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 The purpose of this research were to develop information system for 

Educational Services, Faculty of Health Science, Srinakharinwirot University to good quality 

level and to find out users’ satisfaction. The sample were 5 content experts, 5 media 

experts, and 205 users. The research instruments were the information system, the quality 

assessment forms for expert and the satisfaction questionnaires. The data were analyzed 

by Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

 The research results revealed that the Information system had excellent quality 

in content and good quality in media. The users’ satisfaction was at “good” level. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนัระบบสารสนเทศ (Information systems) มคีวามสําคญัต่อหน่วยงานหรอืองค์กร

ทุกแห่งเป็นอย่างมาก ซึÉงระบบสารสนเทศจะทําหน้าทีÉเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวม จดัเก็บและ

บรหิารการใชง้านสารสนเทศ ตามบรบิทของการดาํเนินงานแต่ละองค์กรนั Êน ซึÉงมคีวามแตกต่างกนั

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านสารสนเทศทีÉมอียูเ่พืÉอการปฏบิตังิาน  

 ณาตยา ฉาบนาค (2545: 240) กล่าวถงึ ระบบสารสนเทศทีÉสร้างไวใ้นองค์กรนั Êนจะต้องมี

การพฒันาระบบอยูต่ลอดเวลา เพืÉอใหข้อ้มลูนั Êนทนัสมยัและถูกต้อง การพฒันาระบบสารสนเทศนั Êน 

อาจจะพฒันาโดยการเปลีÉยนแปลงแกไ้ขระบบเดมิให้ดขี ึÊน หรอือาจจะสร้างระบบใหม่ขึÊนมาทั Êงหมด

เลยกไ็ด ้แต่ถ้ามกีารสรา้งระบบใหม่ทั Êงระบบ กค็งจะต้องใช้เวลานานมากขึÊน องค์กรจะต้องเลง็เหน็

ถึงความสําคญัของการพฒันาระบบ และให้การสนับสนุน การพฒันาอย่างเตม็ทีÉ จึงจะทําให้การ

พฒันาระบบนั Êนเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ซึÉงระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต (Internet network) ได้สร้างมติใิหม่ต่อการเปลีÉยนแปลง          

วถิีการดําเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิÉงทางด้านการศกึษา และธุรกจิ ทุกองค์กรต่าง 

ยอมรบัว่าระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต จะเป็นศูนยก์ลางในการดําเนินงานของตน ดงันั Êนทศิทาง          

ของการพฒันา จงึมุ่งสู่การเชืÉอมโยงระบบเครอืข่ายของตนเองและองค์กร เขา้กบัระบบเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ตเพืÉอการทาํงานทีÉมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน (สมเกษ จนัทรน์าม. 2543: 1)   

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) (2556: 58) มแีผน 

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ฉบบั พ.ศ.2556–2561 กล่าวถึง ปจัจยัเงืÉอนไขแห่ง

ความสาํเรจ็ในการขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏบิตัติามแผนฯ ใหป้ระสบผลสาํเรจ็นั Êน จะต้องสนับสนุนให้มี

การนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ เขา้มาสนับสนุนการปฏบิตัริาชการ ด้วยการนําโปรแกรม

ประยกุต ์(Applications) เขา้มาใชป้ระโยชน์เพืÉอเชืÉอมโยงการทาํงานภายในองคก์าร หรอืการทํางาน

ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเรว็ และมคีวามถูกต้องมากยิÉงขึÊน 

ตลอดจนใช้ประโยชน์ในการจดัลําดบัข ั Êนตอนของกระบวนงาน และผู้รบัผิดชอบการอนุมตัิงาน 

(Approval) การตดิตามงาน (Tracking) การประสานงาน (Collaboration) และการส่งต่องานไปยงั

ผูเ้กีÉยวขอ้ง (Broadcasting)  
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 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นมหาวทิยาลยัของรฐับาล สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั            

ทีÉดําเนินการบริหารและจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา สถาปนาขึÊนเมืÉอ พ.ศ. 2517 ปจัจุบนั

ประกอบด้วย คณะต่างๆ จํานวน 14 คณะ มแีผนยุทธศาสตร์ 15 ปี และตามแผนปฏบิตักิารระยะ   

4 ปี (พ.ศ. 2553–2556) ในการพฒันามหาวทิยาลยั มเีป้ าประสงค์ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ             

มาใช้เพิÉมประสิทธิภาพการทํางานและการบริหารงาน มีกลยุทธ์ในการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหท้นัสมยัและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

2554: ออนไลน์) ซึÉงมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถอืเป็นหน่วยงานทีÉมกีารบรหิารและดําเนินงาน

ในลกัษณะของระบบราชการไทย สาํหรบัคณะสหเวชศาสตร ์เป็นหนึÉงใน 14 คณะ ของมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมสีาํนกังานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ เป็นส่วนงานทีÉสนับสนุนระบบการ

บรหิาร ระบบการจดัการศกึษา สาํหรบัคณาจารย ์และสนับสนุนการดําเนินการศกึษา สําหรบันิสติ 

การแบ่งโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งส่วนราชการ ของสํานักงานเลขานุการคณะ 

สหเวชศาสตร์ แบ่งเป็น 4 ส่วนงาน คอื งานบรหิารและธุรการ งานคลงัและพสัดุ งานบรกิารการ- 

ศกึษา และงานวจิยัและบณัฑติศกึษา ซึÉงมพีนัธกจิ วตัถุประสงค์ และนโยบายคุณภาพ ในการ

สนบัสนุนระบบการบรหิาร ดา้นจดัการงานต่างๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษา 

และระบบการจดัการศกึษา ดา้นการเรยีนการสอน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2554: 1–3) 

 จากรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์           

ครั ÊงทีÉ 5/2553 วนัองัคารทีÉ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ส่วนงานบรกิารการศกึษา ได้แจ้งถึงปญัหาการ

ปฏบิตังิานในทีÉประชุม เรืÉอง ปญัหาทีÉเกดิขึÊนของส่วนงานบรกิารการศกึษาด้านต่างๆ เช่น สภาพ-

ปญัหาเกีÉยวกบัการปฏบิตังิาน คอื ขาดแหล่งรวบรวม จดัเกบ็ขอ้มลู สารสนเทศต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การปฏบิตังิานทีÉเป็นปจัจุบนั รวมถึงขาดช่องทางสําหรบัการตดิต่อสืÉอสารในงาน ระหว่างบุคลากร  

(สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย ์และนิสติ เป็นต้น ซึÉงเป็นผลให้ผู้ทีÉเกีÉยวข้องกบัส่วนงานบรกิาร

การศกึษาดงักล่าว ไม่มคีวามสะดวกในการสบืคน้ขอ้มลูและตดิต่อกบังานบรกิารการศกึษาเท่าทีÉควร 

โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารยท์ีÉเริÉมปฏบิตังิานใหม่ ยงัไม่มคีวามเขา้ใจ 

ในส่วนงานบรกิารการศกึษา และระบบการปฏบิตังิานระหว่างอาจารยก์บัส่วนงานบรกิารการศกึษา 

รวมทั Êงไม่ทราบถงึแหล่งขอ้มูล หรอืสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และสําหรบันิสติทีÉพึÉง

เริÉมเข้าศกึษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษา จะยงัไม่ทราบข้อมูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเองและส่วนงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งระหว่างการศึกษาในมหาวทิยาลยั โดยมมีตมิอบให้ส่วนงานบริการการศกึษา รวบรวม

ขอ้มูล สารสนเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และให้ดําเนินการจดัทําแหล่งข้อมูลงานบริการ

การศกึษา ทีÉจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารยแ์ละนิสติ ภายในคณะฯ 
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(มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2554: 2) ซึÉงผู้วจิยัเป็นผู้ปฏบิตังิานในส่วนงานบรกิารการศกึษา 

และเป็นผู้รายงานสภาพปญัหาจากการปฏิบัติงานในประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงาน

เลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ ครั ÊงทีÉ 5/2553 ดงัทีÉกล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาสภาพปญัหา 

และการประชุมกลุ่มย่อยด้วยการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ระหว่างผู้วจิยักบัหวัหน้าส่วนงาน 

อาจารย ์ผูบ้รหิาร และนิสติ คณะสหเวชศาสตร ์มขีอ้สรุปถงึสภาพปญัหาจากการปฏบิตังิานของส่วน

งานบรกิารการศกึษาพบวา่ ยงัไม่มกีารรวบรวม จดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ของส่วนงานทีÉ

เป็นระบบและเป็นแหล่งข้อมูลทีÉเป็นปจัจุบัน จึง ทําให้ยากแก่การค้นหา สืบค้นข้อมูลในการ

ปฏิบตัิงาน ขาดช่องทางการบริการทางข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ขาดช่องทางการ

ประสานงานและติดต่อสืÉอสาร โดยมกีารเสนอว่า หากมีระบบข้อมูลและสารสนเทศของส่วนงาน

บรกิารการศกึษาแลว้ ควรมกีารเชืÉอมต่อผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เพืÉอความสะดวกต่อการใช้

งานในปจัจุบนั  

 ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉจะทําให้เกดิการรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ 

ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ เว็บไซต์หรือแหล่งข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับส่วนงาน รวมถึงช่องทางการ

ตดิต่อสืÉอสาร ทีÉเป็นศูนยก์ลางของการปฏบิตังิาน ผ่านการวเิคราะห์ความถูกต้องของข้อมูลและ

สารสนเทศ ดว้ยการเชืÉอมโยงระบบสารสนเทศผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เพืÉอเป็นประโยชน์ 

ต่อหน่วยงาน การปฏิบตังิานของบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย ์และเป็นประโยชน์ 

ต่อการศึกษาสําหรบันิสติ อนัส่งผลต่อการปฏบิตัิงานและการศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพ มากยิÉงขึÊน 

ในภาพรวมต่อไป 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 
1. เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้คุีณภาพในระดบัดขี ึÊนไป 

2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการ

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ได้ระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ สนับสนุนการดําเนินงาน เป็นศูนย์กลางของข้อมูลสารสนเทศ มีแหล่ง                             

เชืÉอมโยงทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏบิตังิาน มชี่องทางตดิต่อสืÉอสาร ให้กบัหน่วยงานและระหว่างส่วน 
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งานบรกิารการศกึษากบัผู้ใช้งานระบบให้มปีระสทิธภิาพมากขึÊน และช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิาน 

การบริหาร การจดัการศึกษา สําหรบัผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) 

สนบัสนุนการดาํเนินการและกจิกรรมดา้นการศกึษา สาํหรบันิสติ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ 

 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

1. กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นสืÉอ  

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 448 คน ในภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2556 ได้แก่ บุคลากร 

(สายสนับสนุนวชิาการ) จํานวน 16 คน อาจารย ์จํานวน 31 คน และนิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิ-

สุขภาพ ระดบัปรญิญาตร ีนิสติสาขาวชิากายภาพบําบดั ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญา

เอก จาํนวน 401 คน  

 กลุ่มตวัอย่าง 

1. กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวนทั Êงหมด 10 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา จาํนวน 5 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ จํานวน 

5 คน 

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 205 คน ในภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2556 โดยเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งการสุ่มแบบแบ่งชั Êน (Stratified random sampling) ไดแ้ก่ บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) 

จํานวน 7 คน อาจารย ์จํานวน 14 คน นิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ ระดบัปริญญาตร ีนิสติ

สาขาวชิากายภาพบาํบดั ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก จาํนวน 184 คน 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1. ระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ หมายถงึ ระบบทีÉมกีารสบืคน้ รวบรวม ผลติ จดัเกบ็ขอ้มูล สารสนเทศ ข่าวสาร 

กจิกรรม จากแหล่งภายใน และภายนอก รวมถึงสิÉงทีÉต้องการเผยแพร่เกีÉยวขอ้งกบัส่วนงานบรกิาร

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นํามาวเิคราะห์ประมวลผล จดัเกบ็

เป็นฐานขอ้มูล แบ่งเป็นหมวดหมู่ตามความต้องการใช้งานด้วยโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร ์
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นําเสนอข้อมูลตามลกัษณะการนําเสนอในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสม โดยเชืÉอมโยงเทคโนโลย ี 

การสืÉอสารผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต มสี่วนของเนืÊอหาสําหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพืÉอใหบ้รกิารกบักลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนทีÉ 1 

สาํหรบับุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) ส่วนทีÉ 2 สาํหรบัอาจารย ์ส่วนทีÉ 3 สาํหรบันิสติ 

 2. การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง การศกึษา รวบรวม ออกแบบ ผลิต จดัเก็บ 

ข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสาร กิจกรรม และสร้างระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา 

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยผ่านการประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ 

จากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ ให้ได้ผลการหาคุณภาพในระดบัด ีทีÉมค่ีาเฉลีÉย

อยา่งน้อยตั Êงแต่ระดบั 3.51 ขึÊนไป 

 3. งานบริการการศึกษา หมายถงึ ส่วนงานบรกิารการศกึษา ตามโครงสร้างการปฏบิตั ิ

งานของสาํนกังานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มหีน้าทีÉ และความ

รบัผดิชอบ ในการใหบ้รกิารและสนับสนุนระบบการบรหิาร ระบบการจดัการศกึษา การปฏบิตังิาน

สําหรับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) และให้บริการและสนับสนุนการ

ดาํเนินการดา้นการศกึษา สาํหรบันิสติ คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 4. ผู้เชีÉยวชาญ หมายถงึ ผู้ทรงคุณวุฒทิีÉมคีวามรู้และเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั ให้คําแนะนํา 

ปรบัปรุง และแกไ้ขขั Êนตอน การพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันีÊ 
  4.1 ผูเ้ชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผู้ทีÉมคีวามรู้และเกีÉยวขอ้งกบั

การปฏบิตังิานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปฏบิตังิานด้าน

การบรหิาร การจดัการศกึษา และงานบรกิารการศกึษา มปีระสบการณ์ไม่น้อยกวา่ 5 ปี  

  4.2 ผูเ้ชีÉยวชาญด้านสืÉอ หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผู้ทีÉมคีวามรู้และเกีÉยวขอ้งกบัการ 

พฒันาระบบสารสนเทศ หรอืการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา ดงันีÊ 

   ผูเ้ชีÉยวชาญสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์อยา่งน้อย 7 ปี  

   ผูเ้ชีÉยวชาญสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท มปีระสบการณ์อยา่งน้อย 5 ปี 

   ผูเ้ชีÉยวชาญสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก มปีระสบการณ์อยา่งน้อย 3 ปี 

  4.3 ผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผู้ทีÉมคีวามรู้และเกีÉยวขอ้งกบัการวดัและประเมินผลทางการ

ศกึษาหรอืการทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา ดงันีÊ 

   ผูเ้ชีÉยวชาญสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์อยา่งน้อย 7 ปี  

   ผูเ้ชีÉยวชาญสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท มปีระสบการณ์อยา่งน้อย 5 ปี 
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   ผูเ้ชีÉยวชาญสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก มปีระสบการณ์อยา่งน้อย 3 ปี 

 5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ ทศันคต ิหรอืความคดิเหน็ส่วนบุคคลของกลุ่ม

ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ บุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย ์และนิสติ คณะสหเวช-

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ทีÉแสดงออกด้วยการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ          

ด้านการเข้าใช้ การเขา้ถึงขอ้มูล รูปแบบการจดัวางขอ้มูลสารสนเทศ การนําเสนอ การออกแบบ

หน้าจอ และการเชืÉอมโยงข้อมูล ภายหลงัการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการ

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 

 การวิจยัครั ÊงนีÊ  เพืÉอการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะ                   

สหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผู้วจิยัได้ดําเนินการค้นควา้ ศกึษาเอกสาร รวบรวม 

ตรวจเอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยนําเสนอตามหวัขอ้ ดงันีÊ 

 

 1.  เอกสารเกีÉยวกบัการวจิยัและพฒันา 

  1.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันา 

  1.2 องคป์ระกอบของการวจิยัและพฒันา 

  1.3 การดาํเนินการวจิยัและพฒันา 

 2. เอกสารเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศ 

  2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  2.2 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 

  2.3 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

  2.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  2.5 ระบบสารสนเทศเพืÉอการศกึษา 

 3. เอกสารเกีÉยวกบัระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  3.1 ความเป็นมาของระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  3.2 ความหมายของระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  3.3 ประโยชน์ของระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 4. เอกสารเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 

 5. เอกสารเกีÉยวกบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
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เอกสารเกีÉยวกบัการวิจยัและพฒันา 

 1.  ความหมายของการวิจยัและพฒันา 

  บอรก ์และเมรจิทิ (นพณัช เนืÉองพุกก์. 2553: 7; อ้างองิจาก Borg & Merigit. 1989: 

unpaged) กล่าวถึงความหมายของการวจิยัและพฒันา (Research and Development หรอื R&D) 

หมายถงึ การพฒันาผลผลติหรอืสืÉอทางการศกึษา ทีÉได้มกีารประเมนิ และทดสอบประสทิธผิลแล้ว 

เป็นยทุธวธิทีีÉจะสามารถนําไปใช้ในการพฒันาอย่างมเีหตุผล (Validate) โดยทําการพฒันาผลผลติ 

ตามขั Êนตอนกระบวนการของวฎัจกัรการวจิยัและพฒันา (R&D Cycle) ซึÉงได้แก่ การศกึษาค้นควา้

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัผลผลติทีÉจะพฒันาแล้วทําการสร้างผลผลิตหรอืนําผลผลติทีÉถูก

สรา้งไวแ้ลว้ไป ทาํการทดลองในสภาพการณ์ทีÉผลผลตินั Êนจะต้องถูกนําไปใช้ในทีÉสุด จากนั Êนทําการ

เก็บข้อมูลต่างๆ ทีÉได้จากการทดลองนําไปทําการปรบัปรุงแก้ไขข้อผดิพลาดคลาดเคลืÉอนต่างๆ                

แล้วทําการทดลองซํÊา ตามขั Êนตอนของวฏัจกัรการวจิยัและพฒันา จนกระทั Éงผลการทดลองแสดง         

ใหเ้หน็วา่ผลผลตินั Êน บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้หรอืเป้ าหมายของการพฒันาสามารถทีÉจะ

คน้พบความรูใ้หม่ๆ ทีÉเกดิขึÊน  

  เปรืÉอง กุมุท และ ทพิยเ์กสร บุญอําไพ (พรไพลนิ โกมล. 2550: 10; อ้างองิจาก 

เปรืÉอง กุมุท; และ ทพิยเ์กสร บุญอําไพ. 2536: 2) กล่าวถึงการวจิยัและพฒันาทางการศกึษาว่า 

หมายถงึ การวจิยัซึÉงเกดิจากความพยายามทีÉจะสรา้งสรรคผ์ลติผลและกระบวนการบางสิÉงบางอย่าง              

ตามหลกัการเฉพาะและตามระเบียบวธิกีารวจิยัทีÉสามารถรบัรองคุณภาพ และประสทิธภิาพของ

ผลิตผล และกระบวนการ เมืÉอนําผลนั Êนไปใช้ซึÉงรูปแบบการวิจยั และพฒันาเป็นการแก้ปญัหา

ทางด้านการศึกษาบางประการ ซึÉงผู้ว ิจ ัยจะต้องออกแบบสร้างสรรค์ และพัฒนาผลผลิตนั Êน                  

ใหพ้ฒันาขึÊนทั Êงดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพตามเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนด 

  อุทยั บุญประเสรฐิ (สมพร สุขะ. 2545: 62; อา้งองิจาก อุทยั บุญประเสรฐิ. 2542: 48) 

กล่าวถึงการวจิยัและพฒันา เป็นคําทีÉแปลมาจาก Research and Development ซึÉงคําย่อกค็ือ            

R&D การวจิยัและพฒันานีÊ วงการธุรกจิและอุตสาหกรรมของโลกตะวนัตกได้ใช้กนัอย่างแพร่หลาย

มาชา้นานแลว้ เป็นการวจิยัประยกุต ์เน้นการแสวงหาผลติภณัฑ์ใหม่ (New products) สิÉงประดษิฐ์

ใหม่ (New inventions) พฒันากระบวนการ (Process) พฒันาระบบและวธิกีารทํางาน (System 

and Procedures) เพืÉอพฒันาสิÉงทีÉตอ้งการ  

  องอาจ นัยพฒัน์ (2554: 232) กล่าวถึงการวจิยัและพฒันา หมายถึง กระบวน 

การแสวงหาความรูห้รอืความเขา้ใจในแง่มุมใหม่ๆ เกีÉยวกบัผลผลติ กระบวนการ และการบรกิารทีÉ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ แลว้ประยุกต์ความรู้หรอืความเขา้ใจทีÉได้จากการแสวงหาไปสร้างสรรค์

หรอืปรบัปรุงใหเ้กดิผลผลติ กระบวนการ และการบรกิารแบบใหม่ขึÊน ซึÉงมปีระสทิธภิาพและเป็นทีÉ

ตอ้งการจาํเป็นของบุคคล ตลาด หรอืองคก์รใดๆ มากยิÉงขึÊน 

  สุพ ักตร์ พิบูลย์ (2551: 55) กล่าวถึงการวิจ ัยและพัฒนา (The Research  

and Development) เป็นลกัษณะหนึÉงของการวจิยัปฏบิตักิารมุ่งพฒันาทางเลอืกหรอืวธิกีารใหม่ๆ 
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เพืÉอใช้ในการยกระดบัคุณภาพงานหรอืคุณภาพชวีติ ผลลพัธ์ของการวจิยัและพฒันาม ี2 ประเภท   

ทีÉสําคญั คอื (1) ประเภทวตัถุทีÉเป็นชิÊนอนั...Materials ซึÉงอาจเป็นประเภท วสัดุ/อุปกรณ์/ชิÊนงาน 

เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน สืÉอการสอน คู่มือเสริมความรู้ คู่มอืประกอบการทํางาน            

เป็นตน้ และ (2) นวตักรรมประเภททีÉเป็น รปูแบบ/วธิกีาร/กระบวนการ/ระบบปฏบิตักิาร...Methods/ 

Process/Procedure อาท ิรูปแบบการสอน วธิสีอน รูปแบบการบรหิารจดัการ ระบบการทํางาน 

Q.C. TQM ISO เป็นตน้  

 จากทีÉนักวิชาการได้กล่าวถึง ความหมายของการวิจ ัยและพัฒนา กล่าวสรุปได้ว่า               

การวจิยัและพฒันา ผู้วจิยัจะเกดิการศกึษา ค้นควา้ สร้างสรรค์และพฒันา โดยนําหลกัการ ทฤษฎ ี

กระบวนการ วธิกีารต่างๆ ทางวชิาการ มาประยุกต์ใช้เพืÉอพฒันาสิÉงทีÉเป็นผลผลติใหม่ หรอืพฒันา  

สิÉงต่างๆ ตามบรบิททีÉมอียู่ ให้มีศกัยภาพตรงกบัความต้องการปจัจุบนั ช่วยแก้ไขปญัหาหรอืเพิÉม

ศกัยภาพผลผลตินั Êนๆ ทั ÊงนีÊผลผลติทีÉพฒันาขึÊนนั Êนจะตอ้งมกีารรบัรองคุณภาพ ประสทิธภิาพ เพืÉอให้

เกดิเป็นนวตักรรมทีÉสามารถนํามาใชไ้ดจ้รงิ 
 

 2. องคป์ระกอบของการวิจยัและพฒันา 

  บอรก์ และเมรจิทิ (นพณัช เนืÉองพุกก์. 2553: 7; อ้างองิจาก Borg & Merigit. 1989: 

unpaged) กล่าวถงึองคป์ระกอบของการวจิยัและพฒันาโดยทั Éวไปมอียู ่4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  1. ผูต้อ้งการใชผ้ลจากการวจิยัและพฒันา ได้แก่ ผู้ทีÉต้องการวทิยาการใหม่จากการ

วจิยั และพฒันาไปใช้งาน ซึÉงผู้ต้องการใช้ผลจากการวจิยั จะเป็นผู้กําหนดเป้ าหมายของการวจิยั 

แต่ละครั Êง 

  2. นกัวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้าํวจิยั มหีน้าทีÉวางแผนการวจิยัให้ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชใ้นการช่วยหาคาํตอบเพืÉอแกป้ญัหาแก่ผูท้ ีÉจะนําไปใช้ 

  3. สถาบนัทีÉใหก้ารสนบัสนุนทุนในการวจิยั ไดแ้ก่ หน่วยราชการ องคก์ารธุรกจิเอกชน

ต่างๆ 

  4. สิÉงเสรมิการวจิยัและพฒันา ได้แก่ ปจัจยัส่งเสรมิต่างๆ  เช่น ห้องสมุด และแหล่ง 

สารนิเทศ สาํหรบัเตรยีมขอ้มลูในการวจิยั 

  องอาจ นัยพฒัน์ (2554: 240) กล่าวถึง การวจิยัและพฒันาทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี(scientific and technological R&D) และทางพฤติกรรมศาสตร์และสงัคม- 

ศาสตร์ (behavioral and social science R&D) จะมีจุดเน้นในการดําเนินงาน แตกต่างกนั

โดยเฉพาะลกัษณะความรู้ทีÉแสวงหาหรือความเข้าใจทีÉสร้างขึÊน และวธิ ีการทีÉใช้ศ ึกษาค้นคว้า

ตามฐานคติภายใต้กระบวนทศัน์ทีÉนักวจิยัยดึถือหรือเป็นกรอบอ้างอิงในการดําเนินงานก็ตาม 

แต่การออกแบบการวจิยัและพฒันาทั Êง 2 ประเภทนีÊ มีส่วนประกอบพืÊนฐานร่วมกนั  

6 ประการ ได้แก่ (ก) การสํารวจปญัหาและวเิคราะห์ความต้องการจําเป็น (ข) การตั Êง 

เป้ าหมายและวางแผนพฒันา (ค) การวจิยัพืÊนฐานและการวจิยัประยุกต์ (ง) การวจิยัพฒันา 

(จ)  การตรวจสอบและการประเม ินคุณภาพ และ  (ฉ)  การปร บัปร ุงและการเผยแพร่ 
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ส่วนประกอบของการออกแบบการวจิยัและพฒันาทั Êง 6 ประการนีÊ ระบุขึÊนตามกระบวนการ

เชิงระบบ (Syste- matic approach) ซึÉงก ็คือ ชุดหรือกลุ่มกลไกต่างๆ ของกระบวนการ

ดาํเนินงานใดๆ ทีÉผสม ผสานและเชืÉอมโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลนื เพืÉอใหส้ามารถบรรลุผลสําเรจ็

ตามเป้ าหมายร่วมกนั ภายใต้ทรัพยากร เวลา และบริบทเงืÉอนไขทีÉแวดล้อมอยู่โดยรอบ จาก

ส่วนประกอบทีÉระบุตามกระบวนการเชงิระบบนีÊ จะเหน็วา่การออกแบบการวจิยัและพฒันา มลีกัษณะ

ต่อเนืÉองกนัอยา่งเป็นระบบ หรอือาจกล่าวอยา่งง่ายๆ ไดว้า่เป็นการผสมผสานระหว่างการออกแบบ

การทําวจิยั และการออกแบบการพฒันาให้เป็นส่วนเดียวกนั เพืÉอให้เกดิการนําผลของการวิจยัทีÉ

ไดร้บัไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิÉงขึÊน  

 จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของการวจิยัและพฒันา และส่วนประกอบของ

การออกแบบการวจิยัและพฒันานั Êน การวจิยัและพฒันาจะต้องมีปจัจยั ในการส่งผลหรอืปจัจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัผลการวจิยัและพฒันา เช่น บรบิทการบรหิาร การวางแผน กระบวนการ การสรา้งสรรค์

พรอ้มความสามารถหรอืความพรอ้มของสิÉงสนบัสนุน ทีÉจะผลกัดนัใหเ้กดิผลการวจิยั และสามารถนํา

ผลการวจิยัและพฒันามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิÉงขึÊน 

 

 3. การดาํเนินการวิจยัและพฒันา 

  บอร์ก และกอลล์ (พรไพลนิ โกมล. 2550: 11-12; อ้างองิจาก Borg; & Gall. 1979: 

222–223) กล่าวถงึ ข ั Êนตอนสาํคญัของการวจิยัและพฒันาออกเป็น 11 ข ั Êน คอื 

  1. กาํหนดผลติภณัฑท์างการศกึษาทีÉจะทาํการพฒันา โดยผูว้จิยัตอ้งกาํหนดให้ชดัว่า

ผลติภณัฑท์างการศกึษาทีÉจะวจิยัและพฒันา คอื อะไร โดยตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

   1.1 ตรงกบัความตอ้งการหรอืไม่ 

   1.2 ความก้าวหน้าทางวชิาการมเีพยีงพอในการทีÉจะพฒันาผลตภิณัฑ์ทีÉกําหนด

หรอืไม่ 

   1.3 บุคลากรทีÉมีอยู่มีทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ทีÉจาํเป็นต่อการวจิยัและ 

พฒันานั Êนหรอืไม่ 

   1.4 ผลติภณัฑน์ั ÊนจะพฒันาขึÊนในเวลาอนัสมควรหรอืไม่ 

  2. รวบรวมขอ้มลูและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นการศกึษาทฤษฏแีละงานวจิยัการสงัเกต

ภาคสนามซึÉงเกีÉยวกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์การศกึษาทีÉกาํหนด ถ้ามคีวามจําเป็นผู้วจิยั อาจต้องทําการ

วจิยัขนาดเลก็เพืÉอคน้หาคาํตอบ สาํหรบังานวจิยัและทฤษฏไีม่สามารถหาขอ้มลูได ้

  3. วางแผนวจิยัและพฒันา 

   3.1 กาํหนดวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลติภณัฑ ์

   3.2 ประมาณค่าใชจ้่าย กาํลงัคน และระยะเวลาทีÉตอ้งใชเ้พืÉอศกึษาหาความเป็นไปได ้

   3.3 พจิารณาผลสบืเนืÉองผลติภณัฑ ์
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  4. พฒันารูปแบบขั Êนต้นของผลติภณัฑ์ข ั ÊนนีÊเป็นการออกแบบและสร้างผลติภณัฑ์

การศกึษาตามทีÉวางแผนไว ้เช่น ถ้าเป็นโครงการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม กต็้องออกแบบ

หลกัสตูร เตรยีมวสัดุหลกัสตูรคู่มอืฝึกอบรม เอกสารในการฝึกอบรม และเครืÉองมอืการประเมนิผล 

  5. ทดลองหรอืทดสอบผลติภณัฑค์รั ÊงทีÉ 1 นําผลติภณัฑท์ีÉออกแบบ สรา้งและจดัเตรยีม 

ไวใ้นขั ÊนทีÉ 4 ไปทดลองใช้ เพืÉอทดสอบคุณภาพขั Êนต้นของผลติภณัฑ์ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ 

ประเมินผลโครงการโดยใช้แบบสอบถาม การสงัเกตและการสมัภาษณ์ แล้วรวบรวมข้อมูลมา

วเิคราะห ์

  6. ปรบัปรุงผลติภณัฑค์รั ÊงทีÉ 1 นําขอ้มลูและผลการทดลองทีÉใชจ้ากขั ÊนทีÉ 5  

มาพจิารณาปรบัปรุง 

  7. ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑ์ครั ÊงทีÉ 2 ขั ÊนนีÊเป็นการนําผลิตภัณฑ์ทีÉปรบัปรุง 

ทดลองใช ้เพืÉอทดสอบคุณภาพผลติภณัฑต์ามวตัถุประสงค์ กบักลุ่มตวัอย่างขนาดกลางประเมนิผล

เชงิปรมิาณในลกัษณะการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน (Pre-Test & Post-Test) เพืÉอนําผลไป

เปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลติภณัฑ ์

  8. ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ครั ÊงทีÉ 2 นําขอ้มลูและผลจาการทดลองจากขั ÊนทีÉ 7  

มาพจิารณาปรบัปรุง 

  9. ทดลองหรือทดสอบผลติภณัฑ์ ครั ÊงทีÉ 3 นําผลิตภณัฑ์ทีÉปรบัปรุงไปทดลองเพืÉอ

ทดสอบคุณภาพการใช้งานของผล ิตภณัฑ์โดยผู ้ใช ้จร ิงกลุ ่มใหญ่ ประเม ินผลโดยใช้แบบ 

สอบถาม แบบทดสอบ การสงัเกตและการสมัภาษณ์แลว้รวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะห ์

  10. ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ครั ÊงทีÉ 3 นําขอ้มลูและผลการทดลองจากขั ÊนทีÉ 9 มาพจิารณา

ปรบัปรุง เพืÉอผลติและ เผยแพร่ต่อไป 

  11. เผยแพร่ เป็นการเสนอรายงานเกีÉยวกบัผลการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ 

ในทีÉประชุมสมัมนาทางวชิาการหรอืวชิาชพี หรอืส่งไปพมิพเ์ผยแพร่ในวารสารทางวชิาการและตดิต่อ

หน่วยงานทางการศกึษาเพืÉอจดัทําผลติภณัฑ์ทางการศกึษาเผยแพร่ไปใช้ในโรงเรยีนต่างๆ  หรือ

ตดิต่อบรษิทัเพืÉอผลติจาํหน่าย 
 

 จากทีÉนักวชิาการได้กล่าวถึง การดําเนินการวจิยัและพฒันาตามขั Êนตอนขา้งต้นทั Êงนั Êน 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยั เช่น การกําหนดผลการวจิยั การวางแผน

ในการพฒันา การพฒันาและทดสอบตามขั Êนตอนให้สอดคล้องกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ           

งานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอให้ระบบฯ ทีÉพฒันาขึÊน

มปีระสทิธภิาพสงูสุด  
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เอกสารเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศ 
 

 1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  เคเนธ และเจน (ชชัวาล วงษ์ประเสรฐิ. 2548: 120; อ้างองิจาก Laudon C. Kenneth; 

& Jane P. Laudon. 1998: unpaged) กล่าวถึง ระบบสารสนเทศ (Information System) ในทาง

เทคนิค หมายถึง กลุ่มของระบบงานทีÉประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์หรอืตวัอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ หรือ

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ทีÉทําหน้าทีÉรวบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพืÉอการ

ตดัสินใจและการควบคุมการดําเนินงานภายในองค์กร นอกจากนีÊยงัช่วยในการประสานงานของ

องค์กร การวเิคราะห์ปญัหา การสร้างแบบจําลองวตัถุทีÉมีความซบัซ้อน และการสร้างผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ 

  พนิดา พานิชกุล และ สุธี พงศาสกุลชยั (2552: 15) กล่าวถึง ระบบสารสนเทศ 

(Information System: IS) หมายถงึ การนําทรพัยากรต่างๆ เช่น ขอ้มลู (Data) เขา้สู่ระบบ โดยผ่าน

กระบวนการประมวลผล เรยีบเรยีง เปลีÉยนแปลง หรอืจดัเกบ็ เพืÉอให้ได้ผลลพัธ์ คอื สารสนเทศทีÉ

นําไปใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจได ้ 

               สุชาดา กรีะนันทน์ (2541: 51) กล่าวถึงความหมาย ระบบสารสนเทศ (Information 

system) คือ ระบบทีÉประกอบด้วยส่วนต่างๆ อันได้แก่ ผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาระบบ พนักงานทีÉ

เกีÉยวข้อง ผู้เชีÉยวชาญในสาขา ระบบคอมพวิเตอร์ทั Êงฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ตวัแบบการวเิคราะห ์

ระบบเครอืขา่ย และฐานขอ้มูล ผู้พฒันาระบบ ผู้ใช้ระบบ และทุกองค์ประกอบนีÊทํางานร่วมกนัเพืÉอ

กําหนด รวบรวมและจดัเก็บข้อมูล ทําการประมวลผลขอ้มูลเพืÉอสร้างสารสนเทศ และส่งผลลพัธ ์            

หรือสารสนเทศให้ผู้ใช้เพืÉอช่วยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร                

การควบคุม การวเิคราะห์และติดตามผลการดําเนินงานขององค์กร เพืÉอประโยชน์ในการบริหาร

องคก์รนั Êน 

  บุญสริ ิสุวรรณเพช็ร์ (ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ. 2548: 120-121; อ้างองิจาก บุญสิร ิ

สุวรรณเพช็ร์. 539: ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวถึง ระบบสารสนเทศ (Information System) คอื ชุด

ของคน ขอ้มูลและวธิกีาร ซึÉงทํางานร่วมกนัเพืÉอให้เกดิความสําเรจ็ตามเป้ าหมายทีÉวางไว ้ในการ

จดัการสารสนเทศ (Information management) ซึÉงได้แก่งานต่างๆ ดงันีÊ  การรวบรวมข้อมูล              

การประมวลผลสารสนเทศ นําเอาสารสนเทศทีÉจะได้ใช้ในการตดัสนิใจ การแก้ปญัหา การควบคุม 

คน ขอ้มลู และวธิกีาร ซึÉงเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉจาํเป็นของระบบสารสนเทศ  
 

 จากทีÉนักวชิาการกล่าวถึงความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System)           

กล่าวสรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ เป็นการนําทรพัยากรและสารสนเทศทีÉมอียู่ทุกระดบัทั Êงหมดของ

องค์กร ตามรูปแบบและลกัษณะต่างๆ ของประเภทข้อมูล มาใช้ออกแบบวางแผน การจดัการ

รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล ด้วยทฤษฏี หลกัการ และวิธีการต่างๆ ทีÉเหมาะสมต่อสารสนเทศ 

พฒันาจนได้ระบบสารสนเทศทีÉมีความถูกต้อง โดยมีการปรบัปรุง ควบคุม แก้ไขข้อผดิพลาดอยู่

เสมอ เพืÉอใหร้ะบบสารสนเทศเป็นปจัจุบนัและสามารถนําสารสนเทศ ไปใชเ้พืÉอตอบสนองให้ตรงกบั  
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ความตอ้งการในดา้นต่างๆ ขององค์กร ทีÉจะช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานในด้านต่างๆ ขององค์กร 

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 

 2. องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 

  สมเกษ จนัทรน์าม (2543: 8) กล่าวถงึ ระบบสารสนเทศวา่ มคีวามเกีÉยวขอ้งสมัพนัธ์

กนักบัองคป์ระกอบหลกัๆ 3 ประการหลกั คอื 

  1. ผูใ้ช ้ซึÉงเป็นทีÉมาของปญัหา (ในฐานะตวัป้ อนตวัหนึÉงของระบบสารสนเทศ) 

  2. แหล่งขอ้มลูขา่วสารความรู้ ซึÉงเป็นทีÉมาของสารสนเทศ (ในฐานนะตวัป้ อนอกีตวั

หนึÉงของระบบ) 

  3. ผู้ดําเนินการด้านสารสนเทศ ในฐานะผู้อํานวยให้ระบบดําเนินไปจนได้ผลตาม

ตอ้งการ โดยอาศยัอุปกรณ์ และวธิกีารทีÉเหมาะสม 
 

  แน่งน้อย   ใจอ่อนน้อม (สุว ัฒน์  ศักดิ Íตรีศูล. 2536: 23; อ้างอิงจาก  แน่งน้อย  

ใจอ่อนน้อม. 2531: 122-123) ได้รวบรวมองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทีÉสามารถทํางานให้ 

บรรลุวตัถุประสงค์ได้ มี 5 ประการ  คือ (1)  ฮาร์ดแวร์  (hardware) ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

ทําหน้าทีÉตั Êงแต่ร ับข้อมูลนําเข้า รายงานผลลัพธ์ เก็บข้อมูลทุติยภูมิและชุดคําส ั Éง เป็นหน่วย

ประมวลผลกลาง และสืÉอสาร ขอ้มูล (2) ซอฟท์แวร์ (software) ได้แก่ ชุดของคําส ั ÉงทีÉจะสั Éงการให้

คอมพวิเตอร์ทํางาน ซึÉงจะมชีุดคําส ั ÉงทีÉควบคุมการทํางานของระบบเครืÉองและชุดคําส ั ÉงทีÉจะนํามา

ประยกุตใ์ชง้านในการทาํงานทั Éวๆ ไป (3) ฐานขอ้มลู (database) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทั Êงหมด

ทีÉจะใช้ในองค์การไวท้ีÉส่วนกลาง ในลกัษณะทีÉสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยการใช้ชุดคําส ั Éง

ประยุกต์ใช้งาน  (4) วธิดีําเนินงาน (procedure) การทีÉถือวธิดีําเนินงานของระบบสารสนเทศเป็น

องค์ประกอบอย่างหนึÉงด้วยนั Êน เนืÉองจากในการปฏบิตังิานของระบบสารสนเทศนั Êน จะต้องมกีาร

จดัทาํคู่มอืหรอืขอ้แนะนํา ในการทาํงานไวใ้หบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งไดท้ราบ ซึÉงจะประกอบดว้ยคาํแนะนํา

ผูใ้ช ้ในการใชชุ้ดคาํส ั Éง ประยกุตใ์ชง้าน ในการบนัทกึขอ้มูลการใช้เทอร์มนิัลเพืÉอบนัทกึหรอืเรยีกใช้

ขอ้มูล คําแนะนําในการตระเตรยีมขอ้มูลนําเขา้สําหรบัพนักงานจดัเตรยีมขอ้มูล คําแนะนําในการ

ทาํงานสําหรบัพนักงานควบคุมการทํางานของเครืÉองคอมพวิเตอร์ และ (5) บุคลากรคอมพวิเตอร ์

ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉควบคุมคอมพวิเตอร์เจ้าหน้าทีÉวเิคราะห์ระบบ ผู้เขยีนโปรแกรมเจ้าหน้าทีÉเตรยีม

ขอ้มลู และผูบ้รหิารระบบสารสนเทศ 

  ยรรยงศ์ อมัพวา และคณะ (นาตยา เกตุกลิÉน. 2545: 22–23; อ้างอิงจาก ยรรยงศ ์          

อมัพวา; และคณะ. 2540: 15) กล่าวถึงการจดัทําระบบสารสนเทศนั Êน มีองค์ประกอบพืÊนฐานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดัทําระบบสารสนเทศ คอื วธิกีารและขั Êนตอนในการจดัเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูล และการนําไปใช้ ซึÉงส่วนใหญ่นําไปใช้ในการตดัสนิใจดําเนินการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ทั ÊงนีÊ 

ระบบสารสนเทศทีÉมกีารจดัทาํขึÊนนั Êน มคีวามแตกต่างกนัตามระดบัความสําคญัของหน่วยงานทีÉนํา
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ข่าวสารไปใช้ เช่น เพืÉอกําหนดนโยบาย กําหนดแผนการดําเนินงาน หรอืกําหนดแผนปฏบิตัิการ    

ตามภาพประกอบ 1 ดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบและขั Êนตอนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 

 

 ทีÉมา: ยรรยงศ ์อมัพวา และคณะ. (2540). รายงานการศกึษาวจิยัการศกึษารปูแบบและ

แนวทางการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศเพื Éอการวางแผนพฒันาโรงเรยีน. หน้า 15. 

 

 จากทีÉนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ กล่าวสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบระบบสารสนเทศ เป็นส่วนสําคญัทีÉระบบสารสนเทศจะต้องมีและเกีÉยวข้อง คือ ส่วน    

ของความตอ้งการในการใชง้านระบบสารสนเทศ ผูใ้ชห้รอืผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศทั Êงหมด              

สิÉงต่างๆ ทีÉเป็นลกัษณะของขอ้มูล สารสนเทศ ข่าวสาร ทีÉมอียู่และเกีÉยวข้องกบัระบบสารสนเทศ      

โดยมกีารวเิคราะหค์วามถูกตอ้งแลว้ ระบบสารสนเทศจะต้องมกีารออกแบบ การใช้ทฤษฎี ข ั Êนตอน 

วธิกีาร วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ทางวชิาการ มาใชใ้นการวเิคราะหใ์หต้รงกบัความตอ้งการในการใชร้ะบบ

สารสนเทศ ตั Êงแต่การจดัเกบ็ การรวบรวม การประมวลผล การนําไปใช้ การดูแลรกัษา และการ

ปรบัปรุงแกไ้ข ระบบสารสนเทศ มกีารดาํเนินการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองโดยบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศนั Êน  

 

 3. การพฒันาระบบสารสนเทศ 

  มวิดคิ และโรส (พรไพลนิ โกมล. 2550: 16; อ้างองิจาก Murdick; & Ross. 1977: 

70) เสนอขั Êนตอน การจดัระบบสารสนเทศ 7 ข ั Êนตอน ดงันีÊ 

  1. คน้หาวา่ ผูบ้รหิารทุกระดบัตอ้งการสารสนเทศอะไร 

  2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ และประโยชน์ทีÉจะไดร้บั 

Data MIS  Information 

Input 

(Collection) 

Process 

(Analyze) 

Output 

(Implement) 

การจดัเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะห ์

ขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์

การนําขอ้มลูทีÉ 

วเิคราะหแ์ลว้ (ขา่วสาร) 

ไปใชป้ระโยชน์ 
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  3. เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมทั Êงการประมาณค่าใช้จ่ายและ 

กาํหนดตารางปฏบิตังิาน 

  4. เตรยีมออกแบบสารสนเทศคร่าวๆ  ทีÉเหน็ว่าจะนํามาปฏบิตัิได้ รวมทั ÊงแบบทีÉจะ

สมัฤทธิ Íตามจุดประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้

  5. เตรยีมออกแบบอย่างละเอยีด เพืÉออธิบายเพิÉมเติมโครงสร้างคร่าวๆ ในขั Êน 4 

เตรียมพิจารณาการบริหารงาน  รายละเอียดของการไหลของสารสนเทศทีÉต้องการ  เตรียมจัด

หมวดหมู่ของคลงัขอ้มลูหรอืรายการขอ้มูลทั Êงหมด กระบวนการทําด้วยมอืต้องเตรยีมกําหนดได้ว่า

ทาํงานเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศอยา่งไร และศนูยค์อมพวิเตอรต์อ้งไดร้บัการออกแบบดว้ย 

  6. เริÉมปฏบิตักิารสารสนเทศ 

  7. ตรวจสอบระบบ 
 

  ไพบูลย ์เกยีรตโิกมล และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551: 87) กล่าวถึง การพฒันา

ระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการใช้เทคนิคการศึกษา การวเิคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศขององค์การ ให้สามารถดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั Êงจะเรยีกวธิกีาร

ดําเนินงานในลกัษณะนีÊว่า “การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” 

เนืÉ องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจน

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยันําเข้า ทรพัยากรดําเนินงาน และผลลพัธ์ เพืÉอทําการออกแบบระบบ

สารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจรงิแล้ว การพฒันาระบบมไิด้สิÊนสุดทีÉการออกแบบ ผู้พฒันาระบบ

จะตอ้งดแูลการจดัหา การตดิตั Êง การดาํเนินงาน และการประเมนิระบบวา่สามารถดาํเนินงานได้ตาม

ตอ้งการหรอืไม่ ตลอดจนกาํหนดแนวทางในการพฒันาระบบในอนาคต   

  พนิดา พานิชกุล และ สุธ ีพงศาสกุลชยั (2552: 295) กล่าวถึงการพฒันาระบบ

สารสนเทศโดยผูใ้ชร้ะบบ ทาํใหไ้ม่ตอ้งจา้งผูเ้ชีÉยวชาญมาชว่ยใหค้าํปรกึษา แต่จะพฒันาตามแนวทาง

ของผูใ้ชร้ะบบจงึมตีน้ทุนน้อย สามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเรว็ ผูใ้ชม้สี่วนร่วมมากขึÊน และเขา้ใจความ

ต้องการระบบสารสนเทศขององค์กรได้อย่างแท้จริง เนืÉองจากผู้ใช้เป็นผู้พฒันาเอง โดยอาศัย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู (หรอืภาษาในยคุทีÉ 4) ทีÉผูใ้ชส้ามารถพฒันาระบบขึÊนไดด้ว้ยตนเอง                    

  พนิดา  พานิชกุล และ สุธ ีพงศาสกุลชยั (2552: 85) กล่าวถงึภาษาในยคุทีÉ 4 (Fourth 

Generation Language : 4GL) จดัวา่เป็นภาษาระดบัสงู มคีาํส ั ÉงทีÉสามารถเขยีนเป็นภาษาองักฤษได้

มากขึÊน และการเขยีนคาํสั Éงกไ็ม่จําเป็นต้องเขยีนหลายบรรทดัเพืÉอให้ได้งานหนึÉงอย่าง แต่สามารถ

ระบุคาํส ั Éง 1 คําส ั Éง เพืÉอให้ได้งาน 1 งาน เช่น ระบุคําส ั Éง “Average” กจ็ะได้ผลลพัธ์ของ “Average” 

โดยไม่ตอ้งระบุวา่จาํคาํนวณค่าเฉลีÉยนั Êนอยา่งไร เป็นตน้ ดงันั Êนจงึอาจเรยีกว่าเป็น “Non-procedural 

Language” ซึÉงง่ายต่อการพฒันาโปรแกรมเพืÉอประยกุตใ์ชก้บังานในดา้นต่างๆ  

  พนิดา  พานิชกุล และ สุธ ีพงศาสกุลชยั (2552: 296) กล่าวถึงภาษาในยุคทีÉ 4 ไม่ได้

เป็นภาษาแบบ Procedural ทีÉตอ้งระบุข ั Êนตอนการทํางาน เพืÉอบอกให้คอมพวิเตอร์ดําเนินการตาม        
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คําส ั Éง ทีÉกําหนดไว้ แต่ผู้ใช้สามารถระบุผลลพัธ์ทีÉต้องการได้จากโปรแกรมโดยไม่ต้องเข้าใจถึง

ข ั Êนตอนการทาํงาน ภาษาในยคุทีÉ 4 ซึÉงผูใ้ชนํ้าไปใชพ้ฒันาระบบสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงันีÊ 

   1. Very High-Level Programming Language เป็นโปรแกรมทีÉสร้างโค้ดของ

ภาษาต่างๆ ไดโ้ดยง่ายและใชค้าํส ั Éงไม่มาก ทาํใหเ้รยีนรูไ้ดเ้รว็และใชง้านง่าย 

   2. Application Software Package เป็นโปรแกรมสําเรจ็รูปทีÉพฒันาไวแ้ล้ว ทํา

ใหไ้ม่ตอ้งพฒันาขึÊนมาเอง 

   3. Application Generator จดัเกบ็โมดลูต่างๆ สาํหรบัสรา้งแอปพลเิคชั Éนไว ้โดย

ผูใ้ชส้ามารถสรา้งแอปพลเิคชั Éนดว้ยวธิรีะบุสิÉงทีÉตอ้งการ จากนั Êน Application Generator จะสรา้งโคด้

ต่างๆ ใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

   4. Graphic Language ใช้ดงึขอ้มูลทีÉอยู่ในฐานขอ้มูลหรอืไฟล์ต่างๆ ให้อยู่ใน

รปูแบบของภาพ 

   5. Report Generator นําขอ้มลูจากฐานขอ้มลูหรอืไฟลม์าจดัทาํเป็นรายงาน 

   6. Query Language เป็นภาษาทีÉใชด้งึขอ้มลูจากแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลู 

   7. PC Software Tool โปรแกรมประยกุตท์ ั ÉวไปทีÉใชก้บังานในดา้นต่างๆ บน PC 

เช่น Ms Word สาํหรบัแหล่งของชุดคาํส ั ÉงหรอืโมดลูงานทีÉผูพ้ฒันาระบบดว้ยแนวทางดงักล่าวนิยมใช ้

คอื “Open Source Software” เป็นซอฟตแ์วร์ทีÉถูกพฒันาขึÊนมาโดยกลุ่มนักพฒันาทีÉมวีตัถุประสงค์

ร่วมกนั คอื เพืÉอพฒันาและเผยแพร่ซอฟตแ์วรใ์หผู้ใ้ชนํ้าไปใชห้รอืพฒันาต่อโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย  

  พนิดา  พานิชกุล และ สุธ ีพงศาสกุลชยั (2552: 306) เสนอขั Êนตอนหลกัๆ ในการ

พฒันาระบบสารสนเทศโดยทั Éวไป ม ี5 ข ั Êนตอน  

   1. การวางแผน (Planning) สํารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบฯ แล้วนํามาใช้

วเิคราะห์เพืÉอค้นหาโครงการพฒันาระบบทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ จากนั Êน

คดัเลอืกโครงการทีÉเหมาะสมและกาํหนดขอบเขตของระบบใหม่ ศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

จดัตารางการดาํเนินงาน วางแผนการใชท้รพัยากร และจดัทาํงบประมาณ 

   2. การวเิคราะห ์(Analysis) ศกึษาขั ÊนตอนการดําเนินงานของระบบเดมิเพืÉอทํา

ความเข้าใจกบัปญัหาทีÉเกิดขึÊน รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ แล้วนําความ

ตอ้งการเหล่านั Êนมาศกึษาและวเิคราะหเ์พืÉอหาทางแกไ้ขปญัหาดงักล่าว  

   3. การออกแบบ (Design) ออกแบบระบบสารสนเทศทีÉจะนํามาใชแ้กป้ญัหาหรอื

ตอบ สนองความตอ้งการทีÉไดว้เิคราะหไ์ว ้โดยการกาํหนดรายละเอยีดขององคป์ระกอบส่วนต่างๆ  

   4. การพฒันาและตดิตั Êง (Implementation) การสรา้งระบบ  

(โดยการเขยีนโปรแกรม หรอืจดัหาโปรแกรมจากแหล่งอืÉน) ทดสอบ และตดิตั Êงระบบ  

   5. การบาํรุงรกัษา (Maintenance) ดแูลรกัษาการทาํงานของระบบใหม่ใหร้าบรืÉน 

และมีประสทิธิภาพอยู่เสมอ โดยการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้งาน แก้ปญัหาทีÉเกดิขึÊน

ระหวา่ง การใชง้าน และหลงัจากช่วงระยะเวลาหนึÉงของการใชง้านระบบผ่านไป 
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  กติต ิภกัดวีฒันะกุล (2546: 320) กล่าวว่า วงจรการพฒันาระบบ (System Develop 

ment Life Cycle : SDLC) การพฒันาระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดกต็ามล้วนแต่มคีวาม

ซบัซ้อนและความละเอยีดอ่อนเหมือนกนั ปจัจุบนันักวเิคราะห์ระบบสามารถพฒันาระบบได้โดย

ดําเนินการตามแนวทางหรือวธิีการ (Methodology) ทีÉแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของ                

แต่ละองคก์ร แต่ไม่วา่จะเป็นวธิกีารใดกต็ามล้วนแต่มุ่งเน้นเพืÉอให้สามารถพฒันาระบบในวงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด วงจร

การพฒันาระบบ SDLC คอื กระบวนการทางความคดิ (Logical Process) ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพืÉอแก้ปญัหาทางธุรกจิและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบทีÉจะพฒันานั Êน 

อาจเริÉมดว้ยการพฒันาระบบใหม่เลย หรอืนําระบบเดมิทีÉมอียู่แล้วมาปรบัเปลีÉยนให้ดยี ิÉงขึÊน ภายใน

วงจรนีÊจะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning 

Phase) ระยะการวเิคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการ

สรา้งและพฒันา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยขั Êนตอนต่างๆ แตกต่าง

กนัไปตาม Methodology ทีÉนกัวเิคราะห์ระบบนํามาใช้ เพืÉอให้เหมาะสมกบัสถานะทางการเงนิและ

ความพรอ้มขององคก์รในขณะนั Êน  

 จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวถงึ ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ กล่าวสรุปได้ว่า 

การพฒันาระบบสารสนเทศ เกดิจากความตอ้งการในการใชข้อ้มลู สารสนเทศ ความต้องการในการ

แกไ้ขปญัหาระบบ ของผูใ้ชห้รอืผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยมกีารวเิคราะห์ความต้องการ 

ทรพัยากร ปจัจยัและสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ แล้วนํามาใช้กําหนดวตัถุประสงค์ วางแผน 

เลอืกเทคนิค วธิกีาร ข ั Êนตอน การออกแบบ แนวทางการสร้างและพฒันา การควบคุม บํารุงรกัษา 

ระบบสารสนเทศ ตามศักยภาพและทรัพยากรทีÉมีอยู่ เพืÉอสร้างหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ               

แลว้นํามาใช้สนับสนุนการปฏบิตังิานได้ตรงกบัความต้องการ สามารถแก้ไขปญัหาการปฏบิตังิาน

ใหก้บัผูใ้ชห้รอืผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศได ้
 

 4. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  สมทบ สยามไชย (2550: 13-14) กล่าวถงึประโยชน์ของระบบสารสนเทศ โดยทั Éวไป 

มดีงันีÊ   

1. ประโยชน์ในการบรหิารงาน การตดัสนิใจสั Éงการและการวางแผนปฏบิตังิานใน 

หน่วยงานนั Êนๆ  

2. ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทั ÊงระดบัทีÉสูงกว่า และตํÉากว่าให้เป็น

มาตรฐานเดยีวกนั มรีายการขอ้มลู มแีบบเสนอรายงานแบบเดยีวกนั สามารถนํามาเปรยีบเทยีบกนั

ไดทุ้กระดบั ขจดัความซํÊาซอ้นในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และตรงกบัความตอ้งการของผูผ้ลติและผูใ้ช ้

3. ใชป้ระโยชน์ในการเผยแพร่ และประชาสมัพนัธห์น่วยงาน เช่น การจดัทําเอกสาร

แนะนําโรงเรยีน รายงานผลงานในรอบปี ตลอดจนการบรกิารขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัต่างๆ  
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  ศรไีพร ศกัดิ Íรุ่งพงศากุล; และ เจษฎาพร ยุทธนวบิูลยช์ยั. (2549: 29) กล่าวถึงระบบ

สารสนเทศทีÉมคุีณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ซึÉงประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศทีÉเด่นชดั มดีงันีÊ 

   1. ช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารดาํเนินงานมี

ความถูกตอ้ง สะดวก และรวดเรว็ กรณีทีÉองค์กรนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้

การสืÉอสารและการตดิต่อประสานงานมคีวามคล่องตวัมากยิÉงขึÊน การประมวลผล การจดัเกบ็ขอ้มูล 

ตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถกระทําได้อย่างรวดเรว็ ทนัต่อเวลา ช่วยลดขั Êนตอน ทําให้การ

ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

   2. ช่วยสรา้งทางเลอืกในการแขง่ขนั ระบบสารสนเทศสามารถนํามาประยุกต์ใช้

เพืÉอการแขง่ขนัทางธุรกจิ เพืÉอสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  

    3. ช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพืÉอการตดัสนิใจ

ของผู ้บรหิารสาํหรบัการสรา้งและขยายโอกาสทางธุรกจิ การควบคุมและการเพิÉมผลผลติ ตลอดจน          

การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

   4. ช่วยเพิÉมคุณภาพชวีติ จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศทีÉกล่าวมาขา้งต้น   

จะเหน็ได้ว่า ระบบสารสนเทศช่วยให้การดําเนินงานต่างๆ มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเพิÉม         

มากขึÊน การตดิต่อสืÉอสารทั Êงภายในและภายนอกองค์กรมคีวามสะดวกและรวดเรว็ ทําให้ลูกค้าใช้

สินค้าและบริการทีÉมีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การจองตั Ìวชมภาพยนตร์ผ่านอินเตอร์เน็ต ช่วย

ประหยดัเวลาของผูช้มภาพยนตรใ์นการเดนิทางไปจองตั ÌวทีÉโรงภาพยนตร ์เป็นต้น นอกจากนีÊระบบ

สารสนเทศยงัช่วยลดขั Êนตอนในการปฏิบตังิานไม่ต้องเดนิทางไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่างๆ         

ในองคก์าร เช่น ระบบสารสนเทศเกีÉยวกบัการส่งเอกสารออนไลน์ (Workflow) ทําให้ผู้ปฏบิตังิานไม่

ตอ้งเดนิไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่างๆ สิÉงเหล่านีÊถือได้ว่าระบบสารสนเทศได้ช่วยเพิÉมคุณภาพ

ชวีติใหก้บัมนุษย ์

  ศรีสมรกั อินทุจนัทร์ยง (ปารีดะห์ มาปะ. 2553: 15-16; อ้างอิงจาก ศรีสมรกั      

อนิทุจนัทร์ยง. 2549: 18-21) กล่าวถึงพฒันาการและการเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําให้คอมพวิเตอร์มคีวามสามารถในการประมวลผลทีÉเร็วขึÊนมคีวามสามารถในการ

จดัเกบ็เพิÉมขึÊน การติดต่อสืÉอสารทําให้รูปแบบของขอ้มูล ทําให้พฒันาการของระบบสารสนเทศ

เตบิโตขึÊนอยา่งรวดเรว็เช่นกนั และก่อใหเ้กดิประโยชน์หลายประการใหก้บัองคก์ร ดงันีÊ  

   1. เพิÉมประสทิธภิาพในการบรหิารงานภายในองคก์ร ซึÉงการใช้ระบบสารสนเทศ

ช่วยลดเวลาและกระบวนงานในการปฏบิตัิงาน เช่น นําโปรแกรมบญัชีมาใช้ในการบนัทกึบญัช ี           

ทําให้นักบัญชีไม่ต้องเสียเวลาตรวจสอบมากเท่ากับเวลาทีÉใช้ในการลงบัญชีด้วยมือ เป็นต้น 

นอกจากนีÊ ยงัช่วยเพิÉมผลผลติ ลดตน้ทุนการผลติ อนัเป็นผลจากเวลาทีÉใชใ้นการสรา้งผลผลติลดลง 

   2. เพิÉมประสิทธิผลของการตดัสินใจ ซึÉงการนําระบบสารสนเทศสําหรบัการ

ตดัสนิใจ และระบบสารสนเทศเพืÉอผู้บรหิารสามารถจดัทําภาพนามธรรมของปญัหา และวเิคราะห์

ทางเลอืกในการแกป้ญัหา สามารถเขา้ถงึขอ้มลูจากทั Êงภายในและภายนอกองคก์ร จงึช่ วยเพิÉมระดบั
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ความถูกต้องแม่นยําในการตดัสินใจของผู้บริหาร ส่งผลต่อการเพิÉมศกัยภาพในการบรหิารการ

แขง่ขนัขององคก์ร  

   3. การเพิÉมความสามารถในการแขง่ขนั โดยการใชร้ะบบและเทคโนยสีารสนเทศ 

เพืÉอสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ปรบัปรุงบรกิาร และเชืÉอมโยงผู้จดัจําหน่ายสนิค้าและวตัถุดบิ 

ลกูคา้และพนัธมติร 
 

  จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของระบบสารสนเทศ กล่าวสรุปไดว้า่ สิÉงทีÉไดร้บัจาก

ระบบสารสนเทศ มีอยู่รอบด้านในการนํามาใช้ ผู้วจิยัขอเสนอประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อ

องคก์ร แบ่งเป็น 3 ส่วน คอืส่วนทีÉ (1) ผู้ใช้ทีÉเป็นผู้บรหิารองค์กร ได้รบัสารสนเทศทีÉสนับสนุนการ

วางแผนสําหรบัการบริหารและการตดัสินใจ ส่วนทีÉ (2) ผู้ใช้ทีÉเป็นบุคลากรขององค์กร ได้ร ับ

สารสนเทศตามความต้องการในการปฏิบตังิาน สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

เขา้ถึงง่าย เพราะขอ้มูลสารสนเทศนั Êนถูกจดัเกบ็ไว้อย่างเป็นระบบ ช่วยเพิÉมประสิทธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน และส่วนทีÉ (3) ประโยชน์ต่อองค์กร ได้มีขอ้มูลสารสนเทศทีÉถูกจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ 

จํานวนมาก ไม่เกิดความซํÊาซ้อนของข้อมูล เพิÉมศักยภาพให้ผู้ใช้และผู้ทีÉเกีÉยวข้องกับระบบ

สารสนเทศ รวมถงึเพิÉมศกัยภาพใหก้บัองคก์รทางการแขง่ขนั การตดิต่อสืÉอสาร การประชาสมัพนัธ ์

ทําให้ทราบความเป็นปจัจุบนั และความเคลืÉอนไหวขององค์กร ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศทั Êงภายในและภายนอกองคก์รอยา่งยิÉง 

 

 5. ระบบสารสนเทศเพืÉอการศึกษา 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2538:  

34-35; อ้างองิจาก สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2535: 39) กล่าวถึง แผนพฒันา

การศกึษาแห่งชาต ิฉบบัทีÉ 7 (พ.ศ. 2535–2539) ได้มีการกําหนดนโยบายระบบสารสนเทศเพืÉอ

พฒันาการศกึษาไวช้ดัเจนดงันีÊ 10 นโยบายระบบสารสนเทศเพืÉอพฒันาการศกึษา เร่งพฒันาระบบ

ขอ้มลู ขา่วสาร และสารสนเทศทางการศกึษาและทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษา ทั Êงของภาครฐัและเอกชน 

ทั Êงในส่วนกลางและภมูภิาค ใหส้ามารถนําไปใชใ้นการวางแผน การบรหิาร และการจดัการศกึษาได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ มาตรการ (1) พฒันาโครงสร้างและระบบงานสารสนเทศ และวางเครอืข่าย

ประสานระบบขอ้มูลทางการศกึษา ตลาดแรงงาน และทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษา ให้ครอบคลุมทั Êง

ระดบัระหว่างประเทศ (กระทรวง กรม) จงัหวดั อําเภอ และสถานศกึษา (2) พฒันาบุคลากรทาง

การศกึษาทุกระดบัใหเ้ขา้ใจและเหน็ความสาํคญัของระบบขอ้มูล รวมทั ÊงพฒันาบุคลากรทีÉทําหน้าทีÉ

ดา้นขอ้มลูและสารสนเทศเพืÉอใหท้าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มขีอ้มลูถูกต้องทนัสมยั และรวดเรว็

ทนัการ เพืÉอสนองตอบต่อการวางแผนและตดัสนิใจในทุกระดบั (3) จดัเครืÉองมอืและอุปกรณ์ทีÉ 

เหมาะสมใหแ้ก่หน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉดา้นระบบขอ้มลูและสารสนเทศ 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2538: 35) กล่าวว่า สารสนเทศมีความสําคัญ  

วตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใหส้ามารถนําไปใช้ในการวางแผน การบรหิาร และ
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การจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยทีÉสารสนเทศจะต้องมีความถูกต้อง ความทนัสมยัและ 

ความรวดเรว็ทนักาล (1) ผู้บรหิารการศกึษามคีวามต้องการสารสนเทศในการบรหิารงาน การเขา้

ใจความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศเป็นพืÊนฐานสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (2) ความต้อง 

การสารสนเทศ แตกต่างกนัตามบทบาทหน้าทีÉและระดบัขององค์การ (3) ระบบสารสนเทศทีÉดจีะ 

ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการปฏบิตังิานตามภารกจิ (task) กระบวนการ (process)  

ในการบรหิารและการดาํเนินงานในแต่ละระดบัขององคก์าร 

  มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2538: 36) กล่าวว่า  แนวคิดเกีÉยวกับการจัด

สารสนเทศเพืÉอการบรหิารการศกึษา สารสนเทศทีÉดีจะต้องสอดคล้องกบัภารกิจและกระบวนการ 

ยกตวัอย่างเช่น ในงานวชิาการซึÉงได้แก่ งานพฒันาหลกัสูตรและการเรยีนการสอน ผู้บรหิารอาจ

ต้องการข้อมูลในขั Êนตอนใดขั ÊนตอนหนึÉง เช่น ขอ้มูลสําหรบัการจดังบประมาณงานวชิาการ และ

ระบบสารสนเทศทีÉดจีะตอ้งสนองความตอ้งการขอ้มลูในแต่ละประเภท 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2538: 42) กล่าวถงึสารสนเทศสําหรบังานวชิาการ 

อาจแบ่งต่อไปได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คอื (1) สารสนเทศเพืÉอการสอน (2) สารสนเทศเพืÉอการให้คํา 

ปรกึษา สารสนเทศทั Êงสองประเภทมคีวามสําคญัมาก ครู อาจารย ์ต้องการสารสนเทศเหล่านีÊเพืÉอ

ปรบัปรุงการเรยีนการสอนให้มปีระสิทธภิาพ ขอ้มูลทีÉสําคญัเกีÉยวกบัการเรียนการสอนคือ ข้อมูล

เกีÉยวกับผู้เรียนซึÉงได้แก่ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ข้อมูลเหล่านีÊอาจจําแนกเป็นประเภทต่างๆ 

ดงัต่อไปนีÊ (1) ประวตันิิสติ (2) แผนการเรยีนและการเขา้ชั Êนเรยีน (3) ความถนัดและความสนใจ  

(4) สุขภาพอนามยั (5) ความก้าวหน้าในการเรยีน (6) การสําเรจ็การศกึษาและการออกกลางคนั 

(7) การศกึษาต่อ ในการสอนแต่ละรายวชิาครู ย่อมต้องการทราบว่ามนีักเรยีนมากน้อยเท่าไรเป็น  

ใครบ้าง มีพืÊนฐานอย่างไร ครูใช้ข้อมูลเหล่านีÊเพืÉอการเตรียมตวัสอนและจดักิจกรรมการเรียน  

การสอนให้เหมาะสม หลกัการสอนทีÉสําคญัขอ้หนึÉงคอื การคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(individual difference) สารสนเทศสาํหรบัครจูงึเป็นสารสนเทศเกีÉยวกบันกัเรยีนรายบุคคลทีÉทาํใหค้ร ู

สามารถบอกความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ประวตัิของนักเรียน แผนการเรียน ความถนัด  

ความสนใจ สุขภาพอนามยั ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ ปญัหาอุปสรรค แผนการศกึษาต่อ ล้วนแต่

เป็นสารสนเทศทีÉสําคญัทีÉครูควรต้องใช้เพืÉอจดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้เรยีน 

สาํหรบัสารสนเทศเพืÉอการใหค้าํปรกึษานั Êน ขอ้มลูส่วนหนึÉงอาจจะใชร้่วมกนักบัขอ้มูลเพืÉอการสอนทีÉ

กล่าวถึงแล้ว อกีส่วนหนึÉงจะต้องจดัหาเพิÉมเติม ทั ÊงนีÊกเ็พราะว่าขอบเขตของการให้คําปรกึษานั Êน

กวา้งขวาง ซึÉงรวมทั Êงการใหค้าํปรกึษาทางวชิาการ การใหค้าํปรกึษาดา้นอาชพีและการใหค้าํปรกึษา

ทางด้านส่วนตัว นอกจากนั Êนผู้ใช้สารสนเทศยงัรวมถึงนักเรียนนักศึกษาด้วย โรงเรียนจะต้อง

ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแก่นกัเรยีน สารสนเทศทีÉนกัเรยีนตอ้งการคอื (1) สารสนเทศการปรบัตวัของ

นกัเรยีน (2) สารสนเทศเกีÉยวกบัอาชพี (3) สารสนเทศเกีÉยวกบัการปรบัตวัของนักเรยีน สารสนเทศ

สําหรับให้บริการแก่นักเรียนเป็นสารสนเทศอีกระบบหนึÉงทีÉโรงเรียนจะต้องจัดวางระบบให้ 

มปีระสทิธภิาพ  
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 จากทีÉนักวชิาการได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศเพืÉอการศึกษานั Êน กล่าวสรุปได้ว่าระบบ

สารสนเทศ เปรยีบเสมอืนแหล่งคลงัขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ การตดิต่อสืÉอสาร 

และแสดงใหเ้หน็ถงึองคป์ระกอบของการจดัการศกึษาในส่วนต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรการศกึษา

หรอืระบบสารสนเทศนั Êนๆ ทั ÊงนีÊระบบสารสนเทศยงัเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉจะช่วยสนับสนุนและเพิÉม

สมรรถนะการทาํงาน การปฏบิตังิาน ใหก้บัผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการศกึษาและองค์กรการศกึษาได้

อกีดว้ย 

 

เอกสารเกีÉยวกบัระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

1. ความเป็นมาของระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

  ลอง ลารีÉ และ แนนซีÉ (ลานนา ดวงสงิห์. 2543: 119; อ้างองิจาก Larry Long, Nancy 

Long. 2000: unpage) กล่าวถึงความเป็นมาของเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตนั ÊนทีÉจรงิได้เริÉมก่อตั ÊงขึÊน    

ตั Êงแต่ปี ค.ศ.1969 อนัเป็นระยะเวลาเดียวกนักบัทีÉยานอวกาศลําแรกของสหรฐัอเมรกิาลงจอดบน 

ดวงจนัทร ์และมกีารแสดงคอนเสริ์ตเพลงร๊อกเป็นครั ÊงแรกของโลกทีÉ Woodstock ประเทศองักฤษ 

ซึÉงนบัเป็นปรากฏการณ์ของวยัรุ่น และในปีนั Êนเองกลุ่มนักวทิยาศาสตร์ชาวอเมรกินัได้ร่วมกนัสร้าง

เครอืข่ายวทิยาศาสตร์แห่งชาต ิโดยการสนับสนุนของ The Department of Defense’s Advanced 

Research Project Agency (ARPA) เครอืข่ายคอมพวิเตอร์แห่งแรกนีÊจงึได้ชืÉอว่า ARPANET  

มสีมาชกิซึÉงเป็นนกัวทิยาศาสตรส์าขาต่างๆ ตดิต่อสืÉอสารแนวคดิขอ้มูล/สารสนเทศระหว่างกนัโดย

เริÉมตน้เชืÉอมโยงคอมพวิเตอรใ์นศนูยค์อมพวิเตอรร์ะหวา่งสถาบนั UCLA กบั มหาวทิยาลยั Stanford 

(ทั Êง 2 สถาบนันีÊอยูใ่นรฐั California) โดยมไิด้มกีารบนัทกึรายงานหรอืภาพถ่ายของเหตุการณ์ทีÉส่ง

ขอ้มลูแรกถงึกนัไวเ้ป็นหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์แต่อย่างใดทราบแต่ว่าระบบเครอืข่ายปฏบิตักิาร

ได้ผล ต่อมาในปี ค.ศ.1971 เครอืข่าย ARPANET มสีมาชกิเพิÉมอกี 20 สถาบนั รวมทั Êง Harvard 

และ MIT ในปี ค.ศ.1981 ARPANET ขยายเครอืข่ายออกเป็น 200 แห่ง ติดต่อสืÉอสารกนัได้ทั Éว

ประเทศสหรฐัอเมรกิา จากนั Êนอกีไม่กีÉปีก็ได้เกิดแนวคิดทีÉจะทําให้เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ในโลก

ตดิต่อสืÉอสารขอ้มลูกนัไดอ้ยา่งไรพ้รมแดน  

  พนิดา พานิชกุล และ สุธี พงศาสกุลชยั (2552: 165) กล่าวถึง ความเป็นมา

อนิเทอรเ์น็ตถูกพฒันาขึÊนโดยกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ในปี ค.ศ.1969 (ภายใต ้

ชืÉอโครงการ “Arpanet” เป็นชืÉอย่อของแผนก “Advanced Research Project Agency” โดยม ี

วตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื (1) เพืÉอแบ่งปนัผลงานวจิยัระหว่างกรมการทหาร อุตสาหกรรม และ  

มหาวทิยาลยั (2) เพืÉอจดัเตรยีมระบบการตดิต่อสืÉอสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทางทหารให้ยงัคง 

ทํางานได้หากถูกโจมตีด้วยอาวุธนิวเคลียร์ ดังนั Êน ไม่ว่าเครืÉองคอมพิวเตอร์จะอยู่ทีÉใดก็ตาม 

จะสามารถตดิต่อสืÉอสารกนัได ้โดยขอ้มูลต่างๆ จะถูกส่งไปยงัปลายทางในเครอืข่ายด้วยเส้นทางทีÉ 

มากกว่า 1 เส้นทาง และเนืÉ องจากคอมพิวเตอร์มีหลายชนิดซึÉงมีความแตกต่างกันทางด้าน 

ระบบปฏิบตัิการ ผู้เชีÉยวชาญในยุคนั Êนจึง ต้องค้นหาวิธีเพืÉอเชืÉอมต่อคอมพิวเตอร์ต่างชนิดกัน 
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ใหส้ามารถตดิต่อสืÉอสารเพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้มลูระหวา่งกนัได้ วธิทีีÉค้นพบกค็อื การกําหนดมาตรฐาน 

(Protocol) การสืÉอสารระหว่างคอมพวิเตอร์ ทีÉมชีืÉอว่า “TCP/IP (Transmission Control Protocol/ 

Internet Protocol” จงึทําให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานทางทหารและมหาวทิยาลยั        

ในสมยันั ÊนเชืÉอมโยงเพืÉอแลกเปลีÉยนข้อมูลระหว่างกนัได้ ต่อมามีองค์กรทั Êงในและต่างประเทศ       

ขอเชืÉอมโยงเข้ากบัเครือข่าย ARPAnet เพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้มูลเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ จนสามารถ

เชืÉอมโยงกนัไดท้ ั Éวโลก และเรยีกชืÉอเครอืขา่ยไรพ้รหมแดนนีÊวา่ “อนิเตอรเ์น็ต”  

  สกาวรตัน์ จงพฒันากร (2551: 224-225) กล่าวถึงในประเทศไทยได้เริÉมตดิต่อกบั 

อนิเตอร์เน็ตโดยการใช้บริการไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail หรอื E-mail) ตั Êงแต่ปี 

พ.ศ. 2530 โดยเริÉมทีÉมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง 

เอเชยีภายใตโ้ครงการความร่วมมอืระหว่างไทยและออสเตรเลยี แลกเปลีÉยนข่าวสารด้วยไปรษณีย ์

อเิลก็ทรอนิกส์เป็นระบบ MSHnet และ ยยููซพี ี(UUCP หรอื UNIX-to-UNIX Copy Program)  

โดยทางออสเตรเลียจะใช้โทรศพัท์เชืÉอมต่อเข้าสู่ระบบวนัละ 2 ครั Êง ในปีถัดมาศูนย์เทคโนโลย ี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค (NECTEC) ซึÉงในขณะนั Êนอยู่ภายใต ้

กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการพลังงาน ได้จ ัดสรรทุนดําเนินการเครือข่ายของ 

สถาบนัอุดมศกึษา โดยแบ่งโครงการเป็น 2 ระยะ ระยะแรกของการดาํเนินงาน จะเป็นการเชืÉอมโยง 

4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กระทรวงวทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี  

และ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า วทิยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ส่วนระยะทีÉสอง เป็นการ

เชืÉอมต่อสถาบนัอุดมศึกษาทีÉเหลือ คือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า วทิยาเขต

พระนครเหนือ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

วทิยาเขตหาดใหญ่ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2534 คณะทํางานของเนคเทคร่วมกบักลุ่มอาจารยแ์ละ 

นักวจิยัจากสถาบนัอุดมศกึษาได้ก่อตั Êงกลุ่ม NEWgroup (NECTEC E-mail Working group)       

เพืÉอแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสารด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สํานัก             

วทิยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ได้จดัตั Êงเครือข่ายเพืÉอเชืÉอมโยงเข้ากบัเครือข่ายยูยูเน็ต 

(UUNET) ของบรษิทัยยูเูน็ตเทคโนโลย ีประเทศสหรฐัอเมรกิา เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2535 ได้เกดิ

เครอืข่าย ไทยสาร (Thai Social/Scientific, Academic and Research Network หรอื ThaiSarn)          

มหีน่วย งาน 6 แห่งทีÉไดเ้ชืÉอมต่อแบบเชืÉอมตรง (Online) ได้แก่ เนคเทค จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ

มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์เป็นตน้ ปี พ.ศ. 2536 เนคเทคได้เช่าวงจรสืÉอสารความเรว็ 64 กโิลบติ

ต่อวนิาท ีจากการสืÉอสารแห่งประเทศไทยเพิÉมความสามารถส่งขอ้มูล ทําให้ประเทศไทยมวีงจรการ

สืÉอสารระหว่างประเทศ 2 วงจร คอื จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและเนคเทค เครอืข่ายไทยสารได้

ขยายตวั และมหีน่วยงานอืÉนเชืÉอมต่อเขา้กบัไทยสารมากขึÊน ในเวลาต่อมากลุ่มสถาบนัอุดมศกึษา

ประกอบด้วย สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และมหาวทิยาลยั อสัสมัชญั ได้รวมตวักนัแบ่งส่วน ค่าใช้จ่ายวงจรสืÉอสาร 
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โดยมชีืÉอว่า ไทยเน็ต (THAInet) และสมาชิกส่วนใหญ่ของไทยสารจะเป็นสถาบนัอุดมศึกษากบั 

หน่วยงานราชการบางหน่วยงานและหน่วยงานราชการอืÉนทีÉไม่มเีครอืข่ายภายในเป็นของตนเอง 

สามารถขอใชบ้รกิารกบัเนคเทคได ้ในปจัจุบนัมกีารประยกุตอ์นิเตอรเ์น็ตในเชงิพาณิชย ์โดยมบีรษิทั

ทีÉใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตแก่ภาคเอกชนและบุคคลทั Éวไป ซึÉงผู้ใช้บรกิารจะต้องเสยีค่าธรรมเนียมเป็น

รายเดอืนตามรปูแบบ การขอใชบ้รกิารอนิเตอร์เน็ต เปลีÉยนสภาพจากเครอืข่ายเพืÉอการวจิยัไปเป็น

เครือข่ายมวลชนทีÉมี ผู้ใช้แทบทุกกลุ่มกระจายไปทั Éวโลก ซึÉงบางครั Êง เรียกว่า โลกาภิว ัตน์ 

(globalization) ทีÉสามารถเชืÉอมโยงเครอืข่ายต่างๆ ในโลกนีÊเข้าเป็นหนึÉงเดยีวกนั ทําให้สามารถ 

ตดิต่อสืÉอสารถงึกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ยิÉงขึÊน 

 จากทีÉนกัวชิาการ กล่าวถงึ ความเป็นมาของระบบเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ตนั Êน เหน็ได้ว่าการ

ติดต่อสืÉอสารเป็นสิÉงสําคญัทีÉทําให้เกิดการเชืÉอมโยงเครือข่าย ผ่านกระบวนการ วธิีการต่างๆ              

เพืÉอให้เกิดการตดิต่อสืÉอสาร และเกิดประโยชน์จากการติดต่อสืÉอสารตามมา เช่น ความสะดวก 

รวดเรว็ ความประหยดั ผูว้จิยัจงึเหน็ความสาํคญัในการนํามาใชร้่วมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศฯ 

 

 2.  ความหมายของระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

  ราชบณัฑติยสถานมกีารบญัญตัศิพัท์คําว่า อนิเทอร์เน็ต ตรงกบัศพัท์ภาษาองักฤษ 

คาํวา่ Internet ใชใ้นสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึÉงเป็นความหมายเดยีวกบัคําว่า อนิเตอร์เน็ต 

ซึÉงเป็นคาํอ่านออกเสยีงในภาษาไทย (ราชบณัฑติยสถาน. 2555: ออนไลน์)   

  พนิดา พานิชกุล และ สุธ ีพงศาสกุลชยั (2552: 306) กล่าวถึงอนิเตอร์เน็ต (Internet) 

เป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีÉมขีนาดใหญ่มาก ซึÉงเกดิจากการเชืÉอมเครอืขา่ยยอ่ยๆ จาํนวนมากเขา้ไว้

ดว้ยกนัทาํใหค้อมพวิเตอรท์ุกเครืÉองทั Éวโลกไม่ว่าจะเป็นชนิดใดหรอืขนาดใดกต็าม สามารถส่งผ่าน

และแลกเปลีÉยนขอ้มูลและสารสนเทศซึÉงกนัและกนัได้ โดยใช้ “โปรโตคอล (Protocol)” ทีÉมชีืÉอว่า 

“TCP/IP” เป็นมาตรฐานในการส่งผ่านข้อมูล โดยการเชืÉอมต่อนั Êนมีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น

เชืÉอมต่อผ่านสายโทรศพัท ์การเชืÉอมต่อแบบไรส้าย ตลอดจนการเชืÉอมต่อสญัญาณดาวเทยีม 

  ดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ; ศศธิร ยุวโกศล; และเชญิพร คงมา (2552: 6) กล่าวถึง        

อนิเทอร์เน็ต เป็นสืÉอทีÉเกดิจากการเชืÉอมต่อกนัของเทคโนโลยเีครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีÉมมีาตรฐาน

เดยีวกนั คอื Transmission Control Protocol/Internet Protocol หรอื TCP/IP ทําให้คอมพวิเตอร์

ทุกเครืÉองทีÉอยูใ่นเครอืขา่ยสามารถเชืÉอมโยงทรพัยากร ไม่วา่จะเป็นฮารด์แวร ์(hardware) ซอฟตแ์วร ์

(software) ผู้ใช้ และทีÉสําคญัคอืขอ้มูล (Information) ทีÉอยู่คนละทีÉให้เขา้ถึงกนัได้ อนิเทอร์เน็ตจงึ 

เป็นสืÉอทีÉผูค้นทั Éวโลกสามารถใชต้ดิต่อสืÉอสารและแลกเปลีÉยนขอ้มลูระหวา่งกนัไดโ้ดยง่าย  

  สกาวรตัน์ จงพฒันากร (2551: 223) กล่าวถงึอนิเทอร์เน็ตเป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

ขนาดใหญ่ เกิดจากการเชืÉอมต่อเครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน ภายใต้ข้อกําหนดหรือเกณฑ์วิธี

ตดิต่อสืÉอสารทีÉเรยีกวา่ โพรโทคอล (protocol) เพืÉอให้คอมพวิเตอร์แต่ละชนิดสามารถตดิต่อสืÉอสาร 
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กนัได้ เกณฑ์วิธีควบคุมการขนส่งข้อมูลทีÉใช้ติดต่อสืÉอสารบนอินเทอร์เน็ตเรียกว่า ทีซีพี /ไอพ ี

(TCP/IP หรอื Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  

 จากทีÉนักวชิาการได้กล่าวถึงความหมายอนิเทอร์เน็ต หรืออนิเตอร์เน็ต กล่าวสรุปได้ว่า 

เป็นระบบเครอืขา่ยทีÉเกดิขึÊนจากการเชืÉอมต่อเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทั ÉวทุกมุมโลกทีÉมคีวามต้องการ

ของผู้ใช้งาน ภายใต้ข้อกําหนดหรือเกณฑ์วธิีการติดต่อสืÉอสาร การควบคุมการขนส่งข้อมูลทีÉ  

กําหนดขึÊน เพืÉอให้ผู้ทีÉมีความต้องการใช้งานอินเตอร์เน็ต สามารถใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 

สืÉอสารชนิดต่างๆ ตดิต่อสืÉอสาร ส่งผ่านขอ้มลูระหวา่งกนัไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานทีÉ 

 

 3. ประโยชน์ของระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

  แมคเควล (ดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ; ศศธิร ยุวโกศล; และเชญิพร คงมา. 2552: 7; 

อา้งองิจาก McQuail. 2000: unpage) กล่าวถงึอนิเทอรเ์น็ตวา่ คอื การผสมผสานระหวา่งปฏสิมัพนัธ์

และลกัษณะเด่นๆ ของสืÉอทีÉถูกสรา้งขึÊนทาํใหก้ารสืÉอสารมวลชนมพีสิยัทีÉไม่จะกดัทางเนืÊอหา สามารถ

เขา้ถึงผู้รบัสารและสอดคล้องกบัการสืÉอสารโลก จงึเหน็ว่าอนิเทอร์เน็ตเป็นภาค ขยายของสืÉอเดิม

มากกวา่เป็นสืÉอทดแทน โดยการใชป้ระโยชน์จากสืÉอใหม่ประเภทนีÊมหีลายรปูแบบ ไดแ้ก่  

  1. เป็นสืÉอระหว่างบุคคล (Interpersonal communication media) หมายรวมถึง

โทรศพัท์ (โทรศพัท์มอืถือ) และ e-mail (เบืÊองต้นใช้สําหรบัทํางานต่อมาใช้กบัเรืÉองส่วนตวัด้วย) 

โดยทั Éวไป แล้วเนืÊอหาจะมคีวามเป็นส่วนตวัและมีกลุ่มเฉพาะ (perishable) และการว่างพืÊนฐาน 

ความสมัพนัธแ์ละเสรมิความสมัพนัธ ์ทีÉอาจสําคญัมากกว่า การโน้มน้าวด้วยสารสนเทศเพยีงอย่าง 

เดยีว 

  2. สืÉอปฏสิมัพนัธ ์(Interactive play media) ตวัอยา่งทีÉเหน็ไดช้ดั คอื  

เกมคอมพวิเตอรผ์นวกกบัอุปกรณ์ Virtual Reality Devices ทีÉเสนอทางเลอืกผ่านเทคโนโลยอีย่างทีÉ

สืÉอเดมิไม่สามารถใหไ้ด ้และมบีทบาทสาํคญัต่อผูใ้ชใ้นมุมมองของการใชแ้ละความพงึพอใจ 

  3. สืÉอทีÉช่วยในการคน้หาขอ้มลู (Information search media) เวลิด์ ไวด์ เวบ็ (www) 

เป็นตวัอยา่งทีÉชดั เพราะมบีรกิารทีÉเปรยีบเทยีบเสมอืเป็นห้องสมุดหรอืแหล่งของขอ้มูลทีÉมขีนาดไม่

จาํกดั มกีารส่งขอ้มลู เช่น teletext และขอ้มลูทางวทิย ุ

  4. สืÉอทีÉก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วม (Collective Participatory Media)  

การใช้อนิเตอร์เน็ตสามารถแบ่งข้อมูลและใช้ร่วมกนัได้ แลกเปลีÉยนขอ้มูลความคดิ ประสบการณ์ 

และพฒันาความสมัพนัธ ์ 
 

  พรชยั จนัทรศุภแสง (2546: 29) กล่าวถงึ ประโยชน์ของอนิเตอรเ์น็ต ดงันีÊ  

  1. ใชเ้พืÉอการสืÉอสาร โดยคุณสามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตสืÉอสารกบัผูอ้ืÉนไดไ้ม่วา่จะอยู่ใกล ้  

หรอืไกลเพยีงใด เช่น การส่งอเีมล์ การ์ดอวยพรทีÉมที ั ÊงภาพเคลืÉอนไหว และเสยีงให้เพืÉอซึÉงอยู่ไกล  

อีกซีกโลก หรือจะเป็นการสนทนาพูดคุยกับเพืÉอนผ่านโปรแกรมแชตต่างๆ เช่น ICQ,MSN 

Messenger นอกจากนีÊบรษิทัหา้งรา้นยงัสามารถใชป้ระโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตเพืÉอการตดิต่อสืÉอสาร
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ระหวา่งหน่วยงานซึÉงอยูห่่างไกลกนั เช่น การตดิต่อซืÊอขายสนิค้าระหว่างบรษิทัในไทยกบับรษิทัใน

องักฤษ  ทีÉแต่เดมิต้องใช้แฟกซ์หรอืโทรศพัท์ทางไกล ซึÉงต้องเสยีค่าโทรศพัท์ทางไกลมาก แต่เมืÉอ

เปลีÉยนมาใชอ้เีมลแ์ทนกส็ามารถช่วยลดตน้ทุน และเพิÉมผลกาํไรใหแ้ก่บรษิทัไดอ้กีทางหนึÉง  

  2. เป็นแหล่งรวมสินค้าทีÉคุณสามารถเลือกซืÊอสินค้าได้ตลอด 24 ชั Éวโมง โดยไม่ 

ตอ้งฝา่ฝน หรอืการจราจรทีÉตดิขดัไปซืÊอสนิคา้ทีÉหา้งสรรพสนิคา้ นับเป็นแหล่งจบัจ่ายสนิค้ายุคใหม่ทีÉ

สนอง ความตอ้งการคุณไดเ้ป็นอยา่งด ีสนิคา้ทีÉนํามาจําหน่ายในอนิเทอร์เน็ตในยุคแรก คอื หนังสอื 

ซดี ีแต่ในปจัจุบนัมสีนิค้าหลายชนิดทีÉยกขบวนเขา้มาจําหน่ายตั Êงแต่ของใช้ประจําวนั อ าหาร หรอื

แมแ้ต่สตัวเ์ลีÊยง  

  3. เป็นช่องทางธุรกจิแนวใหม่ทีÉคุณสามารถสร้างธุรกจิของตนเองในการขายสนิค้า

ผ่านอนิเตอรเ์น็ต โดยไม่จาํเป็นตอ้งเช่าสถานทีÉหน้ารา้น หรอืว่าจ้างพนักงานขาย เหมาะสําหรบัคน

ยคุใหม่ ทีÉตอ้งการมธีุรกจิเป็นของตนเองแต่มเีงนิลงทุนไม่สูงมาก ต้องการทํางานอยู่กบั และมเีวลา

ใหก้บัคนในครอบครวั 

  4. คอืแหล่งความรูข้นาดใหญ่ ทีÉคุณสามารถเขา้ไปคน้ควา้และนํามาใช้ได้ โดยขอ้มูล 

เหล่านีÊมีท ั ÊงทีÉเป็นเพียงข้อความธรรมดา จนถึงข้อมูลทีÉมีท ั Êงภาพและเสียง รวมทั Êงยงัเป็นแหล่ง

ข่าวสารและความบนัเทงิทีÉคุณสามารถตดิตามได้ตลอด 24 ชั Éวโมง โดยมบีรกิาร WWW (World 

Wide Web) ซึÉงเป็นบรกิารข่าวสารผ่านหน้าเวบ็เพจ มรีูปแบบเหมอืนกบัสืÉอสิÉงพมิพ์ แต่มขีอ้ดีทีÉ

สามารถเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็เพจอืÉนๆ ได้ ปจัจุบนัมีผู้สร้างสรรค์เวบ็ไซต์ทั Êงสาระและความบนัเทิง

จาํนวนมากมายใหคุ้ณสามารถเลอืกชมและคน้ควา้ไดจ้ากทั Éวทุกมุมโลก ดว้ยเหตุนีÊนกัศกึษายคุนีÊจงึมี

แหล่งขอ้มลูในการศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูสาํหรบัการทาํรายงานเพิÉมอกีหนึÉงช่องทาง 

  5. ทีÉรวมสารพดัโปรแกรมและเกมทีÉคุณสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ โดยบรกิาร 

ทีÉวา่นีÊ คอื FTP ซึÉงยอ่มากจาก File Transfer Protocol เป็นบรกิารถ่ายโอนขอ้มลูหรอืไฟลจ์ากเครืÉอง

คอมพิวเตอร์เครืÉองหนึÉงไปอีกเครืÉองหนึÉงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นบริการทีÉได้ร ับความ              

นิยมสงูมากในปจัจุบนั เนืÉองจากผู้ผลติซอฟต์แวร์หรอืเกมสามารถลดต้นทุนการเผยแพร่โปรแกรม 

โดยไม่ตอ้งแจกโปรแกรมดว้ยแผ่นซดีเีช่นในอดตี แต่ใหผู้ท้ ีÉสนใจเขา้มาดาวน์โหลดผ่านเวบ็ไซต์ของ

บรษิทัแทน แบ่งการบรกิารออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื ดาวน์โหลด (download) เป็นการโอนยา้ยขอ้มูล 

จากคอมพวิเตอร์อืÉนมายงัเครืÉองของเรา ส่วน FTP อกีประเภทคอือพัโหลด (upload) ซึÉงเป็นการ 

โอนยา้ยขอ้มลูในเครืÉองของเราไปยงัคอมพวิเตอรเ์ครืÉองอืÉน 

 จากทีÉนักวชิาการได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล่าวสรุปได้ว่า 

ระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต เป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีÉเชืÉอมต่อกนัทั Éวโลก และมกีารให้บริการ              

ทีÉตอบสนองแก่ผู้ใช้บริการในทุกรูปแบบของการสืÉอสาร โดยมกีารพฒันาความสามารถของการ         

สืÉอสารอย่างต่อเนืÉ อง ทําให้ปจัจุบันระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสําคัญในด้านต่างๆ                    

ต่อมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ขึÊนอยู่กบัความต้องการและความสามารถของผู้ใช้ระบบฯ ทีÉจะทําให้ผู้ใช้

ระบบฯ นั Êน  สามารถมหีรอืใชร้ะบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดม้ากน้อยเพยีงใด เพืÉอประโยชน์ของผูใ้ช้

ระบบฯ เอง 
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เอกสารเกีÉยวกบัความพึงพอใจ 

 สติางศุ์  กาญจนพรหม (2555: 7) กล่าวถึง คําว่าพงึพอใจตรงกบัคําภาษาองักฤษว่า 

“Satisfaction” มคีวามหมายโดยทั Éวไปวา่ “ระดบัความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง”  

 เบนจามิน (สมภทัรา รตันสงวนวงศ์. 2553: 25; อ้างอิงจาก Benjamin. 1977: 27) 

กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สกึ (Feeling) มคีวามสุขเมืÉอคนเราได้รบั

ความสาํเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรอืแรงจงูใจ (Motivation)  

 จารุศร ีศริอิงัคาวุธ (สมภทัรา รตันสงวนวงศ์. 2553: 25; อ้างองิจาก จารุศร ีศริอิงัคาวุธ.    

2545: 8) กล่าวถงึ ความพงึพอใจวา่ เป็นองคป์ระกอบด้านความรู้สกึของทศันคต ิซึÉงไม่จําเป็นต้อง

แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป หรือกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน

ความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิÉงเร้าหรือสิÉงกระตุ้น (Stimulus) ทีÉแสดงออกมา (Yield)               

ในลกัษณะของผลลพัธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมนิ (Evaluation Process) 

โดยบ่งบอกถึงทศิทางของผลการประเมนิ (Direction of Evaluation Result) ว่าเป็นไปในลกัษณะ

ทศิทางบวก (Positive Direction) หรอืทศิทางลบ (Negative Direction) หรอืไม่มปีฏกิริยิา (Non 

Reaction) ต่อสิÉงเรา้หรอืกระตุน้นั Êนกไ็ด ้

 เบญจรตัน์  อ่วมเครอื (กนกวรรณ กลิÊงกลม. 2555: 10; อา้งองิจาก เบญจรตัน์ อ่วมเครอื. 

2552: 12) กล่าวถงึ ความพงึพอใจหมายถึง ความรู้สกึของบุคคลทีÉได้รบัจากการเขา้ร่วมกจิกรรม 

หรอืจากการไดร้บับรกิาร หรอืจากความคาดหวงัว่าจะได้รบัสิÉงใดสิÉงหนึÉงหรอืได้รบัจากบุคคลหนึÉง 

เพืÉอตอบสนองความต้องการของตน ซึÉงการตอบสนองนั Êนอาจเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็

เป็นได้ ซึÉงโดยมากบุคคลมคีวามคาดหวงัไว้ในทางบวก เพราะความพงึพอใจในทางบวกนั Êน จะ

สามารถทําให้บุคคลนั Êนๆ มีความสุขทั Êงกายและจติใจ และความพงึพอใจทีÉได้รบัจะส่งผลต่อการ

ดาํเนินชวีติใหป้ระสบความสาํเรจ็ในภายภาคหน้า  

 วฒันา เพช็รวงศ ์(สติางศุ ์ กาญจนพรหม. 2555: 7; อ้างองิจาก วฒันา เพช็รวงศ์. 2542: 

18-19)  กล่าวถึง ความพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราทีÉสมัพนัธ์กบัโลก ทีÉเกีÉยวกับ

ความหมายของสภาพแวดล้อม  ค่าความรู้สกึของบุคคลทีÉมต่ีอสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกนั เช่น 

ความรู้สึกดี เลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นต้น นอกจากนีÊยงัได้ให้ความหมาย ความ      

พงึพอใจ วา่เป็นความรูส้กึ หรอืทศันคตทิางดา้นบวก ของบุคคลทีÉมต่ีอสิÉงหนึÉง ซึÉงจะเกดิขึÊนกต่็อเมืÉอ

สิÉงนั Êนสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั Êนได้ แต่ทั ÊงนีÊ ความพงึพอใจของแต่ละบุคคล

ยอ่มมคีวามแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บัค่านิยม และประสบการณ์ ทีÉไดร้บั 

 จากทีÉนกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจ กล่าวสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ เป็นความรู้สกึ

ทีÉได้รบัหรือมีทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ของแต่ละบุคคล ด้วยความคาดหวงัในทางบวก (Positive 

Direction) โดยความพึงพอใจสามารถปรับเปลีÉยนตามสภาวะต่างๆ เช่น เวลา ความรู้หรือ

ประสบการณ์ต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ทีÉมีการพิจารณาแล้ว โดยการสืÉอความหมายต่อความพึงพอใจ               
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ของบุคคล ด้วยการแสดงออกตามความคิดเห็นในลกัษณะต่างๆ ทางการกระทํา เช่น อารมณ์              

การพดู การเขยีน การกระทาํอืÉนๆ ทีÉแสดงใหเ้หน็ถงึความคดิต่อสิÉงๆ นั Êน  

 

เอกสารเกีÉยวกบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  

 ประวติัความเป็นมาของหน่วยงาน  

  (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2554: 9-11) รายงานผลการประเมินคุณภาพการ 

ศกึษาภายในปีการศกึษา 2554 ใหข้อ้มลูไวว้า่ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัทีÉ 

7 (พ.ศ. 2535–2539) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดเ้สนอโครงการจดัตั Êงคณะกายภาพบําบดัต่อ

ทบวงมหาวทิยาลยั โดยเป็นคณะหนึÉงในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ศูนย์

องครกัษ์ จงัหวดันครนายก คณะกรรมการทบวงมหาวทิยาลยัได้พิจารณาในการประชุมครั ÊงทีÉ  

9/2535 มมีตเิหน็ดว้ยในหลกัการใหม้กีารผลติบณัฑติสาขาวชิากายภาพบาํบดั โดยระยะแรกให้ผลติ

บณัฑติในหน่วยงานทีÉจดัการเรยีน การสอนทางดา้นวทิยาศาสตรส์ุขภาพทีÉมอียู่แล้วในมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัได้ดําเนินการรบันิสติสาขาวชิากายภาพบําบดัมาตั Êงแต่ปีการศกึษา 2536 โดยได้รบั

การสนบัสนุนงบประมาณแผ่นดนิและรายได ้ตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2537 จนถงึปจัจุบนั  ต่อมาเพืÉอให้การจดั

การศกึษาของมหาวทิยาลยัครอบคลุมสาขาอืÉนๆ ทางด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพทีÉจะเป็นประโยชน์ 

แก่ผู้ป่ วยและประชาชน โครงการจัดตั Êงคณะกายภาพบําบัด จึงปรับเปลีÉยนชืÉอเป็น “คณะ 

สหเวชศาสตร”์ โดยในการประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ครั ÊงทีÉ 7/2539 

วนัทีÉ 7 ตุลาคม 2539 มมีตเิหน็ชอบในหลกัการใหป้รบัโครงสร้างการจดัตั Êงคณะกายภาพบําบดัเป็น 

“คณะสหเวชศาสตร”์ และในการประชุมสภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ครั ÊงทีÉ 8/2539 วนัทีÉ 25 

ตุลาคม 2539 มมีตอินุมตัใินหลกัการใหด้าํเนินการต่อไป 

  เพืÉอใหก้ารบรหิารจดัการมคีวามเป็นอสิระ มปีระสทิธภิาพและมคีวามคล่องตวัในการ

ประชุมสภามหาวทิยาลยัครั ÊงทีÉ 7/2543 เมืÉอวนัทีÉ 1 กนัยายน 2543 มมีตเิหน็ชอบในหลกัการอนุมตัิ

ใหค้ณะสหเวชศาสตร์เป็นส่วนงานในกํากบัของมหาวทิยาลยั และตามพระราชบญัญตักิารบรหิาร

ส่วนงานภายในของสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2550 ณ วนัทีÉ 13 กนัยายน 2550 รบัรองสทิธิและ

หน้าทีÉส่วนงานในกาํกบัมหาวทิยาลยัเทยีบเท่ากบัส่วนราชการ ปจัจุบนัคณะสหเวชศาสตรไ์ดเ้ปิดการ

เรยีนการสอน 4 หลกัสตูร คอื 

  1. หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวชิากายภาพบําบดั) ซึÉงมบีณัฑติทีÉสําเรจ็จาก

หลกัสตูรแลว้ทั ÊงสิÊนจาํนวน 15 รุ่น  

  2. หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ) โดยผ่านความเหน็ชอบ  

จากสภามหาวทิยาลยัและได้รบัการรบัรองหลกัสูตรจาก สกอ. ในวนัทีÉ 8 ธนัวาคม 2552 และเริÉม

เปิดรบันิสติตั Êงแต่ปีการศกึษา 2553  
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  3. หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวชิากายภาพบาํบดั) โดยผ่านความเหน็ชอบ  

จากสภามหาวทิยาลยัและไดร้บัการรบัรองหลกัสตูรดงักล่าวจาก สกอ. ในวนัทีÉ 9 มนีาคม 2553 และ

เริÉมเปิดรบันิสติตั Êงแต่ปีการศกึษา 2553 

  4. หลกัสตูรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ (สาขาวชิากายภาพบําบดั) โดยผ่านความเหน็ชอบ

จากสภามหาวทิยาลยัและไดร้บัการรบัรองหลกัสตูรดงักล่าวจาก สกอ. ในวนัทีÉ 9 มนีาคม 2553 และ

เริÉมเปิดรบันิสติตั Êงแต่ปีการศกึษา 2553 โดยทั Êง 4 หลกัสูตรได้มกีารปรบัปรุงพฒันาหลกัสูตร ครั Êง

ล่าสุดเมืÉอ พ.ศ. 2554 เพืÉอใหไ้ดม้าตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุกิารศกึษาระดบัอุดมศกึษา ของ 

สกอ. และมาตรฐานสภาวชิาชพี 

   ปรชัญาหรอืปณิธาน/วสิยัทศัน์/พนัธกจิ 

    “สรา้งเสรมิความเป็นเลศิทางวชิาการ สู่ระดบัมาตรฐานสากล” 

    “Engendering the International Standard of Academic Excellency” 
 

   ปณิธานคณะสหเวชศาสตรม์คีวามมุ่งมั Éนในการผลติบณัฑติและพฒันาบุคลากรใน

คณะให้มีความเป็นเลิศทางวชิาการ เป็นผู้ทีÉมีความรู้คู่คุณธรรม มีความตระหนักถึงสงัคมและ

ประเทศชาต ิ
 

   วสิยัทศัน์ คณะสหเวชศาสตร์มุ่งพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู้ ผลติบณัฑิตทีÉม ี

คุณภาพตามมาตรฐานวชิาชพี มีความเข้าใจในกระบวนการวจิยัและสามารถเลือกใช้ประโยชน์            

จากการวจิยัได ้
 

   พนัธกจิ คณะสหเวชศาสตรม์กีารดาํเนินงานตามพนัธกจิ 5 ดา้น คอื  

1. การจดัการศกึษาและผลติบณัฑติ  

2. การวจิยั  

3. การบรกิารวชิาการ  

4. การทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรม  

5. การบรหิารเพืÉอพฒันานิสติ 
 

   วฒันธรรมองค์การทีÉดขีองหน่วยงานทีÉยดึมั Éน/ต้องการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กร   

ทีÉดีของคณะสหเวชศาสตร์ทีÉบุคลากรและนิสิตยดึมั Éนตลอดมาคือความสมานสามคัคี ร่วมกัน

ปฏบิตังิานเพืÉอองคก์รดว้ยความเสยีสละ 
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โครงสร้างองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งองคก์ร คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

 ทีÉมา: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. คณะสหเวชศาสตร์. (2554). รายงานการประเมนิ

ตนเอง SELF ASSESSMENT REPORT (SAR) ประจาํปีการศกึษา 2553. หน้า 11. 

 

จาํนวนนิสติ (หน่วย : คน) 
 

ระดบัการศกึษา 
ระดบัชั Êนปี 

รวม 
ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 ปีทีÉ 6 

ปรญิญาตร ี 108 115 50 52 - - 325 

ประกาศนียบตัรบณัฑติ - - - - - - - 

ปรญิญาโท 5 - - - - - 5 

ปรญิญาเอก 4 2 - - - - 6 

รวม 117 117 50 52 - - 336 
 

หมายเหตุ : จาํนวนนิสติทุกระดบัชั Êนปี และทุกระดบัการศกึษา 
 

ภาพประกอบ 3 จาํนวนนิสติทุกระดบัชั Êนปี และทุกระดบัการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยั    

      ศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

 ทีÉมา: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. คณะสหเวชศาสตร์. (2554). รายงานการประเมนิ

ตนเอง SELF ASSESSMENT REPORT (SAR) ประจาํปีการศกึษา 2553. หน้า 13. 

 

  

คณะสหเวชศาสตร ์

สาํนักงาน 

เลขานกุาร 

 

สาขาวิชา 

กายภาพบาํบดั 

 

ศนูยวิ์จยั 

และบณัฑิตศึกษา 

สาขาวิชา 

การส่งเสริมสขุภาพ 

คลินิก 

กายภาพบาํบดั  

 

งานบริหาร 

และธรุการ 

 

งานคลงั 

และพสัด ุ

 

งานบริการ 

การศึกษา 

งานวิจยัและ

บณัฑิตศึกษา 

คลินิก 

ประสานมิตร 

คลินิก 

องครกัษ์ 

ศนูย์

บณัฑิตศึกษา 

ศนูยวิ์จยั 

Excellent center 

ศนูยก์ารศึกษา

ต่อเนืÉอง 
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จาํนวนบุคลากรทั Êงหมด (นบัตามเกณฑ ์สกอ.) (หน่วย : คน)  
 

ประเภท ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั ลกูจา้งประจาํ รวม 

สายวชิาการ 14.00 17.50 - 31.50 

สายสนบัสนุนวชิาการ - 15.00 - 15.00 

รวม 14.00 32.50 - 46.50 
 

หมายเหตุ : จาํนวนบุคลากรทีÉในตาราง เป็นจาํนวนบุคลากรทั Êงหมด (คน)  
 

ภาพประกอบ 4 จาํนวนบุคลากรทั Êงหมด คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 ทีÉมา: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. คณะสหเวชศาสตร์. (2554). รายงานการประเมนิ

ตนเอง SELF ASSESSMENT REPORT (SAR) ประจาํปีการศกึษา 2553. หน้า 14. 

 

 การบริหารงานและการดําเนินงาน ส่วนงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีการบริหารงานและการดําเนินงาน ตามโครงสร้างขององค์กร         

โดยแบ่งการบรหิารงานองคก์ร ภายใตก้ารดแูลของผูบ้รหิารองคก์ร และมผีูบ้รหิารองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ เรียงลําดับการ

บรหิารงานจากตําแหน่งงานสูงสุด ดงันีÊ คณบด ีรองคณบดฝี ่ ายบรหิารวชิาการ หวัหน้าสาขาวชิา  

ผู้ปฏบิตัหิน้าทีÉเลขานุการคณะฯ และนักวชิาการศกึษา หรอืผู้ปฏบิตังิานบรกิารการศกึษา ในส่วน 

ของการดําเนินงานทีÉเกีÉยวข้องกบัส่วนงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั            

ศรนีครนิทรวโิรฒ มหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบ ดงันีÊ (1) งานการประชาสมัพนัธแ์ละการรบันิสติใหม่ 

(2) งานสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอน (3) งานบรกิารสนบัสนุนการศกึษา (4) งานทะเบยีนนิสติ 

(5) งานฐานขอ้มลู (6) งานพฒันาหลกัสตูร (7) งานอืÉนๆ ของคณะฯ และมหาวทิยาลยั 

 สภาพปจัจุบันของระบบการจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะ           

สหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มลู สารสนเทศ งานบรกิาร

การศึกษา โดยนักวิชาการศึกษา หรือผู้ปฏิบัติงานบริการการศึกษา ในรูปแบบของเอกสาร 

แฟ้ มขอ้มลู ไฟลเ์อกสาร โดยนําโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาช่วย แต่ยงัถูกจดัเกบ็ไม่เป็นระบบ เพราะ

ขอ้มูล สารสนเทศ และแหล่งข้อมูลทางการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้ง มีอยู่เป็นจํานวนมาก ไม่ปลอดภยั

ระหว่างการจดัเกบ็ขอ้มูล และสารสนเทศ ตามทีÉคณะฯ มปีรชัญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ 

เพืÉอการจดัการศกึษานั Êน งานบรกิารการศกึษาเป็นส่วน งานสําคญัทีÉจะต้องสนับสนุนเพืÉอให้การจดั

การศึกษามีประสิทธิภาพมากทีÉสุด ดังนั Êนการวจิ ัยครั ÊงนีÊผู้วจิ ัยจึงมีการศึกษาและพฒันาระบบ

สารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

เพืÉอสนบัสนุนการปฏบิตังิาน การบรหิาร และการจดัการศกึษา ดงัความมุ่งหมาย และความสําคญั

ของการวจิยั 



31 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 มผีูว้จิยัเกีÉยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศไว ้ดงันีÊ 

 กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พบิูลผล (2554: บทคดัย่อ) การทําสารนิพนธ์ครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์

เพืÉอพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพืÉอการประชาสัมพันธ์ บนเครือข่ายมหาวิทยาลัย 

ศรนีครนิทรวโิรฒ กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉได้รบัการแต่งตั Êง

เป็นคณะกรรมการเครอืข่ายนักประชาสมัพนัธ์ จํานวน 51 คน ได้มาโดยการเลือกตวัอย่างแบบ

เจาะจง เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการประชาสมัพนัธ์

บนเครอืขา่ย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, แบบประเมนิคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

เพืÉอการประชาสมัพนัธ ์บนเครอืขา่ย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และแบบประเมนิความพงึพอใจ

ต่อประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพืÉอการประชาสมัพันธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวโิรฒ สถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

  ผลจากการประเมนิประสทิธภิาพการพฒันาระบบนีÊพบว่า ผลการประเมนิคุณภาพ

ของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหามคุีณภาพอยูใ่นระดบัดมีากและผลการประเมนิคุณภาพของผู้เชีÉยวชาญ

ด้านเทคโนโลยกีารศกึษามีคุณภาพอยู่ในระดบัดี และบุคลากรมีความพงึพอใจระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศ เพืÉอการประชาสมัพนัธ ์บนเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒอยูใ่นระดบัมาก 

 จรีนันท์ แวววรรณวริชั; พรนพสั เกษมทวทีรพัย ์(2550: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัการ

พฒันาระบบบรหิารงานจดัการการประชุมแบบบรกิารผ่านเวบ็ ในส่วนของงานในโครงการพฒันา

ระบบสารสนเทศ เพืÉอการบรหิารจดัการโรงพยาบาลศริิราช (Siriraj Hospital Management 

Information System; SiHMIS) : กรณีศกึษาคณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล มจีุดมุ่งหมายเพืÉอ

ออกแบบและพฒันาระบบบรหิารงานจดัการ การประชุมแบบบรกิารผ่านเวบ็ ในส่วนของงานใน

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ เพืÉอการบริหารจดัการโรงพยาบาลศิรริาช (Siriraj Hospital 

Management Information System; SiHMIS) กรณีศกึษา คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล 

กระบวนการศกึษาค้นควา้ ในการพฒันาระบบบรหิารงานจดัการการประชุมแบบบรกิารผ่านเวบ็          

ในส่วนของงานในโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ เพืÉอการบริหารจดัการโรงพยาบาลศิริราช 

(Siriraj Hospital Management Information System; SiHMIS) กรณีศกึษา คณะแพทยศาสตร ์          

ศริริาชพยาบาล ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามลาํดบัข ั Êนตอนต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ 

  1. วธิกีารศกึษาและพฒันาระบบงาน โดยดาํเนินงานดงันีÊ ดาํเนินการศกึษาระบบงาน

และรวบรวมความรู,้ วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, พฒันาระบบสารสนเทศ, ทดสอบและแก้ไขระบบ 

และดําเนินการตดิตั Êงระบบและทดสอบการใช้งาน ภายหลงัจากทีÉพฒันาระบบสารสนเทศเป็นทีÉ

เรยีบรอ้ยไดต้รวจสอบความถูกต้องโดยผู้พฒันาและนําไปทดลองใช้กบั เจ้าหน้าทีÉระบบงานต่างๆ 

และทาํการปรบัปรุงแกไ้ขจนเป็นไปตามเงืÉอนไขของกระบวนการและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
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  2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการพฒันาโปรแกรมประกอบไปด้วยด้านฮาร์ดแวร์ (Hard- ware) 

คอื เครืÉองคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล เครืÉองคอมพวิเตอร ์Notebook และซอฟทแ์วร ์(Software) ทีÉใชใ้น

การพฒันาโปรแกรม 

   ผลการศกึษาคน้ควา้ 

   1. ระบบบรหิารงานจดัการการประชุมทีÉพฒันาขึÊน ช่วยลดขั Êนตอนการดําเนินงาน

ในการจดัการประชุมแต่ละครั Êงได ้ทาํใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ทั Êงต่อผูด้แูลระบบและผูใ้ชง้าน 

   2. ระบบบรหิารงานจดัการการประชุมทีÉพฒันาขึÊน ช่วยลดการซํÊาซ้อนของขอ้มูลทีÉ

ใชร้่วมกนั และขอ้มลูทีÉเป็นเอกสารได ้

   3.  ระบบบรหิารงานจดัการการประชุมทีÉพฒันาขึÊน สามารถทาํให้เกดิการใช้ขอ้มูล

ร่วมกนัอกีทั Êงยงัช่วยประหยดัเวลาและทรพัยากรกระดาษไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

   4. ระบบบริหารงานจดัการการประชุมทีÉพฒันาขึÊน สามารถช่วยสร้างรายงาน

สาํหรบัผูบ้รหิาร เพืÉอใหผู้บ้รหิารสามารถใชข้อ้มลูต่างๆ ในการพจิารณาตดัสนิใจ เกีÉยวกบัการบรหิาร

จดัการได ้

 พรไพลิน โกมล (2550: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศการ 

ประชาสมัพนัธ ์ภาควชิารฐัศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผ่านเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ต เป็นการวจิยัและพฒันาโดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์ทีÉกําหนด 

เครืÉองมอืทีÉพฒันาคอื ระบบสารสนเทศการประชาสมัพนัธ์ ภาควชิารฐัศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต โดยการสอบถาม ขอ้มูลและประเมิน

คุณภาพ จากกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการสํารวจขอ้มูล 100 คน ผู้เชีÉยวชาญ 16 คน และกลุ่มผู้ใช ้    

100 คน โดยสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระบบสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ์ ภาควชิารฐัศาสตร์ คณะ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต มคุีณภาพจากการประเมนิ

ของผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นเนืÊอหาและดา้นเทคนิคการผลติสืÉอ โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีากและ ผูใ้ชม้คีวาม         

พงึพอใจในระดบัมาก 

 ศริชิยั นามบุรี (2546: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเพืÉอวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ

สารสนเทศขา่วสารของสถาบนัราชภฏันําเสนอผ่านเวบ็ไซต์ (Web Site) ตดิตั Êงระบบทดลองใช้งาน 

และทาํการประเมนิผลระบบ ในขั Êนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วธิกีาร วงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) ในขั Êนตอนการสร้างระบบเลอืกใช้ซอฟต์แวร์ภาษา

สครปิต์ PHP และ ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และระบบทํางานบนเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต 

ข ั Êนตอนการประเมนิความพงึพอใจ ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคอื กลุ่มผูป้ฏบิตักิาร 

จาํนวน 19 คน และ กลุ่มทีÉสองเป็นผูใ้ชร้ะบบทั Éวไป จาํนวน 43 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเก็บรวบรวมและ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิตใิช้ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานด้วยซอฟต์แวร์ SPSS for Windows 

ผลการศกึษาพบวา่ การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผู้ปฏบิตักิารทีÉมต่ีอระบบสารสนเทศต่อด้าน
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การนําเขา้ขอ้มลู มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ( =4.00) ด้านการกระบวนการทํางานและ

รายงานของระบบ มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก ( =4.15) และมคีวามพงึพอใจต่อระบบโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.08) สําหรบัการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้ท ั Éวไป ผลปรากฏว่า 

อยูใ่นระดบัมาก ( =4.21) เช่นกนั ผลการวจิยัจงึสรุปไดว้า่ทุกกลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึÊนสามารถนําไปตดิตั Êงใช้งานจรงิได้และให้สารสนเทศ 

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้   

 อารรีตัน์ ณ เชยีงใหม่ (2543: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศของ

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามมุ่งหมายเพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศบณัฑติ

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั คอื 

คณาจารยแ์ละนิสติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉใช้บรกิารสบืค้นขอ้มูลของ

บณัฑติวทิยาลยั จาํนวน 100 คน จาํแนกเป็นคณาจารย ์40 คน และนิสติระดบับณัฑติศกึษา 60 คน 

ซึÉงไดม้าดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ทีÉมลีกัษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 27 ขอ้ มค่ีาความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .9354 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วย 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิตและค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวจิยัพบว่า คณาจารยแ์ละนิสติระดบับณัฑติศึกษามคีวามคดิเหน็ว่าโฮมเพจ

บณัฑติวทิยาลยัมคีวามเหมาะสมด ีโดยเฉพาะด้านการนําเสนอและเนืÊอหาในโฮมเพจ สําหรบัด้าน

รปูภาพ มคีวามเหมาะสมปานกลางและใหข้อ้เสนอแนะทีÉสาํคญัคอื ควรเพิÉมเนืÊอหาเกีÉยวกบัหลกัสูตร

รายวชิา ควรมเีสยีงประกอบและควรมภีาพเคลืÉอนไหว 

 จากการศกึษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัเหน็ถงึความสาํคญั

ของข้อมูล สารสนเทศ ขององค์กรมากยิÉงขึÊน โดยจะนําขอ้มูลทางวชิาการทีÉได้ศึกษามาช่วยใน             

การวางแผน วเิคราะห์ และออกแบบ ร่วมกบัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมาใช้ เนืÉ องจากในปจัจุบันและอนาคต อินเตอร์เน็ตเป็นส่วนสําคญัของการติดต่อ              

สืÉอสาร ทีÉมีอทิธิพลต่อมนุษย์มากทีÉสุด เพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัความมุ่งหมาย และความสาํคญัของการวจิยั 

 

 



บททีÉ 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 

 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ เพืÉอการพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

  2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

  3. การสรา้งและหาคุณภาพของเครืÉองมอืในการวจิยั 

  4. การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั 

  5. สถติทิีÉใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง มขีอบเขตการวจิยั ดงันีÊ 

ประชากร 

1. กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นสืÉอ  

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์              

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 448 คน ในภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2556 ได้แก่ บุคลากร 

(สายสนับสนุนวชิาการ) จํานวน 16 คน อาจารย ์จํานวน 31 คน และนิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิ- 

สุขภาพ ระดบัปรญิญาตร ีนิสติสาขาวชิากายภาพบําบดั ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญา 

เอก จาํนวน 401 คน  

 กลุ่มตวัอย่าง 

1. กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวนทั Êงหมด 10 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา จาํนวน 5 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ จํานวน 

5 คน 

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 205 คน ในภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2556 โดยเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งการสุ่มแบบแบ่งชั Êน (Stratified random sampling) ไดแ้ก่ บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) 

จํานวน 7 คน อาจารย ์จํานวน 14 คน นิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ ระดบัปริญญาตร ีนิสติ

สาขาวชิากายภาพบาํบดั ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก จาํนวน 184 คน 

  ด้วยความแตกต่างและการเท่าเทียมกันในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 

ทั Êงหมด ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จากจาํนวนประชากรทั ÊงสิÊน 448 คน จงึใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
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ใชค้วามน่าจะเป็น (probability random sampling) โดยเลอืกการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั Êน (Stratified 

sampling) ตามวธิกีารของ วาโร เพง็สวสัดิ Í (2551: 203) ดาํเนินการตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

  ข ั ÊนทีÉ 1 แบ่งประชากรออกเป็น  3 ชั Êน โดยใช้ความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนในด้าน

ขอ้มลู สารสนเทศ การเขา้ใช ้และสทิธใินเขา้ถงึขอ้มลู สารสนเทศ ของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ จากจํานวน

ประชากรทั ÊงสิÊน 448 คน แบ่งเป็น ชั ÊนทีÉ 1 บุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) ชั ÊนทีÉ 2 อาจารย ์และ

ชั ÊนทีÉ 3 นิสติ 

  ข ั ÊนทีÉ 2 กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสาํเรจ็รูป การกําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของ เครจ็ซีÉและมอร์แกน (วาโร เพง็สวสัดิ Í. 2551: 191; อ้างองิจาก Krejcie; & Morgan. 

1970: 608) เลอืกเทยีบจาํนวนประชากร 448 คน จากตารางกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจ็ซีÉ

และมอรแ์กน พบวา่จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั ÊงสิÊน 205 คน 

  ข ั ÊนทีÉ 3 คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั Êน โดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันีÊ  
 

     สตูรคาํนวณ  

                   

              ×                  
 

 

 
      

     วธิกีารคาํนวณ 

 

     ชั ÊนทีÉ 1 บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) =             x  16 = 7 คน         
 

 

   ชั ÊนทีÉ 2 อาจารย ์=           x  31 = 14 คน         

    
 

   ชั ÊนทีÉ 3 นิสติ =            x  401 = 184 คน         

 

   

จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ รวมทั ÊงสิÊน 205 คน ตามตาราง 1 ดงันีÊ 

 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก

ตารางของเครจ็ซีÉ 

และมอรแ์กน 
_________________ 

 

จาํนวนประชากร

ทั Êงหมดในการวจิยั 

 

จาํนวนทั Êงหมด

ของประชากร 

แต่ละระดบัชั Êน 

 

  
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

แต่ละระดบัชั Êน 

 

205 
 

448 

 

205 
 

448 

 

205 
 

448 
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ตาราง 1  ตารางแสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละระดบัชั Êน 
 

 

ระดบัชั Êนของกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ชั ÊนทีÉ 1 บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) 16     7 

ชั ÊนทีÉ 2 อาจารย ์ 31   14 

ชั ÊนทีÉ 3 นิสติ          401  184 

รวม          448  205 

 

  ข ั ÊนทีÉ 4 ดําเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากขั ÊนทีÉ 3 ใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (non probability random sampling) โดยเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เพืÉอเจาะจงตวัแทนกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกกลุ่ม ในแต่         

ละระดบัชั ÊนทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) อาจารย ์และนิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ

และสาขาวชิากายภาพบาํบดั ทุกระดบัชั Êนอยา่งเท่าเทยีมกนั ดงันีÊ  

   กลุ่มตวัอยา่งชั ÊนทีÉ 1 เจาะจงบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) ตามโครงสร้างการ

ปฏบิตังิานของสาํนกังานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 7 คน ได้แก่ 

งานบริหารและธุรการ ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ ตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉบริหารงานทั Éวไป จํานวน  

1 คน งานบุคคล ผูป้ฏบิตังิานบุคคล ตาํแหน่งเจา้หน้าทีÉบรหิารงานทั Éวไป จาํนวน 1 คน งานนโยบาย

และแผน ผู้ปฏิบตัิงานนโยบายและแผน ตําแหน่งนักวเิคราะห์นโยบายและแผน จํานวน 1 คน  

งานบรกิารวชิาการและกจิการนิสติ ผูป้ฏบิตังิานบรกิารวชิาการและกจิการนิสติ ตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉ

บรหิารงานทั Éวไป จํานวน 1 คน งานคลงัและพสัดุ ผู้ปฏบิตังิานการเงนิ ตําแหน่งนักวชิา การเงนิ 

และบญัช ีจาํนวน 1 คน งานคลงัและพสัดุ ผูป้ฏบิตังิานพสัดุ ตาํแหน่งนกัวชิาการพสัดุ จาํนวน 1 คน 

และงานบรกิารการศกึษา ผูป้ฏบิตังิานบรกิารการศกึษา ตาํแหน่งนกัวชิาการศกึษา จาํนวน 1 คน  

   กลุ่มตวัอยา่งชั ÊนทีÉ 2 เจาะจงอาจารยท์ีÉปฏบิตังิานในภาคการศกึษาทีÉ 2 ปีการศกึษา  

2556 จาํนวน 14 คน ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ จาํนวน 3 คน และอาจารย์

ประจาํสาขาวชิากายภาพบาํบดั จาํนวน 11 คน  

   กลุ่มตวัอยา่งชั ÊนทีÉ 3 เจาะจงนิสติทีÉกําลงัศกึษาอยู่ในภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา  

2556 ไดแ้ก่ นิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ ระดบัปรญิญาตร ีชั ÊนปีทีÉ 1 จํานวน 29 คน และชั Êนปี

ทีÉ 4 จาํนวน 34 คน นิสติสาขาวชิากายภาพบําบดั ระดบัปรญิญาตร ีชั ÊนปีทีÉ 1 จํานวน 50 คน และ

ชั ÊนปีทีÉ 4 จาํนวน 66 คน ระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก สาขาวชิากายภาพบาํบดั จาํนวน 5 คน  
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เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

 1. ระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั         

ศรนีครนิทรวโิรฒ  

 2.  แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศกึษา คณะสหเวช- 

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 ชุด ดงันีÊ 

  2.1 แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช- 

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา 

      2.2 แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช- 

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ 

 3.  แบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิาร 

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

การสร้างและหาคณุภาพของเครืÉองมอืในการวิจยั 

          1.  ระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ดาํเนินการ ดงันีÊ 

              1.1 ศกึษาขอ้มูล แนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสารทางวชิาการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้าง 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดําเนินการตามหลกัการพฒันาระบบสารสนเทศของ พนิดา                

พานิชกุล และสุธ ีพงศาสกุลชยั (2552:  306) ทีÉได้เสนอไวโ้ดยมกีารเตรยีมการสร้างและพฒันา 

ระบบสารสนเทศฯ ในแต่ละขั Êน ดงันีÊ  

                   1.1.1 การวางแผน (Planning) ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาสภาพปญัหา ความต้องการ 

ขอ้มลู สารสนเทศ จากการปฏบิตังิานบรกิารการศกึษา ศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสารทางวชิาการ 

งานวจิยัต่างๆ มาใช้ในการวางแผนวางแผน วิเคราะห์การแก้ปญัหา มุ่งเน้นสภาพการปฏบิตังิาน 

และทรพัยากรทีÉมอียูใ่นปจัจุบนั สาํหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศฯ โดยมกีารจดัประชุมกลุ่มย่อย

เพืÉอร่วมกนัวเิคราะห์ปจัจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาระบบฯ  ทางด้านเนืÊอหา ข้อมูล สารสนเทศ  

และสิÉงทีÉเกีÉยวข้อง การประชุมจดัขึÊนแบบไม่เป็นทางการกับผู้ทีÉเกีÉยวข้องในการใช้งานระบบ-

สารสนเทศฯ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร อาจารย ์หวัหน้างาน บุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) ทีÉปฏบิตังิาน

ดา้นการบรหิาร การจดัการศกึษา งานบรกิารการศกึษา และนิสติ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ได้แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศฯ นําสิÉงทีÉได้มาวเิคราะห์ข ั Êนตอนการ

พฒันา การวางแผนโครงสร้าง การนําเขา้ข้อมูล สารสนเทศมาใช้ตามความต้องการ การใช้ทุน 

งบประมาณและทรพัยากร การดําเนินการพฒันาและการติดตั Êง การบํารุงและแก้ไขปญัหาในการ

พฒันาระบบสารสนเทศฯ 

   1.1.2 การวเิคราะห์ (Analysis) ผู้วจิยัได้นําขอ้สรุปจากขั Êนตอนการวางแผนมา 

ใช้สนับสนุนการวิเคราะห์โครงสร้างระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะ 
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สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าความสําคญัของระบบสารสนเทศ ควรแบ่ง             

ขอ้มูลสารสนเทศ การเชืÉอมโยงเนืÊอหาต่างๆ โดยแยกส่วนของการใช้งาน และการเข้าถึงระบบ              

สารสนเทศตามระดับชั Êนของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ให้สามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการ          

และมกีารออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศเบืÊองต้นด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ แบ่งโครงสร้าง 

เนืÊอหาในระบบสารสนเทศตามชั Êนของผู้ใช้งานระบบได้ 3 ส่วน ดงันีÊ ส่วนทีÉ 1 สําหรบับุคลากร   

ส่วนทีÉ 2 สาํหรบัอาจารย ์ส่วนทีÉ 3 สาํหรบันิสติ  

  1.1.3  การออกแบบ (Design) ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์โครงสร้างการพฒันาระบบ 

สารสนเทศฯ จากขั ÊนตอนทีÉ 1.1.2 เป็นแนวทางการออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศ สําหรบั       

งานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยศึกษาการสร้าง 

การพฒันาระบบสารสนเทศฯ ศึกษาการออกแบบและการสร้างเวบ็ไซต์ (Web Design and 

Applications)  จากหนังสือและ เว็บไซต์  http://www.w3.org/standards/webdesign/ เ น้นการ 

ออกแบบหน้าระบบสารสนเทศฯ การจดัวางการเชืÉอมโยงขอ้มูล สารสนเทศ การเลือกใช้ภาษา 

ตวัอกัษร ภาพ และการใช้สี เพืÉอความสวยงาม ความน่าใช้งาน มีเนืÊอหา ข้อมูล สารสนเทศ  

ทีÉเกีÉยวข้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ อย่างครบถ้วน เน้นความเหมาะสม  

ความสะดวกในการใช้งาน การสบืค้นขอ้มูล ซึÉงได้โครงสร้างหน้าระบบสารสนเทศฯ ทีÉพฒันาขึÊน 

ตามภาพประกอบ 5 ดงันีÊ  
 

 

        
 

 

 ภาพประกอบ 5 โครงสรา้งระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

  คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



39 

 การออกแบบโครงสร้างเนืÊอหาทีÉเป็นส่วนสําคญัของการให้บรกิารข้อมูล สารสนเทศฯ  

และส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบรกิารการศกึษา ในการพฒันาระบบสารสนเทศฯ สําหรบักลุ่มผู้ใช้งาน 

ระบบฯ ตามระดบัชั Êนนั Êน แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ 1. สาํหรบับุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ)  

ส่วนทีÉ 2. สาํหรบัอาจารย ์และส่วนทีÉ 3. สาํหรบันิสติ คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ตามภาพประกอบ 6 ดงันีÊ 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 6 โครงสรา้งเนืÊอหาสาํหรบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ   

สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

(ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศฯ) 

ส่วนทีÉ 1. บุคลากร 
 

- โครงสรา้งการปฏบิตังิาน  

- หน้าทีÉความรบัผดิชอบ 

  ของงานบรกิารการศกึษา 

- คู่มอื ข ั Êนตอน  

  การปฏบิตังิาน  

- ปฏทินิวชิาการและ    

  ปฏบิตังิาน 

- แหล่งขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

 

(ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศฯ) 

       ส่วนทีÉ 2. อาจารย ์
 

- โครงสรา้งการปฏบิตังิาน  

- หน้าทีÉความรบัผดิชอบ 

  ของงานบรกิารการศกึษา 

- คู่มอื ข ั Êนตอน  

  การปฏบิตังิาน  

- กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  

- หลกัสตูรการเรยีนการสอน 

- ฐานขอ้มลูงานบรกิาร 

  การศกึษา 

- ตารางสอนและตาราง 

  ปฏบิตักิาร 

- ปฏทินิวชิาการและ 

  ปฏบิตังิาน 

- แบบฟอรม์สาํหรบัอาจารย ์

- แหล่งขอ้มลูทางวชิาการ  

  และเวบ็ไซต ์

(ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศฯ)

ส่วนทีÉ 3. นิสติ 
 

- โครงสรา้งการปฏบิตังิาน  

- หน้าทีÉความรบัผดิชอบ 

  ของงานบรกิารการศกึษา 

- คู่มอื ข ั Êนตอน การตดิต่อ    

  งานบรกิารการศกึษา 

- กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

- หลกัสตูรการเรยีนการสอน 

- แผนการเรยีน  

- คู่มอืการศกึษา 

- ตารางสอนและตาราง 

  ปฏบิตักิาร 

- ปฏทินิการศกึษา 

- แบบฟอรม์สาํหรบันิสติ 

- กจิกรรมและขา่ว 

  ประชาสมัพนัธ ์

- แหล่งขอ้มลูทางวชิาการ 

  และเวบ็ไซต ์

(ผูใ้หบ้รกิารระบบสารสนเทศฯ) 

งานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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 เนืÊอหาขอ้มลู สารสนเทศ และการเชืÉอมโยงต่างๆ ตามโครงสรา้งระบบสารสนเทศ สําหรบั

งานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉออกแบบนั Êน  

มคีวามสาํคญัของการให้บรกิารระหว่างส่วนงานบรกิารการศกึษากบักลุ่มผู้ใช้ระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

ดงันีÊ 

  - โครงสร้างการปฏบิตังิาน คอื ส่วนอธบิายประวตั ิความเป็นมาของการจดัตั Êงคณะ 

สหเวชศาสตร์ และส่วนงานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ  

และอธบิายตําแหน่งทางการปฏบิตังิานของส่วนงานบรกิารการศกึษา ทีÉเป็นผู้ให้บรกิารด้านการ

ปฏบิตังิาน การบรหิาร การจดัการศกึษา การดําเนินกรและกจิกรรมสําหรบันิสติ กบักลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

  - หน้าทีÉความรบัผดิชอบของงานบรกิารการศกึษา คอื ส่วนอธบิาย หน้าทีÉและความ

รบัผดิชอบ ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส่วนงานบรกิารการศกึษา เพืÉอให้บรกิารกบักลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

  - คู่มอื ข ั Êนตอน การปฏบิตังิาน คอื ส่วนอธบิายขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ตามหน้าทีÉและ

ความรับผิดชอบ ของบุคลากรส่วนงานบริการการศึกษา ให้บริการกับกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ  

ทุกระดบัชั Êน 

  - กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คอื ส่วนบรกิารขอ้มลู กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการบรหิาร การจดัการศกึษา และการศกึษา ให้บรกิารกบักลุ่มผู้ใช้งาน ระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์

และนิสติ 

  - หลกัสูตรการเรยีนการสอน คอื ส่วนบรกิารขอ้มูลหลกัสูตรการ เรยีนการสอนของ

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกหลกัสูตรทีÉเปิดการเรยีนการสอน ให้กบักลุ่ม

ผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์และนิสติ 

  - ฐานขอ้มลูงานบรกิารการศกึษา คอื ส่วนบรกิารฐานขอ้มูล ของส่วนงานบรกิารการ- 

ศกึษาทีÉจดัทาํขึÊน ช่วยสนบัสนุนการบรหิาร การจดัการศกึษา เช่น ขอ้มลูนิสติ ขอ้มลูการรบันิสติใหม่ 

ประจํา ปีการศกึษา ข้อมูลอาจารยพ์ิเศษ และข้อมูลการสรุปค่าใช้จ่ายในการเชญิอาจารย์พเิศษ 

ประจาํภาคเรยีน เป็นตน้ ใหก้บักลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์และผูบ้รหิาร 

  - ตารางสอนและตารางปฏบิตักิาร คอื ส่วนบรกิารขอ้มลูตารางสอน และตารางปฏบิตั-ิ 

การ ในการดําเนินการประจําภาคเรยีน สนับสนุนการดําเนินการจดัการศกึษา ให้บรกิารกบักลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์และสนับสนุนการดําเนินการ กจิกรรมทางการศกึษาให้บรกิารกบั

กลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นนิสติ   

  - ปฏทินิวชิาการและปฏบิตังิาน คอื ส่วนบรกิารขอ้มลูของวนั เวลาทีÉจะตอ้งดําเนินการ

ประจาํภาคเรยีนและประจาํปีการศกึษา ในการดาํเนินการ การปฏบิตังิาน การจดัการศกึษา ระหว่าง

ส่วนงานบรกิารการศกึษา กบัการดําเนินงานของฝ่ ายวชิาการ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ใหบ้รกิารกบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์และนิสติ   
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  - แบบฟอร์มสําหรบัอาจารยแ์ละนิสติ คอื ส่วนบรกิารแบบฟอร์มทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ดาํเนินการของส่วนงานบรกิารการศกึษา โดยให้บรกิารตามความประสงค์ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ  

ทีÉเป็นอาจารย ์และนิสติ  

  - แหล่งขอ้มูลทางวชิาการ และเวบ็ไซต์ทีÉเกีÉยวขอ้ง คอื ส่วนบรกิารแหล่งเชืÉอมโยง 

ข้อมูล สารสนเทศ เวบ็ไซต์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน การบริหาร การจดัการศึกษา  

การดาํเนินการและกจิกรรมดา้นการศกึษา ทีÉเกีÉยวกบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

 สําหรับการออกแบบและการวิเคราะห์โครงสร้างระบบสารสนเทศฯ พบว่า 

มคีวามสมัพนัธ์ของ ขอ้มูล สารสนเทศ การเชืÉอมโยงต่างๆ สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ 

ระบบฯ ในการปฏบิตังิาน การบรหิาร การจดัการศกึษา และการดําเนินการด้านการศกึษา สําหรบั

กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย ์และนิสติ คณะ 

สหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  1.1.4 การพฒันาและตดิตั Êง (Implementation) นําโครงสรา้งระบบสารสนเทศ 

สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉได้จากออกแบบ              

มาดาํเนินการสรา้งระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ โดยการเขยีนโปรแกรม (Program Coding) ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ภาษา 

สคริปต์ PHP HTML การจดัการฐานขอ้มูลด้วย phpMyADMIN และมายเอสคิวแอล (MySQL) 

ดว้ยการเขยีนสครปิต ์คาํส ั Éง แบบง่ายและแบบซบัซอ้น ทีÉใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศฯ เพืÉอให ้

ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และเชืÉอมโยงไปสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet) 

ให้ผู้ใช้งานระบบฯ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศฯ ผ่านคอมพวิเตอร์ทีÉเชืÉอมต่อกบัระบบเครือ 

ข่ายอินเตอร์เน็ตและคอมพวิเตอร์ทีÉเชืÉอมต่อกบัระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ของคณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ได้ด้วยตนเอง โดยดําเนินการทดสอบโปรแกรม 

(Program Testing) ทดสอบการทาํงานของระบบสารสนเทศฯ ทีÉสร้างขึÊน และจดัทําเอกสารแนะนํา 

วธิกีารเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา ด้านสืÉอ และ 

ผูใ้ชง้านระบบฯ ประกอบการดาํเนินการวจิยั 

               1.1.5 การบาํรุงรกัษา (Maintenance) เมืÉอไดร้ะบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิาร

การศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ทีÉสมบูรณ์แล้ว มีการนําเข้าและ  

การปรบัปรุงขอ้มูล สารสนเทศให้ถูกต้องและเป็นปจัจุบนั มีการบํารุง ดูแลรกัษาการทํางานของ 

ระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ใหร้าบรืÉน และมปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

             1.2 สร้างและพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช- 

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามขั Êนตอนในขอ้ 1.1.1 ถึง 1.1.4 โดยผ่านการพจิารณา 

ตามเกณฑ ์และปรบัแกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ์ แล้วนําระบบสารสนเทศฯ 

ไปให้ผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา จํานวน 5 คน พจิารณาความถูกต้องของเนืÊอหา ด้วยแบบประเมิน

คุณภาพด้านเนืÊอหา พบว่าการประเมนิคุณภาพทางด้านเนืÊอหา มคุีณภาพอยู่ในระดบัดมีาก และ  
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นําระบบสารสนเทศฯ ไปให้ผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ จํานวน 5 คน พจิารณาความถูกต้องของระบบฯ 

ดว้ยแบบประเมนิคุณภาพดา้นสืÉอ พบวา่การประเมนิคุณภาพทางดา้นสืÉอมคุีณภาพอยูใ่นระดบัด ี 

 2. การสร้างแบบประเมนิคุณภาพ ระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้เชีÉยวชาญด้าน            

เนืÊอหา และกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ ดาํเนินการ ดงันีÊ  

             2.1 ศกึษาขอ้มูลและวธิกีาร จากเอกสาร ตํารา ทีÉเกีÉยวขอ้งในการสร้างแบบประเมนิ

คุณภาพ เพืÉอเป็นแนวทางในการสรา้ง  

   2.2 ทาํการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ สําหรบักลุ่มตวัอย่างหรอืกลุ่มผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศฯ แบ่งเป็น 2 ชุด ดงันีÊ 

        2.2.1 แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้เชีÉยวชาญ  

ดา้นเนืÊอหา ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ ขอ้มลู สารสนเทศ การนําเสนอ การใช้ตวัอกัษร การใช้

ภาษาทีÉเหมาะสมและถูกตอ้ง คาํนึงถงึคุณค่าและประโยชน์ในการใชง้าน โดยใชก้ารประเมนิคุณภาพ              

ของเครืÉองมอืแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบบ 5 ระดบั โดยมค่ีาความคดิเหน็ คอื ดมีาก ด ีปานกลาง ต้องปรบัปรุง ใช้ไม่ได้ โดยมเีกณฑ์ให ้

นํÊาหนกัดงันีÊ 

    5  หมายถงึ  คุณภาพดมีาก 

    4  หมายถงึ  คุณภาพด ี 

    3  หมายถงึ  คุณภาพปานกลาง 

    2  หมายถงึ  คุณภาพตอ้งปรบัปรุง 

    1  หมายถงึ  คุณภาพใชไ้มไ่ด ้

    เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมนิ มดีงันีÊ 

    ค่าเฉลีÉย 4.51 – 5.00  แปลวา่  คุณภาพดมีาก 

    ค่าเฉลีÉย 3.51 – 4.50  แปลวา่  คุณภาพด ี

    ค่าเฉลีÉย 2.51 – 3.50  แปลวา่  คุณภาพปานกลาง 

    ค่าเฉลีÉย 1.51 – 2.50  แปลวา่  คุณภาพตอ้งปรบัปรุง 

    ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.50  แปลวา่  คุณภาพใชไ้มไ่ด ้

   ทั ÊงนีÊผลการประเมนิคุณภาพดา้นเนืÊอหา มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.67 อยู่ในระดบัดมีาก 

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบคาํถามปลายเปิดในส่วนขอ้เสนอแนะ เพืÉอรวบรวมความคดิเหน็ของกลุ่ม 

ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา  

  2.2.2 แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ 

ประกอบด้วยหัวข้อหลัก ได้แก่ การออกแบบ รูปแบบหน้าจอ การจัดวางข้อมูล สารสนเทศ  
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การนําเสนอ และการใช้งาน โดยใช้การประเมนิคุณภาพของเครืÉองมอื แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ ส่วน           

ทีÉ 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดบั โดยมค่ีาความคดิเหน็ คอื 

ดมีาก ด ีปานกลาง ตอ้งปรบัปรุง ใชไ้ม่ได ้โดยมเีกณฑใ์หนํ้ÊาหนกัดงันีÊ 

    5  หมายถงึ  คุณภาพดมีาก 

    4  หมายถงึ  คุณภาพด ี 

    3  หมายถงึ  คุณภาพปานกลาง 

    2  หมายถงึ  คุณภาพตอ้งปรบัปรุง 

    1  หมายถงึ  คุณภาพใชไ้มไ่ด ้

    เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมนิ มดีงันีÊ 

    ค่าเฉลีÉย 4.51 – 5.00  แปลวา่  คุณภาพดมีาก    

    ค่าเฉลีÉย 3.51 – 4.50  แปลวา่  คุณภาพด ี

    ค่าเฉลีÉย 2.51 – 3.50  แปลวา่  คุณภาพปานกลาง 

    ค่าเฉลีÉย 1.51 – 2.50  แปลวา่  คุณภาพตอ้งปรบัปรุง 

    ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.50  แปลวา่  คุณภาพใชไ้มไ่ด ้

   ทั ÊงนีÊผลการประเมนิคุณภาพดา้นสืÉอ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัด ี

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบคําถามปลายเปิดในส่วนข้อเสนอแนะ เพืÉอรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม   

ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ  

  2.3 นําแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งผูเ้ชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา และ

สําหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ ทีÉสร้างขึÊนเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรึกษาสารนิพนธ์เพืÉอ  

พจิารณา ตรวจสอบดา้นความครบถ้วน ถูกต้องของเนืÊอหาและภาษาทีÉใช้ ตามจุดประสงค์ และนํา

กลบัมาปรบัปรุงแก้ไขตามคําเสนอแนะของอาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ์ เพืÉอหาค่าความเทีÉยงตรง 

เชงิเนืÊอหา (item objective congruence : IOC) ให้มค่ีาดชันีความสอดคล้องตามเกณฑ์เท่ากบั 

0.5 ขึÊนไป มกีารพิจารณาคะแนนความคิดเห็น จากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ทีÉมคีวามรู้ และเกีÉยวข้อง 

กบัการวดั และประเมนิผลทางการศกึษา หรอืการทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา กําหนดค่า  

ความคดิเหน็ คอื เหมาะสม ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ และมเีกณฑใ์หค้ะแนนการพจิารณา ดงันีÊ 

  เหมาะสม คะแนน = 1 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ช่องเหมาะสม  

  ไม่เหมาะสม คะแนน = -1 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ช่องไม่เหมาะสม 

  ไม่แน่ใจ คะแนน = 0 หมายถงึ หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ไม่แน่ใจ  

    เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันีÊ 

  คะแนน = 1 แปลวา่ เนืÊอหาสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 

  คะแนน = -1 แปลวา่ เนืÊอหาไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

  คะแนน = 0 แปลวา่ เนืÊอหาไมแน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
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   เมืÉอทาํการบนัทกึผลความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญแต่ละคนเป็นรายขอ้ แล้วนํามา

คาํนวณหาค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา  โดยใชส้ตูร  

 

 

     IOC    =  

 

 

     เมืÉอ  IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเนืÊอหา 

      ∑R   แทน ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

                                N   แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

 

  2.4 ทําการปรบัปรุงแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการ 

ศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สําหรบักลุ่มตัวอย่างผู้เชีÉยวชาญ         

ด้านเนืÊอหา และสําหรบักลุ่มตัวอย่างผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ ตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิหรือ                 

ผู้ทีÉมคีวามรู้และเกีÉยวขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลทางการศกึษาหรอืการทดสอบทางการศกึษา                

และจติวทิยา หาความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (item objective congruence : IOC) ทั ÊงนีÊผลการประเมนิ

ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศฯ สําหรับกลุ่มตัวอย่าง

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา มค่ีาดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 - 0.97 และผลการประเมนิความ 

เทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา ของแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ สําหรบักลุ่มตวัอย่างผู้เชีÉยวชาญ 

ดา้นสืÉอ มค่ีาดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 0.97 ซึÉงสามารถนําแบบประเมนิคุณภาพระบบ 

สารสนเทศฯ ทางด้านเนืÊอหาและด้านสืÉอ ไปใช้สําหรบัประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ ในการ

วจิยัได ้

 3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษาคณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

     3.1 ศกึษาขอ้มลูและวธิกีาร จากเอกสาร ตํารา ทีÉเกีÉยวขอ้งในการสร้างแบบสอบถาม 

เพืÉอเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจ 

              3.2 ทาํการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจ สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ 

ประกอบด้วยหัวข้อหลัก ได้แก่ การเข้าใช้และการเข้าถึงข้อมูล ด้านรูปแบบการนําเสนอ                      

การออกแบบหน้าจอ และการเชืÉอมโยงขอ้มลู โดยใชก้ารประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ดงันีÊ ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดบัโดยมค่ีาความคดิเหน็

ความพงึพอใจ คอื มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พอใจ โดยมเีกณฑใ์หนํ้ÊาหนกัดงันีÊ 

 

 

∑R 

 

      N 
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    5  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมากทีÉสุด 

    4  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจมาก 

    3  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

    2  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อย 

    1  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจน้อยทีÉสุด 

                    เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมนิ มดีงันีÊ 

    ค่าเฉลีÉย 4.51 – 5.00  แปลวา่  มคีวามพงึพอใจมากทีÉสดุ 

    ค่าเฉลีÉย 3.51 – 4.50  แปลวา่  มคีวามพงึพอใจมาก 

    ค่าเฉลีÉย 2.51 – 3.50  แปลวา่  มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

    ค่าเฉลีÉย 1.51 – 2.50  แปลวา่  มคีวามพงึพอใจน้อย 

    ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.50  แปลวา่  มคีวามพงึพอใจน้อยทีÉสดุ 
 

   ทั ÊงนีÊผลการประเมินความพึงพอใจ จากกลุ่มตวัอย่างหรอืกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ 

ทุกระดับชั Êน ภายหลังการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะ 

สหเวชศาสตร ์พบวา่มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมาก   

   ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบคําถามปลายเปิด ในส่วนข้อเสนอแนะ เพืÉอรวบรวมความ

คิดเห็นสําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา 

คณะสหเวชศาสตร ์ 

  3.3 นําแบบสอบถามความพงึพอใจ สาํหรบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

สาํหรบังานบรกิารการศกึษาคณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉสร้างขึÊนเสนอต่อ  

อาจารย์ทีÉปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบด้านความครบถ้วน ถูกต้องของเนืÊอหาและภาษาทีÉใช้ 

ตามจุดประสงค์ และนํากลบัมาปรับปรุงแก้ไข แล้วนําแบบสอบถามความพึงพอใจทีÉปร ับตาม 

คาํแนะนําของอาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุหิรอืผูท้ ีÉมคีวามรู้ และเกีÉยวขอ้งกบัการ 

วดัและประเมนิผลทางการศกึษา หรอืการทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา พจิารณาความถูกต้อง 

ของแบบสอบถามความพงึพอใจ และหาค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (item objective congruence : 

IOC) ใหม้ค่ีาดชันีความสอดคลอ้งตามเกณฑเ์ท่ากบั 0.05 ขึÊนไป กาํหนดค่าความคดิเหน็ คอื 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ และมเีกณฑใ์หค้ะแนนการพจิารณา ดงันีÊ 

  เหมาะสม คะแนน = 1 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ช่องเหมาะสม  

  ไม่เหมาะสม คะแนน = -1 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ช่องไม่เหมาะสม 

    ไม่แน่ใจ คะแนน = 0 หมายถงึ หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ไม่แน่ใจ  

    เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันีÊ 

  คะแนน = 1 แปลวา่ เนืÊอหาสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 

    คะแนน = -1 แปลวา่ เนืÊอหาไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

    คะแนน = 0 แปลวา่ เนืÊอหาไมแน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
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   เมืÉอทาํการบนัทกึผลความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนเป็นรายขอ้ แลว้นํามา

คาํนวณหาค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา โดยใชส้ตูร ดงันีÊ  

 

      

     IOC    =  

 

 

     เมืÉอ  IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเนืÊอหา 

      ∑R   แทน ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

                                N   แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

 

  3.4 ทาํการปรบัปรุงแบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบักลุ่มผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ 

สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามคําแนะนําของ

ผูท้รงคุณวฒุหิรอืผูท้ ีÉมคีวามรูแ้ละเกีÉยวขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลทางการศกึษาหรอืการทดสอบ

ทางการศกึษาและจติวทิยา หาความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (item objective congruence : IOC) ทั ÊงนีÊ

ผลการประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของแบบสอบถามความพงึพอใจ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็น

ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศฯ มค่ีาดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1 ซึÉงสามารถ นําแบบประเมนิความพงึ

พอใจสําหรบักลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปใชส้าํหรบัการวจิยัได ้

  3.5 นําระบบสารสนเทศฯ และแบบสอบถามความพงึพอใจ สําหรบังานบรกิารการ- 

ศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉปรบัสมบรูณ์ตามคาํแนะนําของอาจารย์

ทีÉปรกึษาสารนิพนธ ์ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นสืÉอ ผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผู้ทีÉมคีวามรู้และเกีÉยวขอ้ง

กบัการวดัและประเมนิผลทางการศกึษาหรอืการทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา ไปทดลองใช้กบั

ผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั มผีู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร  

(สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย์ และนิสิต คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

จํานวน  100 คน ตามสดัส่วนความเหมาะสมและความสะดวกของผู้ใช้งานระบบฯ โดยผู้วจิยัได้

ดาํเนินการอธบิายวตัถุประสงค์ตามเอกสารวธิกีารเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจ ใหผู้ใ้ชง้านระบบฯ เขา้ใชง้านดว้ยตนเอง และขอความร่วมมอืแสดงความคดิเหน็หลงั

การเขา้ใชง้าน ดว้ยแบบสอบถามความพงึพอใจ บนัทกึขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสารสนเทศฯ 

เพืÉอหาค่าความเทีÉยงของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้สมัประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบคั 

(Coefficient alpha หรอื Cornbach coefficient) ใหม้ค่ีาความเทีÉยง 0.70 ขึÊนไป ทั ÊงนีÊการหาค่าความ

เทีÉยงของแบบสอบถามความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน ระบบฯ ทุกระดบัชั Êน ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการ

วจิยั ไดค่้าความเทีÉยงของแบบสอบถามความพงึพอใจเท่ากบั 0.82 สามารถนําไปใช้ในการวจิยัได ้

 

∑R 

 

      N 
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จงึมีการพฒันาระบบสารสนเทศฯ ให้มีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน ผ่านการพิจารณาจากอาจารย ์

ทีÉปรกึษาสารนิพนธอ์กีครั Êง เพืÉอเตรยีมนําระบบสารสนเทศฯ และแบบสอบถามความพงึพอใจ ไปใช้

ในการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งหรอืกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ทุกระดบัชั Êน จํานวน 205 คน โดย

พจิารณาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ จากกลุ่มผู้ใช้งาน 

ระบบฯ ทุกระดบัชั Êน พบวา่ความพงึพอใจจาก การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ มคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก 

 

การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจยั 

ในการดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล การพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังาน

บรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดาํเนินการดงันีÊ 

 1. นําระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ ทีÉสร้างขึÊนตามขั Êนตอนการสร้างระบบสารสนเทศ ให้ผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 

จาํนวน 5 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ จาํนวน 5 คน ประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ โดยใชแ้บบ

ประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ ดา้นเนืÊอหาและด้านสืÉอทีÉสร้างขึÊน และปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 

ตามข้อเสนอแนะในการประเมิน แล้วนําระบบสารสนเทศ ทีÉปรบัปรุงแล้ว ให้อาจารยท์ีÉปรกึษา 

สารนิพนธ ์เป็นผูต้รวจสอบการปรบัปรุง และเตรยีมใชร้ะบบสารสนเทศฯ ในการวจิยั 

 2. นําระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ ทีÉปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชีÉยวชาญทางด้านเนืÊอหา ด้านสืÉอ อาจารย ์                  

ทีÉปรึกษา และมีความสมบูรณ์แล้ว มาทดลองใช้กบัผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน ทีÉไม่ใช่กลุ่ม 

ตวัอยา่งในการวจิยั มผีูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) อาจารย ์และนิสติคณะ 

สหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 100 คน เพืÉอหาค่าความเทีÉยงของแบบสอบ 

ถามความพงึพอใจแล้ว ปรบัปรุงให้ระบบสารสนเทศมคีวามสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน ผ่านการพจิารณา

จากอาจารยท์ีÉปรกึษาอกีครั Êง และเตรยีมนําระบบสารสนเทศและแบบสอบถามความพงึพอใจไปใช้

ดาํเนินการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งหรอืผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

 3. นําระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีÉปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน ทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างหรอืกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ในการวจิยั ผ่านการพจิารณาจากอาจารยท์ีÉปรกึษา และมคีวาม

สมบรูณ์แลว้ มาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งหรอืผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน จํานวน 205 คน โดยผู้วจิยัได้

อธบิายวตัถุประสงคแ์ละการดาํเนินการวจิยัดว้ยตนเองกบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ชั ÊนทีÉ 1 คอื บุคลากร 

(สายสนบัสนุนวชิาการ) ชั ÊนทีÉ 2 คอื อาจารย ์และประชุมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการกบักลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบฯ ชั ÊนทีÉ 3 คือ นิสิต แล้วให้กลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน เข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

ด้วยตนเอง และขอความร่วมมอืให้กลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน แสดงความคดิเหน็หลงัการ       

เขา้ใชง้าน ดว้ยแบบสอบถามความพงึพอใจ และบนัทกึขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบสารสนเทศ 
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 4. ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการเข้าใช้งานระบบ

สารสนเทศฯ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาก

กลุ่มตวัอยา่งหรอืกลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน มาประเมนิผล นําผลการประเมนิไปวเิคราะห์ผล 

หาค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอนํามาสรุป อภปิรายผล และขอ้ เสนอแนะ

จากการวจิยัต่อไป 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิจยั 

 1. ค่าเฉลีÉยเลขคณิต ( ) (วาโร เพง็สวสัดิ Í. 2551: 284) 

 2. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 65) 

 3. ค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (item objective congruence index: IOC) (นวลอนงค ์

บุญฤทธพิงศ.์ 2552: 107) 

 4. ค่าความเทีÉยงของสมัประสทิธิ Íแอลฟา (Coefficient alpha หรอื Cronbach coefficient:  

α) (นวลอนงค ์บุญฤทธพิงศ.์ 2552: 123) 



 

 

บททีÉ 4 

ผลการดาํเนินการวิจยั 
 

 

 การดําเนินการวจิ ัยครั ÊงนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังาน           

บริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และศึกษาความพึงพอใจ                 

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ ทั ÊงนีÊการดําเนินการวิจ ัย ได้ร ับการพิจารณาและควบคุม               

โดยอาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์มผีลการวจิยั ดงันีÊ 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 

N  แทน   จาํนวนผูต้อบขอ้มลู 

  แทน   ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 

S.D. แทน   ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจยั 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 ผลการประเมินคุณภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการ

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิาร

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจยั 

 ตอนทีÉ 1 ผลการประเมนิคุณภาพ การพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการ 

ศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เชีÉยวชาญด้านเนืÊ อหา             

จาํนวน 5 ท่าน ดว้ยแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ สาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา ตาม 

ตาราง 2 และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ จาํนวน 5 ท่าน ดว้ยแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ สาํหรบั  

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ ตามตาราง 3 ดงัการแสดงผลการประเมนิในตาราง 2 และ 3 ดงันีÊ 
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ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพ ระบบสารสนเทศฯ โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา (N=5) 
 

 

 

ลาํดบั 
 

 

 

รายการประเมิน 

 

 

 
 

 
 

S.D. 

 

ระดบั

คณุภาพ 

1.  ข้อมลูและการนําเสนอ 

1.1 มคีวามชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มลู 

1.2 มคีวามครอบคลุมของขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์

1.3 มคีวามเหมาะสมของขอ้มลูกบัระดบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

1.4 มคีวามเหมาะสมในการลาํดบัขอ้มลู 

1.5 มคีวามถูกตอ้งและสมัพนัธก์นั ระหวา่งชืÉอหวัขอ้ 

กบัขอ้มลู 

1.6 มคีวามต่อเนืÉองของขอ้มลูในแต่ละหมวด 

4.53 

4.40 

4.80 

4.80 

4.40 

4.20 

 

4.60 

0.22 

0.89 

0.45 

0.45 

0.89 

0.84 

 

0.55 

ดีมาก 

ด ี

ดมีาก 

ดมีาก 

ด ี

ด ี

 

ดมีาก 

2. ขนาด ตวัอกัษร และการใช้ภาษา 

2.1 มกีารใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

2.2 มกีารใชข้นาดของตวัอกัษร ชดัเจน เหมาะสม 

4.60 

4.80 

4.40 

0.07 

0.45 

0.55 

ดีมาก 

ดมีาก 

ด ี

3. คณุค่าและประโยชน์ 

3.1 มคีวามสะดวกในการปฏบิตังิาน และการศกึษา  

     คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ มากขึÊน 

3.2 มปีระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

3.3 มปีระโยชน์ในการศกึษา คน้ควา้ ขอ้มลูต่างๆ  

3.4 มคีวามสอดคลอ้ง ระหวา่งหวัขอ้การเชืÉอมโยงไปยงั 

     เอกสาร และแหลง่ขอ้มลูต่างๆ กบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

4.90 

4.80 

 

5.00 

5.00 

4.80 

 

0.26 

0.45 

 

0.00 

0.00 

0.45 

 

ดีมาก 

ดมีาก 

 

ดมีาก 

ดมีาก 

ดมีาก 

 

 รวมค่าเฉลีÉย 4.67 0.29 ดีมาก 

 

 จากตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการ- 

ศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ โดยผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา จํานวน         

5 ท่าน พบวา่การประเมนิคุณภาพทางดา้นเนืÊอหา มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.67 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เฉลีÉยเท่ากบั 0.29 ดงันั Êน คุณภาพทางด้านเนืÊอหาอยู่ในระดบัดมีาก ซึÉงมคุีณภาพรายด้านขอ้มูล  

และการนําเสนอ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.53 คุณภาพในระดบัดมีาก โดยการประเมนิมคีวามครอบคลุม
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ของขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ มคีวามเหมาะสมของขอ้มูลกบัระดบัผู้ใช้งานระบบฯ ค่าเฉลีÉยสูงสุด 

เท่ากบั 4.80 คุณภาพระดบัดมีาก มคีวามถูกตอ้งและสมัพนัธก์นัระหวา่งชืÉอหวัขอ้กบัขอ้มูล ค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด เท่ากบั 4.20 คุณภาพระดบัด ีด้านขนาด ตวัอกัษร และการใช้ภาษา มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.60 

คุณภาพในระดบัดีมาก โดยการประเมินมีการใช้ภาษาเข้าใจง่าย ค่าเฉลีÉยสูงสุด เท่ากับ 4.80 

คุณภาพระดบัดีมาก มีการใช้ขนาดของตวัอกัษร ชดัเจน เหมาะสม ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 4.40 

คุณภาพระดบัด ีด้านคุณค่าและประโยชน์ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.90 คุณภาพในระดบัดมีาก โดยการ

ประเมนิ มปีระโยชน์ในการปฏบิตังิาน มปีระโยชน์ในการศกึษา ค้นควา้ ขอ้มูลต่างๆ ค่าเฉลีÉยสูงสุด 

เท่ากบั 5.00 คุณภาพระดบัดมีาก มีความสะดวกในการปฏิบตังิาน และการศึกษา ค้นควา้ขอ้มูล

ต่างๆ มากขึÊน มคีวามสอดคล้อง ระหว่างหวัขอ้การเชืÉอมโยงไปยงัเอกสาร และแหล่งขอ้มูลต่างๆ          

กบัผูใ้ชง้านระบบฯ ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 4.80 คุณภาพระดบัดมีาก 
   

 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพของผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา  

 ควรแกไ้ขชืÉอหวัขอ้เอกสารโครงสร้างการปฏบิตังิาน ปรบัเป็น “ประวตั ิความเป็นมา และ

โครงสรา้ง (งานบรกิารการศกึษา) คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ควรแก้ไข       

ชืÉอหวัขอ้หลกัของระบบ “ภาระงาน” ปรบัเป็น “หน้าทีÉความรบัผดิชอบ” และมกีารจดัหมวดหมู่ของ

เอกสารตามความเหมาะสม ควรมสีญัลกัษณ์ในหวัขอ้หลกั เพืÉอให้ทราบว่ามหีวัขอ้ย่อยรองลงมา         

ในแต่ละหวัขอ้เอกสาร ควรเพิÉมนํÊาหนักสีของปุ ่ มคลกิสไลด์  การประชาสมัพนัธ์ในหน้าแรกให้ชดั       

ขึÊนกวา่เดมิ ควรปรบัขนาดสญัลกัษณ์ของแต่ละหวัขอ้ให้เท่ากนั ควรปรบัหวัขอ้ฐานขอ้มูล และแยก

คําทีÉซํÊาซ้อนออกบ้าง ควรปรบัชืÉอหวัข้อ “คําส ั Éงอาจารย์ผู้ประสานงานรายวชิา” ให้นําคําว่าคําส ั Éง       

ออก ควรปรบัใหก้ารเปิดหน้าเอกสารใหม่แลว้ ยงัคงหน้าเอกสารเดมิไวเ้พืÉอให้ง่ายในการกลบัไปใช้

งานระบบฯ ควรเพิÉมหวัขอ้แผนการเรยีนสาํหรบันิสติ  
 

 การปรบัปรงุแก้ไขตามการประเมินคณุภาพของผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 

 มกีารปรบัชืÉอหวัขอ้เอกสารโครงสรา้งการปฏบิตังิาน ปรบัเป็น “ประวตั ิความเป็นมา และ

โครงสรา้ง (งานบรกิารการศกึษา) คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ปรบัชืÉอหวัขอ้ 

หลกัของระบบ “ภาระงาน” ปรบัเป็น “หน้าทีÉความรบัผดิชอบ” และปรบัการจดัหมวดหมู่ของเอกสาร        

ตามความเหมาะสมของเนืÊอหาให้สอดคล้องกบัหวัข้อของรายละเอียดเนืÊอหา ปรบัสญัลักษณ์               

ในหวัขอ้หลกั เพืÉอให้ทราบว่ามหีวัขอ้ย่อยรองลงมาในแต่ละหวัขอ้เอกสาร ปรบัเพิÉมนํÊาหนักสขีอง       

ปุ ่ มคลิกสไลด์การประชาสมัพนัธ์ในหน้าแรกให้ชดัขึÊนกว่าเดิม ปรบัขนาดสัญลกัษณ์ของแต่ละ          

หวัขอ้ใหเ้ท่ากนั ปรบัหวัขอ้ฐานขอ้มูล และแยกคําทีÉซํÊาซ้อนออกบ้าง ปรบัชืÉอหวัขอ้ “คําส ั Éงอาจารย ์         
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ผู้ประสานงานรายวชิา” ให้นําคําว่าคําส ั Éงออก ปรบัให้การเปิดหน้าเอกสารใหม่แล้ว ยงัคงหน้า 

เอกสารเดมิไวเ้พืÉอใหง้่ายในการกลบัไปใชง้านระบบฯ ปรบัเพิÉมหวัขอ้แผนการเรยีนสาํหรบันิสติ 

 

ตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพ การพฒันาระบบสารสนเทศฯ โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ (N=5) 
 

 

 

ลาํดบั 
 

 

 

รายการประเมิน 

 

 

 
 

 
 

S.D. 

 

ระดบั

คณุภาพ 

1.   การออกแบบและการนําเสนอระบบฯ 

1.1 มคีวามน่าสนใจ 

1.2 มลีกัษณะทีÉง่ายในการใชง้าน  

1.3 มกีารจดัวางองคป์ระกอบ การออกแบบและ 

      การนําเสนอ เหมาะสมต่อการใชง้านขอ้มลู 

      ในระบบฯ 

1.4 มกีารนําเสนอทีÉใหค้วามสะดวกต่อการคน้หา 

     ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบฯ 

4.10 

3.80 

4.20 

4.00 

 

 

4.40 

 

0.26 

0.45 

0.84 

0.71 

 

 

0.55 

 

ดี 

ด ี

ด ี

ด ี

 

 

ด ี

 

2. รปูแบบ และการจดัวางข้อมลูของระบบฯ 

2.1 มคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

2.2 มคีวามสมัพนัธก์นักบัขอ้มลูและเนืÊอหา  

2.3 มขีอ้มลู เนืÊอหา ถูกตอ้ง ครบตามวตัถุประสงค ์

2.4 มกีารใชต้วัอกัษร ขนาดและ ส ีทีÉเหมาะสม  

4.15 

4.00 

4.60 

4.20 

3.80 

0.34 

0.00 

0.55 

0.45 

0.45 

ดี 

ด ี

ดมีาก 

ด ี

ด ี

3. การใช้งานระบบฯ 

3.1 มคีวามสะดวกในการเขา้สู่ระบบฯ 

3.2 มคีวามสะดวกในการเรยีกใชห้รอืเขา้ถงึขอ้มลู  

3.3 มกีารเชืÉอมโยงไปยงัเอกสารหรอืแหล่งขอ้มลู  

     ทีÉสอดคลอ้งกบัหวัขอ้การเชืÉอมโยง 

3.4 มคีวามปลอดภยัต่อขอ้มลูทีÉจาํกดัเฉพาะกลุ่ม 

     ผูใ้ชง้านระบบฯ 
 

4.10 

4.00 

4.20 

4.00 

 

4.20 

 

0.29 

0.71 

0.45 

0.00 

 

0.45 

ดี 

ด ี

ด ี

ด ี

 

ด ี

 

 รวมค่าเฉลีÉย 4.12 0.25 ดี 
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 จากตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการ 

ศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ จํานวน 5 ท่าน 

พบว่าการประเมินคุณภาพทางด้านสืÉอ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉย

เท่ากบั 0.25 ดงันั Êน คุณภาพทางดา้นสืÉออยูใ่นระดบัด ีซึÉงมคุีณภาพรายด้าน ดงันีÊ ด้านการออกแบบ

และการนําเสนอระบบฯ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 คุณภาพในระดบัด ีโดยการประเมนิ มกีารนําเสนอ       

ทีÉใหค้วามสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลูตามวตัถุประสงค์ของการใช้งานระบบฯ ค่าเฉลีÉยสูงสุด เท่ากบั 

4.40 คุณภาพระดบัด ีมคีวามน่าสนใจ ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 3.80 คุณภาพระดบัด ีด้านรูปแบบ 

และการจดัวางข้อมูลของระบบฯ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.15 คุณภาพในระดบัดี โดยการประเมิน               

มคีวามสมัพนัธ์กนักบัขอ้มูลและเนืÊอหา ค่าเฉลีÉยสูงสุด เท่ากบั 4.60 คุณภาพระดบัดมีาก มกีารใช้

ตวัอกัษร ขนาดและ ส ีทีÉเหมาะสม ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 3.80 คุณภาพระดบัด ี ด้านการใช้งาน

ระบบฯ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 คุณภาพในระดับดี โดยการประเมินมีความสะดวกในการ              

เรียกใช้หรือเข้าถึงข้อมูล มีความปลอดภยัต่อข้อมูลทีÉจํากดัเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ค่าเฉลีÉย 

สงูสุด เท่ากบั 4.20 คุณภาพระดบัด ีมคีวามสะดวกในการเขา้สู่ระบบฯ มกีารเชืÉอมโยงไปยงัเอกสาร

หรอืแหล่งขอ้มลู ทีÉสอดคลอ้งกบัหวัขอ้การเชืÉอมโยง ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 4.00 คุณภาพระดบัด ี
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพของผูเ้ชีÉยวชาญด้านสืÉอ 

ควรปรับหัวข้อให้มีการใช้สีในการแยกประเภทของกลุ่มข้อมูลให้ช ัดเจน ควรเพิÉม             

สญัลกัษณ์ของหวัขอ้เพืÉอใหท้ราบวา่มหีวัขอ้งย่อยรองลงมาจากหวัขอ้หลกั ควรเน้นการใช้ตวัอกัษร  

ส ีภาพ ให้ชดัเจนขึÊน ควรปรบัชืÉอลิงค์เวบ็ไซต์ ให้ตรงกบัการเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ให้ถูกต้อง     

ควรเพิÉมภาพหรอืกจิกรรมไวใ้นหน้าหลกัของระบบฯ ควรปรบัชืÉอหวัขอ้หน้าหลกัจาก “YouTube” 

ปรบัเป็น “วดีทีศัน์และประชาสมัพนัธ์ งานบริการการศึกษา” หรือชืÉอทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน เพืÉอให ้

ทราบว่าหน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉออะไร ควรมีการจัดลําดับฐานข้อมูลให้มีความ

สอดคล้องกบัหวัขอ้หลกั ควรปรบัให้การคลกิหวัขอ้ไปยงัเอกสารหรือลิงค์เวบ็ไซต์ต่างๆ มคีวาม

เปลีÉยนแปลง ทาํใหผู้ใ้ช ้สงัเกตไดง้่ายวา่มกีารเชืÉอมโยงไปยงัเอกสารหรอืลงิคเ์วบ็ไซตต่์างๆ  
 

การปรบัปรงุแก้ไขตามการประเมินคณุภาพของผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ 

ปรบัหวัขอ้ให้มกีารใช้สใีนการแยกประเภทของกลุ่มขอ้มูลให้ชดัเจน ปรบัเพิÉมสญัลกัษณ์             

ของหวัข้อเพืÉอให้ทราบว่ามหีวัขอ้งย่อยรองลงมาจากหวัข้อหลกั ปรบัเน้นการใช้ตวัอกัษร ส ีภาพ              

ใหช้ดัเจนขึÊน ปรบัชืÉอลงิคเ์วบ็ไซต ์ใหต้รงกบัการเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็ไซตใ์หถู้กตอ้ง ปรบัเพิÉมภาพหรอื

กิจกรรมไว้ในหน้าหลกัของระบบฯ ปรบัชืÉอหวัข้อหน้าหลกัจาก “YouTube” ปรบัเป็น “วดีีทศัน์              
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และประชาสมัพนัธ์ งานบรกิารการศกึษา” ปรบัการจดัลําดบัฐานขอ้มูลให้มคีวามสอดคล้องกบั                

หวัขอ้หลกัมากขึÊน ปรบัใหก้ารคลกิหวัขอ้ไปยงัเอกสารหรอืลงิค์เวบ็ไซต์ต่างๆ มคีวามเปลีÉยนแปลง 

ทาํใหผู้ใ้ชส้งัเกตไดง้่ายวา่มกีารเชืÉอมโยงไปยงัเอกสารหรอืลงิคเ์วบ็ไซตต่์างๆ 
 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิาร

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ตามระดบัชั Êน เป็น  

3 ระดบัชั Êน มตีารางทีÉ 4 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่ม

ผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) จาํนวน 7 คน ตารางทีÉ 5 ผลการศกึษาความ

พงึพอใจการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์จํานวน 14 คน 

ตารางทีÉ 6 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบทีÉ

เป็นนิสติ จํานวน 184 คน และตารางทีÉ 7 ผลการศึกษาความพึงพอใจ การเข้าใช้ งานระบบ

สารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ทุกระดบัชั Êน จํานวน 205 คน โดยแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ผลการศกึษาความพงึพอใจ ตามตารางทีÉ 4 – 7 ดงันีÊ 
 

ตาราง 4 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ  

     ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) (N=7) 
 

 

 

ลาํดบั 

 

รายการประเมิน 

 

 

 
 

 
 

S.D. 

 

ระดบัความ

พึงพอใจ 
 

1. 
 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 
 

4.43 
 

0.53 
 

มาก 

2. มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 4.43 0.53 มาก 

3. มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 4.57 0.53 มากทีÉสุด 

4. มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลู 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 

4.71 0.49 มากทีÉสุด 

5. มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

ผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลู

ต่างๆ 

4.71 0.49 มากทีÉสุด 

6. มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบันของขอ้มลู 4.57 0.53 มากทีÉสุด 

7. มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้าก

เกนิไป 
 

4.71 0.49 มากทีÉสุด 

 รวมค่าเฉลีÉย 4.59 0.02 มากทีÉสดุ 
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 จากตาราง 4 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่ม   

ผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) พบว่าความพึงพอใจจากการเข้าใช้งาน

ระบบสารสนเทศฯ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.59 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยเท่ากบั 0.02 ดงันั Êน ความ

พงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุน 

วชิาการ) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยการประเมนิความพงึพอใจ มคีวามสะดวกในการเขา้ถึงหรือ

เรียกใช้ ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบัผู้ใช้ระบบฯ ได้ตามความต้องการ มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ และ

เวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัผู้ใช้ระบบฯ ทําให้สะดวกต่อการศกึษา ค้นควา้ขอ้มูลต่างๆ และมคีวามง่าย  

ในการใช้งาน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรู้มากเกนิไป ค่าเฉลีÉยสูงสุด เท่ากบั 4.71 มคีวามพงึพอใจ      

ในระดบัมากทีÉสุด  มกีารออกแบบ และรูปแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใช้งาน และมคีวามสะดวกในการ

เขา้สู่ระบบฯ ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 4.43 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

 

ตาราง 5 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ          

     ทีÉเป็นอาจารย ์(N=14) 
 

 

 

ลาํดบั 
 

 

 

รายการประเมิน 
 

 

 

 
 

 
 

S.D. 

 

ระดบัความ

พึงพอใจ 

 

1. 
 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 
 

4.43 
 

0.51 
 

มาก 

2. มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 4.79 0.43 มากทีÉสุด 

3. มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 4.64 0.50 มากทีÉสุด 

4. มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลู 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 

4.93 0.27 มากทีÉสุด 

5. มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

ผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลู

ต่างๆ 

4.93 0.27 มากทีÉสุด 

6. มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู 4.71 0.47 มากทีÉสุด 

7. มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้าก

เกนิไป 
 

5.00 0.00 มากทีÉสุด 

 รวมค่าเฉลีÉย 4.78 0.18 มากทีÉสดุ 
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 จากตาราง 5 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้ 

งานระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์พบว่าความพึงพอใจจากการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ มค่ีาเฉลีÉย

เท่ากบั 4.78 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยเท่ากบั 0.18 ดงันั Êน ความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบ 

สารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยการประเมนิความ       

พงึพอใจ มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้ากเกนิไป ค่าเฉลีÉยสูงสุด เท่ากบั 5.00 

มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีÉสุด  มีการออกแบบและรูปแบบการนําเสนอทีÉน่าใช้งาน ค่าเฉลีÉย 

ตํÉาสุด เท่ากบั 4.43 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
 

ตาราง 6 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบทีÉ 

     เป็นนิสติ (N=184) 
 

 

 

ลาํดบั 

 

รายการประเมิน 
 

 

 

 
 

 
 

S.D. 

 

ระดบัความ

พึงพอใจ 
 

1. 
 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 
 

4.15 
 

0.55 
 

มาก 

2. มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 4.26 0.58 มาก 

3. มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 4.18 0.57 มาก 

4. มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลู 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 

4.26 0.54 มาก 

5. มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

ผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลู

ต่างๆ 

4.22 0.56 มาก 

6. มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู 4.29 0.59 มาก 

7. มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้าก

เกนิไป 

4.28 0.56 มาก 

 รวมค่าเฉลีÉย 4.23 0.02 มาก 

  

 จากตาราง 6 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้ 

งานระบบฯ ทีÉเป็นนิสติ พบวา่ความพงึพอใจจากการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 

4.23 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยเท่ากบั 0.02 ดงันั Êน ความพึงพอใจ การเข้าใช้งานระบบ

สารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นนิสติ อยู่ในระดบัมาก โดยการประเมนิความพงึพอใจ  
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มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู ค่าเฉลีÉยสงูสุด เท่ากบั 4.29 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน เท่ากบั 4.15 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

 

ตาราง 7 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

     คณะสหเวชศาสตร ์โดยกลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน (N=205) 
 

 

 

ลาํดบั 

 

รายการประเมิน 

 

 

 
 

 
 

S.D. 

 

ระดบัความ

พึงพอใจ 
 

1. 
 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 
 

4.18 
 

0.55 
 

มาก 

2. มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 4.30 0.58 มาก 

3. มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 4.23 0.58 มาก 

4. มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลู 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 

4.32 0.55 มาก 

5. มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

ผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลู

ต่างๆ 

4.28 0.58 มาก 

6. มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู 4.33 0.59 มาก 

7. มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้าก

เกนิไป 
 

4.34 0.57 มาก 

 รวมค่าเฉลีÉย 4.28 0.01 มาก 

   

 จากตาราง 7 ผลการศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังาน

บรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์โดยกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศฯ ทุกระดบัชั Êน พบว่าความ

พงึพอใจ จากการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.28 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เฉลีÉยเท่ากับ 0.01 ดังนั Êน ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้จากการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ   

ทุกระดบัชั Êน อยูใ่นระดบัมาก โดยการประเมนิความพงึพอใจ มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาใน

การเรยีนรูม้ากเกนิไป ค่าเฉลีÉยสงูสุด เท่ากบั 4.34 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก มกีารออกแบบ และ

รปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 4.18 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 



บททีÉ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และศกึษาความพงึพอใจ การเขา้ใช้งานระบบฯ ของกลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบฯ มกีารสรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนีÊ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิยั 

  2. ความสาํคญัของการวจิยั 

  3. ขอบเขตของการวจิยั 

  4. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

  5. การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั 

  6. สรุปผลการวจิยั 

 7. อภปิรายผลการวจิยั 

 8. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 9. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั Êงต่อไป 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 
1. เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้คุีณภาพในระดบัดขี ึÊนไป 

2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการ

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ได้ระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ สนับสนุนการดําเนินงาน เป็นศูนย์กลางของข้อมูล สารสนเทศฯ มีแหล่ง                             

เชืÉอมโยงทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏบิตังิาน มชี่องทางตดิต่อสืÉอสาร ให้กบัหน่วยงานและระหว่างส่วน 

งานบรกิารการศกึษากบัผูใ้ชง้านระบบฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน และช่วยสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 

การบริหาร การจดัการศึกษา สําหรบัผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) 

สนบัสนุนการดาํเนินการและกจิกรรมดา้นการศกึษา สาํหรบันิสติ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

1. กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและดา้นสืÉอ  

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์              

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 448 คน ในภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2556 ได้แก่ บุคลากร 

(สายสนับสนุนวชิาการ) จํานวน 16 คน อาจารย ์จํานวน 31 คน และนิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิ-

สุขภาพ ระดบัปรญิญาตร ีนิสติสาขาวชิากายภาพบําบดั ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญา

เอก จาํนวน 401 คน  

กลุ่มตวัอย่าง 

1. กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวนทั Êงหมด 10 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา จาํนวน 5 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ จํานวน 

5 คน 

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 205 คน ในภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2556 โดยเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งการสุ่มแบบแบ่งชั Êน (Stratified random sampling) ไดแ้ก่ บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) 

จาํนวน 7 คน อาจารย ์จาํนวน 14 คน นิสติสาขาวชิาการส่งเสรมิสุขภาพ ระดบัปรญิญาตร ีนิสติสาขา 

วชิากายภาพบาํบดั ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก จาํนวน 184 คน 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

1. ระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัย         

ศรนีครนิทรวโิรฒ  

2. แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 ชุด ดงันีÊ 

 2.1 แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา 

 2.2 แบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ 
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3. แบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบักลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิาร

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจยั 

 ในการดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังาน

บรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดาํเนินการดงันีÊ 

 1. นําระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครนิทรวโิรฒ ทีÉสร้างขึÊนตามขั Êนตอนการสร้างระบบสารสนเทศฯ ให้ผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 

จาํนวน 5 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ จาํนวน 5 คน ประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ โดยใชแ้บบ

ประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ ดา้นเนืÊอหาและดา้นสืÉอทีÉสรา้งขึÊน และปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 

ตามข้อเสนอแนะในการประเมนิ แล้วนําระบบสารสนเทศฯ ทีÉปรบัปรุงแล้ว ให้อาจารยท์ีÉปรกึษา   

สารนิพนธ ์เป็นผูต้รวจสอบการปรบัปรุง และเตรยีมใชร้ะบบสารสนเทศฯ ในการวจิยั 

 2. นําระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ ทีÉปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชีÉยวชาญทางด้านเนืÊอหา ด้านสืÉอ อาจารย ์                  

ทีÉปรกึษา และมคีวามสมบรูณ์แลว้ มาทดลองใชก้บัผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

ในการวจิยั มผีูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) อาจารย ์และนิสติ คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 100 คน เพืÉอหาค่าความเทีÉยงของแบบสอบถามความ

พงึพอใจแล้ว ปรบัปรุงให้ระบบสารสนเทศฯ  มีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน ผ่านการพิจารณาจาก

อาจารยท์ีÉปรกึษาอกีครั Êง และเตรียมนําระบบสารสนเทศฯ และแบบสอบถามความพงึพอใจไปใช้

ดาํเนินการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งหรอืผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

 3. นําระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน ทีÉไม่ใช่   

กลุ่มตวัอย่างหรือกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ในการวิจยั ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ทีÉปรึกษา และ 

มคีวามสมบูรณ์แล้ว มาใช้กบักลุ่มตวัอย่างหรอืผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน จํานวน 205 คน โดย

ผูว้จิยัไดอ้ธบิายวตัถุประสงคแ์ละการดาํเนินการวจิยัด้วยตนเองกบักลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ชั ÊนทีÉ 1 คอื 

บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) ชั ÊนทีÉ 2 คอื อาจารย ์และประชุมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการกบักลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบฯ ชั ÊนทีÉ 3 คือ นิสิต แล้วให้กลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน เข้าใช้งานระบบ

สารสนเทศฯ  ด้วยตนเอง และขอความร่วมมอืให้กลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทุกระดบัชั Êน แสดงความ
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คดิเห็นหลงัการเข้าใช้งาน ด้วยแบบสอบถามความพงึพอใจ และบนัทึกข้อเสนอแนะการพฒันา 

ระบบสารสนเทศฯ  

 4. ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการเข้าใช้งานระบบ

สารสนเทศฯ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาก

กลุ่มตวัอยา่งหรอืกลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน มาประเมนิผล นําผลการประเมนิไปวเิคราะห์ผล 

หาค่าเฉลีÉยเลขคณิต ค่าร้อยละและค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอนํามาสรุป อภปิรายผล และ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัต่อไป 

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากการวิจ ัยเพืÉอการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะ 

สหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ 

 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ ดําเนินการวจิยัตามขอบเขตของการวจิยัและพฒันาตามขั Êนตอน   

การสรา้งและหาคุณภาพของเครืÉองมอื โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละเชืÉอมโยงระบบสารสนเทศฯ 

ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต มีผลจากการพฒันา คอื ได้ระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิาร

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคุีณภาพตามเกณฑ์ ในระดบัด ี 

ได้รบัการประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศฯ โดยผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา จํานวน  5 ท่าน พบว่า

คุณภาพระบบสารสนเทศฯ ทางดา้นเนืÊอหา มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.67 คุณภาพอยู่ในระดบัดมีาก และมี

ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศฯ โดยทีÉเป็นผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ จํานวน  5 ท่าน  พบว่า

คุณภาพระบบสารสนเทศฯ ทางดา้นสืÉอ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 คุณภาพอยู่ในระดบัด ีดงันั Êน ระบบ- 

สารสนเทศฯ ทีÉพัฒนาขึÊนนั Êน มีคุณภาพตามเกณฑ์ในระดับดี สามารถนําระบบสารสนเทศฯ  

ไปใช้ได้ตามความมุ่งหมายของการวจิยั ทีÉจะส่งผลให้เกดิประโยชน์และคุณค่าตามความมุ่งหมาย

และความสาํคญัของการวจิยัทีÉผูว้จิยักาํหนดไว ้ 

 2. การศึกษาความพงึพอใจ ของผู้ใช้งานระบบฯ หลงัการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มีการดําเนินการ

ตามขั Êนตอนของการดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจิยั โดยผลการดําเนินการ        

วจิ ัยทางการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ จากการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ                

ไดค่้าเฉลีÉยจากการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์มค่ีาเฉลีÉยสูงสุด 

เท่ากบั 4.78 มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีÉสุด รองลงมามกีารประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช ้
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งานระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.59 มคีวามพงึพอใจในระดบั

มากทีÉสุด และการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นนิสิต มีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด 

เท่ากบั 4.23 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และมผีลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบฯ รวมทุกระดบัชั Êน มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.28 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  จากการวจิยัเพืÉอการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั ดงันีÊ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ มคุีณภาพด้านเนืÊอหาอยู่ในระดบัดมีาก และมคุีณภาพด้านสืÉออยู ่        

ในระดบัด ีซึÉงคุณภาพระบบสารสนเทศฯ โดยรวมมคุีณภาพตามเกณฑ์ในระดบัด ีสามารถนําไปใช้

ได้ตามความมุ่งหมายของการวิจ ัย ได้ประโยชน์และคุณค่าตามความสําคัญของการวิจ ัยทีÉ 

ผูว้จิยักําหนดไว ้เนืÉองมาจากผู้วจิยัได้ดําเนินการตามหลกัการพฒันาระบบสารสนเทศของ พนิดา 

พานิชกุล และสุธ ีพงศาสกุลชยั (2552: 306) โดยมกีารวางแผน (Planning) การวเิคราะห ์(Analysis) 

การออกแบบ (Design) มุ่งเน้นสภาพการปฏิบตัิงาน และทรพัยากรทีÉมีอยู่ในปจัจุบนั แบ่งขอ้มูล   

และสารสนเทศฯ ออกเป็นหมวดหมู่ให้เหมาะสําหรบัการใช้งานและออกแบบโครงสร้างระบบ

สารสนเทศฯ ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ วางแผนงบประมาณการเลอืกใช้ทรพัยากรในการสร้าง 

และพฒันาระบบสารสนเทศฯ ออกแบบการจดัวางขอ้มูล สารสนเทศ เนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้ง ตามความ

เหมาะสม ความสะดวกในการใช้งาน การสบืค้นขอ้มูล และมขีอ้มูล สารสนเทศครบถ้วน ตรงตาม

ส่วนการใช้งาน  เน้นการออกแบบหน้าจอในการเลอืกใช้ภาษา ตวัอกัษร ภาพ และส ีเพืÉอความ

สวยงามและความน่าใชง้าน มกีารพฒันาและตดิตั Êง (Implementation) เชืÉอมโยงไปสู่ระบบเครอืข่าย

อนิเตอร์เน็ต (Internet) และการบํารุงรกัษา (Maintenance) การนําเขา้และการปรบัปรุงขอ้มูล 

สารสนเทศให้ถูกต้องและเป็นปจัจุบนั โดยระบบสารสนเทศฯ ทีÉผู้วจิยัพฒันาขึÊนนั Êน ได้ให้บรกิาร  

ผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต (http://healthsci.swu.ac.th/healthsci/) จงึช่วยให้ผู้ใช้งานระบบฯ เขา้ใช้

งานระบบสารสนเทศฯ มแีหล่งเชืÉอมโยงระหว่างหน่วยงานหรอืส่วนงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ปฏบิตังิาน ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเตอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบฯ สามารถสบืค้น ตดิต่อสืÉอสาร 

ไดด้ว้ยตนเอง มคีวามสะดวก รวดเรว็ ไม่มขีอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานทีÉในการเขา้ใช้งาน และช่วย

แก้ปญัหาจากก ารปฏิบัติงาน โดยใช้ระบบสารสนเทศฯ ทีÉพัฒนาขึÊนนั Êน  เป็นศูนย์กลางใน             

การปฏิบัติงานของหน่วยงานและส่วนงานบริการการศึกษา เป็นแหล่งรวบรวม จดัเก็บข้อมูล 

สารสนเทศ แสดงการรายงานตามความตอ้งการ ลดความซํÊาซ้อนของขอ้มูลทีÉมกีารใช้ร่วมกนั ด้าน

การใชเ้อกสาร และประหยดัทรพัยากรกระดาษ ใช้ขอ้มูลต่างๆ ในการพจิารณาตดัสนิใจสนับสนุน

ระบบการบรหิารทางดา้นการจดัการศกึษา ให้กบัผู้บรหิารของหน่วยงาน สนับสนุนการปฏบิตังิาน
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และการจดัการศึกษา สําหรบักลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) และ

อาจารย์ สนับสนุนการดําเนินการและกิจกรรมทางด้านการศึกษา สําหรับนิสิต ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานและการดําเนินการด้านการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  ทั ÊงนีÊการพฒันาระบบ

สารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวาม

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรีนันท์ แวววรรณวริชั; พรนพสั  เกษมทวทีรพัย ์(2550: บทคดัย่อ)           

ทีÉไดท้าํการวจิยัการพฒันาระบบบรหิารงานจดัการการประชุมแบบ บรกิารผ่านเวบ็ ในส่วนของงาน

ในโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ เพืÉอการบรหิารจดัการโรงพยาบาลศริริาช (Siriraj Hospital 

Management Information System; SiHMIS): กรณีศกึษาคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล โดยม ี

จุดมุ่งหมาย เพืÉอออกแบบและพฒันาระบบบรหิารงานจดัการ การประชุมแบบบรกิารผ่านเวบ็ มผีล

การศกึษาค้นควา้ คอื ช่วยลดขั Êนตอนการดําเนินงานในการจดัการประชุมแต่ละครั Êงได้ ทําให้เกิด

ความสะดวกรวดเรว็ทั Êงต่อผูด้แูลระบบและผูใ้ชง้าน ลดการซํÊาซอ้นของขอ้มลูทีÉใชร้่วมกนั และขอ้มลูทีÉ

เป็นเอกสารได้ เกดิการใช้ขอ้มูลร่วมกนั อกีทั Êงยงัช่วยประหยดัเวลาและทรพัยากรกระดาษได้เป็น

จํานวนมาก ช่วยสร้างรายงานสําหรบัผู้บริหาร เพืÉอให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลต่างๆ ในการ

พจิารณาตดัสนิใจ เกีÉยวกบัการบรหิารจดัการได ้

2. การศกึษาความพงึพอใจในการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการ-      

ศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มผีลจากการศกึษาความพงึพอใจจากกลุ่ม

ผูใ้ชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน มคีวามพงึพอใจจากการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศฯ ในระดบัมาก และเมืÉอ

พจิารณาผลจากการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบฯ แต่ละระดบัชั Êน มขีอ้อภปิราย ดงันีÊ 

 2.1 ผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) มผีลจากการศกึษาความ

พงึพอใจการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ โดยการประเมนิความพงึพอใจดา้นมคีวามสะดวก ในการ

เขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ มแีหล่งขอ้มูล สารสนเทศ

และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ และมคีวามง่าย

ในการใช้งาน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรู้มากเกินไป มค่ีาเฉลีÉยสูงสุด เนืÉองมากจากในขั Êนตอนการ

พฒันาระบบสารสนเทศฯ มกีารวางแผนและมุ่งเน้นแกไ้ขสภาพปญัหาจากการปฏบิตังิาน ทีÉไม่มกีาร

รวบรวม จดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ของส่วนงานทีÉเป็นระบบและไม่มแีหล่งข้อมูลทีÉเป็น

ปจัจุบนั จงึทาํใหย้ากแก่การคน้หา สบืคน้ขอ้มลูในการปฏบิตังิาน ทาํให้ระบบสารสนเทศฯ ทีÉพฒันา 

ขึÊน มีการใช้งานได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ระบบฯ ทีÉมีแหล่งข้อมูล สารสนเทศฯ ในการ

ปฏบิตังิาน ซึÉงการเชืÉอมระบบฯ ผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ช่วยใหผู้ใ้ชง้าน ระบบฯ มคีวามสะดวกใน

การเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่ายและไม่เสยีเวลาดว้ยตนเอง ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน มปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 2.2 ผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นอาจารย ์มผีลจากการศกึษาความพงึพอใจการเขา้ใชง้านระบบ  

สารสนเทศฯ โดยการประเมนิความพงึพอใจดา้นมคีวามง่ายในการใช้งาน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรู้

มากเกนิไป ค่าเฉลีÉยสงูสุด สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็น
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บุคลากร (สายสนับสนุนวิชาการ) ทีÉแก้ไขปญัหาจากการปฏิบัติงาน มีแหล่งรวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศฯ มีแหล่งเชืÉอมโยงต่างๆ ทีÉสนับสนุนการปฏิบตังิานมากขึÊน เหน็ถึงความสะดวกของ

ผูใ้ชง้านระบบฯ ไดอ้ยา่งชดัเจนจากผลการประเมนิทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูทีÉสุด เมืÉอเปรยีบเทยีบกบักลุ่มผู้ใช้

ระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) และนิสติ 

 2.3 ผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นนิสติ มผีลจากการศกึษาความพงึพอใจการเขา้ใชง้านระบบ

สารสนเทศฯ โดยการประเมินความพึงพอใจด้านมีความทันสมัยและเป็นปจัจุบันของข้อมูล                  

มค่ีาเฉลีÉยสงูสุด เนืÉองมากจากระบบสารสนเทศฯ ช่วยสนับสนุนการเรยีนการสอนสําหรบันิสติ เช่น 

การมตีารางสอนและตารางการปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบัข ั Êนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศฯ 

ในดา้นการบาํรุงรกัษา (Maintenance) ทีÉมกีารนําเขา้และการปรบัปรุงขอ้มูล สารสนเทศให้ถูกต้อง

และเป็นปจัจุบนั เสมอ จงึส่งผลใหน้ิสติมคีวามพงึพอใจมากจากการใชง้านขอ้มลูในระบบสารสนเทศฯ  

 การพฒันาระบบสารสนเทศฯ มภีาพรวมของผลการศกึษาความพึงพอใจจากการเขา้ใช้

งานระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย ์

และนิสติ ด้านการออกแบบ และรูปแบบการนําเสนอทีÉน่าใช้งาน มค่ีาเฉลีÉยตํÉาสุด โดยเฉพาะกลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบฯ ทีÉเป็นนิสติ มีความพงึพอใจการออกแบบ และรูปแบบการนําเสนอทีÉน่าใช้งานมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เมืÉอเปรยีบเทยีบกบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ) และ

อาจารย์ เนืÉองด้วย ระบบสารสนเทศฯ ทีÉพฒันานั Êน ยงัขาดความสวยงามด้านกราฟิก (Graphics) 

หรอืลกูเล่น การเคลืÉอนไหว ของภาพทีÉใช้ในการพฒันาระบบฯ เพราะภาพหรอืเอกสารทีÉใช้ในการ

พฒันาระบบฯ เป็นเอกสารทางราชการ จงึมขีอ้จาํกดัในการใส่ขอ้มลูในลกัษณะทีÉไม่เป็นทางการ ลง

ไปในเอกสารหรอืภาพได ้ทาํใหร้ะบบไม่มคีวามโดดเด่นทางดา้นการออกแบบมากนัก สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ อารรีตัน์ ณ เชยีงใหม่ (2543: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศ

ของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ มีผลความพงึพอใจจากคณาจารย์และนิสิต

ระดบับณัฑติศกึษา ทีÉมคีวามคดิเหน็วา่โฮมเพจบณัฑติวทิยาลยัมคีวาม  เหมาะสมด ีโดยเฉพาะด้าน

การนําเสนอและเนืÊอหาในโฮมเพจ สําหรับด้านรูปภาพ มีความเหมาะสมปานกลางและให้

ขอ้เสนอแนะทีÉสาํคญัคอื ควรมเีสยีงประกอบและควรมภีาพเคลืÉอนไหว เพืÉอความน่าสนใจมากยิÉงขึÊน  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

  จากการวจิยัเพืÉอการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

  ควรมกีารศกึษาโปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยต่ีางๆ เพิÉมมากขึÊน เพืÉอช่วยเสรมิให้

การพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย            

ศรนีครนิทรวโิรฒ มคุีณภาพมากยิÉงขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

1.  ควรเพิÉมความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการ

การศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หรอืขอความอนุเคราะห์การเชืÉอมต่อ

การเขา้ถงึและการใช้งานในระบบสารสนเทศฯ ด้วยรหสัผ่านจากทีÉมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ              

เป็นผูก้าํหนด 

2. ควรพฒันาระบบสารสนเทศฯ หรอืระบบฐานขอ้มูล ทีÉครอบคลุมความต้องการของ

ผูใ้ชง้านระบบฯ ในหน่วยงานอืÉนๆ ต่อไป      
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สถานทีÉทาํงาน ………………………………………………………………………………… 

ตาํแหน่งงานในสงักดัหน่วยงาน………………………..……………………………………… 

ประสบการณ์การทาํงาน  ………… ปี 

 

คาํชีÊแจง  แบบประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของเครืÉองมอืวจิยัฉบบันีÊ  ต้องการให้ผู้เชีÉยวชาญ                   

ช่วยตดัสนิคุณภาพเครืÉองมอืการวจิยั โดยประเมิน “แบบประเมินคุณภาพเครืÉองมือ สําหรับ

ผู้เชีÉยวชาญทางด้านเนืÊอหา สําหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศึกษา 

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” แบบประเมนิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ 
 

ส่วนทีÉ  1   การพิจารณาในการประเมินความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือการวจิ ัย  

“แบบประเมินคุณภาพเครืÉองมือ สําหรบัผู้เชีÉยวชาญทางด้านเนืÊอหา สําหรบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศ สําหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ”  

ผู้วจิยัใคร่ขอความกรุณาจาก ผู้เชีÉยวชาญช่วยอ่านขอ้ความคําถามซึÉงอยู่ในช่องรายการประเมิน  

แล้วตดัสินว่าขอ้คําถามหรอืขอ้ความ นั ÊนเกีÉยวขอ้งกบั เรืÉองทีÉวจิยัหรอืไม่ ขอ้คําถามชดัเจนหรือ 

ไม่ ใช้ภาษาเหมาะสมหรอืไม่ โปรดทําเครืÉองหมาย √ ลงในช่องบอกระดบัความคดิเหน็ของท่าน 

ดงันีÊ  

+1  หมายถึง ขอ้คําถามนั Êน สอดคล้องกบัเรืÉองทีÉต้องการวจิยั คําถามชดัเจน 

และใชภ้าษาเหมาะสมกบัผูต้อบ  

0  หมายถงึ ขอ้คาํถามนั ÊนตรงกบัเรืÉองทีÉทาํการวจิยัแต่ไม่ชดัเจน หรอืใช้ภาษา        

ไม่เหมาะสม  

-1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนั Êน ไม่สอดคลอ้งกบัเรืÉองทีÉต้องการวจิยั คําถามและใช้

ภาษาไม่เหมาะสมกบัผูต้อบ  
 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 
 

ส่วนทีÉ 1   /…… 
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ส่วนทีÉ 1   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ  

 

ลาํดบัทีÉ รายการประเมิน การพิจารณา 

+1 0 -1 

 

1. 

 

ข้อมลูและการนําเสนอ 

1.1 มคีวามชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มลู 

1.2 มคีวามครอบคลุมของขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์

1.3 มคีวามเหมาะสมของขอ้มลูกบัระดบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

1.4 มคีวามเหมาะสมในการลาํดบัขอ้มลู 

1.5 มคีวามถูกตอ้งและสมัพนัธก์นั ระหวา่งชืÉอหวัขอ้กบัขอ้มูล 

1.6 มคีวามต่อเนืÉองของขอ้มลูในแต่ละหมวด 
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…….. 

 

 

…….. 
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…….. 

…….. 

…….. 

 

 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

 

2. 

 

ขนาด ตวัอกัษร และการใช้ภาษา 

2.1 มกีารใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

2.2 มกีารใชข้นาดของตวัอกัษร ชดัเจน เหมาะสม 

 

 

 

…….. 

…….. 

 

 

…….. 

…….. 

 

 

…….. 

…….. 

 

3. 

 

คณุค่าและประโยชน์ 

3.1 มคีวามสะดวกในการปฏบิตังิาน และการศกึษา  

     คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ มากขึÊน 

3.2 มปีระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

3.3 มปีระโยชน์ในการศกึษา คน้ควา้ ขอ้มลูต่างๆ  

3.4 มคีวามสอดคลอ้ง ระหวา่งหวัขอ้การเชืÉอมโยงไปยงั 

     เอกสาร และแหลง่ขอ้มลูต่างๆ กบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

 

 

 

……... 

 

……... 

……... 

……... 

 

 

 

……... 
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……... 

……... 

 

 

 

……... 

 

……... 

……... 

……... 

 

 

 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชืÉอ…………………………..………… ผูป้ระเมนิ 

                                                          (……………………….…………….) 
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แบบประเมินความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือการวิจยั  

โดยประเมิน    “แบบประเมินคณุภาพเครืÉองมือ สาํหรบัผู้เชีÉยวชาญทางด้านสืÉอ 

      สาํหรบั การพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบริการการศึกษา  

      คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” 

 

ข้อมลูผู้เชีÉยวชาญ 

ชืÉอ – นามสกุล …………………………………………………………………………… 

ระดบัการศกึษา      (    ) ปรญิญาตร ี                        (    ) ปรญิญาโท 

        (    ) ปรญิญาเอก                        (    ) อืÉน ๆ โปรดระบุ…… 

สถานทีÉทาํงาน ………………………………………………………………………………… 

ตาํแหน่งงานในสงักดัหน่วยงาน………………………..……………………………………… 

ประสบการณ์การทาํงาน  ………… ปี 

 

คาํชีÊแจง  แบบประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของเครืÉองมอืวจิยัฉบบันีÊ ต้องการให้ผู้เชีÉยวชาญ                   

ช่วยตดัสนิคุณภาพเครืÉองมอืการวจิยั โดยประเมิน “แบบประเมินคุณภาพเครืÉองมือ สําหรับ

ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นสืÉอ สาํหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสห

เวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” แบบประเมนิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ 
 

ส่วนทีÉ  1  การพิจารณาในการประเมินความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือการวิจ ัย  

“แบบประเมนิคุณภาพเครืÉองมอื สาํหรบัผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นสืÉอ สาํหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ผูว้จิยัใคร่ขอความ

กรุณาจาก ผู้เชีÉยวชาญช่วยอ่านข้อความคําถามซึÉงอยู่ในช่องรายการประเมนิ แล้วตดัสนิว่าข้อ

คําถามหรอืข้อความ นั ÊนเกีÉยวข้องกบั เรืÉองทีÉวจิยัหรือไม่ ขอ้คําถามชดัเจนหรอืไม่ ใช้ภาษา 

เหมาะสมหรอืไม่ โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องบอกระดบัความคดิเหน็ของท่าน ดงันีÊ  

+1  หมายถึง ขอ้คําถามนั Êน สอดคล้องกบัเรืÉองทีÉต้องการวจิยั คําถามชดัเจน 

และใชภ้าษาเหมาะสมกบัผูต้อบ  

0  หมายถงึ ขอ้คาํถามนั ÊนตรงกบัเรืÉองทีÉทาํการวจิยัแต่ไม่ชดัเจน หรอืใช้ภาษา        

ไม่เหมาะสม  

-1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนั Êน ไม่สอดคลอ้งกบัเรืÉองทีÉต้องการวจิยั คําถามและใช้

ภาษาไม่เหมาะสมกบัผูต้อบ  
 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 
 

ส่วนทีÉ 1   /…… 
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ส่วนทีÉ 1   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ  

 

ลาํดบัทีÉ รายการประเมิน การพิจารณา 

+1 0 -1 
 

 

1.  

 

 

การออกแบบและการนําเสนอระบบฯ 

1.1 มคีวามน่าสนใจ 

1.2 มลีกัษณะทีÉง่ายในการใชง้าน  

1.3 มกีารจดัวางองคป์ระกอบ การออกแบบและ 

การนําเสนอ เหมาะสมต่อการใชง้านขอ้มลูในระบบฯ 

1.4 มกีารนําเสนอทีÉใหค้วามสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู 

ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบฯ 
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……. 

 
 

 

2. 

 

 

รปูแบบ และการจดัวางข้อมลูของระบบฯ 

2.1 มคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

2.2 มคีวามสมัพนัธก์นักบัขอ้มลูและเนืÊอหา  

2.3 มขีอ้มลู เนืÊอหา ถูกตอ้ง ครบตามวตัถุประสงค ์

2.4 มกีารใชต้วัอกัษร ขนาดและ ส ีทีÉเหมาะสม  
 

 

 

 

.…… 

.…… 

.…… 

...….. 

 
 

.…… 

.…… 

.…… 

...….. 

 
 

.…… 

.…… 

.…… 

...….. 
 

 

3. 

 

 

การใช้งานระบบฯ 

3.1 มคีวามสะดวกในการเขา้สู่ระบบฯ 

3.2 มคีวามสะดวกในการเรยีกใชห้รอืเขา้ถงึขอ้มลู  

3.3 มกีารเชืÉอมโยงไปยงัเอกสารหรอืแหล่งขอ้มลู ทีÉสอดคลอ้ง  

     กบัหวัขอ้การเชืÉอมโยง 

3.4 มคีวามปลอดภยัต่อขอ้มลูทีÉจาํกดัเฉพาะกลุ่ม 

     ผูใ้ชง้านระบบฯ 
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…….. 

 

 
…….. 

…….. 

…….. 

 

 

…….. 
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ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………..…… 
 

 

ลงชืÉอ…………………………..………… ผูป้ระเมนิ 

                                                          (……………………….…………….) 
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แบบประเมินความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือการวิจยั  

โดยประเมิน   “แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศสาํหรบังาน 

 บริการการศึกษา  คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” 

 

คําชีÊแจง  แบบประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของเครืÉองมอืวจิยัฉบบันีÊ  ต้องการให้ผู้เชีÉยวชาญ                   

ช่วยตดัสินคุณภาพเครืÉองมือการวิจยั โดยประเมิน “แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศสาํหรบังาน บรกิารการศกึษา  คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” 

 

 

แบบประเมนิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ 
 

ส่วนทีÉ  1   การพิจารณาในการประเมินความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือการวจิ ัย 

“แบบสอบถามความพงึพอใจ ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศสาํหรบังาน บรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจาก ผู้เชีÉยวชาญช่วยอ่านขอ้ความคําถาม

ซึÉงอยู่ในช่องรายการประเมนิ แล้วตดัสนิว่าขอ้คําถามหรอืข้อความ นั ÊนเกีÉยวข้องกบั เรืÉองทีÉวจิยั

หรอืไม่ ขอ้คาํถามชดัเจนหรอืไม่ ใชภ้าษาเหมาะสมหรอืไม่ โปรดทําเครืÉองหมาย √ ลงในช่องบอก

ระดบัความคดิเหน็ของท่าน ดงันีÊ  

+1  หมายถึง ขอ้คําถามนั Êน สอดคล้องกบัเรืÉองทีÉต้องการวจิยั คําถามชดัเจน 

และใชภ้าษาเหมาะสมกบัผูต้อบ  

0  หมายถงึ ขอ้คาํถามนั ÊนตรงกบัเรืÉองทีÉทาํการวจิยัแต่ไม่ชดัเจน หรอืใช้ภาษา        

ไม่เหมาะสม  

-1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนั Êน ไม่สอดคลอ้งกบัเรืÉองทีÉต้องการวจิยั คําถามและใช้

ภาษาไม่เหมาะสมกบัผูต้อบ  

 
 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนทีÉ 1   /…… 
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ส่วนทีÉ 1   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ  

 

ลาํดบัทีÉ รายการประเมิน การพิจารณา 

+1 0 -1 
 

 

1. 

2. 

3.  

4. 

 

5. 

 

6. 

7. 

 

 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 

มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 

มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 

มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลู ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 

มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ช้

ระบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ 

มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู 

มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้ากเกนิไป 
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ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ลงชืÉอ…………………………..………… ผูป้ระเมนิ 

                                                          (……………………….…………….) 
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แบบประเมินคณุภาพเครืÉองมือ สาํหรบัผู้เชีÉยวชาญทางด้านเนืÊอหา 

สาํหรบั การพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ข้อมลูผู้เชีÉยวชาญ 

ชืÉอ – นามสกุล …………………………………………………………………………… 

ระดบัการศกึษา      (    ) ปรญิญาตร ี                        (    ) ปรญิญาโท 

        (    ) ปรญิญาเอก                        (    ) อืÉน ๆ โปรดระบุ………… 

สถานทีÉทาํงาน ………………………………………………………………………………… 

ตาํแหน่งงานในสงักดัหน่วยงาน………………………..……………………………………… 

ประสบการณ์การทาํงาน  ………… ปี 

 

คาํชีÊแจง  แบบประเมนิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ 

ส่วนทีÉ 1  ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญการประเมนิคุณภาพทางดา้นเนืÊอหา 

สาํหรบั การพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการประเมนิคุณภาพทางดา้นเนืÊอหา 

 

ส่วนทีÉ 1   ความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญการประเมนิคุณภาพทางด้านเนืÊอหา ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ โปรดกาเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง

ระดบัการประเมนิ 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ หลงัจากได้ตรวจสอบและ

ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มลู โดยกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 

 

5   หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ดมีาก 

4   หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ด ี

3   หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั พอใช ้

2  หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ตอ้งปรบัปรุง 

1  หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ใชไ้ม่ได ้                  

  

 

 ลาํดบัทีÉ 1. /……… 

 



86 
 

ลาํดบัทีÉ รายการประเมิน ระดบัคณุภาพ 

5 4 3 2 1 

 

1. 

 

ข้อมลูและการนําเสนอ 

1.1 มคีวามชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มลู 

1.2 มคีวามครอบคลุมของขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์

1.3 มคีวามเหมาะสมของขอ้มลูกบัระดบัผูใ้ชง้าน    

     ระบบฯ 

1.4 มคีวามเหมาะสมในการลาํดบัขอ้มลู 

1.5 มคีวามถูกตอ้งและสมัพนัธก์นั ระหวา่งชืÉอหวัขอ้

กบัขอ้มลู 

1.6 มคีวามต่อเนืÉองของขอ้มลูในแต่ละหมวด 
 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

…… 
 

 

 

2. 

 

ขนาด ตวัอกัษร และการใช้ภาษา 

2.1 มกีารใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

2.2 มกีารใชข้นาดของตวัอกัษร ชดัเจน เหมาะสม 
 

 

 

…… 

…… 

 

 

…… 

…… 

 

 

…… 

…… 

 

 

…… 

…… 

 

 

…… 

…… 
 

 

3. 

 

คณุค่าและประโยชน์ 

3.1 มคีวามสะดวกในการปฏบิตังิาน และการศกึษา  

     คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ มากขึÊน 

3.2 มปีระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

3.3 มปีระโยชน์ในการศกึษา คน้ควา้ ขอ้มลูต่างๆ  

3.4 มคีวามสอดคลอ้ง ระหวา่งหวัขอ้การเชืÉอมโยงไป 

     ยงัเอกสาร และแหล่งขอ้มลูต่างๆ กบัผูใ้ชง้าน 

     ระบบฯ 
 

 

 

…… 

 

…… 

…… 
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…… 

 

 

…… 

 

…… 

…… 

…… 

 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการประเมนิคุณภาพทางดา้นเนืÊอหา 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชืÉอ…………………………..………… ผูป้ระเมนิ 

                                                          (……………………….…………..…….)  
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แบบประเมินคณุภาพเครืÉองมือ สาํหรบัผู้เชีÉยวชาญทางด้านสืÉอ 

สาํหรบั การพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ข้อมลูผู้เชีÉยวชาญ 

ชืÉอ – นามสกุล …………………………………………………………………………… 

ระดบัการศกึษา      (    ) ปรญิญาตร ี                        (    ) ปรญิญาโท 

        (    ) ปรญิญาเอก                        (    ) อืÉน ๆ โปรดระบุ………… 

สถานทีÉทาํงาน ………………………………………………………………………………… 

ตาํแหน่งงานในสงักดัหน่วยงาน………………………..……………………………………… 

ประสบการณ์การทาํงาน  ………… ปี 

 

คาํชีÊแจง  แบบประเมนิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ 

ส่วนทีÉ 1  ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญการประเมนิคุณภาพทางดา้นสืÉอ  

สาํหรบั การพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการประเมนิคุณภาพทางดา้นสืÉอ 

 

ส่วนทีÉ 1   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญการประเมนิคุณภาพทางดา้นสืÉอ สาํหรบั การพฒันาระบบ

สารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ โปรดกาเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง

ระดบัการประเมนิ 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ หลงัจากไดต้รวจสอบและ

ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มลู โดยกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 

 

5   หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ดมีาก 

4   หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ด ี

3   หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั พอใช ้

2  หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ตอ้งปรบัปรุง 

1  หมายถงึ  มคุีณภาพระดบั ใชไ้ม่ได ้

 

 

ลาํดบัทีÉ 1. /……… 
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ลาํดบัทีÉ รายการประเมนิ ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 

 

1.  

 

 

การออกแบบและการนําเสนอระบบฯ 

1.1 มคีวามน่าสนใจ 

1.2 มลีกัษณะทีÉง่ายในการใชง้าน  

1.3 มกีารจดัวางองคป์ระกอบ การออกแบบและ 

การนําเสนอ เหมาะสมต่อการใชง้านขอ้มลูใน

ระบบฯ 

1.4 มกีารนําเสนอทีÉใหค้วามสะดวกต่อการคน้หา

ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบฯ 
 

 

 

 
 
 

…… 
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…… 
 

 

…… 
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…… 
 

 

…… 

 

 

 
 
 

…… 

…… 

…… 
 

 

…… 

 

 

 
 
 

…… 

…… 

…… 
 

 

…… 

 

 

 
 
 

…… 

…… 

…… 
 

 

…… 

 

 

2. 

 

 

 

รปูแบบ และการจดัวางข้อมลูของระบบฯ 

2.1 มคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

2.2 มคีวามสมัพนัธก์นักบัขอ้มลูและเนืÊอหา  

2.3 มขีอ้มลู เนืÊอหา ถูกตอ้ง ครบตามวตัถุประสงค ์

2.4 มกีารใชต้วัอกัษร ขนาดและ ส ีทีÉเหมาะสม  
 

 

 

…… 
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…… 
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…… 
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…… 

…… 

…… 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

…… 
 

 

 

3. 

 

 

การใช้งานระบบฯ 

3.1 มคีวามสะดวกในการเขา้สู่ระบบฯ 

3.2 มคีวามสะดวกในการเรยีกใชห้รอืเขา้ถงึขอ้มลู  

3.3 มกีารเชืÉอมโยงไปยงัเอกสารหรอืแหล่งขอ้มลู  

     ทีÉสอดคลอ้งกบัหวัขอ้การเชืÉอมโยง 

3.4 มคีวามปลอดภยัต่อขอ้มลูทีÉจาํกดัเฉพาะกลุ่ม 

     ผูใ้ชง้านระบบฯ 
 

 

 
 

…… 
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…… 
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…… 
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…… 
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…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

 

…… 

…… 

…… 

 

…… 

 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการประเมนิคุณภาพทางดา้นสืÉอ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

ลงชืÉอ…………………………..………… ผูป้ระเมนิ 

                                                      (……………………….…………….) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศสาํหรบังานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

โปรดกาเครืÉองหมาย √ ลงใน (   ) 
ข้อมลูผู้ใช้ระบบฯ  

  (    ) อาจารย ์                            

  (    ) เจา้หน้าทีÉ 

(    ) นิสติปรญิญาตร ีศกึษาอยูส่าขาวชิา (    ) กายภาพบาํบดั (   ) การส่งเสรมิสุขภาพ           

(    ) นิสติปรญิญาโท / สาขาวชิากายภาพบาํบดั   

       (    ) นิสติปรญิญาเอก / สาขาวชิากายภาพบาํบดั   
 

คาํชีÊแจง  แบบประเมนิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ 

ส่วนทีÉ 1  ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

ส่วนทีÉ 1  ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โปรดกาเครืÉองหมาย √ ลงในช่องระดบัการ

ประเมนิ 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ของท่าน หลงัจากได้ตรวจสอบและทดลองใช้

ระบบฐานขอ้มลู โดยกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ 
 

5  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบั มากทีÉสุด 

4  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบั มาก 

3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบั ปานกลาง 

2 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบั น้อย 

1 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบั น้อยทีÉสุด 
 

 

ลาํดบัทีÉ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 

1. 
 

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 
 

     

 

2. 
 

มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 
 

     

  

 

 

 

 

ลาํดบัทีÉ 3 / ............ 
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ลาํดบัทีÉ รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 

3. 
 

มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 
 

 
 

 

    

 

4. 
 

มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลู 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 
 

     

 

5. 
 

มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

ผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลู

ต่างๆ 
 

     

 

6. 
 

มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู      

 

7. 
 

มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้าก

เกนิไป 

     

 

 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา  

 คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

……………………………………………………………………………..........……………………… 

……………………………………………………………………………..........……………………… 

……………………………………………………………………………..........……………………… 

……………………………………………………………………………..........……………………… 

……………………………………………………………………………..........……………………… 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

ผลการประเมินความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือการวิจยั  

ผลการประเมินคณุภาพสาํหรบัผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา 

ผลการประเมินคณุภาพสาํหรบัผู้เชีÉยวชาญด้านสืÉอ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

สาํหรบังานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

และตวัอย่างการหาค่าความเทีÉยงของสมัประสิทธิÍ แอลฟา  

ของแบบสอบถามความพึงพอใจ การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ  
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ตาราง 8 ตารางการประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของเครืÉองมอืการวจิยั สําหรบัผู้เชีÉยวชาญ 

ด้านเนืÊอหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา หรือการทดสอบทาง

การศกึษาและจติวทิยา 

 

ลาํดบั รายการประเมิน 
ผู้ทรงคณุวฒิุฯ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. 
 

ข้อมลูและการนําเสนอ 

1.1 มคีวามชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มลู 

1.2 มคีวามครอบคลุมของขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์

1.3 มคีวามเหมาะสมของขอ้มลูกบัระดบัผูใ้ชง้าน    

     ระบบฯ 

1.4 มคีวามเหมาะสมในการลาํดบัขอ้มลู 

1.5  มคีวามถูกตอ้งและสมัพนัธก์นั ระหวา่ชืÉอหวัขอ้ 

     กบัขอ้มลู 

1.6  มคีวามต่อเนืÉองของขอ้มลูในแต่ละหมวด 

 

1 

1 

1 

1 

1 
 

 
 

 

 
 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 
 

 
 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 
 

 
 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 
 

 
 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
 

 
 

 

ใชไ้ด ้

 

2. 
 

ขนาด ตวัอกัษร และการใช้ภาษา 

2.1 มกีารใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

2.2 มกีารใชข้นาดของตวัอกัษร ชดัเจน เหมาะสม 

 

1 

1 
 

 

1 

1 

 

 

0 

1 

 

 

0.67 

1 

 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

3. 
 

คณุค่าและประโยชน์ 

3.1 มคีวามสะดวกในการปฏบิตังิาน และการศกึษา   

     คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ มากขึÊน 

3.2 มปีระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

3.3 มปีระโยชน์ในการศกึษา คน้ควา้ ขอ้มลูต่างๆ  

3.4 มคีวามสอดคลอ้ง ระหวา่งหวัขอ้การเชืÉอมโยง 

     ไปยงัเอกสาร และแหล่งขอ้มลูต่างๆ กบั 

     ผูใ้ชง้านระบบฯ 

 

1 

 

1 

1 

1 
 
 

 

 
 

 

 

 

1 

 

1 

1 

1 
 
 

 

 

 

 

1 

 

1 

1 

1 
 
 

 

 

 

 

1 

 

1 

1 

1 
 
 

 

 

 

 

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

 * IOC 0.67 – 0.97 
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ตาราง 9  ตารางการประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของเครืÉองมอืการวจิยั สําหรบัผู้เชีÉยวชาญ 

ด้านสืÉอ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา หรือการทดสอบทาง

การศกึษาและจติวทิยา 

 

ลาํดบั รายการประเมิน 
ผู้ทรงคณุวฒิุฯ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. 
 

การออกแบบและการนําเสนอระบบฯ 

1.1 มคีวามน่าสนใจ 

1.2 มลีกัษณะทีÉง่ายในการใชง้าน  

1.3 มกีารจดัวางองคป์ระกอบ การออกแบบและ 

การนําเสนอ เหมาะสมต่อการใชง้านขอ้มลูในระบบฯ 

1.4 มกีารนําเสนอทีÉใหค้วามสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู 

     ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบฯ 

 

1 

1 

1 

 
 

1 

 

1 

1 

1 

 
 

1 

 

1 

1 

1 

 
 

1 

 

1 

1 

1 
 

 
 

 

 

 
 

1 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 
 

ใชไ้ด ้

 

2. 
 

รปูแบบ และการจดัวางข้อมลูของระบบฯ 

2.1 มคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

2.2 มคีวามสมัพนัธก์นักบัขอ้มลูและเนืÊอหา  

2.3 มขีอ้มลู เนืÊอหา ถูกตอ้ง ครบตามวตัถุประสงค ์

2.4 มกีารใชต้วัอกัษร ขนาดและ ส ีทีÉเหมาะสม 

 

1 

1 
1 

1 

 

1 

1 
1 

 

1 

 

1 

1 
0 

 

1 

 

1 

1 
0.67 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
 

3. 
 

คณุค่าและประโยชน์ 

3.1 มคีวามสะดวกในการปฏบิตังิาน และการศกึษา     

     คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ มากขึÊน 

3.2 มปีระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

3.3 มปีระโยชน์ในการศกึษา คน้ควา้ ขอ้มลูต่างๆ  

3.4 มคีวามสอดคลอ้ง ระหวา่งหวัขอ้การเชืÉอมโยงไปยงั   

     เอกสาร และแหลง่ขอ้มลูต่างๆ กบัผูใ้ชง้านระบบฯ 

 

1 

 

1 

1 

1 
 

 
 

 
 

 

 

 

1 

 

1 

1 

1 
 

 
 

 

 

 

1 

 

1 

1 

1 
 

 
 

 

 

 

1 

 

1 

1 

1 
 

 
 

 

 

 

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

 
* IOC 0.67 – 0.97 
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ตาราง 10 ตารางการประเมนิความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาของเครืÉองมอืการวจิยั แบบสอบถามความ 

พงึพอใจ การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรบังานบริการการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

สาํหรบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบฯ โดยผูท้รงคุณวฒุใินการวดัและประเมนิผลทางการศกึษา หรอืการ

ทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 

 

ลาํดบั รายการประเมิน 
ผู้ทรงคณุวฒิุฯ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. 

2. 

3.  

4. 

 

5. 

 

6. 

7.  

มกีารออกแบบ และรปูแบบการนําเสนอ ทีÉน่าใชง้าน 

มคีวามสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฯ 

มหีวัขอ้การเชืÉอมโยงขอ้มลูทีÉตรงกบัความตอ้งการ 

มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึหรอืเรยีกใช ้ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัผูใ้ชร้ะบบฯ ไดต้ามความตอ้งการ 

มแีหล่งขอ้มลู สารสนเทศ และเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

ผูใ้ชร้ะบบฯ ทาํใหส้ะดวกต่อการศกึษา คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ 

มคีวามทนัสมยัและเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู 

มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่เสยีเวลาในการเรยีนรูม้าก

เกนิไป 

1 

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

1 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* IOC 1 



95 
 

การหาค่าความเทีÉยงของสมัประสทิธิ Íแอลฟา (Coefficient alpha หรอื Cronbach coefficient: α) 
ของแบบสอบถามความพงึพอใจ การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศฯ ของผู ้ใชง้านระบบฯ ทุกระดบัชั Êน 

ทีÉไม่ใช่กลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยั มผีูใ้ชง้านระบบฯ ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) อาจารย ์

และนิสติ คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 100 คน   
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่างระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

และเอกสารวิธีการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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1. ตวัอย่างหน้าแรก ของระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 

                              
 

  ตัวอย่างหน้า การให้บริการของระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  ตัวอย่างหน้า การให้บริการของระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

                                    
 
 

2. ตวัอย่างหน้าบรกิารบุคลากร ของระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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3. ตวัอยา่งหน้าบรกิารคณาจารย ์ของระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 

 
 

 

  ตวัอยา่งหน้าบรกิารคณาจารย ์ของระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา 

คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ส่วนรายละเอยีดตามหวัขอ้เอกสาร) 
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 ตัวอย่างหน้าบริการคณาจารย์ ของระบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (แหล่งข้อมูลและลิงค์เวบ็ไซต์ทีÉเกีÉยวกับ

คณาจารย)์ 
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4. ตวัอยา่งหน้าบรกิารนิสติ ของระบบสารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

 
 
 

  ตวัอยา่งหน้าบรกิารนิสติ ของระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ส่วนรายละเอยีดตามหวัขอ้เอกสาร) 
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  ตวัอยา่งหน้าบรกิารนิสติ ของระบบสารสนเทศ สําหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวช-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (แหล่งขอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวกบันิสติ) 

 

 
 

5. ตัวอย่างหน้าบริการการเข้าใช้งานระบบ แต่ละระดับชั Êนของผู้ใช้งานระบบฯ ของระบบ   

สารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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6. ตวัอย่างเอกสารแนะนําวธิกีารเขา้ใช้งานระบบ แต่ละระดบัชั Êนของผู้ใช้งานระบบฯ ของระบบ   

สารสนเทศ สาํหรบังานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

เอกสารแนะนําการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศฯ  
 

เรียน  บุคลากร (สายสนบัสนุนวชิาการ), อาจารย ์และนิสติ คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห ์ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ในการใชร้ะบบสารสนเทศ  

 งานบรกิารการศกึษา คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 การตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการดําเนินการวิจัย ในการจัดทําสารนิพนธ์ เรืÉอง  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ งานบรกิารการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของ

นางสาวชนิตา เหลาทอง นิสติหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ        
 

ความสาํคญัของการวิจยั เพืÉ อ ใช้ร ะบบสารสนเทศ สําหรับงานบริการการศึกษา  

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ เป็นแหล่ง

จดัเกบ็ข้อมูล สารสนเทศ สบืค้น ติดต่อสืÉอสาร การปฏบิตัิงาน 

สนับสนุนระบบการบริหารและระบบการ จดัการศกึษา โดยให้

การบรกิารกบับุคลากร อาจารย์ และนิสติ คณะสหเวชศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

การเข้าใช้ระบบฯ  

1. เขา้สู่เวบ็ไซตข์องคณะสหเวชศาสตร ์มศว ทีÉลงิค ์http://healthsci.swu.ac.th/healthsci/ 

  แลว้เขา้สู่ระบบโดยคลกิไปทีÉ แถบเมนู “งานบรกิารการศกึษา”   
 

            
 

2.  / .... 

คลิกเข้าสู่ระบบ

ฯ   
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2. จะปรากฏหน้าระบบฯ ดงัภาพดา้นล่างนีÊ โดยสามารถเขา้ใชข้อ้มลูไดต้ามความประสงค ์   

   ในดา้นการปฏบิตังิานและดา้นการศกึษา แบ่งกลุม่ผูใ้ชง้านระบบฯ ไว ้3 กลุม่ ดงันีÊ 

 

ผูใ้ชง้านระบบฯ  ทีÉเป็นบุคลากร (สายสนับสนุนวชิาการ) คลกิเขา้สู่ระบบทีÉแถบ “บรกิารบุคลากร” รหสัผ่าน .......... 

ผูใ้ชง้านระบบฯ  ทีÉเป็นอาจารย ์          คลกิเขา้สู่ระบบทีÉแถบ “บรกิารคณาจารย”์ รหสัผ่าน .......... 

ผูใ้ชง้านระบบฯ  ทีÉเป็นนิสติ (ทกุชั Êนปี / ทกุสาขาวชิาฯ)    คลกิเขา้สู่ระบบทีÉแถบ “บรกิารนิสติ” รหสัผ่าน .......... 
                         
 

 
                                                                                                   
 

                                                                       
 

   

 

ขอขอบพระคณุ  การเขา้ใชข้อ้มลูในระบบฯ และตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ใหก้บัผูว้จิยัค่ะ 
 

นางสาวชนิตา เหลาทอง (ผูว้จิยั) 

คลิกเข้าสู่

ระบบฯ 

ใส่รหสัผ่านในการเข้าใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
 

ชืÉอ ชืÉอสกุล     นางสาวชนิตา เหลาทอง 

วนัเดอืนปีเกดิ     วนัทีÉ 19 ตุลาคม 2525 

สถานทีÉเกดิ     กรุงเทพมหานคร 

สถานทีÉอยูป่จัจุบนั    363/381 หมู่ 6 ตาํบลคลองถนน  

อาํเภอสายไหม จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10220 

ตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน ปจัจุบนั  นกัวชิาการศกึษา 

สถานทีÉทาํงานปจัจุบนั    คณะสหเวชศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     63 หมู่ 7 ตาํบลองครกัษ์ อาํเภอองครกัษ์  

จงัหวดันครนายก 26120  

 

ประวตักิารศกึษา  

    พ.ศ. 2542   ประกาศนียบตัรวชิาชพี  

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 

     จาก โรงเรยีนสยามบรหิารธุรกจิ 

    พ.ศ. 2544   ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั Êนสงู  

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 

จาก โรงเรยีนสยามบรหิารธุรกจิ 

    พ.ศ. 2548   บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.) 

สาขาวชิาการจดัการ 

     จาก มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

     พ.ศ. 2557   การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ 
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