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วมิล  แซ่ตั้ง. (2553).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทาํประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนต์น่ังส่วน 

   บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี.  สารนิพนธ์ ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์การจดัการ). กรุงเทพฯ:  

   บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์:  

   อาจารยไ์มตรี  อภิพฒันะมนตรี. 

 

              การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการทําประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร   

ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีเพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเศรษฐกิจและ

สังคม และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจไดแ้ก่ ยี่ห้อรถยนต ์ 

ขนาดเคร่ืองยนต์  ระยะเวลาในการใช้  ความถ่ีในการใช้  ความเร็วในการขบัข่ี เวลาท่ีใช้ในการเดินทาง   

การทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท 1,2,3 เพื่อนาํขอ้มูลไปใช้ในการบริหารและจดัการ และ

ปรับปรุงการดาํเนินการดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  

ในจ.นนทบุรี จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตราฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ ค่าไคสแควร์ 

               ผลการวจิยัพบวา่ 

  ผูท้าํประกนัภยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ พนกังาน

บริษทัเอกชน สถานภาพโสด รายไดสุ้ทธิต่อเดือนระหว่าง8,001-13,000 บาท ทาํค่าเบ้ียประกนัภยัต่อปี

มากกว่า 16,000 บาทข้ึนไปปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีพบวา่ ให้ความสําคญัในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี ความคุม้ครองความรับผิดต่อชีวิต

ร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี

เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการทาํประกนัภยัรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89  อู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่น

ระดบัมาตรฐานอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยัอยู่ระดบัมากโดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.18 ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ.ระดบั 0.01 ส่วน อาชีพมีผลต่อการทาํ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ณ.ระดบั 0.05  ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม พบวา่ รายไดสุ้ทธิต่อเดือน  ค่าเบ้ียประกนัภยั  กรมธรรม์

ประกนัภยั การส่งเสริมการขาย  ความสะดวกในการใชบ้ริการ มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ.ระดบั 0.01 ส่วน

ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยั มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่
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เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ.ระดบั 0.05 พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชร้ถยนต ์ยีห่อ้โตโยตา้  ขนาดเคร่ืองยนต ์1,601-2,000 ซี.ซี. ระยะเวลา

ในการใชไ้ม่เกิน 6 ปี  ความถ่ีใน การใช ้5-7 วนัต่อสัปดาห์  ความเร็วในการขบัข่ี 81-100 กม./ชม. เวลาท่ีใช้

ในการเดินทาง17.01-21.00 น. ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท 1 
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Wimon  SaeTang. (2010).  Factors Affecting Voluntarily Car Insurance for Private Car not Exceeding  7     

 Persons  in Nonthaburi Province. Master’s Project, M.Econ. (Managerial Economics). Bangkok: 

 Graduate School. Srinakarinwirot University. Project Advisor: Mr. Maitri Abhibhatanamontri. 

 

 The aim of this study was to study Factors Affecting Car Insurance Voluntarily for Private Car 

not Exceeding  7 Persons in Nonthaburi Province in order to Personal Factor, Economic  and Social 

Factor and the Behavior of Cars Users who Voluntarily Insured regarding vehicle brand, motor capacity,  

duration of car using, frequency of the using, speed driving, time of the day frequently driven and 

voluntarily insured for car insurance type 1,2,3. The outcome of this study was to be applied, 

administrated, managed and improved in all dimensions as to serve the need of customers.  The sample of 

this study was 400 private car owners not exceeding 7 persons  seats, voluntarily insured their cars in the 

area of Nonthaburi Province.   The tools used to collect data  were percentage, mean, standard deviation 

and chi-square was applied to test its hypothesis. 

              The result was found out as the following: 

            Most  insured car owners were female between their 20-30 of age,  bachelor degree graduated, 

private companies employees, being single, earning total income per month from 8,001-13,000 bahts and 

the expense of insurance  premium cost 16,000 bahts up.Factors Affecting Voluntarily Car Insurance for 

Private Car not Exceeding  7 Persons Seats in Nonthaburi Province was marked significant in many 

aspects as follows:  Protection of life, safety for human organs of outside persons  was in the Most level at 

the mean of 4.42, Advertising and good PR to ensure cars insurance was in the Much level at the mean of 

3.89, Standard cars repair garage was in the Much level at the mean of 4.11, Insurance company 

reputation was in the Much level at the mean of 4.18.Personal factor was found out that Gender affected  

Voluntarily Car Insurance for Private Car not Exceeding 7 Persons Seats in Nonthaburi Province 

statistically significant at the level of 0.01, Occupation affected Voluntarily Car Insurance for Private Car 

not Exceeding  7 Persons Seats in Nonthaburi Province statistically significant at the level of 0.05. 

Economic and social factors was found out that  income per month, insured premium, casualty insurance 

policy, customer service, convenience in using service affected on Voluntarily Car Insurance for Private 

Car not Exceeding  7 Persons Seats in Nonthaburi Province statistically significant at the level of 0.01, 

while Image of Insurance company affected  Voluntarily Car Insurance for Private Car not Exceeding  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 7 Persons Seats in Nonthaburi Province statistically significant at the level of 0.05.Behavior of car 

owners who voluntarily insured was found out that most of them used Toyota with motor capacity of 

1,601 – 2,000 cc, usage duration not exceeding 6 years, frequency in using cars was 5 – 7 days per week, 

driving with speed of 81 – 100 kilometers per hour, time of the day most driven was from 17.01 – 21.00 

o’clock and voluntarily insured for Type 1.  
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ประกาศคุณูปการ 

 

   สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จได้ดว้ยดีเพราะความเมตตากรุณายิ่งจากท่าน อาจารยไ์มตรี  อภิพฒันะ

มนตรี อาจาย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์รวิพรรณ สาลีผล และ อาจารย์ประพาฬ   

เฟ่ืองฟูสกุล เป็นคณะกรรมการสอบพร้อมทั้งให้คาํปรึกษาแนะนาํ และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ทาํให ้

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

   ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณศศิมา สวสัดิมงคล  คุณวิลาสินี  คล้อยพึ่งอาจและคุณธนวฒัน์  

เรืองชยันิคม ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํและตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี 

   และผูว้ิจยัขอขอบคุณ พงษ์ไชย  เกษมทวีศกัด์ิ ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเป็น

อยา่งดี ขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์การจดัการทุกๆท่าน ท่ีไดมี้ส่วน

ช่วยใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ภูมหิลงั 

     รถยนต์ได้เข้ามีบทบาทในชีวิตประจําว ันเพื่อใช้ในการสัญจรในการติดต่อ โดยสาร  

การคมนาคมขนส่งต่างๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ทาํให้การใช้รถยนตใ์นปัจจุบนัมีเพิ่มมากข้ึน

ทุกวนั ทาํใหส้ภาพการจราจรหนาแน่นและทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุต่างๆอยูบ่่อยคร้ัง มนุษยจึ์งไดพ้ยายามท่ีจะ

หาทางป้องกนัอุบติัเหตุหรือพยายามท่ีจะลดอุบติัเหตุอนัเกิดจากการใชร้ถยนตล์งทุกวิถีทางไม่วา่จะโดย

อาศยัเทคโนโลยีในการผลิตรถยนต์ การสร้างถนนท่ีถูกต้องตามหลักวิศวกรรมจราจร การจดัให้มี

เคร่ืองหมายจราจรตามถนนหนทางต่างๆ การควบคุมผูใ้ช้รถใช้ถนน ให้ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร

รวมทั้งไดจ้ดัตั้งหน่วยงานต่างๆข้ึนมาเพื่อทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัอุบติัภยัอนัเกิดจากการใช้

รถยนต ์ดงันั้นธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสําคญัซ่ึงธุรกิจประกนัวินาศ

ภยัจะประกอบดว้ย การประกนัภยัประเภทอคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยั

ทางดา้นรถยนต ์และการประกนัภยัเบด็เตล็ด ท่ีจะเขา้มาช่วยบรรเทาหรือแบ่งเบาความเสียหายหรือความ

สูญเสียใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อลดปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวม 

 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าสินไหมทดแทนของธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

                  

ประเภทการรับ

ประกนัภยั 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

อคัคีภยั 2,722,371 1,637,592 1,623,890 2,562,591 1,725,018 3,020,924 1,317,391 

ภยัทางทะเลและ

ขนส่ง 772,188 914,394 778,593 978,239 1,006,104 1,063,147 1,057,045 

รถ 20,622,453 23,980,150 26,887,025 27,353,352 32,652,475 34,575,580 36,256,739 

เบ็ดเตลด็ 6,311,575 7,769,813 5,898,708 14,897,520 12,838,607 12,356,206 5,684,666 

รวม 30,428,587 34,301,949 35,188,216 45,791,702 48,222,204 51,015,857 44,315,841 

   

ท่ีมา: กองนโยบายและระบบสารสนเทศ   กรมการประกนัภยั 
 
 
 
 

หน่วย: 1,000 บาท 
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 2 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าสินไหมทดแทนของธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

 

              จะเห็นว่ารถยนตน์ั้นก่อให้เกิดอุบติัเหตุความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของมนุษย์

เป็นอยา่งมากดงันั้นการทาํประกนัภยัรถยนตเ์พื่อท่ีจะคุม้ครองความรับผิดชอบในกรณีท่ีเจา้ของรถยนต์

ไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายและรถยนตข์องผูข้บัข่ีหรือเจา้ของรถยนต์รวมทั้งภยัอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวเน่ืองกนัท่ีอาจจะเกิดข้ึน   ดว้ยเหตุน้ีการประกนัภยัรถยนตจึ์งไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัในการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมมากข้ึน (สมภพ  วงศว์ชิิต. 2545: 1) 

   ปัจจุบนับริษทัประกนัวินาศภยัท่ีดาํเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศไทยมีการรับทาํประกนัภยัรถยนต์

กนัมาก ซ่ึงช่องทางการรับทาํประกนัภยัรถยนตข์องบริษทัประกนัภยันั้นมีหลายช่องทางไดแ้ก่ 

                  1) ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อกบัทางบริษทัประกนัภยัโดยตรงซ่ึงไดข้อ้มูลประกนัภยัมาจากทางส่ือ

ต่างๆ 

                2) ตวัแทน ผูท่ี้บริษทัประกนัภยัมอบหมายใหห้าลูกคา้ บุคคลผูน้ี้ไดรั้บเงินเดือนจากบริษทัและ

ไดรั้บส่วนแบ่งค่านายหนา้บา้ง 

                3) บริษทันายหนา้ประกนัภยั (โบรกเกอร์) ถือเป็นฝ่ายของผูเ้อาประกนัภยัทาํหนา้ท่ีช้ีช่องทาง

หรือจดัการใหป้ระชาชนทาํประกนัภยักบับริษทัโดยนายหนา้จะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํการซ้ือประกนัภยัใน

แต่ละประเภทมีความเหมาะสมกบัสภาพความเส่ียงภยัของแต่ละบุคคลหรือกิจการโดยนายหนา้จะไดรั้บ

เงินบาํเหน็จจากบริษทัประกนัภยัเป็นค่าตอบแทนสาํหรับการจดัการดงักล่าว 

 

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551

อัคคีภัย

ภัยทางทะเลและขนส่ง

รถ

เบ็ดเตล็ด

รวม

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 3 

         บริษทัประกนัภยัจะมีค่าเบ้ียจากการรับทาํประกนัภยัรถยนตด์งัน้ี  

                   1) ค่าเบ้ียประกนัภยัประเภทการประกนัภยัรถโดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย  ซ่ึงหมายถึง 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 (พรบ.) กฎหมายท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดข้ึนโดย 

บงัคับให้รถทุกชนิดทุกประเภทต้องทาํ พระราชบญัญัติคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535   

จะคุม้ครองความเสียหายเฉพาะท่ีเกิดกบัชีวติและร่างกายของผูป้ระสบภยัเท่านั้นแต่ไม่รวมค่า เสียหายท่ี

อาจเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น 

                    2) ค่าเบ้ียประกนัภยัประเภทการประกนัภยัรถโดยความสมคัรใจ  หมายถึง กรมธรรม์ท่ี

คุม้ครอง ทรัพยสิ์นเม่ือมีความเสียหายจากการใชร้ถซ่ึงเป็นกรมธรรมท่ี์เกิดจากความสมคัรใจของผูเ้อา 

ประกนัภยัท่ีจะตดัสินใจจะทาํประกนัภยัรถยนตซ่ึ์งกฎหมายไม่บงัคบัและจากสถิติค่าเบ้ียประกนัภยัรับ

โดยตรงของการประกันภยัรถจะพบว่ามีการทาํประกันภยัรถ ยนต์กันมากข้ึนซ่ึงจะแยกเป็นค่าเบ้ีย

ประกันภยัประเภทการประกันภยัรถโดยข้อบงัคบัแห่งกฎหมายและค่าเบ้ียประกันภยัประเภทการ

ประกนัภยัรถโดยความสมคัรใจ 

  

ตาราง 2 แสดงเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของการประกนัภยัรถของธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

                     

ประเภทประกนัภยั 2547 2548 2549 2550 2551 

การประกนัภยัรถโดย

ขอ้บงัคบัแห่งกฏหมาย

(พรบ) 9,237,918 9,086,339 10,638,901 11,124,398 10,734,723 

การประกนัภยัรถโดย

ความสมคัรใจ 37,880,910 39,311,811 46,306,452 50,283,914 53,397,631 

รวม 47,118,828 48,398,150 56,945,353 61,408,312 64,132,354 

   

ท่ีมา: กองส่งเสริมการประกนัภยัและสารสนเทศ  กรมการประกนัภยั 

หน่วย: 1,000 บาท 
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 4 

        
ภาพประกอบ 2 แสดงเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของการประกนัภยัรถของธุรกิจประกนัวนิาศภยัปัจจุบนั 

 

                ภาพประกอบ 2 แสดงเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของการประกันภยัรถของธุรกิจประกัน 

วนิาศภยั ปัจจุบนัจงัหวดันนทบุรีมีการแจง้ต่อทะเบียนรถยนตแ์ละการจดทะเบียนรถใหม่ป้ายแดงท่ีเป็น

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนเพิ่มมากข้ึนทุกๆปี ซ่ึงรองจากกรุงเทพฯ ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 สถิติการดาํเนินการเก่ียวกบัทะเบียนและภาษีรถ สาํนกังานขนส่งในเขตปริมณฑลรถยนตน์ัง่  

      ส่วนบุคคล ไม่เกิน 7 คน (ต่ออายทุะเบียนและชาํระภาษี, จดทะเบียนรถใหม่) 

                                                                                                     

จงัหวดั 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

กรุงเทพมหานคร 1,093,347 1,182,755 1,445,751 1,612,038 1,501,312 1,635,622 1,666,443 

นนทบุรี 34,551 34,343 23,254 55,233 84,860 109,286 130,705 

สมุทรสาคร 1,304 1,487 2,602 9,332 9,069 13,358 18,557 

ปทุมธานี 12,452 11,927 9,879 14,257 25,048 36,799 49,837 
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 5 

 ตาราง 3 (ต่อ) 

 

จงัหวดั 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

นครปฐม,

กาํแพงแสน,สาม

พราน 11,680 8,679 12,684 20,036 27,854 35,660 43,430 

สมุทรปราการ

,พระประแดง 11,382 9,738 7,850 15,163 20,523 31,363 40,519 

 

ท่ีมา: ฝ่ายสถิติ กลุ่มวชิาการและวางแผนสาํนกัจดัระบบการขนส่งทางบก 

  

               อุบติัเหตุในจ.นนทบุรีท่ีเกิดจากการใช้รถยนต์ทาํให้ทรัพยสิ์นเสียหายเป็นจาํนวนมากซ่ึงใน 

ปี 2549 มีทรัพยสิ์นเสียหายมูลค่า  11,558,650 บาท ปี 2550 ทรัพยสิ์นเสียหายมูลค่า 16,862,500 บาท 

และปี 2551 ทรัพยสิ์นเสียหายมูลค่า 17,172,800 บาท (ท่ีมา: สถิติคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในเขตพื้นท่ี 

กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 1) จากขอ้มูลขา้งตน้จาํนวนรถยนต์ในจ.นนทบุรีท่ีมีเพิ่มมากข้ึนทาํให้

สภาพการจราจรหนาแน่นและเกิดอุบติัเหตุต่างๆทาํให้เกิดความสูญเสียและเสียหาย ของทรัพยสิ์น เป็น

มูลค่าสูง ดงัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในจ.นนทบุรี  

 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี อนัเป็นประโยชน์แก่บริษทัประกนัวินาศภยั ตวัแทน 

และบริษทันายหนา้ประกนัภยั (โบรกเกอร์) เพื่อจะไดน้าํผลวจิยัไปพฒันาและส่งเสริมการขยายงานดา้น

การประกนัภยัรถยนตใ์หไ้ดเ้ขา้ถึงผูเ้อาประกนัภยัไดม้ากข้ึน 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

     ในการศึกษาค้นควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี มีความมุ่งหมายเพื่อ 

                  1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                  2. ศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ของผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

 

  หน่วย: คนั 
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ความสําคญัของการวจิัย 

     การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ ธุรกิจประกนัวินาศภยัสามารถนาํผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการประกนัภยัรถยนต์ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนรวมทั้งหน่วยงานของ

ภาครัฐอาจจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

                   1. ขอบเขตของเนือ้หา 

           การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา 

                        1.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีโดยศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม 

                                    1.2  พฤติกรรมการใช้รถยนตข์องผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีโดยศึกษาถึง ยี่ห้อรถยนต์ ขนาดเคร่ืองยนต ์ ระยะเวลาในการใช ้ 

ความถ่ีในการใช ้ ความเร็วในการขบัข่ี  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

ประเภท 1,2,3 

                   โดยทาํการศึกษาระหวา่งวนัท่ี 1 – 31 สิงหาคม 2552 

                     2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                       2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรท่ีทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                       2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ผูท้าํประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีในระหวา่งวนัท่ี 1- 31 สิงหาคม 2552 โดยวิธีการ

หาค่าจากตารางขนาดประชากรของยามาเน่ โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% Yamane  

(Taro Yamane. 1967: 886) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544: 24)จนไดจ้าํนวนตวัอยา่งครบตามท่ีกาํหนด

ไว ้

                   ตัวแปรทีศึ่กษา 

                         1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 

7 คนใน จ.นนทบุรี 

 

 

 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 7 

             ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย 

             1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

       เพศ 

       อาย ุ

       ระดบัการศึกษา 

       อาชีพ  

       สถานภาพทางการสมรส 

                          1.2 ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ 

     รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

       ค่าเบ้ียประกนัภยั  

     กรมธรรมป์ระกนัภยั 

       การส่งเสริมการขาย 

       ความสะดวกในการใชบ้ริการ  

  ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยั 

                                                      ตวัแปรตาม คือ การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม

เกิน 7 คนในจ. นนทบุรี (กรมธรรมส์มคัรใจประเภท 1,2,3) 

                         2.  พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีไดแ้ก่  ยีห่อ้รถยนต ์ ขนาดเคร่ืองยนต ์ ระยะเวลาในการใช ้ ความถ่ีใน

การใช ้ ความเร็วในการขบัข่ี  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง  การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท 

1,2,3 

    นิยามศัพท์เฉพาะ 

                     1. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่                       

เกนิ 7 คนในจ.นนทบุรี หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหผู้เ้อาประกนัเกิดความตอ้งการทาํประกนัภยัภาค

สมคัรใจโดยแยกเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม 

            2. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  สถานภาพทางการสมรส 

       3. ปัจจัยเศรษฐกจิและสังคม   หมายถึง  รายไดสุ้ทธิต่อเดือน  ค่าเบ้ียประกนัภยั   

กรมธรรมป์ระกนัภยั   การส่งเสริมการขาย   ความสะดวกในการใชบ้ริการ  ภาพลกัษณ์   

บริษทัประกนัภยั 

      4. เพศ หมายถึง เพศของผูท้าํประกนัภยั แบ่งเป็น 2 ประเภท ชาย หญิง 

      5. อายุ หมายถึง อายุของผูท้าํประกนัภยั แบ่งเป็น 5 ช่วง ไดแ้ก่  ตํ่ากวา่ 20ปี,  20 – 30ปี,            

31 – 40ปี ,  41 – 50ปี ,  มากกวา่ 51ปีข้ึนไป 
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             6. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูท้าํประกนัภยั แบ่งออกเป็น   

3 ระดบั ไดแ้ก่  ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี   สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

                                 7.  อาชีพ หมายถึง อาชีพปัจจุบนัของผูท้าํประกนัภยั  แบ่งเป็น รับราชการ   พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน    คา้ขาย หรือเจา้ของกิจการ   อ่ืนๆ..... 

      8.  สถานภาพทางการสมรส หมายถึง สถานภาพของผูท้าํประกนัภยัแบ่งเป็น  โสด 

สมรส    หมา้ย หรือ หยา่ร้าง 

                 9. รายได้สุทธิต่อเดือน หมายถึง รายไดป้ระจาํรวมถึงค่าทาํงานล่วงเวลา และรายไดอ่ื้นๆของ

ผูท้าํประกนัภยัหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายพนัธะผกูพนัต่างๆไดแ้ก่ ภาษีเงินได ้ เงินกองทุนประกนัสังคมหรือ

เงินกองทุนสาํรองเล้ียงชีพแลว้ 

              10.  กรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง เอกสารท่ีแสดงความคุม้ครองความรับผิดและเง่ือนไขต่างๆ 

ของสัญญาท่ีทาํข้ึนระหวา่งผูเ้อาประกนักบับริษทัประกนัภยัโดยมีความคุม้ครองความรับผิดดงัน้ี ความ

คุม้ครองความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบุคคลภายนอก  ความคุม้ครองความรับผิดต่อ

ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  ความคุม้ครองความรับผิดต่อความเสียหายของตวัรถยนต ์ ความคุม้ครอง

ความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์ 

                11.  ค่าเบีย้ประกนัภัย หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูท้าํประกนัภยัชาํระใหก้บับริษทัประกนัภยั ตาม

ขอ้ตกลงในกรมธรรมป์ระกนัภยั  

                             12.  การส่งเสริมการขาย หมายถึง กลยทุธ์ในการทาํการตลาดเพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัมา  

ทาํประกนัภยักบับริษทัเช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใน การทาํ   

ประกนัภยัรถยนต ์ การใหส่้วนลดค่าเบ้ียประกนัภยั  การใหสิ้นคา้สมนาคุณเม่ือ  มีการซ้ือกรมธรรม์

ประกนัภยั 

                          13. ความสะดวกในการใช้บริการ หมายถึง การใหบ้ริการของบริษทัประกนัภยัใหก้บัผูเ้อา  

ประกนัภยั เช่น มีตวัแทนของบริษทัฯมาพบและแนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํ ประกันภยั  ช่องทางการ

ติดต่อทําประกันภัยมีหลายช่องทาง เช่น การบริการและการประชาสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท ์ 

(Call Center)  การบริการบนอินเตอร์เน็ต(Website)การบริการผ่านทางธนาคาร (Bank) พนกังานมา

ตรวจสอบอุบติัเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว บริษทัประกนัภยัจ่ายค่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

อู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาตรฐาน 

                         14. ภาพลกัษณ์บริษัทประกนัภัย หมายถึง สภาพทัว่ไปของบริษทั เช่น ความมีช่ือเสียงของ  

บริษทัประกนัภยั  ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั  การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของบริษทั

ประกนัภยั  ความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการและเป็นท่ีไวว้างใจ 
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  15. พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผู้ทําประกันภัยรถยนต์ฯ หมายถึง พฤติกรรมการใชร้ถยนต ์

ของผูท้าํประกนัภยั  ซ่ึงไดแ้ก่ ยี่ห้อรถยนต์  ขนาดเคร่ืองยนต ์ ระยะเวลาในการใช้  ความถ่ีในการใช ้ 

ความเร็วในการขบัข่ี  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง  การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท 1,2,3 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

               1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน  

7 คนในจ.นนทบุรี แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมกบัการทาํ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี ไดด้งัน้ี 

 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 (Independent Variables)                     (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
                 2. พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี ซ่ึงไดแ้ก่ ยี่ห้อรถยนต ์ ขนาดเคร่ืองยนต ์ ระยะเวลาในการใช ้ ความถ่ี

ในการใช ้ ความเร็วในการขบัข่ี  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง  การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท 

1,2,3 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ     

 สถานภาพทางการสมรส  

 ปัจจัยเศรษฐกจิและสังคม  

 รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

 ค่าเบ้ียประกนัภยั 

       กรมธรรมป์ระกนัภยั 

       การส่งเสริมการขาย 

 ความสะดวกในการใชบ้ริการ 

 ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยั 

การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

-การประกนัภยัประเภท 1 

-การประกนัภยัประเภท 2 

-การประกนัภยัประเภท 3 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานของการวจิัย 

                       1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางการสมรส   

มีความสัมพนัธ์กบัการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน  

จ. นนทบุรี 

                       2. ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้สุทธิต่อเดือน ค่าเบ้ียประกันภยั กรมธรรม์

ประกันภัย การส่งเสริมการขาย ความสะดวกในการใช้บริการ ภาพลักษณ์บริษัทประกันภัย

ความสัมพนัธ์กบัการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน  

จ. นนทบุรี 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

   การศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบใน

การศึกษาคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 

     1. ความรู้เก่ียวกบัประกนัภยัรถยนต ์

                 2. หลกัและทฤษฎีของการประกนัภยัรถยนต ์

                 3. หลกัการกาํหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์

                 4. ทฤษฎีการบริหารความเส่ียง 

                 5. ทฤษฎีอุปสงคพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

                 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความรู้เกีย่วกบัประกนัภัยรถยนต์ ( ณิชากมล  ตนัติวณิชชานนท.์ 2548: 72-73) 

                การประกนัเส่ียงภยัของรถยนตส์ามารถแบ่งความประสงคข์องผูเ้อาประกนัออกเป็น 2 ภาค

ดว้ยกนัคือการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและภาคสมคัรใจ 

 

   การประกนัภัยรถยนต์ภาคบังคับ 

   พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 กฎหมายท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดข้ึนโดย

บงัคบัให้รถทุกชนิดทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกหรือ

กฎหมายวา่ดว้ยรถยนตท์หารไม่วา่เจา้ของรถจะเป็นผูค้รอบครองรถในฐานะผูเ้ช่าซ้ือรถหรือผูน้าํรถท่ีจด

ทะเบียนในต่างประเทศเขา้มาเพื่อใชใ้นประเทศเป็นการถาวรหรือเป็นการชัว่คราวกรณีเจา้ของรถไม่มี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นราชอาณาจกัรโดยท่ีรถต่างๆ เหล่าน้ีอาจเป็นรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับหรือไม่รับจด

ทะเบียนก็ตามแต่ถ้าเป็นรถท่ีเดินด้วยกาํลังเคร่ืองยนต์ กาํลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์

รถจกัรยานยนต ์รถสามลอ้เคร่ือง รถยนตโ์ดยสาร รถบรรทุก หวัรถลากจูง รถพ่วง (ยกเวน้รถไฟ) รถบด

ถนน รถอีแต๋น ฯลฯ จดัเป็นรถท่ีตอ้งทาํประกนัภยักบับริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัรถเพื่อใหค้วามคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดแก่ชีวติร่างกายหรืออนามยัของประชาชนทุก

คนท่ีประสบภยัจากรถโดยท่ีผูอ้ยูใ่นรถนั้นๆเป็นผูท้าํให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลใดก็ตามซ่ึงอาจเป็นผู ้

ข ับข่ีเองหรือผู ้โดยสารหรือคนเดินเท้าหรือคนข้ามถนนหรือแม้แต่คนท่ีกําลังนอนอยู่ในบ้าน
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พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 จะคุม้ครองความเสียหายเฉพาะท่ีเกิดกบัชีวิตและ

ร่างกายของผูป้ระสบภยัเท่านั้นแต่ไม่รวมค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น 

 

   การประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

    การประกนัภยัรถยนตแ์บบเดิม เป็นกรมธรรมแ์บบไม่กาํหนดผูข้บัข่ี หมายถึง การประกนัภยั

ท่ีไม่ระบุช่ือผูข้บัข่ีดงันั้นใครก็สามารถขบัข่ีรถคนัท่ีเอาประกนัภยัได้เม่ือไดรั้บความยินยอมจากผูเ้อา

ประกนัภยัเสมือนเป็นผูเ้อาประกนัภยัดว้ย เช่น รถแท็กซ่ี รถเช่า เป็นตน้และหากมีความเสียหายท่ีเกิด

จากผูข้บัข่ีท่ีไดรั้บความยินยอมจากผูเ้อาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัไม่ตอ้งเขา้มารับผิดความเสียหายส่วน

แรกแต่รถดงักล่าวขา้งตน้มีความเส่ียงภยัสูงกว่ารถท่ีมีผูข้บัข่ีเพียง 1 หรือ 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัเบ้ีย

ประกนัภยัอตัราเดียวกนัดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้ใช้รถ 1 หรือ 2 คน ซ่ึงมีความเส่ียงตํ่ากว่าตอ้งแบกภาระเบ้ีย

ประกนัภยัจากรถประเภทท่ีมีความเส่ียงสูงด้วยจึงเป็นการไม่ยุติธรรมนอกจากน้ีอตัราเบ้ียประกนัภยั

แบบไม่ระบุช่ือผูข้บัข่ีจะไม่ไดรั้บส่วนลดเบ้ียประกนัภยั 

     การประกันภยัรถยนต์แบบใหม่ เป็นกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ฉบบัใหม่มีผลบงัคบัใช้

ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 40 เป็นตน้มา โดยไดมี้การปรับปรุงกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตฉ์บบัเดิมในดา้นการ

ใหค้วามคุม้ครองค่าเบ้ียประกนัภยัเวลาเง่ือนไขต่างๆ จากกรมธรรมแ์บบเดิมให้ดีข้ึนกรมธรรมแ์บบใหม่

น้ีจะให้ผูเ้อาประกนัภยัสามารถระบุช่ือผูข้บัข่ีได ้กรมธรรม์ระบุช่ือผูข้บัข่ีหมายความว่า ผูเ้อาประกนั

สามารถระบุช่ือผูข้บัข่ีรถคนัเอาประกนัไดไ้ม่เกิน 2 คน และเสียเบ้ียประกนัภยัถูกลงโดยการคาํนวณเบ้ีย

ประกนัภยัรถยนตแ์บบใหม่จะนาํเอาปัจจยัอ่ืนๆ มาเป็นหลกัในการคาํนวณเบ้ียประกนัภยั เช่น อายุผูข้บัข่ี 

อายุรถยนต์ ลักษณะการใช้รถยนต์ ฯลฯ กรมการประกันภยัจาํกัดให้รถยนต์ท่ีนํามาทาํกรมธรรม์

ประกนัภยัแบบระบุช่ือผูข้บัข่ีไดต้อ้งเป็นรถยนต ์3 ประเภท ท่ีใชเ้ป็นส่วนบุคคลเท่านั้นคือ รถยนต์นัง่

ส่วนบุคคล , รถยนตน์ัง่โดยสารส่วนบุคคล, และ รถจกัรยานยนต ์

      ประเภทของกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจมาตรฐานแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

                     1. กรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท 1 หรือคุม้ครองรวม คือ กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีความ

คุม้ครอง 4 ความคุม้ครองดงัน้ี 

                          -  คุม้ครองความรับผดิต่อชีวติ ร่างกาย หรือ อนามยัของบุคคลภายนอก 

                          -  คุม้ครองความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

                          -  คุม้ครองความรับผดิต่อความเสียหายของตวัรถยนต ์

                          -  คุม้ครองความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์

      กรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท 2  คุม้ครองดงัน้ี 

                         -  คุม้ครองความรับผดิต่อชีวติ ร่างกาย หรือ อนามยัของบุคคลภายนอก 

                         -  คุม้ครองความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
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                         -  คุม้ครองความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์

      กรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท 3  คุม้ครองดงัน้ี 

             -  คุม้ครองความรับผิดต่อชีวติ ร่างกาย หรือ อนามยัของบุคคลภายนอก 

             -  คุม้ครองความรับผิดต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

   ความคุม้ครองความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบุคคลภายนอก  คือ เป็นความรับ

ผดิต่อการบาดเจบ็หรือมรณะของบุคคลภายนอกและของผูโ้ดยสารในรถคนัเอาประกนัภยัโดยมีจาํนวน

เงินขั้นตํ่าท่ีบริษทัประกนัภยัจาํกดัความรับผิด 100,000 บาทต่อคน แต่ถา้บริษทัประกนัภยัตอ้งรับผิด

มากกวา่ 1 คน จาํนวนความรับผดิจะไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัต่อคร้ังท่ีระบุไวใ้นตารางและความ

รับผดิของบริษทัประกนัภยั 10,000,000 บาทต่อคร้ัง 

  ความคุม้ครองความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก คือ เป็นความรับผดิต่อความเสียหาย

ใดๆ ท่ีเกิดกบัทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกซ่ึงผูเ้อาประกันภยัจะตอ้งรับผิดชอบตามกฎหมายโดยมี

จาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีบริษทัประกนัภยัจาํกดัความรับผดิ 200,000 บาทต่อ 1 คร้ัง และความรับผิดของบริษทั

ประกนัภยัจะไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตาราง 

   ความคุม้ครองความรับผิดต่อความเสียหายของตวัรถยนต ์ คือ เป็นการคุม้ครองความเสียหาย

ของตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยัรวมถึงอุปกรณ์และส่วนควบโดยมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีบริษทัประกนัภยั

จาํกดัความรับผิดสําหรับรถยนต์ 50,000 บาทและสําหรับรถจกัรยานยนต์ 5,000 บาท ทั้งน้ีบริษทั

ประกนัภยัไม่ควรรับประกนัภยัรถยนต์ในจาํนวนเงินจาํกดัความรับผิดตํ่ากว่า ร้อยละ 80 ของราคา

รถยนตใ์นวนัท่ีเร่ิมรับประกนัภยัเวน้แต่รถยนตท่ี์ไม่มีการเสียภาษีขาเขา้ 

    ความคุม้ครองความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต์  คือ เป็นการคุม้ครอง

ความเสียหายต่อตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยัท่ีถูกไฟไหมแ้ละคุม้ครองการสูญหายรวมถึง ความเสียหาย

ท่ีมาจากการสูญหายรวมถึงอุปกรณ์ เคร่ืองตกแต่งหรือส่ิงท่ีติดประจาํอยูก่บัตวัรถยนตท่ี์ถูกไฟไหม ้หรือ

สูญหายไปโดยมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีบริษทัประกนัภยัจาํกดัความรับผิดสําหรับรถยนต ์50,000 บาทและ

รถจกัรยานยนต ์5,000 บาท 

 

หลกัและทฤษฎขีองการประกนัภัยรถยนต์  (สุธรรม  พงศส์าํราญ; วรัิช  ณ สงขลา;  

พึงใจ  พึ่งพานิช. 2539: 139-142) 

 

     ความซ่ือตรงต่อกนั (Good Faith) 

    กรมธรรม์ประกนัอุบติัเหตุทุกชนิดข้ึนอยู่กบัความซ่ือตรงของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย คือ ผูเ้อา

ประกนัฝ่ายหน่ึง และผูรั้บประกนัอีกฝ่ายหน่ึง ความซ่ือตรงต่อกนัน้ีถือวา่เป็นส่ิงสําคญัอยา่งมากในการ

ทาํประกนัรถยนต์ ผูข้อเอาประกนัจะตอ้งแถลงขอ้เท็จจริงในรายละเอียดของรถยนต์ของตนให้บริษทั
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รับประกนั ทราบอยา่งตรงไปตรงมา และผูรั้บประกนัจะตอ้งเปิดเผยความจริงทุกประการท่ีจะมีผลต่อ

การประกนันั้นใหผู้เ้อาประกนัทราบเช่นกนั ถึงแมว้า่การชาํระเบ้ียประกนัจะเป็นท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้

ก็ตาม ทั้งผูรั้บประกนัและผูเ้อาประกนัจะตอ้งเปิดเผยความจริงซ่ึงจะมีผลต่อการประกนั หากฝ่ายหน่ึง

ฝ่ายใดปิดบงัอาํพรางเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนบางอย่าง จะมีผลทาํให้กรมธรรม์นั้นขาดผลบงัคบัลง

ทนัใดในทางปฏิบติัผูรั้บประกนัจะตอ้งไม่รับประกนัซ่ึงจะไม่มีผลทางกฎหมาย ส่วนผูเ้อาประกนัจะตอ้ง

ตอบคาํถามของผูรั้บประกนัทุกขอ้โดยความสุจริตใจอยา่งยิง่ 

 

     การมีส่วนได้ส่วนเสียในการประกนั (Insurable Interest) 

     หลกัการเบ้ืองตน้ของการประกนัภยัมีอยู่วา่ ผูเ้อาประกนัจะตอ้งมีส่วนไดส่้วนเสียในวตัถุท่ี

เอาประกนันั้น เช่น การมีส่วนไดเ้สียในความปลอดภยั หรือการมีส่วนไดเ้สียในการสูญเสียทรัพยสิ์น

นั้นๆ หมายความว่า ผูเ้อาประกนัจะได้รับความเสียหายในเม่ือทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนันั้นได้รับความ

เสียหายหรือสูญเสียไป และผูเ้อาประกนัจะมีผลไดเ้ม่ือวตัถุนั้นอยูใ่นฐานะปลอดภยั ผูท่ี้ถือว่ามีส่วนได้

เสียในรถยนตท่ี์เอาประกนั ไดแ้ก่ เจา้ของรถท่ีแทจ้ริง และ ผูซ้ื้อรถเงินผอ่นและบริษทัผูข้ายบงัคบัให้ทาํ 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทรัพยสิ์นท่ีแทจ้ริงแลว้ กรมธรรมก์็จะมีผลใชบ้งัคบัแต่

ถา้ผูเ้อาประกนัไม่มีส่วนไดเ้สียในทรัพยสิ์นท่ี เอาประกนัจะทาํให้กรมธรรมป์ระกนัภยัไม่มีผลบงัคบัข้ึน

ได ้ผูไ้ม่อาจเป็นผูเ้อาประกนัได ้เช่น ลูกจา้ง ผูเ้ช่า ผูย้มื เป็นตน้ 

 

      การทดแทนความเสียหาย (Indemnity) 

     การประกนัแทบทุกแบบ ยกเวน้การประกนัชีวติ เป็นการประกนัในรูปของการทดแทนความ

เสียหาย คือ ผูเ้อาประกนัไดรั้บความคุม้ครองท่ีจะไดรั้บการทดแทนเฉพาะในส่วนท่ีเสียหายไป ซ่ึงผูเ้อา

ประกนัจะไม่ได้กาํไรหรือขาดทุน และได้รับชดใช้ไม่เกินทุนประกนั การทดแทนความเสียหาย คือ  

การชดใชค้่าเสียหายในส่วนท่ีไดรั้บการเสียหายจริงๆ โดยการซ่อมแซม หรือเปล่ียนให้ใหม่ เพื่อให้ส่วน

ท่ีได้รับความเสียหายนั้นอยู่ในสภาพคงเดิม ถา้หากวตัถุท่ีไดรั้บความเสียหายนั้นอยู่ในสภาพเก่ามาก 

บริษทัฯ อาจจะช่วยทาํใหส่้วนท่ีเสียหายนั้นใหคื้นสู่สภาพเดิมเท่าท่ีจะทาํได ้หรือบริษทัฯ อาจจดัซ้ือวตัถุ

ในสภาพใกลเ้คียงกบัวตัถุท่ีเสียไปนั้นให้แก่ผูเ้อาประกนัหรือบริษทัอาจจะชดใช้ค่าเสียหายให้เป็นเงิน

สดในราคาท่ีจะประเมินไดใ้นขณะนั้น สรุปหลกัของการทดแทนความเสียหาย คือ จ่ายเท่าท่ีเสียหายจริง 

และตอ้งทาํใหผู้เ้อาประกนัไม่มีกาํไร ไม่ขาดทุน แต่ไม่เกินทุนประกนั 

 

     การสวมสิทธ์ิ (Subrogation) 

    หลกัการสวมสิทธ์ิ เกิดข้ึนจากหลกัการทดแทนความเสียหาย ซ่ึงเป็นการป้องกนัมิให้ผูเ้อา

ประกนัคิดหากาํไร หรือขาดทุนจากการสูญเสียวตัถุท่ีเอาประกนั และผูเ้อาประกนัตอ้งไดรั้บชดใช้ไม่
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เกินทุนประกนัดว้ย การเขา้สวมสิทธ์ิ คือ การใช้สิทธ์ิของบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีจะเรียกร้องให้

บุคคลท่ีสร้างความเสียหาย ให้ทาํการชําระเงินท่ีเป็นหน้ีตามกฎหมายแก่ผูไ้ด้รับความเสียหาย เพื่อ

ประโยชน์ของผูน้ั้นเอง ถ้าบริษทัฯ ไดจ้่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้อาประกนัแต่เพียงบางส่วน สิทธ์ิท่ี

บริษทัฯไดรั้บช่วงไปยอ่มไม่เกินกวา่จาํนวนเงินท่ีจ่ายไปนั้น ฉะนั้น ผูเ้อาประกนัยงัคงมีสิทธ์ิจะเรียกร้อง

ให้ผูล้ะเมิดได้ชําระส่วนท่ีตนยงัไม่ได้รับเท่ากับจาํนวนความเสียหายท่ีแท้จริง ในการใช้สิทธ์ิของ 

บริษทัฯ ท่ีไดรั้บช่วงจากผูเ้อาประกนัยอ่มตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้อาประกนั ดงันั้นจึงมีหลกัอยูว่า่ผู ้

เอาประกนัจะตอ้งให้ความร่วมมือ และดาํเนินการท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ ในการใช้

สิทธ์ิดงักล่าว มิฉะนั้นแลว้สัญญาจะตกเป็นโมฆะ เช่น รถยนตท่ี์เอาประกนัถูกรถของบุคคลภายนอกชน 

และไดรั้บความเสียหายกระจกหนา้รถแตกไปทั้งสองแผน่ ในกรณีน้ีบริษทัฯ จะชดใชค้่าเสียหายให้โดย

การซ่อมแซมซ้ือกระจกใส่ให้ใหม่หมด แลว้บริษทัฯก็จะเขา้สวมสิทธ์ิเรียกร้องค่าเสียหายเอาจากบุคคล

ผูท้าํความเสียหายใหอี้กต่อหน่ึงในจาํนวนเงินท่ีบริษทัรับประกนัชดใชใ้ห้ผูเ้อาประกนั ดงันั้น เราจะเห็น

ไดว้า่หลกัของ การสวมสิทธ์ิ น้ีสําคญัมากและทาํให้การชดใชค้วามเสียหายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

คือ เม่ือมีการสวมสิทธ์ิแล้วจะทาํให้ผูเ้อาประกนัไม่มีกาํไร ไม่ขาดทุน และได้รับทดแทนไม่เกินทุน

ประกนั 

 

     การชดใช้ค่าเสียหายร่วมกัน (Contribution) 

    เพื่อเป็นการป้องกนัการหากาํไรจากการเรียกร้องค่าเสียหาย จึงไดน้าํหลกัการชดใชค้่าเสียหาย

ร่วมกนัระบุในเง่ือนไขแห่งกรมธรรม์ ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัมีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครอง

ในการเส่ียงภยัประเภทเดียวกนัอยู่หลายกรมธรรม์ ในกรณีเช่นน้ี บริษทัรับประกนัภยัจะรับผิดชอบ

ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผูเ้อาประกนัตามอตัราส่วนของการสูญเสียท่ีแทจ้ริงเท่านั้น ทั้งน้ีอาจไม่กาํหนด

เง่ือนไขดงักล่าวไวใ้นกรมธรรม์ จะทาํให้ผูเ้อาประกนัถือโอกาสเรียกร้องค่าเสียหายเต็มจาํนวนการ

เสียหายจากกรมธรรม์ท่ีมีอยู่ จะเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกันได้รับการทดแทนค่าเสียหายกว่าท่ีเป็นจริง

หลายๆเท่า ซ่ึงจะเป็นการผิดหลกั การทดแทนความเสียหาย ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ การชดใช้ค่าเสียหาย

ร่วมกนั จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูเ้อาประกนับุคคลเดียวกนั ประกนัทรัพยสิ์นประเภทเดียวกนั ในการสูญเสีย

ซ่ึงจะไดรั้บการทดแทนในระบบเดียวกนัต่อบริษทัประกนัภยัหลายบริษทัเพื่อเป็นการป้องกนัท่ีผูเ้อา

ประกนัจะเรียกร้องค่าเสียหายมากกว่าจาํนวนความเสียหายจริง จึงให้บริษทัประกนัภยัท่ีรับประกนัใน

วตัถุเดียวกนั ช่วยกนัเฉล่ียการชดใชค้่าเสียหายดว้ยกนัในอตัราส่วนของการสูญเสียหรือเสียหาย 
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หลกัการกาํหนดอตัราเบีย้ประกนัภัยรถยนต์ (มุกดา  โควหกุล. 2537: 194-194) 

   ปัจจยัในการกาํหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป ไดแ้ก่ 

                   1. สภาพของรถยนต ์(Age Group) มีลกัษณะอยา่งไร เป็นรถเก่า หรือรถใหม่ รุ่นปีของรถ

ลกัษณะเคร่ืองและตวัถงั ยิง่รถมีสภาพดีอตัราเบ้ียประกนัจะตํ่าลง 

                   2. ชนิดการใชร้ถยนต ์(Use) รถท่ีนาํมาใช้ เป็นรถประเภทไหน เช่น รถบรรทุกส่วนบุคคล 

รถบรรทุกสาธารณะ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถโดยสารป้ายดาํ รถยนต์สาธารณะ โอกาสจะเกิดความ

เสียหายมีมากกวา่รถนัง่ส่วนบุคคล อตัราเบ้ียประกนัจะสูง 

                   3. ขอบเขตของการใชร้ถยนต ์(Territory) หมายถึง อณาเขตของการใชร้ถยนตถ์า้ตอ้งการใช้

นอกอาณาเขตท่ีกาํหนดไว ้อตัราเบ้ียประกนัจะสูงข้ึน เช่น การใชร้ถยนต์ขา้มเขตไปมาเลเซีย สิงคโปร์ 

ปีนงั หรือใชร้ะยะใกล้ๆ หรือใชร้ะยะไกล ยิง่ระยะทางไกลความเส่ียงก็ยิง่มีมากข้ึน 

                   4. นํ้ าหนกับรรทุก (Weight) สําหรับทางตรงขา้มในการคิดเบ้ียประกนัจะข้ึนอยูก่บัประเทศ

ของรถยนต์ท่ีใช้ เช่น รถยนต์ส่วนบุคคลคิดค่าเบ้ียประกันตามแรงม้าของเคร่ืองยนต์ C.C.ถ้าเป็น

รถบรรทุกจะคิดตามนํ้าหนกัท่ีบรรทุกเป็นเกณฑ ์

                   5. ทุนประกนั(Sum Insured) ของรถยนตจ์ะมีจาํนวนมากนอ้ยเท่าใดข้ึนอยู่กบัชนิดและรุ่น

ของรถนั้นๆ ราคาท่ีประกนัจะไม่เกินราคาท่ีแทจ้ริงของรถยนตน์ั้น 

                     6. ผูข้บัข่ี รถยนตป์ระเภทนั้นๆซ่ึงเก่ียวกบั 

   - เพศของผูข้บัข่ี 

   - อายุ 

   - อาชีพ 

   - สถานะทางครอบครัว เช่น โสด มีบุตร บุตรก่ีคน 

   - อายใุบอนุญาตขบัข่ี 

   - ประวติัการใชร้ถของผูข้บัข่ี เช่น เคยเกิดอุบติัเหตุหรือไม่ และร้ายแรงหรือเปล่า 

   - สุขภาพร่างกาย โดยเฉพาะ สมอง ตา หู 

                      7. ประเภทของภยัท่ีคุม้ครอง อตัราเบ้ียประกนัจะข้ึนตามจาํนวนภยัท่ีตอ้งการใหค้วาม  

คุม้ครองเพิ่มเติม  

               8. ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น 

   - การเก็บรักษารถยนต ์

   - สถานท่ีเก็บรักษารถยนต ์

   - ภยัทางดา้นจิตใจของผูข้บัข่ี 
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ทฤษฎกีารบริหารความเส่ียง (มุกดา  โควหกุล. 2537: 1-11)  

   Robert l. Mehr (1966) ใหค้วามหมายความเส่ียงภยัวา่ ความเส่ียงภยั หมายถึง ความไม่แน่นอน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูญเสีย ตามความหมายน้ีจะประกอบด้วยความหมาย 2 ความหมายคือ ความ 

ไม่แน่นอน แล ความสูญเสีย ซ่ึงทั้ งความไม่แน่นอนและความสูญเสียต่างก็มีความสําคัญต่อการ

ประกันภัยมาก ดังนั้ น ความเส่ียงภยัจึงเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน ไม่ใช่ความสูญเสีย และเป็นสาเหตุท่ี

ก่อใหเ้กิดความสูญเสียหรือ โอกาสท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสีย 

   Bob Ritchie and David Marshall (1993) ไดใ้ห้ความหมายของความเส่ียงวา่ เป็นความไม่

แน่นอนในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่จะเกิดข้ึนหรือไม่อยา่งไร อีกความหมายคือ สาเหตุของความเสียหาย

และอีกความหมายคือความเป็นไปไดข้องสภาพท่ีทาํให้เกิดความเสียหาย ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละ

สภาพของทรัพยสิ์น 

   George E. Rejda (1998) กล่าววา่ โดยธรรมชาติของธุรกิจประกนัภยัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

เส่ียงภยัและการลงทุนประกอบธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารควรกาํหนดหลกัเกณฑ์ ระเบียบ วิธีปฎิบติั

อยา่งรอบคอบและมีมาตราฐานเพื่อท่ีจะขจดัความเส่ียงภยั มิใหมี้การเส่ียงภยัเกิดข้ึนหรือทาํให้ความเส่ียง

ภยัลดลง เพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ 

 

    ประเภทของภัย โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

       1. ภยัจากธรรมชาติ เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงอยู่นอกเหนือความสามารถของ

มนุษยท่ี์จะควบคุมได ้เช่น พาย,ุ นํ้าท่วม , แผน่ดินไหว เป็นตน้ 

       2. ภัยจากมนุษย์ เป็นภัยท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํของมนุษย์ เช่น การลอบวางเพลิง,  

การโจรกรรม, การฆ่าตวัตาย เป็นตน้ 

       3.  ภยัจากเศรษฐกิจ เป็นภยัท่ีเกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจหรือสภาวะทางธุรกิจของสังคม 

เช่น ภาวะเงินเฟ้อ, เงินฝืด, การเปล่ียนแปลงรสนิยมความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 

    วธีิการจัดการความเส่ียงภัย 

        1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง สามารถทาํได้โดยพยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมหรือสาเหตุท่ี

ก่อใหเ้กิดความเสียหายนั้น 

        2. การลดความเส่ียงภยั เป็นการลดความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวิธีการป้องกนัและ

ควบคุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปกระทาํไดด้งัน้ีคือ 

            การป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการป้องกันท่ีจะกระทาํก่อนท่ีจะมีความ

เสียหายเกิดข้ึน จุดประสงคก์็เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายข้ึน 
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               การควบคุมความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการควบคุมท่ีจะกระทาํในขณะท่ีเกิดความ

เสียหายหรือภายหลงัจากท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน จุดประสงคเ์พื่อควบคุมความรุนแรงของความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึน 

             การแยกทรัพย์สินออกจากกัน เป็นการกระทําก่อนท่ีจะมีความเสียหายเกิดข้ึน 

จุดประสงคเ์พื่อลดความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

                   3. การรับความเส่ียงภยัไวเ้อง เป็นการรับความเส่ียงภยัไวเ้องหากมีภยัเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะรับ

ความเส่ียงภยัทั้งแบบตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม อาจจะรับบางส่วนหรือรับไวท้ั้งหมดก็ได ้

        4. การโอนความเส่ียงภยั เป็นวิธีการจดัการความเส่ียงภยัท่ีนิยมกนัมากวิธีหน่ึง เพราะเป็น

การโอนความเส่ียงภยัในความเสียหายท่ีเก่ียวกบัการเงินและความรับผิดชอบต่างๆ ไปให้บุคคลหน่ึงท่ี

พร้อมจะรับความเส่ียงภยันั้นแทน ซ่ึงวธีิการโอนความเส่ียงภยัน้ีสามารถกระทาํได ้2 วธีิคือ 

            การโอนความเส่ียงภยัไปให้ผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่การประกนัภยั หมายถึง การโอนความเส่ียงภยั

ไปใหผู้อ่ื้นท่ีไม่ใช่บริษทัประกนัภยั โดยทาํเป็นสัญญา เช่น ความเส่ียงภยัในเร่ืองการเก็งกาํไร หรือความ

เส่ียงภยัในธุรกิจ จุดประสงคท่ี์ทาํสัญญาน้ีเพื่อ โอนความเส่ียงภยัท่ีเกิดจากการผนัผวนในดา้นราคาไป

ใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง เป็นตน้ 

            การโอนความเส่ียงภยัในรูปการประกนัภยั เป็นการโอนความเส่ียงภยัและความเสียหาย

ทางการเงินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไปใหบ้ริษทัประกนัภยั ในรูปของการประกนัภยัไวก้บับริษทัประกนัภยั โดย

ท่ีบริษทัประกนัภยัสัญญาว่าจะชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้แก่ผูป้ระสบภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตาม

สัญญาคุม้ครองท่ีระบุไวใ้นสัญญาประกนัภยันั้น  

 

ทฤษฎอีปุสงค์ (นราทิพย ์ ชุติวงศ.์ 2544: 32-35) 

    ตวัแปรท่ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซ้ือสินคา้ในทิศทางและปริมาณท่ีแตกต่างกนั แลว้แต่

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะมีต่อตวัแปรตามตวัแปรอิสระดงักล่าวไดแ้ก่ 

    1. ราคาสินค้า (Price) จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเราพบวา่ ผูบ้ริโภคจะยินดี

จ่ายเงินซ้ือสินคา้แต่ละหน่วยในราคาท่ีไม่เกินกวา่มูลค่าความพอใจหรืออรรถประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บจาก

สินคา้หน่วยนั้นๆ (Marginal Utility) และเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

แต่ละหน่วยของสินค้าท่ีได้รับเพิ่มข้ึน จะให้ความพอใจท่ีลดลงตามลําดับ ตามกฎการลดลงของ

อรรถประโยชน์หน่วยสุดทา้ย (Law of Diminishing Marginal Utility) ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้

เพิ่มข้ึนก็ต่อเม่ือราคาสินค้าได้ลดลงเพียงพอท่ีจะคุ้มกบัมูลค่าของความพอใจท่ีลดลงตามลาํดับนั้น  

นัน่หมายถึงวา่ ถา้กาํหนดให้ส่ิงอ่ืนๆคงท่ี (ceteris paribus) ปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และราคาสินคา้จะมี

ความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงปฏิภาคส่วนกลบั ซ่ึงเป็นไปตาม กฎของอุปสงค ์(Law of Demand) 
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     2. ราคาสินค้าชนิดอื่นที่เกี่ยวข้อง(Prices of Related Goods)  ในกรณีท่ีสินคา้ท่ีเรากาํลงั

พิจารณาอยู่สมมติว่า คือสินคา้ A เป็นสินคา้ท่ีมีสินคา้อ่ืนใช้แทนได ้ถา้ราคาสินคา้ท่ีใช้แทนสินคา้ A 

(Substitute goods) ไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นตน้วา่ลดลงจะส่งผลกระทบถึงปริมาณการซ้ือสินคา้ A ได้

เช่นกนั แมว้า่ราคาสินคา้ A จะไม่เปล่ียนแปลงก็ตาม ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ A จาํนวนหน่ึงจะหนัไปซ้ือ

สินคา้ชนิดอ่ืนแทนสินคา้ A เพราะแมว้า่ราคาสินคา้ A จะไม่เปล่ียนแปลงแต่เม่ือสินคา้ท่ีใชแ้ทนสินคา้ A 

มีราคาลดลงก็จะดูเสมือนวา่สินคา้ A มีราคาโดยเปรียบเทียบท่ีสูงกวา่ ปริมาณการเสนอซ้ือสินคา้ A ก็จะ

ลดตํ่าลง ในทางตรงขา้ม ถา้สินคา้ A เป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกบัสินคา้อ่ืน(Complementary goods) การ

ลดตํ่าลงของราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีมีผลทาํให้ปริมาณเสนอซ้ือสินคา้ชนิดนั้นเพิ่มสูงข้ึนจะทาํให้ปริมาณ

การเสนอซ้ือสินคา้ A เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ยเพื่อนาํไปใช้ประกอบกบัสินคา้เหล่านั้นท่ีมีปริมาณซ้ือ

เพิ่มข้ึน 

      3. การโฆษณา และความพยายามที่จะส่งเสริมการขายอื่นๆ(Advertising and Promotional 

Efforts)  ความพยายามท่ีจะส่งเสริมการขายไม่ว่าจะโดยการโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใดก็ตาม ต่างมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงแบบแผนและรสนิยมในการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคดังนั้ น จึงมี

ผลกระทบต่อปริมาณการขายสินคา้ A ท่ีเรากาํลงัพิจารณาอยูไ่ด ้การโฆษณาสินคา้ A ท่ีไดผ้ลยอ่มทาํให้

ยอดขายสินคา้ A เพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีการโฆษณาสินคา้อ่ืนท่ีใชแ้ทนสินคา้ A ไดป้ระสบความสําเร็จ 

ยอดขายสินคา้ A ก็จะลดลง เช่นเดียวกบัท่ียอดขายสินคา้ A จะเพิ่มข้ึนไดถ้า้สินคา้ท่ีใชร่้วมกบัสินคา้ A มี

การโฆษณาท่ีไดผ้ล 

      4. คุณภาพแลรูปแบบสินค้า(Product Quality and Design)  คุณภาพของสินคา้อาจเป็นส่ิง

ท่ีปรากฏอยูใ่นตวัสินคา้เอง หรืออาจอยูใ่นรูปของส่ิงอ่ืนท่ีติดตามมากบัตวัสินคา้เป็นตน้วา่ บริการหลงั

การขาย การรับประกนัคุณภาพ และการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและไดรั้บการ

ออกแบบมาอย่างดี ย่อมเป็นท่ีคาดหมายได้ว่าจะได้รับความนิยมจากลูกค้ามากกว่าสินค้าประเภท

เดียวกนัท่ีขายในราคาท่ีไม่แตกต่างกนันกัแต่มีรูปแบบและคุณภาพท่ีเป็นรองกวา่และมกัจะเป็นท่ีพบวา่ 

การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย อาจมีอิทธิพลต่อการมองภาพลกัษณ์ของสินคา้จากลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

      5.  ช่องทางการจําหน่ายและสถานที่จําหน่ายสินค้า(Distribution Outlets and Places of 

Sale)   ยิ่งหน่วยธุรกิจมีช่องทางและสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้

ไดม้ากเพียงใด โอกาสในการทาํยอดขายให้เพิ่มสูงข้ึนย่อมมีมากข้ึนเพียงนั้น ผูบ้ริหารท่ีเฉลียวฉลาด

จะตอ้งมีสายตาไกลท่ีจะรู้ถึงอิทธิพลของปัจจยัขอ้น้ี และเลือกวิถีทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบั

ตน 
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      6. รายได้ของผู้บริโภค(Consumer Income) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูบ้ริโภคกบั

ปริมาณเสนอซ้ือสินค้าอาจเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน (มีค่าเป็นบวก) หรืออาจเป็น

ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม(มีค่าเป็นลบ) ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคและชนิดของ

สินคา้นั้นๆ  

 

พฤติกรรมผู้บริโภค (นราทิพย ์ ชุติวงศ.์ 2546: 107 - 118) 

   พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา  

การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการ

ของเรา (Schiffman and Kanuk. 1994: 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํ

ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนั (Indifference Curve Theory) เป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีใช้อธิบาย

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ต่างๆ เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการอธิบายดุลยภาพของผูบ้ริโภค คือ 

เส้นความพอใจเท่ากนั และเส้นงบประมาณ 

                 1. เส้นความพอใจเท่ากนั (Indifference Curve) คือ เส้นท่ีแสดงถึงส่วนประกอบของสินคา้  

2 ชนิด (หรือมากกวา่) ท่ีใหค้วามพอใจท่ีเท่ากนัแก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะไม่มีความรู้สึกแตกต่างกนัในอนั

ท่ีจะเลือกผูบ้ริโภคสินคา้ทั้ง 2 ชนิดในส่วนประกอบใดก็ไดบ้นเส้นความพอใจเท่ากนัเส้นหน่ึงๆ เพราะ

แต่ละส่วนประกอบบนเส้นความพอใจเท่ากนัต่างใหค้วามพอใจท่ีเท่ากนัแก่ผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ลกัษณะการ

โคง้เวา้ของเส้นความพอใจเท่ากนัจะบอกให้รู้ไดว้า่สินคา้ทั้ง 2 สามารถใชแ้ทนกนัไดดี้มากนอ้ยเพียงไร 

ถา้เป็นสินคา้ท่ีใช้แทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ เส้นความพอใจเท่ากนัจะเป็นเส้นครงท่ีลาดจากซ้ายลงมา

ทางขวา ถ้าสินคา้ 2 ชนิดไม่สามารถใช้แทนกนัไดเ้ลย เส้นความพอใจเท่ากนัก็จะเป็นเส้นหักงอทาํ 

มุมฉาก ถา้เส้นความพอใจเท่ากนัท่ีโคง้เวา้เขา้หาจุดตน้กาํเนิดเป็นเส้นท่ีค่อนขา้งลาดแสดงว่าสินคา้ทั้ง  

2 ชนิดนั้นใชแ้ทนกนัไดค้่อนขา้งดีแต่ถา้เป็นเส้นโคง้เวา้ค่อนขา้งมากยอ่มแสดงวา่สินคา้ทั้ง 2 ชนิดนั้นใช้

แทนกนัไดไ้ม่ดีนกั 

        q2 

  

 

 

  

  

                                0 q1  

                                        ภาพประกอบ 4 แสดงเส้นความพอใจเท่ากนัของผูบ้ริโภค  
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                    2.  เส้นงบประมาณ(Budget Line) คือเส้นท่ีแสดงส่วนประกอบของสินคา้ 2 ชนิด  

(หรือมากกวา่) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดด้ว้ยเงินงบประมาณจาํนวนเดียวกนั ณ. ระดบัราคาท่ีเป็นอยู ่

 

                q2   

       a 

                

 

          

                                                                                                                                                                                               

                    0                                           b                                                                                                                                                                                   

                                                            

                         ภาพประกอบ 5 แสดงเส้นขีดจาํกดังบประมาณ 

 

                       3. ดุลยภาพของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาความพอใจสูงสุด

ดงันั้น จากจาํนวนเงินงบประมาณท่ีมีจาํกดัของผูบ้ริโภคถา้ผูบ้ริโภคสามารถทาํให้ระดบัความพอใจ

สูงสุดเท่าท่ีจะทาํไดผู้บ้ริโภคยอ่มบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้และเม่ือความสามารถในการเลือกซ้ือสินคา้

ในส่วนประกอบต่างๆ กนัดว้ยเงินงบประมาณท่ีมีอยูแ่สดงไดด้ว้ยเส้นงบประมาณและระดบัความพอใจ

ท่ีไดรั้บแสดงไดด้ว้ยเส้นความพอใจเท่ากนั การพิจารณาส่วนประกอบของสินคา้ท่ีให้ความพอใจสูงสุด

แก่ผูบ้ริโภคดว้ยเงินงบประมาณท่ีมีอยูจึ่งทาํไดโ้ดยเส้นความพอใจเท่ากนัจะสัมผสักบัเส้นงบประมาณ

ความชนัของเส้นความพอใจเท่ากนัและเส้นงบประมาณจึงมีค่าเท่ากนั      

         q2   

        a                                                                                                                                                                 

                     

                                   

                    0                    b1                       b 

                                                                                                                                                                                                                                             

                           ภาพประกอบ 6 แสดงเส้นดุลยภาพของผูบ้ริโภค 
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  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

      ขวญัชยั กิตติไพศาลกุล (2543: 62-65) ไดศึ้กษา พฤติกรรมของผูท้าํประกนัภยัรถยนตโ์ดย

สมคัรใจในเขตอ.เมือง จ. เชียงใหม่  โดยอาศยัวิธีการเก็บตวัอยา่งจากผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจของบริษทัประกนัภยัหน่ึงจาํนวนทั้งส้ิน 200 ตวัอยา่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามได้

ใชว้ธีิการทางสถิติไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และวเิคราะห์เชิงอนุมาน โดยการหาค่าไคสแควร์ 

     ผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท 1 

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลอยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาทต่อเดือน โดยเสียค่าเบ้ียประกนัภยัอยู่

ระหวา่ง 10,001-15,000 บาทต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีเลือกทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท 3 ส่วน

ใหญ่มีรายได้เฉล่ียส่วนบุคคลอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน โดยเสียค่าเบ้ียประกนัภยัเป็น

จาํนวนเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อปี  การทาํประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะติดต่อกบับริษทั

ประกนัภยัโดยตรง โดยไดรั้บอิทธิพลจากการแนะนาํของเพื่อน บุคคลท่ีรู้จกัและญาติเป็นส่วนใหญ่  

     ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจในการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจทั้ง

ประเภท 1 และประเภท 3 พบวา่อตัราค่าเบ้ียประกนัภยั ความคุม้ครอง และการบริการเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

ส่งผลต่ออุปสงค์ของผูท้าํประกันภยัในการท่ีจะโอนภาระความเส่ียงให้แก่บริษทัประกันภัย ตาม

ความสามารถในการจ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัจากรายไดข้องแต่ละบุคคล 

      ลดาวลัย ์คุณมงคล (2547: 66-68) ศึกษาอุปสงคต่์อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ภาคสมคัรใจภายใตโ้ครงสร้างกรมธรรม์ฉบบัใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ณ.

พื้นท่ีเขตบางขนุเทียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ 

 

         ผลการวจัิยสรุปได้ดังนี ้  

       เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้สุทธิต่อเดือน พฤติกรรมการทาํ

ประกนัภยัก่อนและหลงัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกรมธรรม์ฉบบัใหม่ การรับรู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้และ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกรมธรรมฉ์บบัใหม่ในดา้นการคาํนวณเบ้ียประกนัภยัมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อ

การทาํประกนัภยัรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจภายใตโ้ครงสร้างกรมธรรม์ฉบบัใหม่ อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ.ระดบั 0.05 ในขณะท่ีความคิดเห็นท่ีมีต่อกรมธรรมฉ์บบัใหม่ในดา้นการกาํหนด

ความเสียหายส่วนแรกและดา้นความคุม้ครองมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อการ ทาํประกนัภยัรถยนต์

นั่งส่วนบุคคลภาคสมัครใจภายใต้โครงสร้างกรมธรรม์ฉบับใหม่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ณ ระดบั 0.05 

        เทวญั วชิิตะกุล (2545: 94-95) ศึกษาการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจในเขตกรุงเทพมหานคร 
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     จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

วิธีการทางสถิติในการอธิบายลกัษณะต่างๆของขอ้มูลโดยนาํเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั นอกจากนั้นไดห้าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีผลกระทบกบั

การทาํประกนัภยัรถยนต ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ในการคาํนวณ 

      ผลการทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสถิติไคสแคว ์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ

ทาํประกนัภยัรถยนต์ไม่ข้ึน อยู่กบั เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และประสบการณ์ขบัรถแต่จะข้ึนกบั

การศึกษา รายได ้และทาํพรบ. ในส่วนของความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการประกนัภยัของกลุ่มตวัอยา่งอยู่

ในระดับพอใช้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องหรือเคยมีประสบการณ์มาก่อน แต่ในส่วน

รายละเอียดปลีกยอ่ยบางประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่มีความเขา้ใจและความรู้ท่ีดีพอ เช่น ในเร่ืองของ

การเพิ่มเบ้ียประกนัภยั เม่ือมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเกินกวา่ 2 เท่าของเบ้ียประกนัภยั 

      ภทัรากร บรรจงจดั (2548: 57-62) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของบริษทั สามคัคีประกนัภยั อ.เมืองเชียงใหม่จ. เชียงใหม่ ไดใ้ชว้ิธีการทางสถิติ

ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์เชิงอนุมาน โดยการหาค่าไคสแควร์ 

     ผลการศึกษาพบว่าผูท้าํประกันภยัรถยนต์จะมีอายุระหว่าง 20-50 ปี การศึกษาจบระดับ

ปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้ตั้ งแต่ 10,000-40,000 บาทต่อเดือน และมีสถานภาพเป็นหัวหน้า

ครอบครัวผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ส่วนใหญ่จะมีรถยนต์ใช้งานประจาํเพียง 1 คนัเป็นรถเก๋งใช้ยี่ห้อ  

โตโยตา้ ขนาดเคร่ืองยนต ์1600-2000 ซีซีโดยจะเสียค่าประกนัภยัประเภท1 ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท

ต่อปี เสียค่าเบ้ียประกนัภยัประเภท3 จาํนวนเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อปี การทาํประกนัภยัรถยนต์

ผูบ้ริโภคจะติดต่อกบับริษทัโดยตรงโดยไดรั้บอิทธิพลจากการแนะนาํของเพื่อน บุคคลท่ีรู้จกัและญาติ

เป็นส่วนใหญ่ 

     ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจทั้งประเภท 1 และ

ประเภท 3 ผลการศึกษาพบวา่ การเลือกทาํประกนัภยัรถยนตด์งักล่าวข้ึนอยูก่บัรายได ้การบริการอตัรา

ค่าเบ้ียประกนัภยัและความคุม้ครองเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัภยัของ

ผูบ้ริโภค 

      สุภคัจิตร  อุ่นใจ (2547: 116-134) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการตดัสินใจ

เลือกต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของบริษทัทิพยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้สถิติ

สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ผลการวจิยั พบวา่ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 24 

      ผูต้ดัสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของบริษทัทิพยประกนัภยั

จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท สถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั

และทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท 1  

      ผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจกบับริษทัทิพยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)มีพฤติกรรมการ

ซ้ือในอดีตด้านการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภยัรถยนต์โดยตรงจากบริษทัเลือกต่ออายุกรมธรรม์

ประกนัภยัทางโทรศพัทแ์ละเคยเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกบัทางบริษทั มีความถ่ีในการขบัข่ีรถยนต์

ไปต่างจงัหวดัไม่รวมเขตปริมณฑลสัปดาห์ละคร้ังโดยมีผูร่้วมเดินทางไปดว้ยกนัในรถยนต์สําหรับ

บุคคลท่ีเลือกต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัคือ ความมีช่ือเสียง นิยมซ่อมรถท่ีอู่ในเครือของบริษทัฯและ

ทาํประกนัภยัรถยนตก์บับริษทัทิพยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)เป็นเวลา 4 ปี 
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บทที3่ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

                  1. การกาํหนดประชากรและเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

                  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

                  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                  4. การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและเลอืกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

      ประชากร 

       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ประชากรท่ีทาํประกันภยัรถยนต์ภาคสมัครใจ

สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี  

 

       การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

       กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 400 คนการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง

น้ี กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (Taro Yamane. 1967: 886) เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอนระหวา่งทาํการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดท้าํการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 

    

    n = N 

                1+Ne2 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

                    (ในการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดให้เท่ากบัร้อยละ 5 หรือเท่ากบั 0.05 เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ท่ี

ระดบั 95%) เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 385 คนดงันั้นเพื่อความสะดวก

จึงกาํหนดให ้n = 400 คน ในระหวา่งวนัท่ี 1 – 31   สิงหาคม 2552 ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 24) 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน

โดยมีขั้นตอนดงัน้ีศึกษาเอกสาร บทความ วารสาร ตาํราเรียน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา

ประกนัภยัรถยนตเ์ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

                     1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่

เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีและพฤติกรรมการใชร้ถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 

คนใน จ.นนทบุรีโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ 

              ส่วนที่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลในส่วนน้ี

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางการสมรส  

                                  ส่วนที่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์ 

                           ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                         2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมขอ้มูลในส่วนน้ี   

                              ประกอบดว้ย รายไดสุ้ทธิต่อเดือน  ค่าเบ้ียประกนัภยั 

              2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์ 

                              ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี  

                              รายละเอียดท่ีวดัความสาํคญัประกอบดว้ย กรมธรรมป์ระกนัภยั  การ  

                              ส่งเสริมการขาย  ความสะดวกในการใชบ้ริการ  ภาพลกัษณ์บริษทั                

                              ประกนัภยัลกัษณะของคาํถามเป็นคาํตอบท่ีมีตวัเลือก 5 ระดบัคือ ซ่ึงมีการ  

                              ใหค้ะแนนรวมแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating  Scale)  

                              (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2548: 76) 

       5 หมายถึงใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

       4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัมาก 

       3 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

                        2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญันอ้ย 

                        1 หมายถึง ใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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                               ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้นใหสู้ตรการคาํนวณ 

           ช่วงกวา้งของชั้นไดด้งัน้ี   

  อนัตรภาคชั้น = พิสัย (Range) 

                จาํนวนชั้น (Class) 

     = 5-1 

        5 

     = 0.8 

                     เกณฑก์ารประเมินผลไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินดงัต่อไปน้ี เป็นมาตราส่วน   

                    ประมาณค่ามีนํ้าหนกัคะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.20-5.00 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.40-4.19 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญัมาก 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.60-3.39 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.80-2.59 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญันอ้ย 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.79 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

               ส่วนที่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน  

                     บุคคลไม่ เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี แบบสอบถามประกอบดว้ย ยีห่อ้รถยนต ์ ขนาด  

                     เคร่ืองยนต์ระยะเวลาในการใช ้ ความถ่ีในการใช ้ ความเร็วในการขบัข่ี  เวลาท่ีใชใ้น  

                     การเดินทาง  การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ประเภท 1,2,3 

                                 1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา  

                                     ความครอบคลุมในเน้ือหา สาํนวน และภาษาท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้ความท่ีมีความ  

                                     สมบูรณ์ 

                                      2. ดาํเนินการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ  

                                     เรียบร้อยนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความชดัเจนของภาษา ความครอบคลุม  

                                     ของเน้ือหา เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

                                      (Contant Validity) 

                                3. นาํแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขและนาํเสนอ  

                                    อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง แลว้นาํไป  

                                    ทดลองใชก้บัประชากรท่ีทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่  

                                    ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนท่ีมาเสียภาษีรถยนต ์ณ.กรมการขนส่งทางบก เขตจตุจกัร  

                                    จาํนวน 30 คน ระหวา่งวนัท่ี 20-26 กรกฎาคม 2552 แลว้นาํการวเิคราะห์ความ  

                                    เช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาสัมประสิทธ์ิ  (α - Coefficient)   
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                                  ของครอนบคั (Cronbach)ไดค้่าความ เช่ือมัน่ท่ี 0.794 และนาํแบบสอบถามไปใช ้ 

                                  เก็บขอ้มูล 

             

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

                 1. นาํหนงัสือแนะนาํตวั จากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแสดงต่อกรมการ

ขนส่งทางบก จ.นนทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยติดต่อผูอ้าํนวยการสํานกั

มาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถยนต์เพื่อช้ีแจงลักษณะและวิธีการตอบแบบสอบถามแก่ผู ้ท ํา

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

                   2. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงคุณภาพแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี1 – 

31 สิงหาคม 2552 ในการเก็บแบบสอบถาม 

                   3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและจดัระบบขอ้มูลก่อนนาํไปวิเคราะห์ 

 

 การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

      การจัดทาํข้อมูล 

                  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 

                  2. นาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั(Coding)ในแบบลงรหสัแลว้

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

                  3. นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

    การวเิคราะห์ข้อมูล 

                  1. การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตวั

แปรปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม  พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                  2. การวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยใช้สถิติไคสแควร์(Chi-Square) โดย

กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95และร้อยละ 99 เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

                   1. ค่าร้อยละ เป็นค่าสถิติท่ีบอกถึงสัดส่วนจาํนวนต่อร้อยใช้กบัขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูล

เศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผูท้าํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี คาํนวณจากสูตร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2548: 152) 

 

   ร้อยละ (%) = X x 100 

         n 

  X = จาํนวนขอ้มูล(ความถ่ี) ท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                     2.  ค่าเฉล่ีย (Mean)  เพื่อเป็นการวดัค่ากลางของขอ้มูลใชก้บัขอ้มูลเศรษฐกิจและสังคม     

คาํนวณจากสูตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544: 36) 

 

      X = ∑ X 

                    n 

    X = ค่าคะแนนเฉล่ีย 

  ∑X = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   

         3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) เพื่อตอ้งการทราบการกระจายของขอ้ม

ใชก้บัขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม คาํนวณจากสูตร(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544: 36) 

 

  S.D. =        √ Σ (X – X) 2 

                          (n – 1) 

  S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  X = ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 

  X = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในชุดนั้น 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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            4.  สถิติท่ีใชห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(α- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)ควรมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย0.71 นาํไปใชก้บัขอ้มูลดา้น

เศรษฐกิจและสังคม (เกียรติสุดา  ศรีสุข. 2552: 144) 

 

  α =             n                           1- ΣSi
2 

                                          n-1              St
2 

   

  α = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั   

   n = จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

                         ΣSi
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

  St
2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

                     5.  ค่าไคสแควร์(Chi – Square) ใชท้ดสอบความเป็นอิสระระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม กบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่

เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี คือ สถิติไคสแควร์(Chi-Square) คาํนวณจากสูตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  

2544: 182) 

    

                            

 

  
2χ  = ค่าไคสแควร์ 

  O = ค่าความถ่ีท่ีสังเกตได ้      

                         E = ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั 

  i=1 = ความถ่ีตามแถวตวัท่ี i=1 

  j=1 = ความถ่ีตวัท่ีตามคอลมัภ ์j=1 

  r = ค่าของจาํนวนแถว 

  c = ค่าของจาํนวนคอลมัภ ์

  df = ค่าองศาแห่งความอิสระ(Degree of freedom) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี” ผูว้จิยัแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 

ตอน และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจผูว้จิยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

          n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

            X แทน ค่าเฉล่ีย 

           S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           
2χ  แทน ค่า Chi-Square 

           Sig. แทน ค่านยัสาํคญัท่ีไดจ้ากการทดสอบ 

            ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

            * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

              ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบายโดยเรียงลาํดบัหวัขอ้เป็น 3 ส่วน

ดงัน้ี 

              ส่วนที1่ การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยั 

รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

                               ส่วนที่2  การวเิคราะห์ ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์

ภาคสมคัรใจ  
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            สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ใน จ.นนทบุรี 

 2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

                           2.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร 

                                  ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                          2.3  การทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการ 

      ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  

      ใน จ. นนทบุรี 

                                             ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที1่ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัย    

        รถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนใน จ.นนทบุรี 

 

       ตาราง 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 176 44 

หญิง 224 56 

รวม 400 100 

 

       จากตาราง 4 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เป็นเพศหญิงจาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0   

       ส่วนเพศชาย จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 8 2 

20 – 30 ปี 170 42.5 

31 – 40 ปี   119 29.8 

41 – 50 ปี 82 20.5 

มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 21 5.2 

รวม 400 100 

 

              จากตาราง 5 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เม่ือพิจารณาอายุ พบวา่ อายุระหวา่ง 20-30 ปี 

จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จาํนวน 119 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.80     

 

ตาราง 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 68 17 

ระดบัปริญญาตรี 265 66.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 67 16.8 

รวม 400 100 

 

                 จากตาราง 6 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯเม่ือพิจารณาระดบัการศึกษา พบว่าระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 ซ่ึงมากท่ีสุด 
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ตาราง 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รับราชการ 71 17.8 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 73 18.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 136 34 

คา้ขาย หรือเจา้ของกิจการ 84 21 

อ่ืนๆ ……….. 36 9 

รวม 400 100 

 

หมายเหตุ: อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น นกัศึกษา ลูกจา้ง 

 

              จากตาราง 7 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯ เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบว่า พนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 136 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพคา้ขายหรือเจา้ของกิจการ 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0   

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จาํนวน ร้อยละ 

โสด 224 56 

สมรส 148 37 

หมา้ยหรือหยา่ร้าง 28 7 

รวม 400 100 

 

               จากตาราง 8 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯ เม่ือพิจารณาสถานภาพการสมรสพบว่า 

สถานภาพโสด จาํนวน 224 คนคิดเป็นร้อยละ 56.0 ซ่ึงมากท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ปัจจัยเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน ใน จ.นนทบุรี 

       2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 
 

รายได้สุทธิต่อเดอืน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 8,001 บาท 32 8 

8,001 – 13,000 บาท 110 27.5 

13,001 – 18,000 บาท 93 23.2 

18,001 – 23,000 บาท 80 20 

23,0001- 28,000 บาท 31 7.8 

มากกวา่ 28,001 ข้ึนไป 54 13.5 

รวม 400 100 

 

                จากตาราง 9 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เม่ือพิจารณารายไดสุ้ทธิต่อเดือนพบวา่รายได้

สุทธิระหวา่ง 8,001 – 13,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือมีรายได้

สุทธิระหวา่ง 13,001 – 18,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2  
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ตาราง 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนตต่์อปี 
 

ค่าเบีย้ประกนัภัยรถยนต์ต่อปี จาํนวน ร้อยละ 

0 – 2,000 บาท 6 1.6 

2,001 – 4,000 บาท 30 7.9 

4,001 – 6,000 บาท 16 4.2 

6,001 – 8,000 บาท 49 12.8 

8,001 – 10,000 บาท 33 8.6 

10,001 – 12,000 บาท 38 9.9 

12,001 – 14,000 บาท 38 9.9 

14,001 – 16,000 บาท 52 13.6 

มากกวา่ 16,000 บาทข้ึนไป 120 31.4 

รวม 382 100 

                 

หมายเหตุ : ขอ้มูลค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนตต่์อปีเป็นขอ้มูลปลายเปิดจึงมีขอ้มูลท่ีไม่ตอบ 

 

               จากตาราง 10 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯเม่ือพิจารณาค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ต่อปี

พบวา่ เสียค่าเบ้ียประกนัภยัมากกวา่ 16,000 บาทข้ึนไปจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ31.40 ซ่ึงมากท่ีสุด

รองลงมาคือ  เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์อยูร่ะหวา่ง 14,001 – 16,000 บาทต่อปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.6 เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ อยู่ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาทต่อปี จาํนวน 49 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 12.80 
 

        2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับ

รถยนต์ น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนในจ.นนทบุรี 
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ตาราง 11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยั  

      รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ. นนทบุรี  
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทาํประกนัภัย

รถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน

ในจ.นนทบุรี 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ 

    ค่า

เบี่ยงเบน 
ระดบัของ

ความสําคญั 
5 4 3 2 1  มาตรฐาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
  

ด้านกรมธรรม์ประกนัภัย โดยรวม 195 135 42 15 13 4.21 0.88 มากทีสุ่ด 

 (48.69) (33.81) (10.5) (3.69) (3.31)    

ความคุม้ครองความรับผดิต่อชีวติ 

ร่างกาย หรืออนามยัของ

บุคคลภายนอก 

  

239(59.

75) 

109(27.

25) 

38 

(9.5) 

10 

(2.5) 

4 

(1) 

4.42 

 

0.84 

 

มากท่ีสุด 

 
         

ความคุม้ครองความรับผดิต่อ

ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

  178 

(44.5) 

166 

(41.5) 

41 

(10.25) 

11 

(2.75) 

4 

(1) 

4.26 

 

0.83 

 

มากท่ีสุด 

 
         

ความคุม้ครองความรับผดิต่อความ

เสียหายของตวัรถยนต ์

193 

(48.25) 

133(33.

25) 

40 

(10) 

17 

(4.25) 

17 

(4.25) 

4.17 

 

1.05 

 

มาก 

 
         

ความคุม้ครองความรับผดิต่อความ

สูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์

169 

(4.25) 

133 

(33.25) 

49 

(12.25) 

21 

(5.25) 

28 

(7) 

3.99 

 

1.18 

 

มาก 

 
         

 

98 164 96 27 15 3.76 0.82 มาก ด้านการส่งเสริมการขาย โดยรวม 

 (24.58) (41) (24.08) (6.67) (3.67)    

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีดี

เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการทาํ

ประกนัภยัรถยนต ์

105 

(26.25) 

181 

(45.25) 

84 

(21) 

23 

(5.75) 

7 

(1.75) 

3.89 

 

0.92 

 

มาก 

 
         

การใหส่้วนลดค่าเบ้ียประกนัภยั 104 

(26) 

168 

(42) 

91 

(22.75) 

25 

(6.25) 

12 

(3) 

3.82 0.99 มาก 

         

การใหสิ้นคา้สมนาคุณเม่ือมีการ

ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั 

86 

(21.5) 

143 

(35.75) 

114 

(28.5) 

32 

(8) 

25 

(6.25) 

3.58 

 

1.1 

 

มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทาํประกนัภัย

รถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน

ในจ.นนทบุรี 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ 

    ค่า

เบี่ยงเบน 

ระดบัของ

ความสําคญั 

5 4 3 2 1  มาตรฐาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
 

 

ด้านความสะดวกในการใช้บริการ 

โดยรวม 

149 150 69 23 10 4.01 0.77 มาก 

 (37.15) (37.45) (17.15) (5.7) (2.55)    

ตวัแทนของบริษทัฯมาพบและ

แนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํ

ประกนัภยั 

137 171 58 29 5 4.02 0.94 มาก 

 (34.25) (42.75) (14.5) (7.25) (1.25)    

ช่องทางการติดต่อทาํประกนัภยัมี

หลายช่องทาง เช่น Call Center 

,Website,Bank 

144 157 68 27 4 4.03 0.94 มาก 

 (36) (39.25) (17) (6.75) (1)    

พนกังานมาตรวจสอบอุบติัเหตุได้

อยา่งรวดเร็ว 

142 150 76 17 15 3.97 1.03 มาก 

 (35.5) (37.5) (19) (4.25) (3.75)    

บริษทัประกนัภยัจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว 

137 

(34.25) 

149 

(37.25) 

75 

(18.75) 

28 

(7) 

11 

(2.75) 

3.93 1.03 มาก 

         

อู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบั

มาตรฐาน 

183 122 66 13 16 4.11 1.05 มาก 

  (45.75) (30.5) (16.5) (3.25) (4)       

 

 

( )x ( ). .S D
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ตาราง 11 (ต่อ)  

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทาํประกนัภัย

รถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน

ในจ.นนทบุรี 

ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ 

    ค่า

เบี่ยงเบน 

ระดบัของ

ความสําคญั 

5 4 3 2 1  มาตรฐาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด   

ด้านภาพลกัษณ์บริษัทประกนัภัย

โดยรวม 

139 158 76 22 6 4.01 0.74 มาก 

 (34.81) (39.38) (18.88) (5.38) (1.56)    

ความมีช่ือเสียงของบริษทั

ประกนัภยั 

150 165 73 11 1 4.13 0.82 มาก 

 (37.5) (41.25) (18.25) (2.75) (0.25)    

ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั 164 157 66 11 2 4.18 0.84 มาก 

 (41) (39.25) (16.5) (2.75) (0.5)    

การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

สงัคมของบริษทัประกนัภยั 

84 149 111 40 16 3.61 1.05 มาก 

 (21) (37.25) (27.75) (10) (4)    

ความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการและ

เป็นท่ีไวว้างใจ 

159 159 52 24 6 4.1 0.95 มาก 

  (39.75) (39.75) (13) (6) (1.5)       

 

                จากตาราง 11 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี  

  ปัจจยัในเร่ือง กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความคุม้ครองความรับผิดต่อชีวิต 

ร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอก และความคุม้ครองความรับผิดต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก โดย

มีค่าเฉล่ีย 4.42 และ 4.26 ตามลาํดบั ส่วนระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ความคุม้ครองความรับผิด
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ต่อความเสียหายของตวัรถยนต ์ และ ความคุม้ครองความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ 3.99 ตามลาํดบั  

   ปัจจยัในเร่ือง การส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดี

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการทาํประกนัภยัรถยนต ์การให้ส่วนลดค่าเบ้ียประกนัภยั  และ การให้สินคา้

สมนาคุณเม่ือมีการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 3.82 และ  3.58 ตามลาํดบั 

   ปัจจยัในเร่ือง ความสะดวกในการใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ตวัแทนของบริษทัฯมาพบ

และแนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํประกนัภยั ช่องทางการติดต่อทาํประกนัภยัมีหลายช่องทาง เช่น การบริการ

และการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางโทรศพัท ์(Call Center) การบริการบนอินเตอร์เน็ต (Website) การบริการ

ผ่านธนาคาร(Bank) พนักงานมาตรวจสอบอุบติัเหตุได้อย่างรวดเร็ว บริษทัประกันภยัจ่ายค่าสินไหม 

ทดแทนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อู่ซ่อมรถยนต์อยู่ในระดับมาตราฐานโดยมีค่า เฉล่ียเท่ากับ  

4.02 ,4.03,3.97,3.93,4.11 ตามลาํดบั 

    ปัจจยัในเร่ือง ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของบริษทั

ประกนัภยั ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั  การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของบริษทัประกนัภยั    

ความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการและเป็นท่ีไวว้างใจ   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 , 4.18 , 3.61 ,4.10 ตามลาํดบั 

 

       2.3  การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อการทําประกันภัย 

รถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ7คน ใน จ.นนทบุรี โดยใช้สถิติ Chi-Square 

      สมมติฐานที1่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ 

    รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

      สมมติฐานที1่.1 เพศมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน 

               บุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 
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ตาราง 12 ผลการทดสอบสมมติฐานของเพศกบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนต ์

      นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี 

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

เพศ 

รวม ชาย หญิง 

การประกนัภยัประเภท 1 113 166 279 

 (64.2) (74.11) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 20 34 54 

 (11.36) (15.18) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 43 24 67 

 (24.43) (10.71) (16.75) 

รวม 176 224 400 

  (100) (100) (100) 

 

 

 

                           

                                                 
2χ =13.520 

                จากตาราง 12  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ไดค้่า 
2χ  เท่ากบั 13.520 และค่านยัสําคญั

เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.01 หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ดงันั้นสรุปไดว้า่เพศมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 

7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

 

 

 

 

การทดสอบสมมติฐานทาง

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.=0.001** 
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        สมมติฐานที1่.2  อายมีุผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน 

              บุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐานของอายกุบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่   

       ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัย            

ภาคสมคัรใจ 

อายุ     รวม 

ตํา่กว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 51 ปีขึน้ไป   

การประกนัภยัประเภท 1 5 123 79 59 13 279 

 (62.5) (72.35) (66.39) (7.2) (61.9) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 1 26 17 7 3 54 

 (12.5) (15.29) (14.29) (0.85) (14.29) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 2 21 23 16 5 67 

 (25) (12.35) (19.33) (1.95) (23.81) (16.75) 

รวม 8 170 119 82 21 400 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 

      
2χ = 6.390 

                  จากตาราง 13   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 6.390 และค่านยัสําคญั

เท่ากบั 0.604 ซ่ึงมากกว่าค่านยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้นสรุปวา่ อายไุม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.=0.604 
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         สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษามีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ 

                         รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดบัการศึกษากบั  การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ 

      รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัย            

ภาคสมคัรใจ 

ระดบัการศึกษา รวม 

ตํา่กว่าระดบั

ปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี 

สูงกว่าระดบั

ปริญญาตรี  

การประกนัภยัประเภท 1 42 186 51 279 

 (61.76) (70.19) (76.12) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 7 41 6 54 

 (10.29) (15.47) (8.96) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 19 38 10 67 

 (27.94) (14.34) (14.93) (16.75) 

รวม 68 265 67 400 

  (100) (100) (100) (100) 

 

          

 

 

         
2χ = 9.461 

   

                      จากตาราง 14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 9.461 และค่านยัสําคญั

เท่ากับ 0.051 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการทาํ

ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสรุปวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

การทดสอบสมมติฐาน

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.=0.051 
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             สมมติฐานที ่1.4  อาชีพมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ 

       ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานของอาชีพกบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ 

      ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัย            

ภาคสมคัรใจ 

อาชีพ      

รับราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขายหรือ

เจ้าของกจิการ 

อืน่ๆ 

โปรดระบุ 

รวม 

การประกนัภยัประเภท  30 54 105 58 21 279 

                                                                                                  (57.75) (73.97) (77.21) (69.05) (58.33) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 17 9 14 10 4 54 

 (23.94) (12.33) (10.29) (11.9) (11.11) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 13 10 17 16 11 67 

 (18.31) (13.7) (12.5) (19.05) (30.56) (16.75) 

รวม 71 73 136 84 36 400 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

                                                        2χ = 16.909    

 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น นกัศึกษา ลูกจา้ง 

               จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า 
2χ เท่ากบั16.909 และระดบันยัสําคญั

เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ อาชีพมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่

เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทดสอบสมมติฐาน

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.=0.031* 
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           สมมติฐานที ่1.5 สถานภาพทางการสมรสมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

    สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานของสถานภาพการสมรสกบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

      สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี 

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

สถานภาพทางการสมรส   

โสด สมรส 

หมา้ยหรือหยา่            

     ร้าง รวม 

การประกนัภยัประเภท 1 154 103 22 279 

 (68.75) (69.59) (78.57) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 32 20 2 54 

 (14.29) (13.51) (7.14) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 38 25 4 67 

 (16.96) (16.89) (14.29) (16.75) 

รวม 224 148 28 400 

  (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 

                                                                         
2χ = 1.395 

    

                 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 1.395 และค่านยัสําคญัเท่ากบั 

0.845 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 หมายความว่า สถานภาพทางการสมรสมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํ

ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสรุปวา่ สถานภาพทางการสมรสไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig.=0.845 
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ตาราง 17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค 

       สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานท่ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ           ผลการทดสอบ 

  สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7คนในจ.นนทบุรี  มีผล      ไม่มีผล 

1.1     เพศมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ √  

 สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี   

1.2  อายมีุผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  √ 

 สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี   

1.3  ระดบัการศึกษามีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  √ 

 สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7คนในจ.นนทบุรี   

1.4 อาชีพมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ √  

 สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี   

1.5 สถานภาพทางการสมรสมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์  √ 

  ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7คนในจ.นนทบุรี     
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       สมมติฐานที ่2   ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร  

        ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี ประกอบดว้ย 

สมมติฐานที ่2.1  รายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ  

        รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐานของรายไดสุ้ทธิต่อเดือนกบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ     

      สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี 
 

การทาํประกนัภัย

ภาคสมคัรใจ 

รายไดสุ้ทธิต่อเดือน   

น้อยกว่า 

8,001 บาท 

8,001-

13,000 บาท 

13,001-

18,000   บาท 

18,001-

23,000 บาท 

23,001-

28,000 บาท 

มากกว่า 

28,001 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

การประกนัภยั

ประเภท 1 

17 60 59 68 25 50 279 

(53.13) (54.55) (63.44) (85) (80.65) (92.59) (69.75) 

การประกนัภยั

ประเภท 2 

4 26 12 7 3 2 54 

(12.5) (23.64) (12.9) (8.75) (9.68) (3.7) (13.5) 

การประกนัภยั

ประเภท 3 

11 24 22 5 3 2 67 

(34.38) (21.82) (23.66) (6.25) (9.68) (3.7) (16.75) 

รวม 32 110 93 80 31 54 400 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 

 

                จากตาราง 18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 48.559 และค่านยัสําคญั

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่านยัสําคญั 0.01 หมายความว่า รายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํ

ประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นสรุปไดว้่ารายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี 

การทดสอบสมมติฐานทาง

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2x =48.559 Sig.=0.000*
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           สมมติฐานที ่2.2 ค่าเบ้ียประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเบ้ียประกนัภยักบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน  

      จ.นนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

ค่าเบ้ียประกนัภยั   

0-2,0000 

บาท 

2,001-4,000

บาท 

4,001-6,000

บาท 

6,001-

8,000บาท 

8,001-

10,000บาท 

10,001-

12,000บาท 

12,001-

14,000บาท 

14,001-

16,000บาท 

มากกว่า 

16,000 

บาทขึน้

ไป 

รวม 

การประกนัภยัประเภท 1 0 0 0 6 22 26 38 52 120 264 

 - - - (12.24) (66.67) (68.42) (100) (100) (100) (69.11) 

การประกนัภยัประเภท 2 0 1 5 25 11 12 0 0 0 54 

 - (3.33) (31.25) (51.02) (33.33) (31.58) - - - (14.14) 

การประกนัภยัประเภท 3 6 29 11 18 0 0 0 0 0 64 

 (100) (96.67) (68.75) (36.73) - - - - - (16.75) 

รวม 6 30 16 49 33 38 38 52 120 382 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

การทดสอบสมมติฐานทาง

 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2χ =411.89

 

Sig=0.000** 
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               จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 411.897 และค่านยัสําคญั

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยสําคญั 0.01 หมายความว่า ค่าเบ้ียประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํ

ประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นสรุปไดว้า่ค่าเบ้ียประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

             สมมติฐานที ่2.3 กรมธรรมธ์ประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถ

       ยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานของกรมธรรมป์ระกนัภยักบัการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

      สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

ระดบัความสําคญัด้านกรมธรรม์ประกนัภัย 

รวม 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การประกนัภยัประเภท 1 198 65 8 5 3 279 

 (78.88) (70.65) (29.63) (23.81) (33.33) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 28 16 5 4 1 54 

 (11.16) (17.39) (18.52) (19.05) (11.11) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 25 11 14 12 5 67 

 (9.96) (11.96) (51.85) (57.14) (55.56) (16.75) 

รวม 251 92 27 21 9 400 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 

                    
2χ = 76.963    

การทดสอบสมมติฐานทาง

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig=0.000** 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



    50 

 

                จากตาราง 20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 76.963 และค่านยัสําคญั 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.01 หมายความวา่ กรมธรรม์ประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํ

ประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นสรุปไดว้า่กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

              สมมติฐานที่ 2.4 การส่งเสริมการขายมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับ  

                                        รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานของการส่งเสริมการขายกบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

      สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี   

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

ระดบัความสําคญัด้านการส่งเสริมการขาย 

รวม 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การประกนัภยัประเภท 1 92 108 58 16 5 279 

 (74.19) (73.47) (65.17) (50) (62.5) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 16 24 10 3 1 54 

 (12.9) (16.33) (11.24) (9.38) (12.5) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 16 15 21 13 2 67 

 (12.9) (10.2) (23.6) (40.63) (25) (16.75) 

รวม 124 147 89 32 8 400 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 

           
2χ = 22.971    Sig.=0.003** 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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              จากตาราง 21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 22.971 และค่านยัสําคญั 

เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่าค่านยัสําคญั 0.01 หมายความว่า การส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํ

ประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นสรุปไดว้า่การส่งเสริมการขายมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี 

  

           สมมติฐานที ่2.5  ความสะดวกในการใชบ้ริการมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร 

     ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานของความสะดวกในการใชบ้ริการกบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค 

      สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

ระดบัความสําคญัด้านความสะดวกในการใช้บริการ 

รวม 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การประกนัภยัประเภท 1 150 90 28 10 1 279 

 (76.53) (67.16) (53.85) (71.43) (25) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 29 17 7 0 1 54 

 (14.8) (12.69) (13.46) - (25) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 17 27 17 4 2 67 

 (8.67) (20.15) (32.69) (28.570 (50) (16.75) 

รวม 196 134 52 14 4 400 

   

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 
2χ = 27.307      Sig.=0.001** 

การทดสอบสมมติฐานทาง

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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              จากตาราง 22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 27.307 และค่านยัสําคญั 

เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.01 หมายความวา่ ความสะดวกในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อ

การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นสรุปไดว้่าความสะดวกในการใช้บริการมีผลต่อการทาํประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  
 

        สมมติฐานที ่2.6 ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร 

   ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี 

ตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานของภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยักบั การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร  

      ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

 

การทาํประกนัภัยภาคสมคัรใจ 

ระดบัความสําคญัด้านภาพลกัษณ์บริษัทประกนัภัย 

รวม 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การประกนัภยัประเภท 1 130 104 34 10 1 279 

 (74.29) (69.33) (60.71) (58.820 (50) (69.75) 

การประกนัภยัประเภท 2 27 18 6 2 1 54 

 (15.43) (12) (10.71) (11.76) (50) (13.5) 

การประกนัภยัประเภท 3 18 28 16 5 0 67 

 (10.29) (18.67) (28.57) (29.41) - (16.75) 

รวม 175 150 56 17 2 400 

  (100) (100) (100) (100) (100) (100) 

 

 

 

 
2χ = 15.973   Sig.=0.043* 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตาราง 23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ไดค้่า
2χ  เท่ากบั 15.973 และค่านยัสําคญั 

เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 หมายความวา่ ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ต่อ

การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสรุปได้ว่าภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  
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ตาราง 24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี2ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์

       ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

สมมติฐานท่ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ                     ผลการทดสอบ 

  สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7คนในจ.นนทบุรี        มีผล      ไม่มีผล 

2.1 รายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีผลต่อการทาํประกนัภยั  √  

 รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

 บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี    

2.2 ค่าเบ้ียประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยั                       √  

 รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

 บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี    

2.3 กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยั                  √  

 รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

 บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี    

2.4 การส่งเสริมการขายมีผลต่อการทาํประกนัภยั                     √  

 รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

 บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี    

2.5 ความสะดวกในการใชบ้ริการมีผลต่อการทาํประกนัภยั                     √  

 รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

 บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี    

2.6 ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยั                       √  

 รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

  บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี       
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ส่วนที ่3  การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผู้ทําประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ัง

ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนใน จ.นนทบุรี 

 

ตาราง 25 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามยีห่อ้รถยนต ์

 

ยีห้่อรถยนต์ จํานวน ร้อยละ 

โตโยตา้  152 38 

ฮอนดา้  129 32.2 

นิสสัน 29 7.2 

มิตซูบิชิ  36 9 

ยีห่อ้อ่ืนๆ 54 13.5 

รวม 400 100 

 

หมายเหตุ : ยีห่อ้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เบนซ์ บีเอม็ ฟอร์ด มาสดา้ เซฟโรเรต เลก็ซสั วอลโว ออด้ี โอเป้ิล ออสติน 

 

               จากตาราง 22 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ พิจารณาตามยี่ห้อรถยนตพ์บวา่ ยี่ห้อโตโยตา้ 

จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ฮอนดา้จาํนวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.2     

  

ตาราง 26 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดเคร่ืองยนต ์

 

ขนาดเคร่ืองยนต์ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,600 ซี.ซี. 60 15 

1,601 – 2,000 ซี.ซี. 189 47.2 

2,001 – 2,500 ซี.ซี. 128 32 

2,500 ซี.ซี.ข้ึนไป 23 5.8 

รวม 400 100 
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              จากตาราง 26  ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯ พิจารณาตามขนาดเคร่ืองยนต์ พบว่า 

เคร่ืองยนตข์นาด  1,601 – 2,000 ซี.ซี. จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใช้

รถยนตข์นาด 2,001 – 2,500 ซี.ซี.จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0   
 

ตาราง 27 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการใช ้ 

 

ระยะเวลาในการใช้ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 6 ปี 200 50 

6 – 10 ปี 150 37.5 

11 – 15 ปี 26 6.5 

16 – 20 ปี 16 4 

20 ปีข้ึนไป 8 2 

รวม 400 100 

 

              จากตาราง 27 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯพิจารณาตามระยะเวลาในการใชพ้บวา่รถยนต์

มีระยะเวลาไม่เกิน 6 ปี จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใชร้ถยนตมี์ระยะเวลา 

6 – 10 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5   

 

ตาราง 28 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถ่ีในการใช ้

 

ความถี่ในการใช้ จํานวน ร้อยละ 

1 – 2 วนัต่อสปัดาห์ 34 8.5 

3 - 4 วนัต่อสปัดาห์ 124 31 

5 - 7 วนัต่อสปัดาห์ 242 60.5 

รวม 400 100 

   

                จากตาราง 28 ผูท่ี้ทาํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯพิจารณาตามความถ่ีในการใช้พบว่าใช้

รถยนต ์5–7 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ซ่ึงมากท่ีสุด 
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ตาราง 29 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความเร็วในการขบัข่ี 
 

ความเร็วในการขับข่ี จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 80 กม./ชม. 62 15.5 

81-100 กม./ชม. 195 48.8 

101-120 กม./ชม.  102 25.5 

120 กม./ชม.ข้ึนไป 41 10.2 

รวม 400 100 

 

              จากตาราง 29 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯพิจารณาตามความเร็วในการขบัข่ีพบว่าใช้

รถยนตด์ว้ยความเร็ว 81 -100 กม./ชม. จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใช้

รถยนตด์ว้ยความเร็ว 101 – 120 กม./ชม. จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  

 

ตาราง 30 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 

 

เวลาทีใ่ช้ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

เวลา 05.00-09.00 น. 198 49.5 

เวลา 09.01-13.00 น. 202 50.5 

เวลา 13.01-17.00 น. 170 42.5 

เวลา 17.01-21.00 น. 250 62.5 

เวลาอ่ืนๆ... 12 3 

รวม 832 208 

 

หมายเหตุ : เวลาอ่ืน ไดแ้ก่  21.01-01.00 01.01-05.00  

               จากตาราง 30 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯพิจารณาตามเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางพบวา่ใช้

รถยนตใ์นช่วงเวลา 17.01 – 21.00 น. จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ซ่ึงมากท่ีสุด 
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ตาราง 31 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 

ประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ จํานวน ร้อยละ 

การประกนัภยัประเภท 1 279 69.8 

การประกนัภยัประเภท 2 54 13.5 

การประกนัภยัประเภท 3 67 16.8 

รวม 400 100 

 

               จากตาราง 31 ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯพิจารณาตามประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

พบวา่ ทาํประกนัภยัประเภท 1 จาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ซ่ึงมากท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจัยที่มีผลต่อการทําประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนในจ.นนทบุรี”ซ่ึงสรุปสาระสาํคญัและผลของการศึกษาวิจยัได้

ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

    ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี มีความมุ่งหมายเพื่อ 

                  1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                  2. ศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

 

ความสําคญัของการวจิัย 

    การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ ธุรกิจประกนัวินาศภยัสามารถนาํผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการประกนัภยัรถยนต์ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนรวมทั้งหน่วยงานของ

ภาครัฐอาจจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

                 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

       การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา 

                   1.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่   

เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีโดยศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม 

                               1.2  พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีโดยศึกษาถึง ยี่ห้อรถยนต์  ขนาดเคร่ืองยนต์  ระยะเวลาในการใช ้ 

ความถ่ีในการใช ้ ความเร็วในการขบัข่ี  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

ประเภท 1,2,3 โดยทาํการศึกษาระหวา่งวนัท่ี 1 – 31   สิงหาคม 2552 
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                  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                    2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรท่ีทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ

สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                    2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีในระหวา่งวนัท่ี 1- 31 สิงหาคม 2552  โดยวิธีการหาค่า

จากตารางขนาดประชากรของยามาเน่ โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ ท่ี 95 % Yamane (Taro Yamane. 

1967: 886) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงได ้ จากการใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544: 24) จนไดจ้าํนวนตวัอยา่งครบตามท่ีกาํหนดไว ้

 

สมมติฐานของการวจิัย 

                         1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพทางการสมรส   

มีความสัมพนัธ์กบัการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน  

จ. นนทบุรี 

                         2. ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้สุทธิต่อเดือน ค่าเบ้ียประกันภยั  กรมธรรม ์

ประกันภยั การส่งเสริมการขาย ความสะดวกในการใช้บริการ ภาพลักษณ์บริษัทประกันภยั มี

ความสัมพนัธ์กบัการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน  

จ.นนทบุรี 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน

โดยมีขั้นตอนดงัน้ีศึกษาเอกสาร บทความ วารสาร ตาํราเรียน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา

ประกนัภยัรถยนตเ์ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

                    1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่

เกิน 7 คนในจ.นนทบุรีและพฤติกรรมการใชร้ถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน  

7 คนใน จ.นนทบุรีดงัน้ี 

       ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลในส่วนน้ี      

       ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางการสมรส  

                              ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์

                                     ภาคสมคัร ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                      2.1)  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมขอ้มูลในส่วนน้ี  

                              ประกอบดว้ย รา ไดสุ้ทธิต่อเดือน  ค่าเบ้ียประกนัภยั 
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            2.2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์ 

                              ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี  

                              รายละเอียดท่ีวดัความสาํคญัประกอบดว้ย กรมธรรมป์ระกนัภยั  การ  

                              ส่งเสริมการขาย  ความสะดวกในการใชบ้ริการ  ภาพลกัษณ์บริษทั  

                              ประกนัภยัลกัษณะของคาํถามเป็นคาํตอบท่ีมีตวัเลือก 5 ระดบัคือ ซ่ึงมีการ  

                              ใหค้ะแนนรวม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  

                              (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2548: 76) 

       5 หมายถึงใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

       4 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัมาก 

       3 หมายถึง ใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

                        2 หมายถึง ใหค้วามสาํคญันอ้ย 

                        1 หมายถึง ใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

                     ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้นใหสู้ตรการคาํนวณ 

           ช่วงกวา้งของชั้นไดด้งัน้ี   

  อนัตรภาคชั้น = พิสัย (Range) 

                จาํนวนชั้น (Class) 

     = 5-1 

        5 

     = 0.8 

                     เกณฑก์ารประเมินผลไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินดงัต่อไปน้ี เป็นมาตราส่วน   

                    ประมาณค่ามีนํ้าหนกัคะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.20-5.00 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.40-4.19 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญัมาก 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.60-3.39 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.80-2.59 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญันอ้ย 

                     ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.79 เป็นระดบัท่ีผูเ้อาประกนัใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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          ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน   

                              บุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี แบบสอบถามประกอบดว้ย ยีห่อ้รถยนต ์  

                              ขนาดเคร่ืองยนต ์ระยะเวลาในการใช ้ ความถ่ีในการใช ้ ความเร็วในการขบัข่ี   

                              เวลาท่ีใชใ้นการเดิน ทาง การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ประเภท 1,2,3 

                                     1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ 

                                         พิจารณาความครอบคลุมในเน้ือหา สาํนวน และภาษาท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้ความ  

                                         ท่ีมีความสมบูรณ์ 

                                     2. ดาํเนินการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ  

                                         เรียบร้อยนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความชดัเจนของภาษา ความ  

                                         ครอบคลุมของเน้ือหา เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม  

                                         (Contant Validity) 

                                     3. นาํแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขและนาํเสนอ  

                                         อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง แลว้นาํไป  

                                         ทดลองใชก้บัประชากรท่ีทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่         

                                         ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนท่ีมาเสียภาษีรถยนต ์ณ.กรมการขนส่งทางบก  

                                         เขตจตุจกัรจาํนวน 30 คน ระหวา่งวนัท่ี 20-26 กรกฎาคม 2552 แลว้นาํการ  

                                         วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิ   

                                         (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)ไดค้่าความ เช่ือมัน่ท่ี 0.794 และ  

                                         นาํแบบสอบถามไปใช้เก็บขอ้มูล 

               

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

                 1. นาํหนงัสือแนะนาํตวั จากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแสดงต่อกรมการ

ขนส่งทางบก จ.นนทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยติดต่อผูอ้าํนวยการสํานกั

มาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถยนต์เพื่อช้ีแจงลักษณะและวิธีการตอบแบบสอบถามแก่ผู ้ท ํา

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

                   2. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงคุณภาพแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี1 – 

31 สิงหาคม 2552 ในการเก็บแบบสอบถาม 

                   3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและจดัระบบขอ้มูลก่อนนาํไปวิเคราะห์ 
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การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

      การจัดทาํข้อมูล 

                 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 

                 2. นาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั(Coding)ในแบบลงรหสัแลว้

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

                 3. นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแล้วไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

 

   การวเิคราะห์ข้อมูล 

                 1. การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตวั

แปรปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม  พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผูท้าํประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

                2. การวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยใช้สถิติไคสแควร์(Chi-Square) โดย

กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95และร้อยละ 99 เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการศึกษาวจิัย 

    ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลจาํนวน 400 รายโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

                    ส่วนที1่ การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัย   

     รถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนใน จ.นนทบุรี 

                    1. เพศ 

             ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เป็นเพศหญิง จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 เพศ  

            ชายจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

                    2. อายุ 

             ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯมีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อย  

            ละ 42.50 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80  อาย ุ  

            41-50 ปี จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 20.5 อายุ มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็น  

            ร้อยละ 5.20 และอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
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                    3. ระดับการศึกษา 

                ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 265 คน     

                คิดเป็นร้อยละ 66.20 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  

                จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 67 คน คิด  

                เป็นร้อยละ 16.8 ตามลาํดบั 

                    4. อาชีพ 

                  ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 136 คน คิดเป็น 

                ร้อยละ 34.0 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพคา้ขายหรือเจา้ของกิจการ จาํนวน 84 คนคิดเป็น                 

                ร้อยละ 21.0 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.20 พนกังานรับ  

                ราชการจาํนวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 17.80 และอาชีพอ่ืนๆจาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.0  

                ตามลาํดบั   

               5. สถานภาพการสมรส 

        ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ สถานภาพโสด จาํนวน 224 คนคิดเป็น ร้อยละ 56.0     

            ซ่ึง มากท่ีสุดรองลงมาคือ สมรส จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และหมา้ยหรือหยา่ร้าง  

        จาํนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั 

 

                     ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ ปัจจัยเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาค 

       สมัครใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน ใน จ.นนทบุรี 

 

          2.1  ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

                            1. รายได้สุทธิต่อเดือน 

                     ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ รายไดสุ้ทธิระหวา่ง  8,001 – 13,000 บาท จาํนวน 

110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือมีรายไดสุ้ทธิระหวา่ง 13,001 – 18,000 บาท 

จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รายไดสุ้ทธิระหวา่ง 18,001-23,000 บาท จาํนวน 80 คนคิดเป็น

ร้อยละ 20.0 รายไดสุ้ทธิมากกวา่ 28,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.50 รายไดสุ้ทธิ

นอ้ยกวา่ 8,001 บาทจาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และรายไดสุ้ทธิอยูร่ะหวา่ง 23,0001- 28,000 

บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

                            2. ค่าเบีย้ประกนัภัยรถยนต์ต่อปี 

                ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เสียค่าเบ้ียประกนัภยัมากกว่า 16,000 บาทข้ึนไป

จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ31.40 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ  เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ อยู่

ระหวา่ง 14,001 – 16,000 บาทต่อปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์
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อยู่ระหวา่ง 6,001 – 8,000 บาทต่อปี จาํนวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 12.80 เสียค่าเบ้ียประกนัภยั

รถยนต ์อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 12,000 บาทต่อปีและ12,001-14,000 บาทต่อปีจาํนวน 38 คนคิดเป็น

ร้อยละ 9.9 เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์อยูร่ะหวา่ง 8,001 – 10,000 บาทต่อปีจาํนวน 33 คนคิดเป็น

ร้อยละ 8.60 เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์อยูร่ะหวา่ง 2,001 – 4,000 บาทต่อปีจาํนวน 30 คนคิดเป็น

ร้อยละ 7.90 เสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์อยูร่ะหวา่ง 4,001 – 6,000 บาทต่อปีจาํนวน 16 คนคิดเป็น

ร้อยละ 4.20 และเสียค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนตอ์ยูร่ะหวา่ง 0-2,000 บาทจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 

1.60 ตามลาํดบั 

 

     2.2  ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับ    

            รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนในจ.นนทบุรี 

                             1. กรมธรรม์ประกนัภัย 

                 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความคุม้ครองความรับผดิต่อชีวติ ร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอก และ

ความคุม้ครองความรับผิดต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  ส่วนระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก

ไดแ้ก่ ความคุม้ครองความรับผดิต่อความเสียหายของตวัรถยนต ์ และ ความคุม้ครองความรับผิดต่อ

ความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์

                       2. การส่งเสริมการขาย 

                       โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความสําคญัอยูใ่น

ระดับมากได้แก่โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการทาํประกันภยัรถยนต ์ 

การใหส่้วนลดค่าเบ้ียประกนัภยั  และ การใหสิ้นคา้สมนาคุณเม่ือมีการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั  

                               3. ความสะดวกในการใช้บริการ 

                       โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความสําคญัอยูใ่น

ระดบัมากได้แก่  ตวัแทนของบริษทัฯมาพบและแนะนําขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํประกนัภยั ช่อง

ทางการติดต่อทาํประกนัภยัมีหลายช่องทาง เช่น Call Center ,Website,Bank  พนกังานมาตรวจสอบ

อุบติัเหตุได้อย่างรวดเร็ว บริษทัประกนัภยัจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

อู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาตราฐาน  

                                4. ภาพลกัษณ์บริษัทประกนัภัย 

                    โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความสําคญัอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ความมีช่ือเสียงของบริษทัประกนัภยั  ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั  การมี

ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของบริษทัประกนัภยั  ความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการและเป็นท่ี 

ไวว้างใจ 
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                                  2.3  การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีผลต่อการทาํ

ประกนัภัย รถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน ใน จ.นนทบุรี โดยใช้สถิติ 

Chi- Square 

                   สมมติฐานที่1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ 

                รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 

                   สมมติฐานที่1.1 เพศมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน              

                บุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  เพศ  มีผล  

                ต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน   

                7 คนใน จงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                   สมมติฐานที่1.2 อายมีุผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วน  

                บุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  อาย ุ ไม่มี  

                ผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่  

                เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                    สมมติฐานที่1.3 ระดบัการศึกษามีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ  

               รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบสมมติฐาน   

               พบวา่  ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

               สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อยา่งมี  

               นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

                    สมมติฐานที่1.4 อาชีพมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่  

       ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  อาชีพ         

               มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  

               ไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

                    สมมติฐานที่1.5 สถานภาพทางการสมรสมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

              สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบ  

              สมมติฐาน พบวา่  สถานภาพทางการสมรสไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยั  

              รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน  

              จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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                        สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร  

          ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรี ประกอบดว้ย 

                        สมมติฐานที่2.1 รายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

                     สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบ  

                     สมมติฐาน พบวา่  รายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์

                     ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดั  

                     นนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

                        สมมติฐานที่ 2.2 ค่าเบ้ียประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ   

              รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบ  

                     สมมติฐาน พบวา่  ค่าเบ้ียประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค  

                     สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี   

                     อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

                           สมมติฐานที่ 2.3 กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

                   สําหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบ  

                   สมมติฐาน พบว่า  กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์ 

                   ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี  

                   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 

                       สมมติฐานที่ 2.4 การส่งเสริมการขายมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

                     สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบ  

                     สมมติฐาน พบวา่  การส่งเสริมการขายมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต ์ 

                     ภาคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดั  

                     นนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

                       สมมติฐานที่ 2.5  ความสะดวกในการใชบ้ริการมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค  

                    สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการ   

                    ทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ความสะดวกในการใชบ้ริการมีผลต่อการทาํ  

                    ประกนัภรัถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  

                    ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
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                      สมมติฐานที่ 2.6 ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร   

                   ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จ.นนทบุรีผลการทดสอบ  

                    สมมติฐาน พบวา่  ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยั  

                    รถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดั  

                    นนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

                 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผู้ทาํประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  

          สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนใน จ.นนทบุรี 

                   1.  ยีห้่อรถยนต์ 

              ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ ใชร้ถยนตย์ี่ห้อโตโยตา้ จาํนวน 152 คน คิด เป็นร้อยละ 

38.0 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ฮอนด้าจาํนวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.2  ยี่ห้อ อ่ืนๆ จาํนวน  

54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.50  มิตซูบิชิจาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.0 นิสสันจาํนวน 29 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 7.20  ตามลาํดบั    

                 2.  ขนาดเคร่ืองยนต์ 

             ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ  ใชเ้คร่ืองยนตข์นาด  1,601 – 2,000 ซี.ซี. จาํนวน 189 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใชร้ถยนตข์นาด 2,001 – 2,500  ซี.ซี.จาํนวน 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.0 ใช้รถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,600 ซี.ซี. จาํนวน 60 คนคิด เป็นร้อยละ 15.0 และใช้

รถยนตข์นาด 2,500 ซี.ซี.ข้ึนไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  ตามลาํดบั  

                3. ระยะเวลาในการใช้ 

            ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯใช้รถยนต์มีระยะเวลาไม่เกิน 6 ปี จาํนวน 200  คน คิด 

เป็นร้อยละ 50.0 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใชร้ถยนตมี์ระยะเวลา 6 – 10 ปี จาํนวน 150 คน คิด เป็นร้อย

ละ 37.5 ใชร้ถยนต1์1-15 ปีจาํนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ6.50 ใชร้ถยนต1์6-20 ปี จาํนวน 16 คนคิดเป็น 

ร้อยละ4.0 และใชร้ถยนตมี์ระยะเวลา 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  ตามลาํดบั  

               4.  ความถี่ในการใช้ 

            ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯใชร้ถยนต ์5 – 7 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 242  คน คิดเป็น 

ร้อยละ 60.5 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมา ใชร้ถยนต ์3 – 4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 

และใชร้ถยนต ์1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  ตามลาํดบั 

               5.  ความเร็วในการขับข่ี 

           ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯใชร้ถยนตด์ว้ยความเร็ว 81 -100 กม./ชม. จาํนวน 195 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.8  ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใช้รถยนตด์ว้ยความเร็ว 101 – 120 กม./ชม. จาํนวน  
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102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ใชร้ถยนตด์ว้ยความเร็วไม่เกิน 80 กม./ชม. จาํนวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 

15.50   และใชร้ถยนตด์ว้ยความเร็ว120 กม./ชม. จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2  ตามลาํดบั 

                   6.  เวลาทีใ่ช้ในการเดินทาง 

              ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯใชร้ถยนตใ์นช่วงเวลา 17.01 – 21.00 น.  จาํนวน 250 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.5 ซ่ึงมากท่ีสุดรองลงมาคือ ใชร้ถยนตใ์นช่วงเวลา 09.01 –  13.00 น. จาํนวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.5 ใชร้ถยนตใ์นช่วงเวลา 05.00 – 09.00 น. จาํนวน 198 คนคิดเป็นร้อยละ 49.50 ใช้

รถยนตใ์นช่วงเวลา 13.01-17.00 น.จาํนวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.50  และใชร้ถยนตใ์นช่วงเวลาอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่  07.00-21.00 11.00-05.00   21.01-03.00 22.00-24.00  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  

ตามลาํดบั 

                 7.  การประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

             ผูท่ี้ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ ทาํประกนัภยัประเภท 1 จาํนวน 279 คน คิด เป็นร้อยละ 

69.8 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคือการ ทาํประกนัภยัประเภท 3 จาํนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.8 และทาํ

ประกนัภยัประเภท 2  จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  ตามลาํดบั 

 

การอภิปรายผล 

              ผลจากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี มีประเด็นสาํคญัท่ีควรอภิปรายผล ดงัน้ี 

                1.  เพศ 

จากผลการศึกษาท่ีวา่ เพศ มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯเห็นถึง

ความสําคญัในทาํการประกนัภยัเม่ือเกิดอุบติัเหตุและความรับผิดชอบในความเสียหายในแต่ละคร้ัง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุภคัจิตร  อุ่นใจ (2547: 120-121) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจกับบริษัททิพย

ประกนัภยัจาํกดั(มหาชน)ผลการวิจยัพบวา่ เพศ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจ 

               2.   อายุ 

           จากผลการศึกษาท่ีว่า อายุ ไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่ง

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัอุบติัเหตุสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กช่วง

อาย ุทาํใหทุ้กคนต่างก็ใหค้วามระมดัระวงัในความปลอดภยัในการขบัข่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

ลดาวลัย ์ คุณมงคล (2547: 68) ศึกษาเร่ือง อุปสงคต่์อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัร
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ใจภายใตโ้ครงสร้างกรมธรรมฉ์บบัใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ณ.พื้นท่ีเขตบาง

ขนุเทียน ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจ 

                     3. ระดับการศึกษา 

     จากผลการศึกษาท่ีว่า ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการทาํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ

สําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจ มีความรู้และเข้าใจในเร่ืองความรับผิดชอบและความคุม้ครองของกรมธรรม์มากข้ึน และ

กรมธรรม์ในปัจจุบนัมีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ลดาวลัย ์ คุณมงคล 

(2547: 68) ศึกษาเร่ือง อุปสงคต์่อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจภายใตโ้ครงสร้าง

กรมธรรมฉ์บบัใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ณ.พื้นท่ีเขตบางขุนเทียน ผลการวจิยั

พบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจ 

                    4.  อาชีพ 

    จากผลการศึกษาท่ีวา่ อาชีพ มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯมีอาชีพ

ท่ีตอ้งใชร้ถยนตอ์ยูต่ลอดเวลาจึงมีความเส่ียงในการใชร้ถใช้ถนนท่ีอาจจะเกิดอุบติัเหตุจึงเห็นถึงจาํเป็น

ในการทาํประกนัภยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุภคัจิตร  อุ่นใจ (2547: 120-121) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจกบั

บริษัททิพยประกันภัยจาํกัด(มหาชน)ผลการวิจัยพบว่า อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกต่ออายุ

กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

                  5. สถานภาพทางการสมรส 

  จากผลการศึกษาท่ีวา่ สถานภาพทางการสมรส ไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจสําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจฯ ท่ีมีสถานภาพโสดนั้นยงัไม่มีภาระค่าใชจ่้ายในดา้นครอบครัวมากนกัอีกทั้งไม่อยากเส่ียง

กบัภาระและค่าใชจ่้ายในการเกิดอุบติัเหตุทาํให้เห็นถึงความจาํเป็นในการทาํประกนัภยัเพื่อจะคุม้ครอง

ชีวิตและทรัพย์สิน เช่นเดียวกับคนท่ีมีสถานภาพสมรสซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ลดาวลัย ์  

คุณมงคล (2547: 68) ศึกษาเร่ือง อุปสงคต่์อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจภายใต้

โครงสร้างกรมธรรมฉ์บบัใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา ณ.พื้นท่ีเขตบางขุนเทียน 

ผลการวจิยัพบวา่ สถานภาพทางการสมรส ไม่มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัร

ใจ 

                 6. รายได้สุทธิต่อเดือน 

   จากผลการศึกษาท่ีว่า รายได้สุทธิต่อเดือน มีผลต่อการทาํประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจ

สาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าค
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สมคัรใจฯ เห็นถึงความสําคญัในกรมธรรมใ์นการชดใชค้่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัรวมทั้งปัจจุบนัค่า

เบ้ียประกนัภยัก็ไม่สูงมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เทวญั  วิชิตะกุล (2545: 94) ศึกษาเร่ือง 

การวเิคราะห์โครงสร้างตลาดและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภาคสมคัร

ใจในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รายไดสุ้ทธิต่อเดือนมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์นั่ง

ส่วนบุคคลภาคสมคัรใจ      

                   7.  ค่าเบีย้ประกนัภัย 

   จากผลการศึกษาท่ีวา่ ค่าเบ้ียประกนัภยั มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสําหรับ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในจงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

ฯ เห็นว่ากรมธรรม์ปัจจุบันมีความคุ้มครองท่ีเหมาะสมกับค่าเบ้ียประกันภัยทาํให้ผูท้าํประกันภัย

ตดัสินใจทาํประกนัภยัง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ขวญัชยั  กิตติไพศาลกุล (2543: 64) 

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูท้าํประกนัภยัรถยนต์โดยสมคัรใจในเขตอ.เมือง จ. เชียงใหม่ ผลการวิจยั

พบวา่ ค่าเบ้ียประกนัภยัมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

                  8.  กรมธรรม์ประกนัภัย 

   จากผลการศึกษาท่ีว่า กรมธรรม์ประกนัภยั มีผลต่อการทาํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ

สําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ฯ

เห็นถึงความรับผิดชอบในการคุม้ครองของกรมธรรมใ์นกรณีท่ีเกิดความเสียหายโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยั

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุภคัจิตร  อุ่นใจ (2547: 131) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัร

ใจกบับริษทัทิพยประกนัภยัจาํกดั(มหาชน)ผลการวิจยัพบวา่ กรมธรรมป์ระกนัภยั มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

                 9.  การส่งเสริมการขาย 

  จากผลการศึกษาท่ีว่า การส่งเสริมการขาย มีผลต่อการทาํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ

สําหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะ ผูท้าํประกนัภยัรถยนต์ฯ 

ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีให้เกิดความเช่ือมั่นในการทาํประกันภัยพร้อมทั้ ง มีมูลเหตุจูงใจในการทาํ

ประกนัภยัทาํให้เกิดความต้องการในการทาํประกันภยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  

ขวญัชยั  กิตติไพศาลกุล (2543: 65) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูท้าํประกนัภยัรถยนตโ์ดยสมคัรใจในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ อตัราส่วนการส่งเสริมการจาํหน่ายผูท้าํประกนัภยัมุ่งเนน้

ท่ีการไดรั้บส่วนลดเบ้ียประกนัภยันั้นเป็นสาํคญั 

                 10.  ความสะดวกในการใช้บริการ 

  จากผลการศึกษาท่ีวา่ ความสะดวกในการใชบ้ริการ มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี อาจเป็นเพราะ ผูท้าํประกนัภยัรถยนต ์ฯ 
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ยงัให้ความสําคญักบัการบริการทั้งก่อนการขายและหลงัการขายในการทาํประกนัภยัซ่ึงสามารถเขา้ถึง

ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุภคัจิตร  อุ่นใจ (2547: 131) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัร

ใจกบับริษทัทิพยประกนัภยัจาํกดั(มหาชน)ผลการวิจยัพบวา่ ความสะดวกในการใชบ้ริการ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

                   11.  ภาพลกัษณ์บริษัทประกนัภัย 

   จากผลการศึกษาท่ีวา่ ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยั มีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร

ใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนใน จงัหวดันนทบุรี น่าจะเป็นเพราะ ผูท้าํประกนัภยัรถยนต์

ฯ ให้ความสําคญัในการชดเชยค่าความเสียหายจากบริษทัประกันภยัท่ีเป็นธรรมไม่เอาเปรียบผูเ้อา

ประกนัภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุภคัจิตร  อุ่นใจ (2547: 131) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจกบับริษทัทิพย

ประกนัภยัจาํกดั(มหาชน)ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์บริษทัประกนัภยั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกต่อ

อายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

 

 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

   จากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถรวบรวมแนวคิดจากขอ้มูลวจิยั มาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

              1. ทั้งน้ีจากขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมพบวา่ 

   ผูท้าํประกนัภยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        คิดเป็นร้อยละ 56 

   อาย ุ20-30 ปี                        คิดเป็นร้อยละ 42.5 

   สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี         คิดเป็นร้อยละ 66.2 

   พนกังานบริษทัเอกชน          คิดเป็นร้อยละ 34 

   สถานภาพโสด           คิดเป็นร้อยละ 56 

   รายไดสุ้ทธิต่อเดือนระหวา่ง8,001-13,000 บาท คิดเป็นร้อยละ           27.5 

   ค่าเบ้ียประกนัภยัต่อปีมากกวา่16,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ          31.4 

  ซ่ึงในการวางแผนการตลาดของบริษทัประกนัภยัจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายขา้งตน้ 

เพื่อท่ีใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัประกนัภยัได ้  

                           2.  ความคุม้ครองความรับผิดชอบต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูเ้อาประกนัตดัสินใจทาํประกนัภยัรถยนต ์จึงเป็นช่องทางท่ีจะ

สามารถเพิ่มจาํนวนวงเงินคุม้ครองเพื่อเพิ่มจาํนวนลูกคา้ของบริษทัประกนัภยัได ้ 
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                          3. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการทาํประกนัภยัรถยนตอ์ยูใ่นระดบั

มาก แสดงให้เห็นว่า บริษัทประกันภัยต่างๆควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ โทรทัศน์ 

หนงัสือพิมพ ์สถานีวทิย ุเพราะเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์างๆ 

                          4. อู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาตราฐานอยูใ่นระดบัมากแสดงให้เห็นวา่บริษทัประกนัต่างๆ ควร

จดัหาอู่ซ่อมรถใหอ้ยูใ่นระดบัเกณฑม์าตราฐาน 

               5. ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยัอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า บริษทัประกนัภยัต่างๆ 

ควรมีการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการทาํประกนัภยักบับริษทัประกนัภยั 

               6. พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผูท้าํประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจฯ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

รถยนตย์ี่ห้อ โตโยตา้ ร้อยละ 38 ขนาดเคร่ืองยนต ์1,601-2,000 ซี.ซี.ร้อยละ 47 ระยะเวลาการใชไ้ม่เกิน 

 6 ปี ร้อยละ 50 ความถ่ีในใช5้-7 วนัต่อสัปดาห์ร้อยละ 60.5 ความเร็ว81-100กม./ชม.ร้อยละ48.8 เวลาท่ี

ใชเ้ดินทาง17.01-21.00 ร้อยละ 62.5 ส่วนใหญ่ทาํประกนัภยัประเภท 1 ร้อยละ 69.8 แสดงให้เห็นว่า 

บริษทัประกนัภยัอาจจะนาํขอ้มูลน้ีเพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการกาํหนดค่าเบ้ียประกนัภยัและความ

คุม้ครองใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

                  1. ควรศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดั อ่ืนๆ 

                  2. ควรศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คน โดยแยกตามอาชีพ เน่ืองจาก อาชีพต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํ

ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ  

                  3. ควรศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์ประเภท

อ่ืนๆ  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1.   อาจารยป์ระพาฬ  เฟ่ืองฟูสกุล  อาจารยป์ระจาํภาควชิาเศรษฐศาสตร์ 

     คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

2.   คุณศศิมา  สวสัดิมงคล  ผูจ้ดัการส่วน ส่วนติดตามหน้ี ฝ่ายปฎิบติัการ 

     บจก.ธนชาตประกนัภยั 

3.   คุณวลิาสินี  คลอ้ยพึ่งอาจ  เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการอาวุโส งานปฎิบติัการประกนัภยัอ่ืน 

กลุ่มปฎิบติัการประกนั ฝ่ายปฎิบติัการประกนัภยั 

กลุ่มธนชาต ธนาคารธนชาต จาํกดั(มหาชน) 

4.   คุณธนวฒัน์  เรืองชยันิคม  เจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการ งานประกนัภยัปีแรก 

     กลุ่มปฎิบติัการประกนั ฝ่ายปฎิบติัการประกนัภยั 

     กลุ่มธนชาต ธนาคารธนชาต จาํกดั(มหาชน) 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการทําประกนัภยัรถยนต์ภาคสมัครใจสําหรับรถยนต์น่ัง

ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนในจ.นนทบุรี 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทาํสารนิพนธ์ (Master ‘s Project) หลกัสูตร 

เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์การจดัการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการทาํ  

  ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทบุรี 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูท้าํประกนัภยัรถยนตภ์าค 

  สมคัรใจสาํหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจ.นนทุบรี 

 

 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านให้

มากท่ีสุด และผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 

                ผูว้จิยั 

                         วมิล  แซ่ตั้ง 

                    นิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์การจดัการ 

                                                                                               มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

   

              โปรดพลิกดา้นใน 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง ใหผู้ต้อบคาํถามทาํเคร่ืองหมาย/ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1.เพศ  (     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

 

2..อาย ุ   

     (     ) 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี  (     ) 2. 20 – 30 ปี 

     (     ) 3. 31 – 40 ปี    (     ) 4. 41 – 50 ปี  

     (     ) 5. มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

 

3.ระดบัการศึกษา 

     (     ) 1. ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  

     (     ) 2. ระดบัปริญญาตรี 

     (     ) 3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

4.อาชีพ 

     (     ) 1. รับราชการ 

     (     ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

     (     ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน 

     (     ) 4. คา้ขาย หรือเจา้ของกิจการ 

     (     ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ…….. 

 

5.สถานภาพทางการสมรส  

     (     ) 1.โสด    

     (     ) 2.สมรส 

     (     ) 3.หมา้ยหรือหยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยเศรษฐกจิและสังคม 

 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 

        6. รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

       (     ) 1. นอ้ยกวา่ 8,001 บาท (     ) 2. 8,001 – 13,000 บาท 

  (     ) 3. 13,001 – 18,000 บาท (     ) 4. 18,001 – 23,000 บาท 

  (     ) 5. 23,0001- 28,000 บาท (     ) 6. มากกวา่ 28,001 ข้ึนไป 

 

         7.  ค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต(์ประมาณ) ....................................... บาทต่อปี 

               

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมทีม่ีผลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ

สําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนในจ.นนทบุรี 

คาํช้ีแจง : ใหผู้ต้อบคาํถามทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความความสาํคญั โดยมีตวัเลือก

ให ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 

  5 หมายถึง  ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

               4  หมายถึง ใหค้วามสาํคญัมาก 

               3  หมายถึง ใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

               2  หมายถึง  ใหค้วามสาํคญันอ้ย 

               1 หมายถึง  ใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทาํประกนัภัยรถยนต์ภาค

สมคัรใจสําหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกนิ 

7 คนในจ.นนทบุรี  

ระดบัความสําคญั 

5 4 3 2 1 

  กรมธรรม์ประกนัภัย 

          

8.1 
ความคุม้ครองความรับผดิต่อชีวติ ร่างกาย 

หรืออนามยัของบุคคลภายนอก  
          

8.2 
 ความคุม้ครองความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของ

บุคคลภายนอก 
          

8.3 
ความคุม้ครองความรับผดิต่อความเสียหาย

ของตวัรถยนต ์
          

8.4 
ความคุม้ครองความรับผดิต่อความสูญหาย

และไฟไหมข้องตวัรถยนต ์ 
          

  

การส่งเสริมการขาย  

          

9.1 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีดีเพ่ือใหเ้กิด

ความเช่ือมัน่ในการทาํประกนัภยัรถยนต ์
          

9.2 การใหส่้วนลดค่าเบ้ียประกนัภยั 

          

9.3 
การใหสิ้นคา้สมนาคุณเม่ือมีการซ้ือกรมธรรม์

ประกนัภยั 
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ความสะดวกในการใช้บริการ  

          

10.1 
ตวัแทนของบริษทัฯมาพบและแนะนาํขอ้มูล

เก่ียวกบัการทาํประกนัภยั 
          

10.2 
ช่องทางการติดต่อทาํประกนัภยัมีหลาย

ช่องทาง เช่น Call Center ,Website,Bank 
               

10.3 พนกังานมาตรวจสอบอุบติัเหตุไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว           

10.4 บริษทัประกนัภยัจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้

อยา่งสะดวกและรวดเร็ว           

10.5 อู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาตราฐาน 

          

  

ภาพลกัษณ์บริษัทประกนัภัย  

        

 

11.1 ความมีช่ือเสียงของบริษทัประกนัภยั 

          

11.2 ความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั 

          

11.3 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของ

บริษทัประกนัภยั           

11.4 ความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการและเป็นท่ี

ไวว้างใจ           
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ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผู้ทาํประกนัภัยรถยนต์

ภาคสมคัรใจสําหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คนในจ.นนทุบรี  

คาํช้ีแจง : ใหผู้ต้อบคาํถามทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

12. ยีห่อ้รถยนต ์

     (     ) 1. โตโยตา้   (     ) 2. ฮอนดา้   (     ) 3.นิสสัน 

     (     ) 4.  มิตซูบิชิ   (     ) 5. ยีห่อ้อ่ืนๆระบุ............. 

13. ขนาดเคร่ืองยนต ์

     (     ) 1. ไม่เกิน 1,600 ซี.ซี.  

     (     ) 2. 1,601 – 2,000 ซี.ซี. 

     (     ) 3. 2,001 – 2,500 ซี.ซี. 

     (     ) 4. 2,500 ซี.ซี.ข้ึนไป 

14. ระยะเวลาในการใช ้

     (     ) 1. ไม่เกิน 6 ปี  (     ) 2. 6-10 ปี   (     ) 3. 11- 15 ปี 

     (     ) 4.  16- 20 ปี   (     ) 5. 20 ปีข้ึนไป 

15. ความถ่ีในการใช ้

     (     ) 1. 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

     (     ) 2. 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 

     (     ) 3. 5-7 วนัต่อสัปดาห์ 

16. ความเร็วในการขบัข่ี 

     (     ) 1. ไม่เกิน 80 กม./ชม. (     ) 2. 81-100 กม./ชม. 

     (     ) 3.  101-120 กม./ชม.  (     ) 4. 120 กม./ชม.ข้ึนไป 

17. เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

     (     ) 1. เวลา 05.00-09.00 น. (     ) 4. เวลา 17.01-21.00   น. 

     (     ) 2. เวลา 09.01-13.00 น. (     ) 5. เวลาอ่ืนๆระบุ............... 

     (     ) 3. เวลา 13.01-17.00   น. 

 18. ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

     (     ) 1. การประกนัภยัประเภท 1  (     ) 2. การประกนัภยัประเภท 2 

     (     ) 3. การประกนัภยัประเภท 3  
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ประวตัย่ิอผู้ทําสารนิพนธ์ 
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ประวตัย่ิอผู้ทําสารนิพนธ์ 

 

ช่ือ ช่ือสกุล      นางสาววมิล  แซ่ตั้ง 

วนัเดือนปีเกิด                  26 กรกฎาคม 2520 

สถานท่ีเกิด                  กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั                 18/5 ม.9 ต.นาดี อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 

สถานท่ีติดต่อไดส้ะดวก                 369 อาคาร TS House หอ้ง 103 ถ.พฒันาการ  

                ขว.สวนหลวง ข.สวนหลวง กทม. 10250 

ประวติัการศึกษา 

                พ.ศ. 2539                 มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 

                จาก โรงเรียนศึกษานารีวทิยา 

  พ.ศ. 2543                 บธ.บ. (สาขาอุตสาหกรรมการบริการ) 

                จาก มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  พ.ศ. 2552                 ศ.ม. (เศรษฐศาสตร์การจดัการ) 

                จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 
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