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1.ชื่อเรื่องประเด็นที่ศึกษา 

 การออกแบบตัวต้นแบบเว็บไซต์กิจกรรมจิตอาสา SWU Volunteer มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.ที่มาและเหตุผลของปัญหา 

รายงานการศึกษาผู้ใช้นี้เกิดขึ้นจากการใช้ประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ในการใช้ระบบ

กิจกรรมจิตอาสาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า สมาชิกในกลุ่มประสบปัญหาจากการใช้ระบบ

กิจกรรมจิตอาสาเหมือนกับนิสิตส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับระบบกิจกรรมจิต

อาสา ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียน ความเหมาะสมของชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาที่ได้รับ หรือการประชาสัมพันธ์ที่

ไม่ทั่วถึง โดยมีเงื่อนไขที่ว่า นักศึกษาจำเป็นจะต้องสะสมชั่วโมงหรือจำนวนครั้งของชั่วโมงจิตอาสาให้ครบ

ก่อนที่จะสามารถสำเร็จการศึกษาได้ นั่นก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาของนิสิตหลายคนที่จะต้องพบเจอ จึงเกิดคำถาม

ขึ้นมาว่า เราสามารถพัฒนาวิธีการหาและเก็บสะสมชั่วโมงจิตอาสาให้ง่ายขึ้นได้หรือไม่ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระของ

นิสิตในช่วงชั ้นปีสุดท้าย และเป็นการพัฒนาระบบในส่วนของกิจกรรมจิตอาสาทั ้งหมด เริ ่มตั ้งแต่การ

ประชาสัมพันธ์ การอ่านรายละเอียด และการเก็บชั่วโมงกิจกรรม รวมทั้งการพัฒนาระบบขึ้นใหม่ทั้งหมด

เพ่ือให้ตอบโจทย์กับความต้องการมากข้ึน  

เนื่องจากปัจจุบันระบบเดิมยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง และการประชาสัมพันธ์ไม่มีการอัปเดตข้อมูลให้

เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การใช้งานระบบเดิมไม่ตอบโจทย์ต่อนิสิตที่ต้องการจะลงทะเบียน หรือ ต้องการทราบถึง

ข้อมูลของกิจกรรมจิตอาสา  รวมถึงนิสิตที่ต้องการจะเก็บชั่วโมงจิตอาสาให้ครบภายใน 4 ปี และได้ชั่วโมง

กิจกรรมจิตอาสาครบตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพราะฉะนั้นทางผู้จัดทำจึงเล็งเห็นถึงปัญหาและโอกาสในการ

พัฒนาระบบกิจกรรมจิตอาสาให้ดียิ่งขึ้น 

3.ขั้นตอนการศึกษา 

 3.1 ระบุ / กำหนดผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเป้าหมาย 

 - นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒชั้นปีที่ 3  จำนวน 8 คน 

  นิสิตที่มกีิจกรรมจิตอาสาครบแล้ว 4 คน 

  นิสิตที่ยังมีกิจกรรมจิตอาสาไม่ครบ 4 คน 

 - นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒชั้นปีที่ 4 จำนวน 3 คน 
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 3.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสำคัญในการศึกษา 

 - เพื่อศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้งานเพื่อนำข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการ 

 - เพื่อศึกษาความเห็นของนิสิตที่มีต่อการเก็บชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 

 - เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีในการเก็บชั่วโมงกิจกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3.3 วิธีการศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

  3.3.1 การสัมภาษณ์ 

  เป็นการเก็บข้อมูลโดยการใช้คำถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเข้าทำ

กิจกรรมจิตอาสาตั้งแต่การค้นคว้าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสาของผู้ใช้ไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของ

การตรวจสอบกิจกรรมที่ได้ทำไปโดยใช้คำถามสัมภาษณ์ซึ่งเป็นคำถามที่สอบถามพฤติกรรมและความรู้สึกของ

ผู้ใช้เมื ่อกระทำกิจกรรมจิตอาสาลงไป เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือ pain point และทำการเก็บข้อมูลและ

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

  3.3.2 การใช้ประสบการณ์ร่วม 

  เป็นการเก็บข้อมูลโดยผ่านประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มทั้ง 8 คน เกี่ยวกับการเข้า

ใช้งานระบบกิจกรรมจิตอาสาตั้งแต่การเลือกทำกิจกรรมจิตอาสาไปจนถึงการได้รับชั่วโมงจิตอาสา เพราะ

สมาชิกทุกคนในกลุ่มต่างต้องพบเจอประสบการณ์เดียวกันในการทำกิจกรรมจิตอาสา เพื่อให้ทราบถึงปัญหา

และ Pain point ในการเก็บข้อมูล 

  3.3.3 Customer Journey Map 

  เป็นการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบกิจกรรมจิตอาสาของผู้ใช้เพื่อนำไปสู่การ

ออกแบบตัวต้นแบบเว็บไซต์กิจกรรมจิตอาสา SWU Volunteer โดยการศึกษาจากผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ในการ

ทำกิจกรรมจิตอาสาของมหาวิทยาลัย เมื่อได้รับข้อมูลการใช้งานจากผู้ใช้แล้วจึงนำมาสรุปเป็น Customer 

Journey Map เพื่อให้เข้าใจความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างละเอียดและเจาะจงได้อย่างชัดเจนว่าผู้ใช้งานมี

ปัญหาเกี่ยวกับระบบกิจกรรมจิตอาสาในส่วนใดบ้าง มีความพึงพอใจในการทำกิจกรรมมากน้อยเพียงใด มีจุด

ใดบ้างที่ควรแก้ไขและปรับปรุงในระหว่างก่อนทำกิจกรรม ระหว่างทำกิจกรรม และเมื่อได้ปัญหาที่ต้องการจึง

นำไปปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 
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 3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 

  3.4.1 วิเคราะห์การสัมภาษณ์ 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการจำนวน 3 คน ทางคณะผู้จัดทำได้วิเคราะห์ตาม

รูปแบบคำถามที่ได้สัมภาษณ์มาและสามารถนำมาเขียนอธิบายเป็นภาพรวมได้ดังนี้ 

  คนที่ 1 นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 

  คนที่ 2 นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 

  คนที่ 3 นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 

คำถามเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาระบบกิจกรรมจิตอาสา 

 1. ท่านคิดยังไงกับระบบกิจกรรมจิตอาสา? 

 ในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการใช้งานระบบกิจกรรมจิตอาสาของทางมหาวิทยาลัยแต่ละคนก็

จะมีความคิดท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ ระบบกิจกรรมจิตอาสามีความสำคัญต่อนิสิตมหาวิทยาลัย เพราะว่าการที่นิสิต

จะสำเร็จการศึกษาได้ ต้องผ่านการทำชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาให้ครบตามที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดก่อน ทั้งนี้

ระบบกิจกรรมจิตอาสาจึงมีความสำคัญที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แต่ถึงแม้ว่าในระบบกิจกรรมจิตอาสาที่มีอยู่ยัง

สามารถใช้งานได้ แต่ก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนิสิตได้ เนื่องจาก ระบบที่ไม่รองรับผู้ใช้จำนวน

มาก ความไม่เสถียรของระบบ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง ถึงแม้ว่าจะมีการกระจายข่าวในบาง

ช่องทางแล้วแต่ก็ยังไม่สามารถกระจายข่าวให้ทั่วถึงได้  หรือแม้กระทั่งความไม่สมเหตุสมผลของกิจกรรมจิต

อาสา ก็ยังเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้นิสิตไม่สามารถเก็บกิจกรรมจิตอาสาให้ครบได้ 

2. ณ ปัจจุบันชั่วโมงกิจกรรมของท่านครบตามจำนวนที่กำหนดแล้วหรือยัง? 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสานั้น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีชั่วโมงกิจกรรม

ที่ครบตามจำนวนที่กำหนดแล้ว แต่ส่วนใหญ่กิจกรรมที่ทำจะค่อนข้างจะใช้เวลาในการทำที่นานและได้ชั่วโมง

กิจกรรมที่น้อยมากไม่เหมาะสมกับเวลาที่ต้องไปทำกิจกรรม อ้างอิงจากค่ายปลูกป่าที่มีเวลาในการทำกิจกรรม

อยู่ที่ 3 วัน 2 คืน แต่ได้ชั่วโมงกิจกรรมเพียงแค่ 10 ชั่วโมง แตกต่างกับบางกิจกรรมที่มีเวลาในการทำท่ีน้อยกว่า

แต่ได้ชั่วโมงกิจกรรมที่เท่าๆกันหรือมากกว่า และในส่วนของผู้สัมภาษณ์ที่ชั่วโมงกิจกรรมยังไม่ครบนั้น เหตุผล

ส่วนใหญ่เกิดจากตัวผู้สัมภาษณ์เองด้วยที่ยังไม่ได้ดำเนินการเก็บชั่วโมงจิตอาสา และบางส่วนมีสาเหตุมาจาก

ปัญหาทางด้านร่างกายของบางคนที่มีสภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรงทำให้ไม่สามารถทำกิจกรรมบางประเภทได้ 

หรือจะเป็นวันและเวลาในการทำกิจกรรมจิตอาสานั้นไม่ตรงกับวันที่สะดวกทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมจิต

อาสาเพ่ือเก็บชั่วโมงจิตอาสาได้ 
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3. ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับการทำกิจกรรมบ้างหรือไม่? 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสานั้น พบว่า ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างพบส่วนใหญ่จะมา

จากการกระจายข่าวสารไม่ทั่วถึง และไม่ครอบคลุมมากพอ ทำให้นิสิตหลายคนได้รับข่าวสารที่ไม่เพียงพอที่

เกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสา และอีกท้ังยังมีหลายขั้นตอนในการดำเนินการนิสิตหลายคนจึงไม่มีทางทราบเลยหาก

ไม่ถามเจ้าหน้าที่บุคลากร นิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะได้รับรู้ข้อมูลเชิงลึกต่าง ๆ นั้นมาจากรุ่นพี่ เพื่อน 

หรืออาจารย์ในเอกเพียงเท่านั้น ซึ่งหากนิสิตคนไหนไม่มีคอนเนคชั่นกับบุคคลที่รู้เรื่องดังกล่าว จะเป็นไปได้ยาก

ที่จะทราบรายละเอียดของกิจกรรมและการเข้าร่วมเข้ากิจกรรมจิตอาสาของแต่ละคนก็มีปัญหาไม่เหมือนกัน 

เช่น นิสิตบางคนอยู่ต่างจังหวัด หรือนิสิตบางคนไม่ได้รับข่าวสารที่ตรงกันและไม่รู้ว่าจะสมัครกิจกรรมได้ทาง

ช่องทางใดทำให้นิสิตส่วนใหญ่รู้สึกว่าไม่มีแรงจูงใจในการทำกิจกรรมจิตอาสา อาจจะมีนิสิตบางคนคิดว่าทำ

เพราะเพื่ออยากให้ตนเองจบหลักสูตรถูกต้องตามมหาวิทยาลัย ไม่ได้คิดว่าได้ข้อดีหรือความรู้อะไรมาจากการ

ทำกิจกรรมจิตอาสา 

4. ต้องการอะไรเพิ่มเติมหรือเปล่า? 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสานั้น พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการ

พัฒนาระบบในการค้นหากิจกรรมจิตอาสาให้มีการเข้าถึงง่ายกว่านี้ ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาให้มี

ความเหมาะสมและตอบโจทย์กับนิสิตทุกกลุ่ม และอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนเข้าถึงนิสิตทุกกลุ่ม 

โดยอาจจะมีการสร้างสื่อออนไลน์ที่เป็นช่องทางหลักช่องทางเดียวในการประชาสัมพันธ์ชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสา

โดยที่มีการอปัเดตข่าวสารอยู่ตลอดเวลาและน่าดึงดูดกว่าข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในตอนนี้  

  3.4.2 วิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมของสมาชิกในกลุ่ม 

  จากการวิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมของสมาชิกในกลุ่มจำนวน 8 คน ทางคณะผู้จัดทำได้

วิเคราะห์ตามคำบอกเล่าของสมาชิกในกลุ่มทั้ง 8 คนและสามารถนำมาเขียนอธิบายได้ดังนี้ 

 คนที่ 1 นายธัชบดินทร์ ภาคธรรม 

 จากประสบการณ์ส่วนตัวนั้นรู้สึกว่าเวลาได้รับข้อมูลข่าสารจากแหล่งต่างๆ นั้นบางทีข้อมูลไม่ตรงหรือ

ผิดพลาดบ้างและบางครั้งก็ยากต่อการลงทะเบียนเพ่ือทำกิจกรรมและหลายขั้นตอน ทำให้นิสิตส่วนใหญ่ขี้เกียจ

ค้นหาต้นตอของข่าวสารและไม่อยากทำกิจกรรม 

 คนที่ 2 นายกฤตโชค แสงสุรินทร์  

 ประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับเรื่องการได้รับชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาหรือการหากิจกรรมจิตอาสา

ทำเพื่อให้ผ่านข้อกำหนดที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดให้ทำ ปัญหาที่เคยพบคือ การที่จะรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

กิจกรรมจิตอาสานั้นมีช่องทางในการรับรู้น้อยมากๆ มีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่หลากหลายบางคนรู้จากแฟนเพจ 
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PR SWU บางคนรับรู้จากไลน์กลุ่มท่ีเพ่ือนๆคอยส่งให้ หรือก็รับรู้จากอาจารย์ประจำคณะ สาขามาแจ้งให้ทราบ 

ไม่มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลเหมือนกันทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีเรื่อง

การได้รับชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาที่ล่าช้า ทำกิจกรรมไปนานแล้วแต่ชั่ วโมงกิจกรรมไม่เข้าสักที หรือบางทีทำ

กิจกรรมไปแต่ไม่ได้รับชั่วโมงก็ยังมี และอีกเรื่องคือได้รับชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสา ไม่เหมาะสมกับกิจกรรมที่ทำ 

เช่น บริจาคเลือด ได้รับชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาเพียง 6 ชั่วโมง 

 คนที่ 3 นายธนภณ เสริมสุธีอนุวัฒน์ 

 ปัญหาที่พบคือการเข้าถึงกิจกรรมจิตอาสายากเกินไปทั้งแฟนเพจ หรือ Instagram  หรีอช่องทางต่าง 

ๆ ค่อนข้างที่จะมีการอัพเดทน้อยและหายาก ส่วนทางด้านเว็บไซต์ค่อนข้างที่จะเก่าไม่มีกิจกรรมอัปเดทที่มาก

พอ 

 คนที่ 4 นายธนะวิทย์ ม่วงวงศ ์ 

หลังจากที่ได้เข้าทำกิจกรรมจิตอาสาจนชั่วโมงครบแล้วแล้ว ทำให้รู้ว่ามีปัญหาอยู่บ้างเล็ก ๆ น้อย ๆ 

นั่นคือชั่วโมงจิตอาสากว่าจะมีการอัปเดตข้อมูลก็กินเวลานานไปเป็นเดือน ๆ และอีกเรื ่องคือข้อมูลและ

รายละเอียดของกิจกรรม มีการบอกเนื้อหาของกิจกรรมที่น้อยมากจนต้องไปถามเอาเองจากอาจารย์ที่ปรึกษา

ประจำสาขา แต่ก็ยังมีจุดที่ดีอยู่คือทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา เช่น ทักษะการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง ความรับผิดขอบ การสร้างคอนเนคชั่นกับผู้คนมากหน้าหลายตา ความสุขและความพึ่งพอใจ 

และทักษะการทำงานกลุ่มกับผู้อ่ืน  

 คนที่ 5 นายธนิสร ทวีศักดิ์ 

 เคยมีปัญหากับการส่งผลงานกิจกรรมจิตอาสามนุษย์สร้างสื่อไปแล้ว แต่ไม่ได้รับ ชม. ทั้ งๆที่ควรจะได้ 

ทำให้ต้องเสียเวลาไปทำกิจกรรมอื่นเพิ่มอีก มีปัญหาเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสาการส่งสมุดทำมือ ไม่มีบอก

รายละเอียดจุดส่งว่าต้องส่งที่ไหน ตั้งแต่กี่โมงถึงกี่โมง ทำให้วันนั้นต้องเสียเวลา 3-4 ชม. เพื่อรอส่งสมุดทำมือ

เพ่ือเอาชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสา 

 คนที่ 6 นายภานนท์ มงคลทอง  

 ประสบการณ์ที่พบจากระบบกิจกรรมจิตอาสาคือ กิจกรรมต่างๆนั้นค่อนข้างที่จะหายากและไม่มีการ

ประกาศข่าวสารที่ชัดเจนอย่างเพียงพอในการประกาศ และตัวเว็บกิจกรรมจิตอาสาเองก็เก่าและไม่ค่อยมี

การอัปเดตตัวกิจกรรมภายในเว็บเท่าไร่ทำให้ต้องมานั่งหากิจกรรมทำเองซึ่งก็ยากมาก 

 คนที่ 7 นายภูริภัทร ภิรมนา  
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 จากประสบการณ์ในการใช้ระบบกิจกรรมจิตอาสาของมหาวิทยาลัยแล้ว พบว่า ตัวของระบบยังคง

สามารถใช้งานได้อยู่ แต่ไม่ถือว่าดีมาก ยังพบปัญหาอยู่ เช่น ความล่าช้าในการลงทะเบียน กับความไม่เสถียร

ของระบบ ความเหมาะสมของชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาที่ได้รับ หรือการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง  โดยปัญหา

เหล่านี้ทำให้ เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาได้ 

 คนที่ 8 นายวรฤทธิ์ กิ่งนอก   

 กิจกรรมหายากและเข้าถึงยาก เว็บเพจหรือเพจต่างๆของมหาลัยนั้นไม่มีการอัพเดท ทำให้การเข้าถึง

กิจกรรมนั้นยากมากๆ ทำให้การหานั้นยาก และยังต้องหาด้วยตัวเอง ทำให้ส่งผลกระทบต่อการเรียน 

  3.4.3 วิเคราะห์ Customer Journey Map 

 ผลที่ได้จากการรวบรวมการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและประสบการณ์ร่วมของสมาชิกในกลุ่มจำนวน

ผู ้ใช้บริการทั ้งหมด 11  คน สามารถสรุปประเด็นเพื ่อมาสร้าง Customer Journey Map ได้ โดยใน 

Customer Journey Map ได้แบ่งช่วงเวลาในการทำกิจกรรมจิตอาสาที่ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างออกมา

เป็น 3 ช่วงเวลาคือก่อนทำกิจกรรมจิตอาสา ระหว่างทำกิจกรรมจิตอาสาและหลังทำกิจกรรม0b9vklk 
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Before 

 เป็นช่วงเวลาก่อนที่ผู้ใช้จะเข้าสู่กระบวนการการทำกิจกรรมจิตอาสาเป็นช่วงที่ผู้ใช้งานจะได้รับข้อมูล

หรือหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสาที่ตนต้องการเข้าร่วม โดยส่วนใหญ่จะได้รับข่าวสารจากแฟน

เพจ PR SWU และ SWU Volunteer  

 Touchpoint ที่พบคือหน้าเว็บไซต์กิจกรรมแฟนเพจ PR SWU , SWU Volunteer หรือได้รับข่าวสาร

ผ่านทางอาจารย์ ซึ่งบางช่องทางอาจจะเข้าไม่ถึงผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม 

 จากการเก็บข้อมูลจะพบ Pain Point คือช่องทางในการอัพเดตข่าวสารกิจกรรมจิตอาสามีน้อยและไม่

ค่อยมีการเคลื่อนไหวหรือมีข่าวสารที่อัปเดตกิจกรรมเป็นปัจจุบัน 

 ปัญหาในส่วนนี้ทำให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขระบบการประชาสัมพันธ์คือการเพ่ิมช่องทางการ

กระจายข่าวสารที่ทั่วถึง มีช่องทางหลักสำหรับการแจ้งข่าวสารกิจกรรมจิตอาสาและมีการเคลื่อนไหวอั ปเดต

ข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

During 

 ช่วงที่กลุ่มเป้าหมายได้ทำการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา โดยการค้นหา/เลือก กิจกรรมจิตอาสาที่

ตนสนใจทั้งจากกิจกรรมจิตอาสาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้นมาหรือกิจกรรมจิตอาสาภายนอกที่ตนได้ไปหามา มี

การส่งหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  

 Touchpoint ที่พบคือหน้าเว็บไซต์ หน้าลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  

 จากการเก็บข้อมูลจะพบ Pain Point คือตัวระบบการลงจิตอาสาชอบล่ม กิจกรรมบางกิจกรรมไม่

สามารถเข้าร่วมได้เช่น กิจกรรมปลูกป่า รูปแบบของกิจกรรมจิตอาสาไม่หลากหลายมากพอมีกิจกรรมซ้ำๆเดิม 

กิจกรรมจิตอาสาและชั่วโมงจิตอาสาที่ได้รับไม่มีความสมเหตุสมผลกัน 

 ปัญหาในส่วนนี้ทำให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาให้มีความสอดคล้องและ

เหมาะสมกับกิจกรรมที่ได้ทำและเพิ่มวิธีการสอนลงทะเบียนในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาให้ชัดเจนและ

ละเอียดเพื่อให้ง่ายต่อผู้ใช้งาน  

After 

 เป็นช่วงเวลาหลังจากที่ผู้ใช้ได้ทำกิจกรรมจิตอาสาเสร็จเรียบร้อยแล้วซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้ใช้จะต้องทำ

การลงชื่อยืนยันหรือส่งหลักฐานในการทำกิจกรรมจิตอาสาให้กับส่วนกิจการนิสิตและะหลังจากนั้นผู้ใช้จะทำ
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การเข้าไปตรวจสอบชั่วโมงกจิกรรมในเว็บไซต์ของมหาลัย โดยมี Touch point คือ เจ้าหน้าทีส่่วนกจิการ นิสิต 

และ เว็บไซตก์ิจกรรมจิตอาสา 

 จากการเก็บรวบรวมและสังเกตข้อมูลจะพบว่าได้ ปัญหาและ Pain point คือความล่าช้าในการ

ลงทะเบียน รอผลการลงทะเบียนนาน มีการอัปเดตชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาเข้าระบบช้าและบางครั้งก็มีการอัป

เดตชั่วโมงจิตอาสาผิด มีระบบที่รองรับนิสิตที่ลงทะเบียนได้น้อย หากเป็นช่วงที่นิสิตเข้าใช้บริการมากเว็บไซต์

จะล่มและเข้าใช้งานไม่ได้ 

 ปัญหาที่ได้พบเจอแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีการรองรับผู้ใช้ในจำนวนที่

มาก มีการพัฒนาระบบเว็บไซต์ให้มีความรวดเร็วในการดำเนินการ มี admin คอยตรวจสอบข้อมูลที่ผิดพลาด

และเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบแชทเสมอในกรณีที่มีเรื่องที่สงสัยหรือต้องการคำตอบ 

4. Prototype (แบบจำลองชิ้นงาน) 

 จากปัญหาที่พบเจอจากการได้สัมภาษณ์นิสิตชั้นปีที่ 4 จำนวน 3 คน การใช้ประสบการณ์ร่วมกันของ

สมาชิกในกลุ่มจำนวน 8 คน และการทำ Customer Journey Map ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือปัญหาเกี่ยวกับ

เว็บไซต์กิจกรรมจิตอาสาที่มีการทำงานไม่ค่อยเสถียรและมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์รับรู้ข่าวสารน้อยทำให้

ผู้ใช้งานบางคนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่ากัน ทางคณะผู้จัดทำจึงได้ออกแบบจำลองเว็บไซต์ที่เป็นเว็บไซต์

เฉพาะในการลงทะเบียนกิจกรรมจิตอาสาคือ เว็บ SWU VOLUNTEER เป็นเว็บไซต์ที่แยกออกมาจาก SWU 

SUPREME เป็นเว็บไซต์ที่เก่ียวกับการทำจิตอาสา โดยมีฐานข้อมูลนิสิตทีม่าจากที่เดียวกันกับ SWU SUPREME 

และใช้การ Login  ผ่าน Buasri ID เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งภายในจะมีระบบการลงทะเบียนกิจกรรม 

และประกาศกิจกรรมต่างๆทั้งของภายในมหาวิทยาลัยและกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย ในด้านของกิจกรรม

ภายในมหาวิทยาลัยนั้น ระบบจะทำการเชื่อมต่อเข้ากับฐานข้อมูลนิสิตโดยอัติโนมัติ  ส่วนด้านของกิจกรรม

ภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น จะต้องมีการลงทะเบียน และส่งข้อมูล แนบรูปภาพหลักฐาน และเอกสารจากทางผู้

จัดงาน เพื่อทำการตรวจสอบโดยส่วนจัดการฝ่ายกิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลัย โดยภายในตัวเว็บไซต์จะ

ประกอบไปด้วยหน้าต่างๆในแต่ละหน้าดังนี้ 
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 4.1 หน้า LOGIN 

คือ หน้าเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ SWU VOLUNTEER โดย Login ผ่าน “บัวศรี ไอดี” ของตัวนิสิต 

 

 โดยในหน้า Login จะแบ่งออกเป็น 2 ฝั่งการทำงานด้วยกัน ทางฝั่งซ้ายจะเป็นการ Login เข้าสู่ระบบ

ผ่าน Buasri ID มีปุ่ม Forgot Password สำหรับนิสิตที่ได้ลืมรหัสผ่านของตัวเองให้ทำการแก้ไขเปลี่ยน

รหัสผ่าน ส่วนอีกฝั่ง ฝั่งขวา จะเป็นประกาศที่มี thumbnail ให้ดู ซึ่งจะเป็นเกี่ยวกับการบอกกิจกรรมที่กำลัง

จัดขึ้นอยู่หรือมีอยู่ในช่วงเวลานั้น เป็นกิจกรรมที่นิสิตสามารถเข้าร่วมได้ เช่น กิจกรรมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

 4.2 หน้า HOME 

 คือ หน้ารวมประกาศกิจกรรมของมหาวิทยาลัย หรืองานที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้นต่างๆ อาทิ งาน

คอนเสิร์ต งานวันสำคัญต่างๆ งานลอยกระทง เป็นต้น 
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 4.3 หน้า ACTIVITY 

 คือ เป็นหน้าที่จะบอกรายชื่อกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย

โดยจะแบ่งแยกออกเป็น กิจกรรมภายใน (INTERNAL) กิจกรรมที่มหาลัย คณะ สาขา เป็นผู้จัดขึ ้นและ 

กิจกรรมภายนอก (EXTERNAL) เป็นกิจกรรมที่เป็นหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัดขึ้น และนิสิตที่สนใจสามารถ

เลือกลงทะเบียนได้เลย ในหน้าการลงทะเบียน 

  4.3.1 งานกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย (INTERNAL) 
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  4.3.2 งานกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย (EXTERNAL)  
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  4.3.3 หน้าลงทะเบียน 

 เป็นหน้าการลงทะเบียนโดยต้องกรอกใส่ข้อมูลให้ครบ กรอกชื่อ-นามสกุล คณะ/สาขา อีเมล เบอร์โทร 

เบอร์โทรผู้ปกครอง (ในกรณีที่ติดต่อเจ้าของชื่อไม่ได้) โรคประจำตัว/ประวัติการแพ้ยา เพื่อเป็นการคัดกรอง

บุคคลก่อนที่จะรับเข้าทำกิจกรรมและจะได้รับอีเมลข้อมูลเพ่ือเป็นการยืนยันว่าได้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมนี้  

 

 4.4 หน้า CERTIFICATE 

 เป็นหน้าแสดงภาพรวมของนิสิตและกิจกรรมทั้งหมดโดยนำฐานข้อมูลมาจาก  SWU SUPREME มี 

Soft Skill จากกิจกรรมต่างๆที่ได้ทำ เพื่อเป็นค่าบอกทักษะทางสังคมที่ใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คน อุปนิสัย 

บุคลิกภาพ ทัศนคติและ Mindset ต่างๆที่จำเป็นในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม มีรายละเอียดการทำกิจกรรม

บอกว่าเราได้ทำกิจกรรมอะไรไปแล้วบ้าง โดยในหน้า Certificate เมื่อกดดูกิจกรรมทั้งหมดจะแสดงหน้า

กิจกรรมที่ทำสำเร็จไปแล้วและกำลังดำเนินอยู่ขึ้นมา คือ หน้า SUCCESS และหน้า ONGOING 
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  4.4.1 หน้า SUCCESS 

 

 ภายในหน้า SUCCESS จะบอกรายละเอียดของกิจกรรมที่ทำสำเร็จ วันที่ที่ทำกิจกรรมสำเร็จ และบอก

ว่าส่งหลักฐานของการทำกิจกรรมนั้นๆแล้ว ก็จะถือว่าเป็นอันเสร็จสิ้นในกิจกรรมนั้น 

  4.4.2 หน้า ONGOING 

  

เช่นเดียวกบัในหน้า ONGOING  จะเป็นการบอกรายละเอียดของกิจกรรมที่กำลังจะดำเนินการทำ และจะมีปุ่ม

ให้ส่งหลักฐานการทำกิจกรรมเพ่ือเป็นการยืนยันตัวตนว่าได้เข้าร่วมทำกิจกรรมนั้นจริงๆในหน้าอัปโหลด 



15 
 

  4.4.3 หน้า UPLOAD 

หน้าสำหรับส่งหลักฐานการทำกิจกรรมว่าได้เข้าร่วมทำกิจกรรมนั้น 

 4.5 หน้า CONTACT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เป็นหน้าที่ใช้รวบรวมข้อมูลการติดต่อชองส่วนกิจการนิสิต เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อทางฝ่าย

จัดการกิจกรรมนิสิตได้อยากรวดเร็วและถูกต้องและมีให้กรอกข้อมูลชื่อ อีเมล หัวข้อที่ต้องการแจ้งหรืออยาก

เสนอพร้อมกับรายละเอียดที่อยากฝากถึง เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการติดต่อกับฝ่ายจัดกิจกรรมนิสิตและ

เป็นช่องทางในการนำข้อเสนอแนะไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดีขึ้น  
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5.ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา  

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบกิจกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒเพื่อนำไปสู่การออกแบบตัวต้นแบบเว็บไซต์กิจกรรมจิตอาสา SWU Volunteer โดยมีกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒชั้นปีที่ 3 จำนวน 8 คน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบใช้ประสบการณ์ร่วมกัน

ของสมาชิกในกลุ่มและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒชั้นปีที่ 4 จำนวน 3 คนโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่าน

ข้อคำถาม เกี่ยวกับเรื่องของวิธีที่จะทำให้นิสิตสามารถเข้าถึงระบบกิจกรรมจิตอาสาและเก็บสะสมชั่วโมงจิต

อาสาได้ง่ายข้ึน ทางคณะผู้จัดทำได้แบ่งสรุปผลการศึกษาออกเป็น 2 หัวข้อดังนี้ 

  5.5.1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 

 จากการได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจำนวน 11 คน ผ่าน

การใช้ประสบการณ์ร่วมของสมาชิกในกลุ่มและการสัมภาษณ์ มีผลสรุปดังนี้ 

 ช่องทางการรับรู้ข ่าวสาร 

 จากการสัมภาษณ์พบว่านิสิตส่วนใหญ่ มักจะได้รับข่าวสารเรื่องกิจกรรมจิตอาสาที่แตกต่างกันไป

ตามแต่ละบุคคล บางคนก็ติดตามจากประกาศจากอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจำสาขาวิชา หรืออาจารย์

ประจำคณะ หรือบางคนจะได้ร ับข่าวสารโดยตนเองจากการติดตามข้อมูลข่าวสารทางแฟนเพจของ

มหาวิทยาลัย PR SWU หรือแฟนเพจ ศูนย์นิสิตจิตอาสา มศว แต่ก็มักจะได้ข้อมูลที่ไม่ค่อยมีการอัพเดต 

ช่องทางในการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสาก็มีน้อย เลยทำให้นิสิตบางคนได้รับข่าวสารไม่ทั่วถึง 

 ชั่วโมงจิตอาสาไม่ครบตามกำหนด 

 กิจกรรมจิตอาสาบางกิจกรรมที่จะทำนั้นค่อนข้างจะใช้เวลาและค่าใช้จ่ายไปอย่างเสียเปล่า เพราะ

กิจกรรมจิตอาสาควรจะลงมือทำด้วยความสมัครใจของแต่ละคน แต่นี่ทำเพื่อต้องผ่านตามข้อกำหนดกิจกรรม

จิตอาสาของมหาวิทยาลัยเช่น กิจกรรมบางกิจกรรมต้องมีการซื้อเสื้อค่ายเพื่อใช้ในกิจกรรมนั้น และที่สำคัญ

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ก็ยังมีน้อยไม่ทั่วถึงนิสิตทั้งหมด 

 ปัญหาที่ผู้ใช้งานพบจากการใช้งานบริการระบบจิตอาสา  

 จากการที่ให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ใช้ประสบการณ์ร่วมกันในการบอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือปัญหาที่

พบเจอเกี่ยวกับระบบกิจกรรมจิตอาสาและจากการได้สัมภาษณ์นิสิตชั้นปีที่ 4 ได้ผลสรุปออกมาว่าปัญหาสว่น

ใหญ่ที่ผู้ใช้งานพบเจอเก่ียวกับการใช้งานระบบจิตอาสา คือ 
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1.ปัญหาการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง และไม่ครอบคลุมมากพอ ทำให้นิสิตหลายคนได้รับข่าวสารไม่

เพียงพอที่เก่ียวกับกิจกรรม   

2.ปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาในเว็บไซต์ที่ไม่สามารถอัพเดทชั่วโมงได้อย่างท่วงที มี

ความล่าช้าในการดำเนินการอัพเดทข้อมูลขึ้นบนเว็บไซต์ ยกตัวอย่าง กรณีเช่นหลังจากทำกิจกรรมจิตอาสาจน

เสร็จสิ้นแล้วชั่วโมงกิจกรรมที่ได้ทำลงไปใช้เวลาหลายวันก็ยังไม่มีการขึ้นอัพเดทว่าได้รับกิจกรรมชั่วโมงจิตอาสา

นั้นแล้ว บางกิจกรรมก็ใช้เวลาในการรอบันทึกชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาค่อนข้างนานพอสมควร 

3.ปัญหาเกี่ยวกับตัวระบบของเว็บไซต์ที่มักจะล่มเสมอ เมื่อมีผู้เข้าใช้งานจำนวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์

ไม่มีความเสถียรมากพอในการเข้าใช้งานและไม่สามารถรองรับผู้ใช้จำนวนมากได้  เช่น ในช่วงลงทะเบียนเรียน

มักจะเกิดปัญหาเว็บล่มอยู่เสมอ ทำให้นิสิตบางคนไม่สามารถลงทะเบียนเรียนวิชาที่ต้องการได้ เพราะเว็บไซต์

ล่ม ไม่สามารถรองรับผู้ใช้งานจำนวนมากได้ 

  5.5.2 สรุปผลจาก Customer Journey Map 

 จากการที่ได้ทำ Customer Journey Map ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการทำ

กิจกรรมจิตอาสาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยสรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่อง

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการทำกิจกรรมจิตอาสาในลักษณะที่แตกต่างกันไป 

 ส่วนใหญ่ช่องทางที่ได้รับข่าวสารมาจาก แฟนเพจ PR SWU เป็นหลักและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ข่าวสารกิจกรรมจิตอาสามีน้อย ทำให้นิสิตบางคนได้รับข่าวสารที่แตกต่างกันและเข้าไม่ถึงรายละเอียดข้อมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสา 

 ปัญหาที่พบคือ การได้ชั่วโมงในการทำกิจกรรมน้อยเกินไป ไม่สอดคล้องต่อกิจกรรมที่เข้าร่วม เช่น 

กิจกรรมปลูกป่านอกสถานที ่ 3 วัน 2 คืนแต่กลับได้ชั ่วโมงกิจกรรมจิตอาสาเพียงแค่ 20 ชั ่วโมง ซึ่ง

กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าน้อยเกินไปและต้องการที่จะให้มีการแก้ไขในส่วนนี ้โดยการเพิ ่มชั่วโมงจิตอาสาให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับความเป็นจริง 

 จึงคิดว่าถ้ามีเว็บไซต์ที่เป็นเว็บไซต์รวบรวมกิจกรรมจิตอาสาทุกกิจกรรมทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยมารวมไว้ในเว็บไซต์เดียวและเป็นเว็บไซต์ที่มีระบบที่เสถียร มีการรองรับผู้ใช้งานจำนวน

มากได้ในเวลาเดียวกัน มีรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ มีรายละเอียดชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาที่จะได้รับ สามารถ

ตรวจสอบกิจกรรมจิตอาสาได้ มีการบันทึกชั่วโมงจิตอาสาอย่างท่วงทีเมื่อได้รับการยืนยันและแนบผลงานการ

เข้าร่วมกิจกรรมของนิสิต ซึ่งจะทำให้ผู ้ใช้งานเกิดความสะดวกสบายในด้านการใช้งานรวมไปถึงมีชั ่วโมง

กิจกรรมจิตอาสาครบตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
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6. แนวคิด/แนวทางการในการแก้ไขปรับปรุง 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. เพ่ิมระบบการลงทะเบียนกิจกรรมจิตอาสาลงในสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเพื่อที่นิสิตทุกคน

สามารถเข้าถึงและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายและเท่าเทียม ไม่ต้องยุ่งยากไปหา

ลงทะเบียนกิจกรรมต่าง ๆ เอง 

2. ปรับปรุงเซิฟเวอร์เว็บไซต์ให้มีความเสถียรในการทำงานให้รวดเร็วและรองรับผู้ที่เข้ามาใช้งาน

ได้มากข้ึน 

ด้านประชาสัมพันธ์ 

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้มีความครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2. มีการแจ้งเตือนข่าวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ์และในทุกแพลตฟอร์ม 

ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย 

1. ปรับเปลี่ยนรูปเเบบการให้ชั่วโมงในการทำกิจกรรมให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

2. ปรับเปลี่ยนสถานที่จัดทำกิจกรรมให้เหมาะสมกับระยะทาง 

3. เพ่ิมผู้ดูแลระบบให้มากข้ึนเพ่ือสามารถดูแลนิสิตได้ทั่วถึง 
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1. สะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำโครงงาน 

 1.1 ทักษะที่ได้เรียนรู้จากการทำงาน Project (รายบุคคล) 

1.นายธัชบดินทร์ ภาคธรรม 63101010219 

 ได้มีทักษะในการทำงานเป็นทีมและแสดงความสามารถของตัวเองเพ่ือนำไปต่อยอดในการทำงานและ

การใช้ ในชีวิตประจำวันได้และได้มิตรภาพเพ่ือนพี่น้องจากการทำกิจกรรม 

2.นายกฤตโชค แสงสุรินทร์ 64101010409 

 ทักษะที่ได้จากการทำงานกลุ่มครั้งนี้คือ ทักษะการทำงานกลุ่ม ทักษะการระดมสมองในการช่วยกัน

คิดถึงปัญหาในส่วนต่างๆ การออกแบบในส่วนต่างๆ และได้ทักษะในการวางแผนการทำงานและทักษะการ

นำเสนอมากขึ้น  

3.นายธนภณ เสริมสุธีอนุวัฒน์ 64101010417 

 ทักษะที่ได้จากการทำงานในครั้งนี้คือการทำงานร่วมกับผู้อื่น และได้มีการพัฒนาด้านการออกแบบ

เว็บไซต์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

4.นายธนะวิทย์ ม่วงวงศ์  64101010419 

ทักษะที่ได้จากการทำงานในครั้งนี้ คือ ทักษะการทำงานร่วมกัน, ทักษะการแก้ปัญหา, ทักษะการ

เรียนรู้, ทักษะการวางแผนและการจัดการเวลา, ทักษะการนำเสนอ 

5.นายธนิสร ทวีศักดิ ์  64101010420 

 ทักษะที่ได้จากการทำงานในครั้งนี้ คือ ทักษะการวิเคราะห,์ทักษะการค้นคว้าข้อมูล,ทักษะการนำเสนอ

,ทักษะการทำงานเป็นทีม 

6.นายภานนท์ มงคลทอง 64101010430 

 ทักษะที่ได้จากการทำงานในครั้งนี้คือ การทำงานเป็นทีมที่มีการแบ่งงานย่อยลงไปอีกในแต่ละทีมว่ามี

ทีมไหนทำงานเกี่ยวกับอะไรบ้าง และได้ทักษะในการสังเกตสิ่งต่างมากยิ่งขึ้นและนำมาวิเคราะห์ให้เข้าใจง่าย

กว่าเดิม 

7.นายภูริภัทร ภิรมนา  64101010431 

 ทักษะที่ได้จากการทำงานในครั้งนี้ คือ ทักษะการทำงานร่วมกัน, ทักษะการวางแผน, ทักษะการ

สื่อสาร, ทักษะการนำเสนอ, และทักษะในการจัดทำโครงงาน 
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8.นายวรฤทธิ์ กิ่งนอก  64101010434 

 การทำงานเป็นทีม และการสังเกตุคนรอบข้าง รวมทั้งสามารถทำงานได้อย่างมีระบบ ระเบียบ เป็น

แบบแผน และทำให้ทำงานง่ายมากข้ึน 

 

1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน (สรุปรายกลุ่ม) 

 จากที่ได้ร่วมกันคิดจัดทำรายงานการศึกษาผู้ใช้เรื่อง การออกแบบตัวต้นแบบเว็บไซต์กิจกรรมจิตอาสา 

SWU Volunteer มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการทำโครงการนั้นโดยรวมผ่านไปได้อย่างราบรื่นเนื่อง

ด้วยสมาชิกในกลุ่มทุกคนผ่านการทำโครงงาน วิจัย มาพอสมควรแล้ว อีกทั้งในการทำงานกลุ่มเป็นอะไรที่ง่าย 

ทุกคนมีอะไรก็คุยกันเสนอไอเดียความคิดของกันและกัน เพราะเคยผ่านการทำงานกลุ่มด้วยกันมาแล้ว แต่ถึง

อย่างนั้นก็ยังมีปัญหาอยู่ แต่ไม่ใช่ปัญหาที่ใหญ่อะไรมาก ก็คือ ตัว Customer Journey Map ในตอนแรกที่ส่ง

ให้อาจารย์ได้ดู เนื้อหายังไม่ละเอียดและยังมีข้อมูลที่ยังอธิบายไม่ชัดเจนและยังขาดตัว Pain Point ทำให้

อาจารย์ยังไม่เห็นภาพชัด และอาจารย์ก็ให้คำแนะนำและนำไปปรับปรุงแก้ไขจนได้มาเป็น Customer 

Journey Map ที่สมบูรณ์แบบอย่างที ่ได้เห็นไปข้างต้น ปัญหาต่อไปคือตัว Prototype เว็บไซต์ SWU 

VOLUNTEER แรกๆยังไม่เป็นรูปเป็นร่าง เพราะทางกลุ่มยังไม่มีไอเดียที่จะตัดสินใจว่าจะทำเป็นอย่างไร แต่เมื่อ

สมาชิกกลุ ่มได้คุยกันได้ แลกเปลี ่ยนไอเดียซึ ่งกันและกัน ก็ได้มาซึ ่งตัว Prototype ของเว็บไซต์ SWU 

VOLUNTEER ที่เห็นในข้างต้น และอีกปัญหาสำคัญหลักๆเลยคือ จากที่กล่าวไปว่าสมาชิกกลุ่มเคยมีการทำงาน

กลุ่มร่วมกันมาแล้ว เลยทำให้ค่อนข้างที่จะไม่ค่อยซีเรียสในการทำงาน เน้นทำเรื่อยๆค่อยเป็นค่อยไป เพราะ

การบริหารจัดการเวลาที่ไม่เร่งรีบ เลยทำให้ต้องมาเร่งในวันที่ใกล้จะต้องส่ง เลยทำให้สมาชิกทุกคนเกิดความ

เหนื่อยและกดดันกลัวงานเสร็จไม่ทัน นับว่าเป็นบทเรียนที่จะนำไปปรับปรุงในการทำงานกลุ่มครั้งต่อๆไป 
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ระบุความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม (รายบุคคล) 

1.นายธัชบดินทร์ ภาคธรรม 63101010219 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง ออกแบบเว็บไซต์และแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์ในการทำ

กิจกรรมให้ข้อมูลส่วนของงานต่างๆ 

2.นายกฤตโชค แสงสุรินทร์ 64101010409 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง ทำสไลด์นำเสนอ ออกแบบและทำ Customer Journey Map ช่วย

จัดทำรูปเล่มและเขียนผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา 

3.นายธนภณ เสริมสุธีอนุวัฒน์ 64101010417 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง หน้าที่คือออกแบบหน้าเว็บไซต์ SWU VOLUNTEER และอธิบาย

วิธีการใช้งาน และข้อคำถามเก่ียวกับจิตอาสา 

4.นายธนะวิทย์ ม่วงวงศ์  64101010419 

หน้าที่ พรีเซนต์หน้าห้องกับเพื่อน หาข้อมูลในจุดต่าง ๆ ที่เพื่อนต้องการ และนำไปเขียนสรุป เขียน

วิเคราะห์การสัมภาษณ์บางส่วน 

5.นายธนิสร ทวีศักดิ ์  64101010420 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง ช่วยค้นหาข้อมูล ช่วยทำและออกแบบ customer journey map ช่วย

ทำหัวข้อบางส่วนในรูปเล่ม 

6.นายภานนท์ มงคลทอง 64101010430 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง หน้าที่ออกแบบเว็บไซต์ SWU VOLUNTEER และเขียนอธิบายวิธีการใช้

งาน และข้อคำถามเก่ียวกับกิจกรรมจิตอาสา 

7.นายภูริภัทร ภิรมนา  64101010431 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง ช่วยทำสไลด์นำเสนอ ออกแบบและทำ customer journey map ช่วย

จัดทำรูปเล่ม และคิดในส่วนของที่มาและปัญหา  
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8.นายวรฤทธิ์ กิ่งนอก  64101010434 

 หน้าที่ พรีเซนต์งานหน้าห้อง หน้าที่ออกแบบเว็บไซต์ SWU VOLUNTEER และเขียนอธิบายวิธีการใช้

งานเกี่ยวกับเว็บไซต์ SWU VOLUNTEER และข้อคำถามเก่ียวกับจิตอาสา 

 

รูปภาพ/หลักฐานการทำงานร่วมกัน 

 

รูปภาพการคุยงานผ่าน Application Line  

 

รูปภาพการนำเสนอ Prototype : Website SWU VOLUNTEER 


