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 วตัถุประสงคข์องการวจิยัมดีงัน้ี 1. เพื่อศกึษาความแตกต่างในลกัษณะทางดา้นประชากร- 

ศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก 2. เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบผลติภณัฑ์และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคสปองจ์

เคก้และชฟิฟ่อนเคก้ และ 3. เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบผลติภณัฑข์องสปองจ์

เคก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท้ีเ่คยบรโิภค     

สปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล สถิติที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระกนั การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั และทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มแบบไม่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชว้ธิวีเิคราะหข์อ้มูลทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Science) ผลการศกึษาพบวา่ 

1. ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 30 – 45 ปี สถานภาพโสด ได้รบัการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท 

2. ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคสปองจ์เค้ก ในเรื่องด้านค่าใช่จ่ายในการซื้อ และพฤติกรรมผู้บรโิภคชิฟฟ่อนเค้กด้าน

ปรมิาณในการซือ้ และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ อยูใ่นระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บรโิภคสปองจ์เค้กในเรื่องที่เกี่ยวกบัด้านปรมิาณในการซื้อ, ค่าใช้จ่ายในการซื้อ และยงัส่งผล

กระทบต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคชฟิฟ่อนเค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ ในระดบันัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

4. ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ในดา้นปรมิาณและความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 



5. ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัเกี่ยวกบั

พฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ และพฤติกรรมผู้บรโิภคชิฟฟ่อนเค้ก         

ดา้นปรมิาณในการซื้อ, ความถี่ในการซื้อ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่

.05 

6. ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกนัมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัเกี่ยวกบัพฤติกรรม

ผู้บรโิภคของสปองจ์เค้กในด้านปรมิาณในการซื้อ, ความถี่ในการซื้อและด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

7. ผู้บรโิภคที่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั

เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ในดา้นปรมิาณในการซือ้ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

8. ซึง่โดยรวมแลว้ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญั

เกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 The objective of the research are as followed: 1. to study the differences in 

demographic characteristics that affect the consumer behavior towards sponge cake and 

chiffon cake, 2. to study the relationship between attitude toward the product components 

and consumer behavior on chiffon cake and sponge cake, and 3. to a compare the attitude 

toward product components between sponge cake and chiffon cake. 

 The samples of the research are 400 consumers who consumed sponge cake and 

chiffon cake in Bangkok metropolis using questionnaires for data collection. The statistics 

used for the data analysis are percentage, mean, standard deviation, Independent t–test, 

One Way Analysis of Variance, Pearson Product Moment Correlation Coefficient, and 

Paired–Sample t–test. The statistics are processed by using Statistical Package for Social 

Science. The results show that: 

1. Consumers participating in the survey are mostly female aged 30 – 45, single, 

obtaining a bachelor's degree, working for the company with the average monthly income of 

15,001 to 25,000 baht. 

2. Consumers with different gender have significant differences on consumption 

behavior of sponge cake in regards to purchased price, and chiffon cake’s consumption 

behavior on quantity and price at statistical significant level of 0.05. 

3. Consumers with different ages have significant differences on consumption 

behavior of sponge cake in regards to purchased quantity and price, and also significantly 

affected chiffon cake’s consumption behavior on purchased cost at statistical significant 

level of 0.05. 

4. Consumers with different marital status have significant differences on 

consumption behavior of sponge cake in regards to purchased quantity and frequency at 

statistical significant level of 0.05. 



5. Consumers with different education level have significant differences on 

consumption behavior of sponge cake in regards to purchased price and significantly 

affected chiffon cake’s consumption behavior on purchased quantity, frequency and cost at 

statistical significant level of 0.05. 

6. Consumers with different occupation have significant differences on 

consumption behavior of sponge cake in regards to purchased quantity, frequency and 

price at statistical significant level of 0.05. 

7. Consumers with different average monthly income have significant differences 

on consumption behavior of sponge cake in regards to purchased quantity at statistical 

significant level of 0.05. 

8. Overall, consumers purchasing sponge cake and chiffon cake have significant 

differences on attitude towards product components at statistical significant level of 0.05. 
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 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผู้วิจยัได้รบัความกรุณาเป็นอย่างยิง่จาก          

อ.ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่กรุณาให้คําปรึกษา คําแนะนํา ชี้แนะ

แนวทาง ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืในการแก้ไขปญัหาต่างๆ ในการจดัทํางานวจิยัน้ีทุกขัน้ตอน 

ผูว้จิยัขอ    กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีก่รุณาใหค้วามรว่มมอื สละ

เวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถาม ทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 และสุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาและญาตพิีน้่องของผูว้จิยั ทีก่รุณาใหก้าร

สนับสนุนด้านการศึกษา และเป็นกําลงัใจที่ดเียี่ยมตลอดระยะเวลาที่ศกึษาและทํางานวจิยัฉบบัน้ี         

จนสาํเรจ็ลุล่วงเป็นรปูเล่มไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 
 ปจัจุบันกระแสความนิยมในการบริโภคเบเกอรี่มีอัตราที่สูงขึ้น ซึ่งเบเกอรี่นั ้นเป็น

วฒันธรรมของชาวตะวนัตกทีม่มีาตัง้แต่ยุคก่อนประวตัศิาสตรแ์ลว้ โดยเชื่อกนัว่าชาวสวสิทีอ่าศยัอยู่

ตามทะเลสาบ คอืผูร้เิริม่เป็นชาตแิรก โดยนําเมลด็ธญัพชืชนิดต่างๆมาคัว่ก่อน แลว้พฒันามาเป็น

การตํากบัครกพอหยาบ ผสมน้ํา นวดเป็นแป้ง จากนัน้จงึวางบนหนิรอ้นใกล้เตาจนแป้งสุก จงึได้

แผ่นแป้งทีม่คีวามกรอบ สนันิษฐานว่าเป็นขนมปงั ต่อมาไดค้น้พบยสีต์โดยบงัเอญิจากการวางแป้ง

สดไว้นานหลายชัว่โมง เมื่อนํามาวางกับหินร้อนแผ่นแป้งนัน้กลับมีเน้ือฟู นุ่มและมีกลิ่นหอม      

การทําขนมปงัเริม่มแีพร่หลายมากขึน้เป็นลําดบั โดยชาวกรกีโบราณรเิริม่คดิคน้ทําเตาอบแบบปิด

ขนาดใหญ่ขึน้ เพื่อใหป้ระชาชนเอาขนมปงัมาอบ และมคีวามกา้วหน้ามากขึน้ เมื่อชาวโรมไดเ้พิม่

ส่วนผสมหลากชนิดลงไปในแป้ง เช่น น้ํามัน น้ําผึ้ง ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของคําว่า PASTRY        

ในปี ค.ศ. 1492 วงการเบเกอรีก่ถ็ูกปฏวิตัโิดยชาวอเมรกินั โดยมกีารนําน้ําตาลและโกโกใ้สล่งไปใน 

PASTRY และ ในศตวรรษที ่18 ไดม้กีารแบ่งแยกระหว่างคาํว่า PASTRY กบั Bakery อยา่งชดัเจน 

โดยมยีสีตก์บัอุณหภมูทิีใ่ชใ้นการอบเป็นตวักาํหนด (ไรย ์เบเกอรี.่ 2556: ออนไลน์) 

 สําหรบัประเทศไทย วฒันธรรมตะวนัตกนัน้ได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของคนไทย   

โดยทา้วทองกบีมา้ หรอื ดอนญ่า ทอร ์เดอ กมีาร ์ภรยิาเจา้พระยาวชิาเยนทร ์หวัหน้าหอ้งเครื่องใน

สมยัสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัทา้ยสระ (พ.ศ.2271-2275 ) และในปจัจุบนัคนไทยมคีวามคุน้เคยกบัการ

ทานอาหารฝรัง่ และเป็นทีนิ่ยมกนัมากในกลุ่มวยัรุน่ และวยัทาํงาน เน่ืองจากมรีสชาตอิรอ่ย ปรงุงา่ย 

ทานได้ทุกเวลา โดยจะเห็นได้จากตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยในปี 2556 มีมูลค่าตลาดอยู่ที ่  

7,200 ลา้นบาท ซึง่มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ที ่12% และคาดว่าปีหน้าจะเตบิโตเป็น 13% ซึง่สาเหตุที่

ตลาดเบเกอรี่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจากพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ปจัจุบนัที่นิยมบรโิภคขนมปงัและขนมอบมากขึ้น ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจแฟรนไชส ์   

ทัง้จากผูป้ระกอบการภายในประเทศและต่างประเทศ (ASTVผูจ้ดัการ. 2556: ออนไลน์) 

 ตลาดเบเกอรี่จะมีการแข่งขนัค่อนข้างสูงโดยเฉพาะในระดบับน เน่ืองจากพฤติกรรม    

ของผูบ้รโิภคนิยมรบัประทานเบเกอรีก่นัมากขึน้ อกีทัง้ยงัมใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด ทาํใหอ้ตัราการ

ขยายตวัของตลาดเบเกอรี่ระดบับนอยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่า รวมทัง้การนํากลยุทธ์ส่งเสรมิการขาย
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รปูแบบต่างๆมาใช ้ตวัอยา่งเช่น การบรกิารจดัสง่ถงึสถานที ่รบัจดังานเลีย้ง ตลอดจนกลยุทธพ์เิศษ

อย่างเช่น การรบัสมัครสมาชิก ทัง้น้ีเพื่อเพิ่มจํานวนลูกค้าประจํา (ธุรกิจร้านเบเกอรี่. 2556: 

ออนไลน์) 

 เค้กก็เป็นหน่ึงในเบเกอรี่ที่ได้รบัความนิยมเป็นอนัดบัต้น จากผู้บรโิภค ทุกเพศ ทุกวยั   

ทัว่โลก เน่ืองจากความหลากหลายของรสชาติ และลักษณะปรากฏที่สวยงามน่ารบัประทาน       

โดยเคก้นัน้มดีว้ยกนัหลากหลายชนิด ไมว่า่จะเป็น ชสีเคก้ เคก้เนย ชฟิฟอ่นเคก้ สปองจเ์คก้ เป็นตน้ 

ซึ่งแต่ละชนิดนัน้จะมีความแตกต่างกันทางด้านรสชาติ เน้ือสัมผัส เป็นต้น ทําให้ผู้บริโภคให ้    

ความนิยมแตกต่างกนั 

 จากความชื่นชอบในการบริโภคที่แตกต่างกันของผู้บริโภคข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ           

ที่จะทําการศึกษาเรื่อง “การเปรยีบเทยีบทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์และพฤติกรรม

ผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชฟิฟ่อนเค้กในกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากสปองจ์เค้กและชฟิฟ่อนเค้ก   

เป็นเคก้ที่มไีข่เป็นส่วนผสมหลกัเหมอืนกนัแต่มวีธิกีารทําที่แตกต่างกนั และเพื่อนําผลที่ไดม้าเป็น

แนวทางในการผลติเคก้ของผูป้ระกอบการใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศกึษาความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ ์       

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

3. เพื่อเปรยีบเทียบทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ระหว่างสปองจ์เค้ก   

และชฟิฟอ่นเคก้ 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลของการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี จะใหคุ้ณคา่และประโยชน์ดงัน้ี 

1. ทําใหผู้ป้ระกอบการรายต่างๆสามารถนําผลการวจิยัที่ไดม้าปรบัปรุงผลติภณัฑ์

ของตนเองใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าสําหรับผู้ที่สนใจได้นําไปใช้ประโยชน์            

ในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  

และ เป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ และเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากร 

ที่แน่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่าง โดยเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างจากการคํานวณจากสูตร (กลัยา. 2545: 25-26) ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจากสูตร

ผูว้จิยัจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และสํารองไวท้ี ่5% ของกลุ่มตวัอย่างทีท่ําการวจิยั เป็นการ

เกบ็ตวัอยา่งสาํรองเพิม่อกี 15 ตวัอยา่งเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจะไดเ้ท่ากบัจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

ซึง่การสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

  ขัน้ ท่ี  1 การเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการเลือก

ตัวอย่างจากในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบไม่ใส่กลับคืน โดยสามารถแบ่งเขตการปกครอง     

ของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการบริหารและปกครองของ

กรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย 2544: 7) ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร์ จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท 

เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน    

เขตบงึกุ่ม เขตสายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง 
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3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลอง

สามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

4. กลุ่มเจา้พระยา จํานวน 9  เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา 

เขตคลองเตย เขตบางนา เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาธร เขตบางคอแหลม เขตยานนาว 

5. กลุ่มกรุงธนใต้ จํานวน  8 เขต  ได้แก่  เขตบางขุนเทียน  เขตบางบอน         

เขตจอมทอง เขตทุง่คร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

6. กลุ่มกรุงธน เห นือ  จํานวน  7 เขต  ได้แ ก่  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน           

เขตบางกอกน้อย เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม 

 โดยสุ่มจับฉลากกลุ่มละ 1 เขต ได้จํานวน  6 เขต ดังน้ี  เขตปทุมวัน  เขตบางเขน         

เขตลาดกระบงั เขตหว้ยขวาง เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย 

  ขัน้ท่ี  2 ใช้วิธีการเลือกตังอย่างแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการ

กําหนดจํานวนตวัอย่างในแต่ละเขตพื้นที่ของเขตที่สุ่มจบัฉลากได้ในขัน้ตอนที่ 1 จํานวน 6  เขต 

เขตละเท่าๆกัน โดยจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 66 คน จํานวน 2 เขตการปกครอง และจํานวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 67 คน จาํนวน 4 เขตการปกครองดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 จาํนวนสุม่ตวัอยา่งในแต่ละเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 

 

เขตการปกครอง จาํนวนตวัอยา่งทีสุ่ม่ 
1. เขตปทุมวนั 66 
2. เขตบางเขน 66 
3. เขตลาดกระบงั 67 
4. เขตหว้ยขวาง 67 
5. เขตบางแค 67 
6. เขตบางกอกน้อย 67 

รวม 400 
 

  ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลู

บรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ เน่ืองจากเป็นแหล่งชุมชนทีม่ผีูค้นเดนิผา่นเป็นจาํนวนมาก ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 

 

เขตการปกครอง สถานที ่
1. เขตปทุมวนั พารากอน 
2. เขตบางเขน เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 
3. เขตลาดกระบงั ศนูยก์ารคา้ไอเพลส 
4. เขตหว้ยขวาง เซน็ทรลัพลาซ่าแกรนดพ์ระราม 9 
5. เขตบางแค เดอะมอลล ์บางแค 
6. เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 
 

  ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรยีมไวแ้จกใหก้บัผูท้ี่ยนิดแีละสะดวกในการทําแบบสอบถาม 

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ สถานทีต่่างๆ จนครบตามจาํนวน 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 

1.1.1.2. หญงิ 

1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1. 15 – 30 ปี 

1.1.2.2. 31 – 45 ปี 

1.1.2.3. 46 – 60 ปี 

1.1.2.4. ตัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป 

1.1.3. สถานภาพ 

1.1.3.1. โสด 

1.1.3.2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

1.1.3.3. หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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1.1.4. ระดบัการศกึษา 

1.1.4.1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4.2. ปรญิญาตร ี

1.1.4.3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5. อาชพี 

1.1.5.1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 

1.1.5.2. ขา้ราชการ 

1.1.5.3. พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.1.5.4. พนกังานบรษิทั 

1.1.5.5. ธุรกจิสว่นตวั 

1.1.5.6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................... 

1.1.6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

1.1.6.1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 

1.1.6.2. 5,001 – 15,000 บาท 

1.1.6.3. 15,001 – 25,000 บาท 

1.1.6.4. 25,001 – 35,000 บาท 

1.1.6.5. ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป 

1.2. ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์

1.2.1. ผลติภณัฑห์ลกั 

1.2.2. ผลติภณัฑจ์รงิ 

1.2.3. ผลติภณัฑค์วบ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ชิฟฟ่อนเค้ก หมายถึง เค้กที่ได้ขึ้นฟูจากกการขยายตวัของไข่ขาวที่ตีจนขึ้นฟู 

เป็นเค้กที่มีลักษณะรวมของเค้กเนยกับเค้กไข่ ซึ่งชิฟฟ่อนเค้กจะใช้น้ํามันพืชผสมแทนเนย        

และในการทาํจะใชว้ธิกีารแยกไขข่าว และไขแ่ดงจากกนั 

2. สปองจ์เค้ก หมายถึง เค้กที่ขึ้นฟูจากกการขยายตวัของไข่ทัง้ฟองที่ตีจนขึ้นฟู 

โดยไมม่กีารแยกระหวา่งไขแ่ดงและไขข่าว 

3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่ เคยบริโภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก ที่อาศัยอยู ่        

ในกรงุเทพมหานคร 

4. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริโภคใน    

เขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบีการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5. ทัศนคติ  หมายถึง การประเมินความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ทางปจัจัยด้าน

ผลติภณัฑข์องสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

6. องค์ประกอบทางด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ของ         

สปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑจ์รงิ ผลติภณัฑค์วบ 

7. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ลักษณะการบริโภคของผู้บริโภคขัน้สุดท้าย       

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ความถี่ในการ

บรโิภค ปรมิาณในการบรโิภค คา่ใชจ้า่ยในการบรโิภค 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 
    ตวัแปรต้น                           ตวัแปรตาม 

 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และ 

ชฟิฟอ่นเคก้ 

ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑส์ปองจเ์คก้

และชฟิฟอ่นเคก้ 

- ผลติภณัฑห์ลกั 
- ผลติภณัฑจ์รงิ 
- ผลติภณัฑค์วบ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค          

สปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ แตกต่างกนั 

2. ทศันคติทางด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค  

ในการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

3. ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้

แตกต่างกนั 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอ

ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ

3.  แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์

4.  ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

5.  รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

6.  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

7. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัเคก้ 

8.  ประวตัคิวามเป็นมาของสปองจเ์คก้ 

9.  ประวตัคิวามเป็นมาของชฟิฟอ่นเคก้ 

10.  เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ไดเ้สนอไวว้่าคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั   
จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนัดว้ย โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกนั   

คอืเพศหญงิมแีนวโน้ม และความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย

ไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย 

2. อายุ เป็นปจัจยัที่ทําให้คนมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม   

คนที่อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนที่อายุมาก 

ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
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กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชน     

กต่็างกนั คอืคนทีม่อีายมุากกวา่มกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วหนกัๆมากกวา่ความบนัเทงิ 

3. การศึกษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง

กนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง

และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่

คนมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลา

ว่างพอก็จะใช้ทัง้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดผู้ที่มี

การศกึษาสงูมกัจะแสวงหาขา่วสารจากหนงัสอืพมิพม์ากกวา่จากสือ่ประเภทอื่น 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม

ของบุคคล มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ลา่วมา ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การตัง้คาํถามในแบบสอบถามสว่นที ่1 ซึง่เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เชน่ เพศ 

อาย ุการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 

 

2. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 สแตนตัน และ ฟิวทูเอล (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550: 102; อ้างอิงจาก Stanton and 

Futuell. 1987) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้า่ คอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 

 ไมเออร;์ ฟิชเชน และ แอจสนั (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 102; อา้งองิจาก Myers; Fishen 

& Ajzen. 1980. Understanding Attitudes and Predicting Behavior. Unpaged) กล่าวว่า เป็นการ

ตอบสนองว่าชอบหรอืไม่ชอบต่อสิง่ต่างๆ เช่น สิง่ของ คน สตัว ์สถานที ่การกระทํา ความคดิ หรอื

สถานการณ์ โดยแสดงออกในรปูของความเชื่อ ความรูส้กึ หรอืพฤตกิรรม 

 ชิฟฟ์แมน และ เคอน็อก (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550: 102; อ้างอิงจาก Shiffman and 

Kanuk. 1980. Comsumer Behavior. Unpaged) กล่าววา่ ทศันคต ิหมายถงึความโน้มเอยีงทีบุ่คคล

เรยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใด โดย

ทศันคตขิองบุคคลจะสะทอ้นมมุมองทีเ่ขามต่ีอสิง่แวดลอ้มต่างๆ ไมว่า่จะเป็นคน สิง่ของ สถานการณ์ 

หรอืสถาบนั  



12 
 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง การแสดงความรูส้กึภายในที่

สะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ บรกิาร รา้นคา้ปลกี 

เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคติไม่สามารถสงัเกตเหน็ได้โดยตรงแต่ต้อง

แสดงวา่บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 

 จากแนวคดิขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง การแสดงความรูส้กึ พงึพอใจ 

หรอืไมพ่งึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ไมว่า่จะเป็น คน, สตัว,์ สิง่ของ หรอืสถานการณ์ 

 หน้าท่ีของทศันคติ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 105) 

  แดเนียล เคตซ ์(Daniel Katz) นักจติวทิยาอธบิายว่า ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้

เพื่อช่วยในการอํานวยความสะดวกในการแสดงพฤตกิรรมต่างๆโดยอาศยัทศันคตใินการประเมนิ

ทางเลอืกของตนของตน โดยทีท่ศันคตมิหีน้าทีส่าํคญั 4 ประการดงัน้ี 

1. หน้าท่ีท่ีมองเหน็ประโยชน์เป็นสาํคญั (Utilitarian Function) เป็นหน้าที่ทีม่า

จากการเรยีนรูแ้บบกําหนดเงือ่นไขในการกระทาํ และหลกัของการใหร้างวลัและการลงโทษ โดยเชื่อ

ว่ามนุษยจ์ะเกดิทศันคตไิดจ้ากการมองเหน็ประโยชน์หรอืโทษจากสิง่นัน้ๆ คอืมทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่ที่

เป็นประโยชน์ทีต่นเองไดร้บั หรอืมทีศันคตทิางลบต่อสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความรูส้กึทางลบต่างๆ ไมว่่าจะ

เป็นความเจบ็ปวด ความกลวั ฯลฯ นักการตลาดสามารถใชห้น้าที่ด้านการแสดงประโยชน์ในการ

สรา้งทศันคตใิหแ้ก่ผูบ้รโิภคโดยตรง เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึสิง่ทีด่ทีีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั

และเกดิเป็นทศันคตทิางบวกต่อผลติภณัฑ ์

2. หน้าท่ีด้านคุณค่า (Value – expressive Function) เป็นหน้าที่ในการแสดง

ตวัตนและค่านิยมของบุคคลซึง่อธบิายว่า บางครัง้ทศันคตอิาจไม่ไดม้าจากการรบัรูถ้งึผลประโยชน์

จากผลติภณัฑน์ัน้ๆทัง้หมด เป็นเพราะผลติภณัฑน์ัน้สามารถสะทอ้นถงึค่านิยมและความเป็นตวัตน

ของบุคคลมากกว่า  ซึ่งนักการตลาดสามารถใช้หน้าที่ด้านค่านิยมในการกระตุ้นผู้บริโภค           

โดยการนําเสนอคา่นิยมทีส่อดคลอ้งต่อคา่นิยมของผูบ้รโิภค 

3. หน้าท่ีด้านการปกป้องตนเอง (Ego – defensive Function) เป็นทัศนคต ิ    

ทีบุ่คคลสรา้งขึน้เพื่อทําหน้าที่ปกป้องตวัตนและความรูส้กึของตนเองจากสิง่แวดลอ้มภายนอกหรอื

จากความรูส้กึบางอยา่งของตนเอง ซึง่สามารถนํามาใชใ้นการสรา้งทศันคตทิางการตลาดได ้

4. หน้าท่ีด้านความรู้ (Knowledge Function) ทศันคตจิะเป็นเสมอืนกรอบสาํหรบั

อา้งองิที่บุคคลสรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการตคีวามและทําความเขา้ใจต่อสิง่ต่างๆ เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคต ิ  

ทีเ่ป็นพืน้ฐาน เมื่อมขีอ้มูลหรอืสิง่ใหม่ๆเขา้มา กจ็ะทําความเขา้ใจตามกรอบของทศันคตเิดมิทีม่อียู ่
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เมื่อระยะเวลาผ่านไป มกีารเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา จะทําให้ผูบ้รโิภคมทีศันคติต่อสิง่ต่างๆ    

ทีห่ลากหลายเพิม่ขึน้ และจะเป็นกรอบทีช่ว่ยใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจสิง่ต่างๆไดง้า่ยขึน้ 

 

 องคป์ระกอบของทศันคติ(ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 106) 

  ทศันคตปิระกอบดว้ยองคป์ระกอบทีไ่มส่ามารถแยกออกจากกนัได ้3 ประการคอื 

1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านการรบัรูเ้กิดจากการได้รบั

ความรูห้รอืประสบการณ์เกีย่วกบัสิง่หน่ึงสิง่ใด จนก่อใหเ้กดิเป็นความรูแ้ละความเขา้ใจ ซึง่ส่งผลต่อ

ความรูส้กึของบุคคล และแสดงออกมาในรปูของความเชื่อ (Belief) ความเชื่อทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผล

ต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

2. ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบด้านความรู้สึกอาจทําได้ทัง้ก่อนที่จะมี

ความรู้และประสบการณ์ต่อสิ่งใดๆ หรือเกิดความรู้สึกก่อนที่จะเกิดความรู้ความเข้าใจหรือ           

มีประสบการณ์ ต่อสิ่งนั ้นก็ได้ ซึ่งแสดงออกมาในรูปของความกลัว ความชอบ  ความโกรธ         

ความเกลยีด อนัเป็นการสะทอ้นความรูส้กึในใจ 

3. พฤติกรรม ท่ี จะแสดงออก  (Behavior) องค์ป ระกอบด้านพฤติก รรม           

อาจเกดิขึน้เมื่อมคีวามรูส้กึต่อสิง่ใดๆแลว้ กจ็ะส่งผลต่อการกระทําในการตอบสนองตามความรูส้กึ

นัน้ ซึ่งแสดงถงึความโน้มเอยีงหรอืเจตนาที่จะซื้อของผูบ้รโิภค หรอืเกดิขึน้หลงัจากมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจต่อสิง่นัน้ ซึง่จะเป็นเหตุผลใหเ้กดิการกระทาํ 

 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดทศันคติ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 108) 

  ทศันคติต่อวตัถุเป้าหมายต่างๆสามารถสรา้งได ้ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิง่ของ สถานที ่

หรอืสถานการณ์ เมื่อทศันคติถูกสรา้งขึน้แล้วมแีนวโน้มที่จะมัน่คงหรอืจะเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กบั

ปจัจยัทีม่อีทิธพิล 

  การเกดิทศันคตสิ่วนหน่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มที่หล่อหลอมบุคคลใหนึ้กคดิและรูส้กึ

ไปตามสภาพแวดล้อมดงักล่าว ดงัจะสงัเกตได้ว่า บุคคลที่มาจากพื้นเพเดยีวกนัมกัจะมทีศันคต ิ    

ทีใ่กลเ้คยีงกนั แต่กไ็ม่ไดเ้ป็นการยนืยนัไดเ้สมอไปว่า การไดร้บัขอ้มูลรปูแบบเดยีวกนัจะก่อใหเ้กดิ

บุคคลทีม่ทีศันคตทิี่เหมอืนกนัทัง้หมด ซึ่งปจัจยัต่างๆที่มอีทิธพิลต่อการกําหนดทศันคตขิองบุคคล

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประการดงัน้ี 
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1. ปัจจัย ด้านบุคลิกภาพ  (Personality Factor) เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล          

มทีศันคติพื้นฐานที่ทําให้เป็นคนเขา้ใจง่าย มทีศันคติที่ด ีจะทําให้ยอมรบัได้ง่าย ในทางตรงขา้ม   

หากมพีืน้ฐานทีต่่อตา้น มทีศันคตใินทางลบ กจ็ะยอมรบัไดย้าก 

2. ประสบการณ์ในอดีต การให้ข้อมูลและทดลองใช้เพื่อให้เกิดประสบการณ์

โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ตอ้งทําการกระตุน้ต่อหลงัจากทีเ่กดิทศันคตใิหต้ดัสนิใจซื้อ ทศันคตต่ิอ

ผลติภณัฑใ์ดๆ อาจเกดิจากประสบการณ์ตรงจากการเคยใชห้รอืทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ประสบการณ์

ของผูบ้รโิภคแต่ละรายทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร 

3. อิทธิพลจากครอบครวัและเพ่ือน ค่านิยมพื้นฐานของทัศนคติมักจะได้รบั

อทิธิพลจากบุคคลใกล้ชดิ เช่น ครอบครวั เพื่อน หรอืผู้ที่มอีิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคลต่างๆ

ดังกล่าวจะให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภค ทําให้สามารถสร้างทัศนคติได้ ใช้เป็นแหล่งอ้างอิง          

ในการสรา้งทศันคตไิด ้

4. เคร่ืองมือทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการตลาดทางตรง การใช้จดหมายตรง 

โทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ตในการให้ข้อมูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือองค์การ         

เพื่อเข้าถึงและจูงใจผู้บรโิภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทศันคติได้ จากพื้นฐานทางความคิดและ

ค่านิยมที่แตกต่างกนั เครื่องมอืและรูปแบบในการสรา้งทศันคตสิําหรบักลุ่มผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั 

จงึตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสม 

5. การเปิดรับ ข่าวสารผ่าน ส่ือต่างๆ  สื่อมีความหลากหลายและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือจะสร้างทศันคต ิ      

ที่มัน่คงได ้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูล รวมถงึขนาดของขอ้มูลที่มากเพยีงพอในการตดัสนิใจ   

จะสง่ผลต่อการเปิดรบัของผูบ้รโิภค ตลอดจนการประมวลผลและสรา้งเป็นทศันคตขิึน้มาได ้

6. อิทธิพลทางสงัคม กระแสสงัคมส่งผลถึงความรูส้กึนึกคดิในการเกดิความชอบ

หรอืไม่ชอบใดๆได้ หากบุคคลถูกปลูกฝงัจากวฒันธรรมเดยีวกนัและอยู่ในสงัคมเดยีวกนัมกัจะมี

ทัศนคติที่คล้ายคลึงกัน แต่ถ้าหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ต่อต้านกระแสสงัคม ก็จะเป็นทัศนคต ิ        

ทีเ่ขม้แขง็และยากต่อการเปลีย่นแปลงไปเลย ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ 

  ในงานวิจยัครัง้น้ี เป็นการศึกษาถึงทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของ     

สปองจเ์คก้และทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องชฟิฟอ่นเคก้ 
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3. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์

 ธงชัย  สันติวงษ์  (2537: 271) ได้ ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์  (Product) ไว้ว่ า

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์นัน้ นักการตลาดจะต้องออกแบบผลติภณัฑ์ใหม้คีุณลกัษณะที่ดพีรอ้ม 

และเหนือกว่าคู่แข่งขนั และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด และไม่เป็นปญัหาในแง่ของ      

การผลติมากนกั 

 พบิูล ทปีะปาล (2537: 222) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ

ก็ได้ที่สามารถนําเสนอขายให้แก่ตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของ           

การนําไปใช้หรอืนําไปบรโิภค ซึ่งอาจจะทําให้ความต้องการและความจําเป็น(ของผู้ซื้อ) ได้รบั     

การตอบสนองทาํใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ได้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง        

การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้

 เบนเน็ต (พบิูล ทปีะปา. 2537: 223; อา้งองิจาก Bennett. 1988. Marketing. 286) ไดใ้ห้

ความหมายของผลติภณัฑ ์(Product) ว่า เป็นบางสิง่บางอย่างซึง่องคก์รหรอืบุคคลนําเสนอเพื่อการ

แลกเปลี่ยนอนัจะทําใหค้วามต้องการของลูกค้าหรอืผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจ หรอืความต้องการ

ของนกัการตลาดเองไดร้บัความพอใจ 

 นันทสาร ีสุขโต (2555: 122) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิง่หน่ึงสิง่ใด   

ที่สามารถตอบสนองความพอใจแก่ผู้บรโิภคเมื่อเป็นเจ้าของ เมื่ออุปโภคหรอืบรโิภคไม่ว่าจะเป็น

ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ บรกิาร และความคดิ โดยจาํแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื เป็นสิง่ทีม่ ี

ตวัตนจบัตอ้งได ้(Tangible Asset) และสิง่ทีไ่มม่ตีวัตนจบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Asset) สิง่ทีม่ตีวัตน

จบัต้องได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ น้ําหนัก ขนาด ส่วนผสม สสีนั ฯลฯ สิง่ที่ไม่มตีวัตนจบัต้องไม่ได ้เช่น 

บรกิารและความคดิ ฯลฯ  

 จากแนวคดิขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลติภณัฑ์ หมายถึง สิง่ที่มตีวัตนหรอืไม่มตีวัตน   

ไมว่า่จะเป็นสนิคา้หรอืบรกิารกไ็ด ้ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้รโิภคได ้
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 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัทิีส่ามารถจูงใจตลาดได ้

โดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ องคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย

ผลิตภณัฑ์ซึ่งจะต้องคํานึงถึงคุณสมบตัิ กล่าวคือความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการจูงใจตลาด 

ลกัษณะ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร และขณะเดียวกนั    

การตัง้ราคานัน้ถือเกณฑ์คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู ้(Value-Based Price) ซึ่งในการกําหนดองค์ประกอบ

ผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งคาํนึงถงึ ประเดน็ต่างๆดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2546: 395) 

1. ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market 

Offering) ในประเด็นน้ีผลติภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าได้เหนือกว่า

คูแ่ขง่ 

2. รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ลักษณะ

ผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมี

คุณภาพผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้รกวา่คูแ่ขง่ขนั 

3. สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Service Mix and Quality) ปจัจยัทีใ่หก้าร

สนับสนุนนอกจากคํานึงถึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑ์แล้ว นักการตลาดจะต้องคํานึงถึงว่าจะ

จดับรกิารเสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 

4. ราคาซึ่งถือเกณฑ์คุณค่า (Value-Base Price) ในการตัง้ราคาน้ีจะต้องยึดถือ

คุณค่าการรบัรู้ผลิตภัณฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิ่งจําเป็นที่นักการตลาดจะต้องสร้าง

มลูคา่เพิม่ (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์ 
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 ระดบัผลิตภณัฑ ์3 ระดบั (Three product levels) 

 ในการวางแผนผลิตภัณฑ์ได้มีการจําแนกผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปน้ี        

(นนัทสาร ีสขุโต; 2555: 123) 

 
 

ภาพประกอบ 2 ระดบัผลติภณัฑ ์3 ระดบั (Three product levels) 

 

 ทีม่า: Three product levels. 2000: Online 

 

1. ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถึง อรรถประโยชน์หรือประโยชน์พื้นฐาน      

ทีล่กูคา้ตอ้งการจากการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ เชน่ สิง่ทีช่ว่ยลดความหวิเป็นผลติภณัฑห์ลกัของเบเกอรี ่

  นกัการตลาดตอ้งคาํนึงว่าผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนอสู่ตลาดตอ้งใหอ้รรถประโยชน์กบัลูกคา้

ไดจ้รงิ ขัน้ต่อมานกัการตลาดจะตอ้งแปลงผลติภณัฑห์ลกัมาสูผ่ลติภณัฑจ์รงิ เพือ่การรบัรูค้วามสนใจ

ของผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

2. ผลิตภัณฑ์จรงิ (Actual Product) หมายถึง ลกัษณะอนัประกอบขึ้นเป็นผลิตภัณฑ ์

ไดแ้ก่ รปูลกัษณะ การออกแบบ ชื่อตรา บรรจุภณัฑ ์ระดบัคุณภาพ เชน่ เบเกอรีต่รา S&P 

3. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง บริการหรือประโยชน์เสริมซึ่ง

เพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ์จริงทําให้ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์นั ้นเมื่อ
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เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เช่น การบริการหลังการขาย การรบัประกันสินค้า การบํารุงรกัษา       

การตดิตัง้ การใหส้นิเชื่อ  

 คณุสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2546) 

 คุณสมบตัทิีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ีน่กัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางานและวดัความ

คงทนของผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกค้าและคุณภาพ         

ทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนั ถ้าสนิคา้คุณภาพตํ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซื้อซํ้า ถ้าสนิคา้คุณภาพสูงเกนิอํานาจซื้อของ

ผู้บรโิภค สนิค้าก็ขายไม่ได้ นักการตลาดต้องพิจารณาสนิค้าควรมคีุณภาพระดบัใด และต้นทุน

เท่าใดจึงจะเป็นที่พอใจของผู้บริโภค รวมทัง้คุณภาพสินค้าต้องสมํ่ าเสมอและมีมาตรฐาน      

เพื่อที่จะสรา้งการยอมรบั ความเชื่อถือที่มต่ีอสนิค้าทุกครัง้ที่ซื้อ ดงันัน้ผูผ้ลติจงึต้องมกีารควบคุม

คุณภาพสนิคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ 

2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า  (Physical Characteristics of Goods)   

เป็นรูปร่างลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ และสามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ     

รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั เชน่ รปูรา่ง ลกัษณะรปูแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

3. ราคา (Price) หมายถึง เป็นจํานวนเงนิที่บุคคลจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรอืบรกิาร    

ซึ่งแสดงเป็นมูลค่า (Value) ที่ผูบ้รโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกบัผลประโยชน์ที่ได้รบัจากสนิค้าหรอื

บรกิาร ซึ่งราคานัน้จะมสี่วนสําคญัในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคดว้ย การตดัสนิใจตัง้ราคา

นัน้ต้องสอดคล้องกบัปรชัญาหรอืแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) การตดัสนิใจ

ดา้นราคาไม่จําเป็นว่าจะตอ้งเป็นราคาสูงหรอืราคาตํ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า 

(Perceived Value) คอื ถ้าผู้บรโิภคมองเห็นว่าสนิค้ามคีุณค่า เราสามารถตัง้ราคาสูงได้ และปรบั

ราคา ขึน้ราคาหรอืลดราคาจะต้องพจิารณาถึงความอ่อนไหวด้านราคาของผูบ้รโิภคดว้ย อย่างไร     

กต็ามแนวความคดิดา้นราคากย็งัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิดา้นการตลาดอยู ่

4. ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) 

สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืสว่นประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้และ

บรกิารของผูข้ายรายใดรายหน่ึง หรอืกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

ตราสนิคา้เป็นส่วนหน่ึงทีส่าํคญัของผลติภณัฑเ์พราะเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึทางดา้นจติวทิยาของผู้

ซือ้ดว้ย การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ ขึน้อยูก่บัชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตรา

สนิค้า โดยเฉพาะสนิค้าที่เจาะจงซื้อ (Specialty Good) ซึ่งเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคตัดสนิใจซื้อด้วย
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เหตุผลด้านจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทางด้านเศรษฐกจิหรอืประโยชน์ที่ได้รบั เช่น ตดัสนิใจซื้อเพราะ

ต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เป็นตัวชี้สถานภาพของผู้ใช้ ซึ่งถือว่าเป็น     

ความต้องการด้านจติวทิยา ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจงึต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิค้า (Brand 

Equity) กล่าวคอื ตอ้งมกีารใชเ้ครื่องมอืการตลาดไมว่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืสื่อสารการตลาดต่างๆ

เพื่อเพิม่คุณค่า (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑเ์พื่อใหลู้กคา้เกดิการรบัรู ้(Perceive Value) คุณค่า

ตราสนิค้านัน้ๆ จงึเป็นสิง่สําคญัอย่างยิง่ที่นักการตลาดจะต้องคํานึงถึงเพื่อพฒันาตราสนิค้าให้มี

คุณคา่ต่อสนิคา้ 

5. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและ  

การผลติสิง่บรรจุหรอืสิง่หอ่หุม้ผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํใหเ้กดิการรบัรูค้อื การมองเหน็สนิคา้

เมื่อลูกค้าเกิดการยอมรบัในบรรจุภณัฑ์ก็จะนําไปสู่การจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อและเกิดการ

ตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ ดงันัน้บรรจุภณัฑจ์งึตอ้งโดดเดน่ โดยอาจแสดงถงึตําแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ 

6. การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกบัรูป แบบ ลกัษณะ 

การบรรจุหีบห่อ ซึ่งปจัจัยเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั ้น           

การออกแบบจงึมคีวามสาํคญัมากสาํหรบัสนิคา้ต่างๆ นอกจากน้ีการออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑท์าํให้

ผลติภณัฑม์คีวามแตกต่าง (Product differentiation) โดยคํานึงถงึเหตุจูงใจใหลู้กคา้ทัง้ดา้นเหตุผล

และอารมณ์ 

7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee)  

มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี 

7.1 การรบัประกนัหรอืในรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมขีอ้ความที่ระบุ

ถงึการรบัประกนัสนิคา้ ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ื้อ เมื่อผลติภณัฑ์ไม่สามารถทํางาน

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว ้การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืที่สําคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสนิคา้

ประเภทเครื่องใชใ้นบา้น เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซื้อสนิคา้ของลูกคา้ รวมทัง้การสรา้ง

ความเชื่อมัน่ ฉะนัน้นกัการตลาดจงึเสนอการรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ยคาํพดู 

7.2 การรับประกันสินค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความที่ยืนยันว่า

ผลติภณัฑส์ามารถทาํงานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัวา่สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดรีบัคนืเงนิ 

8. สี (Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจูงใจใหเ้กดิการซือ้ เพราะสทีําให้

เกดิอารมณ์ดา้นจติวทิยา หรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาสง่เสรมิการขายต่างๆกไ็ดส้เีขา้มาชว่ยดงึใหเ้กดิ

การรบัรู ้(Perception) ทําใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความต้องการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ี่ว่าสนิคา้
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แต่ละชิ้นจะมกีารตดัสนิใจซื้อจากการเลือกส ีนวตักรรมด้านส ี(Coloring Innovation) นอกจากน้ี    

สยีงัสือ่ถงึตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 

9. การให้บริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บางครัง้ขึ้นอยู่กับ

นโยบายใหบ้รกิารลูกคา้ของผูข้ายหรอืผลติ ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิาร

ดแีละถูกใจและมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่น บรกิารสง่ของ ในการผลติสนิคา้

ผูผ้ลติอาจใหบ้รกิารเองหรอืผ่านคนกลาง โดยคํานึงถงึความสมดุลระหว่างต้นทุนและการควบคุม

ระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้ 

10. วตัถดิุบ (Raw Material) หรอืวสัดุที่ใชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืก 

ที่จะใช้วตัถุดิบหรือวสัดุหลายอย่างในการผลิต สามารถใช้วตัถุดิบที่แตกต่างกันได้ ซึ่งในการ

ตดัสนิใจเรือ่งน้ีผูผ้ลติตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภควา่พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณา

ถงึตน้ทุนในการผลติและความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ์

(Product Liability) เป็นประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจต้องเผชิญ และยงัเป็นประเด็นปญัหาด้าน

จริยธรรมทัง้ธุรกิจและผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัยทําให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายเกิดภาระจาก

ผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ที่ทําให้เกิดการทําลายหรอืเป็น

อนัตรายสําหรบัผู้ผลิตที่ต้องรบัผิดชอบ ซึ่งในประเด็นน้ีเป็นสาเหตุให้ธุรกิจต้องมีการรบัประกนั 

(Product Warranty) ขึ้น สนิค้าบางชนิดความปลอดภยัเป็นเรื่องสําคญัมาก เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า

เครือ่งทาํน้ํารอ้น ฯลฯ สนิคา้เหล่าน้ีถา้ออกแบบไมป่ลอดภยั หรอืใหร้ายละเอยีดวธิกีารใชไ้มเ่พยีงพอ

จะมีผลต่อชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต จึงต้องให้ความสําคัญต่อการออกแบบและการทดสอบ      

ความปลอดภยัก่อนนําออกจาํหน่าย ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามตื่นตวัในเรือ่งน้ีมาก เพราะมอีงคก์าร

ที่ให้ความรู้แก่ผู้บรโิภค เช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค กระทรวงสาธารณสุข โดยจะให้

ขา่วสารเตอืนเกีย่วกบัสนิคา้และตราสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั 

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้น จะต้องคํานึงถึงประโยชน์

และมาตรฐานของเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์จํานวนมากในตลาด เช่น เครอืข่ายการส่งข้อมูล วิทย ุ

โทรทศัน์ และคอมพิวเตอร์ จะต้องมกีารออกแบบที่ได้มาตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมกีารควบคุม   

โดยสมาคมผู้ป ระกอบอาชีพและห น่วยงานรัฐบาลทั ้งในระดับประเทศและระดับ โลก            

ตัวอย่าง การใช้โทรศัพท์มือถืออาจจะช่วยเป็นอันตรายต่อผู้ใช้ อย่างไรก็ตาม การที่กําหนด

มาตรฐานการผลติขึน้มากจ็ะชว่ยควบคุมคุณภาพ และความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้
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13. ความเข้ากนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั

ความคาดหวงัของลกูคา้ และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้

14. คณุค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใช้

ผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่

สงูกวา่ตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 

15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจที่จะเลอืกซื้อสนิคา้ 

ที่มีให้เลือกมากในรูปของ สี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ    

เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามต้องการที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูจ้ําหน่ายจําเป็นต้องมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมาก

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

 จากทฤษฎดีงักล่าว ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎเีกีย่วกบัองคป์ระกอบทางดา้นผลติภณัฑ ์3 ระดบั 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑจ์รงิ ผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑค์วบ มาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 

4.ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ดารา ทีปะปาล  (2542: 3) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง การศึกษาถึง

กระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช ้   

การบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิหรอืประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล     

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใช้สนิค้าและบรกิาร (ผลติภณัฑ์) โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน    

ทีบุ่คคลตอ้งตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 192) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไว้

ว่า เป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและ

การใชส้นิคา้ 

 Kardes, Cronley, and Cline (2011: p. 8) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า 

หมายถึง กิจกรรมทัง้หมดของผู้บรโิภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ การทิ้งสินค้าและบรกิาร     

รวมไปถึงอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ที่เกิดขึ้นล่วงหน้า ขณะใช้สนิค้าและ

บริการ และภายหลังกิจกรรมนั ้น  ซึ่ งสามารถแสดงขอบเขตของพฤติกรรมผู้บริโภคได ้               

ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ขอบเขตของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 ทีม่า:  Kardes, Cronley, and Cline.  (2011).  Consumer Behavior. p. 8. 

 

 เลาว์ดอน และ บิตตา (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550: 18; อ้างอิงจาก Loudon and Bitta. 

1993, Consumer Behavior. 5) ระบุว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ

กจิกรรมทางกายภาพของบุคคลทีเ่ขา้ไปมสีว่นในกระประเมนิ ไดม้า ใช ้หรอืทิง้สนิคา้และบรกิาร  

 อีเกล  และคนอื่นๆ . (ฉัตยาพร เสมอใจ . 2550: 18; อ้างอิงจาก  Egel; et al. 1993, 

Consumer Behavior. Unpaged) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตดัสนิใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมนิ การจดัหา การใช้ การดําเนินการ

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

 จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคในหลายๆด้าน  ทําให้สรุปคําจํากัดของ    

พฤติกรรมผู้บรโิภคว่า หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บรโิภคมขี ัน้ตอนต่างๆ ทางความคิดในการเลือก  

การซื้ อ  การประเมินสินค้าและบริการ จนทํ าให้สามารถตอบสนองความต้องการและ              

ความพงึพอใจได ้
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5.รปูแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 

 ทีม่า: สมทิ และ ไทเลอร ์(วุฒ ิสขุเจรญิ. 2555: 13; อา้งองิจาก Smith and Taylor. 2004) 

 

 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเริม่ต้นจากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรูส้กึ

ของเขา ทําให้รู้สึกถึงความต้องการ จนต้องทําการหาข้อมูลเกี่ยวกบัสิง่ที่จะสามารถตอบสนอง   

ความต้องการของเขา เพื่อทําการตดัสนิใจซื้อและเกิดพฤติกรรมผู้บรโิภคอนัเป็นการตอบสนอง 

(Response) ในทีส่ดุ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 32) 

1. สิง่เรา้ (Stimulus) คอืสิง่ที่เขา้มากระทบและกระตุ้นผูซ้ื้อ ซึ่งอาจเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่เรา้

ภายใน (Inside Stimulus) ที่ร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ก่อให้เกิด   

ความตอ้งการทีจ่ะรกัษาสมดุลนัน้ หรอืจากสิง่เรา้ภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.1 สิง่เรา้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัสิง่เรา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) ที่นักการตลาดต้องพฒันาขึ้นมา และนํามาใช้การกระตุ้นให้ผู้ซื้อ  

เกดิการตระหนกัถงึความไมส่มดุล เกดิความตอ้งการ และเกดิความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่เรา้อื่นๆ เป็นสิง่แวดลอ้มอนัอยู่เหนือความควบคุมขององคก์ารที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจทําใหเ้กดิการซื้อได ้เช่น สภาพเศรษฐกจิที่ด ีเทคโนโลยทีี่อํานวยความสะดวก กฎหมาย   

ที่เอื้อประโยชน์ นโยบายทางการเมอืงที่กระตุ้นใหเ้กดิการลงทุน หรอืวฒันธรรมที่สรา้งพฤตกิรรม

การใช้ ฯลฯ ในทางตรงกันข้าม สิ่งเร้าต่างๆ ที่มีลักษณะในทางลบอาจจะไม่ก่อให้เกิดการซื้อ       

แมจ้ะมคีวามตอ้งการเกดิขึน้กต็าม เชน่ สภาวะเศรษฐกจิถดถอย การเพิม่ขึน้ของภาษสีนิคา้ ฯลฯ 

2. กล่องดํา (Black box) เป็นระบบของความรู้สึก ความต้องการ และกระบวนการ

ตดัสนิใจที่เกดิขึน้จากความคดิและจติใจของผูซ้ื้อ อนัเป็นสิง่ที่ยากแก่การเขา้ใจ เปรยีบเสมอืนกบั
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กล่องดําของเครื่องบนิที่เก็บขอ้มูลทัง้หมดเกี่ยวกบัลูกค้าไวภ้ายใน ซึ่งนักการตลาดต้องพยายาม

ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ รวมถงึตอ้งการศกึษา

ถงึขัน้ตอนของกจิกรรมในการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ดว้ย 

3. การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑอ์นัเป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึง่ผูซ้ือ้จะแบ่งการตดัสนิใจออกเป็นขัน้ๆ เริม่ตน้จากการ

ตดัสนิใจเกี่ยวกบัชนิดของผลิตภณัฑ์ เช่น เลือกซื้อดินสอธรรมดาหรอืดนิสอกด เมื่อตดัสนิใจว่า    

จะเลือกซื้อดินสอกด จากนัน้จึงเลือกตราผลิตภัณฑ์ ถ้าหากเป็นสนิค้าหรอืบรกิารที่มีราคาแพง       

มคีวามซบัซอ้น ผูซ้ือ้อาจจะพจิารณาเลอืกผูข้ายก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ แต่ถา้หากสนิคา้หรอืบรกิารที่

มรีาคาแพง มคีวามซบัซอ้น ผูซ้ือ้อาจจะพจิารณาจากความพงึพอใจในการบรกิารเป็นหลกั จากนัน้

จะพิจารณาถึงช่วงเวลาที่จะซื้อ โดยอาจจะเลือกซื้อเมื่อสนิค้าเดิมหมด เมื่อต้องการใช้บรกิารใน

ขณะนัน้ หรอืวางแผนการซื้อล่วงหน้าก่อนที่จะต้องใช้ในครัง้ต่อไป หรอืก่อนที่ของเดิมจะหมด    

หรอืซือ้เมือ่มกีารมอบขอ้เสนอพเิศษ ซึง่อาจสง่ผลถงึการตดัสนิใจในปรมิาณทีจ่ะซือ้ดว้ย 

 

6.ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32 – 46) ได้จําแนกปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

ออกเป็นปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในบุคคล และปจัจยัภายนอกบุคคล โดยสรปุ ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีอยู่ภายในบคุคล 

1.1 ความตอ้งการ (Needs) หมายถงึ สิง่จาํเป็นใดๆ สาํหรบัรา่งกายทางกายภาพ

หรอืจติใจ ถา้ในแงข่องความรูส้กึแลว้ ความตอ้งการ คอื การขาดในบางสิง่บางอยา่งทีม่ผีลประโยชน์

ที่จําเป็นต้องมีหรือที่ปรารถนา ที่อยากได้ด้วยเหตุผลใดๆก็ตาม  หรือกล่าวอีกนัยได้ว่า            

ความตอ้งการเป็นเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดั 

1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึงสิง่กระตุ้น หรอืความรูส้กึที่เป็นสาเหตุที่ทําให้

บุคคลมกีารกระทาํ หรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน แรงจงูใจทาํใหเ้ราไดรู้ถ้งึความตอ้งการของ

เราเองและเป็นการใหเ้หตุผลสาํหรบัการกระทาํทีแ่สดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของเราเอง

และเป็นการใหเ้หตุผลสาํหรบัการกระทาํทีแ่สดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการดงักล่าวเหล่านัน้ 

1.3 บุคลกิภาพ (Personality) คอืลกัษณะพเิศษของมนุษย์หรอืลกัษณะอุปนิสยั  

ทีไ่ดส้รา้งขึน้ในตวัของบุคคลทีท่าํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื่นๆ แรงจงูใจเป็นสาเหตุทีท่าํ
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ใหบุ้คคลมกีารกระทาํตามทีท่าํใหเ้ขามคีวามตอ้งการ แต่บุคลกิภาพเป็นสิง่ทีท่าํใหบุ้คคลมกีารกระทาํ

ใหเ้กดิลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 

1.4 การรู้ (Awareness) การมีความรู้ในบางสิ่งบางอย่างได้โดยผ่านประสาท

สมัผสัทัง้ 5 ซึ่งการรบัรู้นัน้จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มต่ีอสิง่แวดล้อม

ภายนอก การรู้ของผู้บรโิภคจะสามารถแยกย่อยเป็น 3 ประการ คือ การรบัรู้ ทศันคติ และการ

เรยีนรู ้ซึง่ 3 ปจัจยัน้ีเป็นปจัจยัภายในของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มภายนอกของผูบ้รโิภค 

1.5 การรบัรู้ (Perception) การตีความของบุคคลที่มีต่อสิ่งของหรอืความคิดที่

สงัเกตเหน็ไดห้รอือะไรกต็ามทีถู่กนํามาสูค่วามสนใจของผูบ้รโิภคโดยผา่นทางประสาทสมัผสัที ่5 

1.6 การเรยีนรู ้(Leaning) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคดิของผูบ้รโิภค กร

ตอบสนองหรอืพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏบิตั ิประสบการณ์หรอืการเกดิขึน้ของสญัชาติ

ญาณ หรอือกีนยัหน่ึง ความรูท้ีไ่ดจ้ากการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่มเ่คยรูจ้กัมาก่อนนัน้เอง 

1.7 ทศันคติ (Attitudes) กลุ่มกว้างๆของความรู้สกึที่มอียู่ภายในตวัของมนุษย์

หรอืความเหน็ทีเ่ป็นรปูธรรมของพฤตกิรรมของบุคคล 

2. ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกบคุคล 

2.1 อิทธิพลของครอบครวั (Family Influences) เป็นอิทธิพลที่เกิดขึ้นมาจาก

สมาชกิในครวัเรอืน 

2.2 อทิธพิลของสงัคม (Social Influences) เป็นผลลพัธท์ีไ่ดม้าจากการตดิต่อกนั

ของบุคคลทุกคนกบัคนอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครวัและธุรกจิ อทิธพิลของสงัคมเกดิขึน้ได ้ 

ดงัตวัอยา่งเชน่ จากสถานทีท่าํงาน จากวดั จากโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษา เป็นตน้ 

2.3 อทิธพิลของธุรกจิ (Business Influences) การตดิต่อโดยตรงของบุคคลทีม่ต่ีอ

ธุรกจิไมว่า่จะเป็นสถานทีข่องรา้นคา้ โดยผา่นการขายของบุคคลและการโฆษณากต็าม 

2.4 อทิธพิลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นเรื่องราวของความเชื่อที่มี

อยูใ่นตวัของบุคคลและการลงโทษในสงัคมทีไ่ดม้กีารพฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนัน้ 

2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได้ (Economic Or Income 

Influences) เป็นข้อจํากัดหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในรูปของตัวเงนิและปจัจยัอื่น       

ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ระบบเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธก์บัการกนิดอียูด่เีป็นอยา่งมาก ถา้บุคคลไมม่งีานทํา 

ไมม่รีายไดย้อ่มไมส่ามารถหาปจัจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่างๆ 
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 จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นนัน้ ผู้วิจยัได้จดัทําแบบสอบถามโดยคําถามที่นํามาวดั

พฤติกรรมผู้บริโภคสปองค์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก ได้แก่ ปริมาณในการซื้อ, ความถี่ในการซื้อ       

และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

 

7. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัเค้ก 
 ความหมายของเค้ก 

  เค้ก หมายถึง ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ประเภทหน่ึงรสหวานและผ่านกระบวนการอบ      

ทําจากแป้ง น้ําตาล และส่วนประกอบอื่นๆ ได้แก่ แป้งสาลี ไข่ นม เนย ไขมนั ชีส มาร์การีน         

มรีูปทรงแตกต่างกนัไป อาท ิรูปทรงกลม รูปทรงเหลี่ยม รูปหวัใจ ทรงแปดเหลี่ยม มหีลายขนาด 

นิยมใช้หน่วยเป็นปอนด์ นอกจากน้ี ยงัมีการทําเป็นถ้วยเล็กๆ ที่เรยีกว่าคัพเค้ก ทําเป็นชิ้นๆ 

สําหรบัการจดัเสริฟ์ มกีารสอดไสร้ะหว่างชัน้เคก้ โดยแบ่งเคก้เป็น 2 ส่วน คอืส่วนฐานกบัส่วนบน

เพื่อเป็นการเพิม่รสชาต ินอกจากน้ียงัมกีารแต่งหน้าเคก้ดว้ยวสัดุตกแต่งต่างๆเช่น การใชบ้ตัเตอร์

ครีม วิปปิงครีม แยมชนิดต่างๆ พลาสติกไอซิ่ง มาซิแพน เป็นต้น เพื่อความสวยงามและ          

เป็นการเกบ็ความชืน้ในตวัเคก้ ไมใ่หเ้น้ือเคก้แหง้ (จรยิา เดชกุญชร. 2556: 6) 

 ประเภทของเค้ก (ภณัฑริา รตันดลิก ณ ภเูกต็. 2555: 14) 

 เคก้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

1. เคก้ทีม่ไีขมนัเป็นสว่นผสมหลกั หรอืเคก้เนย (butter type cake) 

  เคก้ทีม่ปีรมิาณไขมนัสงูเรยีกว่าเคก้เนย การขึน้ฟูของเคก้เกดิจากอากาศทีไ่ดจ้ากการ

ตเีนยและขยายตวัเวลาอบ เคก้ชนิดน้ีไดแ้ก่ เคก้เนย ฟรตุเคก้ 

2. เคก้ทีม่ไีขเ่ป็นสว่นผสมหลกั, เคก้ไข ่หรอืสปองจเ์คก้ (foam type cake) 

  เค้กที่ไม่มีไขมันเป็นส่วนผสม เน้ือเค้กขึ้นฟูจากการขยายตัวของไข่ที่ตีจนขึ้นฟู     

การขึน้ฟูนัน้เกดิจากโปรตนีในไข่เกบ็อากาศไวใ้นระหว่างทีต่จีนทําใหเ้คก้ขึน้ฟูในระหว่างการผสม 

เมื่อได้รบัความร้อนในเตาอบจะทําให้เกิดแรงดนัขึ้น เน้ือเค้กจึงขึ้นฟู การทําเค้กไข่ควรทําด้วย  

ความระมดัระวงัเพราะฟองทีเ่กดิจากการตไีขอ่อ่นตวัไดง้า่ย เคก้ชนิดน้ีไดแ้ก่ เคก้นมสด เคก้ชาเขยีว 

3. ชฟิฟอ่นเคก้ (chiffon type cake) 

  เคก้ทีม่ลีกัษณะรวมระหว่างเคก้เนยและเคก้ไข่ คอื มโีครงสรา้งที่ละเอยีดเหมอืนของ

เค้กไข่ แต่มีเน้ือเค้กที่ นุ่มเป็นมันเงาเหมือนของเค้กเนย ซึ่งสิ่งที่ต่างจากเค้กเนยกับเค้กไข ่         
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คือ ชิฟฟ่อนเค้กใช้น้ํามนัผสมแทนเนย และใช้วิธีแยกไข่แดงออกจากไข่ขาว เค้กชนิดน้ี ได้แก่    

เคก้สตรอเบอรีค่รมีสด เคก้ชอ็กโกแลตฟดัจ ์

 

8. ประวติัความเป็นมาของสปองจเ์ค้ก 

 
ภาพประกอบ 5 สปองจเ์คก้ 

 

 ทีม่า : Almondo The Homemade Pastry @Chiang Mai.  (2557).  สบืคน้เมือ่         

20 พฤษภาคม 2557, จาก http://almondo-bakery.blogspot.com/2011/09/secret-garden-

sathorn.html 

 

 ประวติัความเป็นมา 

  สปองจ์เค้ก (foam type cake) หรอืเค้กไข่ แต่เดมิตามประวตัิความเป็นมาของเค้ก

ชนิดน้ีจะเป็นเคก้ทีใ่ชไ้ขไ่ก่เป็นจาํนวนมากแต่จะไมม่กีารเตมิสารเสรมิคุณภาพหรอืไขมนัแต่อยา่งใด 

แต่เมื่อเคก้ประเภทน้ีไดเ้ขา้มามบีทบาทในบา้นเรา การยอมรบัในเรื่องของรสชาตทิีจ่ดืและลกัษณะ

ขนมทีแ่หง้ไมม่คีวามชุ่มฉ่ําเทา่ทีค่วร จงึทาํใหช้า่งขนมในบา้นเราจาํเป็นตอ้งพฒันาสตูรขนมประเภท

น้ีให้เป็นที่นิยมในการเติมส่วนผสมที่เป็นไขมันลงไปเพื่อให้เน้ือเค้กนัน้มีความชุ่มฉ่ํามากขึ้น       

โดยสว่นใหญ่แลว้กจ็ะเป็นการเตมิสว่นผสมทีเ่ป็นไขมนัลงไปเพื่อใหเ้น้ือเคก้นัน้มคีวามชุ่มฉ่ํามากขึน้ 

และปจัจุบนักม็กีารนิยมใชส้ารเสรมิคุณภาพทีช่่วยใหเ้น้ือของไขไ่ก่ทีต่นีัน้ไม่ยุบตวัและไม่เหลวงา่ย

ในขัน้ตอนระหว่างการผสม จงึทําให้เน้ือสปองจ์เค้กในปจัจุบนัมคีุณภาพที่ดกีว่าเคย ส่วนในเรื่อง

รสชาตกิไ็ดม้กีารพฒันาตําราใหแ้ตกต่างไปจากเดมิ โดยส่วนใหญ่กม็กีารเตมิส่วนผสมใหก้ลิน่และ

รสชาตทิี่ดขี ึน้ เช่น นมสด นมผงหรอืกลิน่สงัเคราะหต่์างๆ แต่ถงึอย่างไรกต็าม สถานประกอบการ 

อาทเิช่น โรงแรม หรอืรา้นเบเกอรี ่กย็งัคงใชสู้ตรสปองจเ์คก้แบบดัง้เดมิ เน่ืองจากราคาต้นทุนของ
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วตัถุดบิที่ใช้นัน้ราคาถูก แต่กอ็าจจะมกีารเพิม่รสชาติด้วยการพรมน้ําเชื่อมที่ผสมเหล้ากลิน่ต่างๆ 

โดยส่วนใหญ่การเลอืกใชเ้หลา้นัน้กม็กัจะดูถงึความเหมาะสมของส่วนผสมทีม่อียู่ในตวัเคก้ เพื่อให้

รสชาตินัน้เด่นและชดัเจนมากยิง่ขึ้น ส่วนความนิยมในการบรโิภคสปองจ์เค้กในประเทศไทยนัน้ 

ประชาชนส่วนใหญ่กม็กัจะเลอืกทีจ่ะรบัประทานเคก้ประเภทน้ีจาํนวนมาก เน่ืองจากส่วนผสมทีไ่ม่มี

ไขมนัเป็นส่วนประกอบ หรอืบางสตูรกอ็าจจะมบีา้งแต่กไ็ม่มากเมื่อเทยีบกบัเคก้ชนิดอื่นๆ จงึทําให้

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกที่จะรบัประทานเค้กประเภทน้ีกันเป็นจํานวนมาก (ปรีดา เหตระกูล.      

2553: 22)  

 ซึง่เน้ือเคก้ชนิดน้ีจะขึน้ฟูจากกการขยายตวัของไขท่ัง้ฟองทีต่จีนขึน้ฟู การขึน้ฟูนัน้เกดิจาก

โปรตนีในไขเ่กบ็อากาศไวใ้นระหวา่งทีต่จีนทาํใหเ้คก้ขึน้ฟูในระหวา่งการผสม เมือ่ไดร้บัความรอ้นใน

เตาอบจะทําให้เกิดแรงดันขึ้น เน้ือเค้กจนขึ้นฟู  การทําเค้กไข่ควรทําด้วยความระมัดระวัง       

เพราะฟองที่ เกิดจากการตีไข่อ่อนตัวได้ง่ายและใส่เนยละลายในตอนท้ายของการทําเค้ก            

เคก้ชนิดน้ี ไดแ้ก่ เคก้นมสด เคก้ชาเขยีว (ภณัฑริา รตันดลิก ณ ภเูกต็. 2555: 14) 

 ส่วนประกอบของสปองจเ์ค้ก (ปรดีา เหตระกลู. 2553: 23-26) 

1. แป้ง 

 แป้งที่เหมาะสมสําหรบัการทําเค้กประเภทน้ีคอืแป้งที่มปีรมิาณโปรตีนตํ่า โดยทัว่ไปจะ

นิยมใชแ้ป้งเคก้ เน่ืองจากแป้งชนิดน้ีเมื่อผสมแลว้โครงสรา้งของเคก้จะมคีวามเหนียวทีน้่อยกว่าแป้ง

ชนิดอื่น เน้ือเนียนละเอียด จึงทําให้เมื่ออบเค้กสุกแล้วเน้ือเค้กมีน้ําหนักเบาและไม่แขง็กระด้าง      

ฟู นุ่ม สว่นการเลอืกควรเลอืกใชแ้ป้งใหมไ่มม่แีมลง เช่น มอด ปะปนและไมม่กีลิน่เหน็ สว่นการเกบ็

รกัษาแป้งเมื่อเหลอืจากการใชง้าน ควรเกบ็แป้งในหอ้งที่ไม่มคีวามชื้น มอีากาศถ่ายเทและเกบ็ใน

ภาชนะทีปิ่ดมดิชดิเพือ่ป้องกนัแมลงต่างๆ 

2. น้ําตาล 

 น้ําตาลทีใ่ชเ้พือ่ทาํสปองจเ์คก้โดยทัว่ไปจะนิยมใชก้นัอยู ่2 ประเภทดงัน้ี 

2.1 น้ําตาลทราย (Granulated Sugar) 

  น้ําตาลที่ใชใ้นการทําสปองจเ์คก้ควรเลอืกใชน้ํ้าตาลที่มผีลกึขนาดเลก็ เพื่อทําใหง้่าย

ต่อการละลายเมือ่ตหีรอืคนสว่นผสม ซึง่การเลอืกใชน้ํ้าตาลทีม่ผีลกึทีใ่หญ่นัน้กจ็ะสง่ผลทาํใหเ้น้ือเคก้

ที่ได้ออกมานั ้นมีคุณภาพไม่ดีเท่าที่ควร อาทิเช่น เน้ือไม่ละเอียดเนียน มีโพรงอากาศมาก          

หรอือาจจะพบจุดสขีาวบนผวิหน้าเคก้เน่ืองจากน้ําตาลยงัไมล่ะลายนัน่เอง 
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2.2 น้ําตาลไอซิง่ (Icing Sugar) 

  น้ําตาลไอซิ่งเป็นน้ําตาลอีกประเภทหน่ึงที่ปจัจุบันร้านเบเกอรี่ส่วนใหญ่มักนิยม

นํามาใช้เป็นส่วนประกอบหลักในการทําเค้ก เน่ืองจากเน้ือที่ละเอียดเนียนเป็นผงคล้ายแป้ง       

และเมื่อนํามาใชใ้นการทําเคก้ น้ําตาลชนิดน้ีจะสามารถละลายไดง้า่ย และกจ็ะสง่ผลทําใหเ้น้ือสมัผสั

ของเค้กมลีกัษณะที่ละเอยีดเนียน แต่ก่อนที่จะใช้น้ําตาลชนิดน้ีควรมรการร่อนด้วยกระชอนก่อน 

เพื่อแยกน้ําตาลที่จบัตวัเป็นกอ้นแขง็ออก ส่วนการเกบ็รกัษาน้ําตาลประเภทน้ี เมื่อเปิดถุงแลว้ควร

ถ่ายใส่ภาชนะที่มฝีาปิดได้สนิทเพื่อป้องกนัอากาศหรอืความชื้นภายนอกเขา้ไป ทําใหน้ํ้าตาลเกดิ

เป็นผลกึหรอืกอ้นแขง็ได ้

3. ไข่ไก่ 

 ไขไ่ก่มคีวามสาํคญักบัเคก้ประเภทน้ีเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากโครงสรา้งของเคก้ชนิดน้ีเป็น

เค้กที่ขึ้นฟูและอยู่ตัวด้วนไข่ไก่ ฉะนั ้นความสดใหม่ของไขไก่ก็เป็นส่วนสําคัญเป็นอย่างยิ่ง         

การเลือกใช้ไข่ไก่กับการทําเค้กประเภทน้ีควรเลือกใช้ไข่ไก่ที่มีขนาดฟองที่โตพอสมควร           

สว่นการเลอืกซือ้อยา่งไรใหไ้ดไ้ขไ่ก่ทีส่ด ควรเลอืกซือ้ไขท่ีม่ลีกัษณะผวิภายนอกทีย่งัคงมนีวลตดิอยู ่

เมือ่ใชม้อืสมัผสัจะมคีวามรูส้กึทีส่ากๆมอื แต่ถา้ลื่นแสดงวา่ไขฟ่องนัน้เก่า และอกีวธิทีีส่ามารถสงัเกต

ไดก้ค็อืการจบัฟองไขเ่ขย่าเบาๆ ถา้มคีวามรูส้กึว่าไขน่ัน้เหลวๆ แสดงว่าไขน่ัน้เก่าเน่ืองจากมขีนาด

โพรงอากาศทีใ่หญ่ ส่วนการเกบ็รกัษาไขไ่ก่นัน้สิง่ทีด่ทีีสุ่ดในการเกบ็รกัษาคอื ควรเกบ็ในตูเ้ยน็และ

จะตอ้งแกะออกจากถุงหรอืกล่องก่อนจงึนําเรยีงบนถาดสาํหรบัวางไข ่โดยเอาทางดา้นป้านของไขไ่ก่

ขึน้หรอืเกบ็ในหอ้งทีม่อุีณหภมูทิีเ่ยน็ วธิกีารน้ีจะชว่ยรกัษาความสดใหมใ่หน้านยิง่ขึน้ 

4. นม 

 นมทีนิ่ยมใชเ้ป็นเครือ่งปรงุของสปองจเ์คก้มดีงัน้ี 

4.1 นมผง คุณสมบตัขิองนมผงนัน้มวีธิกีารใชท้ี่ง่าย ซึ่งสามารถร่อนรวมกบัแป้งแล้ว

ดําเนินขัน้ตอนอื่นๆ ได้ทนัที นมผงนัน้ยงัช่วยทําให้เกิดสน้ํีาตาลทองให้แก่เปลือกเค้กเมื่ออบสุก  

ส่วนเรื่องการเกบ็รกัษานมผงนัน้ควรเกบ็ในภาชนะที่ปิดไดส้นิท เพราะนมผงสามารถดูดความชื้น

และกลิน่จากภายนอกไดด้ ีจงึควรเกบ็ใหห้า่งจากสิง่ของทีม่กีลิน่แรงๆ และขอ้ทีค่วรพงึระวงักค็อืควร

เลอืกใชน้มผงตามทีส่ตูรกาํหนด เพราะนมผงนัน้มจีาํหน่ายอยูห่ลายชนิด 

4.2 นมสด คอืนมที่รดีได้จากแม่ววัแล้วทําการฆ่าเชื้อจุลนิทรยี์ที่อาจจะเป็นอนัตราย

ต่อผูบ้รโิภคทีเ่รยีกวา่ พาสเจอไรเซชัน่ นมสดนัน้ควรเกบ็รกัษาในตูเ้ยน็ 

4.3 นมข้นจืดคือการนํานมสดไปผ่านความร้อนเพื่อให้น้ําในนมนัน้ระเหยออกไป

บางส่วน ปกติจะระเหยไปประมาณครึ่งหน่ึง นมก็จะเข้มข้นขึ้นและนมชนิดน้ีสามารถเก็บไว ้     
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นอกตู้เย็นได้โดยที่ย ังไม่เปิดกระป๋อง หากเจาะกระป๋องแล้วควรถ่ายออกจากกระป๋องแล้ว         

เกบ็ในตูเ้ยน็ 

5. ผงฟ ู

 ผงฟูนัน้เป็นสารที่ช่วยทําให้เกิดความนุ่มให้แก่เน้ือเค้ก การเลือกใช้ผงฟูที่ใหม่หาก       

ไม่แน่ใจในอายุการเก็บรกัษาของผงฟูที่มอียู่ก็ไม่ควรใช้ เน่ืองจากอาจจะทําให้ผลิตภณัฑ์สูญเสยี

ลกัษณะทีด่ไีด ้คอืไมข่ึน้ฟู หรอือาจจะแขง็กระดา้งได ้

6. สารเสริมคณุภาพ 

 สารเสรมิที่นิยมใช้กนัทัว่ไปในการทําสปองจ์เค้ก คือ เอส.พี. (S.P.) สารเสรมิคุณภาพ     

จะมปีระสทิธภิาพช่วยทําใหไ้ข่มกีารขึน้ฟูที่ด ีและช่วยไม่ใหไ้ข่ที่ตอียู่ยุบตวัไดง้่าย จงึทําใหเ้มื่ออบ

เค้กที่ ใช้สารเสริมคุณภาพแล้วจะมีการขึ้น ฟู  และมีเน้ือสัมผัสที่ เนียนกว่าเค้กที่ ไม่ ได้ใส ่             

สารเสรมิคุณภาพ 

7. ไขมนั 

 แต่เดมินัน้สปองจเ์คก้จะไมใ่ชส้ว่นผสมไขมนัผสมลงไปในสตูรเลย แต่เมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการ

เน้ือเคก้ทีไ่มแ่หง้และตอ้งการเน้ือเคก้ทีชุ่ม่ฉ่ํา จงึไดม้กีารเตมิไขมนัเขา้ไปในสตูร แต่ถงึอยา่งไรกต็าม

การเตมิเขา้ไปนัน้กย็งันิยมเตมิกนัเพยีงไม่มากนัก ไขมนัทีนิ่ยมเตมิในสปองจเ์คก้สว่นใหญ่กค็อืเนย

สดละลาย เทคนิคในการทําสปองจ์เค้กอกีอย่างก็คอืการใช้เนยละลาย จะต้องใช้เนยที่ยงัอุ่นๆอยู ่

หา้มใชเ้นยทีร่อ้นจดัหรอืเยน็ เน่ืองจากจะทาํใหเ้น้ือเคก้มสีว่นทีแ่ขง็กระดา้งได ้ 

8. น้ํา 

 น้ําเป็นส่วนประกอบที่กําหนดความข้นหนืดของส่วนผสม น้ําที่ใช้ในการทําเค้กชนิดน้ี  

ควรใชน้ํ้าธรรมดา แต่ถา้ตอ้งการเปลีย่นรสชาตเิคก้ เชน่ รสใบเตย แนะนําใหเ้ปลีย่นจากน้ําเปล่าเป็น   

น้ําใบเตยคัน้แทน 

 ลกัษณะของสปองจเ์ค้ก (ภณัฑริา รตันดลิก ณ ภเูกต็. 2555: 14) 

1. มไีข่เป็นส่วนผสมหลกั มไีขมนัในส่วนผสมน้อยโดยการใช้เนยละลาย หรอือาจไม่มี

ไขมนัเลยกไ็ด ้

2. ปรมิาตรของเคก้ขึน้อยูก่บัอากาศทีเ่กบ็เขา้ไปในระหวา่งการตไีข ่

3. ลกัษณะของเคก้จะเบาและนุ่มกวา่เคก้เนย 
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9. ประวติัความเป็นมาของชิฟฟ่อนเค้ก 

 
 

ภาพประกอบ 6 ชฟิฟอ่นเคก้ 

 

 ทีม่า: Matichon Online.  (2557).  สบืคน้เมือ่ 20 พฤษภาคม 2557, จาก 

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1228441173 
 

 ประวติัความเป็นมา 

 ชิฟฟ่อนเค้ก (chiffon type cake) หรอืชีฟองเค้ก ปจัจุบันเป็นที่นิยมกนัมากในกลุ่มผู้ที่

ต้องการบรโิภคเคก้ที่มไีขมนัไม่มาก โดยเคก้ชนิดน้ีจะใชน้ํ้ามนัพชืซึ่งต่างจากเคก้ชนิดอื่นที่ใชเ้นย

หรือมาร์การีนเป็นส่วนประกอบและด้วยเอกลักษณ์ประจําตัว นัน่ก็คือความนุ่มละมุนละไม        

และดดัแปลงไดห้ลายรสชาต ิหลายรปูแบบ (ปรดีา เหตระกลู. 2553: 104) 

 เน้ือเคก้ที่ไดข้ึน้ฟูจากกการขยายตวัของไข่ขาวที่ตีจนขึน้ฟู เป็นเคก้ที่มลีกัษณะรวมของ

เค้กเนยกับเค้กไข่ โครงสร้างที่ละเอียดของเค้กไข่ กับมีเน้ือเค้กที่นุ่มเป็นมัน เงาของเค้กเนย        

ขอ้แตกต่างจากเคก้เนย คอื ชฟิฟอ่นเคก้ใชน้ํ้ามนัพชืผสมแทนเนย วธิกีารทาํ แยกไขแ่ดงและไขข่าว 

นําไขแ่ดงมาผสมกบัส่วนผสมอื่นๆ ไดแ้ก่ แป้ง น้ําตาล ส่วนหน่ึง ผงฟู เกลอื น้ํามนัพชื และน้ําหรอื

น้ําผลไม ้ผสมจนเป็นเน้ือเดยีวกนั ส่วนไข่ขาวนําไปตกีบัน้ําตาลจนเกดิฟองละเอยีด ตจีนไข่ขาวตัง้

ยอด แบ่งครมีไขข่าวเป็น 2 สว่น สว่นหน่ึงใสล่งในอ่างผสมไขแ่ดงทีท่าํไว ้คนตะล่อมเบาๆจนเขา้กนั

ดี ควรผสมเบาๆ ด้วยตะกร้อมือ หรือถ้าใช้เครื่องผสม ต้องใช้ความเร็วตํ่ า เค้กชนิดน้ีได้แก่        

เคก้สตรอเบอรีค่รมีสด เคก้ชอ็กโกแลตฟดัจ ์(ภณัฑริา รตันดลิก ณ ภเูกต็. 2555: 14) 
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 ส่วนประกอบของชิฟฟ่อนเค้ก (ปรดีา เหตระกลู. 2553: 104-105) 

1. แป้งเค้ก 

 แป้งทีเ่หมาะสาํหรบัการทาํเคก้ชนิดน้ีคอื แป้งเคก้ ซึง่แป้งเคก้นัน้เป็นแป้งทีม่ปีรมิาณ

โปรตนีทีต่ํ่ากวา่แป้งสาลชีนิดอื่น จงึทาํใหผ้ลติภณัฑท์ีผ่ลติออกมานัน้มคีวามฟู นุ่ม และเบา 

2. ไข่ไก่ 

 ไขไ่ก่เป็นส่วนประกอบทีส่าํคญัสาํหรบัเคก้ชนิดน้ีทัง้ในเรื่องของการเกดิกลิน่ รส ความชืน้ 

และที่สําคญัที่สุดคอืช่วยในการขึน้ฟูของเคก้ชนิดน้ี การเลอืกใชไ้ข่ไก่สําหรบัเคก้ชนิดน้ีนัน้จําเป็น

มากทีจ่ะตอ้งใชไ้ขไ่ก่ทีฟ่องโตและสดใหม่ หากไขไ่ก่ทีใ่ชท้ํานัน้ไม่สดกจ็ะทําใหไ้ขแ่ดงเหลวและแตก

ง่ายในขัน้ตอนระหว่างการแยกไข่ได้ ซึ่งถ้าไข่แดงปะปนกบัส่วนของไข่ขาว จะมผีลทําใหต้ีไข่ขาว  

ไม่ฟูดเีท่าทคีวร ฉะนัน้การแยกไข่ขาวและไข่แดงออกจากกนัจงึเป็นอกีขัน้ตอนหน่ึงที่ควรทําอย่าง

ระมดัระวงั 

3. น้ํา 

 น้ําเป็นสว่นประกอบทีเ่ป็นตวักําหนดความชุ่มชืน้ของเคก้และความขน้ของแป้ง น้ําทีใ่ชใ้น

การทําเคก้ชนิดน้ีส่วนใหญ่จะนิยมใชน้ํ้าเปล่า แต่ถ้าต้องการทําชฟิฟ่อนเคก้รสชาติต่างๆ สามารถ

เปลีย่นจากน้ําเปล่าเป็นน้ําทีใ่หก้ลิน่และรสชาตไิด ้ซึง่จะใชใ้นอตัราทีเ่ทา่กบัน้ําเปล่า 

4. น้ํามนัพืช 

 เค้กชนิดน้ีเป็นเคก้ที่แตกต่างไปจากเคก้ตวัอื่น ตรงที่ใชน้ํ้ามนัพชืเป็นส่วนประกอบแทน

ไขมนัจําพวกเนย หรอืมารก์ารนี ซึ่งเคก้ชนิดน้ีเป็นเคก้ที่ใส่ไขมนัในปรมิาณที่น้อยกว่าเคก้ชนิดอื่น 

จงึเหมาะกบัผูท้ีต่อ้งการรบัประทานเคก้ทีม่ปีรมิาณไขมนัตํ่า 

5. น้ําตาลทราย 

 น้ําตาลทรายที่ใช้สําหรบัการทําเค้กชนิดน้ี ควรเลือกซื้อน้ําตาลทรายชนิดที่มีเกล็ด         

ทีล่ะเอยีดเพื่องา่ยต่อการละลายในขณะผสม ถา้หากใชน้ํ้าตาลทีม่เีกลด็ขนาดใหญ่มาก อาจจะพบจุด

ขาวบนหน้าขนม 
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 ลกัษณะของชิฟฟ่อนเค้ก (ภณัฑริา รตันดลิก ณ ภเูกต็. 2555: 14) 

1. ใชน้ํ้ามนัพชืแทนการใชเ้นยเป็นสว่นผสม 

2. การผสมผสานแบ่งเป็น 2 สว่น คอื สว่นของไขแ่ดง และไขข่าว ไขท่ีใ่ชต้อ้งแยกไขแ่ดง

และไขข่าว ไมใ่ชก้ารตไีขท่ัง้ฟอง 

3. ปรมิาตรของเคก้ขึน้อยูก่บัการจบัอากาศในระหวา่งการตไีขข่าว 

4. เคก้จะมลีกัษณะเบาและนุ่ม 

 

10.เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สสธิร สุขสาโรจน์ (2547) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีผ่ลต่อพฤตกิรรมการ

บรโิภคเบเกอรี ่คาเฟ ่รา้นโอ บอง แปง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

ทาํการศกึษาถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเบเกอรี ่คาเฟ ่รา้นโอ บอง แปง 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        

อายุเฉลี่ย 20 – 29 ปี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง       

10,000 – 19,999 บาท และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย 

ดา้นรสชาต ิบรรจุภณัฑ์และคุณค่าตราสนิคา้ ของผูบ้รโิภคเบเกอรีร่า้นโอ บอง แปง ทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัด ีโดยความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีร่า้นโอ บอง แปง 4 ครัง้ต่อเดอืน คา่ใชจ้่ายในการซือ้

โดยเฉลี่ยต่อครัง้ของผูบ้รโิภคคอื 169 บาท มกัซื้อไปเพื่อรบัประทานเอง โดยมเีพื่อน/คนรูจ้กัเป็น   

ผูท้ีม่อีทิธพิลในการซือ้มากทีส่ดุ 

 จากการศึกษาดังกล่าวทําให้ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคเบเกอรี ่   

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ และพฤติกรรมผูบ้รโิภคซึ่งผูว้จิยัได้นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ และพฤติกรรมผู้บรโิภคของผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและ   

ชฟิฟอ่นเคก้ในกรงุเทพมหานคร 

 พิชิต สังฆรงัสี (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวโออิชิและเครื่องดื่มชาเขียวยูนิฟของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และรูปแบบการดํารงชวีติของผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคเครื่องดื่มชาเขยีวโออชิแิละเครื่องดื่มชาเขยีวยูนิฟ ตลอดจนความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า 

โออิชิและตราสินค้ายู นิฟของผู้บ ริโภค  อีกทั ้ง เพื่ อ เป รียบ เทียบป ัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์              
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ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด พฤติกรรมการบรโิภค และความจงรกัภักดีต่อตราสินค้า ระหว่าง

เครื่องดื่มชาเขยีวโออชิแิละเครื่องดื่มชาเขยีวยนิูฟของผูบ้รโิภค และผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 ถงึ 30 ปี การศกึษาสูงสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบ

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 ถงึ 10,000 บาท สว่นผูบ้รโิภคแสดง

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์องทัง้เครื่องดื่มชาเขยีวโออชิแิละเครื่องดื่มชาเขยีวยนิูฟ

โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สามารถพยากรณ์

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าโออิชิและตราสินค้ายู นิฟของผู้บ ริโภค  อย่างมีนัยสําคัญ               

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากการศึกษาดังกล่าวทําให้ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคเบเกอรี ่  

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ และพฤติกรรมผูบ้รโิภคซึ่งผูว้จิยัได้นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้ก   

และสปองจเ์คก้ในกรงุเทพมหานคร 

 สมภพ ศิริเลิศสมบัติ (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑ ์อานตี ้แอนส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่ 

1. เพศ แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจาํนวนคนทีร่ว่มรบัประทาน อานตี ้แอนส ์

ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายุ แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านจํานวนเงินที่ใช้ที่ใช้ในการบริโภค    

อานตี้ แอนส์ ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมด้านจํานวนเงนิที่ใช้ที่ใช้ใน

การบรโิภค อานตี้ แอนส ์ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4. อาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านจํานวนเงนิที่ใช้ที่ใช้ในการบริโภค   

อานตี้ แอนส์ ต่อครัง้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ              

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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5. ทัศนคติต่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม       

ดา้นความถี่ในการรบัประทานต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ ์      

ในระดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั 

6. ทัศนคติต่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม        

ดา้นความถี่ในการรบัประทานต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ ์      

ในระดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั 

7. ทัศนคติต่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม      

ดา้นความถี่ในการรบัประทานต่อเดอืนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ ์  

ในระดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั 

 จากการศึกษาดังกล่าวทําให้ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ และทัศนคติทาง         

ด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บ ริโภค  ซึ่ งผู้วิจัยได้ นํ ามาเป็นแนวทางในการศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ และทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้กและ        

สปองจเ์คก้ในกรงุเทพมหานคร 

 ชุติภรณ์ กอเกียรติธํารง (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภณัฑ ์  

เบเกอรีข่องผูบ้รโิภคในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชพี รายได้ ระดบัการศึกษาที่มผีลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ เพื่อศึกษาปจัจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่เพื่อทดสอบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค

ผลิตภณัฑ์เบเกอรี่ และเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ โดยผลการวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี             

มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001 – 15,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ีส่วนปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสําคญัในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เบเกอรี่เรื่องความสดใหม ่  

ของผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และส่วนของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า มจีํานวนครัง้ทีเ่ลอืกซือ้    

เบเกอรี ่1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรีต่่อครัง้โดยเฉลีย่ 51 – 100 บาท 

 จากการศกึษาดงักล่าวทาํใหท้ราบถงึลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคเบเกอรี ่ปจัจยั

ด้านผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมผู้บรโิภคซึ่งผู้วจิยัได้นํามาเป็นแนวทางในการศึกษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น

เคก้ในกรงุเทพมหานคร 
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 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ 4 เล่ม สามารถสรุปปจัจยัที่มผีลต่อการบรโิภคเคก้

อนัได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์ และพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นงานวจิยั โดยการสรา้งแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น     

3 สว่น ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์และพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคเคก้ 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  5.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

  6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร       

และเป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร        

และ เป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ และเน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95%     

และใหค้วามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% (กลัยา. 2545: 25-26) 

n = 
௓మ௣௤

ாమ
 

 เมือ่  n    แทนคา่  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  E  แทนคา่   ระดบัความคลาดเคลื่อน ซึง่กาํหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้5% 

      ดงันัน้ E = 0.05   

   Z  แทนคา่   คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ ซึง่มคีา่เทา่กบั 1.96 

   p แทนคา่   สดัสว่นประชากรทีส่นใจศกึษาเทา่กบั 50% = 0.05 

   q  แทนคา่   1-p 
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 แทนคา่ในสตูรไดด้งัน้ี 

     n   =  
ሺଵ.ଽ଺ሻమሺ଴.ହሻሺ଴.ହሻ

ሺ଴.ହହሻమ
 

     n  =  
ሺଷ.଼ସଵ଺ሻሺ଴.ଶହሻ

ሺ଴.଴଴ଶହሻ
 

     n   =  384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

 

 เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามจงึมกีารเพิม่จาํนวนตวัอย่าง

เทา่กบั 15 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีจงึเทา่กบั 400 คน 

1.3 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  โดยการสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

  ขัน้ ท่ี  1 การเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการเลือก

ตวัอย่างจากในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบไม่ใส่กลบัคนื โดยสามารถแบ่งเขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานครออกเป็น  6 กลุ่มการปกครองตามระบบการบริหารและปกครองของ

กรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย 2544: 7) ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร์ จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท      

เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตบางเขน เขต

บงึกุ่ม เขตสายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง 

3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลอง

สามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

4. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา    

เขตคลองเตย เขตบางนา เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาธร เขตบางคอแหลม เขตยานนาว 

5. กลุ่มกรุงธนใต้ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขต

จอมทอง เขตทุง่คร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

6. กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขต

บางกอกน้อย เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม 

 โดยสุ่มจับฉลากกลุ่มละ 1 เขต  ได้จํานวน  6 เขต  ดังน้ี  เขตปทุมวัน  เขตบางเขน               

เขตลาดกระบงั เขตหว้ยขวาง เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย 
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  ขัน้ท่ี  2 ใช้วิธีการเลือกตังอย่างแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการ

กําหนดจํานวนตวัอย่างในแต่ละเขตพื้นที่ของเขตที่สุ่มจบัฉลากได้ในขัน้ตอนที่ 1 จํานวน 6 เขต   

เขตละเท่าๆกัน โดยจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 66 คน จํานวน 2 เขตการปกครอง และจํานวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 67 คน จาํนวน 4 เขตการปกครอง ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 จาํนวนสุม่ตวัอยา่งในแต่ละเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 

 

เขตการปกครอง จาํนวนตวัอยา่งทีสุ่ม่ 

1. เขตปทุมวนั 66 

2. เขตบางเขน 66 

3. เขตลาดกระบงั 67 

4. เขตหว้ยขวาง 67 

5. เขตบางแค 67 

6. เขตบางกอกน้อย 67 

รวม 400 

 

  ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูล

บรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ เน่ืองจากเป็นแหล่งชุมชนทีม่ผีูค้นเดนิผา่นเป็นจาํนวนมาก ดงัตาราง 4  

 

ตาราง 4 สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 

 

เขตการปกครอง สถานที ่

1. เขตปทุมวนั พารากอน 

2. เขตบางเขน เดอะมอล ์งามวงศว์าน 

3. เขตลาดกระบงั ศนูยก์ารคา้ไอเพลส 

4. เขตหว้ยขวาง เซน็ทรลัพลาซ่าแกรนดพ์ระราม 9 

5. เขตบางแค เดอะมอลล ์บางแค 

6. เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 
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  ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรยีมไวแ้จกใหก้บัผูท้ี่ยนิดแีละสะดวกในการทําแบบสอบถาม            

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ สถานทีต่่างๆ จนครบตามจาํนวน 

 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)    

ซึ่งผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแลว้นํามาประยุกต์

เป็นลกัษณะเฉพาะและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส       

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยทัง้ 6 คําถาม เป็นลักษณะคําถามปลายปิด         

(Close ended Question) แบบที่มใีหเ้ลอืก 2 คําตอบ (Dichotomous choice) และแบบที่มใีหเ้ลอืก  

หลายคาํตอบ (Multiple choices) แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มคีําตอบให้

เลอืกดงัน้ี 

1.1  ชาย 

1.2  หญงิ 

2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก

ดงัน้ี 

2.1  15 – 30 ปี 

2.2  31 – 45 ปี 

2.3  46 – 60 ปี 

2.4  ตัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale)        

มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

3.1  โสด 

3.2   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

3.3   หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) มี

คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4.2  ปรญิญาตร ี

4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มีคําตอบ         

ใหเ้ลอืกดงัน้ี 

5.1  นกัเรยีน/นกัศกึษา 

5.2  ขา้ราชการ 

5.3  รฐัวสิาหกจิ 

5.4  พนกังานบรษิทั 

5.5  ธุรกจิสว่นตวั 

5.6  อื่นๆ (โปรดระบุ)............ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 

6.2  5,001 – 15,000 บาท 

6.3  15,001 – 25,000 บาท 

6.4  25,001 – 35,000 บาท 

6.5  ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป 

 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 

ผลติภณัฑ์หลกั, ผลติภณัฑ์จรงิและผลติภณัฑ์ควบ จํานวน 17 ขอ้ เป็นคําถามกําหนดมาตรวดั 5 

ระดบั ตามแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดั ขอ้มูลประเภท อนัตรภาค (Internal scale) ม ี5 

ระดบัดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน      ความหมาย 

     5 คะแนน           ดมีาก 

     4 คะแนน           ด ี

       3 คะแนน           ปานกลาง 
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      2 คะแนน         ไมด่ ี

      1 คะแนน           ไมด่มีาก 

 เกณฑก์ารแบง่ช่วงคะแนนเฉล่ีย 

 ในแต่ละระดับชัน้จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้           

(Class Interval) ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คา่สงูสดุของขอ้มลู	ିคา่ตํ่าสดุของขอ้มลู

จาํนวนชัน้
 

          =      
ହିଵ

ହ
 

        =     0.8 

 จากวธิกีารดงักล่าว ผูว้จิยักาํหนดความหมายตามชว่งคะแนนไวด้งัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย           ระดบัความคิดเหน็ 

  4.21 - 5.00  แสดงวา่   มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 

  3.41 – 4.20 แสดงวา่   มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี

  2.61 –3.40  แสดงวา่   มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60 แสดงวา่   มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมด่ ี

  1.00 – 1.80 แสดงวา่   มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมด่มีาก 

 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ในกรงุเทพมหานคร มลีกัษณะ  

เป็นคําถามปลายเปิด (Open – ended questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราส่วน     

(Ratio Scale) มจีาํนวน 4 ขอ้ 

 

2.1 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. ศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตของ

การวจิยั 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ

แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 

 3. นําข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม          

ความมุง่หมายของการวจิยั 
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 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 

 5. นําแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขในขัน้ที่ 4 เสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ    

ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

 6.ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจารย ์     

ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try 

Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่า

ความเชื่อมัน่ (Reliability)  โดยใช้สูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กัลยา วาณิชย์

บญัชา.2546: 449) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึ่งจะมรีะหว่าง 0≤	ߙ	1 ≥ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดง

วา่มคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยกาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7  

 7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

 2.2 การหาคณุภาพของเครื่องมือ 

 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try – out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือ่วดั    

ค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าสมัประสทิธ์ ߙ (ߙ – Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 

 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์หลกัของสปองจ์เค้ก มีจํานวน 6 ข้อ           

มคีา่ความเชื่อมัน่ .780 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภณัฑ์หลกัของชฟิฟ่อนเค้ก มจีํานวน 6 ข้อ          

มคีา่ความเชื่อมัน่ .850 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์จรงิของสปองจ์เค้ก มีจํานวน 7 ข้อ            

มคีา่ความเชื่อมัน่ .845 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์จรงิของชิฟฟ่อนเค้ก มีจํานวน 7 ข้อ           

มคีา่ความเชื่อมัน่ .915 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์ควบของสปองจ์เค้ก มีจํานวน 4 ข้อ           

มคีา่ความเชื่อมัน่ .776 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านผลิตภณัฑ์ควบของชิฟฟ่อนเค้ก มจีํานวน 4 ข้อ          

มคีา่ความเชื่อมัน่ .701 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาการเปรยีบเทยีบทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบผลติภณัฑ ์   

และพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้กในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลักษณะของ

แหล่งขอ้มลูดงัน้ี 

  1. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม

เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คนโดยมขีัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

  2. แหล่งข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

4. การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยจะ

ดาํเนินการจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การจดักระทาํ 

  1.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 

  1.2 การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง

เรยีบรอ้ยมาลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 

  1.3 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) นําแบบสอบถามที่ลงรหสัเรยีบรอ้ยแล้วมา

บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเรจ็รูป SPSS (Statistical 

Package for Social Science) for Windows version 11.0 ในการประมวลวเิคราะหข์อ้มลู 

 

2. การวิเคราะหข้์อมลู 

2.1 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิาย

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

2.1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรบัวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม      

สว่นที ่1 ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสุด และรายได้

หรอืรายรบัสว่นตวัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

2.1.2 หาค่าเฉลี่ย (Mean หรอื ̅ݔ) สําหรบัวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม       

สว่นที ่2 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์สว่นที ่3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ 
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2.1.3  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation หรือ S.D.) สําหรับ

วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบ สว่นที ่2 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์สว่นที ่3 พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคเคก้ 

    

2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

2.2.1 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระกนั

(Independent t – test) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 

2.2.2 การวิ เค ราะห์ ค วามแป รป รวนท างเดีย ว  (One Way Analysis of 

Variance)  ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นสถานภาพ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกันเพื่อ

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

2.2.4 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มแบบ    

ไมเ่ป็นอสิระต่อกนั (Paried – Sample t – test) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 36) 

 

P =  
୤

୬
ൈ 100 

 

   เมือ่  P  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

     f  แทน ความถีข่องคะแนน 

     n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรอื x ) ใช้สูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 

39) 

x  = 
∑୶

୬
 

   เมือ่  x   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

     ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) โดยใช้สูตรดังน้ี      

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 38) 

S.D.=ට
௡∑௫మିሺ∑௫మሻ

௡ሺ௡ିଵሻ
	

 

   เมือ่  S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ଶ  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสองݔ∑     

 แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยกาํลงัสอง  (ଶݔ∑)     

     n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ (Reliability) 

   การทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า    

(∝ - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 

 

∝ =  
௄௖௢௩௔௥ప௔௡௖௘/௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത

ଵାሺ௞ିଵሻ஼௢௩௔௥ప௔௡௖௘/௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത 

 

  เมือ่   ∝   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

     k   แทน จาํนวนคาํถาม 

   covarıanceതതതതതതതതതതതതതത แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 

   varıanceതതതതതതതതതതത  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
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3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

   3.1 สถิติวเิคราะห์ค่าท ี(Independent t – test) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1    

ดา้นเพศ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) มสีตูรดงัน้ี 

    3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั s1
2= s2

2 

 

t = 
௫̅భି௫̅మ

ඨሺ೙భషభሻೄభ
మሺ೙భషభሻೄమ
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ቂ
భ
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ା

భ
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ቃ

 

 

   โดยที ่ df = n + n -2 

 

    3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั s1
2≠ s2

2 

 

t    =   
୶തభି୶തమ

ඨ౏భ
మ

౤భ
ା
౏మ
మ
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   โดยที ่ df =  
൤
ೄభ
మ

೙భ
ି
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మ
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ቈ
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మ
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 เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

   X 1, X 2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

   S1
2, S2

2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

ตามลาํดบั 

   n1, n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

 

   3.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F – test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  

(One Way Analysis of Variance) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้น อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     

มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135) 
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ตาราง 5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม k-1 SS(B) 

ሺ஻ሻܵܯ
ܵ ሺܵ஻ሻ

݇ െ 1
 

 
ሺ஻ሻܵܯ
ሺௐሻܵܯ

 ภายในกลุ่ม n-k SS(W) 
ܯ ሺܵௐሻ

ܵ ሺܵௐሻ

݊ െ ݇
 

รวม n-1 SS(T)   
 

F =  
ெௌሺಳሻ
ெௌሺೈሻ

 

  เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

        (Mean Square Between groups) 

    MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนในกลุ่ม 

        (Mean Square Within groups) 

    df   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่เทา่กบั (k-1) และ 

        ภายในกลุ่มเทา่กบั (n-k) 

    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 

    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 

    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุม่ 

        (Between Sum of Square) 

    k-1  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม 

        (Between degree of freedom) 

    SS(W) แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

    n-k  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

        (Within degree of freedom) 
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   กรณีถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิลว้ทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)            

มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 

	

LSD =			ݐଵି∝ ଶ⁄ ;௡ି௞ටܧܵܯ ൤
ଵ

௡೔
൅ ଵ

௡ೕ
൨ 

 

  โดยที ่ni ≠nj 

    

  เมือ่  ݐଵି∝ ଶ⁄ ;௡ି௞ แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 

          ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 

          ภายในกลุ่ม = n-k 

    MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

    ni    แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มที ่i 

    nj    แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มที ่j 

    ∝     แทน คา่ระดบันยัสาํคญัทีก่าํหนด 

    

  สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  Brown forsythe (B) ใช้ ในกรณ ี                

ทีค่วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 

B   =      
ெௌ஻

୑ୗ୛ᇱ
 

โดยคา่ MSW'   =   ∑ ሺ1 െ ௡೔
ே

௞
௜ୀଵ ሻ ௜ܵ

ଶ 

 

 เมือ่  B    แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown forsythe  

  MSB    แทน   คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

  MSW'    แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown forsythe  

  K     แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

  n     แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

  N     แทน   ขนาดประชากร  

  S2
i    แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบ    

เป็นรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3มสีตูรดงัน้ี 

t =  
௑ഢതതതି௑ണതതത

ெௌሺೢሻቈ
భ
ಿ೔
ା

భ
ೀ
቉
 

 

 เมือ่  t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  MS(W)  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within  

group) สาํหรบั Brown Forsythe 

  X i   แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

  X j   แทน   คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

  Ni   แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

  Nj    แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 

   3.3 สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ใช้ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 มสีูตรดงัน้ี (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 

310 - 311) 

 

rxy = 
௡∑௑௒ିሺ∑௑ሻሺ∑௒ሻ

ඥሾ௡∑௑మିሺ∑௑ሻమሿሾ௡∑௒మିሺ∑௒ሻమ
 

 
  เมือ่  r xy   แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X  ݔ∑    

 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y  ݕ∑    

 ଶ  แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงัสองݔ∑    

 ଶ  แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงัสองݕ∑    

 แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y  ݕݔ∑    

    n   แทน  จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยที ่คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา่ r 

1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

3. คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

4. คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. คา่ r เขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่ประสทิธิส์หสมัพนัธ(์ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541: 316) 

1. ถ้าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ  0.70 ถึง 0.90) ถือว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสงู (ถา้สงูกวา่ 0.90 ถอืวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก) 

2. ถ้าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.5 (ประมาณ  0.30 ถึง 0.70) ถือว่า                

มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ถ้าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0 (ประมาณ  0.30 และตํ่ ากว่า) ถือว่า               

มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตํ่า 

4. ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 

   3.4 ทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 ประชากรแบบจบัคู่โดย

ใชส้ตูร Paired Sample t – test ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3, 4 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 251) 

nS

dd
t

d /2
0

  

 

  เมือ่  dl = Xli - Xlj    แทน คา่แตกต่างของขอ้มลูที ่i 

    Xli และ Xlj    แทน    เป็นคา่ของขอ้มลูตวัอยา่งคูท่ี ่I, j = 1, 2,  

            …, n 

    ndd
a

i
i /   แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่ง 

    
1

)( 2
2




 

n

dd
S i

d  แทน คา่แปรปรวนตวัอยา่ง 

    n      แทน ขนาดตวัอยา่ง 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัเรื่อง “การเปรยีบเทียบทัศนคติทางด้าน

องคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ในกรุงเทพมหานคร” และ

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่างๆ 

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

 

 สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n     แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)    ݔ̅ 

 S.D.   แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 M.S.   แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 SS    แทน   ผลบวกของคะแนนเบีย่งเบนกาํลงัสอง 

 df    แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 

 H0    แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1    แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 t     แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 F-prob   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ 

        (ในตาราง F-test) 

 r    แทน  คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์ 

 **    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 *    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 P    แทน  คา่ความน่าจะเป็น (probability) สาํหรบับอกนยัสาํคญัทาง 

        สถติ ิ

 Sig.   แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม SPSS   

        คาํนวณไดใ้ชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออเป็น 4 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 

  สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

  สว่นที ่2 การวเิคราะหท์ศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑส์ปองจเ์คก้และ 

     ชฟิฟอ่นเคก้ 

  สว่นที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ในกรงุเทพมหานคร 

  สว่นที ่4 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค 

 เป็นการวเิคราะหล์กัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคเคก้ทัง้ 2 ชนิด คอื สปองจ์

เคก้ และชฟิฟอ่นเคก้ โดยการหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัปรากฏผลตามตาราง 6 

 

ตารางที ่6 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ   
      ชาย 58 14.5 
      หญงิ 342 85.5 
      รวม 400 100 
อาย ุ   
     15 – 30 ปี 156 39 
     31 – 45 ปี 176 44 
     46 – 60 ปี 68 17 
     ตัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป 0 0 
    รวม 400 100 
สถานภาพ   
    โสด 213 53.3 
    สมรส/อยูด่ว้ยกนั 175 43.8 
    หมา้ย/หยา่รา้ง 12 3 
    รวม 400 100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 
ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา   
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 47 11.8 
    ปรญิญาตร ี 228 57 
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี 125 31.3 
    รวม 400 100 
อาชพี   
      นกัเรยีน/นกัศกึษา 107 26.8 
      ขา้ราชการ 
      รฐัวสิาหกจิ 
      พนกังานบรษิทั 
      ธุรกจิสว่นตวั 
      อื่นๆระบุ 

99 
42 
108 
17 
27 

24.8 
10.5 
27 
4.3 
6.8 

      รวม 400 100 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 75 18.8 
     5,001 – 15,000 บาท 22 5.5 
     15,001 – 25,000 บาท 129 32.3 
     25,001 – 35,000 บาท 86 21.5 
     ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป 88 22 
    รวม 400 100 
 
 จากตาราง 6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 400 คน มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดงัน้ี 
เพศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 และ
รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 
อาย ุ
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 45 ปี จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
รองลงมาคอื อายุ 15 – 30 ปี จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 อายุ 46 – 60 ปี จํานวน 68 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17 และอายตุัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป จาํนวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 
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สถานภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
รองลงมา คอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 และหมา้ย/หยา่รา้ง จาํนวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 
ระดบัการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปรญิญาตร ีจํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57 รองลงมา   
คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และตํ่ ากว่าปริญญาตรี 47 คน                   
คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 
อาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัท จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 
รองลงมาคอืนักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ขา้ราชการ จาํนวน 99 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.8 รฐัวสิาหกจิ จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 อื่นๆ จํานวน 27 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.8 และธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 129 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 88 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5       
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ      
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 15,000 บาท จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5  
 

 เน่ืองจากมบีางอนัตรภาคชัน้ของอาย ุสถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามถี่
น้อย ดงันัน้ ผูว้จิยัไดท้ําการจดัชัน้ใหม่โดยนําขอ้มูลทีม่จีํานวนน้อยมารวมกบัชัน้ทีอ่ยู่ตดิกนั เพื่อใช้
ในการทดสอบสมมตฐิานซึง่มรีายะเอยีดดงัน้ี 
 

ตาราง 7 การจดักลุ่มใหมข่องขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 
อาย ุ   
     15 – 30 ปี 156 39 
     31 – 45 ปี 176 44 
     ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป** 68 17 
    รวม 400 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 
สถานภาพ   
    โสด 213 53.3 
    สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง** 187 46.8 
    รวม 400 100 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท** 97 24.3 
     15,001 – 25,000 บาท 129 32.3 
     25,001 – 35,000 บาท 86 21.5 
     ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป 88 22 
    รวม 400 100 
  

** ตารางการจดักลุ่มใหมข่องขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
 
 จากตาราง 7 การจดักลุ่มใหม่ของขอ้มูลด้านประชากรศาสตร ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบวา่ 
อาย ุ
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 45 ปี จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
รองลงมาอายุ 15 – 30 ปี จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 และอายุตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป จาํนวน 68 
คน          คดิเป็นรอ้ยละ 17 
สถานภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3         
และรองลงมา สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 
อาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัท จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 
รองลงมาคอืนักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ขา้ราชการ จาํนวน 99 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.8 รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ จาํนวน 44 
คน    คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 129 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท จํานวน 
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97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 88 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22 และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 
 
 ส่วนท่ี 2 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์สปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก        
ทัง้ 3 ด้าน คือ ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑจ์ริง และผลิตภณัฑค์วบ 
  
ตาราง 8 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑส์ปองจเ์คก้ 
      เป็นการแสดงจํานวน (ความถี่) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูบ้รโิภคสปองจ์เค้ก 
เกี่ยวกบัทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์ โดยจําแนกตามผลติภณัฑ์หลกั ผลติภณัฑ์จรงิ      
และผลติภณัฑค์วบ ดงัปรากฏผลตามตาราง 8 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดมีาก ด ี ปานกลาง ไมด่ ี ไมด่มีาก ระดบัทศันคต ิ

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) ̅ݔ S.D. แปลผล 

ผลิตภณัฑห์ลกั 
1. ลกัษณะปรากฏ

ภายนอกของเคก้ 
 

2. ความหลากหลาย
ของรสชาต ิ

 
3. ความนุ่มของเคก้ 

 
 

4. กลิน่หอมของเคก้ 
 
 
5. ความสดใหมข่อง

เคก้ 
 
 
6. มรีสชาตอิรอ่ยถูก

ปาก 

 
166 

(41.5) 
 

199 
(49.8) 

 
73 

(18.3) 
 

164 
(41) 

 
181 

(45.3) 
 

176 
(44.0) 

 
188 
(47) 

 
148 
(37) 

 
261 

(65.3) 
 

125 
(31.3) 

 
117 

(29.3) 
 

139 
(34.8) 

 
46 

(11.5) 
 

53 
(13.3) 

 
66 

(16.5) 
 

102 
(25.5) 

 
102 

(25.5) 
 

80 
(20.0) 

 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
5 

(1.3) 

 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
9 

(2.3) 
 
0 

(0.0) 

 
4.30 

 
 

4.37 
 
 

4.02 
 
 

4.09 
 
 

4.20 
 
 

4.21 
 

 
.664 

 
 

.706 
 
 

.590 
 
 

.928 
 
 

.819 
 
 

.803 
 

 
ดมีาก 

 
 

ดมีาก 
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 

ดมีาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ดมีาก ด ี ปานกลาง ไมด่ ี ไมด่มีาก ระดบัทศันคต ิ

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

 S.D. แปลผล ݔ̅

ผลิตภณัฑจ์ริง 
1. ความทนัสมยัของ
บรรจุภณัฑ ์

 
2. มคีวามหลากหลาย
ของขนาดเคก้ 

 
3. บรรจุภณัฑม์คีวาม
สวยงามสะดุดตา 

 
4. คุณคา่ทาง
โภชนาการ 

 
5. คุณคา่ของผลติภณัฑ์
เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ราคา 

6. ความหลากลายของ
ตราสนิคา้ 

 
7. ความมชีื่อเสยีงของ
ตราสนิคา้ 

 
ผลิตภณัฑค์วบ 
1. บรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึ
บา้น 

 
2. การออกแสดงสนิคา้
ตามบทูต่างๆ 

 
166 

(41.5) 
 

197 
(49.3) 

 
195 

(48.8) 
 

69 
(17.3) 

 
107 

(26.8) 
 

185 
(46.3) 

 
185 

(46.3) 
 
 

161 
(40.3) 

 
147 

(36.8) 

 
139 

(34.8) 
 

124 
(31.0) 

 
126 

(31.5) 
 

162 
(40.5) 

 
156 

(39.0) 
 

111 
(27.8) 

 
106 

(26.5) 
 
 

63 
(15.8) 

 
101 

(25.3) 

 
87 

(21.8) 
 

64 
(16.0) 

 
60 

(15.0) 
 

119 
(29.8) 

 
122 

(30.5) 
 

94 
(23.5) 

 
104 

(26.0) 
 
 

121 
(30.3) 

 
129 

(32.3) 

 
8 

(2.0) 
 

15 
(3.8) 

 
19 

(4.8) 
 

50 
(12.5) 

 
15 

(3.8) 
 

10 
(2.5) 

 
5 

(1.3) 
 
 

54 
(13.5) 

 
22 

(5.5) 

 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
 
0 

(0.0) 
 
1 

(.3) 

 
4.16 

 
 

4.26 
 
 

4.24 
 
 

3.62 
 
 

3.89 
 
 

4.18 
 
 

4.18 
 
 
 

3.82 
 
 

3.93 
 

 
.830 

 
 

.859 
 
 

.878 
 
 

.912 
 
 

.844 
 
 

.876 
 
 

.862 
 
 
 

1.113 
 
 

.964 
 

 
ด ี
 
 

ดมีาก 
 
 

ดมีาก 
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
 
ด ี
 
 
ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ดมีาก ด ี ปานกลาง ไมด่ ี ไมด่มีาก ระดบัทศันคต ิ

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

 S.D. แปลผล ݔ̅

ผลิตภณัฑค์วบ 
3. เหมาะสาํหรบัทานคู่

กบัชา หรอื กาแฟ 
 
4. เหมาะกบัการซือ้เป็น

ของฝาก 

 
210 

(52.5) 
 

203 
(50.7) 

 
141 

(35.3) 
 

155 
(38.8) 

 
40 

(10.0) 
 

42 
(10.5) 

 
9 

(2.3) 
 
0 

(0.0) 

 
1 

(.3) 
 

0 
(0.0) 

 
4.38 

 
 

4.40 
 

 
.756 

 
 

.672 

 
ดมีาก 

 
 

ดมีาก 

รวมคะแนนทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องสปองจเ์คก้ 4.1 .65 ด ี
 
 จากตาราง 8 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์สปองจ์เค้กในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดี (xത = 4.1) เมื่อพจิารณาทศันคติทางด้าน
องคป์ระกอบผลติภณัฑเ์ป็นรายขอ้พบวา่ 
 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑส์ปองจเ์คก้ ของกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในระดบัดมีาก     
คอื เหมาะกบัการซื้อเป็นของฝาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 รองลงมาคอื เหมาะสําหรบัทานคู่กบัชา     
หรอื กาแฟ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ความหลากหลายของรสชาติ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ลกัษณะ
ปรากฏภายนอกของเคก้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 มคีวามหลากหลายของขนาดเคก้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.26  บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีรสชาติอร่อยถูกปาก                     
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 
 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์สปองจ์เค้ก ของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดบัด ี          
คือ ความสดใหม่ของเค้ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ ความหลากลายของตราสินค้า          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ความมีชื่อเสียงของตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ความทนัสมยัของ 
บรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 กลิ่นหอมของเค้ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ความนุ่มของเค้ก       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 การออกแสดงสินค้าตามบูทต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบ กับราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน            
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 
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ตาราง 9 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑช์ฟิฟอ่นเคก้ 
       เป็นการแสดงจํานวน (ความถี่) ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ 
เกี่ยวกบัทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์ โดยจําแนกตามผลติภณัฑ์หลกั ผลติภณัฑ์จรงิ 
และผลติภณัฑค์วบ ดงัปรากฏผลตามตาราง 9 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดมีาก ด ี ปานกลาง ไมด่ ี ไมด่มีาก ระดบัทศันคต ิ

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

 S.D. แปลผล ݔ̅

ผลิตภณัฑห์ลกั 
1. ลกัษณะปรากฏ

ภายนอกของเคก้ 
 

2. ความหลากหลายของ 
รสชาต ิ
 

3. ความนุ่มของเคก้ 
 
 

4. กลิน่หอมของเคก้ 
 
 
5. ความสดใหมข่องเคก้ 
 
 
6. มรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก 
 
 
ผลิตภณัฑจ์ริง 
1. ความทนัสมยัของบรรจุ

ภณัฑ ์
 

2. มคีวามหลากหลายของ
ขนาดเคก้ 

 
15 

(3.8) 
 

54 
(13.5) 

 
145 

(36.3) 
 

34 
(8.5) 

 
35 

(8.8) 
 

29 
(7.2) 

 
 

21 
(5.3) 

 
33 

(8.3) 

 
90 

(22.5) 
 

175 
(43.8) 

 
183 

(45.8) 
 

245 
(61.3) 

 
263 

(65.8) 
 

245 
(61.3) 

 
 

73 
(18.3) 

 
113 

(28.2) 

 
256 

(64.0) 
 

150 
(37.8) 

 
72 

(18.0) 
 

112 
(28.0) 

 
72 

(18.0) 
 

120 
(30.0) 

 
 

222 
(55.5) 

 
213 

(53.3) 

 
39 

(9.8) 
 

20 
(5.0) 

 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 

30 
(7.5) 

 
6 

(1.5) 
 
 

62 
(15.5) 

 
27 

(6.8) 

 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
9 

(2.3) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
 

22 
(5.5) 

 
14 

(3.5) 

 
3.20 

 
 

3.66 
 
 

4.18 
 
 

3.74 
 
 

3.76 
 
 

3.74 
 
 
 

3.02 
 
 

3.31 
 

 
.658 

 
 

.772 
 
 

.714 
 
 

.707 
 
 

.714 
 
 

.606 
 
 
 

.877 
 
 

.852 
 

 
ปาน
กลาง 

 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดมีาก ด ี ปานกลาง ไมด่ ี ไมด่มีาก ระดบัทศันคต ิ
จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(รอ้ยละ) 

 S.D. แปลผล ݔ̅

ผลิตภณัฑจ์ริง 
3. บรรจุภณัฑม์คีวาม

สวยงามสะดุดตา 
 

4. คุณคา่ทางโภชนาการ 
 
 

5. คุณคา่ของผลติภณัฑ์
เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ราคา 

6. ความหลากลายของตรา
สนิคา้ 
 

7. ความมชีื่อเสยีงของตรา
สนิคา้ 

 
ผลิตภณัฑค์วบ 
1. บรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึ

บา้น 
 

2. การออกแสดงสนิคา้ตาม
บทูต่างๆ 

 
3. เหมาะสาํหรบัทานคูก่บั

ชา หรอื กาแฟ 
 
4. เหมาะกบัการซือ้เป็น

ของฝาก 

 
19 

(4.8) 
 

10 
(2.5) 

 
33 

(8.3) 
 
9 

(2.3) 
 

17 
(4.3) 

 
 

29 
(7.2) 

 
5 

(1.5) 
 

114 
(28.5) 

 
98 

(24.5) 

 
101 

(25.3) 
 

113 
(28.2) 

 
202 

(50.5) 
 

198 
(49.5) 

 
196 

(49.0) 
 
 

57 
(14.2) 

 
219 

(54.8) 
 

230 
(57.5) 

 
226 

(56.5) 

 
232 

(58.0) 
 

237 
(59.3) 

 
146 

(36.5) 
 

144 
(36.0) 

 
178 

(44.5) 
 
 

195 
(48.8) 

 
150 

(37.5) 
 

56 
(14.0) 

 
71 

(17.8) 

 
34 

(8.5) 
 

40 
(10.0) 

 
19 

(4.8) 
 

49 
(12.3) 

 
9 

(2.3) 
 
 

118 
(29.5) 

 
25 

(6.3) 
 
0 

(0.0) 
 
5 

(1.3) 

 
14 

(3.5) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
 
1 

(0.3) 
 
1 

(0.3) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 

 
3.19 

 
 

3.23 
 
 

3.62 
 
 

3.42 
 
 

3.55 
 
 
 

2.99 
 
 

3.51 
 
 

4.15 
 
 

4.04 

 
.795 

 
 

.655 
 
 

.704 
 
 

.731 
 
 

.615 
 
 
 

.860 
 
 

.645 
 
 

.636 
 
 

.687 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี

รวมคะแนนทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องสปองจเ์คก้ 3.6 .46 ด ี
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 จากตาราง 9 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ชฟิฟ่อนเค้กในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดี (xത = 3.6) เมื่อพจิารณาทศันคติทางด้าน
องคป์ระกอบผลติภณัฑเ์ป็นรายขอ้พบวา่ 
 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ชิฟฟ่อนเค้ก ของกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในระดบัด ี         
คอื ความนุ่มของเค้ก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื เหมาะสําหรบัทานคู่กบัชา หรอื กาแฟ         
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ความสดใหม่ของเค้ก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 กลิน่หอมของเค้ก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.74 มรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 ความหลากหลายของรสชาต ิมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.66 คุณค่าของผลติภณัฑเ์มื่อเปรยีบเทยีบกบัราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ความมชีื่อเสยีง
ของตราสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.55 การออกแสดงสนิคา้ตามบูทต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 และ
ความหลากลายของตราสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชิฟฟ่อนเค้ก ของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับ    
ปานกลาง คอื มคีวามหลากหลายของขนาดเค้ก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 รองลงมาคอื คุณค่าทาง
โภชนาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ลักษณะปรากฏภายนอกของเค้ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20      
บรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามสะดุดตา มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.19 ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.02 และบรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.99 
 
ตาราง 10 การเปรยีบเทยีบระหวา่งทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้และ 

      ชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตาม ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑจ์รงิ และผลติภณัฑค์วบ 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ระดบัทศันคต ิ
ของสปองจเ์คก้ 

ระดบัทศันคต ิ
ของชฟิฟอ่นเคก้ 

 S.D. แปลผล ݔ̅ S.D. แปลผล ݔ̅
ผลิตภณัฑห์ลกั 
1. ลกัษณะปรากฏภายนอก

ของเคก้ 
2. ความหลากหลายของ

รสชาต ิ
3. ความนุ่มของเคก้ 
4. กลิน่หอมของเคก้ 
5. ความสดใหมข่องเคก้ 
6. มรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก 
รวม 

 
4.30 

 
4.37 

 
4.02 
4.09 
4.20 
4.21 
4.20 

 
664 

 
.706 

 
.590 
.590 
.928 
.803 
.62 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 

 
ด ี
ด ี
ด ี

ดมีาก 
ด ี

 
3.20 

 
3.66 

 
4.18 
3.74 
3.76 
3.74 
3.71 

 
.658 

 
.772 

 
.714 
.701 
.707 
.714 
.49 

 
ปานกลาง 

 
ด ี
 
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ระดบัทศันคต ิ
ของสปองจเ์คก้ 

ระดบัทศันคต ิ
ของชฟิฟอ่นเคก้ 

 S.D. แปลผล ݔ̅ S.D. แปลผล ݔ̅
ผลิตภณัฑจ์ริง 
1. ความทนัสมยัของบรรจุ

ภณัฑ ์
2. มคีวามหลากหลายของ

ขนาดเคก้ 
3. บรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม

สะดุดตา 
4. คุณคา่ทางโภชนาการ 
5. คุณคา่ของผลติภณัฑเ์มือ่

เปรยีบเทยีบกบัราคา 
6. ความหลากลายของตรา

สนิคา้ 
7. ความมชีื่อเสยีงของตรา

สนิคา้ 
รวม 
 
ผลิตภณัฑค์วบ 
1. บรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น 
2. การออกแสดงสนิคา้ตามบทู

ต่างๆ 
3. เหมาะสาํหรบัทานคูก่บัชา 

หรอื กาแฟ 
4. เหมาะกบัการซือ้เป็นของ

ฝาก 
รวม 

 
4.16 

 
4.26 

 
4.24 

 
3.62 
3.89 

 
4.18 

 
4.18 

 
4.08 

 
 

3.82 
3.93 

 
4.38 

 
4.40 

 
4.13 

 
.830 

 
.859 

 
.878 

 
.912 
.844 

 
.876 

 
.862 

 
.72 

 
 

1.113 
.964 

 
.756 

 
.672 

 
.75 

 
ด ี
 

ดมีาก 
 

ดมีาก 
 
ด ี
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี
ด ี
 

ดมีาก 
 

ดมีาก 
 
ด ี

 
3.02 

 
3.31 

 
3.19 

 
3.23 
3.62 

 
3.42 

 
3.55 

 
3.34 

 
 

2.99 
3.51 

 
4.15 

 
4.04 

 
3.67 

 
.606 

 
.852 

 
.795 

 
.655 
.704 

 
.731 

 
.615 

 
.58 

 
 

.860 

.645 
 

.636 
 

.687 
 

.49 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

รวม 4.1 .65 ด ี 3.6 .46 ด ี
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 จากตาราง 10 การเปรยีบเทยีบระหว่างทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ที่มต่ีอ        

สปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ จําแนกตาม ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑจ์รงิ และผลติภณัฑค์วบ พบว่า   

ดา้นผลติภณัฑ์หลกั กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตอิยู่ในระดบัดเีหมอืนกนัทัง้สปองจ์เคก้และชฟิฟ่อนเค้ก     

ดา้นผลติภณัฑจ์รงิ กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสปองจเ์คก้อยูใ่นระดบัด ีและมทีศันคตต่ิอชฟิฟอ่นเคก้    

อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นผลติภณัฑค์วบ กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตอิยู่ในระดบัดเีหมอืนกนัทัง้สปองจ์

เคก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเค้กในกรงุเทพมหานคร 

ตาราง 11 พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคเบเกอรีใ่นกรงุเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรมการบรโิภค เคก้ Min Max ̅ݔ S.D. 
1. ปรมิาณในการซือ้เคก้โดย
เฉลีย่(ชิน้ต่อครัง้) 

สปองจ ์
ชฟิฟอ่น 

1 
0 

12 
10 

3.0 
6.0 

1.4 
2.0 

2. ความถีใ่นการซือ้เคก้โดย
เฉลีย่(ครัง้ต่อเดอืน) 

สปองจ ์
ชฟิฟอ่น 

0 
1 

6 
8 

2.0 
2.0 

0.9 
1.1 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เคก้
โดยเฉลีย่(บาทต่อครัง้) 

สปองจ ์
ชฟิฟอ่น 

35 
15 

800 
500 

153.5 
79.6 

130.5 
79.8 

 
 จากตาราง 11 แสดงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ในกรงุเทพมหานคร พบวา่  
ปริมาณในการซ้ือเค้กโดยเฉล่ีย(ช้ินต่อครัง้) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กประมาณ 3 ชิ้นต่อครัง้ ปรมิาณใน   
การซื้อสปองจ์เค้กตํ่าสุด 1 ชิ้นต่อครัง้ ปรมิาณในการซื้อสปองจ์เคก้สูงสุด 12 ชิ้นต่อครัง้ โดยมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.4 ชิน้ต่อครัง้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมปีรมิาณในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กประมาณ 6 ชิ้นต่อครัง้ ปรมิาณใน  
การซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ตํ่าสุด 0 ชิน้ต่อครัง้ ปรมิาณในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้สงูสุด 10 ชิน้ต่อครัง้ โดยมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 2.0 ชิน้ต่อครัง้ 
ความถ่ีในการซ้ือเค้กโดยเฉล่ีย(ครัง้ต่อเดือน) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กประมาณ 2 ครัง้ต่อเดือน ความถี่ใน  
การซื้อ สปองจ์เค้กโดยเฉลี่ยตํ่าสุด 0 ครัง้ต่อเดือน ความถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กโดยเฉลี่ยสูงสุด       
6 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9 ครัง้ต่อเดอืน 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน ความถี่ใน
การซื้อชฟิฟ่อนเค้กโดยเฉลี่ยตํ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน ความถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กโดยเฉลี่ยสูงสุด     
8 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.1 ครัง้ต่อเดอืน 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเค้กโดยเฉล่ีย(บาทต่อครัง้) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคี่าใชจ้่ายในการซือ้สปองจเ์คก้ประมาณ 154 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่าย
ในการซือ้สปองจเ์คก้โดยเฉลีย่ตํ่าสุด 35 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้โดยเฉลีย่สงูสุด 
800 บาทต่อครัง้ โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 130.5 ครัง้ต่อเดอืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคี่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ประมาณ 80 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่าย       
ในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กโดยเฉลี่ยตํ่าสุด 15 บาทต่อครัง้ ค่าใช้จ่ายในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กโดยเฉลี่ย
สงูสดุ 500 บาทต่อครัง้ โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 79.8 ครัง้ต่อเดอืน 
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค สปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้กแตกต่างกนั 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก   
แตกต่างกนั 
  H0  : ผู้บรโิภคที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก         
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก  
แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี 
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ตาราง 12 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพศชาย เพศหญงิ t Prob. 
 .S.D ݔ̅ .S.D ݔ̅

สปองจเ์คก้ 
1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 

 
2.90 
1.52 

117.81 

 
1.77 
1.42 
77.41 

 
2.51 
1.45 

159.55 

 
1.36 
.72 

136.60 

 
1.928 
.352 

3.322** 

 
.055 
.726 
.001 

ชฟิฟอ่นเคก้ 
1. ปรมิาณในการซือ้ครัง้ 
2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 

 
2.33 
1.69 
45.00 

 
1.05 
1.98 
41.04 

 
3.21 
1.42 
85.47 

 
2.10 
.86 

83.30 

 
4.929** 
1.019 

5.762** 

 
.000 
.312 
.000 

  
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง 10 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามเพศ พบวา่ 
สปองจเ์ค้ก 
 พฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเค้กต่อครัง้ มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เคก้    
ต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่าใชจ้่ายในการ
ซือ้เคก้ต่อครัง้มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศชาย 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อ
เดอืน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .055 และ .726 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภค   
สปองจ์เคก้ดา้นปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ และด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืนไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ชิฟฟ่อนเค้ก 
 พฤติกรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเค้ก ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้ต่อครัง้ และด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อเค้กต่อครัง้ มีค่า Probability (p) เท่ากับ .000 และ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีเพศต่างกันมี
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ชฟิฟ่อนเคก้ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเคก้
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ต่อครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมปีรมิาณในการซือ้
เคก้ต่อครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เคก้ต่อครัง้มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศชาย 
 พฤติกรรมผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้ก ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน มีค่า Probability (p) 
เท่ากบั .312 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ด้านความถี่ในการซื้อต่อ
เดอืนไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกนัมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก   
แตกต่างกนั 
  H0  : ผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก         
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก  
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน      
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F –Prob. มคี่าน้อยกว่า 
.05 และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน จะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparision) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 แสดงดงัน้ี 
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ตาราง 13 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามอายุ 
 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F -

Prob 
สปองจเ์ค้ก 

1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
2 

397 
399 

 
73.83 
744.61 
818.44 

 
36.92 
1.88 

 
19.68** 

 
.000 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

.91 
290.45 
291.36 

.46 

.73 
.62 .537 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

340360.37 
6450631.62 
6790991.10 

170180.18 
16248.44 

10.47** .000 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
2 

397 
399 

 
14.75 

1588.69 
1603.44 

 
7.37 
4.00 

 
1.84 

 
.160 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

3.33 
472.03 
475.36 

1.66 
1.19 

1.40 .248 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

40401.94 
2502809.65 
2543211.59 

20200.97 
6304.31 

3.20* .042 

         
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 11 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
สปองจเ์ค้ก  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 
.537 ซึ่งมากกว่า .05 นั น่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กด้านความถี่ในซื้อเค้กต่อ
เดอืน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้เคก้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อเค้กต่อครัง้ มีค่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนัมพีฤติกรรมผูบ้รโิภค 
สปองจเ์คก้  ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เคก้ต่อครัง้ แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงันัน้ผูว้จิยัทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 
ชิฟฟ่อนเค้ก 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้ต่อครัง้ และดา้นความถี่ในซื้อ
เคก้ต่อเดอืน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .160 และ .248 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซือ้เคก้ต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นซือ้เคก้ต่อเดอืน ไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 พฤติกรรมผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) 
เท่ากบั .042 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เคก้
ต่อครัง้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ผูว้จิยัทําการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้ วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 14 ปรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 15 – 30 ปี 31 – 45 ปี ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

 3.16 2.78 2.05 ݔ̅
15 – 30 ปี 2.05 - .73** 

(.000) 
1.11** 

(.000) 
31 – 45 ปี 
 

2.78  - .38 
(.054) 

ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 3.16   - 
       

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 12 ปรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้ จําแนกตามอายุพบว่า ผู้บรโิภคที่ม ี    
อายุ   15 – 30 ปี  กับผู้บริโภคที่มีอายุ  31 – 45 ปี  มีค่า Sig. เท่ ากับ  .000 ซึ่ งน้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 30 ปี มปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูบ้รโิภคที่ม ี อายุ 31 – 45 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 15 – 
30 ปี มปีรมิาณในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 45 ปี มผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั .73 
 ผู้บรโิภคที่มีอายุ  15 – 30 ปี กบัผู้บรโิภคที่มีอายุตัง้แต่ 46 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 
.000  ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 30 ปี มปีรมิาณในการซื้อสปองจเ์ค้ก
ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01         
โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 15 – 30 ปี มปีรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาย ุ    
ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.11 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 15 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 15-30ปี 31-45ปี ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

 127.71 186.40 127.61 ݔ̅
15-30ปี 127.61 - 58.79** 

(.000) 
.10 

(.996) 
31-45ปี 
 

186.40  - 58.70** 
(.001) 

ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 127.71   - 
       

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตาราง 13 ค่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้ จําแนกตามอายุพบว่า ผูบ้รโิภคที่มี
อายุ   15 – 30 ปี  กับผู้บริโภคที่มีอายุ  31 – 45 ปี  มีค่า Sig. เท่ ากับ  .000 ซึ่ งน้อยกว่า .01 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 30 ปี มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 31 – 45 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 15 – 
30 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 45 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 58.79 
 ผู้บรโิภคที่มีอายุ  31 – 45 ปี กบัผู้บรโิภคที่มีอายุตัง้แต่ 46 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 
.001 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 45 ปี มปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
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ครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01         
โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 – 45 ปี มปีรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาย ุ     
ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 58.70 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 16 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 15-30ปี 31-45ปี ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

 75.29 90.68 68.99 ݔ̅
15 – 30 ปี 68.99 - 21.68* 

(.013) 
6.30 
(.585) 

31 – 45 ปี 
 

90.68  - 15.38 
(.176) 

ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 75.29   - 
       

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 14 ค่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอายุพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ 15 – 30 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 – 45 ปี มคี่า Sig. เทา่กบั .013 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ15 – 30 ปี มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 – 
45 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 15 – 30 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อ
ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 – 45 ปี มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 21.68 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น
เคก้แตกต่างกนั 
  H0  : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น
เคก้ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น
เคก้แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี 
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ตาราง 17 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามสถานภาพ 
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั/

หมา้ย/หยา่รา้ง 
t Prob. 

 .S.D ݔ̅ .S.D ݔ̅
สปองจเ์ค้ก 

1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 

 
2.29 
1.36 

142.38 

 
1.44 
.65 

99.04 

 
2.87 
1.57 

166.16 

 
1.37 
1.03 

158.21 

 
4.13** 
2.41* 
1.82 

 
.000 
.017 
.069 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
1. ปรมิาณในการซือ้ครัง้ 
2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 

 
3.43 
1.29 
76.31 

 
2.48 
.56 

55.40 

 
2.68 
1.65 
83.36 

 
1.13 
1.46 

100.74 

 
3.98** 
3.19** 
.85 

 
.000 
.002 
.396 

       
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 12 พฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ 
สปองจเ์ค้ก 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั น่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซือ้
เค้กต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสดจะมี
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั    
มคี่า Probability (p) เท่ากบั .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั  
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้
ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพโสดจะมคีวามถี่ในการซื้อต่อเดือนน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั/
หมา้ย/หยา่รา้ง 
 พฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) 
เท่ากบั มคี่า Probability (p) เท่ากบั .069 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ



73 
 

ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพต่างกนัมีพฤติกรรมผู้บรโิภค     
สปองจเ์คก้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ชิฟฟ่อนเค้ก 
 พฤติกรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเค้ก ด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ และด้านความถี่ในซื้อต่อ
เดอืน มคี่า Probability (p) เทา่กบั มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .000 และ .002 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซือ้เคก้ต่อครัง้ และดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด
จะมปีรมิาณในการซื้อต่อครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง แต่
ดา้นความถี่ในการซื้อต่อเดอืน ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสดจะมปีรมิาณในการซื้อต่อครัง้ น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง 
 พฤติกรรมผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) 
เท่ากบั  มคี่า Probability (p) เท่ากบั .851ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมผู้บรโิภค     
ชฟิฟอ่นเคก้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและ          
ชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
  H0  : ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและ     
ชฟิฟอ่นเคก้ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและ    
ชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน      
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F –Prob. มคี่าน้อยกว่า 
.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน จะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparision) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 แสดงดงัน้ี 
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ตาราง 18 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F -

Prob 
สปองจเ์ค้ก 

1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
2 

397 
399 

 
.87 

817.57 
818.44 

 
.44 
2.06 

 
.21 

 
.809 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

3.99 
287.372 
291.36 

.46 

.73 
2.76 .065 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1033328.11 
5757663.88 
6790991.99 

170180.18 
16248.44 

35.63** .000 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
2 

397 
399 

 
189.12 
1414.32 
1603.44 

 
7.37 
4.00 

 
26.54** 

 
.000 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

11.742 
463.618 
475.36 

1.66 
1.19 

5.03** .007 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

358538.88 
2184672.71 
2543211.59 

20200.97 
6304.31 

32.58** .000 

       
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 16 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
พบวา่ 
สปองจเ์ค้ก 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อ
เดอืน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .809 และ .065 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ต่างกนัมพีฤตกิรรม
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ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั     
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
 พฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ดงันัน้ผูว้จิยัทําการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั 
ชิฟฟ่อนเค้ก 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ ด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อต่อ
เดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) เท่ากบั .000, .007 และ .000 ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจ์เคก้ ดา้นปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ 
ดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 ดงันัน้ผูว้จิยัทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา 
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 228.63 121.61 108.34 ݔ̅
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 108.34 - 13.27 

(.492) 
120.29** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 121.61  - 107.02** 
(.000) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 228.63   - 
       

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 17 ค่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้ จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig.    
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าใชจ้่ายใน
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การซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมี
นัยสําคญั ทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าใช้จ่ายในการซื้อ  
สปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 120.29 
 ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรมีคี่าใชจ้่ายในการซือ้   
สปองจ์เคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญั    
ทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตรมีคี่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้   
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 107.02 
 
ตาราง 20 ปรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นต่อครัง้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา 
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 4.06 2.75 2.11 ݔ̅
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 2.11 - .64*  

(.035) 
1.95** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 2.75  - 1.31** 
(.000) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.06   - 
         

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 18 ปริมาณในการซื้อชิฟฟ่อนต่อครัง้ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผูบ้รโิภค ที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 
.035 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีปีรมิาณในการซื้อ  
ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .64 
 ผู้บรโิภคที่มีการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผู้บรโิภคที่มีการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ี          
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีี
ปรมิาณในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี      
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีปีรมิาณในการ
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ซื้อชฟิฟ่อนเค้กต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
1.95 
 ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตรมีปีรมิาณในการซื้อ     
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญั        
ทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตรมีปีรมิาณในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้    
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.31 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 21 ความถีใ่นการซือ้ชฟิฟอ่นต่อเดอืน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา 
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 1.71 1.33 1.40 ݔ̅
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1.40 - .07 

(.682) 
.31 

(.097) 
ปรญิญาตร ี 1.33  - .38** 

(.002) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.71   - 
      

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 19 ความถี่ในการซื้อชิฟฟ่อนต่อเดือน จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาปรญิญาตร ีกบัผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 
.002 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตรมีคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อน
เคก้ ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรมีคีวามถีใ่นการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนน้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .38 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 22 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่นต่อครัง้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา 
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 79.61 123.52 57.21 ݔ̅
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 57.21 - 14.24 

(.232) 
52.07** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี 123.52  - 66.31** 
(.000) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 79.61   - 
       

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 20 ค่าใช้จ่ายในการซื้อชิฟฟ่อนต่อครัง้ จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าใชจ้่ายใน
การซื้อชฟิฟ่อนเคก้ ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่าใช้จ่ายในการซื้อ 
ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 52.07 
 ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรมีคี่าใชจ้่ายในการซือ้   
ชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ        
ที่ระดับ .01 โดยผู้บริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 66.31 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชฟิฟ่อนเค้ก
แตกต่างกนั 
  H0  : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้    
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้
แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั 
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ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F –Prob. มคี่าน้อยกว่า .05    
และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย      
อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน จะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparision) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05  แสดงดงัน้ี 
 
ตาราง 23 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F -

Prob 
สปองจเ์ค้ก 

1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
4 

395 
399 

 
46.90 
771.54 
818.44 

 
11.73 
1.95 

 
6.00** 

 
.000 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
 
 
3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 
4 

395 
399 

10.26 
281.09 
291.36 

913948.80 
5877043.19 
6790991.99 

2.57 
.71 

 
228487.20 
14878.59 

3.61** 
 
 

15.36** 

.007 
 
 

.000 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
4 

395 
399 

 
53.54 

1549.90 
1603.44 

 
13.39 
3.92 

 
3.41** 

 
.009 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

29.81 
445.55 
475.36 

7.45 
1.13 

6.61** .000 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

226145.29 
2317066.30 
2543211.59 

56536.32 
5865.99 

9.64** .000 

 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 21 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามอาชพี พบวา่ 
 
สปองจเ์ค้ก 
 พฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อต่อ

เดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) เท่ากบั .000, .007 และ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ดา้นความถี่

ในการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 ดงันัน้ผูว้จิยัทํา  การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้ต่อครัง้ ดา้นความถี่ในซื้อเคก้     

ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เคก้ต่อครัง้ มคี่า Probability (p) เท่ากบั .009, .000 และ .000       

ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที่มีอาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมผู้บรโิภคชิฟฟ่อนเค้ก ด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ ด้าน

ความถี ่ในการซือ้ต่อเดอืน และดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ดังนัน้ผู้วิจัยทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 
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ตาราง 24 ปรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชพี 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ พนง ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 

 2.91 2.59 2.76 2.87 2.03 ݔ̅
นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.03 - .84** 

(.000) 
.73** 
(.004) 

.57** 
(.003) 

.88** 
(.000) 

ขา้ราชการ 2.87  - .11 
(.678) 

.28 
(.156) 

.04 
(.873) 

รฐัวสิาหกจิ 2.76   - .17 
(.506) 

.15 
(.626) 

พนกังานบรษิทั 
 

2.59    - .32 
(.206) 

ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 2.91     - 
     

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 22 ปรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จําแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อย
กว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษามปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
ครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01          
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .84 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษามปีรมิาณใน
การซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
ครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .73 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มคี่า 
Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษามี
ปรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษามปีรมิาณในการ
ซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .57 
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 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศึกษา กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ         
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษามี
ปรมิาณ  ในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ           
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษามปีรมิาณในการ
ซื้อ สปองจ์เคก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
.88 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 25 ความถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้ต่อเดอืน จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชพี 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ พนง ธุรกจิสว่นตวั/ อื่นๆ 

 1.59 1.68 1.21 1.33 1.40 ݔ̅
นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.40 - .07  

(.560) 
.19 

(.223) 
.27* 

(.018) 
.19 

(.212) 
ขา้ราชการ 1.33  - .12 

(.444) 
.34** 
(.004) 

.26 
(.093) 

รฐัวสิาหกจิ 1.21   - .46**  
(.003) 

.38* 
(.039) 

พนกังานบรษิทั 
 

1.68    - .09 
(.573) 

ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 1.59     - 
      

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 23 ความถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้ต่อเดอืน จาํแนกตามอาชพี พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั มคี่า Sig. เท่ากบั .018 ซึง่น้อย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคีวามถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษามคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กต่อเดอืนน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .27 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั มคี่า Sig. เท่ากบั 
.004 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการมคีวามถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้
ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นขา้ราชการมคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กต่อเดือนน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .34 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกิจ กบัผู้บรโิภคที่มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่า Sig. 
เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิมคีวามถี่ในการซื้อ 
สปองจเ์คก้ ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิมคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เคก้ต่อเดอืน
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .46 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .039 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิมคีวามถี่ในการซื้อ     
สปองจเ์คก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญั  
ทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิมคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เคก้ต่อเดอืน    
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .38 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 26 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชพี 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ พนง ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 

 283.07 152.54 113.67 121.14 146.75 ݔ̅
นกัเรยีน/นกัศกึษา 146.75 - 25.61  

(.133) 
33.08 
(.137) 

5.79 
(.728) 

136.32** 
(.000) 

ขา้ราชการ 121.14  - 7.48 
(.739) 

31.40 
(.065) 

161.93**  
(.000) 

รฐัวสิาหกจิ 113.67   - 38.87   
(.080) 

169.40** 
(.000) 

พนกังานบรษิทั 
 

152.54    - 130.53** 
(.000) 

ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 283.07     - 
      

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 24 ค่าใชจ้่ายในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จําแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีาชีพเป็นนักเรยีน/นักศึกษา กบัผู้บรโิภคที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ มีค่า Sig. เท่ากบั .000           
ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นนักเรยีน/นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ         
สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญั    
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สปองจเ์คก้    
ต่อครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 136.32 
 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ กับผู้บรโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ มีค่า Sig.     
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้  
สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 161.93 
 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นรฐัวิสาหกิจ กบัผู้บรโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ มีค่า Sig.     
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้  
สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 169.40 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่าใช้จ่าย         
ในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ            
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มคี่าใชจ้่ายในการ
ซื้อ สปองจ์เคก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
130.53 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

ตาราง 27 ปรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชพี 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ พนง ธุรกจิสว่นตวั/ อื่นๆ 

 3.34 3.48 2.21 2.99 2.99 ݔ̅
นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.99 - .00 

(.998) 
.78* 

(.032) 
.49 

(.070) 
.35 

(.324) 
ขา้ราชการ 2.99  - .78* 

(.034) 
.49 

(.075) 
.35 

(.329) 
รฐัวสิาหกจิ 2.21   - 1.27** 

(.000) 
1.13** 
(.009) 

พนกังานบรษิทั 
 

3.48    - .14 
(.692) 

ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 3.34     - 
      

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 25 ปรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั .032 ซึ่งน้อย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มปีรมิาณในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้
ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05          
โดยผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นนักเรยีน/นักศึกษา มีปรมิาณในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อครัง้มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .78 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.034 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟ่อน
เคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .78 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มปีรมิาณในการซือ้   
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญั   
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ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มปีรมิาณในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้   
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.27 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกิจ กบัผู้บรโิภคที่มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มปีรมิาณในการซือ้
ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.13 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 28 ความถีใ่นการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อเดอืน จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชพี 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ พนง. ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 

 1.95 1.71 1.05 1.28 1.33 ݔ̅
นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.33 - .04  

(.765) 
.28 

(.149) 
.39** 
(.008) 

.63** 
(.001) 

ขา้ราชการ 1.28  - .24  
(.230) 

.43** 
(.004) 

.67**  
(.001) 

รฐัวสิาหกจิ 1.05   - .67**  
(.001) 

.91** 
(.000) 

พนกังานบรษิทั 
 

1.71    - .24 
(.204) 

ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 1.95     - 
      

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 26 ความถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืน จําแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภค 
ทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มคี่า Sig. เท่ากบั .008          
ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความถี่ในการซื้อ      
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้
ต่อเดอืนน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .39 
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 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศึกษา กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ          
มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา         
มคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/
อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคีวามถี่
ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั .63 
 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ กบัผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่า Sig. 
เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ มคีวามถี่ในการซื้อ
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคีวามถี่ในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืน
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .43 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ มคีวามถี่ในการซื้อ     
ชิฟฟ่อนเค้กต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคีวามถีใ่นการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้
ต่อเดอืน   น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .67 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกิจ กบัผู้บรโิภคที่มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีวามถี่ในการซื้อ
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีวามถีใ่นการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อเดอืน
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .67 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีวามถี่ในการซื้อ    
ชิฟฟ่อนเค้กต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีวามถีใ่นการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้
ต่อเดอืน น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .907 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 29 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชพี 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ พนง ธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ 

 137.39 87.35 44.43 66.25 74.19 ݔ̅
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

74.19 - 7.93  
(.458) 

29.76* 
(.033) 

13.17 
(.208) 

63.20** 
(.000) 

ขา้ราชการ 66.25  - 21.82  
(.123) 

21.10* 
(.048) 

71.13**  
(.000) 

รฐัวสิาหกจิ 44.43   - 42.92**   
(.002) 

92.96** 
(.000) 

พนกังานบรษิทั 87.35    - 50.04** 
(.000) 

ธุรกจิสว่นตวั/
อื่นๆ 

137.3
9 

    - 

      
* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 24 ค่าใชจ้่ายในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้ จําแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภค 
ที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั .033 ซึ่ง
น้อยกวา่ .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่น
เคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 29.76 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศึกษา กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ         
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา         
มคี่าใชจ้่ายในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/
อื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีา่ใชจ้า่ย
ในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 63.20 
 ผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ กบัผู้บรโิภคที่มีอาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่า Sig.    
เทา่กบั .048 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้   
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ชฟิฟ่อนเค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท อย่างมนีัยสําคญั      
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้  
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 21.10 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้  
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 71.13 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นรฐัวสิาหกิจ กบัผู้บรโิภคที่มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิัท มคี่า Sig.   
เทา่กบั .002 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
ชฟิฟ่อนเค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท อย่างมนีัยสําคญั      
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ 
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 42.92 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
ชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญั   
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นรฐัวสิาหกจิ มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ 
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิสว่นตวั/อื่นๆ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 92.96 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มคีา่ใชจ้า่ย         
ในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ           
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มคี่าใชจ้่ายในการ
ซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
50.04 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และ    
ชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
  H0  : ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภคสปองจ์เค้ก
และ ชฟิฟอ่นเคก้ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภคสปองจ์เค้ก
และ ชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน      
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F –Prob. มคี่าน้อยกว่า 
.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน จะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparision) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 แสดงดงัน้ี 
 
ตาราง 30 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F -

Prob 
สปองจเ์ค้ก 

1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
3 

396 
399 

 
47.91 
770.53 
818.44 

 
15.97 
1.95 

 
8.21** 

 
.00 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

18.17 
273.19 
291.36 

6.06 
.69 

 

8.78** 
 
 

.00 
 
 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

1166348.92 
5624643.07 
6790991.99 

388782.97 
14203.64 

27.37** .00 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
       
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F -

Prob 
 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
1. ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
 
3 

396 
399 

 
 

36.10 
1567.34 
1603.44 

 
 

12.03 
3.96 

 
 

3.04* 

 
 

.03 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

40.68 
434.69 
475.36 

13.56 
1.10 

12.35** .00 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

427406.18 
2115805.41 
2543211.59 

142468.73 
5342.94 

26.67** .00 

 
* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 28 พฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก จําแนกตามรายได ้         
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
 
สปองจเ์ค้ก 
 พฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อต่อ

เดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ มีค่า Probability (p) เท่ากบั .000, .000 และ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ ดา้นปรมิาณในการซื้อต่อ

ครัง้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 ดงันัน้ผู้วิจยัทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 

ชิฟฟ่อนเค้ก 
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 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ ดา้นความถี่ในซื้อเคก้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อเค้กต่อครัง้ มีค่า Probability (p) เท่ากับ  .000 และ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ดา้นความถี่ในการซื้อ
ต่อเดอืน และด้านค่าใช้จ่าย  ในการซื้อต่อครัง้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
ดังนัน้ผู้วิจัยทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่ คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 
.029 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั น่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมผู้บรโิภคชิฟฟ่อนเค้ก ด้าน
ปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วิจยัทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั 
 
ตาราง 31 ปรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
ตัง้แต่ 35,001 

ขึน้ไป 
 3.01 2.83 2.44 2.08 ݔ̅

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั
15,000 บาท 

2.08 - .36 
(.056) 

.74** 
(.000) 

.93** 
(.000) 

15,001 – 25,000 
บาท 

2.44  - .38* 
(.049) 

.57** 
(.003) 

25,001 – 35,000 
บาท 

2.83   - .19 
(.380) 

ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป 3.01    - 
      

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 29 ปรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเท่ากบั15,000 บาท มปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
ครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท         
มปีรมิาณในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 
บาท มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .74 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มปีรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มปีรมิาณ
ในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั .93 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน25,001 – 35,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั .049 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็นราย
คูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .38 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ย ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มปีรมิาณในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
ครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .57 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 32 ความถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้ต่อเดอืน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
ตัง้แต่ 35,001 

ขึน้ไป 
 1.82 1.19 1.40 1.45 ݔ̅

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั
15,000 บาท 

1.45 - .05 
(.651) 

.27* 
(.030) 

.37** 
(.003) 

15,001 – 25,000 
บาท 

1.19  - .22 
(061) 

.42** 
(000) 

25,001 – 35,000 
บาท 

1.19   - .63** 
(000) 

ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป 1.82    - 
      

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 30 ความถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กต่อเดือน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .030 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
เดือนแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เค้ก ต่อเดอืนมากกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 
35,000 บาท มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .27 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กต่อเดอืน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามถีใ่น
การซือ้สปองจเ์คก้ ต่อเดอืนน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั .37 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อสปองจ์เค้กต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภค ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
เดอืนน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .42 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่  ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภค ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อ
เดอืนน้อยกวา่ผูบ้รโิภค  ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .63 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 33 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สปองจเ์คก้ต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 –   

35,000 บาท 
ตัง้แต่ 35,001 

ขึน้ไป 
 254.43 125.62 117.31 134.76 ݔ̅

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั
15,000 บาท 

134.76 - 17.45 
(.277) 

9.15 
(.605) 

119.67** 
(.000) 

15,001 – 25,000 
บาท 

117.31  - 8.31 
(.617) 

137.12** 
(.000) 

25,001 – 35,000 
บาท 

125.62   - 128.82** 
(.000) 

ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป 254.43    - 
      

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 31 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้สปองจเ์คก้
ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท          
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มคี่าใช้จ่ายในการซื้อสปองจ์เค้กต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 35,001     
ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 119.67 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภค ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจ์เคก้
ต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภค  ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
137.12 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้ต่อครัง้แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภค ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจ์เคก้
ต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภค  ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
128.82 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 34 ปรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
ตัง้แต่ 35,001 

ขึน้ไป 
 3.58 3.20 2.84 2.84 ݔ̅

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั
15,000 บาท 

2.84 - .01 
(.970) 

.36 
(.219) 

.74* 
(.011) 

15,001 – 25,000 
บาท 

2.84  - .35 
(.204) 

.74** 
(.008) 

25,001 – 35,000 
บาท 

3.20   - .38 
(.206) 

ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป 3.58    - 
      

* นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 32 ปรมิาณในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อครัง้ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ .011 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท มปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้
ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท         
มีปรมิาณในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 35,001     
ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .74 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ย ต่อเดอืน15,001 – 25,000 บาท มปีรมิาณในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กต่อครัง้แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภค  ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน15,001 – 25,000 บาท มปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อ
ครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .74 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 35 ความถีใ่นการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อเดอืน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
ตัง้แต่ 35,001 

ขึน้ไป 
 2.05 1.17 1.31 1.38 ݔ̅

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั
15,000 บาท 

1.38 - .07 
(.613) 

.21 
(.183) 

.66** 
(.000) 

15,001 – 25,000 
บาท 

1.31  - .14 
(.353) 

.74** 
(.000) 

25,001 – 35,000 
บาท 

1.17   - .87** 
(.000) 

ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป 2.05    - 
      

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 33 ความถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กต่อเดอืน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้
ต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มีความถี่ในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อเดือนน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 
35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .66 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อ
เดอืนน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .74 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท บาท มคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้
ต่อเดอืนน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .87 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 

ตาราง 36 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ต่อครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
ตัง้แต่ 35,001 

ขึน้ไป 
 141.02 58.60 62.81 64.84 ݔ̅

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั
15,000 บาท 

64.84 - 2.02 
(.837) 

6.23 
(.565) 

76.19** 
(.000) 

15,001 – 25,000 
บาท 

62.81  - 4.21 
(.679) 

78.21** 
(.000) 

25,001 – 35,000 
บาท 

58.60   - 82.42** 
(.000) 

ตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป 141.02    - 
      

** นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 34 ค่าใช้จ่ายในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กต่อครัง้ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มคี่าใช้จ่ายในการซื้อชฟิฟ่อน
เค้กต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มีค่าใช้จ่ายในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 
35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 76.19 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อ
ครัง้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 78.21 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มคี่าใชจ้่ายในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ต่อครัง้แตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 35,001 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท บาท มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้
ต่อครัง้น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 35,001 ขึ้นไป มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
82.42 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่าง 
 

2. ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ในการบริโภคสปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้ก 
  H0 :  ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการบริโภคสปองจเ์ค้ก 
  H1 :  ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการบริโภคสปองจเ์ค้ก  
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ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์       
      กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ 
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
สปองจเ์คก้ 

ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ทศิทาง ความสมัพนัธ ์

r Sig. (2-tailed) 
 

1. ปรมิาณในการซือ้
ต่อครัง้ 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อ
เดอืน 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
ต่อครัง้ 

 
.28** 

 
-.05 

 
-.08 

 
.000 

 
.343 

 
.134 

 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
- 

 
- 

 

 
ระดบัตํ่า 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

      
*  มนียัสมัคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสมัคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 
 จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของทศันคติทางด้านองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ มี Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก ด้านปริมาณในการซื้อต่อครัง้             
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั (r) มคี่าเท่ากบั .28 แสดงว่า    
ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืเมื่อผู้บรโิภคมทีศันคติทางด้าน
องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกัดขีึน้ กจ็ะมปีรมิาณในการซือ้ต่อครัง้เพิม่ขึน้  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .343 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  



101 
 

 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .134 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
 
  H0 :  ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการบริโภคชิฟฟ่อนเค้ก 
  H1 :  ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการบริโภคชิฟฟ่อนเค้ก  
 
ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์       
      กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ 
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ชฟิฟอ่นเคก้ 

ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ์
ทศิทาง ความสมัพนัธ ์r Sig.  

(2-tailed) 
     
1. ปรมิาณในการซือ้
ต่อครัง้ 

2. ความถีใ่นการซือ้ต่อ
เดอืน 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
ต่อครัง้ 

-.01 
 

.06 
 

-.07 

.921 
 

.253 
 

.146 

- 
 

- 
 

- 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

      
** มนียัสมัคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของทศันคติทางด้านองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์หลกั ด้านผลิตภัณฑ์จรงิ และผลิตภัณฑ์ควบ กับพฤติกรรมผู้บรโิภค          
ชิฟฟ่อนเค้ก โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน         
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้ก              
ด้านปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ มี Sig.(2-tailed) เท่ากับ .921 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจ์เคก้ ด้านด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .253 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .146 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
 

3. ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคสปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อน
เค้กแตกต่างกนั 
  H0 :  ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น
เคก้ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 :  ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น
เคก้แตกต่างกนั 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจ ์
         เคก้และชฟิฟอ่นเคก้ 
 
ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

pair sample test for Equality of Mean 
Mean S.D. t df p 

ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ 

4.132 .647 19.531** 399 .000 

ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ 

3.548 .457 

       
** มนียัสมัคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคสปองจ์เค้กและชฟิฟ่อนเค้ก โดยใช้สถิติ pair sample test for Equality of 
Mean ในการทดสอบพบว่า มคี่า Probability (p) มคี่าเท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ 
H0 ยอมรบั H1 หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้
และชิฟฟ่อนเค้กแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคือ ทัศนคติทางด้าน
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคสปองจ์เค้ก มากกว่า ทศันคติทางด้านองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 40 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ชแ้ละผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก
แตกต่างกนั 
1.1 เพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในการบรโิภคสปองจ์

เคก้และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
1.2 อายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในการบรโิภคสปองจ์

เคก้และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
1.3 สถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในการบรโิภค  

สปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค ในการ

บรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
1.5 อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค ในการบริโภคส

ปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค ใน

การบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
 

 
 
 

Independent t-test 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

Independent t-test 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

Independent t-test 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
One Way ANOVA 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
One Way ANOVA 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
One Way ANOVA 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ชแ้ละผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

2. ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคสปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้ก 
2.1 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการบรโิภคสปองจเ์คก้ 
2.2 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการบรโิภคชฟิฟอ่นเคก้ 

 
 

Pearson Correlation 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

Pearson Correlation 
ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

3. ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคสปองจเ์ค้ก
และชิฟฟ่อนเค้กแตกต่างกนั 

Paired t-test 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาค้นคว้าครัง้น้ี มุ่งศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติทางด้านองค์ประกอบ

ผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอ้มูลเหล่าน้ี

อาจจะเป็นแนวทางเพื่อผูป้ระกอบการรายต่างๆสามารถนําผลการวจิยัที่ไดม้าปรบัปรุงผลติภณัฑ์

ของตนเอง ใหต้รงตามความต้องการของผูบ้รโิภค และเป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้สาํหรบัผูท้ี่

สนใจไดนํ้าไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศกึษาความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

3. เพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ระหว่างสปองจ์เค้ก        

และชฟิฟอ่นเคก้ 

 สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ 

และชฟิฟอ่นเคก้ แตกต่างกนั 

2. ทศันคติทางด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค       

ในการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

3. ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้

แตกต่างกนั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร      

และเป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร        

และเป็นผูท้ี่เคยบรโิภคบรโิภคสปองจ์เคก้และชฟิฟ่อนเคก้ และเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากร        

ที่ แ น่ นอน  ดังนั ้น ผู้ วิจัยจึงได้กํ าหนดขนาดตัวอย่ างโดยใช้สูต รการหาขนาดตัวอย่ าง                     

โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากการคํานวณจากสูตร (กลัยา. 2545: 25-26) ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 95%    

และจากสูตรผูว้จิยัจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และสํารองไวท้ี่ 5% ของกลุ่มตวัอย่างที่ทําการ

วิจัย เป็นการเก็บตัวอย่างสํารองเพิ่มอีก 15 ตัวอย่างเพื่อป้องกันความผิดพลาดจะได้เท่ากับ              

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  ผู้วิจยัมีวิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) 

โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง                     

จากในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบไม่ใส่กลับคืน  โดยสามารถแบ่งเขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง ออกมา 6 เขต และใช้วิธีการเลือกตังอย่างแบบ

กาํหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขตพืน้ทีข่องเขตทีสุ่ม่จบั

ฉลากได้ จํานวน 6 เขต เขตละเท่าๆกัน ให้ได้รวม 400 กลุ่ม และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูบรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ หลงัจากนัน้จงึใชก้ารสุม่ตวัอยา่ง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรยีม

ไวแ้จกใหก้บั ผูท้ีย่นิดแีละสะดวกในการทาํแบบสอบถาม 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นใหญ่ๆ ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์โดยเป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบ

เพยีงคําตอบเดยีวและเป็นคําถามปลายปิด (Close ended Question)ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย   

ผลิตภัณฑ์หลกั, ผลิตภัณฑ์จรงิและผลิตภัณฑ์ควบ ที่มีต่อผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก         

เป็นจํานวนคําถามทัง้หมด 17 ขอ้ โดยเป็นคําถามกําหนดมาตรวดั 5 ระดบั ตามแบบ Likert scale    

โดยใชร้ะดบัการวดั ขอ้มลูประเภท อนัตรภาค (Internal scale) ม ี5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ในกรงุเทพมหานคร มลีกัษณะ  

เป็นคําถามปลายเปิด (Open – ended questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราส่วน 

(Ratio Scale) มจีาํนวน 4 ขอ้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คนโดยมขีัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร วารสาร 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัที่มคีวามสมบูรณ์ถูกต้องเรยีบรอ้ย

มาลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ

ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 

for Social Science) for Windows version 11.0 ในการประมวลวเิคราะหข์อ้มลู 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.1  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) สําหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1     

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุดและรายได้หรอื

รายรบัสว่นตวัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

1.2  หาค่าเฉลี่ย (Mean หรอื ̅ݔ) สําหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 

ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์สว่นที ่3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ 

1.3  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) สําหรบัวิเคราะห์

ขอ้มลูจากแบบสอบ สว่นที ่2 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์สว่นที ่3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เคก้ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ดงัน้ี 

2.1 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระกัน

(Independent t – test) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 

2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)     

ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ขอ้ที ่1 ดา้นสถานภาพ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.3 สถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่ เป็นอิสระกันเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่2 

2.4  ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มแบบ             

ไมเ่ป็นอสิระต่อกนั (Paried – Sample t – test) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศึกษา การเปรยีบเทียบทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่นเคก้ ซึง่สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  400 คน  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน  342 คน           

คดิเป็นรอ้ยละ 85.5 และรองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 

 1.2 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 31 – 45 ปี จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

รองลงมาคอื อายุ 15 – 30 ปี จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 อายุ 46 – 60 ปี จํานวน 68 คน      

คดิเป็นรอ้ยละ 17 และอายตุัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป จาํนวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 

 1.3 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.3 รองลงมา คือ สมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และหม้าย/หย่าร้าง 

จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 

 1.4 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบปรญิญาตร ีจํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 57 รองลงมา คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 และตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  

47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 

 1.5 อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทั จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 

รองลงมาคือนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ขา้ราชการ จํานวน 99 คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 รฐัวสิาหกจิ จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 อื่นๆ จํานวน 27 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 6.8 และธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 

 1.6 ราย ได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อน  ก ลุ่ ม ตั ว อย่ างส่ วน ให ญ่ มี ราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อน                    

15,001 – 25,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ตัง้แต่ 35,001 บาทขึ้นไป จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 

บาท จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001 – 15,000 บาท จํานวน 

22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 
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 ส่วนท่ี 2 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์สปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้กทัง้     

3 ด้าน คือ ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑจ์ริง และผลิตภณัฑค์วบ 

 2.1 ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีต่อสปองจเ์ค้ก ด้านผลิตภณัฑห์ลกั 

 เมือ่พจิารณาในภาพรวมดา้นผลติภณัฑห์ลกัของสปองจเ์คก้ อยูใ่นระดบัดี (xത	= 4.20) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้ ดา้นผลติภณัฑ์

หลกั รายขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัดีมาก คอื ลกัษณะปรากฏภายนอกของเคก้ (xത	= 4.30) ความหลากหลาย         

ของรสชาต ิ(xത	= 4.37) และมรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก (xത	= 4.21) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้ ดา้นผลติภณัฑ์

หลกั รายข้อที่อยู่ในระดบัดี คือ ความนุ่มของเค้ก (xത	= 4.02) กลิ่นหอมของเค้ก (xത	= 4.09) และ

ความสดใหมข่องเคก้ (xത	= 4.20) 

 2.2 ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีต่อสปองจเ์ค้ก ด้านผลิตภณัฑจ์ริง 

 เมือ่พจิารณาในภาพรวมดา้นผลติภณัฑจ์รงิของสปองจเ์คก้ อยูใ่นระดบัดี (xത	= 4.08) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้ ดา้นผลติภณัฑ์

จรงิ รายขอ้ที่อยู่ในระดบัดีมาก คอื มคีวามหลากหลายของขนาดเคก้ (xത	= 4.26) และบรรจุภณัฑ ์            

มคีวามสวยงามสะดุดตา (xത	= 4.24) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้ ดา้นผลติภณัฑ์

จรงิ รายข้อที่อยู่ในระดบัดี คือ ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์ (xത	= 4.16) คุณค่าทางโภชนาการ 

(xത	= 3.62) คุณค่าของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรยีบเทียบกบัราคา (xത	= 3.89) ความหลากลายของตรา

สนิคา้ (xത	= 4.18) และความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ (xത	= 4.18) 

 2.3 ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีต่อสปองจเ์ค้ก ด้านผลิตภณัฑค์วบ 

 เมือ่พจิารณาในภาพรวมดา้นผลติภณัฑจ์รงิของสปองจเ์คก้ อยูใ่นระดบัดี (xത	= 4.13) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้ ดา้นผลติภณัฑ์

ควบ รายขอ้ที่อยู่ในระดบัดีมาก คอื เหมาะสําหรบัทานคู่กบัชา  (xത	= 4.38) และเหมาะกบัการซื้อ

เป็นของฝาก  (xത	= 4.40) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ทีศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอสปองจเ์คก้ ดา้นผลติภณัฑ์

ควบ รายขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัดี คอื บรกิารจดัส่งสนิคา้ถงึบา้น (xത	= 3.82) และการออกแสดงสนิคา้ตาม

บทูต่างๆ (xത	= 3.93) 
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 2.4 ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีต่อชิฟฟ่อนเค้ก ด้านผลิตภณัฑห์ลกั 

 เมือ่พจิารณาในภาพรวมดา้นผลติภณัฑห์ลกัของชฟิฟอ่นเคก้ อยูใ่นระดบัดี (xത	= 3.71) 

 กลุ่มตัวอย่ างที่ มีทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ มี ต่ อชิฟฟ่ อน เค้ก                    

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก  รายข้อที่อยู่ ในระดับ ดี  คือ ความหลากหลายของรสชาติ (xത	= 3.66)               

กลิ่นหอมของเค้ก (xത	= 3.74) ความนุ่มของเค้ก (xത	= 4.18) ความสดใหม่ของเค้ก (xത	= 3.76)          

และมรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก (xത	= 3.74) 

 กลุ่มตัวอย่ างที่ มีทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ มี ต่ อชิฟฟ่ อน เค้ก                   

ดา้นผลติภณัฑห์ลกั รายขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ลกัษณะปรากฏภายนอกของเคก้ (xത	= 3.20) 

 2.5 ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีต่อชิฟฟ่อนเค้ก ด้านผลิตภณัฑจ์ริง 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์จริงของชิฟฟ่อนเค้ก อยู่ในระดับปานกลาง         

(xത	= 3.34) 

 กลุ่มตัวอย่ างที่ มีทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ มี ต่ อชิฟฟ่ อน เค้ก                    

ด้านผลิตภัณฑ์จรงิ รายข้อที่อยู่ในระดับดี คือ คุณค่าของผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับราคา     

(xത	= 3.62) ความหลากลายของตราสนิคา้ (xത	= 3.42) และความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ (xത	= 3.55) 

 กลุ่มตัวอย่ างที่ มีทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ มี ต่ อชิฟฟ่ อน เค้ก                    

ด้านผลติภณัฑ์จรงิ รายขอ้ที่อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์ (xത	= 3.02)         

มีความหลากหลายของขนาดเค้ก (xത	= 3.31) บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามสะดุดตา (xത	= 3.19)          

และคุณคา่ทางโภชนาการ (xത	= 3.23) 

  2.6 ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อชิฟฟ่อนเค้ก ด้านผลิตภณัฑ์

ควบ 

 เมือ่พจิารณาในภาพรวมดา้นผลติภณัฑค์วบของชฟิฟอ่นเคก้ อยูใ่นระดบัดี (xത	= 3.67) 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีต่อชิฟฟ่อนเค้ก ด้าน

ผลิตภณัฑ์ควบ รายข้อที่อยู่ในระดบัดี คือ การออกแสดงสนิค้าตามบูทต่างๆ (xത	= 3.51) เหมาะ

สาํหรบัทานคูก่บัชา หรอื กาแฟ (xത	= 4.15) และเหมาะกบัการซือ้เป็นของฝาก (xത	= 4.04) 

 กลุ่มตัวอย่ างที่ มีทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ มี ต่ อชิฟฟ่ อน เค้ก                   

ดา้นผลติภณัฑค์วบ รายขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง คอื บรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น (xത	= 2.99) 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเค้กในกรงุเทพมหานคร 

 ปริมาณในการซ้ือเค้ก 

  ผูต้อบแบบสอบถามมปีรมิาณในการซือ้สปองจเ์คก้ประมาณ 3 ชิน้ต่อครัง้ ปรมิาณใน

การซื้อสปองจ์เค้กตํ่าสุด 1 ชิ้นต่อครัง้ ปรมิาณในการซื้อสปองจ์เคก้สูงสุด 12 ชิ้นต่อครัง้ โดยมคี่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.4 ชิน้ต่อครัง้ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมปีรมิาณในการซือ้ชฟิฟอ่นเคก้ประมาณ 6 ชิน้ต่อครัง้ ปรมิาณใน

การชฟิฟ่อนเค้กตํ่าสุด 0 ชิ้นต่อครัง้ ปรมิาณในการซื้อชฟิฟ่อนเค้กสูงสุด 10 ชิ้นต่อครัง้ โดยมคี่า

เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 2.0 ชิน้ต่อครัง้ 

 ความถ่ีในการซ้ือเค้ก 

  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน ความถีใ่น
การซือ้สปองจเ์คก้โดยเฉลีย่ตํ่าสดุ 0 ครัง้ต่อเดอืน ความถีใ่นการซือ้สปองจเ์คก้โดยเฉลีย่สงูสดุ 6 ครัง้
ต่อเดอืน โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9 ครัง้ต่อเดอืน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน ความถี่

ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้โดยเฉลี่ยตํ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน ความถี่ในการซื้อชฟิฟ่อนเคก้โดยเฉลีย่สงูสุด 

8 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.1 ครัง้ต่อเดอืน 

 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเค้ก 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสปองจ์เค้กประมาณ 154 บาทต่อครัง้  
ค่าใชจ้่าย ในการซื้อสปองจเ์คก้โดยเฉลี่ยตํ่าสุด 35 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซื้อสปองจเ์คก้โดย
เฉลีย่สงูสดุ 800 บาทต่อครัง้ โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 130.5 ครัง้ต่อเดอืน 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซื้อชิฟฟ่อนเค้กประมาณ 80 บาทต่อครัง้  

ค่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้โดยเฉลีย่ตํ่าสุด 15 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ชฟิฟ่อนเคก้โดย

เฉลีย่สงูสดุ 500 บาทต่อครัง้ โดยมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 79.8 ครัง้ต่อเดอืน 
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  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 

1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
สปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้กแตกต่างกนั 
   1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก  
แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อ
ครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้  
และดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เคก้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  ผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภคชิฟฟ่อนเค้กด้านความถี่ในการซื้อต่อ
เดอืน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
   1.2 ผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก  
แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซือ้เคก้ต่อ
ครัง้ และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน   
ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ดา้นปรมิาณในการซือ้เคก้ต่อ
ครัง้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
  ผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
ครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
   1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟอ่น
เคก้แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซื้อ
เคก้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นความถี่ในการซื้อ     
ต่อเดอืนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้  
ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ดา้นปรมิาณในการซือ้
เคก้ต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 
   1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้กและ      
ชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กด้านปรมิาณใน
การซือ้เคก้ต่อครัง้ และความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ดา้นปรมิาณใน
การซื้อชฟิฟ่อนต่อครัง้ ความถี่ในการซื้อต่อเดอืน และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้แตกต่างกนั         
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
   1.5 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีต่างกนัมพีฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชฟิฟ่อนเค้ก
แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้     
ต่อครัง้ ความถี่ในการซื้อต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั    
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟ่อนเคก้ดา้นปรมิาณในการซื้อเคก้    
ต่อครัง้ ความถี่ในการซื้อต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั    
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
   1.6 ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก        
และชฟิฟอ่นเคก้แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นปรมิาณ     
ในการซื้อเค้กต่อครัง้ ความถี่ในการซื้อต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้แตกต่างกนั       
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ดา้นปรมิาณ   
ในการซือ้เคก้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้ดา้นความถี ่    
ในการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 



115 

2. ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ในการบริโภคสปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้ก 
   จากการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่าง
งา่ยของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
  ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ มี Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก ด้านปริมาณในการซื้อต่อครัง้             
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั (r) มคี่าเท่ากบั .28 แสดงว่า    
ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืเมื่อผู้บรโิภคมทีศันคติทางด้าน
องคป์ระกอบผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกัดขีึน้ กจ็ะมปีรมิาณในการซือ้ต่อครัง้เพิม่ขึน้  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .343 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .134 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
  ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคชิฟฟ่อนเค้ก              
ด้านปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ มี Sig.(2-tailed) เท่ากับ .921 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจ์เคก้ ด้านด้านปรมิาณในการซื้อต่อครัง้             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .253 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
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 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสปองจ์เค้ก              
ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ ม ีSig.(2-tailed) เท่ากบั .146 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคสปองจ์เค้ก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้             
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 

3. ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคสปองจ์เค้กและ             
ชิฟฟ่อนเค้กแตกต่างกนั 
   ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคมีทศันคติทางด้านองค์ประกอบ        
ของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคสปองจ์เค้ก มากกว่าทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์         
ของผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง การเปรยีบเทียบทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ ์       
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ในกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็นํามาอภปิรายผล       
ตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้งัน้ี 
 

1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค        
สปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้กแตกต่างกนั 
  โดยผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 – 45 ปี มสีถานภาพ
โสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 
บาท   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธิกา จูประจักษ์ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษา                   
ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคร้าน  S&P                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่บรโิภคผลติภณัฑ์ เอส แอนด์ พ ีเป็นเพศหญิงมากกว่า     
เพศชาย อายุเฉลี่ย 25-34 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด             
และมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐณิชา แจ่มนภา              
(2549 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทาง
การตลาดพฤติกรรมผู้บรโิภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ และร้านเคเอฟซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภค   เป็นเพศหญงิ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้
ต่อเดอืน 20,000 บาทขึน้ไป 
 
 



117 

2. ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ในการบริโภคสปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้ก 
  2.1 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคในการบรโิภคสปองจเ์คก้ 
   จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ของสปองจ์เค้กในระดับตํ่ า            
ซึง่ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธต่์อดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ของสปองจเ์คก้มาก
ที่สุด รองลงมาเป็นผลติภณัฑ์ควบ และผลติภณัฑ์จรงิ ตามลําดบั ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่สนใจลกัษณะปรากฏภายนอก ที่สวยงามดงึดูด ความสดใหม่ ความหลากหลาย และรสชาตทิี่
อร่อยถูกปาก จะทําให้ผูบ้รโิภคสนใจมากขึน้ และทําให้มปีรมิาณการซื้อเพิม่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสมยศ ศกัดิศ์รคีุณากร (2546 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ที่มีต่อร้าน ดังกิ้น โดนัทสาขาสยาม สแควร์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความเห็นด้านรสชาติโดนัท       
ความหลากหลายของโดนัท รปูลกัษณะของอาหาร สสีนัของโดนัท อยู่ในระดบัด ีและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสสธิร สขุสาโรจน์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคเบเกอรี ่คาเฟ่ รา้นโอ ปอง แปง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ 
ในดา้นคุณค่าตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  2.2 ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคในการบรโิภคชฟิฟอ่นเคก้ 
   จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ทัศนคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการบรโิภคชิฟฟ่อนเค้ก ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ .05     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของเสาวนีย์ อาษากิจ (2550: 157) ได้ศึกษาเปรยีบเทียบทัศนคติและ
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟคัว่บด และกาแฟสําเรจ็รูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กล่าววา่ ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมของผูบ้รโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟคัว่บดและกาแฟสาํเรจ็รปูในเรือ่งของปรมิาณทีด่ื่ม  
 

3. ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคสปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อน
เค้ก แตกต่างกนั 
  จากการศกึษาผูว้จิยัพบว่า ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค   
สปองจ์เค้กและชฟิฟ่อนเค้กแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภค         
มทีศันคตทิางดา้นองค์ประกอบผลติภณัฑ์สปองจ์เคก้ มากกว่า ทศันคตทิางดา้นองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคชฟิฟอ่นเคก้ เน่ืองจากวา่สปองคเ์คก้ม ีผลติภณัฑห์ลกั ไดแ้ก่ ลกัษณะปรากฏ 
ความหลากหลายของรสชาติ ความนุ่ม กลิ่นหอม ความสดใหม่ รสชาติ ผลิตภัณฑ์จริง ได้แก่         
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ความทนัสมยั ความหลากหลายของขนาดเคก้ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์คุณค่าทางโภชนาการ 
คุณค่าตราสนิคา้ ผลติภณัฑค์วบ ไดแ้ก่ บรกิารจดัส่งสนิคา้ การออกบูท ความเหมาะสมสาํหรบัการ
ทานคู่กบั ชา หรอืกาแฟ และเหมาะกบัการซือ้เป็นของฝาก ทีโ่ดดเด่นมากกว่าชฟิฟ่อนเคก้ จงึทาํให้
ผูบ้รโิภค มคีวามแตกต่างในการบรโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คนอื่นๆ (2546: 196) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying 
motive) ซึง่อาจใชเ้หตุผลจงูใจ ซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่องการเปรยีบเทยีบทศันคตทิางด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้และชฟิฟ่อนเคก้ในกรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ีมขีอ้เสนอแนะต่างๆใน
การนําผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการตลาดเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคเคก้ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักลุ่มเป้าหมาย     
ที่ผู้บรโิภคเป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31 – 45 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ี         
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และรายได้อยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท มากที่สุด เน่ืองจาก             
มพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

2. ด้านผลิตภณัฑ์หลกั พบว่า ผู้บรโิภคสปองจ์เค้กนัน้มทีศันคติในเรื่องของ ลกัษณะ
ปรากฏภายนอก, ความหลากหลาย, ความนุ่ม, กลิน่หอมความสดใหม่ และรสชาติของเคก้ อยู่ใน
ระดบัด ีและดมีาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสําคญัและคงไวซ้ึ่งคุณภาพ โดยการคดิค้น
รสชาตใิหม่ๆ  ตกแต่งหน้าเคก้ใหม้คีวามหลากหลาย และแปลกใหม ่เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิความเบื่อ
หน่ายเคก้รปูแบบเดมิ และเกดิความพงึพอใจมากขึน้ 

3. ด้านผลิตภัณฑ์จริง พบว่า ผู้บริโภคสปองจ์เค้กนัน้มีทัศนคติในเรื่องของ ความ
หลากหลายของขนาดเค้ก, บรรจุภณัฑ์มีความสวยงามสะดุดตา, ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์, 
คุณค่าทางโภชนาการ, คุณค่าของผลิตภณัฑ์เมื่อเปรยีบเทียบกบัราคา, ความหลากลายของตรา
สนิคา้ และความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ อยูใ่นระดบัด ีและดมีากอยูแ่ลว้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควร
รกัษามาตรฐานน้ีไวไ้มใ่หด้อ้ยไปกว่าดา้นอื่นๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และรกัษา
ฐานลกูคา้เดมิเอาไว ้ 

4. ดา้นผลติภณัฑค์วบ พบว่า ผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้นัน้มทีศันคตใินเรื่องของบรกิารจดัส่ง
สนิค้าถึงบ้าน, การออกแสดงสนิค้าตามบูทต่างๆ, เหมาะสําหรบัการคู่กบัชา กาแฟ และเหมาะ
สําหรบั การซื้อเป็นของฝาก อยู่ในระดบัดี และดมีาก ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรมกีารจดัแสดง
แนะนําเคก้ชนิดใหม่อยู่เสมอเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจํา และเกดิความต้องการที่จะบรโิภค หรอื
ในช่วงเทศกาลสําคญัต่างๆ มกีารผลติเค้กตามช่วงเทศกาลนัน้ๆเพื่อผูบ้รโิภคสามารถซื้อเป็นของ
ฝากได ้
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5. ทศันคติทางด้านองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ของผู้บรโิภคสปองจ์เค้กและชิฟฟ่อนเค้ก 
พบว่าผู้บรโิภคมีควาชอบสปองจ์เค้กมากกว่าชิฟฟ่อนเค้ก โดยผู้บรโิภคสปองจ์เค้กมคีวามชอบ
ลกัษณะปรากฏภายนอกของสปองจเ์คก้ทีม่สีสีนัสวยงาม สะดุดตา มคีวามหลากหลายของขนาดเคก้
ให้เลือกบริโภคมีรสชาติหลากหลายให้บริโภค บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ทันสมัย            
ส่วนชฟิฟ่อนเคก้ ผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัปรุงใหม้ลีกัษณะภายนอกที่มรีูปร่างสวยงาม ดงึดูด
ผู้บรโิภคให้มากขึ้น มีการคิดค้นรสชาติใหม่ๆมากขึ้น และเพิ่มขนาดเค้กให้หลากหลายมากขึ้น     
เพือ่รองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดม้ทีางเลอืกมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาวจิยัปจัจยัดา้นอื่นๆทีค่าดว่าจะมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสปองจเ์คก้  
และชฟิฟ่อนเค้กเพิม่เติม เช่น ส่วนประสมทางด้านการตลาด ปจัจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรม      
และปจัจัยด้านจิตวิทยา เป็นต้น ซึ่งปจัจัยเหล่าน้ีอาจทําให้ผลการวิจัยมีความแม่นยํามากขึ้น 
เน่ืองจากวา่ผูว้จิยัไดนํ้าเรือ่งทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑม์าใชเ้พยีงอยา่งเดยีว 

2. ควรทําการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคเค้กโดยการขยายขอบเขตไปในภูมภิาคต่างๆ     
ของประเทศ เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้บรโิภคในภูมิภาคต่างๆ และสามารถตอบสนอง        
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง: การเปรียบเทียบทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภค           

สปองจเ์ค้กและชิฟฟ่อนเค้กในกรงุเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

สว่นที ่2 ทศันคตทิางดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์

สว่นที ่3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเคก้ในกรงุเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค 

คาํชีแ้จง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน ( ) ทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ 

( ) ชาย    ( ) หญงิ 

2. อาย ุ

( ) 15 – 30 ปี   ( ) 31 – 45 ปี 

( ) 46 – 60 ปี   ( ) ตัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

( ) โสด     ( ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

( ) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษา 

( ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ( ) ปรญิญาตร ี

( ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชพี 

( ) นกัเรยีน/นกัศกึษา ( ) ขา้ราชการ 

( ) พนกังานรฐัวสิาหกจิ ( ) พนกังานบรษิทั 

( ) ธุรกจิสว่นตวั  ( ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........... 
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6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

( ) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท ( ) 5,001 – 15,000 บาท 

( ) 15,001 – 25,000 บาท ( ) 25,001 – 35,000 บาท 

( ) ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี 2 ทศันคติทางด้านองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

คาํชีแ้จง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัทศันคตขิองทา่นเพียงคาํตอบเดียว 

โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมดีงัน้ี 

5 = ดมีาก  4 = ด ี     3 = ปานกลาง       2 = ไมด่ ี     1 = ไมด่มีาก 

                
                   สปองจเ์คก้       ชฟิฟอ่นเคก้ 
 

ทศันคติทางด้าน
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ระดบัทศันคติของสปองจเ์ค้ก ระดบัทศันคติของชิฟฟ่อนเค้ก 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑห์ลกั           
1. ลกัษณะปรากฏ

ภายนอกของเคก้ 
          

2. ความหลากหลาย
รสชาต ิ

          

3. ความนุ่มของเคก้ 
 

          

4. กลิน่หอมของเคก้ 
 

          

5. ความสดใหมข่องเคก้ 
 

          

6. มรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก 
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ทศันคติทางด้าน
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

สปองจเ์ค้ก ชิฟฟ่อนเค้ก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑจ์ริง           
1. ความทนัสมยัของบรรจุ

ภณัฑ ์
          

2. มคีวามหลากหลายของ
ขนาดเคก้ 

          

3. บรรจุภณัฑม์คีวาม
สวยงามสะดุดตา 

          

4. คุณคา่ทางโภชนาการ           

5. คุณคา่ของผลติภณัฑ์
เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ราคา 

          

6. ความหลากหลายของ
ตราสนิคา้ 

          

7. ความมชีื่อเสยีงของตรา
สนิคา้ 

          

ผลิตภณัฑค์วบ           
1. บรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึ

บา้น 
          

2. การออกแสดงสนิคา้
ตามบทูต่างๆ 

          

3. เหมาะสาํหรบัทานคูก่บั 
ชา หรอื กาแฟ 

          

4. เหมาะกบัการซือ้เป็น
ของฝาก 
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเค้กในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค สปองจเ์ค้ก ชิฟฟ่อนเค้ก 

1. ปรมิาณในการซือ้เคก้โดยเฉลีย่   ______ ชิน้ต่อครัง้   ______ ชิน้ต่อครัง้ 

2. ความถีใ่นการซือ้เคก้โดยเฉลีย่   ______ ครัง้ต่อเดอืน   ______ ครัง้ต่อเดอืน 

3. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เคก้โดยเฉลีย่   ______ บาทต่อครัง้   ______ บาทต่อครัง้ 

 

 

“ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม” 



 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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