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Pornpan Wongwarodom.  (2012).  Factor Affecting the Using of Automatic Service 

Machine in Cash Deposit and Cash Withdrawal of Commercial BankFs 

Customers.  Master thesis, M.Econ. (Managerial Economics). Bangkok: Graduate 
School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Assoc.Prof.Dr.Aotip Ratniyom. 

 
The objectives of this research were to study the factor affecting the using of 

automatic service machine in cash deposit and cash withdrawal of Commercial bankas 
customers, to study the behavior in using the automatic service machine, and to study the 
satisfaction in using the automatic service machine in view of the marketing mixes. Total 
sample was 400 customers who used the automatic service machine of Siam Commercial 
Bank. Data was collected through questionnaires. This research employed Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression Analysis. 

Research findings shown that the factors affecting the using of automatic service 
machine of commercial bank were Marriage status of the customers which have the affect 
with the frequency in using the automatic service machine in cash deposit and cash 
withdrawal at 0.01 statistically significant level. 

The analysis of the behavior in using the automatic service machine in cash 
deposit and cash withdrawal was found that most of the respondents chose to withdraw 
cash from the automatic service machine. The average transaction amount was 2,000 
baht per transaction or below. The average frequency to use the automatic service 
machine was 3 times per month. Major transaction time was during 3.30 pm. } 8.00 pm. at 
the area near their house or office and the reason to do the transaction was the 
convenience in transportation (near house / office). 

The analysis of the satisfaction in using the automatic service machine in view of 
the marketing mixes was at moderate level. The satisfaction in view of the utility of the 
machine, fee per transaction, and the location of the machine, was at high level. The 
satisfaction in view of the marketing promotion of the automatic service machine was at 
low level. 
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��� 0�
���&�ก'0"�5�'"�����	
����/�����ก��
����
�	� �������/!����
�#(�� (2554) ���!� �+�ก���
������
�
�.
0��	ก�����������	
��
���&�������ก �-" �+�ก���ก��Q�ก�"�-
�	��* )*�.� �.#. 
2553 ��&�������	����+�ก���Q�ก-�"�
�	��*��3��	3� 98,615,000 ���ก�� ��!�
������ก�����A!��

����
 "�������� 9,159,000 ���ก�� ������ก�����A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	'"������� 
89,456,000 ���ก��  .� �.#. 2554 ��&�������	����+�ก���Q�ก-�"�
�	��*��3��	3� 109,936,000 
���ก�� ��!�
������ก�����A!��
����
 "�������� 10,010,000 ���ก�� ������ก�����A!��
��-�"�
��	ก��"� )��� 	'"������� 99,926,000 ���ก�� 
�-�"
�����
������*�!��ก��
�	��'23���/�!�� �.#. 
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2553 ��� �.#. 2554 &����!����ก��Q�ก-�"�
�	��*A!��
����
 "��������
 	�) 
�	��'23��0"��� 
9.2 .�'����� ���ก��Q�ก-�"�
�	��*���A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	
�	��'23�.�"� ���0"��� 11 l2����
"� ��ก��
�	��'23��5�ก�!� ���&�ก"� ��ก��
�	��'23�'"�&������+�ก������A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	��3� 
���./0A50�	&����������.&#2ก$��1&&�������A� !"ก�� �*�	�.&
�-"ก.
0��	ก��
��-�"���	ก��"� )��� 	'"�
�5ก�0�.�ก���+�ก���ก��Q�ก-�"�
�	��* )*�
��-�"���	ก��"� )��� 	���/���ก��Q�ก-�"�
�	��* ���
ก�!���2���3� /����2� 
��-�"��"�
�	��*"� )��� 	 ( Automatic Transfer Machine : ATM) 
��-�"�
Q�ก
�	��*"� )��� 	 (Cash Deposit Machine : CDM)  
 
 ���� 1 ��	���&��������ก���+�ก���ก��
�	���3�/�*.�����'"�������.� �.#. 2553 

�����
����ก�� �.#. 2554    

  
/�!�� : ���ก�� 

����� �.�. 2553 �.�. 2554 

�ก�	�� 33,660,000 40,477,000 

ก �
	���!" 33,681,000 39,635,000 

���	�� 36,356,000 43,927,000 

��#	$� 33,234,000 38,906,000 

�%#
	�� 34,408,000 41,555,000 

�
& $	$� 37,284,000 42,565,000 

ก�ก'	�� 37,902,000 43,251,000 

(
��	�� 38,051,000 45,037,000 

ก��$	$� 38,525,000 45,354,000 

) �	�� 38,946,000 44,039,000 

�%�*
ก	$� 39,251,000 40,913,000 

!��+	�� 41,466,000 47,152,000 

�+� 442,764,000 512,811,000 

 

����� : �������/!����
�#(�� (2555) 
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Compare transactions between 2010 and 2011

2010

2011

,�����ก"� 1 ��	���&��������ก���+�ก���ก��
�	���3�/�*.�����'"�������.� �.#. 2553 

�����
���� ก�� �.#. 2554   
       ����� : �������/!����
�#(�� (2555) 
 

 
,�����ก"� 2 ��	���&������+�ก���ก��Q�ก�"�-
�	��*A!��
����
 "�����������
��-�"�
��	ก��"� )��� 	.� �.#. 2553 ��� �.#. 2554  
       ����� : �������/!����
�#(�� (2555) 

Growth from 

2010 = 11% 

Growth from 

2010 = 9.2% 
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 �1&&+����������/!����
�#(�����)�������&�������+�ก��./0��	ก��'"�������
���	
��)*�ก��.
0
��)�)���./�! n ,��. 0'"�
' "�������
/�����ก��%�������,���

#�$%ก	&'"����
�#
'0���./0��	ก���ก!�5ก�0� ����2��)�����!�
��	�ก�����
��)�)�����.
0"�!��
�+0��!� )*��������/!����
�#(��
/4��!� ก��������+�ก��*��
�	����'"����������	
��./0��
����������� ��� "�5!,��. 0ก����	/�� 0��+�"�!���+0��!� &�������������	
����ก��'��� ��
���
 	�) (*0"�!��������	��	,�� .�*0��ก��
�-"ก.
0
��)�)���
�-�"�"����ก����	ก�����
/�����
��3�&����./0���������	
���* 0��+����
�	������	��	,��.�ก��������(*0&�	�
�������!�

-�"�-" 
���
���ก���	��ก$���ก$����)�
��'"����
�
�A50�����	ก��  �����ก�#'"��������/!����
�#
(�� ��� ���.26/2551 
�-�"�ก��"�+�� ./0���������	
��./0��	ก��ก��
�	����"	
�4ก��"�	ก�� )*�
ก�����
��-�"���	ก��"� )��� 	��./0��	ก��Q�ก-�"�
�	��*�ก!�5ก�0��-"
���ก�����
��)�)�����
��	�
����	��	,�� "�ก��3����������/����!�&�
��-�"���	ก��"� )��� 	*��ก�!��&�������ก��&��ก��
./0��	ก��(*0"�!�������2� ���������
'0��2����� 0"�ก��'"�A50.
0��	ก��(*0��ก�	��'23�  ���
���
���
�-"ก��� "���"����� 0"�ก��'"�A50.
0��	ก��./0
ก	*���)�
���5��+*  

.�ก��#2ก$��1&&�������A� !"ก��.
0��	ก��
��-�"���	ก��"� )��� 	'"�A50.
0��	ก��������
���	
��
�-�"ก��Q�ก�"�-
�	��*������(�����	
�� &��ก�* (�/�
�) 
������������	
��(�����
./0��	ก���+�ก������ก��
�	� ���*��
�	��)����ก��./0��	ก��,��. 0กp��
����'"��������/!�
���
�#(�� ������(�����	
��
������������	
��(���������'���ก����+* &����� 1,011 ��'�
�������
�# �����
��-�"���	ก��"� )��� 	��ก����+* )*���
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก���"������	���
�+�ก���ก��Q�ก-�"�
�	��* �2�&����� 8,031 
��-�"�ก��&��ก��./0��	ก���������
�#��3�.��-3����

+�
� 
��
�-"� ���.�/0�������	��0�
�3���� 
�-�"�"�����+�ก���ก��Q�ก-�"�
�	��*(*0&�������ก
 ����	������
�	��'23�.��+กn�q &�ก
/ +A�*�����ก�!����'0�� 0� &�
/4�(*0�!�.�"��� &������)�0�
���A50.
0��	ก��
��-�"���	ก��"� )��� 	��ก'23�*����3�A50�	&��&2���������.&���#2ก$��1&&�������A� !"����
 0"�ก�� (Demand) .
0��	ก�����������	
��A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	
�-�"ก��Q�ก�"�-
�	��* 
)*�ก��/�*'"�
' ก��#2ก$�ก�+!� ��"�!��A50.
0��	ก��A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	'"�������(��
���	
�� 
�-�"
���������./0���������(�.
0������+������r��ก��./0��	ก�� ���������
 "���"����� 0"�ก��'"��5ก�0�.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	���/���ก��Q�ก-�"�
�	��*(*0
"�!���+0��!� 
�-�"
 ������0"����� ���"����ก���'!�'��.�,���+�ก	& !"(�  
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�+	�� ,���	$-��ก	�+
*�$ 
.�ก���	&�����3���3 A50�	&��(*0 �3������+!�/���(�0*����3 

1. 
�-�"#2ก$��1&&�������A� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	'"�A50.
0��	ก��������
���	
��.�ก������+�ก���Q�ก-�"�
�	��*  !"
*-"� 

2. 
�-�"#2ก$��s 	ก���.�ก��.
0��	ก��
��-�"���	ก��"� )��� 	���������	
��'"�
A50.
0��	ก��.�ก������+�ก���Q�ก-�"�
�	��* 

3. 
�-�"#2ก$������".&.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.���!�!����������ก�� ��* 
 
�+	�(�	��.-���	�+
*�$ 


�-�"�����2��1&&�������A� !"ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	'"�A50.
0��	ก�����������	
��.�
ก������+�ก���Q�ก-�"�
�	��*  
�-�"./0���������	
�� ���A50������!��
ก����'0"� .
0
���'0"�5�.�ก��
����A�.�ก��*��
�	���� ���A�ก��#2ก$�*��ก�!��(�
����!�����ก"�.�ก�� �*�	�.&
�-�"&�*���
�A�ก�� ��*���/���
!"����ก��
��-�"���	ก��"� )��� 	ก��A50.
0��	ก��������
�-�"./0������
 "���"����� 0"�ก��'"��5ก�0�(*0"�!��������	��	,���������+
�t�/���'"�"���ก�����
"� 
 
-���-)-��ก	�+
*�$ 
ก���	&�����3���3��'"�
'  *����3 

1. ก��ก��/�*���
�ก����ก��
�-"กก�+!� ��"�!�� 
1.1 ���
�ก� ก�+!����
�ก����.
0.�ก���	&�� �-" A50.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	'"�������

(�����	
��&��ก�* (�/�
�) .�
' ก�+�
���/���� 
�-�"�&�ก�1&&+���������(�����	
�� &��ก�* 
(�/�
�) 
������������	
��(���������'� ��� 
��-�"���	ก��"� )��� 	��ก����+* )*���"���+�
�-3����./0��	ก���+ก&��/��*�������
�# ��3�.��-3����
+�
� ��� 
��
�-"�  !��n 

1.2 ก�+!� ��"�!�� ก�+!� ��"�!�����.
0.�ก��#2ก$��0���0����3���3��&����� 400 �� (*0��
)*�ก��ก��/�*��'�.�
' 
+�
� ��� 
��
�-"� '"�&��/��*ก�+�
���/���� 
 2. ก��#2ก$�
ก����ก��ก��
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	 .�ก��#2ก$����3���3&��	&����

u����+�ก�����	ก��Q�ก-�"�
�	��* ���A50.
0��	ก��������ก��A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	 
 3.  ��������#2ก$�.�ก���	&�����3���3���ก"�*0�� ����� *����3 

3.1  �����"	���*0���+��� ��!�(*0*����3 
3.1.1 
�# 
     - 
�� 
     - /�	� 
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3.1.2 "��+  (./0A50 "�����"�������+) 
3.1.3 ����,������ 

- )�* 
- ����/"�5!*0��ก�� 

3.1.4 ��*��ก��#2ก$��5��+* ��!�
��� 3 ��*�� 
-  ���ก�!���	��� �� 
- ��	��� �� 

3.1.5 "�
�� 
- ���ก�����	$��
"ก
� / �5ก&0��   
- '0���
ก��/���ก�����%�	��/ก	& 
- ���ก"��+�ก	&�!�� �� / 
&0�'"�ก	&ก�� 
- �!"�0�� /  ��!�0�� 
- "-��n 
- �5�ก�!���	��� �� 

3.1.6 ���(*0
u���� !"
*-"� ��!�""ก
��� 4 
!�� 
-  ���ก�!�/�-"
�!�ก�� 9,000 ���  
- 9,001 X 15,500 ��� 
- 15,501 X 22,000 ��� 
- ��กก�!� 22,000 ��� 

3.2 #2ก$��s 	ก���.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	 
   )*���!� �����
,��+�ก������.
0A!��
��-�"���	ก��"� )��� 	 
 - �"�
�	��* 
 - Q�ก
�	��* 
 - ��3��"�-Q�ก
�	��* 

3.2.1 �5��!�
u���� !"ก��.
0��	ก�� ��!�
��� 3 
!�� 
-  ���ก�!�/�-"
�!�ก�� 2,000 ��� 
- ��กก�!� 2,000 ��� � !(�!
ก	� 10,000 ��� 
- ��กก�!� 10,000 ��� � !(�!
ก	� 20,000 ��� 
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3.2.2 
!��
���.�ก��.
0��	ก�� ��!�""ก
��� 4 
!��
��� 
 - 8.30 X 12.00 �. 

- 12.01 -15.30 �. 
- 15.30 X 20.00 �. 
- 20.00 �. '23�(� 

3.2.3. ������� / ��� �3�
��-�"���	ก��"� )��� 	���
�-"ก.
0 ��!� 3 �-3���� 
- .ก�0�0�� / ��������� 
- /0�������	��0�/ �0����*�กl-3" 
- /�0���'�'"�����������!�������
�
�	�Q�ก 

3.2.4 ��
/ +���
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-�"�
�	��* �� 5     ��
/ + 
- ก��������ก���5ก 0"� / ��!���� 
- ��"�����/
�-�"�/ ���ก��������������� 
- ��*�ก.�ก��
*	���� (.ก�0�0��/ ���������) 
- "� ���!�����
�����5กก�!�
����
 "�� 
- "-��n )��*���+.................  

3.3  ����� �� (*0�ก! 
      ������� (���3�) .�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-�"�
�	��* !"
*-"�  
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�
$	�����"�/�	0 

�-�"./0
ก	*����
'0�.&(�.��	#���
*���ก��.�ก���	&�����3���3A50�	&��&2�'"ก��/�*

����/������'"�
' '"�#����
u��� !�� n *����3 
   1. 
��-�"���	ก��"� )��� 	 /����2� 
��-�"�"	
�4ก��"�	ก��'"�������(�����	
��
�-�"

./0��	ก��Q�ก-�"�
�	��*�ก!�5ก�0� )*��5ก�0�
���A50���ก��Q�ก-�"�
�	��**0�� �
"�A!��
��-�"�
��	ก��"� )��� 	���������&�*
 ����(�0�"����ก��./0��	ก�� (*0�ก! 
��-�"��"�
�	��*"� )��� 	  
( Automatic Transfer Machine : ATM) ��� 
��-�"�Q�ก
�	��*"� )��� 	 (Cash Deposit Machine 
: CDM) 

 2. A50.
0��	ก�� /����2� ก�+!����
�ก�.�
' ก�+�
���/�������.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�
ก��Q�ก�"�
�	��*'"�������(�����	
�� &��ก�* (�/�
�) 

 3. �s 	ก���ก��
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	 /����2� �s 	ก������
ก����ก��ก�����
A50.
0��	ก��.
0.�ก���	&����  �*�	�.&
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	�����3�ก��ก�����/�-"ก�	��
"�ก�������*�""ก���
ก����'0"�)*� ��ก��ก��
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	
�-�" "���"�����
 0"�ก��)*���!�""ก 

 4. �!����������ก�� ��* /����2� �!����������ก�� ��*'"�������(�����	
�� 
&��ก�* (�/�
�) A50./0��	ก��
��-�"���	ก��"� )��� 	.�
' ก�+�
���/���� .�ก��#2ก$�(*0�	&����
""ก
��� 4 *0�� (*0�ก! *0���+����)�
��'"�
��-�"���	ก�� *0���!�����
����.�ก��./0��	ก�� *0��
�-3���� 	* �3�
��-�"���	ก�� ��� *0��ก���!�
��	�ก�� ��*'"�
��-�"���	ก��"� )��� 	 
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ก���1�+�
�2�ก	�+
*�$ 
        
�-�"./0
ก	*����
�*
&�'"�ก�����ก���	&�� ก���	
����/�'0"�5����ก����+�A�ก���	&��(*0
��*�������������'"� �����ก���	&�� *����3 

 

 

        

 

 

 
 
 
 
,�����ก"� 3 ก�"�����	*�1&&�������A� !"ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก������+�ก���Q�ก-   
   �"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
�� 
 
 
 
 
 
 
 

 
,�����ก"� 4 �s 	ก���ก��
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�� 

 
 
 
 
 
 

,�����ก"� 5 �����".&*0�� !��n .���!�!����������ก�� ��* 
 

�s 	ก���ก��
�-"ก.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก��  ��!�
""ก
��� 

- ���
,��+�ก��� 
- �5��!�
�	�.�ก��.
0��	ก�� 
- 
!��
������.
0��	ก�� 
- ����������.
0��	ก�� 
- ��
/ +���.
0��	ก�� 

 
������� (���3�) .�ก��
�-"ก.
0
��-�"���	ก��
"� )��� 	'"�������.�ก��Q�ก-�"�
�	��*
 !"
*-"� 

�������	
�� ��������
 

�����".&*0�� !��n .���!�!����������ก�� ��*(Marketing Mix) 
- *0���+����)�
��'"�
��-�"���	ก�� 
- *0���!�����
���� 
- *0��������� �3�
��-�"���	ก�� 
- *0��ก���!�
��	�ก�� ��*'"�
��-�"���	ก��"� )��� 	 

- 
�# 
- "��+ 
- ����,�� 
- ก��#2ก$� 
- "�
�� 
- ���(*0 !"
*-"� 
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(��)
3	�2�ก	�+
*�$ 
&�กก��#2ก$�����	&�����
ก����'0"� ���./0������.
0
���������.�ก�� �3�'0"��� 	%�� '"� 

�1&&�������A� !"ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-�"�
�	��*'"�A50.
0��	ก�����������	
�� 
*����3 

��� 	%�� 1 
�# �������������� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-
�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
��.�

	���ก ก�!���-" 
�#
�������)�0�.�ก��.
0
��-�"�
��	ก����กก�!�
�#/�	� .�'������1&&��"-��n ����� 

��� 	%�� 2 "��+ �������������� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-
�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
��.�

	���ก .�'������1&&��"-��n ����� 

��� 	%�� 3 ����,������ �������������� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�
ก��Q�ก-�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
��.�

	���ก ก�!���-" A50.
0��	ก������� ����,�� 
���� �����)�0�.�ก��.
0
��-�"���	ก����กก�!�A50.
0��	ก�����������,��)�*���/�!��0�� .�'�����
�1&&��"-��n ����� 

��� 	%�� 4 ��*��ก��#2ก$� �������������� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�
ก��Q�ก-�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
��.�

	���ก .�'������1&&��"-��n ����� 

��� 	%�� 5 "�
�� �������������� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	.�ก��Q�ก-
�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
��.�

	���ก ก�!���-" A50.
0��	ก������� "�
�����ก���
��	$��
"ก
�/�5ก&0�� ��� '0���
ก��/���ก�����%�	��/ก	& �����)�0�.�ก��.
0
��-�"���	ก����กก�!�
A50.
0��	ก�������"�
�� ���ก"��+�ก	&�!�� ��
&0�'"�ก	&ก������!"�0����!�0�� .�'������1&&��"-��n 
����� 

��� 	%�� 6 ���(*0
u���� !"
*-"� �������������� !"�������.�ก��.
0
��-�"���	ก��"� )��� 	
.�ก��Q�ก-�"�
�	��* '"�A50.
0��	ก�����������	
��.�

	���ก .�'������1&&��"-��n ����� 

 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก	�
���
�: ���������������
ก�����
����
��� ก��
��!���� ��ก��"�ก-$
�
� �%&'
�

�(������ ก��)�����*�+ ��, !&���'
�
'�ก����ก	���กก�-����.
�����(������ ก��)�����/��
*�+ ��,��0� �(�. ���/&�����.��

ก%���.���0����. ������
ก���.'�
���0���0
*��
�1�2�.� &2�3�4	5�������
�����ก����ก	�!&���
���-�
��0
6�6�.'�
&����
/���0 
 


�����
���������������ก�� !ก�� 
1. '�
�(�
ก���.ก��)�����/��*�+ ��, �1�ก�& (�6���) 
2. �4	5�
-�%��, (Demand Theory) 
3. 2�.� &�4	5�
ก���.ก��*4� ก����(��� !H� 
4. 2�.� &&����4	5�%�.���3%����ก�����& (Marketing Mix) 
5. ���. ������
ก���.'�
� 

 
���"#��ก����ก��$�����%��&�'���( �)�ก�� ("+���) 
       )�����/��*�+ ��, �1�ก�& (�6���) ���
�Q�%$����ก��
� �26��2�ก'
���3
��/����0� 

� �����'�0������ "�-����H�," (Book Club) !&� *�3
�����
���
)
ก��6�����6 �����64��� X���
'+3��0���� &1����1�26���
%���&� ก�3��.� *�3�����6�%���� ��*�3���%�
&Y�*�3�-��
� 

ก���
���
�(�6�. �����0�*�3���
����2��.2������3�6���%$���� ก��
� �'
�%��� 
�Q�Z���
����ก��

� �!����&��� 
��	Zก �ก��
� �'
���3
�� ��กก�����!�ก�3.���ก/&� '���
%�����ก��������
�3
���%(�& �2&�%���
�Q�
������ก ���-���0� ��'�0�2�ก������� 
� ��&1�
� �ก �ก��)����� *�+ ��,

�Q�ก�� �&�
������ "�-����H�," (Book Club) ��
��ก �ก���&�
���3%��.��%1�
�Y�
�Q�
����&� 
*�3���%�
&Y�*�3�-��
�
ก���
���
�(�6�.��������*�3��� �����-[���6���0�
�Q�)���������� 
"�� 	�� 2��ก,%��� ก������ �-��1�ก�&" (Siam Commercial Bank, Limited) 
���
.����� 30 �ก���� 
*.�. 2449 ��3ก
�)-�ก � )�����*�+ ��, 
����
�Q����ก�� �����0�2����0���2�3/&� ก�����
�Q� 
"���2��)�����/��" !&�� 
� �� �1��3�� 2�3 2�.� &'
�ก���6��� ก�� ���"�ก
� �

����*�, 2�3 
�� ก�� �� ก����[�� ก�32%���.�� (Current Account) $
�
� � !&����
�Y����6��� ก�� 2ก���3���� 
*��
���0���&��0�%�'�'�0� ��0���ก�-�
�*c 2�3H(� H������d �
ก��ก��0)���������� %�.���.� ��ก��
ก�
ก1�
� &2�3.����กZ��%6ก�+,ก��
ก	�� '
���3
�� 
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    ���'�
�(���ก��
� � + .����� 31 )��.��� 2554 (��ก��
� ��.�) ����1�%��)�����26��
��3
��/�� )�����/��*�+ ��, �1�ก�& (�6���) ��'��&'
�% ����*�, 
� �"�ก 2�3% �
���
�6[�

�Q�
��&�� 3 '
��3��)�����*�+ ��, 

!&� + .����� 31 )��.��� 2554 )�������% ����*�,�.� 1,878 *��������� ��
� �"�ก 1,184 
*���������2�3��% �
���
 1,293 *��������� )������&�3
���������&6��ก���*�,26����3
��
/�� ��0�2�� *.�. 2519 ����-���6-��'
�)����� ����&�3
���������&6��ก���*�,c ��3ก
�&�.� 6-��
%���[ (SCB, SCB-F) 6-���-� �% �)  (SCB-P, SCB-Q) + .����� 31 )��.��� 2554 )��������(����
6-�� ����������& (Market Capitalization) 395,994 ������� (��ก���-�%��*��), )�����/��
*�+ ��, �1�ก�& (�6���) : http://www.scb.co.th) 

 )�����/��*�+ ��,���� ก�����&��� ก��
� ����.����6�2ก��(ก����-ก��3
H� ��0����
�Q� 
�� 	��'��&�6[� . %�6ก � '��&ก���2�3'��&��
� 2�3�(ก��������
� /&�2ก� ก�����"�ก
� � ก��
!
�
� � ก���6�ก(������3
H�����d ก�����X�0
�& ก������
�
�.�� �01���3ก�� �� ก��&����� .���

� ���� Bancassurance �� ก��&���ก�����������3
�� �� ก�� Cash Management �� ก��&���
)-�ก �6��ก���*�, 
��  �� ก���1�6����6-��ก(� �� ก������3
����6-��ก(� ก�������3ก��ก����&�1�6����
���%��6��0 ����3
����6��ก���*�, �� ก�����"�ก���*�,% � ก����&ก��ก
��-�%1��
�
��0����* 2�3
ก
��-�%�.��-��� ����
��& �2�3ก�����"�ก���*�,% ��������%1���ก����6[� 2�3
���
'���%�'�
'
�)����� 
       �� ก��'
�)�����/��*�+ ��,�6��� ก��&������"�ก
� � 2���
�Q� 3 ��3
H��6[� d /&�2ก� 
          1. 
� �"�ก��3
H�ก�32%���.�� 6��
��[��
& �%3*�& (current or demand deposits) 
�Q�
ก�����"�ก
� ���3
H�ก�32%���.�� 
          2. 
� �"�ก��3
H���3�1� (time deposits) 6���$��
� �"�กX����(�"�ก�3$
����/&�
���
$��
ก1�6�&�3�3
.�� 6��
$
����
���
2����6�)�����������.�6��� )������3�6�&
ก
��0�
� �"�ก�� &
��0���ก1�6�& 
������
� 3 
&�
� 6 
&�
� 12 
&�
� 6��
 24 
&�
� 2��
���
���.����
�ก���3$
�
� �
ก�
�ก1�6�&กY%����$$
�/&�
*���2���3/��/&����&
ก
��0� 6��

��/&����&
ก
��0�2��
�Q��1��.����
�&������3�3
.�����
� ก$
�/�ก�
����ก1�6�& 
          3. 
� �"�ก��3
H�

����*�, (saving deposit) 
�Q�
� �"�ก
*��
ก��

����*�,
���
��ก��"�ก
6��
$
�
� � 
� �"�ก��3
H���0�(�"�ก%����$
� ก$
�/&���
&
.��2�3�3� &&
ก
��0��6��(�"�ก
� �
�-ก 6 
&�
� ��
&�
�� $-����2�3
&�
�)��.���'
��q 
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������-.
��( (Demand Theory) 
        
-�%��, (Demand) 6���$���� ��+�.����
�ก��X�0
% ����6��
�� ก���� &�&�� &6������
��.�
.���&
.��6���� + �3&����������dก�� '
�% ����2�3�� ก���� &��0� !&�������.��%����$����3
����
� �X�0
  (Ability to pay) 2�3���.��
�Y���X�0
6�% ����6��
�� ก���� &��0���%�
��.����
�ก��
'
��� (Willingness to pay) &�.��� ��+�.����
�ก��X�0
 + 2���3�3&���������&'
�% ����2�3
�� ก����0
���ก.���1��.�
-�%��, (Quantitative Demanded) X���
�Q��� ��+�.����
�ก������3
ก�
�6�
ก &ก��X�0
'��'�0� 
���ก.�� s
-�%��,�������3% �) H�*t ( Effective Demand) ก�+����
�Q��� ��+
�.����
�ก��X�0
2��'�&�-+��ก	+3'
��.��%����$����3X�0
 6��
 �.��
�Y���X�0

�����&
����
6����2��. 
��
���ก.�� potential demand X���6���$��
-�%��,����3/��ก�
�6�
ก &ก��X�0
'�� (.���H�+, 

���3�����,, 2547) 
        
����/�กY&� �.��*��*
����กก���� !H�% ����6��
�� ก���3��ก6��
��
�
*���/���
�'�0�
�(�
ก���� ��+% ����6��
�� ก������1����� !H�
�Q�%1���[ ก���.��
$��/&��� !H�% ����6��
�� ก���� &�&

�Q��� ��+��ก'�0�����.����
�ก��2��.กY��
�/&�����.��*��*
����ก'�0� 2�3$��/&��� !H�% ����
6��
�� ก���� ��+��
� /��
*���*
��
�.����
�ก��กY��
�/&�����.��*��*
����
� 2��
���
���ก
�(��� !H��-ก�������/&��1�ก�& ก������3X�0
% ����6��
�� ก���� &�&���� !H�/&�
�Q��� ��+��ก6��

��
���0� กY��
�'�0�
�(�ก���3&������% ����6��
�� ก���� &��0�d 
�Q�%1���[2�3�
ก��ก��0���'�0�
�(�ก��
������
���d���
ก���.'�
�
�ก&�.� &����0�ก������(��� !H��3/&�����.��*
����กก���� !H�% ����2�3
�� ก���� &�&��0� �(��� !H��3��
���������6�����3ก����ก��
��
ก�� !H�% ����2�3�� ก���� &��0�d 
X���/&�2ก� �%� ��'
��(��� !H� ���/&�'
��(��� !H� �3&������'
�% ���� 2�3�� ก���� &��0�d �3&��
����'
�% ����2�3�� ก���� &
���d ���
ก���.'�
� �-+H�*'
�% ����6��
�� ก������.��%3&.ก'
�
ก��X�0
 �.��
�
���
�'
���'�� ก��!w	+� ก��%��
%� �ก��'�� ��
&��4&(ก��
6�����0
�Q���� 
        ��.ก1�6�&
-�%��,6��
��.2�� (Variable) 6��
����������d�����
 �) *���
�1��.�% ����6��

�� ก������(��� !H�����$������3X�0
 (Quantity Demand) ��0�
����
 �) *���
�� ��+ก��X�0
��ก��
�
/��
���ก�� ��0���0'�0�
�(�ก��*4� ก���'
��(��� !H�2���3�� 2�3ก��
.�� 
�Q���� %1�6������������
�Q�
��.ก1�6�&�� ��+ก��X�0
% ����6��
�� ก���� &�&�� &6������0�����ก���6�����3ก��&����0 (���
� *�, �-� .��,, 2546) 
             1.�� ��+ก��X�0
% ������ &�&�� &6������
�'�0�
�(�ก���3&������'
�% ������ &��0� ก���.��


���
����% ������ &�&
* ��%(�'�0� �� ��+ก��X�0
% ������ &��0��3��
��� 2��$���3&������% ������ &
��0��&��1��� �� ��+ก��X�0
% ������ &��0��3����ก'�0� 
             2.  �� ��+ก��X�0
'�0�
�(�ก���%� ��'
��(��� !H�2�3�.��� ��'
���%�.��6[���%���� 
�%� ��
��
ก���.'�
�ก���.���(�%�ก��ก� �����
����.'+36����X���
������/�
�����.&
�Y. 
��� 2��
%�0
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H�*����, 
��
*�� 
�Q���� % �����ก1�6�&�%� ��'
��(��� !H� /&�2ก� 
��- 
*� �.��
���
 ���� �� 
ก����ก	� 
�Q���� &����0�
 �) *�'
�ก��!w	+����
�Q�/�
*��
6.���� ��ก��
������2��� �%� �� 
6��
� y3��0�กY
*��
��ก	��%� ��'
��(��� !H��6���
& �����

� 
             3. �� ��+ก��X�0
'�0�
�(�ก���1��.���3��ก� ����ก� 
���
��3��ก�
* ���1��.�'�0��� ��+
ก��X�0
% ����2�3�� ก���3
* ��'�0����ก��
* ��'
��1��.���3��ก� 2�3��3��ก�
6�����0�3��
���

1����X�0
&�.� ����3%����$X�0
% ����/&���ก'�0� 
             4. �� ��+ก��X�0
'�0�
�(�ก�����/&�
y����'
����.
��
� !&����./�2��.
���
��3��ก������/&�

y����%(�'�0�����.����
�ก��'
�% ����2�3�� ก���3
������/���
��ก�3�&ก���� !H�% ���������
����$(ก 2�3��'+3
&��.ก��กY6��/��� !H�% �������������2*�2��X���%����$%�-�/&� 2 ��3
&Y� 
&����0 

ก.) % �����ก�  (Normal Goods) % �����ก� !&����./���ก���.��%��*��),��� ����

&��.ก��ก���3&�����/&�'
��(��� !H� ก���.��
$���(��� !H������/&�
* ��'�0�2��. ��ก��X�0

% ������ &�&
* ��'�0�2�3$���(��� !H������/&��&����� ��ก��X�0
% ������ &�&�&�� 

���ก.��% ������0�
�Q�% �����ก�  

'.) % ����&�
��-+H�* (Inferior Goods) % ��������� &
�Q�% ����&�
��-+H�*��%����
'
��(��� !H� ก���.��
$���(��� !H������/&���1� ��ก��X�0
% ������ &�&
�Q��1��.���ก 
2��$���(��� !H������/&�
* ����ก'�0� 2��.��ก��X�0
% ������ &�&��0��&�� 
��
���ก% ����
��0�.�� % ����&�
��-+H�* ��0���0
���
���ก�(��� !H��36��/�X�0
% ����������-+H�*&�ก.��
�&2�� 

           5. �� ��+X�0
'�0�
�(�ก��%H�*ก��ก�3������/&����3��
��	Zก � 
�����3
���������
�01���� 
���ก}.�����/&�%�.��6[��ก
�(�����
'
���ก�-����
� %�.���ก�-���6[��3�����/&���1���ก ��3
��
�����%����2����0ก���� !H��32�ก������ก��3
�������%���������ก��ก�3������/&� ��
�'�����&
����
ก�� $��2��.�����/&�
y����'
���0�%
���3
���3
�(����3&���ก��
����ก��กY��� 
           6. ����ก� �.����
�ก��'
��(��� !H�
���3%�
�&�.�% ����6��ก�� & $��% ������ &6����
������%(�'�0� �(��� !H�
��6��/��� !H�% ����
���
�Q�ก���&2��6��

�Q�ก�������3ก
�ก����ก'�0� 
X���%����$%�-�/&� 2 ��3
H� &����0 

ก.) % �����������&2��ก��/&� (Substitution Goods) 
���
��0
6�(ก��
��0
.�. 6��
 ��ก��ก�2~ 

�Q���� $��6�ก��ก��
������2�����% ������ &6���� �3����ก�3����
% ����
�ก��.
6���� ����ก	+3���ก��'��� 
��� $������
��0
6�(%(�'�0� �(��� !H��3X�0

��0
6�(��
��� 
2��.6��/�X�0

��0
.�.2�� 6��
 $��6�ก.������ก�2~%(�'�0��(��� !H��3�� !H�ก�2~
��
��� 2��.6��/��� !H�����ก'�0� 
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'.) % ������������3ก
�ก��6��
��.�ก�� (Complementary Goods) 
��� �$���,ก���01���� 
6��
ก�2~ก���01���� 
�Q���� $��6�ก��ก��
������2�����% ������.�&��.6�����3��
��ก�3����
%����
�ก�� &6��������ก	+3� ����
&��.ก�� 
��� $�������01�����&�� 

-�%��,��
�$���,�3
* ��'�0� 
�Q���� 

           7. �� ��+X�0
'�0�
�(�ก��4&(ก�� 
�������3
�����
�(���
'�6��. 
���

'��%(�4&(6��. ��3����
��
�6�
����
��-��6��ก��6��. �1��6��.����
�ก��% ����
����
�ก��6��.����d ����.�
.��&��ก���.

* ��'�0� 
           8. ������
���d 
���ก��!w	+�6��
ก��%��
%� �ก��'�� 
�Q���� ����������d��0� 8 ��3ก��
&��ก���.'������ 
��%����$�1���
'���2%&��.��%��*��),ก���� ��+ก��X�0
% ����6��
�� ก���� &
�&�� &6�������(�'
�~��ก,���
-�%��, (Demand Function) &����0� ~��ก,���
-�%��, (Demand 
Function) ���6���$��ก��2%&��.��%��*��),�36.����1��.�% ������ &�&�� &6��������(�X�0
��
�ก��X�0

ก��������%�
6�-����d
�Q���.ก1�6�&.���(�X�0
��
�ก��X�0
% ������ &��0� 
�Q��� ��+
���/� X���%����$

'���2%&�~��ก,����
-�%��, (Demand Function) /&�&����0 

 
Qx = f (Px , A1 , A2 ,A3,�) 

 
        ��ก~��ก,����
-�%��,&��ก���.2%&��6�
6Y�.���� ��+X�0
% ������ &�&�� &6����%��� �6�
�Q�
% ���� X (Qx) 
�Q���.2����� (Dependent Variable) %�.���.ก1�6�&����d
��
���ก.��
�Q� 
��.2��
 %�3 (Independent Variable) 
���
���ก�����&���.ก1�6�&��0�6�����0� ��.2�� Px ��

 �) *���
 Qx ��ก���%-& &����0�
������6� Px 
�Q���.ก1�6�&!&���� (Direct Determinant) %�.���.2��

���d���
6��
 ��
 (A1 , A2 ,A3,�) 
�Q���.ก1�6�&!&�
�
� (Indirect Determinant) ก��2�����.ก1�6�&


ก
�Q� 2 ก�-��
�����0�3��.��6�
��
'�����.��2�ก���� �36.���ก��
������2���'
��� ��+X�0
 
(Quantity Demand) 2�3ก��
������2���'
�~���ก,����6��
ก��
������2���'
�
%��
-�%��, 
(Demand Curve) /&�����2�3&�'�0� 
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�����������ก����ก��&�:�ก��";#����<=� 
�.��6���'
�*4� ก����(��� !H� ���(��6��.��6���/.�&����0 

)���� %��� .�	, (2546: 27-28) *4� ก����(��� !H�.��ก��ก�3�1�'
��-����&�-���6����X���

ก���.'�
�!&����ก��ก����&6��6�/&���2�3ก�����X���% ����2�3�� ก����0���06����.�$��ก�3�.�ก��
��&% ��� X�������
�(�ก�
�2��. 2�3��%�.���ก��ก1�6�&�6���ก��ก�3�1�&��ก���. ��3
&Y�%1���['
��1�
�1�ก�&�.��'������กY��
 ก�3�.�ก����&% ����������
�(�ก�
�2��. (Precede) % ���������ก�
�
6�����0 
6���$�� ��ก	+3���*4� ก���'
��(��� !H����.����'+3��0� 

� � .��+ 
%������, 2�3�+3 (2546: 3) /&��6��.��6���*4� ก����(��� !H�(consumer 
behavior) 6���$�� *4� ก���X����-����1�ก�����6� (searching) ก��X�0
 (purchase) ก����� 
(using) ก����3
� ��� (evaluating) 2�3ก��������� (disposing) ���� �H�+�,2�3�� ก�� !&���&
.���3�
�%�
��.����
�ก��'
�
'� 6��

��6���$��ก�3�.�ก����&% ��� 2�3��ก	+3ก �ก���
'
�2���3�-���
���
�1�ก����3
� ��� (evaluating) ก����&6� (acquiring) ก����� (using) 2�3ก��
������� (disposing)
ก���.ก��% ����2�3�� ก�� 

�� [ ��ก	 �����, (2544: 54) /&�ก���..�� *4� ก����(��� !H� ��
 ก��ก�3�1�'
��-����& 
�-���6����X���
ก���.'�
�!&����ก��ก����&6�2�3ก������� �H�+�, ��0���06����.�$��ก�3�.�ก�� 
��&% ���X���
ก &'�0�ก�
� 2�3��%�.���ก��ก1�6�&�6���ก��ก�3�1���ก����ก	�2�3�1��.��
'����
*4� ก����(��� !H� �(���ก	���
����!�
&����
���ก.�� !�
&� 6W�s1 H 
*��
6��1��
�
ก���.ก���(��� !H� 
&������� 2 
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����� 2  !�
&� 6W�s1 H 
*��
6��1��
�
ก���.ก���(��� !H� 
 

��ก	+3�1�$�� �1��
����/&���� 
1. �����
ก�-��
���6��� 
(Who is in the target market?) 

��ก	+3'
�ก�-��
���6��� (Occupants) 

2. �(��� !H�X�0

3/� 
(What does the consumer buy?) 

% ������(��� !H���
�ก��X�0
 (Objects) 

3. �1�/��(��� !H�$��X�0
 
(Why does the consumer buy?) 


6�-����ก��X�0
% ����6��
�� ก��'
��(��� !H� 
(Objectives) 

4. �����%�.��.���ก����&% ���X�0
 
(Who participates in the buying?) 

ก�-�������
 �) *���
ก����&% ���X�0
% ����6��
 
�� ก��'
��(��� !H� (Organizations) 

5. �(��� !H�X�0

���
�& 
(When does the consumer buy?) 

��.�
.��6��

��ก����ก��X�0
% ����6��

�� ก���� &��0� (Occasions) 

6. �(��� !H�X�0
���/6� 
(Where does the consumer buy?) 

%$�����6��
��
��������(��� !H�X�0
% ����6��

�� ก���� &��0� (Outlets) 

7. �(��� !H�X�0

����/� 
(How does the consumer buy?) 

��ก	+32�3ก�3�.�ก����&% ���X�0
'
�
�(��� !H� (Operations) 

����� : ก���� 6��ก�����&�-��6�� (2546) 
1. �����
���&
���6��� (Who is in the target market?) 
*��
������ก	+3ก�-���(�X�0
 

(Occupants) ���2���� �'
��� �H�+�, �.�$��*4� ก�����ก��X�0
2�3ก�����'
�ก�-���(ก���
���6��� 
2. �(��� !H�X�0

3/� (What does the consumer buy?) 
*��
����$���.����
�ก�����2���� ����

�(ก�����
�ก����ก�� �H�+�,6��

��,ก�� (Objects) X����3��.��6�)-�ก �%����$*������ �H�+�,/&�
$(ก���2�3%�����-&'�����$(ก��
� 

3. �1�/��(��� !H����X�0
 (Why does the consumer buy?) 
*��
����$��
6�-�����2���� � 
(Objectives) ��ก����&% ���X�0
'
��(ก��� X���
6�-������1��6��� �H�+�,���%���
����6�����3ก�� 
2���3��
6�-�����%1���[���%-&���
�Q���.�1��6���&% ���X�0
 ก��
'����$��6��กก����0�3��.��6�)-�ก �%����$
������-�2�3��ก	��-+%���� ��%�.�����
�%�
�(ก����6���&% ���X�0
/&� 

4. �����%�.���.���ก����&% ���X�0
 (Who participates in the buying?) ��ก����&% ���X�0


�����-���
��������%�.���.�6��
��
 �) *���
ก����&% ��� (Organizations) 
*��3�(�����1�6������X�0

��
/������(�������% ����!&���� 
�������.�ก��6����� 6��

��/�����.���(�
ก���.ก��% ������ก��ก�����
�

�����(��(�6��
ก�-��'
��(�X�0

'������%�.���.���ก����&% ��� 
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5. �(��� !H�X�0

���
�& (When does the consumer buy?) 
*��
����$��!
ก�%��ก��X�0
'
�
�(ก��� (Occasions) X����1��6�%����$
����������
��ก���� �/&�
*���*
 2�3
�����2��ก��%��
%� �
ก�����&����.�
.�����
6��3%� 

6. �(��� !H�X�0
���/6� (Where does the consumer buy?) 
*��
����26�������(ก���� ��6��

%3&.ก����3/�X�0
 (Outlets) X����1��6�%����$
�����ก���� 6��ก����&�1�6�������
6��3%�ก���(ก���
��2���3ก�-�� 

7. �(��� !H�X�0

����/� (How does the consumer buy?) 
*��
����$��. )�ก��X�0
'
��(ก��� 
(Operations) .����'�0��
�ก��X�0

����/���0�2��ก������(�$����[6� ก�����6�'�
�(� ก����3
� �
���
��
ก 2�3ก����&% ��� X����3��.��6�)-�ก ���'�
�(���ก��.��2��ก��%��
%� �ก�����&���

6��3%�ก��ก�-��
���6���/&���ก���%-& 

!�
&���0�3�1��6�
ก &�.��
'������*4� ก���'
��(��� !H�/&� 
*��
�6�)-�ก �%����$6�% ���� 
6��
�� ก�����&�2�3%
&���
�ก��*4� ก�����0�d'
��(��� !H��(�2��*4� ก����(��� !H� 
�Q�ก����ก	�
$��
6�-�(�������1��6�
ก &ก����&% ���X�0
�� �H�+�,!&����-&
� �������กก��
ก &% ��ก�3�-������1��6�
ก &
�.����
�ก��% ��ก�3�-������
'�������.���(�%�ก'
��(�X�0
 X���
�����
%��
�ก��
�&1� 2�3�(��� �6��

�(�'��/��%����$��&�3
�/&��.���(�%�ก��ก� &'
��(�X�0
�3/&����
 �) *���ก��ก	+3����d'
��(�X�0

2��.�3��ก���
�%�
�'
��(�X�0
6��
ก����&% ���'
��(�X�0
 
 

�#.
���)�������&�:�ก��";#����<=� ��3ก
�/�&�.� 
       1. % ��ก�3�-�� (Stimulus) % ��ก�3�-��
��
ก &'�0�

� ��0�H����2�3H���
ก 2����กก�����&�3
%�������3��&ก��2�3ก�3�-���.����
�ก��H���
ก 
*��
�6��(��� !H�
ก &�.����
�ก���� �H�+�,X���
$�
.��% ��ก�3�-��
�Q��(�
6�-�(����6�
ก &ก��X�0
% ���� % ��ก�3�-��H���
ก ��3ก
�&�.� 2 %�.���
 
       % ��ก�3�-�����ก�����& (Marketing Stimulus) 
�Q�% �������กก�����&%����$�.��-�2�3
��&ก���6�
ก &'�0�/&� 
�Q�% �����
ก���.'�
�ก��%�.���3%����ก�����& (Marketing Mix)��3ก
�&�.� 

- % ��ก�3�-��&����� �H�+�, (Product) 
- % ��ก�3�-��&������� (Price) 
- % ��ก�3�-��&���ก����&ก����
����ก����&�1�6���� (Distribution or Place) 
- % ��ก�3�-��&���ก��%��
%� �ก�����& (Promotion) 

       % ��ก�3�-��
���d (Other Stimulus) 
�Q�% ��ก�3�-���.����
�ก���(��� !H����
�(�H���
กX���
�Q�% �����
�.��-�/��/&� 

- % ��ก�3�-�����
��	Zก � (Economic) 
- % ��ก�3�-�����
��!�!��� (Technological) 
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- % ��ก�3�-�����ก56���2�3ก��
��
� (Law and Political) 
- % ��ก�3�-�����.���)��� (Cultural) 

       2. ก��
�&1�6��
�.���(�%�ก��ก� &'
��(�X�0
 (Buyer�s black box) 
�Q��.���(�%�ก��ก� &'
��(�X�0
���
�(��� �6��
�(�'�� /��%����$����/&� �����
�*��������6��.���(�%�ก��ก� &'
��(�X�0
�.�$��
ก�3�.�ก����&% ���'
��(��� !H�&�.� 

��ก	+3'
��(�X�0
 (Buyer�s Characteristics) ��ก	+3'
��(�X�0
��
 �) *�����ก����������d 
��
 &���.���)��� &���%���� %�.��-��� &���� �. ��� 

ก�3�.�ก����&% ���'
��(�X�0
 (Buyer Decision Process) ��3ก
�&�.�'�0��
�����d ��
 
ก������(� �.����
�ก�� ก�����6�'�
�(� ก����3
� ������
��
ก ก����&% ���X�0
 2�3*4� ก���
H��6���ก��X�0
 
       3. ก���
�%�
�'
��(�X�0
 (Buyer�s Response) 6��
ก����&% ���'
��(��� !H�6��
�(�X�0
 
(Buyer�s purchase decision) �(��� !H��3��
���ก����&% �������3
&Y�����d &����0 

(1) ก��
��
ก�� �H�+�, (Product Choice) 
(2) ก��
��
ก���% ���� (Brand Choice) 
(3) ก��
��
ก�(�'�� (Dealer Choice) 
(4) ก��
��
ก
.����ก��X�0
 (Purchase Timing) 
(5) ก��
��
ก�� ��+��ก��X�0
(Purchase amount) 

       4. ก�3�.�ก����&% ��� ก����&% ���X�0
'
��(��� !H� ��3ก
�/�&�.�'�0��
� &����
/���0 
(Philip Kotler, 2003) 

(1) ก������(���[6� (Problem of Need Recognition) �(��� !H��3����(�$����[6�2�3�.��
�1�
�Q������
����% ����6��
�� ก�� ���/&����ก��ก�3�-����0���กH����2�3H���
ก ��
ก &�.����
�ก��
����36�% ���&% ��6���� ����.�2ก���[6���0� 

(2) ก��2%.�6�'�
�(� (Search for Information) �(��� !H��3�1�ก��6�'�
�(�
ก���.ก��% ����
��ก26���'�
�(�H���������
 �) *���
ก��
��
กX�0
% ��������3ก
�&�.� 26����-��� 26���ก�����
26����-��� 26����(���� 2����������0���
�6�
* ��
� ���ก26���H���
ก&�.� 
*��
��.���ก����&% ���
X�0
% ����6��
�� ก�� 

(3) ก����3
� ����
��
ก (Alternative Evaluation) ��
 ก������(��� !H��3�1�'�
�(����/&���
* ���+� 2�3��3
� ������
��
ก
*��
6�% ����6��
�� ก�����&����%-& %1�6����(��� !H� 

(4) ก����&% ���2�3ก�3�1�ก��X�0
 (Purchase or Choice) 6���$�� ก����&% ���
��
ก
���
��
ก�&���
��
ก6���� *��
�ก��&1�
� �ก��
*��
�6�/&����
��
ก��0��� 
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(5) �.���(�%�ก6���X�0
 (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 6���$��
�.���(�%�กH���
ก6�����ก����(��� !H�/&��&�
����% ����6��
�� ก�����
��
กX�0
2��. 2���

ก
�Q�
�.���(�%�ก*
��2�3/��*
�� ��% ����2�3�� ก����0� �.��*
��
ก &'�0�
���
����*),��กก��������ก��
�(��� !H���&6.��/.� 2�3$��6�ก�(��� !H�� &6.��ก��ก������� �H�+�,6��
�� ก����0�กY�3�(�%�ก/��*
�� 
  


��������������
>��.��
"���ก��:��� (Marketing Mix) 
�.��6���'
�%�.���3%����ก�����& 
       %�.���3%�ก�����& 6���$�� 
��,��3ก
����%1���[��ก��&1�
� ����ก�����&
�Q����������
ก �ก��%����$�.��-�/&� ก �ก��)-�ก ��3��
�%����%�.���3%�ก�����&���
6��3%���ก��.��ก�
�-�),���ก�����& (%-&�&.� 
��
��-� �3, 2543: 29) 
       %�.���3%�ก�����& 
�Q���.2�����%����$�.��-�/&����ก�����& 6���$�� ก��%�
��.��
��
�ก��
�Q���.2�����%����$�.��-� 2�3%�
��.����
�ก��'
��(ก����6�*��*
��  (Philip Kotler, 
2003: 16) 
       ก��*����%�.���3%����ก�����&
�Q�%�.�%1���[��ก�����&��ก 
*��3ก������3
��
ก��� 
ก��-�),ก�����&�6����ก�����&
���6���/&�$(ก��
���0� �3��
�%����%���,%�.���3%����ก�����&
'�0�����
����%�.����*

6��3ก�� X�����ก��ก1�6�&%�.���3%����ก�����& (Marketing Mix) 6��
 
(4P�s) ��0� ��3ก
�&�.�
����
���
��
/���0 

1. �� �H�+�, (Product) 6���$�� % �����
%�

*��
'��!&�)-�ก � 
*��
�
�%�
��.����
�ก��
'
��(ก����6�
ก &�.��*��*
�� �� �H�+�,���
%�
'��
���3����.��6��
/������.��กY/&��� �H�+�,���
��3ก
�&�.� % ���� �� ก�� �.��� & %$����� 
��,ก�6��
�-��� !&��� �H�+�,��
���
��$��3!���, 
(Utility) ���-+���(Value)��%����'
��(ก�������3�����1��6��� �H�+�,'��/&� 

2. ���� (Price) �1��.�
� ������
��1��3
*��
�6�/&�% ����6��
�� ก�� 6��
��% ����������
���d���
�(��� !H���
��1�/�2�ก
������ก����3!���,���/&���� ��กก����6��
/&����% ����6��
�� ก�� 6��

�Q�% �����
ก1�6�&�(����'
��� �H�+�,

ก�����(�'
�
� �����(��� !H��3
�����
�����36.����-+��� (Value) 
�� �H�+�, 2�3���� (Price) �� �H�+�,��0� !&�$���-+���%(�ก.������
'��3��&% ���X�0
 

3. ��
����ก����&�1�6���� (Place or Distribution Channel) 6���$�� 
%���������� �H�+�,
2�3ก���% �) ������ �H�+�,$(ก
��������
/�������& ���3����
����ก����&�1�6���������3ก
�&�.�
�(��� ���ก��� �(��� !H���%-&�1�� 6��
�(�������
-�%�6ก��� !&���ก �ก���X���
�Q�ก �ก��������.�
ก�3���% ���� ��3ก
�&�.� (1) ก��'�%�� (Transportation) (2) ก��
กY���ก	�% ���������� 
(Storage) 2�3ก������% ���� (Warehousing) 2�3 (3) ก���� ก��% ������
6��
 (Inventory 
Management) 
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4. ก��%��
%� �ก�����& (Promotion) 
�Q�
����
���
ก��%��
%��
*��
%�����.��*��*
����

���% ����6��
�� ก�� 6��
�.��� & 6��
��
�-��� 
*��
�(����6�
ก &�.����
�ก�� 
*��

��
��.�����
�1� (Remind) ���� �H�+�, !&���&.���3��
 �) *���
�.���(�%�ก �.��
���
 2�3*4� ก���ก��X�0

'
��(�X�0
6��

�Q�ก��� &��
%��
%��
ก���.ก��'�
�(��36.����(�'��ก���(�X�0
 
*��
%���������� 2�3
*4� ก���ก��X�0
ก��� &��
%��
%��
�����*��ก���'�� �1�ก��'�� 2�3ก��� &��
%��
%��!&�/������� 
X���
����
���
��ก��� &��
%��
%����6�����3ก�� 
��
��
ก���6����6��
6���
����
���
 X�����
����
6��กก��
��
ก���
����
���
ก��%��
%��ก�����&2����3%���3%�� (Integrated Marketing 
Communication: IMC.) !&�* ���+�$���.��
6��3%�ก���(ก��� �� �H�+�, �(�2'��'�� !&�����-
�-&�-��6�����.�ก��/&�  
����
���
ก��%��
%� �ก�����&���%1���[��3ก
�&�.� ก��!w	+�
(Advertising) ก��'��!&����*��ก���'�� (Personal selling) ก��%��
%� �ก��'�� (Sales 
promotion) ก���6�'��.2�3ก����3��%��*��), (Publicity and Public Relations: PR) 2�3
ก�����&������ (Direct marketing) 
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������������ก�������� 
��ก�.��%���
���
� ���������������
ก�����
����
��� ก��
��!���� '
��(������ ก��)�����

*�+ ��,��ก��"�ก-$
�
� �%& �(�. ���������.�.�+ก������
ก���.'�
�ก��ก���1�
��!�!���%����6��
����� 2�3
��
ก��ก	�.��+ก������
ก���.'�
�ก��)-�ก �)����� 
*��
�1��.��
'����)-�ก �&��ก���.
* ��
��ก'�0� !&�ก��&1�
� �ก��. 
���36,'�
�(�'
�2���3.��+ก������
����
���
��ก��. 
���36,���
2�ก����ก��/� ��0���0
*��
�1���
�Q�2�.� &. 
���36,���������������

-�%��, ��ก
���
������
�ก����ก	� 
!&�.��+ก������
ก���.'�
�2�3��'�
�(����
�Q���3!���,��
���. ���� 0���0 ��&����0 

� �&�*� ��%(�
� � (2554) /&��1�ก����ก	�����.��
 %�3 �����������
 �) *���
�.��*��*
��
'
��(������ ก��)�����
 
�Yก��
� ก%,��
'� ���6.�&������%��� !&��(���ก	�
��
ก��3��ก���������
ก����ก	����0���0 ��
 �(������ ก��)�����
 
�Yก��
� ก%, ��
'�
1�
H

��
� ���6.�&�����%��� !&�
ก1�6�&�.��
���
������
��3 95 �.�����&
����
�/��
ก ���
��3 5 2�3ก1�6�&ก�-����.
����/&�'��&
'
�ก�-����.
�������.� 400 �� !&����2��%
�$��
�Q�
����
���
��ก����ก	�. ��� %$ � ��������ก��
. 
���36,'�
�(� /&�2ก� ก��2�ก2���.��$�� �����
��3 ���
y���� ก��. 
���36,2���.��$&$
�*6(�(+ 
2�3ก��. 
���36,%6%��*��),
��������'
�
*���,%�� *�.�� ก�-����.
�����(������ ก��)�����

 
�Yก��
� ก%, ���.��*��*
����
ก������� ก��)�����
 
�Yก��
� ก%,&���%�.���3%����ก�����&
��0� 8 &��� !&�H�*�.�
�(����3&����ก 2�3��ก��ก��. 
���36,���������� d ��0� 8 &��� *�.�� 
������&����� �H�+�,/�� ก�� &������� &�����
����ก����&�1�6���� &���%��
%� �ก�����& &���
�-���ก� &�����ก	+3���ก��H�* &���ก�3�.�ก�� 2�3&����� �H�* ��
 �) *���
�.��*��*
��
'
��(������ ก��)�����
 
�Yก��
� ก%,���3&����ก
���
&��.ก�� 
  � ���� 
*��*��, (2552) ��ก	�$�� ���������������
*4� ก���ก��
��
กX�0
'��.ก��
�����-$-�
'
��(��� !H���
'�ก�-�
�*�6���� 
*��
��ก	�*4� ก��� ก��
��
กX�0
'��.ก��
�����-$-�'
��(��� !H�
��
'� ก�-�
�*�6���� �1�2�ก���������&�����3��ก���%��, 
*��
��ก	��.��%��*��),�36.���
������&����� �H�+�,
��/&�2ก� ��3!���,�� �H�+�, �-+H�*�� �H�+�, ����-H�+�, ���% ���� ก�� 
*4� ก���ก��
��
กX�0
'��.ก��
�����-$-�'
��(��� !H���
'�ก�-�
�*�6���� 2�3������&���%�.�
��3%����ก�����& 
��/&�2ก� ���� ��
����ก����&�1�6���� ก��%��
%� �ก�����& ก�� *4� ก���
ก��
��
กX�0
'��.ก��
�����-$-�'
��(��� !H� ��
'�ก�-�
�*�6���� ก�-����.
������������ก��. ������0���0
��
 �(��� !H����
�Q���0�
*����2�36[ � 
��- 20 �q '�0�/� 2�3
��X�0
6��
X�0
'��.ก��
�����-$-� �1��.� 
400 �� !&����. )�ก��%-����.
����2������ ก��%-����.
����2��!�.��� ก��%-����.
����2��

y*�3
��3�� ก��%-����.
��������.��%3&.ก %$ � ��������ก��. 
���36,'�
�(� /&�2ก� ��
��3 
���
y���� �.��
�����
������Z�� ก���&%
������ ก��. 
���36,�.��2����.�2�����
&��. 2�3
ก���&%
�6����%����3% �) �%6%��*��),2��
*���,%�� ��ก��. ���*�.�� �(��� !H�%�.��6[�
�Q� 
*�
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6[ � ��
��- 30 � 39 �q %$��H�*!%& �3&��ก����ก	� �� [[���� ��
���* *��ก����� 	��

ก�� / 
�(ก�1�� ���/&�
y������

&�
� ��1�ก.�� 12,000 ��� �(��� !H����.��� &
6Y�������&����� �H�+�,'
�
'��.ก��
�����-$-�!&��.�
�(����3&�� 
6Y�&�.� ��3!���,�� �H�+�,'
�'��.ก��
�����-$-�!&��.� 

�(����3&��
6Y�&�.� �(��� !H����.��� &
6Y�&����-+H�*�� �H�+�,'
�'��.ก��
�����-$-�!&�H�*
�.�
�(����3&��
6Y�&�.� �(��� !H����.��� &
6Y�&��� ����-H�+�,'
�'��.ก��
�����-$-�!&�H�*
�.�
�(����3&��
6Y�&�.� �(��� !H����.��� &
6Y�&������% ����'
�'��.ก��
�����-$-�!&�H�*�.�
�(�
���3&��
6Y�&�.� �(��� !H����.��� &
6Y�������&���%�.���3%����ก�����&!&��.�
�(����3&�� 

6Y�&�.� �(��� !H����.��� &
6Y�&��� ����'
�'��.ก��
�����-$-�!&�H�*�.�
�(����3&��
6Y�&�.� 
�(��� !H����.��� &
6Y�&�����
����ก����&�1�6����'
�'��.ก��
�����-$-� !&�H�*�.�
�(����3&��

6Y�&�.�
����� �� �(��� !H����.��� &
6Y�&���ก��%��
%� �ก�����&'
�'��.ก��
�����-$-� !&�
H�*�.�
�(����3&��
6Y�&�.� 

H(	 � � ���-�� (2553) /&���ก	����������������
ก����&% �������� ก��% �
���
 '
��(��� !H� 
)�����ก�-����
�-)�� �1�ก�& (�6���) �����6.�&ก�3��� 
*��

�����
�������������������
ก����&% ���
����� ก��% �
���
'
�)�����ก�-����
�-)�������6.�&ก�3��� �1�2�ก���������%�.��-��� 2�3
*��

��ก	���[6�2�3
-�%�����ก�����% �
���
'
�)�����ก�-����
�-)�� �1�ก�& (�6���) �����6.�&ก�3��� 

กY��.��.�'�
�(�!&����2��%
�$��ก���(������ ก��% �
���
'
�)����� ก�-����
�-)�� �1�ก�& 
(�6���) �����6.�&ก�3��� !&�ก��%-��2�����

 [ ��ก�(ก����1��.� 197 �� %$ � ��������ก��. ��� 
/&�2ก� ���
y���� �����
��3 %�.�
�����
������Z�� 2�3�&%
��.��2�ก��������(�&�.�. )�'
�
�~
~� 
!&���ก����ก	�*�.�� �(��
�2��%
�$��%�.��6[�
�Q�
*���� %$��H�*%��% ��
���* 
��3ก
�)-�ก �%�.���./���'�� ��
��- 31 - 40 �q ���3&��ก����ก	�%(�%-&
�(����3&����3$���ก	�6��

��1�ก.�� �����/&�
y������

&�
���0�2�� 25,001 - 30,000 ��� .�
� �% �
���
�����
�(����ก��)����� 
�(���
����-���/��
ก � 1,000,000 ��� ��3
H�% �
���
��������
 
� �ก(�
*��
)-�ก � 
���
* ���+��3&�� ก��
��&% ������&��� *�.�� ������&�������������
ก����&% �����ก
�Q�
��&��2�ก ��ก��
�����
����
���������������
ก����&% �������� ก��% �
���
'
��(ก���)�����ก�-����
�-)�� �1�ก�& (�6���) ��
���6.�&ก�3��� �1�2�ก���
*� *�.�� !&�H�*�.�/��2�ก����ก�� 
���
. 
���36,���&��� *�.�� &���
�����(ก���
*����2�3
*�6[ ���ก����&% �������� ก��% �
���
)�����ก�-����
�-)�� �����6.�&
ก�3���2�ก����ก�� 
���������%1���[���%$ � ����3&�� 0.05 %�.�&���
��� d /��2�ก����ก�� 

. ��[[� 
������3��� (2550) ��ก	�
���
����������������
ก������� ก��
����
��� ก��
��!���� 
2�3
*��
��ก	���[6�2�3
-�%�������(ก���*���ก������� ก������
����
��� ก��
��!����  �.�$��
*��


%�
2�32�.�����ก��*�����-+H�*ก���6��� ก��'
�
����
��� ก��
��!����  !&����2��%
�$��
��ก��
กY�'�
�(� �1��.� 377 �-& %$ � ��������ก��. 
���36, /&�2ก� �����
��3 ���
y�������
�����
��
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����Z�� 2�3��ก���&%
�%��� Z�������� Independent t-test ,One � Way ANOVA 2�3���
/�%2�.�, Chi-Square + �3&�����%1���[��� 0.05 !&����!��2ก��%1�
�Y��(� SPSS for Windows ��
ก��. 
���36,�� ��ก��ก��. ���*�.�� �(ก����������� ก��)�����ก�-�/��%�'�$���6���ก�*��& � 
%�.��6[�
�Q�
*�6[ � 
��-�36.��� 21-30 �q ก����ก	��3&���� [[����
���*'�����ก��2�3
*��ก�����Z. %�6ก � ���/&���

&�
� 10,000-30,000 ��� �(ก�������� ก�� "�ก-$
�
� ���ก���%-& 
�.��$����ก������� ก����3��+
&�
��3 1-2 ���0� 
6�-��6��ก�������� ก����
 �ก������/�ก������1���� 
�(ก���%�.��6[�
������� ก��
����
��� ก��
��!����  �� 
.+6���%�'�$���6���ก�*��& � 2�3���������
������
ก������� ก��
����
��� ก��
��!����  ��
 �(ก���/����
�
& ������)����� %����$��.�%
�
�
&
� ���
6��
/&� ��
�������)���
����$(กก.��6���
���,
�
�, 
����
��6��� ก��������Z��%�ก�2�3
�1�ก��
���&����
���
ก&�6�%� & �.���0�%$�������0�
����
��� ก��
��!���� ���.��%3&.ก
���
���ก�ก��
����/�ก������1���� ���&���
-�%������������
ก������� ก��
����
��� ก��
��!����  %�.��6[��(ก���*�

-�%������
ก &��ก 
����
��� ก��
��!���� �&�6��� ก����
����0� �
�������
'�
�1�ก�&'
��1��.�
� �
��ก�� "�ก-$
� %1�6�����ก���&%
�%��� Z��*�.�� 
*� 
��- 
���* �3&�����/&����2�ก����ก��
������
������ก������� ก��
����
��� ก��
��!���� 2�3*4� ก������ก���� ก��'
�)����� �.�$��
�3&��ก����ก	����2�ก����ก��������
*4� ก���ก������� ก��'
�)����� 


��$.-�  
�.�
%�� (2547) /&��1�ก����ก	�
���
� ������������.��%��*��),ก��ก������� ก��
)�����/��*�+ ��,�����3��
 
�Yก��
� ก%,��
'�ก�-�
�*�6����  !&���.��$-��3%��,
*��
��ก	�
������������.��%��*��),ก��ก������� ก��)�����/��*�+ ��,�����3��)�����
 
�Yก��
� ก%, ��
'�
ก�-�
�*�6����2�3��ก	��.��*��*
��'
��(������ ก��)�����/��*�+ ��,�����3��)�����

 
�Yก��
� ก%,�.�$����[6�'
��(������ ก�� !&���� 
����
���
��ก��
กY�'�
�(��.��.�
�Q�
2��%
�$�� 
�Q����%$ �  !&�. 
���36,'�
�(�
�Q������
��3  ���
y���� ����.��
�����
������Z�� 
ก���&%
������ ก��. 
���36,�.��2����.����
&��. 2�3ก��
�����
��������(� 
       ��กก����ก	�*�.��������������.��%��*��),ก��*4� ก���ก������� ก�������3��)�����

 
�Yก��
� ก%,  &����.��$����ก������� ก�� *�.�� 
*� 
��- 
���* ���/&� ก����36��&��ก�����
�� ก�� �.����
&H����ก������� ก�� ���.��%��*��),ก��*4� ก���ก������� ก�������3��)�����

 
�Yก��
� ก%,��&����.��$��
���������%1���[ ��กก��
�����
�����.��*��*
����ก������� ก��
)�����/��*�+ ��,����*��ก��� *�.���(������ ก�����.��*��*
�����2�ก����ก�� 
���
* ���+�
��[6�*�.���(������ ก��%�.��6[�����[6�
���
�ก��� &��
ก���3����ก���%-& 

Moutaz  A (2005) /&��1�ก����ก	��.��
'������
�.����
&H��'
�
�2���,ก 0� 2�3�.��
*��*
��'
��(ก��� !&���.��$-��3%��,
*��
. 
���36,�3&��'
��.��%3&.ก%�����ก������� ก��
)-�ก������ก��
� �����

�/��,2���,ก 0�, ������ '
��(����������

�/��,2���,ก 0� 2�3���
��
ก���� 



 25 

d '
�ก���1�)-�ก�������

�/��,2���,ก 0� ��0���0
*��
��ก	�.�����.��%��*��),�36.������������� d ก��
�-+%���� 
y*�3�����3��ก���%��,'
��(��
�2��%
�$�� ��ก����ก	�'
��(��X *�.��ก�-��
��.
�����1��.� 100 �������
�2��%
�$��
����%��(�+,���$�.� 2�3
�Q��(��������� ก��)-�ก���
���ก��
� �����

�/��,2���,ก 0� !&�ก�-����.
����&��ก���. �3
�Q��(�����
�2��%
�$�������3��


�/��,2���,ก 0�'
�%$����ก��
� ����� d ��X���!�X�� ~�
� &� 2�3�����3��
 �
�
�,
�Y� !&�
�������6���
.Y�
*�'
� 
��,!กX� �(� 
.
�,X ��0 ��
��
�X���!�X�� �.��%��*��),'
���.2������ d 
/&����ก��. 
���36,&�.�%$ � '
�
*���,%�� ��0���0��กก��. 
���36, *�.�� ���.��%��*��),�36.�����.2�� 

��/&�2ก� ������ '
��(��
�2��%
�$��ก�� 
�2���,ก 0� �3&���.��%3&.ก%������/&���� �.���(�%�ก
.�����.����
&H�� X��� ���.��%��*��),
������&
��ก��
��- �3&��ก����ก	� 2�3���/&���

&�
� !&�
��กก����ก	�&��ก���. *�.�� �(��
�2��%
�$��X�����
��-��ก ก����ก	����3&����1� 2�3�(������
���/&���

&�
���
� �3�
�.��/���(�%�ก/&�����.��%3&.ก%�����ก���1� )-�ก������ก��
� �����


�/��,2���,ก 0� '+3
&��.ก�� ����(�%�ก.��/�����.����
&H������3�1�)-�ก������ก��
� ������3��
&��ก���.
�ก&�.� 2�3
���
�1�ก����ก	���ก��ก���ก�� *�.�� �(��
�2��%
�$�������
��-��
�, �3&��
ก����ก	�%(� 2�3�(���������/&���

&�
���
�'�����ก �32%&��.��
6Y�

ก��.�� 2�.� &ก���1�
)-�ก������ก��
� �����

�/��,2���,ก 0���0� 
�Q�% ������1��6�/&�����.��%3&.ก%���
������ก 2�3��
�.����
&H��%(� 
���
���ก/����
�
%��
.��
& ����/��1�)-�ก������ก��
� �!&�������%$����
ก��
� � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�ก��
�������������� 

 
����ก����	
��
ก����ก����
��
��������ก���
 2 ���
 ��� ���
��ก���
ก���ก�������� !��"# �#$���
%�&
������
����ก��������$'( !��"#�)�&�*���
*+,��$���( -.��� 
�
*�
.
�
�� 

1. ก��ก1�'
.��$2�ก��#$ก���#��กก#,��*
������ 
2. ก����!������&�����%�&�2!�
ก����	
� 
3. ก���ก�������� !��"# 
4. ก��	
.%1� !��"#�#$ก��������$'( !��"# 
5. �+�*�%�&�2!�
ก��������$'( !��"# 

 
ก��ก����
�����ก����ก������กก���� ������� 
       ��$2�ก�%�&�2!�
ก����ก����	
��
��
��
����� ��$2�ก�%�&���
%
���)�2���#$'6�� ���, 15 �7  ��

8� �
�&��	�ก �
�.
�ก#������
�
�%�&�����+���
62����
9�กก
��
����)�:�2�( �#$�����+%1�
�,�ก���9�ก-+�
���
�..!��*
��� %�&��"����
��
� *ก�,��%)�'�
�� �#$�2!���ก��9�ก-+�
���

�.ก
��
����8%�)�:�2�( <�&�8��%���	1�
�
��$2�ก�%�&�
�
�
 ="!��	
�	��8.!%1�ก���1�
�:�)�&�
ก1�'
.��� 
�. ��ก#,��*
�������
ก����	
� -.����
��"*��
ก���1�
�:��$2�ก�ก#,��*
������
���8��%���	1�
�
��$2�ก� (ก
#�� ��:�2�(�
62� : 2544 : 26) %�&�$.
������2�&��
&
 95% ���
�����#�.��#�&�
�
ก����$��:8���ก�
 5% -.��2!�"*��
ก���1�
�
.
�
��  

 
n    =     Z2 

                 4E
2 

-.�%�&  
n ���  
�. ��ก#,��*
������  
Z ��� ����ก*���*�D�
%�&8.!	�ก*����ก���	ก�	�����ก*���*�D�
<�&� ��
��"�ก
��$.
�

�����2�&��
&
%�&ก1�'
.��� 95% 
E ��� �����#�.��#�&�
�
ก����$��:�
.���
��$2�ก�%
��'�. %�&����
�8.! 5% 

�%
����
�"*� 8.!.
�
�� 
n     =     (1.96)2 

                4(0.05)
2 

     n    =     385 
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       ก#,��*
������%�&�2!�
ก����	
���
��
���%��ก
� 385 �
 �#$�1����8�!��$��: 15 �
 <�&�������
 
400 �
-.�����ก���#��ก*
������8.!	�กก���,��*
������.
�
����� 
 

 
�
%�& 1 ก���,��*
������������� (Simple Random Sampling) -.�����	
�T#�ก�)�&��,��
�#��ก�� ��
���� �����
ก#,��*
������ -.��#��ก ��� *���
ก�,��%)�'�
�� �
����8%�
)�:�2�(���� �%
��'�. 1,011 �� � �)�&��'!ก���ก�� !��"#��ก����$	��*
������#,�)��
%�&ก��
�'!���ก�� ���
���� 	��8.!%1�ก���,���� �%�&�'!���ก������&�����ก���
*-
�
*��
)��
%�&2,�2
  2�

����� �#$�
'!�����)��
�!� -.�%1�ก���,��*
��������ก�� 4 �� � 8.!�ก� �1�

ก�
2-���
 �� �
)
V
�ก�� �� ��<
%�
##�.)�!�� �� ���
�,�� 

 
 
�
%�& 2 ก���,��*
���������-��*� (Quota Sampling) -.�ก��ก1�'
.	1�
�
*
�������


�*�#$�� � ���� �%�&	
�T#�ก8.!�
 
�
*�
%�& 1 	1�
�
 4 �� � 
 
 
�. ��ก#,��*
�������
�*�#$� *  =   
�. ��ก#,��*
������%
��'�. 

	1�
�
�� ��
����%�&+"ก�#��ก 
 =  400 

  4 
.
�

�
 
�. ��ก#,��*
�������
�*�#$� *   =  100 �
 
 
 
�. ��ก#,��*
������ ���*�#$�� � ���
����8%�)�:�2�(%�&+"ก�#��ก��� �
 4 �� � 

�*�#$�� �	$8.!ก#,��*
������� *#$ 100 �
 
 

  
�
%�& 3 ก���,��*
����������T)�$�	�$	� (Purposive Sampling) �
�*�#$�� �%�&�#��ก8�!
	�ก	�ก 
�
%�& 1-.��	�$	�8��#��ก�ก��*
������	�ก�� ��1�

ก��
�'6��#$�� �%�&*
����"��

'!�����)��
�!��
�&��	�ก���
�+�
%�&2,�2
��ก�� ����
�!�'#����$�_% -.��� ��

'!�����)��
�!������+��̀.%1�ก��8.!%,ก�

+����#� 20.00 
. �#$���
�+�
%�& a ="!�2!���ก�����2!
���ก�����
	1�
�
��ก 
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*���� 3  
�.ก#,��*
�������*�#$�� ��#$)��
%�&%�&%1�ก���#��ก�)�&��ก�� !��"# 

!�"� #�$���� �$�"��!�"�  "��
ก���� ������� 

�1�

ก�
2-���
 � *	*,	
ก�  100 

�� �)
V
�ก�� � *��$���  100 

�� ��%�-ก! -#*
� #�.)�!�� � *	*,	
ก� ('!�����)��
�!�)  100 

�� ���
�,�� � *��
�,��  100 

                                       �����$�!�$� 400 

 
 
�
%�& 4 ก���,��*
������*�������$.�ก (Convenience Sampling) ก���#��ก�ก��*
������

-.�+��ก#,��*
������%�&��
.��#$�'!������������
ก��*��������+�� 
 
ก��!�'���(�����������)�')��������� 
������+��%�&8.!%1�ก���ก�� !��"#	�กก#,��*
������������ก���
 3 ���
 .
�
�� 

!������ 1 ���
#
ก�:$�1�+��.!�
��$2�ก����*�( -.����
�1�+������'!�#��ก�)����1�*��
�.����#$���
�1�+���#���̀. (Close-Ended Response Question) 	1�
�
 6  !� 

1. �)� 8.!�ก� �)�2�� �)�'6�� -.��2!�$.
�ก���
. !��"#��$�_%
���
66
*� (Nominal 
Scale) 

2. ���, �'!�$�,���, (�7) -.����
�$.
�ก���
. !��"#��$�_%�
*�����
 (Ratio Scale)  
3. �+�
_�)���� ���
�$.
�ก���
. !��"#���
���
66
*� (Nominal Scale) -.���ก��

������ก���
 3 ก#,��.
�
�� 
1.-�. 
2. ���� / ��"�.!��ก

 
3. '����!�� / ��กก

��"� 

 4. �$.
�ก����ก�� ���
�$.
�ก���
. !��"#��$�_%�����#1�.
� (Ordinal Scale) -.���ก��
������ก���
 3 ก#,��.
�
�� 

1. *&1�ก������66�*�� 
2. ���66�*�� 
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3. �"�ก������66�*�� 
 5. ��2�) ���
�$.
�ก���
. !��"#��$�_%
���
66
*� (Nominal Scale) -.���ก������
��ก���
 5 ก#,��.
�
�� 

1. )

ก��
����
%��ก2
 / #"ก	1�� 
     2.  !���2ก�� / )

ก��
�
D����'ก�	 

3. ��$ก���,�ก�	���
*
� / �	1� ��ก�	ก�� 
4. )���!�
 / ����!�
 
5. ��&
 a -��.�$�, ........................... 

 6. ���8.!�T#�&�*���.��
���
�$.
��
. !��"#��$�_%�����#1�.
� (Ordinal Scale) -.�ก��
ก1�'
.2������8.! (�'���%��#
��,- %
����������2. 2542: 110) 8.!.
�
�� 
 

����ก�!�� ���

*�_��2
�
  =   !��"#%�&������"��,. h  !��"#%�&�����*&1��,. 
       	1�
�
2
�
 

 
       ก��ก1�'
.���8.!�T#�&�*���.��
 
�
*&1�<�&��1�
�:	�ก�
*�����	1�� 
�
*&1�����

���
���
�

#$ 
300 ��% (ก����
�.�ก���#$�,!����������
.1/04/2555 
http://www.mol.go.th/employee/interesting_information/4131) �%��ก
� 300 x 30 �

 = 9,000 
��% �
���
 ������"��,.="!��	
��2! ���%�& 35,000 ��% 	�ก !��"#.
�ก#��� !��*!
="!��	
�	��8.!�2!2���
���8.!�T#�&�*���.��
��"��$'���� 9,000 h 35,000 ��% ���
�ก:o(�
ก��ก1�'
.2������8.!-.�����
��ก���
 4 2���.
�
�� 

 
2������8.!  =  35,000 h 9,000 

             4 
=   6,500 

 
ก������2������8.!*���.��
.
�
�� 

2������8.!%�& 1  *&1�ก���'����%��ก
� 9,000 ��% 
2������8.!%�& 2  9,001 h 15,500 ��% 
2������8.!%�& 3  15,501 h 22,000 ��% 
2������8.!%�& 4  22,001 ��% ��
8� 
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       !������ 2 ���
�1�+���ก�&��ก
�)p*�ก���ก���2!����&�����ก���
*-
�
*��
ก��9�ก-+�
���
�.
 ��="!�2!���ก���
����8%�)�:�2�(�
� *ก�,��%)�'�
���#$����:o# 8.!�ก� �2!����&�����ก��
�
*-
�
*��
ก��9�ก'���+�
���
�. �"#������
�T#�&�*��ก���2!���ก������&�����ก���
*-
�
*� ����+�&
'���	1�
�
��
���
ก���2!���ก�� 2�����#�%�&�2!���ก�� �#$ �+�
%�&*
������&�����ก���
*-
�
*��
ก��%1�
���ก�� �#$���'*,�
ก���#��ก�2! -.����
�1�+������'!�#��ก�)����1�*���.����#$���
�1�+��
�#���̀. (Close-Ended Response Question) 	1�
�
 6  !� 
 

1. �,�ก���%�&="!�2!���ก������&�����ก���
*-
�
*��#��ก�2! ���
�$.
�ก���
. !��"#��$�_%
��
�
66
*� (Nominal Scale) -.���ก��������ก���
 3 ก#,�� *���,�ก���%�&*!��ก����ก��.
�
�� 

1. 9�ก���
�. 
2. +�
���
�. 
3. %
��9�ก-+�
���
�. 
 

2. �"#����T#�&�*��ก���2!���ก��  ���
�$.
�ก���
. !��"#��$�_%�����#1�.
� (Ordinal Scale) 
-.���ก��������ก���
 3 ก#,�� *��#
ก�:$�
�
*�%�&����&�����ก���
*-
�
*� ���
����)�:�2�( 
�����+�'!���ก��8.! ��� �
�
*� 100 ��% �
�
*� 500 ��% �#$ �
�
*� 1,000 ��% -.�����&��
���ก���
*-
�
*������+�'!���ก��8.!�"��,.��
��#$8���ก�
 20 �
�
*� ="!��	
�	��*
�����*�D�
�"#��� 
.
�
�� 

�"#����
�
*� 100 ��% 	1�
�
 20 ��  =  100 x 20  
      =  2,000    ��% 
�"#����
�
*� 500 ��% 	1�
�
 20 ��  =  500 x 20  
      =  10,000    ��% 
�"#����
�
*� 1,000 ��% 	1�
�
 20 ��  =  1,000 x 20  
      =  20,000    ��% 

 
ก������2����"#����T#�&��
ก���2!���ก��8.!.
�
�� 
1. *&1�ก���'����%��ก
� 2,000 ��%   
2. ��กก��� 2,000 ��% �*�8���ก�
 10,000 ��% 
3. ��กก��� 10,000 ��% �*�8���ก�
 20,000 ��% 
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3. 	1�
�
��
���
ก���#��ก�2!���ก������&�����ก���
*-
�
*� ���
�����T#�&�*���.��
 -.����

�1�+������'!*���1�+��*����$��:ก�� ��="!�2!���ก��	����#$���
�1�+���#���̀. (Close-
Ended Response Question) �)�&�*!��ก��%���	1�
�
%�&�%!	��� 

 
4. 2�����#�%�&="!�2!���ก���#��ก�2!���ก������&�����ก���
*-
�
*� ���
���� ���
�$.
�ก���
.

 !��"#��$�_%
���
66
*� (Ordinal Scale) -.���ก��������ก���
 4 ก#,�� -.�ก1�'
.�$�$��#��

ก�����&�

�2����$�$*�� !��
��ก*.
�
�� ���  

   2���%�& 1 ���&�*����#�%1�ก���
������� 8.30 
.   
2���%�& 2 ���&�*����#�)
ก%�
��'��ก#���

���
�'6� �������
 ��� 12.00 
. 
2���%�& 3 ���&�*����#��#�ก%1�ก�� ���
�������
�'6�%�&8���2��
'!�����)��
�!� 
2���%�& 4 ���&�*����#��#�ก%1�ก�� ���� ��
�����
'!�����)��
�!�  

���&�8.!2�����#����&�*!
%�&*
�� ���*�D�
8�!�#!� 	$�����+ก1�'
.2�����#�8.! .
�
�� 
1. 8.30 h 12.00 
. 
2. 12.01-15.30 
. 
3. 15.31 h 20.00 
. 
4. 20.01 
.  ��
8� 

 
5. �+�
%�& / %�&*
������&���
*-
�
*�%�&="!�2!���ก���
ก	$�#��ก�2!���ก�����
��$	1� ���
�$.
�ก���
.

 !��"#��$�_%
���
66
*� (Nominal Scale) -.���ก��������ก���
 3 ก#,�� 
      1. �ก#!�!�
 / %�&%1���
 
 2. '!�����)��
�!�/ �!�
�$.�ก<��� 
 3. '
!��� � ���
����%�&%��
���
62����
9�ก 
6. ���'*,%�&="!�2!���ก���#��ก�2!����&�����ก���
*-
�
*��
ก��9�ก-+�
���
�. ���
�$.
�ก���
.

 !��"#��$�_%
���
66
*� (Nominal Scale) -.���ก��������ก���
 5 ก#,�� 
1. ก��%1����ก��+"ก*!�� / ���
�1� 
2.  ������
� / �)�&�
�
$
1�  
3. �$.�ก�
ก���.�
%�� (�ก#!�!�
/ %�&%1���
) 
 4. �
*����������
���+"กก������
(�*��( 
5. ��&
 a -��.�$�,.................................... 
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       !������ 3 ���
�1�+�� !��"#�ก�&��ก
�����)��	�
ก���2!����&�����ก���
*-
�
*�.!�
��&
a �

������
��$��%��ก��*#�. <�&�8.!�ก� �,:��$-�2
( ������&�����ก���
*-
�
*� .!�
��������
��� 
.!�
�+�
%�&*
�� ������&�����ก���
*-
�
*�  .!�
ก����������ก��*#�. �)�&�
1� !��"#�����
��$-�2
(
�ก��
����)�:�2�(�
ก��������$'(�=
ก��	
.%1�ก��*#�. -.��2!������+�������*�����

��$���
���*�� (Rating Scale) <�&����
�$.
�ก���
. !��"#��$�_%�
*��_��2
�
 (Interval Scale) �� 
5 �$.
� ��� ��ก%�&�,. ��ก ��
ก#�� 
!�� �#$
!��%�&�,. <�&��ก:o(ก���'!�$�

�
�*��$.
���.
�
�� 

 

�$�

 �$.
� 
5 ��ก%�&�,. 
4 ��ก 
3 ��
ก#�� 
2 
!�� 
1 
!��%�&�,. 

 
-.�
1��$�

�$.
������1��
6��������$'('�����T#�&��# �:�* -.�ก����#����'��� ��
�$.
��$�

�T#�&� �����+��.'#
ก�ก:o( .
�
�� 

����ก�!�� ���$.
��$�

   =   �$�

�"��,. h �$�

*&1��,. 
                              	1�
�
2
�
 
     = 5-1 
       5 
     = 0.8 
 
<�&������+�����$.
��$�

�T#�&���ก8.!���
 5 �$.
� .
�
�� 
 

����T#�&� �$.
� 
4.21 h 5.00 ��ก%�&�,. 
3.41 h 4.20 ��ก 
2.61 h 3.40 ��
ก#�� 
1.81 h 2.60 
!�� 
1.00 h 1.80 
!��%�&�,. 
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ก���ก,�������"'��-� 
�'#�� !��"#�
ก����ก���!
��!���$ก��.!�� 2 ���
.
�
�� 

1.  !��"#%,*��_"�� ���
ก���!
��!�'� !��"#	�ก��ก���%�&�����+�!�����8.! =#��
��	
� ���%
��
 !��"#%�&8.!��ก���=��)��%����
�*��(�
�* %�&�ก�&�� !���)�&���$ก��ก����!��������+�� 

2.  !��"#�D�_"�� ="!��	
��*����������+���'!�)���)�ก
�	1�
�
ก#,��*
������ 400 �
 �#$

1�������+��<�&�'��,:_�)�#!�8� ������������	�กก#,��="!�2!���ก���� �%�&ก1�'
. -.�="!��	
�
8.!2���	��'!ก#,��*
������� !��	+���
*+,��$���( �#$������+������ก��*��������+��ก��
�'!="!*��
������+�����&�*!
%1� �#$%1�ก��������������+��.!��*
��� 
 
ก����
ก�����"'��-����ก�����(����."'��-� 
ก��	
.ก�$%1� !��"# 

1. *��	��� !��"# (Editing) ="!��	
�*��	����������"�:( ��ก��*��������+�� -.�
��ก������+��%�&8�����"�:(��ก 

2. ก��#��'
� (Coding) 
1�������+��%�&+"ก*!��������!���#!���#��'
�*��%�&8.!ก1�'
.
�'
�8�!#���'
!� 

3. ก����$��#=# !��"#%�&#��'
��#!� 8.!
1����

%�ก-.��2!����&��8�-�����)���*��( �)�&�ก��
��$��#=# !��"#<�&��2!-���ก���1����	�"��)�&�ก����	
�%���
������*�( (Statistic Package for 
Social Science '��� SPSS) 
 
��	�ก�����(����."'��-� 

1. ก��������$'(�+�*��2��)��:
� (Descriptive Statistics) ก��������$'(�2��)��:
� �
ก��
������#
ก�:$%����$2�ก����*�( )p*�ก���ก���2!���ก������&�����ก���
*-
�
*� �)�&�������
�,:#
ก�:$ก#,��*
������ .
�
�� 

1.1 '��������+�& (Frequency) �1�'�
�������$'( !��"#	�ก������+�� *�
%�& 1  !��"#
���
�,��#�
.!�
�)� ���, �+�
_�) �$.
�ก����ก�� ��2�) ���8.!*���.��
 ก���2!����&�����ก��
�
*-
�
*� ���
���� �#$���
%�& 2 )p*�ก���ก���2!���ก�� ��="!�2!����&�����ก���
*-
�
*� ��
�
����  

1.2 '�����!��#$ (Percentage) �1�'�
�������$'( !��"#	�ก������+�� *�
%�& 1  !��"#
���
�,��#�
.!�
�)� ���, �+�
_�) �$.
�ก����ก�� ��2�) ���8.!*���.��
 ก���2!����&�����ก��
�
*-
�
*� ���
���� �#$*�
%�& 2 )p*�ก���ก���2!���ก�� ��="!�2!����&�����ก���
*-
�
*� ��
�
���� 
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1.3 '�����T#�&� (Mean) �1�'�
�������$'( !��"#	�ก������+�� *�
%�& 3 ��ก������
)��	�
ก���2!���ก���
.!�
���
��$��%��ก��*#�. ��$ก��8�.!�� .!�
�,:��$-�2
( ��
����&�����ก���
*-
�
*� .!�
��������
��� .!�
�+�
%�&*�.*
������&�����ก���
*-
�
*� �#$ .!�
ก��
��������ก��*#�. ������&�����ก���
*-
�
*� 
       -.��2!��*��
.���8#�����(% (Likert Scale) �
ก����ก������)��	�
ก���2!���ก��.!�
*���a 
�
������
��$��%��ก��*#�. -.�����*�����
ก����$��:��� (Rating Scale) 5 *
��#��ก .
�
�� 

 

�$�

 �$.
� 
5 ��ก%�&�,. 
4 ��ก 
3 ��
ก#�� 
2 
!�� 
1 
!��%�&�,. 

 
-.�
1��$�

�$.
������1��
6��������$'('�����T#�&��# �:�* -.�ก����#����'��� ��
�$.
��$�

�T#�&� �����+��.'#
ก�ก:o( .
�
�� 
����ก�!�� ���$.
��$�

   =   �$�

�"��,. h �$�

*&1��,. 
                   	1�
�
2
�
 
    = 5-1 
      5 
    = 0.8 
 
<�&������+�����$.
��$�

�T#�&���ก8.!���
 5 �$.
� .
�
�� 
 

����T#�&� �$.
� 
4.21 h 5.00 ��ก%�&�,. 
3.41 h 4.20 ��ก 
2.61 h 3.40 ��
ก#�� 
1.81 h 2.60 
!�� 
1.00 h 1.80 
!��%�&�,. 
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1.4 '����
���&����
��*�D�
 (Standard Deviation) �1�'�
�������$'( !��"#	�ก
������+�� *�
%�& 3 ��ก������)��	�
ก���2!���ก���
.!�
���
��$��%��ก��*#�. 
��$ก��8�.!�� .!�
�,:��$-�2
( ������&�����ก���
*-
�
*� .!�
��������
��� .!�
�+�
%�&*�.*
��
����&�����ก���
*-
�
*� �#$ .!�
ก����������ก��*#�. ������&�����ก�� 

 
       2. ก��������$'(�2���+�*��2���
,��
 (Inferential Statistics) �
ก��������$'( !��"#�2���+�*�	$
1�
 !��"#%�&8.!	�ก����ก���1���	-.����
�������+��
1���������$'(�+�*� �)�&�'������
�)

�( ��
#
ก�:$%��.!�
��$2�ก����*�( -.��2!����+�*��
ก��������$'( �#$�)�&�%.������*�D�
��� 
 !��"#���
�,��#�
.!�
 �)� ���, �+�
_�)���� �$.
�ก����ก�� ��2�) ���8.!�T#�&�*���.��
 ��
=#*������+�&�
ก���2!���ก������&�����ก���
*-
�
*�*���.��
 -.�	$%.������*�D�
-.��2!�+�*� 
Regression Analysis ������$'(+.+���2��)',�": (Multiple Regression Analysis)  

 
!/� ����)�')�ก�����(����."'��-� 
�
ก����ก����	
���
��
���2!�+�*��
ก��������$'( .
�
�� 
       1. �+�*�)��
D�
 8.!�ก� 

1.1 ก��'�����!��#$ (Percentage) �2!�"*�.
�
�� (ก
#�� ��
�2�(�
62�. 2546: 36) 
 

 
 
���&�  P  �%
 ����$�

�T#�&� 

f  �%
 ����+�& ���$�

 
n  �%
  
�. ��ก#,��*
������ 

 
1.2 ก��'�����T#�&� (Mean '��� X ) -.��2!�"*�.
�
�� (ก
#�� ��
�2�(�
62�. 2545: 39) 

 

     
 

���&�  X  �%
 ����$�

�T#�&� 

Σx  �%
 =#��� ���$�

%
��'�.  
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n  �%
  
�. ��ก#,��*
������ 
1.3 ���
���&����
��*�D�
( Standard Deviation) -.��2!�"*� (2"��� ���(�
*
$. 2541: 

165) 

 
 

-.�%�&  S.D.  �%
 ����������&����
��*�D�
 
 X  �%
 �$�

�*�#$*
��
ก#,��*
������ 

  �%
 =#��� ���$�

�*�#$*
��กก1�#
���� 

 �%
 =#��� ���$�

%
��'�.�ก#
���� 
 n  �%
  
�. ��ก#,��*
������ 
 n 	 1  �%
 	1�
�
*
��������$ 

 
2. ก��������$'(����+.+���2��)',�": (Multiple Regression Analysis) (ก
#�� ��
�2�(

�
62�, 2549) 
ก��������$'(+.+�� ���
����ก��%���+�*�%�&��ก��+�������
�)

�( ��*
����*
���*� 2 *
� 

 ��
8� �
#
ก�:$ ����ก���2����!
�)�&���$��:��� ��*
����*
�'
�&� <�&�����ก��� *
����*�� 
	�ก*
������&
a %�&�'#��<�&�����ก��� *
��������$ -.�+!���*
��������$ k *
� (X1, X2, z, Xk) %�&�� 
�����
�)

�(��"��
�"��2����!
 	$8.!��ก������+.+���2��<!�
 <�&���.������
�)

�(�$'���� Y 
�#$ X1, X2, z, Xk 

 
 
       	�ก��ก����.�ก�������
�)

�(�$'����*
����*�� (Y) �#$*
��������$ (X)  ����$2�ก�
	$�'�
��� ก#,��*
��������$      �����+������ก����#�&�
��#���� ��*
����*��8.!���
'
�&� �

���
 ��ก����#�&�
��#�%�&8�������+������8.!
������ก��� ���������.��#�&�
�
ก��)��ก�:( 
(Error : ) ก��������$'(�2��+.+�����)',�":	$���
ก��)��ก�:('�����
���$��%��|  α  �#$ β1  
	�ก����+�*� a �#$ b %�&8.!	�กก���1�
�:-.�ก#,��*
������ -.�'#
กก��������$'( ��� ���
�
���$��%��|%�&�!�
�:8.!	$*!�����
����
���$��%��|%�&%1��'!��ก��.
�ก#��� �����������.��#�&�

ก1�#
�������ก


!��%�&�,. (Ordinary Least Square : OLS) 
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-.�%�&  X ��� *
��������$ 
Y ��� *
����*�� 
K ��� 	1�
�
*
��������$ 

���&� α ���
	,.*
.�ก
 Y  ����ก��+.+�� '��� ��� �� Y ���&��'!*
��������$%
��'�.��
����%��ก
��"
�( 

���
 β ���
�
���$��%��|+.+�� (Partial regression coefficient)  ��*
��������$�*�#$
*
� <�&�'���+�� �
*��ก����#�&�
��#� ��*
���� *�� (Y) ���&�*
��������$

�
��#�&�
8� 1 '
��� 
-.�*
��������$*
���&
�������%�& 

2.1 ����
���$��%��|�'��ก��ก1�'
.�2��)',�": (R-Square: R2) ���
���%�&��ก�'!%������
*
��������$%
��'�.%�&ก1�'
.�
��ก��+.+���2��)',

�
 	$�����+������ก����#�&�
��#� ��
*
����*��8.!��ก
!���)����. <�&���� R2 	$��"��$'���� 0 +�� 1 -.���� R2 %�&������ !��ก#! 1 ��ก
�%���. '���������� *
��������$%
��'�.�����+������ก����#�&�
��#� ��*
����*��8.!��ก
�%��

�
 -.��2!�"*� ( McGuigan; Moyer & Harris. 2005:146-149)  

 
R
2  
=  SS Regression �#$ 0< R2 < 1 

         SSTotal 

 

Adjusted R
2 
 = 1 +  (n-1)   R

2 

                n-k-1 

 
+!���� R2 '��� Adjusted R2 ������ก#! 1 ��.����*
��������$2,.

�
�� �����
�)

�(ก
�*
�

���*����ก �*�+!� R2 '��� Adjusted R2 ������ก#! 0 ��.����*
��������$2,.

�
8���������
�)

�(
ก
�*
���� *��'����������
�)

�(
!����ก 

2.2 ����+�*� F ���
���%�&�2!%.��������
�)

�( ��*
����*��ก
�*
��������$%,ก*
�
)�!��ก

 -.�+!���� F %�&8.!	�ก��ก��+.+��%�&��!�� ��
�������กก��� F %�&8.!	�ก*���� ��.����
��ก��%�&��!�� ��


�
��$ก��.!��*
��������$%�&����%��)#*��ก����#�&�
��#� ��*
����*�� �����

!�� 1 *
��������$ -.��2!�"*� 

 

Fk , n-k-1      =       SS Regression/k    

                    SSE / n-k-1 
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ก���
.���*
�����)�&�%1�ก��%.������*�D�
�
ก��������$'(8.!ก1�'
.���#$����.�)�&�%1�
ก���
.���*
���� �
ก����	
���
��
��.
�
��  

 �������!�� 
�)�  (X1)   8.!�ก� �)�2�� �#$ �)�'6�� -.��$.
�ก���
. !��"#���
��$�_%
���
66
*� 

(Nominal Scale) ก1�'
..
�
��  
- '6�� = 0 
- 2�� = 1 
���,  (X2 ) �'!�$�,�7 

����
	1�
�
�7 
�+�
_�)����  (X3)  �$.
�ก���
. !��"#���
��$�_%
���
66
*� (Nominal Scale) ���


*
�����2���,:_�) 	��*!��ก1�'
.�'!��"��
�"�*
�����%��� (Dummy or indicator variable) �)�&�%1�
ก��%.������*�D�
 .
�
��  

- -�. '�!��/'����!�� = 0 
- ���� = 1 
�$.
�ก����ก�� (X4) ���
*
�����2���,:_�) 	��*!��ก1�'
.�'!��"��
�"�*
�����2�������: 

-.��
.	�ก	1�
�
�7�*��%�&��ก��	
ก�$%
&�	�ก����ก�� ��'
������
	1�
�
�7 
- *&1�ก������66�*�� = 12 �7 
- ���66�*�� =  16  �7 
- �"�ก������66�*�� = 18 �7 
��2�) (X5) �$.
�ก���
. !��"#���
��$�_%
���
66
*� (Nominal Scale) 	��*!��ก1�'
.�'!

��"��
�"�*
�����%��� (Dummy or indicator variable) �)�&�%1�ก��%.������*�D�
 .
�
��  
- ��$ก���,�ก�	���
*
�/�	!� ��ก�	ก��/)���!�
����!�
/��&
a = 0 
- )

ก��
����
%��ก2
 / #"ก	!�� /  !���2ก�� )

ก��
�
D����'ก�	 = 1 
���8.!*���.��
 (X6)���
*
�����2���,:_�) 	��*!��ก1�'
.�'!��"��
�"�*
�����2�������: 

-.��T#�&����8.!��"�%�&  
- 4,500 ��%  
- 12,250 ��%  
- 18,750 ��% 
- 30,000 ��% 
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 ����� �� 
 ����+�&�
ก���2!����&�����ก���
*-
�
*��
ก��9�ก +�
���
�.*���.��
 (Y) 
 

�
ก����ก����
��
�� � ��
���
���	1�#����ก��8.!.
�
�� 
Y = a+b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6+e 

 
-.�%�& 
Y   �%
   ����+�&�
ก���2!����&�����ก���
*-
�
*��
ก��9�ก +�
���
�.*���.��
 
X1  �%
 �)� 
X2  �%
 ���, 
X3  �%
 �+�
_�)���� 
X4  �%
 �$.
�ก����ก�� 
X5  �%
 ��2�) 
X6 �%
 ���8.!*���.��
 
a  �%
 �����%�& 
b1-7  �%
 ����
���$��%��| ��*
�����*�#$*
�  
e �%
 ����T#�&� ������=�.)#�. (µ)     



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก��������	
�ก���
���������	������ก���������������ก
�ก���
���������	�����

����
�������	� ������ !��!
�"#	ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-)	���
��*�	�
���$�%�
ก��
+�����,�-
$�� &*�
���
���.*�ก����*��/��ก0-�"#��1  !��$���ก���
���������	���*���!2 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 Min � � �#�"����6*�	�ก�6#�"��	�#�� 
 Max � � �#�����6*�	�ก�6#�"��	�#�� 

  � � �#�������9�!���	�ก�6#�"��	�#�� (Mean) 
S.D.  � � �#��%!����%���"�@�� (Standard Deviation) 
b  � � �#��������
 +
Gก��)*)	� (Unstandardized) 
R � � �#��������
 +
G�����,��+� 
R2

Adj  � � �#��������
 +
Gก��"�*�
����	��)
"
�
�����������)*)	�,�6��- 
F � � �#��)
"
 !��$���ก���
���������ก����%%�	P (F-distribution) 
* � � �!��������/ ���)
"
 !���*�%��������/ 0.1 
** � � �!��������/ ���)
"
 !���*�%��������/ 0.05 
*** � � �!��������/ ���)
"
 !���*�%��������/ 0.01 
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ก
�������ก
��
���
��������� 
��ก��WXก0�����	� ������ !��!
�"#	ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-)	���
��*�	�


���$�%�
ก��+�����,�-
$�� 
���
���.*�������	
�"�������6#������	�ก���
��� &*��%#�ก��
������			ก��Y� 3 �#�� "�����*�% *���!2 

 
�#�� !� 1 ก���
��������6-��ก0-���	��� ���.��	�
���$������	�%�
ก�� !�"	%�%%�	%)�� 
�#�� !� 2 ก���
������������� !��!
�"#	����)!���ก�����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
"#	�*�	� 
�#�� !� 3 ก���
���������	����ก!���ก�%,["
ก���ก�����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�


���$�%�
ก�� 
�#�� !� 4 ก���
���������	����ก!���ก�%����,	����*���"#��1 ��#�#������� ��ก��"��* !�

�!
�"#	ก�����	ก�$�%�
ก�������	�%�
ก��	�"&���"
 
 

��ก
��
���
��������� 
�#�� !� 1 ก���
��������6-��ก0-���	��� ���.��	�
���$������	�%�
ก�� !�"	%�%%�	%)�� 
�6-��ก0-���	��� ���.��	�ก�6#�"��	�#�� .*��ก# �,W 	��6 �)��\�,���� ��*�%ก��WXก0�

����6* 	�$!, ������.*��9�!��"#	�*�	� &*���ก��� .*�*���!2 
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"���� 4 ����)!������	��� �����ก"���,W 	��6 �)��\�,���� ��*�%ก��WXก0�����6* 	�$!, 
������.*��9�!��"#	�*�	� �	�ก�6#�"��	�#�� 

 

������*������$�ก�W��"��   ����)!� (��)   ��	���  

�,W 
$��      207    51.75 
�/
�      193    48.25 

	��6 (�̀)        
	��6"����6*    15 
	��6����6*    58 
	��6�9�!��    27.47  

�)��\�,���� 
&�*       188    47.0 
����/	��#*���ก��     174    43.5 
��#����� / ��กก��	��#      38     9.5 

��*�%ก��WXก0� 
"���ก�#���
//�"�!     119    29.75 
��
//�"�!      184    46.0 
���ก�#���
//�"�!       97    24.25 

	�$!, 
,��ก���%�
0� �	ก$� / ��ก����    164    41.0 
�����$ก��/,��ก�����@�
���ก
�      60    15.0 
���ก	%+6�ก
��#��"�� / �����	�ก
�ก��     94    23.5 
,#	%��� /  ��#%���      30     7.5 
	���1         52    13.0 

���.*��9�!��"#	�*�	� 
"���ก�#� 9,000 %�       59    14.75 
9,001-15,500 %�       80     20.0 
15,501-22,000 %�    143    35.75 
��กก�#� 22,000 %�    118    29.50 

���      400    100.0 
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��ก"���� 4  !���*�����)!������	��� �����ก"���,W 	��6 �)��\�,���� ��*�%

ก��WXก0�����6* 	�$!, ������.*��9�!��"#	�*�	� �	�ก�6#�"��	�#�� ,%�#�  
�,W �	�ก�6#�"��	�#���#����/#��Y��,W$�� ������ 207 �� �
*��Y���	��� 51.75 ���

�,W�/
� ������ 193 �� �
*��Y���	��� 48.25 
	��6 �#����/#�	�
��"	%�%%�	%)�� !��$������	�%�
ก��	�"&���"
������ 400 �� ,%�#� 


���$������	�%�
ก��	�"&���"
 !�"	%�%%�	%)���!	��6��	��6* 15 �̀ ��� ����6* 58 �̀ &*��!�#��9�!��
� #�ก�% 27.47 �#��%!����%���"�@�� 8.7327 

�)��\�,���� �#����/#,%�#���Y�&�* ������ 188 �� �
*��Y���	��� 47.0  ����/	��#
*���ก�� ������ 174 �� �
*��Y���	��� 43.5 �����#�����/��กก��	��# ������ 38 �� �
*��Y���	��� 
9.5  

��*�%ก��WXก0� �	�ก�6#�"��	�#��,%�#��#����/#��Y� ��*�%��
//�"�! ������ 184 �� 
�
*��Y���	��� 46.0 �	�����ก��WXก0�"���ก�#���
//�"�! ������ 119 �� �
*��Y���	��� 29.75  
�����*�%���ก�#���
//�"�! ������ 97 �� �
*��Y���	��� 24.25 "�����*�%  

	�$!, �	�ก�6#�"��	�#���#����/#��Y�,��ก���%�
0� �	ก$� / ��ก���� ������ 164 �� �
* 
��Y���	��� 41.0 ���ก	%+6�ก
��#��"�� / �����	�ก
�ก�� ������ 94 �� �
*��Y���	��� 23.5 
�	����� ��	 �����$ก��/,��ก�����@�
���ก
� ������ 60 �� �
*��Y���	��� 15.0 ����!	�$!,	���1 
�$#� ��กWXก0� 
���#��������		��#����#�����!������  ��Y�,#	%��� / ��#%��� ������ 30 �� �
*��Y�
��	��� 7.5 ��������	� !��6* 

��*�%���.*��9�!��"#	�*�	� �#����/#�!���.*��9�!��"#	�*�	� ��	����#�� 15,501-22,000 
%�  ������ 143 �� �
*��Y���	��� 39.75  �	����� ��กก�#� 22,000 %� �X2�.� ������ 118 �� 
�
*��Y���	��� 29.5 ��� ����#�� 9,001-15,500 %�  ������ 80 �� �
*��Y���	��� 20.0 ��� "���
ก�#� 9,000 %�  ������ 59 �� �
*��Y���	��� 14.75 ��	� !��6* 
 
� ����� 2 ก
��
���
���"#$$�%�������& ���
�'����ก
���(�ก������(��)��
ก
���&*���&
& ��+(�� 

 
ก�� *�	%���"
@�� ������*�����	����#��%6����	�
���$������	�%�
ก��	�"&���"
 .*��ก# �,W 

	��6 ��*�%ก��WXก0� 	�$!,���.*��9�!��"#	�*�	�  �!
�"#	����)!���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��
ก��'�ก-)	���
��* ���#���!2�����)�
�������&*��$��
+!ก���
�����������)*)	�,�6��- 
(Multiple Regression Analysis) �,��	 ��ก��"����	%���"
@����ก���
���.*�*���!2 

 



 44 

 
"���� 5 
�ก���
������������� !��!
�"#	����)!���ก�����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-
)	���
��*&*��$��
+!ก���
�������)*)	��$
�,�6��- (Multiple Regression Analysis) 
 

"�����            B          SE Beta             t            Sig. 

�#��� !� (Constant)             3.241        .615          5.271 .000*** 
�,W ( X1)     .363        .235  .082      1.546 .123 
	��6 (X2)      .008        .014  .033           .588 .557  
�)��\�,���� ( X3)  1.284        .284  .249         4.516 .000*** 
��*�%ก��WXก0� (X4)   .010        .011  .045           .913 .362 
	�$!, (X5)    .074        .255  .016          .291 .771 
���.*�"#	�*�	� (X6)   -0.0000018        .000  .004          .072 .943 
        

R    =  .259     Adjusted R2   = .053 
                                                 R2  =  .067       SE    = 2.169         F = 4.649 

***�!��������/ ���)
"
 !���*�% 0.01 
 

��ก"���� 5 ��*�
�ก���
�������)*)	� ,%�#� �!"�����	
���	�#����	� 1 "��  !��!
�
"#	����)!���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-)	���
��*"#	�*�	� &*��#� Significance 
� #�ก�% 0.000 oX���!��������/ ���)
"
 !� - ��*�%��������/ 0.01 �����)	+
%���������,��+��	�
"�����	
��� �,W 	��6 �)��\�,���� ก��WXก0� 	�$!, ������.*�"#	�*�	� *���!2 

- �,W 	��6 ก��WXก0� 	�$!, ��� ���.*�"#	�*�	� ��Y������� !�.�#�!��������/ ���)
"
 "#	
����)!���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-)	���
��*"#	�*�	� ����	ก����*���������	���1 
�� !� oX��.�#�	*���	�ก�%���"
@�� !�"�2�.�� 

- �)��\�,���� ��Y������� !��!�������,��+�ก�%����)!���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��
ก��'�ก-)	���
��*"#	�*�	� - ��*�% ��������/ ���)
"
 !� 0.01����!�������,��+����$
�%�ก 
���������#� �)��\�,���� ��Y������� !��!�������,��+�"#	����)!���ก���$������	�%�
ก��
	�"&���"
 ก�#����	 
�� !��!�)��\�,&�*/��#����� �!����)!���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-
)	���
��*"#	�*�	� ��กก�#�
�� !��!�)��\�,��������  

����	,
���-��#��������
 +�ก��"�*�
��� (adjusted R2 ) �!�#�� #�ก�% 0.053 ��*��#� "��
���	
��� �2���* !�	��#����ก�� �����)	+
%��ก�����!�������������)!� ��	��� 5.3   
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� ����� 3  �
���
���������+�
�-.&
ก���ก
�������(��)��
ก
���&*���&
��)���&��
/�����'
� 

ก���
���������	���*���,["
ก���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�ก�6#�"��	�#�� .*��ก# 
����\ +6�ก��� !��$�
#�������	�%�
ก��	�"&���"
 ����#���
��9�!����ก���$�%�
ก�� ����)!� $#��������
ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
 �)�� !� !����	ก�$�%�
ก�� �����"6
�/����"6��ก���$�%�
ก���	�ก�6#�
"��	�#�� &*���ก��� .*�*���!2 
 
"���� 6 ����)!������	����	�ก�6#�"��	�#�� �����ก"������\ +6�ก���'�ก/)	���
��* !��$�
#��
�����	�%�
ก��	�"&���"
 
 

����\ +6�ก���     ����)!� (��)    ��	��� 

)	���
��*      215     53.75 
'�ก��
��*         77     19.25 
 �2�'�ก���)	���
��*      108      27.0 

���        400     100.0 

 
��ก"���� 6 ก�6#�"��	�#���#����/#�!ก�����	ก ��+6�ก���
#�������	�%�
ก��	�"&���"
��

����\ +6�ก���)	���
��* ������ 215 �� �
*��Y���	��� 53.75 �	����� ��	 '�ก��
��*	�#��
�*!�� ������ 77 �� �
*��Y���	��� 19.25 ��� ��+6�ก��� �2�'�ก���)	���
��* ������ 108 �� 
�
*��Y���	��� 27.0 "�����*�% 

 
"���� 7 ����)!������	����	�ก�6#�"��	�#�� �����ก"������#��9�!��"#	ก���$�%�
ก�� 

 

����#��9�!��"#	ก���$�%�
ก��     ����)!� (��)   ��	��� 

"���ก�#����	� #�ก�% 2,000 %�       182    45.5 
��กก�#� 2,000 %�   �"#.�#�ก
� 10,000 %�     161    40.25 
��กก�#� 10,000 %�  �"#.�#�ก
� 20,000 %�       57    14.25 

���         400    100.0 
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��ก"���� 7  ����#���
��9�!����ก���$�%�
ก�������	�%�
ก��	�"&���"
�	�ก�6#�"��	�#���#��
��/#  �!����#��9�!��"#	ก���$�%�
ก�� "���ก�#����	� #�ก�% 2,000 %�  ������ 182 �� �
*��Y���	��� 
45.5 �	����� ��	 ����#���
���กก�#� 2,000 %�  �"#.�#�ก
� 10,000 %�  ������ 161 �� �
*��Y�
��	��� 40.25  ��� ��กก�#� 10,000 %�  �"#.�#�ก
� 20,000 %�  ������ 57 �� �
*��Y���	��� 
14.25 "�����*�% 

 
"���� 8 ���������2�"#	�*�	� ��ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
'�ก/)	���
��*�	�ก�6#�"��	�#�� 400 
��  !�"	%�%%�	%)�� 

 

����)!���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
   Min Max          S.D. 
 

���������2���ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
"#	�*�	�   1  8   3.51    1.6619 

 

 
��ก"���� 8 
�ก���
���������	���,%�#� ����)!�/���������2�"#	�*�	���ก���$������	�

%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก/)	���
��* �	�
��"	%�%%�	%)�������� 400 �� ,%�#� 
���$������	�
%�
ก��	�"&���"
 !�"	%�%%�	%)���!����)!���ก���$������	�%�
ก����	� !��6* 1 ���2� �����ก !��6* 8 
���2� "#	�*�	� &*��!�#��9�!��� #�ก�% 3.51 ����#��%!����%���"�@�� 1.6619 
 
"���� 9  $#������ !��$������	�%�
ก��	�"&���"
��กก�6#�"��	�#�� 400 ��  !�"	%�%%�	%)�� 
 

$#������ !����	ก�$�%�
ก��         ����)!� (��)   ��	��� 

8.30 p 12.00 �.             84    21.0  
12.01- 15.30 �.     160    40.0 
15.30 p 20.00 �.    130    32.5 
20.00 �. �X2�.�      26     6.5 

���       400    100.0 

 
��ก"���� 9  $#�������#����/# !�ก�6#�"��	�#�����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก/

)	���
��* ��ก !��6* ��	  $#������ 12.01 p 15.30 �. ������ 160 �� �
*��Y���	��� 40 �	����� 
$#������ 15.30 p 20.00 �. ������ 130 �� �
*��Y���	��� 32.5  �#��$#������ 8.30 p 12.00 �.
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������ 84 �� �
*��Y���	��� 21.0 ��� $#������ 20.00 �. �X2�.� ������ 26 �� �
*��Y���	��� 
6.5 ��Y�$#������ !�
��"	%�%%�	%)�����	ก�$���	� !��6* 
 
"���� 10 �)�� !� !����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�ก�6#�"��	�#�� 

 

�)�� !� /  !�"�2������	�	�"&���"
 !����	ก�$�%�
ก��  ����)!� (��)   ��	��� 

�ก��%��� /  !� �����      164   41.0  
�������,�
����/ ������*�กo�2	     139   34.75 
���������	�+����� !��!%�/$!��
�'�ก     97   24.25 

���         400    100.0 

��ก"���� 10 �)�� !� !����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�ก�6#�"��	�#�����	ก�$��#����/# 
���	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
��%�
��- �ก��%���/ !� ����� ������ 164 �� �
*��Y���	��� 41.0 ��
%�
��-�������,�
�������	������*�กo�2	 ������ 139 �� �
*��Y���	��� 34.75  �	����� ��	 ��
%�
��-���������	�+����� !��!%�/$!��
�'�ก ������ 97 �� �
*��Y���	��� 24.25 "�����*�% 
 
"���� 11 ����"6 !����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�ก�6#�"��	�#��  

 

����"6 !����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
          ����)!� (��)   ��	��� 

   �����ก��)�ก"�	� / ��#����         72   18.0 
��	%����/�,��	�/,��ก���+�����������    70   17.5 
��*�ก��ก���*
� �� (�ก��%���/  !� �����)  148   37.0 
	�"���#�+�����!��)�กก�#�������"	��   67   16.75 
	��� 1            43   10.75 

���       400    100.0 

 
��ก"���� 11 ����"6 !����	ก�$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�ก�6#�"��	�#�� ��	  ��*�ก��ก��

�*
� �� �ก��%���/ !� ����� ������ 148 �� �
*��Y���	��� 37.0 �����	�%�
ก�������) �����ก��.*�
)�ก"�	�/��#���� ������ 72 �� �
*��Y���	��� 18.0 �	�������	 ����"6�,�����	%����/�,��	�/
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,��ก���+����������� ������ 70 �� �
*��Y���	��� 17.5  ����"6����	�	�"���#�+�����!��)�กก�#�
������"	�� ������ 67 �� �
*��Y���	��� 16.75 ��� ����"6	���1 	� 
 .�#"�	�ก���	�
�ก���$�%�
ก��
������"	�� "�	�ก����ก+�%�"����#��ก�����	� ������ 43 �� �
*��Y���	��� 10.75 "�����*�% 

 
� ����� 4 ก
�01ก�
�������ก��%�ก����
�-��$��ก
�������(��)��
ก
���&*���&
��/) � ��
"�����
)ก
�&�
+  

��ก��WXก0���	����ก!���ก�%����,	����ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
����#�#������� ��
ก��"��*�	�ก�6#�"��	�#�� �%#���Y� 4 *��� *���!2 *��������	�%�
ก��/ �6-���&�$���	������	�%�
ก��
	�"&���"
 !�
���$�%�
ก��,	�� ����,	���	�ก�6#�"��	�#��*����#�+�����!���	�%�
ก�� ����,	��
�	�ก�6#�"��	�#��*���,�2� !�"
*"�2������	�%�
ก��	�"&���"
 �������,	��*���ก���#����
�ก��"��*
�	������	�%�
ก��	�"&���"
 &*���ก���
���Y��#��9�!�� ����#� �%!����%���"�@��  ก�����
�
��	���*��������	!�*"#	.��!2 
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"���� 12 �#��9�!������#��%!����%���"�@�� ��	�������,	����ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
����#
�#������� ��ก��"��*�	�
�� !�"	%�%%�	%)�� 

 

����,	������#�#������� ��ก��"��*     S.D.            ���
� 
            (��*�%����,	��) 

*����6-���&�$���	������	�%�
ก��	�"&���"
     
-  �����ก����*��q� )�ก"�	�    3.55 0.9746        ��ก  
- �*��2�"	�ก��ก�	ก�	ก���    4.02 0.8360  ��ก 
- ��r*���%�
ก��"�	* 24 $���&��    4.34 0.7348  ��ก !��6* 

�6-���&�$���	������	�%�
ก��	�"&���"
��� 3.97 0.9127  ��ก 

*����#�+�����!���	�%�
ก�� 
- �!�����6���#�����	���!�%� !�%ก�%%�
ก��   3.63 0.8924  ��ก 
- �#�+�����!��	��#����*�% !���%.*�/�������  3.21 1.0887  ���ก��� 

*����#�+�����!���	�%�
ก�� ���   3.42 1.0160  ��ก 

*���,�2� !�"
*"�2������	�%�
ก��	�"&���"
     
- ��	%��6�,�2� !����ก���� (�������,�
����/ ���#�$6�$�)  4.13    0.9791 ��ก 
- ������*�ก�	��)�� !��	*�)       3.29    1.1354 ���ก��� 
- ,�2� !� !����%�
ก���!������	*\��      3.56    1.1177 ��ก 
- ������	�*�	��)�� !�/ !�"�2�       3.22    1.1591 ���ก��� 

*���,�2� !�"
*"�2������	�%�
ก��	�"&���"
���     3.55   1.1512 ��ก 

*���ก���#����
�ก��"��*�	������	�%�
ก��	�"&���"
 
- ก����ก�	������6-������%
���$�%�
ก��     1.90   1.2119 ��	� 
- ก���*�#�+�����!��%�
ก����&	ก��,
�W0"#��1     1.79   1.0778 ��	� !��6* 
- ��ก�������%%�6#��ก#
���$�%�
ก��     2.62   1.6995 ���ก��� 
- �#������#����
�ก��"��*
#�������	�%�
ก��	�"&���"
   2.83   1.1667 ���ก��� 

*���ก���#����
�ก��"��*�	������	�%�
ก��	�"&���"
���   2.28   1.3848 ��	� 
 

�������
�-��$�����& �� ��"�����
)ก
�&�
+   3.24   1.3380 ���ก��� 
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 ��ก"���� 12 
�ก���
���������	�������,	�������	�%�
ก��	�"&���"
*����#�������
ก��"��*%�
ก���	�ก�6#�"��	�#��
���$������	�%�
ก��	�"&���"
�	�+�����. �,�-
$�� ���ก�* 
(���$�) ,%�#� 
�� !����$�%�
ก���!����,	�� *����#�������ก��"��* &*����	��#����*�%���
ก��� &*��!�#��9�!��� #�ก�% 3.24 ����	,
���-���Y����*��� ,%�#� 

 
+�
��2�"��*%�����)���(��)��
ก
���&*���&
 

�� !����$������	�%�
ก��	�"&���"
�!����,	����ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
����#�#�������

ก��"��*%�
ก�� *����6-���&�$���	������	�%�
ก��	�"&���"
��ก��'�ก-)	���
��* &*���� 	��#��
��*�%��ก&*��!�#��9�!��� #�ก�% 3.97 &*�*����6-���&�$���	������	�%�
ก��	�"&���"
 ���ก	%*��� 
*���������*��q� )�ก"�	��	�ก�� �����ก��  ก���*��2�"	���ก��ก�	ก�	ก��� ก����r*���%�
ก��
"�	* 24 $���&�� ����	,
���-���Y������	 ,%�#� ��	 !���ก��� !����$�%�
ก���!����,	��	��#����*�% 
��ก !��6* .*��ก# ก����r*���%�
ก��"�	* 24 $���&�� &*��!�#��9�!��� #�ก�% 4.34  �2��!2���#���	�ก��
�*��2�"	���ก��ก�	ก�	ก��� �!�#��9�!��� #�ก�% 4.02 ���  �����ก����*��q� )�ก"�	� �!�#��9�!��
� #�ก�% 3.55 "�����*�% 

 
+�
�� 
3������%� 

�� !����$������	�%�
ก��	�"&���"
�!����,	����ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
����#�#�������

ก��"��*%�
ก�� *����#�+�����!����ก��'�ก-)	���
��* &*����	��#����*�%��ก �!�#��9�!��
� #�ก�% 3.42 &*�
���$�%�
ก���!����,	���������6���#�����	���!�%� !�%ก�%%�
ก�� �#��9�!��� #�ก�% 
3.63 ���,	�� !��#�+�����!��	��#����*�% !���%/�!�����������*��� �#��9�!��� #�ก�% 3.21 
  

+�
��'
����/-(5����&
+&�5)���(��)��
ก
���&*���&
 

�� !����$������	�%�
ก��	�"&���"
�!����,	����ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
����#�#�������

ก��"��*%�
ก�� *����)�� !�/,�2� !�"
*"�2������	�%�
ก��	�"&���"
&*���� ����*�%��ก �!�#��9�!��
� #�ก�% 3.55 &*�
���$�%�
ก���!����,	��������	� ��	%��6�,�2� !����ก���� (�������,�
����/ 
���#�$6�$�)  �#��9�!��� #�ก�% 4.13  �	����� ,�2� !� !����%�
ก���!������	*\���#��9�!��� #�ก�% 3.56  
������*�ก�	��)�� !��	*�) �#��9�!��� #�ก�% 3.29 ��� ������	�*�	��)�� !�/ !�"�2� 3.22 
"�����*�% 
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+�
�ก
�� )���
�ก
�&�
+��)���(��)��
ก
���&*���&
 

�� !����$������	�%�
ก��	�"&���"
�!����,	����ก���$������	�%�
ก��	�"&���"
����#�#�������

ก��"��*%�
ก�� *���ก���#����
�ก��"��*&*����	��#����*�% ��	� �!�#��9�!��� #�ก�% 2.28 &*�

���$�%�
ก���!����,	��������	� �#������#����
�ก��"��*
#�������	�%�
ก��	�"&���"
 ����*�%���
ก��� �#��9�!��� #�ก�% 2.83 ��ก�������%%�6#��ก#
���$�%�
ก�� ��*�%���ก��� �#��9�!��� #�ก�% 2.62 
�	����� ก����ก�	������6-������%
���$�%�
ก�� ����*�%��	� �!�#��9�!��� #�ก�% 1.90 ก���*
�#�+�����!��%�
ก����&	ก��,
�W0"#��1 ����*�%��	� !��6* &*��!�#��9�!��� #�ก�% 1.79 "�����*�% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
ก����ก���	
��
�����������ก����ก�� ��

������������ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-

&����	�'()���* �� "�	ก��+��
��,�-	��. #(���)�"�)�ก����ก��ก�/��������������� �
�!���"�	ก��
���#����	)��+��
��0��,�-	��.���)�ก�/���,�1��
�  �* �����'����ก����) �� 2�3�* ���'��
��+/�ก	
 

3'����&�4� ��ก���	
�����0( 
�กก����ก��0� ���2��2�3���"2��ก��/�+.ก��(4���	�����,!��
�����"���
���� ��ก��)���* �� "�	ก�� 2�3 2)��)�������(+/�ก	
,�-	��.0(  

 
�����	���������ก���
� � 

1. �,!����ก����

������������
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	)���* �� "�	ก��+��
��
,�-	��.��ก���4�+/�ก���$�ก-&����	�'( ����(!�� 

2. �,!����ก��,8�	ก�����ก���� "�	ก���
�!���"�	ก�����#����	+��
��,�-	��.)���* �� "�	ก��
��ก���4�+/�ก���$�ก-&����	�'( 

3. �,!����ก��
���,��
��ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��2��'�����3'����ก�����( 
  

���	!
"��#�ก���
� � 
'���	:�� 1 �,� ��
���'��,��+.���
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-

&����	�'( )���* �� "�	ก��+��
��,�-	��.����	�"�ก ก����
!� �,������2��#� ���ก���� �
�!���
"�	ก����กก����,�1;	� ��)-3�����

���!��< 
���� 

'���	:�� 2 ���/ ��
���'��,��+.���
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-
&����	�'( )���* �� "�	ก��+��
��,�-	��.����	�"�ก ��)-3�����

���!��< 
���� 

'���	:�� 3 '&��=�,'��' ��
���'��,��+.���
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��
ก��$�ก-&����	�'( )���* �� "�	ก��+��
��,�-	��.����	�"�ก ก����
!� �* �� "�	ก������� '&��=�, 
'��' ��2��#� ���ก���� �
�!���"�	ก����กก����* �� "�	ก�������'&��=�,#'(2�31���� �� ��)-3���
��

���!��< 
���� 

'���	:�� 4 �3(�"ก����ก�� ��
���'��,��+.���
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��
ก��$�ก-&����	�'( )���* �� "�	ก��+��
��,�-	��.����	�"�ก ��)-3�����

���!��< 
���� 

'���	:�� 5 ����, ��
���'��,��+.���
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-
&����	�'( )���* �� "�	ก��+��
��,�-	��.����	�"�ก ก����
!� �* �� "�	ก������� ����,,��ก���
"�	�����ก��/�*ก
 �� 2�3 ) ����ก��/,��ก�����:�	'�1ก	
 ��2��#� ���ก���� �
�!���"�	ก����กก���
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�* �� "�	ก�����������, ��3ก�"+/�ก	
'�������
 �)��ก	
ก��2�3,��" ��2��" �� ��)-3�����

���!��< 

���� 
 '���	:�� 6 ���0( �B��������(!�� ��
���'��,��+.���
���&����ก���� �
�!���"�	ก��
���#����	��ก��$�ก-&����	�'( )���* �� "�	ก��+��
��,�-	��.����	�"�ก ��)-3�����

���!��< 

���� 
 

�
$�%&���
�ก���
� � 
��3��ก������ ��ก����ก���	
����
�������
!� ��3��ก�������������,����2�31;	� ���/ 15 �C )���

0� ��!���
�ก ���(��ก��������������'����&��"�;����	�$�กก�"+��
��,�-	��.2�3'����&�4�
+/�ก���$�ก-&����	�'(( ������� �����*���������)�ก�/���,�1��
� 2�3�� "�	ก��$�ก-&����	�
'(ก�"+��
��0��,�-	��. D���0�����"
4������3��ก����2�����  

 
ก�	��! ���������#'�#�ก���
� � 
ก�/��������������� ��ก���	
��0( 2ก� �* �� "�	ก���
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'( 

)��+��
��0��,�-	��. 
4�ก�( (�1���)  #(�ก�/��������������� ��ก���	
��
�������������� 400 
�
#(��	+�ก����!�ก��������0( 
�กก��'/���������� 

)������ 1 ก��'/����������2""���� (Simple Random Sampling) #(��	+�
�"B��ก�,!��'/����!�ก
'�)�+��
��)������ก�/���������� #(���!�ก)�"�)�����ก�/���,�1��
� +��
��0��,�-	��.��
'�)�����1�( 1,011 '�)� �,!���1 ก���กU") ��*���ก����3
�����
��"
�/�,!�����ก���1 "�	ก��)��
+��
�� 
��0( �4�ก��'/��'�)�����1 "�	ก���
�!���"�	ก�����#����	��,!������/���  �����!�� 2�3��
1 ��'��,'	�
 � #(��4�ก��'/������������ก�� 4 '�)� 0( 2ก� '4���ก���#�+	� '�)�,�V��ก�� '�)�
�D�������(,� �� '�)����"/�� 

)������ 2 ก��'/����������2""#
��� (Quota Sampling) #(�ก��ก4�1�(
4��������������2��
�3'�)�)��'�)����
�"B��ก0( ��)��������� 1 
4���� 4 '�)� 2���3'�)�
30( ก�/�����������)��3 
100 
� 

)������ 3 ก��'/����������2""�B,�3�
�3
� (Purposive Sampling) ��2���3'�)������!�ก0� 

�ก
�ก)������ 1#(��
�3
�0���!�ก�กU"��������
�ก'�)�'4���ก����1;�2�3'�)����������*���
1 ��'��,'	�
 ���!���
�ก����'&������/�����ก��)��'	�
 �1�����3�=� #(�'�)���
1 ��'��,'	�
 �'����&��̂(�4�ก��0( �/ก���&������ 20.00 �. 2�3����'&����� < �* �� "�	ก������ 
"�	ก������
4������ก 
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)������ 4 ก��'/�������������
���'3(�ก (Convenience Sampling) ก����!�ก�กU"��������
#(�&��ก�/��������������	�(�2�3�1 
��������!���ก����"2""'�"&�� 

 
���(����(����#'�#�ก���
� � 
ก��'� ���
�!����!������ ������	
�� 
2""'�"&�����0( �4�ก���กU") ��*�
�กก�/����������2"����ก���� 4 '��� (����� 
'������ 1 ������ก�-3
4�&��( ����3��ก���'��. #(�����
4�&��2""�1 ��!�ก�,���
4���"

�(���2�3����
4�&�������̂( (Close-Ended Response Question) 
4���� 6 ) � 0( 2ก� �,� ���/ 
'&��=�,'��' �3(�"ก����ก�� ����, 2�3 ���0(  

'������ 2 ����
4�&���ก����ก�",8�	ก���ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'()��
�* �� "�	ก��+��
��0��,�-	��.���)�ก�/���,�1��
�2�3��	�-b� 0( 2ก� �� �
�!���"�	ก��
���#����	��ก��$�ก1�!�&����	�'( �*�
����	��B�������ก���� "�	ก���
�!���"�	ก�����#����	 
���&��
1�!�
4����
������ก���� "�	ก�� ������������� "�	ก�� 2�3 '&����������
�!���"�	ก�����#����	��ก���4�
���ก�� 2�3'��1�/��ก����!�ก��  #(�����
4�&��2""�1 ��!�ก�,���
4���"�(���2�3����
4�&��
�����̂( (Close-Ended Response Question) 
4���� 6 ) � 

'������ 3 ����
4�&��) ��*��ก����ก�"
���,��
��ก���� �
�!���"�	ก�����#����	( ���!��< ��2��'�
����3'����ก�����( D���0( 2ก� 
/-��3#���.)���
�!���"�	ก�����#����	 ( ��
��+�������� ( ��
'&���������)���
�!���"�	ก�����#����	  ( ��ก��'���'�	�ก�����( �,!���4�) ��*���������3#���.2ก�
+��
��,�-	��.��ก���	�
��31.2��ก��
�(�4�ก�����( #(��� 2""'�"&��2""�����'���
��3��	�
����" (Rating Scale) D��������3(�"ก����() ��*���3�=������=�
���� (Interval Scale) �� 
5 �3(�" 
!� ��ก���'/( ��ก ���ก��� � �� 2�3� �����'/( 2�3
4�2�ก
4�&����ก���� 4 ( ��(����� 

( ���
�!���"�	ก��    
4���� 3 ) � 
( ��
��+��������    
4���� 2  ) � 
( ��,!����� ��������
�!���"�	ก�����#����	  
4���� 4 ) � 
( ��ก��'���'�	�ก�����(   
4���� 4 ) � 

 
ก���ก)�����������*� 
ก����ก���	
����
������� �* �	
��0( ��ก��) ��*��:�=*�	 2�3) ��*��/�	�=*�	 �,!������'� ��
���

�) ��
,!��:����ก���	
�� ������ก2""'�"&�� ���(
������1 0( ) ��*����'�"*�-.�	��)��� #(���
21��������)��) ��*� (����� 
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1. ) ��*��/�	�=*�	 (Secondary Data) ����ก��
 �1�) ��*�
�ก��ก'�� ���'�����'����&
� ���	�0(  ������	
������< ����ก����) �� ���&��21���) ��*�����	�����.��U� �,!����3ก�"ก��'� ��
2""'�" 

2. ) ��*��:�=*�	 (Primary Data) ����) ��*����0( 
�ก2""'�"&�� �กU") ��*�
�กก�/��
�������� 
4���� 400 
� D���
3( ���	�ก���กU"��"���) ��*�
�กก�/����������������0( ก4�1�(0� 
�

�"���
4���� #(�)�
��������!�
�กก�/������������������* �� �
�!���"�	ก�����#����	)��+��
��
0��,�-	��.���)�ก�/���,�1��
� 

 
ก��� %ก���&�����*����ก���
������+����*� 
 
ก��� %ก���&�����*� 

1. ���
'�") ��*� (Editing) �* �	
�����
'�"
���'�"*�-.)��ก����"2""'�"&�� #(�
2�ก2""'�"&�����0��'�"*�-.��ก 

2. ก�����1�' (Coding) �4�2""'�"&�����&*ก� ������"� ��2� ������1�'������0( ก4�1�(
�1�'0� ����1� � 

3. ก����3�����) ��*�������1�'2� � 0( �4���"����ก#(��� �
�!���0�#
�
��,	�����. �,!��
ก����3�����) ��*�D����� #��2ก��'4���U
�*��,!��ก���	
�����'��
���'��. (Statistic Package for 
Social Science 1�!� SPSS) 

 
ก���
������+����*� 
   1. '&	�	��	�,��-�� (Descriptive statistic) �,!���+	"��
/-��ก�-3ก�/���������� (����� 

1.1 1�
��
���&�� (Frequency) '4�1��"�	�
��31.) ��*�
�ก2""'�"&�� ������ 1 ) ��*�
'���"/

���( ���,� ���/ '&��=�,'��' �3(�"ก����ก�� ����, ���0( ����(!�� () ���� 1-6) 

1.2 1�
��� ���3 (Percentage) '4�1��"�	�
��31.) ��*�
�ก2""'�"&�� ������ 1 
) ��*�'���"/

���( ���,� ���/ '&��=�,'��' �3(�"ก����ก�� ����, ���0( ����(!�� () ���� 1-
6) 

1.3 1�
���B���� (Mean) '4�1��"�	�
��31.) ��*�
�ก2""'�"&��2""'�"&�� ������ 1 
) ��*�'���"/

���( ���,� ���/ '&��=�,'��' �3(�"ก����ก�� ����, ���0( ����(!�� () ���� 1-
6)  2""'�"&���������� 2 ��!���,8�	ก�����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'( 
2�3 2""'�"&���������� 3 
���,��
���
�!���"�	ก�����#����	( ������< ��2��'�����3'����
ก�����( 
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1.4 '����"�����"�����:�� (Standard Deviation) '4�1��"�	�
��31.) ��*�
�ก
2""'�"&�� ������ 3 
���,��
���
�!���"�	ก�����#����	( ������< ��2��'�����3'����
ก�����( 

2. ก���	�
��31.#(��� '&	�	��	���/��� (Inferential statistics) �,!���('�"'���	:�� (����� 
) ��*�'���"/

���( ���,� ���/ '&��=�, �3(�"ก����ก�� ����, ���0( ����(!����

�����
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'( ����(!�� 
3�('�"'���	:��
#(��� '&	�	 Regression Analysis �	�
��31.&(&����	�,1/
*- (Multiple Regression Analysis)
�,!���('�"  

 
��	
��ก���
������+����*� 


�กก����ก��
 �
� ���!�����

������������ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�
'()���* �� "�	ก��+��
��,�-	��. '�/���ก����ก��0( (����� 

1. ก���	�
��31.��

��( ��"/

�)���* �� �
�!���"�	ก�����#����	����������
���&����ก���� 
�
�!���"�	ก�����#����	 
4�2�ก��� �,� ���/ '&��=�,'��' �3(�"ก����ก�� ����,2�3 ���0( ���
�(!�� '�/�0( (����� 

�,� ,"��� '����1;������,���� 
!� 207 
� 2�3 �,� 1;	� 193 
�  
���/ ,"��� �����/��4�'/( 15 �C 2�3 �����/'*�'/( 58 �C #(��* �� "�	ก��'����1;������/

�B���� 27 �C  
'&��=�,'��' ,"��� '����1;���'&��=�,#'( #(�
	(����� ���3 47.0 '��'/��*�

( ��ก�� 
	(����� ���3 43.5 2�31���� �� 
	(����� ���3 9.5 ����4�(�" 
�3(�"ก����ก�� ,"��� '����1;���*����3(�"��	;;���� 
	(����� ���3 46 ���������

ก����ก���3(�"��4�ก�����	;;���� � ���3 29.75 2�3��ก����ก���3(�"'*�ก�����	;;���� 
	(����
� ���3 24.25  

����, ,"��� ����,'����1;� 
!� ,��ก���"�	�����ก��/ �*ก
 �� #(�
	(����� ���3 
41 �����������,��3ก�"+/�ก	
'������ � ���3 23.5   2�3������,��"���ก��/��:�	'�1ก	
 � ���3 
15.0 2�3 ����,��" ��/ 2��" �� � ���3 7.5 ����4�(�" 

���0( ����(!�� ,"��� '����1;������0( ����(!�� 15,001-22,000 "�� ���������
���0(   ��กก��� 20,000 "��)���0� 2�3 �����0( ����(!�� 9,001-15,500 "�� 2�3 �����0( ���
�(!�� ��4�ก���1�!�����ก�" 9,000 "�� ����4�(�" 

2. ก���	�
��31.#(��� '�ก��&(&����	�,1/
*- ( Multiple Regression) ,"��� '&��=�,
'��' )���* �� "�	ก�� �������
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'( �������
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���'4�
�;���'&	�	����3(�" 0.01  '��� �,� ���/ �3(�"ก����ก�� ����, 2�3 ���0( ����(!��)��
�* �� "�	ก�� 0���������ก��
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	� 
 3. ก���	�
��31.) ��*�,8�	ก���ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'( 
ก���	�
��31.) ��*�,8�	ก���ก���� �
�!���"�	ก�����#����	)���* ��"2""'�"&�� ,"��� �* ��"
2""'�"&��'����1;���!�ก&����	�'( 2�3���*�
����	��B�������ก���� "�	ก�� ��4�ก���1�!�����ก�" 
2,000 "�� ��
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'( 3 
��������(!�� ��������
�����!�ก�� "�	ก��'����1;�
!� ���� 15.30 -20.00 �. '&���������)���
�!���"�	ก�����#����	����* ��"
2""'�"&��'����1;���!�ก��  
!� �ก� " ��/����4���� 2�3 '��1�/��ก����!�ก�� �
�!���"�	ก��
���#����	��ก��$�ก-&����	�'( '����1;� 
!� '3(�ก��ก���(	���� (�ก� " ��/ ����4����) 
 4. ก����ก��
���,��
���
�!���"�	ก�����#����	( ������< ��2��'�����3'����
ก�����( 
�ก��ก���	�
��31.) ��*� 
���,��
���
�!���"�	ก�����#����	( ������< ��2��'���
��3'����ก�����( ,"��� #(����
���,��
��*����3(�"���ก��� ��!��,	
��-��������( �� 
,"��� 
 ( ��
/-��3#���.)���
�!���"�	ก�����#����	 ( ��
��+��������"�	ก��)���
�!���"�	ก��
���#����	 2�3 ( ��,!�����/�������)���
�!���"�	ก�����#����	 �* ��"2""'�"&�� ��
���,��
���
�!���
"�	ก�����#����	( ������< ��2��'�����3'����ก�����( ��*����3(�"��ก '�����( ��ก��'���'�	�
ก�����()���
�!���"�	ก�����#����	 �* ��"2""'�"&�� ��
���,��
���
�!���"�	ก�����#����	( ��
����< ��2��'�����3'���ก�����( ��*����3(�"� �� 
    

��

����� 

�กก���	
���ก����ก�" ��

������������ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-&����	�'(

)���* �� "�	ก��+��
��,�-	��. '����&�=	������0( (����� 
1. ) ��*���ก�-3�����3��ก���'��. ��ก����ก��ก���	
��
�������,"��� �* "�	#=
�����"

2""'�"&��'����1;����� �,���� �����/�B���� 27 �C '&��=�,#'( �3(�"ก����ก�� ��	;;���� 
������, ,��ก���"�	�����ก�� / �*ก
 �� ���0( ����(!�� 15,501-22,000 "�� D���'�(
� ��ก�"
����	
��)�� ���&�/V	 � ���' � (2547) D����4�ก����ก����!�����

�������
���'��,��+.ก�"ก���� "�	ก��
+��
��0��,�-	��.�����3""�	��Uก����	ก'.���)�ก�/���,�
� ,"��� ก�/���������������"
2""'�"&��'����1;������,���� ���/�31���� 20 o 29 �C ก����ก����	;;���� '&��=�,#'( 
����, ,��ก���"�	�����ก��  

2. ก����ก����

������������
���&����ก���� �
�!���"�	ก�����#����	 ,"��� '&��=�,'��' 
�������
���&�� #(���

��( �� '&��=�,'��' 
!� '&��=�,#'( 2�3 1���� �� )���* �� "�	ก�� ��
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��ก���� �
�!���"�	ก�����#����	����������'4�
�; D�����
ก����0( ��� �* �� "�	ก�������*���'&��=�,
#'( 1�!� 1���� �� 0����=��3��( ��ก�����2���� 
��� ����ก�"�* �� "�	ก�������'&��=�,'��' D�����

���
4���������!���ก�����2��ก���� 
���2�3��ก	
ก�����ก��(4���	�ก�����	����2�ก���� D���
'�(
� ��ก�"����	
��)�� �	��;;� �������3��� (2550) ���0( ก����ก����!�����

������������ก���� 
�
�!���"�	ก�����#����	 ����* �� "�	ก�������"2""'�"&��'����1;���'&��=�,#'( ���/�31���� 21-
30 �C 2�3���3(�"ก����ก����	;;���� 

3. ��ก����ก��,8�	ก���ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก&����	('()��
�* �� "�	ก��+��
��,�-	��. ,"��� �* �� "�	ก��'����1;���,8�	ก���ก��&����	�'(�����
�!���"�	ก��
#(��*�
����(��	���*����3(�" ��4�ก���1�!�����ก�" 2,000 "�� 
4����
�����B������ก���� "�	ก����*���� 
4 
��������(!�� �������� 12.01-15.30 �. "�	��-�ก� " ��/����4���� D���'�(
� ��ก�"����	
��)�� 
�	��;;� �������3��� (2550) ��( ��ก����ก��&�� �1�/��1��ก��ก����!�ก�� �
�!���"�	ก�� 
!�
��!�ก�� ���
���'3(�ก #(���!�ก�� "�	ก��-�ก� " ��2�3����4���� 0��� ���'��������ก���(	���� 

4. ��ก����ก��
���,��
��2��'�����3'����ก�����( ,"��� 
���,��
��( ��

/-��3#���.)���
�!���"�	ก�� ( ��
��+��������"�	ก�� ( ��,!���������1 "�	ก�� �* �� "�	ก��'����1;�
��
���,��
��*����3(�"��ก #(�
���,��
��( ��ก��'���'�	�ก�����()���* �� "�	ก��'����1;� 
��*����3(�"� �� 
 
          �����������,(��ก���
� � 
 
�ก��ก����ก��
�������0( 2"��) ��'��2�3��ก���� 2 '���(����� 
 

1. ������������ก������
� � 
1.��ก���	
��
���������!�����"&����

������������ก���� �
�!���"�	ก�����#����	��ก��$�ก-

&����	�'( 
!� '&��=�,)���* �� "�	ก��������� '&��=�,#'( 2�3 1���� �� ���� +��
��,�-	��.
'����&�4� ) ��*�(��ก����0����"��/�2�3���2��ก��"�	ก��'4�1��"ก�/���* �� "�	ก��'&��=�,
(��ก���� 1�!� '����&ก4�1�(2�����"�	ก��ก�/����p�1����!��< ���+��
���1U����� ��ก��)���ก��
"�	ก��0�&�� 

2. ��ก���	�
��31.) ��*�( ����3��ก�,"����* �� �
�!���"�	ก�����#����	'����1;���
'&��=�,#'( 2�3 ���/�B���� 27 �C 2�3��ก����ก�����3(�"��	;;���� #(�������,,��ก���
"�	��� 2�3�����0( ����(!�� 9,000 o 15,500 "�� D���+��
��'����&�4����	�
��31.���
3'����&
���2��2�3���"�	������ก���'��"�	ก���!��< )��+��
���1 �1��3'�ก�"
���� ��ก��)��
�* �� "�	ก��0(  
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3. ,8�	ก���ก���� �
�!���"�	ก�����#����	)���* �� "�	ก�����0( 
�กก���	
�� ���	 ��������
�����  '&����������
�!���"�	ก�� 2�3 '��1�/ �4��1 +��
��'����&�4�0��	�
��31.2��#� �ก��)���
ก���	(�����
�!���"�	ก����2���3,!����� 2�3'����&�) �&���* �� "�	ก��+��
��0(  

4. 
���,��
��2��'�����3'�)��ก�����(��ก���� �
�!���"�	ก�����#����	 ( ��ก��
'���'�	�ก�����(�����*����3(�"� �� �4��1 1�����������ก����) ��+��
�� �4����	�
��31.���"��/�ก��

�(�4�2��ก��'���'�	�ก�����()��+��
���1 (�)���0(  
 
          2. ����������#�ก���&��
� ��� 0�!��1
 

  1. ��ก���	
��
�������0� 
����ก��ก�/������������������* �� �
�!���"�	ก��������
��1��( 
���2���3=�
 �,!��
30( ��"���"&��,8�	ก���)���* �� "�	ก����,!�����
��1��(1�!�=�
�!��  #(��4�
��ก���	
�����0( �������"����"ก�"��ก���	
��,8�	ก���)���* �� �
�!���"�	ก�����#����	���)�
ก�/���,�1��
� �,!�����
3'����&,�V��2�3���"��/�ก	
ก���1 �����"���
���� ��ก��2�3

��"
�/��/กก�/���* �� "�	ก��0(  

2. ��ก���	
��
�������0� 
����ก����

������������ก����!�ก�� "�	ก�������
��.����.+��
�� 
2�3 ��ก��,8�	ก���ก���� "�	ก��)���*ก
 ����&��
���,��
��2��'�����3'����ก�����(�,!��
�����"����"ก�"��ก����ก����
������� #(�+��
��,�-	��.1�!�1�����������ก����) ��
3'����&�4�
��(��ก�������	�
��31.�,!�����2��ก��,�V��+/�ก	
( ���������ก���1 "�	ก���1 '�(
� ��ก�"
��

��2�3,8�	ก���)���* �� "�	ก��+��
�����0� 
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��ก���� "��� ���ก��#�ก-
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�'����
��ก�� (�����)�*���+ 

�,���-	�� 
  ���������	
��
�������	�����ก�������������������������	��	���� 	
ก!�ก"�#��$$�%� 
&�
ก��'��!�"(!��'��ก���
�ก�� �&����)��
)!�
	*��	����%�+ �� ,*�-��*����-�����,	ก��'��
��������� %�)�����������- ��ก�#.	�
� &�� 3 �-�	 �
 	
�  
  �-�	�
� 1 �������-�	'
��� 1��'�����������  
  �-�	�
� 2 �3'�ก���ก��,4����ก���*���� ���ก���
'%	�
'��� �	�*�� 
  �-�	�
� 3 !�ก"�*�����,�,	ก��,4����ก���*���� ���ก���
'%	�
'����	�-�	#�5���� 
ก��'��� 
  

ก��'�����������*�
� 	
�������#.	ก��!�ก"� 1��'������������56�-�
1�ก�5��'-
�ก��'����������� %�)�������
�6���5,4�,	ก����	�1� �	���
)'-�6#  
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��

��  
  

������  :  ������������� !�ก������������
��ก���� "��� ���ก��#�ก-
�������%&��
�'����
��ก��(�����  )�*���+  

  
�!����� 1  &���'��!�� ��&���'� �
	

��

��  
�,���-	�� : %#������*���� &��)  � ,	4-�  [   ] &	�����*����
�'� ก
�'
��� �-�	��ก�
��7�  
  
1. �)0  
    [    ] 1. 4�)     [    ] 2. &$�   
  
2. ���1 ___________ �3 (%#���5�7)  

 
3. �
����)����  
    [    ] 1. %��     [    ] 2. ���� / �)�-���)ก
	  
    [    ] 3. &)-����  / �)กก
	�)�- 
  
4. �4%�
ก��05ก6�  
    [    ] 1. '���ก�-�#��$$�'�
   [    ] 2. #��$$�'�
  
    [    ] 3. �� ก�-�#��$$�'�
  
  
5. ����)  
    [    ] 1. �	
ก �	���"
���ก4	 / ��ก���    [    ] 2. �����4ก�� / �	
ก �	�
(����&ก��  
    [    ] 3. #�5ก���7�ก���-�	'
� / ������ ก��ก��  [    ] 4. �-����	 /  ��-���	  
    [    ] 5. ���	 C %#���5�7 ...........................  
  
6. ���7%��8���� !��%���  
    [    ] 1. '���ก�-�&�����-�ก
� 9,000 ���  [    ] 2. 9,001 G 15,500 ��� 
    [    ] 3. 15,501 G 22,000 ���   [    ] 4. ��กก�-� 22,000 ��� 
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�!����� 2  ): �ก���ก�����
��ก���������
��ก���� "��� �&��(����� 
�,���-	�� : %#������*���� &��)  � ,	4-�  [   ] &	�����*����
�'� ก
�'
��� �-�	��ก�
��7�  
 

1. �7�ก����
��-�	,4����ก���*���� ���ก���
'%	�
'��� �	�*�� 
    [    ] 1. ��	� �	��       [    ] 2. H�ก� �	�� [    ] 3. �
� ��	-H�ก� �	�� 
 

2. ���*-��J�
�)'-�ก��,4����ก��  
    [    ] 1. '���ก�-�&�����-�ก
� 2,000 ���  [    ] 2. ��กก�-� 2,000 ���  �'-6�-�ก�	 10,000 

��� 
      [    ] 3. ��กก�-� 10,000 ��� �'-6�-�ก�	 20,000 ��� 

 

3. �-�	����ก,4����ก���*���� ���ก���
'%	�
'��� �	�*���J�
�)����	�5________*�
�  
 
4. 4-� �����
��-�	����ก,4����ก���*���� ���ก���
'%	�
'��� �	�*�� 
    [    ] 1. 8.30 G 12.00 	.   [    ] 2. 12.01 -15.30 	. 
      [    ] 3. 15.30 G 20.00 	.   [    ] 4. 20.00 	. ���	6# 
 
5. ���	�
� / �
�'
� �*���� �
'%	�
'��
��-�	�
ก�5����ก,4����ก���#.	#�5��� 
     [    ] 1. ,ก�����	 / �
���� �	   [    ] 2. &�� ������	*��/ ���	�5��กM��� 
     [    ] 3. &	�������� �	�*���
��-�	�
�
$4
� �	H�ก 
 
6. ���&'7�
��-�	����ก,4��*���� ���ก���
'%	�
'�,	ก��H�ก-��	� �	��  
     [    ] 1. ก�������)ก����ก'��  / ��-	)�� [    ] 2.  *���*�
�/�����	 �	
ก �	�	�*��
�	5	��  
     [    ] 3. �5��ก,	ก�����	��  (,ก�����	/ �
���� �	)  [    ] 4. �
'��*-������	
)���กก�-�
�*�	��'��� 
     [    ] 5. ���	 C %#���5�7....................................  
 

________________________________________________________________ 
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�!����� 3  ����)�����ก������������
��ก���� "��� �%�������< ��	�!�!����4�����
ก�� ��% 

�,���-	�� : %#������*���� &��)� ,	4-� �
�'� ก
�*���*���&O	�� �-�	��ก�
��7���
) 4-� ��
)�  
��ก
����1% 

��ก 
���
ก���  

���� 
����
����1%  ������%����!����4�����ก�� ��% 

5 4 3 2 1 

�1*��4"���+&���������
��ก���� "��� �      
      
1. �����)ก�������O� ��ก'��       
2. ���
�	'�	ก��ก��ก��ก���      
3. �#P�,&����ก��'��� 24 4
��%�       
�!�(��������ก�����
��ก���������
��ก���� "��� � 
  

          

1. �
*���*7��*-�������#�
)���
)�ก
����ก��           

2. *-������	
)��)�-,	�5�
��
��
�6��/ �
*����&��5��           
)�-���� �,������ �-� �������
��ก���� "��� � 
 

          

1. *���*�7����	�
�&��ก&��) ( &�� ������	*�� / �&�- 
47�4	 / ���	�
����*
$'-� C) 

          

2.*����5��ก�� ���	�
������            

3. �)�-,	���	�
��
��
*���#���Q
)           

4. *����5����� ���	�
� / ���	�
�'��'
�            
ก���!������ก�� ��%&���������
��ก���� "��� � 
  

          

1.ก����ก�� ��	�*78���&�
�1��,4����ก��           

2.ก����*-������	
)�,	%�ก�����!"'-�  C            

3. ��ก�� �
�����7-��ก-1��,4����ก��           

4. �-������- �����ก��'���1-�	�*���� ���ก���
'%	�
'�           

 
                     &�&�
)�4�1*�1ก�!������?�������1����4?+��ก�� �
	

��

����-  
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�����ก��   ������������ ��
����
� 
����
������ก�
  24 ��
��ก��� 2523 
����� !�ก�
  �. ก�#�����$��%� 
����� !��&'�(��#)�� �*+� ! 9 �����-��
 �����. /+���.#��ก�  

�+.�.#��ก� ก�#�����$��%� 10900 
��2��.�ก���3���� 
�.
. 2550-�(��#)�� 5��%��6������7�� �3�ก�
 (�$�7�) 
�.
. 2546-2550 5��%��;'��ก��< !��6;= %�������7�!� �3�ก�
 
�.
. 2546-2545 )��>�� ������ก��&�2 ����.�����7�!�/�* �3�ก�
 
��2��.�ก��
?ก>� 
�.
. 2544  
�*�
��.�)��@�. (-�>�A��!��
�) 
   �$������*��
� �%���������B 
�.
. 2554  �
�>C
��.��$�)��@�. ��+��
�>C
��.��ก����
ก�� 
   �$������*��
� �%���������B 
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