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การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย  เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของสถาบันบรกิารสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยในเร่ืองของระยะเวลาในการดําเนินงาน  บุคลากรที่ดําเนินงาน  ประเภทของผูใชบริการ  
ประเภทของการใหบริการ  วิธีการใหบริการและการคิดคาบริการ  ศกึษาวธิีการดําเนินงานในเรือ่ง
ของขอบเขตสารสนเทศที่ใหบริการซึ่งประกอบดวยรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดเก็บ
สารสนเทศและเนื้อหาสารสนเทศ  และศกึษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูจัดการบริษทัและผูอํานวยการศูนยขอมูลของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  จํานวน  
108  ราย  สถิติใชในการวเิคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยสรปุไดวา 
 1. สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ระหวาง 1 – 5 ป  บุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศสวนใหญ สําเร็จการศึกษา
จากกลุมสาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกจิ/เศรษฐศาสตรมีจํานวนมากที่สุด  คุณสมบัติของบคุลากร
ที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญตองการ
คือ  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  กลุมผูใชบริการหรือลกูคาของสถาบันบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยสวนใหญเปนบริษัทเอกชน ประเภทบริการที่สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย
ใหบริการคือ  บริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ  วธิีการใหบริการสารสนเทศของ
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญคอื  การใหบริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญคิดคาบริการตามเรื่องที่ใหบริการ   
 2. รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ 
ใหบริการอยูในรูปแบบสิ่งตพิีมพซึ่งสวนใหญไมมีระบบการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศที่เปน 
มาตรฐาน  มีการจัดเตรียมสารสนเทศไวกอนและจัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลูกคาตองการ  
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศดานธุรกิจ   
ซึ่งสอดคลองกับชวงปที่ผานมาที่มีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศดานธุรกิจมากที่สุด  มีวิธีการ
จัดหาขอมูลโดยการจัดทําขึ้นเอง  และใชวธิีการประชาสัมพันธทางเว็บไซต   
 3. สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ทุกดานในระดับนอย  โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ  3  อันดับแรกคือ ดานการจัดการ  รองลงมา
คือ  ดานการบริหารงาน  และดานบุคลากร   
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 This research aimed to study the general condition Information Service Center  
in commerce in terms of time, personal, type of customer, type of information services, 
information service methods and fee. Moreover, this study investigated in scope of 
information which consisted information’ format, information collecting and study the 
problem and conflict of Commercial information service center’ procedures.  Self - designed 
questionnaires were sent to 108 managers and directors of information center of 
Commercial information service center. Statistical method were percentage, mean and 
standard deviation. 
 The research findings were 
                 1. Most Commercial Information Service Center had run there business for 
procedures time during 1-5 years, Most staff who hold information management position 
graduated from management or business administration with economic major. Most 
qualified staff in Commercial Information Service Center need computer skills. Most 
customers of Commercial Information Service Center were private corporations and types of 
information service were business consulting, and business law. Information service 
methods were the Internet and fee cost was charged on the subject matter basis. 
                 2. Most forms of information were printed material without systematic and 
standardized storage of information. Most contents concerned about business. Provided to 
meet the needs of the customers. Methods of gateway data was given by the company and 
promoted to the public through the website. 
                 3. The problems were found at low level in all aspects and the 3 highest 
frequency were management, administration and personal. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สังคมในยุคปจจุบันนี้เปนสงัคมสารสนเทศ เพราะการคนควาวิจัย การวางแผน หรือ 
การตัดสินใจในสถานการณตางๆ จําเปนตองใชสารสนเทศ  ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2543: 8) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของสารสนเทศวา มีความสําคัญไมนอยกวาทรัพยากรประเภทอื่น  สารสนเทศมีประโยชน
นานัปการ  นับแตชวยลดความอยากรู  คลายความสงสัย  จนถึงชวยแกปญหา  ชวยวางแผนและ 
การตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สารสนเทศชวยพัฒนาบคุคล  ชวยการปฏิบตัิงาน  ชวยในการดําเนินชีวติ  
ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ  สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลายระดับ ตอบุคคล   
ตอองคกรและตอสังคม   

ความสําคัญของสารสนเทศกอใหเกิดความตองการใชในกิจกรรมตางๆ เชน  เพ่ือการศึกษา  
เพ่ือใหความรู  เพ่ือการคนควา  หรือเพ่ือการประกอบอาชีพ  โดยเฉพาะอาชีพการทําธุรกิจ   
อัมพร  นามเหลา  (2542: 9-12)  ไดกลาวถึงความสําคญัของสารสนเทศตอวงการธุรกิจวา  สารสนเทศ
เปนปจจัยสําคัญตอความสาํเร็จในการดําเนินงานประจาํวันของโลกธรุกิจและวงการอาชีพ  ชวยใน 
การตัดสินใจ  การปฏิบัติงานประจําวัน  การวางแผน  การคาดการณสําหรับอนาคต  สวนบทบาท 
ของสารสนเทศในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น  เปนเรือ่งของการวางแผนทางการคาหรือการลงทุน  
ตองมีการศึกษาภาวะความตองการของตลาด  ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ  การลงทุนตางๆ หรือ
คาดการณลวงหนาไดวาจะดําเนินนโยบายธุรกิจอยางไรที่จะไมใหขาดทุน  แตเพ่ือใหไดกําไรสูงสุด  
ดังนั้น สารสนเทศทีไ่ดรับตองทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  ในวงการอุตสาหกรรมผูประกอบการมี 
ความตองการทราบแนวโนมของตลาด  เพ่ือที่จะไดผลติสินคาตามความตองการของตลาด  สารสนเทศ
ที่ตองการในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมีลักษณะดังตอไปน้ี   
 1. สารสนเทศเกี่ยวกบัการบริหารเพื่อชวยการตัดสินใจ 
 2. สารสนเทศที่ทันสมัย  เพือ่ติดตามความกาวหนาของพัฒนาการใหมๆ 
 3. สารสนเทศที่กระตุนใหเกดิความคิด  และปองกันไมใหเกิดความพยายามคนควาวิจัย 
ในเรื่องที่มีผูทาํไวแลว 
 4. สารสนเทศที่เกี่ยวกบัผลติภัณฑใหมของวงการอื่นๆ 
 5. สารสนเทศเกี่ยวกบัผลติภัณฑในตางประเทศรวมถงึการไดรับสิ่งพิมพ 
ภาษาตางประเทศ 
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 จากความสําคญัของสารสนเทศตอวงการธุรกิจ  และความตองการสารสนเทศทางธรุกิจของ  
ผูที่เกี่ยวของกับวงการธุรกจิและอุตสาหกรรม  การบริการสารสนเทศจึงเปนหนาที่ของสถาบันบริการ
สารสนเทศตางๆ เชน  หองสมุด  ศูนยขอมูล  รวมทั้งสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย  
(Commercial Information Service Center)  ฉววีรรณ  คูหาภินันทน  (2545: 16)  กลาวถึงสถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยวา  เปนสถาบันบริการสารสนเทศทีค่ิดคาบริการ  ขอมูลที่ผูใชตองการ  
มักเปนขอมูลที่มุงประโยชนดานธุรกิจ  การคาและอุตสาหกรรมเปนหลักจึงตองการขอมูลที่ทันสมัยและ
เปนประโยชนตอธุรกิจ  โดยเสียคาบริการใหกับสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่จัดทําและสง  
ขอมูลทางธุรกิจใหกับผูขอใชบริการไดอยางรวดเรว็เปนประจํา  นอกจากนี้ยังมีสถาบันบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยอีกกลุมหน่ึงที่ไดนําสารสนเทศมาใชประโยชนเพ่ือการคา  ไดแก  หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารมวลชน  เชน  สาํนักพิมพ  หนังสือพิมพ  สถานีวิทยุ  โทรทัศนและบรษิัทโฆษณาเปน
หนวยงานที่มีหนาที่หลักในการจัดการ  เผยแพรและจําหนายสารสนเทศ  ซึ่งสารสนเทศบางสวน  เชน  
สารสนเทศธุรกิจ  เศรษฐกิจ  การคา  สามารถนํามาเพิ่มคุณคาและเปนผลติผลจากการดําเนินงานหลัก
ที่สามารถนําไปจําหนายหรือใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยได  (ประภาวดี  สืบสนธิ์.  2543: 159)   

การใหบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยบางสวนมีลักษณะคลายกบัการดําเนนิงานของหองสมุด  
กลาวคือ  การรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศไมวาจะอยูในรูปแบบใด  การเตรียมพรอมที่จะใหบริการ  
สงผลใหลักษณะงานในธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยคลายกบัการดําเนินงานของหองสมุด  เชน   
การจัดหา การรวบรวม  การจัดหมวดหมูความรู  การประมวลผล  การจัดเก็บและการใหบริการ
สารสนเทศ  ลกัษณะงานดังกลาว  สวนใหญมีการเรียนการสอนในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ/หรือ 
สารสนเทศศาสตร  อยางไรก็ตามรูปแบบการใหบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยมีความแตกตางจาก   
การใหบริการของหองสมุดและศูนยสารสนเทศอยูบาง  กลาวคือ  บรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยเนน
ความสําคัญของการบริการลูกคาเฉพาะราย  เนนการบริการมากกวางานเทคนิค  และที่สําคัญบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยตองแสวงหาโอกาสและพยายามดึงดูดลูกคา  โดยการออกไปพบลูกคา  ซึ่งเปน
บริการในเชิงรุกมากกวาบรกิารสารสนเทศแบบใหเปลา  (วรัญญา โฆษิตกลุจร.  2539: 2) 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  เปนธุรกจิที่เปนของใหมสําหรับประเทศไทย  ปจจัยที่ผลักดันใหธุรกิจ
ประเภทนีข้ยายขอบเขตและสามารถพัฒนาการใหบริการไดอยางเตม็ที่  ไดแก  การเติบโตของ
อุตสาหกรรมสารสนเทศและการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม  การพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศใน
ประเทศไทย  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร  กลุมลูกคาของธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย
สวนมากเปนเจาหนาที่ของสถาบันการเงนิ  นักลงทุน  ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
และผลิตภัณฑบริโภคอุปโภค  (นีรนาท รักษศิร.ิ  2537: 28-29)  นอกจากนี้ธุรกิจบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยยงัเปนธุรกิจที่มีความเจริญเตบิโตมาก  สืบเนื่องมาจากความสําคัญของสารสนเทศทีมี่ผลตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวของบุคคลและองคกรโดยเฉพาะในวงการธุรกิจ  (วนิดา ปจฉิม.  2540: 3)    
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 สิ่งหน่ึงที่แสดงใหเห็นวาธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมีการเจริญเตบิโตคือ  จํานวนของ
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่เพ่ิมขึ้น  จากงานวิจัยของจุมพจน  วนิชกุล  (2532: บทคัดยอ)  
พบวา  มีหนวยงานตางๆ ทีดํ่าเนินการประกอบธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจํานวน 10 แหง   
มีสถานภาพเปนหนวยงานเอกชนจํานวน 8 แหง  หนวยงานรัฐบาลจํานวน 1 แหง  และหนวยงาน 
นานาชาติจํานวน 1 แหง  ตอมาในป  พ.ศ. 2534  ราหุน  วรสิทธิ์  (2534: บทคัดยอ)  ไดศึกษา    
สถานภาพและแนวโนมของบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทย  พบวา  ผูประกอบการบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยมีเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 21 แหง  เปนนิติบคุคลจํานวน 19 แหง  และเปนธรุกิจ  
สวนบคุคลจํานวน 2 แหง  และอีก 14 ปตอมา  จากการสํารวจรายชื่อนิติบคุคลทีจ่ดทะเบียนกบั 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  (2548)  ในป  พ.ศ. 2548  และจากการสํารวจเบื้องตนของ   
มัสยา ฐาปนพันธนิติกลุ  (2545: 42)  เพ่ือรวบรวมรายชื่อหองสมุดเฉพาะทีใ่หบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย พบวา  มีจํานวนสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยรวมทั้งสิ้น 146 แหง  เปนบริษัท
จํานวน 134 แหง  เปนศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชนจํานวน 10 แหง  เปนศูนยขอมูลสังกัดองคกร
อิสระจํานวน 1 แหง  ไดแก  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี (The  Technical  Information  
Access  Center : TIAC)  เปนศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานนานาชาตจํิานวน 1 แหง ไดแก  ศูนย
หองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยแีหงเอเชีย  (Center  for  Library  and  
Information  Resources : CLAIR, Asian  Institute  of  Technology :  AIT)    
 จากการที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมีจํานวนเพ่ิมขึ้นมาเปนลําดับ  จึงคาดคะเน  
ไดวา  แนวโนมของธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจะมีการขยายตัวมากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี    
ความสนใจทีจ่ะศึกษาสภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยในเรือ่งของ  ระยะเวลา           
การดําเนินงาน  บุคลากรทีดํ่าเนินงาน  ประเภทของผูใชบริการ  ประเภทของการใหบริการ  วธิกีาร   
ใหบริการและการคิดคาบรกิาร  สวนวธิดํีาเนินงานจะศึกษาในเรื่องของขอบเขตของสารสนเทศที่
ใหบริการ  ประกอบดวยรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดเก็บสารสนเทศ  และเนื้อหาของ
สารสนเทศ  รวมทั้งศึกษาวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานมีอะไรบาง  ผลการวิจัยครั้งน้ีจะเปน
ประโยชนตอบรรณารักษในการแนะแหลงบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยแกผูใช  และเปนแนวทางแก
หองสมุดที่จะจัดบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยตอไปในอนาคต 
  
ความมุงหมายในการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยในเรื่องของระยะเวลา    
การดําเนินงาน  บุคลากรทีดํ่าเนินงาน  ประเภทของผูใชบริการ  ประเภทของการใหบริการ  วธิกีาร   
ใหบริการ  และการคิดคาบรกิาร   
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 2. เพ่ือศึกษาวิธีการดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในเรื่องของขอบเขต 
สารสนเทศที่ใหบริการประกอบดวยรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดเก็บสารสนเทศและเนื้อหา
ของสารสนเทศ   
 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

 
ความสําคญัของการวิจัย 
  ผลการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอบรรณารักษในการแนะนําแหลงบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยในประเทศไทยแกผูใชบริการ  และเปนแนวทางแกหองสมุดที่จะจัดบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น  146  คน  จําแนกเปน 
 1.1 ผูจัดการบริษทัจํานวน 134 คนจากบริษทัจํานวน  134  แหง   
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย.  2548) 
 1.2 ผูอํานวยการศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชนจํานวน 10 คนจากศูนยขอมูล 
จํานวน  10  แหง     
 1.3 ผูอํานวยการศูนยขอมูลสังกัดองคกรอิสระและหนวยงานนานาชาติจํานวน 2 คนจาก 
ศูนยขอมูลจํานวน  2  แหง   
 2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูจัดการบริษัท  และผูอํานวยการศนูยขอมูลของ 
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยการสุมอยางงายใหไดจํานวนไมนอยกวา 108 คน  ซึ่งเปน
จํานวนขั้นต่ําตามตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545: 42-44)   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  สถาบนั หนวยงาน องคกร ที่ประกอบ 
ธุรกิจบริการสารสนเทศ  คาสารสนเทศ  หรือจัดหาสารสนเทศตามความตองการของผูใชบริการ      
โดยคิดคาบรกิารและหวังผลกําไร   
 ในการวิจัยครัง้น้ีศึกษาเฉพาะสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย ที่มีวัตถุประสงคหรือ
กิจกรรมอยางเดนชัดวา  ดําเนินการใหบรกิารสารสนเทศเชิงธุรกิจหรือใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  
ไดแก  ศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชน  องคกรอิสระ  หนวยงานนานาชาติ  และบริษทัที่จดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  ขอมูล  ณ  วันที่ 5 มกราคม  พ.ศ. 2548   
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 2. ประเภทของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  การจําแนกกลุมของสถาบัน 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยตามลักษณะการจัดตั้งหนวยงาน  จําแนกไดดังนี้ 
 2.1 บริษทั  หมายถึง  นิติบคุคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวง 
พาณิชย  ซึ่งประกอบธุรกจิบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.2 ศูนยขอมูล  หมายถึง  ศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชน องคกรอิสระและหนวยงาน 
นานาชาติทีใ่หบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย     
 3. วิธีการดําเนินงาน  หมายถึง  กระบวนการผลิตสารสนเทศและการบริการลูกคาของสถาบัน 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ไดแก  ขอบเขตสารสนเทศทีใ่หบริการ  
 4. ประเภทของผูใชบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  การจําแนกผูใชบริการหรือลูกคา         
ของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยใหเปนกลุม  เพ่ือสามารถวางแผนกําหนดบริการใหเหมาะสม
กับความตองการของผูใชสารสนเทศ  จําแนกไดดังนี้ 
 4.1 บริษทัเอกชน  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาทีป่ฏบิัติงานอยูในองคกรหรือหนวยงาน 
ทางธุรกิจที่ดําเนินงานในรูปแบบของบริษทั       
 4.2 ธนาคารและสถาบันการเงิน  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาทีป่ฏบิัติงานอยูใน 
ธนาคารกลาง  ธนาคารพาณิชย  ธนาคารออมสินและธนาคารเฉพาะกิจบางประเภท  รวมทั้งสถาบัน
การเงิน           
 4.3 หนวยงานราชการที่ไมใชสถาบันการศึกษา  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาทีป่ฏิบัติ  
งานอยูในกระทรวงตางๆ ของทางราชการ    
 4.4 บริษทัที่ปรึกษาดานขอมูลหรือกฎหมาย  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาที่ปฏิบตังิาน 
อยูในหนวยงานหรือองคกรที่ดําเนินกิจการใหคําปรึกษาธุรกิจหรือกฎหมายในรูปแบบของบรษิัท    
 4.5 สถาบันการศึกษา  หมายถึง  ผูใชหรอืกลุมลูกคาทีป่ฏิบตัิงานอยูในสถาบนัการศึกษา 
ระดับตางๆ เชน  ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา    
 4.6 บุคคลทัว่ไป  หมายถึง  ผูที่ประกอบอาชีพตางๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไป  ที่เขามาใช 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยนอกเหนือจากกลุมผูใชที่กลาวมาแลวขางตน 
 5. บุคลากรทีดํ่าเนินงาน  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยที่มี 
ตําแหนงงานทางดานการจัดการสารสนเทศ  ไดแก  ผูที่มีตําแหนงงานเกี่ยวของกับการผลติ  จัดเก็บ  
ประมวลผล  คนหาและเผยแพรสารสนเทศ     
 6. ขอบเขตสารสนเทศที่ใหบริการ  หมายถึง  รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดเก็บ 
สารสนเทศ  และเนื้อหาของสารสนเทศ  ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 
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 6.1 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศประเภทตางๆ ที่มีการ 
บันทึกไวในสือ่ประเภทตางๆ ซึ่งอาจเรียกวา  ทรัพยากรหองสมุดหรือวัสดุหองสมุด  ที่สถาบันบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยจัดเตรียมไวใหบรกิาร  ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีไดจําแนกรูปแบบของทรัพยากร
สารสนเทศออกเปน 3 ประเภทคือ  สิ่งตีพิมพ  ซีดีรอม  และออนไลน 
 6.2 การจัดเก็บสารสนเทศ  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก 
แกผูใชบริการหรือลูกคา  เชน  ระบบทศนยิมของดิวอ้ี  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั  ระบบทศนยิม
สากล  รวมทัง้ระบบอ่ืนๆ ที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยคดิระบบขึ้นมาเปนพิเศษ 
 6.3 เน้ือหาของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิง 
พาณิชยจัดเตรียมไวใหบริการ   เชน  ธุรกิจ  การคาขาย  การนําเขาและการสงออก  การผลิตสนิคา  
ราคาสินคา  การบรรจุหีบหอ  แหลงผลิต  แหลงวตัถดิุบ  ราคาคาขนสง  สถิติมาตรฐานสนิคา  รายชื่อ
ผูประกอบการ  ขอมูลสวนราชการที่เกี่ยวของ  ขอมูลบริษทั  และกฎหมายตางๆ 
 7. ประเภทของการใหบริการ  หมายถึง  บริการตางๆ ที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
จัดใหบริการแกลูกคา  ไดแก   
 7.1 บริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ  หมายถึง บริการใหคําแนะนํา 
แกผูใชบริการหรือลูกคา เชน  การจดทะเบียนบริษัทหางราน  การขอตั้งโรงงาน    
 7.2 บริการจัดสงเอกสารใหเปนประจํา  หมายถึง  การจัดสงสารสนเทศใหแกผูใช 
บริการหรือลกูคาเปนประจํามีลักษณะการจัดสงเปนรายวัน  รายสัปดาห  รายเดือนและรายป  เชน      
การจัดสงกฤตภาคหรือสรปุขาวตางๆ   
 7.3 บริการฐานขอมูล  หมายถึง  การใหบริการสืบคนหรือเรียกใชสารสนเทศจาก    
ฐานขอมูล  อาจเปนฐานขอมูลที่ผลติเองหรือเปนเพียงตัวกลางในการเรียกใช         
 7.4 บริการสืบคนสารสนเทศ  หมายถึง  บริการที่คนหาสารสนเทศใหแกผูใชบริการ 
หรือลูกคา  เชน  การคนจากหนังสือหรือสืบคนจากฐานขอมูล    
 7.5 บริการรับทําวิจัย  หมายถึง  การรับทําวิจัยใหแกบุคคลทัว่ไป  หรือองคกรตางๆ   
เชน  การรับทําวิจัยใหแกนักธุรกิจ  บรษิัท  หางราน   
 7.6 บริการสรปุขาวที่สําคัญ  หมายถึง  การทําสรุปยอขาวและเหตุการณที่ทันสมัย 
เฉพาะเรื่องจัดไวตามหวัขอตางๆ เพ่ือบริการเฉพาะกลุม  เฉพาะสมาชิก 
 7.7 บริการสารสนเทศทันสมัย  หมายถึง  การเลือกสรรสารสนเทศทีต่รงกับความสนใจ 
ของผูใชและเสนอใหผูใชทราบทันทเีม่ือมีสารสนเทศใหมๆ  เขามา 
 7.8 บริการเลอืกสรรสารสนเทศเฉพาะบคุคล  หมายถึง  บริการสารสนเทศทันสมัย 
ที่จัดใหแกสมาชิกเฉพาะผูที่สนใจคนเรื่องใดเรื่องหน่ึง   
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 7.9 บริการจัดอบรมสัมมนา  หมายถึง  บริการที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
จัดอบรมสัมมนาในหัวขอตางๆ ใหแกบุคคลภายนอก  โดยผูใหบริการจะทําหนาทีด่านการจัดการ      
ตั้งแตการติดตอวิทยากร  ผูเชี่ยวชาญ  การจัดสถานที่และการรบัสมัครผูเขารบัการอบรม        
 7.10 บริการแปล  หมายถึง  บริการแปลสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศใหแกผูใช 
บริการหรือลกูคา      
 7.11 บริการรวบรวมบรรณานุกรมและดชันี  หมายถึง  การรวบรวมรายชื่อหนังสือ   
วารสารและเอกสารตางๆ  เปนบริการที่จัดใหแกผูที่ตองการรายชื่อเอกสารอางอิงในสาขาวิชาตางๆ  
ที่จัดพิมพไวแลว     
 7.12 บริการจดัทําสาระสังเขป  หมายถึง  การยอเน้ือหาสาระของเรื่องราวตางๆ  
โดยมุงเนนถึงสาระสําคัญตามลําดับเนื้อหาจากเอกสารตนฉบับพรอมทั้งใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม      
 7.13 บริการจดัทําสําเนา  หมายถึง  การบริการผูใชบริการหรือลูกคาในการทําสําเนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 8. วิธีการใหบริการ  หมายถึง   วิธีการตางๆ ที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยทําให   
ผูใชบริการหรอืลูกคาเขาถึงหรือไดรับสารสนเทศ  ไดแก   
 8.1 การใหบรกิารผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง  วิธีการที่ใหผูใชบริการ 
หรือลูกคาเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตได  เม่ือสมัครเปนสมาชิกของสถาบันบริการสารสนเทศ   
เชิงพาณิชยแลว 
 8.2 การใหบรกิารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail : E - mail)  หมายถึง   
การสงสารสนเทศถึงผูใชบรกิารหรือลูกคา  โดยเฉพาะรายงานตางๆ รวมทั้งการตอบคําถาม 
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 8.3 การใหบรกิารดวยคอมพิวเตอรระบบออนไลน  (On – Line)  หมายถึง  วิธีการที่ให 
ผูใชบริการหรอืลูกคาสมัครเปนสมาชิกเพือ่เขาใชสารสนเทศจากฐานขอมูลที่สถาบนับริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยจัดเตรียมไวแลว 
 8.4 การใหบรกิารดวยระบบกระดานขาว  (Bulletin  Board  System : BBS)  หมายถึง   
การติดตอกันระหวางสมาชกิเพื่อแลกเปลีย่นขาวสาร  ความรูและความบันเทิง 
 8.5 การใหบรกิารดวยโสตสาร  (Audiotext)  หมายถึง  การจัดทําและรวบรวมขอมูลเพ่ือ 
ใหบริการผานโทรศัพท  ผูใชบริการเพียงแตหมุนหมายเลขโทรศัพทไปยังบริษัทผูใหบริการขอมูล  เม่ือ
ติดตอไดเรียบรอยแลว  จะไดรับการแนะนําใหกดหมายเลขตางๆ เพ่ือฟงรายการขอมูลที่ไดจัดเตรียมไว
ตามความตองการ 
 8.6 การใหบรกิารทางโทรศพัท  (Telephone)  หมายถงึ  วิธีการที่สถาบันบริการ 
สารสนเทศเชงิพาณิชยนํามาใชในการบรกิารตอบคําถามแกผูใชบรกิารหรือลูกคาอยางรวดเร็ว     
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 8.7 การใหบรกิารดวยระบบโทรสาร  (Facsimile : Fax)  หมายถึง  วิธีการสงสารสนเทศ 
ที่ผูใชบริการหรือลูกคาตองการผานเครือ่งโทรสาร     
 8.8 การใหบรกิารดวยวีดิสาร  (Videotext)  หมายถึง  ระบบที่ชวยในการถายทอด 
สารสนเทศที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอรผานเครือขายของระบบโทรศัพท  เพ่ือใหแสดง
สารสนเทศไดจากโทรทัศน     
 8.9 การใหบรกิารดวยโทรภาพสาร  (Teletext)  หมายถงึ  สื่อที่สามารถรับสารสนเทศได 
จากจอโทรทัศน  โดยการจัดเก็บสารสนเทศไวในกรอบขอมูลหลายๆ กรอบ  ผูใชสารสนเทศเพยีงแตกด
สัญลักษณที่ตองการจากแปนกดหนาจอโทรทัศนก็จะไดรับสารสนเทศปรากฎ 
 8.10 การใหบริการนําสงสารสนเทศ  (Messenger)  หมายถึง  วิธีการที่สถาบันบริการ 
สารสนเทศเชงิพาณิชยจัดใหมีเจาหนาที่นําสงสารสนเทศถึงผูใชบริการหรือลูกคา   
 8.11 การติดตอขอรับบริการดวยตนเอง  (Followed  by  in-person  pick-up)  หมายถึง   
วิธีการที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยใหผูใชบริการหรือลูกคาเขาไปติดตอขอรับบริการหรือ  
สืบคนขอมูลไดดวยตนเอง   
 8.12 การใหบริการทางไปรษณีย  (Mail)  หมายถึง  การจัดสงสารสนเทศทางไปรษณีย   
โดยคิดคาบรกิารตามอัตราขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย    
 9. การคิดคาบริการ  หมายถึง  คาบริการที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยเรียกเกบ็  
จากผูใชบริการหรือลูกคาตามประเภทของการใหบริการ 
 10. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  หมายถึง  ขอขัดของตางๆ  ที่ทําใหการดําเนินงาน 
ของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยเกิดความไมราบรื่น  ไดแก  ปญหาดานการบริหารงาน  
ปญหาดานการจัดการ  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาดานเทคโนโลยี  ปญหาดานการบริการ   
ปญหาดานบุคลากรและปญหาดานผูใชบริการ  
 
  
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. สารสนเทศทางธุรกิจ 
 1.1 ความหมายของสารสนเทศทางธุรกิจ 
 1.2 ความสําคญัของสารสนเทศตอธุรกิจ 
 1.3 คุณลักษณะของสารสนเทศที่เปนประโยชนตอธุรกิจ 
 1.4 ประเภทของสารสนเทศทางธุรกิจ 
 1.5 การนําสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 2. แหลงสารสนเทศทางธุรกจิ 
 2.1 แหลงสารสนเทศภายในองคกร 
 2.2 แหลงสารสนเทศภายนอกองคกร 
 3. สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.1 ความหมายของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.2 พัฒนาการของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในตางประเทศ 
 3.3 พัฒนาการของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทย 
 3.4 บุคลากรที่ดําเนินงานในสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.5 ประเภทของผูใชบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย 
 3.6 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.7 สารสนเทศที่มีใหบริการในสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.8 ประเภทของการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.9 วิธีการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.10 การคิดคาบริการสารสนเทศ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
 4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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สารสนเทศทางธุรกิจ 
 ปจจุบันนี้สารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ  การที่จะทําใหองคกรธุรกิจ
เจริญกาวหนาหรืออยูรอดไดนั้น  จําเปนจะตองอาศัยสารสนเทศในการดําเนินงาน  การวางแผนและ
ตัดสินใจ  ซึ่งจะตองใชสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองคกร   
 สารสนเทศมีบทบาทตอการดําเนินงานขององคกร  เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
ทั่วโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง  มีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น  สิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอยู  3  ประการคือ  (ณัฐพล ศตีะสุทธิพันธุ.  2544: 65) 
 1. การเปลี่ยนแปลงองคกรใหมุงไปสูระดับโลก  โดยเนนการแขงขันในระดับสากล   
ทั้งดานการบริหาร  การผลิต  และการควบคุมทางการตลาด 
 2. การเปลี่ยนแปลงลักษณะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือสังคม  มาสูการใหบริการ 
ดานฐานขอมูลความรูและสารสนเทศ  องคกรสามารถนําสารสนเทศมาสรางความไดเปรียบใหแก
องคกรในดานตางๆ เชน  การนําผลปอนกลับ (Feedback) จากลูกคามาปรับปรุงการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการบริการใหดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ฐานขอมูลความรูในองคกรจะชวยในการเก็บรักษา
ความรูและประสบการณของพนักงานไมใหสูญหาย 
 3. การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรอาจเปนไปในรูปแบบของการลดขนาดองคกร   
การกระจาย  การบริหารงานใหหนวยงานยอยเปนผูรบัผิดชอบ  การทํางานรวมกนัระหวางแผนก
ตางๆ  ในองคกร 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับองคกรทางธุรกิจ   
ในการวางแผนใหมีศักยภาพในการแขงขนั  เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากสังคม
อุตสาหกรรมมาสูสังคมสารสนเทศ  สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะ
การใชสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจในการดําเนินธุรกิจ  
 
 ความหมายของสารสนเทศทางธุรกิจ 
 สารสนเทศทางธุรกิจ  (Business  Information)  มีผูใหความหมายของสารสนเทศทาง
ธุรกิจ  ดังนี้ 
 คีแนน  (Keenan.  1996: 21)  ใหความหมายวา  สารสนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
ทางดานการคา  ซึ่งครอบคลุมไปถึงงบการเงิน  ผลิตภัณฑ  และสวนแบงทางการตลาด 
 ฟเธอรและสเตอรจ  (Feather; & Sturges.  2003: 52)  ใหความหมายวา  สารสนเทศ
ใดใดก็ตามซึ่งเปนทีต่องการทางธุรกิจเพ่ือที่จะใชงาน  รวมถึงสารสนเทศทางดานเทคนิคหรือ
สารสนเทศทีมี่ความเกี่ยวของเปนพิเศษตอบริษัท  ตลาด  ผลิตภัณฑและการจัดการ  สารสนเทศ
ดานบริษัท  คอืขอมูลของบริษัทโดยทัว่ไป เชน ที่อยูบริษัท  ขอมูลทางการเงิน  บุคลากร  รวมทั้ง
สารสนเทศอื่นๆ เชน  รายงานขาวหรือรายงานนายหนาซื้อขายหลกัทรัพย  สวนสารสนเทศ 
ดานการตลาด  คือขอมูลสินคาคงคลังหรือสารสนเทศเกี่ยวกบัฝายการตลาดโดยเฉพาะ     
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 ประดิษฐา  ศริิพันธ  (2542: ออนไลน)  ใหความหมายวา  สารสนเทศเกี่ยวกับบรษิัท
ตางๆ (Company Information)  ขอมูลเกีย่วกับการลงทุน  ราคาสินคา  แหลงผลติวตัถุดิบ  อัตรา
ขนสงสินคา  ภาษี  วิธีการขนสงสินคา  ขอมูลสถติิ  ขอมูลภาวะเศรษฐกิจ  ขอมูลการวิจัยการตลาด  
ขอมูลกฎหมาย  ผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐเพ่ืออุตสาหกรรม  ขาวการเมือง  วัฒนธรรมทองถิ่นและ  
ขาวสังคม  
 อรนุช เศวตรตันเสถียร  (2544: 1)  ใหความหมายวา  สารสนเทศทีมี่ความเฉพาะ 
เจาะจงลงไปในดานธุรกิจ  ไดแก  สารสนเทศเกีย่วกบักิจการหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีระเบียบ
แบบแผน  การคา  เกี่ยวของกับการผลติ  การแลกเปลีย่นซ้ือขายหรอืจําหนายซึ่งสินคาและบรกิาร 
 จากความหมายขางตนสรปุไดวา  สารสนเทศทางธุรกจิ  หมายถึง  สารสนเทศตางๆ 
ที่เกี่ยวกบัธุรกิจ  ทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของธุรกิจ  รวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
การผลิต  การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคาและบริการจากการประกอบธุรกิจน้ันๆ   
 
 ความสําคัญของสารสนเทศตอธุรกิจ 
 ในการทําธุรกจิหรือกิจการใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนธุรกจิเอกชนซึ่งมีการแขงขันกนัอยาง
เสรี  หรือธุรกิจที่มีการผูกขาด เชน  กิจการที่ไดรับสัมปทานจากภาครัฐ  ตลอดจนองคกรอิสระซึ่ง
มิไดมุงแสวงหาผลกําไรเพยีงอยางเดียว  กิจการตางๆ เหลานี้ลวนตองมีภารกิจและเปาหมายที ่
แนชัด  เพ่ือใหการดําเนินการบรรลตุามเปาหมายนั้นๆ ปจจัยที่สําคญัอยางหนึ่งในการดําเนินการ 
คือความเขาใจถึงบทบาทและความสําคญัของสารสนเทศที่มีตอองคกรธุรกิจ  เพ่ือที่จะไดนํามา
ประยุกตใชอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป สารสนเทศมีความสําคัญตอธุรกิจและกจิกรรม 
ดานการคาและเศรษฐกิจ  ดังนี้ 
 1. ความสําคญัของสารสนเทศในการตัดสินใจ 

สารสนเทศเปนทรัพยากรทีส่ําคัญของธรุกิจ  เปนเครื่องมือในการตัดสินใจ 
สามารถใชเปนกลยุทธในการแขงขันเพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็จในการไดเปรียบคูแขงขัน  
สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารทุกระดับในการตัดสินใจ  รปูแบบของสารสนเทศที่ผูบริหาร   
แตละระดับจะใชในการตัดสนิใจยอมแตกตางกันไปตามระดับของผูบริหาร  เชน งานดานการตลาด   
ผูบริหารจะตดัสินใจวาควรจะนําผลติภัณฑใหมออกสูตลาดหรือไม  สารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ ที่
มีสวนเกี่ยวของกับงานนี้คือ  สารสนเทศจากคูแขงขนั  สารสนเทศจากการวิจัยตลาด  ขอกําหนด
ตามกฎหมาย  ความสามารถในการผลิตของโรงงานและเครื่องจักร  สารสนเทศดงักลาวนี้จะถูก
นํามาใชในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  (สุพัตรา บุญมาก.  2541: 20)  ซึ่งในกระบวนการ     
ตัดสินใจ  สารสนเทศยิ่งมีความเกี่ยวของมากเทาใด  ความไมม่ันใจและอัตราการเสี่ยงจะลดลง    
เทานั้น   อันมีผลทําใหการตัดสินใจมีคณุภาพสูงขึ้น  
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 2. ความสําคญัของสารสนเทศตอกิจกรรมดานการคาและเศรษฐกิจ 
ผูประกอบการคาและผูบริโภคใชสารสนเทศติดตอกันมากขึ้น  ผูบรโิภคมัก 

อุดหนุนสินคาจากการโฆษณาซึ่งเปนวธิกีารที่ผูประกอบการนํามาใชเพ่ือการจําหนายสินคา   
ผลของสารสนเทศที่ออกมาทั้งภาพบวกและภาพลบลวนมีผลสําคัญตอผูผลติ  เชน  การใหขอมูล
เรื่องโทรศัพทมือถือเปนอันตรายตอระบบประสาททําใหยอดจําหนายลดลงไป  หรือการใหขอมูล
เรื่อง เตาไมโครเวฟรัว่มีอันตรายตอสขุภาพของผูใช  ตองมีการออกมาทําความเขาใจอยาง
กวางขวางเพราะเกรงวาประชาชนจะเลิกใชเตาไมโครเวฟเพราะเกรงอันตราย  การซื้อขายหุนใน
ตลาดหลักทรพัยมีการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยซือ้ขายผานระบบอินเทอรเน็ต  ซึ่งผูซื้อผูขายไม
จําเปนตองไปพบกัน  เพราะตลาดซื้อขายจะอยูที่บานของแตละคน (ทวิสันต โลณานุรักษ.   
2543: 47) 
 3. ความสําคญัของสารสนเทศในการวางแผนระยะยาว 

สารสนเทศมีสวนชวยในการสนับสนุนกิจกรรมในการวางแผนไดหลายประการ   
ไมวาจะเปนดานการตลาด  ดวยการสํารวจรสนิยมและความตองการที่เปลีย่นแปลงไป  รวมทั้งการ
สาํรวจทศันคติของผูบริโภค  การประเมนิลักษณะของการแขงขันดานการตลาด  ดวยการติดตาม
การพัฒนาผลติภัณฑใหมๆ ความเปลี่ยนแปลงของสวนแบงทางการตลาด  การดําเนินการของ 
แตละบริษัท  แนวโนมของอุตสาหกรรมในภาพรวม  การรูเทาทันถึงความเปลี่ยนแปลงในทาง
กฎหมายและการเมือง  ตลอดจนการติดตามภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอธุรกิจ  เนื่องจากสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอ 
การตัดสินใจและการวางแผนงานของผูบริหารระดับตางๆ รวมทั้งการตัดสินใจของผูบริโภคใน 
การซื้อสินคา  ดังนั้น  การใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร
ทางธุรกิจ  และเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถสรางความไดเปรียบใหเกิดขึ้นในการแขงขันทางธุรกิจ 
 
 คุณลักษณะของสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนตอธุรกิจ 
 สารสนเทศที่เปนประโยชนตอธุรกิจมีคุณลักษณะบางประการเพื่อใหสารสนเทศนัน้เปน
สารสนเทศทีดี่  การนําสารสนเทศไปใชงานในแตละครัง้  ผูใชจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศ  
รายละเอียดของคุณสมบัตทิี่ควรจะเปนหรือคุณลักษณะของสารสนเทศที่เปนประโยชนตอธุรกิจ  
สรุปไดดังนี้  (อรนุช เศวตรตันเสถียร.  2544: 2-4; จรัส อติวิทยาภรณ.  2548: 2;  
เอกชัย เจริญนิตย.  2548: 33 - 35) 
 1. ความเกี่ยวของ  (Relevance)  คือ สารสนเทศที่เกี่ยวของกับวตัถุประสงค  มี 
ความเกี่ยวเนือ่งกับภาระงานปจจุบัน  มีแนวโนมที่จะเปนประโยชนในอนาคต  และชวยใหผูใชที่
ไดรับสารสนเทศสามารถเขาใจสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ซับซอนได  และเปนสารสนเทศที่สื่อ
ความหมายตอผูบรหิารไดตรงกับความตองการ  ใหสารสนเทศที่สําคัญครบถวน 
 



 13

 2. ความทันตอเหตุการณ  (Timeliness)  คือ สารสนเทศที่มาในเวลาที่เหมาะสม   
ไมเร็วกอนเวลาที่ตองการ  หรือชาเกินการณ  โดยสารสนเทศนั้นจะตองมีความทันสมัยดวย   
การไดมาของสารสนเทศจําเปนตองใหทนัตอความตองการของผูใช  มีการตอบสนองตอผูใชไดเร็ว 
ตีความหมายของสารสนเทศไดทันตอเหตุการณหรือความตองการ  ความเรว็ในทีน่ี้ขึ้นอยูกับ 
ความพอใจของผูใชในแตละสถานการณ หากมีการจัดทํารายงานทนัทีที่เก็บขอมูลแตละชุดมาได   
จะทําใหมีปรมิาณรายงานมากเกินไปและสิ้นเปลืองคาใชจาย  ดังนั้น  สารสนเทศควรจะรวดเร็ว
พอที่จะทําไดจากขอมูลปรมิาณหนึ่ง  และไมควรรวดเรว็จนไมสามารถบอกถึงแนวโนมหรือการเกิด
เหตุการณใดเหตุการณหน่ึงได 
 3. การนําเสนอและรูปแบบ  (Presentation  and  format)  สารสนเทศที่มีประโยชน 
ควรเปนสารสนเทศที่ไดรับการนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม  รูปแบบทีเ่ขาใจไดเปนสิ่งสําคัญ     
ดังเชน  การนําเสนอสารสนเทศบนหนาจอ  โดยใชรูปแบบตางๆ กราฟ  และระบบแบบจําลอง 
 4. การเขาถึงได  (Accessibility)  คือ การเขาถึงสารสนเทศไดทางกายภาพรวมไปถึง 
ปจจัยอ่ืนๆ เชน การทราบวามีสิ่งใดใหใชไดบาง  การทราบวธิีการใชสิ่งที่มี เชน การทราบวิธีการใช
สาระสังเขปและดัชน ี ทําใหสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
 5. ความถี่  (Frequency)  ความตองการสารสนเทศขององคกรทางธุรกิจหรือผู 
บริหารยอมมีความแตกตางกัน  อยางไรก็ตามสารสนเทศที่ไดรบัน้ันควรจะตองมีความถี่มากพอ    ที่
จะชวยใหองคกรทางธุรกิจหรือผูบริหารสามารถตอบรบักับปญหาและโอกาสตางๆ ไดอยาง      
ทันทวงทีดวย 
 6. ความครบถวนสมบูรณ  (Comprehensiveness)  เปนคุณลักษณะที่จําเปน 
อยางยิ่งของสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ถึงแมวาสารสนเทศจะมีความถูกตองและทันตอการใชงาน
แลวกต็าม  แตถาสารสนเทศไมครบถวนพอที่จะทําการวินิจฉัยได  ก็จัดวาเปนสารสนเทศที่ขาด
ความสมบูรณนั่นเอง  ความสมบูรณของสารสนเทศขึ้นอยูกับการรวบรวมขอมูลและวิธีการทาง
ปฏิบตัิดวย  ในการดําเนินการจัดทําสารสนเทศตองสํารวจและสอบถามความตองการใชขอมูล  
เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณในระดบัที่เหมาะสม 
 7. ความถูกตอง  (Accuracy)  เปนคุณลกัษณะหนึ่งทีส่ําคัญของสารสนเทศสําหรับ   
ผูบริหารเนื่องจากผูบริหารสวนใหญไมมีเวลาตรวจสอบสารสนเทศทั้งหมดที่ตองการใช  โดย
สารสนเทศทีถู่กตอง  ตองเปนสารสนเทศที่ไมมีขอผิดพลาดหรืออคต ิ ถามีการเกบ็รวบรวมขอมูล
แลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไมไดจะทําใหเกดิผลเสียอยางมาก  ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําเอาไปใช
ประโยชน  ซึง่เปนเหตใุหการตัดสินใจของผูบริหารขาดความแมนยํา  และมีโอกาสผิดพลาดได  
สารสนเทศทีมี่ความถูกตองมากจะเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับผูบริหาร 
 8. การคาดการณได  (Predictiveness)  การคาดการณไดสําหรับสารสนเทศที่ใชใน 
การวางแผนเชิงกลยุทธเปนคุณลักษณะที่สําคัญ  เพราะสารสนเทศที่สามารถบอกไดถึงอนาคตเปน
สารสนเทศทีมี่ประโยชนสําหรับผูบริหาร  โดยสารสนเทศที่มีคุณลักษณะเชนน้ี  อาจจะมีการบงชี้ที่
แสดงถึงความเปนไปไดใน การเกิดเหตุการณตางๆ รวมอยูดวย 



 14

 9. ความกะทดัรัด  (Conciseness)  การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจําเปนตองใชพ้ืนที่ 
ในการจัดเก็บมาก  จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได  มีการใช
รหัสหรือยนยอขอมูลใหเหมาะสม  สามารถแสดงสาระสําคัญตางๆ โดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผูบริหาร
ตองการ  อาจจะอยูในรูปแบบของรูปภาพ  ตัวเลข  กราฟ  ซึ่งใหความชัดเจนและกะทัดรัดกวาการ
บรรยายดวยตัวอักษร 
 10. ความละเอียดแมนยํา  (Reliability)  หมายถึง  ความละเอียดแมนยําในการวดั 
ขอมูล  การใหความเชื่อถอืไดสูงในการประมวลผล  เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  โดยการประมวลผล
นั้นจะตองไมเกิดขอผิดพลาดเลย  ซึ่งตางกับคุณสมบตัใินขอความถกูตอง  (Accuracy)  โดย 
ความถูกตองนั้นยังอนุโลมใหเกิดขอผิดพลาดไดในบางกรณีประมาณ  1 – 2  เปอรเซ็นต  ขึ้นอยูกับ
ความตองการในการใชรายงานของผูบรหิาร  และประเภทของรายงานวาเปนรายงานที่ใชภายใน
องคกรหรือรายงานที่ใชภายนอกองคกร 
 11. คุณสมบตัิเชิงปริมาณ  (Quantifiable)  หมายถึง  สารสนเทศทีส่ามารถวัดได   
หรือแสดงออกมาในรูปของตัวเลข  หรือบอกเปนเปอรเซ็นตของความเชื่อม่ันของขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจได 
 12. ความยอมรับได  (Appropriateness)  หมายถึง  ระดับของความยอมรับไดใน 
รูปแบบของรายงานในกลุมของผูใชสารสนเทศ 
 13. ความไมลาํเอียง  (Freedom  from  bias)  หมายถึง  สารสนเทศจะตองไม 
ปกปดขอมูลความจริง  หรือทําใหผูใชสารสนเทศเขาใจผิดๆ ตอสารสนเทศนั้นๆ เพราะอาจจะสงผล
ใหเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดไปดวย 
 14. ความชัดเจน  (Clarity)  หมายถึงสารสนเทศจะตองเขาใจไดงาย  ชัดเจน   
ไมคลุมเครือ 
 คุณสมบัตทิี่ควรจะเปนหรือคุณลักษณะของสารสนเทศที่เปนประโยชนตอธุรกิจ  เปนสวน
สําคัญที่จะชวยผูบริหารในการวางแผนและวางนโยบายตางๆ ขององคกรไดเปนอยางดี  ในโลก
ธุรกิจผูบริหารจําเปนที่จะตองทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวทีเ่กดิขึ้นในสังคมหรือเศรษฐกิจ  
เพ่ือนําไปปรบัใชในการดําเนินธุรกิจตอไป    
 
 ประเภทของสารสนเทศทางธุรกิจ 
 การดําเนินงานธุรกิจน้ันจําเปนจะตองใชสารสนเทศทางธุรกิจตางๆ มากมายหลายประเภท  
ทั้งสารสนเทศภายในองคกรที่เปนสารสนเทศเกี่ยวกบัการดําเนินงานซึ่งมีอยูแลวภายในองคกร  และ
สารสนเทศเกีย่วกับสภาพแวดลอมขององคกรที่เปนสารสนเทศที่อยูภายนอกกิจการ  แตมีอิทธพิล
ตอการดําเนินงานขององคกร  ประเภทของสารสนเทศทางธุรกิจสามารถแบงไดดังนี้   
(ครรชติ มาลยัวงศ.  2536: 103-104) 
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 1. สารสนเทศการดําเนินงาน  คือขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกบัการดําเนินงานภายในบรษิัท 
หรือหนวยงาน  เชน  ขอมูลกําลังผลิต  การขาย  การรับเงิน  การชาํระเงิน  ปริมาณวัตถุดิบทีมี่  
กําลังคนและทักษะความสามารถ  ขอมูลเหลานีเ้ปนขอมูลที่มีอยูแลวในบริษทั  มีความสําคัญตอ 
การปฏิบตัิงาน  การวางแผนและคาดการณแนวโนมในอนาคต  สวนการนําไปใชขึน้อยูกับทัศนะ  
ประสบการณและการเห็นการณไกลของผูบริหาร 
 2. สารสนเทศลูกคา   คือขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับลูกคาและการซื้อขายทําธุรกิจระหวาง 
ลูกคากับบริษทั  ขอมูลลูกคาที่จําเปนมี  2  สวนคือ  สวนแรกไดแก  ขอมูลการซื้อขายและการชาํระ
เงินของลูกคา  ตลอดจนขอมูลกวางๆ เกีย่วกับตวัลูกคา  เชน  ชื่อ  นามสกุล  เพศ  วันเกิด  ทีอ่ยู  
สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และ รายได  สวนที่สองเปนขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมและธุรกิจ
ของลูกคาตลอดจนความเกี่ยวของของลูกคากับคูแขงขนั  สารสนเทศในสวนนี้ควรไดรับการปรบัปรุง
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
 3. สารสนเทศคูแขง  การทาํธุรกิจไมวาจะในดานใดจะตองมีคูแขงอยูเสมอ  ถาองคกร 
ไมรูจักคูแขงดีพอแลว  องคกรก็อาจจะพายแพในการแขงขันได  การรูจักคูแขงขันน้ันไมใชรูจัก
เพียงแตชื่อ  แตตองรูขอมูลเกี่ยวกับชื่อผูบริหารระดบัสูงที่ทําหนาที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจ   
ชื่อผูถือหุน  เงินลงทุน  สินคา  บริการ  ราคาสินคา  การดําเนินงาน  เปาหมาย  กลยุทธ   
การจัดจําหนาย  รายละเอียดเหลานี้สําคญัมาก  เพราะจะทําใหองคกรทราบวาคูแขงจะขยบัตวั
อยางไรบาง  จะกระทบกระเทือนการดําเนินงานขององคกรอยางไร  และองคกรควรตอบสนอง
อยางไร  การติดตามสารสนเทศของคูแขงจะชวยใหองคสามารถทําการแขงขันทางธุรกิจกับคูแขงได 
 4. สารสนเทศสิ่งแวดลอม  การทําธุรกิจจะตองอยูในสิ่งแวดลอมหลายรูปแบบ  เชน   
กฎหมายและระเบียบตางๆ วัฒนธรรม ความเชื่อ โครงสรางพื้นฐาน ระบบภาษี  ความเปลีย่นแปลง
ทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สงัคม  เทคโนโลยี  ขอบังคบัที่เกี่ยวกบัการคาและทรัพยสินทางปญญา  
สารสนเทศเหลานี้มีประโยชนตอองคกรในการวางแผนการดําเนินงานและสามารถเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว  ดังนั้นองคกรหรือผูประกอบธุรกิจจะตองมีความเขาใจและมีสารสนเทศเกี่ยวกบั      
สิ่งแวดลอมในดานตางๆ อยางชัดเจน  ตัวอยางเชน  การเปดโรงงานตองมีสารสนเทศในเรื่องของ
กฎหมายที่เกี่ยวของ  การเปดโรงงานในเขตนั้นมีบริการโครงสรางพื้นฐานอะไรบาง เชน มีหมายเลข
โทรศัพทหรือไม  ไฟฟาเพียงพอหรือไม  น้ําสะอาดมีหรือไม  ระเบียบวาดวยการกําจัดน้ําเสียและ
กากของเสียเปนอยางไรบาง  ประชากรในบริเวณนั้นมีมากพอที่จะวาจางเปนพนักงานหรือไม       
มีบริการขนสงสาธารณะหรอืไม  ปญหาเกี่ยวกับการโจรกรรมมีหรือไม  สารสนเทศเหลานี้เปน     
สิ่งที่จะละเลยมองขามไมไดและจําเปนจะตองรูเพ่ือเตรียมการปองกันไวแตเน่ินๆ  
 5. สารสนเทศเกี่ยวกบัแหลงทรัพยากร  คือสารสนเทศตางๆ เกี่ยวกบัแหลงทรัพยากร 
ไมวาจะเปนแหลงทรัพยากรแรงงาน  แหลงทรัพยากรเงินทุน  หรือแหลงทรัพยากรวัตถุดิบ  เปนตน  
สารสนเทศเหลานี้มีประโยชนตอองคกรในการชวยใหองคกรสามารถเลือกแหลงทรพัยากร  หรือ 
ปรับตวัใหเขากับความเปลีย่นแปลงของแหลงทรัพยากรไดอยางเหมาะสม  เชน  สารสนเทศ
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เกี่ยวกบัแหลงทรัพยากรใหมๆ วัตถุดิบตางๆ แหลงทรพัยากรที่เสียคาใชจายนอยลง  การควบ
กิจการ  (Merge)  และการรับทํากิจการตอ  (Takeover)  ระหวางแหลงทรัพยากรตางๆ   
(อรนุช เศวตรตันเสถียร.  2544: 5) 
 ในการดําเนินธุรกิจความตองการสารสนเทศทีน่ํามาใช  สามารถแบงออกไดเปน  
2 ประเภทคือ  สารสนเทศภายในองคกรและสารสนเทศภายนอกองคกร  (ชัชวาลย วงษประเสริฐ.  
2548: 44 – 46; ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน.  2548: 27)  ซึ่งสารสนเทศทั้งสองประเภทมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 1. สารสนเทศภายในองคกร  เปนสารสนเทศสําคัญที่บงบอกวาองคกรหรือหนวยงานนั้นมี
ผลการดําเนินงานอยางไร  สารสนเทศประเภทนี้  ไดแก 
 1.1 การพยากรณการขาย  เปนการวางแผนที่สําคัญทีสุ่ดขององคกร  เพราะเปนการ
จัดการทรัพยากรทั้งหมดของบริษัท  ซึ่งเคาโครงการวางแผนจะสามารถนําไปใชในการวางแผนอื่นๆ 
ภายในสํานักงานไดทั้งหมด 
 1.2 การวางแผนทางการเงนิ  หรือเรียกวา  แผนงบประมาณ  แผนการเงินเปน
แผนงานที่แสดงใหเห็นถึงจํานวน  เวลาทีจ่ะตองปฏิบตัเิกี่ยวกบัการจัดสรรทรัพยากรทั้งหมด  
แผนการเงินมีความสําคัญเพราะตองเก่ียวของกับกิจกรรมหลายประเภทของบรษิทั 
 1.3 ปจจัยเกี่ยวกับอุปกรณ  ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยการผลิต  ไมวาจะเปนกําลังคน  
เงินทุน  โรงงานและเครื่องมือการผลิต  รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ นับวาเปนสารสนเทศที่สําคัญ  เพราะเปน
สิ่งที่กําหนดขอบเขตในการวางแผน  ปจจัยดังกลาวนีบ้ริษทัสามารถควบคุมได 
 1.4 นโยบาย  เปนเปาหมายระยะยาวของบริษัท  จะตองกาํหนดนโยบายใหมี
ความสัมพันธกัน  การจัดทํานโยบายของบริษทั  และการทําแผนระยะสั้นตองสัมพันธกันและมี
โอกาสที่จะเปนไปไดสูง 
 2. สารสนเทศภายนอกองคกร  เปนสารสนเทศที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็น  ขาว
เกี่ยวกบัองคกรและหนวยงานจากภายนอก  ตลอดจนสารสนเทศเกี่ยวกับคูแขง  การเปลี่ยนแปลง
ทางการเงิน  การตลาด  เศรษฐกิจและการเมือง  สารสนเทศประเภทนี้  ไดแก 
 2.1 สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  เปนสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง
การดําเนินธุรกิจในระยะยาวขององคกร  สารสนเทศบางเรื่องจะมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานซึ่ง
ไดแก   
 2.1.1 การเมืองและรัฐบาล  เปนสารสนเทศที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจมาก  เพราะ
สถานภาพทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  สารสนเทศดังกลาว
จะใชในการวางแผนลวงหนา 
 2.1.2 แนวโนมของประชากร  เปนสารสนเทศที่มีสวนชวยในการกําหนดขนาด
ของตลาด  การเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรจะเกี่ยวของกับจํานวนประชากรแยกไปตามวัย  และ
ที่ตั้งของประชากร  สวนแนวโนมของสังคมและพฤติกรรมของผูบริโภคจําเปนตองคาดการณทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
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 2.1.3 แนวโนมทางดานเศรษฐกิจ  สารสนเทศเกีย่วกบัเศรษฐกิจของประเทศ  
ไดแก  แนวโนมของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ  ความสามารถในการหารายไดของผูบริโภค  
ภาวะการณจางงาน  ความสามารถในการผลิต  การลงทุน  ระดับราคาและคาจาง  และดัชนี 
ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่มีคุณคาในการวางแผนของบริษทั 
 2.1.4 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีมี 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก  การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและการคิดวิธีการผลิตใหมๆ  
จึงทําใหบริษทัตางๆ จะตองคาดการณการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลย ี
 2.1.5 ปจจัยที่ใชในการผลติ  สารสนเทศที่ใชในการวางแผนเกี่ยวกบัปจจัย 
การผลิตที่สําคัญไดแก  แรงงาน  ทุน  และวัสดุที่ใชในการผลิต 
 2.2 สารสนเทศในเชิงการแขงขันทางธุรกจิ  เปนสารสนเทศที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ของบริษทั  เชน  สารสนเทศที่เกีย่วกบัความตองการทางกิจกรรม  อุตสาหกรรม  ความตองการของ
บริษทั  เปนสารสนเทศที่เกีย่วของกับคูแขง 
 2.2.1 ความตองการทางอุตสาหกรรม  ผูประกอบการตองมีความสามารถใน 
การคาดการณความตองการทางอุตสาหกรรม 
 2.2.2 ความตองการของบริษัท  คือ  ความตองการในการผลิตของบริษัท  แตละ
บริษทั  ความสามารถและการดําเนินงานของแตละบริษัทยอมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
ความสามารถ  และการดําเนินงานของบริษัททีเ่ปนคูแขงขันน้ัน 
 2.2.3 สถานภาพของการแขงขัน  สารสนเทศเกี่ยวกบัคูแขงขันนับวาเปนสิ่งสําคัญ
มาก  เพราะจะตองนํามาใชในการคาดการณความตองการของบริษทั  เพ่ือทําการตัดสินใจและ
วางแผนปฏบิตัิใหบรรลุผลสําเร็จตามการคาดการณ  โดยทั่วไปสามารถแบงออกไดเปน  
3 ประเภทดังนี้ 
    2.2.3.1 ผลการปฏิบตัิงานที่ผานมา  เชน ความสามารถในการทําผลกําไร   
การแขงขันทางการตลาด  สารสนเทศเหลานี้นํามาใชเปนเกณฑในการตั้งวตัถปุระสงคของผล 
การดําเนินงานของบริษทัทีผ่านมาแลว 
    2.2.3.2 กิจการที่ดําเนินการในปจจุบัน  เปนสารสนเทศที่เกีย่วกบัการ
พัฒนาการแขงขันที่จะเปนผลกระทบกระเทือนตอการวางแผน  เชน  การดําเนินกลยุทธเกี่ยวกบั
ราคา  การโฆษณา  การแนะนําสินคาใหม  การเปลี่ยนแปลงเสนทางการจัดจําหนาย 
    2.2.3.3 การวางแผนในอนาคต  เปนสารสนเทศที่เกีย่วกับการผลติสินคาใหม  
การวิจัยและพัฒนา  รวมทั้งสารสนเทศอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอกิจกรรมของบริษัทในอนาคต 
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 การนําสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 การนําสารสนเทศมาใชและการวิเคราะหสารสนเทศขององคกรเปนสิ่งสําคัญที่จะทาํให 
องคกรสามารถแขงขันกบัคูแขงไดในปจจุบัน  การดําเนินธุรกิจในยคุสารสนเทศที่เทคโนโลยี
สารสนเทศสงผลกระทบถึงการดําเนินงาน  ทําใหรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจตองมีการปรับเปลี่ยน
เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ 
 ตัวอยางขององคกรที่ประสบความสําเร็จในยุคสารสนเทศ  โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชคือบริษัท  เอ็นไซโคลพีเดีย บริทานิกา  (Encyclopedia Britannica) ผูผลติ
สารานุกรมรายใหญของโลกในศตวรรษที่ 18  ไดเร่ิมประสบสภาวะการแขงขันในป  ค.ศ. 1990   
ที่คูแขงขนัเริ่มเปลี่ยนรปูแบบนําเสนอสารานุกรมในแบบของซีดีรอม  ซึ่งตนทุนต่ํากวา  สามารถ
คนหาขอมูลได เร็วกวาและนําเสนอไดทั้งเสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว  อยางไรก็ตาม  ในชวงเวลา
นั้นทางบรษิัท  เอ็นไซโคลพีเดีย บริทานกิา  ยังคงเชื่อม่ันในคุณภาพของตนเองและยึดติดกับ 
รูปแบบเดิมทีพิ่มพสารานุกรมในกระดาษที่มีคุณภาพดี  และไมไดสนใจที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การนําเสนอแตประการใด  ทั้งที่การพิมพบนกระดาษคณุภาพดี  เลมใหญนั้นทําใหราคาของ
สารานุกรมสูงและไมสะดวกในการปรับปรงุใหทันสมัย  ปรากฏวาเพยีงชวงเวลา 3 ป  ยอดขายตอป
ของบริษทั  เอ็นไซโคลพีเดีย บริทานิกา  ลดลงจาก 117 ลานเหรียญสหรัฐฯ  เหลือเพียง 57 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ  ทําใหบริษทัตองเผชิญกบัปญหาลมละลายและอื่นๆ ซึ่งเปนผลอันสืบเนื่องจาก 
การวางกลยทุธผิดพลาดและไมไดใหความสนใจกับผลกระทบจากธุรกิจในรูปแบบของซีดีรอม   
ทําใหบริษัท  เอ็นไซโคลพีเดีย บริทานิกา    ไมสามารถหลีกเลี่ยงทีต่องปรับตัวเองใหเขากับธุรกิจ
แบบดิจิทัลได  โดยไดเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการในรปูแบบดิจิทลัเปนบริทานิกาออนไลน  
(Britannica Online)  ซึ่งเปนการใหบรกิารสารานุกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการสมัคร
สมาชิกในราคาที่ต่ํากวาการซื้อสารานุกรมมาก  จากการดําเนินการนี้เองทําใหบรษิัท   
เอ็นไซโคลพีเดีย บริทานิกา  สามารถกลับมาสรางรายได  มากขึ้นอีกครั้ง  นอกจากนี้ขอมูลใน
สารานุกรมยังสามารถปรับปรุงใหทันสมัยและสามารถเชื่อมไปยังแหลงขอมูลอ่ืนไดงายอีกดวย  
อยางไรก็ตามบริษทั  เอ็นไซโคลพีเดียบริทานิกา  ยังคงผลติสารานกุรมในรูปแบบหนังสือแบบเดิม
อยู  แตธุรกิจหลักไดกลายเปนบริทานิกา  ออนไลนแทน  (สมชาย นําประเสรฐิชัย.  2543: 95-96) 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจน้ันควรเริ่มปรับเปลี่ยนทันทีที่พิจารณาวาจําเปน  
เพ่ือความพรอมขององคกรในการแขงขันเพ่ือความอยูรอด  ไมใชรอจนกระทั่งธุรกิจมีปญหาและ   
ถูกบังคับใหปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เลวราย  การปรับเปลี่ยนในยุคสารสนเทศนี้แตกตางจาก   
ยุคอ่ืนๆ ที่ผูประกอบการจําเปนตองเรียนรูและติดตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา  
เพ่ือใชการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาประยกุตและปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินการทางธุรกิจ  ซึ่ง 
ผูประกอบการจําเปนที่จะตองกลาพอที่จะเปลีย่นแปลงรูปแบบการดําเนินงาน  และตองสามารถนํา
เทคโนโลยีมาสรางระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพใหสูงขึ้น 



 19

 ธุรกิจทุกประเภทอาจถือไดวาเปนธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับสารสนเทศ  เนือ่งจากสารสนเทศ 
เขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจ  เชน  อุตสาหกรรมการผลิตตองการสารสนเทศเกีย่วกบั 
การวิจัยตลาด  การจัดสงสินคาและการโฆษณา  การทําธุรกิจการเกษตรกต็องอาศัยสารสนเทศ
เชนเดียวกัน  เพ่ือลดความเสี่ยงดังน้ี  (ปยวรรณ สิริประเสริฐศลิป.  2545: 58) 
 1. ชวยเตือนภัยลวงหนาจากภัยที่ไมไดคาดคิด  เชน  ภัยจากธรรมชาติ  โรคระบาด   
ทําใหผลผลติไดรับความเสยีหาย  กระทบถึงกิจกรรมอ่ืนๆ เชน  การขาย  การแปรรูปสินคา  ดังนั้น  
ถาการประกอบธุรกิจการเกษตรใดมีระบบสารสนเทศที่สามารถเตือนภัยไดลวงหนา  หรือรวดเร็ว  
ทันเหตุการณ  ก็จะทําใหการประกอบธุรกจิการเกษตรนัน้สามารถปรบัปรุงการดําเนินงาน  หรือ 
ปองกันลวงหนา  เปนการลดความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจการเกษตรใหนอยลง 
 2. ชวยประเมินสถานการณการตลาดไดใกลเคียงความจริง  คือ  เม่ือมีขอมูล 
ทางดานการตลาด  ไมวาจะเปนจํานวนการผลิตและราคา  จะใชสารสนเทศประเมนิสถานการณ
ลวงหนาไดถกูตองและตัดสินใจวางแผนวาจะผลติมากหรือนอย  เพ่ือลดความเสี่ยงในการประกอบ
ธุรกิจการเกษตรอันไมแนนอนทางดานราคาของวตัถุดิบ 
 3. ชวยใหการประกอบธุรกจิการเกษตรปรับกลยทุธในการแขงขันในตลาดไดใน 
สภาวะการแขงขันทางการตลาดสูง  สารสนเทศยอมมีบทบาทสูงตามไปดวย  เนื่องจากการประกอบ
ธุรกิจการเกษตรที่รบัรูสารสนเทศทางดานการตลาดอยางกวางขวาง  แมนยําและรวดเรว็  ยอมจะ
สามารถปรับกลยุทธการผลิตไดอยางรวดเร็ว  จึงชวยใหการประกอบธุรกิจการเกษตรสามารถ    
แขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ชวยใหการประกอบธุรกจิการเกษตรนาํสินคาออกสูตลาดในชองทางและเวลาที่ให 
กําไรไดมากที่สุด คือ สินคาเกษตรเปนสนิคาที่เนาเสยีงายเก็บรักษายาก  ดังนั้น  องคกรจึงมี 
ความตองการสารสนเทศที่เกี่ยวกับชองทางการตลาด  ที่จะสามารถรบัซ้ือสินคาในเวลาทีร่วดเรว็  
เพ่ือตัดสินใจนาํสินคาออกสูตลาดตามความตองการของผูบริโภคได  และเปนการลดความเสยีหาย
อันเกิดจากการเนาเสียของสินคาอีกดวย 
 ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบันทีมี่การแขงขันกันสูง  สารสนเทศไดกลายเปนสิ่งที่มีคุณคา
สําหรับองคกรทางธุรกิจ  ในเร่ืองของการนําสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจ  พบวาสารสนเทศ 
มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรทางธุรกิจ  ดังคํากลาวที่วา  ความรู คือ อํานาจ  หรือ  
สารสนเทศ คอื อํานาจ  (Information  is  power)  ใครมีขอมูลมากผูนั้นยอมมีอํานาจมาก   
คําดังกลาวสามารถพิสูจนไดดีในวงการธรุกิจหรืออุตสาหกรรม  บริษัทใดมีขอมูลทางเทคโนโลยี
ใหมๆ ยอมไดเปรียบกวาบรษิัทที่ไมมีการพัฒนาเทคโนโลย ี
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แหลงสารสนเทศทางธุรกิจ 
 แหลงสารสนเทศทางธุรกิจ  เปนแหลงที่สามารถใหสารสนเทศทางธุรกิจ  เพ่ือตอบสนอง
ความตองการสารสนเทศขององคกรทางธุรกิจได  ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรนํามา
พิจารณาคือ  แหลงที่มาของสารสนเทศ  การทราบถึงแหลงที่มาของสารสนเทศจะชวยใหผูใช
สารสนเทศประเมินความถูกตอง  ความเชือ่ถือไดของสารสนเทศไดดียิ่งขึ้น  แหลงสารสนเทศ 
ทางธุรกิจเกิดขึ้นจาก 2 แหลงคือ  แหลงสารสนเทศภายในองคกรและแหลงสารสนเทศภายนอก
องคกรดังน้ี  (เอกชัย เจริญนิตย.  2548: 25-26) 
 
 แหลงสารสนเทศภายในองคกร 
 แหลงสารสนเทศภายในองคกร  เปนขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคกรซึง่สามารถนํามาผลิต
เปนสารสนเทศที่ใชภายในองคกร  ไดแก  นโยบายและกฎขอบังคบัขององคกร เชน  การปรบั
เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  หรือปญหาเรื่องแรงงานสัมพันธในองคกร  ซึ่งตองนํามาพิจารณา 
เพราะมีความสัมพันธอยางมากกับตนทุนขององคกร  ตัวอยางของสารสนเทศภายในองคกรมีดังนี้     
 1. ประเภทของสินคาที่กําลงัผลิตในโรงงานหรือสงออกขายในตลาด 
 2. ประเภทของตลาด 
 3. สวนแบงของสินคาในแตละเขต 
 4. สภาพแรงงานสัมพันธในองคกร 
 5. ประสิทธผิลตามปริมาณสินคาที่ผลติและคาใชจายทีใ่ชในการผลติ 
 6. ผลกําไรที่องคกรไดรับเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 7. สภาพคลองของบริษัท 
 8. อัตราการหมุนเวียนของทรัพยสิน 
 9. ยอดขายของจุดคุมทุน 
 10. นโยบายการลดราคาสนิคา 
 11. นโยบายการใหสินเชื่อทางการคา 
 12. นโยบายการกักตุนสินคา 
 13. เงินลงทุนพัฒนาและวิจัยสนิคา 
 14. โครงสรางขององคกรในลักษณะรวม  หรือกระจายอํานาจ 
 
 แหลงสารสนเทศภายนอกองคกร 
 แหลงสารสนเทศภายนอกองคกร  เปนขอมูลที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร  แลวนํามาผลิตเปน
สารสนเทศ เพ่ือใหผูบริหารสามารถกําหนดการหรือกําหนดชวงโอกาสที่จะตอบโตสถานการณตางๆ 
ที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาแนวทางธุรกิจไว  ตัวอยางของสารสนเทศภายนอกองคกรมีดังนี้ 
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 1. คูแขงรายใหญที่มีสวนแบงของการตลาดมาก 
 2. โอกาสใหมทางการคา 
 3. อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ  เปรียบเทียบกับการเจริญเตบิโตของ
ธุรกิจที่ดําเนินการ 
 4. สภาวะตลาดแรงงาน 
 5. พัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เชน พัฒนาการของ
เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอร 
 6. แนวโนมของภาวะเงินเฟอ 
 7. สภาพเศรษฐกิจของโลก 
 8. แนวโนมของอุปสงคและอุปทานในธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 9. ระดับอัตราดอกเบี้ยเงินกู  ซึ่งรวมถึงคาใชจายในการกูเงินที่นํามาลงทุนในโครงการ
ตางๆ  
 10. การออกกฎหมายใหมของรัฐบาล 
 แหลงสารสนเทศภายนอกองคกรนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวขางตนนั้น พบวาแหลง
สารสนเทศทางธุรกิจทางอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศอีกแหลงหนึ่งที่ผูใชควรใหความสนใจ  
จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  ทําใหหนวยงานหลายแหงจัดทําขอมูลเพ่ือ
นําเสนอทางเว็บไซต  ผูใชสามารถคนหาไดงาย  ตัวอยางของสารสนเทศทางธุรกจิบนอินเทอรเน็ตมี
ดังตอไปน้ี  (อัจฉรา จันทรฉาย.  2544: 228)   
  1. บริษทับิซิเนส  ออนไลน  จํากัด  (มหาชน)  ใหสารสนเทศเกี่ยวกบัขอมูลบริษทั
จดทะเบียนออนไลนในประเทศไทยที่สมบูรณและถูกตอง  โดยเขาสืบคนไดที่  http://www.bol.co.th 
  2. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ใหสารสนเทศเกีย่วกับขาวคราว 
ความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของกับการลงทุน  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ทีต่ลาดหลักทรพัยแหง 
ประเทศไทยไดจัดขึ้น  โดยเขาสืบคนไดที่  http://www.set.or.th  
  3. ธนาคารแหงประเทศไทย  ใหสารสนเทศเกี่ยวกบัเศรษฐกิจไทย  ฐานขอมูล
เศรษฐกิจ  ตลาดการเงิน  สถาบันการเงนิ  เศรษฐกิจเอเชีย  บทความและสิ่งพิมพ  โดยเขาสืบคน 
ไดที่  http://www.bot.or.th 
  4. ธนาคารเพือ่การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย  ใหสารสนเทศเกี่ยวกบั
การคาระหวางประเทศของไทย  ขอมูลเศรษฐกิจและการคาของตางประเทศ  ภาวะสงออกสินคา
สําคัญและเศรษฐกิจมหภาคของไทย  โดยเขาสืบคนไดที่  http://www.exim.go.th 
  5. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ใหสารสนเทศเกี่ยวกับขอมูลวิชาการ  ภาวะ
อุตสาหกรรม  ภาษีอากร  ทรัพยากรมนษุย  กฎหมาย  การสงเสริมการลงทุน การสงออก  
เทคโนโลยี  มาตรฐานอตุสาหกรรม  พลังงานอุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม  โดยเขา 
สืบคนไดที่  http://www.fti.or.th 
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  6. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใหสารสนเทศเกีย่วกบัการทําธุรกิจ  
การจดทะเบียนบริษทั  ขอควรรูในการกอตั้งธุรกิจในประเทศไทย  คาใชจายการทําธุรกิจในประเทศ
ไทย  รายชื่อนิคมอุตสาหกรรม  กฎหมายสําหรับนักลงทุนตางชาตแิละฐานขอมูลการลงทุนใน
ประเทศไทย  โดยเขาสืบคนไดที่  http://www.boi.go.th 
 สารสนเทศทางธุรกิจบนอินเทอรเน็ต  แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวน
ชวยอํานวยความสะดวกแกผูตองการใชสารสนเทศทางธุรกิจมากขึน้  โดยที่ผูใชสามารถคนหาขอมูล
จากเว็บไซตตางๆ ได  โดยไมตองเดินทางไปคนขอมูลที่หนวยงานดงักลาว 
 สารสนเทศที่ไดจากแหลงทั้งสอง  สามารถใชวิธีการรวบรวมไดใน 2 รูปแบบคือ  วิธีการ
รวบรวมจากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ (Primary sources)  และรวบรวมจากแหลงสารสนเทศ    
ทุติยภูมิ (Secondary  sources)  ซึ่งการรวบรวมทั้ง 2 รูปแบบมีดังนี้  (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง.  
2549: 61) 
 1. แหลงสารสนเทศปฐมภูมิ  สารสนเทศจะถูกรวบรวมขึ้นจากเหตุการณหรือปญหา 
ที่ตองการการแกไขหรือตัดสินใจ  เชน  การเฝาสังเกตบริการรบัชําระเงินคาสินคาในซูเปอรมารเก็ต
เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับระยะเวลาทีลู่กคาแตละรายใชในการชําระคาสนิคา ซึ่งจะนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจกําหนดจํานวนผูรบัชําระเงินตอไป หรือการออกแบบสอบถามลูกคาเพื่อสาํรวจ
ความพอใจในการใหบริการของรานคา เพ่ือนําสารสนเทศไปปรับปรุงบริการของรานคา  เปนตน  
วิธีการในการรวบรวมสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศปฐมภูมินั้น  ไดแก  การเขาสังเกตการณ  
(Observation)  การทดลอง (Experiment)  การสํารวจ (Survey)  และการประมาณคา (Estimation)  
วิธีการแตละวธิีมีทั้งขอดีและขอเสีย  การจะเลือกวธิีไหนมาใชจะตองคํานึงความเหมาะสมที่มีตอ
ลักษณะของปญหาและสารสนเทศที่ตองการ 
 2. แหลงสารสนเทศทุติยภูมิ  เปนแหลงสารสนเทศที่ทาํหนาที่บันทึกและรวบรวม 
ขอมูลนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศไวกอนแลว  ผูใชที่ตองการสามารถขอรับหรือขอซื้อ
สารสนเทศทีต่องการจากแหลงน้ีได  โดยทั่วไปแลว  สารสนเทศที่ไดจากแหลงสารสนเทศทุตยิภูมินี้
จะถูกประมวลผลใหอยูในรปูแบบทีเ่ขาใจงาย  เหมาะสมกับการนําไปใชงานแตอาจจะมีบางที่ไมตรง
กับความตองการของผูใช  ดังนั้นผูใชจะตองนําไปประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ  ใน
ประเด็นของความสะดวกแลวแหลงสารสนเทศทตุิยภูมิจะอํานวยความสะดวกในการนําเสนอ
สารสนเทศใหกับผูใชไดมากกวาแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ  
 สารสนเทศมีสวนสําคัญในการดําเนินงาน  องคกรธุรกิจสามารถแสวงหาสารสนเทศไดจาก
แหลงตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร  จึงจะไดสารสนเทศที่ตองการจากแหลงสารสนเทศทาง
ธุรกิจที่มีอยูมากมายหลายแหลง  แตสารสนเทศสวนมากจะมาจากภายนอกองคกร  ดังที่  ดรัคเกอร  
(Drucker.  2544: 207)  สรุปไววา  ในระยะยาวแลวสารสนเทศจากแหลงภายนอกองคกรจะเปน
สารสนเทศทีมี่ความสําคัญมากที่สุดสําหรับธุรกิจ  สารสนเทศประเภทนี้ไมเพียงแตเปนพ้ืนฐาน
นําไปสูการดําเนินกิจกรรมที่ถูกตอง  แตยังเปนพ้ืนฐานไปสูปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจในอนาคต   
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สถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณชิย 
 ความหมายของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย 
 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย (Commercial  Information  Service  Center)  มี
ผูใหความหมายของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ดังนี้   
 รักเกและกลอสเบรนเนอร (Rugge; & Glossbrenner.  1992: 15 - 16)  ใหความหมายวา  
ผูที่ทําหนาที่เปนตวักลางระหวางแหลงสารสนเทศและผูตองการสารสนเทศ  และไดรับผลตอบแทน
ที่เรียกวา  คานายหนา (Commission)  และไดอธิบายความแตกตางของ  นายหนาคาสารสนเทศ  
(Information  Broker)  และบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย (Fee – Based  Information  Services)  
วานายหนาคาสารสนเทศเปนคําที่ประชาชนและบริษทันิยมใช  สวนคําวาบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยจะเปนคําทีย่อมรับในวงการวิชาการ  เนื่องจากเปนคําทีท่ําใหเห็นความแตกตางของ
บริการสารสนเทศทีไ่มเสียคาบริการในหองสมุด  และบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่จัดโดยองคกร
คากําไรไดอยางชัดเจน  นักวิชาการกลาววา  นายหนาคาสารสนเทศเปนคําที่ทําใหเห็นภาพการขาย
บริการสารสนเทศทีค่ิดคานายหนาเชนเดยีวกับนายหนาคาอสังหาริมทรัพย  ซึ่งตามความเปนจรงิ
การใหบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยนั้น  มีลักษณะคลายกับการใหบริการของทนายความหรอื
แพทยซึ่งเปนอาชีพที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะและคิดคาบริการ 
 ฟเธอรและสเตอรจ (Feather; & Sturges.  2003: 193 - 194)  ใหความหมายวาสถาบันที่
ใหบริการจัดเตรียมสารสนเทศตามความตองการโดยมีคาใชจาย  อาจจะจัดใหในฐานะที่เปนเพียง
สวนหนึ่งของบริการสารสนเทศของหองสมุด  หรือสามารถใชบริการดวยการติดตอบริษัทที่ใหบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชย  นอกจากนั้นยังหมายถึงบุคคลหรือองคกรที่ทําหนาที่เปนนายหนา 
คาสารสนเทศ  ที่ขายบริการสารสนเทศและมีความเชี่ยวชาญในการหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
โดยคนจากสื่อที่เผยแพรเปนหลัก  เม่ือไดสารสนเทศที่ตองการจะนาํสงผูใช  จะไมหาสารสนเทศโดย
การวิจัย  จะไมปรับเปลี่ยนสารสนเทศทีห่าได  จึงทําหนาที่เปนตวักลางระหวางแหลงสารสนเทศ 
กับผูใชอยางแทจริง  และมีชื่อเรียกอ่ืนๆ เชน  ที่ปรึกษาสารสนเทศ (Information  consultant)  
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย (Fee – Based  Information  Services)  ศูนยวิจัยทางธุรกิจ  
(Business  Research  Center)  บริการสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (One – Stop  Information  
Shop)  และนกัธุรกจิสารสนเทศ (Infomediary)  
 ลอนดราย (Londrie.  2004: Online) ใหความหมายวา  เปนอาชีพที่มีความชํานาญ
หลายๆ ดาน  เม่ือรวมเขาดวยกันสามารถใหสารสนเทศทีต่องการได  โดยใชวิธีการตางๆ รวมกัน  
ทั้งเทคนิคการสืบคนจากออนไลน – ออฟไลน  และการวิจัยตามความตองการของผูใชบริการ    
งานบริการทกุประเภทแตกตางกันตามความตองการของลูกคาและคาบริการทีต่กลงกันไว  เม่ือได
สารสนเทศทีต่องการแลวจะนําเสนอในลกัษณะทีเ่หมาะสม  โดยการสรุปความและตรวจสอบ 
ความถูกตองของสารสนเทศ 
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 ฉววีรรณ  คูหาภินันทน (2545: 16) ใหความหมายวา  สถาบันบริการสารสนเทศโดย 
คิดคาบริการ  ขอมูลที่ผูใชตองการมักเปนขอมูลที่มุงประโยชนทางดานธุรกิจ  การคาและ
อุตสาหกรรมเปนหลัก  จึงตองการขอมูลที่ทันสมัยและเปนประโยชนในดานธุรกิจ  โดยเสียคาบริการ
ใหกับสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยอาจจะเปน
หองสมุดหรือศูนยขอมูลที่จัดใหมีบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  นอกจากนั้นบุคคลหรือองคกร 
ที่ทําหนาที่เปนนายหนาคาสารสนเทศ  ตัวแทนขายสารสนเทศ  และองคกรที่ทําธรุกิจอุตสาหกรรม
สารสนเทศ  ทําหนาที่รวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผล  ประเมินคาและเผยแพรสารสนเทศและ
ใหบริการตามความตองการ   
 สมชาย  วรัญญานุไกร (2545: 24)  ใหความหมายวา  สถาบันที่ดําเนินการรวบรวม    
จัดเก็บ ประมวลผล ประเมินคาและเผยแพรสารสนเทศในลักษณะทีเ่ปนธุรกิจและมีนายหนา 
คาสารสนเทศทําหนาที่จัดสงเอกสาร คนขอสนเทศ บริการเขียนโครงรางการวิจัย เขียนรายงาน  
ทําวิจัยวิเคราะหตลาด งานแปล และการจัดทําโฆษณา   

จากความหมายขางตนสรปุไดวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  
สถาบัน  หนวยงาน  องคกร  ที่ประกอบธรุกิจบริการสารสนเทศ  คาสารสนเทศ  หรือจัดหา
สารสนเทศตามความตองการของผูใชบรกิารโดยคิดคาบริการและหวงัผลกําไร  มีคําที่ใชเรยีก
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยแตกตางกันออกไปหลายคํา  แตพบวาคําทีน่ิยมใชกันมาก 
คือนายหนาคาสารสนเทศและบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
 
 พัฒนาการของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณชิยในตางประเทศ   
 จุดเริ่มตนการประกอบธุรกจิบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในตางประเทศเริ่มตนครั้งแรกที่
ประเทศฝรั่งเศสในป  ค.ศ.1948  โดยบรษิัทซลี วู เปล (S’il  Vous  Plait : SVP)  เปนผูริเร่ิมธุรกิจ
ใหบริการตอบคําถามทางโทรศัพทแกนักธุรกิจโดยคิดคาบริการ  ตอมาในป  ค.ศ. 1958  บริษทั
เวิลด ไวด อินฟอรเมชั่น (World  Wide  Information  Service)  ไดเปดใหบริการขาวเศรษฐกิจ
สําหรับนักหนงัสือพิมพ  โดยมีสํานักงานอยูที่เมืองนิวยอรคและทีเ่มืองนี้เอง  บริษัทเอส วี พี (SVP)  
ไดขยายเครือขายจัดตั้งบริษัทไฟนด/เอสวีพี (FIND/SVP)  ในป  ค.ศ.1969  โดยนายแอนดริว   
การวิน (Andrew  Garvin) และกลายเปนบริษทัใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยรายใหญใน
สหรัฐอเมริกา (วนิดา ปจฉิม.  2540: 27) 
 อุตสาหกรรมสารสนเทศเริม่ตนในสาขาเคมีและเภสชักรรมกอน เชน งานพิมพของเคมิคัล  
แอ็บแตร็คท  (Chemical Abstracts)  ในป  ค.ศ.  1907  มีการพัฒนาเทคโนโลยีการถายภาพใน
ปลายทศวรรษ  1930  โดยปรับปรุงการผลิตกลองถายรูป  มีการพัฒนาเครื่องถายไมโครฟลมทําให
การจัดหาขอมูลขาวสารเสยีคาใชจายถูกลงและเจริญขึน้อยางรวดเรว็หลังสงครามโลกครั้งที่  2  
เพราะปจจัย  2  ประการ  คือ 
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 1. แรงผลักดันใหพิมพรายงานการวิจัยทีย่ังไมไดจัดพิมพเผยแพรจํานวนมากเพือ่ที่ 
จะสามารถใชประโยชนไดอยางกวางขวางมากขึ้น 
 2. การจัดตั้งแผนการมารแชล (Marshall)  เพ่ือหาผูชวยเหลือดานเงินทุนและจัดหา 
ขอมูลที่สําคัญๆ สงไปยุโรปสําหรับใชในการปรับปรุงการสรางทวีปใหมและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิต 

ในป  ค.ศ.  1952  มีการจัดตั้งบริษัทด็อคคิวเม็นเทชั่น  อินซ (Documentation  Inc.)  ซึ่ง 
เปนหนวยงานที่ปรึกษาการใหขาวสารขอมูลของเอกชนแหงแรก  ตอมาในป  ค.ศ  1955  ไดมี 
การจัดตั้งบริษัท เฮอเนอร  เมเยอร  แอนด  โค (Herner  Meyer  &  co.)  ซึ่งไดรับเงินชวยเหลือ
เปนเงิน  12,000  ดอลลารสหรัฐฯ  จากมูลนิธวิิทยาศาสตรแหงชาตสิหรัฐฯ (NSF)  มีการกอตั้ง
สมาคมยูจีน การฟล (Eugene  Garfield)  โดยทําสัญญากับเบล แลบส (Bell  Labs)  ทําสารบญัที่
เปนปจจุบัน (Current  contents)  ของสิ่งพิมพสําคัญๆ และในป  ค.ศ.  1964  สมาคมยูจีน   
การฟล  ไดจัดพิมพดัชนีการอางถึงในสาขาวิทยาศาสตร (Science  Citation  Index)  กําหนดออก 
ปละ  4  ฉบับ  หลังจากนั้นมหาวิทยาลยัและวิทยาลัยตางๆ ไดเร่ิมทําวิจัยและพัฒนาในสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร  และการประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานสารสนเทศเพื่อสนองความตองการ
ขาวสารขอมูลและมีการพัฒนาเทคโนโลยอ่ืีนๆ เชน  การถายไมโครฟลมและการถายเอกสาร  
นอกจากนี้ยังมีการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวางในการทําดัชนีขอมูลอีกดวย  แตยังไมสามารถ
จัดเก็บเนื้อหาของขอมูลทั้งหมดได 
 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การเติบโตของขอมูลขาวสารมีการขยายตวัอยางกวางขวางใน
การใชคอมพวิเตอรและการใชเทคโนโลยีดานขาวสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เกิดขึ้นพรอมกับ 
การเติบโตของขอมูลขาวสารในระหวางป  ค.ศ. 1960 – 1970  เปนชวงเวลาที่สําคัญเพราะรฐับาล
เพ่ิมเงินชวยเหลือในดานการวิจัยขั้นพ้ืนฐานและการวจัิยประยุกตทาํใหมีเอกสารจํานวนมากมาย  
ดังนั้นจํานวนขอมูลทีต่องวิเคราะหและเกบ็ไวเผยแพรภายหลังหรือนํามาแกไขในอนาคตจึงมีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้น  ในขณะเดียวกันก็เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาวทิยาการสาขาใหมๆ มากขึ้น  มีการ
ทําวิจัยเปนทมีมากขึ้น  เพราะเครื่องมือสมัยใหมที่จําเปนในการทดลองมีราคาแพง  
 อุตสาหกรรมสารสนเทศในทศวรรษ 1970 – 1980  บริษัทล็อคฮีด  อินฟอรเมชั่น  เซอรวิส  
(Lockheed  Information  Services)  และบรษิัทเอสดีซี  เสิรซ  เซอรวิส (SDC  Search  Service)  
ไดพัฒนาการใหบริการระบบฐานขอมูล  การเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจขาวสารขอมูลดังกลาว  
ทําใหระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลมีบทบาทมากขึ้น  นอกจากนี้การใหบริการ 
ดานไมโครคอมพิวเตอรและโทรภาพสาร (Teletext)  ทําใหสามารถผลิตขอมูลไดในทุกรูปแบบ
สําหรับใชในทีท่ํางานหรือแมแตที่บาน  นอกจากนี้การพัฒนาเทคโนโลยีดาวเทียมและการสื่อสาร
ระยะไกลทําใหการสงขอมูลจากหนวยความจํากลางของคอมพิวเตอรไปสูผูเรียกใชขอมูลที่ปลายทาง
ไดรับความสะดวกขึ้น (ฉววีรรณ คูหาภินันทน.  2545: 57 - 58) 
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 ในป ค.ศ. 1980  รายงานธรุกิจสารสนเทศ (The  Business  of  Information  Report)  
สํารวจพบวาในตางประเทศมีบริษัทคาสารสนเทศเปนจํานวนมาก  สมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ  
(Information  Industry  Association)  จึงไดจําแนกบริษัทคาสารสนเทศออกเปน  6  ประเภท 
ตามลักษณะการใหบริการดงัน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 150 - 151) 
 1. บริษัทคาสารสนเทศปฐมภูมิ  คือ  บริษัทรบัจัดบริการรวบรวมสารสนเทศปฐมภูมิ 
เฉพาะสาขาวชิา  บริษัทประเภทนี้จะเปนผูดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเอง 
 2. บริษัทคาสารสนเทศทุตยิภูมิ  คือ  บริษัทรบัจัดบริการสารสนเทศทุติยภูมิรวมทัง้ 
การอางอิงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ รวมทั้งแหลงสารสนเทศปฐมภมิู  ซึ่งมีความชํานาญใน 
การ จัดพิมพทําเนียบนาม  เชน  สารานุกรมสมาคม (Encyclopedia  of  Association)   
นามานุกรมหองสมุดเฉพาะและศูนยสารสนเทศ (Directory  of  Special  Libraries  and  
Information  Centers) 
 บริษทัคาสารสนเทศทั้งปฐมภูมิและทุตยิภูมิโดยทั่วไปจะเปนบรษิัทขนาดใหญมีกิจการ  
ม่ันคง  และมีความพรอมในเร่ืองแหลงทรัพยากร  เทคโนโลยี  เครือ่งมือเครื่องใช  และบคุลากร  
การเก็บรวบรวมขอมูลมักกระทําในรูปของฐานขอมูล  โดยขอมูลผานกระบวนการจัดดําเนินการ   
จัดเก็บ  ประมวลผล  และคนคืนอยางมีระบบ  ธุรกิจสารสนเทศมีขอดีพิเศษจากธุรกิจชนิดอ่ืน  คือ  
สามารถขายสารสนเทศไดซ้ําแลวซํ้าอีกโดยไมหมดสิ้นและสามารถปรบัปรุงใหทันสมัยไดตลอดเวลา 
 3. บริษัทคาสารสนเทศจากฐานขอมูล  คอื  บริษัทที่คาสารสนเทศจากฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร  ซึ่งอาจผลิตโดยบริษทัเองหรือรวบรวมจากแหลงอ่ืน  บริษทัคาสารสนเทศปฐมภมิูและ
ทุติยภูมิเปรียบเสมือนเปนโรงงานผลิตสารสนเทศ  สวนบริษทัคาสารสนเทศจากฐานขอมูล
เปรียบเสมือนผูขนสงหรือเปนผูแจกจายโดยคิดคาบรกิารจากผูใชฐานขอมูล   
 4. บริษัทคาสารสนเทศรายยอย  คือ  บริษัทที่มีลักษณะเปนบรษิัทนายหนาหรือที่ 
ปรึกษา  ใหบริการคนหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ  บริการเอกสารสําเร็จรูป  วิเคราะหขอมูล     
จัดทํารายงาน  ชวยทําวิจัยสนาม  หรือเปนตวักลางตดิตอกับผูเชีย่วชาญตางๆ ใหกับลูกคาตาม   
ขอตกลงเปนรายๆ 
 5. บริษัทธุรกจิบริการจัดประชุม  สัมมนา  คือ  บริษัทที่ดําเนินธุรกิจจัดประชุม   
สัมมนาฝกอบรมบุคลากรแกหนวยงาน  สถาบัน  และเอกชน  ซึ่งดําเนินการทั้งหมดเกี่ยวกับ 
การประชุมสมัมนา  ไมวาจะเปนการจัดรายการ  การติดตอวทิยากร  การติดตอจองสถานที่ประชุม   
ที่พัก  ผูเขาประชุมสัมมนา  การประชาสมัพันธ  การจัดเตรียมของวาง  เอกสารและอื่นๆ โดย     
คาใชจายทั้งหมดและคาบรกิารจะรวมเฉลี่ยเปนคาลงทะเบยีนที่ผูเขาสัมมนาหรือประชุมตองจาย  
บริษทัธุรกิจบริการจัดประชมุสัมมนาอาจเปนผูจัดประชมุสัมมนาหรือเปนตวัแทนจดัใหกับหนวยงาน  
สถาบันหรือสมาคมวิชาการ  สมาคมวิชาชีพตางๆ   
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 6. บริษัทสงเสริมบริการสารสนเทศ  คือ  บริษทัรับเหมาดําเนินงานกิจการตางๆ  
เกี่ยวกบัสารสนเทศ  เชน  การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร  การชวยเหลือในการจัดระบบ   
การจัดการเกี่ยวกับเครื่องอํานวยความสะดวกในการคนคืนสารสนเทศ  บรษิัทประเภทนี้อาจเปน
บริษทัเล็กๆ ที่มีโปรแกรมเมอรเพียงคนเดียวทําหนาทีอ่อกแบบระบบสําหรับลูกคาแตละรายหรอืขาย
ขอมูลสําเร็จรูปแกลูกคา  หรืออาจเปนบริษัทขนาดใหญมีคอมพิวเตอรหลายเครื่องไวใหบริการ 
 ทั้งน้ี  บริษัทคาสารสนเทศบางแหงมีการดําเนินธุรกิจเกีย่วของกันหลายประเภทโดย
อาจจะดําเนินธุรกิจครอบคลุมทั้ง  6  ประเภท  หรือดําเนินธุรกิจมากกวา  1  ประเภท  จากการ
จําแนกประเภทของบรษิัทคาสารสนเทศของสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศที่กลาวมาขางตน  
พบวาสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดอยูในกลุมบริษัทคาสารสนเทศรายยอย  นอกจากนี้
ลักษณะของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยที่พบในตางประเทศจะมีอยู  2  ลักษณะ คือ 
สถาบนัทีใ่หบริการฐานขอมูลเชิงพาณิชย  และนายหนาคาสารสนเทศ (ประภาวดี สบืสนธิ.์  2543: 
157) สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยทั้ง  2  ลักษณะมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. สถาบันทีใ่หบริการฐานขอมูลเชิงพาณิชย  คือ  ธุรกิจที่ใหบริการสืบคนหรือเรยีกใช 
สารสนเทศจากฐานขอมูล  ประกอบดวยองคกรและบรษิัทตางๆ  ที่เปนศูนยบริการฐานขอมูล
ออนไลน  เชน  โอซีแอลซี (Online  Computer   Library  Center : OCLC) 
 โอซีแอลซีกอตั้งในป ค.ศ. 1967  เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไรแตตองเปนสมาชิก  
ใหบริการหองสมุดที่ใชคอมพิวเตอรและหนวยงานวิจัย  โดยมุงเนนใหบริการแกสาธารณะเพื่อขยาย
ขอบเขตการเขาถึงโลกสารสนเทศและลดคาใชจาย  ปจจุบันมีหองสมุดจํานวน  50,540  แหง 
จาก  84  ประเทศทั่วโลกทีใ่ชบริการของโอซีแอลซี  ในการจัดซื้อ จัดหา จัดหมวดหมู และการยืม
ทรัพยากรหองสมุด  นักวิจัย นักเรียน คณาจารย นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ  บรรณารักษและผูที่
ตองการสารสนเทศอื่นๆ ใชบริการบรรณานุกรม สาระสังเขปและสารสนเทศฉบบัเต็มของโอซีแอลซี     
ซึ่งโอซีแอลซี  และหองสมุดสมาชิกมีความรวมมือในการจัดทําและดูแลฐานขอมูล  เวิลดแคท  
(WorldCat)  ซึ่งเปนฐานขอมูลออนไลนของโอซีแอลซี    โดยที่ผูใชสามารถเขาไปสืบคนสารสนเทศ
ไดที่  http://www.oclc.org/about/default.htm  
 2. นายหนาคาสารสนเทศ  คือ  ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการหาสารสนเทศจากแหลง 
ตางๆ  โดยคนจากสื่อที่เผยแพรเปนหลกั  ไมวาจะเปนฐานขอมูลออนไลน  ซีดีรอม  สิ่งพิมพที่ 
ชี้แหลง  หรือคนจากหองสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศตางๆ เม่ือไดเรื่องที่ตองการจะนําสงผูใช  
ดังนั้นนายหนาคาสารสนเทศในความหมายเดิมจะไมหาสารสนเทศโดยการวิจัย  จะไมปรับเปลีย่น
สารสนเทศทีห่าได  จึงทําหนาที่เปนตวักลางระหวางแหลงสารสนเทศและผูใชอยางแทจริง  โดยสรุป
แลวนายหนาคาสารสนเทศมีลักษณะดังน้ี 
 2.1 ใหบริการตามคําขอ 
 2.2 คนหาสารสนเทศจากสือ่ที่เผยแพรทีมี่อยู  ในบางครั้งอาจใชโทรศัพทหรือ 
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
 2.3 ดําเนินธุรกิจเพ่ือผลกําไร 
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 ในตางประเทศนายหนาคาสารสนเทศเปนอาชีพที่แพรหลายและมีการแขงขันกัน  
ผูประกอบการตางปรับปรุงลักษณะบริการของตนใหขายได  เชน  เพิ่มบริการใหคําปรึกษา
สารสนเทศ  วจัิยตลาด  จัดทําโครงการ  และจัดการประชุมสัมมนา 
 พัฒนาการของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในตางประเทศที่สําคัญอีก 
ประการหนึ่งคอื  การรวมตัวกันของผูประกอบการคาสารสนเทศจากทวีปยุโรป  ลาตินอเมริกา   
และผูประกอบการคาสารสนเทศในประเทศสหรฐัอเมริกาที่เมืองมิลวอกี้ (Milwaukee)  มลรัฐ
วิสคอนซิน  เพ่ือสรางเครอืขายรวมกันในการใหความชวยเหลือผูประกอบการ  โดยการจัดตั้ง 
สมาคมวิชาชพีสารสนเทศอิสระหรือเอไอไอพี (Association  of  Independent  Information  
Professionals : AIIP)  (Levine.  1995: Online)  แมวาผูประกอบการจะมีจุดประสงคการกอตั้ง
บริษทัและมบีริการหลายอยางที่แตกตางกัน  แตที่คลายคลึงกันทั้งหมดก็คือ  การดําเนินกิจการที่
เกี่ยวของกับการสืบคนสารสนเทศ  การจดัองคกรและการวิเคราะหหรือการใหคําปรึกษาและการ
จัดการ  ความจําเปนในเรือ่งมาตรฐานวชิาชีพไดรับการยอมรับและระบุไวในจรรยาบรรณ 
การประกอบธรุกิจ  โดยกลาวถึงความรบัผิดชอบของสมาชิกและมาตรฐานที่กําหนดไว  ใหมี
การศึกษาตอเน่ืองเพ่ือยกระดับทักษะจึงเปนหัวขอสําคญัในการประชุมองคกร  ซึ่งจัดใหมีการประชุม
ทุกปในเมืองใหญของสหรัฐ  โปรแกรมเพิ่มเติมอ่ืนๆ เชน  ลิขสิทธิ์ ความรับผิดชอบและขอกฎหมาย
ตางๆ ทําใหสมาชิกพัฒนาองคกรไดมากขึ้น (Association  of  Independent  Information  
Professionals.  2003: Online) 
 โดยสรุปแลว  พัฒนาการของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยในตางประเทศเริ่มตน
จากบริการตอบคําถามทางโทรศัพทโดยคดิคาบริการ  มีการพัฒนาเทคโนโลยตีางๆ ใน 
อุตสาหกรรมสารสนเทศ  โดยเฉพาะการพัฒนาระบบฐานขอมูล  ทําใหธุรกิจขาวสารขอมูลเตบิโตขึ้น
อยางรวดเร็ว  มีบริษัทคาสารสนเทศเกิดขึ้นจํานวนมากและมีการจัดตั้งสมาคมวชิาชีพสารสนเทศ
อิสระ  สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่พบในตางประเทศจะมีอยู  2  ลักษณะคือ  สถาบันที่
ใหบริการฐานขอมูลเชิงพาณิชยและนายหนาคาสารสนเทศ 
   
 พัฒนาการของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณชิยในประเทศไทย 
 พัฒนาการการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทยไดเริ่มตนขึ้นราว
สงครามโลกครั้งที่  2  เม่ือประมาณป  พ.ศ. 2489  พรอมๆ กับการเขามาของสํานักขาวรอยเตอร
โดยการใหบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยในยุคนั้นจะอยูในรูปของจดหมายขาวทีเ่ปนสรุปขาวใน 
ตอนเชา ซึ่งมีพนักงานสงเอกสารนําสงแกสมาชิกวันตอวัน  อีก  14  ปตอมาจึงมีบริการขาวสาร
ขอมูลเปนระยะๆ ผานเครื่องโทรพิมพ (Telex)  ทําใหผูใชบริการไดรบัขาวสารขอมูลที่เรว็ขึ้น  แตยัง
ไมใชบริการขอมูลขาวสารแบบออนไลนและยังหางไกลคําวาออนไลนแบบวินาทตีอวินาทีหรือแบบ
เรียลไทม (Real-time)  ในปจจุบันมาก 
 



 29

 ในป  พ.ศ. 2526  หรือราว  10  ป  หลังจากที่รอยเตอรไดนําระบบบริการขอมูลทาง 
จอภาพออกบริการทั่วโลกตัง้แตป  พ.ศ. 2516 ประวตัศิาสตรการบรกิารขอมูลออนไลนในประเทศ
ไทยจึงเริ่มตนขึ้น  ระบบจอภาพดังกลาวสามารถเรียกขอมูลจากสํานักงานใหญมาดูได  มาใหบริการ
เปนรายแรกโดยมุงเนนลูกคาในตลาดกลุมการเงินและธนาคาร  และในปนี้  บิสนวิส  บริษัทสํานกั
ขาวแหงแรกของคนไทยและเปนตัวแทนของสํานักขาว  คไนรท-รีดเดอร  ยูนิคอม (Knirht-Ridder  
Unicom)  ซึ่งเปนบรษิัทในเครือของบริษทั  คไนรท-รีดเดอร  อินซ (Knirht-Ridder  Inc)  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดเขามาใหบริการขาวสารดานธุรกิจแบบเรียลไทม  ผานทางจอภาพคอมพิวเตอร 
เชนกัน  โดยใชชื่อในขณะนัน้วาบรษิัทสํานักขาวสารธุรกิจจํากัด  อีกประมาณ  2  ปตอมาบรษิัท 
เทเลเรท (Telerate)  ซึ่งเปนบริษทัในเครือของกลุมดาวโจนสประเทศสหรฐัอเมริกาไดนําระบบ 
จอภาพมาบริการแขงขนัในตลาดกลุมเดียวกันกับรอยเตอร  (พัฒนาการบริการขอมูล.  2537: 22) 
 ในปเดียวกันน้ีเอง  บริษัท  เดอะ  คลิปปง  จํากัด  ซึ่งเปนบรษิัทของ  ธัญญา  ผลอนันต  
ซึ่งเปนผูริเร่ิมใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในรูปของกฤตภาคและจัดสงขาวทางดานพัฒนาสังคม
ไปใหนักวิจัยในประเทศเยอรมนีโดยตรงเดือนละ 2 ครัง้  โดยไดรับทุนในการสนบัสนุนในการจัดสง 
กฤตภาคขาว  บริษัท เดอะ  คลิปปง  จํากัด  จึงขยายขอบเขตการใหบริการโดยใหบริการแกบุคคล
ทั่วไปดวย  โดยไดเริ่มตนการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยตั้งแตป พ.ศ. 2527  (วนิดา ปจฉิม.  
2540: 30)  แตตอมาบรษิัท เดอะคลิปปง จํากัด  ประสบปญหาตองเลิกกิจการเนื่องจากในชวงนัน้
ธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยยังไมเปนที่รูจักแพรหลายรวมทั้งบริษทัมีขนาดเล็ก  เงินทุนไม
เพียงพอ  และประกอบกิจการบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยเปนธรุกิจหลักเพียงอยางเดียวทําให
ขยายฐานลูกคายาก  ธุรกจิจึงไมขยายตวัเทาที่ควร 
 ประมาณป พ.ศ. 2533  การใหบริการขอมูลซ้ือขายหลักทรัพยจากตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยแบบเรียลไทมไดเร่ิมเขามามีบทบาท  เนื่องจากบรรดาโบรกเกอรในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  และกลุมนักธุรกิจรวมถึงนักเลนหุนที่หวังเกบ็เกี่ยวผลประโยชนตางตองการขอมูล
สวนนี้ จึงเกิดธุรกิจคนกลางรับซ้ือขอมูลจากตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยมาขายตออีกทอดหนึ่ง
ซึ่งทําใหผูบรกิารหลักทรัพยในลักษณะดงักลาวเกิดขึ้นในวงการธุรกจิบริการขอมูลออนไลน  และ
แตกขยายการใหบริการขอมูลในดานอ่ืนๆ ขึ้นมาอีกมากมาย  นับไดวาการใหบรกิารขอมูลซ้ือขาย
หลักทรัพยเปนยุคแรกเริ่มของธุรกิจคาขอมูล   

ในสวนของบริษัทเอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของกับสํานักพิมพหรืออุตสาหกรรมการพิมพ  
หนังสือ  วารสาร  นิตยสารและหนังสือพิมพ  ไดเริ่มเล็งเห็นลูทางในการเขาสูธุรกจิขาวสารมากขึ้น  
จึงไดคิดพัฒนาในสวนของหองสมุดมาเปนศูนยขอมูลเชิงพาณิชย  ซึ่งสามารถทําไดงายเพราะธุรกิจ
นี้มีลูกคารออยูแลว  เชน  ศูนยขอมูลมตชินและศูนยขอมูลเนชั่น 
 ในป พ.ศ. 2521  ศูนยขอมูลมติชน  ไดพัฒนาขึ้นจากหองสมุดหนังสือพิมพของ 
เครือมติชนทีมุ่งจัดเก็บขอมูลขาวสาร  เสริมการทํางานของกองบรรณาธิการและสิ่งพิมพในเครอื 
ทุกฉบบั  โดยเฉพาะหนังสือพิมพรายวันและหนังสือพิมพธุรกิจ  ที่ตองการความถูกตองแมนยําของ
ขอมูล   ขาวสาร  ตอมาไดพัฒนาระบบงานรูปภาพและงานบริการผูใชศูนยขอมูล  เปนหนวยงานที่
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ตอบสนองความตองการใชขอมูล ขาวสารของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ  นิตยสารทุกฉบบัใน
เครือมติชน รวมถึงประชาชนและบคุคลภายนอกที่สนใจ ไดเร่ิมพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและการ
จัดเก็บกฤตภาคโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม  ไดพัฒนาระบบกฤตภาคขาวออนไลน  (News Clipping 
Online) และเริ่มใหบริการแกลูกคาและบคุคลภายนอก  มีลูกคาใชบริการทั้งกฤตภาคขาวออนไลน   
กฤตภาคขาวซีดีรอม (News  Clipping  on CD-ROM)  และแฟมกฤตภาคขาว  (News  Clipping  
Byhand)  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เปดใหบริการมาจนถึงปจจุบันเพิม่ขึ้นอยางตอเน่ือง   
(ศูนยขอมูลมติชน.  2547ก: ออนไลน) 
 ในป  พ.ศ. 2532  ศูนยขอมูลเนชั่นหรือเรยีกสั้นๆ วา  นิกส  (National  International  
Communications : NIC)  ไดถือกําเนิดขึ้นเม่ือเดือนตุลาคม  ในชวงที่นักธุรกิจไทยเริ่มตื่นตัว
ทางดานขอมูลขาวสาร  ขณะน้ันนิกสเปนหนึ่งในไมกี่แหงของบริษทัเอกชนที่ประกาศตวัเปน 
แหลงขายขอมูลอยางเปนทางการ  โดยมีวัตถุประสงคในชวงแรกเพื่อดําเนินธุรกิจบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยอยางเปนระบบ  สะดวกและรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการบรกิารขอมูล
ขาวสาร   ที่ถกูตอง  ทันเหตุการณใหกับนักธุรกิจเอกชน  สํานักขาวตางประเทศหรือองคกรระหวาง
ประเทศ ไดทราบขอมูลจากเมืองไทยอยางถูกตอง  ตอมาเม่ือไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นจึงมี 
การขยายขอบขายงานเพิม่ขึ้นเปนลําดบั  เพราะนิกสไดเขามาสูตลาดการซื้อขายขอมูลในชวงที่
เหมาะสม  ชวงที่นักธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชขอมูลขาวสารชวยตัดสินใจ   
กลุมลูกคาจึงมีมากมายหลายประเภท  บริการตางๆ ของนิกสไดขยายใหทันกบัความตองการของ
ผูใชหลายรูปแบบ  เชน  บริการขอมูล ขาวสาร ภาพและสไลดแกลกูคาทุกระดับทั่วโลก   
(ฉววีรรณ คูหาภินันทน.  2545: 51) 

สําหรับการบรกิารดานการคนฐานขอมูลระบบออนไลนหรือระบบเครอืขายคอมพิวเตอร  
ในประเทศไทย  เกิดขึ้นเม่ือการสื่อสารแหงประเทศไทยไดเปดบริการติดตอศูนยรวบรวมขอมูลและ
ศูนยประมวลผลระหวางประเทศ  (International  Database  Access  and  Remote  Computing : 
IDAR)  เม่ือ  พ.ศ. 2527  การคนฐานขอมูลตองอาศัยฐานขอมูลตางประเทศเปนหลัก  ในระยะแรกมี
ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียหรือเอไอทีที่ใหบริการฐานขอมูล 
ไดอะลอก  (DIALOG)  ตอมามีมหาวิทยาลัยและรัฐวิสาหกิจบางแหงเปดใหบริการ  ตั้งแตป   
พ.ศ. 2530  เปนตนมา  หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทกุแหงไดเปดบริการคนฐานขอมูลดวยซดีีรอม     
ทําใหปรมิาณการใชบริการคนฐานขอมูลระบบออนไลนลดนอยลง 
 เน่ืองจากคาใชจายในการลงทุนดานสารสนเทศมตีนทนุสูง  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี จึงไดจัดศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี เพ่ือบริการ
สารสนเทศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รับผดิชอบการสรางฐานขอมูลสารสนเทศวิชาการ
ของประเทศเปนผูใหบริการฐานขอมูลเชงิพาณิชย  ซึ่งใหบริการสืบคนฐานขอมูลออนไลนและ
ฐานขอมูลซีดีรอมที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  เชน  ไดอะลอก  เล็กซิส/เน็กซิส  
(Lexis/Nexis)  เอ็สทีเอ็น  อินเตอรเนชัน่แนล (STN  International) และฐานขอมูลวทิยานิพนธไทย
รวมทั้งฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่มีสารสนเทศซึ่งนักวิจัย  นักศกึษา  ผูบริหาร  และผูประกอบการธุรกิจ  
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เกี่ยวกบัการพัฒนาอุตสาหกรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ตองการใชในการทํางาน  การบริการ
สืบคนฐานขอมูลในเชิงพาณิชยที่ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  มีวัตถุประสงคที่จะสงเสริม
ใหบุคลากร  นักวิจัยของหนวยงานราชการและนักศึกษารวมทั้งภาคเอกชนมีโอกาสสืบคน
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่กวางขวางและทันสมัย  (ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต.ิ  2547: ออนไลน) 

ในสวนของศนูยวิจัยของธนาคาร  เชน  บริษทัศูนยวิจัยไทยพาณิชย  จํากัด  และบริษทั
ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด  ไดเขาสูธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยการดําเนินงานใน 
รูปแบบของบริษัททีป่รึกษาและการวิจัยในแขนงตางๆ  ดังนี้  

 บริษทั  ศูนยวจัิยไทยพาณิชย  จํากัด (SCB  Research  Institute : SCBRI)  ไดจัด 
ตั้งขึ้นเม่ือวันที่  2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2537   เพ่ือใหบริการเปนที่ปรึกษาทางธุรกิจและงานวิจัย  
เชิงเศรษฐกิจแกบุคคลทัว่ไปทั้งในภาครฐัและภาคเอกชนที่จําเปนตองใชขอมูลเชงิวิชาการใน 
การ วางแผนประกอบการการตัดสินใจทางธุรกิจและเศรษฐกิจ  เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะห 
บริษทัเพื่อธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจการใหสินเชื่อและการลงทุนทัว่ไป  รวมทั้งเพ่ือสนับสนุน 
การวางนโยบาย แผน และโครงการตางๆ โดยใหบริการวารสารและรายงานตางๆ แกสมาชิกดังน้ี 
 1. วารสารสถานการณเศรษฐกิจ  เปนวารสารรายเดือนที่มุงเนนการวิเคราะหและ 
คาดการณเศรษฐกิจ  การเงนิทั้งในและตางประเทศที่เปนขอมูลลาสุด  พรอมทั้งนําเสนอขอมูลทาง
สถิตทิี่นาสนใจ  เชน  เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจไทย  เศรษฐกิจโลก  ตลาดเงิน  ตลาดทุน   
ตลาดการคา  การลงทุนภาคเอกชน 
  2. วารสารเศรษฐกิจปรทิัศน  เปนวารสารรายเดือนที่นําเสนอบทความวิเคราะห 
ประเด็นทางเศรษฐกิจที่นาสนใจ  โดยมุงที่จะใหผูอานไดเขาใจถึงรายละเอียดความเปนมาของ
ประเด็นที่นําเสนอ  การวิเคราะหแนวโนมและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ 
  3. วารสารวิจัยการตลาด  เปนวารสารรายไตรมาสที่นาํเสนอขอมูลการตลาด 
ดานตางๆ ไดแก  การศึกษาตลาด  ราคาสินคา  ผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย  
การโฆษณาประชาสัมพันธ  พฤติกรรมและทศันคติของผูบริโภค 
 4. รายงานแนวโนมธุรกิจ  เปนรายงานวาระพิเศษที่นําเสนอการศึกษาและ 
วิเคราะหธุรกจิประเภทตางๆ กวา  150  ประเภท  โดยจัดเปนหมวดหมูไวรวม  20  หมวด  เพ่ือให
ทราบถึงโครงสรางธุรกิจ  ภาวะและขนาดตลาด  จํานวนผูประกอบการและกําลังการผลิต  ภาวะ
ปจจุบันและแนวโนมในระยะ  1–2  ป  ขางหนาทั้งในดานการตลาดและการผลิต  รวมทั้งชี้ใหเห็นถึง
ดัชนีภาวะธุรกิจและสรุปประเด็นสําคัญ  
 นอกจากบริการที่กลาวมาแลวขางตน  ศนูยวิจัยไทยพาณิชยยังมีบริการรายงานทาง
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส  ไดแก  บริการรายงานภาวะตลาดการเงินและแนวโนมรายสัปดาห       
รายงานความเคลื่อนไหวและคาดการณมูลคาการสงออกรายเดือน  รายงานความเคลื่อนไหวและ
คาดการณมูลคาการนําเขารายเดือน  และรายงานความเคลื่อนไหวการคาน้ํามันรายเดือน   
(ศูนยวิจัยไทยพาณิชย.  2547: ออนไลน)           
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บริษทั ศูนยวจัิยกสิกรไทย จํากัด เปนบริษัทในเครือของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม  พ.ศ. 2537 เปดดําเนินการเม่ือวันที่ 1 มกราคม  
พ.ศ. 2538  เพ่ือผลิตผลงานวิจัยในแขนงตางๆ เผยแพรสูสาธารณชนอยางตอเน่ือง  ครอบคลุม  
เน้ือหาสาระอยางกวางขวางทั้งดานภาวะเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ  ธุรกิจอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรม  สถานการณการคาระหวางประเทศ  ความเคลื่อนไหวของตลาดเงินและตลาดหุน  
รวมถึงฐานะการดําเนินงานของสถาบันการเงินทุกประเภท  บริการตางๆ ของศูนยวิจัยกสิกรไทย   
มีดังนี้  
 1. เศรษฐวิเคราะห  เปนบรกิารที่รวบรวมรายงานวิเคราะหวิจัยทั้งใน 
ภาคเศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาค  ภาคการเงินและภาคเศรษฐกิจตางประเทศ  โดยเนนกระแส
ของขาวสารขอมูลที่กําลังเปนที่จับตามองในขณะนั้น  รวมทั้งการรายงานสถานการณทางการเงิน  
การตลาด  และหุนรายสัปดาห 
 2. โพลลศูนยวิจัยกสิกรไทย  ไดแก  เศรษฐกิจ  การเมอืง  และสังคม 
 3. เศรษฐธรุกจิ  เปนบริการที่รวบรวมรายงานวิเคราะหวิจัยในภาคเศรษฐกิจแขนง 
ตางๆ โดยเนนการวิเคราะหสถานการณหรือประเด็นทีน่าสนใจในแขนงนั้นโดยเฉพาะ 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทยใหบริการโดยการรับสมัครสมาชิกผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของบริษทัและการสั่งซ้ือผลงานวิจัยในรูปแบบแผนซีดีรอม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2548: ออนไลน) 
 ในป  พ.ศ. 2545  มีการจัดตั้งศูนยขอมูลสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  และไดให 
บริการกฤตภาคหนังสือพิมพ (News  clip)  เม่ือเดือนเมษายน  โดยรวบรวมจากหนังสือพิมพที่ 
วางจําหนายในประเทศที่มีทั้งขาว บทสมัภาษณ บทวเิคราะห บทวจิารณ รายงานและขอเขียนอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของกบัองคกรภาครัฐและเอกชนรวมทั้งขอมูลบุคคล  ซึ่งใหบริการขาวของปปจจุบันและ 
ยอนหลัง  เปนประโยชนตอการติดตามขาวสารแบบวนัตอวัน  ใชในการคนควาอางอิงสําหรับ 
งานวิชาการ การวิจัยและเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการแขงขันทางธุรกิจ  การสืบคนฐานขอมูล 
กฤตภาคขาวมีการใหหัวเรือ่งอยางละเอียดตามหลักบรรณารักษศาสตรถึง 22 หมวดหมู  สามารถ
สืบคนคําสําคญั (Key  words)  ไดตามภาษาธรรมชาต ิ จัดเก็บบนแผนซีดีรอมและสามารถสืบคน
จากฐานขอมูลที่ทันสมัย  โดยมีวิธีการใหบริการดังตอไปน้ี  (ศูนยขอมูลสถาบันอนาคตศึกษาเพือ่
การพัฒนา.  2548: ออนไลน) 
 1. ลงทะเบียนขอใชบริการทางเว็บไซตของศูนยขอมูลที ่ http://www.ifd.or.th 
 2. ชําระคาบํารุงตามเงื่อนไขของการใหบริการรูปแบบตางๆ 
 3. สงสําเนาหลักฐานการชําระเงินมายังศนูยขอมูลในกรณีที่ชําระเงินแบบโอนผาน 
ธนาคาร 
 4. รอรับรหัสผาน (Password)  สําหรับการใชงานจากเจาหนาที่ศนูยขอมูล 
 5. ใชบริการโดยใสรหัสผานและชื่อผูใช (User  name)  และลงบันทกึออก (Log  out)  
ทุกครั้งเม่ือเลกิใชงาน    
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 นอกจากนี้ศูนยขอมูลสถาบนัอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา  ยังไดจัดรูปแบบ 
การให  บริการกฤตภาคขาวออนไลนออกเปน 4 รูปแบบ  ดังนี้ 
 1. แพ็คเกจ  เอ  (Package  A)  เรียกดูภาพขาวได  220  ขาว  อายุการใชงาน   
2 เดือน 
 2. แพ็คเก็จ  บี  (Package  B) เรียกดูภาพขาวได  100   ขาว  อายุการใชงาน   
2  เดือน 
 3. แพ็คเก็จ  ซี  (Package  C) เรียกดูภาพขาวได  45  ขาว  อายุการใชงาน   
1  เดือน 
 4. แพ็คเก็จ  ดี  (Package  D) เรียกดูภาพขาวได  25  ขาว  อายุการใชงาน   
2  สัปดาห 

สวนเง่ือนไขการใชงานกฤตภาคขาวออนไลน  คือ  สามารถคนขอมูลยอนหลังได 
ทุกหมวดขาว  กําหนดขอบเขตของเวลาที่ตองการคนหาได  การนับจํานวนภาพขาวจะเกิดขึ้นเม่ือ
คลิกดูภาพขาวหรือรายละเอียดของขาวเทานั้น  
 จากพัฒนาการของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทย  แสดงใหเห็นวา
ในแตละยคุเปนการเขาสูธรุกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยขององคกรและหนวยงานตางๆ ไดแก  
การคาขอมูลของบริษทัเอกชน  บริการของศูนยขอมูลเชิงพาณิชยในสวนของอุตสาหกรรมการพิมพ  
บริการฐานขอมูลเชิงพาณิชยขององคกรอิสระ  และการใหบริการของศูนยวิจัยธนาคาร 
 
 บุคลากรที่ดาํเนินงานในสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณชิย 
 บุคลากรที่ดําเนินงาน  คือผูปฏิบตัิงานในสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ซึ่ง
ผูปฏิบตัิงานในสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยตองเปนผูที่มีความรูความเชีย่วชาญ  และ
ทักษะในดานตางๆ เพ่ือการจัดบริการที่เกี่ยวของดังน้ี  (มัสยา ฐาปนพันธนิติกลุ.  2545: 27–28; 
อางอิงจาก  Crawford.  1988.  Information  broking : a  new  career  in  information  work) 
 1. ความรูและความเชีย่วชาญดานการผลติสารสนเทศ  ทําใหสามารถทํางานที ่
เกี่ยวของกับการจัดบริการสารสนเทศตอไปน้ี  ไดแก  การทําวิจัย  การทําสาระสังเขป  การรวบรวม
บรรณานุกรม  การจัดทําขาวสารทันสมัย  การรวบรวมนามานุกรม  การจัดทําสิ่งพิมพและการแปล 
 2. ความรูและความเชีย่วชาญดานการจัดการสารสนเทศ  เพ่ือการจัดบริการเปน 
ที่ปรึกษาการจัดทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดการเอกสาร  การออกแบบฐานขอมูล 
 3. ความรูและความเชีย่วชาญในการคนคนืสารสนเทศ  เพ่ือการจัดบริการสืบคน 
สารสนเทศทีต่รงกับความตองการของผูใช 
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 4. ความรูและความเชีย่วชาญในเรื่องที่เกีย่วของ   นอกจากจะใหบริการสารสนเทศ 
แลวยังมีบริการดานอ่ืนๆ เชน  การประชาสัมพันธ  การจัดสัมมนา  การประชุม  และการฝกอบรม  
บุคลากรจําเปนตองมีความรูและความเชีย่วชาญในเรื่องตางๆ เชน  ทักษะในการสื่อสาร  ความรู
ดานการบริการ  ความสามารถทางดานภาษา 
 5. ความรูเฉพาะสาขาวชิา  ผูใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยควรมีความรูในสาขา 
วิชาเฉพาะ  โดยสามารถเขาใจเนื้อหาและแนวโนมของศาสตรดานนัน้ๆ โดยเฉพาะความรูสาขาที่
สัมพันธกับองคกร  เพ่ือเปนผลดีเม่ือตองใหบริการสารสนเทศในสาขาเฉพาะนั้นๆ 
 นอกจากนี้  วรัญญา  โฆษติกุลจร  (2539: 217)  ไดศกึษาวิจัยเรื่องบุคลากรผูปฏบิัติงาน
ในธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  พบวา  สาขาวิชาของบคุลากรผูปฏิบตัิงานสารสนเทศมีดังนี้ 
 1. สาขาวิชาในระดับปริญญาตรีของบคุลากรที่ไดรับการวาจางมีจํานวน  24  สาขา 
วิชา  ดังนี้  การเงิน  การจัดการ  การตลาด  ครุศาสตร  คอมพิวเตอร  นิเทศศาสตร
บรรณารักษศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารธุรกิจ (การเงนิ)  บริหารธุรกิจ (การตลาด)  บริหารธรุกิจ  
(คอมพิวเตอร)  โบราณคดี  ภาษาญี่ปุน   ภาษาอังกฤษ  ภูมิศาสตร  รัฐศาสตร  วารสารศาสตร  
วิทยาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  เศรษฐศาสตร  สถติิ  สังคมวิทยา  สังคมศาสตร  สื่อสารมวลชน  
และไมจํากัดสาขา 
 สวนสาขาวิชาที่ไดรับการวาจางมากที่สุดในระดับปริญญาตรี  คือ  เศรษฐศาสตร  
บริหารธุรกิจ  และการตลาด 
 2. สาขาวิชาในระดับปริญญาโทของบุคลากรที่ไดรับการวาจางมีจํานวน  13  สาขา 
วิชา  ดังนี้  การเงิน  การตลาด  คอมพิวเตอร  คหกรรมศาสตร  นิเทศศาสตร  บรรณารักษศาสตร  
บริหารธุรกิจ   บริหารธุรกิจ (การตลาด)  วารสารศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  เศรษฐศาสตร  สถติิ  
และเอ็มไอเอส 
 สวนสาขาวิชาที่ไดรับการวาจางมากที่สุดในระดับปริญญาโท  คือ  บริหารธุรกิจ  
เศรษฐศาสตร  และบริหารธรุกิจ (การตลาด) 
 จากที่กลาวมาขางตนในเรือ่งของบุคลากรที่ดําเนินงาน  แสดงใหเห็นวาผูปฏบิัติงานใน
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจะตองเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานการผลิต
สารสนเทศ  การจัดการสารสนเทศ   การคนคืนสารสนเทศและมีความรูเฉพาะสาขาวิชา  สวน
สาขาวิชาของผูสําเร็จการศกึษาที่ไดรับการวาจางมี  หลากหลายสาขาวิชา 
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 ประเภทของผูใชบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย 
 การแบงกลุมผูใชสารสนเทศ  หมายถึง  การจําแนกผูใชสารสนเทศใหเปนกลุม  เพ่ือ
สามารถวางแผนกําหนดบริการใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชสารสนเทศ  สําหรับผูใช
สารสนเทศทางธุรกิจ  การแบงกลุมผูใชขึน้อยูกับประเภทและลักษณะหนวยงานที่เปนผูบริการ
สารสนเทศ  หนวยงานทีต่องการใชสารสนเทศทางธุรกิจ  ไดแก (ประดิษฐา ศิริพันธ.  2542: 
ออนไลน) 
 1. บริษัทเอกชน  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาที่ปฏบิตัิงานอยูในองคกรหรือ 
หนวยงานทางธุรกิจที่ดําเนนิงานในรูปแบบของบริษทั  ผูใชบริการในกลุมน้ีจะใชบริการสารสนเทศ
เปนรายบคุคลหรือใชในนามของหนวยงาน   
 2. ธนาคารและสถาบันการเงิน  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาที่ปฏิบตังิานอยูใน 
ธนาคารกลาง ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสินและธนาคารเฉพาะกิจบางประเภท  รวมทั้งสถาบัน
การเงิน  ไดแก  สํานักหักบัญชี บรษิัทเงนิทนุ บริษัทหลักทรัพย บรษิัทเงินทุนหลกัทรัพย บริษทั
เครดิตฟองซิเอร ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บรษิัทประกันภัย บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมและสถาบันการเงินระหวางประเทศ  
ผูใชบริการในกลุมน้ีจะใชบรกิารสารสนเทศเปนรายบุคคลหรือใชในนามของหนวยงาน      
 3. หนวยงานราชการที่ไมใชสถาบันการศึกษา  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาทีป่ฏบิัต ิ
งานอยูในกระทรวงตางๆ ของทางราชการ  ผูใชบริการในกลุมน้ีจะใชบริการสารสนเทศเปน
รายบุคคลหรอืใชในนามของหนวยงาน      
 4. บริษัทที่ปรกึษาดานขอมูลหรือกฎหมาย  หมายถึง  ผูใชหรือกลุมลูกคาที่ปฏิบตั ิ
งานอยูในหนวยงานหรือองคกรที่ดําเนินกิจการใหคําปรึกษาธุรกิจหรือกฎหมายในรูปแบบของบริษทั  
ผูใชบริการในกลุมน้ีจะใชบรกิารสารสนเทศเปนรายบุคคลหรือใชในนามของหนวยงาน      
 5. สถาบันการศึกษา  หมายถึง  ผูใชหรอืกลุมลูกคาทีป่ฏิบตัิงานอยูในสถาบนั 
การศึกษาระดับตางๆ เชน  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษา  ผูใชบริการ
ในกลุมน้ีจะใชบริการสารสนเทศเปนรายบคุคลหรือใชในนามของหนวยงาน      
 6. บุคคลทั่วไป  หมายถึง  ผูที่ประกอบอาชีพตางๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไปที่เขามา 
ใชบริการสารสนเทศเปนรายบุคคลนอกเหนือจากกลุมผูใชที่กลาวมาขางตน 
 นอกจากนี้กลุมผูใชบริการสารสนเทศยังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  กลุมผูใช 
บริการสารสนเทศแบงออกตามลักษณะหนาที่การงานและกลุมผูใชบริการสารสนเทศแบงตาม
ลักษณะการใชบริการ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  (มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  2543: 522 - 523) 
 1. กลุมผูใชบริการสารสนเทศแบงตามลกัษณะหนาทีก่ารงาน  สามารถแบงไดเปน        
4  กลุมดังน้ี 
 1.1 กลุมผูใชระดับนักบริหาร  หมายถึง  กลุมผูใชที่เปนกลุมบุคคลผูนําในองคกร   
เชน  ผูบริหารระดับสูง  ระดับกลางและระดับปฏิบตัิการ  รวมทั้งผูนาํในองคกรของรัฐ 
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 1.2 กลุมผูใชระดับนักธุรกิจและประชาชนทั่วไป  หมายถึง  กลุมผูประกอบอาชีพที ่
เกี่ยวของกับการคา  ธุรกิจและอุตสาหกรรม  อาจเปนเจาของกิจการหรือบริษัท  ธนาคาร  สถาบนั
การเงิน  โรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการอื่นๆ 
 1.3 กลุมผูใชระดับนักวชิาการ  หมายถึง  กลุมที่ปฏิบตังิานในทางวชิาการทั้ง 
ดานการเรียนการสอน  การวิจัย  การทดลองตางๆ ในทุกสาขาวิชา  รวมทั้งครู  อาจารย  นักวิจัยใน
สถาบันการศกึษา  ตลอดจนนักวิชาการหรือนักวิจัยทีป่ฏิบตัิงานทางวิชาการในกระทรวง  ทบวง  
กรม  สถาบันทางวิชาการและวิจัยตางๆ 
 1.4 กลุมผูใชระดับนักเรียน  นักศึกษา  หมายถึง  กลุมผูใชที่กําลังศกึษาอยูทั้งใน 
โรงเรียน  สถาบันการศึกษาระดับสูง  วทิยาลัยและมหาวิทยาลัย  กลุมผูใชระดับน้ีตองการ
สารสนเทศเพือ่ประกอบการศึกษา 
 2. กลุมผูใชบริการสารสนเทศแบงตามลกัษณะการใชบริการสารสนเทศ  สามารถแบงได 
เปน 3 กลุม  ดังนี้ 
 2.1 กลุมผูใชบริการสารสนเทศเปนประจํา  เปนกลุมทีใ่ชบริการสารสนเทศอยาง 
สม่ําเสมอ  มักรูจักวิธีการคนหาและรูจักแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งอาจรูจักคุนเคยกับบริการ
สารสนเทศและบุคลากรของสถาบันบริการสารสนเทศเปนอยางดี 
 2.2 กลุมผูใชบริการสารสนเทศเปนครั้งคราวตามความจําเปน  เปนกลุมที่อาจชักชวน 
หรือสงเสริมใหมาใชบริการสารสนเทศได 
 2.3 กลุมผูใชซึ่งอาจไมเคยใชหรือใชบริการสารสนเทศนอยที่สุด  เปนกลุมที่ไมมี 
ความจําเปนตองใชบริการสารสนเทศ  ถาตองการสารสนเทศ  มักใชวิธีการติดตอสอบถามจาก 
ผูใกลชิดและเพื่อนรวมงานมากกวาจะใชบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ   

จากประเภทของผูใชบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยสวนใหญจะเปนผูใชที่มีลักษณะเปนสถาบนั  หนวยงาน  องคกร  โดยเฉพาะองคกร 
ทางธุรกิจ  อาจเปนเพราะวา  ผูใชบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยกลุมน้ี  มีความตองการสารสนเทศ
ทางธุรกิจไปใชเพ่ือเปนประโยชนในการดาํเนินงานหรือการตัดสินใจทางธุรกิจ   
 
 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการในสถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย 
 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ  (Information materials)  มีผูใหความหมายของทรัพยากร
สารสนเทศ  ดังนี้ 
 เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล  (2542: 4)  ใหความหมายวา  การบันทึกขอมูล  ขาวสาร  
เรื่องราว  และความรูโดยใชอักษร  ภาพ  สัญลักษณ  รหัส  หรือเสียง  ซึ่งปรากฏใหเห็นหรือไดยิน  
หรือสัมผัสไดโดยวิธใีดวธิีหนึ่ง  จําแนกไดเปน  2 ประเภทคือ  วัสดตุีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ 
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 คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  (2548: 8)  ใหความหมาย
วา  สารสนเทศประเภทตางๆ ที่มีการบันทึกไวในสื่อประเภทตางๆ ซึง่อาจเรียกวา  ทรัพยากร 
หองสมุดหรือวัสดุหองสมุด  จําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ  วัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ   
 อาภากร ธาตโุลหะ  (2547: 9)  ใหความหมายวา  วัสดุที่บันทึกสารสนเทศ  ความรู
เร่ืองราวตางๆ ไว  สามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ  วัสดุตีพิมพและวัสดุไมตพิีมพ 
 จากความหมายขางตนสรปุไดวา  ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  วัสดุที่บันทกึความรู
เรื่องราวตางๆ โดยใชอักษร  ภาพ  สัญลักษณ  รหัสหรือเสียง  สามารถจําแนกรูปแบบของ
ทรัพยากรสารสนเทศออกเปนวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตพิีมพ    
 
 วัสดุตพีิมพ 
 วัสดุตีพิมพ  หมายถึง  วัสดุสารสนเทศที่นําเสนอเนื้อหาสาระโดยใชตวัอักษร  ขอความ  
รูปภาพ  ลงบนกระดาษโดยไมตองใชอุปกรณในการอาน  
 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทางธุรกจิที่เปนวสัดุตพิีมพมีมากมายหลายรูปแบบ  
ไดแก  หนังสืออางอิง  หนังสือทางธุรกิจทั่วไป  วารสารและหนังสือพิมพ (ศุภพรรณ ลีนุตพงษ.  
2547: 15 - 29)  ซึ่งรายละเอียดมีดังตอไปน้ี 
 1. หนังสือ  เปนสิ่งพิมพที่ถายทอดสาระความรู  และเรื่องราวตางๆ  ผานตัวอักษรเปน
หลัก  ซึ่งหนังสือที่ใหสารสนเทศทางธุรกจิจําแนกออกเปน  หนังสืออางอิง  หนังสือและเอกสารทัว่ไป   
 1.1 หนังสืออางอิง  หนังสืออางอิงทางธุรกิจจัดทําขึ้นเพื่อใชคนหาขอมูลหรือขาวสาร
พ้ืนฐานในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่เกี่ยวของกบัทางธุรกิจ  การคา  และอุตสาหกรรม  หนังสืออางอิงทาง
ธุรกิจสามารถแบงไดเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 
 1.1.1 คูมือแนะนํา  เปนหนังสือที่ชวยในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศทางธุรกิจ  
ในสวนแรกคูมือแนะนําจะอธิบายความรูพ้ืนฐาน  สวนถัดมาจะแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่
เกี่ยวของ  ซึ่งจะใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม  รายการบรรณนิทศัน  และมีการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ  หรืออาจจะบรรยายถึงลักษณะตางๆ ที่ทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวของกับ
เน้ือหาวิชา  เชน  Business Information Sources, Information Sources in Economics  และ   
A Business Information Guidebook 
 1.1.2. พจนานุกรม  พจนานุกรมทางธุรกิจถือวาเปนพจนานุกรมเฉพาะวชิาที่ให
ความรู  หรืออธิบายคําศัพทวิชาการทางดานธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง  และสมบูรณกวาพจนานุกรม 
ทางภาษาทัว่ไป  เชน  พจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตร  อธิบายศัพทการบริการจัดการสมัยใหม  
พจนานุกรมศัพทการตลาด  อังกฤษ - ไทย  และ  The Oxford Dictionary for the Business World  
 1.1.3 สารานุกรม  สารานุกรมทางธุรกิจมีวัตถุประสงคหลักในการนําเสนอความรู
เฉพาะสาขาทางธุรกิจ  การคา และอุตสาหกรรม  มีความสําคัญในฐานะที่เปนแหลงรวบรวมความรู
ทางดานธุรกิจ  และเปนแหลงอางอิงเกี่ยวกับความรูพ้ืนฐานทางดานธุรกิจ  ซึ่งจะนําไปสูการคนควา
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และหาขอเท็จจริง  เชน  Encyclopedia of Business, Encyclopedia of Banking and Finance, 
และ Encyclopedia of Management 
 1.1.4 หนังสือรายป  เปนหนังสือที่บันทึกขอมูล  สถิติ  หรือเหตุการณกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่สําคัญในแตละป  หนังสือรายปทางดานธุรกิจสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  
หนังสือรายปประเภท  Yearbook  เปนหนังสือที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในดาน
ตางๆ ชวงรอบปที่ผานมา  ตามปที่หนังสอืระบุไว เชน Foreign Companies in Thailand Yearbook 
2000/2001  หนังสือรายปประเภท Almanac เปนหนังสือที่ใหขอเทจ็จริงและสถติทิี่สําคัญทางดาน
เศรษฐกิจในรอบปที่ผานมาเชนเดียวกับหนังสือรายป  แต Almanac จะใหขอมูลยอนหลังของแตละป
เพ่ิมเติม เชน The Dow Jones-Irwin Business Almanac และรายงานประจําป  เปนหนังสือรายปที่
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดจัดทําขึ้นเพื่อแสดงผลการปฏบิัตงิานของหนวยงานนั้นๆ ในชวง
รอบปที่ผานมา  เชน  รายงานเศรษฐกิจและการเงิน  โดยธนาคารแหงประเทศไทย   
 1.1.5 หนังสอืคูมือ  เปนหนังสืออางอิงประเภทที่จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมเรื่องราว
และขอเท็จจริงเกี่ยวกบับุคล  เหตุการณหรือแนวโนมที่เกี่ยวของกบัทางดานธุรกิจ  โดยหนังสือคูมือ
จะใหรายละเอียดในหัวขอใดหัวขอหน่ึงทีเ่กี่ยวของกับธรุกิจ  การคา  และอุตสาหกรรม  ซึ่งจะระบุ
เน้ือหาอยางละเอียดมากกวาในสารานุกรม  เชน  คูมือการวางแผนการตลาดสูภูมิภาคสําหรับธรุกิจ
อสังหาริมทรัพย  บริษัทจดทะเบียนและบรษิัทอนุญาต: คูมือลงทุนธุรกิจหลักทรพัย 
 1.1.6 นามานุกรม  เปนหนังสือที่ใหรายชือ่บุคคล  องคกร  หางราน  ธนาคาร  
หนวยงานราชการ  และรฐัวิสาหกิจตางๆ ที่เกี่ยวของในดานธุรกิจและอุตสาหกรรม  มีประโยชนตอ
การติดตอสื่อสารของบุคคล  และหนวยงานตางๆ ทั้งราชการและเอกชน  เชน  สรุปขอสนเทศบรษิัท
จดทะเบียน  โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ทาํเนียบสมาชกิ  โดยสมาคมบริษัทเงินทนุ 
 1.1.7 สิ่งพิมพรัฐบาล  คือเอกสารหรือสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับธุรกิจการคา
อุตสาหกรรม  ซึ่งหนวยงานของรัฐบาลเปนผูรับผิดชอบทั้งการจัดพิมพและคาใชจาย  เปนแหลง
อางอิงสําหรับตอบคําถามในเรื่องตางๆ เชน  ผลงานของรัฐที่ไดปฏบิัติไปแลว  หรือทราบขอมูลที่
เปนนโยบาย  กฎ  ประกาศ ระเบียบ  และพระราชบัญญัติตางๆ สําหรับนําไปใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบตัิงานตอไป  เชน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประกาศและพระราชบญัญัติ
ตางๆ ของกระทรวงแรงงาน  กระทรวงอตุสาหกรรม  และกระทรวงพาณิชย 
 1.1.8 บรรณานุกรม  คือหนังสืออางอิงที่ระบุรายชื่อหนังสือและรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศทีเ่กี่ยวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม  บรรณานุกรมบางเลมจะมี
บทวิจารณหรอืขอคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่รวบรวมไวในเลมน้ันๆ   มีประโยชนในตอ
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม  และสอดคลองกบัความตองการไดเปนอยางดี  เชน  
บรรณานุกรมสิ่งพิมพรัฐบาล  บรรณานุกรมสิ่งพิมพธนาคาร  และบรรณานุกรมตําราเศรษฐศาสตร 
 1.1.9 ดรรชนี  เปนหนังสือที่รวบรวมรายการ  หัวเรื่อง  หรือชื่อบทความที่ตีพิมพ
ในวารสาร  หนังสือพิมพ  หนังสือ  หรือวัสดุสิ่งพิมพตางๆ ทางดานธุรกิจ  จุดประสงคเพ่ือชวยผูใช
ในการคนควาหาขอมูลที่ตองการวาปรากฏในหนังสือ  วารสาร  หรือหนังสือพิมพฉบับใด  และ
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ปรากฏในหนาใด  เชน  ดรรชนีสยามรัฐสปัดาหวิจารณและมตชินสุดสัปดาห  Wall Street Journal 
Index  และ  New York Times Index 
 1.2 หนังสือและเอกสารทัว่ไป  ในปจจุบนัหนังสือและเอกสารทั่วไปที่เกี่ยวของกบั
สารสนเทศทางธุรกิจมีอยูมากมาย  ไดแก  หนังสือความรูทั่วไป  หนังสือตํารา แบบเรียน  รวมทั้ง
เอกสารและจลุสารตางๆ ผูใชสามารถใชประโยชนกบัขอมูลเหลานีต้ามวตัถุประสงคที่ตั้งไว   
ในเรื่องของการเสริมสรางความรู  การหาคาํตอบ  การยึดถือเปนแนวทางปฏบิัติ  และสนบัสนุน 
การตัดสินใจดาํเนินงานทางดานธุรกิจ 
 2. สิ่งพิมพตอเน่ือง  เปนสิ่งพิมพที่จัดทําเพื่อเผยแพรอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอตาม
กําหนดเวลาที่ไดระบุไว เชน รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ฯลฯ มุงเสนอขาวคราวความเคลื่อนไหว 
ตลอดจนความรูและสาระทีท่ันสมัย  สิ่งพิมพตอเน่ืองที่ใหสารสนเทศทางธุรกิจ  ไดแก  วารสารและ
หนังสือพิมพ    
 2.1 วารสาร  ปจจุบันไดมีวารสารที่เกี่ยวของกับสารสนเทศทางธุรกจิ  ผลิตขึ้นเปน
จํานวนมาก  เพ่ือใหผูใชไดรบัขาวสารทันสมัยอยางตอเน่ือง  วารสารทางธุรกิจสามารถแบงไดเปน  
6 ประเภทคือ 
 2.1.1 วารสารธุรกิจทั่วไป  เสนอเน้ือหาครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ  
การคา  และอุตสาหกรรมโดยทั่วๆ ไป ซึ่งจะมุงเนนที่แนวโนม  และพัฒนาการในภาพรวม  เชน  
การเงินการธนาคาร  ผูจัดการรายเดือน 
 2.1.2 วารสารทางการคา  เปนวารสารทีค่รอบคลุมรายละเอียดและมีขอมูลเชิง
วิเคราะหสําหรับธุรกิจ  อุตสาหกรรมหรือวิชาชีพใดๆ โดยเฉพาะ  สวนใหญจะประกอบดวยขาวสาร
เกี่ยวกบัพัฒนาการในปจจุบนั  การวิเคราะหการปฏิบตังิานในอดีต  และการทํานายอนาคต   
ซึ่งจัดทําโดยสํานักพิมพหรือองคกรทางการคาและวิชาชีพ  เชน  ธุรกิจที่ดิน  ธุรกิจอาหารสัตว 
 2.1.3 วารสารทางวิชาการ  เปนวารสารทีมุ่งเนนไปที่แนวความคิดมากกวา
นําเสนอขาวสาร  สภาพการณในปจจุบัน  โดยจะสรุปเหตุการณในอดีตที่เพ่ิงผานพนไปหรือ
เหตุการณในอนาคตอันใกล  บทความทีน่ําเสนออาจเปนในเชิงทฤษฎี  หรืออาจเสนอแนะแนวทาง
ใหมในการจัดการกับปญหาทางธุรกิจที่ประสบอยู  วารสารทางการศกึษามักตีพิมพภายใต 
การอุปถัมภของสมาคมวิชาการ  สมาคมวิชาชีพหรือมหาวิทยาลยั  เชน  จุฬาลงกรณธุรกิจปรทิัศน  
วารสารเศรษฐศาสตรธรรมศาสตร 
 2.1.4 วารสารเกี่ยวกบัผูบริโภค  สวนมากเปนสิ่งพิมพทีเ่สนอขอมูลเกีย่วกับ 
การลงทุน  การประกอบธุรกิจตางๆ โดยมุงเนนไปที่ผูอานที่เปนบุคคลทัว่ๆ ไปเชน  วารสารสงเสริม
การลงทุน  วารสารดอกเบี้ย 
 2.1.5 วารสารของรัฐบาล เปนวารสารที่จัดพิมพโดยหนวยงานของรฐับาล  เชน  
วารสารการเงนิการคลัง  โดยกระทรวงการคลัง  รายงานแนวโนมเงินเฟอ  โดยธนาคารแหง 
ประเทศไทย  ผูสงออก  โดยกรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชย 
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 2.1.6 วารสารที่องคกรจัดทําขึ้นเอง  เปนวารสารที่นําเสนอขอมูลภายในองคกรใด
องคกรหนึ่งทางธุรกิจ  หรือเปนวารสารทีน่ําเสนอสภาพเศรษฐกิจของภูมิภาคแหงใดแหงหน่ึง
โดยเฉพาะ  เชน  ซีเมนตไทยสัมพันธ  โดยเครือซีเมนตไทย  จดหมายขาวประกันสังคม   
โดยสํานักงานประกันสังคม 
 2.2 หนังสือพิมพ  เปนสิ่งพิมพที่เสนอสารสนเทศที่ทันตอเหตุการณ  และเสนอ
เรื่องราวที่เปนที่สนใจในทกุๆ ดาน  หนังสือพิมพที่มีเน้ือหาสําหรับการดําเนินธุรกิจ  สามารถแบง 
ไดเปน 5 ประเภทคือ 
 2.2.1 หนังสือพิมพรายวันทัว่ไป  หนังสือพิมพประเภทนี้มักจะประกอบดวย
สารสนเทศทางธุรกิจประมาณ  1 – 2  หนา  เชน  หนังสือพิมพเดลินิวส  ไทยโพสต  บานเมือง   
มติชน  วัฏจักร 
 2.2.2 หนังสือพิมพทางดานธุรกิจและการเงิน  ใหรายละเอียดครอบคลุมสภาวะ
ทางธุรกิจ  เศรษฐกิจและการเงินในปจจุบนั  เชน  ประชาชาตธิุรกิจ  ผูจัดการรายวัน  ฐานเศรษฐกิจ 
 2.2.3 หนังสือพิมพทางดานการคา  เปนหนังสือพิมพที่เสนอเรื่องราวขาวสารทาง
ธุรกิจ  อุตสาหกรรม  หรือวิชาชีพ  โดยมากมักเปนขาวการปฏบิัตงิานในวงวิชาชีพ  เชน   
เสนทางนักขาย 
 2.2.4 หนังสือพิมพของรัฐบาล  เปนหนังสือพิมพที่จัดพิมพโดยหนวยงานของ
รัฐบาล  เชน Commerce Business Daily by U.S. Department of Commerce 
 2.2.5 หนังสือพิมพเกี่ยวกับการวาจาง  เปนหนังสือพิมพที่เกี่ยวกบัตลาดหางาน  
โดยมากมักจะมีการประกาศหาบุคคลเขาทํางานสําหรับตําแหนงที่ระบุไว  หรืออาจจะมีบทความ 
ที่เกี่ยวกบัการวาจางงาน  การสัมภาษณงาน  และเทคนิคในการหางาน  ตัวอยางหนังสือพิมพ
ประเภทนี้  เชน  งานอัพเกรด  งานวันนี้  หางานหางาย 
  
 วัสดุไมตีพิมพ 
 วัสดุไมตีพิมพ  เปนวัสดุสารสนเทศที่นําเสนอเนื้อหาสารสนเทศดวยภาพและเสียง  หรือ
อาจมีอักษร  แตไมไดบนัทกึลงบนแผนกระดาษ  และตองมีอุปกรณในการอาน  ไดแก  
โสตทศันวัสดแุละสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 1. โสตทัศนวสัดุ  เปนวัสดทุี่นําเสนอเรื่องราวตางๆ ดวยภาพและเสยีงเปนหลัก มี
อุปกรณชวยในการถายทอดสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดทุี่เผยแพรขอมูลดานธุรกิจ  การคา  และ
อุตสาหกรรม  ไดแก  ภาพถายตางๆ ที่เกี่ยวของกับธรุกิจ  เชน  ภาพโปสเตอรโฆษณาสนิคา   
แผนสถิตทิี่ใชแสดงขอมูลที่เปนจํานวนหรอืปริมาณตัวเลข  เชน  แผนสถิติแบบลายเสนที่แสดงขอมูล
การเปลี่ยนแปลงของดัชนีหุน  แผนภูมิที่เสนอขอมูลทางดานธุรกิจ  เชน  แผนภูมิแบบองคการที่
แสดงความสมัพันธของสายงานบริหาร  นอกจากนี้โสตทศันวัสดทุี่เปน  สไลด  เทปบันทึกสียง     
วีดิทัศน  รวมทั้งรายการโทรทัศนวิทยุ  ทีมี่การบันทึกขอมูลหรอืความกาวหนาของธุรกิจในปจจุบัน  
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ยังสามารถใหสารสนเทศเกีย่วกับสถานการณปจจุบันและแนวโนมทางดานเศรษฐกิจ  การประกอบ
อาชีพในดานตางๆ ซึ่งเปนประโยชนตอการประกอบธรุกิจไดอีกดวย 
  2. สื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนวสัดุสารสนเทศที่นําเสนอขอมูลในรูปดิจิทลัผานอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ซีดีรอม  แผนบันทึก  การผลิตสารสนเทศออกมาในรูปแบบของซีดีรอมและ
แผนบันทึก  จะไดแก  หนังสือตําราที่มีซีดีรอมหรือแผนบันทกึมาพรอมกับฉบบัพิมพ  มีผลทําให
สถาบันบริการสารสนเทศจําเปนตองมีทรพัยากรสารสนเทศที่เปนทัง้สื่อสิ่งพิมพ  ซีดีรอม  และสื่อ
บันทึกตางๆ ซึ่งเปนประโยชนตอผูใชสารสนเทศในการเลือกรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการ  นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บฐานขอมูลที่นําเสนอสารสนเทศทางธุรกิจไวในรูปแบบซีดีรอม 
อีกดวย  แตบางครั้งสารสนเทศที่จัดเกบ็อยูในซีดีรอมหรือแผนบันทกึ  อาจมีเน้ือหาที่ลาสมัยได  
เน่ืองจากการจัดเก็บสารสนเทศไวในสื่อดังกลาวไมสามารถปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมสารสนเทศใหมๆ 
เขาไปได  ปจจุบันผูใชสารสนเทศจึงนิยมใชบริการการสบืคนสารสนเทศผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย  สารสนเทศบนอนิเทอรเน็ตมีทัง้
แบบสบืคนไดโดยไมตองเสียคาบริการ  และตองเสียคาบริการใหกับบริษทัที่ดําเนนิธุรกิจเชิงพาณิชย  
ไดแก  เว็บไซตของหนวยงานราชการ  สถาบัน  สมาคมธุรกิจ  และเอกชนตางๆ  ที่เสนอขอมูลดาน
ธุรกิจ  รวมทัง้วารสารและหนังสือพิมพทางธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 
 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึกสารสนเทศไวในรูปแบบตางๆ เกดิจากการพัฒนา
เทคโนโลยี  นบัตั้งแตการคดิคนเทคโนโลยีการพิมพ  ที่ชวยใหการผลติและเผยแพรสิ่งตีพิมพทําได
อยางกวางขวาง  จนกระทั่งถึงปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา  มีการจัดเก็บสารสนเทศ
ไวในรปูแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งผูใชสารสนเทศสามารถสืบคนสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
 
 สารสนเทศทีม่ีใหบริการในสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณชิย 

สารสนเทศที่ใหบริการ  คือ  เนื้อหาของสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย
จัดเตรียมไวใหบริการแกลกูคา  ไดแก  ธุรกิจ  การคาขาย  การนําเขาและการสงออก  การผลิต
สินคา  ราคาสินคา  การบรรจุหีบหอ  แหลงผลติ  แหลงวตัถุดิบ  ราคาคาขนสง  สถิติมาตรฐาน
สินคา  รายชือ่ผูประกอบการ  ขอมูลสวนราชการที่เกีย่วของ  ขอมูลบรษิัท  และกฎหมายตางๆ 
(ฉววีรรณ คูหาภินันทน.  2545: 95)  จากการสํารวจพบวาศูนยขอมูลมติชนเปนตวัอยางของสถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ที่ใหบริการสารสนเทศอยางหลากหลายตามหวัเรือ่งขาวที่ใหบริการ
ตอไปน้ี (ศูนยขอมูลมติชน.  2547ข: ออนไลน) 
 1. อุตสาหกรรมและบริการ  เชน  สารสนเทศเกีย่วกบัอุตสาหกรรมเคมีและปโตรเคมี   
สินคาอุปโภคบริโภค  เครื่องสําอางและเวชสําอาง  ธุรกิจรานเสริมสวย  อุตสาหกรรมทองเที่ยว   
โรงแรม  รีสอรท  บานพักตากอากาศ  ธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ 
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 2. การกอสรางและพัฒนาทีดิ่น  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกับธุรกิจที่ดิน  ธุรกิจ 
การกอสรางและพัฒนาที่ดิน  ที่อยูอาศัยและบานจัดสรร 
 3. การคมนาคม/การขนสง/การสื่อสารโทรคมนาคม  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกบั 
การขนสงทางบก  การขนสงทางน้ํา  การขนสงทางอากาศ  ธุรกิจการบิน  วิทยคุมนาคม  ดาวเทียม
และทางดวนขอมูล 
 4. เกษตรกรรม  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกบัยางพาราและผลติภัณฑ  มันสําปะหลังและ
ผลิตภัณฑ  ปศุสัตว  การทาํฟารมและการประมง 
 5. ทรัพยากร/เหมืองแร/พลงังาน  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกับชลประทาน  พลังงาน  
ปโตรเลียม  กาซและสิ่งแวดลอม 
 6. เศรษฐกิจและการเงิน  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกบัการคาและการลงทุน  การเงนิ 
และการธนาคาร  นโยบายการคลังและธรุกิจการประกนั 
 7. การเมือง  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกบัการเมืองการปกครอง  พรรคการเมือง       
รัฐธรรมนูญ  การเลือกตั้ง  การปกครองสวนภูมิภาค  การฑูตและความสัมพันธระหวางประเทศ 
 8. ภาษาและสื่อสารมวลชน/ศิลปวัฒนธรรม เชน สารสนเทศเกี่ยวกบัวิทยุ  โทรทศัน  
และดนตร ี
 9. วิทยาศาสตรและการแพทย เชน สารสนเทศเกี่ยวกบัการแพทย  สาธารณสุข    
โรงพยาบาล  เภสัชกรรมและยารักษาโรค 
 10. เบ็ดเตล็ด เชน สารสนเทศเกี่ยวกบัหนวยงานราชการ  หนวยงานรัฐวสิาหกิจและ
การศึกษา 

จากการวิเคราะหความตองการใชขอมูลดานการพาณิชยของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือ 
การพฒันาประเทศไทย  (2541: 24-25)  พบวาผูประกอบการธุรกิจ  นักลงทุนและขาราชการ
กระทรวงพาณิชย มีความตองการใชขอมูลดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจทั่วไป  ไดแก  ผลิตภัณฑประชาชาติ  จํานวนประชากร   
การจางงานและอัตราคาจางขั้นต่ํา 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุน  ไดแก  การลงทุนของภาคเอกชนในประเทศ  เงินลงทนุ 
จากตางประเทศ  สถติิการสงเสริมการลงทุน  นโยบายสงเสริมการลงทุน  สิทธปิระโยชนดาน 
การลงทุน  ขอมูลของบริษทัที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับการคลัง  ไดแก  ประมาณการรายได  จําแนกตามรายไดตางๆ  
และเงินกู  งบประมาณรายจายจําแนกตามราชการและรัฐวิสาหกิจ  ดุลการชําระเงนิ  สถิติขอมูล 
รัฐวิสาหกิจ 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับการเงิน  ไดแก  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  อัตรา 
ดอกเบี้ย  ปริมาณเงินฝากและสินเชื่อของธนาคารพาณิชย  อัตราเงินเฟอ  การดําเนินงานของ
สถาบันการเงนิและตลาดหลักทรัพย 
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 5. ขอมูลเกี่ยวกับการขนสงและการคมนาคม  ไดแก  โครงขายเสนทางและ 
ยานพาหนะทีใ่ชในการคมนาคมขนสงสินคา  อัตราคาระวาง  คาธรรมเนียมและคาบริการ  ตนทนุ 
การดําเนินงานดานการขนสงสินคา 
 6. ขอมูลเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ  ไดแก  ดุลการคา  สถิติการนําเขา-สงออก   
และรายชื่อผูนําเขา-สงออก 
 7. ขอมูลเกี่ยวกับการเกษตร  ไดแก  พ้ืนที่เพาะปลูกและผลผลติสินคาเกษตรที่สําคญั   
ราคาและตลาดสินคาเกษตร  ราคาสินคาเกษตรในตลาดตางประเทศ  ปจจัยการผลิตและผลผลติ 
สินคาเกษตร  ตนทุนการผลิตสินคาเกษตร  การนําเขาและสงออกสินคาเกษตร 
 8. ขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม  ไดแก  ปริมาณการผลิตสินคาอุตสาหกรรมที่สําคญั   
กําลังการผลติและดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม  ภาวะการผลิตของแตละอุตสาหกรรม 
 สารสนเทศที่ใหบริการและความตองการใชสารสนเทศของผูประกอบการธุรกิจ   
นักลงทุนและขาราชการกระทรวงพาณิชย  แสดงใหเห็นวาสารสนเทศที่ใหบริการมีเน้ือหา 
หลากหลายไดแก  อุตสาหกรรมและบริการ การกอสรางและพัฒนาทีดิ่น การคมนาคม/การขนสง/ 
การสื่อสารโทรคมนาคม เกษตรกรรม ทรพัยากร/เหมืองแร/พลังงาน เศรษฐกิจ การเงินและ 
การคลัง การเมือง ภาษาและสื่อสารมวลชน ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตรและการแพทย การลงทนุ
และการคาระหวางประเทศ 
  
 ประเภทของการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

ประเภทของการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  บริการตางๆ ที่สถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดใหบริการแกลูกคา (ฉววีรรณ คูหาภินันทน.  2545: 25-29)   
ซึ่งมีดังตอไปน้ี 
 1. บริการใหคาํปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ หมายถึง บริการใหคําแนะนาํ 
แกผูใชบริการหรือลูกคา  เชน  การจดทะเบียนบริษัทหางราน  การขอตั้งโรงงาน  การจดทะเบียน 
ผูรับเหมากอสราง   การจัดตั้งโรงเรียน   การจัดตั้งโรงพยาบาล  ผูขอคําปรึกษาเหลานี้อาจจะเปน  
นักธุรกิจทัว่ๆ ไปที่ตองการจะดําเนินธุรกจิอยางใดอยางหนึ่ง  หรืออาจจะเปนนักลงทุนจาก
ตางประเทศ  คาบริการจะตกลงกันเปนเรือ่งๆ ไป   
 2. บริการจัดสงเอกสารใหเปนประจํา  หมายถึง  การจัดสงสารสนเทศใหแกผูใช 
บริการหรือลกูคาเปนประจํามีลักษณะการจัดสงเปนรายวัน  รายสัปดาห  รายเดือนและรายป  เชน  
สงกฤตภาค  ขาวและบทความประจําวนั  สรุปขาวตางๆ วิเคราะหขาวตางๆ เชน  ขาวการเมือง  
เศรษฐกิจ  จัดสงวารสาร  จุลสาร  รายงานพิเศษ   
 3. บริการฐานขอมูล  หมายถึง  การใหบริการสืบคนหรอืเรียกใชสารสนเทศจากฐาน 
ขอมูล  อาจเปนฐานขอมูลที่ผลติเองหรือเปนเพียงตัวกลางในการเรียกใช  ตวัอยางของหนวยงานที่
จัดใหมีบริการประเภทนีค้ือ  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี         
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 4. บริการสืบคนสารสนเทศ  หมายถึง  บริการคนหาสารสนเทศใหแกผูใชบริการหรือ 
ลูกคา  เชน  บริการคนสารสนเทศจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ รวมทั้งการสืบคนจากฐานขอมูล 
 5. บริการจัดทําวิจัย  หมายถึง  การรับทําวิจัยใหแกบุคคลทัว่ไป  หรือองคกรตางๆ   
เชน  การรับทําวิจัยใหแกนักธุรกิจ  บรษิัท  หางรานที่มีความสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง  เพ่ือการศึกษา
คนควา  เพื่อผลิตสนิคาชนดิใหมหรือขยายธุรกิจ  ซึ่งสวนมากจะเปนเรื่องการตลาด  การสํารวจ
ความตองการของผูใชสินคาอุปโภคบริโภค  ตลอดจนวจัิยในดานการเมืองการปกครองและ
การเกษตร   
 6. บริการสรุปขาวทีส่ําคัญ  หมายถึง  การทําสรุปยอขาวและเหตุการณที่ทันสมัย 
เฉพาะเรื่องจัดไวตามหวัขอตางๆ เพ่ือบริการเฉพาะกลุม  เฉพาะสมาชิก 
 7. บริการสารสนเทศทันสมัย  หมายถึง  การเลือกสรรสารสนเทศทีต่รงกับความ 
สนใจของผูใชและเสนอใหผูใชทราบทันทเีม่ือมีสารสนเทศใหมๆ  เขามาเพื่อชวยใหผูใชไดติดตาม
พัฒนาการใหมๆ ที่ตนสนใจไดทันตอเหตุการณ  เปนการเสนอใหแกสมาชิกหรือกลุมผูสนใจ  เชน  
โทรศัพทแจงเปนรายบุคคล  แจงเปนเอกสารตามแบบฟอรมที่กําหนดขึ้น     
 8. บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล  หมายถึง  บริการสารสนเทศทันสมัย 
ที่จัดใหแกสมาชิก  เฉพาะผูที่สนใจคนเรือ่งใดเรื่องหน่ึง  เปนการใหบริการที่เปนประโยชนใน 
ดานการศึกษาวิจัย 
 9. บริการจัดอบรมสัมมนา  หมายถึง  บริการที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
จัดอบรมสัมมนาใหแกบุคคลภายนอกในหัวขอตางๆ เชน   การบริหารงานผลิต  การบริหาร 
การจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยสถาบันที่ใหบริการจัดอบรมสัมมนาจะทําหนาที่ดาน 
การจัดการ  ตั้งแตการติดตอดานวิทยากร  ผูเชี่ยวชาญ  การจัดสถานที่และการรบัสมัครผูเขารบั 
การอบรม        
 10. บริการแปล  หมายถึง  บริการแปลสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศใหแกผูใช 
บริการหรือลกูคา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยบางแหงอาจมีแผนกบริการแปลโดยเฉพาะ  
สถาบันบางแหงอาจจะแนะแหลงแปลใหกับผูทีต่องการใชบริการเพราะการแปลในสาขาเฉพาะ  เชน  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จําเปนจะตองใชนักแปลที่มีความรูในเรื่องนี้เปนอยางดี  บริการแปลจะ
คิดอัตราคาบริการไวใหชัดเจน  เชน  แปลบางสวน  เฉพาะขอความที่สนใจตองการทราบในเวลานั้น  
ซึ่งอาจจะถูกกวาและเรว็กวาแปลทั้งหนาและทั้งเลม  เรยีกวา  บริการแปลใหฟง  (Oral  translation)  
นอกจากนั้นบริการแปลอาจจะคิดราคาตอหนาหรือตอเลม  ตามความยากงายของสาขาวิชา     
 11. บริการรวบรวมบรรณานุกรมและดัชนี  หมายถึง  การรวบรวมรายชื่อหนังสือ   
วารสารและเอกสารตางๆ  เปนบริการที่จัดใหแกผูที่ตองการรายชื่อเอกสารอางอิงในสาขาวิชาตางๆ 
ที่จัดพิมพไวแลว  เพ่ือใชประโยชนในโครงการวิจัยและเพ่ือลดการวิจัยซ้ําซอน   
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 12. บริการจัดทําสาระสังเขป  หมายถึง  การยอเน้ือหาสาระของเรื่องราวตางๆ โดย 
มุงเนนสาระสาํคัญตามลําดบัเนื้อหาจากเอกสารตนฉบบัใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม  เพื่อชวย
ใหผูใชไดติดตามความกาวหนาทางวิทยาการในดานตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเรว็และประหยดัเวลา  
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมักจะผลิตสาระสังเขปในรูปของหนังสือและซีดีรอม     
 13. บริการจัดทําสําเนา  หมายถึง  การบริการผูใชบริการหรือลูกคาในการทําสําเนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ  เชน  การทําสําเนาเอกสาร  สไลด  วีดิทัศน  ซีดีรอม  ดิสก  รูปภาพ  หนังสือ   
 ประเภทของการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  แสดงใหเห็นวาบริการตางๆ ทีส่ถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดใหบริการแกลูกคานัน้มีหลากหลายบริการ  ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาที่เขามาใชบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
  
 วิธีการใหบรกิารสารสนเทศเชิงพาณชิย 
 วิธีการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  วิธกีารตางๆ ที่สถาบันบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยทําใหลูกคาเขาถึงหรือไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็ว  
(ฉววีรรณ คูหาภินันทน.  2545: 29-30)  ซึ่งมีดังตอไปน้ี 
 1. การใหบริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  (Internet)  การสมัครเปนสมาชิก 
ของบริษทัคาสารสนเทศมีความนิยมสูงขึ้นและเปนวิธกีารหนึ่งที่ผูใชบริการหรือลูกคาสามารถเขาสู
เครือขายอินเทอรเน็ตไดเม่ือสมัครเปนสมาชิกแลว  ลกูคามีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
(Personal  Computer : PC)  ก็สามารถเรียกใช สารสนเทศโดยผานบริษทัประเภทนี้ในระบบ
ออนไลน  เม่ือตองการสารสนเทศใดก็สามารถดาวนโหลด  (Download)  สารสนเทศจากเครือขาย
ลงมาสูคอมพิวเตอรของตน  ดังนั้นบริษัทคาสารสนเทศก็จะผลติรายการ  กิจกรรม  ความรู  
สารสนเทศและบริการทีต่รงกับความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น  (ลอง.  2543: 7 - 8)  
 2. การใหบริการทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail : E - mail)  เปนวิธ ี
การหนึ่งที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยนํามาใชในการสงสารสนเทศถึงผูใชบริการหรือ 
ลูกคา  โดยเฉพาะรายงานตางๆ เชน  รายงานเกี่ยวกบัการเงิน  ขอมูลการนําเขา–สงออกสินคา  
ราคาน้ํามัน  รวมทั้งการตอบคําถามตางๆ  ผูรับสารสนเทศสามารถอานสารสนเทศจากหนาจอหรือ
จากการพิมพของเครื่องพิมพได  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสใชเวลาในการสื่อสารรวดเร็วมากเพียงแค
ไมกี่นาทีแทนที่จะเปนเวลาหลายวัน  นับวาเปนวิธีการใหบริการที่สะดวกรวดเรว็ 
 3. การใหบริการดวยคอมพิวเตอรระบบออนไลน  หนวยงานหรือบริษัทที่ดําเนิน 
ธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  จะใชระบบเมนเฟรมคอมพิวเตอรจัดการสารสนเทศและ 
เผยแพรบนระบบสื่อสารขอมูลโทรคมนาคม  บริษัทบรกิารสารสนเทศที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 
ไดแก  อเมริกัน  ออนไลน  (American  Online)  คอมพิวเซิรฟ  (CompuServe)  โพรดิจี  
(Prodigy)  ไมโครซอฟต  เน็ตเวิรค  (Microsoft  Network)  เดอะ  ซอรส  (The  Source) 
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ดาวนโจนส  บิซิเนส  อินฟอรเมชั่น  เซอรวิส  (Dow  Jones  Business  Information  Service)  
และไดอะลอก  บริษัทใหญระดับโลก  เชน  อเมริกัน ออนไลนและคอมพิวเซิรฟ  มีสมาชิกนับ 
ลานคนในปจจุบัน  แมวาบริษัทดังกลาวจะมีแมขายหรือศูนยกลางอยูในประเทศสหรัฐอมริกา   
ผูใชในทุกประเทศทัว่โลกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดดวยการจายคาสมาชิกและตองมี 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลพรอมโมเด็มรวมทั้งซอฟตแวรสําหรับการสื่อสารขอมูล  เม่ือผูสมัคร
เขาเปนสมาชกิแลวจะไดรับชื่อผูใช  (User  name)  และรหัสผาน  (Password)  เขาใชสารสนเทศ
จากฐานขอมูลทุกรูปแบบทัง้หมดที่บริษัทจัดเตรียมไวและสามารถเขาสูเครือขายอ่ืนๆ บน
อินเทอรเน็ตไดดวย  (ลอง.  2543: 115)  สวนในประเทศไทยตวัอยางของบริษัททีใ่หบริการใน
ลักษณะนี้  คือ  บริษัท  อินทิเกรทเต็ด  ไฮเทค  คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  ใหบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณชิยโดยจําหนายขอมูลขาวสารทางคอมพิวเตอรออนไลน  
 4. การใหบริการทางระบบกระดานขาว (Bulletin  Board  System : BBS) เปนการ 
ติดตอกันระหวางสมาชิกเพือ่แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูและความบันเทิง  โดยศูนยบริการที่เปน
คอมพิวเตอรแมขาย  (Host  Computer)  จะมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับโมเด็ม  ถูกจัดใหตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติเพ่ือเก็บขาวสารจากสมาชิกที่สงเขามาและใหผูทีเ่รียกเขามาสามารถอานและ  
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลตางๆ ได  กลุมสนใจ  องคกรและบรษิัทตางๆ นิยมที่จะมีระบบกระดาน
ขาวเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  (กิดานันท มลิทอง.  2539: 54) 
 5. การใหบริการดวยโสตสาร  (Audiotext)  เปนการจัดทําและรวบรวมขอมูลเพ่ือให 
บริการผานโทรศัพท  โทรศพัทที่นํามาใหบริการมีหลายระบบ  เชน  ระบบโทรศัพทที่
องคการโทรศพัทแหงประเทศไทยใหบรกิารอยูตามบานพักอาศัย  หรือ  โทรศัพทมือถือของบริษัท 
ผูใหบริการตางๆ ผูตองการรับบริการขอมูลดวยเสยีงเพียงแตหมุนหมายเลขโทรศพัทไปยังบริษทั   
ผูใหบริการขอมูล  เม่ือติดตอไดเรียบรอยแลว  จะไดรับการแนะนําใหกดหมายเลขตางๆ เพ่ือฟง
รายการขอมูลที่ไดจัดเตรียมไวตามความตองการ  โสตสารเปนธุรกิจทีมี่แนวโนมการเจริญเตบิโต
อยางรวดเร็ว  จากธุรกิจระดับ  10  ลานบาทเปนธุรกจิเกือบ  1,000  ลานบาทในเวลาเพียง  4  ป  
และยังมีแนวโนมขยายตวัอยางตอเน่ืองตามการเจริญเติบโตของธรุกจิมือถืออีกดวย  ขอมูลจาก
องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย  ระบวุามีผูใหบริการโสตสาร  5  รายคือ  บริษทั  อินโฟเทล  
คอมมูนิเคชั่น  (ประเทศไทย)  จํากัด บริษัท  ไทยออดิโอเท็กซ  จํากัด บริษัท  สามารถอินโฟมีเดีย  
จํากัด บริษัท  ไทย  เทเล-วอยซ  จํากัด  และบรษิัท  เทเลเวลิด  เซอรวิส  จํากัด  สําหรับบริการของ
โสตสารไดแก  กีฬา  บันเทงิ  เกม  โหราศาสตรและสังคม  (บิซิเนสไทย.  2544: ออนไลน)      
 6. การใหบริการทางโทรศัพท  (Telephone)  เปนวธิีการหนึ่งที่สถาบันบริการ 
สารสนเทศเชงิพาณิชยนํามาใชในการบรกิารตอบคําถามแกผูใชบรกิารหรือลูกคาอยางรวดเร็ว   
โดยการตอบคําถามโดยทนัที  หรือนัดเวลาใหผูใชบริการมารับคําตอบภายหลัง 
 7. การใหบริการดวยโทรสาร  (Facsimile : Fax)  เปนวิธีการสงสารสนเทศที่ผูใช 
บริการหรือลกูคาตองการผานเครื่องโทรสาร  เชน  การสงราคาหุน  ราคาซื้อขายเงินตรา  โทรสาร
สามารถรับสงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วเทากับการใชโทรศัพท  โดยสามารถสงขอความจาก
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เอกสารทุกภาษา  ตวัเลข  สัญลักษณ  และภาพลายเสน  ในบางครั้งโทรสารจะถูกนํามาใชในบรกิาร
ตอบคําถามเพื่อสงคําตอบ 
 8. การใหบริการดวยวีดิสาร  (Videotext)   ระบบวีดิสารจะชวยในการถายทอด 
สารสนเทศที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอรผานเครือขายของระบบโทรศัพท  เพ่ือใหแสดง
สารสนเทศไดจากโทรทัศนเปนการสื่อสารสนเทศแบบสองทางคือ ทั้งสามารถเลือกสารสนเทศที่
ใหบริการหรือติดตอสารสนเทศโดยตรงไดจากฐานขอมูล ตวัอยางของการบริการขอมูลโดยใช 
วิธีการนี้  คือ การบริการขอมูลสื่อผสมผานสัญญาณแฝงของสถานีวทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย
ชอง 11 ซึ่งเปนบริการเผยแพรขอมูลของบริษทัการปโตรเลียมแหงประเทศเกี่ยวกบัขอมูลราคา
น้ํามัน  วารสารภายใน  ขอมูลสินคาใหกบัลูกคาสถานบีริการน้ํามันทั่วประเทศ  ผูรับบริการตอง
ติดตั้งอุปกรณการรับสัญญาณจากผูใหบริการขอมูล  หรือติดตั้งอุปกรณการรับสัญญาณไวในเครือ่ง
คอมพิวเตอร  เครื่องคอมพิวเตอรจะแปลงสภาพเปนโทรทัศนและวทิยุในตัว  สามารถรับชมรายการ
โทรทัศนและวิทยุได  (จุมพจน วนิชกุล.  2542: 149-150)  
 9. การใหบริการดวยโทรภาพสาร  (Teletext) โทรภาพสารเปนการสือ่สารทางเดียว   
จึงไมเหมือนกับวีดิสาร  โทรภาพสารเปนการสื่อสารสนเทศเพื่อการตดิตอสื่อสารมวลชนเปนหลกั  
สามารถรับสารสนเทศไดจากจอโทรทัศน  ซึ่งใหบริการโดยการจัดเก็บสารสนเทศไวในกรอบขอมูล
หลายๆ กรอบ  แตละกรอบจะมีสัญลักษณ ตัวอักษร ตัวเลข  และกราฟก  ผูใชสารสนเทศเพียงแต
กดสัญลักษณที่ตองการจากแปนกดหนาจอโทรทัศนก็จะไดรับทราบสารสนเทศปรากฎที่หนาจอ 
โทรทัศน  ขอมูลตางๆ ที่จะสงในระบบโทรภาพสารจะจัดเตรียมโดยบริษัทโทรทัศนแลว  โดย 
การบรรจุขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ  จากนั้นจึงแพรภาพโดยสัญญาณโทรทัศน   
สงตรงมายังเคร่ืองรับโทรทศันเปนการบริการสารสนเทศแบบทางเดียวจากผูสงไปยังผูรับ  ขอมูลที่
สงผานสัญญาณโทรทัศนไปนั้นสามารถตดิตอ  สรางรูปภาพและจัดดัชนีขาวสารไดรวมทั้งสามารถ
ปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ  เม่ือผูรับตองการขอมูลก็เพียงแตกดปุมเพ่ือใหไดดัชนีของขอมูลตางๆ 
เก็บไวในเครือ่งคอมพิวเตอร  จากนั้นผูรับก็สามารถเรียกดูรายละเอียดขอมูลตางๆ ที่ตองการได 
เชน รายการบันเทิง  บัญชกีารบริการสังคม  สถานทีพั่กผอน  รายละเอียดเดินทางโดยเครื่องบิน  
รถไฟ  และอ่ืนๆ ไดมากมายเทาที่มีการจดัเตรียมขอมูลใหบริการ  (จุมพจน วนิชกุล.  2542:  
150-151)   
 10. การใหบรกิารนําสงสารสนเทศ  (Messenger) เปนวิธีการที่สถาบันบริการ 
สารสนเทศเชงิพาณิชยจัดใหมีเจาหนาที่นําสงสารสนเทศถึงผูใชบริการหรือลูกคา 
 11. การติดตอขอรับบริการดวยตนเอง  (Followed  by  in-person  pick-up)  เปนวิธ ี
การอยางหนึ่งที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยใหผูใชบริการลกูคาเขาไปติดตอขอรับบริการ
หรือสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง 
 12. การใหบรกิารทางไปรษณีย  (Mail)  เปนการจัดสงสารสนเทศทางไปรษณีย  โดย 
คิดคาบริการตามอัตราขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย   
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 วิธีการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ดวยวธิีการตางๆ ของสถาบนับริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยเปนความพยายามที่จะหาวธิีการที่ทําใหลกูคาสามารถเขาถึงหรือไดรับสารสนเทศอยาง
รวดเรว็  ทั้งน้ีเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการหรือลูกคาใหไดมากที่สุด   
 
 การคิดคาบรกิารสารสนเทศ 
 โดยทั่วไปหนวยงานธุรกิจมักมีวัตถุประสงคหลักของการกําหนดราคาเพื่อแสวงหากําไร  
ทํานองเดียวกนักับสถาบันบริการสารสนเทศหรือศนูยสารสนเทศอาจมีจุดมุงหมายในการกําหนด
ราคาที่แตกตางกันไปในแตละสถาบันบรกิารสารสนเทศ  ซึ่งวิธีการกําหนดราคาสารสนเทศและ
บริการสารสนเทศ  มีดังตอไปน้ี  (มาลี กาบมาลา.  2543: 57-58) 
 1. การกําหนดราคาสารสนเทศโดยใชตนทุนเปนเกณฑ  (Cost-based  pricing)  เปนวิธ ี
การกําหนดราคาที่สถาบันบริการสารสนเทศคิดราคาจากคาใชจายทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน
ใหบริการ  วธินีี้เปนวธิีที่ไมตองศึกษาความตองการของตลาด  ไมตองคํานึงถึงการแขงขันในตลาด  
และเปนราคาที่ยุตธิรรมสําหรับผูบริโภค  การบริการสารสนเทศอาจใชวธิีการกําหนดราคาวิธีนีเ้พราะ
เปนวธิีที่เหมาะสมสําหรับหนวยงานทีต่องการหารายไดโดยไมหวังผลกําไร 
 2. การกําหนดราคาสารสนเทศโดยใชความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑ  (Demand- 
based  pricing)  เปนวธิีกําหนดราคาที่พิจารณาจากความตองการบริการและสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น
ของผูบริโภค  โดยที่สถาบนับริการสารสนเทศอาจคิดคาบริการถูก  สําหรับชวงเวลาที่มีผูใชบริการ
นอย  หรือคิดคาบริการอัตราที่สูงขึ้นในชวงที่ผูใชบริการมาก  แมวาคาใชจายตอหนวยอาจจะเทากัน
ทั้งสองกรณี  วิธีการเชนนี้ทาํไดโดยกําหนดราคาแตกตางกันสําหรับบริการและผลผลิตสารสนเทศ
ประเภทเดียวกันเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
 3. การกําหนดราคาผลผลติสารสนเทศโดยใชการแขงขันของตลาดเปนเกณฑ   
(Competition-based  pricing)  เปนวธิีการกําหนดราคาสารสนเทศทีพิ่จารณาจากผูจําหนายผลผลิต
หรือบริการประเภทเดียวกันวาคิดคาบริการอยางไร  โดยไมจําเปนตองคิดคาบริการราคาเดียวกบั 
ผูแขงขัน  แตจะปรับเปลี่ยนราคาโดยพิจารณาจากกิจกรรมของผูแขงขันเปนสาํคัญ  ถึงแมวา 
คาใชจายในการดําเนินงานหรือความตองการของผูบริโภคจะไมมีการเปลี่ยนแปลงก็ตาม 

นอกจากวิธีการกําหนดราคาสารสนเทศและการบริการสารสนเทศทีก่ลาวมาแลวขางตน   
การคิดคาบรกิารสารสนเทศยังสามารถแบงประเภทไดดังนี้  (มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  
2537: 86-87) 
 1. การคิดคาสมาชิก  เปนคาบริการพื้นฐานซึ่งสมาชิกจะไดรับสิทธิประโยชน เชน 
ไดรับขาวสารตลอดป  ไดรับวารสาร  สารสนเทศทันสมัย  ไดรับสวนลดในการซือ้ทรัพยากร
สารสนเทศทีผ่ลิตขึ้นโดยสถาบันบริการสารสนเทศ  ซึ่งบริการตางๆ เหลานี้ผูทีไ่มไดเปนสมาชิก
จะตองเสียคาใชจายมากกวาผูที่เปนสมาชิก 
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 2. การคิดคาบอกรับเปนสมาชิกวารสาร  วารสารปฐมภูมิเฉพาะสาขาวิชา  
สาระสังเขปและดัชนี  รายงานการประชุมสัมมนา  รายงานวิจัย  สามารถบอกรับเปนสมาชิกไดเปน
รายบุคคลหรอืบอกรับในนามของหนวยงาน 
 3. การคิดคาแปลเอกสารจากภาษาตางๆ โดยคิดคาบรกิารตามจํานวนหนาเอกสาร 
ที่แปล 
 4. การคิดคาบริการตอบคาํถามและชวยการคนควา  โดยคิดคาบริการตามปริมาณ
งานที่ตองปฏิบัติ  ความรวดเร็วทีต่องการคําตอบ  และเทคโนโลยีสารสนเทศที่นาํมาใชในงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา 
 5. การคิดคาจัดหาและจัดทําสําเนาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยคิดคาบริการตามแหลง 
ที่มา  เชน  ถาเปนทรัพยากรสารสนเทศที่หาไดในประเทศ  จะคิดคาบริการที่ไมแพงจนเกินไป  แต
ถาเปนทรัพยากรสารสนเทศทีต่องสั่งซ้ือจากตางประเทศ  การคิดคาบริการจะเพิม่สูงขึ้น   

การกําหนดราคาสารสนเทศนั้นคอนขางจะเปนปญหาและยากตอการตัดสินใจสําหรบั 
ผูบริหาร  ผูบริหารสถาบันบริการสารสนเทศควรตองคาํนึงถึงกลยุทธในการกําหนดราคาวิธทีี ่
เหมาะสมที่สดุ  สิ่งหน่ึงที่ควรพิจารณาในการกําหนดราคาคือ  ราคาที่ถูกหรือมีการลดราคาจะทําให
มีผูใชบริการมากขึ้นหรืออาจจะมีจํานวนผูใชบริการลดลง  ดังนั้น  ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําให 
ผูใชบริการตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไม  และผูใชมีความมั่นใจวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ   
ไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการ  คุมคากับเงินที่ตองเสียไป   
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกีย่วกับสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  มีงานวิจัยที ่
เกี่ยวของดังน้ี 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 จอหนสัน  (Johnson.  1989: Abstract)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  นายหนาคาสารสนเทศ : 
กรณีศึกษาของธุรกิจใหมทีป่ระสบความสําเร็จ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจนายหนาคาสารสนเทศ
และอธบิายรปูแบบการจัดตั้งองคกรการคาสารสนเทศ  วิธีการวิจัยเปนการกําหนดแผนงานโดย
มุงเนนความเปนจริงในปจจุบันและกําหนดคําถามขั้นแรกวา อยางไร และ ทําไม  ในเร่ืองเก่ียวกบั
สภาพทั่วไปของบริษัทตั้งแตเริ่มตนจนถงึปจจุบันและมีการสัมภาษณเพ่ิมเติม  โดยคัดเลือกนายหนา
คาสารสนเทศที่ประกอบธุรกิจน้ีมาไมนอยกวา 5 ป  จํานวน  125  บริษทั  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้คือแบบสอบถามและมีการเลือกผูตอบแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ  โดยการเขาไปสัมภาษณ
ผูประกอบการโดยตรงและสัมภาษณทางโทรศัพท  การสัมภาษณมุงเนนไปทีล่ักษณะเฉพาะ 
สวนบคุคล รายละเอียดการเริ่มตนของธรุกิจ  รูปแบบการจัดตั้งองคกร การคาสารสนเทศและการ
พัฒนาคือคําถามที่ใชในการสัมภาษณ  ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
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 1. นายหนาคาสารสนเทศสวนใหญเร่ิมกอตั้งธุรกิจในป ค.ศ. 1980  โดยมีผูกอตั้งที่
สําคัญ  1  คน  ซึ่งจบการศึกษาระดับปรญิญาโททางดานบรรณารักษศาสตร 
 2. ประเภทของบริการที่นายหนาคาสารสนเทศสวนใหญจัดใหบริการคือ  บริการรับทํา
วิจัย  ใหคําปรึกษา บริการสืบคนสารสนทศ  และบริการจัดสงเอกสาร 
 3. นายหนาคาสารสนเทศสวนใหญยอมรบัวาไมมีกฎหมายรองรับสําหรับสารสนเทศที่
ใหบริการแกลกูคา 
 4. มีการจัดทําแฟมประวตัขิองลูกคาเพื่อการใหบริการที่เหมาะสม 
 5. การประกอบธุรกิจนายหนาคาสารสนเทศ  เงินไมไดเปนสิ่งผลักดนัใหธุรกิจเร่ิมตน
หรือสิ้นสุด  แตเปนสิ่งที่ชวยขจัดปญหาเรื่องขอจํากัดที่มีผลตอการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 
 6. ปญหาที่นายหนาคาสารสนเทศประสบคือ  ปญหาที่เกี่ยวของกบัลูกคา  รองลงมา
คือกฎหมายลิขสิทธิ ์
 7. นายหนาคาสารสนเทศไมไดดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานหรือวตัถปุระสงคทีต่ั้งไว
กอนการกอตั้งบริษัท 

วาร  (Warr.  1992: Online)  ไดศึกษาการใหบริการสารสนเทศของนายหนา 
คาสารสนเทศในประเทศอังกฤษ  เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปของธุรกิจในเรื่องของระยะเวลา  การเตบิโต
ของธุรกิจ  การคิดคาบริการ  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  และปจจัยที่ทําใหธุรกิจบริการ
สารสนเทศประสบความสําเร็จ  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม   
กลุมตวัอยางไดแก  ผูประกอบการธุรกิจนายหนาคาสารสนเทศจํานวน 58 แหง  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน 30 แหง  ผลการวจัิยพบวา  ธุรกิจนายหนาคาสารสนเทศสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานระหวาง 1 – 5 ป  ประเภทของบริการไดแก  บริการรับทําวิจัย  บริการใหคําปรึกษา  
บริการจัดสงบทความวารสาร   และบริการสืบคนสารสนเทศ  วิธีคิดคาบริการสวนใหญคิดคาบรกิาร
ตามจํานวนชัว่โมงและรายวัน  กลุมผูใชบริการที่เปนลกูคาหลักของธุรกิจคาสารสนเทศคือ  กลุม
บริษทัเอกชนขนาดใหญ  ซึ่งมีการวิเคราะหเหตุผลที่กลุมผูใชบริการสวนใหญเปนบริษัทเอกชนไว  
2 เหตุผลคือ  เหตุผลแรก  บริษทัเอกชนขนาดใหญมีความสามารถในการจายคาบริการสารสนเทศ
มากกวากลุมองคกรอ่ืนหรือบุคคลทั่วไป  เหตุผลทีส่องคือ  บริษัทเอกชนขนาดใหญมีแนวโนมที่จะ
ตระหนักถึงมูลคาของสารสนเทศตอองคกรวามีความสาํคัญตอธุรกิจ  สวนปญหาที่นายหนาคา
สารสนเทศประสบคือ  ปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกชองทางการสงเสริมการตลาด  และ 
การทําใหผูใชเขาใจถึงมูลคาของสารสนเทศ 

ลูโก  อีส  และแบรดชอ  (Lugo; East; &  Bradshaw.  2000: Abstract)  ไดศึกษา      
ประสิทธิผลของบริการนายหนาคาสารสนเทศ  จุดมุงหมายของการวิจัยครั้งน้ีเปนการสรางบริการ
สวนภูมิภาคทีจ่ะสงเสริมใหผูใชเขามาใชบริการของนายหนาคาสารสนเทศดวยการใหบริการที่
สมบูรณไดภายในการติดตอเพียงครั้งเดียว โดยเริ่มตนเปดใหบริการตั้งแตเดือนมกราคม  ค.ศ. 
1998 – มิถุนายน ค.ศ. 1999  มีผูรองขอมาจํานวน 34 ราย สามารถใหบริการไดทันเวลาได 23 ราย 
อีก 8 รายยังอยูในขั้นตอนการดําเนินการ มีเพียง 3 รายที่ชากวากําหนด  ผูใชบริการคือหนวยงาน
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ทางดานคลินกิ 13 หนวยงาน  ขอมูลทั้งหมดรวบรวมมาจากแหลงขอมูล 12 แหลง ผลจากคํารองขอ
ทําใหไดขอมูลถึง 2 กิกะไบต  แหลงขอมูลไดรับประมาณ 65 กิโลไบตตอ 1 ดอลลาห ราคาตอหนา
คือ 19 เซนตตอหนา  ผลประโยชนที่นายหนาคาสารสนเทศไดรบัอยางนอย 3 เซนตตอหนาและมี
แนวโนมจะเพ่ิมขึ้น  ผลการวิจัยสรุปไดวา  บริการของนายหนาคาสารสนเทศประสบความสําเรจ็
อยางมากลูกคามีความพึงพอใจในบริการ  ผลลัพทที่สาํคัญคือลูกคามีความพอใจในความเปนไปได
ของการใชขอมูลเพ่ือโปรแกรมทุกชนิด  ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการหาขอมูลที่
ตองการและไมตองจางนักเขียนโปรแกรมไวในทีท่ํางาน  ชวยลดตนทุนมากกวาการจางนักเขียน
โปรแกรม  บริการนี้มีความเจริญเตบิโตอยางตอเน่ืองจนถึงป 1999 นายหนาคาสารสนเทศไดรับ 
คํารองขอที่มากกวาป 1998  นอกจากนี้ยังพบวาลูกคามีความคาดหวังตอความสําเร็จของนายหนา
คาสารสนเทศจากขอเสนอแนะอื่นๆ ในเรือ่งบริการของนายหนาคาสารสนเทศ 

คลอดิน  (Claudine.  2000: Online)  ไดศึกษาการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยของ
หองสมุดเพื่อการวิจัย  โดยมีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหการใหบริการแกผูใช  กระบวนการและ 
โครงสรางหนวยงานของแตละบริการ  ปจจัยที่ทําใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบ
ความสําเร็จ  แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากหองสมุดที่เปนสมาชิก
ของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยจํานวน 121 แหง มีหองสมุดตอบกลับมา 64 แหง  มี 39 แหงที่ระบุ
วามีการใหบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุด  ผลการสํารวจพบวา  ประเภทของการ
ใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ไดแก  บริการวิจัย  บริการยืมหนังสือ  บริการยืมวีดิทัศนและวัสดุ
ไมตีพิมพบริการจัดสงบทความวารสาร  บริการสืบคนจากคอมพิวเตอร  บริการสืบคนสิทธิบตัรและ 
เครื่องหมายการคา  สวนวธิกีารใหบริการ  ไดแก  โทรสาร  โทรศัพท  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เว็บไซต  มีผูนําสง  ไปรษณีย  การติดตอขอรับบริการดวยตนเองและโปรแกรมนําสงเอกสาร  
(Ariel)  สวนปญหาที่เกิดขึน้จากการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  คือ  ปญหาลิขสิทธิ์    
ความตองการที่ไรเหตผุล  ความคาดหวงัจากผูใชและความยากลําบากในการจัดความสมดุลระหวาง
ความตองการของผูใชหลักกับความตองการของผูใชจากภายนอก  โดยสรุปแลวบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยเปนบริการที่ประสบความสําเร็จสามารถตอบสนองความตองการตอผูใชภายนอก  ทําให
หองสมุดเกิดรายไดและเปนการสรางรูปแบบบริการหองสมุดแนวใหมซึ่งมีผลตอจํานวนผูใช 
 ฟลด  (Fields.  2003: Online)  ไดศึกษาอุตสาหกรรมสารสนเทศในประเทศนวิซีแลนด  
เพ่ือวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจประเภทนี้  โดยการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจทีป่รึกษาและคูสัญญา
จํานวน 36 คน  ทําการสัมภาษณได 26 คน  ผลการวจัิยพบวา  งานในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
การจัดเก็บ  บรรณสาร  การจัดการสารสนเทศ  การจัดการองคความรู  มีลักษณะงานและทกัษะ
ความชํานาญที่จําเปนสําหรบังานเหมือนกัน  ผูที่ถูกสมัภาษณสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  บรรณสาร  และการจัดเก็บ  โดยมีอายุงานอยูระหวาง 10 – 40 ป  
สวนระยะเวลาประกอบธุรกจิสารสนเทศสวนใหญอยูในชวงเวลา 3 – 5 ป   
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งานวิจัยในประเทศ 
 จุมพจน  วนิชกุล  (2532: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประกอบธุรกิจการใหบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชย  โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือสํารวจหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดําเนนิงานใหบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชย  ศึกษาวธิีดําเนนิงานในการประกอบธุรกิจสารสนเทศเชิงพาณิชย  และ
พิจารณาแนวโนมในการดําเนินงานใหบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  จากกลุมประชากรที่
ดําเนินงานประกอบธุรกิจสารสนเทศเชิงพาณิชย  จํานวน  48  แหง   โดยใชแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยสรปุไดวา  มีหนวยงานตางๆ ที่ดําเนินการประกอบธุรกจิสารสนเทศเชิงพาณิชยอยู  
10 แหง  มีสถานภาพเปนหนวยงานเอกชน 8 แหง  หนวยงานรัฐบาล 1 แหง  และหนวยงาน
นานาชาติ 1 แหง  หนวยงานที่ดําเนินการประกอบธุรกิจสารสนเทศเชิงพาณิชย  จํานวน  8 แหง  
จัดเก็บขอมูลดวยการเก็บไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอรกอนใหบริการ  สารสนเทศที่ใหบริการแก
ผูใชบริการมหีลายประเภทแตประเภทที่ใหบริการมากที่สุด ไดแก สารสนเทศทางดานเศรษฐกจิ  
บริการสารสนเทศทีใ่หบริการมากที่สุด ไดแก บริการขาวสารทันสมัย  วิธีการใหบริการ ไดแก  
การสงขอมูลทางไปรษณีย  ที่นิยมใหบรกิารรองลงไป คือ สงดวยโทรสาร  สวนคาบริการตามอตัรา
ที่ตั้งไวของแตละหนวยงาน  เหตุผลที่คิดวาผูใชบริการตองการขอรับบริการ  คือ  การไดขอมูลอยาง
รวดเรว็และสะดวกสบาย  และการไดรับคําตอบทีป่ระหยดัเวลาในการคนหาขอมูล  แนวโนมในการ
ใหบริการในอนาคต  ไดแก  การใหบริการสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน  สวนความคิดเห็น 
เกี่ยวกบัการใหบริการสารสนเทศในอนาคต  ไดแก  ควรมีการฝกอบรมใหผูประกอบการใหบริการมี
แนวทางในการใหบริการไดอยางถูกตอง  
 ราหุน  วรสิทธิ์  (2534: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและแนวโนมของบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยในประเทศไทยโดยสํารวจและสัมภาษณจากศูนยเอกสารธุรกิจ  กระทรวงพาณิชย   
ซึ่งรวบรวมไดจากแหลงโฆษณาและนามานุกรมทางธุรกิจ  จํานวน 40 บริษทั  ผลการวิจัยพบวา 
ในจํานวนบรษิัทที่ดําเนินธรุกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมี 21 บริษัท  เปนบรษิัทที่จดทะเบยีน
การคาเปนนิตบิุคคล 19 แหงและเปนธุรกจิสวนบุคคล 2 แหง  โดยมีสํานักงานเปนกิจลักษณะ 
ทั้งหมด  บุคลากรที่ใหบริการมีระดับการศกึษาระดับปรญิญาตรีมากที่สุด  ความชาํนาญพิเศษดาน
คอมพิวเตอร คือ ตองการใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใชไมโครคอมพิวเตอรไดมากที่สุด  ความชํานาญ
พิเศษที่บรษิัทตองการในอนาคตไดแก ทักษะภาษาตางประเทศ  งานบริการมีแนวโนมที่จะขยายตัว
และมีความตองการบุคลากรเพิ่มเปนจํานวนมาก  สารสนเทศที่ใหบริการไดรับความเชื่อถือจาก
หนวยงานและองคกรตางๆ เปนอยางมากและมีการนําเทคโนโลยใีหมๆ เขามาใชเพ่ือพัฒนา 
งานบริการและเพิ่มประสทิธภิาพในการใหบริการ  ผลการสํารวจแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวของ
ธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ซึ่งมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเรว็และตอเน่ืองไปในอนาคต 
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วรัญญา  โฆษิตกลุจร  (2539: บทคัดยอ)  ไดศึกษาบคุลากรผูปฏบิตัิงานในธุรกิจบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจางบุคลากรผูปฏิบตัิงานสารสนเทศใน
ธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ตั้งแตป  2536–2538  ในดานตําแหนงงาน  ลักษณะงานและ
หนาที่ความรบัผิดชอบ  ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือนและเพื่อศึกษาคุณสมบตับิุคลากร
ผูปฏิบตัิงานสารสนเทศในธรุกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ในดานความรู  ความชํานาญ/
ความสามารถและบคุลิกลักษณะ  ตามความคาดหวังของผูจัดการฝายบุคคลและ/หรือผูจัดการ 
ศูนยขอมูล   และตามความคาดหวังของบุคลากรผูปฏิบัติงานสารสนเทศแบบสมัภาษณและ
แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในบรษิัท  14  แหง  ผลการวิจัยพบวา  
บุคลากรผูปฏบิัติงานสารสนเทศที่ไดรับการวาจางในปจจุบันและในระหวางป  2536–2538  มี
ตําแหนงงานหลายหลากและรับผิดชอบงานหลากหลาย  แตงานสวนใหญเกีย่วกับการจัดเก็บ   
การคนคืนสารสนเทศ  และงานตีความวิเคราะหขอมูลขั้นตน   สาขาวิชาทีบุ่คลากรผูปฏิบตัิงาน
สารสนเทศที่ไดรับการวาจางระหวางป  2536–2538  ทีไ่ดรับการวาจางมาก   ที่สุดสําหรับระดับ
ปริญญาตรีคือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  สําหรับระดับปริญญาโทคือ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   
ระดับเงินเดือนสูงสุดที่ไดรับการวาจาง  สําหรับระดับปริญญาตรีคือระดับ  23,001–25,000  บาท  
สําหรับปริญญาโทคือระดับ  59,001–60,000  บาท  ความคาดหวงัของผูจัดการฝายบุคคลและ/หรือ
ผูจัดการศูนยขอมูลที่มีตอคณุสมบัติของบุคลากรผูปฏบิัติงานสารสนเทศในธุรกิจบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชย  สูงกวาความคาดหวังของบคุลากรผูปฏบิตัิงานสารสนเทศในดานความรู  และมีความ
คาดหวังต่ํากวาความคาดหวังของบุคลากรผูปฏิบตัิงานในดานความชํานาญ/ความสามารถและ
บุคลิกลักษณะ   

วนิดา  ปจฉิม  (2540: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการและทศันคติของกลุมลกูคาที่มี
ตอบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาความตองการรูปแบบ
สารสนเทศทีผู่บริโภคมีความตองการ  ระยะเวลาที่ผูบริโภคมีความตองการไดรับสารสนเทศ  ระดับ
ราคาที่ผูบริโภคมีความตองการจายเพื่อซื้อสารสนเทศ  เน้ือหาของสารสนเทศที่ผูบริโภคมี 
ความตองการ   วัตถุประสงคของการนําสารสนเทศไปใช  ปญหาของสารสนเทศทีผู่บริโภคไดรบั
จากการซื้อสารสนเทศ  และทัศนคติในการเลือกใชเกณฑตัดสินใจในการพิจารณาเลือกตวัแทนหรือ
บริษทัเพื่อซ้ือบริการสารสนเทศ  โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากประชากรซึ่งเปนกลุมลกูคา
ที่เคยใชบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยของบริษัทและศนูยบริการขอมูลหรือหองสมุด  จํานวน   
150  คน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. รูปแบบของบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่ผูบริโภคมีความตองการบอกรับเปน 
สมาชิกมากคือ  บริการสารสนเทศทันสมัย  บริการกฤตภาคขาว  บริการขาวดวนผานเครื่องมือ 
สื่อสาร  บริการสารสนเทศระบบออนไลน  บริการรวบรวมและวิเคราะหสารสนเทศ   
 2. ผูบริโภคสวนใหญตองการสารสนเทศตลอด  24  ชัว่โมง  ผูบริโภคบางสวน  
ตองการสารสนเทศในชวงเวลา  8.00 – 12.00  น. 
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 3. ระดับราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจตองการจายจริงมีระดับราคาต่ํากวาระดับราคาที ่
ผูบริโภคจายจริง 
 4. ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการสารสนเทศในดานเศรษฐกิจ  ดานเทคโนโลยี   
และดานอุตสาหกรรม   
 5. ผูบริโภคนาํสารสนเทศทีไ่ดรับไปใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ  เพ่ือ   
ความทันสมัยเพราะเปนยคุสังคมขาวสาร  เพ่ือพัฒนาบุคลากรและเพือ่ใหมีความกระตือรือลน 
ในการปฏิบตังิาน 
 6. ปญหาที่ผูบริโภคพบจากการซื้อบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยอยูในระดับปานกลาง   
เปนปญหาเกีย่วกับความถกูตองของขอมูล  ความซ้ําซอนของแหลงขอมูล  ไดรับสารสนเทศชา  
ไดรับสารสนเทศไมครบตามแหลงขอมูลที่ระบุไวในบริการ  และระบบโทรคมนาคมมีปญหา   
 7. ผูบริโภคใชเกณฑตอไปน้ีพิจารณาเลือกบริษทัเพื่อซ้ือบริการสารสนเทศ   
ความถูกตองของขอมูล  ความนาเชื่อถือของขอมูล  ความรวดเรว็ในการนําสง  เนื้อหาของ
สารสนเทศทีมี่บริการ  บรกิารดวยราคายุติธรรม  ชื่อเสียงของบริษทัผูขายบริการและความทนัสมัย
ของเทคโนโลยีนําสงขอมูล 
 มัสยา  ฐาปนพันธนิติกลุ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย
ในหองสมุดเฉพาะ  โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยใน
หองสมุดเฉพาะในดาน  วัตถุประสงคในการจัด  ประเภทของบริการ  ผูใหบริการ  ผูใชบริการและ
อัตราคาบริการ  รวมถึงปญหาในการจัดบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  โดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากหัวหนาบรรณารักษหองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการสารสนเทศใน
หนวยงานราชการ 30 แหงและในหนวยงานเอกชน 24 แหง  รวมทั้งหมด 54 แหงผลการวิจัยพบวา  
หองสมุดเฉพาะสวนใหญจัดบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยเน่ืองจากตองปฏิบตัิตามนโยบายของ
องคกร  บริการที่หองสมุดเฉพาะจํานวนมากที่สุดจัดคือบริการทําสําเนา  โดยใหบริการทําสําเนา
หนังสือและเอกสาร  หองสมุดจํานวนรองลงมาจัดบริการสืบคนฐานขอมูล  โดยคิดคาบริการพมิพผล
การสืบคนลงบนกระดาษ  ผูทําหนาที่ใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะคือ  
บุคลากรทุกคนในหองสมุด  และใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยควบคูไปกบัการใหบริการอ่ืนๆ 
ผูใชบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  ไดแก  นักเรียน  นักศึกษา  อาจารย  
นักวิชาการ  และหองสมุดเฉพาะสวนใหญกําหนดอัตราคาบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยตาม
ประเภทของบริการและผูใชบริการ  การจัดบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะประสบ
ปญหาดานบริหาร  ผูใหบริการ  ผูใชบริการและบริการ  ในระดับนอย  ประเด็นปญหาที่มี 
คาเฉลีย่สูงสุดและรองลงมา  ไดแก  ความไมพรอมของอุปกรณในการใหบริการ  ความไมเพียงพอ
ของพื้นที่ของหองสมุดในการใหบริการและความไมพรอมของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ 
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 จากการศึกษางานวิจัย  ลักษณะงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับสถาบนับรกิาร
สารสนเทศเชงิพาณิชยจะศกึษารูปแบบการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยขององคกรธุรกิจและ
หองสมุด  รวมทั้งมีการศึกษาความพึงพอใจของ ผูใชบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ผลจากการวิจัย
ทําใหทราบวา  บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยเปนบริการที่ประสบความสําเร็จ  สวนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยในประเทศไทย  จะศึกษาการดําเนินงานในเรือ่ง
ของผูปฏิบตัิงาน  รูปแบบการใหบริการ  ผูใชบริการและอัตราคาบริการ  รวมทั้งสํารวจความคิดเห็น
ของผูใชบริการ  งานวิจัยตางๆ  เปนงานวจัิยที่ศึกษาในบริษทั  ศูนยขอมูลและหองสมุดที่ใหบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชย  แตจากผลการวิจัยยังไมทราบวาบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยเปนบริการที่
ประสบความสําเร็จเหมือนในตางประเทศหรือไม  โดยสรุปแลวงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งของไทยและ
ตางประเทศ  สามารถจําแนกออกได  2  ประเภท  คือ  งานวิจัยที่ศึกษาการดําเนินงานของสถาบนั
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยและงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยเปนสวนใหญ 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น  146  คนจําแนกเปน 
 1.1 ผูจัดการบริษทัจํานวน 134 คนจากบริษทัจํานวน  134  แหง    
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย.  2548) 
 1.2 ผูอํานวยการศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชนจํานวน 10 คนจากศูนยขอมูล 
จํานวน  10  แหง  
 1.3 ผูอํานวยการศูนยขอมูลสังกัดองคกรอิสระและหนวยงานนานาชาติจํานวน 2 คน 
จากศูนยขอมูลจํานวน  2  แหง  
 2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูจัดการบริษัท  และผูอํานวยการศนูยขอมูล 
ของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยการสุมอยางงายใหไดจํานวนไมนอยกวา 108 คน  
ซึ่งเปนจํานวนขั้นต่ําตามตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545: 42-44)   
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีคือ  แบบสอบถามการดําเนินงานของสถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทย 1 ชุดแบงออกเปน 4 ตอนคือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพทัว่ไปของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกับวธิีการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบนั
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
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 การสรางแบบสอบถาม 
  การสรางแบบสอบถามมีขัน้ตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจัิยตางๆ ที่เกีย่วของกับสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย   
 2. กําหนดโครงสรางรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวยเนือ้หาที่จะสามารถ 
ใหคําตอบไดตรงตามความมุงหมายในการวิจัยตามทีก่ําหนดไว   
 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานและคณะกรรมการควบคุม 
ปริญญานิพนธตรวจสอบแกไขความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา  ความเหมาะสมในการใชถอยคํา  
สํานวนภาษา  และความชัดเจนของคําถาม  หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงตามคําแนะนําใหถูกตอง 
 4. นําแบบสอบถามไปใหกบัผูเชี่ยวชาญดานบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจํานวน    
3  ทานตรวจสอบความเหมาะสม  ความชัดเจนในการใชถอยคํา  สํานวนภาษา  และความถูกตอง 
ของเน้ือหา ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก 
 4.1 รองศาสตราจารย  จุมพจน  วนิชกุล  ตําแหนงผูอํานวยการ   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 4.2 คุณรังสิมา  เพชรเม็ดใหญ  ตําแหนงผูเชี่ยวชาญ  1 ศูนยบริการสารสนเทศ 
ทางเทคโนโลยี 
 4.3 คุณวิจิตรา  บุณยพรหม  ตําแหนงบรรณารักษอาวุโส  ศูนยขอมูลมติชน 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานและคณะกรรมการควบคุม 
ปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา  ภาษาและความชัดเจนในขอคําถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกบัผูจัดการบรษิัทและผูอํานวย 
การศูนยขอมูลของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่ไมใชกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
จํานวน  20  คน  จากนั้นหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม  โดยหาคาความเชื่อม่ันเชิงประจักษ  
ดวยวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficients)  ของครอนบาค  (Cronbach)  เร่ิมตั้งแตวันที่   
18  พฤษภาคม  2548  ถึงวันที่  30  มิถุนายน  2548  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 
15  ชุด แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.98  นอกจากนี้ยังไดพบขอบกพรองเก่ียวกับ
คําถามและไดทําการปรับปรุงแกไขคําถามเพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึน้  ดังนี้ 
 6.1 คําถามตอนที่  3  ขอ  2  เพ่ิมตัวเลือกที่  6  ไมมีการจัดระบบสารสนเทศ 
 6.2 คําถามตอนที่  3  ขอ  3  เพ่ิมตัวเลือกที่  3  มีการจัดเตรียมสารสนเทศไว 
และจัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลูกคาตองการ  
 7. หลังจากปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดนํา     
เครื่องมือดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจริงตอไป 
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รายละเอียดของแบบสอบถาม 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   
4  ขอ  ประกอบดวยชื่อหนวยงาน  ตําแหนงงาน  เพศ  และอายุของผูตอบแบบสอบถาม  คําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมคํา 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพทัว่ไปของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย  จํานวน 7 ขอ  ประกอบดวยระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวนบุคลากรที่มีตําแหนงงาน
ดานการจัดการสารสนเทศ  คุณสมบัตขิองบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  
ประเภทของผูใชบริการ ประเภทของการใหบริการ วธิกีารใหบริการ และการคิดคาบริการ  คําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมคํา  
  ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกับวธิีการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชย  จํานวน 7 ขอประกอบดวย รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ
การจัดเตรียมสารสนเทศ  การจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ  การจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ
ในชวงปที่ผานมา  วิธีการจัดหาขอมูลและวิธีการประชาสัมพันธ  คาํถามเปนแบบตรวจสอบรายการ
และมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
  ตอนที่  4  แบบสอบถามเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบนั
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  แบงเปน  2  ขอดังน้ี 
  ขอ  1  คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  จํานวน   
44  ขอ  ครอบคลุมปญหา 7 ดานคือ  ปญหาดานการบริหารงาน  ปญหาดานการจัดการ  ปญหา
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาดานเทคโนโลยี  ปญหาดานการบริการ  ปญหาดานบุคลากร   
และปญหาดานผูใช     

  ขอ  2  คําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาและ 
อุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ถึงหนวยงานตางๆ ที่ไดคัดเลือกเปนกลุมตวัอยาง  เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถาม  ผูวจัิยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูจัดการบรษิัทและ
ผูอํานวยการศูนยขอมูลของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  จํานวน 146 แหง โดยผูวิจัยได
แนบซองเปลาติดแสตมปพรอมกับจาหนาซองถึงผูวิจัยแนบไปกับแบบสอบถาม เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกผูตอบแบบสอบถาม  ทั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการติดตามแบบสอบถามโดยการโทรศพัท
ตาม ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการในระหวางวันที่  18  กรกฎาคม  2548  ถึงวันที่  15  ตุลาคม  2548  
ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 31 ชุด  เปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณและสามารถวิเคราะห
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ขอมูลได 25 ชุด  ซึ่งเปนจํานวนที่นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวคือ 108 ชุด  เนื่องจากบริษัท
หลายแหงไมไดรับแบบสอบถามที่ผูวิจัยสงใหทางไปรษณีย 
 จากการที่ผูวิจัยประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงทางไปรษณีย  ผูวิจัยจึง
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการเดินทางไปสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเองที่สถานประกอบการของ
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยใชแบบสอบถามฉบบัเดิม  การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 
2 นี้  ไดดําเนินการในระหวางวันที่ 3 พฤศจิกายน 2548 ถึงวันที่ 27 มกราคม 2549  ไดรับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนจํานวน 83 ฉบับ  เนื่องจากผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามและ
รับคืนดวยตนเอง  หากผูตอบตอบแบบสอบถามไมครบ  ผูวิจัยจะขอใหผูตอบตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอ   
 โดยสรุปแลว  รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 5 เดือน 17 วันเริ่มตั้งแต
วันที่ 18 กรกฎาคม 2548  ถึงวันที่ 15 ตลุาคม 2548  และในระหวางวันที่ 3 พฤศจิกายน 2548  ถึง
วันที่ 27 มกราคม 2549  โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 146 ชุด  ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น 108 ชุด  
คิดเปนรอยละ  73.97  ซึ่งแบบสอบถามจํานวนดังกลาวเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณทั้งหมด 
 
ตาราง 1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  จําแนกตามสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย 
 

สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืน 

รอยละ 

1. บริษัท 97 89.81 
2. ศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชน 10  9.26 
3. ศูนยขอมูลสังกัดองคกรอิสระ  1  0.93 
4. ศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานนานาชาต ิ  0  0.00 

รวม 108 100 
  
 
การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลเม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. รวบรวมและนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง 
แลวจึงนํามาลงรหัสเพื่อการประมวลผล 
 2. นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS/PC+   

(Statistical  Package  for  the  Social  Sciences / Personal  Computer  Plus)  โดยใชสถติิ
วิเคราะหขอมูลแตละสวนดังตอไปน้ี 
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 2.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบซ่ึงเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ  มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   
 2.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกบัสภาพทั่วไปของสถาบันบริการ 
สารสนเทศเชงิพาณิชย  มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละในสวนที่เปนคําถามแบบเลือกตอบ  
และแจกแจงความถี่ในสวนที่เปนคําถามปลายเปด   
 2.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกบัวธิีการดําเนินงานของสถาบัน 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ในสวนทีเ่ปนคําถามแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถี่  และหาคา
รอยละ   
 2.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกบัวธิีการดําเนินงานของสถาบัน 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ในสวนทีเ่ปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  มาหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.5 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
งานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ในสวนที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแจกแจงความถีใ่นสวนที่เปนคําถามปลายเปด   
 ทั้งน้ีในสวนที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับน้ัน  จะกําหนดคาคะแนนใน
การตอบแตละระดับ  ดังนี้ 
 การกําหนดคาคะแนนในแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่  4  มีดังนี้ 
 มีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ/มีปญหาและอุปสรรค  มากที่สุด    
มีคาเทากับ 5 คะแนน 

มีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ/มีปญหาและอุปสรรค  มาก         
มีคาเทากับ 4 คะแนน 

มีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ/มีปญหาและอุปสรรค  ปานกลาง   
มีคาเทากับ 3 คะแนน 

มีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ/มีปญหาและอุปสรรค  นอย          
มีคาเทากับ 2 คะแนน 

มีการจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ/มีปญหาและอุปสรรค  นอยที่สุด    
มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 สําหรับการแปรผลความหมายของคาเฉลี่ยโดยอิงเกณฑ  (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9)  
ดังนี้ 
 การแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่  4  มีดังนี้ 
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คาเฉลีย่  4.50-5.00 หมายถึง  มีการจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ/  
มีปญหาและอุปสรรค  มากที่สุด  

คาเฉลีย่  3.50-4.49 หมายถึง  มีการจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ/  
มีปญหาและอุปสรรค  มาก 

คาเฉลีย่  2.50-3.49 หมายถึง  มีการจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ/ 
มีปญหาและอุปสรรค  ปานกลาง 

คาเฉลีย่  1.50-2.49 หมายถึง  มีการจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ/  
มีปญหาและอุปสรรค  นอย 

คาเฉลีย่  1.00-1.49 หมายถึง  มีการจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ/  
มีปญหาและอุปสรรค  นอยที่สุด 

 3. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.1 คารอยละ 
 3.2 คาเฉลี่ย 
 3.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  ดังน้ี 
 N  แทน จํานวนคน 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ตามลําดับ  ดังน้ี 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. สภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.2 จํานวนของบุคลากรทีมี่ตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  จําแนกตาม 
กลุมสาขาวิชาและวุฒิการศกึษา 
 2.3 คุณสมบตัิของบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ 
 2.4 กลุมผูใชบริการหรือลกูคาของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.5 ประเภทของการใหบริการของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.6 วิธีการใหบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.7 การคิดคาบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3. วิธีการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย 
 3.1 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 3.2 ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 3.3 การจัดเตรียมสารสนเทศไวใหบริการ 
 3.4 เน้ือหาของสารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดเตรียมไว 
ใหบริการ 
 3.5 เน้ือหาของสารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดเตรียมไว 
ใหบริการในชวงปที่ผานมา 
 3.6 วิธีการจัดหาขอมูลของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
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 3.7 วิธีการประชาสัมพันธของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 4.1 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 4.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
ของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดังตาราง  2 
 
ตาราง 2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม  
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงาน       
    ผูจัดการบริษัท 24 22.22 39 36.11 63 58.33 
    ผูอํานวยการศูนยขอมูล  2 1.85  3 2.78  5 4.63 
    อ่ืนๆ (เชน  บรรณารักษ  นักวิจัย   
    เลขานุการ) 

 
14 

 
12.96 

 
26 

 
24.07 

 
40 

 
37.04 

รวม 40 37.04 68 62.96 108 100 
อายุ       
    26 – 30  ป 23 21.30 38 35.19 61 56.48 
    31 – 35  ป  9 8.33 11 10.19 20 18.52 
    36 – 40  ป - -  8 7.41  8 7.41 
    41 – 45  ป  4 3.70  8 7.41 12 11.11 
    46 – 50  ป  3 2.78  2 1.85  5 4.63 
    51  ปขึ้นไป  1 0.93  1 0.93  2 1.85 

รวม 40 37.04 68 62.96 108 100 
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 จากตาราง 2 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีตําแหนงงานเปนผูจัดการบริษทั  
(รอยละ 58.33)  สวนมากเปนเพศหญิง  (รอยละ 62.96)  และมีอายุระหวาง  26 – 30  ป   
(รอยละ 56.48) 
 
 2.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ปรากฏดัง 
ตาราง 3  
 
ตาราง 3 ระยะเวลาการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย   
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
1 – 5    ป 57 52.77 
6 – 10   ป 28 25.93 
11 – 15  ป 10 9.26 
16 – 20  ป 6 5.56 
21 – 25  ป 4 3.70 
26 – 30  ป 1 0.93 
 31  ปขึ้นไป 2 1.85 

รวม 108 100 
 
 จากตาราง 3 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาการ
ดําเนินงานระหวาง  1 – 5  ป  (รอยละ  52.77)  รองลงมาคือ  6 – 10  ป  (รอยละ  25.93)  และ  
11 – 15  ป  (รอยละ  9.26)  ตามลําดับ 
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 2.2 จํานวนของบุคลากรทีมี่ตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  จําแนกตามกลุม
สาขาวิชาและวุฒิการศึกษา  ปรากฏดังตาราง  4 
  
ตาราง 4 จํานวนของบคุลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  จําแนกตามกลุม 
     สาขาวชิาและวุฒิการศกึษา  (N = 596) 
 

               วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
กลุมสาขาวิชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. นิติศาสตร/รัฐศาสตร 17 2.85  6 1.01 - - 23 3.86 
2. การจัดการ/บริหารธุรกิจ/   
    เศรษฐศาสตร 

 
127 

 
21.31 

 
90 

 
15.10 

 
10 

 
1.68 

 
227 

 
38.09 

3. สังคมศาสตร 10 1.68  1 0.17 - - 11 1.85 
4. นิเทศศาสตร/ 
   วารสารศาสตร 

 
27 

 
4.53 

 
10 

 
1.68 

 
- 

 
- 

 
37 

 
6.21 

5. มนุษยศาสตร 35 5.87  9 1.51 - - 44 7.38 
6. ศิลปศาสตร/ 
    อักษรศาสตร 

 
28 

 
4.70 

 
11 

 
1.85 

 
- 

 
- 

 
39 

 
6.54 

7. ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 15 2.52  1 0.17 - - 16 2.68 
8. วิศวกรรมศาสตร 61 10.23 12 2.01 - - 73 12.25 
9. วิทยาศาสตรและ  
    เทคโนโลย ี

 
76 

 
12.75 

 
24 

 
4.03 

 
 3 

 
0.50 

 
103 

 
17.28 

10. เกษตรศาสตร  4 0.67 - - - -   4 0.67 
11. พยาบาลศาสตร  7 1.17  3 0.50 - - 10 1.68 
12. เภสัชศาสตร  7 1.17  2 0.34 - -  9 1.51 

รวม 414 69.45 169 28.37 13 2.18 596 100 
 *N คือ ผลรวมทั้งหมดของจํานวนบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  จากสถาบันบริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชยจํานวน 108 แหง 
 
 จากตาราง 4 แสดงวา  บุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศสําเรจ็ 
การศึกษาจากกลุมสาขาวชิาการจัดการ/บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร  มีจํานวนมากที่สุด   
(รอยละ  38.09)  รองลงมาคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (รอยละ  17.28)   
และกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  (รอยละ  12.25)   
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 2.3 คุณสมบตัิของบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ ปรากฏดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 คุณสมบัตขิองบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ   
 

คุณสมบัตขิองบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ* จํานวน รอยละ 
1. มีทักษะในการใชคอมพวิเตอรเบื้องตน 98 90.74 
2. สามารถใชคําสั่งของระบบปฏิบตัิการตางๆ เชน  WINDOWS, UNIX 74 68.52 
3. มีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทําการ  เชน  Microsoft  Excel 91 84.26 
4. มีทักษะในการใชโปรแกรมเสนองาน  เชน  Microsoft  PowerPoint 77 71.30 
5. มีทักษะในการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  เชน Microsoft  Access 51 47.22 
6. มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก 35 32.41 
7. มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตได 96 88.89 
8. มีทักษะในการสรางระบบการคนคืนสารสนเทศผาน WWW  
    เบื้องตน เชน  การเขียน HTML หรือสราง Web Page 47 43.52 
9. มีความสามารถในการจดัการและสรางระบบเอกสารจากโปรแกรมจัดการ  
    เอกสาร  เชน  โปรแกรมประมวลผลคํา  (Word  Processing), PDF     
    (Portable Document Format) 51 47.22 
10. มีความรูความสามารถในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 42 38.89 
11. มีความชาํนาญดานพิมพดีดภาษาไทย  ไมต่ํากวา  35  คํา/นาที 59 54.63 
12. มีทักษะในการสื่อสารดี  มีความรูภาษาอังกฤษ 88 81.48 
13. มีความรูความสามารถในการศึกษาหาขอมูล  รวบรวมขอมูล 85 78.70 
14. มีทักษะในการวิเคราะหเน้ือหาสารสนเทศ กําหนดคําคน จัดทําดรรชนี   
     สาระสังเขป บรรณนิทศัน 50 46.30 
15. มีความสามารถในการสรางสรรคและพัฒนาสารสนเทศขึ้นใหม 52 48.15 
16. มีความสามารถในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 46 42.59 
17. มีความรูเฉพาะสาขาวชิา โดยเฉพาะความรูสาขาที่สัมพันธกับ 
     องคกร 43 39.81 
18. อ่ืนๆ  (คือ  มีความรูดานการวิจัยตลาด  มมีนุษยสัมพันธที่ดี    
      มคีวามสามารถในดานวิศวกรรม  มีความสามารถในการติดตอกับลูกคา)  4 3.70 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง 5 แสดงวา  คุณสมบัตขิองบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ
ที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญตองการคือ  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  
(รอยละ  90.74)  รองลงมาคือ  มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและบรกิารตางๆ บนอินเทอรเน็ตได  
(รอยละ  88.89)  และมีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทําการ  เชน  Microsoft  Excel  (รอยละ  
84.26)  ตามลําดับ 
 
 2.4 กลุมผูใชบริการหรือลกูคาของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ปรากฏดัง 
ตาราง  6 
 
ตาราง 6 กลุมผูใชบริการหรอืลูกคาของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย      
 

กลุมผูใชบริการหรือลูกคาของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย* จํานวน รอยละ 
1. รัฐวิสาหกิจ 55 50.93 
2. บริษัทเอกชน 100 92.59 
3. ธนาคารและสถาบันการเงิน 46 42.59 
4. หนวยงานราชการที่ไมใชสถาบันการศึกษา 50 46.30 
5. บริษัทที่ปรกึษาดานขอมูลหรือกฎหมาย 25 23.15 
6. สถาบันการศึกษา 43 39.81 
7. บุคคลทั่วไป 50 46.30 
8. อ่ืนๆ  (เชน  รานคาทั่วไป   โรงแรม  สายการบิน  พรรคการเมือง  ฯลฯ) 11 10.19 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตาราง 6 แสดงวา  กลุมผูใชบริการหรือลูกคาของสถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชยสวนใหญเปนบรษิทัเอกชน  (รอยละ  92.59)  รองลงมาคือ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   
(รอยละ 50.93)  หนวยงานราชการที่ไมใชสถาบันการศึกษาซึ่งมีจํานวนเทากันกบับุคคลทัว่ไป  
(รอยละ  46.30)  ตามลําดับ 
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 2.5 ประเภทของการใหบริการของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ปรากฏ 
ดังตาราง  7 
 
ตาราง 7 ประเภทของการใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย     
 

ประเภทของการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย* จํานวน รอยละ 
1. บริการใหคาํปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ 54 50.00 
2. บริการจัดสงเอกสารใหเปนประจํา  เชน  การจัดสงกฤตภาค     14 12.96 
3. บริการฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเอง 49 45.37 
4. บริการฐานขอมูลสําเร็จรูปจากหนวยงานที่ใหบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ 24 22.22 
5. บริการสืบคนสารสนเทศ 30 27.78 
6. บริการรับทําวิจัย   เชน วิจัยตลาด วจัิยโครงการ วจัิยทางการศึกษา 40 37.04 
7. บริการสรุปขาวทีส่ําคัญ 17 15.74 
8. บริการสารสนเทศทันสมัย 18 16.67 
9. บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล  9  8.33 
10. บริการจัดอบรมสัมมนา 42 38.89 
11. บริการแปลสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศใหแกผูใชบริการหรือ 
     ลูกคา 16 14.81 
12. บริการรวบรวมบรรณานุกรมและดัชนี  3  2.78 
13. บริการจัดทําสาระสังเขป  4  3.70 
14. บริการจัดทําสําเนา 13 12.04 
15. อ่ืนๆ  (คือ  บริการสั่งเอกสารตางประเทศ  พัฒนาซอฟตแวรใหกับ 
        องคกรตางๆ  บริการจัดอันดับความนาเชื่อถือของบริษัท)  3  2.78 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา  ประเภทบริการทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ
ใหบริการ  คือ  บริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ  (รอยละ  50.00)  รองลงมาคือ  
บริการฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเอง  (รอยละ  45.37)  และบริการจัดอบรมสัมมนา  (รอยละ  38.89)  
ตามลําดับ 
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 2.6 วิธีการใหบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยปรากฏ 
ดังตาราง  8 
 
ตาราง 8 วธิีการใหบริการสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย     

 
วิธีการใหบริการสารสนเทศ* จํานวน รอยละ 

1. บริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 68 62.96 
2. บริการทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส   57 52.78 
3. บริการดวยคอมพิวเตอรระบบออนไลน   35 32.41 
4. บริการดวยระบบกระดานขาว    6  5.56 
5. บริการทางโทรศัพท 55 50.93 
6. บริการดวยระบบโทรสาร   48 44.44 
7. บริการสารสนเทศผานทางโทรศัพทมือถือ 20 18.52 
8. บริการนําสงสารสนเทศ 27 25.00 
9. ลูกคาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง 64 59.26 
10. บริการทางไปรษณีย 37 34.26 
11. อ่ืนๆ  (คือ  บริการโดยตรงของฝายการตลาด   การประชุมทางไกล    
        สถานีโทรทัศนชองยูบีซี)  3  2.78 
 *  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา  วิธีการใหบริการสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยสวนใหญ  คือ  การใหบริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  (รอยละ  62.96)  รองลงมา
คือลูกคาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง  (รอยละ  59.26)  และบริการทางไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส  
(รอยละ  52.78)  ตามลําดับ 
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 2.7 การคิดคาบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ปรากฏ      
ดังตาราง  9 
 
ตาราง 9 การคิดคาบริการสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย     
 

การคิดคาบรกิารสารสนเทศ* จํานวน รอยละ 
1. คิดคาบริการรายวัน 11 10.19 
2. คิดคาบริการรายสัปดาห  2  1.85 
3. คิดคาบริการรายเดือน 37 34.26 
4. คิดคาบริการรายป 30 27.78 
5. คิดคาบริการตามจํานวนขอความ  8  7.41 
6. คิดคาบริการตามจํานวนขาว  2  1.85 
7. คิดคาบริการตามเรื่องทีใ่หบริการ  เชน  การใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ    
   การทําวิจัย 64 59.26 
8. คิดคาสืบคนสารสนเทศตามระยะเวลาที่ใชในการสบืคน  4   3.70 
9. คิดคาสืบคนสารสนเทศตามจํานวนเรือ่งที่ใหบริการ 13 12.04 
10. คิดคาบรกิารตามจํานวนหนา  เชน  การพิมพผลการสืบคน   
     การแปลเอกสาร 18 16.67 
11. คิดคาบรกิารแปลเอกสารตามความยากงายของเนื้อหาหรือตาม   
      สาขาวิชา 17 15.74 
12. อ่ืนๆ  (เชน  คิดตามจํานวนโครงการ  คิดคาเชาภาพตามการใชงาน  
      คิดตามจํานวนครั้ง  คิดตามความกวางของกระดาษกราฟ  
      คิดตามจํานวนแผนซีดี  ฯลฯ) 14 12.96 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 9 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญคิดคาบริการตาม
เรื่องที่ใหบริการ  เชน  การใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  การทําวิจัย  (รอยละ  59.26)  รองลงมาคือ  
คิดคาบริการรายเดือน  (รอยละ  34.26)  และคิดคาบรกิารรายป  (รอยละ  27.78)  ตามลําดับ   
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 3.1 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย  
ปรากฏดังตาราง  10 
 
ตาราง 10 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่หบริการของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย     
  

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ* จํานวน รอยละ 
1. ฐานขอมูลออนไลน 58 53.70 
2. ซีดีรอม 58 53.70 
3. สิ่งตีพิมพ 73 67.59 
4. อ่ืนๆ  (คือ  สไลด  แฟมขอมูลคอมพิวเตอร))  2  1.85 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา  รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชยสวนใหญใหบริการอยูในรูปแบบสิ่งตีพิมพ  (รอยละ  67.59)  รองลงมาคือ  ฐานขอมูล
ออนไลน  ซึ่งมีจํานวนเทากนักับซีดีรอม  (รอยละ  53.70)   
 
 3.2 ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  
ปรากฏดังตาราง  11 
 
ตาราง 11 ระบบการจัดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
 

ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ* จํานวน รอยละ 
1. ระบบทศนยิมของดิวอ้ี 10 9.26 
2. ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  3 2.78 
3. ระบบทศนยิมสากล  8 7.41 
4. ระบบที่หนวยงานคิดขึ้นมาเปนพิเศษ  (เชน  จัดเก็บโดยการลงรหัส  
     หมายเลข  จัดเก็บตามลําดับอักษร  จัดเก็บตามหัวเรื่องและคําคน  ฯลฯ) 31 28.70 
5. ไมมีระบบการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ 61 56.48 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง 11 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  ไมมีระบบ 
การจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ  (รอยละ  56.48)  รองลงมาคือใชระบบที่หนวยงานคิดขึ้นมาเปน
พิเศษ  เชน  จัดเก็บโดยการลงรหัสหมายเลข  จัดเก็บตามลําดับอักษร  (รอยละ  28.70)  และมี 
บางแหงจัดเก็บโดยใชระบบทศนิยมของดวิอ้ี  (รอยละ  9.26)   
 
 3.3 การจัดเตรียมสารสนเทศไวใหบริการ  ปรากฏดังตาราง  12  
 
ตาราง 12 การจัดเตรียมสารสนเทศไวใหบริการ   
 

การจัดเตรียมสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
1. มีการจัดเตรียมสารสนเทศไว  34     31.48 
2. จัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลกูคาตองการ  36     33.33 
3. มีการจัดเตรียมสารสนเทศไวกอนและจัดหาสารสนเทศ 
    เม่ือผูใชบริการหรือลูกคาตองการ  38      35.19 

รวม 108 100 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย มีการจัดเตรียมสารสนเทศ
ไวกอนและจัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลูกคาตองการมีจํานวนมากที่สุด  (รอยละ  35.19) 
รองลงมาคือ  จัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลูกคาตองการ  (รอยละ  33.33)  
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 3.4 เน้ือหาของสารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดเตรียมไวใหบริการ 
ปรากฏดังตาราง  13   
 
ตาราง 13 เน้ือหาของสารสนเทศที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดเตรียมไวใหบริการ   

 
เน้ือหาของสารสนเทศ* จํานวน รอยละ 

1. ธุรกิจ 56 51.85 
2. การคาขาย 22 20.37 
3. การนําเขาและการสงออก 20 18.52 
4. การผลิตสนิคา 22 20.37 
5. ราคาสินคา  19 17.59 
6. การบรรจุหีบหอ 11 10.19 
7. แหลงผลิต 14 12.96 
8. แหลงวัตถดิุบ 15 13.89 
9. ราคาคาขนสง  9  8.33 
10. สถิติมาตรฐานสินคา 14 12.96 
11. รายชื่อผูประกอบการ 26 24.07 
12. ขอมูลสวนราชการที่เกีย่วของ 21 19.44 
13. ขอมูลบรษิัท 40 37.04 
14. กฎหมายตางๆ 16 14.81 
15. อ่ืนๆ  (คือ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ความปลอดภัย  ส่ิงแวดลอม 
       การเมือง  กีฬา  การศึกษา  โบราณคดี  ประวัติบุคคลสําคัญ 
       ขอมูลสํารวจความคิดเห็น  (Poll))   9  8.33 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  มีการจัดเตรียม 
เน้ือหาของสารสนเทศดานธุรกิจ  (รอยละ  51.85)  รองลงมาคือขอมูลบรษิัท  (รอยละ  37.04)  และ
รายชื่อผูประกอบการ  (รอยละ  24.07)  ตามลําดับ 
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 3.5 เน้ือหาของสารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดเตรียมไวใหบริการ 
ในชวงปที่ผานมา  ปรากฏดังตาราง  14 
 
ตาราง 14 เน้ือหาของสารสนเทศที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจัดเตรียมไวใหบริการ 
     ในชวงปทีผ่านมา   
 

เน้ือหาของสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
1. ธุรกิจ 4.37 0.77 มาก 
2. การคาขาย 3.56 1.12 มาก 
3. การนําเขาและการสงออก 2.66 1.51 ปานกลาง 
4. การผลิตสนิคา 2.85 1.50 ปานกลาง 
5. ราคาสินคา  2.73 1.33 ปานกลาง 
6. การบรรจุหีบหอ 1.89 1.42 นอย 
7. แหลงผลิต 2.32 1.12 นอย 
8. แหลงวัตถดิุบ 2.38 1.18 นอย 
9. ราคาคาขนสง 2.31 1.44 นอย 
10. สถิติมาตรฐานสินคา 2.68 1.66 ปานกลาง 
11. รายชื่อผูประกอบการ 3.41 1.38 ปานกลาง 
12. ขอมูลสวนราชการที่เกีย่วของ 3.19 1.47 ปานกลาง 
13. ขอมูลบรษิัท 3.65 1.29 มาก 
14. กฎหมายตางๆ 3.10 1.62 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา  ในชวงปทีผ่านมาสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมี 
การจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศดานธุรกิจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X  =  4.37)  รองลงมาคือ   
ขอมูลบรษิัท ( X  = 3.65)  และสารสนเทศดานการคาขาย  ( X  = 3.56)  ซ่ึงทั้งหมดนี้อยูใน    ระดับ
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 3.6 วิธีการจัดหาขอมูลของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ปรากฏดังตาราง  15 
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ตาราง 15 วิธกีารจัดหาขอมูลของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
 

วิธีการจัดหาขอมูล* จํานวน รอยละ 
1. จัดทําขึ้นเอง 78 72.22 
2. รวบรวมจากแหลงตางๆ เชน  อินเทอรเน็ต  สื่อสิ่งพิมพ      
     แหลงขอมูลของทางราชการ  แหลงขาวทั้งในและตางประเทศ    
     ขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หองสมุด    
     ศูนยวิจัย  วิทยุและโทรทัศน 66 61.11 
3. อ่ืนๆ เชน  สั่งซื้อ  แลกเปลี่ยนกบัหนวยงานอ่ืน  ฯลฯ  7  6.48 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 15 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  มีวิธีการจดัหา
ขอมูลโดยการจัดทําขึ้นเอง  (รอยละ  72.22)  รองลงมาคือรวบรวมจากแหลงตางๆ  (รอยละ  61.11)   
 
 3.7 วิธีการประชาสัมพันธของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  ปรากฏดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 วิธกีารประชาสัมพันธของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
 

วิธีการประชาสัมพันธ* จํานวน รอยละ 
1. เว็บไซต 83 76.85 
2. วิทย ุ  6  5.56 
3. โทรทัศน  5  4.63 
4. หนังสือพิมพหรือนิตยสาร 38 35.19 
5. จดหมายขาว 25 23.15 
6. จัดทําสิ่งพิมพเผยแพร  เชน  แผนพับ  ใบปลวิ  ใบแทรก  ฯลฯ 43 39.81 
 *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตาราง 16 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  ใชวธิีการ
ประชาสัมพันธทางเว็บไซต  (รอยละ  76.85)  รองลงมาคือ  จัดทําสิ่งพิมพเผยแพร เชน  แผนพับ  
ใบปลิว  ใบแทรก (รอยละ  39.81)  และประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพหรือนิตยสาร   
(รอยละ  35.19)  ตามลําดับ 
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 4.1 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  
ปรากฏดังตาราง  17 
 
ตาราง 17 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชย  
 

ปญหาและอุปสรรค X  S.D. แปลผล 
1. ดานการบริหารงาน 
    1.1. การบริหารงานมีขั้นตอนมากทําใหเกิด 
ความลาชา 2.51 0.85 

 
 

ปานกลาง 
    1.2 การแบงงานอยูในลกัษณะที่ไมมีการหมุนเวียน  
งาน 2.51 0.90 

 
ปานกลาง 

    1.3 การกระจายงานไมทั่วถึง 2.50 0.97 ปานกลาง 
    1.4 การจัดสรรพื้นที่ทํางานไมเหมาะสม  เชน  พ้ืนที่ 
บริการที่เกี่ยวของกันอยูหางกัน 2.28 1.05 

 
นอย 

รวม 2.45 0.71 นอย 
2. ดานการจัดการ 
     2.1 มีงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 2.30 1.06 

 
นอย 

     2.2 ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดหา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน 2.63 1.10 

 
ปานกลาง 

     2.3 ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ  
ที่มีอยู 2.55 1.03 

 
ปานกลาง 

     2.4 เทคโนโลยีกาวหนาเร็ว  ไมสามารถเรียนรู
เทคโนโลยใีหมๆ  ไดทัน 2.31 0.97 

 
นอย 

    2.5 ระบบการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศยังไม 
ชัดเจน 2.69 0.95 

 
ปานกลาง 

    2.6 ปญหาการตัดสินใจเลือกใชการสงเสริมการตลาด
ในแตละชวง 2.51 1.00 

 
ปานกลาง 

    2.7 ปญหาการเลือกชองทางการจัดจําหนาย 2.20 0.94 นอย 
รวม 2.46 0.74 นอย 

3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
    3.1 มีทรัพยากรสารสนเทศไมครอบคลุม 2.61 0.95 

 
ปานกลาง 

    3.2 ทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย 2.36 0.90 นอย 
    3.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบใหเลือกนอย 2.35 0.86 นอย 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค X  S.D. แปลผล 
    3.4 มีทรัพยากรสารสนเทศมากเกินความจําเปน 2.10 0.76 นอย 
    3.5 ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวน
นอย 2.18 1.02 

 
นอย 

    3.6 ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศมี
จํานวนมากเกนิไป 2.04 0.83 

 
นอย 

รวม 2.27 0.61 นอย 
4. ดานเทคโนโลย ี
    4.1 อุปกรณโสตทัศนวัสดุ เชน เครื่องเลนวีดิโอเทป  
เครื่องเลนวีซีดี  เครื่องฉายสไลด  ที่มีอยูไมทันสมัย 2.14 0.95 

 
 

นอย 
    4.2 การกําหนดคุณสมบัตขิองเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชในการสบืคนมีประสิทธิภาพต่ํา 2.26 0.91 

 
นอย 

    4.3 อุปกรณที่ใชรวมกับคอมพิวเตอร  เชน  
สแกนเนอร  เครื่องพิมพ  มีประสิทธิภาพต่ํา 2.15 0.93 

 
นอย 

    4.4 ซอฟตแวรที่ใชในการทํางานยังไมสมบูรณ 2.29 0.97 นอย 
รวม 2.21 0.77 นอย 

5. ดานการบริการ 
    5.1 ระเบียบการใหบริการยังไมชัดเจน 2.19 0.93 

 
นอย 

    5.2 ขาดการใหบริการในเชิงรุก 2.61 1.08 ปานกลาง 
    5.3 เจาหนาที่ขาดทักษะในการใหบริการ 2.23 0.87 นอย 
    5.4 เจาหนาที่ละเลยไมรับผิดชอบการใหบริการ 1.92 0.86 นอย 
    5.5 เจาหนาที่ขาดความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ 2.02 0.80 นอย 
    5.6 โสตทัศนวัสดทุี่ใหบริการไมเพียงพอ 2.07 0.85 นอย 
    5.7 ความไมทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใหบริการ 2.04 0.87 

 
นอย 

    5.8 ปญหาละเมิดลขิสิทธิ ์ 1.72 0.93 นอย 
    5.9 การสงขอมูลถึงลูกคาแบบ  Express  Delivery,  
E-mail,  Messenger  มีปญหาเรื่องระบบการสง 1.92 0.86 

 
นอย 

รวม 2.08 0.65 นอย 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค X  S.D. แปลผล 
6. ดานบุคลากร 
    6.1 ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน  เชน  ผูที่มี
ความรูดานการวิจัย 2.35 1.05 

 
 

นอย 
    6.2 ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2.52 1.04 

 
ปานกลาง 

    6.3 ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสราง 
ฐานขอมูล 2.58 1.19 

 
ปานกลาง 

    6.4 ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการจัดการ 
สารสนเทศ 2.46 1.05 

 
นอย 

    6.5 บางสายงานมีจํานวนบุคลากรมากเกินไป 1.81 0.82 นอย 
    6.6 บุคลากรมีนอยเม่ือเทียบกับปริมาณงานและ
ความรับผิดชอบของแตละคน 2.78 1.18 

 
ปานกลาง 

    6.7 ปญหาในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขามา
ทํางาน 2.49 0.97 

 
นอย 

    6.8 ปญหาการลาออกจากงานของบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถสูง 2.44 1.11 

 
นอย 

รวม 2.43 0.73 นอย 
7. ดานผูใชบริการ   
    7.1 ผูใชบริการหรือลูกคาสมัครเปนสมาชิกไม
สมํ่าเสมอ  ทําใหขาดรายไดเปนบางชวง 2.32 0.97 

 
 

นอย 
    7.2 ผูใชบริการหรือลูกคามีการยกเลิกการเปน
สมาชิกทําใหขาดลูกคา 2.07 0.91 

 
นอย 

    7.3 ผูใชบริการไมเขาใจขั้นตอนการใหบริการ 2.48 3.01 นอย 
    7.4 ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขอัตราคาบริการ 2.08 0.93 นอย 
    7.5 ผูใชบริการมีความคาดหวังสูงเกินไปจากการใช 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 2.38 1.02 

 
นอย 

     7.6 ปริมาณผูใชบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยมี
จํานวนนอย 2.33 0.99 

 
นอย 

รวม 2.28 0.89 นอย 
รวมทั้งหมด 2.31 0.55 นอย 
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 จากตาราง 17 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงาน  โดยรวมอยูในระดับนอย  ( X  = 2.31) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานทุกดานในระดับนอย  โดยปญหาดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  3  อันดับแรก
คือ ดานการจัดการ  ( X  = 2.46) รองลงมาคือ  ดานการบริหารงาน  ( X  = 2.45) และดานบุคลากร  
( X  = 2.43)  
 ดานการจัดการ  สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรคโดย
รวมอยูในระดบันอย  โดยมีคาเฉลีย่สูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
ยังไมชัดเจน  ( X  = 2.69) ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดหาเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชในการดําเนินงาน  ( X  = 2.63)  และขาดการประชาสมัพันธเกี่ยวกบับริการตางๆ ที่มีอยู  
( X  = 2.55)   
 ดานการบริหารงาน  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรค
โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันสองอันดับคือ  การบริหารงานมีขั้นตอน
มากทําใหเกิดความลาชา  ( X  = 2.51)  และการแบงงานอยูในลักษณะที่ไมมีการหมุนเวียนงาน   
( X  = 2.51)   
 ดานบุคลากร  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรค 
โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  บุคลากรมีนอยเมื่อเทียบกับ
ปริมาณงานและความรับผดิชอบของแตละคน  ( X  = 2.78)  ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญใน 
การสรางฐานขอมูล  ( X  = 2.58)  และขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ   
( X  = 2.52)   
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 4.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของสถาบัน
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
 
ตาราง 18 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบนั 
    บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ความถี ่
1. ดานการบริหารงาน 
    1. 1 ผูบริหารขาดทักษะในการบริหารงาน  บริหารคน  สงผลใหเกิดปญหา 

 
4 

    1.2 การประสานงานยังไมชัดเจน  ขาดวิธีการปฏบิตัิงาน 2 
    1.3 ผูบริหารขาดความเขาใจในระบบสารสนเทศ 1 
    1.4. อํานาจการตัดสินใจมีจํากัด  เพราะตองขึ้นตรงตอบริษัทแมที่อยูตางประเทศ 1 
    1.5 ผูบริหารองคกรขาดความรูดานบรรณารักษศาสตรทําใหเกิดความเขาใจที ่
ไมตรงกัน 

 
1 

    1.6 การแบงงานอยูในลกัษณะที่ไมมีการหมุนเวียนงานทําใหไมเกิดการเรียนรู
ระหวางกัน 

 
1 

รวม 10 
2. ดานการจัดการ 
    2.1 การประชาสัมพันธยังทําไดนอยเพราะกลุมลูกคาอยูกระจัดกระจาย   

 
2 

    2.2 การใชระบบการจัดการแบบใหมทําใหงานยังไมคอยเปนระบบ 2 
    2.3 มีคูแขงเปดกิจการใหมเปนจํานวนมากทําใหมีการแขงขันดานราคา 1 

รวม 5 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
    3.1 ขอมูลทางธุรกิจของภาครัฐไมคอยเปดเผยแกสาธารณะ  เขาถึงไดยาก 

 
3 

    3.2 มีงบประมาณจํากัดจึงไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาไดอยาง
ครบถวน 

 
3 

    3.3 ทรัพยากรสารสนเทศยังไมมีการจัดระบบที่ดี  สบืคนไดยาก 2 
    3.4 ในปจจุบันมีทรัพยากรสารสนเทศเกิดขึ้นใหมจํานวนมาก  เปนปญหาใน 
การวิเคราะหและเลือกนํามาใช 

 
1 

    3.5 พนักงานยังขาดความรูเกี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศ 1 
    3.6 พนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูตางจังหวัดสํารวจขอมูลไดลาชา 1 

รวม 11 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ความถี ่
4. ดานเทคโนโลย ี
    4.1 การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหผูประกอบธุรกจิยัง
ตามไมทันกระแสเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 
 
3 

    4.2 อุปกรณสํานักงาน  คอมพิวเตอร  ยังไมเพียงพอกับจํานวนบคุลากร 2 
    4.3 ความรวดเรว็ของเทคโนโลยีทําใหมีการปรับเปลีย่นบอยเปนเหตุใหสิ้นเปลอืง
งบประมาณ 

1 

    4.4 มีปญหาเรื่องการเลอืกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพงาน 1 
    4.5 มีการพัฒนาเทคโนโลยีเปนของตนเอง  ไมมีการจัดซื้อจากแหลงพาณิชย  ซึ่ง
อาจมีปญหาในระยะยาวทีต่องการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น 

 
1 

    4.6 การลงทุนในเรื่องเทคโนโลยียังมีความติดขัดอยูบาง  ทําใหไมสามารถพัฒนา
ระบบใหมๆ 

 
1 

    4.7 ประเทศไทยซอฟตแวรราคาสูงมาก  บางครั้งการดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ต
กอใหเกิดปญหาดานทรัพยสินทางปญญา 

 
1 

รวม 10 
5. ดานการบริการ 
    5.1 การนําเสนอสารสนเทศยังเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมทั่วถึง   

 
6 

    5.2 เจาหนาที่ใหบริการลาชาไมทันตอความตองการของผูใช 5 
    5.3 การใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสิ่งตีพิมพยังมีปริมาณคอนขางนอย   1 
    5.4 การบริการรับทําวิจัยมีขอจํากัดในการใหบริการแกลูกคา  ทีมี่ความตองการ
พรอมกันสูงมากในบางชวงของป 

 
1 

    5.5 การใหบริการโดยใชชองทางดานเครือขายธุรกิจเปนวธิีที่ไดผลดีมาก  แตคน
สวนใหญใหความสําคัญกับวิธีการอ่ืนมากกวา 

 
1 

รวม 14 
6. ดานบุคลากร 
    6.1 จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับงาน 

 
7 

    6.2 ขาดบุคลากรที่มีความรูตรงตามสายงาน 4 
    6.3 ขาดแคลนบคุลากรที่มีความรูดานระบบสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญ 3 
    6.4 บุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและการแกปญหาเฉพาะหนา 2 
    6.5 ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน   2 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ความถี ่
    6.6 ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏบิัติงานสารสนเทศ 2 
    6.7 ผูที่สําเร็จการศึกษาสาขาการวิจัยยังขาดความเขาใจในการทาํวิจัยตลาด 1 
    6.8 ขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและคุณลกัษณะที ่
เหมาะสมกับงาน 

 
1 

    6.9  บุคลากรที่บรษิัทตองการสวนใหญเรียกเงินเดอืนสูง 1 
รวม 23 

7. ดานผูใชบริการ 
    7.1 ผูใชบริการขาดความเขาใจเกี่ยวกับการใชเวลาและคาใชจายในการทําวิจัย 

 
4 

    7.2 ผูใชบริการไมสามารถระบุรายละเอียดลักษณะขอมูลทีต่องการไดชัดเจน  ทําให
ไมสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ 

 
2 

    7.3 ผูใชบริการขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสือ่สารกันลําบาก 2 
    7.4 จํานวนผูใชบริการคอนขางนอย   1 

รวม 9 
  
 จากตาราง 18 แสดงวา  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมีขอคิดเห็นและขอเสนอ 
แนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน  ดานบุคลากร  ดานการบริการ   
และดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดังนี้ 
 ดานบุคลากร  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ประสบปญหาและอุปสรรคเรือ่ง  
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับงาน  ขาดบุคลากรที่มีความรูตรงตามสายงาน  และขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรูดานระบบสารสนเทศที่มีความเชีย่วชาญ 
 ดานการบริการ  สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  ประสบปญหาและอุปสรรค
เรื่องการนําเสนอสารสนเทศยังเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมทั่วถึง  และเจาหนาที่ใหบริการลาชาไมทัน
ตอความตองการของผูใช 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ประสบปญหาและ
อุปสรรคเรื่องขอมูลทางธุรกิจของภาครัฐไมคอยเปดเผยแกสาธารณะ  เขาถึงไดยาก  ซึ่งมีจํานวน
เทากันกับ  มีงบประมาณจํากัดจึงไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาไดอยางครบถวน  
  



บทที่ 5  
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของสถาบันบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยในประเทศไทย สรุปผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยในเรื่องของระยะเวลา    
การดําเนินงาน  บุคลากรทีดํ่าเนินงาน  ประเภทของผูใชบริการ  ประเภทของการใหบริการ  วธิกีาร   
ใหบริการและการคิดคาบรกิาร   
 2. เพ่ือศึกษาวิธีการดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในเรื่องของ 
ขอบเขตสารสนเทศที่ใหบรกิารประกอบดวยรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดเก็บ
สารสนเทศและเนื้อหาของสารสนเทศ   
 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี  คือ ผูจัดการบริษทัและผูอํานวยการศูนยขอมูล  ของ 
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ไดแก ศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชน องคกรอิสระ 
หนวยงานนานาชาติ และบริษัทที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ขอมูล ณ  
วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2548 จํานวน 146 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูจัดการบริษัทและผูอํานวยการศูนยขอมูลของ  
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สุมมาจากประชากรใน
ขอ 1 ไดจํานวน 108  คน  ใชวธิีการสุมอยางงายตามตารางกําหนดกลุมตวัอยางของเครจซี ่ 
และมอรแกน   
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   
4  ขอ  ประกอบดวยชื่อหนวยงาน  ตําแหนงงาน  เพศ  และอายุของผูตอบแบบสอบถาม  คําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมคํา 
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 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพทัว่ไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย  จํานวน 7 ขอ  ประกอบดวยระยะเวลาการดาํเนินงาน จํานวนบคุลากรที่มีตําแหนงงาน
ดานการจัดการสารสนเทศ  คุณสมบัตขิองบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  
ประเภทของผูใชบริการ ประเภทของการใหบริการ วธิกีารใหบริการ และการคิดคาบริการ  คําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบเติมคํา  
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกับวธิีการดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย  จํานวน 7 ขอประกอบดวย รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเกบ็สารสนเทศ   
การจัดเตรียมสารสนเทศ  การจัดเตรียมเนื้อหาของสารสนเทศ  การจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศ
ในชวงปที่ผานมา  วิธีการจัดหาขอมูลและวิธีการประชาสัมพันธ  คาํถามเปนแบบตรวจสอบรายการ
และมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบนั
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  แบงเปน  2  ขอดังน้ี 
 ขอ  1  คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  จํานวน  44  ขอ  
ครอบคลุมปญหา 7 ดานคือ  ปญหาดานการบริหารงาน  ปญหาดานการจัดการ  ปญหาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาดานเทคโนโลยี  ปญหาดานการบริการ  ปญหาดานบุคลากร   
และปญหาดานผูใช     
 ขอ  2  คําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคใน 
การดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวิธีการ 2 วิธ ี คือ  สงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอม 
ทั้งโทรศัพทตดิตามผล  ในระหวางวนัที่ 18 กรกฎาคม 2548  ถึงวันที่ 15 ตลุาคม 2548  และสง
แบบสอบถามพรอมทั้งรับคนืดวยตนเองที่สถานประกอบการของกลุมตวัอยาง  ในระหวางวันที่  
3 พฤศจิกายน 2548  ถึงวนัที่ 27 มกราคม 2549  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 108 ชุด 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณมาวเิคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร  SPSS/PC+   (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences / 
Personal  Computer  Plus)  โดยใชสถติิวเิคราะหขอมูลแตละสวนดังตอไปน้ี 
 5.1 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบ  ใชวิธีการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   
 5.2 ตอนที่ 2  สภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ใชวธิีการ 
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ  
 5.3 ตอนที่ 3  วิธีการดําเนนิงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ใช 
วิธีการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ   
 5.4 ตอนที่ 3  วิธีการดําเนนิงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ใช 
วธิีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 5.5 ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชย  ใชวธิีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแจกแจงความถี่ในสวนที่เปน
คําถามปลายเปด   
 
สรุปผลการวจิัย 
 1. สภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

1.1 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ระหวาง 1 – 5 ป   
  1.2 บุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  สําเร็จการศึกษาจาก 
กลุมสาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร  มีจํานวนมากที่สุด    
  1.3 คุณสมบตัิของบุคลากรที่มีตําแนงงานดานการจัดการสารสนเทศที่สถาบันบรกิาร
สารสนเทศเชงิพาณิชยสวนใหญตองการคือ  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน   
  1.4 กลุมผูใชบริการหรือลกูคาของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญเปน  
บริษทัเอกชน  
  1.5 ประเภทบริการที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญใหบริการคอื  
บริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ   
  1.6 วิธีการใหบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  
คือ  การใหบริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต   
  1.7 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญคิดคาบริการตามเรื่องที่ใหบริการ   
เชน  การใหคาํปรึกษาทางดานธุรกิจ  การทําวิจัย 
 2. วิธีดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 2.1 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
สวนใหญใหบริการอยูในรูปแบบสิ่งตีพิมพ  
 2.2 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญไมมีระบบการจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศที่เปนมาตรฐาน   
 2.3 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  มีการจัดเตรียมสารสนเทศไวกอนและ
จัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบรกิารหรือลูกคาตองการ 
 2.4 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีการจัดเตรียมเนื้อหาของ
สารสนเทศดานธุรกิจมากทีสุ่ด    
 2.5 ในชวงปที่ผานมาสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมีการจัดเตรียมเน้ือหาของ
สารสนเทศดานธุรกิจมีคาเฉลี่ยมากที่สุด   
 2.6 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ มีวิธกีารจัดหาขอมูลโดย 
การจัดทําขึ้นเอง   
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 2.7 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  ใชวธิีการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต   
 3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 3.1 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรคใน 
การดําเนินงานทุกดานในระดับนอย  โดยปญหาดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  3  อันดับแรกคือ  
ดานการจัดการ  รองลงมาคือดานการบริหารงาน  และดานบุคลากร   
 3.1.1 ดานการจัดการ  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและ
อุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศยังไมชดัเจน  ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน  และขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่มีอยู     
 3.1.2 ดานการบริหารงาน  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหา
และอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันสองอันดับคือ  การบริหาร 
งานมีขั้นตอนมากทําใหเกิดความลาชา  และการแบงงานอยูในลักษณะที่ไมมีการหมุนเวียนงาน   
 3.1.3 ดานบุคลากร  สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและ
อุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  บุคลากรมีนอยเม่ือเทียบ
กับปริมาณงานและความรบัผิดชอบของแตละคน  ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสราง
ฐานขอมูล  และขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3.2 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานดานบุคลากร  ดานการบริการ  และดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดังนี้ 
  3.2.1 ดานบุคลากร  สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ประสบปญหาและ
อุปสรรคเรื่อง  จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับงาน  ขาดบุคลากรที่มีความรูตรงตามสายงาน  และ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูดานระบบสารสนเทศทีมี่ความเชี่ยวชาญ 
  3.2.2 ดานการบริการ  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ประสบปญหาและ
อุปสรรคเรื่องการนําเสนอสารสนเทศยังเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมทั่วถึง  และเจาหนาที่ใหบริการ
ลาชาไมทันตอความตองการของผูใช 
  3.2.3 ดานทรัพยากรสารสนเทศ  สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ประสบ
ปญหาและอุปสรรคเรื่องขอมูลทางธุรกิจของภาครัฐไมคอยเปดเผยแกสาธารณะ  เขาถึงไดยาก  ซึ่งมี
จํานวนเทากนักับ  มีงบประมาณจํากัดจึงไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาไดอยางครบถวน  
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัย การดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในประเทศไทย 
มีดังนี้ 
 1. สภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 1.1 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ระหวาง 1 – 5 ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่สงผลตอระยะเวลาการดําเนินงาน
ของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  กลาวคือชวงเวลาดังกลาว  เปนชวงเวลาทีส่ภาพ
เศรษฐกิจเอ้ืออํานวยตอการเกิดและเจรญิเตบิโตของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  เพราะ
เปนชวง เวลาที่รัฐบาลมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ สงเสริมการลงทนุดานตางๆ มีผูประกอบการ 
รายใหมเกิดขึน้ในธุรกิจหลายประเภท  ซึง่สอดคลองกับสถติิในการจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม 
(Newly registered) ทั่วประเทศ   ในระยะเวลา 5 ปยอนหลังในระหวางป พ.ศ. 2544 – 2548  
ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย พบวา มีจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลเพิ่มขึน้ 
ทุกป  ซึ่งเริ่มจากป พ.ศ. 2544  มีการจดทะเบยีนนิตบิคุคลตั้งใหมทกุประเภทจํานวน 31,998 ราย  
และอีก 5 ปตอมาในป พ.ศ. 2548 มีการจดทะเบียนนิตบิุคคลเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 49,533 ราย 
และสอดคลองกับสถติิในการจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ในระยะเวลา 5 ป
ยอนหลังเชนกัน  ในระหวางป พ.ศ. 2544 – 2548 พบวา  มีการจดทะเบยีนนิตบิคุคลตั้งใหม 
ทุกประเภท  ในป พ.ศ. 2544  จํานวน 15,536 ราย และตอมาในป พ.ศ. 2548 มีจํานวนเพิ่มขึน้ 
เปน 20,847 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย.  2549: ออนไลน) จากสถิตใิน 
การจดทะเบียนนิติบคุคลตั้งใหมในธุรกิจตางๆ ที่กลาวมาขางตนนั้นจะรวมถึงผูประกอบการธุรกิจ
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยที่เปนนิตบิคุคลดวย  ผลวิจัยในขอน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ   
วาร (Warr. 1992: Online)  ที่ไดศึกษาการใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยของนายหนาคา
สารสนเทศในประเทศอังกฤษ  พบวา  ธุรกิจนายหนาคาสารสนเทศสวนใหญกอตั้งขึ้นระหวาง 1-5 ป   
 1.2 บุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ สําเร็จการศึกษาจากกลุม
สาขาวิชาการจัดการ/บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตรมีจํานวนมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะเดน
ของธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยคอื การใหบริการสารสนเทศทางธุรกิจ  ดังนั้นบุคลากรทีมี่
ความรูความเขาใจในเนื้อหาของสารสนเทศทางธุรกิจไดดี  จึงเปนที่ตองการของตลาดแรงงานใน
ภาคธุรกิจน้ี   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฟลด (Fields.  2003: 16)  ที่ไดทําการศึกษา
อุตสาหกรรมสารสนเทศในประเทศนวิซีแลนด ในเร่ืองของคุณสมบัติและการศึกษาของบุคลากร 
ดานการจัดการสารสนเทศ  พบวา  งานบริการดานสารสนเทศตองใชความรูและทกัษะดานการ
บริหารธุรกิจ เชน ทักษะการจัดการโครงการ ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาธรุกิจ  ที่ปรึกษา  
การจัดการกองทุนและการทําวิจัยตลาด  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรัญญา  โฆษิตกลุจร  
(2539: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาบุคลากรผูปฏิบตัิงานในธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในเรือ่ง
ของสาขาวชิาที่บุคลากรผูปฏบิัติงานสารสนเทศที่ไดรบัการวาจางมากที่สุด  พบวา  บุคลากร
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ผูปฏิบตัิงานสารสนเทศที่ไดรับการวาจางในระหวางป  พ.ศ. 2536–2538  ที่ไดรับการวาจางมาก
ที่สุดสําหรับระดับปริญญาตรีคือ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร  สําหรับระดับปริญญาโทคือ สาขาวชิา
บริหารธุรกิจ  
 1.3 คุณสมบตัิของบุคลากรที่มีตําแนงงานดานการจัดการสารสนเทศที่สถาบันบรกิาร
สารสนเทศเชงิพาณิชยสวนใหญตองการคือ  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะคอมพิวเตอรเขามามบีทบาทในการทํางาน  องคกรตางๆ จําเปนตองนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การปฏิบตัิงาน  เพ่ือใหสามารถปฏิบตัิงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งขึ้น  เชน  การนํารหัส
แทง  (Barcode)  มาใชในงานหองสมุดทําใหบริการยมืคืนรวดเรว็ขึน้  ติดตามหนังสือที่มีผูยืมไปได
รวดเรว็  และสามารถจองหนังสือที่ตองการอานไดสะดวก  นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังเขามามี
บทบาทในงานอื่นๆ เชน  งานสํานักงานอัตโนมัติ  งานออกแบบสินคาสิ่งพิมพตางๆ รวมทั้ง 
การเขาถึงสารสนเทศผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังนั้นบุคลากรที่มีตําแหนงงานดานการจัดการ
สารสนเทศ จึงจําเปนตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิเคราะหของ 
นุยมัดดิน  (Nuimuddin.  2000: 4-6) ที่ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศ  ในเรื่องของการ 
มีระบบการประมวลผลสารสนเทศที่เหมาะสม  พบวา  บุคลากรที่มีตําแหนงดานการจัดการ
สารสนเทศ จําเปนตองมีทกัษะการใชคอมพิวเตอร   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ราหุน   
วรสิทธิ์  (2534: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพและแนวโนมของบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย   
ในเรื่องของบคุลากรที่ดําเนนิงานสารสนเทศเชิงพาณิชย  พบวา  สถาบันบริการสารสนเทศ 
เชิงพาณิชยตองการใหบุคลากรที่ปฏิบตัิงานใชไมโครคอมพิวเตอรได   
  1.4 กลุมผูใชบริการหรือลกูคาของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญเปน  
บริษทัเอกชน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจและองคกร
ในเรื่องของการตัดสินใจ การวางแผน การคาดการณสําหรับอนาคต บริษัทเอกชนมีแนวโนมทีจ่ะ
ตระหนักถึงคณุคาของสารสนเทศตอองคกร  และเห็นความสําคัญของสารสนเทศตอธุรกิจ  อีกทั้ง
บริษทัเอกชนยังมีความสามารถในการจายคาบริการสารสนเทศไดมากกวาผูใชบริการหรือลูกคากลุม
อ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเชรียนจานิและฮิกกิน  (Shrianjani; & Higgins.  2001: Abstract)  
ที่ไดศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารบริษัท เอกชนในประเทศสิงคโปร  พบวา  
ผูบริหารของบริษทัเอกชนสวนใหญใหความสําคัญและตระหนักถึงคุณคาของสารสนเทศที่มีตอ 
การดําเนินงานของธุรกิจ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ วาร (Warr. 1992: Online)  ที่ไดศึกษา
ธุรกิจนายหนาคาสารสนเทศในประเทศอังกฤษ  พบวา กลุมผูใชบริการหรือลูกคาสวนใหญคือ 
กลุมบริษัทเอกชนขนาดใหญ  
 1.5 ประเภทบริการที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญใหบริการคอื  
บริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบริการประเภทนี้มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของผูใชบรกิารหรือลูกคา  ธุรกิจบางแหงจะมีขอจํากัดเรื่องบุคลากร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีความถนดัเฉพาะดาน ผูบริหารหรือเจาของกิจการจึงมี 
ความจําเปนที่ตองใชบริการของที่ปรึกษาธุรกิจ  นอกจากขอจํากัดเรื่องบุคลากรแลว เหตุผลหนึ่ง 
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ที่ทําใหบริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจมีความสําคัญ จะเปนเรื่องของการดําเนินธุรกิจจนมาถึง 
จุดอ่ิมตัว  การพัฒนาใหดีขึ้นนั้นจะทําไดยากในความคดิของบุคลากรที่อยูในองคกร  เนื่องจากความ
เคยชินกบัระบบงานจนยากที่จะเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรภายใน  ถาหากผูบริหารระดับสูงหรอื
เจาของกิจการตองการจะพัฒนาองคกรใหดีขึ้น  จึงใชบริการที่ปรึกษาเขาไปวเิคราะหและ 
ขอคําชี้แนะในการปรับปรุงกจิการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ราหุน วรสิทธิ์ (2534: บทคัดยอ)  
ที่ไดศึกษาประเภทของบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยทีมี่ใหบริการมากที่สุด  ไดแก การใหคําปรกึษา  
 1.6 วิธีการใหบริการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  
คือ  การใหบริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเตบิโตของอินเทอรเน็ต  
การเพิ่มขึ้นของเว็บไซตธุรกิจและปริมาณการใชอินเทอรเน็ต ทําใหผูประกอบการตองนําธุรกจิของ
ตนมาไวบนอินเทอรเน็ต และมีเว็บไซตเปนของตนเอง  เพราะสามารถเขาถึงผูใชบริการหรือลกูคา
ไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาทําการของสถานประกอบการ  ดังนั้นผูประกอบการจงึตองพัฒนา
ธุรกิจใหพรอมในการใหบรกิารแกลูกคาทางอินเทอรเน็ต  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  
นอกจากนี้ผูประกอบการยังสามารถปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลา กลุมเปาหมายที่นิยมใช
อินเทอรเน็ต ไดแก กลุมประชาชนที่มีรายไดระดับกลางถึงบน กลุมนักธุรกิจที่มีอํานาจตัดสินใจ กลุม
นักศึกษาและคนทํางานรุนใหมในสังคมไทย การจัดทําเว็บไซตเพ่ือการตลาดจึงเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดดี  ดังนั้นสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยจึงเลือกใชวิธีการใหบริการสารสนเทศผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต   ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของ ศูนยสงเสริมฐานขอมูลญ่ีปุน  (Database 
Promotion Center, Japan: DPC.  2004:  14-15)  เกี่ยวกับการใหบริการฐานขอมูลในประเทศ
ญี่ปุนพบวามีการใหบริการสารสนเทศผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด   
  1.7 สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญคิดคาบริการตามเรื่องที่ใหบริการ   
เชน  การใหคาํปรึกษาทางดานธุรกิจ  การทําวิจัย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความจําเปนใชสารสนเทศ
สวนใหญ ขึ้นอยูกับความตองการของผูใชเปนหลักซึ่งสวนใหญมีความหลากหลายมาก ถาหากใช
การคิดคาบรกิารแบบเปนระบบหรือเปนสัญญาผูกพันจะสงผลใหสารสนเทศที่ผูใชบริการไดรับเกิน
ความจําเปนหรือสารสนเทศที่ไดรับไมสามารถนําไปใชงานไดจริง ทั้งน้ีความตองการสารสนเทศของ
ผูใชสวนใหญขึ้นอยูกับความจําเปนใชหรือโอกาสที่ตองใช  ราคาคาบริการสารสนเทศเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหผูใชบริการตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไม  และผูใชมีความมั่นใจวาจะไดรับสารสนเทศ
ที่ตรงกับความตองการตามเรื่องที่ใชจรงิ  การที่สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยคิดคาบรกิาร
ตามเรื่องที่ใหบริการ  เนื่องจากประเภทบริการที่สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ
ใหบริการคือ  บริการใหคําปรกึษาทางดานธุรกิจ กฎหมายธุรกิจ  ซึ่งการใหบริการประเภทนี้จะมีการ
ตกลงคาบริการเปนเรื่องๆ ไป เชนเดียวกับการคิดคาบริการรับทําวจัิย  นอกจากนี้ การคิดคาบริการ
ตามเรื่องที่ใหบริการยังเปนวิธีการคิดคาบริการที่ยตุิธรรมเหมาะสมมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ซี เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น  (C A International Information. 2547ก: 21) 
ที่ไดศึกษาธุรกิจการใหคําปรึกษา  ในเรื่องของปจจัยที่ผูใชบริการใชในการพิจารณาเลือกผูใหบริการ



 90

ใหคําปรึกษา  พบวา  ผูใชบริการมีปจจัยในการเลือกผูใหบริการใหคําปรึกษาทีส่าํคัญไดแก  ราคา
คาบริการใหคาํปรึกษามีความเหมาะสมกับขอบเขตของการใหบริการ  
 2. วิธีดําเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

2.1 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวน 
ใหญใหบริการอยูในรูปแบบสิ่งตีพิมพ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะผูใชบริการหรือลูกคาตองการเอกสารที่เปน
หลักฐาน  เชน  รายงานการวิจัยในเรื่องตางๆ ที่ผูใชบริการหรือลูกคาไดวาจางใหสถาบันบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยเปนผูจัดทํา  รวมทั้งเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูใชบริการหรือลูกคา
เขามาขอคําปรึกษา  เชน  กฎหมายธุรกิจ  กฎหมายแรงงาน  หลักเกณฑการขอจดทะเบียนบริษัท
หางรานและการขอตั้งโรงงาน  เปนตน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิริพร เรืองสินชัยวานชิ  
(2546: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการใชทรพัยากรสารสนเทศของอาจารยและนักศกึษาในหองสมุดคณะ
สาธารณสุขศาสตร  มหาวทิยาลัยขอนแกน  ในเรื่องของปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา  
อาจารยและนกัศึกษาใชสื่อสิ่งพิมพและสือ่อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง  สวนสื่อไมตีพิมพ 
ใชในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุจิมน สุภโอภาส  (2543: 107)  ที่ไดศึกษาการใช
และการเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ดานการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน  และสื่ออิเลก็ทรอนิกส  พบวา  ผูใช
หองสมุดสวนใหญมีการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ  เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถ 
จับตองได  มีความคุนเคยมากกวา  สามารถนําไปใชไดทุกที่และหยิบใชไดเม่ือตองการ  ซึ่งแตกตาง
จากสื่อประเภทสื่อโสตทศันและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ตองใชอุปกรณเชือ่มตอในการทํางาน  ไมสะดวก
ในการพกพา  และมีวธิีการใชที่ยุงยากซับซอนกวาการใชสื่อสิ่งพิมพ 
 2.2 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญไมมีระบบการจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศที่เปนมาตรฐาน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะการใหบริการสารสนเทศของสถาบันบรกิาร
สารสนเทศเชงิพาณิชยมีความแตกตางจากการใหบริการสารสนเทศในหองสมุด  รวมทั้งบุคลากรที่
ทําหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  ไมใชผูสําเร็จ
การศึกษาจากสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร  จึงไมมีการจัดระบบการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่เปนมาตรฐานเหมือนการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุด   
 2.3 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  มีการจัดเตรียมสารสนเทศไวกอนและ
จัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบรกิารหรือลูกคาตองการ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิง
พาณิชยจะตองมีการเตรียมความพรอมในการใหบริการสารสนเทศ  ดังนั้นจึงตองจัดหาสารสนเทศ
ไวใหพรอมเพ่ือความรวดเรว็ในการใหบรกิารสารสนเทศ  สวนการจดัหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการ
หรือลูกคาตองการ  เนื่องจากสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยจะตองจัดหาสารสนเทศใหตรง
กับความตองการของผูใชบริการหรือลูกคา  จึงตองมีการสอบถามความตองการของผูใชบริการหรือ
ลูกคาเสียกอน 
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 2.4 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญมีการจัดเตรียมเนื้อหาของ
สารสนเทศดานธุรกิจ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในชวงปที่ผานมา สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย
ตางๆ ไดมีการใหบริการเนือ้หาของสารสนเทศดานธุรกิจมากที่สุด  ดังนั้นในชวงปนี้สถาบันบรกิาร
สารสนเทศเชงิพาณิชยจึงตองจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศไวใหบริการใหสอดคลองกับชวงปที่
ผานมา  รวมทั้งสารสนเทศดานธุรกิจเปนสารสนเทศทีมี่ผูใชบริการมากที่สดุ   ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  วนิดา ปจฉิม  (2540: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาความตองการและทศันคติของกลุม
ลูกคาที่มีตอบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการสารสนเทศใน
ดานเศรษฐกิจ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สาทิพย  ธรรมชวีีวงศ  (2541: บทคัดยอ)  ที่วิจัย
พบวา  ผูบริหารระดับกลางมีความตองการสารสนเทศภายนอกองคการทุกดานในระดับมาก  โดย
ตองการดานเศรษฐกิจมากที่สุด   
 2.5 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ มีวิธีการจัดหาขอมูลโดย 
การจัดทําขึ้นเอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมีแหลงขอมูลเปนของ
ตนเองอยูแลว เชน  ศูนยขอมูลสังกัดหนังสือพิมพหรือสํานักพิมพที่มีบุคลากรออกสํารวจ  จัดเก็บ  
และรวบรวมขอมูล  ทําใหเกิดการพัฒนาแหลงขอมูลที่มีอยูแลว  โดยการนําขอมูลที่มีอยูมาปรับแตง
ใหเปนบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยในรปูแบบของกฤตภาคออนไลน  กฤตภาคขาว  รวบรวม
บรรณานุกรม  จัดทําดรรชนีและบริการสรุปขาว  นอกจากนี้สถาบันบริการสารสนเทศบางแหงยัง
เปนผูผลติสารสนเทศ  เชน  บริษัทรบัทําวิจัย  รับแปลเอกสารและเปนผูผลติฐานขอมูล  ซึ่งแตกตาง
จากผลการวิจัยของ  จุมพจน วนิชกลุ  (2532: 49) ที่ไดศึกษาการประกอบธุรกิจการใหบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชย  พบวา หนวยงานตางๆ ที่ดําเนินการใหบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยมี
วิธีการจัดหาสารสนเทศเพื่อนํามาใหบริการ  โดยวิธีการซื้อและรวบรวมจากทรัพยากรสารสนเทศ
ตางๆ  
 2.6 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยสวนใหญ  ใชวธิีการการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะปจจัยที่ผลกัดันใหมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธมากขึ้น
คือ อัตราการขยายตวัของผูใชอินเทอรเน็ตสูงขึ้น จากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ของศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  ในระยะเวลา 5 ปยอนหลังระหวางป 
พ.ศ. 2543 – 2547  พบวา  มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นทุกป  ซึ่งเร่ิมจากป พ.ศ. 2543 มีผูใช
อินเทอรเน็ตจํานวน  2,300,000 คน  จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2547 มี จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึน้
เปนจํานวน  6,971,500  คน  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ.  2548: 
ออนไลน)  จากอัตราการขยายตัวของผูใชอินเทอรเน็ตทีสู่งขึ้นเรื่อยๆ อินเทอรเน็ตจึงครอบคลุม
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของหนวยงานหรือองคกรตางๆ ไวอยางมากมาย  สถาบนั
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยจึงเลือกใชการประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ต  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  เยาวพร ศานติวัฒน  และคนอ่ืนๆ (2547: 38)  ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษา
ระดับบัณฑติศึกษาตอการประชาสัมพันธของหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานการรับรู
การประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาตอสื่อทีใ่ช  พบวา  สื่อประเภทเว็บไซต
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ของหองสมุดเปนสื่อที่นักศกึษารับรูมากที่สุด  เนื่องจากเปนวธิีที่นักศึกษาสามารถเขาชมเวบ็ไซตได
ทุกหนทุกแหงที่มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและตลอดเวลา  ซึ่งเปนวธิีที่สะดวก  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จรัสศรี ปกกัดตัง  (2542: บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรู  
และทศันคติของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ  
พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตเห็นดวยกับการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ  เน่ืองจากเห็นวา 
มีประโยชน  ทันสมัย  สะดวก  และสามารถใหขอมูลไดรวดเรว็ 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย 

3.1 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและอุปสรรคใน 
การดําเนินงานทุกดานในระดับนอย  โดยปญหาดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  3  อันดับแรกคือ  
ดานการจัดการ  รองลงมาคือดานการบริหารงาน  และดานบุคลากร   
 3.1.1 ดานการจัดการ  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและ
อุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศยังไมชดัเจน  ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน  และขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่มีอยู     
ทั้งน้ีระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศยังไมชัดเจนอาจเปนเพราะ  สถาบันบริการสารสนเทศ
เชิงพาณิชยบางแหงอาจขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในเรื่องระบบการจัดเกบ็ทรัพยากร
สารสนเทศ  รวมทั้งการสรางระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศยงัไมมีความจําเปนตอการ
ดําเนินงาน  จึงทําใหละเลยงานในสวนนี้   ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจของ ศูนยสงเสริมฐานขอมูล
ญี่ปุน  (Database Promotion Center, Japan: DPC.  2004:  23 - 24)  ที่ศึกษาปญหาใน 
การจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ  พบวา ปญหาในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ คือ คาใชจาย 
และเวลา ในการสรางระบบการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ  สวนปญหาในเรื่องตองใชงบประมาณ
เปนจํานวนมากในการจัดหาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการดําเนนิงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ   
การขาดงบประมาณหรือมีงบประมาณนอยในการจัดซื้อเทคโนโลยสีารสนเทศใหมๆ  เน่ืองจาก
เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ซอฟตแวรที่เปนลิขสิทธิ์มีราคาสูง รวมทั้งการขาดเงินทุน
หมุนเวียนในการทําธุรกิจ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ซี เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น   
(C A International Information.  2547ข: 8) ที่ไดศึกษาธุรกิจรับทําวจัิย  ในเรื่องจุดออนของธุรกิจ
การศกึษาวิจัย  พบวา  ผูใหบริการรับทาํวิจัยทุกขนาดธุรกิจสวนใหญจะมีจุดออนที่สําคัญๆ ไดแก 
การขาดงบประมาณในการพัฒนาองคกร เทคโนโลยีและเครื่องมือ  สวนปญหาเรือ่งขาดการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบรกิารตางๆ ที่มีอยู  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการประชาสัมพันธยังทําไดไมมาก
เน่ืองจากลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายอยูกระจัดกระจาย  รวมทั้งการเลอืกชองทางการประชาสัมพันธที่
ไมเหมาะสมกับกลุมลูกคาดงักลาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  มัสยา  ฐาปนพนัธนิติกลุ  (2545: 
129)  ที่ไดศึกษาการจัดบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชยในหองสมุดเฉพาะ  พบวา  หองสมุดใน
หนวยงานเอกชนประสบปญหาไมมีการประชาสัมพันธบริการสารสนเทศที่จัด 
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 3.1.2 ดานการบริหารงาน  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหา
และอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันสองอันดับคือ  การบริหาร 
งานมีขั้นตอนมากทําใหเกิดความลาชา  และการแบงงานอยูในลักษณะที่ไมมีการหมุนเวียนงาน    
ทั้งน้ีการบริหารงานมีขั้นตอนมากทําใหเกิดความลาชาอาจเปนเพราะการบริหารงานของสถาบนั
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชยบางแหง  เชน ศูนยขอมูลสังกัดหนวยงานเอกชนหรือบริษัทที่เปน
สาขาของตางประเทศตองขึน้อยูกับตนสังกัด  ซึ่งบางครั้งอาจมีขอจํากัดในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับ 
การบริหารงาน  เพราะตองขึ้นอยูกับบรษิทัแมที่อยูตางประเทศหรือหนวยงานตนสังกัด  การที่ตอง
ประสานงานกบัตนสังกัดอาจมีขั้นตอนมาก  ทําใหเกิดความลาชาได  สวนปญหาเรื่องการแบงงาน
อยูในลักษณะที่ไมมีการหมุนเวียนงาน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะขนาดขององคกรที่เปนองคกรขนาดเล็กมี
ฝายงานตางๆ ไมมากรวมทั้งบุคลากรมีจํานวนนอย  เม่ือบคุลากรคนใดรับผิดชอบงานไหนแลวก็
ตองรับผิดชอบงานนั้นตลอด  ซึ่งแตกตางจากองคกรขาดใหญมีฝายงานตางๆ เปนจํานวนมาก  
บุคลากรที่อยูในองคกรนั้นจึงมีความจําเปนตองเรียนรูงานฝายตางๆ อยางเทาเทียมกัน  ทําใหเกิด
การหมุนเวียนงาน 
 3.1.3 ดานบุคลากร  สถาบนับริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบปญหาและ
อุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  บุคลากรมีนอยเม่ือเทียบ
กับปริมาณงานและความรบัผิดชอบของแตละคน  ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสราง
ฐานขอมูลและขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งน้ีบุคลากรมีนอยเม่ือเทียบ
กับปริมาณงานและความรบัผิดชอบของแตละคนอาจเปนเพราะ  บคุลากรแตละคนตองรับผิดชอบ
งานหลายอยาง  เนื่องจากลักษณะงานสารสนเทศเปนงานที่มีขั้นตอนมาก  สถาบันบริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชยบางแหงมีขอจํากัดในเรื่องการจางงาน  ทําใหจํานวนบุคลากรมีนอยกวา
ปริมาณงาน  รวมทั้งเรื่องจํานวนของผูใชบริการในแตละชวงเวลามีมากนอยตางกัน  สงผลใหทาง
สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประสบกับความยากลําบากในการวางแผนเกี่ยวกับจํานวน
บุคลากร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วันเพ็ญ  สินธวุงศ  (2541: 138)  ที่ไดศึกษาการดําเนินงาน
ศูนยขอมูลทางโทรทัศน  สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง  7  พบวา  สัดสวนของบคุลากรกับ
ปริมาณงานไมเหมาะสมและไมทราบการแบงหนาที่รับผิดชอบของบคุลากร  สวนปญหาเรื่องขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญในการสรางฐานขอมูลและขาดบุคลากรทีมี่ความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะงานที่เกี่ยวกบัการสรางฐานขอมูลจะเกี่ยวของกับ 
การวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผลและบํารุง รักษาระบบ
ฐานขอมูลและโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล รวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  ซึ่งผูที่จะ
ปฏิบตัิงานในลักษณะเชนนีไ้ดตองเปนผูที่มีทักษะในการทํางาน  การที่สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิง
พาณิชยขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสรางฐานขอมูล  และขาดบุคลากรที่มีความรูทางดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  อาจสืบเนื่องจากบคุลากรที่มีอยูมีทักษะในการปฏิบตัิงานดังกลาวไมเพียงพอ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจของ ศูนยสงเสริมฐานขอมูลญ่ีปุน  (Database Promotion Center, 
Japan: DPC.  2004:  26 - 27)  ที่สํารวจพบวาการใหบริการฐานขอมูลในประเทศญี่ปุนขาดแคลน
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บุคลากรที่ปฏบิัติงานเกีย่วกบัการพัฒนาระบบ  นักเขียนโปรแกรมและผูดูแลรักษาความปลอดภัย
ขอมูล   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอองคกรของรัฐ 

ภาครัฐควรมกีารจัดอันดับความนาเชื่อถอืของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  
โดยพิจารณาจากผลงาน คุณภาพ และมาตรฐานในการใหบริการ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ และ
ความมั่นใจใหกับผูใชบริการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 2. ขอเสนอแนะตอสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

ผูประกอบการควรมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายครอบคลุมครบวงจรเพื่อให  
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  ควรเนนรูปแบบการใหบริการที่ตนเองถนัดและมีความ
เชี่ยวชาญเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการสารสนเทศมากที่สดุ  และควรประชาสัมพันธ
ตนเองใหเปนที่รูจักใหมากยิ่งขึ้น  
 3. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา 

สถาบันการศกึษาทั้งภาครฐัและเอกชนควรผลติบัณฑติใหสอดคลองกับความตองการ 
ของตลาดแรงงานในภาคธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  โดยการพัฒนาการเรียนการสอนให
เหมาะสม โดยเฉพาะการฝกฝนความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากตลาดแรงงาน
ในภาคธุรกิจบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยยังประสบปญหาในเรื่องบุคลากรไมเพียงพอและ 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูดานระบบสารสนเทศทีมี่ความเชี่ยวชาญ 
 4. ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป 
 4.1 ควรมีการศึกษาสภาพและแนวโนมของบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยในรูปแบบ 
ตางๆ โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูประกอบการและผูใชบริการ 
 4. 2 ควรมีการศึกษาลักษณะงาน  หนาที่ความรบัผิดชอบ  คุณสมบัติและความ 
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทีมี่ตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศ  ของสถาบนั 
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 
 4.3 ควรมีการศึกษาความตองการในการใชบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยของ 
สถาบันอุดมศกึษา   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การดําเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยในประเทศไทย 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป วิธีการดําเนินงาน รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  คําตอบของทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ตามความเปนจริงและครบถวน  รวมทั้งแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ เพ่ือชวยใหการวิเคราะห
ผลการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง  ทั้งน้ีผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบใหทั้งหมดจะถือเปน
ความลบัและจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน  ไดแก 
 ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย     
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับวธิีการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศ 
เชิงพาณิชย    
 ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบนับริการ
สารสนเทศเชงิพาณิชย     
 
อธิบายคําศพัท 
 โปรดอานคํานิยามตอไปน้ีเพ่ือความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 
1. สถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  หมายถึง  สถาบัน หนวยงาน องคกร ที่ประกอบธุรกิจ
บริการสารสนเทศ คาสารสนเทศ หรือจัดหาสารสนเทศตามความตองการของผูใชบริการ  โดยคิด
คาบริการและหวังผลกําไร    
2. ตําแหนงงานทางดานการจัดการสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที่มีตําแหนงงานเกี่ยวของกับการผลิต  
จัดเก็บ  ประมวลผล  คนหาและเผยแพรสารสนเทศ     
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ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน    หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 
1. ชื่อหนวยงานของทาน  บริษทั/ศูนยขอมูล________________________________________ 
2. ตําแหนงงานของทาน 
   ผูจัดการบริษทั    ผูอํานวยการศูนยขอมูล 
   อ่ืนๆโปรดระบ_ุ____________________________________ 
3. เพศ 
   ชาย     หญิง 
4. อายุ 
   26-30  ป    31-35  ป 

  36-40  ป    41-45  ป   
   46-50  ป    51  ปขึ้นไป 
 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพทั่วไปของสถาบันบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยในเรือ่ง 
  ของระยะเวลาการดําเนินงาน   บุคลากรที่ดําเนินงาน  ประเภทของผูใชบริการ   
  ประเภทของการใหบริการ  วิธีการใหบริการ  และการคดิคาบริการ   
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน    หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 
1. หนวยงานของทานดําเนินงานใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยมาแลว_________ป 
2. บุคลากรทีมี่ตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศในหนวยงานของทานมีดังตอไปน้ี 
 
                                     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
กลุมสาขาวิชา จํานวน  (คน) จํานวน  (คน) จํานวน  (คน) 
1. นิติศาสตร/รัฐศาสตร    
2. การจัดการ/บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร    
3. สังคมศาสตร    
4. นิเทศศาสตร/วารสารศาสตร    
5. มนุษยศาสตร    
6. ศิลปศาสตร/อักษรศาสตร    
7. ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร    
8. วิศวกรรมศาสตร    
9. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี    
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                                     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
กลุมสาขาวิชา จํานวน  (คน) จํานวน  (คน) จํานวน  (คน) 
10. เกษตรศาสตร    
11. พยาบาลศาสตร    
12. เภสัชศาสตร    
13. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………… 
………………………………………………. 

………………
………………. 

………………
………………. 

……………
……………. 

 
3. บุคลากรทีมี่ตําแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศในหนวยงานของทาน  จะตองเปนผูทีมี่      
คุณสมบัตใินขอใดตอไปน้ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน     
   สามารถใชคําสั่งของระบบปฏิบตัิการตางๆ เชน  WINDOWS, UNIX 
   มีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทําการ  เชน  Microsoft  Excel 
   มีทักษะในการใชโปรแกรมเสนองาน  เชน  Microsoft  PowerPoint 
   มีทักษะในการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  เชน Microsoft  Access 
   มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก 
   มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและบรกิารตางๆ บนอินเทอรเน็ตได 
   มีทักษะในการสรางระบบการคนคืนสารสนเทศผาน WWW เบื้องตน เชน  การเขียน 
HTML หรือสราง Web Page 
   มีความสามารถในการจัดการและสรางระบบเอกสารจากโปรแกรมจัดการเอกสาร  
เชน  โปรแกรมประมวลผลคํา  (Word  processing), PDF  (Portable Document Format) 
   มีความรูความสามารถในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
   มีความชาํนาญดานพิมพดีดภาษาไทย  ไมต่ํากวา  35  คํา/นาที 
   มีทักษะในการสื่อสารดี  มีความรูภาษาอังกฤษ 
   มีความรูความสามารถในการศึกษาหาขอมูล  รวบรวมขอมูล 
   มีทักษะในการวิเคราะหเน้ือหาสารสนเทศ กําหนดคําคน จัดทําดรรชนี สาระสังเขป 
บรรณนิทัศน 
   มีความสามารถในการสรางสรรคและพัฒนาสารสนเทศขึ้นใหม 
   มีความสามารถในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
   มีความรูเฉพาะสาขาวชิา โดยเฉพาะความรูสาขาที่สัมพันธกับองคกร 

 อ่ืนๆโปรดระบุ____________________________________________________ 
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4. หนวยงานของทานใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยแกผูใชบริการหรือลูกคากลุมใดบาง 
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   รัฐวสิาหกิจ 
   บริษทัเอกชน 
   ธนาคารและสถาบันการเงิน 
   หนวยงานราชการที่ไมใชสถาบันการศึกษา 
   บริษทัทีป่รึกษาดานขอมูลหรือกฎหมาย 
   สถาบันการศึกษา 
   บุคคลทัว่ไป   

 อ่ืนๆ  โปรดระบ_ุ______________________________________ 
5. หนวยงานของทานใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชยประเภทใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   บริการใหคําปรึกษาทางดานธุรกิจ  กฎหมายธุรกิจ   
   บริการจัดสงเอกสารใหเปนประจํา  เชน  การจัดสงกฤตภาค  (Clipping)    
   บริการฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเอง  
   บริการฐานขอมูลสําเรจ็รูปจากหนวยงานที่ใหบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ 
   บริการสบืคนสารสนเทศ   
   บริการรบัทําวิจัย   เชน  วิจัยตลาด  วิจัยโครงการ  วิจัยทางการศึกษา 
   บริการสรุปขาวที่สําคญั    
   บริการสารสนเทศทันสมัย   
   บริการเลอืกสรรสารสนเทศเฉพาะบคุคล    
   บริการจัดอบรมสัมมนา            
   บริการแปลสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศใหแกผูใชบริการหรือลูกคา  
   บริการรวบรวมบรรณานุกรมและดชันี    
   บริการจัดทําสาระสังเขป                                                                  

  บริการจัดทําสําเนา    
 อ่ืนๆ  โปรดระบ_ุ______________________________________ 
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6. หนวยงานของทานมีวิธกีารใหบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยอยางไรบาง   
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

   บริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  
   บริการทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail : E - mail) 
   บริการดวยคอมพิวเตอรระบบออนไลน  (On – Line  Computer) 
   บริการดวยระบบกระดานขาว  (Bulletin  Board  System : BBS) 
   บริการทางโทรศัพท   
   บริการดวยระบบโทรสาร  (Fax) 
   บริการสารสนเทศผานทางโทรศัพทมือถือ 
   บริการนาํสงสารสนเทศ   
   ลูกคาติดตอขอรับบริการดวยตนเอง   
   บริการทางไปรษณีย   

  อ่ืนๆ  เชน  UBC, Audiotext, Videotext, Teletext  ฯลฯ โปรดระบุ_________ 
_______________________________________________________________________ 
7. หนวยงานของทานมีวิธกีารคิดคาบรกิารสารสนเทศอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   คิดคาบรกิารรายวัน   
   คิดคาบรกิารรายสัปดาห  
   คิดคาบรกิารรายเดือน 
   คิดคาบรกิารรายป 
   คิดคาบรกิารตามจํานวนขอความ 
   คิดคาบรกิารตามจํานวนขาว 
   คิดคาบรกิารตามเรื่องที่ใหบริการ  เชน  การใหคาํปรึกษาทางดานธุรกิจ  การทําวิจัย 
   คิดคาสืบคนสารสนเทศตามระยะเวลาที่ใชในการสืบคน   
   คิดคาสืบคนสารสนเทศตามจํานวนเรื่องที่ใหบริการ   
   คิดคาบรกิารตามจํานวนหนา  เชน  การพิมพผลการสืบคน  การแปลเอกสาร 
   คิดคาบรกิารแปลเอกสารตามความยากงายของเนื้อหา  หรือตามสาขาวิชา  
   อ่ืนๆ  โปรดระบ_ุ______________________________________ 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัวธิีการดําเนินงานของสถาบันบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย   
ในเรื่องของขอบเขตสารสนเทศทีใ่หบริการ 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน    หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 
1. หนวยงานของทานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ฐานขอมูลออนไลน 
   ซีดีรอม 
   สิ่งตีพิมพ 
   อ่ืนๆโปรดระบ_ุ______________________________________ 
2. หนวยงานของทานมีระบบการจัดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ระบบทศนิยมของดิวอ้ี 
   ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
   ระบบทศนิยมสากล 

  ระบบที่หนวยงานคิดขึน้มาเปนพิเศษ  โปรดระบ_ุ__________________________ 
 ไมมีระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

3. หนวยงานของทานจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศไวใหบริการอยางไรบาง 
   มีการจัดเตรียมสารสนเทศไว 
   จัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลูกคาตองการ 
   มีการจัดเตรียมสารสนเทศไวและจัดหาสารสนเทศเมื่อผูใชบริการหรือลูกคา 
ตองการ 

หากทานเลือกขอ  3.1  และ  3.3  เปนคาํตอบ  กรุณาตอบคําถามขอ 4 - 7 หากทานเลือก 
ตอบขอ  3.2  กรุณาขามไปตอบขอ  6  และขอ  7 
4. หนวยงานของทานจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศในขอใดตอไปนี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ธุรกิจ          การคาขาย 
  การนําเขาและการสงออก      การผลิตสินคา 
  ราคาสินคา        การบรรจุหีบหอ 
  แหลงผลติ        แหลงวตัถุดิบ 
  ราคาคาขนสง       สถิติมาตรฐานสินคา 
  รายชื่อผูประกอบการ      ขอมูลสวนราชการที่เกีย่วของ 
  ขอมูลบรษิัท       กฎหมายตางๆ    
  อ่ืนๆโปรดระบ_ุ____________________________________________________ 
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5. ในชวงปทีผ่านมาหนวยงานของทานไดจัดเตรียมเน้ือหาของสารสนเทศตางๆ  ตอไปน้ีระดับใด 
 

ระดับการใหบริการ  
เน้ือหาของสารสนเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย 

ที่สุด 
ธุรกิจ         
การคาขาย      
การนําเขาและการสงออก      
การผลิตสินคา      
ราคาสินคา       
การบรรจุหีบหอ      
แหลงผลติ      
แหลงวตัถุดิบ      
ราคาคาขนสง      
สถิติมาตรฐานสินคา      
รายชื่อผูประกอบการ       
ขอมูลสวนราชการที่เกี่ยวของ      
ขอมูลบรษิัท      
กฎหมายตางๆ      
อ่ืนๆโปรดระบุ……………………… 
…………………...………………… 

…………
…………. 

………
……….. 

…………. 
…………. 

………
……….. 

…………. 
…………. 

 
6. หนวยงานของทานมีวิธกีารจัดหาขอมูลอยางไรบาง 

  จัดทําขึ้นเอง 
  รวบรวมจากแหลงตางๆ โปรดระบ_ุ__________________________________________ 
  อ่ืนๆโปรดระบ_ุ________________________________________________________ 
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7. หนวยงานของทานมีวิธกีารประชาสัมพันธอยางไรใหผูใชสารสนเทศไดทราบถงึบริการตางๆ  
  ประชาสมัพันธทางเวบ็ไซต 
  ประชาสมัพันธทางวทิยุ 
  ประชาสมัพันธทางโทรทัศน 
  ประชาสมัพันธทางหนงัสือพิมพหรือนิตยสาร 
  จดหมายขาว 
  จัดทําสิ่งพิมพในการเผยแพร  เชน  แผนพับ  ใบปลิว  ใบแทรก 
  อ่ืนๆโปรดระบ_ุ___________________________________________________ 

 
ตอนที ่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบนับริการ 
  สารสนเทศเชงิพาณิชย 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองระดับปญหาที่พบในการดําเนินงานของทาน 

เพียงขอละ  1  เครื่องหมาย   
1. หนวยงานของทานประสบกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตางๆ ตอไปน้ีระดับใด 
 

ระดับปญหา  
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. ดานการบริหารงาน 
   1.1 การบรหิารงานมีขั้นตอนมากทําใหเกิดความลาชา 

     

   1.2 การแบงงานอยูในลักษณะที่ไมมีการหมุนเวียนงาน      
   1.3 การกระจายงานไมทั่วถึง      
   1.4 การจัดสรรพื้นที่ทํางานไมเหมาะสม  เชน  พ้ืนที่
บริการที่เกี่ยวของกันอยูหางกัน 

     

    1.5 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………………… 
……………………………………………………………….. 

     

2. ดานการจัดการ 
   2.1 มีงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 

     

   2.2 ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดหา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน 

     

   2.3 ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆ ทีมี่อยู      
   2.4 เทคโนโลยีกาวหนาเร็ว  ไมสามารถเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  ไดทัน 
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ระดับปญหา  
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
   2.5 ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศยังไมชัดเจน      
   2.6 ปญหาการตัดสินใจเลือกใชการสงเสริมการตลาดใน
แตละชวง 

     

   2.7 ปญหาการเลือกชองทางการจัดจําหนาย      
   2.8 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………………… 
……………………………………………………………….. 

     

3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
   3.1 มีทรัพยากรสารสนเทศไมครอบคลุม 

     

   3.2 ทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย      
   3.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบใหเลอืกนอย      
   3.4 มีทรัพยากรสารสนเทศมากเกินความจําเปน      
   3.5 ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย      
   3.6 ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศมี
จํานวนมากเกนิไป 

     

   3.7 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 
……………………………………………………………….. 

     

4. ดานเทคโนโลย ี
   4.1 อุปกรณโสตทัศนวัสดุ  เชน  เครื่องเลนวิดีโอเทป       
เครื่องเลนวีซดีี  เครื่องฉายสไลด  ที่มีอยูไมทันสมัย 

     

   4.2 การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชใน
การสืบคนมีประสิทธิภาพต่าํ 

     

   4.3 อุปกรณที่ใชรวมกับคอมพิวเตอร  เชน  สแกนเนอร    
พร้ินเตอร  มีประสิทธิภาพต่ํา 

     

   4.4 ซอฟตแวรที่ใชในการทํางานยังไมสมบูรณ      
   4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 
……………………………………………………………….. 

     

5. ดานการบริการ 
   5.1 ระเบียบการใหบริการยังไมชัดเจน 

     

   5.2 ขาดการใหบริการในเชิงรุก      
   5.3 เจาหนาที่ขาดทักษะในการใหบริการ      
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ระดับปญหา  
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
   5.4 เจาหนาที่ละเลยไมรบัผิดชอบการใหบริการ      
   5.5 เจาหนาที่ขาดความรูในสาขาวิชาทีใ่หบริการ      
   5.6 โสตทศันวัสดุที่ใหบรกิารไมเพียงพอ      
   5.7 ความไมทันสมัยของเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ใหบริการ 

     

   5.8 ปญหาละเมิดลขิสิทธิ ์      
   5.9 การสงขอมูลถึงลูกคาแบบ  Express  Delivery,  
E-mail,  Messenger  มีปญหาเรื่องระบบการสง 

     

    5.10 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………... 
……………………………………………………………….. 

     

6. ดานบุคลากร 
   6.1 ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน  เชน  ผูที่มี
ความรูดานการวิจัย 

     

   6.2 ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

   6.3 ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสรางฐานขอมูล      
   6.4 ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการจัดการ
สารสนเทศ 

     

   6.5 บางสายงานมีจํานวนบุคลากรมากเกินไป      
   6.6 บุคลากรมีนอยเม่ือเทียบกับปริมาณงานและ    
ความรับผิดชอบของแตละคน 

     

   6.7 ปญหาในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขามาทาํงาน      
   6.8 ปญหาการลาออกจากงานของบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถสูง 

     

   6.9 อ่ืนๆ (โประระบ)ุ…………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

     

7. ดานผูใชบริการ 
   7.1 ผูใชบรกิารหรือลูกคาสมัครเปนสมาชิกไมสม่ําเสมอ  
ทําใหขาดรายไดเปนบางชวง 
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ระดับปญหา  
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
    7.2 ผูใชบริการหรือลูกคามีการยกเลิกการเปนสมาชกิ 
ทําใหขาดลูกคา 

     

   7.3 ผูใชบรกิารไมเขาใจขัน้ตอนการใหบริการ      
   7.4 ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขอัตราคาบริการ      
   7.5 ผูใชบรกิารมีความคาดหวังสูงเกินไปจากการใช
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย 

     

   7.6 ปริมาณผูใชบริการสารสนเทศเชงิพาณิชยมีจํานวน
นอย 

     

    7.7 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 
...…………………………………………………………….. 

     

 
2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

2.1 ดานการบริหารงาน………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.2 ดานการจัดการ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.3 ดานทรัพยากรสารสนเทศ………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.4 ดานเทคโนโลย…ี……………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
…….…………………………………………………………………………………………………. 
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2.5 ดานการบริการ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
….…………………………………………………………………………………………………….
…..…………………………………………………………………………………………………… 
2.6 ดานบุคลากร……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.7 ดานผูใชบริการ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.8 ปญหาดานอ่ืนๆ…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………..
…..……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………. 
 

*****ขอขอบคณุทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม***** 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อสถาบนับริการสารสนเทศเชงิพาณิชยที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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 รายชื่อสถาบนับริการสารสนเทศเชงิพาณิชยที่ใหความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
 บริษัทจํานวน  97  แหง 
 
1. ขนบไทย    
50/46  ซอยหมูบานฝนทอง  ถนนพหลโยธนิ  แขวงอนุสาวรีย  เขตบางเขต กรุงเทพฯ  10220     โทร. 0-
2552-6302, 0-2521-1064 
http://thaifolk.com/banner/translate/TranslationFee.htm 
 
2. คอนเฟอเรนซ แอนด เซมินาร โพรเฟสชันนัล  
139 อาคารเศรษฐวีรรณทาวเวอร ชั้น 7 ยูนิต เอ/1 ถนนปน แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2266-6119 
 
3. คารพิเดียม  คอนซัลติ้ง  
209/1  อาคารซีมิค  ชั้นที่  11  อาคาร  บี  ยูนิต  3  ถนนสุขุมวิท  21  แขวงคลองเตยเหนือ   
เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110  
โทร. 0-2640-8103-6 
 
4. คิทท  แอนด  เมอเรย  
183  อาคารรีเจนทเฮาส  ชัน้  18  ถนนราชดําริ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
โทร. 0-2255-6495-7 
 
5. ควินไทลส (ประเทศไทย)  
191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ ชั้นที่ 17 หองเลขที่ 4 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500   
โทร. 0-2686-2601 
 
6. เคนซิงตัน  แอสโซซิเอทส  (ประเทศไทย)     
323  อาคารยูไนเต็ด เซนเตอร  ชั้น  41  ถนนสีลม  แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2231-1586, 0-2231-1596 
http://www.kensington.co.th 
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7. แคปปทอล โซลูชั่น จํากัด 
56 อาคารญาดา ชั้น 7 หอง 7/7 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ เขตบางรกั กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2632-9855-7 
 
8. จีโนซิส   
54  อาคารบีบี  ชั้น  18  หอง  1810  ถนนสุขุมวทิ  21  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2260-5749 
 
9. จี  เอฟ  เค  มารเก็ตติ้ง  เซอรวิสเซส  (ประเทศไทย)   
195 ตึกเอ็มไพรทาวเวอรชัน้ 27 หอง 2712 ถนนสาธรใต  แขวงยานนาวา เขตสาธร  
กรุงเทพฯ 10120   
โทร. 0-2670-3300-31 
 
10. เจอีซี ขอมูลการเกษตร    
56 อาคารญาดา ชั้น 5 หอง 512 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2632-8118 
http://www.jec.co.th/index.htm 
 
11. เจเอสพีแอดไวสเซอร   
323  อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร  ชั้น  30  หอง  3004  บี  ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2266-9021-2 
http://www.jspartners.com 
 
12. ชินนี่  ดอทคอม     
408/65  อาคารชุดพหลโยธินเพลส  ชั้น  16  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท   
กรุงเทพฯ  10400   
โทร. 0-2619-1123 
http://www.shinee.com/2004/inews/index.asp 
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13. ซอฟตซูเอท    
31 อาคารพญาไท ชั้น 9 หอง 914-5 ถนนพญาไท พญาไท ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0-2247-8577 
http://www.softsuite.co.yh 
 
14. ซาวิลส  (ประเทศไทย)     
140  อาคารแปซิฟคเพลส  ชั้น  12  สุขุมวิท  3  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
โทร. 0-2254-5050-7, 0-2254-9951-2,0-2254-9954 
 
15. ซิโนแปซิฟคเอ็นเตอรไพรส  
889  อาคารไทยซีซีทาวเวอร  ถนนสาทรใต  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กรุงเทพฯ  10120 
โทร. 0-2672-3194-5, 0-2673-9192, 0-2673-9373 
 
16. ซีอี เอนเทอไพรซ คอนซัลติ้ง    
62 มิลเลนเนีย ทาวเวอร (Millennia Tower) ชั้น 20 หอง 2001 ซอยหลังสวน ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   
โทร. 0-2255-0211-5 
http://www.ce.enterprise.com 
 
17. ซี เอ  อินเตอรเนชั่นแนล  อินฟอรเมชั่น   
126/15  ซอยสุขุมวิท  63  (เอกมัย)  ถนนสุขุมวทิ  แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2391-7024-5 
http://www.caii-thailand.com 
 
18. ฌี  (ไทยแลนด)   
87  อาคารนายเลศิ  ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท  5  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110 
โทร. 0-2655-3950-2 
 
19. ดับเบิ้ลอิมแพ็ก   
195  อาคารเอ็มไพรทาวเวอร  ชั้น 12 ถนนสาทรใต  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กรุงเทพฯ  10120 
โทร. 0-2670-1100 
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20. ดีลอยทคอนซัลติ้ง  
183  อาคารรัจนาการ  ชั้น 25 ถนนสาทรใต  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กรุงเทพฯ  10120         
โทร. 0-2676-5695-9 
 
21. เดอะทรานสเลเตอรส   
163  อาคารรัชตภาคย  ชั้น  6  ถนนสขุุมวิท  21  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2258-3932 
 
22. เดอะเสิรชเชอร   
511/2  ซอยศนูยวิจัย  4  ถนนพระราม  9  แขวงบางกะป  เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ  10320 
โทร. 0-2319-4976-9 
 
23. ทีคิวเอ็ม เบสท    
36 ซอยสุขุมวทิ 34 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   
โทร. 0-2260-3710-3 
http://www.tqmbest.om/ 
 
24. เทน ที ซี    
92/52 ชั้น 18 อาคารสาธรธานี 2 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2238-4745, 0-2636-6196 
http://www.tentc.com 
 
25. เทเลอินเทล    
เอเวอรกรีน เพลส ชั้น 6 ถนนพญาไท ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0-2219-3339, 0-2219-3343 
http://www.tele-intel.com 
 
26. ไทยเรทติง้ แอนด  อินฟอรเมชั่น เซอรวิส 
191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ  ถนนสีลม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2231-3005-7 
http://www.tris.co.th 
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27. ไทเลอร เนลสัน ซอฟเฟรส (ไทยแลนด)  
849 อาคารวรวัฒน ชั้น 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2635-1276-99 
 
28. ไทยเวนเจอร ดอท คอม    
735  ซอยสุขมุวิท 22 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทร. 0-2663-0104 
http://www.thaiventure.com/ 
 
29. ไทยแพลเน็ต  เอ็นเตอรไพรส   
140  วันแปซฟิคเพลส  ชั้น  18  หอง  1810  สุขุมวทิ  คลองเตย  10110    
โทร. 0-2653-2442 
 
30. ไทยโหลด  ดอท  คอม  
1010 ชั้น 3 หอง 3011 อาคารชินวตัรทาวเวอร 3 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  10900 
โทร.  0-2949-2277, 0-2949-2699 
http://www.thaiload.com 
 
31. บริษทั เธริดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น  
3300/106-107 ตึกชาง อาคารบี ชั้น 20 ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900       
โทร. 0-2513-8467 
 
32. นาโนบิ  
140/45 อาคารไอทีเอฟ-ทาวเวอร ชั้น 20 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2231-6281-2 
 
33. นิปปอน เคที แมนเนจเมนท    
32/49 อาคารซิโน-ไท ชั้น 16 ถนนสุขุมวทิ 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2661-6004-5, 0-2258-0365, 0-2258-0367-8 
http://www.nipponkt.com 
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34. บิซิเนส มิชชั่น เอเชีย  
5 อาคารสิทธวิรกิจ ชั้น 14 ซอยพิพัฒน ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2636-7660, 0-2636-7661, 0-2636-7662, 0-2636-7663 
 
35. บิซิเนส ออนไลน  
900/8-10 อาคารเอสวีโอเอ ทาวเวอร ชั้น  12  ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพฯ  10120   
โทร. 0-2657-3999,0-2684-0880,0-2682-5425 
http://www.bol.co.th 
 
36. บิซิเนสอนิเทลลิเจนซเทคโนโลยี   
889  อาคารไทยซีซีทาวเวอร  ชั้น  27  ถนนสาทรใต  แขวงยานนาวา  เขตสาทร   
กรุงเทพฯ  10120   
โทร. 10120  0-2673-9601-4 
 
37. บิสนิวส เอเอฟอี (ประเทศไทย)  
968 อาคารอื้อจือเหลียง ชั้น 17 โซนบี ถนนพระราม 4 แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2637-5700 
 
38. บีที ที่ปรกึษาธุรกิจ  
44 ชั้น  24 อาคารไทยธนาคาร  ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2626-7123-7 

39. บีเอ็มเจ คอนซัลแทนซ ีกรุป  
52 ธนิยะพลาซา ชั้น 23 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2235-4177-8 
http://wwwbmj.co.th 
 
40. บูซ  แอลเลน  แฮมิลตนั  อ้ิงค  
อาคารทูแปซิฟคเพลส  ชั้น 11 ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110  
โทร. 0-2653-2255 
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41. แบรนด เมกเกอร   
128/407  อาคารพญาไท พลาซา ชั้น 37 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0-2219-3190-1 
http://www.brandmaker.co.th 
 
42. เพอรฟอรมา  โกลบอล  ลิมิเต็ด   
87  เอ็มไท  ทาวเวอร  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
โทร. 0-2654-0550-1, 0-2654-0589, 0-2654-0599 
 
43. เพอรรี่  จอหนสัน  อิงค  
55  อาคารเวพเพลส  ถนนวิทยุ  แขวงลมุพินี  เขตปทมุวัน  กรุงเทพฯ  10330   
โทร.0-2655-3323-4 
 
44. ฟอรไซทรีเสิรช   
163  อาคารรัชตภาคย  ชั้น  11  ถนนสุขมุวิท  21  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2661-6093-7, 0-2661-7788-95 
 
45. ไฟวอายส   
29  อาคารวานิสสา  ซอยชิดลม  ถนนเพลินจิต  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
โทร. 0-2250-0155-8 
 
46.มารเก็ตติ้ง อินทิเกรชั่น  
87/2 อาคารออลซีซั่นส เพลส ซ.ีอาร.ซี ทาวเวอร ชั้น 10 หอง 1006 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ  10330   
โทร. 0-2685-3600-4 
http://www.mi.co.th 
 
47. มารเก็ตไวส   
163  อาคารรัชตภาคย  ชั้น  3  ถนนสขุุมวิท  21  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2665-7202, 02259-0295, 0-2665-7244 
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48. มิลวารด บราวน ไฟรฟลาย 
317 อาคารกมลสุโกศล ชั้น 12 ยูนิต เอ, บี ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุเทพฯ 10500 
โทร. 0-2631-2550, 0-2631-2858, 0-2631-2529 
 
49. แมกซิมัม  โปรดักติวติี้  คอนซัลแตนท   
55  อาคารเวพเพลส  ชั้น  9  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ  10330   
โทร. 0-2655-4407-10, 0-2655-4745  
 
50. บริษทั รีเสิรช ไดนามิกส  
952 อาคารรามาแลนด ชั้น 15 ถนนพระราม 4 แขวงสุรยิวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2632-8632, 0-2632-8639,0-2632-8641 
http://www.researchdynamics-it.com 
 
51. รีเสิรช  อินเตอรเนชัน่แนล  เอเชีย  (ไทยแลนด)   
849 อาคารวรวัฒน  ชั้น 21  ถนนสีลม  แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2635-1516 
 
52. เรียล  แคปปตอล  คอนซัลติ้ง  
54  อาคารบีบีบิลดิ้ง  ชั้น  10  หอง  1006  ถนนสุขุมวิท  21  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2260-7110-3 
 
53. วีเน็ท แคปปทอล    
90/22-23, 90/25 อาคารสาธรธานี 1 ชั้น 10 ถนนสาทรเหนือ บางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2636-8282 
http://www.vnet.co.th 
 
54. ไวรเลส บสิซิเนส อินเทลลิเจนซ     
41/4 อาคารทยุตา ชั้น 8 ซอยสีลม 19 (ตรอกเวท) แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2635-3573-5 
http://www.wbi.co.th 
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55. ศูนยการแปลนานาชาต ิ
สํานักงานใหญ: 501 ถนนสามเสน เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  10300 
โทร. 0-2243-2018, 0-2243-2109, 0-2243-2050, 0-2243-0546  
 
56. ศูนยวิจัยกสิกรไทย   
400/22  ชั้น  9  อาคารธนาคารกสิกรไทย  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพฯ  10400 
โทร. 0-2273-1883, 0-2273-1884, 0-2273-1885 
http://www.kasikornresearch.com 
 
57. สงเสริมเทคโนโลยชีนบท   
44/5  ซอยอาทิตย  ถนนวฒุากาศ  แขวงบางคอ  เขตจอมทอง  กรุงเทพฯ  10150   
โทร. 0-2878-8694,0-2878-8695 
 
58. สามารถ อินโฟ มีเดีย 
99/12 หมูที่ 4 อาคารซอพตแวรปารค ชั้น 24 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบรุี  11120  
โทร. 1113 
http://www.bug1113.com 
 
59. สํานักขาวเดอะโตเกียวแอนดชุนนิชิ  ชิมบุน 
76/1  แอมบาสเตอรคอรต  ซอยหลังสวน  ถนนเพลินจิต  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั   
กรุงเทพฯ  10330   
โทร. 0-2255-0737 
 
60. สํานักขาวรอยเตอร  (ประเทศไทย) 
968 อาคารอื้อจือเหลียง  ชั้น  34 – 35  ถนนพระราม  4  แขวงสีลม  เขตบางรัก                    
กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2251-6257, 0-2250-0552, 0-2503-1415 
 
61. สํานักขาวอาจั้งฟรังซเพรส 
25  อาคารอัลมาลิงค  ชั้น 18 ซอยชิดลม  ถนนเพลินจิต  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั               
กรุงเทพฯ  10330   
โทร. 0-2650-3230-3 
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62. สํานักวิจัยธนาคาร  ไทยธนาคาร 
44  อาคารไทยธนาคาร  ชัน้  14  ถนนสาทรเหนือ  แขวงสลีม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2638-8000 
 
63. อกรีซอส   
76/1  แอมบาสเตอรคอรต  ชั้น  4  หอง  416  ซอยหลงัสวน  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน           
กรุงเทพฯ  10330   
โทร. 0-2251-8655-6, 0-2251-8772, 0-2251-8669 
 
64. ออนไลนแอสเซ็ท  
61 ซอยราชครู ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400 
โทร. 0-2278-2666,0-2278-2777 
 
65. อะโกร  มีเดีย   
1201/116  ศรีวราทาวนอินทาวน  ซอยลาดพราว  94  ถนนลาดพราว  แขวงวังทองหลาง   
เขตวังทองหลาง  กรุงเทพฯ  10310 
โทร.  0-2559-2151,0-2559-2152, 0-2559-2153, 0-2559-2154,0-2559-3615, 0-2559-3616 
 
66. อารค  เอ็นเตอรไพรส   
317  อาคารกมลสุโกศล  ชัน้  11  หองบี  ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2635-5381-2 
 
67. อินไซดเอเชีย มารเก็ต รีเสิรท  
56  อาคารญาดา  หอง 9/1 ชั้น 9  ถนนสลีม  แขวงสุรยิวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2237-5020, 0-2237-3940-2, 0-2233-3975-6 
 
68. อินโด-สยาม เทคนิคอล เซอรวิส    
54 อาคารบีบ ีชั้น 13 หอง 1310 ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 0-2260-3914 
http://www.thaicompradore.com 
 
69. อินเตอรเนชั่นแนล ไอทีดี 
888/199 ชั้นที่ 3 อาคารมหาทุนพลาซา ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ  10330 
โทร. 0-2650-9324-8 
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70. อินแทค วชิชั่น (กรุงเทพ)    
889 อาคารไทยซีซี ชั้น 16 หอง 162 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2210-0545, 0-2210-0943 
http://www.sme2you.com/thaitranslation 
 
71. อินโฟเควสท   
888/178  ชั้นที่  17  อาคารมหาทุนพลาซา  ถนนเพลนิจิต  แขวงลมุพินี  เขตปทมุวัน       
กรุงเทพฯ  10330   
โทร. 0-2253-5000 
 
72. อินโฟ-โฟกัส   
75/18 ชั้น 10 อาคารริชมอนด ออฟฟต ซอยสุขุมวิท 26 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย  
กรุงเทพฯ 10110   
โทร. 0-2261-8270-1 
 
73. อิมมิเกรชั่นแอนดบิซิเนสคอนซัลแท็นส   
138  อาคารบญุมิตร  ชั้น  12  ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500            
โทร. 0-2634-4143 
 
74. อีซี่สเปซ   
195  เอ็มไพรทาวเวอร  ชั้น 24 ยูนิต 2406  ถนนสาทรใต  แขวงยานนาวา  เขตสาทร   
กรุงเทพฯ  10120  
โทร. 0-2670-0040 
 
75. เอควินอกซ  ไอ.ซี. เอนเตอรไพรส   
231/25  ซอยสารสิน  ถนนราชดําริ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
โทร. 0-2651-8971-2 
 
76. เอคิว  เซอรเวยดอทคอม     
56 ชั้น 6 อาคารญาดา  ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2238-2330 
http://www.aqsurvey.com 
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77. เอซีนีลเสน็ (ประเทศไทย)  
323 ชั้น 26 อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร ถนนสีลม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2231-1866, 0-2231-1931, 0-2231-1867 
 
78. เอที  เคียรเน  (ประเทศไทย)   
87/1  แคปปตอลทาวเวอร  ออลซีซั่นส  เพลส  ชั้น  19  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั  
กรุงเทพฯ  10330    
โทร. 0-2654-3366 
 
79. เอ พี เอ็ม  ออกาไนเซชั่นแนล  ดีเวลลอปเมนท  คอนซัลทิง   
2 เพลินจิตเซ็นเตอร  ชั้น  7  สุขุมวิท  2  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
โทร. 0-2656-9323-4, 0-2254-7725 
http://www.apm.co.th 
 
80. เอ – ลิงค  คอนซัลติ้ง   
92/51  อาคารสาธรธานี  2  แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500   
โทร. 0-2234-0666 
 
81. เอเอ็มซี – โมรส  โรแลนด  อินเตอรเนชั่นแนล  คอนซัลแตนท   
191  สีลมคอมเพล็กซ  ชั้น  22 ถนนสีลม  แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500 
โทร. 0-2231-3980-7 
 
82. เอ็กเซลเลนท  บิสเนส  แมเนจเมนท   
128/202 อาคารพญาไทพลาซา ชั้น 19 หอง เอ ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท เขตราชเทว ี  
กรุงเทพฯ  10400   
โทร. 0-2216-5498, 0-2216-5466, 0-2215-3313-4 
 
83. เอ็กซทรีม  มีเดีย     
3300/106-107  ตึกชาง  อาคารบี  ชั้น  20  ถนนพหลโยธิน  แขวงลาดยาว  เขตจอมพล   
กรุงเทพฯ 10900   
โทร. 0-2937-3535 
http://www.trainingthai.com 
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84. เอ็นคอนเน็ต   (ไทยแลนด)   
128/340  อาคารพญาไทพลาซา  ถนนพญาไท  แขวงทุงพญาไท  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400 
โทร. 0-2612-1332 
 
85. เอ็นพีซี  เซฟตี้  แอนด  เอ็นไวรอนเมนทอล  เซอรวิส     
123  อาคารซันทาวเวอรส  บี  ชั้น  31  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตจัุกร   
กรุงเทพฯ  10900    
โทร. 0-2273-8500, 0-2617-7800 
http://www.s-and-e.net 
 
86. เอ็มไพร  คอนซัลแตนท   
61/22  อาคารพารคเพลินจิต  ชั้น 7 ถนนสุขุมวทิ  1  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2655-3521-2, 0-2655-3519 
 
87. เอ็มอาร แอนด ทีเอส  
160/240-242 อาคารไอทีเอฟ-สีลมพาเลส ชั้นที่ 15 ถนนสีลม แขวงสรุิยวงศ เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-2233-7416, 0-2237-2421, 0-2267-7906 
 
88. เอส เอ็ม อาร โฮลด้ิงส   
53 ซอยสุขุมวทิ 26 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   
โทร. 0-2261-8273-5 
 
89. แอด  อินฟอรเมชั่น  
92/56-57C อาคารสาธรธานี 2 ชั้น 19 ถ.สาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทร. 0-26366293 
 
90. แอท  ซัคเซส  มารเก็ตติ้ง   
87  อาคารนายเลศิ  ชั้น  3  หอง  301  ถนนสุขุมวทิ  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2655-3955-6 
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91. ไอ อาร เอส  
888/176 อาคารมหาทุนพลาซา ชั้น 17 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
โทร. 0-2252-5233, 0-2252-5246, 0-2254-3950 
 
92. ไอ เอ็ม เอส  เฮลท  
2  เพลินจิตเซ็นเตอร ชั้น 16 ถนนสุขุมวทิ  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
โทร. 0-2656-9124, 0-2656,9123-25, 0-2656-8469 
 
93. โอเอซิส  มีเดีย   
3300/82  ตึกชาง  ถนนพหลโยธิน  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ  10900    
โทร. 0-2937-4658-9 
 
94. โอมิคอรปอเรชั่น   
128/94  อาคารพญาไทพลาซา  ชั้น  8  หอง  เค  ถนนพญาไท  แขวงทุงพญาไท  เขตราชเทวี  
กรุงเทพฯ  10400   
โทร. 0-2216-5869, 0-2216-5870 
 
95. เฮย  กรุป  
21/129, 131  อาคารไทยวา  2  ชั้น  18  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพฯ  10120 
โทร. 0-2679-1539 
 
96. ไฮเปอรเทรด คอนซัลติ้ง    
29/1 ยูนิโก เฮาส (Unico House) ซอยหลังสวน ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330   
โทร. 0-2652-1213 
http://www.hyper-trade.net 
 
97. ไฮแอทเซเวน   
253  ชั้น  17  ถนนสุขุมวทิ  21  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110 
โทร. 0-2260-6230-1, 0-2664-2166 
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 ศูนยขอมูลสงักัดหนวยงานเอกชนจํานวน  10  แหง 
 
1. ศูนยขอมูลกองบรรณาธกิาร  หนังสือพิมพไทยรัฐ 
1 ถนนวิภาวดีรังสิต  จตุจักร  กรุงเทพฯ  10900 
โทร. 0-2272-1030 
 
2. ศูนยขอมูลมติชน 
12 ถนนเทศบาลนฤมาล  ประชานิเวศน  1  ลาดยาว  จตจัุกร  กรุงเทพฯ  10900   
โทร. 0-2589-0020 
http://mic.matichon.co.th 
 
3. ศูนยขอมูลสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
35 ซอยสมานฉันท  ถนนสุขุมวทิ  42  แขวงพระโขนง  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2381560 – 5 
http://www.ifd.or.th 
 
4. ศูนยขอมูลอัมรินทร  บริษัท  อัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง  จํากัด  (มหาชน) 
65/101-103  ถนนชัยพฤกษ  บรมราชชนนี  ตลิ่งชัน  กรุงเทพฯ 10170   
โทร. 0-2422-9000,0-2882-1010 
 
5. ศูนยทรัพยากรขอมูล  บริษัท  กันตนา  กรุป 
333/3  ซอยรัชดานิเวศน  19  ถนนประชาอุทิศ  แขวงสามเสนนอก  เขตหวยขวาง   
กรุงเทพฯ 10320   
โทร. 0-2275-0046,0-2275-4520, 0-2275-4521 
 
6. หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย 
9 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ  10900   
โทร. 0-2544-1111 
 
7. หองสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
62 ชั้น  1 – 2  อาคารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  ถนนรัชดาภิเษก  เขตคลองเตย   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร. 0-2229-2000 
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8. หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ 
131  สยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ  ซอยอโศก  (สุขุมวิท  21)  ถนนสุขุมวิท   
กรุงเทพฯ  10110   
โทร.  0-2258-3494 
 
9. หองสมุดหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
222 อาคารฐานเศรษฐกิจ  ถนนวิภาวดีรงัสิต  แขวงลาดยาว  เขตจตจัุกร  กรุงเทพฯ  10900   
โทร. 0-2513-9898  ตอ 511 
 
10. หองสมุดและศูนยเอกสารสถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาแหงประเทศไทย  (TDRI) 
565  ซอยรามคําแหง  39  (เทพลลีา  1)  วังทองหลาง  กรุงเทพฯ  10310   
โทร.  0-2718-5675 
 
 
 ศูนยขอมูลสงักัดองคอิสระจํานวน  1  แหง 
 
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี
111 ถนนพหลโยธนิ  ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
โทร. 0-2564-7000, 0-2541-6390 
http://www.tiac.or.th 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นางสาวนภัสมน  สดโคกกรวด 
วันเดือนปเกิด  27 สิงหาคม  2522 
สถานที่เกิด  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยูปจจุบัน 1/3  หมู  15  ต. นิคม  อ. พิมาย   จ. นครราชสีมา  30110 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2541 มัธยมศึกษาปที่  6  จากโรงเรียนมารียวิทยา  จ. นครราชสีมา 
 พ.ศ.  2545 ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
   จากสถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
 พ.ศ.  2550 ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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