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           The research was aimed to study service quality of social security policy for sickness 
benefits. 
             The samples, 400 insured persons were selected through cluster sampling. Research 
instrument used in gathering data was 5 level Likert-type scale questionnaire. Statistical 
techniques used in analyzing data were percentages, means, standard deviation, t-test and one 
way analysis of variance.    
 
             The concluded results were as follows :  
             1. Trend of service quality of social security policy was positive. 
              2. Personal factors (sex, education and occupation) illustrated significant difference in 
service quality of social security policy for sickness benefits. 
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!��������ก�����'()�������� *� #����-&-)��= �$)� ก����กA� ก���)�##� ����� �������(� R�R 
���������#�-����������2)��� ,�'.-%���.!������ก,����2)������ �� )� �:���
���������#���1� �ก�*
��ก23����ก��-�������'()����>/����0�!��
�1�-��ก��
�������ก�� !����ก"���#�������!�)����
'()-�����ก>/�ก����+�23�������ก�����*� '()�����
 �(�
���� ก)�-� ก��#��+�H����!��
#�# �ก ���
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��ก'�./�����กD�����,��#3)����� =  )� 23����ก��-���+�
�'
�$�1� 2 
��"���#���� (���������(�%
!� ���� 10 -.
. 2549) 
            ��#�&�����% ��� ���A<% ��
�0�ก���	���ก������ก�����
( ก�)�  )� ���2)��(�����	���ก���
���ก�����
('*����
���������#���ก23����ก��-��ก��# ก��ก�����ก�����ก��!��#%��+���#� '() )���
��+��������ก��# ก��(�-������ก����กA� (�-������ก���)�##� !��(�-������ก�� ����4�#"�


��!��#% � ('�>/���#�� ��ก������!��#%  (���������(�%'�#"��-% 4��� ����� 11 -&��
( 
2550) ��ก
��(3����'*�ก�)� (�!�� ��1��� )�23����ก��-�#��
����:�����กก���
��������ก��
��
�"#��#���ก�����
(�#)��-)������� �	�������$�$�
�*
 �(�$���(��� !��
 �(�/�������ก��
������ก��
���"#��#���ก�����
( 
            ���������23� ���#ก,��+��3ก�������>�����ก��ก����ก$�./��(����0���ก��
�������"#$�%
�*!����ก�;�-)��= "*#�4����#)��#�����ก�;���,��G # ./�������+�����������	�
��!���ก��-� 
��23��$�
!����� ��ก��1�(���-��ก��
�������"#$�%�*!������(
/1��#)��-)�������  "*#ก�� ���#
��1���1���	����
����>/�
&;H��ก��������ก��
���"#��#���ก�����
(ก�;���,��G #���(�-)�23����ก��-�  �(���
23����ก��-�'*��$����0����ก�����
(!�� (�
 �(�/��������#��* ก�����ก��*������ก�����
( ����
*���ก���
�����ก����กA��#����(�
&;H�����#�������'() ก�����ก��������	�������$�$�23�(�

�������ก���/������3��&* �)�2�-)�ก��������&�������0�H��ก��*	������"#��#�����
-�����
��+����"#$�%!ก)23����ก��-�-)�'� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
              ��ก�� ���#
��1���123� ���#'*�-�1�
 �((&)��(�#' �*����1  
                 ������/กA�>/�
&;H��
���"#��#���ก�����
(ก�;���,��G #���(�-)��3ก����23����ก��-�    
 
��	���	������ก	��
��� 
            
��
����-)��= ���'*���กก�� ���#
��1���1����+����"#$�%-)�H�
������ !���	���ก���
���ก�����
(  ��������ก��'*�����>/�
&;H��
���"#��#���ก�����
(��ก��������ก��ก�;�
��,��G #���(�-)�23����ก��-�  ��ก��������	�
��(3�'��$����ก��ก�������;����������#�������
��
�"#��#H�
��� !������	�'��3)!� ��������ก��*	��������
���	���ก������ก�����
(� (>/�
��) #�������ก��# 
�����*���ก��������ก��!ก)23����ก��-����(�
&;H��(�ก#���
/1�  
 
���������ก	��
��� 
               �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
                 ���$�ก�����$���ก�� ���#
��1���1 
�� 23����ก��-�����$����0����ก�����
(��ก�	���ก���
���ก�����
(             
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            ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
                     �$�ก���&)(-� �#)��!��ก�&)( (Cluster Sampling) ��ก�	���ก������ก�����
(�
-��1����
��1� 11 �
- "*#�
-���'*���กก���&)(
���	���ก������ก�����
(�
-��1���� 6 ./�����
-��1���*���
�(A�#� 2551 (�23�
/1������#����0����ก�����
(��1���1� 142,801 
� ก��ก	���*
��*
��ก�&)(
-� �#)������$���ก�� ���#
��1���1 �$�-�����	���,��3�
�� Yamane ��� 95% 
��ก�&)(-� �#)�� *� #

 �(
��*�
����� ± 10% ./��
	�� ;
��*
��ก�&)(-� �#)��'*� 400 
�             
              
              ���% ����&'ก(	 

1.  ���% ��
��!  -� !�����������$���ก�� ���#
��1���1 ���ก��*� #                                                                               
  1.1 ��� 
  1.2 ��#& 
  1.3 ��*��ก���/กA�  
  1.4 ��$�� 

                       1.5 ��#'*������+�-� ����-)��*��� 
     
            2.  ���% ��	� -� !��-�(����$���ก�� ���#
��1���1      

           2.1 ��#�� ����ก���
��������ก��  
      2.2 
 �(����(��ก��������ก�� 

                      2.3 ก��!�*�
 �(�&H��-)�23��$����ก�� 
          2.4 
 �(�(�	���(�
�����ก�� 

                      2.5 
 �(��(��>��ก���
��>/����ก�� 
                      2.6 
 �(��+�0��(��ก��������ก�� 
                        2.7 
 �(>3ก-�����ก��������ก�� 
                        2.8 ก��-�������(����ก�*�:��� 
            
�
�	�&�+�,�-+	! 
               ���������ก�*
 �(�
�������-��ก����� )��23��)����#���ก�� ���#ก��23� ���# 23� ���#�/�'*����
	�
��#�(����%�4��� *��-)�'���1   
                     1.�!�!���	#�ก	���$	���ก	���
ก	� �(�#>/� ��#�� �����������������$���ก��
������ก�����$�$� !����#�� ��������
�����ก�����ก����>/�ก����1��&*���ก�� 
                     2. ��	�+�$��#�ก	�#�$��
ก	� �(�#>/� 
 �(����(��*����>����� �&
��ก� !��
 ��*&�&�ก�;%-)��= ����$���ก��������ก�� 
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                     3.ก	�%�/���	���
	+���0�$#"$��
ก	� �(�#>/�
 �(�&H���)�����(
�������������
���������ก�� ก��-������!��������ก�����$�$���+��#)��*�              
                     4.��	�����	���������
ก	� �(�#>/� ก��'*�������ก����(���ก���&ก
��1����(��
��
������ก��   
                   5.��	��	�	�3#�ก	���$	3'���
ก	� �(�#>/� 
 �(�)�#!����* ก���23����ก��-�
���
��>/�ก��������ก��            
                  6.��	�� 5�6���#�ก	�#�$��
ก	� �(�#>/� ก��������ก�������)����#(ก��!ก)
23����ก��-�     
                 7.��	�3�ก�$��#�ก	�#�$��
ก	� �(�#>/� ��ก��������ก��
���������������1�
23����ก��-�-���'*����ก�����ก�����>3ก-���   
                  8.ก	����������9���ก
/ :��	 �(�#>/� �(����ก�*�:����������������(��>!ก�'

�:���'*�� *��, ���#��* 
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ก���%���
/#�ก	��
���   
                              
            ���% ��
��!                                                                               ���% ��	� 
     (Independent Variables)                                                   (Dependent Variable) 
 
                                  
                                        
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
����
;	�ก	��
��� 

            1. 
&;H��ก�����ก��
���"#��#���ก�����
((�!� "��(���*� 
            2. �:���#�) ��&

����!-ก-)��ก���	����
&;H��ก�����ก��
���"#��#���ก�����
(  
ก�;���,��G #���'*����!-ก-)��ก�� 
 
 

 

    
 
1.��� 
2.��#& 
3.ก���/กA� 
4.��$�� 
5.��#'*������+�-� ����-)��*��� 

 
 

&;H��ก��������ก��
���"#��#

���ก�����
( 
 

                                       



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
            ��ก����ก	�
��
���
����� ���
��
������ก	���ก���������
��
�����ก���
 ��� ��� ��!�����
��
���"#��$��� 

      1.  ��
����ก���
ก
'�()*�+ 
                 2.  ��
����ก���
ก
'ก��'��-���()*�+.���
/ 

      3.  ��
����ก���
ก
'ก��'��ก����1��)�  
      4.  ��
���ก��$��ก
��
��/ 
      5.  ���
��
�����ก���
 ��� 
 


������ก����ก�������� 
            ��
����ก���
ก
'�()*�+ ����//��� /��
���� 
                 1. $����4��!�-�
'ก���
�ก�� ��//�������-��!�����!���ก���
�ก���()*�+     5����$6�
�!�����!�����!��-����7ก��"����$������$���$6���#��/�ก �!�����!��
�ก�#�
/�$����4�����!��
8���# �9�   
                      1. �
�"
���$:�-/��ก��$�
'$�(��()*�+ก���-�'��ก����#��"#���9��� ����/�!���/�  
���'��-���(ก���
'"���/�
��
��
��7���;
�����ก���
ก
'���7ก������ ���
''��ก�� ก���-�'��ก�� ���
�1�ก��
$�
'$�(��()*�+ "�����#��
#�����-������� ����
��
��
��7 ���$<�'
"�"�/�����
�   
                      2. ��/�
'$�
;8��-/#�+9���-����7ก�/��
�//
����������	=ก�� .���>+��   
$�
;8�����!��-����7ก�����#������*�+�
����/���/�ก��� #� 
�      
                      3. ���ก�;���
+��ก�"�
��()*�+ �$6�
�1�ก������!��-�'���(�$:�-/���()*�+   
�+���ก��"�
��()*�+�������!��-������#��;��#��/�กก
#����#��;��#�� ��������$?8-�/�กก
#�   
��$?8-�    
                      4. $�
'$�(���''ก���-�'��ก����#���/�!���/� ����!��$"��� ���'��-��"��������   
��''�����/��@�-�'��ก�������#��/��()*�+��#���/�!���/� .����"�����ก	��
�/�$�$�
����
�ก�� ����
��-/�����''           
                      5. �
��-�/�ก��ABก�'�/�� )��!���� ���7ก���#
�/�ก/��
#�ก��ABก�'�/
�!��$6��>+��"����ก�������-������� ��/��!�����"#+�-�
���ก�
��ก4� �������
#��/#�!��$6�"���/�ก��
ABก�'�/��ก �
��������ก�����������/#/�

������(�ก����
'��(��-�����-������$�
'$�(��()*�+��ก��
�!���� �!��$6�"���/�ก��ABก�'�/�-��
�/����
�/� �����-/#C �ก#����-������   
                      6. ��/�
' ��������
�1�ก������
��/
��-�ก
'ก���$6�-

-������ ���ก���$6�����!�
ก���
�ก���()*�+"����$�����'�'�� ��-

-������ ��กก���
��������-

�
#���ก�������!�
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"�/����
�� �$�$6�ก���$6���� �$6�.��; �������!��
��
�/���
ก 5��������
'��(��
��ก���-���ก����
�ก�� $?8-���� ก��$<�'
"�"#���ก�����;#�������!��-���ก����/��
�/�!��
8 /�'�'����ก��$�
'$�(�
�()*�+ ����$6������!��$6��!�-�
'ก���!�����$6�ก�(#/    
                      7.  �
��
�/ก�

 ��//���@9�
#��
�/ก�

�$6��($���� ��ก��$�
'$�(��()*�+
�$6��($����"#�ก���$������$�� ����
�/���#��� �����7ก�� �
�/ก�

/����!��-�����-�������/#
ก���@�/$?8-� �/#ก���'�ก�(��#�����"��/#��� ���-"(�����ก�

�
�/�#
//9��+���ก�

ก��@�ก'
��
' 
ก��ก�

�
�/��/�-�
�!��-����/#ก���������ก��ก���!�����$6����# �/#ก����!�����������-/#/��;� 
-�����ก�

ก���$������$���+���ก���$������$��'
��
'�-�� �"����$�;�
�1�ก���-/#������
�1����/
��������� �/�
�1����/���$6�
�1�����/#/�$�����1�*�+ก4"�/ ก�� �
��
�/ก�

������'��-��"��������
�*�+�
����/�-���ก���@�/ ก���������$?8-� ���'��-��"��������-��-4�
#� 
�1�ก���-/#C �$6�
.�ก��ก��
�$��#�
�/�!���4�/�กก
#�
�1�ก�����/C ��������
�/$���*
� /
���� �"#�-�$��.�;�7������
�(ก )�   
                      8. �!�����($������� 
��ก
����-
#��AG��������!����ก
'"

�� �ก�� ��
�ก�������
ก�(#/�#
/ก
���-
#��AG��"#��C  ���/��+9�� ����
�/��/��@��ก���!������ก�$ ก�(#/��;#
��-�
/���-4�$?8-��-8#C ;#
��-��
'���$?8-�"#��C ก
��� ��� �!��-�/�ก����ก	�$?8-� ���-���

����ก�� �#
/ก
�"#��$  
                      9.  �
�ก���;��!� 

8 ก��"��.$��"��7 ���$:������!� �+��� ���
�/����;����
�$6�ก����@�ก����-������/�กก
#���ก��"(���-��ก��ก!��
��� ����C ���
���#
�/�ก���ก�!�����-��� �"#
$?8-��#
��-8#/���ก ���!�ก
� ��ก��'
�ก���!��������$6����# �+���>��
������������@�ก
����-������ ���'��-���
�-�
�1�ก���!��������� �-����9���/9������ ���ABก�'�/����-������   
                      10. ���ก�;�/�"�ก���!���� ���"

�� .�
"� �+���ก���;�/�"�=��"

�� ���
�!��-�����-�������/#�-4���
� ���-����"#�����+9����/�"�=�� -�9�@��ก!�-��/�"�=���
�����$��
ก4�������� $��ก���!��
8/�"�=��/��-"(�������-�9��/#ก4"�/���/#/���"#�ก��$�
'$�(��()*�+
�+���ก��ก!�-��"

�� /�"�=������
�������
�/��������ก�$��กก��$�
'$�(��()*�+����
+(#��$:��$���ก���!�/�"�=����-/�  
                      11.  �
��($��������!�����
�/*�/��� ������-������ ก������/"���
�ก���()*�+��
/���������$6��($���� 
� 
��"#�ก���$6�����-����������� ���'��-����"������-���������$6��($������� ���
-�����ก��  �+9���-�/�ก��$<�'
"�"#�����-��������#���-/���/  
                      12. �
��-�/��.�'������ �/� 4� �+9���-�ก����ก	� ���ABก�'�/�-/#�ก#����-������ 
ก��ABก�'�/��#��"#���9�����;#
��-�����-������/� ��/������
��/
� � ����ก���$������$��ก����ก�''
ก���-�'��ก��  
                      13. ก!�-���
�/��ก+
������
��� �����'��-�����
'������/�"#�ก��$�
'$�(�
�()*�+ ���$�����1�*�+��ก���-�'��ก���$"��� ก��ก���!� �����'��-�����
'������$6�"


������ก����������@��ก���-��
�/�!��
8"#�ก���
�ก���()*�+�
�����7ก�� ���'��-�����
'���"���/�
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�
�/��ก+
���#���������"#�ก���
�ก���()*�+ �+�����ก��"(���-����'��-�����
'������$ �
/�
��
����-�������9��C ����!�"�/���7ก�����$���'�
�/�!���4� ��ก���
�ก���()*�+�#
��-8#���'��-��
���
'���/
ก��������ก��#��� 4� 
�@���
�/��ก+
�"#�ก���
�ก���()*�+�
�����7ก�� .��ก��/�
�#
��#
/ ����
'�

"ก��/ �
/�
�����'��-��/
ก�!����������"�������9����#���$J���� 
                  
                 2. .�����'�$����!��-�"�� (Deadly disease and sins)  
                      1. ก�� ���
�/�/�!���/� (Lack of constancy) �/9�����'��-�����+��
#���/�ก��
�
�ก���()*�+���
ก4"�����ก+
�"�/�
�� ����/�-��ก���
�/�'�����'� ����/#��� ก�� ���
�/
�/�!���/� -/���
�/
#� ���'��-���/#��/��@�����

\�1��/ -�9��$������$��

\�1��/���7ก��
�-��ก��ก��$�
'$�(��()*�+���"#���9��� 
                      2. ก���-��
�/�!��
8ก
'ก!����������
�� (Concentration on short-term profits) 
ก��/(#���ก!����������
�����#������� �+������!��-��ก��ก���������!��������
��"�/�$��
� �;#� 
���'��-��/(#����ก��"
��#��;��#���+9���-����ก!��������
��C �"#�/#����!����@����������������
 
                      3.ก���������ก��$���/�������/�ก�ก���$ (Overreliance on performance 
appraisals) ก��$���/����-�9�ก��ก���!��9��C ��������ก
� ���!��-�����-�����������ก�$6��
"�� 
-
��ก�

 ������@����������ก�� ����������
�� �
/�
���!����ก���!�����$6���/���ก���
'@9�5���ก
�
���ก
� �����$ก
#��
�� ก��$���/�����
�/���
.��/���/(#�

���"#�-�#
�/�กก
#�$�����1��� ��
ก��'
�ก��5����$6������!��
8���"���/�ก#�� 
                      4.ก��ก��.�� ��/��� (Job hobble) $?8-�����ก����กก��������'��-���$�����
"!��-�#�'#�� ก���$�����"!��-�#�����!��-����'��-��/�$���'ก��)7���-��ก-��� �"#@��-�ก/�/�ก
�ก���$���!��-��������"#$?8-��>+��-��� �/#� ���� ����/#/��$?8-�������
 @�����'��-��/


�����
��������������-/# �
������-�9������$�
'$�(��()*�+ก4��/������� 
                      5. ก���������"

�� ���/���-4����/�ก�ก���$ (Overemphasis on visible figures) 
ก������"

�� ���

��������
'"������/�ก�ก���$���ก#��-��ก�������� �+����������������
+17��
�;���()*�+5����!��
8ก
#�  .���
�
�$���
 ���
+17 ��ก���
�ก���()*�+�
���$6����
+17�
/5���/��
��
�;��$��/�)����()*�+ ���
+17���;��$��/�) ����ก# �!��
� ������ �#
����;���()*�+ ����ก# 
�
�/+��+��� ������ ���
''��ก�� ก���
'��� ������-����������ก���
ก
'���7ก�� 
                 ��/��@ก�#�
.����($���
#� -�
กก���
�ก���()*�+ ����//��� �9�ก���-����7ก��/�
�$:�-/�������#�����ก��$�
'$�(��()*�+ .��/����'��-�����
'����$6�����!� �������ก��ABก�'�/
��#��"#���9�����������
�   
              
            ��
�����9����()*�+ ������� 
                 1. �()*�+���"���(� ���()*�+ (Quality and cost of quality) ����� /��
#�
�()*�+ -/��@�� �
�/�-/���/�!�-�
'�;� 5���"#����ก���9�����/��
#����/��
#��()*�+ �9�ก��/�
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�()�/'
"�"�/���ก!�-�� ��
�������!��-��()*�+/��
�/�9�-�(#� ���/�-������
'�
�/�-/���/��
ก���;�  ������#ก
'$?��
��!��
8 4 $��ก�� �9�  
                      1. �()*�+ ��ก����ก�'' (Quality of design) -/��@�� �
�/��/��@��ก��
��ก�''ก���-�'��ก������� .������ก��
�����ก����ก�''ก���-�'��ก������-/���/ ���/�
�()�/'
"��-/��"#�ก���;����   
                      2. �()*�+ ��ก���!�"�//�"�=��-�9�"�/�'' (Quality of conformance) 
-/���
�/
#� �/9��/�ก��$<�'
"�-������ก���-�'��ก���������
 ก���-�'��ก���
��/��()*�+�����ก�''
ก���-�'��ก���
�/�ก������#�-��+���
#�ก����ก�''ก���-�'��ก��ก
'ก����/9��!������/#
�-/9��ก
� ก��$<�'
"�-������ก���-�'��ก�������
�� ������#ก
'��9���� "#��C  ��ก��'
�ก��$<�'
"�ก��   
                      3. ก���;���� (Availability) -/��@�� �/#/�$?8-��!��-�ก��$<�'
"�-������ก��
�-�'��ก���
���!���������/#��� �#��"#�ก��$<�'
"�ก�� ����!�����ก�� 
                      4. �
�/$���*
� (Safety) -/��@�� ก���/#/��
�"���"#����� ���
''��ก��  
                 2. ���
��()*�+ (Quality habit) ����� /��
�/�-4�
#�ก���
�ก���()*�+��"���/�
�
�/��#
��# .��/��$:�-/������(����#���ก��$�
'$�(��()*�+�
��-/��
�����7ก�� ��
��-"(��� ���"���
��������
��( *�+ ��������7ก�� ������1�'��
#�ก��'
�ก����������
��()*�+ /� 4  
�� �
���� 
                      1. ก!�-���$:�-/���������-���������!��-�;
���� ����-��-"(���1�'��  
                      2. ก!�-�����������!��-�'���(�$:�-/�� .��/������������+���+���ก��$<�'
"�
"�/"
���"#"����ก���
���'  
                      3. ก!�-���
�/�
'���;�'�-�;
�����+9��'���(�$:�-/���
�ก�#�
 
                      4. �-����

�.������ก������$6�-�
ก   
                 ����� /��
�/�-4��"ก"#����ก��//��� ��9�����ก������-4�
#�ก��'��-���$6�ก(8��
�!��
8��ก��+
\�����
��()*�+ ���������-��
�/�!��
8ก
'�
�/�
'���;�'��ก���
�ก���()*�+
�ก#���'��-��/�กก
#�����-������ ���#
� ����//���ก�
'�-��
�/�!��
8���
�����7ก� 
                 3. �"�����7�()*�+ (Quality of trilogy) �"�����7�()*�+ ������� -/��@��
��9����  -�9����7$��ก�' 3 ����������!��-�ก���
�ก���()*�+$���'�
�/�!���4� 5���/��
�"#��$���   
             ������ก ก��
������()*�+ �'#���ก�$6� 4  
�� �9�  
                      1. ����
ก���� ���
''��ก���
��*���� *����ก���7ก�� ����
�/"���ก�� ������ ���
'
'��ก�� 
                      2. "���ก�#�
@���
�/"���ก�� ������ ���
''��ก��5�!����
5�!���#� �+9���-����7ก��
-�9�AG������ก���
 ���� ���� ���4����
��ก�''�-��$6��$"�/�
�/"���ก���
�� 
                      3. �/9����ก�''ก���-�'��ก�����4����
ก4�����ก��'
�ก��$<�'
"��!�����ก�� ��/9�
�-�'��ก�� ����!��-�ก��'��ก���
���$6��$��#��@�ก"��� 
                      4. �/9�������ก��'
�ก�����4� ���+�����7
#�@�ก"���ก4�-�@#��.���
�/�
'���;�'
�$��#ก��$<�'
"������
'�#��"#��$ 
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                 ���������� ก���
'�(/�()*�+ ��''�()*�+��ก4"�/�/9����/9�$<�'
"�����ก4"���/�
�
�/��9��/@�� ก���
�ก���()*�+���"���/�ก���
'�(/ �+9���9'-��
�/�$�$�
� ����!�/��ก�� 
�-��$6�ก��'
�ก���������ก��
��-���� ก���
'�(/���"������
����9���/9�������������;��ก��(�17 ��
ก���
�ก���()*�+ 

"@($�����7�-���#��
#�ก��'
�ก�����ก�����
+17�����/��@�!������� �!��-�
ก��'��-����'�9�� ����$6�=�����/
������ก��$�
'$�(��()*�+"#��$  
                 ���������/ ก��$�
'$�(��()*�+  )����ก���
'�(/�()*�+/(#��$����$:�-/����ก��
�
ก	����
'�()*�+����$6����# �"#ก��$�
'$�(��()*�+��/(#��$����()*�+�����
'������ ���.��ก��
��������
� �
������+9���-�'���(�
�/ก��
-����������()*�+���
'�-/#�����ก
#� �
�/ก��
-�������$6���
/���กก����� ���
�����������
.�����'��-����=�������
'���;�'��ก��������!��
' 
��
�
�/�!���4�����$6���ก� 
                 4. �!��
' 
��"���!���4�����$6���ก� (Universal breakthrough sequence) �$6�
ก��ก��/������!��-�'���(�
�/�!���4���ก��ก��
�$��#�()*�+��ก� � ��;9��
#���/��@�!��$
$���(ก"7�;�����(ก���7ก������(ก�@��ก��)7���/��
ก	)��
�
�$ �"#ก#��������!�ก��ก��/��ก��
�-�'��ก���-�#�������'��-��"�����/�
'����ก#��
#� �
�/�
'���;�'��ก��$�
'$�(��()*�+�$6� ��
"���� �!��
' 
�� ���
�/�!���4���ก��ก��
�$��#�()*�+����$6���ก� �'#���ก����
���� 
                      1. ก��+�����7@���
�/�!��$6� (Proof of need) �
�/�!���4� 
����ก �9�ก��+�����7
@���
�/�!��$6� -/��@��ก���
'����
�/�!��$6������"���/�ก���$������$�� 
                      2. ก����'(.���ก�� (Project identification) �
�/�!���4� 
��"#�/� �$6pก����'(
.���ก������������!��-��ก��ก��$�
'$�(� ���/� .���ก���$6�"

��#� ���
�/�!���4� �+���
�
�/�!���4��ก�� ���ก4"#��/9��/�ก��$<�'
"�����$6���$1��/����-4�$��.�;�7���� 
                      3. ก���
����7ก���+9��ก��$�
'$�(� (Organizing for improvement) ����/��ก�
�/
��ก+
� �����'��-�����
'���"#�.���ก�� .��ก��ก!�ก
'����ก��������/.���ก�� �-����������
��
+��ก�����!��$6�"#���/���.���ก�� "#�/�ก4�$6�ก��/�'-/�����.���ก���>+���������-�ก
'
��/��� �/9��/��
�/��ก+
��;#�������
 "#��$ก4�$6�ก��ก!�-�����'��'
�1���ก��$<�'
"����������� 
��'(�$:�-/�������

��
�/�!���4��$6�����C 
                      4. ก�����������ก�$
����>
� (Diagnostic journey) ��/.���ก����ก�$�!��
�
$?8-� .����#������ก��ก�� ����$��#���-"(-�
กC  ��$?8-� /��
�����-"(����$6���'' (Systematic 
causes) ���-"(��������� (Purposeful)  "#�/�ก4��ก��ก/�
#������$6����-"(���+�
ก������$<�'
"�
��/��@�
'�(/���  
                      5. ก����/9��ก��  (Remedial action) ก����/9��$������$���+9���ก�������-"( ��
$?8-��()*�+"#��C �
�ก�#�
 ��ก�(� ��/���"���ก!�-�������9�ก��ก���ก�$?8-� ���/�����ก#��
�����9�ก�����9�ก����-/������(� -�
���ก�
��ก4��/9��!�"�/�����9�ก�
��  )������/9��ก�$?8-� 
��"���;#
����ก
���
�
#� ��/�.���ก����;#
�$:��ก
��/#�-��ก��$?8-��-/#C 5�!���ก  
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                      6. ก��"#�"���ก���$������$�� (Resistance to change) ���'��-���
����ก��)7
@��ก��"#�"���ก���$������$������
�ก#�� ����ก�$?8-�.��ก��ก��"(���-�/��#
��#
/��#��
ก
��� 
�� 
                      7. ก���
ก	����
'�
�/ก��
-��� (Holding onto gains) ก!�-��/�"�=���-/#C 
�+��/ก��ABก�'�/���+
\�� �
��-�/�ก���
'�(/�����/��@�#��
88�)�"9�����"
���"#�����C �;�������
����@�"� ก���;
��'' ��/�����กt�ก)u7�!�-�
'ก��"
������ -�
���ก������ก!�-��/�"�=��
�()*�+ ����-/#���
 ��"����"���/�!�"�/�!��
' 
���-�#����5�!���ก �+9���-�'���(�
�/�!���4����
�()*�+"#���9��� 
            ��
��� ��������������$���ก���
��!�.���ก��$�
'$�(��()*�+ .��ก��
������-7$?8-�
���-�����ก�� "�/�!��
'ก#��-�
� @���ก�������-"(-�
กก4���ก��ก��$�
'$�(��()*�+�$��9���C 
��ก���
��$?8-�-/��$����ก��$�����1�*�+ ��� 
                 ����'� ����-��
�/-/���()*�+�
� 4 $��ก�� �9� 
                      1. �()*�+ -/��@��ก���!�/�"�=�� (Conformance to standard) ����-������
"������
#�/�"�=�� ��������������������#"���-� ���"������-/��
#�� ���"����!��-����"�/�
�� 
                      2. �()*�+/���กก��$:��ก
� ������ (Defect prevention) �/#�;#�ก��  ������ 
ก���$6�����!� ก��ABก�'�/ ก��/����'��'
��
� �$6�������ก������!��-��ก��ก��$:��ก
� ������ 
                      3. �()*�+��=���/�"�=��ก���!�����
��"���$�����ก ������ (Defect-free) 
/��+���ก��$�����ก ��������#��
��������$6�/�"�=��5����$6������/�
' 
                      4. �()*�+$��-�
����� (Saves money) ก���!��-�@�ก�"#��ก �!��-�$��-�
�
"���(���ก���ก�� ก���!��������/#�� 
                 �v�ก�'�/ ���#
� ����
���ก���
�ก���()*�+ �v�ก�'�/�/#"���ก���-����'��-��
�$6�����������''ก���
�ก���()*�+ ���/���� � �/��
#��$6���9���1��/;�"� ��ก��'��-������(ก��
�����7ก��"���/��#
��#
/��ก���������
�ก
� ��9���� ก�������������#����
�/� ������''�()*�+���
ก!��
��!�����ก�� .��"����$�������ก�
�/�����ก����#"�/�ก�$?8-� /��$6�
�1�ก���-��(ก��� ����
�����ก+
�ก
'��
���ก���
�ก���()*�+���/(#����� ���
''��ก��  �v�ก�'�/ ����
�1�ก��

�"���(� 
���
+17 �
�/����!��
8���� �����-�ก
'�w	t�ก���
�ก���()*�+ ����ก#  
                      1. "���(�ก��$���/���� (Appraisal costs) 
                      2. "���(�ก��$:��ก
� (Prevention costs)  
                      3. "���(��
�/��/�-�
 (Failure costs) 
                     5����
/ก
��$6�"���(��()*�+�
��-/� (Total quality costs) 
                 ��($
#� �v�ก�'�/ ���ก�#�
@���
ก	)��!��
8 ��ก���
�ก���()*�+ 2 $��ก�� 
$��ก����ก @9�
#��()*�+�$6��
�/�
'���;�' ���(ก�������7ก�� $��ก�������� �v�ก�'�/�-�
�
�/�!��
8 ��"���(�ก���/#/��()*�+ ���"����
�.$��ก�/ก��$�
'$�(��()*�+ ����+9����"���(�
ก���
'�(/ ���"���(��
�/��/�-�
�-��-�9���������(� 
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������ก����ก��ก�������������� ����! 
             /��
ก
�;�ก������-��
�/-/�������
��� ��ก��'��-���()*�+.���
/ �
�"#��$��� 
                 Deming William Edward (1950) ����-��
�/-/���
�
#� �$6�ก��'
�ก�����"���
�!�����ก����#���$6���'' ���"���/��
ก	)�'��)�ก�� �
'"
���"#ก�����������
�/"���ก������
�/
���-

� ������;�'��ก���!�/���ก�'' -�9�
�����$�
'$�(�������-�9�'��ก���-�"�'�����
�/
"���ก������
�/���-

� ������;�'��ก�����/�ก���� ��� "�������ก�''ก��'
�ก�����"���
��''$��ก
��()*�+ ��ก�''
�1�$<�'
"��� 
��"��"#��C �-�@�ก"���"
���"#��ก 
                  
                 Duncan William L. ����-��
�/-/���
�
#� ����
��4/�$6���''����!��-��ก��ก��$�
'$�(�
��#��"#���9��� ��ก��'
�ก���+��//���#��(กก��'
�����!��������#�����7ก� ��ก������$6����"
����'�
+9��=���-#��
�/+��+��� ��+
ก� �
#�/���#��+��/�
��/�����-�9��/# �
�//��#
��#
/ ���/�;�ก�(ก
�������7ก���ก��$�
'$�(����"*
)u7 ก��'
�ก�� ก��'��ก�� ���

\�1��/���7ก��$6�������� ��
����/����������
��4/ 
                  
                 Costello Robert (1988) ���ก�#�

#� ����
��4/�9���
�
�/������"���ก��*�
�����!����
ก��/��#
��#
/��#��"#���9��� �����'��-�����
'��� ��ก��ก��/�
��-�����ก��'
�ก�����7ก�����!���
��
��4//��;���#���
/w�1�}���
�� ���
��ก"�-4������กก��/�����-�������������
'ก��ABก���ก��"(���-�/�
�!���ก�����()*�+ /��*�+�
����/ก���!����������������7 ������/ �
�
����5���ก
����ก
� ����(ก��
�(#/���-�ก
'ก����
�-��()*�+�����ก
#� �+9��'���(�$:�-/������(��9����"*
)u7���'��ก������#�
+��� 
                   Feigenbaum Arand V (1961) ���ก�#�

#� ����
��4/�$6���''�
����$�����1��� 
�+9���
'�
/�
�/+����/ ��ก�(#/"#��C �����7ก� �+9��+
\���()*�+ ก��1!����
ก	��()*�+ 
���$�
'$�(��()*�+ �+9���!��-��ก��ก��$��-�
�/�ก����(���ก��'
�ก�����"���ก��'��ก��.��
�
����
ก	����
'�
�/+��+��� ����ก��������#����'@�
� 
            >��
����/��@��($���
#� ก��'��-���()*�+�
�
�
�����7ก� -�9�����
��4/�
�� �$6�

\�1��/
���7ก������/�;�ก�(ก��"#���-��
�/�!��
8 ���/��#
��#
/��ก��+
\��ก���!�������� �����7ก��
��#��"#���9��� .��/(#������"�'�����
�/"���ก�� ���������
�/+����-��ก#��ก��� �!��-��(ก
ก��'
�ก��/��
�/��#��"

 ก#��-��ก��+
\��ก�� �����7ก����������
 
             ���7$��ก�'����!��
8 ������
��4/ /� 3 $��ก�� �9� 
                 1. ก���-��
�/�!��
8ก
'����;�'��ก��/��ก��� (Customer Oriented) +�
ก��������7ก��
�(ก�� ���"���/��!���ก��ก��$<�'
"�������(ก 
��"�� "���"��"�/��������  "������-�����;�'��ก��/
��ก���/��#
��#
/��ก���!�����������ก���ก�� $?8-� �+9�������"�'�����
�/"���ก�� ������
�/
+��� ����
�/;9��;/�����#���������  
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                 2. ก��+
\����#��"#���9��� (Continuous Improvement) �

"ก��/�-/#����ก�� �����#��
"#���9��� �!��-����7ก��"���/�ก��+
\����#��"#���9��� 5������!��-�ก��ก��
�$ ���-��� ��ก��
�!�����������
ก ��#��"

 ���/�$�����1�*�+ ��/��@�ก�$?8-����+
\����''������5
'5���
������'��(/�
�����7ก�� .�����7ก������!� TQM ��"���ก���"
�������ก�� $�
'$�(� ���
�$������$��5���/���
�����ก���!���������
����  
                      2.1 ��ก	� 
������-7 ����'�
� ��/��ก���!������������*�+�
����/�+9��-�
��
�����ก��+
\�� ���$�
'$�(��()*�+ ����''������
+17��#�����������7 ���"#���9��� 
                      2.2  +����/-�
�1���ก���ก�� $?8-� ���+
\��ก���!���������������'�#���"#�-�
���
+17��� 
                      2.3  "��"�/ "�
���' ���$���/���������#���$6���'' �$6�1��/;�"� ����/#
������
�/��8������กก��"�
���' 
                 3. ก��/��#
��#
/��ก+�
ก��� (Employees Innovation) +�
ก����(ก���
��+�
ก���
���
'�#�� ������'��-����-�#
������"����#
//9�ก
� .���(ก���ก"���$<�'
"������=����/�;�ก
 �����7ก���()*�+����
ก
�  
                
            ก���!� TQM �$$���(ก"7$<�'
"��+9���-��ก�����7ก���()*�+  
                 ���7ก���()*�+ (Quality Organization) �
����"���/�ก��$�
'�$�����"����
�� 
�
��
����ก��$���/����$1��/ �����7ก���()*�+�
������#�� ����!������ก �"#��#����ก4"�/
�()�/'
"�.���
�
�$ �����7ก���()*�+��/��@+����)����"�/�ก)u7ก��+����)��-����

�
�()*�+ Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige Quality Award) -�9� MBQA  ���-�
=��/��ก� 
�
�����9� 
                      1. *�
�����!� (Leadership) 
                      2.  ��/�������������ก��
������-7 ��/���������� (Information and 
Analysis) 
                      3. ก��
������()*�+�;��ก��(�17(Strategic Quality Planning) 
                      4. ก��+
\����
+��ก�/�(	�7 (Human Resource Development and 
Management) 
                      5. ก���
�ก��'
�ก���()*�+ (Management of Process Quality) 
                      6. �()*�+�����ก���!��������(Quality and Operation Results)  
 
 
 
 



 15


������ก����ก��ก�����ก��
�"���� 
            /��
ก
�;�ก������-��
�/-/�������
��� ��ก���-�'��ก����1��)��
� �
�"#��$��� 
            ก(�1�  1��+��1� (2528 : 303 ) ก�#�

#� -�
กก���-�'��ก�� ����ก# 
                 1.-�
กก���
�/��������ก
'�
�/"���ก�� ��'(����$6��#
��-8# ก�#�
�9� 
$��.�;�7���'��ก��������7ก���
��-��
�� ��"���"�'�����
�/"���ก�� ��'(����#
��-8#-�9�
�
��-/�/��;#�$6�ก���
��-��ก#'(���ก�(#/'(�����ก�(#/-����.���>+�� 
                 2.-�
ก�
�/�/�!���/� ก�#�
�9� ก���-�'��ก���
�� C "����!������$��#��"#���9������
�/�!���/� /��;#�!�C -�(�C "�/�
�/+��� �����'��ก��-�9����$<�'
"���� 
                 3.-�
ก�
�/��/�*�� '��ก������
��
����"����-��ก# ���/��;�'��ก���(ก����#����/�
-��� �����#�����/ก
� �/#/�ก���;����1�+���	�ก#'(���-�9�ก�(#/�� ���
ก	)��"ก"#����กก�(#/��
�9��C ��#���-4����;
� 
                 4.-�
ก�
�/$��-�
��#��;��#�����"����;��$'��ก���/#/�ก���ก��ก
#����������
' 
                 5.-�
ก�
�/���
ก '��ก������
��-����/��
''��ก�� ��"����$6��$���
ก	)����
$<�'
"�����#��������
ก�'�� �����$�9����
+��ก����� �
���
��/#�$6�ก�������*����(#���ก���-��ก#
���/��
''��ก�� 
             
            /����4��7 (�(	t�  $���+��
+�7. 2539: 22-24; ���������ก Millett.  pp. 397-400) ก�#�

#� 
'��ก�� �9� ก��������
�/+��+�����ก���-�'��ก���ก#$��;�;� .��/�-�
ก�����
��� �9� 
                 1. ก���-�'��ก����#����/�*�� (Equitable Service) -/��@�� �
�/�("�1��/��ก��
'��ก��������/��
���"�����(ก����#�����/ก
� �
��
�� $��;�;��(ก��������
'ก��$<�'
"���#����#�
����/ก
�����#/(/ ��กt-/�� �/#/�ก���'#���กก��ก
���ก���-�'��ก�� $��;�;�������
'ก��
$<�'
"���=�������$6�$?���ก'(���������/�"�=��ก���-�'��ก������
ก
� 
                 2. ก���-�'��ก�����"���
�� (Timely Service) -/��@�� ��ก��'��ก����"���/��
#�
ก���-�'��ก����"���"���
�� ��ก��$<�'
"���� ��-�#
���� ��@9�
#��/#/�$�����1������ @���/#/�
ก��"���
��  
                 3. ก���-�'��ก����#���+���+� (Ample Service) -/��@�� ก���-�'��ก����1��)� 
"���/��
ก	)�/��!��
�ก���-�'��ก��  ����@������-�'��ก����#���-/���/ (The right quantity at 
the right Geographical Logical) /����4��7 �-4�
#� �
�/��/�*��-�9�ก��"���
�����/#/�
�
�/-/����� @��/��!��
�ก���-�'��ก������/#�+���+� ����@�����"
������-�'��ก��������
�/�/#
�("�1��/�-��ก�� ����ก#����
''��ก�� 
                 4. ก���-�'��ก����#��"#���9��� (Continuous Service) -/��@�� ก���-�'��ก������$6��$
��#���/�!���/� .�����$��.�;�7 ����1��)��$6�-�
ก �/#�;#����
�/+��+��� ��-�#
�������
�-�'��ก��
#����-� -�9�-�(�'��ก���/9���-�#ก4��� 
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                 5. ก���-�'��ก����#��ก��
-��� (Progressive Service) -/��@�� ก���-�'��ก�����/�ก��
$�
'$�(��()*�+�����ก��$<�'
"���� ก�#�
��ก�
�-���� �9� ก���+��/$�����1�*�+ -�9�
�
�/��/��@������!�-���������/�ก ���.���;���
+��ก���#����/ 
             
            +��
ก	7 "�(	��/ (2538 : 32) ����-��
�/-/�� ��ก��'��ก����1��)�
#� �$6�ก�����
'(��� ก�(#/'(��� -�9�-�#
�������/��!����-����������ก���
 ���ก
'ก���-�'��ก����1��)�5��������
�$6� ���
=-�9���ก;� 5���/�-������ ��ก���#�"#�ก���-�'��ก����1��)��ก#$��;�;� .��/�
�(�/(#�-/���+9��"�'�����
�/"���ก�� ��$��;�;�.���#
��
/ /����7$��ก�'����!��
8 6 �#
� 
�9�  

  1. �@��������'(�������-�'��ก�� 
            2. $?��
�����!�� ��-�9���
+��ก� 

  3. ก��'
�ก��ก��ก��/ 
            4. �����"-�9�"

'��ก�� 
            5. ;#�����ก���-�'��ก�� 

  6. ��ก���'���/�"#����'��ก�� 
             
            

��*� ;��-�� (2532 : 65) ����-��
�/-/���
�/+��+��� ��$��;�;����/�"#�ก��
'��ก����1��)�
#� -/��@�� ���
' ���
�/+��+��� ��$��;�;����/�"#�ก������
''��ก����
�
ก	)� �� 
            1. ก���-�'��ก�������#�����/ก
� 

  2. ก���-�'��ก����#���
���4
�
��
�� 
  3. ก���-�'��ก����#��"#���9��� 
  4. ก���-�'��ก����#��ก��
-��� 

             
            �!��
ก�.�'�� ������ ก�(���+/-���� /��
#�ก���-�'��ก����1��)�/�  4 
���7$��ก�'����!��
8 �9� (�!��
ก�.�'�� ������ ก�(���+/-����. 2528 : 1-9 ; ���������ก 
Lucy , Gilbert and Birkhead. n.d. 

  1. $?��
��!�� �� (Input) -�9���
+��ก� �
�����ก# '(���ก� �#��;��#�� �($ก�)7 ��������!�  
�
��
�/���
ก  

  2. ก��ก��/ (Activities) -�9�ก��'
�ก�� (Process) 5���-/��@��
�1�ก��������;���
+��ก� 
  3. �� (Results) -�9������" (Outputs) 5���-/��@�� �����ก�� ���-�
���ก/�ก���;���
+��ก�  
  4. �
�/����-4� (Opinions) "#���ก���' (Impacts) 5���-/��@�� �
�/����-4� ��  

$��;�;����/�"#�ก��'��ก���������
'  
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            +�������/� ����'�7��� (�
;�� ก(�
���;�;��
��7. 2535 : 14-15 ; ���������ก 
Paradurman. Zeithal & Barry. 1981)  ���ก�#�
@��-�
กก��'��ก�������"���$��ก�'��
�  
            1. �
�/�;9��@9���� (Reliability) $��ก�'��
� 
                    - �
�/�/�!���/� 
                    - �
�/+���+���� 
            2. ก��"�'���� (Responsiveness) $��ก�'��
� 
                    - �
�/�"4/��������-�'��ก�� 
                    - �
�/+���/������-�'��ก�����ก���(����
�� 
                    - �
�/"#���9�����ก��"��"#� 
                   - $<�'
"�"#�����;�'��ก���$6���#���� 
            3. �
�/��/��@ (Competence) $��ก�'��
� 
                   - �
�/��/��@��ก��'��ก�� 
                   - �
�/��/��@��ก���9����� 
                   - �
�/��/��@���
�/���
�;�ก��������-�'��ก�� 
            4. ก��� ��@��'��ก�� (Access) $��ก�'��
� 
                   - ����;�'��ก��� ���;�'��ก��-�9��
''��ก��������
ก ���'��' 
��"���/#�
�/�ก/��
5
'5����ก���$ 
                  - ����;�'��ก���;��
����������� 
                  - �
������-�'��ก���$6��
��������
ก�!�-�
'����;�'��ก�� 
                  - ���#���@������������;�'��ก��"��"#�������
ก 
            5. �
�/�(*�+�#��.�� (Courtesy) $��ก�'��
� 
                  - ก�������
�/�(*�+"#�����;�'��ก�� 
                  - �-�ก��"����
'����-/���/ 
                  - ����-�'��ก��/�'(���ก*�+����� 
            6. ก���9����� (Communication) 
                  - /�ก���9�����;����� �'� "����
ก	)����'��ก�� 
                  - /�ก���1�'�� 
��"��ก���-�'��ก�� 
            7. �
�/59���
"�7 (Credibility) �9� �()*�+ �����'��ก��/��
�/������"���#��;9��@9� 
            8. �
�//
���� (Security) ����ก# �
�/$���*
����ก��*�+ �;#� ���9���/9�����($ก�)7 
            9. �
�/� ���� (Understanding) $��ก�'��
� 
                  - ก��������������;�'��ก�� 
                  - ก���-��!�����!�����������#����;�'��ก�� 
                  - ก���-��
�/����"#�����;�'��ก�� 
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            10. ก���������������
'"������ (Tangibility) $��ก�'��
� 
                  - ก���"���/

��( �($ก�)7 �-�+���/�!�-�
'ก��'��ก�� 
                  - ก���"���/�($ก�)7 �+9���!��
��
�/���
ก�ก#����;�'��ก�� 
                  - ก���
��@���������-�'��ก���
���/ ����� 
 
            ��ก��
�
�/������ก�#�
/���� ��/��@��($�
�/-/�� ��ก��'��ก����1��)� ���
#�  �9�
ก��'��ก�����"�'����"#��
�/"���ก���#
��
/ ��$��;�;� .���#�/�'ก��'��ก����#����#�
����/ก
� ����/�!���/�  
 

�����ก��#��ก��
���! 
             ก��$��ก
��
��/ �9�ก�����$��;�;����/��������"#�������/��#
�;#
�"

��� -�9����'��

 
.���#
/ก
�������*
�-�9�;#
��-�9�'!�'
��(ก 7��ก��9������5���ก
����ก
���-
#�����/����������
��/ 
��
�ก����ก�����/�'� ��ก���(�ก����������ก
#� ก���(�$��ก
��
��/ .��/�������� ��ก���� 
����!='�� �#
/��ก�����/�'� ��ก���(���� ก���(�������#��$��.�;�7������-��ก#����#������/�'
�+9��'������
�/�(ก 7��ก-�9��
�/��9������ �;#� ��4'$G
� ����'("� 
#����� ;��*�+ �$6�"�� 
�
������
=�$6�����
'���;�'�!�����ก��  ก��$��ก
��
��/����$6��

���ก���
��/
�1�ก��-�������+���"����
���;#
��-�9�5���ก
����ก
� ��$��;�;� .��/��
�//(#�-/��������$6�-�
ก$��ก
�����(�/����
�
�/�$6����# ��$��;�;� �-�/��
�//
������ก���!���;�
�"�/�/��-"(ก��)7����!��-�"��� ������
������ก4��/��@�!���;�
�"���#�����#���$6�$ก"��(  (�!��
ก���$��ก
��
��/.2537 : 5)  ��ก��ก����
�
/��
ก
�;�ก����������
�/����-4��ก���
ก
'ก��$��ก
��
��/��ก-�����
��� �
���� 
             
            �!���� ���$����1�7 (2531 : 12) ����-��
�/-/�� ��ก��$��ก
��
��/�
�
#� /�"�ก��
-������ก���
�'��ก�������

���ก���
��/ �+9�����(�/����$:��ก
�$��;�;����/�������$���!�/��-�
����
'�
�/��9���������
�/�$6����# ��;�
�" �/9��"�����8�����������
��-/�-�9�'���#
� -�9�/�
�������/#�+���+�"#�ก������;�+ 
             
            '
)u�" 1�;
����	=
(\� (2535 : 1) ����-��
�/-/���
�
#� ก��$��ก
��
��/-/��@�� 
.���ก������
='���
� ���.��/�

"@($�����7�����������
�//
�������-�
ก$��ก
��-��ก#$��;�;� .��
/�ก���ก4'�����#
�-������ก$��;�;����/��������!�/��/�'+���/ก
��$6�ก���(�ก��� �+9���!��$
;#
��-�9�$��;�;���ก�)����$���'�����-7ก��/ �;#� �('
"��-"(  ��4'$G
� �(++�*�+��ก�)�"ก
������;��*�+ .��$ก"�ก��$��ก
��
��/�� 
��"�����-�'
��
'�ก#���!��������
'�#����� .��
����������������$6�����#�/�'�����/�'����
='������ก�����/�'��ก�#
�-����  
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�;
� .@�(
��)����� (2533 : 5) ����-��
�/-/�� ��ก��$��ก
��
��/ �9� ก���!��-�
�
��//��
�//
��������!��-�$��;�;�/��
�/�(  .������
'�
�/;#
��-�9�����/�����9������
�!��$6��+9��������/#ก����$6�*���"#��
��/ "�/-�
กก����ก#��-��ก���
�//
��������
��/ (Social 
Security) �
�� �
=���ก4/�*����
'���;�'�����"����-�ก��;#
��-�9��ก#���$���'�
�/��9���������/#
��/��@;#
��-�9�"�����������$ ��ก��$��;��������-7���ก����1��)�(  �#
��������ก4"���
������ก�������$���'�
�"�����9�����กก���!����-�9��
ก	���$��.�;�7�-��ก#������� �"#ก��
�!�����ก�� ���
=���/� ���!�ก
������'$��/�) ก���!�����ก�� ���
=���/� ���!�ก
������'$��/�) 
ก���!�����ก�� ���������ก4/� �'� "�!�ก
��+�������ก���
 ���ก
'ก���!������#��
�� �/��"#�������
'�������"ก��ก
'��ก�����#�������/�'�+9���-���ก�����#�������/�'�+9���-���ก����/�������������;�+
�/9��"���+����กก���$6���ก���� $��.�;�7�����ก��������
'ก4�
��$6�$��.�;�7�#
����� �/9������'ก
'
�
�/�!��$6������ก����/����# 
             
            �/� �
ก	��
"�7 (2537 : 7) ก��$��ก
��
��/ -/��@�� ก��$��ก
�*
��-��ก#$��;�;���
�
��/
�ก
���ก
#�ก��$��ก
�*
�*����ก;� ����ก# ก������
='��-�(�-�
�-�9��
�ก���-�������� 
��ก���� �
���''$��ก
�����$�''"#��C �+9���$6�ก�����
�/�������ก#'�����������ก���
 ��� ก��
$��ก
��
��/����$6�.���ก��$���*�����ก���
ก
'ก��$��ก
��( *�+ �+9��ก���
ก	�+��'�������4'� � 
ก��$��ก
��������/9��"ก��� ก��$��ก
���������/;��+��

��!���� ก��$��ก
��$6���9��� ��������
�-�$��ก
�*
�ก
'������$��ก
� 5���.��-�
กก�����
������$��ก
� 5���.��-�
กก�����
������$��ก
� �9� 
����������
'$��.�;�7*��-�
���ก�ก��ก�)����"�$��ก
��
� 
            ��ก�
�/-/��"#��C �
����ก�#�
/����
�
�� ��/��@�-���($���
#� ก��$��ก
��
��/ �9�
��''�

���ก����$�''-��������
=�$6�����!�����ก���+9��������
�//
�����-��ก#���/�������$���!� .��/�
-�
กก���-��
='�� ������� �����ก�����#
/ก
���ก�����/�'ก���(� .��ก���(�������#��$��.�;�7
���������/�����9����������;�
�"�
�/�$6����#  
            ก���!�����ก��������-��ก����;
����������$��ก
��
��/ ����
'���ก���!�����ก��
�
�ก�#�
 ���"���/�ก��"��กt-/��/�����
'����$ ��กt-/��$��ก
��
��/ �
��
�� กt-/��
$��ก
��
��/����$6�กt-/�����/(#��
'����!��-��
��//��
�//
���� ก!�-�����1��
�+����� ��
$��;�;� �ก���
ก
'�
�/;#
��-�9� -�9��������-7��ก�
��/�#
��
/ .��/�

"@($�����7�����;#
�
 �
��
�/��9������ �(ก 7��ก �������/������
�/�/'��)7+���( �-��
�
@��ก
� -�
ก�!��
8 ��ก��
������
�//
��������
��/����
=��"���ก���!��+9��$��.�;�7�(  ��$��;�;�.���#
��
/ /��
���� �9� 
                 1. -�
กก��$��ก
� -�9�$��ก
��
��/ (Social Security) 
                 2. -�
กก���������-7 -�9���1��)�$ก�� (Public Welfares) 
                 3. -�
กก���
��

���ก�� -�9�'��ก���
��/ (Social Services) 
            -�
กก�� ��ก��$��ก
��
��/ -�9�กt-/��$��ก
��
��/�����ก/��;�'
��
'��#��@�ก"��� 
�������� �-/���/ ���$���'�
�/�!���4�����
�� ������#���ก���-�$��;�;�������#���
��/�
�� �#
/ก
�
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��ก�����/�'�/9���/�;�ก��ก���(��ก�������-7ก��/ ��� ก4��/��@����
'�
�/;#
��-�9���กก���(�
5���@9��$6�-�
กก��������-�$��;�;��"#����/��#
�;#
��-�9�"����������'��

 .��"
�����#'�
+9��=���!��
8 5 $��ก�� �9� 
                 1.-�
กก��'
��
' .���-���ก�����
��-/�� ��/����#*���"�'
��
' ��กt-/��/�ก��
�ก�
����������(� �+9���-�/�+9��=��ก���!�����������ก
��� 
���+���+� 
                 2. -�
กก���>�����(ก 7�>�����(  ��ก�������/�=����� ��������� /��( *�+�� �
�/������*
�
��ก�
�"���"#��C ���� �/�
#�������
'$��.�;�7��กก��$��ก
��
��/����ก4"������#*���"�'
��
'
 ��กt-/��$��ก
��
��/ �+9���>�����( �-��ก#��ก���������ก��������/�������"�!� /�$?8-��( *�+
���/
�����
�/������*
���ก�
�"���"#��C ������ก
#� 
                 3. -�
ก��/AG���#
/�
'*��� ��ก��ก��ก����"����#�������/�'���
����������
�
='�� �
�/��#
��
'*�����
� �+����$6�����������
'$��.�;�7��กก���!���� ����ก���� 
                 4. -�
ก�#��"�/�
�/��/��@���"�/�
�/�!��$6� �$6�-�
กก���!��
)�����/�'����-�
@9���������ก�����$6��ก)u7 ������/�������������#��/�กก
#�������/�������"�!� �"#$��.�;�7���������
'��#�
����/ก
��������/9��/��
�/�!��$6���#�ก
� �;#� ����
'�/9����4'$G
� -�9��(++�*�+ 
                 5. "�/-�
ก/�"�=�� 
��"�!� �
��
��ก��ก����������#��ก'
��
' ��กt-/��$��ก
��
��/
��� "���/�ก���#��$��.�;�7��������ก
#����ก!�-���
���กt-/�������#��
�� 
            ��9�����ก/�ก���$������$���ก�� ������#"����
�����"#���9��� ก����$6�*�
��(ก��/
�
�//
��������
��/ (Social Security Threat) �$6���"#�ก���!���;�
�"����
�/�$6����# ��
$��;�;� �!��-��/#/��
�//
������;�
�" ����!��$6�����
='����"���� ��/������+9���-�;�
�"�
�/�$6����#
 ��$��;�;�.����#����������(��
�����/��@'���(�
�/�!��$6�+9��=�� ��/�(	�7 ก�#�
�9� 
                 1. �(ก��"���/���-��'��.*���$��/�)�+���+� �/# ������ �-/���/�ก#�#��ก�� 
                 2. �(ก��"���/�������#���
��$6�-�
ก�-�#� �������
'�
�/�(�/����$���*
�"�/�/�
� 
                 3. �(ก��"���/����9����(#�-#/+��+����ก#ก��$��ก
��
�/����-��
 ����
�"����9��C 
                 4. �(ก���
�����
'ก���
ก	�+��'���/9����/��4'$G
� �������
'ก�������( *�+
���/
��-�$ก"����#��/� 
                 5. �(ก��������#��

��!����"���/�����!� /�ก��$��ก�'��;�+����(���"�+9��������"

��� 
������'��

 �
������+9���-�$��;�;�/�;�
�"�
�/�$6����#����� /��
�//
������/��@+���"������� ���/�
�
�/+���/�������;�8$?8-��
�/�(ก 7��ก-�9��
�/��9������"#��C "������
�/������*
�"#��C 
�
������$6��
�/������*
�"�/1��/;�"����*
�����ก�� �����กก���!���;�
�"�
/�
��$��ก�'��;�+���
��#���-/���/ 
            �
��
�� �
ก	)��!��
8 ��.���ก��$��ก
��
��/��"���$��ก�'��
� �()�
ก	)��!��
8 5 
$��ก�� �9� 
                 1.��/��@������"

������ (Self Supporting) ��ก�����/�'�������ก�ก4'��ก�/�;�ก���
�ก���
 ��� ����ก# ��ก���� ������� ������#*���"�.���ก���
/�
����$��.�;�7"�'����������
'��กก��
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�!�������ก���(��$���(��������ก���(�"���/��
�/�+���+��!�-�
'ก���#��$��.�;�7��������
�#��;��#�� 
                 2./��
ก	)��;��'
��
' (Compulsory) �-����������#��ก�(#/"�/กt-/��� ���#
/.���ก��
$��ก
��
��/ �+9���-��ก��ก��ก������
�/������"�/��
��� ����$6�ก��ก�������������ก������/�
������/�ก�$��#���/����������� ���/#/����'��

;#
��-�9���/����'��

 ��

��!����;#
��-�9���
���+����ก������
 ���/#��4'$G
�;#
�����4'$G
� �$6�"�� 5����$6�ก��;#
��-�9� ��/ก�(#/��-
#��ก
�  
                 3. ������/����1�����
'$��.�;�7����� ��"���/�ก���#������/�'"�/���ก!�-��ก��
�#�������/�'�� ������#ก
'������ -�9��#����� ���/�;�ก���$��ก
�"��"#����  
                 4.$��.�;�7����� ��ก��$��ก
��
��/ /(#������$���ก���
ก	����
'/�"�=��ก��
����;�+ ��'(���-�9����'��

 $��.�;�7���������
��-���������
�/�+���+�����
��//�กก
#�
�
�/�("�1��/ ���"#��'(��� 
                 5.-�
ก�-#����1��(�1�)7 �$6�ก���$J�.�ก���-���#ก�)��!� ����4����� �����#ก��+����)�
 �����$��ก
��
��/-�9�������ก!�-�� ����>+����� -�ก/� ��."������-#����1� ���/�;�ก 
               
            $��.�;�7�����ก�)�$���'�
�"���-�9���4'$G
� 
                 1. $��.�;�7�����������ก���-�'��ก���������ก���+��7 "�//�"�� 63 ก!�-��
�
�����ก# 
                      1.1  �#�"�
�
����>
�.�� 
                      1.2  �#�'!�'
����ก���+��7 
                      1.3  �#�ก�����#����
ก	�+��'�����@��+��'�� 
                      1.4  �#�������
;*
)u7 
                      1.5  �#��@+��'�� -�9��#�+�-���
'�#����$G
� 
                      1.6  �#�'��ก���9������!��$6� 
            $��.�;�7���������ก���
''��ก�����ก���+��7 ��/��@��ก���"�/�
ก	)�ก��� ���
'
ก���
ก	�+��'����� �
���� 
                 ก�)��
�
�$ ���$��ก
�"�� ���
'ก���
ก	�ก
'�@��+��'�����ก!�-���
���'
"��
'���
���1�������
'ก���
ก	�+��'����ก
#���-�� �
�����"����$6�ก���
ก	�+��'��.�����ก!�-���
�
��#��
�� �"#-�ก�$�
ก	����@��+��'������/#��'(�
���'
"��
'������1�ก4���'�ก�#��
ก	�+��'��
�/#��� 
                 ก�)����$��ก
�"��/#���� ���
'ก���
ก	�+��'��ก
'�@��+��'�����ก!�-���
� ก���
'
$��.�;�7��������ก���+��7 5�����/����1�����
'�>+��ก�)��('
"��-"( -�9�ก�)�>(ก�>�� 
���$��ก
�"�"���������#���$ก#��"�/
��������ก!�-�� ���
�!��'���4��
'����/��
'�����9� �"#-�ก
� ���
'ก���
ก	����@��+��'�����ก!�-���
�ก4�/#"��������#��;��#�� 
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������������ก�������� 
            ก�""�+�	7 �(�())� (2539 : '��
��#�) ����!�ก��
��
���9���$?��
����/����1�+�"#�ก���;����1�
 ��
'$��.�;�7����� �����$��ก
�"�"�/+����;'
88!"�$��ก
��
��/ +.�. 2533 ��ก	��>+��
ก�)��
�-

��#�����   ��ก����ก	�+'
#� ���-"(������$��ก
�"��/#�$�;����1� ��
'$��.�;�7�����
��*�+�
/@�������� 65.3 ���-"(����/#�$�;����1��+����/#���'���1�$��.�;�7 ��"� �/#+��+�����
��''�@��+��'�� ����!��
ก���$��ก
��
��/ �#
�$?��
����/����1�+�"#�ก���;����1� ��
'
$��.�;�7����� +'
#� ���
'ก����4'$G
�����/#"���-�(���� ก������
' ��/��  #�
��� ก���
'�����9���
���1�$��.�;�7�����"�/ +.�.'. $��ก
��
��/ +.�. 2533 �
�/+��+���"#��
�/���
ก �
�/
+��+���"#��()*�+���'��ก�� �
�/+��+���"#�$��.�;�7������������
'/���"#�ก���;����1� ��
'
$��.�;�7����� ก�)�$���'�
�"���-�9���4'$G
� ��#��/��
��!��
8����@�"� (P<0.05) ���#
�
�@��*�+�/�� ก���
'�����9������1�$��.�;�7�����"�/ +.�.'.$��ก
��
��/ +.�. 2533 �
�/+��
+���"#��
�/���
ก �
�/+��+���"#��()*�+���'��ก�� �
�/+��+���"#�$��.�;�7��������
����
' /���"#�ก���;����1� ��
'$��.�;�7����� ก�)�����'("� ��#��/��
��!��
8����@�"� 
(P<0.05) ���#
��

���ก��ก���
ก	�+��'��/���"#�ก���;����1� ��
'$��.�;�7����� ก�)�
�(++�*�+��#��/��
��!��
8����@�"� (P<0.05) �!�-�
'$?8-��($������ก���;����1� ��
' 
$��.�;�7������9� .��+��'�����#�ก� ��������/#���
ก ����-������+�����/#�(*�+ ���()*�+
�/#�� �����
����"�
���� �/#����
'�
�/������ก�+��7���+��'�� ����/#�#���
'���;�' ��
�����
�/����ก���
ก
'$��ก
��
��/ /��
�/�����������9������1�$��.�;�7����� /�ก������+�# #�
��� 
�+�����4ก����  
             
            �/+� "
�����/  (2537 : '��
��#�) ����!�ก��
��
���9����
�/+��+��� �����$��ก
�"���
� "ก�(���+/-�������/�"#�ก��'��ก�����ก���+��7*���"�+����;'
88
"�$��ก
��
��/ +.�. 
2533 : ก�)�$���'�
�"���-�9���4'$G
� �
�/��;#��9�����กก���!����    ���
��
�����ก4'�
'�
/��ก
���$��ก
�"���� "ก�(���+/-���� ��� ���/�$���'ก��)7 ��
''��ก�����ก���+��7��ก
�@��+��'���
�ก
�$��ก
��
��/ �!��
� 340 ��  ��ก��
��
�+'
#� ���
'�
�/+��+��� ��
���$��ก
�"����/�"#�'��ก�����ก���+��7 .���#
��
/���#�����
'$��ก��� �!�-�
'�
�/+��+���
"#�'��ก�����ก���+��7�"#������ ����ก# �
�/-��ก-��� ��ก��'��ก�� �
1���
��
�/���� ��
����-������ ���ก���-� ��/���ก���
ก
'�
�/��4'$G
���ก����-���������#�����
'��� �#
��
�/���
ก���
����
'��ก�@��+��'�� ก����/�
'�()*�+ ��ก��'��ก�� ����
�/�(�/�#� ���#��;��#����ก��
$��ก
�"� ก
'���
'�
�/+��+���"#�'��ก������+��7 +'
#� ���
'ก����ก	� ก������
' ��/��
 #�
�������'��ก�����ก���+��7 ���$���*��@��$��ก�'ก�� /��
�/�
/+
�17ก
'���
'�
�/+��
+���"#�'��ก�����ก���+��7��#��/��
��!��
8����@�"� ������
' 0.05 �#
� �+� ���( ������ 
$���'ก��)7��� ����;�'��ก����ก�@��+��'���9�� C ���$���*��@��+��'�� �/#/� 
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�
�/�
/+
�17ก
'���
'�
�/+��+���"#�'��ก�����ก���+��7��#�� /��
��!��
8����@�"� �!�-�
'����
$?8-��($����"#�ก�� ��
''��ก�����ก���+��7 +'
#��#
��-8#/�$?8-��ก���
ก
'�
�/�/#���
ก
��ก�@��+��'�� ��9�����ก�@�����"
�� ���@��+��'�� ���#�ก���ก����!����������+
ก���
� ก��
�;��
����������@�� +��'�������
�����              
           $���
��� �#���ก�
 (2538 : '��
��#�) ����!�ก��
��
���9����
�/+��+��� �����$��ก
�"����
/�"#�'��ก�����ก���+��7 *���"�+����;'
88
"�$��ก
��
��/ +.�. 2533 : ��ก	�ก�)� $���'
�
�"���-�9���4'$G
��
�/��;#��9�����กก���!���� ���
�-

����'(��   ���
��
�����ก4'�
'�
/ ��/����ก
���$��ก
�"� ��.������("��-ก��/ ��� 600 �� ����$���
�-

����'(�� ���/�$���'ก��)7� ���
'
'��ก�����ก���+��7��ก.��+��'�����'(�� ���.��+��'��+��+(�1'�� �!��
� 300 �� ��
ก��
��
���
����� ����;��''��'@�/�$6����9���/9���ก���ก4'�
'�
/ ��/�� ��ก����ก	�+'
#�  ���
'
�
�/+��+��� �����$��ก
�"����/�"#�'��ก�����ก���+��7��*�+�
/���#�����
'$��ก��� �!�-�
'
�
�/+��+������/�"#�'��ก�����ก���+��7�"#������ ����ก# ��''ก���-�'��ก�� ก��'
�ก��
�-�'��ก�� �������-����������-�'��ก�����#�����
'$��ก���  ���$��ก
�"�/��
�/����ก���
ก
'ก��
$��ก
��
��/�����
'$��ก��� �!�-�
'�
�/������"#������ ����ก# ���� +.�.'. $��ก
��
��/ ���
ก�� ��
'$��.�;�7��������#�����
'$��ก��� �#
��
�/�������ก��� ���
''��ก�����ก���+��7
���#�����
'/�ก ���
'ก����ก	� ������ �����
��ก���!���� �!��
� ��
�� ��ก��� ���
''��ก�����
ก���+��7 $���*� ����� $���*� �@��+��'�� /��
�/�
/+
�17ก
'�
�/+��+�����ก��� ���
'
'��ก�����ก���+��7��#��/��
��!��
8����@�"�������
' .01 ����
�/���/��
�/�
/+
�17ก
'�
�/+��
+���������
'�
��!��
8 ����@�"�������
' .05 �#
��+� ���( �@��*�+�/���/#/� �
�/�
/+
�17ก
'
�
�/+��+�����ก��� ���
''��ก�����ก���+��7 ��#��/��
��!��
8����@�"� 4. ���$��ก
�"����� ���
'
'��ก�����ก���+��7��.��+��'��+��+(�1'�� /��
�/+��+����"ก"#����ก���$��ก
�"����� ���
' 
'��ก�����ก���+��7��.��+��'�����'(����#��/��
��!��
8��� �@�"�������
' .01  
            
            �
;�� ก(�
���;�;��
��7 (2535 :   � � ) ����!�ก����ก	��
�/+��+��� �����$��ก
�"�
"#�'��ก�����ก���+��7"�/�.�'��$��ก
��
��/ .�������ก	���� "ก�(���+/-���� ���
$��/)u� .��

��
�/+��+��� �����$��ก
�"� 6 $����4� 1) ����'��ก���ก���
�
1���
������ ��
����-������ 2) ����'��ก�����/��
�/���
ก�
���4
�
��
�� 3) ����'��ก�����/��
�/�+���+� 4) ����
'��ก��������
ก��������!��
��
�/���
ก 5) �����#��;��#����������$��ก���;�'��ก�� 6) ����'��ก��
���/��()*�+ ��ก����ก	�+'
#� ��*�+�
/���$��ก
�"�����
'�
�/+��+���"#�'��ก�����
ก���+��7�����
�/�+���+�"�!�����(� �9� ������ 64.70 �������
'�
�/+��+���"#�'��ก�����
ก���+��7�����
�/���
ก��������!��
��
�/���
ก����(� �9� ������ 71.60 �ก)u7�
�/+��
+��� �����$��ก
�"����#�����
'$��ก����#�� ������ $?8-�����($���� �����$��ก
�"���ก���;�
'��ก�� ��ก����ก	�+'
#� ���$��ก
�"��#
��-8# ���
�/��� �
�/� ������กt-/�� ���'��' 
 
��"�� "��������1��
�+������
'    



 24

              ��กก����ก	���
����w	t����
��)ก��/����ก���
 ������"

�$� $��ก�'��
�  �
�/
�/�!���/�"#���9�����ก���-�'��ก�� ก���-�'��ก����#����/�*�� �
�/���
ก��ก��� ���
'ก��
'��ก�� �
�/�
���4
��ก���-�'��ก�� ก���-�'��ก����#���+���+� ก���-�'��ก�� ��'(���ก� ก��
"�'�����
�/"���ก�� ��$��;�;�  5�����กก����ก	���
����w	t����
��)ก��/����ก���
 ���
��ก��
������-7�()*�+ ���.�'��$��ก
��
��/ ���"

�$�����!��
8�!�-�
'�!�/��;���ก��
��
���
��
��� $��ก�'��
�  
                 1. �����
����ก��� ���
''��ก��  

     2. �
�/+���/��ก���-�'��ก�� 
                 3. ก�������
�/�(*�+"#�����;�'��ก�� 

     4. �
�/�/�!���/� ��'��ก�� 
                 5. �
�/��/��@��ก��� ��@��'��ก�� 
                 6. �
�/�$6�1��/��ก���-�'��ก�� 
                   7. �
�/@�ก"�����ก���-�'��ก�� 

      8. ก��"�'�����/9���ก��$?8-�     
     

                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
            ��ก�����	
��	�
�������ก�����	
���
��������
������	
����������ก������	����� �	
��� 

       1. ก��ก��"����#��ก�$%#ก���&'�ก%&'��	��
'�
 
       2. ก������
���)*�
�)�+�*�����ก�����	
 
       3. ก���ก-.��.��������% 
       4. ก���	�+��$%#ก��������#"0�����% 

 
ก��ก����
�����ก����ก������������ 
              �����ก� 
                 ��#��ก�+�*�����ก�����	
��	�
��� �)� �����#ก	���+�*�����+1���#ก	��	
��  
            ก��
� �กก������������  
                    ���ก���&'��	��
'�
$..ก%&'� (Cluster Sampling) ��ก����	ก
����#ก	��	
�����B)��+�*
+	�
 11 ��� ��
���+�*�����กก���&'��)�����	ก
����#ก	��	
�����B)��+�* 6 DE*
������������)��
��F�
� 2551 ������E��+#�.�
���+1���#ก	��	
��+	�
���� 142,801 ��  ก��ก��"��������
ก%&'�
�	��
'�
+�*�����ก�����	
��	�
��� �������
�����-������
 Yamane +�* 95% ��
ก%&'��	��
'�
 ���

�����%����%)*�� ± 10% DE*
�����O������
ก%&'��	��
'�
��� 400 ��  
 
ก��!�"��
#� ���� �$�ก�������  
              ก��ก��"��%	กFO#���)*�
�)���ก�����	
 DE*
������	
���$..��.P��+�*����
�E����
���

ก��QEกF���ก���$%#�%
�����	
+�*�ก�*
����
���������%�.)��
��� +	�
������)*�
�)�+�*����ก-.��.���
�����%��	�
����#$.'
��ก���� 3 ��� �	
��� 
            ���!��%�������� 1 ��.P���ก�*
�ก	.�����%+	*�����
�����.$..��.P����
��
%	กFO#����$..��.P��������.��
ก�� 
            ���!��%��������  2  ����$..��.P���ก�*
�ก	.�&OR�Bก���"�.��ก����
��
.�

��#ก	��	
�� ก�O���-.�S�
 DE*
����$..��.P��$..������'����#��O�'� (Rating Scale) ���
��1��	���
  %��ก��0� (Likert scale) ��
ก��"���กOX0ก���"��#$�� 
            �������"-��'���
.�
���&OR�B �#�	. ��ก+�*�&�  �"�����"�	ก�#$������ 5 
            �������"-��'���
.�
���&OR�B �#�	. ��ก        �"�����"�	ก�#$������ 4                                                    
            �������"-��'���
.�
���&OR�B �#�	. ���ก%�
  �"�����"�	ก�#$������ 3                                                        
            �������"-��'���
.�
���&OR�B �#�	. ���
        �"�����"�	ก�#$������ 2 
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            �������"-��'���
.�
���&OR�B �#�	. ���
+�*�&�   �"�����"�	ก�#$������ 1 
 
               ���!��%��������  3  ����ก����.P����������"-�$%#�������$�#�ก�*
�ก	.
�&OR�Bก���"�.��ก����
��
.�
��#ก	��	
��ก�O���-.�S�
 ��
���P������%	กFO#�%�
��Y� 
 
ก��
ก(�������)"��*�  
            ������	
����������ก���ก-.��.��������% �B)*������������#"0����	����� �	
��� 
                 1. ������	
����
�$..��.P���"��B�

B�ก	.������ก%&'��	��
'�
 
                 2. ���$�
�"�ก%&'��	��
'�
������PE
�	�P&��#�
�0��
ก�����	
%#�1�.�
�"�+��.PE
��1�  
��.$..��.P�� 
                 3. ������	
�������$�ก$..��.P��$%#�	.$..��.P��ก%	.�)�  
                 4. ���$..��.P����������.������.��O0��
�����. $%#$..��.P��+&กZ.	. 
"�ก��������.��O0�E
���$..��.P����������#"0�����%+�
�P��� 
 
ก����
ก��ก�����)"��*����ก����
#����+)"��*�  
            ก��QEกF���	�
��� ������	
+��ก��������#"0�����% ���
���$ก�������-������
�������ก�� �	
��� 
                 1.������#"0�����%�'��.&��%��
�����#ก	���+�*��.$..��.P�� ��
"��'�����P�*
$%#���
%#  
                 2.������#"0�����%��
������$ก�������-���� SPSS ��$..��.P�����+�* 2 DE*
������	

���ก��"���กOX0��ก��$�%����"��
��
�'��Z%�*
ก%&'��	
���  
            �'��Z%�*
 4.51 - 5.00 "��
PE
 �������"-��'���
.�
���&OR�B�#�	.��ก+�*�&� 
            �'��Z%�*
 3.51 - 4.50 "��
PE
 �������"-��'���
.�
���&OR�B�#�	.��ก 
            �'��Z%�*
 2.51 - 3.50 "��
PE
 �������"-��'���
.�
���&OR�B�#�	.���ก%�
 
            �'��Z%�*
 1.51 - 2.50 "��
PE
 �������"-��'���
.�
���&OR�B�#�	.���
 
            �'��Z%�*
 1.00 - 1.50 "��
PE
 �������"-��'���
.�
���&OR�B�#�	.���
+�*�&� 
 
            �P���+�*�����ก��������#"0�����% 

           1. �P���B)��]�� ���$ก' 
   1.1 ���
%# (Percentage) 
   1.2 �'��Z%�*
 (Mean) 
   1.3 �'���.�*

�.�����]�� (Standard Deviation) 
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                 2. �P���+�*�����ก��"��&OR�B���)*�
�)� 
                      "�������)*��	*� (Reliability) ��
$..��.P�� ��
��1�"��	���#��+1�$�%eS�
��
����.	� 
                      ��กก�������O����'�������)*��	*���
$..��.P������+'�ก	. 0.93     
                  
                 3. �P���+���. ���$ก' 
                      3.1 ����
.�+�
.����$�ก�'�
�#"�'�
�'��Z%�*
��
ก%&'��	��
'�
 2 ก%&'� ��
���    
t f test              
                      3.2 ����
.�+�
.����$�ก�'�
�#"�'�
�'��Z%�*
��
ก%&'��	��
'�
��กก�'� 2 ก%&'� 
��
�����1�������#"0����$������+�
���
� (One f Way Analysis of Variance) "�)�+���.�'�
��e (F f test) �B)*�+���.�����]��+�* 2 P��B.�'�������$�ก�'�
+�*�#�	.�	
����	m+�
�P��� �#
+���.����$�ก�'�
������
��' ��
�����1���
 LSD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
            ก��������	
�ก���
���������	����	�����
���
���
������ก�������������������� �����
�	�ก���
����!"ก�������� ����!������	!�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
             �#$"	%���ก
���������%�%�ก���$"	���������!"���ก�� 
���
������ก�������&��ก'(�� ��) �!"
%*�%�ก��+,����������	�ก���
���������	�������!- 
                 n       +��    ������ก�� ����	� �� 
               Χ     +��    � ��/�!"�ก�� ����	� �� 
                 S.D.   +��    � �������!"���������3�� (Standard Deviation) 
                 t        +��    � ��!"%*�%�ก��#
���(�%�ก��+�ก+��+���! (t > Distribution) 
                 F       +��    � ��C
�
�!"%*�%�ก��#
���(� (F > Distribution) 
                 df      +��    �����*�-��	������,E�	
��� (Degree of Freedom) 
                 SS     +��    
�����	���+����!"������กก������	� (Sum of Squares) 
                 MS    +��    � ��/�!"�
�����	���+����!"������กก������	� 
                        
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
             
�ก���
���������	���%�ก��JKก'�����������-��!- 
���
������������	%���,+�������
,��ก	����	L
����������������!- 
            !����� 1  ก���
���������	�����"��,�	�
���	�+���	�C�� 
            !�����  2  ก���
���������	����ก!"��ก��ก�����������
ก������
�L
,��ก������� +��
��(M�#�	��N����,��ก������� ก�(!��O�,P�� 
            !�����  3  ก���
�����������+�ก� ���ก!"��ก��,Q����� �������ก����(M�#ก����
ก���	�
�N����,��ก������� 
               !����� 4 ก���
���������	�����	���	+���#$"	,���,�����(M�#ก����
ก���	��N����
,��ก������� ก�(!��O�,P�� 
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��ก
��
���
��������� 
              !����� 1 ก
��
���
�������������%&��'���!��(�����)
� 
               ��	�����"��,�	�
��,��ก�����!"�	�+���	�C�� ���+ก  �#J 	��� �����ก��JKก'� 	�*!# 
�������!"�,E������
�� 	��$	� �
�������N����� �����C!"+����	��� ���+���%������  
 
����� 1  +���������+����	����	�
��,��ก�����!"%*��
�L
,��ก��������!"�	�+���	�C��          
     ���+�ก����#J 	��� �����ก��JKก'� �������!"�,E������
�� 	��$	�  
 
               ��	���� ��������	�
���	�+���	�C��                          ������         ��	��� 

1. �#J 
     *��                                                                                      200            50.0 
     �&
�                                                                                     200            50.0 
                                                ���                                           400          100.0 
2. 	��� 
     �"��ก� � 25 ,W                                                                             77            19.3                                          
     	��� 26 > 30 ,W                                                                        133            33.3                                         
     	��� 31 > 35 ,W                                                                         77            19.3 
     	��� 35 ,W�K-��,                                                                       113            28.3 
                                                ���                                           400          100.0 
 
3. �����ก��JKก'� 
     ,��C�JKก'�                                                                            13             3.3 
     ��L��JKก'�                                                                             49            12.3 
     	�*!�JKก'�                                                                            103            25.8 
     ,�
&&���!�K-��,                                                                      235            58.8 
                                                ���                                           400          100.0 
 
4. 	�*!# 
     ��ก����*�"�����/#��ก���%�� ����*ก��                                            22             5.5  
     ��ก����L��ก
��	ก*�                                                                   311            77.8 
     ��ก����M��	�����ก���                                                               28             7.0 
     
��,��ก	�	�*!#	
���                                                                  39             9.8 
                                                ���                                           400          100.0 
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����� 1 (� 	) 
 
               ��	���� ��������	�
���	�+���	�C��                          ������         ��	��� 

 
5. �������!"������� 	��$	� 
     �"��ก� � 10,000 ���                                                                 172             43.0 
     10,001 > 15,000 ���                                                              123            30.8 
     15,001 > 20,000 ���                                                                50            12.5                                   
     20,000 ����K-��,                                                                     55            13.8                                                        
                                                 ���                                          400          100.0 
 

��ก����� 1 #�� �  
            1. �#J  
                 
���	�+���	�C���!�������� �ก��N���,E��#J�&
� �
��,E���	��� 50.0 +���#J
*���
��,E���	��� 50.0 
            2. 	��� 
                 
���	�+���	�C���!"�!	����"��ก� � 25 ,W �
��,E���	��� 19.3 	������� �� 26 > 30 ,W 
�
��,E���	��� 33.3 	������� �� 31 > 35 ,W �
��,E���	��� 19.3 	��� 35 ,W�K-��, �
��,E���	��� 
28.3                                                                    
            3. �����ก��JKก'� 
                 
���	�+���	�C���!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� �
��,E���	��� 3.3 ��L��JKก'� 
�
��,E���	��� 12.3 	�*!�JKก'� �
��,E���	��� 25.8 ,�
&&���!�K-��, �
��,E���	��� 58.8                             
            4. 	�*!# 
                 
���	�+���	�C���!"�!	�*!#��ก����*�"�����/#��ก���%�� ����*ก�� �
��,E���	��� 
5.5 ��ก����L��ก
��	ก*� �
��,E���	��� 77.8 ��ก����M��	�����ก��� �
��,E���	��� 7.0 
��,��ก	�
	�*!#	
��� �
��,E���	��� 9.8  
            5. �������!"������� 	��$	� 
                 
���	�+���	�C���!"�!������� 	��$	� �"��ก� � 10,000 ��� �
��,E���	��� 43.0 
������ 10,001 > 15,000 ��� �
��,E���	��� 30.8  ������ 15,001 > 20,000 ��� �
��,E���	��� 
12.5  ������ 20,000 ����K-��, �
��,E���	��� 13.8   
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              !����� 2 ก
��
���
����������ก��*�ก��ก
����
�����
ก
�!
��
�+
&��ก����'�� (��
�,�-
.��'�/*�
*&��ก����'�� ก����01�&2�* 
 
����� 2  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ������������%�ก�����������
ก�� 
 
��� ��������%�ก�����������
ก��                            Χ  S.D.      +,�
� 
1 ก��%����
ก���	����������!"�!���������O�                     2.94       .770  ,��ก��� 

 2 ���������!"%�����������&ก�������!"%*�%�ก����
ก�����        2.82       .790       ,��ก��� 
3 ก����
ก���!"
��,��ก��������������ก�������!"��!������	�	�         2.71       .877       ,��ก��� 
4 ���������!"#��	�%����
ก������!��$"	CK�����,_
���
���        3.00       .745       ,��ก��� 

5 
ก������������� �����������!"ก��
��,��ก�����,E��,�������
���       

3.14       .741       ,��ก��� 

6 
ก���$���
���+��%��ก��
��,��ก����ก�(!��O�,P���,E��,���
�����!"ก�����           

2.96      .741       ,��ก��� 

 ��� 2.93      .785        ,��ก��� 
             
            ��ก����� 2 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก��ก������������� �����������!"ก��

��,��ก�����,E��,��������������!"��� �!� ��/�!"� 3.14  	�� %������,��ก��� �	����� ���+ก  
���������!"#��	�%����
ก������!"��$"	CK�����,_
���
��� �!� ��/�!"� 3.00 	�� %������,��ก��� +��ก��
��
ก���!"
��,��ก��������������ก�������!"��!������	�	� �"���!"��� �!� ��/�!"� 2.71 	�� %������,��
ก��� +��� ��/�!"�N����� 2.93 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#�N����
,��ก������� ก�(!��O�,P��%�������������%�ก�����������
ก��	�� %������,��ก��� 
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����� 3  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ��������#��	�%�ก��%����
ก�� 
          
��� ����#��	�%�ก��%����
ก��                              Χ  S.D.      +,�
� 
1 �C���!"�!"%����
ก���!�����,E�����!����!����	�             3.39             .741      ,��ก��� 

 2 
	�,ก�(����$"	��$	���ก��+#����!�#!��#	�������ก��
%����
ก��              

3.21             .884             ,��ก��� 

3 �!ก���������*M�( �̀����#!��#	� 	ก��%����
ก��               3.19       .838      ,��ก��� 

4 
�����#!��#	�	����������������!"%�ก��%��ก����
ก��� 	

��,��ก����               

2.96       .866      ,��ก��� 

5 ก����
ก���
"�	�������������ก���� ���	�����
ก��                2.68       .849   ,��ก��� 
 ��� 3.09       .836      ,��ก��� 
 
            ��ก����� 3 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก���C���!"�!"%����
ก���!�����,E�
����!����!����	� ����!"��� �!� ��/�!"� 3.39   	�� %������,��ก��� �	����� ���+ก  	�,ก�(�
���$"	��$	���ก��+#����!�#!��#	�������ก��%����
ก�� �!� ��/�!"� 3.21 	�� %������,��ก��� +��
ก����
ก���
"�	�������������ก���� ���	�����
ก�� �"���!"��� �!� ��/�!"� 2.68 	�� %������,��
ก��� +��� ��/�!"�N����� 3.09 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#�N����
,��ก������� ก�(!��O�,P��%���������#��	�%�ก��%����
ก��	�� %������,��ก��� 
 
����� 4  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ����ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��                     
          
��� ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��                    Χ  S.D.      +,�
� 

1 
ก��%����
ก���	����������!"�!�����
-�+���+� �%� �!ก��
��	�����,E�	� ���!           

2.92         .933                           ,��ก��� 

 2 
���������!"����!ก��+�����-��	�ก����
ก��%��
��,��ก��������
	� ��*�����    

2.88         .907                                 ,��ก��� 

3 ���������!"%*����#���!"�#����                                      2.99         .899                     ,��ก��� 
4 ���������!"�	�%�%� %�ก��%����
ก��                              2.81         .869                    ,��ก��� 
5 ���������!"�!ก��+� �ก���!"��!����	� ��	��                   3.65         .718                  ��ก 

 ��� 3.05        .865            ,��ก��� 
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            ��ก����� 4 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก�����������!"�!ก��+� �ก���!"��!����	�
��	��  ����!"��� �!� ��/�!"� 3.65  	�� %��������ก �	����� ���+ก  ���������!"%*����#���!"�#���� �!
� ��/�!"� 2.99 	�� %������,��ก��� +�����������!"�	�%�%� %�ก��%����
ก��  �"���!"��� �!� ��/�!"� 2.99  
	�� %������,��ก��� +��� ��/�!"�N����� 3.05 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#
�N����,��ก������� ก�(!��O�,P��%�����ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��	�� %������,��ก��� 
 
����� 5 +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ����������"�����	�	���
ก�� 
            
��� ������"�����	�	���
ก��                                Χ  S.D.      +,�
� 

 1 
ก�����������
ก����ก���-�������ก����
ก��	� �����	������	
,���                      

3.09       .812       ,��ก��� 

 2 �!ก��,���,���ก��%����
ก���!"�!�K-���	�����                   2.91       .811    ,��ก��� 
 ���  2.90       .920 ,��ก��� 
         
            ��ก����� 5 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก��ก�����������
ก����ก���-�������ก��
��
ก��	� �����	������	,���  ����!"��� �!� ��/�!"� 3.09  	�� %������,��ก��� �	����� ���+ก  �!
ก��,���,���ก��%����
ก���!"�!�K-���	����� �!� ��/�!"� 2.91 	�� %������,��ก��� +��� ��/�!"�
N����� 2.90 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#�N����,��ก������� ก�(!
��O�,P��%�����������"�����	�	���
ก��	�� %������,��ก��� 
 
����� 6  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� �������������C%�ก������CK���
ก�� 
          
��� ���������C%�ก������CK���
ก��                         Χ  S.D.      +,�
� 
1 �����ก���,��ก�������	�� �ก����%���,%*���
ก���� ����ก                2.99       .868       ,��ก��� 

 2 
�C��#������!"�,%*���
ก���!������!"��-��!"�������        
�����C��
�����������ก         

3.32       .805       ,��ก��� 

3 ��	���� ������!"�!	�� %���O��a���� ���%��������	!����ก#	            3.02       .737       ,��ก��� 
4 �!* 	�������ก����* 	����%�������C��$	ก%*���
ก��               2.90       .795       ,��ก��� 
5 ��-��	�%�ก�����������
ก��%�+� ������� �� ���ก               2.93       .778       ��ก 

 ��� 3.03        .797 ,��ก��� 
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            ��ก����� 6 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก���C��#������!"�,%*���
ก�� �!
������!"��-��!"������� �����C��
�����������ก ����!"��� �!� ��/�!"� 3.32 	�� %������,��ก��� 
�	����� ���+ก  ��	����!"	�� %���O��a���� ���%��������	!����ก#	 �!� ��/�!"� 3.02 	�� %������,��
ก��� +���!* 	�������ก����* 	����%�������C��$	ก%*���
ก���"���!"��� �!� ��/�!"� 2.90               
+��� ��/�!"�N����� 3.03  +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#�N����,��ก������� 
ก�(!��O�,P��%��������������C%�ก������CK���
ก��	�� %������,��ก��� 
 
����� 7  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ���������,E�L���%�ก��%����
ก�� 
 
��� �����,E�L���%�ก��%����
ก��                            Χ  S.D.      +,�
� 

1 
 ���������!"%����
ก��+ก 
��,��ก����	� ���� ���!��ก��N���� 
��$	ก,_
���
                           

2.74      .950               ,��ก��� 

 2 
�� ������!"
��,��ก�����,%*���
ก���!����3���	�ก��
%����
ก�����$	�ก��           

2.86       .869        ,��ก��� 

 ��� 2.80        .909   ,��ก��� 
           
            ��ก����� 7 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก���� ������!"
��,��ก�����,%*���
ก��
�!����3���	�ก��%����
ก�����$	�ก�� ����!"��� �!� ��/�!"� 2.86  	�� %������,��ก��� �	����� 
���+ก  ���������!"%����
ก��+ก 
��,��ก����	� ���� ���!��ก��N���� ��$	ก,_
���
  �!� ��/�!"� 2.74 	�� 
%������,��ก���  +��� ��/�!"�N����� 2.80 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#
�N����,��ก������� ก�(!��O�,P��%����������,E�L���%�ก��%����
ก��	�� %������,��ก��� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35

����� 8  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ��������C�ก��	�%�ก��%����
ก�� 
                                                                  
��� ����C�ก��	�%�ก��%����
ก��                            Χ  S.D.      +,�
� 
1 �!����

�#���%�ก��%����
ก����	�                           2.97       .794        ,��ก��� 

 2 
ก��%����
ก��%�+� ����-��	��,E��,�������!��,_
���
�	�
��*ก��             

3.17       .698         ,��ก��� 

3 �������	!���	��	�%�ก��%����
ก���	����������!"         2.94       .769               ,��ก��� 

4 
ก��%��ก����ก'����ก��+#����!ก����ก'����������N���!"
��O�,P��             

2.92       .899          ,��ก��� 

 ��� 3.00 .790 ,��ก��� 
 
            ��ก����� 8 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก��ก��%����
ก��%�+� ����-��	��,E��,
�������!��,_
���
�	���*ก��  ����!"��� �!� ��/�!"� 3.17   	�� %������,��ก��� �	����� ���+ก  �!
����

�#���%�ก��%����
ก����	�  �!� ��/�!"� 2.97 	�� %������,��ก��� +��ก��%��ก����ก'����
ก��+#����!ก����ก'����������N���!"��O�,P�� �"���!"��� �!� ��/�!"� 2.92 	�� %������,��ก���  +��
� ��/�!"�N����� 3.00 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#�N����,��ก������� 
ก�(!��O�,P��%���������C�ก��	�%�ก��%����
ก��	�� %������,��ก��� 
 
����� 9  +�������������
���O��	�
��%*��
�L
,��ก��������ก!"��ก����(M�#�	��N���� 
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ����ก���	���	���$"	�ก
�,Q&�� 
             
��� ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��                            Χ  S.D.      +,�
� 

1 
��$"	�!��	

�#�����กก��%����
ก�����������!"�����ก����
��	

�#�����-�N������!               

2.77       .862       ,��ก��� 

 2 �!ก���	���	��	���!���	�
��,��ก�����!"C���,	� �������O�          2.69       .871       ,��ก��� 
3 �!ก��+�����+�����+ก���,Q&��%��+ก 
��,��ก����          2.88        .885       ,��ก��� 

4 
���������C%�ก������
�%�+ก�,Q&���	����������!"�!"
%����
ก���!���������O�        

2.87        .739       ,��ก��� 

5 
���� ��,��ก������� (1506) %����	����!"
��,��ก������	�ก��
���	� �����C���+��*�����        

3.11        .836       ,��ก��� 

 ��� 2.86         .847 ,��ก��� 
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            ��ก����� 9 #�� �ก�� ����	� ���!������O��ก!"��ก������ ��,��ก������� (1506) %��
��	����!"
��,��ก������	�ก�����	� �����C���+��*����� ����!"��� �!� ��/�!"� 3.11  	�� %������,��
ก��� �	����� ���+ก  �!ก��+�����+�����+ก���,Q&���	����������!"�!"%����
ก���!���������O� �!
� ��/�!"� 	�� %������ 2.88 +���!ก���	���	��	���!���	�
��,��ก�����!"C���,	� �������O��"����� �!
� ��/�!"� 2.69 +��� ��/�!"�N����� 2.86 +���� �
��%*��
�L
,��ก��������!��J���
� ���(M�#
�N����,��ก������� ก�(!��O�,P��%�����ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��	�� %������,��ก��� 
 
             !����� 3 ก
��
���
�����
�(!ก!3
'�ก��*�ก��&400�*�3���,���ก���,�-
.ก
�
��
ก
���'�/*�
*&��ก����'�� 
 
����� 10 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q����������������%�ก�����������
ก��ก��   
      ,Q����� ������� �#J 
 

                 �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

*��                                                     200          3.02             .628       3.221  .001 
�&
�                                                    200          2.83 

 
            ��ก����� 10 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� ��ก�����!��J���
%�����
��������%�ก�����������
ก��+�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
            1. 
��%*�,���
�L
,��ก��������!"�,E��#J*�����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 11 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q����������������%�ก�����������
ก��ก��   
      ,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                        ���� ��ก�� �                   3           .362          .121       .336    .799 
                             M��%�ก�� �                 396      142.066          .359 

                          ���                           399      142.428 
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����� 11 (� 	) 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

    
 �����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                  3          4.509         1.503     4.316    .005   
                              M��%�ก�� �               396       137.919          .348 
                              ���                        399       142.428 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                 3           9.177        3.059      9.090    .000 
                              M��%�ก�� �              396        133.251          .336      
                              ���                       399        142.428 

 
 �������!"������� 	��$	�  ���� ��ก�� �                3          1.179           .393     1.102    .348 
                              M��%�ก�� �              396       141.249           .357 
                              ���                       399       142.428 

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 

 
            ��ก����� 11 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	��� +���������!"������� 	��$	�+�ก� ��ก�� 
���!��J���
%�������������%�ก�����������
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����
ก��JKก'�+��	�*!#+�ก� ��ก�� ���!��J���
%�������������%�ก�����������
ก��+�ก� ��ก�� �K����
ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 12 +�� 13 
 
����� 12  ก���,�!����!������� ������������%�ก�����������
ก���!"�!�����ก��JKก'�+�ก� ��ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.359 -  0.627*    0.574*         0.592* 

��L��JKก'� 2.987  -    0.053         0.035 

	�*!�JKก'� 2.933   -        -0.018 

,�
&&���!�K-��, 2.952    - 
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            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��,���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
             
����� 13  ก���,�!����!������� ������������%�ก�����������
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.317 

 
- 

 
 0.412* 

   
   0.728* 

         
        0.137 

��ก����M���	ก*� 2.904  -    0.315*       - 0.274* 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.589   -       - 0.590* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.179    - 

             
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*��
�L

,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 


��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
������!��J���
�!"+�ก� ��ก�� 
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���!"%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
����� 14 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q������������#��	�%�ก��%����
ก��ก��   
      ,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t        Sig. 

 *��                                                   200         3.20             .662       3.481    .001 
 �&
�                                                  200         2.97             .623 
 

    ��ก����� 14 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� ��ก�����!��J���
%����� 
����#��	�%�ก��%����
ก��+�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
            1. 
��%*�,���
�L
,��ก��������!"�,E��#J*�����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 15 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q������������#��	�%�ก��%����
ก��ก��   
      ,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                       ���� ��ก�� �                    3          .536          .179       .418     .740 
                          M��%�ก�� �                 396     169.272           .42 
                          ���                          399     169.808 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                  3          4.360        1.453       .3479   .016 
                              M��%�ก�� �               396      165.448          .418 
                              ���                        399      169.808 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                  3         5.681        1.894       4.569    .004 
                              M��%�ก�� �               396      164.127         .414 
                              ���                        399      169.808 

 
  



 40

����� 15 (� 	) 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

�������!"������� 	��$	�   ���� ��ก�� �                 3          .277           .076         .177   .912 
                              M��%�ก�� �               396     169.581           .428 
                              ���                        399     169.808             

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 
             
            ��ก����� 15 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	��� +���������!"������� 	��$	�+�ก� ��ก�� 
���!��J���
%���������#��	�%�ก��%����
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����
ก��JKก'� +��	�*!#�!"+�ก� ��ก�� ���!��J���
%�������������%�ก�����������
ก��+�ก� ��ก�� �K�
���ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 16 +�� 17 
 
�����  16  ก���,�!����!������� ��������#��	�%�ก��%����
ก�� �!"�!�����ก��JKก'�+�ก� ��ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.553 - - 0.642*  - 0.562*       - 0.533* 

��L��JKก'� 3.195  -    0.079         0.108 

	�*!�JKก'� 3.116   -         0.028 

,�
&&���!�K-��, 3.087    - 

             
            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��,���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
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����� 17  ก���,�!����!������� ��������#��	�%�ก��%����
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.345 

 
- 

 
 0.267 

   
  0.574* 

         
        0.068 

��ก����M���	ก*� 3.078  -   0.307*       - 0.198 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.771   -       - 0.505* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.276    - 

 
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
����� 18 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q��������ก��+���������M�#� 	    
      
��%*���
ก��ก��,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

 *��                                                  200         3.196            .691       4.233   .000 
 �&
�                                                 200         2.913            .644 
 

            ��ก����� 18 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� ��ก�����!��J���
%�����ก��
+���������M�#� 	
��%*���
ก��+�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
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            1. 
��%*�,���
�L
,��ก��������!"�,E��#J*�����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 19 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q��������ก��+���������M�#� 	  
      
��%*���
ก��ก��,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                       ���� ��ก�� �                   3           .165         .055       .117     .950 
                          M��%�ก�� �                396       185.727         .469 
                          ���                         399       185.892 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                 3          7.789         2.596    5.773      .001 
                              M��%�ก�� �              396      178.103           .450 
                              ���                       399      185.892 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                3           9.144         3.048    6.829      .000 
                              M��%�ก�� �             396        176.748          .446 
                              ���                      399        185.892 

 
 �������!"������� 	��$	�                          
                              ���� ��ก�� �               3            .248            .013      .176      .913 
                              M��%�ก�� �             396       185.644            .469 
                              ���                      399       185.892 

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 
               
            ��ก����� 19 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	��� +���������!"������� 	��$	�+�ก� ��ก�� 
���!��J���
%�����ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!
�����ก��JKก'� +��	�*!#+�ก� ��ก�� ���!��J���
%�����ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��
+�ก� ��ก��   �K����ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 20 +�� 
21 
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����� 20  ก���,�!����!������� ����ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก�� �!"�!�����ก��JKก'�      
      +�ก� ��ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.400 - - 0.865*  - 0.664*       - 0.642* 

��L��JKก'� 3.265  -    0.201         0.222* 

	�*!�JKก'� 3.064   -         0.021 

,�
&&���!�K-��, 3.042    - 

 
            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��, ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��, ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'� 
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����� 21  ก���,�!����!������� ����ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

     
3.318 

 
- 

 
 0.259 

   
   0.746* 

         
        0.097 

��ก����M���	ก*� 3.058  -    0.487*       - 0.162 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.571   -       - 0.649* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.220    - 

 
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#	�*!#,��ก	�	�*!#	
������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
����� 22 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q��������������"�����	�	���
ก��    
      ก��,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

 *��                                                  200         3.196            .691       4.233   .000 
 �&
�                                                 200         2.913            .644 
 

            ��ก����� 22 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� �����!��J���
%���������
��"�����	�	���
ก��+�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
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            1. 
��%*�,���
�L
,��ก��������!"�,E��#J*�����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 23 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q��������������"�����	�	���
ก��  
      ก��,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                        ���� ��ก�� �                  3          .165           .055       .117     .950 
                          M��%�ก�� �                396      185.727          .469 
                          ���                         399      185.892 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                 3          7.789         2.596      5.775     .001 
                              M��%�ก�� �             396       178.103           .450 
                              ���                      399       185.892 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                3          9.144          3.048      6.829     .000 
                              M��%�ก�� �             396            .466  
                              ���                      399       185.892 

 
 �������!"������� 	��$	�                          
                              ���� ��ก�� �               3            .248           .083        .176     .913 
                              M��%�ก�� �             396       185.644           .469  
                              ���                      399       185.892 

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 
             
            ��ก����� 23 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	��� +���������!"������� 	��$	�+�ก� ��ก�� 
���!��J���
%�����������"�����	�	���
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����
ก��JKก'� +��	�*!#+�ก� ��ก��   ���!��J���
%�����������"�����	�	���
ก��+�ก� ��ก�� �K����
ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 24 +�� 25 
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����� 24  ก���,�!����!������� ����������"�����	�	���
ก���!"�!�����ก��JKก'�+�ก� ��ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.400 - - 0.865*  - 0.664*       - 0.642* 

��L��JKก'� 3.265  -    0.201         0.222* 

	�*!�JKก'� 3.064   -         0.021 

,�
&&���!�K-��, 3.042    - 

           
            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��, ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก������������ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��, ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก������������ก��JKก'���L��JKก'� 
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����� 25  ก���,�!����!������� ����������"�����	�	���
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.318 

 
- 

 
 0.259 

   
   0.746* 

         
        0.097 

��ก����M���	ก*� 3.058  -    0.487*       - 0.162 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.571   -       - 0.649* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.220    - 

             
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
������!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
����� 26 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q�����������������C%�ก������CK���
ก��    
      ก��,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

 *��                                                  200          3.07             .545       1.562   .119 
 �&
�                                                 200          2.99             .503 
 

              ��ก����� 26 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� �����!��J���
%�����
���������C%�ก������CK���
ก���� +�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
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            1. 
��%*�,���
�L
,��ก��������!"�,E��#J*�����!��J���
�!"�� +�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 27 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q�����������������C%�ก������CK���
ก��  
      ก��,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                       ���� ��ก�� �                    3          .209          .070       .251    .861 
                          M��%�ก�� �                 396      110.128         .278   
                          ���                          399      110.338 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                  3         1.884          .628     2.293    .078 
                              M��%�ก�� �               396      108.454          .274 
                              ���                        399      110.338 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                 3         4.840         1.613     6.051    .000 
                              M��%�ก�� �              396      105.497          .266 
                              ���                       399      110.338 

 
 �������!"������� 	��$	�                          
                              ���� ��ก�� �               3           .281            .094      .337    .799 
                              M��%�ก�� �             396      110.057            .278 
                              ���                      399      110.338   

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 
             
            ��ก����� 27 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	���, �����ก��JKก'� +���������!"������� 	
��$	�+�ก� ��ก�� ���!��J���
%��������������C%�ก������CK���
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L

,��ก��������!"�!	�*!#+�ก� ��ก�� ���!��J���
%��������������C%�ก������CK���
ก��+�ก� ��ก��    
�K����ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 28  
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����� 28  ก���,�!����!������� �������������C%�ก������CK���
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.190 

 
- 

 
 0.144 

   
   0.533* 

         
        0.073 

��ก����M���	ก*� 3.046  -    0.389*       - 0.071 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.657   -       - 0.460* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.117    - 

          
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
����� 29 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q�������������,E�L���%�ก��%����
ก��   
      ��
ก��ก��,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

 *��                                                   200         2.89             .8636     2.185   .029 
 �&
�                                                  200         2.71             .7820 
 

              ��ก����� 29 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� �����!��J���
%���������
�,E�L���%�ก��%����
ก��+�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
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            1.
�� %*�,���
�L
,��ก��������!" �,E��#J*�����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
�� %*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 30 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q�������������,E�L���%�ก��%����
ก��  
      ก��,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                        ���� ��ก�� �                   3          .655         .218        .317    .813 
                          M��%�ก�� �                 396     272.742         .689 
                          ���                          399     273.397 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                  3         5.849       1.950        2.886   .036 
                              M��%�ก�� �               396      267.549        .676 
                              ���                        399      273.398 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                 3        12.635       4.212        6.396   .000 
                              M��%�ก�� �              396      260.762         .658 
                              ���                       399      273.398 

 
 �������!"������� 	��$	�                            
                              ���� ��ก�� �                3            .057        .019           .028  .994 
                              M��%�ก�� �              396       273.340        .690 
                              ���                       399       273.398 
* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 

             
            ��ก����� 30 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	��� +��	�*!#+�ก� ��ก�� ���!��J���
%�
���������,E�L���%�ก��%����
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'� +��
	�*!#+�ก� ��ก�� ���!��J���
%����������,E�L���%�ก��%����
ก��+�ก� ��ก�� �K����ก�����	�
����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 31 +�� 32  
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����� 31  ก���,�!����!������� ���������,E�L���%�ก��%����
ก���!"�!�����ก��JKก'�+�ก� ��    
      ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.230 - - 0.718*  - 0.633*       - 0.545* 

��L��JKก'� 3.949  -    0.084         0.172 

	�*!�JKก'� 3.864   -         0.087 

,�
&&���!�K-��, 3.776    - 

           
            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,�
&&���!�K-��, ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก������������ก��JKก'�,��C�JKก'� 
 
����� 32  ก���,�!����!������� ���������,E�L���%�ก��%����
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.136 

 
- 

 
 0.338 

   
   0.868* 

         
        0.097 

��ก����M���	ก*� 2.797  -    0.529*       - 0.241 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.267   -       - 0.770* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.038    - 
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            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
����� 33 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q������������C�ก��	�%�ก��%����
ก��   
      ก��,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

 *��                                                  200         3.03             .588        .895    .371 
 �&
�                                                 200         2.97             .584 
 

              ��ก����� 33 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� �����!��J���
%���������
C�ก��	�%�ก��%����
ก���� +�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
            1.
�� %*�,���
�L
,��ก��������!" �,E��#J*�����!��J���
�!" �� +�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 34 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q������������C�ก��	�%�ก��%����
ก��  
      ก��,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                        ���� ��ก�� �                  3          1.674         .558      1.632     .181 
                          M��%�ก�� �                396       135.441         .342 
                          ���                         399       137.115 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                  3          8.621        2.754     8.462     .000 
                              M��%�ก�� �               396       128.854         .325 
                              ���                        399       137.115 
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����� 34 (� 	) 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

 
	�*!#                     ���� ��ก�� �                  3          4.486        1.495      4.465     .004 
                              M��%�ก�� �              396       132.629         .335 
                              ���                       399       137.115 

 
�������!"������� 	��$	�                          
                              ���� ��ก�� �               3              .811         .270         .786    .502 
                              M��%�ก�� �             396         136.304         .344 
                              ���                      399         137.115          

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 
                
            ��ก����� 34 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	���  +���������!"������� 	��$	�+�ก� ��
ก�� ���!��J���
%���������C�ก��	�%�ก��%����
ก���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����
ก��JKก'� +��	�*!#+�ก� ��ก��  ���!��J���
%���������C�ก��	�%�ก��%����
ก��+�ก� ��ก��   �K�
���ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 35 +�� 36  
 
����� 35  ก���,�!����!������� ��������C�ก��	�%�ก��%����
ก���!"�!�����ก��JKก'�+�ก� ��ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.250 - - 0.801*  - 0.839*       - 0.750* 

��L��JKก'� 3.051  -  - 0.038         0.051 

	�*!�JKก'� 3.089   -         0.089 

,�
&&���!�K-��, 3.000    - 
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            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'����ก� �,�
&&���!�K-��, ���!��J���
�!"
+�ก� ��ก��
���!"%*��
�L
,��ก������������ก��JKก'�,��C�JKก'� 
 
����� 36  ก���,�!����!������� ��������C�ก��	�%�ก��%����
ก���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.034 

 
- 

 
 0.007 

   
   0.409* 

         
      - 0.055 

��ก����M���	ก*� 3.026  -  - 0.401*         0.063 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.625   -         0.464* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.089    - 

 
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#	�*!#,��ก	�	�*!#	
��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��
�!"%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
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����� 37 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q��������ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��   
      ก��,Q����� ������� �#J 
 

               �#J                                     N          Χ              S.D.          t      Sig. 

 *��                                                  200          3.00             .640       4.319   .000 
 �&
�                                                 200          2.72             .660 
 

              ��ก����� 37 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�#J+�ก� �����!��J���
%�����ก��
�	���	���$"	�ก
�,Q&��+�ก� ��ก��   �!"�������������&����C
�
 0.05 ����!-  
            1. 
��%*�,���
�L
,��ก��������!"�,E��#J*�����!��J���
�!"+�ก� ��ก��
��%*��
�L

,��ก��������!"�,E��#J�&
� 
 
����� 38 +���ก���,�!����!�������
���O��ก!"��ก��,Q��������ก���	���	���$"	�ก
�,Q&�� 
      ก��,Q����� ������� ���+�ก���	���, �����ก��JKก'�, 	�*!# +�������� 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

	���                        ���� ��ก�� �                  3          1.787         .596       1.351    .257 
                          M��%�ก�� �                396       174.617         .441 
                          ���                         399       176.404 

 
�����ก��JKก'�          ���� ��ก�� �                 3          3.765          1.255      2.789   .036 
                              M��%�ก�� �              396       172.638           .436 
                              ���                       399       176.404 

 
 	�*!#                     ���� ��ก�� �                3          10.743         3.581       8.560  .000 
                              M��%�ก�� �             396         165.661          .418 
                              ���                      399         176.404 
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����� 38 (� 	) 
 
  ���+,��!"JKก'�      +�� ��	�                      df           SS            MS          F       Sig.  
                           ����+,�,���   

�������!"������� 	��$	�  ���� ��ก�� �                 3          1.580          .527       1.193   .312 
                              M��%�ก�� �              396       174.824          .441 
                              ���                       399       176.404 

* �!��������&����C
�
�!"����� 0.05 
                
            ��ก����� 38 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	��� +���������!"������� 	��$	�+�ก� ��ก�� 
���!��J���
%�����ก���	���	���$"	�ก
�,Q&���� +�ก� ��ก�� 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����
ก��JKก'�+��	�*!#+�ก� �� ���!��J���
%�����ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��+�ก� ��ก��   �K����
ก�����	�����+�ก� ���,E������ N���
L!�	� LSD ���+���%������ 39 +�� 40  
 
����� 39  ก���,�!����!������� ����ก���	���	���$"	�ก
�,Q&���!"�!�����ก��JKก'�+�ก� ��ก��  
 

�����ก��JKก'� Χ ,��C�JKก'� ��L��JKก'� 	�*!�JKก'�   ,�
&&���!�K-��, 

,��C�JKก'�  2.476 - - 0.486*  - 0.484*       - 0.347 

��L��JKก'� 2.963  -    0.002         0.138 

	�*!�JKก'� 2.961   -         0.136 

,�
&&���!�K-��, 2.824    - 

 
            �����ก��JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'���L��JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�	�*!�JKก'� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!�����ก��JKก'�,��C�JKก'� 
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����� 40  ก���,�!����!������� ����ก���	���	���$"	�ก
�,Q&���!"�!	�*!#+�ก� ��ก��  
 

	�*!#  Χ 

��ก����
*�"�����/ 

#��ก���%�
� ����*ก�� 

��ก����L��ก
�
�	ก*� 

��ก����
M��	�����

ก��� 

  
��,��ก	�	�*!#     
         	
��� 

��ก����*�"�����/ 
#��ก���%�� ��
��*ก�� 

   
3.027 

 
- 

 
 0.180 

   
   0.584* 

         
      - 0.198 

��ก����M���	ก*� 2.846  -    0.404*       - 0.378* 

��ก����
M��	�����ก��� 

2.442   -         0.782* 


��,��ก	�	�*!#
	
��� 

3.225    - 

 
            	�*!# 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����/#��ก���%�� ����*ก�� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"
%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M���	ก*� 
                 
��%*��
�L
,��ก��������!"�!	�*!#,��ก	�	�*!#	
��� ���!��J���
�!"+�ก� ��ก��
���!"%*�
�
�L
,��ก��������!"�!	�*!#��ก����M��	�����ก��� 
 
                !����� 4 ก
��
���
����������������(���.5��&���&�,'�,�-
.ก
���
ก
���'
�/*�
*&��ก����'��  ก����01�&2�* 
           ��	�����"��,�	�
��,��ก�����!"�	�+���	�C��+��������
���O��ก!"��ก��,Q&�� +��
��	���	+���#$"	,���,�����(M�#ก����
ก���	��N����,��ก������� ก�(!��O�,P�� �
�������N��
��� ���	��� ���+���%������  
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����� 41 +��������
���O��	�
��,��ก�����!"%*��
�L
,��ก��������������ก����
ก���	��N����    
      ,��ก������� ก�(!��O�,P�� ��ก* 	����%���ก�!"���  
 
� ���������ก����
ก���	��N����,��ก������� ก�(!��O�,P�� ��ก* 	����%�
��ก�!"��� 

��	��� 

1.  �����ก���,��ก�������                                                                21.0 
2.  �C��#�����          77.3 
3.  	
���	����O�                                                                                         1.8 
                                                                 ���        100.0 
 
            ��ก����� 41 #�� � 
��%*��
�L
,��ก����������������
ก���	��N����,��ก������� ก�(!
��O�,P����ก�C��#���������!"��� �
��,E���	��� 77.3 �	��������+ก  ���������
ก����ก�����ก���
,��ก������� �
��,E���	��� 21.0 +�����������
ก�����	
���	����O� �
��,E���	��� 1.8 
 
����� 42 +��������
���O��	�
��,��ก�����!"%*��
�L
,��ก�������� ��!ก���	���	��	���!���	� 
      
��,��ก����
 ��* 	����%���ก�!"��� 
 
� ���
�� ��!ก���	���	��	���!���	�
��,��ก����
 ��* 	����%���ก
�!"��� 

��	��� 

1.  ��O��a��               23.8 
2.  N��J�#��                    52.0 
3.  �$"	�
"�#
�#�                                                                                            24.3 

                                               ��� 100.0 
 
            ��ก����� 42 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������
�� ��!ก���	���	��	���!���	�
��,��ก����

 �����N��J�#�� ����!"��� �
��,E���	��� 52.0  �	����� ���+ก  ����$"	�
"�#
�#�  �
��,E���	���  
24.3  +�������O��a��  �
��,E���	���  23.8                                                                         
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����� 43 +��������
���O��	�
��,��ก�����!"%*��
�L
,��ก�������� ������	%��!"�����ก��� 
      ,��ก����������+����!��(M�#	�� %�������! 
 
%������	���� 	�,�!-� ���
�� ������	%��!"�����ก���,��ก����������
+����!��(M�#	�� %�������! 

��	��� 

1.  ��������%�ก�����������
ก��                                                                        37.8 
2.  ����#��	�%�ก��%����
ก��                                                                          42.3 
3.  ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��                                                                 44.5  
4.  ������"�����	�	���
ก��                                                                            38.5  
5.  ���������C%�ก������CK���
ก��                                                                   28.3 
6.  �����,E�L���%�ก��%����
ก��                                                                        22.5  
7.  ����C�ก��	�%�ก��%����
ก��                                                                         30.0  
8.  ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��                                                                        22.3 
9.  �� �!��	%��!��(M�#                                                                                      28.3 
 
            ��ก����� 43 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������
�� �ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��                                              
�!"�����ก���,��ก����������+����!��(M�#	�� %�������! ����!"��� �
��,E���	��� 44.5 �	����� 
���+ก  ����#��	�%�ก��%����
ก��  �
��,E���	���  42.3 ������"�����	�	���
ก��  �
��,E���	���                                                             
38.5  ��������%�ก�����������
ก��   �
��,E���	��� 37.8   ����C�ก��	�%�ก��%����
ก��  �
��,E�
��	���  30.0   ���������C%�ก������CK���
ก��+���� �!��	%��!��(M�#  �
��,E���	��� 28.3  
�����,E�L���%�ก��%����
ก��  �
��,E���	��� 22.5 +��ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��   �"���!"��� 
�
��,E���	���  22.3                                                                                                                                                                         
 
����� 44 +��������
���O��	�
��,��ก�����!"%*��
�L
,��ก�������� ������	%��!"�����ก��� 
      ,��ก����������+����!��(M�#	�� %�������� �! 
 
%������	���� 	�,�!-� ���
�� ������	%��!"�����ก���,��ก����������
+����!��(M�#	�� %�������� �! 

��	��� 

1.  ��������%�ก�����������
ก��                                                                        39.0 
2.  ����#��	�%�ก��%����
ก��                                                                      29.5 
3.  ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��                                                                 29.0 
4.  ������"�����	�	���
ก��                                                                            30.0 
5.  ���������C%�ก������CK���
ก��                       29.0  
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����� 44  (� 	)   
                                       

 

%������	���� 	�,�!-� ���
�� ������	%��!"�����ก���,��ก����������
+����!��(M�#	�� %�������� �! 

              ��	��� 
  

6.  �����,E�L���%�ก��%����
ก��                                                                        45.3 
7.  ����C�ก��	�%�ก��%����
ก��                                                                         36.5 
8.  ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��                                                                        44.8 
9.  �� �!��	%��!��(M�#                                                                                      20.5 
 
            ��ก����� 44 #�� � 
��%*��
�L
,��ก��������
�� ������,E�L���%�ก��%����
ก��                                                         
�!"�����ก���,��ก����������+����!��(M�#	�� %�������� �! ����!"��� �
��,E���	��� 45.3  �	����� 
���+ก  ก���	���	���$"	�ก
�,Q&��  �
��,E���	��� 44.8 ��������%�ก�����������
ก��                                                     
�
��,E���	���  39.0  ����C�ก��	�%�ก��%����
ก�� �
��,E���	���  36.5  ������"�����	�	�
��
ก��  �
��,E���	��� 30.0 ����#��	�%�ก��%����
ก�� �
��,E���	��� 29.5                                                          
ก��+���������M�#� 	
��%*���
ก��+�����������C%�ก������CK���
ก��   �
��,E���	���  29.0    
+���� �!��	%��!��(M�#  �"���!"��� �
��,E���	���  20.5                                                                                    



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

               
            ��ก����	
���

���
�����	
�������ก�����ก���������������� ก��!��ก��"#��$�!��
%��ก
�&
���ก����	'!%(��)�*��+�#���%��ก
�+�,-�+

�������������,��-
���
  
 
�����	�������
�ก����� �                  
            � .*#��ก���������� "#��$�!��%��ก
�&
���ก����	'!%(��)�*��+�#/�ก	������%��ก
�+�    
 
���!�"���
�ก����� �             
            ก����ก����	
���

���
 �����	
�,-�+

�&��+�0�� -
���
 
            1. ����� ก��!��ก��"#��$�!��%��ก
�&
�����3��$���)�*-� 
            2. %5		
�&���!���/)�*3+ก+���ก
�)6��������� ก��!��ก��"#��$�!��%��ก
�&
���  
ก����	'!%(��)�*,-��
!3+ก+���ก
� 
 
��#�$%�����ก����� �             
            
��&�ก� 
            %��7�ก�)�*�7���ก����	
���

���
 �.# ���%��ก
�+�)�*�7�&�)8�%��ก
�&
��� 
            ก�	��! �
���� 
            ��ก����	
���

���
�����	
�,-��7���8�ก���/.#ก&���+
�#����3!!ก/��� (Cluster Sampling) 	�ก
&6��
ก���%��ก
�&
����"+ .
�)�*)

� 11 �"+ $-��"+)�*,-�	�กก��&����.#&6��
ก���%��ก
�&
����"+
 .
�)�* 6 J�*����"+��
���-.#������� 2551 �����"�
�)��!���&�)8�%��ก
�&
���)

�&�
� 142,801 ��  
ก��ก6���-"��-"#�ก/���+
�#����)�*�7���ก����	
���

���
 �7�+����&6���'	��%"#� Yamane )�*   95% 
"#�ก/���+
�#���� -��������/�-��/.*#� ± 10% J�*��6����"��-"#�ก/���+
�#����,-� 400 ��  
            ���'�
��'
���(&�(�ก��)*ก+�������� 
            &6���
!���.*#��.#)�*�7���ก���ก'!��!���"�#��/��ก����	
���

���
 �����	
�,-��7�3!!&#!���
��ก���ก'!��!���"�#��/  �%T�3!!&#!����� 3 +#� -
���
 
            +#�)�* 1 3!!&#!����ก�*��ก
!"�#��/&���!���/"#�����7�&�)8�%��ก
�&
��� ��/
ก����%T�
3!!����/.#ก+#! 	6���� 5 "�# 
            +#�)�* 2 3!!&#!���������-��'��ก�*��ก
!����� ก���"���
!!��ก��+��&�)8�
%��ก
�&
��� /
ก����6�����%T�3!!��+��&���%�������� (Rating scale) 5  ��-
! �.# ��'�-���
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+���� 45 3&-�������-��'�"#����%��ก
�+����ก��!��ก��"#��$�!��%��ก
�&
������   
     %�
!%�����.#,�� 
 
)�����-���ก��!��ก��"#��$�!��%��ก
�&
������%�
!%�����.#,�� ��#�/� 
1.  ���%�
!%��� 93.8 
2.  ,�����%�
!%��� 6.3 
                                               ��� 100.0 
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            	�ก+���� 45  !��� ����7�&�)8�%��ก
�&
�����������'����ก��!��ก��"#��$�!��
%��ก
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1. "�#�&�#3����ก��%�
!%�������� ก�����!��ก�� 
 
+���� 46 3&-�������-��'�"#����%��ก
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!ก��%�
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������/���ก���"���
!!��ก��     37.7 4 ������/���ก���"���
!!��ก��     38.9 4 
���� ��#���ก�����!��ก��                         42.1 2 ���� ��#���ก�����!��ก�� 29.4 7 
ก��3&-�����&��� +�#����7� 
!��ก�� 

44.4 1 ก��3&-�����&���  
+�#����7�!��ก�� 

28.9 8 
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����&�������ก���"����� 
!��ก��                                     

28.2 6 ����&�������ก�� 
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40.1 3 

�����%T�8�����ก�����!��ก�� 22.4 7 �����%T�8�����ก�����!��ก�� 45.1 1 
������ก+�#���ก�����!��ก�� 29.9 5 ������ก+�#���ก�����!��ก�� 36.4 5 
ก��+#!&�#���.*#�ก�-%5X��                                                  22.2 8 ก��+#!&�#���.*#�ก�-%5X�� 44.6 2 
,����"�#�-�������  28.2 6 ,����"�#�-�������  20.4 9 
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-������� ��#���ก�����!��ก��   
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3.  &�)8�%��$�7��ก���)
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4.  ก��	�����3/���7�
���)�*����+�0�� 66.5 1 
-�������&�������ก���"�����!��ก��   
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ก��+��	����	Y
�$��  ��-�%T���#�/�  45.0   ก��!6�!
-)��ก��3 )��	�&�
�&�-ก���
ก��  ��-�%T�
��#�/�  39.0   !��ก��+#!"�#J
ก���)��$)��
 )� (&��-��� 1506) ��-�%T���#�/�  13.3  3/�ก��
)6�8��ก���)��#���)#����'+  +*6�)�*&�-  ��-�%T���#�/�  11.0  
            	�ก+����)�*,-� ��"�#�&�#3��-
�+�#,%��
 �$�!��%��ก
�&
��� ก����	'!%(�� ������
����&6��
X��ก��	�����3/���7�
���)�*����+�0���%T�#
�-
!3�ก ก/����.#����7���3/���7�
���
)�*��%��&�)8���  ,�����/"�������� ��.#&���/+�#����ก����������� J�*��%T�ก��%�
!%�������� ��
-������� ��#���ก�����!��ก�� �#�/��� ,-�3ก� ก��%�
!%���!��ก��)��ก��3 )�� J�*��%T�ก��
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%�
!%�������� ��-������� ��#���ก�����!��ก���7���-���ก
� ก/����.# ��������.*#��.#)�*)
�&�
� 
 ��#����!��ก��)��ก��3 )�� ก���
ก��,-���ก+�#�+��$�� ก��%�
!%�����/6�-
!+�#�� �.# &�)8�
%��$�7��ก���  )
�+ก��� �%T�ก��%�
!%�������� ��-������� ��#���ก�����!��ก�� ก/����.#
���� �*�	6��������)�*���%��ก
�+�&������7�&�)8�,-���3+�/���

� 	�ก�-�� 250 !�)/��/��

� 3/�,��
�ก�� 500 !�)/��/%l J�*��%T�	6��������)�*��#���ก�)��!ก
!ก���"���
!!��ก�� 3/�-���	6��������)�*
	6�ก
-#�	)6����ก��!��ก��)�*,-��
!,��-��)��)�*��� 
 
3. "�#�&�#3���ก�*��ก
!ก�����!��ก��)�*&6��
ก���%��ก
�&
����
���#!�/��,����� 
 
+���� 48 "�#�&�#3���ก�*��ก
!ก�����!��ก��)�*&6��
ก���%��ก
�&
����
���#!�/��,����� 
             
"�#�&�#3���ก�*��ก
!ก��!��ก��"#��$�!��%��ก
�&
���ก���
�	'!%(�� 

��#�/� /6�-
! 

-�������&�������ก���"�����!��ก��   
1.  �����ก��	
-����	������)�*##ก,%����������3ก����%��ก
�+� 53.5 5 
2.  �����ก��%��7�&
� 
�8�����.*#�"#�&�)8����%��+������ก"�
� 73.3 1 
3.  ���%�
!%���3��)��ก���7�&�)8��������+�#�����"���	 71.8 3 
4.  ���	
-)6����&��&��������%��ก
�+�$-�+�� 44.8 6 
5.  ���� �*�	�-ก���"���
!!��ก�������ก"�
� 58.5 4 
-������� ��#���ก�����!��ก��   
6.  ���� �*�������ก���
ก�� ��!�/���3ก����%��ก
�+� 72.5 2 
7.  #.*�o $%�-��!� 8.3 7 
 
            	�ก+���� 48  !��� ���)�*�7�&�)8�%��ก
�&
�����������-��'���������ก��%��7�&
� 
�8���
��.*#�"#�&�)8����%��+������ก"�
� &��)�*&�- ��-�%T���#�/� 73.3  �#�/��� ,-�3ก�  ���� �*�������ก��
�
ก�� ��!�/���3ก����%��ก
�+� ��-�%T���#�/� 72.5  ���%�
!%���3��)��ก���7�&�)8��������+�#
�����"���	 ��-�%T���#�/� 71.8 ���� �*�	�-ก���"���
!!��ก�������ก"�
� ��-�%T���#�/� 58.5  �����
ก��	
-����	������)�*##ก,%����������3ก����%��ก
�+� ��-�%T���#�/� 53.5 ���	
-)6����&��&�����
���%��ก
�+�$-�+�� +*6�)�*&�- ��-�%T���#�/� 44.8 
               	�ก+����)�*,-� ��"�#�&�#3��-
�+�#,%��
 �$�!��%��ก
�&
��� ก����	'!%(�� �����ก��
%��7�&
� 
�8�����.*#�&�)8�"#����%��ก
�+��%T�#
�-
!3�ก ��.*#�	�ก&�)8�%��$�7��"#����%��ก
�+�
�

����/��%��ก��-���ก
� 3/������ �7�&�)8�%��ก
�&
���#�ก�%T�	6������ก)�*�
�,��)��!���
���/��#��-�ก�*��ก
!&�)8�+���o "#��$�!��%��ก
�&
��� ก����	'!%(�� J�*�)6����+�#��&��&�)8� ��.#
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ก���"���
!!��ก��,��&�-�ก�)��)�*��� J�*��%T�ก��%�
!%�������� ��-�������&�������ก���"�����
!��ก�� �#�/��� �.# ก��� �*�������ก���
ก�� ��!�/3ก����%��ก
�+� ก��	6�ก
-���������
�
ก�� ��!�/ )6����ก��!��ก��)��ก��3 )�����!��ก��#����,���+'�)�* ก/����.#&��� ��!�/+�#�
�
ก��,%+��������)�*	6�ก
-&���/+�#����&�"��  #�ก���	'!%(��"#����%��ก
�+� J�*��%T�ก��
%�
!%�������� ��-������� ��#���ก�����!��ก�� ��/6�-
!+�#�� ���%�
!%���3��)��ก���7�
&�)8��������+�#�����"���	 -���� �����ก�%T����)�*��ก����ก����#� ��.#%��ก#!#�7� )�*,��&�������
��/���ก����ก��&�)8�%��$�7��"#��$�!��%��ก
�&
���ก����	'!%(��,-�#������#�3)� ��ก��ก��
%�
!%���3��)��ก���7�&�)8�������� ,��+�#��7���/� ��.#���������ก��)6������"���	ก'	��%T�
%��$�7��3ก����%��ก
�+���*�"�
� J�*��%T�ก��%�
!%�������� ��-�������&�������ก���"�����
!��ก�� 
 
��
���
����0'�
ก����� ��� 1�!�
2
 
              1. �����ก���������������� ก��!��ก��"#��$�!��%��ก
�&
�����ก���#.*�o �7�� ก���
�/#-!�+� ก���������� ก���)�  /��  �%T�+��  
            2. �����ก����ก�����%��&�)8��� "#��$�!��%��ก
�&
���)�*��+�#���%��ก
�+� 
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�������ก������� 

 

������       ก��������	
���
���ก�����ก�������������	ก�������ก�
����������� ��!"�      
#$%��	ก��!� 
 
              &�����'����( ��)��"��
�* ����ก��+*ก,�������������!���--��� 
.�ก�$!���/   
��	+���+��!��
���
0�! �
	�����+��!�� �
������.��+�������������1 �*�2��"������
�"���3���ก�"��4"���.	��.�������"�2�ก��!��&�����'����ก�%�!��������)����� 5* ��%��$.
6��ก."���	��)�����.�� ��3 �24%��	��4�����ก��+*ก,���"���(� �	7�"��#.ก�	��268 !"��"����(���(�                             
             &�����'��9�����(����(�
�6 3 �"�� 
             �"����  1   �%��$.�"������.���#$%!��&�����'��  
             �"����  2   ������6�
���ก� ��ก��ก����%�������ก��!�����=���	ก������� 
  �"����  3   ������6�
���ก� ��ก���>-
�&.	�%�����&�	ก�����ก����	ก������� ก�
�
�������� 
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������� 1       �%��$.�"������.���#$%��	ก��!� 
������	��   :   ���62�"���3 ��
��� ���� 2�4"�� � �� !��ก��������)���������"�� 
 
1. ��+ 
             �  4��                                            �  
-�� 
 
 
2. ���� .................�A 
 
 
 
3. �	6��ก��+*ก,� 
 � ��	'�+*ก,�              � ��=��+*ก,�  � ��4��+*ก,� 
            � ���--�!��                   � �$�ก�"����--���     � �3 �8 (���6�	��)............ 
 
 
4. ��4�� 
 � .$ก�%��4� �����2��"����4ก��       
 � ���ก�����4ก�� 
            � .$ก�%��=��ก����ก4�     
 � .$ก�%�������!��
ก���    
            � #$%��	ก����4������	 (����%�� , �%���� ��)�!%�) 
            � #$%��	ก����4�4�� (&����, �����., �������� ��)�!%�) 
 
5. ���76%�� �"��76%���!"��63�� 
 � ! G�ก�"� 5,000 ���       
 � 5,001 I 10,000 ��� 
 � 10,001 I 15,000 ���   
            � 15,001 I 20,000 ��� 
            � 20,001 I 25,000 ��� 
            � 25,000 ����*(�7� 
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������� 2  �%��$.�ก� ��ก��ก����%�������ก��!�����=���	ก�������ก�
��������� 
������	��  : ���6�G����3 ��
���  ���� 2�4"���� !��ก��������6�
������"����ก�� ��6 

 

�G�'�� 
�	6��������6�
�� 

��ก�� ��6 
(5) 

��ก 
(4) 

���ก.�� 
(3) 

�%�� 
(2) 

�%���� ��6 
(1) 

1. ก��2
%���ก�������%�
�%��� ��������6����      
2. ��%�
�%��� 2
%�����G���-ก����.��� 24%2�ก��
���ก���$� 

     

3. ก�����ก���� #$%��	ก��!�76%�����%�ก����.��� 
������.������ 

     

4. ��%�
�%��� ��%��2
%���ก���������3 �'*���.�
�J���!���� 

     

5. ก����6
����	
�"����%�
�%��� ก��
#$%��	ก��!���)�7�!����.���6 

     

6. ก���3������6&��2
%ก��#$%��	ก��!�ก�
�
�������� ��)�7�!����.��� กG�
�6 

     

7. �'���� �� 2
%���ก����������)��	�����
������%�� �	��6 

     

8. ���ก�
����3 ���3����ก��&�������������
�G�
���ก��2
%���ก�� 

     

9. ��ก����6
���4��
0�7�%�������!"�ก��
2
%���ก�� 

     

10. ���������������G������%�
�%��� 2�ก��
2
%ก�����ก��!"�#$%��	ก��!� 

     

11. ก�����ก���� ��G���������	6�ก�	
�"����
������ก�� 

     

12. ก��2
%���ก�������%�
�%��� ��������(�&�%�
&�"�2� ��ก��!%�������)���"��6� 

     

13. ��%�
�%��� 76%��ก��&�%���(�!��ก�����ก��2
%
#$%��	ก��!�������"��4�6��� 

     

14. ��%�
�%��� 24%�G��$6�� 7����	      
15. ��%�
�%��� ���2�2�"2�ก��2
%���ก��      
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���ก.�� 
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�%�� 
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16. ��%�
�%��� ��ก��&!"�ก���� ������%�� �	��6      
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��"������!%������.�� 

     

18. ��ก����������ก��2
%���ก���� 6��*(�
!.�6��.� 

     

19. �G���ก�����	ก���������$"7ก.�G�2
%7�24%
���ก��7�"�	6�ก 

     

20. �'�������.�� 7�24%���ก�� ���G��.�� !�(��� 
�
��	�������'�6�����76%�	6�ก 

     

21. �%��$.�"������� ����$"2�����75!�7�"76%2
%
���.	����6��ก�� 

     

22. ��4"�����
.�ก
.��4"�����2
%�����'
�.3�ก24%���ก�� 

     

23. ��(�!��2�ก����%�������ก��2�&!".	���7�"
��"���ก 

     

24. ��%�
�%��� 2
%���ก��&ก"#$%��	ก��!���"����"�
�����ก���6�7�"�.3�ก�J���!� 

     

25. 
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%���ก���
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26. ������#�6�.�62�ก��2
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27. ก��2
%���ก��2�&!".	��(�!����)�7�!��
�	������J���!������4ก�� 

     

28. ����.	����6������2�ก��2
%���ก�����
��%�
�%���  

     

29. ก��2
%ก����ก,����ก��&������ก����ก,�
76%!��!������� �������� 

     

30. ��3 ����%�#�6�.�6��กก��2
%���ก�� 
��%�
�%��� �	�G�ก��7��%�#�6�.�6��(��6������ 

     

31. ��ก��!���%��%����������#$%��	ก��!��� 
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����
��%�
�%��� �� 2
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34. ���6"����	ก������� (1506) 2
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#$%��	ก��!�!%��ก��76%��"�����'%��&.	4�6��� 
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