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Suchada  Wongwanich. (2007). Service Marketing Mix and Motivation Affecting Customer    
           Buying Behavior Trend toward Second Hand-House Via Lynn Home Mortgage   
           Company Limited in Bangkok Metropolitian Area. Master`s Project, M.B.A.    
           (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Project  
           Advisor : Dr. Rakpong  Wongsaroj 
. 
           The objective of this research is to study service marketing mix and motivation 
affecting customer buying behavior trend toward second hand-house Via Lynn Home 
Mortgage Company Limited in Bangkok Metropolitian Area. The sample of this research are 
245 male and female customers interested or used to buy second hand-house Via Lynn 
Home Mortgage Company Limited. The questionnaires were used for data collection. The 
statistical methods used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance, pair difference analyzed by LSD and Pearson product 
moment correlation coefficient. 
           The result showed that most sample is female, aged 26-35 years old with 
educational background in bachelor degree, working as private business with monthly  
income 15,001-35,000 baht, single, having 3-5 total members in family, living with 
father/mother/ relative, having the type of dwell as single home and having no experience of 
buying second hand-house. 
           The customer have opinion on total service marketing mix of Via Lynn Home 
Mortgage Company Limited at good level. These market mix are place, people, 
presentation and physical evidence, process, price, promotion and product respectively. It 
was also found that the customer have overall motivation and motivation in term of 
emotional and rational reasonable motivation at high level. 
           Customers buying behavior trend toward second hand-house Via Lynn Home 
Mortgage Company Limited in Bangkok Metropolitian Area is at uncertain level. Most 
customers desire to visit second hand-house before buying, have a time for decision 
making to buy second hand-house 13.17 months, have average the price to buy second 
hand-house 1,325,102 baht, have a reason for buying second hand-house as place for 
living, have tend to buy second hand-house, have criteria for buying second hand-house as 
location/surrounding, make decision by father/mother/relation, tend to buy the single house 
and get the information of second hand-house from the recommendation of other people.  
           Customers with different gender have different buying trend toward second hand-
house Via Lynn Home Mortgage Company Limited at statistically significant level of .05.  



           The customer`s opinion on service marketing mix of second hand-house of Lynn 
Home Mortgage Company Limited in the aspects of product has a low and positive 
correlation with their buying behavior trend, However, their opinion on service marketing mix 
of second hand-house of Lynn Home Mortgage Company Limited in the aspects of place, 
promotion, people, presentation and physical evidence and process have a low and positive 
correlation with buying behavior trend at statistically significant level of .01. 
           Customer`s rational and emotional motivation are positively and slightly correlated 
with their buying behavior trend at statistically significant level of .01. 
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����	������.  2544 : 4) ����);�/������
������ 95% ��������!�;��!
���
'������)��-������� 5 %�!*����������������'�2'������%����� ��� ������/ 230 �������� �!)&0����
��2��)��- 15 �� ��
��'	2�;2�!*�������������;� 43��������� 245 �� 1;���=�����!
����������������'�2
�������%)���� (Non-Probability Sampling) ;���� �
� 
        �!
��'�2��=����&*�����������//&);��   (Convenience Sampling)  ��
����E/��/����2���!  
1;��%��//&�/
��'	2��/�!*���������������E�'%�!)&);�����%)'	2�2���!  
 ���'"����()�*	  

1.  ��������&�) (Independent variables) �/������;����   
             1.1   !��#-)��)����"�&��< 

 1.1.1   ��" �/������ 
1.1.1.1   ���  
1.1.1.2   	(�� 

 1.1.2  ���* �/������ 5 �!*�� �
� 
1.1.2.1   �2������ 	�
� ������/ 25 �6 
1.1.2.2   26 k 35 �6 
1.1.2.3   36 k 45 �6 
1.1.2.4   46 k 55 �6 
1.1.2.5   56 �6 �3 ��� 
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 1.1.3  �);�/���"3�#� �/������ 3 �!*�� �
� 
1.1.3.1   ��0��������((���� 

              1.1.3.2   ���((���� 
        1.1.3.3   &���������((���� 
      1.1.4  ����� �/������ 4 �!*�� �
�    

1.1.4.1   �2������� / ���������$��&�	��% 
1.1.4.2   �������/��#������� 

  1.1.4.3   �%2������%��� / =*���%&������ 
  1.1.4.4   �
�� M (1��;�)/*) .............................................. 

     1.1.5  ����;2����;
�� �/������ 5 �!*�� �
�  
    1.1.5.1   �2������ 	�
�������/ 15,000  /�� 

 1.1.5.2   15,001 k 35,000  /�� 
 1.1.5.3   35,001 k 55,000  /�� 
 1.1.5.4   55,001 k 75,000  /�� 

1.1.5.5   75,001  /���3 ���  
                          1.1.6  &
��5�����/���� �/������ 3 �!*�� �
� 
 1.1.6.1   1&; 
 1.1.6.2   &��& / &��&������%;�)�/��� 
  1.1.6.3   	�2�� / 	��� / ���������� 
                          1.1.7  %0����&�����'����/���� �/������ 3 �!*�� �
� 
 1.1.7.1   ������� 2 �� 
 1.1.7.2   3 �� k 5 �� 
  1.1.7.3   6 �� k 8 �� 
 1.1.7.4   ������� 8 �� 
                          1.1.8  &
�����������"���Q%%*/�� �/������ 4 �!*�� �
� 
 1.1.8.1   /2���!)���;���������� 
 1.1.8.2   ��"��������//�;� / ���;� / (��� 
  1.1.8.3   �������������"�� 
 1.1.8.4   �����)	����:����0��)  
                           1.1.9  ��)�5����������"��'��Q%%*/�� �/������ 6 �!*�� �
� 
 1.1.9.1   /2���;���� 
 1.1.9.2   /2���N; 
  1.1.9.3   ����<�D2�&< 
 1.1.9.4   �������-���< 
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 1.1.9.5   	2���*; 
  1.1.9.6   �
�� M (�)/*) ................................................. 
                           1.1.10  ��)&/���-<4
 ����������"����)�5�/2���
�&��  �/������ 2 �!*�� �
� 
     1.1.10.1  ���4
 � 
     1.1.10.2  ������4
 �  
     1.2. &�����)&�����!�;���'	2/�����  ��)��/;2�� 
  2.1  ;2��:!��5�-.< 
  2.2  ;2������ 
  2.3  ;2��&
����� 

 2.4  ;2�����&���&�������!�;   
 2.5  ;2��/*�!���   
 2.6  ;2������0��&��������5�� 
 2.7  ;2����)/�����   

      1.3. �Q%%�����%��'%;2���	�*:!�!)����-<�����:!��������;&��'%4
 �/2���
�&��  
        2. ��������� (Dependent variables)   

             2.1  ���1�2��������������;&��'%4
 �/2���
�&�����!���2� :���/��#�� !���< 
1D� ���<���E% %0���; '������*�����	���� ���1�2������;&��'%4
 �/2���
�&�� ��
��2���/2���
�&��������;&��'%4
 � �)�)��!����'�2'������;&��'%4
 � �);�/�������4
 � 
�	�*:!�����;&��'%4
 � &�'%4
 �/2���
�&����)�5�'; �Q%%����������=��!��������;&��'%4
 � 
/*��!�����:!��������;&��'%4
 �  �!)�	!���2���!'������;&��'%4
 � 
 

�
�	�(�+�,�-+	# 
 ��
��'	2���;������2�'%'�����	������������  '������%��'���� ��� :�2��%��%3����0�	�;
����	���   �!)��/�������0�"���<�+��)����M ��2;����  
 1. ��
*�� �
��, /0� ���,���1� ��	��2  	���
3� /��#�����������/2���
�&�� 
 2. �&	�� ���� 	���
3�  /2������������������"�������� 
 3. �����	�
����+�, 	���
3� ���;����/�����<&�������;������/���;���� � 	�
���)��/�������
�;�����/���;���� � �!)	����������
3�&��=��� �	!�������������/����&��=�p'����;��;2��  

4.  ���*6#2&	�"�#$	��(	���, 	���
3� ��"  ���*  �);�/���"3�#� ����� ����;2 
����;
��&
��5��;2�����/���� %0����&�����'����/���� &
��������������"�� �!)��)�5��������
��"�� �����:!��������;&��'%4
 �/2���
�&��%��/��#�����������/2�� 
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               5.  "8��������"�#���	��	���	2 	���
3� �Q%%�����:�2/��15��0���'�2'������%��-�
��;&��'%��������!
��4
 � �;2��� ;2��:!��5�-.< ;2������ ;2��&
����� ;2�����&���&�������!�;  
;2��/*�!��� ;2������0��&��������5�� ;2����)/����� 43������&������:�2/��15�'�2��%��-�   
 6.  �	���
�	� 	���
3�  ���'	2/��������������� ����O�/������'�/��#�����������
/2���
�&�� �� ����'	2/��������������� �!)���'	2/�����	!�������� 

   7.  '��/�&�+;�
�����	���2�
�%�< !��&	�� �����������&	 =�	���
*�� �
��, /0�  
���,���1� ��	��2 	���
3� ��)/�������;&��'%4
 �/2���
�&��%��/��#�� !���< 1D� ���<���E% 
%0���; '���
��� �);�/�������4
 �  �	�*:!�����;&��'%4
 � &�'%4
 �/2���
�&����)�5�'; �Q%%����������=� 
�!��������;&��'%4
 � /*��!�����:!��������;&��'%4
 �  �!)�	!���2���!'������;&��'%4
 � 
 8.  �	�	����+���	(�� 	���
3� �3� /2�� ��
�� 1�� �� 43��1;�����/*��!��"�������� � 
�!����� �!)�!���
� �.�./. ��/�*������ 

9.  �&	��2����  	���
3�  /2��	!���;����1;;M ��/����-���;��1;���/����/2���� ��;���� 2  
�� � 	�
��������E�;2  �!2�������;������/����  

10.  �&	�'A2 	���
3� ��������'�2�������������"�����&�2����;������&��/2�� ��:����/�� 
���������/2�� ����������)	������ �	�
����������;����/��� �.�./. ��/�*�����������;2��	�2� 
;2��	!�� �!);2���2��������!)/2�� �!)�������2����������!)/2�����%���������&�;&��� 

11.  �	�	�+	6
$�, 	���
3� ��������'�2��
����)1���<�	������2� 	�
�1��������'�2 
���
���%���43������/�;2������� 5 ����2� 	�
������������&�2��	��� �.�./. ��/�*���������
&�=��-) 	�
����43����&5������&�=��-)������� 20 ���� 

  12.  �	�	�$�2 	���
3� ��������/*��!&����
������

�����&��=�p �������&��� M 
1;����!)&�����)��/;2������&��=�p'������<&���/*��! �.�./. ��/�*�������!)����&��=�p����
'������<&��&����!�� 
     13.  '�����%� 	���
3� &���43����/�*��������������*#�< ������;%�������2������!��
�;;�� 	�
���������
�����%)������;� �����
��'	2/��!*:!&0���E%������
*��)&��< 43����%%)���;
�����=�������	�
�%������������2�E�;2 
      14. '�����%�2&	�����=� 	���
3� /��&���/��������������5��'�������/*��!�����:!�0�
'	2/*��!�2����)�0�	�
���!
����	� 	�
�����������'�!��#-)�������R�	��� �!���������	�3�� �E�
� 
���%��'%�����	�*:!��������)�0�������� 
     15. '�����%�2&	��	��6, 	���
3� &5��)�������5��'�������/*��!��������!���0�'	2
��������������!
����	���'���"����������R�	�������;2�!
����2�!2� 43�����%)������R�	������������'�
5��)&�����; !2�������!���������)�*2��!������������'	2���;�����)�0��!)�������/����/'	2��/
�!���������������%)��)�0����������"��� 
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����'���
2%��	��
��� (Conceptual Framework)               
 ���"3�#���%��'���� ���   �������"3�#�&�����)&�����!�;���'	2/����� �!)���%��'% �����
:!������1�2��������������;&��'%4
 �/2���
�&�����!���2� :���/��#�� !���< 1D� ���<���E% 
%0���; 1;��*��"3�#�
3��������� �!)�Q%%���������!�; ����� �!��#-)���;2����)����"�&��< 
�����:!��������;&��'%4
 �/2���
�&�����!���2�:���/��#�� !���< 1D� ���<���E% %0���; '����
��*�����	���� �;2������0�	�;��������&�) �!)�����������
���������
����
�'����;0����� 
�����%�� �!)����������'�����2�	��0���/�����;'������%��  ;���������  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

5����)��/ 1 ���/�����;'������%�� 

���'"��	� 
( Dependent Variables) 

���'"��
��# 
( Independent Variables ) 

����"�#���	���	2�	�%�&��
�	� 
   1.  ;2��:!��5�-.< 
   2.  ;2������ 
   3.  ;2��&
�����   
   4.  ;2�����&���&�������!�; 
   5.  ;2��/*�!��� 
   6.  ;2������0��&��������5�� 
   7.  ;2����)/����� 
 

���*6#2&	�"�#$	��(	���, 
1.  ��" 
2.  ���* 
3.  �);�/���"3�#� 
4.  ����� 
5.  ����;2����;
�� 
6.  &
��5�����/����   
7.  %0����&�����'����/���� 
8.  &
�����������"��'��Q%%*/��   
9.  ��)�5����������"��'��Q%%*/�� 
10.��)&/���-<4
 ����������"����)�5�/2���
�&��  
 

 
 
 
 
 
 
 
'��/�&�+;�
�����	���2�
�%�< !� 

�&	�� �����������&	 
=�	���
*�� �
��, /0� ���,���1� ��	��2 

 

'�����%�2&	�����=�'�#�	��6, 
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����
Z	�%��	��
��� 
 1. !��#-);2����)����"�&��< �;2���  ��" ���* �);�/���"3�#� ����� ����;2  ���
�;
�� &
��5�����/���� %0����&�����'����/������ �	�; &
�����������"��'��Q%%*/�� ��)�5�
���������"��'��Q%%*/�� �!)��)&/���-<4
 ����������"����)�5�/2���
�&�� :�2'�2/����� ������������� 
��:!������1�2��������������;&��'%4
 �/2���
�&�����!���2� :���/��#�� !���< 1D� ���<���E% 
%0���; '������*�����	���� ������������� 
 2. &�����)&�����!�;���'	2/����� ;2��:!��5�-.< ;2������ ;2��&
����� ;2�����
&���&�������!�; ;2��/*�!��� ;2������0��&��������5�� �!);2����)/����� ���!���2� ��
����&�����=<��/���1�2��������������;&��'%4
 �/2���
�&�����!���2� :���/��#�� !���< 1D� 
���<���E% %0���; '������*�����	����  
 3. ���%��'%;2���	�*:!�!)����-< ������&�����=<��/���1�2��������������;&��'%4
 �
/2���
�&�����!���2� :���/��#�� !���< 1D� ���<���E% %0���; '������*�����	����  
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �����	
���
��� ���������������������������� ������	���	  !��!"�������#���$%������
����
�����	&
'������
����(�����)�� "������*
  ����+ #,� ���+ ��-	 	.��
� ���(�
��/�� $����)� "����	
�0��12�*�)��)�����������������	
� !���!���(���  �����������12�*����
�$
���3���4���� �������12�*���	
� �
��!' 
 

1.  ���)����� %*6!�������3���1����+ 
2.  ���)����� %*6!��!����
� 
1�)�� 
3.  ���)����!����
���������������������������� 
4.  ���)����� %*6!��!����
����	���	  
5.  ���)����� %*6!��!����
�$%������"�����#;)  
6.  (�����=/���	��!����
������
���� 
7.  ����
�����*
 ����+ #,� ���+ ��-	 	.��
� 
8.   �����	
� !���!���(��� 
 


�����
����������������	� �
!�" 
�������  ��	�
��
���  (2529 )  0�������@2��
�*A�"���
���� !����)����+  ����
�*A� ��

���3���1����+  &2��������/))�	���������
�0�  #���!)���������� �����3���1����+  	��!
�� =�$��������
�����  �
�*A����3���1����+ )
� 

1.  �$1 (Sex) �!�����	
� !�$���	�+��� )/A�
�*A���������(���$13�� ����$1�G�� !�
�����
����"��������
�����(��3������G�������
� �3�� �����	
���!����
�3�;�$����+# � 
1�+
(����-��
��/��  $������-��
��/��3�����	;�$����+��)������	��������� !��/�  ������-��
��/��
�G�����	;�$����+�� ��1����+��� !��/�  ����-�!�����	
�����3�'� !��������  3������G���!���
�
���������
��
��0�������
� 

2.  ���/ (Age)  ���	����"�� !����/�����
�����3
��JK� ��
����!��� 
1�)����
����!���
$%�������
'��!)���������������
�  �����!���/������� !�	��������3
��JK�  ������!��� 
1�)�����
���!���$%�������-�������(2'�  �����	
� #�� &!.������ (C.Maple) ��� 0� ��� �	��� ����!��JQ 
(I.L.Janis & D.Rife.  1980)  0�� .������	
�������"���/���� ���3
�	��	���	��
�#�������	���	(��
)�  	����(2'�������/(��)� !��$���(2'�  ���/�
��!)���
�$
�=+(��(������ ����
���!����� �3�� 
;�*� !��3����
������
�  �-�
��!)��������
�  #��	�$���� ;�*����� ] ���� ] 	�$���)���/��
��� �������"��������/ ��4����  
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3.  ���12�*� (Education)  ���12�*���4��
���� !��.�)
G��� !��!"��������� =�;�$(��
����
�����(��"���
����  �
������	
�����3�'� !�3!'���  ���12�*�(��"���
�����
'� .����"���
�����!
$%����������
����������
�0� �3�� �/))� !��!���12�*����  	����	(������  0��)����3
����0�
����] ����
���d��
��
������$��$+��� 

4.  e��� ���
�)�����1�*e��	 (Social and Economic Status)  ����@2�  ��3!$ ���0�� 
�3
'�3��� ����	�;�����
�(��)���)�
�  ��4��K		
� !��!�� =�$���� 
1�)�����$%������(���/))� 
#���!������������
��� !�0��$���	�+�������  e��� ���
�)�����1�*e��	�
'�  �!�� =�$���� 
1�)��
���$%������(��)� 

�������������������
�����������3���1����+  ����������  �$1  ���/  ���
�
���12�*�  ��3!$ ���0�������
��  �@��;�$)���)�
�  ���	.�������3����)���)�
�    
�
�*A��������3���1����+��4��
�*A� !��.�)
G  ����@��� !��
�0��(�����3������3��������
�.����������g�����  ��(A� !��
�*A�����	���� ������
�)��
h�=���3����=����@2�)���)��
���)�������2�(����/����g������
'�  (������������3���	������@�(��@2�����!����� =�"�������
�.����������g����� (��������  ��������� ���
��.   2539 : 41) 

)� !��!�
�*A����3���1����+�����
� 	��!�
�*A� ��	���� �������
� #�����)����+	��
�K		
� �
��!' ($�%�  �����%��.  2533 : 112) 

1.  �$1 )���������� ���$1  .�����/))��!$%������(������������
����������
� )
�
�$1�G���!���#��� �!)���������� !�	��������
�(��������������$13�� ��(A� !��$13��0��0��
�!)���������� !�	��������
�(�������$!���������!��� ���
'� ����!)���������� !�	������
)����
�$
�=+�
��!�������(2'�	������
�������(�������
'����� (Will, Goldhabers &  Yates.  1980 ) 

���	���!'�$1�G������$13���!)�����������
�������������
���)���)�� )������ ���
 
1�)��   
'��!'�$����
h�=�������
�)� �.����� �� �����	����(��)�����$10�������
� 

2.  ���/  ��4��K		
� !� .����)��!)�����������
�����
���(��)���)�����$%������ )� !�
���/�����
�	��!)���)�����!���� �2�@
��/�����A+������#��������!�������)� !����/��� 
��(A�)� !����/����
�	��!)���)�� !���/�
�*+���� �2�@
�����i��
�� ���
����
� ���#�����������
����)� !��!���/���� ��
�����	��"�����������A+3!��� !���������
� �
�*A�����3��
�����3��-
�����
� )� !��!���/����
�	��3��
���$
��������(��������
�] �������)����
�� �� 
          3.  ���12�*� ��4��K		
� !� .����)��!)���)�� )������  
1�)�����$%��������������
� 
)� !��!���12�*����	�0�����!�����������������4�"���
���� !��! �$�����4�"���!)��������(������
�(���	���0���! ���	���4�)� !�0���3
����0�����] @��0���!��
�e����
����/"��$!��$� ��(A� !�)��!
���12�*���.��
�	��3��
������; �� �/ # � 
1�+���;�$����+ ���"���!���12�*�����!��������$��-
	��3��
������$��$+ �� �/ # � 
1�+ ���;�$����+ �������!����	.��
��-�
�	�������(������	���
��
����$��$+�����������; �
�� 
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4.  �@��� ���
�)�����1�*e��	 ����@2� ��3!$ ���0�� ����@��;�$ ���
�)�(��
�/))� �!�� =�$� ������.�)
G����i�������(��"���
���� !��!���"�������� �$��������)��!�
h�=��� 
��������A+  
1�)�� )�����������g����� !������
�  

8��9�: �:;%.�:�.(DeFleur M.L. 1996) 0������ %*6! !������@2��
����� �� (Intervening 
Variables)  !��!�� =�$�������������
��������3��������"���������
�"���
���� #�������-����
(��������0��0��"���	���
�����3�@2�"���
���� �������"�#����� 
� ! ����!�K		
��������� !�
��!���(����
��
�"���
���������)� �3���K		
� ��	���� �� ����
�)� !�	��!�� =�$��������
�(������
�
'� DeFleur M.L.0�����  %*6!��!����
���
����!'0���
��!' 

 %*6!)������������������K	�	��/))� (Individual Differences Theory) 
8��9�: �:;%.�:�.(DeFleur M.L.  1996) 0��������
����$
'�e����!����
� %*i!)���

���������������K	�	��/))��
��!' 
                1.  ��/*�+����!)����������������������)+������ ��	���� ���/))� 
                2.  )�����������!' ���������	���
�*A�������� ��3!�;�) ��
� ���������(��
������/))� ���������G�����	���	��)�����������
� !�����(2'�	�������!����� 
                3.  ��/*�+&2��@��3/���!'��;������@�����A+����] 	���d��
�)���)����-���������
�
0�����������(��� 
                4.  	�������!���������������� .�������� 
1�)�� )������ ���)����3
��@
� !������4�
�
�*A� ��	���� �������/))� !���������
�0� 

)�����������
�������!'0��������4��;�����
���0(  !��.��������
����(�������!� �� 
������.�)
G�������
����(������  

	�����)����� %*6! !�������� "����	
�0���.��������)���)���!'���3���4���� �������
)����).������!����
��
�*A��������3���1����+ �3�� �$1 ���/ ���
����12�*� ��3!$ ���0��  
�����
�� �@��;�$)���)�
� 	.�������3����)���)�
� 
'���� �@�� !�������1
����K		/�
�
����;  !�������1
����K		/�
� �����������A+&
'� !�������1
�����; �����
����  !��!"����
$%����������
�����	&
'������
����(�����)�� "������*
  ����+ #,� ���+ ��-	 	.��
� ���(�
��/�� $����)� 


�����
��������	����	���� ��!� 
  
1�)�� (Attitude) )
� ����������(��)�������2� &2������	�������!����� !��!���������������] 
&2���������"���������
�*A�(��)���3�� ��
�0��3�� )���$2�$��	 ��
�0��$2�$��	������
����]   

���#$#������� ��!� 
      �
�	���� ����
��
���3�������� ���0���.����)������� !���!����
� 
1�)��0��

������  !���������
� ���)����3
����� %*6!(������� ����
����0��!' 
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      r��+ ��� )�����#&  (Shaw & Costanzo.   1982)   ��������  
1�)�� (Attitude) 
����@2� �
�*A�����������"���!����
����)����������������������������������] &2��"� !�
������-)
� �/))� 
'����������! 
1�)��������$��������] &2����		���4���� ��4����� ��
���4�
���-0��  

       3�J��� ��� )��/� (Schiffman &  Kanuk.  1994 : 657) ��������  
1�)�� (Attitude) 
����@2� )���#�����!�� !���!����� �$
������!$%������ !����)�����
��
�*A� !�$2�$��	��
�0��$2�
$��	 !��!���������������2�� ��
���	����@2� �������)�������2�;���� !��� �������/))��!)���#���
��!�� $��	��
�0��$��	���������� �3�� ������)�� ������ ����)����!� ��
���	����4�"�(��
��������� ��	���� ��  
1�)��0�������@�
������-�0��#����� ���������������/))������@2�
��0���
� .���0�  

       ����  �MN�%�O�  (2542 : 106)  ��������   
1�)�� (Attitude) ����@2� )���#��� 
��!�� !���!����� �$
������!$%������ !����)�����
��
�*A� !�$2�$��	 ��
�0��$2�$��	  !��!�������������
��2�� (Schiffman & Kanuk. 1994 : 657) ��
���	����@2� �������)�������2�;���� !��� ������
�/))��!)���#�����!�� $��	��
�0��$��	���������� �3�� ������)�� ������ ����)����!� ��
���	��
��4�"�(����������� ��	���� ��  
1�)��0�������@�
������-�0��#��������������������/))�
�����@2���0���
� .���0�   
         :8P��� 
��P�M
	P� (2543 : 190) ��������  
1�)�� ����@2� ����������(��
)�������2� !�����;����  !��� ��������-�@2�)���#�����!��(���/))����3����
�0��3���������� ] �3��  
����!���� ������ ��
�����)����!� ��4����  ��	�����0�����  
1�)�� ��4� s���)�� ��
� Point-of-
Vieww (���/))� !��!���������������2�� ���)���
��������4���=!������������ !�	�������@2� s���#��� !�
	�����i����������@���w  
'����)��������#����
��������������-�@2�)���)����-� (Opinion) &2��
�����@���!�������0����
������"���0� ��
���	�� 
1�)����4���	����������� ��	���� �� ���
	2�0����	�
���� 
1�)��0��#����� ���������/����	������&2��)�$����
�����&2��)� .� 

      �������� ��������� ���
��  (2542 : 44)  ��������  
1�)�� ����@2�)�������2��2�)��
(���/))� !��!���������������2�� &2��"�����#;)��!�����	����������A+����!� #���3���4��
��3
���
�������)���)�����$%������ �
�������������3��)�
����
����#y*A��$
������� 
1�)�� !��!���
"���;
Az+���������)�� (�������� ��������� ���
��.   2542 : 44)  

	��)�������(�� 
1�)�� !�������� ��/�0�����  
1�)����4�)���)����-� !���!���(����
�
)�������2�3����
�0��3������
�@/ )� ��
����/���A+����] &2��)�������2��
'�	����"����$%������ !�
�/))�	����������������
'�  
1�)����4���
���(��	���	 )����3
��  �� !)�������2� ���)���#���
��!��(���/))� !��!���������������2�� &2���!"� .��������$%�����������  
       ).���� Attitude ;�*�0 � �!).�����).� �3��  
1�)�� �	�)��  �� !)�������2� �����
)�������(��1
$ + )
� )���$���� !�	��i��
�� (Readiness to act) @������! �� !)�������2���
�
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1�)�����3����� ��������i��
��������� ����� ���@������! �� !)�������2����3���� ����-
�i��
��������� ����  
1�)��	2��!�
�*A� 

1.  
1�)���3����� (Positive attitude)   .������������i��
��������� �����     
(Act positively) 
  2.  
1�)���3����    (Negative attitude)     .������������i��
��������� ����         
(Act negatively) 
   $%������(����/*�+����	�� 
1�)�� �!(
'�����
��!' 

          K = Knowledge  ��4��������)������ �3��  �������������)���
��!'(�� !��� 
;�$����+��
����!'~�� !��� ��
����� ������� (
'����0�(��$%������)
� 

A = Attitude    ��4�������� 
1�)�� ��
������)��������(
'������	����� 
)�������2�3�� ��
�0��3��  �������3����
�0�� &2��)������ (Knowledge) ��� 
1�)�� (Attitude) 
	����"�0� !������� .� (Practice) 

P = Practice   ��4�������������� .���
�	�� !�����)��������� 
1�)�� 
���� �-	����������� .�  

"�����#;)	�������� 
1�)��#�����@��).�@����
������)�����-�	��$%������  
 ���������(��"�����#;)�! 
1�)������������"���;
Az+�
'� �����!'����(���������)�����4�����
 
'����(��$%������"�����#;)	����)�����
����&
'� �����������
��/))��
�� ���	
��.��
����
�������"�)����3
��@
����)����
'��	 !��
�$
�=+�
� 
1�)�� �
�*A� 
1�)���!�
��!' 
 

1.   
1�)�� !��!���������2�� ).���� ������2�� (Object) ��)�������(�� 
1�)�� !��/����� 
"�����#;)	������@�!)���������������� �������������)���)��������#;)�~$���������
�
���)���)�� !��
�$
�=+�
���������3�� "���;
Az+ 3���(��"���;
Az+ ������)�� ������ )���
��4��	��(������3�"���;
Az+ ���#y*A� ��)� �
������ ��
�"��)����!� 
   2.  
1�)���!)���#�����!������	�������!�����    (Attitudes are a learned 
predisposition) �!��������
����  
1�)���!�����!�����0�� &2������)������  
1�)����!���(����
�
$%�����������!����� ��4�"�	����������A+#�������!����
�"���;
Az+ (����� !�0���
�	���/))�
�
����������d��
�	���
�����3� �3�� ���#y*A���4������.�)
G !�	����2���� ��(A��! 
1�)����	 
����	��$%������ �����!'�!)�������0������
�).����$%������ ���	��� ���@2�����������)���
$2�$��	��
�0��$2�$��	(�� 
1�)�� &2����		���4����3
�	��"�����#;) !��!���$%�������~$�������
��
�(
�0��"�����#;)	��$%�������~$������� 

3.   
1�)��0�����!������� (Attitudes have consistency) �
�*A�(�� 
1�)���- 
)
�)������)�����
�$%������ !��������������	��!���#���)� !� ��� 
1�)��0��	.���4�����@��� 
�����@���!�������0�� ��4������.�)
G !�	�����@2�)�������(��).���� 0�����!�������
(Consistency) #�� 
��0����)����
����$%������"�����#;) !�	����������� 
1�)�� �
������ 
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"�����#;)����@���+�����
���� ��4��@ !��!)��������� ;�$�
�*A+��� ����@���+G!��/������!
)/A;�$�! �
��
'�@��"�����#;)��������@ !������� ;�$�
�*A+����-	���
���@���+�����
� @��
"�����#;)��������@ !��!)/A;�$�! ��)���.��-	�&
'��@���+G!��/�� 

4.  
1�)������(2'���������@�����A+         (Attitude occur within a situation)  
 
1�)������(2'�;���� ���/���A+���@����� �#���@�����A+  �@�����A+ (Situation) ����@2� 
���/���A+��
�#����&2���!�
�*A��~$��3������� �!�� =�$����)����
�$
�=+������� 
1�)�����
$%������ �@�����A+�~$���������	��4������/���"�����#;)�!$%������ !�0�����)�����
� 
1�)��
�-0�� ������/))�	��! 
1�)�����$%�������~$������� !���������
�(2'��
��@�����A+�~$�������
���� �����.�)
G !�	� .�)����(���	@2���=!��� !� 
1�)��(��"�����#;)���������������@�����A+ &2���!
���#�3�+ !�	����@2�)���$2�$��	(��"�����#;) 
 

 ����%������ ��!� 
  )����3
�� (Beliefs) )
�)���#����!�� !� .������������
� �$�����4�(��� -		��������4����� !�
�!�����
���/�#��)�����4�	��� ��
�(������
���� !��!�'.���
���� )����3
��������G�	���4����� !��!
���/"� !�@��� �����		��!��
�0���!)����.�)
G�-0��  

1. )���)����-� (Opinions) )
�)���#�����!�� !�0��0��������$
'�e��(��)��� 
������ )���)����-��
'���	��4�(��� -		����������� ���(��� -		����
'� ��4��$!��(����/�(��
).�����.� !�"�����#;)������� )���)����-��
���!���(����
�).�@�����K		/�
�������� !�	�
���!�������  

2. )�������2� (Feelings)   )
�)���#�����!��&2���!$
'�e����	������A+#�� 
=���3���  

3. )���#�����!�� (Inclination) )
� �������������(�� 
1�)�� ��
��"�����#;)���� 
��;��� !��
�����	0��0��  

4. )����!�)�� (Bias) )
�)����3
�� ��	���	 !� .���������)����
�)�����!������ 
 �����(����
�(��� -		��� !��!����  

$����������� ��!� 
1. ���� !��������
��
� (Adjustment function)   ��4����� !� !���!����
���=!��� !� 

"�����#;)	���!���(����
������������0�������0� &2������ !�(�������
��
��!'�/))�	�$��������0���
�
)���$��	����/� (A���!���
��/))��-	�$��������0���
�)����	-������
�0���
������# *���
���� !��/�	������������� 

2. ���� !�������g���
������ (Ego-defensive function) )
���� !�)�����3���4� 
�)�
����
��������)����
��� ��
���������g�������	������������� !��(�0������
� ��
�	��
������
� !�������� ] �
�(���(� 
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3. ���� !�������������&2��)������ (Value-expressive function) ���������� 
&2��)������ !��!(���/))�)
�����������&2�� 
1�)�� &2���!"��������� ��������-�@2�����; (��
�/))� !��������
�(����������4��/))��3��0� ���	���-�"�����#;)�!����������&2��)������0��	��
"���;
Az+ !�"�����#;)&
'�  

4. ���� !�������������&2��)������ (Knowledge function) ���� !������ 
�������&2��)������������������@! �� !��/))�	����)������������������ ]  !����	
����	������
����
�(���/))�;����#�� 
 

 �&'
#��!������ ��!� 
1.  
1�)�������!���������������2������ (The attitude object) ��
���	�� 
1�)�� 

��4����)�� !��/))��!���������������2�� �
��
'� �/))�	�0����	�! 
1�)��0��@�����1	�� s������������2��w 
 !��/))�	�����)�������2���������
'� 

2.  
1�)���!�
�*A�����@2�)���$���� !�	�������� (Readiness to act)  
 
1�)����4��
������(������������(��"�����#;) ���	���!' 
1�)���
���4��)�
����
����������
����������(��$%������ 

3.  
1�)�������!�
�*A���4�(
'� (Consumer attitudes have polarity) ����@2� 
 
1�)���������� �1 ��&2��	���-�0��	�������� .�(��"�����#;)����KG�� ��������������@
����	�� 
1�)�����
�*A� !���4������
����-0�� 

4.  
1�)��(��"�����#;)�!)����(��(����������
� (Consumer attitudes vary in  
intensity)  
1�)��"�����#;)�!)�����!���(����
����
�(
'�(��)�������2� 0����� 
1�)��	��!(
'�0� ��
0���-��� "�����#;)�����@������� 
1�)��(���� !��!���"���;
Az+�������������� !��/� 
)���(������ ��
����������~� ] �3����!���
����������� 
1�)������������� 

5.  
1�)���!���������������������� (Attitudes display structure)  
1�)�� 
(��"�����#;)	��������������������������2������ &2��	� .���������������(���	$%������
"�����#;) ������ (Structure) ����@2� (��� -		��� !��!����"���
���)+������(��)����3
���
�� !�
�
��)����)�������2� !��/))��! 
1�)����2�� !��/))��!����;�$���&
'���2�� �
�	�)�����
��
�
)�������2� !��/))��!����;�$���&
'��
��] ���� 

6.  
1�)���!)��������A+ !���������
� (Completeness of attitude varies)   
 
1�)��(��"�����#;)�!���#��� !�	�����)/A���
���������2�� !���!����� s)��������A+w ���)�
'���	
��4�0�0�����"�����#;)�! 
1�)������(2'���
���	��(������ !�0�������A+ 

7.  
1�)����4����� !�����	�������!����� (Attitudes are a learned predisposition)  
 
1�)������	�������!����� &2������
�(2'���	��"�(����������A+#������
����)�� (������ !�0����
	��"���
��  

8.  
1�)���!�
�*A� !��
��)�0��)������!������� (Attitude have consistency)  
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1�)���
�	��!�
�*A��
��)�0��)������!������� ����!)������)����0��� �1 ����!���
��
�
$%������ !��������)����
��)�(�� 
1�)��0��0������)������	�)� !���
�@���  
1�)������@
���!�������0�� ������� !�����@2�)����
��)�(�� 
1�)�� )
����)�����$%������"�����#;)	���4�0�
�� ����!���
��
� 
1�)�� !��(��! 

9.  
1�)������(2'�;������@�����A+�� ] (Attitudes occur within a situation)  
 
1�)��(��"�����#;)����(2'�;�������@����� �#���@�����A+ ).�����@�����A+ ����@2� 
���/���A+���� ] ��
���A!����������� ] &2�� A ������2���!�� =�$����)����
�$
�=+�������
 
1�)���
�$%������ �@�����A+�~$���	��	��� ] ��	 .����"�����#;)���$%�������� �1 �� !�
0�����)�����
� 
1�)��(���(�  

(#���(���
������ ��!� 

        #����#)������� 
1�)�� (Structural model of attitudes) ��� .�)����(���	
)����
�$
�=+�������     
1�)�����$%������ �
�	���� ��0�������#�����$
��12�*�@2�#)�������
(�� 
1�)�� ����.��������������(�� 
1�)���$
��	��=����$%������ !�)��)��� �����	�
�.���	#���� 
1�)�� !��.�)
G���������� �����#�����! 
1�)�� !���������
���!����
�
����������(�� 
1�)�������=!���&2����������] ������!'�!���	
���
��!)����
�$
�=+��������
� 
#���������!���
� ;�$������ 2 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
���$��	:Q 2 ���	.������)+������ 
1�)�� 

 !���: Schiffman and Kanuk.1994 .285 
 

$%������ 
(Conation) 

)�������2� 
(Affect) 

)����(���	 
(Cognition) 
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#���� 
1�)��  &2������������ 3 ����)
�  
     1. ����(��)����(���	 (Cognitive component) ����@2� ������2��(��#����

��)+������     
1�)�� 3 ������ &2������@2�)������ (Knowledge) ����
���� (Perception) ���
)����3
��@
� (Beliefs) &2��"�����#;)�!���)���)����
�������������2�� R�9�%� ��� 
��P	 (Schiffman & 
Kanuk.   1994 : 658) ����(��)����(���	��4������������������ &2���-)
�)�������������
���� !�
0���
� 	�����������
���������A+#�������� 
1�)�����(����� !� ��!���(���	������
�����(����� )�������!'���"���� ��������
����	��.����)����3
��@
� (Beliefs) &2������@2� �;�$
����	���	 &2���� ���)�������~$�������(���/))� ����!������������!����
�)���)����
�����������
��2�� &2���-)
���� !�"�����#;)�! 
1�)�����������2�� )/A���
��(��������2�� ��
�$%�������~$�������	�
�.�0����"��
$=+�~$������� 

    2. ����(��)�������2� (Affective component) ����@2� ����(��#����
��)+������ 
1�)�� 3 ������&2���� ���@2�����A+ (Emotion) ��
�)�������2� (Feeling) (��
"�����#;) !��!���)���)����
�������������2�� R�9�%� ��� 
��P	 (Schiffman & Kanuk.  1994 : 657) 
����(������A+���)�������2��!���)��$�#��"����	
�"�����#;) &2���!����������"���
'�����#��
=���3��� &2���!���)��$�#�������	
�"�����#;) &2��������� 
1�)�����������������2�� #��������
)����)���$2�$��	��
�0��$2�$��	 �!��
���� ��-�������
�0����-����� �����	
�0�����/����;�$
����A+	������@�$�����������A+���������
��� &2����������A+	��!"���� �����	���	���
��=! &2���/))��i��
������3�����
�����������"�@2� 
1�)�����������������2�� #����1
���Az+ �!-��� 
����!-0������!  

    3. ����(��$%������ (Conative component ��
� Behavior ��
� Doing) 
����@2� ������2��(��#������)+������ 
1�)�� 3 ������  &2���� ���@2�)������	���4���
�
���#��� !�	��!$%������(��"�����#;) ������=!����=!��2����� 
1�)�� !��!���������������2�� ��
���	
����@2�)����
'��	 !�	�&
'� (Intention to buy) 3�J��� ��� )��/� (Schiffman & Kanuk.  1994 : 
658) 	��)��������!'����(��$%������	����@2�$%������ !�����(2'� ��� 
'�$%���������)���
�
'��	&
'�(��"�����#;) ����)����)����
'��	(��"��&
'������@�.�0��3��$
���������)������	���4�
(�����&
'�"���;
Az+(��"�����#;) ��
�$%��������������������2�� 
 ������	������� ��!� 
        	P�O�� ��R��� (2542) �������� � )��) !��3�������
� 
1�)��� )��)(������
'�
).�@����������@���.���
��
� 
1�)�������@���������4� 2 � )��)��G�] )
� � )��)�����
�������
������
�"��@��@�� (Communication techniques) ���� )��) !��3�������
���� 
(Observation technique) 
  1.  � )��)������������
����� �����@	.������=!������0����4� 3 ��� �
��!' 
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  1.1  ���"��@��@�����).�@��������0������ (Self-report technique) ��=!�!' 
��/���
������	�@���
'�).�@����!����
� )����3
�� (Belief) ��
� )�������2� (Affective) (���
���� 
�
���	
�	2�0���������������������(2'����3� ��������@��)����3
�� ���)�������2�(��"����� 
   1.2  ���"��@��@�����).�@��#������������@�� !��3�	���4����0���!#)�������  
��
��!#)��������������0�����  
   1.3  ���"��@��@�� .���0���������   (Performance of objective tasks)     ��/�� 
�
������	�@��@����!����
�(�����(�����)��    #��������	�������1
�	��)��� ��	.�    ��
� 
��������A+ !��)��!  	���
'�).����	�@���.�0����)����+    ������)���������!����
�)����3
��  
���)�������2�(��"����� 
  2.  � )��) !��3��
���� ���������4��������; �
��!' 
   2.1  ����
����	��$%������ (Overt behavior)      � )��)�!'�!(�������e����� 
$%��������
�����������(����/*�+(2'������
�)����3
�� ���)�������2�     �
��
'�����
����	�� 
$%������ �3������
�������A+��
��&
'����)��(�����)��������(��(�� @���!���)����
���/���
������ 
(�����G� ����
����	� .���� ���@2�$%������(�����)�� ��������@�������@2�)����3
�� ��� 
)�������2�(����/�����)���
'�0�� 
   2.2  ��������������3!�;�$ (Physiological reactions)  ����A!�!'��/�� 
�
������	�@��	
����0����;�$/;�$����+#y*A�������
'� �)�
����
� !��3�������
����������� �� 
3!�;�$�!' ��!����� Galvanometer   &2����4��)�
����
� !��3�������
����������� !�����(2'� ��  
���;�$ �3�� ���
�� !����	���
� ��
����(����
�(����������
��0����-����� !������	 (��	.��
�(�� 
� )��)����
�  ��3!�;�$ )
� �����@�
�0���$!��)�������2� (Intensity of feeling) � ���
'� ���0�� 
�����@������ @2�)�������2� !���4� �1 �� (Direction) �����
���0�� 
     #����/�  
1�)�� ��4�)�������2��2�)�� !��/))��!���������������2�� ��4�"�(��
)����
�$
�=+������� ����
���� )����3
�� �������A+(���/))��
����#��� !�	��!$%���������#��
#����	��4�)�������2����������������� &2���/))������@���0�������-�������
�0����-����� 
        �������	
�)�
'��!' "����	
�0���.� %*6!������)������ 
1�)��(��"�����#;)���3������
�=�������!��� !����������������������������������(��"�����#;)  !��!�������
�����	&
'�
�����
����"������*
 �
�� �(������ ������(��)���)����-� !��!������������������������� 
������ ��������������"���;
Az+ ������)� �����@�� !� ���������������������� �����/)���� 
��������.����� �����;�$ ����������������  %*6!�������	
���!' �/�������~$�� 
1�)��
(����/���
������ !�&
'������
����"���"������*
  ����+ #,� ���+ ��-	 	.��
� ���(�
��/�� $����)�  
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�����
��������	����	��	�����	�� 
 ���#$#��������	�� 
  ).���� "������" ���).�	.��
�)���(��$	���/���~�
���3�
Az����@�� ����@2� 
�i��
���
��3� ���)������������] �3�� �����!'���������)���! ����i��
���
��3� ������)��������
����] �3�� ��������� �3�������  (��RQ��O����S��.  2546 : 607) 
  ��������  ���������  ���
��  (2546 : 431)  0�����)������������� (Services) ��4�
��	����"����#�3�+��
�)���$2�$��	 !������@�������)�������������������)��0�� �3�� 
#����!�� #��;�$����+ #��$����� #����� ���  
  R���%��  R��$������T  (��M��%�  �P�������8�U.  2548 : 29 ; :W�M:�M
�	 R���%��  R��
$������T.  2546 : 18)  �����@2���������� ����@2� ��	����(��������������������)�� !�0���!
�
��� (Intangible Good) (��=/���	����
�"���
������� #�����)�� !�0���!�
����!'	������������
)����������(��"���
�������	��.�0����)���$2�$��	0��  &2�����	
�����; (��=/���	������
�����@	
�0�� 4 ����; )
� 
  1. "��&
'���4��	��(�����)�� ����.����)��0�(��
�������	��"��(�� �3�� ������&����@ 
  2. "��(����4��	��(�����)�����(������������
�"��&
'� �3�� �������)�
���@��������� 
�������3��)�
���)��$������+ 
  3. ��4����&
'�������������)��)�������� �3�� ��������� 
  4. ��4����&
'�������#��0���!�
����)���(������!���(��� �3�� �@��
����'.���
� 
�@��
�����"�#���A )����� .�JK� 	���$ �+ =��)�� 
  �����MN�  �X��%
�������� (��M��%�  �P�������8�U.  2548 : 29 ; :W�M:�M
�	 R���%��  R��
$������T.  2546 : 18) 0�����)�������0����� ��������� ����@2� ��������� ��������	������
���������������	��"�����������0��
�"���
������� (���)��) #�������������4����� !�	
��
�"
����
�������0����� �����4����� !���
�����G����0�0������ ������	�0���
���� .�(2'�#�����������	����
������"���
������� �$
���3�����������
'�] #�� 
� !��
�������
��	� 
� ! 
��� !��!�������������
'� 

	���)�
�	��������	�����	�� 

  ��:9�:
 (Lovelock.  1996 : 50) 0��������������������4� 3 ���
� &2���� ��������-�
@2�$%������(��"�����#;) !��(��0��!���������
�������������(��"����������� �
����0��!' 
  1. ������ !��!����"3�G������� (High � Contract Service) �!���������
����
���������#������ ��
�� /������������������"��������� ��
��!��
���2��"�����#;)�����(��0�
���@�� !���������� ������� !��
������	�������������"������������-	��'� 
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  2. ������ !��!����"3�G����������� (Medium � Contract Service) ��4������� !��!
���
�����!��������(��"�����#;)��������������"�����������.�������������� &2��"�����#;)	��(��
0����@�� !���������� ���0��0������ !��
�� ����	�������������"������������-	��'� ���������
��!'
	����@2����������������3������
��
���� (Self Service) ���� 
  3. ������ !��!����"3�G������.� (Low � Contract Service) ��4������� !��!���
�����!
��������(�� "�����#;)��������������"�����������.� !��/� ��
���	0���!����-0�� &2�����������
��!'
������G�	���4�������������"����
����
��)�
����
�����-) ����)�+����] 
  

 #�!��	����	���&'%�*������	�� (Dimensions of service Quality) 
  ������!����
�)/A;�$(�������� ���)���
����)/A;�$(�������� !��(�&
'�������������
��������� ����	.������2������)/A;�$(�������� !����)���
���� &2����-�0��	��"����12�*�
�/������������������ �
�;�$������ 3   
 

♦♦♦♦��>��?�@��# �������(���)�
����.����)������������ !���4����=��� �)�
����
� 
�/)���� ����
��/ !��3�������
����� 

♦♦♦♦���#��A��BA�C�� )��������@�����"������������(������#�������@
0������	0�� ��� @������ 

♦♦♦♦�D�	�����!����� )�����-��	 !�	�3������)�����	
������������ 
� ! 

♦♦♦♦���#C�����E� )���������)����/;�$(��$�
�������)��������@ !�	� .����
����)����3
���	��� .��������)����
���	���� 

♦♦♦♦	�����E����E
FE���� )������	 !�	��)�+���)�� ���������)����4�)� "$��1*"  !����*
 
�������������)��(���(� 

 

���$��	:Q 3  ������!����
�)/A;�$(�������� 
 

  ��������)/A;�$���;�$������ 4 �!' �3�0��#���~$���
�=/���	 !�(�������� ��� ���
������G�(�������
�������3�0��������
�����	������ �
���4���)+�������������2��(������
"���;
Az+ (Product Mix) �����3���
� �
�	���-�0�������������i��
����� !���4����=���(������
��������������� �3�� )����3
��@
�0�� ����i�����������
��
���)+��������������i��
�����(��
�	������ !�"����������� �3�� �������	��� ������
�(��)���0������	 
  ���12�*������
e������� $���� ����
�������� 
'� 5 ��������!����
�)/A;�$(��������
(�����)���
'� 3!'�����-���������
�������!)����.�)
G������������ /�3��� ���	���!'�
�$����)���
�3
��@
�0�� �3�� �)�
���3!' !��.�)
G !��/�(��)/A;�$(���������������(�����)��������G� �
��
'�
�� ��0�������/ =+�����������-�)������������������
����	
��������� !��!���1������)�����$��!
�
���
��!����)���)��������)/A;�$(��������(�����)�� ��� .�0���
���
�����)���(�� �KG���-)
�
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���)�
'�"���������
�)��)���)���)������(�����)�������
���.����� !�)��	���4� ���)�
'�)���
)������������
'���	0���������� !�"��������)������ �
��
'����*
 �������/)�������@��(��
���)�� !���4���g����������)/A;�$(�������� $���� 
'��.������� .�����
�����������������
���
 !��(�	����0�������������)�� ��
���i��
���3���!'���)���-	��!)���)�� !�����)���	�������(�	�
)��������0� &2���-	���)���"����
��
������� !��(��
���������� 
  �����
���/�����
����)/A;�$(�����������(�����)������!(2'� �K		
� !�	��.����)���
)�������������
������)/A;�$(��������(�����)�� ���3������� (Gap) 5 3��� !���	�.�0����
)���0��$��	�����������������������)�� ���������-�0�����;�$������ 4   
 
����
��������������  )����������(���/))�  ��������A+����!� 
           
���)��   ������ !�)�����	�0���
�     
   3������� !� 5       
    ������ !����)���
����     
           
    
�
��������  

3������� 
 !� 4 

    

������������������
���)��(��� 
'���������� 
0�����������;����
�)  

 

����
��������"�����#;) 
	�������;����� 

   3������� !� 3       
        
3������� (GAP)  !�1  

������� !��
���������4�
���))/A;�$(��

������ 
    

   3������� !� 2       
        
    

����
����@2�)���
)������(�����)�� 

	��"�������� 
    

 
���$��	:Q  4    �
��.��������
����)/A;�$(�������� 

 ��Z%� : ��������  ���������  ���
��  (2546) 	��Q��[��	�����8�P
\[%] XQ�Q$��Q$�PM$^ 46 
 
  1. 3��������������)���)������(�����)���
�����
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  2. 3������������������
����(�������������
����) (Specifications) (�����)������
)/A;�$(�������� ��������
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����e�� !����������/���
�#��#������  �
$���� �������
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��	�'�������	��
��	������&	!"E�����A���#A�	��!��� 

  �������!�
�*A� !��.�)
G 4 �
�*A� &2��	��!�� =�$��������.�������/ =+������� 
�
��!' 
  1. 0�������@	
�����0�� (Intangibility) ��4��
�*A� !��.�)
G(��������&2��0�������@
�����-� �
������3��� ����2� ����! ��
�0����������� !	� .����&
'� (Armstrong & Kotler.  2003  :  G7)  
"��&
'�����$���������6��Az+��!����
�)/A���#�3�+	�������� !��(�	�0���
� �$
����)�����!���
��������)����3
���
�������&
'� �����(���@�� !� �
��/))� �)�
����
� �
��/ !��3�������������
����� 
�
G�
�*A+ �����)� &2������������!'"��(��������	�����	
����$
����4���
�����
����"��&
'������@
�
�����	&
'�0����-�(2'� 
    1.1  �@�� !� (Place) ���������@�����)����3
���
�� ���)������������
�"�� !���
������ �������������)���)�����
����"���������� �! !��
���$!��$� �!�������1 !�	������)�������2�
 !��! ��� 
'���!������!���] ���������� 
    1.2  �/))� (People) $�
���� !���������������!��������
� !�������� �/)����! 
��������'����� �	���� $��	�0$���� �$
��������)������)������ 
��	 �������)����3
���
�����
������ !�&
'�	��!���� 
    1.3  �)�
����
��/���A+ (Equipment) �/���A+;�����.��
����	����� 
���
��!
����� =�;�$ �!������������ !������-� �$
��������)��$2�$��	 
    1.4  �)�
����
�������������
����� (Communication Material) �
��#y*A����
���������#y*A�����] 	��������)�����
��
�*A�(�������� !�����(�� ����
�*A�(�����)�� 
    1.5  �
G�
�*A+ (Symbols) )
� 3
��������)�� ��
��)�
�������������)�� !��3������
��������� �$
�����"�����#;)��!��3
��0��@�� )���
��@2�)������� !��!��!����
������� !�����(�� 
    1.6  ��)� (Price)  ����.������)������������� )���!)�����������
����
�
��������� 3
��	� �������������	.�������
������� !���������
� 
  2. 0�������@�������0�� (Inseparability)    ��4��
�*A� !��.�)
G(��������&2���!���
"���������#;)��������!���
� ���0�������@�������������	��"�����������0�� 0�����"�����������
	���4��/))���
��)�
���	
���-��� (Armstrong &  Kotler.  2003  :  G7)   �����)
� "��(����2�����
�����@������������)����(A��
'�0����2�����       ��
���	��"��(�����������!�
�*A��~$���
�0��
�����@���)��
������������ �0�� �$�������"���������#;)��������!���
�  .�����������������!
(��	.��
�����
���(������ 
   ���/ =+�������������$
������KG��(��	.��
��������� #���.��������e����������
������������ !������-��$
�� !�	����������0�����(2'� ��
�	
����)�������(����/����-�� ����
�������������/))� ��
��3��)�
����
�����] �(��3��� 
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  3. 0�������� (Variability ��
� Service Variability) ��4��
�*A� !��.�)
G(�������� 
&2��)/A;�$	�"
����0� #��(2'��
�"�� !���������� ���(2'��
������4���������������
��0���  !�0�����
�����0� (Armstrong & Kotler.   2003  :  G7)   
  ���)��)/�)/A;�$��������������(��"��(�������� �����@ .�0�� 2 (2'����)
� 
    3.1  ���	��� )
���
�� ����������$�
���� !���������� ��� 
'���/*�+�
�$
�=+
(��$�
���� !���������� �3�� =/���	��������� #����� ���=��)�� ������������������������
$�
������������������ !��! 
    3.2  ���������)���$��	������)�� #������
�JK�).�����.����(���������(��
���)�� ����.���	(��������)�� ���������!��� !���$
���.�(����� !�0���
�0��3���������0(��
���/�
����������!(2'� 
  4. 0�������@��-�0��0�� (Perish ability) ��4��
�*A�(��������&2��	��!������3����
'�] 
���0�������@��-�0��0�� ( Etzel, Walker & Stanton.  2001)  ��
���4��
�*A� !��.�)
G(�������� 
&2��0�������@��-�0���$
��(����
��3���;����
�0�� (Armstrong & Kotler.   2003  : G7)  ������0��
�����@"�����-�0��0�����
�����)���
�� @��)�����������!���.����� �������������-	�0���!�KG�� 
���@���
�*A�)����������0�������� 	� .���������KG��)
� ���������0�� 
���
�0���!���)�� 
 ���	���	�����#���$#�� 
  ���� !����)��	����3������� ���)��	�0���
�(���������] (��=/���	�������
'� 	���
��
#y*A�������3��
�$
�=+ �"��$
� ������ ��
�0���
������������	���/))�����3��  .�������)��
������#�;�$(2'��� ��
������)���)����
� (Expectation : Ex) �����
�����3��������������)��	�0��
�
�"
��
���������A+	��� (Experience : Ep) ���)��	��.��#�;�$�����!��� !���
���������A+
	��� �
��!' (Zeithaml & Bitner.  1996) 
  1. 	��� Ex > Ep  �����4���A!�!'����)���������)��	�����2�0��$��	�
�=/���	������
�
'� ��
���	���#�;�$ !����)���������
�)����
�0���!�������)/A)�� !�0���
�	����������A+����3�
�����������)�����0�����3��������!������� 
  2. 	��� Ex = Ep  ��A!�!'���)��	�����2��������������
'��)�"�����Az+����e�� 
�������)����������0��  0��0���!��0�$��1*��
�0��0���������0�	��)���(�� ����������
'��!��)�
������)����	0�����3�������  ����������������
'��!��)� !������/��"� ���)����		����3�������
��)�
'����0� 
  3. 	��� Ex < Ep  ��A!�!'��4�����������������)���)������ ��
���	��)/A)�� !�
0���
�	����������A+����3��������!�������)���)����
� !��
'�0�������3������� ���)���!)���
$��	��4���������� ���)������)���	��
�;
��! ������3���������)�
'����0� �����		�0����������
�/))��
�����0� 
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  ��������������������)���)�������
'� =/���		�����12�*�$%���������)���
�������(�����)�����������!��)���)�/� /�����/� ���������4�)���������� !�� �	���(�����)�� 
��=!�����2�� !����� .� 0����� ����3�����
�;�*A+������	���2��
���/����g����� (Focus group) #��
��
�����@�����)���K		/�
�(��=/���	 ���)��(��)���(�� �����/��"���/����
� (�
�0��0����4����)����
�K		/�
�) ��
�	���
'�	������.�)����������	���(�����)�������!��� !����� )�����������
������
=/���	(�������
�)���(��0���������0�������
��
� ���)�������������
�0���!=/���	��������� �-
�����
���~$�����)�����������
��
'� !�	�����������������
����)�����0� ���� !����
��.����3���
���)� ��
���	��=/���	�����!(��	.��
��������� /� �������A ��� �
$������/*�+ �����	
����
����)�����������
'� �
�;�$������ 5 
 

���#!���	����������?	��� 
)���������� 
 !�=/���	������� 

)���������� 
 !�)���(��������� 

)���������� 
 !��
�0���!=/���	��������� 

 
 ���$��	:Q 5  �"�;����������������������������������)���)������ 
  !��� : ��������  ��������� ���
��.  (2541) 	��Q��[��	�����8�P
\[%].  [�W� 88 
 
 ��� �� !�"��������=/���	�����������.��������)
� ������
���/����� !�=/���	�������������)��
�����.����� !�)���(������ ������0���!���3���=/���	 ��� 
'�������
������ !��
�0���!=/���	������)���
�������(�����)�� ��$
h���$
������������������)���)������������)�����0� 

 
 
	��&�@"	��!���
)�$���@&�	�����	�� 

 =/���	 !����������	��3����������������� (Marketing Mix) ��
� 4PS �3����!���
����)�� 
&2������������ (1) "���;
Az+ (Product)  (2) ��)� (Price)  (3) ���	
�	.������ (Place)  (4) ���
��������������� (Promotion)  ������	���
'��
�������1
��)�
����
��
��] �$������� ���������� 
(5) �/))� (People) ��
�$�
���� (Employees) &2��������1
����)
���
�� (Selection) ���
������� (Training) ���	���	 (Motivation) �$
����������@�����)���$2�$��	����
����)��0��
����������
�)���(��(
� $�
���������!)��������@ �! 
1�)�� !��! �����@�������������)�� �!
)���)��������� �!)��������@���������KG�� ��������@�����)����������
����*
   (6) ��������
����.������
�*A� �����;�$ (Physical Evidence and Presentation) #��$����������
)/A;�$#����� [Total Quality Management (TQM)] �
������ #���������$
h���
�*A� ��
���;�$��������������������� �$
�������)/A)������
����)�� (Customer-Value Proposition) 0��



  
27 

���	���4�����)�������� )��������-� ��
�"����#�3�+�
��]  (7) ��������� (Process) �$
�����
���)/A;�$���������������
����)��0�������-���������)���$2�$��	����
����)�� (Customer 
Satisfaction)  �
�;�$������ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���$��	:Q  6 ����3��)�
����
� ����������.���
�=/���	������ (Marketing Tools for Services) 
��Z%� : �������� ��������� ���
��. (2541). 	��Q��[��	�����8�P
\[%]. [�W� 76. 
 

 
F�����
#	��!���E�#&##���?	��� 
  �
�0��������������=/���		������������)����������(�����)�� ��������� ��
������� 
'� 7 �
� !����������4��/����(��=/���	 !���������� ��� !�	��������������(��=/���	���
�����)����.���-	�
'� 	�����$�	��A�@2��������������������/����(�����)������  (��������  
���������  ���
��.   2541  :  81) 

(1) 
"���;
Az+ 
(Product) 

(2) 
��)� 
(Price) 

(3)  
���	
�	.������ 

(Place) 

(4) ����������� 
������� 
(Promotion) 

(5) )� (People) 
��
�$�
���� 
(Employees) 

(6) ����������� 
�.������
�*A� �����;�$ 
(Physical evidence and 

presentation) 

(7) 
��������� 
(Process) 

	�����$���&'%�*(����# 
(TQM) (���)��I�BI� 

���#*I�*�E�����?	��� 
(Customer's satisfaction) 
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 1. )/A)�� !����)��	�0���
� (Customer Value)  ���)��	���
���3���������0���
��
��)� ���� !�
���)���3�$�	��A���4���
�)
� )/A)����
�)/A���#�3�+����]  !�	�0���
���
��� !���
����� !�	��� �
��
'�
=/���	���������~$�������� !��������)�������������)��0�������� �	��� 
 2. ��� /� (Cost to Customer)  ��� /���
��������)������! !�	�	����.���
��������
'�����
)/��)���
������� !�	�0�� ������)������!	�������)���� �������)���)����
����������
'��������
���� �
��
'�������
'���)�)�������� =/���		���������)� !����)������! !�	�	������0�� �$
���.���)��
'�
0��3��������)���3�	�������]  .���������@��������������)� !����)������
�0�� 
 3. )�������� (Convenience) ���)��	��3��������
�=/���	�� =/���	�
'�	����������)���
�����������)�� 0�����	���4�������������@��(�����������0��3������� ������)��0��������3�
������0��0������� =/���		����� .����� !������)������������������������@2� !�������
� !� .����
���)�� 
 4. ����������
����� (Communication)  ���)�������������0���
�(�������
���4����#�3�+
	��=/���	 ��(A���!���
����)���-�������������=/���	�$
�����(����� )�����-� ��
�(��������!�� 
=/���		�����	
����
�� !���������
����)����g����� �$
������������
�(�����)�����-�	�����)�� 
�
��
'������������������� 
'�����	�0�������)����.���-	����������
������������ 
 5. �����������	��� (Caring) ���)�� !����3�������0�����	���4������� !�	.���4���
������� !�
J/���J��� �3�� ����)������ ���)����������������	���������4�������!	��"����������� �
'���������
����� ������(����	�@2��������	�������
'� 0�����	���4�)�
'������
�)�
'���(������3��������-��� 
��
�0�����	���4�$�
����"���� !�����������-��� 
 6. )����.���-	������������)���������� (Completion) ���)���/����
����0���
����
�������)��������������������A+��� 0�����	���4�����������
�"� "� !������	������!)���
��!������ ����
�)�������������)�� ��
�����(���
�*���������� 0�������#��$������������
����	�������� �������=/���	������ ���(
'����������������	��!)���&
�&����$!���� ����	���
$�
����	.����������$!���� ���)��0���!�������
���� ����������!���������������������������
�������)���������������)��@��� 0��(������$���� 
 7. )������� (Comfort)  �����������(�������������� 0�����	���4���)�� �)��+����+
������  �����'.�  ������ �g�����3��
�$
�=+���] 	����������)������������)��������	���
���)�� #���~$��������)�����3�����������; ������J/���J��� ����������
'�	����� .����)��� /�(+
�	���)����������0������ ����������3������
��JK��$��(�����)�� 
 	�� !��=������ �����@���!��� !����������� ������������/����(��=/���	���(��
���)��0���
�;�$������ 7 
 
 



  
29 


F�����
#���	��!���E�#&##�� 
���@&�	�� 

 
F�����
#���	��!���E�#&##�� 
����?	��� 

1. "���;
Az+ (Product) 
2. ��)� (Price) 
3. 3��� �����	
�	.������ (Place) 
4. ������������������ (Promotion) 
5. $�
���� (People) 
6. ������������������ (Process) 
7. ��� � ����� �� �����;�$ (Physical 

Evidence) 

 1. )/A)�� !�	�0���
� (Customer Value) 
2. ��� /� (Cost to Customer) 
3. )�������� (Convenience) 
4. ����������
����� (Communication) 
5. �����������	���(Caring) 
6. )����.���-	������������)���

�������  (Completion) 
7. )������� (Comfort) 

 
���$��	:Q 7   ����������!��� !����������� ������������/�(��=/���	���(�����)��     
 !��� :  ��������  ��������� ���
��.   (2541) 	��Q��[��	�����8�P
\[%].   [�W�  82 
 
 ��������� ��������� 
'� 7 �
��
'�  /��
������!)����.�)
G��������� 	�(���
����
���2��
0�0��0�� $�
���� !����������	� .����� !��.�)
G������3
���#����������� ����������
��
��] ���
�����
��
���4���
'���!�������������������������)�� 
 	�����)���
������(������ ��/�0����� ��������� !��!�����!��������� !��!�� ���i��
���$
��
����)���$2�$��	 ���)����������(��"�����#;)0��  #���3������������������(��3��� 
 

�����
��������	����	��
���?�E� 
 
         �������� ��������� ���
��  (2539 : 370 i 374, 382) 0�����)�������(��)���  
$2�$��	�������@2� )���$��	��
��)����������0���
����������� #���! %*6!)���������� !�
��
���/� �
��!' 
 

 1.  ������)�������#!���	�����#�
(��" (MaslowsOs hierarchy of needs) 
          )����������(����/*�+�!�
�*A���4��.��
�(
'� �����)
� ��
��)���������������
�
��2��0���
�����������	��!)�����������
�������
� !����(2'����0� �.��
�)���������� 0����� 

1.1  )����������(��������� (Physiological needs) ��4�)����������(
'�$
'�e�� 
�$
��)���������� �3�� ����� �'.� )������/�� 

1.2  )����������)����
��)���
�)�������;
� (Security or safety needs) ��4� 
)���������� !�	���4������	���
����� ����� 
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1.3  )�����������������
���
�)���"��$
� (Affiliation or acceptance needs)  
��
���	�� �/))��������
�)�	���������������
�	���/))��
�� 

1.4  )������������������� (Esteem needs) ��4�)���$2�$��	���.���	 )��� 
;�);����	�@��� ���)����3
���
��������� 

1.5  )����������)����.���-	��3!��� (Need for self � actualization) ��4�)��� 
������������
�����/� �$
�� !�	��!1
��;�$ �������/)����.���-	��������������2�������
�����/� 
 

 2.  �����	���?�E� ERG ��� Alderfer 
         ��4� %*6!)���������� !��!$
'�e��	���.��
�(
'�)����������(�� Maslow #��
$�	��A�@2���=!��� !��/))��!�i���������
���(������@ ���0�������@�������)����������(��
��#��$
h����
�)�������������)���$2�$��	 (Satisfaction progression) �$
���=����@2�
��=!��� !��/))��!)������������
��.��
�(
'�)������������
���������)���������������
���.�
����0�� ����� �����(����
���
�(�����@�@��)����2��)�!�� (Frustration regression) ��
��
�/))� !��
��!)����2��)�!�������$����� !�	��������)���������������
� !����(2'� �(�	�����
�������)���������� ������!���0��3�)���$����� !�	�������������
� !���.����� 
 

3. ����� 2 �W������� Herzberg (HerzbergOs two factor theory)  
       �K		
� !� 1 0����� �K		
��
�*� (Maintenance factor) ��
��K		
��/(����
� (Hygince 

factor) ��4��K		
� !��!�� =�$�����������)���0��$��	 �K		
�����
�	��
�*����	���	���������
���
���������g���
����	���	0���������(2'��� ���� 

       �K		
� !� 2 0����� �K		
����	���	 (Motivation factor) ��4��K		
� !��!�� =�$�����������
)���$2�$��	 
 

4. ������
��#
�� (Reinforce theories) $�A�	��������&�*�!�	��# 
   ��4� %*6! !����$%������(����/*�+ !�@
���Az+)����
�$
�=+�������$%��������2��

�
�"�(��$%�������
'��������$%������&'.���4�"�	��)���$2�$��	 ���@��"�(��$%������0��
$2�$��	�(��-	��!$%������ !��������0� 

   ��������  ��������� ���
��  (2539 : 18, 20-21) �������� )���$2�$��	(�����)�� 
(Customer satisfaction) ��4����
�)�������2�(�����)�� !��!"�	��������!��� !���������
"����#�3�+	��)/A���
��"���;
Az+ ��
���� .����(��"���;
Az+�
����)����
�(�����)�� &2��
����
�)���$2�$��	(�����)���!��� �� �
��!' 

1. �����������!�� ������).�����.���4������(����� 
1�)��(�����)����!����
� 
"���;
Az+ ������ .����(�����*
  

2. ����.���	)���$2�$��	(�����)��	��3������	
�������4���������� 
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���@�� �$
��)����)���$2�$��	(�����)�� #��������)����)���$2�$��	 !��!���"���;
Az+��
�
������ 

3. �����
��&
'�#����/�� !���4���g����� ��4�����3�G�/))� !�)�����	���4�"��&
'� !� 
�!1
��;�$������)����+	/��(-� ���	/����������&
'����)��(�����*
  ���)���(��(
� 

4. ������)����+@2����)�� !���G��!�0�	����)����+��
��
�;�*A+���)������ !� 
���!���0��3�������)���
�� 
    #$��� ($�PM �	%����� ���
��.  2536) 0�����)�������(��)���$2�$��	��� 
����@2� )����/(	�����(2'����)����������(���/))�0���
�����������	�����)������/���
��
�/))������@��
��
�����(���
������������0���! �
��
'� )���$2�$��	 )
� �;�$����A+)�������2�
�������(���/))� 
    ��%����k�U [���M	l� (2526) �������� )���$2�$��	��4�������)�������2�(��)� !��!
)����
�$
�=+�
�����#�� 
1�+ !���!����
�)�������(���;�$������� )��)�������2�(���/))� !��!
����;�$�������	���������
� �3�� )�������2��!-���, $��	-0��$��	, ���	-0�����	 ��4���� 
    [�P� 
m�$���� (2533) ��������)���$2�$��	 ����@2� )���������� (Need) 0��
����/��g����� $%������ !����������������!)����/( �
����0��	�� ����� ).�$�� ������
������� 

  	�� %*6! !������(������ ��	��/�0����� �K		
����	���	 (Motivation factor) ��4��K		
�
 !��!�� =�$�����������)���$2�$��	 �$
�������
�)���)����
� ���)����������(�����)�����
���)�� ��������� )���$2�$��	(������/))�	���������
�  
 

�����
��������	����	��*�!�	��#���]?����(%� 

 ���#$#��*�!�	��#���]?����(%� 
=.���  �/��0$	���/�  (2547 : 86)  0�����)�������(��$%������"�����#;) ����@2���� 

�������
�����	����
�*A���	���(��������/))�       �����	
��� ���&
'�   ����3����#�3�+ 
	�����)����������� !�&
'���  �$
���������)��������������$
'�e���������	���	�������0�� 
 !��!	.��
�������!����� =�;�$ )
�)���$2�$��	����/� 

  �/ =��  =����	��G  (2530 : 2)  0�����)�������(��$%������"�����#;)��� ����@2� 
��	�������(�������
�����	(���/))����
� !�	��������"�������0����&2������3����)����������� 
(Cosumer behavior) �������@2�$%������ !�"�����#;) .����)���� ���)�� ���3
'� ����3� ������
����"� �����)����������� &2��)�����	��������)����������(���(� (Schiffman and Kanuk. 
200 : G-3)  ��
���4�(
'����&2����!����
�)���)�� ��������A+ ���&
'� ����3����)�����������(��
"�����#;)�������)�������������)���$2�$��	(���(� (Solomon.2002:528)  ��
�����@2� (1) 
$%������������#;)�!"�������/ =+�������(��=/���	 ����!"� .����=/���	�����)����.���-	 @��
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���)���)�� ���������   (Marketing Concept)  )
���� .�������)��$2�$��	 �������/�!'���	2�
	.���4�����12�*�$%������"�����#;) �$
��	
���������/����
����/ =+������� !������@������)���
$2�$��	(��"�����#;)0�� 
  ��/��+  	��/��)�/�  (2539 : 5)  0�����).�	.��
�)���$%������"�����#;) �����4��i�������
(���/))� !���!���(���#������
����0���
�����3����)����������� ���1�*e��	 ��� 
'����������
���� ] (������
�����	 &2���������������4��
��.�����i����������� ] ������
'�&2��).�	.��
�)��� !�
��������!' ���������4� 3 �����.�)
G )
� 

1. �i�������(���/))� &2�����@2���	�������� ] �3�� ������� ��0������
�	������)�� ���
	���(��������)�� ���&
'� ���(����)�� ����3����#�3�+�������������)�����)���������� !��!
	.���������������� 

2. �/))� !���!���(���#������
����0���
��������3����)����������� ���1�*e��	&2������@2�
"�����#;))��/� ��� (The Ultimate consumer)  ����/�� !��
��/))�"��3
'����)������������$
���
�.�0��3����#;)��� ���/��
�  �$
��������#;)(����������#;)���� ]  !��!�
�*A�)����)�2��
� �3��  
)���)�
�����$
��� ���$�	��A���������#;)(����������#;)���� ]  !��!�
�*A�)����)�2��
� 
�3�� )���)�
� ����$
������$�	��A���������#;)��� ���@2����������e��� !���4��
�� ����
	
�&
'�	�� )���)�
�����/))����)� !�&
'�(��(�
G���"���
������ �����0��-�!���0��$�	��A�@2���� !�
�/))�&
'�����
���)+���=/���	 ��
��@��
����� ]  

3. �������������  ] (������
�����	 &2���������������4��
��.�����i����������� ] ������!' 
&2�����@2���������
�@2�)����.�)
G(����	�������&
'�(��"�����#;) !���� �#���������i�������
 ��������� !�����
������-� �3�� ����������
�$�
����(�� �
��#y*A� ��������d��
� (������
#y*A� ������@�������0����4� �����	��G������� ��������)���#�����!�� ��
���Az+�����
�������)�� ����
������ ] ����i����������� ] ��!����
�����
�����	&
'���
�	�������/ ���
$�	��A� ����
������ ]  ��4�������!���� 

����	 �� �����3 (2527 : 31)  0�����)�������(��$%������"�����#;)0����� $%������
"�����#;)��4����12�*�����������
�����	(��"�����#;)�����)���� 	� .�����
�����	&
'����)��
�����������0���
�0�� ��� ��������@��&
'�	�� !�0�� ��
��0� �����0����&
'�	���)�	2�	��������
��������)���$��	�	���&
'������������ !��/� �����/ !�"�����#;)��
��&
'����)�����������	��
=/���	��2����#���~$���
'� ��	��4��$������=/���	�
'��!����	���	���������&2��@���
� 
1�)��(��
"�����#;)�-0�� 

��/�0����� $%������"�����#;) ����@2����������)���� ���)�� ����������"� �����)�� 
���������&2���.�0��������
�����	(��"�����#;)������
�����	&
'����)����
��������$
����������
)���$2�$��	����/� $%������ !�"�����#;)���������	��4�����������)��������������
$
'�e����
�����	���	 
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(#���*�!�	��#]?����(%� S-R Theory 
1������A ���!�
��+ ; ���)��
�� ] (2546 : 196) 0���������� #����$%������"�����#;) 

(Consumer behavior model)  ��4����12�*�@2����/	���	 !� .������������
�����	&
'�"���;
Az+ 
#���!	/���������	����� !�������������/�� (Stimulus)  !� .��������)���������� ��������/��"����(����
��)�������2��2�)��(��"��&
'� (Buyer�s black box) &2�����!�����
��������.�&2��"��"�����
�"��(��0��
�����@)��)���0�� )�������2��2�)��(��"��&
'�	�0���
��� =�$�	���
�*A����� ] (��"��&
'� &2��	�
�.�0��������������(��"��&
'� (Buyer�s response) ��
�����
�����	&
'�(��"��&
'� (Buyer�s 
purchase decision) 

	/���������(��#�����!'���� !��!��������/�� (Stimulus) �������)�������������� ��� .��������
���������� (Response) �
��
'�#�����!'	2���	��!����� S-R Theory #���!�������!��(�� %*i!
�
��!' 

  1 ��������/�� (Stimulus) ��������/����	����(2'����;����������� (Inside stimulus) 
�����������/��	��;����� (Outside stimulus) �
��������	��������	���	
���������/��;�����
�$
�����"�����#;)����)����������"���;
Az+ ��������/��@
������4����/	���	����������&
'����)�� 
(Buying motive) &2����	�3����/	���	���&
'��������/"���
�����	���� �� (����A+) �-0�� ��������/��
;��������������� 2 ���� )
� 

1.1 ��������/�� ��������� (Marketing stimulus) ��4���������/�� !��
����
���������@)��)/��������	
�����!(2'� ��4���������/�� !���!���(����
���������� ��������� 
(Marketing mix)  ���������� 

1.1.1  ��������/������"���;
Az+ (Product)  �3��  ������
"���;
Az+����������$
������/��)����������&
'� 

1.1.2 ��������/��������)� (Price) �3�� ����.������)����)�����
��������
�"���;
Az+ #��$�	��A����)����g����� 

1.1.3 ��������/������3��� �����	
�	.������ (Distribution ��
� 
place) �3�� ���	
�	.������"���;
Az+��� 
��@2� �$
����� 
��@2�  �$
�����)�����������"�����#;)@
����
��4��������/��)����������&
'� 

1.2 ��������/���
�� ] (Other  stimulus)  ��4���������/��)����������
"�����#;) !�����;�������)+���  &2�����*
 )��)/�0��0��  ��������/��������!'  0����� 

 1.2.1  ��������/�� ���1�*e��	 (Economic) �3�� ;����1�*e��	  
���0��(��"�����#;)������!'�!�� =�$����)����������(���/))� 

 1.2.2  ��������/�� ��� )#�#��! (Technological) �3�� � )#�#��!
���� 
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 1.2.3  ��������/�������6������������
�� (Law and political) 
�3�� �6�����$�����
���;�*!���)�������)����2��	��!�� =�$��������$�����
���)����������(��"��
&
'� 

 1.2.4  ��������/�� ���
h�=��� (Culture)  �3�� (��=�����!��
����$A!0 ���� 1������� ] 	��!"�����/�����"�����#;)����)����������&
'����)����� 1����
'� 
        2.  ������.���
�)�������2��2�)��(��"��&
'� (Buyer�s black box) )�������2��2�)��
(��"��&
'����!�����
��������.� (Black box) &2��"��"�����
�"��(��0�������@ ���0�� 	2�����
$�����)����)�������2��2�)��(��"��&
'� )�������2��2�)��(��"��&
'�0���
��� =�$�	���
�*A�(��"��
&
'��������������
�����	(��"��&
'� 

2.1 �
�*A�(��"��&
'� (Buyer�s characteristics) �
�*A�(��"��&
'��!�� =�$�
	���K		
�����])
� �K		
������
h�=��� �K		
������
�)� �K		
������/))� ����K		
�����	���� �� 
  2.2 ����������
�����	&
'�(��"�����#;) (Buyer�s decision process) 
����������(
'���� )
�  
   2.1.1 ����
����)���������� (�KG��)  
   2.1.2 ���)����(�����  
   2.1.3 ����������"������
��  
   2.1.4 ����
�����	&
'�  
   2.1.5 $%������;����
����&
'�  
 3. ����������(��"��&
'� (Buyer�s Response) ��
�����
�����	&
'�(��"�����#;) 
��
�"��&
'� (Buyer�s purchase decision) "�����#;)	��!����
�����	�������-�����]�
��!'  

3.1  �����
��&
'�"���;
Az+ (Product choice) �
������ �����
��
"���;
Az+������3��  "�����#;)�! ����
��)
� ���������  (���K� ��4���� 

3.2 �����
��������)�� (Brand choice) �
������ @��"�����#;)��
������
����� 	���
���!������ �3�� #J�+#���+ �
3����+ 

3.3 �����
��"��(�� (Dealer choice) �
������ "�����#;)	���
��	��
�������$���)���� ��
�����)���������������� 

3.4 �����
�����������&
'� (Purchase timing) �
������ "�����#;)	���
��
�����3�� �����
� ��
���-� �����&
'���������� 

3.5 �����
�������A���&
'� (Purchase amount) �
������ "�����#;)	�
��
�����	�&
'���2�������  )�2��#��  ��
���2��#�� 
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�������	
 8  ����������$%������"��&
'� ("�����#;)) [Model of buyer (consumer) behavior] 
        ����K		
� !��!�� =�$����$%���������&
'�(��"�����#;) (factor influencing consumer�s     
        buying behavior) 
    !��� : 	��Q��[��	�����8�P
\[%]  XQ�Q$��Q$�PM $^ 46.  ��������  ���������  ���
�� ���� 198 

	���������$"*�!�	��#]?����(%� (Analysis  consumer  behavior) 

=�3
� �
�����*+ (2525 : 17) ��������������)����+$%������"�����#;) ����@2� ���
���)����+�$
����� ���@2� �����/ 
'���� !��!�� =�$����
���� .����"�����#;)�
�����	&
'����)�����
������ &2��#������(���	@2������/����]  !��!"�	���	��
��.��
�����
�����	&
'�(��"�����#;)�!���� !�
	� .�����
�������������@�������"�����#;)0���.���-	"�������������@3
��.� ������������
������)��&
'����)������!)���	��
�;
��! !�	�&
'�&'.�)�
'������
�����
���0� 

�������	
��
����� 

(Stimulus = S) 

�������	
��������	��� 
(Marketing Stimuli) 

�������	
���%��& 
(Other Stimuli) 

)��	
*+,- 
��.� 
���/*�/0�1�2�� 
����2�3���4���	��� 

35�67��/ 
3�.8�8��9 
���34%�� 
:*;�<��4  =�= 

��������	
��
�
��
��������������

������� (Buyer s 
characteristics) 

���	�>����?��)@�A%B� 

(Response = R) 

���3�%��)��	
*+,- 
���3�%��	�� 
���3�%��)@�?�� 
3:��F����A%B� 
G��4�+���A%B� 

�*�6+�?��)@�A%B� (BuyerJs characteristics) 

GL//*������*�.4 (Cultural) 
GL//*������*�.4 (Social) 
GL//*��2:�>
..� (Personal) 
GL//*�����/�	:���� (Psychological) 

?*B�	�����	*����F/?��)@�A%B� (BuyerJs decision 
process) 

����*>�@�GLP1� (Problem recognition) 
���.��1�?��4@� (Information search) 
���G��34��)����3�%�� (Evaluation of alternatives) 
���	*����F/A%B� (Purchase decision) 
VW	����4
��1�*����A%B� (Post purchase behavior) 

Buyer s Black Box 
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�
��
'� ������)����+$%������"�����#;) 	2���4���
���(�����12�*�����
�����	(��"�����#;)
�������	���K		
��� =�$���0���4��
��.���� ��
� !���4��
������/ !� .�����!����
�����	&
'��
������ 
���)�������(�������!' $%��������(A� .����&
'� ( !����0����-���4������� .�#�� 
��0�(��
���)��)  	2���4��$!��(
'�����/� �����
��������/ (�����������$�	��A�����
�����	&
'� �����
����
�����	&
'�(��"�����#;) ��
�$%������"�����#;) !�� �	��� 	������������� =�$�(���K		
�
����]���������� �3�� )���������������!����� )����2�3��$�  
1�)�� )����(���	 	����/��
 ���
�)� ����	��
h�=����K		
�����]������!'0���!������)����2�)�����	���	(�� /�)� &2�������-
0���!�������������(
����������������������)����2�)�����	���� ��(������� ����
�)�
����
h�=���������� !���������
� 	����!�@2��K		/�
� &2�� .����)/A�
�*A� !�� �	���;����(��
"�����#;)��������
�0����� 

1������A ���!�
��+ ���)A� (2541: 125-126) 0�����)�������(��������)����+$%������
"�����#;) (Analysis consumer behavior)  0����� ��4����)������
���	
���!����
�$%���������&
'� 
�������3�(��"�����#;)�$
�� ���@2��
�*A�)����������  ���$%���������&
'��������3�(��
"�����#;) ).���� !�0��	�3�������
�������������@	
����/ =+������� (Marketing strategies)  !�
�����@����)���$2�$��	(��"�����#;)0�������������� 

).�@�� !��3��$
�����)�����
�*A�$%������"�����#;))
� 6Ws ��� 1H &2������������ 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? ��� HOW? �$
��)����).���� 7 ������
��
� 7Os &2������������ OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASION, OUTLETS ��� OPERATIONS �!�����������3�).�@�� 7 ).�@���$
����).���� 7 
��������!����
�$%������"�����#;)��� 
'�����3����/ =+ ���������������)�����
�).����
��!����
� $%������"�����#;) �����������/��+�3� 7Os (����/����g����� ���).�@�� !���!���(���
�
�$%�������$
��������)����+$%������"�����#;)��!����
�).�@�� 
'� 7 ).�@��&2���!�������!���
��!' 

 
 
 
 

).�@�� (6Ws ��� 1H) ).�@�� !�������� ��� (7 Os) ���/ =+������� !���!���(��� 
1. �)�����������
��g����� (Who is in 
the target market?) 

�
�*A���/����g����� 
(Occupants)  ������ 
- ���3���1����+ 
- ;���1����+ 
	���� ����
�	�����)����+ 
$%������1����+ 

���/ =+������� ���������� 
���/ =+����"���;
Az+ ��)� 
���	
�	.������ ��������������
������� !�����������
�����@�������)���$2�
$��	(����/����g�����0�� 



  
37 

2. "�����#;)&
'���0� 
(What does the 
consumer buy?) 
 

���� !�"�����#;)�������&
'� 
(Objects) �!� !�"�����#;)�������
	��"���;
Az+�-)
� �������
)/A���
����
���)+������(��
"���;
Az+ (Product component) 
���)���������� !����
�����)��
�(��(
�  (Competitive 
differentiation) 

���/ =+����"���;
Az+
����������  
1. "���;
Az+��
� 
2. ����
�*A+"���;
Az+ 0����� 

������	/;
Az+ ������)�� 
��������������� )/A;�$ 
�
�*A���
����� 

3. "���;
Az+)�� 
4. "���;
Az+ !�)����
� 
5. 1
��;�$"���;
Az+ )���

������� ������(��(
� 
(Competitive 
differentiation) 
����������)����������
����"���;
Az+ ������ 
$�
�������;�$�
�*A+ 

 
3.  .�0�"�����#;)	2�&
'� 
(Why does the 
consumer buy?) 

�
�@/�����)+�����&
'� 
(Objectives) "�����#;)&
'����)��
�$
���������)����������(��
�(�������������������	���� �� 
&2������12�*�@2��K		
� !��!�� =�$�
���$%���������&
'�)
� 
1. �K		
�;������
��K		
� ��

	���� �� 
2. �K		
� ���
�)�����
h�=��� 
3. �K		
��~$���/))� 

���/ =+ !��3����)
� 
1. ���/ =+����"���;
Az+ 

(Product strategies) 
2. ���/ =+�����������

������� (Promotion 
strategies) ������������
�/ =+���#y*A� ���(��
#���3�$�
����(�� ���
�����������(�� ������(��� 
������3��
�$
�=+ 

3. ���/ =+������)� (Price 
strategies) 

4. ���/ =+����3��� �����	
�
	.������ (Distribution 
channel strategies) 
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4. �)��!�������������
�
�����	&
'� (Who 
participates in the 
buying?) 
 

� �� (����/������] 
(Organizations) �!�� =�$������
�
�����	&
'� ���������� 
1. "��������� 
2. "���!�� =�$� 
3. "���
�����	 
4. "��&
'� 
5. "���3� 

���/ =+ !��3����)
� ���/ =+���
#y*A� ��� (��
�) ���/ =+���
��������������� (Advertising 
and promotion strategies) #��
�3���/��"���!�� =�$�  

5. "�����#;)&
'���
���� 
(When does the 
consumer buy?) 

#���������&
'� (Occasions) 
�3�� 3�����
����(����  ��
�3���
%�������(���� 3����
���(��
��
�� 3���������(���
� #����
$��1*��
�� 1����
��.�)
G����] 

���/ =+ !��3����)
� ���/ =+���
��������������� (Promotion 
strategies)  �3��  .������������
���������
���� 	2�	����)����
�
�#���������&
'� 

6. "�����#;)&
'� !�0�� 
(Where does the 
consumer buy?)  

3��� ����
������ (Outlets)  !�
"�����#;)0� .����&
'� �3�� 
�������$���)�� &/�����+���+��-� 
����(��(��3.� ����.�$� $��/�
� 
������)��+ ��� 

���/ =+3��� �����	
�	.������ 
(Distribution channel 
strategies) ���*
 �.�"���;
Az+
���������g�����#��$�	��A����
	�"���)����������0� 

7. "�����#;)&
'������0� 
(How does the 
consumer buy?) 

(
'���������&
'� (Operation) 
���������� 
1. ����
�����KG�� 
2. ���)����(����� 
3. ����������"� ����
�� 
4. �
�����	&
'� 
5. )�������2�;����
����&
'� 

���/ =+ !��3����)
� ���/ =+���
��������������� (Promotion 
strategies) �������������
#y*A� ���(��#���3�
$�
����(�� ��������������
(�� ������(��� ���
���3��
�$
�=+ �������
 ����� �3�� $�
����(��	�
�.�����
�@/�����)+�����(��
������)�����
��
�@/�����)+��
����
�����	&
'� 

����
����	
 9  ��������� 7 ).�@�� (6Ws ��� 1H) �$
����).���� 7 ��������!����
� 
        $%������"�����#;) 
 !��� : �������� ��������� ���
�� (2541). �����������������/)����. ���� 126 
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�W�������
F�]�	����!F�*�!�	��#]?����(%� 

 ����  �MN�%�O�  (2542 : 32 i 33) $%������"�����#;)@���.���������
�*A� �����;�$
����
�*A� �����;�$@���.���������;�$ ��	���� �� #���;�$ ��	���� ��@���.��������
)���)�
� ���)���)�
�@���.���������
�)�  ���@2��
�)�	�@���.�������� �
h�=���(�������
 ���@���  �K		
����� ]  !��!�� =�$����"�����#;)�������!���!���0��0�� �!�
��!' 
 1.  �
�*A� ����!��  (Physiological condition)  ��!����4��K		
���
'�����������.����
$%���������&
'����$%����������3�(��"�����#;) ��
���	���!� �� ��� !��/�������
�����	(��
��/*�+ ��4����� !���!���!���0��0���$�������������!'��4�����������(���������������G���4��K		
��!� &2��
��������������� �)�
����/�����  !�������1
�  ���
�*�#;)  !��
�)
��������������$%���i��
�� �3��  
���	.���4������
���� ��������$������ ��������
���� ���� �$���0������ ��4���� 
 �
��
'��������� !��
�)
���/*�+�������$%������"�����#;) )
� ���/"� ����!�� ��4����� !���4�
$
'�e����� !��/� 
 2.  �;�$ ��	���� ��  (Psychological condition)  ��4��
�*A�(��)���������� !�����
	���;�$	���	 &2����!����
�$%������(����/*�+ ��4��K		
�;���� !��!�� =�$��������
�����	(��
��/*�+ �
�*A�)���������������������
�����!���
� ����;�$ ��	���	0�����
���
� �3�� )�
���)��
���� ������������������ ��@!0�� ������)������
���� �������������������+  
��
�������#����� ��
�������3��  ��������������� ���)�����$
�����������
��
�0��� ���
'�  
������)��������)���� ��+���� �
��
'�  ���������-	��!���)���������
�0� &2����4��;�$ ��
	���	(����/*�+ !�0�����
���
� 
 3.  )���)�
�  (Family)  ��4���/���
�)���
'����� !��/))���4����3������ )���)�
���4������ 
��������������������A+(���/))� @��� �����
� ���)������ �
�*A�(��)���)�
�	2��!
�� =�$����$%������������#;)���$%�������
�� ] )���)�
���4�������2��(���
�)�  
(Sscialization) ���)���)�
�@
���4������ !��!� �� �����(��������!���
�"�����#;)�(������
�)�  
(Socialzing agent)  �
�)��� (Socialization)  )
� ����������
���
����!��)�����(������
�)� &2��
	��!����� !�	��(������������!' (Socializing agent) ��������� �3�� )���)�
� #����!�� �
� 
�@��
������
�� �@��
��
�����3� ��4����  (A� !�"�����#;)�����)��	��G����#����
'� �-0���
����
�����
�������	��)���)�
� �3��  ���)�@��������0���$��������� ���)�@���������
����
������� ���  ����������!'��4����� !�0����	��)���)�
� &2������ !��.�)
G !��/� !�0��	��)���)�
� )
����
� 
���)������ 
 4.  �
�)� (Social group)  ��4����� !��������
���� &2��	��!"� .����������� .��
�������)����
�
���� 
�e�� (Norm)  (���
�)� ��� !�"�����#;)��4�)�3
'���� 3�3
'�������
�3�3
'���.� &2�������
3�3
'����	��!$%��������������
� �3��  ���)�3��� !��������� 10 � ���)�3��� !���
����	
���
� ���(A� !����)�3��� !����������� 1 �
h�=���(��3�3
'�	�������@2�$%������
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������#;)(��"�����#;)���	��3���
'�"�����0�� �
���� ���������0�� 	� ���� !��� !�0�� &2������
������!'	����"�����#;) 
'����  �$�����/*�+��!���!�����4�������2��(��3�3
'�0��0�� �����0��-
��������!3�3
'���4�(������� �3�� ��4�3��0�� 3���� ��4������� ��4�(����3��� ��4��	��(��
=/���	 ��4��1�*e! ��4����=��)�� ����������!'	���4�"���.���������/*�+���� �!���������2�� 
��)���3�3
'�����	�0�����3�3
'��� ����3�3
'�����0� �3��  ����3��'.����  $�3�3
'����������3�
�'.������0�  3�3
'������-���  $�3�3
'������3����  3�3
'�����-�������!����!����������(2'�0���
��� ] 
 5. �
h�=��� (Culture) 0�����	�����3�3
'������
�)��-���  	������!�
h�=�����4��
�
)����.�  �
h�=���  )
�  ��@!3!��� !�)����
�)�����
�  ���$%���i��
������
��$
��)���������
(���
�)�  ).�����
h��  ������  ������  =���  ������  ���� !��!���  �
��
'�  �
h�=���  ������  
�����!������� !�)����
�)�����
� !�	����$%���i��
�������
��$
������
�)��
'��.�����0������!  
�
h�=�����4����� !���/*�+�����(2'� (Man made product) �
h�=���0���3�����@���  �
h�=�����4�
�����!3!���  �����@���!�������0��  �����	�3��������  ��
���	����4��������
�(���
�)� !�
�����(���  �����4����� !����!�������0��������  ��4� !���(������������.���3!������)������ 
(Value and Lifestyle)  

	�����	��!��
��E�`Aa����]?� Àa� 

"�����#;)�����"3�G�
��;�$���A+ !��!(��������)��0�������A+  ��������
�����	&
'�"�����#;)
	.���4��������	
����)������	2��.�)/A���
������] ��$�	��A���������
�����	  "�����#;) 
��0�	2��!
���������&
'�  �
�����������(
'��������] 5 (
'�����
��!' (1������A  ���!�
��+ ���)A�. 2541 
: 145-146) 

1. ����
�����KG�� (Problem recognition)  ��� !�"�����#;)���	
��KG��  &2������@2�  
"�����#;) ���)���	.���4����)���������������)��  ���(���
����������(
'��!')
�  	
�����
����/��)��������������"���;
Az+��
�������  ��)�  3��� �����	.������  ��
������������
�������  �$
�����"�����#;)����)���������������)�� 

2.���)����(����� (Information Search)  ��
��"�����#;)�
�����KG��  �
��)
� ����)���
���������(
'� !� 1 �����-	�)����(�����	�������(��������� ] )
� 
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�P���	8�U  ���]����R	P� (2547)  0�� .����12�*���
��� w���������������� !��!"������� 

�
�����	&
'� !�������1
����������!�����#)�����	
�������(���/�� $����)�w "�12�*�	����/��
�
������(�����)��"��&
'� !�������1
����������!�����#)�����	
���� ���(���/�� $����)����
����Az� 	��	.���� 404  �
�������
'�  ��/�0������$13��  !��!���/������3��� 37 � 44 �� �!
�@��;�$�������������
����������
� �!���3����)���)�
� 1 - 2 )� �/h����12�*����
�
���GG���! ��4�$�
�������*
 ���3� ������0��(��)���)�
����������3��� 77,604 � 98,400  
�� �����
��  $������4����)��������G�	�&
'�������!��� !��!(��� !����������� 70 � 79  ������� 
����!(���$
'� !��3����(���
����������������  250 � 300 �������  ��)�������3���  5.21 � 5.85  
������  #���
�����	��
������������������+  #��"���3.�����������+ 1 � 6  ��
�� �����
��
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'�������� 6  ��
�� ����!���#��� !�	�&
'�
�������0� 

 
 ����  �:M���� (2547)  0�� .����12�*���
��� s)���)����
�  ������#���$%���������
�
�����	&
'������
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1. ������ ��!�"#���$%"�%���%&���	��
��
 
2. ���(���
����)�
���*�)�#���������	
 
3. �����,-��-��������% 
4. ����	���"*��$%"���������" /�����% 
5. ������ ��(1���*�)�#������������" /�����% 

 
��������
�����������������������������  

����������!�"!��������� 
 !�"#���*�)�#���������	
��	�
������ ����#�-����� �23#�
$%" 4�
 *�)(���5��� ���
��
5���-������(�
 ����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� �������&
�*2� ����    
 
 ���
�#�������������� ���!�"!���������  
 �%&���	��
��
*�)�#���������	
��	�
���  ��� !�"#��� ����#�-������23#�
$%" 4�
 *�)(���
5��� �����
5���-������(�
 ����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� �������&
�*2� ����  

7�
������	
��� �������	��
��
7�
�#�(�����������9�%&���	��
��
$--���*��-
������!�"#��� (����� ��	
���
����.  2544 : 4) *�)�"�	-�����#�)��	)� 95% ��������%��
��%�)�������!�"��9������� 5 % 7�
�#�(����	
��� 

 

n  =   ( )( )PP
E

Z
−








1

2

 

 
             n =   ������(��#���%&���	��
��
 
    P =   (	�(�����
!�"#���*�)������	
��� ���"(&��7�
��� ��� � P = 0.2 

Z =   �"�	-�����#�)��	)�*�)������	
��� �� 7�
 Z ����� = 1.96 *�)�"�	-�����#�)��	)�  
95% (�"�	-�	
(���	4 0.05) 

E =   �����%����%�)��*�)
��� ������E�� 7�
��� ��� ������%����%�)�� =0.05 
�	
����������9�	
��� 

 
��*�)��� 2

Z  =  1.96,    2
E    =  0.05,  P   =  0.2 
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n   =  ( )( )2.012.0
05.0

96.1
2

−






   

n   =  ( )( )2.012.0
0025.0

84.3
−







  

n   =   245 
 

  �%&���	��
��
*�)����#���������	
��	�
����*���	- 230 �	��
��
 $%"(����
���!�"��9 15 
�� �2�)�� �����%&���	��
��
*�)�� 5E)
����!G� 245 �� 7�
��H�����%����	��
��
*�)����#���������"
�!G� (Non-Probability Sampling) �	
������ 
        �%����#���H����(&���	��
��
$--("���   (Convenience Sampling)  �2�)���,-��-���
�����%7�
$��$--(�-1��� ��	-�%&���	��
��
*�)��,���$%"("���*�)�"� ������% 
 
�����"� 
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 ����)�
���*�)�#���������	
��	�
��� ���$--(�-1��*�)������	
(���
�E�� 5E)
$-�
����!G� 4 (���
� 4�� �	
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������� 1    �!G����1��%	�69"����!�"#���3�(��/ �� 10 ��� �!G����1��$--!%�

![� ( Close-ended response question)  ���	��%���� ���-$-- 2 �	��%��� (Dichotomous 
question) $%" %�
�	��%��� (Multiple choices question) ����
%"���
� �	
���  

1.  �23    �!G��"�	-����	������%!�"�c*���-	44	�� (Nominal scale) 
2.  ��
&  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���

%���	- (Ordinal scale)  

   3.  �"�	-���3E�6�  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���

%���	- (Ordinal scale) 
4.  ��#�2    �!G��"�	-����	������%!�"�c*���-	44	�� (Nominal scale) 
5.  ��
���  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���

%���	- (Ordinal scale)   
6.  (1��c�2  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���-	44	�� (Nominal scale 
7.  ������(��#�������-��	�  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���

%���	- (Ordinal                
     scale) 
8.  (1��*�)�
����3	
  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���-	44	�� (Nominal scale) 
9. !�"�c**�)�
����3	
  �!G��"�	-����	������%!�"�c*���-	44	�� (Nominal scale) 
10. !�"(-���9/5���*�)�
����3	
!�"�c*-������(�
 �!G��"�	-����	������%!�"�c*���  
     -	44	�� (Nominal scale) 
������� 2   �!G����1�����)
��	-  (���!�"(�����%������ �-�����!�"��-���
  ����

�%��c	9g/ �������� ����(1��*�) ����(�
�(�������%�� ����-&�%��� �����������(��*�

��
c�2 $%"������"-����� �!G����1��$-- Likert scale 7�
�!G��"�	-����	������%
!�"�c*�	���c�� (Interval  scale) �� 5 �"�	- 7�
����9g/���� ��"$���	
���  
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       $����      ��
��$���$�

�'�  
     5    � ,����
�
��

�)
    
     4    � ,����
      
     3    ���$����      
     2    ���� ,����
      
     1    ���� ,����
�
��

�)
 

 
 ������	
�#���9g/����k%�)
�����$!%�% 7�
�#�(�����������9��������
��
�	���c��
#	�� ���	
��� (����
�� 
�		��. 2537 : 29) 
 �������  ��������
��
�	���c��#	�� = �����%*�)�����(�
(&� l �����%*�)������)��(&� 
                   ������#	�� 
             $*����  ���(��� =    5 l 1  = 0.8 
                5 

��9g/�"$���k%�)
��
�"�	-������� �	
��
����#�-����� ����-��6	* %���/ 78� ���/*
��,� ����	�  
  $����
(����  ��
��$���$�

�'� 

  4.21 - 5.00      !��� 
   3.41 - 4.20      ! 
   2.61 - 3.40     "�	���# 
   1.81 - 2.60     $�% ! 
   1.00 - 1.80     $�% !&�%�#��� 

������� 3 ���1�����)
��	-!m��	
!m��	
����$�
��
������� �&�%$%"����9/*�)���%������
�	�(����5���-������(�
 �!G����1��$-- Likert scale 7�
�!G��"�	-����	������%!�"�c*�	���
c�� (Interval  scale) �� 5 �"�	- 7�
����9g/���� ��"$���	
���  

 
       $����      ��
���� �) !�   
     5    ���*�)(&�    
     4    ���      
     3    !���%�
      
     2    ���
      
     1    ���
*�)(&� 
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������	
�#���9g/����k%�)
�����$!%�% 7�
�#�(�����������9��������
��
�	���c��

#	�� ���	
��� (����
�� 
�		��. 2537 : 29) 

 �������  ��������
��
�	���c��#	�� = �����%*�)�����(�
(&� l �����%*�)������)��(&� 
                   ������#	�� 
             $*����  ���(��� =    5 l 1  = 0.8 
                5 

��9g/�"$���k%�)
��
�"�	-������� �	
��
����#�-����� ����-��6	* %���/ 78� ���/*
��,� ����	� 
  $����
(����       ��
���� �) !� 

  4.21 - 5.00     ��#��� 
   3.41 - 4.20     (�
 
   2.61 - 3.40     "�	���# 
   1.81 - 2.60     	'&� 
   1.00 - 1.80     	'&���� 

 ������� 4 ���1�����)
��	-$��7���2n����������	�(����5���-������(�
��

%�����*�)����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� �������&
�*2� ���� ������ 9 ���  �!G�
���1�����)
��	-$��7���2n����������	�(����5���-������(�
��
%�����*�)���� -��6	* %���/ 
78� ���/*��,� ����	� �������&
�*2� ���� %	�69"$--(�-1��!�"��-���
 

    �(�)��*'&+!, 1    �!G����1��*�)���)
��	-$��7�������	�(����5���-������(�
  �!G����1�� 
!�"7
�!%�
�![��� %�
�	��%���� ���- 7�
�#��"�	-����	������%!�"�c*�	���c�� (Interval 
scale) �� 5 �"�	- 7�
����9g/���� ��"$���	
��� 
 
       $����  ��
�����+�"������
���!�,#-�   
     5    ���*�)(&�    
     4    ���      
     3    !���%�
      
     2    ���
      
     1    ���
*�)(&� 

  ������	
�#���9g/����k%�)
�����$!%�% 7�
�#�(�����������9��������
��
�	���c��
#	�� ���	
��� (����
�� 
�		��. 2537 : 29) 
  

�������  ��������
��
�	���c��#	�� = �����%*�)�����(�
(&� l �����%*�)������)��(&� 
                   ������#	�� 



 54 

             $*����  ���(��� =    5 l 1  = 0.8 
                5 

��9g/�"$���k%�)
��
�"�	-$��7�������	�(����5���-������(�
����#�-����� ����
-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	�  

 
  $����
(����      ��
���� �) !� 

  4.21 - 5.00     ��#��� 
   3.41 - 4.20     (�
 
   2.61 - 3.40     "�	���# 
   1.81 - 2.60     	'&� 
   1.00 - 1.80     	'&���� 

�(�)��*'&+!, 3 .�/ 4   �!G����1��*�)���)
��	-�"
"��%�$%"����*�)*����#������
�	�(����5���-������(�
 5E)
�!G�$--(�-1��#���!%�
�![�  (Open-ended response 
question) 7�
�#��"�	-����	������%!�"�c*�	���(��� (Ratio scale)  
    �(�)��*'&+!, 2,5,6,7,8,9 �!G����1�����)
��	-���*�)�"����#�-������(�
 � �&�%*�)
�	�(����5��� (���5���-������(�
!�"�c*�� !m��	
*�)���%�������	�(����5��� -&��%*�)����*H�2%
�������	�(����5������*�)(&� $%"$ %�
�����%������	�(����5��� �!G����1��!�"7
�!%�
�![���
 %�
�	��%���� ���- 7�
�#��"�	-����	������%!�"�c*���-	44	�� (Nominal scale) 
 
 .�-���������"� 
$�#�� �#� 
 1.  3E�6������%������(��  �����  *n6p�   %	����$%"
�����	
*�)���)
����
  �2�)�
�!G�$��*�
�����(���
$--(�-1�� 

  2.  ��-�������� ����
� *�)���������(��  �����  
�����	
$%"���(	�c�69/  �2�)�
�����(���
$--(�-1�����)
��	-���)�
$��7���2n����������	�(����5���-������(�
��
%�����
*�)����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� �������&
�*2� ���� 
 3.  (���
$--(�-1��*	�
 ��  4  (��� 
   (���*�)1  �����%���)
��	-%	�69"*�
����!�"#���3�(��/ 
   (���*�)2  �����%���)
��	-(���!�"(�����%������ �-�������������%�� 
   (���*�)3  �����%���)
��	-!m��	
$�
��
������� �&�%$%"����9/ 
   (���*�)4  $��7���2n����������	�(����5���-������(�
    
 4.  ���$--(�-1��*�)������	
(���
�E���!�(����������
/*�)!�E�6�(����2�H/  2����9�
����(�-$%"� �����(��$�"�����!�	-!�&
 �2�)�� ����������1��*�)������
��
$%"��
�	-
�	�1&!�"(
�/������	
���*�)(&� 
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 5.  ���$--(�-1��*�)���!�	-!�&
$�����!�(���������#�)
�#�4  �2�)�����(�-����
1�����
  $%"����� ��"(���
����� � 
 6.  ����	�����$--(�-1��*�)!�	-!�&
$����$%��  �(������9"���������-�&�(��
��2�H/  �2�)�����(�-����1�����
�����	�
��������!*�%�
�#� 
 7.  ���$--(�-1���!*�%�
�#� (Try Out) �	-�%&���	��
��
  ������ 30 #&�  �2�)�
����!*�(�- ������#�)�1�������
����)�
��� ( Reliability) 7�
��H���� ����(	�!�"(�*H�r$�%s� 
(α - Coefficient)  7�
�#�(��� Cronbach (�	%
� ����#
/-	4#�. 2546 : 449)   
 
���
�'�������."��)� 
 $ %�
�����%�����3E�6��������!�"��-���
 2 (������ 
 1.  �����%!v�c��� (Primary Data) �!G�������$--(�-1���!��,-�����%������-��7c�*�)
(���5��� �����
5���-������(�
���-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� �������&
�*2� ���� 
�2�)��	�$��7���2n����������	�(����5���-������(�
��
%���������-��6	* %���/ 78� ���/*��,� 
����	� �������&
�*2� ���� *�)(���
�E��   ������ 245 �	��
��
 
 2.  �����%*&��
c���  (Secondary Data) �!G����������� ������%������(��*�)(����1
���
��
��� �%
�����	
���
� *�)���)
����
�2�)�!�"��-���(���
$--(�-1�� 
 
�����
������."��)� ��������
$����/."��)� 
 �����
������."��)� 

���)����$--(�-1�����$%�� ������	
���$--(�-1��*�)��-�������������������	
��� 
1. �������(�-�����% (Editing) ������	
����(�-����(�-��9/��
�����-

$--(�-1��$
�$--(�-1��*�)���(�-��9/��� 
2.  ���%
� 	( (Coding) ��������%���$--(�-1��*�)(�-��9/���
-���
$%��  ��%
� 	(

���*�)������ ��� 	(���%��
 ��� 
3.  ���!�"��%�%�����%   ��������%*�)%
� 	($%����������" / !�"��%�%�����% 7�
�#�

����)�
��7�����2������/  5E)
�#�7!�$���(1���(����,���! SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 
 
��������
�0������!�"!������
$����/."��)� 

�����
$����/."��)� 
 1.  ���������" /�����%7�
�#�(1����#�
2��9�� (Descriptive statistic) �2�)��H�-�

%	�69"��
�%&���	��
��
 �	
��� 

1.1  ������
%" (Percentage) �2�)��#��H�-�
%	�69"�����%���$--(�-1�� 
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���*�) 1 %	�69"����!�"#���3�(��/ ���$��  �23 ��
& �"�	-���3E�6� ��#�2 ��
����������� 
(1��c�2���-��	� ������(��#�������-��	�*	�
 �� (1��*�)�
����3	
��!m��&-	� !�"�c**�)
�
����3	
��!m��&-	� $%"!�"(-���9/5���*�)�
����3	
!�"�c*-������(�
  $%"���*�) 4 $��7���
2n����������	�(����5���-������(�
��
%����� ����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� (��� 2, 
5-9)   
  1.2  ����"$���k%�)
 (Mean) �2�)��#��H�-�
%	�69"�����%���$--(�-1��
���*�) 2 (���!�"(�����%������ �-����� !�"��-���
�����%��c	9g/ �������� ����
(1��*�) �������(�
�(�������%�� ����-&�%��� �����������(��*�
��
c�2 $%"����
��"-����� ��
���5��� �����
5���-������(�
��
%����� ����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� 
���*�) 3 !m��	
����$�
��
��$%"����9/*�)���%�������	�(����5���-������(�
 $%"���*�) 4 
$��7���2n����������	�(����5���-������(�
��
%�����*�)����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� 
����	� (��� 1,3,4)   

1.3  ����-�)

�-�����v�� (Standard Deviation) �2�)��#��H�-�
%	�69"�����% 
���$--(�-1�����*�) 2 (���!�"(�����%������ �-����� !�"��-���
�����%��c	9g/ 
�������� ����(1��*�) �������(�
�(�������%�� ����-&�%��� �����������(��*�
��
c�2 
$%"������"-����� ��
���5��� �����
5���-������(�
����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� ����	� 
���*�) 3 !m��	
����$�
��
��$%"����9/*�)���%�������	�(����5���-������(�
 $%"���*�) 4 
$��7���2n����������	�(����5���-������(�
��
%�����*�)����-��6	* %���/ 78� ���/*��,� 
����	� (��� 1,3,4)   

2. ���������" /�����%7�
�#�(1����#�
��&��� (Inferential statistic) �2�)�*�(�-
(����v�� �	
��� 

      2.1   (1���������" /���*� (Independent t-test)  �2�)��!��
-�*�
-����k%�)
��

�%&���	��
��
 2 �%&��*�)�!G���(�"�	�  �#�*�(�-(����v��*�) 1. %	�69"����!�"#���3�(��/ 
�����23  

      2.2   (1���������" /�����s (F-test) $--���������" /����$!�!���*�
���
�  
(One-Way Analysis of Variance) �2�)��!��
-�*�
-����$�����
��
����k%�)
��
�%&���	��
��

������� 2 �%&�� �#�*�(�-(����v�����*�) 1 %	�69"����!�"#���3�(��/ ������
& �"�	-
���3E�6� ��#�2 ��
����������� (1��c�2�������-��	� ������(��#�������-��	�*	�
 �� 
(1��*�)�
����3	
��!m��&-	� !�"�c**�)�
����3	
��!m��&-	� $%"!�"(-���9/5���*�)�
����3	

!�"�c*-������(�
      

2.3 (1������(	�!�"(�*H�r( (	�2	�H/$--�2�
�/(	� (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient)  �2�)��#� ��������(	�2	�H/��
�	�$!� 2 �	�*�)�!G���(�"�	� �#�*�(�-
(����v�����*�) 2 $%"���*�) 3  
 

  



 57 

 �0������!�"!������
$����/."��)� 
 1. ���(1����#�
2��9�� (Descriptive statistic) !�"��-���
 
       1.1   ������
%" (Percentage) (����� ��	
���
����.  2545 : 36) 
 

                              P   =  x100
n

f   
    
���)�    P  $*� ������
%" 
    f  $*� ����1�)��
�"$�� 

    n  $*� ������
�%&���	��
��
 
 
        1.2   ����"$���k%�)
 (Mean  ��� X ) (����� ��	
���
����.  2545 : 39) 
 

                                      X   = 
n

x∑   
 

   ���)�    X   $*� ����"$���k%�)
 
       ∑x  $*� �%�����
�"$��*	�
 �� 

    n  $*� ������
�%&���	��
��
 

        1.3   ��������-�)

�-�����v�� (Standard Deviation  ��� S.D.)                     
(����� ��	
���
����.  2545 : 38)  
    

                              ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
���)�    S.D.  $*�  ����-�)

�-�����v����
�"$����
�%&���	��
��
 
 ∑ x2   $*�  �%�����
�"$��$��%"�	�
����%	
(�
 
 ∑ 2x)(  $*�  �%�����
�"$��*	�
 ��
����%	
(�
 
       n  $*�  ������
�%&���	��
��
 
 

 2.  ��� ���������#�)��	)���
����)�
��� (Reliability of the test)   7�
�#���H� ����
(	�!�"(�*H�r�	%s|� (α-Coefficient)  ��
����-	� (Cronbach}s alpha coefficient)                         
(�����  ��	
���
����.  2546 : 43) 
 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
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   ���)�      α           $*� ��������#�)��	)���
$--(�-1�� 
      k  $*� ���������1�� 

econvarianc  $*� ����k%�)
��
���$!�!��������" ���
���1�����
� 
     variance  $*� ����k%�)
��
�������$!�!�����
���1�� 

 
 3.  ���������" /�����%7�
�#�(1����#�
��&��� (Inferential statistic) !�"��-���
 

      3.1  ���*�(�-��� t-test �#�*�(�-����$�����
��
����k%�)
�" ���
 2 �%&��
�!G���(�"�	� �#�*�(�-%	�69"*�
!�"#���3�(��/ (� ���*
�%	
(&7�*	
H����H���#. 2542 : 
360)  �2�)��#�*�(�-(����v�����*�) 1 
         ��3�$��$����������
������ (σσσσ2

1 = σσσσ
2
2) 

  t =  X1 -  X2 
        1      1 
     n1     n2 

 
                                                      df  = n1 + n2 - 2 

  ���)� t $*� (	�!�"(�*H�r( (	�2	�H/ 
   X1 $*� ����k%�)
�	��
��
�%&��*�) 1 
   X2 $*� ����k%�)
�	��
��
�%&��*�) 2 
   S2p $*� �������$!�!������ 
   n1, n2 $*� �����%&���	��
��
*�) 1 $%"�����%&���	��
��
*�) 2 
   df $*� �
3������!G���(�" 
 

��3�$��$����������6��
������ (σσσσ2
1 ≠≠≠≠ σσσσ

2
2) 

              
  t =  X1 -  X2 
      S21    S

2
2 

     n1      n2 
                 S21    S

2
2  

  df =     n1     n2 
 S21  

2   S22   
2 

      n1        n2 
         n1 -1    n2-1 
 

S2p +  

 +  

 +  

+ 
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���)� t $*� (	�!�"(�*H�r( (	�2	�H/ 
   X1 $*� ����k%�)
�	��
��
�%&��*�) 1 
   X2 $*� ����k%�)
�	��
��
�%&��*�) 2 
   S21 $*� �������$!�!�����
�%&���	��
��
*�) 1 
   S22 $*� �������$!�!�����
�%&���	��
��
*�) 2 
   n1, n2 $*� �����%&���	��
��
*�) 1 $%"�����%&���	��
��
*�) 2  
   df $*� �
3������!G���(�" 
 

3.2  (1��� F-test $--���������" /����$!�!���*�
���
� (One Way  
ANOVA) (����� ��	
���
����.  2545 : 293)  ��(����	
��� 
����
 1   $(�
���������" /����$!�!���*�
���
� (One-way Analysis of Variance) 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 

���)�   F $*� ���(1���*�)�#�2����9��� F-distribution 
                     df       $*�    #	��$ �
�����!G���(�" ���$�� �" ���
�%&�� (k-1)   

                    $%"c�
���%&�� (n-k) 
           k $*� �������%&����
�	��
��
*�)�����*�(�-(����v�� 
           n $*� �������	��
��
*	�
 ��  
      )(BSS  $*� �%������%	
(�
�" ���
�%&�� 
                         (Between sum of squares) 

      )(WSS   $*�  �%������%	
(�
c�
���%&�� 
   (Within sum of squares) 

        )(BMS     $*�    ���!�"��9��
����$!�!����" ���
�%&�� 
   (Mean square between groups) 

     )(WMS     $*�    ���!�"��9��
����$!�!���c�
���%&�� 
   (Mean square within groups)  

���� $���������� df SS MS F 
�" ���
�%&��(B) 

 
k-1 

 
)(BSS  

1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B  

c�
���%&��(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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��9��%���*�(�-������$�����
�
��
���	
(���	4*�
(1��� ���
*����� 

*�(�-�!G���
�������! �2�)�������������-��
*�)$�����
�	� 7�
�#���H� Fisher}s Least Significant 
Difference (LSD)  (����� ��	
���
����.  2545 : 333) ��(����	
���   
      

         LSD kn/2;1t −−α   













+

jninE
MS

11  

7�
*�)          ji nn ≠  

���)�       kn/2;1t −−α   $*� ���*�)�#�2����9������$��$�
$-- t-test *�)�"�	- 
                                        �����#�)��	)� 95% $%"#	��$ �
�����!G���(�" 
                                        c�
���%&�� = n - k 

MS
E
     $*� �������$!�!���c�
���%&�� ( )(WMS ) 

i

n      $*� �����������%��
�%&��*�)  i 

                     
j
n      $*� �����������%��
�%&��*�)  j 

 α             $*�     ��������%����%�)�� 
 

      ��9����*�(�-(����v��������$�����
�" ���
����k%�)
��
�%&���	��
��

*�)��������� 2 �%&��  �#�������" /����$!�!���*�
���
� (One-Way Analysis of Variance) 
7�
���������$!�!����������
 Homogeneity of Variances $%"�"�#�(1���������" /���
��� ANOVA(F)   ��� ��� Brown-Forsythe(B)  
 
   (������������" /����$!�!���*�
���
� ANOVA (F)  (�	%
� ����#
/
-	4#�,2543 : 312-313) (����1���
�����	
��� 
 
     F = MSB 
       MSW 
   ���)�  F $*� ���(1���*�)�#�2����9��� F-Distribution 
    MSB $*� �������$!�!����" ���
�%&�� 
    MSW $*� �������$!�!���c�
���%&��  
 
  7�
��� df  ��� #	��$ �
�����!G���(�"�" ���
�%&���*���	- (k-1) $%"c�
���%&��
�*���	- (n-k) 
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   (������������" /����$!�!���*�
���
� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 
2001 : 300) (����1���
���� �	
��� 

  
     B = MSB 
       MSW} 
 

   7�
��� iN
MSW Snk

i

i
2

1
)1(∑ =

−=  

 
  ���)�  B $*� ���(1���*�)�#�2����9��� Brown-forsythe 
   MSB $*� �������$!�!����" ���
�%&�� 
   MSW} $*� �������$!�!���c�
���%&��(�� �	-(1��� Brown-forsythe 
    K $*� �������%&���	��
��
 
    n $*� ������
�%&���	��
��
 
    N $*� ����!�"#��� 
    Si

2 $*� �������$!�!�����
�%&���	��
��
 
 
 $%"1���%���*�(�-������$�����
�
��
���	
(���	4*�
(1���$%��  ���
*�����
*�(�-�!G���
�������!  �2�)�������������-��
*�)$�����
�	�  7�
�#���H� Fisher}s Least Significant 
Difference (LSD)  ��� Dunnett T3 (�	%
�  ����#
/-	4#�.2545 : 332-333) 
 (������������" /�%���
����k%�)
��
��� LSD (�	%
�  ����#
/-	4#�.2545 : 332-333) 
(����1���
���� �	
���  

    LSD = 











+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;α

 

 
  ���)�  

kn/2;1
t

−−αααα
 $*� ���*�)�#�2����9������$��$�
$-- t-test *�)�"�	-

�����#�)��	)� 95% $%"#	�� ��
�����!G���(�"c�
���%&�� 
 
    MSE $*� �������$!�!���c�
���%&�� (

w
MS ) 

    
i

n   $*� �����������%��
�%&�� i 

    
j
n   $*� �����������%��
�%&�� j 
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(������������" /�%���
����k%�)
��
��� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
(����1���
���� �	
���  

                                  
                   ���)�      $*�   ���(1���*�)�#�2����9��� Dunnett test 

                             $*�   ����������
 Critical values of the Dunnett test 
                              $*�       �������$!�!���c�
���%&�� 
                              S        $*�       ������
�%&���	��
��
 
   
     3.3   ���(	�!�"(�*H�r( (	�2	�H/�
��

��
��
�2�
�/(	� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (��8�! �#8����	/.  2544 : 310-311) ��(����	
��� 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

���)�         r xy  $*�    (	�!�"(�*H�r( (	�2	�H/ 
        ∑ x  $*� �%����"$��#&� X 
        ∑ y  $*� �%����"$��#&� Y 

        2x∑  $*� �%����"$��#&� x $��%"�	�
����%	
(�
 

        2y∑  $*� �%����"$��#&� y $��%"�	�
����%	
(�
 
        ∑ xy  $*� �%�����
�%��9�" ���
 x $%" y 
         n           $*� �������%&���	��
��
 
 
7�
*�)���(	�!�"(�*H�r( (	�2	�H/ �"������" ���
  -1≤  r ≤1  ���� ��
��
 ���  r  

��� 
1) ��� r  �!G� %-    $(�
��� x  $%" y  ������(	�2	�H/��*�3*�
��
�	�

���� 
2) ��� r  �!G� -��  $(�
��� x  $%" y  ������(	�2	�H/��*�3*�
���
��	� 
3) 1�� r  �����������%�  1    ��
1E
  x  $%"  y  ������(	�2	�H/��*�3*�
 

���
��	� $%"������(	�2	�H/�	���� 
4) 1�� r  �����������%� l1    ��
1E
  x  $%"  y  ������(	�2	�H/��*�3*�
    

��
�����	� $%"������(	�2	�H/�	���� 
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5) 1��  r  =  0  $(�
��� x $%" y  ���������(	�2	�H/�	� 
6) 1��  r  ������%�  0 $(�
���  x  $%"  y  ������(	�2	�H/�	����
 

      ��9g/���$!%���� ��
 ���(	�!�"(�*H/( (	�2	�H/    (��8�! �#8����	/.  2544 : 

316) 

�  ���(	�!�"(�*H/( (	�2	�H/������%� 1       (!�"��9 0.70 1E
 0.90)   
      1����� ������(	�2	�H/�	��
���� �/ �
��#  ((�
���� 0.90 1������
�����/ �
��#
���) 
�  ���(	�!�"(�*H/( (	�2	�H/������%�  0.50  (!�"��9 0.30 1E
 0.70)  
      1����� ������(	�2	�H/�	��
���� �/ �
"�	���# 
�  ���(	�!�"(�*H/( (	�2	�H/������%�  0      (!�"��9 0.30  ��� �)������)  
      1����� ������(	�2	�H/�	��
���� �/ �
�,(� 
�  ���(	�!�"(�*H/( (	�2	�H/�!G�  0  $(�
���  $�%�!�������;�	<���	=�
#
=�'	��#    

 



  

����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ���������	
�����
���������	�������	� ������������������������
���  ������ ���   
!"��"
���	���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �������,��!$������ 
���
 &- .��������&/�&�)0����	&�)�-�	�	��&����!"�1.�)� �&��"( 
 

�����	�����������	
��
���
���     
  n  �!� �����	���,���&�	-��� 
 X   �!� ����3�"�- 
 S.D.  �!� �����"�-��������7�� 
 M.S.   �!� ����3�"�-
��������&��	��	������ (Mean of Squares) 
 SS  �!� 
��������&��	��	������ (Sum of Squares) 
 df  �!� E&(��	�������F�	
��� (degree of Freedom) 
 t         �!�  ���!"��E�$
 ��0� t - Distribution 
 F-prob. �!� ���������� ���F������&��	��&-����&/!���N
�
  
                             (������� F O test) 
r         �!� ����&�����
!P
Q���&�$&�P� 
H0  �!� ����
7����&� 
H1  �!� ����
7���	� 
p  �!� ���������� ���F� (probability) �����&��	��&-����&/!���N
�
  
*   �!� �����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.05  
**  �!� �����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.01 

           Sig.2 tailed �!� ������� ���F������&��	��&-����&/!���N
�
 
LSD  �!� Least Significant Difference 
 

	
�������	
��
���
��������� 
       
�����
���������	��� 
���
 &-\���������������			���F� 5 ���� �������&� �&��"( 
�	�!"�  1  
�����
���������	����&�)0����E���1������	�
���	�����	�N�� 
�	�!"�  2  
�����
���������	���������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� 
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�	�!"�  3  
�����
���������	����_  &-!"��"
���	����&��
�� '�(	������	�	��	�!��� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&�   
�	�!"�  4   
�����
���������	������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� 
�	�!"�  5   
�����
���������	����$��	���!��	�����
7�� 
 
 �����  1  ��	
��
���
���������"�
�#���
	�$
� ����%��� ��&�����'
� 
����� 2 ������	����������E���1������	�
���	�����	�N�� 

(n = 245) 
������"�
�#���
	�$
� ����%��� ��&�����'
� ()
��� ���*�� 
�+$   
 E�- 88 35.9 
 �/
� 157 64.1 
�
*,   
 ��	-�������	�!���&� 25 �e 22 9.0 
 26-35 �e 121 49.4 
 36-45 �e 70 28.6 
 46-55 �e 29 11.8 
 �&(���� 56 �e�.(�\� 3 1.2 
��"��	
�$-	�
   
 ����������
//���" 38 15.5 
 ��
//���" 179 73.1 
 ���������
//���" 28 11.4 
�
��+   
 �����E���/�&7�
����
  18 7.3 
 $�&�����	�E� 224 91.4 
 ����	�P,��
 P,��
 �����&� 3 1.3 
�
*."� /��"0��   
 ��	-�������	�!���&� 15,000 ��! 96 39.2 
 15,001-35,000 ��! 98 40.0 
 35,001-55,000 ��! 34 13.9 
 55,001-75,000 ��! 5 2.0 
 75,001 ��!�.(�\�  12 4.9 
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����� 2 (��	) 
 (n = 245) 

������"�
�#���
	�1
� ����%��� ��&�����'
� ()
��� ���*�� 
�'
�2
+    
 #�� 151 61.6 
 ����/�������\�� �!���"-� 91 37.2 
 ����-/�-��/�-��&�	-�� 3 1.2 
()
�����
�
	������������3%��" 
 \����
� 2 �� 18 7.4 
 3-5 �� 164 66.9 
 6-8 �� 48 19.6 
 ������� 8 �� 15 6.1 
�'
�����*�/�
$�*��#4((,���    
 �������!"��
��	����	� 42 17.1 
 	�1&-	-���&��
�������/��
 124 50.6 
 �E��!"�	-��	�1&- 38 15.6 
 	-���������
�	�E���� 41 16.7 
#���2�����*�/�
$�*��#4((,���  
 ������"�-� 97 39.6 
 �����h� 13 5.4 
 !�����*���� 66 26.9 
 	����$�0
E-� 17 6.9 
 ��	�E,� 46 18.8 
 	���i 6 2.4 
#����	
���103�����*�/�
$�*#���2���
��0���%  
 ��-'�(	 65 26.5 
 \����-'�(	 180 73.5 
    
 

����� 2 ������	����������E���1������	�
���	�����	�N��  ����� 245 �� $����
�"��-���	"-��&��"( 
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�+$ 
 
���	�����	�N��������/���F��/
�  ����� 157 �� �
���F���	-�� 64.1 �����F�E�- 
 ����� 88 �� �
���F���	-�� 35.9 
 
�
*, 
 
���	�����	�N��������/�	�-, 26-35 �e  ����� 121 �� �
���F���	-�� 49.9 �	�����
	�-, 36-45 �e  ����� 70 �� �
���F���	-�� 28.6 	�-, 46-55 �e  ����� 29 �� �
���F���	-�� 
11.8 	�-, ��	-�������	�!���&� 25 �e  ����� 22 �� �
���F���	-�� 9.0 ���	�-, �&(���� 56 �e�.(�\� 
 ����� 29 �� �
���F���	-�� 11.8 
 
��"��	
�$-	�
 


���	�����	�N��������/��"���1.�)����&���
//���"  ����� 179 �� �
���F���	-�� 
73.1 �	������"���1.�)�����������
//���"  ����� 38 �� �
���F���	-�� 15.5 ����������
��
//���"  ����� 28 �� �
���F���	-�� 11.4  

 
�
��+ 
 
���	�����	�N��������/��"	�E"$$�&�����	�E�  ����� 224 �� �
���F���	-�� 91.4 
�	�����	�E"$�����E���/�&7�
����
   ����� 18 �� �
���F���	-�� 7.3 �������	�P,��
 P,��
 
�����&�  ����� 3 �� �
���F���	-�� 1.3  
 
�
*."� /��"0�� 
 
���	�����	�N��������/��"��-\����	���	� 15,001-35,000 ��!  ����� 98 �� �
���F�
��	-�� 40.0 �	�������-\����	���	� ��	-�������	�!���&� 15,000 ��!  ����� 96 �� �
���F���	-
�� 39.2 ��-\����	���	� 35,001-55,000 ��!  ����� 34 �� �
���F���	-�� 13.9 ��-\����	���	� 
75,001 ��!�.(�\�  ����� 12 �� �
���F���	-�� 4.9 �����-\����	���	� 55,001-75,000 ��! 
 ����� 5 �� �
���F���	-�� 2.0 
 
�'
�2
+ 
 
���	�����	�N��������/��"�N��j�$#��  ����� 151 �� �
���F���	-�� 61.6 
�	���������/�������\�� �!���"-�  ����� 91 �� �
���F���	-�� 37.2 �������-/�-��/�-��&�
	-��  ����� 3 �� �
���F���	-�� 1.2  
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()
�����
�
	������������3%��" 
 
���	�����	�N��������/��" ��������E
�����	���&�!&(���� 3-5 ��  ����� 164 �� 
�
���F���	-�� 66.9 �	������" ��������E
�����	���&�!&(���� 6-8 ��  ����� 48 �� �
���F�
��	-�� 19.6  ��������E
�\����
� 2 ��  ����� 18 �� �
���F���	-�� 7.4 ��� ��������E
� 
������� 8 ��  ����� 15 �� �
���F���	-�� 6.1  
 
�'
�����*�/�
$�*��#4((,���  
 
���	�����	�N��������/�	�1&-	-���&��
�������/��
  ����� 124 �� �
���F���	-�� 
50.6 �	������"�N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� ��F��������!"��
��	����	�  ����� 42 �� �
���F�
��	-�� 17.1 �N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 	-���������
�	�E����  ����� 41 �� �
���F���	-�� 16.7 
��� �E��!"�	-��	�1&-  ����� 38 �� �
���F���	-�� 15.5 
 
#���2�����*�/�
$�*��#4((,���  
 
���	�����	�N��������/��"����j!!"�	-�� ��F�������"�-�  ����� 97 �� �
���F���	-�� 
39.6 �	�������F�!�����*����  ����� 66 �� �
���F���	-�� 26.9 ��	�E,�  ����� 46 �� �
���F�
��	-�� 18.8 	����$�0
E-�  ����� 17 �� �
���F���	-�� 6.9 �����h�  ����� 13 �� �
���F�
��	-�� 5.4 ���	���i  ����� 6 �� �
���F���	-�� 2.4 
 
#����	
���103�����*�/�
$�*#���2���
��0���%  
 
���	�����	�N��������/�\����-�"��������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	� 
 ����� 180 �� �
���F���	-�� 73.5 �����-'�(	������	�	�  ����� 65 �� �
���F���	-�� 26.5 
 
 ����	� ���"��	��������	&���j��E&(��	� 	�-, 	�E"$ ��-\����	���	� �N��j�$  �����
���E
�����	���&�!&(��������N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �" �����\���$"-�$	!"� ����\�
���"-��!"-����������,��\�� �&��&(�
���
 &-\��!����� &���,���	��&�����&�����������$��	�E������
�
���������	����&��"( 
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����� 3 ������	����������E���1������	�
���	�����	�N��!"� &���,������ 
 (n = 245) 

������"�
�#���
	�$
 ����%��� ��&�����'
� ()
��� ���*�� 

�
*,   
 ��	-�������	�!���&� 35 �e 143 58.4 

 36-45 �e 70 28.6 

 �&(���� 46 �e�.(�\� 32 13.0 

�
��+   
 $�&�����	�E� 224 91.4 
 ����	�P,��
 P,��
 �����&� �����E���/

�&7�
����
  

21 8.6 

�
*."� /��"0��   

 ��	-�������	�!���&� 15,000 ��! 96 39.2 

 15,001-35,000 ��! 98 40.0 
 35,001 ��!�.(�\� 51 20.8 

�'
�2
+    
 #��/����-/�-��/�-��&�	-�� 154 62.8 

 ����/�������\�� �!���"-� 91 37.2 

()
�����
�
	������������3%��" 

 \����
� 5 �� 182 74.3 

 6 ���.(�\� 63 25.7 

#���2�����*�/�
$�*��#4((,���  

 ������"�-� 97 39.6 

 !�����*���� 66 26.9 

 ��	�E,� 46 18.8 
 	���i �E�� �����h�/	����$�0
E-� 36 14.7 
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����� 3 ������	����������E���1������	�
���	�����	�N��!"� &���,������ $���� �"
��-���	"-� �&��"( 
 
�
*, 
 
���	�����	�N��������/�	�-,��	-�������	�!���&� 35 �e  ����� 143 �� �
���F���	-�� 
58.4 �	�����	�-, 36-45 �e  ����� 70 �� �
���F���	-�� 28.6 ���	�-,�&(���� 46 �e�.(�\�  ����� 
32 �� �
���F���	-�� 13.0  
 
�
��+ 
 
���	�����	�N��������/��"	�E"$$�&�����	�E�  ����� 224 �� �
���F���	-�� 91.4 
���	�E"$����	�P,��
 P,��
 �����&� �����E���/�&7�
����
   ����� 21 �� �
���F���	-�� 8.6  
 
�
*."� /��"0�� 
 
���	�����	�N��������/��"��-\����	���	� 15,001-35,000 ��!  ����� 98 �� �
���F�
��	-�� 40.0 �	�������-\����	���	� ��	-�������	�!���&� 15,000 ��!  ����� 96 �� �
���F���	-
�� 39.2 �����-\����	���	� 35,001 ��!�.(�\�  ����� 51 �� �
���F���	-�� 20.8 
 
�'
�2
+ 
 
���	�����	�N��������/��"�N��j�$#��/����-/�-��/�-��&�	-��  ����� 154 �� �
�
��F���	-�� 62.8 �������/�������\�� �!���"-�  ����� 91 �� �
���F���	-�� 37.2  
 
()
�����
�
	������������3%��" 
 
���	�����	�N��������/��" ��������E
�����	���&�!&(���� \����
� 5 ��  ����� 
182 �� �
���F���	-�� 74.3 ����" ��������E
�����	���&�!&(���� 6 ���.(�\�  ����� 63 �� 
�
���F���	-�� 25.7 
 
#���2�����*�/�
$�*��#4((,���  
 
���	�����	�N��������/��"����j!!"�	-�� ��F�������"�-�  ����� 97 �� �
���F���	-�� 
39.6 �	�������F�!�����*����  ����� 66 �� �
���F���	-�� 26.9 ��	�E,�  ����� 46 �� �
���F�
��	-�� 18.8 ���	���i �E�� �����h�/	����$�0
E-�  ����� 36 �� �
���F���	-�� 14.7  
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 �����  2  ��	
��
���
����������/��#����	
� �
"	
������
	
���%��
��� �
��� 67� 
������	8( ()
	�" 
����� 4 ����������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� 
 

�/��#����	
� �
"	
������
	
� 
��
��� �
��� 67� ������	8( ()
	�"  

X  S.D. ��"����
�
�
"��8� 

"�
���
 2��<�    
   1.  �"����������	��������- 3.90 .588 �" 
   2.  ����!"��"������	�������/�	-����!����
������  

3.71 .673 �" 

   3.  ����!"���-	-�����j�$!"�������  3.64 .595 �" 
   4.  �j�$�����"#��������!"���+���� 3.55 .655 �" 
���"�
���
 2��<� 3.70 .488 �" 
"�
��
�
     

   1.  �"���-���&�����������	� 4.03 .583 �" 
   2.  ���������"������������&�!���� 3.85 .610 �" 
   3.  ���������"������������&��j�$���� 3.77 .555 �" 
���"�
��
�
 3.88 .489 �" 
"�
��'
����    
   1.  �N��!"��&(��	���
)&!  �������	���
��
�!�����
���	  

4.17 .621 �" 

   2.  �����N�
���	�	��	��� ����
)&! \�����-
�������� 

4.04 .642 �" 

���"�
��'
���� 4.11 .564 �" 
"�
�	
��/%���
�	
� �
"    

1. ���-��������P�����"-����#	�  ��� ��� 
!����&��
�'�(	����  ���!"��,� 

3.92 .806 �" 

   2.  ������E��&�$&�P��	���
)&! !��\��!&��N.� 3.63 .749 �" 
   3.  ���#k)0��	���
)&! !�����	����i 
�����N�.����� ���!��� �������E���
������
!"��,� 

3.73 .657 �" 

   4.  $�&����!�����!������  ����&��
�� 
�������!"��,� 

3.56 .666 �" 



 
 

72 

����� 4 (��	) 
 

�/��#����	
� �
"	
������
	
� 
��
��� �
��� 67� ������	8( ()
	�"  

X  S.D. ��"����
�
�
"��8� 

   5.  !������ �
 ����������
������- �����
�������!"��,� 

3.93 .655 �" 

���"�
�	
��/%���
�	
� �
" 3.75 .489 �" 
"�
��,��
	�    

   1.  $�&������-�"��
-��,j�$��"-���	- 4.07 .554 �" 
   2.  $�&�����"���������������� ��
�
�j&0l�
!"���-��F�	-����" 

3.95 .651 �" 

   3.  $�&������-�"��,)-��&�$&�P�!"��" 4.04 .629 �" 
   4.  $�&������-�����N�����	���!"���F�
���#-E�����!���\�� 

4.06 .644 �" 

���"�
��,��
	� 4.03 .529 �" 
"�
�	
��)
�����
%	
*2
+    
   1.  �������!"������1��-�"���������	
	-���E&�� ��������� ���- 

3.87 .659 �" 

   2.  E��	��"-��	���
)&! �"��������E��	N�	 3.88 .702 �" 
   3.  ����&�����	���
)&! �"������	����F�
����"-� 

4.09 .605 �" 

   4.  ����&�����	���
)&! �"����!&���&- 4.07 .778 �" 
���"�
�	
��)
�����
%	
*2
+ 3.98 .549 �" 
"�
�	�����	
�    

   1.  !���\����	���"-�������������
���	�&�
��
)&!  

3.91 .605 �" 

   2.  �&(��	������
���\���"����-,��-��
'&�'�	�  

3.85 .642 �" 

   3.  �����
����	���
)&!E��-	����-����
���������&�!���\����� 

3.98 .531 �" 

���"�
�	�����	
� 3.92 .548 �" 
����/��#����	
� �
"	
������
	
� 

��
��� �
��� 67� ������	8( ()
	�" 
3.89 .398 �" 
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 ������� 4 ����������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� $���� 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� #�-��� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.89 ����	$
 ��0�����
��������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ��F���-���� $���� 
���	�
����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� 	-�������&��" ��	 �����N��!"� #�-�"����3�"�-�!���&� 4.11 �	�������	�����,����� #�-�"
����3�"�-�!���&� 4.03 �������������	!����-j�$ #�-�"����3�"�-�!���&� 3.98 ������������� 
#�-�"����3�"�-�!���&� 3.92 �������� #�-�"����3�"�-�!���&� 3.88 �������������
�������� #�-�"
����3�"�-�!���&� 3.75 �������
�
�j&0l� #�-�"����3�"�-�!���&� 3.70 ����	$
 ��0���-���	"-���F�
��-��	$���� 
"�
���
 2��<� 
 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� ����
�
�j&0l� 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	�"�������
���	��������- 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.90 �	�������	 ����	����!"��"������	�����
��/�	-����!����������  	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.71 ����	����!"���-	-�����j�$!"�
������  	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.64 �������	�j�$�����"#��������!"���+���� 	-����
���&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.55 
"�
��
�
 
 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������� 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	�"���-���&�
����������	� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.03 �	�������	 ����	���������"����
��������&�!���� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.85 �������	���������"������������&�
�j�$���� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.77 
"�
��'
���� 
 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �����N��!"� 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	�N��!"��&(��	�
��
)&!  �������	�����
�!�����
���	 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.17 �������	�����N
�
���	�	��	��� ����
)&! \�����-�������� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.04 
"�
�	
��/%���
�	
� �
" 


���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������������
�������� 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	
!������ �
 ����������
������- ������������!"��,� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.93 
����	���-��������P�����"-����#	�  ��� ���!����&��
�'�(	�������!"��,� 	-�������&��" #�-�"
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����3�"�-�!���&� 3.92 ����	���#k)0��	���
)&! !�����	����i �����N�.����� ���!��� �������E�
��
������!"��,� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.73 ����	������E��&�$&�P��	���
)&! !��\��
!&��N.� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.63 �������	$�&����!�����!������  ����&��
�� ����
���!"��,� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.56  
"�
��,��
	� 
 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �����,����� 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	$�&������-
�"��
-��,j�$��"-���	- 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.07 �	�������	 ����	$�&������-
�����N�����	���!"���F����#-E�����!���\�� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.06 ����	$�&����
��-�"��,)-��&�$&�P�!"��" 	-�������&��" �"����3�"�-�!���&� 4.04 �������	$�&�����"���������������� 
��
�
�j&0l�!"���-��F�	-����" 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.95 
"�
�	
��)
�����
%	
*2
+ 
 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������������	!����-j�$ 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ��
��	����&�����	���
)&! �"������	����F�����"-�  	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.09 
�	�������	 ����	����&�����	���
)&! �"����!&���&- 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 4.07 ��
��	E��	��"-��	���
)&! �"��������E��	N�	 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.88 �������	�������
!"������1��-�"���������		-���E&�� ��������� ���- 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.87 
"�
�	�����	
� 
 
���	�����	�N���"�����
���+���	������������������������
����	���
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� ������������� 	-�������&��" ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	���
��
����	���
)&!E��-	����-�������������&�!���\�����  	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 
3.98 ����	!���\����	���"-�������������
���	�&���
)&! 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.91 
�������	�&(��	������
���\���"����-,��-��'&�'�	� 	-�������&��" #�-�"����3�"�-�!���&� 3.85 
 

 

 

 

 

 �����  3  ��	
��
���
���������#4((�*������� /�	
� �"�
��(103���
��0���% �/
���
��� 
�
��� 67� ������	8( ()
	�"   
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����� 5 ������	����_  &-!"��"
���	����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*�  
     �	��!��+   ���&�   
 

&�%(�%�(����� /�	
� �"�
��(103���
��0���% X  S.D. ��"��&�%(�%�( 
&�%(�%�("�
��� ,��    
   1.  ���'�(	����
�����
)&!�&��!� !�����!���
�"!�����	�����������'�(	���-���	� 

3.83 .732 ��� 

   2. ����!"���-
�����
)&!�&��!� �"�,0j�$
�������7���"��������!"�\��\����-
�����
)&!
�&��!� 

3.54 .756 ��� 

   3. ����!"���-
�����
)&!�&��!� �"����N��
��������!"�\��\����-
�����
)&!�&��!� 

3.28 .750 ������� 

���&�%(�%�("�
��� ,�� 3.54 .617 ��� 
&�%(�%�("�
��
����     
   1.  ���'�(	����
�����
)&!�&��!� !�����!���
\���&��������������������'�(	���-���	� 

3.82 .745 ��� 

   2. ���'�(	����
�����
)&!�&��!� !�����!���
�&��� ����.(����!��� �\��N����	� 

3.70 .778 ��� 

   3. ���'�(	����
�����
)&!�&��!� E��-��
j��������������	�� � ���	�	��&�
����- 

3.84 .774 ��� 

���&�%(�%�("�
��
���� 3.79 .668 ��� 
���&�%(�%�(����� /� 
	
� �"�
��(103���
��0���% 

3.67 .594 ��� 

 

 ������� 5 ������	����_  &-!"��"
���	����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&�  $���� 
���	�����	�N���"��� ��� ������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� #�-��� 	-�������&���� #�-�"����3�"�-�!���&� 3.67 ����	$
 ��0�
��� ��� ����������� $���� 
���	�����	�N���"��� ��� ����	���0�  ������ ��� �������,
� 
	-�������&���� #�-�"����3�"�-�!���&� 3.67 ��� 3.54 ����	$
 ��0���F���-��	 $����  
 
&�%(�%�("�
��� ,�� 
 
���	�����	�N���"��� ��� �������,
�������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� 	-�������&����  ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	���'�(	����
�����
)&!
�&��!� !�����!����"!�����	�����������'�(	���-���	� �"��� ��� �����&���� #�-�"����3�"�-�!���&� 
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3.83 �������	����!"���-
�����
)&!�&��!� �"�,0j�$�������7���"��������!"�\��\����-
���
��
)&!�&��!� �"��� ��� �����&���� #�-�"����3�"�-�!���&� 3.54 
 
���	�����	�N���"��� ��� �������,
�������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� 	-�������&��������  ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	����!"���-
���
��
)&!�&��!� �"����N����������!"�\��\����-
�����
)&!�&��!� �"��� ��� �����&�������� #�-�"
����3�"�-�!���&� 3.28  
 
&�%(�%�("�
��
���� 


���	�����	�N���"��� ��� ����	���0�������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� 	-�������&����  ����	$
 ��0���F���-��	$���� ����	���'�(	����
�����
)&!
�&��!� E��-��j��������������	�� � ���	�	��&�
����- �"��� ��� �����&���� #�-�"����3�"�-
�!���&� 3.84 �	�������	 ����	���'�(	����
�����
)&!�&��!� !�����!���\���&����������
����������'�(	���-���	� �"��� ��� �����&���� #�-�"����3�"�-�!���&� 3.82 �������	���'�(	����

�����
)&!�&��!� !�����!����&��� ����.(����!��� �\��N����	� �"��� ��� �����&���� #�-�"
����3�"�-�!���&� 3.70 
 

 �����  4   ��	
��
���
���������&��6���+> 
	���	
� �"�
��(103���
��0���% �/
���
��� 
�
��� 67� ������	8( ()
	�" 
����� 6 �������#���������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� 
 

 X  S.D. ���&����#��� 
���#���������&��
�� '�(	������	
�	�
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� 

3.15 .603 \������  

 
 ������� 6 �������#���������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  

 ���&� $���� 
���	�����	�N���"���#���������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� 	-�������&�\������  �"����3�"�-�!���&� 3.15 
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����� 7 ����������	����!"� �����E�������	�	���	��&��
�� '�(	 
 

������	����!"� �����E�����
��	�	���	��&��
�� '�(	 

 ����� ��	-�� 

����E� 237 96.7 
\������E� 8 3.3 
��� 245 100.0 
  

 ������� 7 ����������	����!"� �����E�������	�	���	��&��
�� '�(	  $���� 
���	�
����	�N��������/� �"������	����!"� �����E�������	�	���	��&��
�� '�(	  ����� 237 �� �
�
��F���	-�� 96.7 ��� \������E�������	�	���	��&��
�� '�(	  ����� 8 �� �
���F���	-�� 3.3 
 
����� 8 ������-�����!"��E�������&��
�� '�(	������	�	� 
 

 n Minimum Maximum X  S.D. 
��-�����!"��E������
�&��
�� '�(	������	�	� 

(���	�) 
242 1 62 13.17 11.892 

 
 ����� 8 ������-�����!"��E�������&��
�� '�(	������	�	� $���� 
���	�����	�N���"
��-�����!"��E�����������&��
�� '�(	������	�	��3�"�- 13.17 ���	� #�-
���	�����	�N���"
��-�����!"��E�����������&��
�� '�(	������	�	������,� 1 ���	� �������,� 62 ���	� 
 
����� 9 �������&������	�������	�	�!"��&��
�� '�(	 
 

 n Minimum Maximum X  S.D. 
���&�����!"��&��
�� '�(	

������	�	� 
(��!) 

245 100,000 9,000,000 1,325,102 1,035,948 

 

 ������� 9 �������&������	�������	�	�!"��&��
�� '�(	 $���� 
���	�����	�N��
�&��
�� '�(	������	�	�!"����&������3�"�- 1,325,102 ��! #�-
���	�����	�N���&��
�� '�(	����
��	�	�!"����&����������,� 100,000 ��! �����������,� 9,000,000  ��! 
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����� 10 �������,
�!"��&��
�� '�(	������	�	����_  ,�&� 
 
���,
�!"��&��
�� '�(	������	
�	� 

 ����� ��	-�� 

�$��	$&�	�1&- 155 63.3 
�$��	����,��/����//��
 36 14.7 
�$��	����	�P,��
  25 10.2 
�$��	��+����\� 29 11.8 
��� 245 100.0 
 

 ������� 10 �������,
�!"��&��
�� '�(	������	�	����_  ,�&� $���� 
���	�����	�N��
�"���,
�����&/!"��&��
�� '�(	������	�	� �$��	$&�	�1&-  ����� 155 �� �
���F���	-�� 63.3 
�	����� �$��	����,��/����//��
  ����� 36 �� �
���F���	-�� 14.7 �$��	��+����\�  ����� 29 �� 
�
���F���	-�� 11.8 ����$��	����	�P,��
   ����� 25 �� �
���F���	-�� 10.2 
 
����� 11 ��������j!������	�	�!"��"���#���������&��
�� '�(	 
 
� � � � j !�� � � �� 	 � 	 � !"� �"
���#���������&��
�� '�(	 

 ����� ��	-�� 

������"�-� 139 56.7 
�����h� 12 4.9 
!�����*���� 60 24.5 
	����$�0
E-� 23 9.4 
��	�E,� 11 4.5 
��� 245 100.0 
 

 ������� 11 ��������j!������	�	�!"��"���#���������&��
�� '�(	 $���� 
���	�
����	�N��������/��"���#���������&��
�� '�(	������	�	�����j!������"�-�  ����� 139 �� 
�
���F���	-�� 56.7 �	����� !�����*��  ����� 60 �� �
���F���	-�� 24.5 	����$�0
E-�  ����� 
23 �� �
���F���	-�� 9.4 �����h�  ����� 12 �� �
���F���	-�� 4.9 �����	�E,�  ����� 11 �� 
�
���F���	-�� 4.5 
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����� 12 �����_  &-!"��"��������&/��	����&��
�� '�(	������	�	� 
 
�_  &-!"��"��������&/��	���
�&��
�� '�(	������	�	� 

 ����� ��	-�� 

�,0j�$���� 28 11.4 
!����!"��&(�/�j�$�����	� 181 73.9 
���� 18 7.4 
����j!���� 6 2.4 
��������� 12 4.9 
��� 245 100.0 
 

 ������� 12 �����_  &-!"��"��������&/��	����&��
�� '�(	������	�	� $���� 
���	�
����	�N��������/��&��
�� '�(	������	�	�#�-�����������&/�&� !����!"��&(�/�j�$�����	� 
 ����� 181 �� �
���F���	-�� 73.9 �	������,0j�$����  ����� 28 �� �
���F���	-�� 11.4 
����  ����� 18 �� �
���F���	-�� 7.4 ���������  ����� 12 �� �
���F���	-�� 4.9 ���
����j!����  ����� 6 �� �
���F���	-�� 2.4  
 
����� 13 �����,���!"��"	
!P
$���	����&��
��  '�(	������	�	� 
 
�, � � �!"� �" 	
 ! P
 $ ��� 	 � � �
�&��
��  '�(	������	�	� 

 ����� ��	-�� 

���"/j��-� 57 23.4 
�
��/�����//��
$"���	� 164 66.9 
�,�� 14 5.7 
�$��	� 4 1.6 
$�&������- 6 2.4 
Total 245 100.0 
 

 ������� 13 �����,���!"��"	
!P
$���	����&��
��  '�(	������	�	� $���� 
���	�
����	�N���"�,���!"��"	
!P
$���	����&��
�� ������	�	� ��	 �
��/�����//��
$"���	�  ����� 
164 �� �
���F���	-�� 66.9 �	�������	 ���"/j��-�  ����� 57 �� �
���F���	-�� 23.4 �,�� 
 ����� 14 �� �
���F���	-�� 5.7 $�&������-  ����� 6 �� �
���F���	-�� 2.4 ����$��	�  ����� 
4 �� �
���F���	-�� 1.6 
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����� 14 �����������	���������&��
�� '�(	������	�	�   
 
�������	���������&��
�� '�(	
������	�	�   

 ����� ��	-�� 

#!�!&1�� 9 3.7 
�o�-#k)0� 44 18.0 
	
��!	����+� 52 21.2 
��&���	$
�$� 14 5.7 
�
��$&� 19 7.8 
������/�	���	 104 42.4 
	��� i #������, 3 1.2 
��� 245 100.0 
 

 ������� 14 �����������	���������&��
�� '�(	������	�	�  $���� 
���	�����	�N��
������/��"�������	���������&��
�� '�(	������	�	� ��	 ������/�	���	  ����� 104 �� �
���F�
��	-�� 42.2 �	�����	
��!	����+�  ����� 52 �� �
���F���	-�� 21.2 �o�-#k)0�  ����� 44 �� 
�
���F���	-�� 18.0 �
��$&�  ����� 19 �� �
���F���	-�� 7.8 ��&���	$
�$�  ����� 14 �� �
�
��F���	-�� 5.7 #!�!&1��  ����� 9 �� �
���F���	-�� 3.7 ���	��� i #������,  ����� 3 �� �
�
��F���	-�� 1.2 
 

 

 �����  5   ��	
��
���
����������+0��	
��"������ 
@
� 
 

 ��� 
@
���� 1 �&�)0��������E���1����� \�����  �$1  	�-,  ���&����1.�)�  	�E"$  
��-\����	���	� �N��j�$��	���&�  ��������E
�����	���&�!&(���� �N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 
����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	� �	�
���E���
��� !"�
��������&� �"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� �������,��!$������ !"���������&�  '.�������N��"-���F�����
7��-�	-\���&��"( 

 

�� 
@
���� 1.1 ������!"��"�$1�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"�$1�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 
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H1 : ������!"��"�$1�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
 �����&��N
�
!"��E�������
������� ��E����!��	����#�-�E���,���&�	-���!&(��	���,����F�
	
����&� (Independent t-test) �E����&������E��	�&�� 95% �&��&(�  ��s
��P����
7����&� (H0) �+
��	����	 2-tailed Prob. (p) �"�����	-���� .05 
����!��	�����
7�������&��"( 
 

����� 15 �������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*�  
     �	��!��+   ���&�  ���������$1 
 

 �$1 n X  SD. t Prob. 
E�- 88 3.26 .669 2.242* 0.026 ���#���$%�
��������&��
�� 

'�(	������	�	�
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&�  

�/
� 157 3.08 .554   

* �"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.05 
 

 �������  15 ����
����!��	�����
7�����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	
�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&�  ���������$1 $���� �"��� Probability (p) �!���&� 
0.026 '.����	-���� 0.05 �&����	 �s
��P����
7����&� (H0) ���-	��&�����
7���	� (H1) 
���-������� ������!"��"�$1�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&�
0.05 '.���	����	��&�����
7��!"��&(�\�� #�-�������$1E�-�"���#���$%�
��������&��
�� '�(	����
��	�	��	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ��������������$1�/
� 

 

��� 
@
���� 1.2 ������!"��"	�-,�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"	�-,�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"	�-,�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
�����&��N
�
!"��E�������
�������  ���&(���� �!�����!��	�����������������������

��������	���,��E���	�-,!&(����#�-�E��N
�
 Levenene Test '.�����
����!��	�$������,��
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E���	�-,!&(����#�-�E��N
�
 Levenene Test '.�����
����!��	�$������,��E���	�-,!&(�����"����
��������!���&�!,���,�� (��� Sig. �"�������������	�!���&� 0.05) �+ ��E�����N
�
 F-test !��	�
������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �	���,��	�-,!&(���� ������
����!��	�$������,��E���	�-,!&(����\��\���"�������
��������!���&�!&(���� (��� Sig. �"�����	-���� 0.05) �+ ��E�����N
�
 Brown-Forsythe !��	�
������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �	���,��	�-,!&(���� '.��
����!��	�������������������������������	���,��E���
	�-,!&(����#�-�E� Levene Test ��F��&������ 16 
 

����� 16 �������!��	������������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&�E���	�-, 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.378 2 242 .095 

 

  ������� 16 ����
����!��	� Levene Statistic Test $���� ���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �"��� Sig. �!���&� 0.095  '.��
������� 0.05 ���-������� ��,����	���!&(� 3 E����	�	�-,�"���������������!���&����  .�!��
���!��	�����
7��#�-�E��N
�
������
���������������������!����"-� (One Way Analysis 
of Varience : One Way ANOVA) ����E����&������E��	�&�� 95% �&��&(� ��s
��P����
7����&� 
(H0) �+��	����	 ��� F-Prob. ��	-���� 0.05 ���N����	���s
��P����
7����&� (H0) ���-	��&����

7���	� (H1) !"��"����3�"�-	-�����	-��.�����!"���������&� ����\����"-��!"-��E
�'�	� (Multiple 
Comparison) #�-�E��
P"!��	� Least Sinificant Difference (LSD) �$��	���������3�"�-���������
��������&� !"����&��&-����&/!���N
�
!"� 0.05 
����!��	�����
7���&������ 17 
����� 17 ����������"-��!"-����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&!  
     �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&�E���	�-, 
 

 ���������
������� 

df SS MS F-ratio Prob. 

���������,�� 2 1.241 0.620 1.716 0.182 
j�-����,�� 242 87.469 0.361   

� � � # �� � $%�
 � � � �� � �
�&��
�� '�(	������	�	��	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� 

��� 244 88.710    
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����� 17 ����������"-��!"-����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&�E���	�-, $���� �"��� Probability (p) �!���&� 0.182 '.��
������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P����
7���	� (H1) ���-������� 
������!"��"	�-,�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!���N
�
 0.05 
 
��� 
@
���� 1.3 ������!"��"���&����1.�)������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"���&����1.�)������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"���&����1.�)������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
�����&��N
�
!"��E�������
�������  ���&(���� �!�����!��	�����������������������

��������	���,��E������&����1.�)�!&(����#�-�E��N
�
 Levenene Test '.�����
����!��	�
$������,��E������&����1.�)�!&(�����"������������!���&�!,���,�� (��� Sig. �"�������������	
�!���&� 0.05) �+ ��E�����N
�
 F-test !��	�������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �	���,�����&����1.�)�!&(���� ������
����
!��	�$������,��E������&����1.�)�!&(����\��\���"���������������!���&�!&(���� (��� Sig. �"
�����	-���� 0.05) �+ ��E�����N
�
 Brown-Forsythe !��	�������������	����#���$%�
����
����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �	���,�����&����1.�)�!&(���� 
'.��
����!��	�������������������������������	���,��E������&����1.�)�!&(����#�-�E� 
Levene Test ��F��&������ 18 
 

����� 18 �������!��	������������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�    
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&����&����1.�)� 
 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.965 2 242 .142 

 
  ������� 18 ����
����!��	� Levene Statistic Test $���� ���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �"��� Sig. �!���&� 0.142  '.��
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������� 0.05 ���-������� ��,����	���!&(� 3 E����	����1.�)��"���������������!���&���� 
 .�!�����!��	�����
7��#�-�E��N
�
������
���������������������!����"-� (One Way 
Analysis of Varience : One Way ANOVA) ����E����&������E��	�&�� 95% �&��&(� ��s
��P
����
7����&� (H0) �+��	����	 ��� F-Prob. ��	-���� 0.05 ���N����	���s
��P����
7����&� (H0) 
���-	��&����
7���	� (H1) !"��"����3�"�-	-�����	-��.�����!"���������&� ����\����"-��!"-�
�E
�'�	� (Multiple Comparison) #�-�E��
P"!��	� Least Sinificant Difference (LSD) �$��	�����
����3�"�-�����������������&� !"����&��&-����&/!���N
�
!"� 0.05 
����!��	�����
7���&������ 
19 
 

����� 19 ����������"-��!"-����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&!  
     �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&����&����1.�)� 
 

 ���������
������� 

df SS MS F-ratio Prob. 

���������,�� 2 0.161 0.081 0.220 0.802 
j�-����,�� 242 88.549 0.366   

� � � # �� � $%�
 � � � �� � �
�&��
�� '�(	������	�	��	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� 

��� 244 88.710    

 
����� 19 ����������"-��!"-����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	� 
���

��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&����&����1.�)� $���� �"��� Probability (p) �!���&� 0.802 '.��
������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P����
7���	� (H1) ���-������� 
������!"��"���1.�)������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!���N
�
 0.05 
 
��� 
@
���� 1.4 ������!"��"	�E"$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"	�E"$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"	�E"$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 
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 �����&��N
�
!"��E�������
������� ��E����!��	����#�-�E���,���&�	-���!&(��	���,����F�
	
����&� (Independent t-test) �E����&������E��	�&�� 95% �&��&(�  ��s
��P����
7����&� (H0) �+
��	����	 2-tailed Prob. (p) �"�����	-���� .05 
����!��	�����
7�������&��"( 
 

����� 20 �������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*�  
     �	��!��+   ���&�  ��������	�E"$ 
 

 	�E"$ n X  SD. t Prob. 
�����E���/
�&7�
����
 /����	�
P,��
 P,��
 �����&� 

21 3.14 .359 .032 0.974 ���#���$%�
����
����&��
�� '�(	����
��	�	�
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+  
 ���&�  

$�&�����	�E� 224 3.15 .622   

 
 �������  20 ����
����!��	�����
7�����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	

�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&�  ��������	�E"$ $���� �"��� Probability (p) �!���&� 
0.974 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P����
7���	� (H1) 
���-������� ������!"��"	�E"$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!���N
�
 0.05 
'.��\���	����	��&�����
7��!"��&(�\�� 
 
��� 
@
���� 1.5 ������!"��"��-\����	���	������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"��-\����	���	������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"��-\����	���	������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
�����&��N
�
!"��E�������
�������  ���&(���� �!�����!��	�����������������������

��������	���,��E�����-\����	���	�!&(����#�-�E��N
�
 Levenene Test '.�����
����!��	�
$������,��E�����-\����	���	�!&(�����"������������!���&�!,���,�� (��� Sig. �"�������������	
�!���&� 0.05) �+ ��E�����N
�
 F-test !��	�������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �	���,����-\����	���	�!&(���� ������
����
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!��	�$������,��E������&���-\����	���	�!&(����\��\���"���������������!���&�!&(���� (��� 
Sig. �"�����	-���� 0.05) �+ ��E�����N
�
 Brown-Forsythe !��	�������������	����#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �	���,����-\����	
���	�!&(������,�� '.��
����!��	�������������������������������	���,��E�����-\����	
���	�!&(���� #�-�E� Levene Test ��F��&������ 21 
 

����� 21 �������!��	������������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�  
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&�E�����-\����	���	� 
 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.749* 2 242 .025 

*  �"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.05 
 

 ������� 21 ����
����!��	� Levene Statistic Test $���� ���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �"��� Sig. �!���&� 0.025  '.����	-
���� 0.05 ���-������� �"��,����-\����	���	�	-�����	-��.����,��!"��"������������������ ��
��,����-\����	���	�	���i 	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.05 �&��&(�
���
 &- .�!��	�����
��������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&�  
#�-�E��N
�
 Brown-Forsythe !"����&��&-�����E��	�&�� 95% �&��&(� ��s
��P����
7����&� (H0) �+
��	����	 ���-	��&�����
7���	� (H1) '.�����-������� �"��-\����	���	�	-�����	-��.�����!"��"
���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ��������&� 
�+ ����\����"-��!"-��E
�'�	�  (Multiple Comparison) #�-�E��
P"!��	���� Dunnett�s T3 �$��	
���������3�"�-�����������������&� !"����&��&-����&/!���N
�
!"� 0.05 '.��
����!��	������������
�	� ���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� #�-�E�
�N
�
 Brown-Forsythe ��F��&������ 22 
 
����� 22 �������!��	���������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�  
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&���-\����	���	� 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-

Forsythe 
2.256 2 219.874 .107 
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 ������� 22 $������� Sig. !"�\�� �����!��	� Brown-Forsythe Test �"����!���&� 
0.107 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P���
7���	� (H1) 
���-������� ������!"��"��-\����	���	������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!��
�N
�
 0.05 '.��\���	����	��&�����
7��!"��&(�\�� 
 
��� 
@
���� 1.6 ������!"��"�N��j�$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"�N��j�$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"�N��j�$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
 �����&��N
�
!"��E�������
������� ��E����!��	����#�-�E���,���&�	-���!&(��	���,����F�
	
����&� (Independent t-test) �E����&������E��	�&�� 95% �&��&(�  ��s
��P����
7����&� (H0) �+
��	����	 2-tailed Prob. (p) �"�����	-���� .05 
����!��	�����
7�������&��"( 
 

����� 23 �������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*�  
     �	��!��+   ���&�  ���������N��j�$ 
 

 �N��j�$ n X  SD. t Prob. 
#��/����-/�-��/
�-��&�	-�� 

154 3.10 .688 1.457 .146 ���#���$%�
����
����&��
�� '�(	����
��	�	�
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+  
 ���&�  

����/�������\�� �
!���"-� 

91 3.22 .416   

 
 �������  23 ����
����!��	�����
7�����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	

�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&�  ���������N��j�$ $���� �"��� Probability (p) 
�!���&� 0.146 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P����
7���	� (H1) 
���-������� ������!"��"�N��j�$�����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!��
�N
�
 0.05 '.��\���	����	��&�����
7��!"��&(�\�� 
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��� 
@
���� 1.7 ������!"��" ��������E
�����	���&�!&(���������&��"���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��" ��������E
�����	���&�!&(���������&��"���#���$%�
��������&��
�� 
'�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��" ��������E
�����	���&�!&(���������&��"���#���$%�
��������&��
�� 
'�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
 �����&��N
�
!"��E�������
������� ��E����!��	����#�-�E���,���&�	-���!&(��	���,����F�
	
����&� (Independent t-test) �E����&������E��	�&�� 95% �&��&(�  ��s
��P����
7����&� (H0) �+
��	����	 2-tailed Prob. (p) �"�����	-���� .05 
����!��	�����
7�������&��"( 
 

����� 24  �������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*�  
     �	��!��+   ���&�  �������� ��������E
�����	���&�!&(���� 
 

  ��������E
���
��	���&�!&(���� 

n X  SD. t Prob. 

\����
� 6 �� 182 3.12 .573 1.151 .251 ���#���$%�
����
����&��
�� '�(	����
��	�	�
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+  
 ���&�  

6 �� �.(�\� 63 3.22 .683   

 
 �������  24 ����
����!��	�����
7�����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	

�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&�  �������� ��������E
�����	���&�!&(���� $���� 
�"��� Probability (p) �!���&� 0.146 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P
����
7���	� (H1) ���-������� ������!"��" ��������E
�����	���&�!&(���������&��"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!���N
�
 0.05 '.��\���	����	��&�����
7��!"��&(�
\�� 
 

��� 
@
���� 1.8 ������!"��"�N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 
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Ho : ������!"��"�N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	����
��	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"�N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	����
��	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
������������	���,���N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"�#�-�E��N
�
 Levenene Test '.��

���
����!��	�$������,��E������&����1.�)�!&(��"(�"������������!���&�!,���,�� (��� Sig. �"
�������������	�!���&� 0.05) �+ ��E�����N
�
 F-test !��	�������������	����#���$%�
����
����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �	���,���N��!"�	-��	�1&-��
�_  ,�&� !&(��"� ������
����!��	�$������,���N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"�\��\���"�������
��������!���&�!&(���� (��� Sig. �"�����	-���� 0.05) �+ ��E�����N
�
 Brown-Forsythe !��	�
������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �	���,���N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&�!&(��"� '.��
����!��	�����������������������
��������	���,���N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"�#�-�E� Levene Test ��F��&������ 25 
 

����� 25 �������!��	������������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�    
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&��N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 
 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.161 3 241 .325 

 
  ������� 25 ����
����!��	� Levene Statistic Test $���� ���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �"��� Sig. �!���&� 0.142  '.��
������� 0.05 ���-������� ��,����	���!&(� 4 E����	��N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �"�������
��������!���&����  .�!�����!��	�����
7��#�-�E��N
�
������
���������������������
!����"-� (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) ����E����&������E��	�&�� 95% 
�&��&(� ��s
��P����
7����&� (H0) �+��	����	 ��� F-Prob. ��	-���� 0.05 ���N����	���s
��P
����
7����&� (H0) ���-	��&����
7���	� (H1) !"��"����3�"�-	-�����	-��.�����!"���������&� �
���\����"-��!"-��E
�'�	� (Multiple Comparison) #�-�E��
P"!��	� Least Sinificant Difference 
(LSD) �$��	���������3�"�-�����������������&� !"����&��&-����&/!���N
�
!"� 0.05 
����!��	�
����
7���&������ 26 
 



 
 

90 

����� 26 ����������"-��!"-����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&!  
     �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&��N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 
 

 ���������
������� 

df SS MS F-ratio Prob. 

���������,�� 3 1.118 0.373 1.025 0.382 
j�-����,�� 241 87.592 0.363   

� � � # �� � $%�
 � � � �� � �
�&��
�� '�(	������	�	��	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� 

��� 244 88.710    

 
����� 26 ����������"-��!"-����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	� 
���

��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&��N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&� $���� �"��� Probability (p) 
�!���&� 0.802 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P����
7���	� (H1) 
���-������� ������!"��"�N��!"�	-��	�1&-���_  ,�&������&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	����
��	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&�
�&-����&/!���N
�
 0.05 

 
��� 
@
���� 1.9 ������!"��"����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� 
'�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� 

H1 : ������!"��"����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ��������&� 

 
�����&��N
�
!"��E�������
�������  ���&(���� �!�����!��	�����������������������

��������	���,��E�������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"�#�-�E��N
�
 Levenene Test '.�����
�
���!��	�$������,��E�������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"��"������������!���&�!,���,�� (��� 
Sig. �"�������������	�!���&� 0.05) �+ ��E�����N
�
 F-test !��	�������������	����#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �	���,������j!!"�	-��
	�1&-���_  ,�&� !&(��"� ������
����!��	�$������,��E�������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"�\��\��
�"���������������!���&�!&(���� (��� Sig. �"�����	-���� 0.05) �+ ��E�����N
�
 Brown-Forsythe 
!��	�������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� �	���,������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"���,�� '.��
����!��	������������
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�������������������	���,��E�������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� !&(��"� #�-�E� Levene Test ��F�
�&������ 27 
����� 27 �������!��	������������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�  
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&�����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 
 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

6.095** 3 241 .001 

**  �"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.01 
 
 ������� 27 ����
����!��	� Levene Statistic Test $���� ���#���$%�
�������

�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �"��� Sig. �!���&� 0.001 '.����	-���� 
0.01 ���-������� �"��,������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 	-�����	-��.����,��!"��"�����������
������� ����,������j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 	���i 	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.01 �&��&(�

���
 &- .�!��	�������������	����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&�  #�-�E��N
�
 Brown-Forsythe !"����&��&-�����E��	�&�� 95% �&��&(� ��s
��P
����
7����&� (H0) �+��	����	 ���-	��&�����
7���	� (H1) '.�����-������� �"����j!!"�	-��
	�1&-���_  ,�&� 	-�����	-��.�����!"��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+   ���&� ��������&� �+ ����\����"-��!"-��E
�'�	�  (Multiple Comparison) 
#�-�E��
P"!��	���� Dunnett�s T3 �$��	���������3�"�-�����������������&� !"����&��&-����&/!��
�N
�
!"� 0.05 '.��
����!��	�������������	� ���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� #�-�E��N
�
 Brown-Forsythe ��F��&������ 28 
 
����� 28 �������!��	���������������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�  
     
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �&�����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-
Forsythe 2.019 3 192.544 .113 

 
 ������� 28 $������� Sig. !"�\�� �����!��	� Brown-Forsythe Test �"����!���&� 

0.107 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P���
7���	� (H1) 
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���-������� ������!"��"����j!!"�	-��	�1&-���_  ,�&� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \����������&� !"����&�
�&-����&/!���N
�
 0.05 '.��\���	����	��&�����
7��!"��&(�\�� 
��� 
@
���� 1.10 ������!"��"��������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	������&��"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ ��������&� 

Ho : ������!"��"��������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	������&��"���#���$%�
����
����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ \��
��������&� 

H1 : ������!"��"��������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	������&��"���#���$%�
����
����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ 
��������&� 

 
 �����&��N
�
!"��E�������
������� ��E����!��	����#�-�E���,���&�	-���!&(��	���,����F�
	
����&� (Independent t-test) �E����&������E��	�&�� 95% �&��&(�  ��s
��P����
7����&� (H0) �+
��	����	 2-tailed Prob. (p) �"�����	-���� .05 
����!��	�����
7�������&��"( 
 

����� 29 �������#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�
�����
)&! �
��� #*�  
     �	��!��+   ���&�  ����������������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	� 
 
 ��������0�'�(	 

!"�	-��	�1&-����j!
������	�	� 

n X  SD. t Prob. 

��-'�(	 65 3.25 .531 1.552 .122 ���#���$%�
����
����&��
�� '�(	����
��	�	�
�����
)&! 
�
��� #*� �	��!��+  
 ���&�  

\����-'�(	 180 3.11 .624   

 
 �������  29 ����
����!��	�����
7�����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	

�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&�  ����������������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	
�	� $���� �"��� Probability (p) �!���&� 0.146 '.��������� 0.05 �&����	 -	��&�����
7����&� (H0) 
����s
��P����
7���	� (H1) ���-������� ������!"��"��������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	
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�	� �����&��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� 
�������,��!$������ \����������&� !"����&��&-����&/!���N
�
 0.05 '.��\���	����	��&�
����
7��!"��&(�\�� 

��� 
@
���� 2 ������������������������
��� ����
�
�j&0l� �������� �����N��!"� 
�������������
�������� �����,����� �������������	!����-j�$ ���������������� �	�
������ �"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  
 

Ho : ������������������������
��� ����
�
�j&0l� �������� �����N��!"� �������
������
�������� �����,����� �������������	!����-j�$ ���������������� �	������� \���"
�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� �������,��!$������  

H1 : ������������������������
��� ����
�
�j&0l� �������� �����N��!"� �������
������
�������� �����,����� �������������	!����-j�$ ���������������� �	������� �"
�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� �������,��!$������ 

 

���!��	����!���N
�
�&�����
!P����&�$&�P�	-������-�	��$"-���&� ( Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient ) �$��	�
������������&�$&�P���������&����!&(��	��&� #�-N���"��� 
Sig (2-tailed) ��	-���� 0.05 �&����	 ��
��P����
7����&� (Ho) ���-	��&�����
7���	� (H1) '.��
���-������� �&����!&(��	��"�����&�$&�P��&�	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.05 �&�������
�������	\��"( 
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�����  30  ���������&�$&�P��������������������������������
����&����#��� 
     $%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �� 
     �����,��!$������ 
 

������������������������
��� ���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	
�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!

��+   ���&� �������,��!$������ 
 r Sig.(2-tailed) ���&������&�$&�P� 
����
�
�j&0l�  0.133* 0.037 ���� 

�������� 0.090 0.159 \���"�����&�$&�P� 
�����N��!"� 0.219** 0.001 ���� 

�������������
�������� 0.173** 0.007 ���� 

�����,����� 0.211** 0.001 ���� 

�������������	!����-j�$ 0.184** 0.004 ���� 

������������� 0.178** 0.005 ���� 

��� 0.221** 0.000 ���� 

 *�"�&-����&/!���N
�
!"� 0.05 
**�"�&-����&/!���N
�
!"� 0.01 

 
 ������� 30 ����
����!��	������&�$&�P������������������������������ 

��
����&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �������,��!$������ '.��$���� ������������������������
����	���
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� #�-��� �"��� Sig.(2-tailed) �!���&� 0.000 '.����	-���� 0.01 �&����	�s
��P
����
7����&� (H0) ���-	��&�����
7���	� (H1) ���-������� �������������������
�����
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� #�-����"�����&�$&�P��&����#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������
	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.01 #�-�"����&�����
!P
Q���&�$&�P��!���&� (r) �"����!���&� 0.221 
��������&����!&(��	��&�$&�P��&���!
1!����"-��&������&����� �������	����	�������"�����
���+���	
������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� #�-��� �"�.(� �+ ��"
���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ ����.(���+���	- 

������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ����
�
�j&0l� �"
��� Sig.(2-tailed) �!���&� 0.037 '.����	-���� 0.01 �&����	�s
��P����
7����&� (H0) ���-	��&�
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����
7���	� (H1) ���-������� ������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� ����
�
�j&0l� �"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	�
������ 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������	-����"�&-����&/!���N
�
!"�
���&� 0.01 #�-�"����&�����
!P
Q���&�$&�P��!���&� (r) �"����!���&� 0.133 ��������&����!&(��	�
�&�$&�P��&���!
1!����"-��&������&����� �������	����	
����
#j��"�����
���+���	���������
���������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ����
�
�j&0l� �"�.(� �+ ��"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ ����.(���+���	- 

������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������� �"��� 
Sig.(2-tailed) �!���&� 0.159 '.��������� 0.05 �&����	-	��&�����
7����&� (H0) ����s
��P����

7���	� (H1) ���-������� ������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �������� \���"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ !"����&��&-����&/!���N
�
 0.05 

������������������������
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����N��!"� ����
���������
�������� �����,����� �������������	!����-j�$ ���������������� �"��� 
Sig.(2-tailed) �!���&� 0.001, 0.007, 0.001, 0.004 ��� 0.005 '.����	-���� 0.01 �&����	�s
��P
����
7����&� (H0) ���-	��&�����
7���	� (H1) ���-������� �������������������
�����
����	���
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����N��!"� �������������
�������� ����
�,����� �������������	!����-j�$ ���������������� �"�����&�$&�P��&����#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.01 #�-�"����&�����
!P
Q���&�$&�P��!���&� (r) 
�"����!���&� 0.219, 0.173, 0.211, 0.184 ��� 0.178 ��������&����!&(��	��&�$&�P��&���!
1!��
��"-��&������&����� �������	����	
����
#j��"�����
���+���	������������������������
����	�
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����N��!"� �������������
�������� �����,����� �������
������	!����-j�$ ���������������� �"�.(� �+ ��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	
�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ ����.(���+���	- 

 
��� 
@
���� 3 ��� ��� �������,
����	���0� �"�����&�$&�P��&����#���$%�
�������

�&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  
Ho : ��� ��� �������,
����	���0� \���"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� 

'�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  
H1 : ��� ��� �������,
����	���0� �"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	

������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  
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���!��	����!���N
�
�&�����
!P����&�$&�P�	-������-�	��$"-���&� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient ) �$��	�
������������&�$&�P���������&����!&(��	��&� #�-N���"��� 
Sig (2-tailed) ��	-���� 0.05 �&����	 ��
��P����
7����&� (Ho) ���-	��&�����
7���	� (H1) '.��
���-������� �&����!&(��	��"�����&�$&�P��&�	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.05 �&�������
�������	\��"( 

 

����� 31  ���������&�$&�P����������� ��� �������,
����	���0���	���#���$%�
���� 
     ����&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ����� 
     ��,��!$������  
 

 ���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	
�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!
��+   ���&� �������,��!$������  

 r Sig.(2-tailed) ���&�
�����&�$&�P� 

��� ��� �������,
� 0.250** 0.000 ���� 
��� ��� ����	���0� 0.240** 0.000 ���� 


�� 0.265** 0.000 ���� 

**�"�&-����&/!���N
�
!"� 0.01 
 

 ������� 31 ����
����!��	������&�$&�P����������� ��� �������,
����	���0�
��	���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� 
�������,��!$������  $���� ��� ��� �������,
����	���0�#�-��� ��	���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  
�"��� Sig.(2-tailed) �!���&� 0.000 '.����	-���� 0.01 �&����	�s
��P����
7����&� (H0) ���-	��&�
����
7���	� (H1) ���-������� ��� ��� �������,
����	���0�#�-��� �"�����&�$&�P��&�
���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� ��
�����,��!$������ 	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 0.01 #�-�"����&�����
!P
Q���&�$&�P��!���&� 
(r) �"����!���&� 0.265 ��������&����!&(��	��&�$&�P��&���!
1!����"-��&������&����� �������	 ����	

����
#j���� ��� �������,
����	���0�#�-��� ����.(� �+ ��"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  ����.(���+���	- 

��� ��� �������,
� ��	���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  �"��� Sig.(2-tailed) �!���&� 0.000 '.��
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��	-���� 0.01 �&����	�s
��P����
7����&� (H0) ���-	��&�����
7���	� (H1) ���-������� 
��� ��� �������,
� �"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ 	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 
0.01 #�-�"����&�����
!P
Q���&�$&�P��!���&� (r) �"����!���&� 0.250 ��������&����!&(��	��&�$&�P�
�&���!
1!����"-��&������&����� �������	 ����	�������"��� ��� �������,
� ����.(� �+ ��"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������  ����.(���+���	- 

��� ��� ����	���0� ��	���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������  �"��� Sig.(2-tailed) �!���&� 0.000 '.��
��	-���� 0.01 �&����	�s
��P����
7����&� (H0) ���-	��&�����
7���	� (H1) ���-������� 
��� ��� ����	���0� �"�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 

�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ 	-����"�&-����&/!���N
�
!"����&� 
0.01 #�-�"����&�����
!P
Q���&�$&�P��!���&� (r) �"����!���&� 0.240 ��������&����!&(��	��&�$&�P�
�&���!
1!����"-��&������&����� �������	 ����	�������"��� ��� ����	���0� ����.(� �+ ��"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������  ����.(���+���	- 
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��,#��	
��"������ 
@
� 
 
����� 32 ��,�
����!��	�����
7�� 
 

����
7�� �N
�
 
����!��	� 
1. �&�)0��������E���1����� \�����  �$1  	�-,  ���&�
���1.�)�  	�E"$  ��-\����	 ���	� �N��j�$��	���&�  �����
���E
�����	���&� �N��!"�	-��	�1&-�_  ,�&� ����j!!"�	-��	�1&- 
���'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	� 
���E���
��� !"���������&� 
�"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ !"�
��������&� 

  

1.1 ������!"��"�$1�����&� �"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ !"���������&� 

t-test -	��&�����
7�� 

1.2 ������!"��"	�-,�����&� �"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ !"���������&� 

F-test 
 

�s
��P����
7�� 

1.3 ������!"��"���&����1.�)������&� �"���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� 
�������,��!$������ !"���������&� 

F-test 
 

�s
��P����
7�� 

1.4 ������!"��"	�E"$�����&� �"���#���$%�
��������&��
�� '�(	
������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ !"���������&� 

t-test �s
��P����
7�� 

1.5 ������!"��"��-\����	���	������&� �"���#���$%�
�������
�&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� 
�������,��!$������ !"���������&� 

Brown-
Forsythe 
test 

�s
��P����
7�� 

1.6 ������!"��"�N��j�$��	���&������&� �"���#���$%�
����
����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �������,��!$������ !"���������&� 

t-test �s
��P����
7�� 

1.7 ������!"��" ��������E
�����	���&� �����&� �"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� �������,��!$������ !"���������&� 

F-test �s
��P����
7�� 
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����� 32 (��	) 
 
����
7�� �N
�
 
����!��	� 
1.8 ������!"��"�N��!"�	-��	�1&-�_  ,�&� �����&� �"���#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� 
�	��!��+   ���&� �������,��!$������ !"���������&� 

F-test �s
��P����
7�� 

1.9 ������!"��"����j!!"�	-��	�1&- �����&� �"���#���$%�
����
����&��
�� '�(	������	�	� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+  
 ���&� �������,��!$������ !"���������&� 

Brown-
Forsythe 
test 

�s
��P����
7�� 

1.10 ������!"��"��������0�'�(	!"�	-��	�1&-����j!������	�	� 
�����&� �"���#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	� 
���
��
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ !"�
��������&� 

t-test �s
��P����
7�� 

2.������������������������
��� ����
�
�j&0l� �������� 
�����N��!"� �������������
�������� �����,����� �������
������	!����-j�$ ���������������� �	������� �"
�����&�$&�P��&����#���$%�
��������&��
�� '�(	������	�	�
�	������� 
�����
)&! �
��� #*� �	��!��+   ���&� �����
��,��!$������ 

Pearson -	��&�����
7�� 

3. ��� ��� �������,
����	���0� �"�����&�$&�P��&����#���
$%�
��������&��
�� '�(	������	�	��	������� 
�����
)&! �
��� 
#*� �	��!��+   ���&� �������,��!$������ 

Pearson -	��&�����
7�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 

 ����������	
�� 
������
��������������������  �����������  � 
� !�������"���
#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(�
��.���#����)� &�
�(����������� '����/�����������������0.�1*(������%�����������2  �#	
�
�#�
�)���
����3������(��(%�  ���3�������%���.�������������#%4����������� �#	
�
����
)���5����� 0����1.���� �%'���������%������)�������������#�
����)������ ���0).67�#� 
5��
����8���������������������/����"09�*�0���� ���
��1�7�#������
��1�!����� 

.� "�0
�.����%�����������"09�*
��
.����!���������������%��%����(�0���� !���9���������	����)��(��
����%��%���� ���!��� 

��� 
 
�����	�������
������� � 

1. �#	
�������%��6��������9�����
��*5����� �#�, ��0., ���%���������, ��9 # ��05��
�����	��, 
3��7�#����)���)�%�, �-����
��9����)���)�%�, � 
�0�����%0�=��.�%�, ����7�� 
�0��
���%0 ���&	'�� 
�0�����%0����7������	�
�� � 
� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�

��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)�  
 2. �#	
������)���
%�#%�1*������� 
������
��������������������  �%����"���
#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(�
��.���#����)�  
 3. �#	
������)���
%�#%�1*������� ���������������.!��������6* �%����"���
#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(�
��.���#����)� 
 
�����!�� "�
������� � 

!���������(��������%0�� 
0��%�
������
�������������������� ����������� � 
� !�
������"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%�
���(���.���#����)� � )���
-�)%@�%�� '   

1. !����������� 
����3�-�)������ )����(������������������%0�� 
0��%�)���)���
)����,�� 
� ���
������
�������������������� ����������� � 
� !�������"���#$���������
�%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 
��/�������������!��������(�� ����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� 
����3�-�5����0.��*�9���/�
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(��������������!� ����������9����0.�1* ����-�����"0��0���������� �#	
���%���.�#%4�� 
��������B��%����� ����������������2 ���� ���
��1�7�#0�
�(�'� ��������
���)���������� 
���)���)����%�(�����)�� (!���9�������) 

2. ���)�� (!���9�������) 
����3�9�"���
� '������
��)���)����,� ���(���
���������2 
���
��)�� ������������(������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� �#	
����5���%�
��)��� 
� ).67�#���
���)����������������������� 
� 0�
�(�'�   �#�
��%�07�#�������������� 

3. �������� �#	
���/�(��������!��� 

����-�5��9�����������)��)��� ��/�(��������������	�
�-�5��9���/�8��(���������������)��)������5� 
 
�
���#�
������� � 
 �
���#�
���$%
�� 
           ��������� '��/���������
������
�������������������� ����������� � 
� !����
���"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ��
�(���.���#����)�  

1. �%��6��������9�����
��* 5�����  �#�, ��0., ���%���������, ��9 #, ��05�� 
�����	��, 
3��7�#����)���)�%�, �-����
��9����)���)�%�, � 
�0�����%0�=��.�%�, ����7�� 
�0��
���%0 ���&	'�� 
�0�����%0����7������	�
��    

2. 
������
��������������������  5�����  
2.1  ������)� 
2.2  ����
3��� 
 
2.3  ����!���7%6E*   
2.4  �������
���
����������   
2.5  �����.))�   
2.6  ������07�#   
2.7  �������������   

               3.   �=��%0���������������.!��������6*� 
� !��������%�
����&	'������	�
�� 
        4.   ���"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� 
���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� (��(��9������	�
�������%�
����&	'� ��0������ 
�9���
����%�
����&	'�  ���%���)�� 
&	'�  ���.!�� 
�%�
����&	'� 
���&	'������	�
������7��� �=��%0� 
� 
���1�#��������%�
����&	'� �.))�� 
� !��������%�
����&	'�  ��������(�����������%�
����&	'� 
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��&������'&�'������� � 
        ���9���� 
�9�����������)��)���
-���%�������%0)�%'�� ' )	� !���9������� �#�9�0���
�@�� � 

���&	'���	��)0&	'������	�
�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(�
��.���#����)�  
 

             ��	��# �
�������'&�'������� � 
       ������%0)�%'�� ' ��.���%��0���� 
�-���������)��)���
-���%�������%0)�%'�� ' 5�����  
!���9��������#�9�0����@�� � 

���&	'���	��)0&	'������	�
�� !�������%� ����* "+� ���*���,� 
�-��%� ���(���.���#����)� "�0!�����%0�-����(����%��0���"�0�9�
������)-���6��.���%��0���
���5�������-�������9��� (����� ��	
���
����.  2544 : 4) � 
���%�)����9	
��%
� 95% )��
)���)����)�	
������������65������ 5 %��.���%��0���� 
)���9���������%0)�%'�� '�����%� 230 
�%��0��� ���
-����5�������6 15 )� �#	
����5����.���%��0���� 
�  &�
������/� 245 )� "�0��1 ���
��	���%��0���� 
5���9�)����������/� (Non-Probability Sampling) �%�� ')	� 
        ��	���9���1 ���
.���%��0������
����   (Convenience Sampling)  �#	
���,�������  
(�����"�0������
��3������%���.���%��0���� 
��,������
����� 
�����(����� 
 
�����������$�
��$
���'&�'������� � 
 �)�	
���	�� 
�9���������%0)�%'�� ' )	����
��3��� 
!�����%0
����(�'� &�
����������/� 4 
���
��@�2 �%�� ' 

������� 1    ��/�)-�3���%��6��������9�����
��* �  10 (�� ��/�)-�3��������0�̀� ( 
Close-ended response question)  � �%���	����������� 2 �%���	�� (Dichotomous question) 
������0�%���	�� (Multiple choices question) � ��0���� 0� �%�� '  

1.  �#�    ��/����%�����%�(���������7�����%@@%�� (Nominal scale) 
2.  ��0.  ��/����%�����%�(���������7��� 0��-��%� (Ordinal scale)  

   3.  ���%���������  ��/����%�����%�(���������7��� 0��-��%� (Ordinal scale) 
4.  ��9 #    ��/����%�����%�(���������7�����%@@%�� (Nominal scale) 
5.  ��05��  ��/����%�����%�(���������7��� 0��-��%� (Ordinal scale)   
6.  
3��7�#  ��/����%�����%�(���������7�����%@@%�� (Nominal scale 
7.  �-����
��9����)���)�%�  ��/����%�����%�(���������7��� 0��-��%� (Ordinal                
     scale) 
8.  
3��� 
�0�����%0  ��/����%�����%�(���������7�����%@@%�� (Nominal scale) 
9. ����7�� 
�0�����%0  ��/����%�����%�(���������7�����%@@%�� (Nominal scale) 
10. &	'�� 
�0�����%0����7������	�
�� ��/����%�����%�(���������7�����%@@%�� 
(Nominal scale) 
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������� 2   ��/�)-�3���� 
0��%�  
������
�����������������������������0  ����
!���7%6E* ������)� ����
3��� 
 ����
���
���������� �����.)���� ��������-��
�����
��07�# ���������������� ��/�)-�3����� Likert scale "�0��/����%�����%�(���������7�
�%���7�) (Interval  scale) �  5 ���%� "�0� ��6E*������)�����%�� '  
       �����      ��* �������*��+�  
     5    ��,����0�0���0�
�    
     4    ��,����0      
     3    5�������      
     2    5����,����0      
     1    5����,����0�0���0�
� 
 !�����%0�9���6E*)���m� 
0��������!� "�0�9�
������)-���6)��������(���%���7�)9%'� 
� �%�� ' (����
�� 
�		��. 2537 : 29) 
 �������  )��������(���%���7�)9%'� = (������ 
� )��
��
.� o (������ 
� )���
-�
.� 
                   �-����9%'� 
             ���)��  ���
��� =    5 o 1  = 0.8 
                5 

��6E*)�����m� 
0(�����%�)���)����%�(��!���9������� !�������%� ����* "+� ���*���,� 
�-��%�  
  ������,����  ��* �������*��+� 

  4.21 - 5.00      !��� 
   3.41 - 4.20      ! 
   2.61 - 3.40     "�	���# 
   1.81 - 2.60     $�% ! 
   1.00 - 1.80     $�% !&�%�#��� 

������� 3 )-�3���� 
0��%��=��%0�=��%0�������������������.!��������6*� 
� !�������
�%�
����&	'������	�
�� ��/�)-�3����� Likert scale "�0��/����%�����%�(���������7��%���7�) 
(Interval  scale) �  5 ���%� "�0� ��6E*������)�����%�� '  
       �����      ��* �����.�'�   
     5    ���� 

.�    
     4    ���      
     3    �������      
     2    ���0      
     1    ���0� 

.� 
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  !�����%0�9���6E*)���m� 
0��������!� "�0�9�
������)-���6)��������(���%���7�)9%'� 

� �%�� ' (����
�� 
�		��. 2537 : 29) 

 �������  )��������(���%���7�)9%'� = (������ 
� )��
��
.� o (������ 
� )���
-�
.� 
                   �-����9%'� 
             ���)��  ���
��� =    5 o 1  = 0.8 
                5 

��6E*)�����m� 
0(�����%�)���)����%�(��!���9������� !�������%� ����* "+� ���*���,� 
�-��%�  

 
  ������,����       ��* �����.�'� 

  4.21 - 5.00     ��#��� 
   3.41 - 4.20     
�� 
   2.61 - 3.40     "�	���# 
   1.81 - 2.60     	'&� 
   1.00 - 1.80     	'&���� 

 ������� 4 )-�3���� 
0��%����"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)��� 

!�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� �-���� 9 (��  ��/�)-�3���� 
0��%�
���"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)��� 
!��� ����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� 
�%��6����
��3�����������0 

    �(�)��*'&+!, 1    ��/�)-�3��� 
�� 
0��%����"�������%�
����&	'������	�
��  ��/�)-�3�� 
���"0)���0��̀�� ���0�%���	�������� "�0�9����%�����%�(���������7��%���7�) (Interval 
scale) �  5 ���%� "�0� ��6E*������)�����%�� ' 

 
       �����  ��* ����0������# *���'�1$%
   
     5    ���� 

.�    
     4    ���      
     3    �������      
     2    ���0      
     1    ���0� 

.� 

  !�����%0�9���6E*)���m� 
0��������!� "�0�9�
������)-���6)��������(���%���7�)9%'� 
� �%�� ' (����
�� 
�		��. 2537 : 29) 
 �������  )��������(���%���7�)9%'� = (������ 
� )��
��
.� o (������ 
� )���
-�
.� 
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                   �-����9%'� 
             ���)��  ���
��� =    5 o 1  = 0.8 
                5 

��6E*)�����m� 
0(�����%����"�������%�
����&	'������	�
��!���9������� !�������%� 
����* "+� ���*���,� �-��%�  

 
  ������,����      ��* �����.�'� 

  4.21 - 5.00     ��#��� 
   3.41 - 4.20     
�� 
   2.61 - 3.40     "�	���# 
   1.81 - 2.60     	'&� 
   1.00 - 1.80     	'&���� 

�(�)��*'&+!, 3 .�/ 4   ��/�)-�3��� 
�� 
0��%���0������ 
�����9�������%�
����&	'������	�

�� &�
���/����
��3��9������0��̀�  (Open-ended response question) "�0�9����%�����%�
(���������7��%���
��� (Ratio scale)  
    �(�)��*'&+!, 2,5,6,7,8,9 ��/�)-�3���� 
0��%����� 
���(��9������	�
�� ���.!�� 
�%�
����
&	'� 
���&	'������	�
������7��� �=��%0� 
� !��������%�
����&	'� �.))�� 
� ���1�#�������
�%�
����&	'����� 

.� ��������(�����������%�
����&	'� ��/�)-�3�����"0)���0��̀�� ���0
�%���	�������� "�0�9����%�����%�(���������7�����%@@%�� (Nominal scale) 
 
 � %�#
������������$�
��$
 
 1.  �����(�����������
��  �-���  �$�q   ��%�������������%0� 
�� 
0�(���  �#	
���/�
�����������
�������
��3�� 

 2.  ��������	'�������2 � 
5��������
��  �-���  ������%0������
%�7��6*  �#	
�
�-���
�������
��3���� 
0��%���	
�����"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)��� 

!�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 
 3.  
�������
��3���%'����  4  
��� 
   
���� 
1  (������� 
0��%��%��6�����������9�����
��* 
   
���� 
2  (������� 
0��%�
������
������������������������������� 
   
���� 
3  (������� 
0��%��=��%0���������������.!��������6* 
   
���� 
4  ���"���#$����������%�
����&	'������	�
��    
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 4.  �-����
��3��� 
!�����%0
����(�'�5��
����������0*� 
������
����#�1*  #����6�
����
��������(���
������������%���.� �#	
����5��(��)-�3��� 
�(�������0�������%�
�%�3.���
�)*������%0���� 

.� 
 5.  �-����
��3��� 
5����%���.����5(5��
�����!���9 
0�9�@  �#	
�����
��)���
3������  ���)��������
�(����	'��� 
 6.  ����%'��-����
��3��� 
��%���.����5(����  �
�����)6��������)��).�
��
��#�1*  �#	
�����
��)���3������� �)�%'������-�5�������9� 
 7.  �-����
��3��5�������9� (Try Out) �%���.���%��0���  �-���� 30 9.�  �#	
��-�5�
��
����)����9	
�3	�5��(���)�	
���	� ( Reliability) "�0��1 �����)��
%����
��1�s���t� (α - 
Coefficient)  "�0�9�
��� Cronbach (�%�0� ����90*�%@9�. 2546 : 449)   
 
�����+���������
�.� 
 �����(���������������)��)������������0 2 
���)	� 
 1.  (������8�7��� (Primary Data) ��/�����-����
��3��5���,�(��������!�����"7)� 


���&	'���	��)0&	'������	�
���������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� �#	
�
�%����"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)��!�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� 
���(���.���#����)� � 

����(�'�   �-���� 245 �%��0��� 
 2.  (������.��07���  (Secondary Data) ��/����)��)�����(�����������
��� 

����3
�������5�� !�������%0����2 � 
�� 
0�(����#	
����������
�������
��3�� 
 
���� *����!���
�.� ��������������2��
�.� 
 ���� *����!���
�.� 

��	
�5�����
��3��)	����� !�����%0�-����
��3��� 
������5�����-���������%�� ' 
1. �������
��(����� (Editing) !�����%0����
��)���
����6*(�����������
��3��

�0����
��3��� 
5��
����6*��� 
2.  �������%
 (Coding) �-�(�����������
��3��� 

����6*�� 0����0����  ������%


���� 
5���-������%
5���������� 
3.  ���������!�(�����   �-�(������ 
����%
���������)����* ������!�(����� "�0�9�

�)�	
��5�")�)��#������*  &�
��9�"������
3���
-���,���� SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 
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����!���*�3�#����'&�'������������2��
�.� 
�����������2��
�.� 

 1.  ������)����*(�����"�0�9�
3����9��#��6�� (Descriptive statistic) �#	
��1���0�%��6�
(����.���%��0��� �%�� ' 

1.1  )�����0�� (Percentage) �#	
��9��1���0�%��6�(�����������
��3�� 
���� 
 1 �%��6��������9�����
��* 5�����  �#�, ��0., ���%���������, ��9 #, ��05�������	��, 

3��7�#����)���)�%�,�-����
��9����)���)�%�, 
3��� 
�0�����%0�=��.�%� ����7�� 
�0�����%0 
���&	'�� 
�0�����%0����7������	�
��  ������� 
 4 ���"���#$����������%�
����&	'������	�
��
(�����)��� 
!�������%��%����(�0���� ((�� 2, 5-9)   
  1.2  )��)�����m� 
0 (Mean) �#	
��9��1���0�%��6�(�����������
��3������ 
 
2 
������
�������������������� ���������0����!���7%6E* ������)� ����
3��� 
 �������

���
���������� �����.)���� ��������-��
�������07�# ���������������� (��!��&	'���	�
�)0&	'������	�
��!�������%��%����(�0����  ���� 
 3 �=��%0�������������������6*� 
� !����
����%�
����&	'������	�
�� ������� 
 4 ���"���#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)��� 

!�������%��%����(�0���� ((�� 1,3,4)   

1.3  )���� 
0��������8�� (Standard Deviation) �#	
��9��1���0�%��6�(����� 
������
��3������ 
 2 
������
�������������������� ���������0����!���7%6E* ����
��)� ����
3��� 
 �������
���
���������� �����.)���� ��������-��
�������07�# �������
��������� (��!��&	'���	��)0&	'������	�
��!�������%��%����(�0���� ���� 
 3 �=��%0����
���������������6*� 
� !��������%�
����&	'������	�
�� ������� 
 4 ���"���#$���������
�%�
����&	'������	�
��(�����)��� 
!�������%��%����(�0���� ((�� 1,3,4)   

2. ������)����*(�����"�0�9�
3����9����.��� (Inferential statistic) �#	
���
��
����8�� 
�%�� ' 

      2.1   
3������)����*)���  (Independent t-test)  �#	
���� 0��� 0�)���m� 
0(����.��
�%��0��� 2 ��.��� 
��/���
���%�  �9���
��
����8��� 
 1. �%��6��������9�����
��* �����#�  

      2.2   
3������)����*)����t (F-test) ���������)����*)��������������� 0�  
(One-Way Analysis of Variance) �#	
���� 0��� 0�)����������(��)���m� 
0(����.���%��0���
������� 2 ��.�� �9���
��
����8��(��� 
 1 �%��6��������9�����
��* ������0., ���%�
��������, ��9 #, ��05�������	��, 
3��7�#����)���)�%�,�-����
��9����)���)�%�, 
3��� 

�0�����%0�=��.�%�, ����7�� 
�0�����%0 ���&	'�� 
�0�����%0����7������	�
��      

2.3 
3���)��
%����
��1�s
�
%�#%�1*����# 0�*
%� (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient)  �#	
��9���)��)���
%�#%�1*(���%���� 2 �%�� 
��/���
���%� �9���
��

����8��(��� 
 2 ���(��� 
 3  
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��	
�������������2��
�.� 
 
#
����  1  �������������2��
�.�� �45�� ��6
�
��.�#
�����
�3�� 

 
(������%
�5�(��!��������
��3�� �-���� 245 )� #����� ��0���� 0��%�� ' 
 

�78 
 !��������
��3��
�����@���/��@�� �-���� 157 )� )����/����0�� 64.1 �����/�9�0 
�-���� 88 )� )����/����0�� 35.9 
 

��	 
 !��������
��3��
�����@���0. 26-35 �| �-���� 121 )� )����/����0�� 49.9 �������
��0. 36-45 �| �-���� 70 )� )����/����0�� 28.6 ��0. 46-55 �| �-���� 29 )� )����/����0�� 
11.8 ��0. ���0������	������%� 25 �| �-���� 22 )� )����/����0�� 9.0 �����0. �%'���� 56 �|(�'�5� 
�-���� 29 )� )����/����0�� 11.8 
 
��* ����89�4� 

!��������
��3��
�����@�� �����������%����@@���  �-���� 179 )� )����/����0�� 
73.1 �������� ���������
-��������@@���  �-���� 38 )� )����/����0�� 15.5 ���
������
���@@���  �-���� 28 )� )����/����0�� 11.4  

 

�&�7 
 !��������
��3��
�����@�� ��9 ##�%�������9� �-���� 224 )� )����/����0�� 91.4 
���������9 #(����9���/�%8��
����� �-���� 18 )� )����/����0�� 7.3 ���������1.����1.����

����%� �-���� 3 )� )����/����0�� 1.3  
 
���6*�#�
�*$
� 
 !��������
��3��
�����@�� ��05�������	�� 15,001-35,000 ��� �-���� 98 )� )����/�
���0�� 40.0 ���������05�������	�� ���0������	������%� 15,000 ��� �-���� 96 )� )����/����0
�� 39.2 ��05�������	�� 35,001-55,000 ��� �-���� 34 )� )����/����0�� 13.9 ��05�������	�� 
75,001 ���(�'�5� �-���� 12 )� )����/����0�� 4.9 �����05�������	�� 55,001-75,000 ��� 
�-���� 5 )� )����/����0�� 2.0 
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�3����7 
 !��������
��3��
�����@�� 
3��7�#"
� �-���� 151 )� )����/����0�� 61.6 
�������
��
/
��
���5�������� 0� �-���� 91 )� )����/����0�� 37.2 �������0/�0��/�0��%�
�0�� �-���� 3 )� )����/����0�� 1.2  
 
�!�������&��'���
��� �� %���* 
 !��������
��3��
�����@�� �-����
��9����)���)�%��%'���� 3-5 )� �-���� 164 )� 
)����/����0�� 66.9 �������� �-����
��9����)���)�%��%'���� 6-8 )� �-���� 48 )� )����/�
���0�� 19.6 �-����
��9��5������ 2 )� �-���� 18 )� )����/����0�� 7.4 ����-����
��9�� 
������� 8 )� �-���� 15 )� )����/����0�� 6.1  
 
�3�����
�.�
�8 �'�
:��	� �  
 !��������
��3��
�����@����%0�0���%����������@��� �-���� 124 )� )����/����0�� 
50.6 �������� 
3��� 
�0�����%0���=��.�%� ��/��������� 
���(������� �-���� 42 )� )����/�
���0�� 17.1 
3��� 
�0�����%0���=��.�%� �0���������!���9-��� �-���� 41 )� )����/����0�� 16.7 
��� �9��� 
�0�����%0 �-���� 38 )� )����/����0�� 15.5 
 

��������
�.�
�8 �'�
:��	� �  
 !��������
��3��
�����@�� ����7�� 
�0�� ��/������� 
0� �-���� 97 )� )����/����0�� 
39.6 ���������/�����*�+��
* �-���� 66 )� )����/����0�� 26.9 ����9.� �-���� 46 )� )����/�
���0�� 18.8 ��)��#�6�90* �-���� 17 )� )����/����0�� 6.9 �����~� �-���� 13 )� )����/�
���0�� 5.4 ����	
�2 �-���� 6 )� )����/����0�� 2.4 
 

�������521$%
���
�.�
�8 �
����������$
�
�  
 !��������
��3��
�����@�5���)0� ���
����6*&	'�� 
�0�����%0����7������	�
�� 
�-���� 180 )� )����/����0�� 73.5 ����)0&	'������	�
�� �-���� 65 )� )����/����0�� 26.5 
 
#
����  2  �������������2��
�.�����
�������#��*���'���������
����4 � ����2 0;� 
�
�2���+� �!�� * 
 

!��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� "�0��� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.89 ��	
�#����6�
������
�
�������������������(������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ��/���0���� #���� !�����
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���
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* "+� ���*���,� 
�-��%� �0�������%��  )	� ����
3��� 
 "�0� )���m� 
0�����%� 4.11 �������)	������.)���� "�0� 
)���m� 
0�����%� 4.03 ��������-��
�������07�# � )���m� 
0�����%� 3.98 ������������� "�0� 
)���m� 
0�����%� 3.92 ������)� "�0� )���m� 
0�����%� 3.88 �������
���
���������� "�0� )���m� 
0
�����%� 3.75 �������!���7%6E* "�0� )���m� 
0�����%� 3.70 ��	
�#����6���0���� 0���/���0(��
#���� 
*������#� 5<2 
 !��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� ����!���7%6E* �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(��� �������
��	���������0 �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.90 �������)	� ��(������� 
� �����	��
���
��@��0�����-������
��� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.71 ��(������� 
(�0�0����
7�#� 

���
��� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.64 �����(��
7�#����� ")��
����� 
�(,���� �0����
���%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.55 
*������� 
 !��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� ������)� �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(��� ���0���%�
��)������	�� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.03 �������)	� ��(����)������ )���
�����
��%��-��� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.85 �����(����)������ )��������
��%�

7�#���� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.77 
*����3����� 
 !��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� ����
3��� 
 �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(��
3��� 
�%'�(��
����%�  
������������������������� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.17 �����(��
����3
������(�(������������%� 5�����0���
���� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.04 
*�����������������#��* 

!��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� �������
���
���������� �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(��
����
����������
���
������(�0 �������)����� 

.� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.93 
��(�����0�����)��1����� 0����"�� �������������%�
��&	'��������� 

.� �0�������%��  "�0� 
)���m� 
0�����%� 3.92 ��(�����"��6�(������%� ���
	
�����2 
����3��������������� �(�����9�
���������� 

.� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.73 ��(��������9�
%�#%�1*(������%� �-�5��
�%
�3�� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.63 �����(��#�%�����-��������
��� ����%�
��������
���� 

.� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.56  
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*����	����� 
 !��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� �����.)���� �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(��#�%����(�0
� ���0�
.7�#�� 0����0 �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.07 �������)	� ��(��#�%����(�0

����3���(������ 
��/����"09�*�������5�� �0�������%��  � )���m� 
0�����%� 4.06 ��(��#�%����(�0
� ��.�0*
%�#%�1*� 
�  �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.04 �����(��#�%����� )������)����(����
��!���7%6E*� 
(�0��/��0����  �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.95 
*�������!����
��������7 
 !��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� ��������-��
�������07�# �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��
(��
-��%����(������%� � )���
������/����� 0�  �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.09 
�������)	� ��(��
-��%����(������%� � )����%�
�%0 �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 4.07 ��
(��9	
��
 0�(������%� � )�������9	
�3	� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.88 �����(���������
� 
������(�0� ����-��
���0���9%��������(�������0 �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.87 
*������������ 
 !��������
��3��� )���)����,����
������
��������������������(������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� ������������� �0�������%��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(�����
������(������%�9��0�-���0)���
��������%�����5�����  �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 
3.98 ��(������5�������
 0�������������������%�����%� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.91 
�����(��(%'�������������5��� )���0.��0��&%�&��� �0�������%��  "�0� )���m� 
0�����%� 3.85 
 

#
����  3  �������������2��
�.�
:�� ��������#�
���# *���'�1$%
�����$
�
��
����� ����
���4 � ����2 0;� �
�2���+� �!�� *   
 

!��������
��3��� ��������������%�
����&	'������	�
�� !�������%� ����* "+� ���*�
��,� �-��%� "�0��� �0�������%�
�� "�0� )���m� 
0�����%� 3.67 ��	
�#����6�������������������� 
#���� !��������
��3��� ����������������6*  ������������������.!� �0�������%�
�� "�0� 
)���m� 
0�����%� 3.67 ��� 3.54 ��	
�#����6���/���0(�� #����  
 
����.�'�*�����#	�� 
 !��������
��3��� ���������������.!�������%�
����&	'������	�
�� !�������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� �0�������%�
��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(�����&	'�����!�������%�
�%���� �-��������� �����	������������&	'����0����� � �������������%�
�� � )���m� 
0�����%� 
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3.83 �����(������� 
(�0!�������%��%���� � ).67�#�������8��� ��������� 
5��5��(�0!���
����%��%���� � �������������%�
�� "�0� )���m� 
0�����%� 3.54 
 !��������
��3��� ���������������.!�������%�
����&	'������	�
�� !�������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� �0�������%��������  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(������� 
(�0!���
����%��%���� � ��)�3����������� 
5��5��(�0!�������%��%���� � �������������%�������� "�0� 
)���m� 
0�����%� 3.28  
 
����.�'�*���
���52 

!��������
��3��� ����������������6*������%�
����&	'������	�
�� !�������%� ����* 
"+� ���*���,� �-��%� �0�������%�
��  ��	
�#����6���/���0(��#���� ��(�����&	'�����!�������%�
�%���� 9��0��7����������������������������%�!��(�0 � �������������%�
�� "�0� )���m� 
0
�����%� 3.84 �������)	� ��(�����&	'�����!�������%��%���� �-��������5���%�)���
����
����������&	'����0����� � �������������%�
�� "�0� )���m� 
0�����%� 3.82 �����(�����&	'�����
!�������%��%���� �-���������%
������(�'����������5��3������ � �������������%�
�� "�0� 
)���m� 
0�����%� 3.70 
 

#
����  4   �������������2��
�.����0���7=#��������# *���'�1$%
�����$
�
� �������4 � 
����2 0;� �
�2���+� �!�� * 
 

!��������
��3��� ���"���������%�
����&	'������	�
��!�������%� ����* "+� ���*�
��,� �-��%� �0�������%�5������� � )���m� 
0�����%� 3.15 

!��������
��3��
�����@� � )����������� 
���(��9������	�
�������%�
����&	'� 
�-���� 237 )� )����/����0�� 96.7 ��� 5���(��9������	�
�������%�
����&	'� �-���� 8 )� )��
��/����0�� 3.3 

!��������
��3��� ��0������ 
�9�����������%�
����&	'������	�
���m� 
0 13.17 ��	�� 
"�0!��������
��3��� ��0������ 
�9�����������%�
����&	'������	�
���
-�
.� 1 ��	�� ���
��
.� 
62 ��	�� 

!��������
��3���%�
����&	'������	�
��� 
���%���)��m� 
0 1,325,102 ��� "�0!�����
���
��3���%�
����&	'������	�
��� 
���%���)��
-�
.� 100,000 ��� �����)�
��
.� 9,000,000 

!��������
��3��� ���.!�
-�)%@� 
�%�
����&	'������	�
�� �#	
�#%����%0 �-���� 155 )� 
)����/����0�� 63.3 ������� �#	
�����.��/����/@��� �-���� 36 )� )����/����0�� 14.7 �#	
���,�
�-�5� �-���� 29 )� )����/����0�� 11.8 ����#	
�������1.���� �-���� 25 )� )����/����0�� 
10.2 
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!��������
��3��
�����@�� ���"���������%�
����&	'������	�
������7������� 
0� 
�-���� 139 )� )����/����0�� 56.7 ������� ����*�+��
* �-���� 60 )� )����/����0�� 24.5 
��)��#�6�90* �-���� 23 )� )����/����0�� 9.4 �����~� �-���� 12 )� )����/����0�� 4.9 ���
����9.� �-���� 11 )� )����/����0�� 4.5 

!��������
��3��
�����@��%�
����&	'������	�
��"�0���)���
-�)%@�%� �-���� 
�%'�/

7�#������� �-���� 181 )� )����/����0�� 73.9 �������).67�#���� �-���� 28 )� )����/�
���0�� 11.4 ��)� �-���� 18 )� )����/����0�� 7.4 ���)���)� �-���� 12 )� )����/����0�� 
4.9 �������7����� �-���� 6 )� )����/����0�� 2.4  

!��������
��3��� �.))�� 
� ���1�#��������%�
���������	�
�� )	� ����/�����/@���# 

���� �-���� 164 )� )����/����0�� 66.9 �������)	� 
�� /7��0� �-���� 57 )� )����/����0�� 
23.4 �.�� �-���� 14 )� )����/����0�� 5.7 #�%����(�0 �-���� 6 )� )����/����0�� 2.4 ���
�#	
�� �-���� 4 )� )����/����0�� 1.6 

!��������
��3��
�����@�� �����(�����������%�
����&	'������	�
�� )	� ����-�/���
��� �-���� 104 )� )����/����0�� 42.2 ��������������*��,� �-���� 52 )� )����/����0�� 21.2 
���0"��6� �-���� 44 )� )����/����0�� 18.0 �!��#%� �-���� 19 )� )����/����0�� 7.8 
��%�
	�#��#* �-���� 14 )� )����/����0�� 5.7 "���%��* �-���� 9 )� )����/����0�� 3.7 ����	
� 
2 "������. �-���� 3 )� )����/����0�� 1.2 
 

 

#
����  5   �������������2��
�.��7$�
����*�
����#�>�� 
 

 ���#�>����� 1 �%��6��������9�����
��* 5�����  �#�  ��0.  ���%���������  ��9 #  
��05����� ��	�� 
3��7�#)���)�%� �-����
��9����)���)�%� 
3��� 
�0�����%0�=��.�%� ����7�
� 
�0�����%0 ���&	'�� 
�0�����%0����7������	�
�� !���9������� � 
��������%� � !�������"���
#$����������%�
����&	'������	�
��(�����)�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(�
��.���#����)� � 
��������%�  &�
�
����3�( 0���/�
����8��0��05���%�� ' 

 

��#�>����� 1.1 ���)��� 
� �#������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !���  
����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� �#������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !�������%� 
����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� �0���� �%0
-�)%@���
3���� 
���%�
0.05 &�
�
��)�����%�
����8��� 
�%'�5�� "�0���)���#�9�0� ���"���#$����������%�
����&	'�����
�	�
��(�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ����������)���#��@�� 
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���#�>����� 1.2 ���)��� 
� ��0.�����%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !���
����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� ��0.�����%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !�������%� 
����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 5����������%� � 
���%��%0
-�)%@���
3��� 0.05 
 
���#�>����� 1.3 ���)��� 
� ���%��������������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'�����
�	�
�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� �������������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !���
����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 5����������%� � 
���%��%0
-�)%@���

3��� 0.05 
 
���#�>����� 1.4 ���)��� 
� ��9 #�����%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� 
!�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� ��9 #�����%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !�������%� 
����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 5����������%� � 
���%��%0
-�)%@���
3��� 0.05 
&�
�5��
��)�����%�
����8��� 
�%'�5�� 
 
���#�>����� 1.5 ���)��� 
� ��05�������	�������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�

�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� ��05�������	�������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !���
����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 5����������%� � 
���%��%0
-�)%@���

3��� 0.05 &�
�5��
��)�����%�
����8��� 
�%'�5�� 
 
���#�>����� 1.6 ���)��� 
� 
3��7�#�����%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� 
!�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� 
3��7�#�����%�� !�������"���#$����������%�
����&	'������	�
�� !���
����%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 5����������%� � 
���%��%0
-�)%@���

3��� 0.05 &�
�5��
��)�����%�
����8��� 
�%'�5�� 

 

���#�>����� 1.7 ���)��� 
� �-����
��9����)���)�%��%'���������%�� !�������"���#$������
����%�
����&	'������	�
�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 
��������%� 
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���)��� 
� �-����
��9����)���)�%��%'���������%�� !�������"���#$����������%�
����
&	'������	�
�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� 5����������%� � 

���%��%0
-�)%@���
3��� 0.05 &�
�5��
��)�����%�
����8��� 
�%'�5�� 
 

���#�>����� 1.8 ���)��� 
� 
3��� 
�0�����%0���=��.�%� �����%�� !�������"���#$���������
�%�
����&	'������	�
�� !�������%� ����* "+� ���*���,� �-��%� ���(���.���#����)� ��������%� 

���)��� 
� 
3��� 
�0�����%0���=��.�%������%�� !�������"���#$����������%�
����&	'�����
�	�
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