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 The purpose of this research is to examine innovative I-Phone characteristics 
influencing I-Phone innovation adoption process by studying I-Phone innovation adoption 
process which be divided by personal data of consumer gender, age, education 
background, average monthly income, occupation and ownership as well as studying the 
relationship between innovative I-Phone characteristics and I-Phone innovation adoption 
process of consumers in Bangkok. 

The samples of this research are Bangkok male and female, age between 18 years 
old and above. Questionnaire is used as a tool for data collection and Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS) is used to analyze the data. In term of statistical methods used 
for the analysis are Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance, comparing 
each pair of means through LSD: Least Significant Difference method and Pearson Product 
Moment Correlation coefficient.      
 The results of the research can be concluded as follows: 

1. Most of sample are male, age between 18-25 years old, holding a bachelor4s 
degree, having monthly income of less than or equal to 10,000 Baht, student and don4t 
have I-Phone. 

2. The influence of innovative I-Phone characteristics on I-Phone innovation 
adoption process in aspects of relative advantage, compatibility, complexity, testability    
and observability are at high level. 

3. I-Phone innovation adoption process in aspects of awareness, interest, 
evaluation, trial and adoption are at high level. 

The results of statistically hypothesis testing can be concluded as follows: 
1. Consumers with different gender have no different I-Phone innovation adoption 

process in terms of awareness, interest, evaluation and trial, but have different I-Phone 
innovation adoption process in term of adoption at the statistically significant level of 0.05.  



2. Consumers with different age have different I-Phone innovation adoption process 
in terms of awareness and interest at the statistically significant level of 0.05, but have no 
different I-Phone innovation adoption process in terms of evaluation, trial and adoption.  

3. Consumers with different education background have no different I-Phone 
innovation adoption process in terms of awareness, interest, evaluation, trial and adoption. 

4. Consumers with different average monthly income have no different I-Phone 
innovation adoption process in terms of awareness, interest, evaluation, trial and adoption. 

5. Consumers with different occupation have different I-Phone innovation adoption 
process in term of awareness at the statistically significant level of 0.05, but have no 
different I-Phone innovation adoption process in terms of interest, evaluation, trial and 
adoption. 

6. Consumers with different I-Phone owner have no different I-Phone innovation 
adoption process in terms of awareness, evaluation, trial and adoption, but have different  
I-Phone innovation adoption process in term of interest at the statistically significant level  
of 0.05. 

7. Innovative characteristics have relationship with I-Phone innovation adoption 
process at the statistically significant level of 0.05. 
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 ���
;����
�*�
�'
!���(
'�'5 
��<���� �
/��� 3 1.�
������<0���&����,�2�����!'�%&�(�������1��#��
�
�
6�,
���������	
��
���� �&�� �����C���
�
�;���"��%)���	���
.�
���*
��
�
������*+,�����
3���#�
;���"��	3#"������������C��1���
/��� 3 ���'��
/��� 4 )��
 ����
���("���	
��
��)� ((�����

	
�� �����C��%)��
���(��������	���6�(6�
����*+,� ��������)����	���1-�%�����	���
�%)��
���(
�<
�*�
�'
�����*���%)8� (�'�����1����������. 

��
��: 2551)  

���%&�����������
;�
*
�	������ �����������*+,�
������
����
�%�&��� 3 �T ���!����� ���%�
�T 2549 1-����	����%&�����������
;�
�����*+,� 1���T 2546 ���
(������� 1����.&��� 100 	� ��!'����



 2 

%&�����������
;�
%��T 2546 1-���� 23 	�  ����%��T 2549 ��!'����%&�����������
;�
�����*+,����� 42  	� 
����
3������3�� (����&�
��3 15 - 24 �T ) ���������!'�%&�����������
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����
�<�1.��.�3��!'�(���"	)����%&��
�<����*+,� �����,���.��/�
)
��7 	�)������������
������,���	� ����-��
����������)/�*#.��,���
�<��	���
�)��"�4��*����*��(�
)�����(38	�
���� 
������ 50,000 �	���
� ���;
�6�������*
� AT&T 

�  
��*���X��.�	���
�
��
�� 20,000 (����
�	���
� 
'�	������%)8�*
��
�<����*���������%)8�����!'�����	�6�,
�
�
� 
(2�����42��1. 

��
��: 2551) 

�����,�!'���1��1+���	�����%1���1.���(;+�
��4#.*
���������*
��
�<������
��5��
��

��.(������
���(��������*
�!'�(���"	�����
������%� ����
���� �����%������C��!
��"�#$�
)��
���(��
����!
��"�#$�%)������(	3#
��4#.���!'�(���"	��
���� �����,��+�4�;+���.(�����
�
���(������������
���1.����-��
��������
�3�5�%���� *��*����(	'� *��*�����
��������.���5�"�� 
��
������.��&����
����-�����������53���1 
.�-����'�	����-���/1%�����-�53���1��
�� 



 3 

��	�������	�����	��
��� 
 %������1��	��,���,��13��3��)������ �����, 

1. �+ �4���.(������
���(��� �����*
�!
��"�#$� �
�<�*
�!'� (�� �"	%�
��3�����)��	� 

  2. �+�4��.��(
��5��
*
�
��4#.*
��������������!
��
��.(������
���(��������
*
�!
��"�#$��
�<�*
�!'�(���"	%���3�����)��	� 
  3. �+�4���.(������
���(��������*
�!
��"�#$��
�<�1-� �����*�
�'
����
(3		
*
�!'�(���"	  ��� �� ��� 
��3 �.��(����+�4� ��������
���
� 
�&�� 
.	��������1��*
� 
  4. �+�4�	���������5��.)����
��4#.*
�����������(��.(������
���(��������
*
�!
��"�#$��
�<�*
�!'�(���"	 %���3�����)��	� 
 

��	���	�������	��
��� 

 !
����+�4���1����������(
��4#.*
��������������
��5��
��
��.(������
���(
��������*
�!
��"�#$��
�<� ��	����-�	�8�����, 

 1. ����
�-�!
��1�������������� �����%)� ��!'�!
�����������	
��
�����
�<�%����

� ((
!
��"�#$�)��
������(��3�!
��"�#$�%)������;�
(��
�	�����
����*
��
3��
'�	����� 

 2 .  ���� 
�- �!
��1� ���� ��� �� ���� ����� ��!'� 1� �1- �)�� ��)��
�� � ��1- �)�� ��
���������	
��
�����
�<�%�����-�)���
�3�5�����!
��"�#$�%����1'�%1%)�!'�(���"	6�,
!
��"�#$� 

 3. �-�%)����(;+���.(������
���(��������*
�!
��"�#$��
�<�*
�!'�(���"	%�
��3�����)��	� 

 

����������	��
��� 

   �!"	�����#"$#��	��
��� 

  ��.&������%&�%������1��  	�
 !'�(���"	��,�&�� 
.)8�����
�'�
����%���3�����)��	� 
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  �����������	����#"$#��	��
��� 

  !'�(���"	��,�&�� 
.)8�������
��3 ��,� �� 18 �T*+,������
�'�
����%���3�����)��	� 
����
�1�������
3������������	�����%1%�����
�*
��������� 
.��	���
�� 
.��
-���1%����������%1
6�,
����������
�  ����
�1��������(1-������� ���
�1+�	-���#%&��'��)��-�)��*������
��������.��(
	����&��
���� 95%  
.%)�	���!���
��������� 5% ���*������
���� 385 	� (��
�� ����&��(�8&�. 
2549: 14) �����*�,��
�%�����
�
����
���� ((%&�	����.��� (Convenience Sampling) ���1.
�-���� 1� ((�
(;������;���������7���1-�)�������������	
��
���� ��� �� ��(38	�
� 6�	
� 
� 	���  
.�;���+�4����	�����1.���
3�����
����
�'�
����)�� ���1�	�(1-���������
���� 
 
���% ����&'�(	 

 1. ��� ��
���. (Independent Variables)  (�����������, 

  1.1 *�
�'
����(3		
*
�!'�(���"	  ��� �� 

1.1.1 ���    

1.1.1.1    &�� 

1.1.1.2    )8�� 

1.1.2  
��3 

  1.1.2.1   18-25 �T 

1.1.2.1   26-35 �T 

1.1.2.2   36-45 �T 

1.1.2.3   ��,� �� 46 �T*+,��� 

1.1.3  �.��(����+�4� 

1.1.3.1    ��-������.��(���88���� 

1.1.3.2    �.��(���88���� 

1.1.3.3    �'������.��(���88���� 

1.1.4  ��������
���
� 

1.1.4.1   ��
�����)��
������( 10,000 (�� 
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1.1.4.2   10,001-20,000 (�� 

1.1.4.3   20,001-30,000 (�� 

1.1.4.4    30,001-40,000 (�� 

1.1.4.5    ��,� �� 40,001 (��*+,��� 

1.1.5 
�&�� 

1.1.5.1   ��(��&��� / ��2����)��1 

1.1.5.2   �������(��4���
�&� 

 1.1.5.3    53���1������� / �1��*
���1��� 

 1.1.5.4    ��������/����+�4� 

1.1.6 	��������1��*
� 
 1.1.6.1 ��  
  1.1.6.1.1  �
�<� *���)����	���1-�  4 GB  8 GB  16 GB 
  1.1.6.1.2  �
�<� 3G  *���)����	���1-�  8 GB  16 GB 
 1.1.6.2 ����� 

1.2  
��4#.*
���������*
�!
��"�#$��
�<� 
1.2.1  *�
��������(������ *��*�� (Relative Advantage) 
1.2.2   	����
�	
�
��*�������� (Compatibility) 
1.2.3   	���6�(6�
� (Complexity) 
1.2.4   ������
(��� (Testability) 
1.2.5   	��������;���1.���
��� (Communicability) 

 

 ��� ����� (Dependent Variables) ��� �� ��.(������
���(��������*
�!
��"�#$�
�
�<� 5 *�,��
���� �� *�,��'�1�� *�,���%1 *�,���.����!
 *�,���

� *�,�����
���( 
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 �
�	�&�)�*�+)	!  

 1. 
��4#.*
��������� )���;+� 	3#
��4#.*
�!
��"�#$����1.&���%)�!'�(���"	��
	����*��%1 
.�
���(!
��"�#$�%)��6+��	3#
��4#.*
�����������.�
(������ *�
��������(
������ *��*�� 	����
�	
�
��*�������� 	���6�(6�
� ������
(��� 
.	��������;���1.���
��� 
  1.1 *�
��������(������ *��*�� (Relative Advantage) 13�����*
���������*
�
!
��"�#$��
�<��������*�
��������(����
�����(����(��(���������	
��
�������)�

������ �� 1
 ���!
 (( 
Touch screen (�.((���!��)���1
) 	�(	3�����-���������.(( Multi-Touch (�����;�����
�7 
������������� 1 13�) �&��
���

����
����/����� Safari Browse �����; ���!
�����,� ����,� 
.
 ���
� ��� ����
���<
���
����
� iPod *���"��)��
)�3�"���������%&���,����!��)��

��!��� 
�.((�6��6
��1�(	����	
��
��)�
�1X���.(Built-in Advanced Sensors) �
���(����' !����!��� 
Google Map  

  1.2 	����
�	
�
��*�������� (Compatibility) ��������*
�!
��"�#$��
�<����
�����;�*����������(�'� ((%�����-���&���� ��� �� 	����)��.��*
�*���*
��	���
���(������� 
	����)��.��*
�*���*
�)���1
��(���%&���� 	����)��.��*
�	���13 (���
�������(���%&�
��� 	����)��.��*
��
�
���1��

�����	���
.�
��� 2 
���Pixel ��(���%&���� 	����
�	
�
�
*
�����'�<
� VDO ��(�'� ((����-�����&����*
�	�����%)�� 	����
�	
�
�*
�����
��

����
����/���(�'� ((����-�����&����*
�	�����%)�� 

  1.3. 	���6�(6�
� (Complexity) �.��(	���������� 
.	���6�(6�
�%����%&�
!
��"�#$��
�<� ��� �� 	����������%����%&��.((�D�(������ Mac OS X 	����������%����%&�
�.(( Multi-Touch 	����������%�����&��
���
��(	
������
�� 	����������%�����&��
���
��(

����
����� 	����������%�����&��
���
!��� iTunes  

  1.4. ������
(��� (Testability) ������!'�(���"	������
������
(�
�<�%���������7
��
����6�,
 ��� �� 	��������;%�������
(����<0���&�������7 	��������;%������

��
�
�
;����'� 	��������;%������

�%&�����&��
���
��(
����
����/� 	�������� 
.	�&��*
�)���1
 

  1.5. 	��������;���1.���
��� (Communicability) 
��4#.*
����!
��"�#$��
�<����
�����;���
�����(!'�(���"	��� 
��4#.���!'�(���"	1.�+�;+�����
	��;+��
�<� ��� �� �
���*
� 
���YZ

 ���(�����	���
� ���6�����

� ((*
�����	���
� 
��4#.��������
�
��4#�*
�)���1
 

2. ��.(������
���(!
��"�#$�%)�� )���;+� ��.(���������3�����������.(����������
�
�������*+,���(�01�1� (3		
 �������,� �������������������(��������%)��	��,� �� 1���.������������
���(
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%�����3�  
. ����
���( (Adoption) )���;+����������%1*
�(3		
���1.��
��������!'�%&�!
��"�#$�
��,����� ��.1-� �� 5 *�,��
�	�
 

  2.1 *�,��'�1�� (Awareness)  )��
�����(���( *�,� ����,����*�,����(3		
�������������'� 
��
������������%)������*+,� ������1.������	��	%)����5�����D�(���%)��)��
������.��42�%)�� ������� (3		
���
����
����

�%&������.��	��-���%&��D�(������%��0113(������
�1�������������*�
�'
������
 ��� �� ���
��(���(���(��4�� 
���YZ
��������

����������	
��
����"��%��&��
�
�<� ����	��)/�!'�
���%&�
���������	
��
�������)�
�
�<� ����'�1���
�<�!������
����7 ����'�1���
�<�!���(3		
%�
�&��  

  2.2 *�,���%1 (Interest) *�,���,����*�,����(3		
����	�����%1%��������� ;���)/����
�
�	
�
���(�08)����(3		
��.�(
�'�)��
�����(	�����%1 )
��1����,�(3		
�/1.�����)�*�
��/11��� 
)�*�
�'
 
.*���������*+,� ���������.�
(;��1��!'����������*�
�)��
1��(3		
����	�%&���������
)��
�	���

�%&�����
� ����
1.�����*�
�'
%����������%1�
���(��
�� ��� �� 	��)�*�
�'
��������(
�
�<�1��(3		
%�
�&�� ���	��)�*�
�'
��������(�
�<�!������
����7 ������1�
(��	�*
��
      
�<�1��!'�*��%� ��
.��� ����
(;��*�
�'
1��!'�����	�%&��
�<� 

  2.3 *�,���.����!
 (Evaluation) ����
(3		
���*�
�'
������
��
���������%1�/1.
��1��#��������������	����)��.����(�������%� 1.���!
	3��	��)��
��� ����������,���	������
 
.*�
1-����
.��(���  
��1+�������%1���1.��

�%&�����%)��)��
��� ��� �� ���1.�
�
�6�,
�
�<�
����.������������� ������1�������������)�

��� ���1.�
�
�6�,
�
�<�����.���� (����*
�(��4�� 
 
���YZ
 ���1.�
�
�6�,
�
�<�����.��<0���&������%&������������(	�����
���� ���1.�
�
�6�,
�
�<�
����.���� (���������1��
������ ���1.�
�
�6�,
�
�<�����.�-�
������������� ���1.�
�
�6�,
�
�<�
����.&
(���6����������
�
��4#�*
����!
��"�#$� 

  2.4 *�,���

� (Trial) ����
(3		
���!������������
��� 
�� 
.������%1���1.��

�
�D�(������	���	��%)��7 ������(3		

�1��

�%&�)��
�D�(����������
1.�'!
�����������
%1���
��
������%� 
.������%1�
���(����������,� 
.�-���%&�
����;���)��
��� ��� �� �����

����%&�
����.((�D�(��������
����6�,
 �����

�6
< ���*
��
�<���
����6�,
 �����

��
�<����
����<0���&�����
����6�,
 �����

��
�
�;����'�*
��
�<���
����6�,
 �����

�����&��
���


����
����/���
����6�,
 �����

�%�����
�	���	�&��*
�)���1
��
����6�,
 

  2.5 *�,�����
���( (Adoption) ����
(3		
�����

���������1���������
%1�/1.�
���(
 
.�D�(���
������
����
� 1���.��������������,�����
��������5�������(3		
�+�;�
�D�(������;��� 6+��
;�
�������*�,��
��3�����*
������
���� �
��y������
����;���*
�(3		
%�����-�����%)��7 ��%&� 
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��� �� %����6�,
���������	
��
����	��,���
������1.6�,
�
�<� ��� �.�-�%)�	�
���6�,
�
�<� ���
�
(;�� 
. 
���
����*�
�'
*�����������,��08)�%����%&��
�<���(!'����%&��
�<� 

 3. !
��"�#$��
�<� )���;+����������	
��
����*
�(��4�� 
���YZ
���

���%� ((      
�������<�����	���
�*���(�� )���1
���!�� �������-������,�)��1.�-����!���)���1
������
���!����&�����!���	-���������7 ������.((�D�(������)
�� �	�
�
���/�  
.���.((�6/��6
��%����
��(�'��"��*
��	���
�����
�-�)����� ���!
*
�1
"�� 

  4. 3G (Third Generation) )���;+� ��	���
��������
���%��3	��� 3 6+������
3���#����
!��!��� ����-����
*�
�'
  
. ��	���
��%��0113(���*��������� �&�� PDA ����������
;�
 
Walkman �
�
�;����'�  
. 
����
����/� 	3#��(���)
��*
� 3G 	�
 ������&��
���
��(�.((�	��
*���
*
� 3G �

���
������Y��	���
��������� (Always On) ����	�
���1-�������
���
���������*���	��
*��� 
 
. Log-in �3�	��,�����
%&�(�������(���*�
�'
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����%����	��
,#��	��
���  

 1������+�4���1�� }
��4#.*
��������������
��5��
��
��.(������
���(��������*
�
!
��"�#$��
�<�~ ����
( ��	��%������1�� �����, 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
"����.�
( 1 ��
( ��	��%������1�� 

 
 
 

�$����������������-�$��
.
� 
1. ��� 
2. 
��3 
3.�.��(����+�4� 
4.��������
���
� 
5. 
�&�� 
6. 	��������1��*
�

���(/!��������������
-�
�
�/0*1�.2� 

1.*�
��������(������ *��*�� 
(Relative Advantage) 
2.	����
�	
�
��*�������� 
(Compatibility) 
3.	���6�(6�
� 
(Complexity) 
4.������
(��� (Trialability) 
5.	��������;���1.���
��� 
(Communicability) 
 

 
 

��!����	�������
�����������-�
�
�/0*

1�.2� 
1.*�,��'�1�� (Awareness)   
2.*�,���%1 (Interest)    
3.*�,���.����!
  (Evaluation)   
4.*�,���

� (Trial) 
5.*�,�����
���( (Adoption)    

���% ��
��! (Independent Variables) ���% ��	� (Dependent Variables) 
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����
C	�#��	��
��� 
1.!'�(���"	�����*�
�'
����(3		
��� �������������.(������
���(��������*
�!
��"�#$�

�
�<� ��������� 
2.
��4#.*
�����������	���������5���(��.(������
���(��������*
�!
��"�#$�

�
�<� 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
��������	
��	�
��� ������	
�����������������
�����	
�������
� ��
 �������!�����"�#$	� ��

"%��&��� 
1. ������#�������
��	)���"*	+,- 
2. ������#������"*	+,-�$#%�����	"���# 
3.  ��#������
��	)��01� 
4. 
�����	
�������
� ��
 

1.  
����������	����	������ �!"# 
 1.1  ����$���������� �!"# 

  ��"����-������-#�"��
 (Kotler and Armstrong. 2007: 52) ��%���%����"*	+,- 
(Product) $#�
I�
 ���
��J ������������%"����KL���������	� ����&M����� �
 ����N�$�L����)��0*� 
�����#��I"�)���
���#�!��&M�������#"��
��� �
"������  �	
�	�� ���"*	+,-��
����&M����
��
�O��������#��I"�)���
���#�!��&M�$�L����#"��
��� �
#�P�
-  Q��
IL��%��	�
��
RS�
�
�%��
���)���������&���
� �N%� ������ )����� ���#N!���T �$"P���+- )P��� �I����� ���#�&M����� �
  
�
�-���  ��#��������#���  Q��
���"*	+,-��&����)�&���
 ���"*	+,-���#�"	�"� (Tangible 
Product) �N%� ��
���� �I
�"- ������"*	+,-����#%#�"	�"� (Intangible Product)  �N%� ���&���	�*	
 
�������� �&M�"��  

#��� �N����" (2542: 121) ��%���%� ���"*	+,- $#�
I�
 ���
���O"�#�����#��I����
���# 
K����	)���)��0*� ���"*	+,-#��	�
�	��+��	)"��
��� ����	)"��
�#%��� ���"*	+,-����&M������� )�����
���#��� )P����
�-�� $�L��I������K�

�
%�
$���
�
%�
�� $�L�$��
�
%�
��#�	� 

Y
N	
 �	�"��
�- (2540: 271) ��%���%� �P+�	��+� �
���"*	+,- (Product) �	����"���
��"��
����))���"*	+,-�$�#��P+�	��+������K���# ����$�L���%���%� %
 ����&M����"��
��� �

���)��0*�#������P� ����#%�&M�&ZT$����
% �
������"#���	� 

���� �
�-#+,� (2540: 11) ����$����#$#�
 �
���"*	+,- (Product) $#�
I�
 ���#�������
���"�)���
���#"��
��� �
��������P%#�&[�$#�
��� 

�P����
 ��L�
�P���� (2538: 159) ��%���%� ���"*	+,- (Product) �L� �
�-&����)$��
 J 
�
%�
�����#�	����� ��#��I"�)���
���#"��
��� �
���QL���$��������#K���)�
&����������� 
�N����"*	+,-�	��$�L���"�)����� J ������QL������%�������	)������QL�����"*	+,-�	�� J 
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K�)�� ��&�&�� (2537: 222) ����$����#$#�
 �
���"*	+,- (Product) $#�
I�
 ���
�� J �O
��������#��I�!����� �
�$���%"��� �KL���$��������#�������#"��
����&M����� �
 ����!��&�N�$�L�
�!��&)��0*� Q��
������!��$����#"��
���������#�!��&M� ( �
���QL��) ����	)���"�)���
 �!��$�
����	)���#K���  

������#$#�
 ��
"��K�����P&����%� ���"*	+,- �L� ���
��J����!����������%"����KL���$�
���)��0*������������	� "��
����&M����� �
 $�L��$���������N�$�L����)��0*� Q��
"��
��#��I"�)���

���#�!��&M�$�L����#"��
������ 0�
���	
���)���������&���
� Q��
���"*	+,-��&����)�&���

���"*	+,-���#�"	�"� (Tangible Product) ������"*	+,-����#%#�"	�"� (Intangible Product) 
 

1.2 ���#%��	��������� �!"# (Product Component)    
�������+ �����	"�- ����+� (2546: 16) ��%���%��
�-&����) �
���"*	+,- $#�
I�
 ���

K����+�I�
�P+�#)	"� �
���"*	+,-�����#��I��
��"������  0�
IL���+,-�P+�#)	"� 4 &����� 
�
�-&����)���"*	+,-�	���&M������
������!�$���0
)�
���"*	+,-Q��
��"��
�!���
I�
�P+�#)	"� 
��%���L� ���#��#��I �
���"*	+,-�������
��"��� �	��+�����P+*�K �
���"*	+,-�%��
&���#)���������P+*�K)����� ��� +����
��	� ���"	�
�����	�� IL���+,-�P+�%�����������	)���
(Value Based Prices) �
�-&����)���"*	+,-�	���&M������
������!�$���0
)�
���"*	+,-Q��

��"��
�!���
I�
�P+�#)	"��	
����L� 

1.  ���#��#��I��
�� �
���
����!�����"%�"��� (Attractiveness of the Market Offering)   
�L� ���"*	+,-��"��
��#��I"�)���
���#K�
K��� �
����������$�L���%���%� %
 	� 

2.  ��&�	��+� (Features) ����P+*�K���"*	+,- (Product Quality) �	��+����"*	+,-
��"��
"�)���
���#�!��&M�������#"��
��� �
����������&M��
%�
�� "�����#��P+*�K
���"*	+,-�����#��I"�)���
���#"��
��� �
�������������%���%� %
 	� 

3. �%��&���#)���������P+*�K)����� (Services Mix and Quality) &Z��	
����$����
��	)��P� (Supporting Elements) �������!���
I�
��&�	��+� �
���"*	+,-���� "��
�!���
I�
�%���
�	�)���������#�����$��	)���������)��
 

4.  ����Q��
IL���+,-�P+�%� (Value-Base Prices) �����"	�
�����	����"��

��IL��P+�%����
�	)������"*	+,- (Perceived Value) �K����&M����
�!��&M�����	����"�����"��
����
#���%��K��# (Value 
Added) �$��	)���"*	+,- 
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1.3 ��	5!������������� �!"# 5 ����� (Product Level)  
 �������+ �����	"�-����+�(2543: 16) ����$����#$#�
 �
 �	��+����	) �
���"*	+,- 5 
���	) �%�$#�
I�
�	��+�����"%�
J �
���"*	+,- 5 &�����Q��
���"*	+,-�P�N�����"��
#��
%�
���
 
2 &�����&����)���
 
 1. ���"*	+,-$�	� (Core Product) $#�
I�
 &��0
N�-����!��	T �
���"*	+,-���������"����
 �
�$����)��0*� �N%� &��0
N�- �
0�
��#�L��&M����K	����	
 &��0
N�- �
���L��
&�	)������L��$�
���#�
O� �&M�"�� 
 2. ��&�	��+- �
���"*	+,-$�L����"*	+,-�%�����#�"	�"� (Formal or Tangible Product) 
$#�
I�
 �	��+���
*�
*�K������)��0*��	#�	�$�L��	)������ �&M��%������!��$����"*	+,-$�	��!�$���������
�#)��+-$�L��N�TN���$��N�#�� ��� &����)���
 ���	)�P+*�K ��&�%�
�	��+� ��&�)) ���)���P
*	+,- NL��"�������� �	��+���
��
*�K�L��J �K��#�"�#    
 3. ���"*	+,-������$�	
 (Expected Product) �&M���P%# �
�P+�#)	"�����
L���� ������QL��
���$�	
�%�������	)����N��&M� ��"��
������QL�������� ����������"*	+,-���$�	
���!���
I�
���#
K�
K��� �
�������&M�$�	� 
 4. ���"*	+,-��) (Augmented Product) $#�
I�
 &��0
N�-������QL������	)�K��#�"�#
����$�L�������"*	+,-$�	�������"*	+,-���#�"	�"� &����)���
 ��� ��%
 ����$�����NL�� ���
�	)&���	� ���)�����$�	
��� �
 ���"��"	�
 ����$�)������L��J   
 5. �	�
*�K����
��	)���"*	+,- (Potential Product) $#�
I�
 �P+�#)	"� �
���"*	+,-�$#% 
���#�����&���
��&�
$�L�K	p���&�KL�����
���#"��
��� �
������������" 
 

1.4  �;!
��������
<���=������� �!"#  
        �������+ �����	"�- (2543: 19) ����!�����P+�#)	"�����!��	T �
���"*	+,-����&M� 15 

&����� 
  1. �P+*�K���"*	+,- (Product Quality) �&M�����	�����!�
�� ����	����#�
�� �

���"*	+,- ��+,-������	��P+*�KIL�$�	����#K�
K��� �
����������P+*�K����$�L���%���%� %
 	�
I���������P+*�K"�!����QL�����#%QL��Q�!� I���������P+*�K��
�����!����QL�� �
���)��0*� �������O �
�#%���
�	����"���"��
���K����+��%� ���������#��P+*�K���	)��)��
 ���"���P���%�����
���&M���� K���
 �
���)��0*� ��#�	�
�P+*�K������"��
�#�!���#����#�#�"�q���KL�����������
���
�#�	)���#
�NL��IL����#�"%�"	��������P���	�
���QL�� �	
�	�� ������"��
#�"��
#������)�P#�P+*�K������ (Quality Control) 
�
�%��#� 
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  2. �	��+���
��
*�K �
������ (Physical Characteristics of Goods) �&M���&�	��+����
��������#��I#�
�$O���������#��I�	)���������
&������	#�	��	�
 5 �L� ��& �� ����� ���

 �	#�	�   
  3. ���� (Price) �&M��!�����
�����)P����%�
�KL��QL��������$�L�)����� Q��
���
�&M�#���%� 
(Value) ������)��0*��%�
�KL������&���
��	)��&��0
N�-�������	)���������$�L�)����� Q��
�����	����#�
�%���!��	T�����"	������QL�������� �
���)��0*����
 ���"	������"	�
�����	����"��
�������
�	)
&�	NT�$�L���������
���"��� ���"	���������������#%�!��&M��%���"��
�&M�������
 $�L�����"�!�
�"%�&M�����������)��0*���������	)������P+�%� �L� I�����)��0*�#�
�$O��%�������#��P+�%������#��I"	�

������
��� ������&�	) ������� $�L���������"��
K����+�I�
���#�%���$��������� �
���)��0*�
������
 
  4. NL�����

 �
��� �
$�L�"�������� (Brand) $#�
I�
 �!� (Term) �	T�	��+- (Symbol) 
�������)) (Design) $�L��%��&���# �
���
�	
��%�� �KL����)PI�
���������)����� �
��� �
��
��
��
$���
 $�L���P%# �
��� �
�KL�����
�	��+�����"�"%�
�����%� %
 	� ���"	������QL�� �
���)��0*�"%�
���"*	+,-)�
N����	��  ����
�%�	)NL�����

 �
��� �
$�L�"�������� 0�
�tK����������������
QL�� �N%�
����&u�$�P
�-���"�
 ��L������-Q��Q% Q��
�&M�������������)��0*�"	������QL�����
$�	��$"P��������"���
�
�#%�N%�$"P����
��������q��� $�L�&��0
N�-�������	) ���
�$"P����	����"�����
"��
������K	p��
�P+�%�"�������� (Brand Equity) ��%���L� "��
#����K	p������N����L��
#L����"����#%�%����&M�
���"*	+,- $�L�����L�����"%�
 J �KL���K��#�P+�%��$��	)���"*	+,-�KL���$���������������	)��� �P+�%�"��
�������	�� J ��
�&M����
�!��	T�
%�

��
����	����"�����"��
�!���
I�
�KL��K	p��"���������$�#��P+�%�"%�
������ 
  5. )���P*	+,- (Packaging) $#�
I�
 ������#�������
� ��
���������)) ���������"
���
)���P$�L����
$%�$P�#���"*	+,- )���P*	+,-�&M�"	��!��$���������	)��� �L� ���#�
�$O������� �#L��������
�������
�#�	)��)���P*	+,-�O���!��&��%�����
���!��$��������#"��
���QL������������"	������QL��
������P� �	
�	�� )���P*	+,-��
"��
0����%�0�
������
I�
"!��$�%
���"*	+,-�������	�� 
  6. �������))���"*	+,- (Design) �&M�
���������
� ��
�	)��&�)) �	��+� ���)���P
$�)$%� Q��
&Z��	
�$�%���� ��#�������)"%�Kw"����#���QL�� �
���)��0*� �	
�	�� �������))��
#�
���#�!��	T#���!�$�	)������"%�
 J �	
�	�� ������"���#�����N��
�N�T�����������))��
"��
��������#
"��
������)��0*��KL������))�������$���
����� ����$��&M����"��
��� �
���)��0*� ������������
����))
	
�N��&M���+,-�!��$����"*	+,-���#����#�"�"%�
 0�
�!���
I�
�$"P��
���$�������QL���������	�

�����$"P������������#+- 
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  7. ����	)&���	� (Warranty) ������&���	�������$�L�)����� (Guarantee) #�
���#$#�
"%�
�	��	
��� 

    7.1 ����	)&���	� $�L��)�	)&���	� �&M�������Q��
#� �����#�����)PI�
���
�	)&���	�������Q��
������" $�L���� �
��N��N
�$��	)���QL�� �#L�����"*	+,-�#%��#��I�!�
��*�
��
��
���������!�$����� ����	)&���	��&M����L��
#L�����!��	T������ %
 	�0�
�tK��������&���*�
�I
�"- ���L��
�N�*�
��)��� ������L��
�	�� �K����&M���������#����

������QL�������� �
������
��#�	�
�������
���#�NL��#	�� t��	�� �	����"�����
��������	)&���	��&M���
�	��+-�	��� $�L�
���
�!�K�� 0�
�	���&����	)&���	�����)P&����O��!��	T 3 &����O� �L� 
     7.1.1 ����	)&���	�"��
�$� ��#������#)��+-�%� ���QL�������
���
�����$� �	)���
�
%�
�� �#L��������#�&ZT$� 
     7.1.2. ����	)&���	���"��
�$����)��0*����)�%�
$����%�����QL�� 
     7.1.3. ����	)&���	� ��"��
��)P�
L���� ����	)&���	���
������
����� 
 �)� "����	)���N�)����
L���� �L�� J 
    7.2 ����	)&���	������� $�L�)����� �&M� �����#���
L�
	��%����"*	+,-��#��I
�!�
������&M����K�
K��� $�L�#����&���	��%�I���������N��#%��� 
�����L��
�� 
  8. �� (Color) �� �
���"*	+,-�&M����
�N�TN�� �����
���$��������QL�� �K������!��$�����
���#+-������"���
� ���L��
#L���
���"����#%�%����&M��I��)	����
"%�
J �O�N���� ��#�N%�
�
%�

#��$�L��#�����	�
 ���0y�+��%
����#��� �
"%�
J �O�N���� ��#�N%�
��
�$��������#�	)��� �!��$�0��
��%��&M��	��+����#"��
���������"���
� �
#�P�
-����%��������"%��N�����#����"	������ �L� �� 
   9. ����$�)����� (Servicing) ���"	������QL�� �
���)��0*�)�
��	�
�O ����
�%�	)�0
)�

����$�)�������%������ �
��� �
$�L�������" �N%� ���)��0*�#	���QL���������	)�����������$�)����������
I������&Z��P)	����)��0*�#����0��#�����
����
)����������� �
#�� ��� 
  10. �	"IP��) (Raw Material) $�L��	��P����N���������" ������"#���
��L��������N��	"IP��)
$�L��	��P$��
�
%�
��������" Q��
�����"	��������L��
��� ������""��
�!���
I�
���#"��
��� �

���)��0*��%�K����))�� "�����"��
K����+�I�
"���P���������" ������#��#��I������	�$�
�	"IP��)���
 
  11. ���#&���*	
 �
���"*	+,- (Product Safety) ���*������"*	+,- (Product 
Liability) ���#&���*	
 �
���"*	+,- �&M�&����O�����!��	T#�����YP����"��
��N�T���
	
�&M�&����O�
&ZT$��������
Y��#�	�
YP����������)��0*� ���"*	+,-����#%&���*	
�!��$�������"$�L���� �
����*������
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���"*	+,- Q��
�&M��#��I*�K �
���"*	+,-�!��$���������!���
$�L��&M��	�"��
�!�$�	)������"���"��

�	)���N�) Q��
��&����O�����&M����$"P�$�YP����"��
����	)&���	� 
  12. #�"�q�� (Standard) �#L��#����0�0�
��$#%���� ��� ��"��
�!���
I�
&��0
N�- ���
#�"�q�� �
���0�0�
��	�� ���"*	+,-�!����#����"��� ��"��
#��������))������#�"�q�� Q��

#�"�q���$�%����#������)�P#0�
�#��#���&����)��N�K���$�%�

���	q)���	�
�����	)&�����
������	)0�� 
  13. ���#� ���	���� (Compatibility) �&M��������))���"*	+,-�$��������
�	)���#
���$�	
 �
�����������#��I�!��&�N����������
&}�)	"�0�
�#%����&ZT$�������N� 
  14. �P+�%����"*	+,- (Product Value) �&M��	��+���"�)����������	)�������N�
���"*	+,-Q��
���)��0*�"��
�&��
)���
)��$�%�
�P+�%��������������#K�
K���������N����"*	+,-�����

��%�"���P�������)��0*�QL�� 
  15. ���#$���$��
 �
������ (Variety) ���QL���%��#��K����������L��QL�����������#��$�
��L��#������& �
�� ����� ��  ��� ���)���P$�)$%� �))�	��+�����P+*�K��L��
������)��0*�#�
���#"��
�������"�"%�
�	� �	
�	�� ����!�$�%�
�!��&M�"��
#��������$���L��#���KL�����
���#"��
���
 �
���)��0*�����"�"%�
�	������
��
 ��� 
 

1.5 ��	5!�%��� ����� �!"#  
���&��*� N	
&�����Y� (������-: 2550) ����)%
�	��+�&���*����"*	+,- �	
���  

   1. �������P&0*�)��0*� (Consumer Goods) 
           �������P&0*�)��0*� $#�
I�
 ���������I��QL��0�
���)��0*����P����
�KL���!��&�N���

���
"���
 ������&���*����#�#��$��
&���*� �"�"%�
�	�����&"�#���	
�����
��
�������QL��
������#"��
��� �
���)��0*� Q��
�!��������&M� 4 &���*� 

     1.1 �����������QL�� (Convenience Goods) �	��+�������
�$��$O��%��&M�������
�����QL�� �L� 

  1.1.1 �&M��������#%�
��I��� (Non Durable Products)  
  1.1.2 �&M����������0�
&�"��N��
�%�&M�&���!����QL��)%�
J�&M���������������#%�K
 
  1.1.3 �&M�������������QL��#	���QL��0�
"�������������
QL���&M�&���!�  
  1.1.4 �&M�������������QL��#����	
������"	������QL���
%�
�����O����
%�
J 0�
�#%

"��
#�����&��
)���
)�P+*�K��������	)"�����������#����� %
 	� 



 17 

  1.1.5 �&M����������#��	��+�����$�	�I�
���#����� Q��
��������$�QL��������
�������&�����)�P�&���*�0�
�	���&  

   1.2  �������&��
)���
)QL�� (Shopping Goods) ������&���*����������#	���QL���#L��
���#�����&��
)���
)I�
���#�$#���#���������� �P+*�K ��&�)) �
������ ��� �&M����������"��

�������
QL��)��
 Q��
#������
�!�$�%�
���������&���"%�
J���
��%������������QL���	��+� �

������&���*�����O�L� 

   1.2.1 �&M�������&���*��
��I��� (Durable Goods) �����
P����N�
����� 
   1.2.2 �&M����������#������%�� ��
��
 
   1.2.3 �&M�����������������!��&M�"��
�!���
I�
"�������� �P+*�K &��0
N�-����N�

�&M��	��	)���������� 
   1.2.4 �&M����������������#	����N�������������"	������QL�� �K���"��
�N����#

K����K������$-����&��
)���
)�����QL��  
   1.3 �����������
QL�� (Specially Goods) ������&���*�����&M����������������"��
�N�
���#K
�
�#�
%�
#����������
$����#����#"	�
��QL�� ������N��������L��#������
	
"��

���	
���������"	�����������%���QL�� $�L�#����#�	
���������
�%��������
�#�	)������������	�� 
�N%� �����������K
 �I
�"-�P%�K������L�����"��K��������))K�����!����"%�
&����� �������#�
���� ��� Q��
�����"%#��	��+���%��&M�K����Q��
��#��I)%
)�����	)����N�����
#����N�"������I���
 �
����N� 
   1.4 ����������#%���
QL�� (Unsought Goods) �&M����������������#��������	�$�L�#����#���
����
��	)������&���*����#��%�� $�L����������	�#�)��
�"%#�����$����#���������"��
���
��� �	��+�
 �
������&���*����#	����&M��������$#%J ��������%"��� $�L��&M��������$#%���#����0�0�
��$#%J 0�

������"���&M����&�����q-������ ���#������!������%"���0�
�N����#K
�
�#������%
����#���"���
��
 �N%� �P%#0y�+�&��N��	#K	�Y-�KL������!����"��� ����� +����
��	� ����	��!�$�%�
�O��
�����
����&�KL���$����)��0*��������	��%��"����"��$�	��%�
	
#�������&���*�����K��#� ����%"��� 

2. ��������P%#�P"��$���# (Industrial Products) ���"*	+,-��P%#�������%��I�
�	"IP��)
���N����%��&����) ��#I�
�	��P�����&�L�
������)������������%��&����)��������" Q��
�	"IP��)���
#��	�
���"*	+,-���"����#������"*	+,-Y��#N�"����#��P+*�K���#�"�q�� ���	)����"���
�!��&M�"��
#��!����#������!���
I�
��� ��%
�&M�$�	� �N%� ���L��
�	�� ���$�%���L��

�"- ��� 

����w�}��������������
��	)���"*	+,-��#��I��P&����%� ���"*	+,-�&M����
��J����������
��%"��� ��#��I"�)���
���#"��
��� �
���)��0*���� 0�
���"*	+,-"��
#��P+�	��+������K���#
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�#)��+-�	�
�����P+�#)	"����&��0
N�-����N���
 
��$��"�������� ���)����� NL�����

 ���)���P*	+,- 
#�"�q�� ���#� ���	��������������
IL�#���%��K��# �
���"*	+,-Q��
�&M��
�-&����) �

���"*	+,-���N���	����#�"�"%�
�����%� %
 	� ��01��	�����%��&M�������&���*������
QL�� (Specially 
Goods) Q��
�&M����������"��
�N����#K
�
�#�����QL�� 0�
���
������)��0*��N��&M��%��$���
�����
&����)���"	�������O�L��P+�#)	"�����!��	T �
���"*	+,- �#%�%����&M��P+*�K���"*	+,- ���
�	)&���	� (Warranty) �������))���"*	+,- (Design) ����NL�����

 �
����!�$�%�
Q��
���P������   
01�Q��
#�������"�L�)���	���&�&���Q��
�&M�������"��������	"���#���#�NL�����

��
��#��I����
���##	����
�$���%���)��0*�����%������� �
)���	���#��P+*�K 
 
2. 
������	����	������ �!"#>$�?
������	��� 

2.1 ����$���������� �!"#>$�?   
         �P�Y
� �P �# (������-: 2551) ��%���%� ���"*	+,-�$#% �L� ���"*	+,-���#����!��$��	��+�
����P&0*�)��0*�����&M��
�%�&���
��&�
�&������#   
         �	����
- ��%�
���#+- (������-: 2551) ��%���%� ���"*	+,-�$#%$#�
I�
���"*	+,-����$#%���
���� ���)�0�� ���
&�����q-�$#%��&Z��P)	��%���$T%���� ���������������
���
����"�- ���
&�����q-���
���� ���"��
�N��������K��#�������&M�&�J ������!���	"���#� ����%"������
����	"���#��"��
#�
������
N%�
��������$�%�
�"%�� 	�� �
�
����	"���# "	�
�"%�����������
���
����"�- ���&�����q- 
�������
��	"���#������"��� ��� 
�
N%�
����#����#�!��	T����N��&M����L��
#L����#���������
���� %
 	�     

 K��+P �
�I�"
-�	p�� (2546: 98) ��%���%����"*	+,--�$#%%$#�
I�
���"*	+,--���
	
�#%��
#����
����
���"#��%��$�L���%�����	
$���
�&M�������$�L�)��������
	
�#%��
#������
"���#��%��$�L�     
�&M����"*	+,--�������������&�����q--������ ���#��$#%�
%�
������
 ������
��%� ��	"���#�
%�
������
 
(Really Innovation)   

  ��P�
- ��"P�
��P� (2543: 279) ����$����#$#�
 �
�!��%� ����"*	+,-�$#%� �����
K����+�������$��
J��
���"%�
�	� )�
�������%���"%�K�

�%� �&M����"*	+,-����"�"%�
�&��� �

��%�0�
�#%��#��I)������%�#������"�"%�
�&M������%N	� $�L�)�
��������%�������
������� �

�%� �&M� �
�$#%����K��
��� ����%"�������#L����O�J�����
 $�L��#��"%���K����+�����
% �
���)��0*��&M�
��+,-�%� �����O"�#������)��0*��$O��%��&M� �
�$#%����O#	������
��%��&M� �
�$#%���� 

��"����-������-#�"��
 (Kotler and Armstrong.1997: G-5) ����$��!��!��	����#�%� 
���"*	+,-�$#% (New Product) $#�
I�
 ����������"*	+,-�$#% �))������# $�L����&�	)&�P
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���"*	+,-���# �
YP�����$�#��P+�#)	"��� ��� $�L��&M��������))���"*	+,-�$#% �
YP�������#��	��+�
�$#L�����"*	+,-���#��
�%��"����	���&     

 �P����
 ��L�
�P���� (2538: 159) ��%���%� ���"*	+,--�$#% %$#�
I�
���"*	+,--��J���YP����
�!�����"%�"��������!��$�"���#�0������L���K��# ��� 
 ������#$#�
 ��
"����P&����%� ���"*	+,-�$#%$#�
I�
 ����������"*	+,-�$#% �))������# 
$�L����&�	)&�P
���"*	+,-���# �
YP�����$�#��P+�#)	"��� ���$�L��#��"%���K����+�����
% �

���)��0*��&M���+,-�%� �����O"�#������)��0*��$O��%��&M� �
�$#%����O#	������
��%��&M� �
�$#%�����!�
�$�"���#�0������L���K��# ���  #����!��$��	��+�����P&0*�)��0*�����&M��
�%�&���
��&�
�&������#   

 
2.2 %��� �������� �!"#>$�?    

"����K
- )PT
	# ( ������-: 2551) ��%���%���#��I�)%
���"*	+,-�$#%��� 3 �	��+� 
 1. ���"*	+,-��	"���# (Innovation Product) $#�
I�
 ���"*	+,-�$#%���#�������������#

�&M���	�
��� 
	
�#%#�#��%����"��� �N%� 
��	���0������- �	�Q��&[�
�	�0������-�&M�"�� 
 2. ���"*	+,-�$#% (Modified Product) $#�
I�
 ���"*	+,-���#���#����&�	)&�P
��

�	��+����	��+�$���
 �!��$����
�&M����"*	+,-�$#%�����%"��� 
 3. ���"*	+,-���
��)) (Me-too Product) $#�
I�
���"*	+,- �
YP����Q��
���
��))

���"*	+,- �
��%� %
 	����#��
�%������"��� 
 ��������� �������+ �����	"�- (2546: 151) 
	
����
����"*	+,-�$#%���"�#�	��+�
���#�	#K	�Y-��$�%�
���"*	+,-�$#% ���
% �
)���	�������#�$#%���
% �
"���  
 1. ���"*	+,-�!�$�	)0�� �
���"*	+,- (New to the World Product) $#�
I�

���"*	+,-�$#%�������
 ���#��!�$�	)� ����%"����$#%0�
�tK�� Q��
�O�L� ���"*	+,-�$#%�))��	"���#
�	����
 ����+�������"*	+,-�$#%��
�� �
)���	�������
% �
"�������
#������P� 
 2. ����K��#���"*	+,-�$#%� ���&����
���"*	+,-���#���#��
�% (Additions to Existing 
Product Lines) $#�
I�
 ���"*	+,-�$#%�������� ���&����
���"*	+,-���# �
)���	� ����+����
���"*	+,-�$#%���
% �
)���	�������
% �
"�����&�����
  
 3. ���"*	+,-�$#%���
% �
��
���"*	+,-�$#% (New Product Lines) $#�
I�
 ��

���"*	+,-�$#%����K��# ��� �
)���	� ����&M����� ����%"������#��
�%�&M���	�
��� ����+�������"*	+,-�$#%
���
% �
)���	�����
������
% �
"�����"�!� 
 4. ���"*	+,-�������������&�	)&�P
���"*	+,-���#���#��
�% (Improvements in Revision of 
Existing Product) $#�
I�
 ���"*	+,-�$#%�������������&�	)&�P
���"*	+,-���#����L��
 �
�	��+�
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����P+�%� �
���"*	+,- (Perceived Value) ����&M����� ��#����������"*	+,-���#���#��
�% ���
����
�
%�
��
�%� ���"*	+,-���"*	+,-&�	)&�P
�$#% (Modified Product) 
 5. ���"*	+,-�$#%��������������!�$��"!��$�%
���"*	+,- ���#��$#% (Repositioning) 
$#�
I�
 ���"*	+,-�$#%��������������!����"*	+,-���#���#��
�%� ����%"����&[�$#�
�$#% $�L��%��"���
�$#% �	��&M�����&���
��P�
L� �
���"*	+,-�$��"�"%�
�&������# ����+�������#�$#% �
���"*	+,-
�!�$�	))���	���"�!�������
%"�����&�����
 
 6. ���"*	+,-�$#%���������������"���P����"*	+,- (Cost Reductions) $#�
I�
 
���"*	+,-�$#%���&�	)&�P
�KL����"���P� 0�
#��P+�#)	"��$#L�����# ����+�������"*	+,-�$#%���
% �

)���	�������
% �
"�����"�!��	�
��% 
  ��P�
- ��"P�
��P� (2536: 279) ��%���%� I��$�����!�����)%
&���*��$#%"�#��+,-
 ��
"�� �L� ��������)���#�"%��)) �
����P&0*�)��0*�����&M�&���!��
�%���� �O������)%
����&M� 3 
&���*��	
��� 

 1. &���*����#���������� �
�$#%"������� (Continuous Innovations) ���������
 �
�$#%�))�����#�������)"%��)) �
���)��0*�����&M��
�%�#%#���	� �%��#�����&M����
�&���
��&�
���"*	+,-���#�"%�K�

��O����
 0�
�#%I�
�	)#����"*	+,-�$#%���#� 

 2. &���*����#���������� �
�$#%�&M���	�
���� (Dynamically Continuous Innovations) 
��������� �
�$#%�))�����#�������)#����%� �"%�#%I�
�	)���!��$��)) �
���)��0*�"��

�&���
��&�
�&0�
�����N�
 ���#$#�
 �
���#����
�$#%��� ���$#�
I�
��� ���������"*	+,-�$#%
���#�$�L�����&M��K�

����	��&�
 �
��%��O��� ���I��#���������� �
�$#%�	���O���"�"%�
�&�#%
#�� $���"%
	
�
�&M���P%#���
��	� 

 3. &���*����#�������������
�$#%���#����J��	�
 (Discontinuous Innovations) ���
�&���
��&�
&���*������#�������
� ��
�!��$��)) �
����P&0*�)��0*�"��
�&���
��&�
�& ���#�
������������
�$#%���#�������
� ��
�!��$��)) �
����P&0*�)��0*�"��
�&���
��& ���#�������������

�$#%����"�"%�
������"*	+,-���#�&M��	�#�� 

 
2.3 ����	��� 
 ����$����������	��� 

 �!��	�
����	"���#�$%
N�"�  (2549: 3-4) �$����#$#�
�!�$�	)�!��%���	"���# 
(Innovation) �	��#�����	K�-#�����!���*�����"���%� �Innovare� Q��
�&��%� ��!����
�$#% ����  
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 ����������%�����#$#�
 �
��	"���# ��
�!��	�
����	"���#�$%
N�"�����$�
���#$#�
�����
����L� 
   ���#$#�
�N�
��): ��	"���# �L� �����" �
���#�!���O���
�������
����"�-
������0�0�
��%�#�	)K��	" �
������#��
�	
�# 
                   ���#$#�
�N�
����
: ��	"���# �L� ������#��� ���&}�)	"� $�L����
"%�
J ����$#%"%�
"	�&Z����$�L�$�%�
����	)������
�$�%��	���&&��
P�"-�N������#���������#����!��&��%������
���#  
�!���O��N�
K�+�N
- �������
"����$#% ���"*	+,- ���)�����������)������$#% ����!������
���
�"�"%�
������L��0�
���	
����&���
��&�
"%�
 J ������� �����)"	�����$����
#��&M�0�������
I%�
����&��%������#����$#%����!��$�����&��0
N�-"%�"���
����	
�# 

 �����	��- #����
 (2540: 245) �����%������%� ��	"���#�&M�������#��� ���&}�)	"� $�L�
���
&�����q-�$#%J ���
	
�#%��
#��N�#��%��$�L��&M����K	p���	��&�
��� �
���#���#��
�%�����$��	��#	

����N��������
��
 ��� �#L���!���	"���##��N���N%�
�$�����!�
���	���������#�&�����Y�*�K���
&�����Y�����
��%����# �	�

	
N%�
&��$
	����������

��������
 

 ��K�Y-   �P &���� (2528: 10) �����%������%� ��	"���# $#�
I�
 ���#�������������!�
�$#% ����!��$���������&���
��&�
���	
�#�	�� I�
�#��%���	"���#�	
��%�����N����I�����+- �

�	
�#�L��#������O"�# I������!�#��N��!��$���������&���
��&�
���	
�# �
�������
���� ����OIL�
�%� �&M���	"���# �
��� �����	"���#����� "��
���&ZT$� �
�	
�#�	���$�)���P�P�#P%
$#�
���"	�
���
�
%�
#�&�����Y�*�K����P� �L���	"���#������
��%� ��	"���#������0�0�
� (Innovation Technology 
$�L� Innotech) 

 ��	�"- �"��	K�- (2525: 15) �����%������%� ��	"���# �&M��!��#����$�%�
 "��" ��� 
"���#" Q��
#����#$#�
�%� ���#�������������!��$#%J ������!��$���������&���
��&�
�&��%���
���
����%� �N%� ��	"���#��
����K�
-�O$#�
I�
 ���#�������������!��$#%J �KL��������&���
��&�
 
&�	)&�P
 "��������&ZT$� 

 ���T  �
�-��
	+$- (2520: 37) �����%��I�
���#$#�
 �
 ���	"���#� ����%� �#���
*����	
�w���
 ���#$#�
�O"%�
�	��&M� 2 ���	) 0�
�	���& ��	"���# $#�
I�
 ���#K
�
�#��J 
���&M����!���O�$�L��#% #�����
�K�

���O"�#����&M��&�KL�����!����
�$#%J � ��#��&���
��&�
��Y�������
�!��
�%���#�����	)������	)$���
Q��
�
������
����"�-�$%
Kw"����# ���K
�
�#�����I�
���#��	��+�
���#��Y� ���������)���#��
�%"%���P%#���������
� ��
 �!��%� ��	"���# #	���$#�
I�
 ���
�������!����#
�&���
��&�
�$#%� ��#��N�������!���O������%����
����&�����
�&M����&}�)	"��
%�
Y��#����#	T  
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 ��#	� ���N- (Thomas Hughes. 1989: 30) ����$����#$#�
 �
 �!��%���	"���#�%� "�&M�
����!���Y�����$#%J#�&}�)	"� $�	
�������%���������
$�L�����	)���K	p��#��&M� 	��J���� 0�
����#
#�"	�
�"%��������� (Invention) K	p����� (Development) Q��
������&M��&����& �
0��
���
����
&}�)	"��%�� (Pilot Project) ������
�!��&&}�)	"����
 Q��
#����#�"�"%�
�&������&}�)	"����#���
��
&}�)	"�#� ������
��%� ��	"���# (Innovation)" 

 #��-"	� (Morton, J.A. 1971: 13) ����$���
�# �
��	"���#�����$�	
�L� Organizing for 
Innovation  �
� ��%���	"���# $#�
I�
����!��$��$#% ��������	�
 (Renewal) Q��
$#�
I�
���&�	)&�P

 �
��%�������K	p���	�
*�K �
)P����� "�����$�%�

��$�L��
�-����	��J ��	"���#�#%�N%���
 �	�$�L���#���
���
��%��$�$#��& �"%�&M����&�	)&�P
����#�"%
 ���K	p���KL�����#�
�%��� �
��)) 

 ��1������ ��O#. 0�����-���1��
�- (Everett M. Rogers and Floyd. 1971: 13) ����$�
�!���
�#����%����
�#�	)��	"���#$#�
I�
���"	������������!���	"���#�	���&�N��
%�
�"O#����K���
��	"���#�	���&M���Y���
�������%����#�&��0
N�-��%����
�#�	)��	"���# �
)P������� ����&M� 
���)���������#"	�
�"%����	#�	���	"���#I��N	���
�$�
�#�	)��	"���#"	������
�#�	)$�L�&}���Y
&}�)	"�"�#���"	���������
L�
	����&}�)	"��	�����)������������������N��$�L���O� ����
�%�	)&Z��	
���
�!��	T �L� "	�)P�������	��+� �
��	"���# 

 �#�- �#�Y�� (Miles Matthew B. 1964: 13) �����%��I�
��	"���#�������L��
 Innovation 
in Education �%� ���	"���# $#�
I�
 ����&���
��&�
�������
%�
I���I�� ����&���
��&�
�$��$#% ��� 
�KL���K��#&�����Y�*�K�$��&[�$#�
 �
��)))���P��� 

 �����
�# ��
"����#��I��P&����%� ��	"���#�L������������� ���
�$#%J����!��$��������
�&���
��&�
���	
�# ��	"���#�&M�������#��� &}�)	"�$�L����#K
�
�#������!��&��%���
�$#%J0�

����##�"	�
�"%��������� (Invention) K	p����� (Development) Q��
������&M��&����& �
0��
���
����
&}�)	"��%�� (Pilot Project) ������
�!��&&}�)	"����
 ��	"���#�#%�N%��� �	�$�L���#���
���
��%��$�
$#��& �"%�&M����&�	)&�P
����#�"%
 ���K	p���KL�����#�
�%��� �
��)) 
 

2.4 ����	�������������� �!"# 

   �P*�*�+-  K����� (2548: 315) ����$��!��!��	����# �
��	"���#����������"*	+,-����%�
���"*	+,-�$#% $#�
I�
�	��+���
��
*�K����
�%�����"*	+,-���������)����	��+��	
��%���	��#�
"%����)��0*� �#L���!��&�N�����%�����
N��$�L��N�"�#&�"� $#�
I�
�#L���!���&�))�$#% �
���"*	+,-
#��N���#�������P�#�����
�����	)"%�
�	� �
Kw"����#��&Z��P)	�������	�
I�
����&���
��&�

Kw"����#��	�
�!��	T ����!��!��	����#����!��$��������"*	+,-�$#%��#N���  
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 1. ��	"���#"%���L��
 (Continuous Innovation) $#�
I�
���"*	+,-�$#%#�������)
��O����
����L��
������P� �
��&�))���)��0*�����&M�&�"��� +��	�� ���)��0*����
�#�	)���"*	+,-
�$#%��"��
�&���
��&�
Kw"����#��O����
0�
IL��%��#%�!��	T"%�"� ���"*	+,-"�#���������#	���
�&M�����	��&�
���"*	+,-���# 

 2. ��	"���#���"%���L��
�
%�
#�K��	" (Dynamically Continuous Innovation) $#�
I�

���"*	+,-�$#%�	���!��$�����������P� �
����N����"*	+,-����#�� �����%�N������ 0�
#����
�&���
��&�
�����	)&�����
 �
��&�))Kw"����#����!��	T$�L��&���
�#����Kw"����#����!��	T
&�����
$�L��!��	T���
 �
���)��0*� ����&M����"*	+,-�$#%$�L��	��&�
���"*	+,-���# �N%� ����

I%�
*�K����"�� ���L��
��%�Q���N���K�K� 

 3. ��	"���#���
P"���&�))&Z��P)	� (Discontinuous Innovation) $#�
I�
���"*	+,-����!�
�$����)��0*���"��
�&���
���&�)) �
Kw"����#�!��	T�����
����!��
�%  �N%� ��	�
��� �
����N�
���L��
)�� ���
P 0���	��- ��#K���"��-�!�$�	)�N���)��� ����"��-��O" 

 ����	�������#�����#������ (2551 : ������- ) ����$����#$#�
 �
�!��%���	"���#
���"*	+,- (Product Innovation) �L����"*	+,-���I�����" ������N�
K�+�N
-������&�	)&�P
�$��� ���$�L�
�&M����
�$#%��"���  ��	"���#���������&M� �
�$#%"%�0�� "%�&����� �
�-�� $�L��#��"%"	������
 
��	"���#���"*	+,-�	��
	
��#��I�)%
����&M� ���"*	+,-����	)"��
��� (Tangible Product) $�L�
�������	���& (Goods) �N%� �I
�"-�P%��$#% �"���)���������#�O� High Definition TV (HDTV) Digital 
Video Disc (DVD) ���"*	+,-����	)"��
�#%��� (Intangible Product) $�L����)����� (Service) �N%� 
Package �	��-��P�	��-Y��#N�"�  Telephone Banking  ����N� Internet  ����$�)��������&������tK��
����  
 

2.5 %��� ��������	���   

����K����
 �����P��#���� (������-: 2551) ����)%
&���*� �
��	"���#����&M� 7 ���� �����%          
1. ������&�))YP���� (Business Model Innovation) �&M�����&���
��&�
�����
����!�

YP���� �N%� )���	���#K���"��- Compaq ���Dell 
2. �������"��� (Marketing Innovation) �&M����K	p����Y����"����))�$#%Q��
&�	)&�P


�������))���"*	+,-$�L�)���P*	+,-����%
����#��� �
$�L��������� 
3. �����
�-�� (Organizational Innovation) �&M����K	p��0��
����
YP�����))�$#%$�L�

&�	)&�P
0��
����
YP�������# Q��
�������#��	"���#�������)����� �������"��� $�L�������&�))
YP���� 
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4. �������)����� (Process Innovation) �&M�����!�����������)��������"$�L�K	p��
���)��������"���#�$�#�&�����Y�*�K�� ����
%�
�$O����N	� 

5. �������"*	+,- (Product Innovation) �&M��������!����������)������$#%$�L��&M����
&�	)&�P
������$�L�)��������#�$��� ��� �N�����������	��#	
 ��� 

6. ����)����� (Service Innovation) �$#L���	)��	"���#�������"*	+,-�"%������	"���#���
����
� ��
�	)���)��������������&M������� 

7. ����$%�
0Q%�P&��� (Supply Chain Innovation) �&M���	"���#������� ���"	�
�"%&Z��	
���
���"�������	)�������	�$�&Z��	
������"�&��I�
��� ��%
�������&
	
������ 

 
2.6 ��	5!��������	�����������?�	������������	���  
�Pp�N�"�  �P����#	
 (2538: 15) ��%���%� ����	������������%
����#���"���#�)�)��

�!��	T"%��������
�	���"� �
���)��0*�"%����"*	+,-�$#%$�L���	"���#Q��
 ����	)�	��+�$�L�&Z��	
 5 
&������L�  

1.  ������&��
)��
���� %
 	� (Relative Advantage) �����%������%� ���)��0*����N�
��&��0
N�-���K��� �������	)�����	"���#�	��J �&M� ��K����+��KL���&��
)���
)�	)��	"���#�L��J 
$�L� �������L��J  �
�������L�� )�
��	�
$�L�)�
"!�������N��!��%� ��&��0
N�-�	#K	�Y-�O��� �	�
��� 
�K����&M���&��0
N�-��������������&��
)���
)�	����
 ��%�����&��0
N�-������#����%���#�
���#�	#K	�Y-����
�K��#�	"�����
�#�	)��	"���#0�
�	��J �& ��&��0
N�-������#����%�"%��&�������

�����
�#�	)���#���L� 

1.1 �K��#���#������)�
 
1.2 &��$
	����������

�� 
1.3 �������	���"�#"��
��� 

2. ���#�������
� ���	���� (Compatibility) �&M����K����+��%���	"���#�	���$#���	��	)
$�L�� ���	)��I���
������!�����������# �
���)��0*����$�L��#% Q��
$#�
��#I�
� ���	��	)0��
����
����
���#"��
��� �
)P��� �%���
# �
)P��� ���#�NL�� &���)���+-�����"��#I�
�	p�Y��# �

�	
�#���
 ��	"���#����������
�	)���)��0*���#����#����

"�!��������#�$�� �
��	"���# 

�������
���#�������
� ���	�����	������!����0�
�0
)�
�������"*	+,-���������
����))���"*	+,- Q��
�	��L��������"���#����#�	)���N�)0�
"�
������	���L��)���P*	+,-����� 
"�� ���� ����	T�	��+-�L��J ����������
�	)���#�NL�����&���)���+-�����" �
���)��0*�
�&[�$#�
�� 
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 3. ���#Q	)Q��� (Complexity) Q��
$#�
I�
 ���	)���#
��������	)��	"���#��J 
��

��	"���#���� ����
���	"�����
�#�	)�O"�!��&���
 "	��
%�
�N%� �����"��#K���"��-�%��"	�#��	"��
���
�#�	)"�!��K���#��������N����� ������Q�1"-���- (Software) ������-����- (Hardware) ���
#�� 
Q��
����&���&Z��P)	����#����
�#�	)������N���#K���"��-�%��#�� �K���YP����������)��0*�� �������
����	��N��$�����&��0
N�-���&M�&Z��	
��� ���#%����!�$�	)YP��������������� 20 �&���� 

4. �������)��� (Trial ability) $#�
I�
 ���K�����-������
���L��
#L�������)��0*�#��
�%�� +��	�� 
Q��
��N��)%
I�
�����
�����
�#�	)���#����

 �
���)��0*�"%���	"���#�	�� �N%� �������)$�L���

���L��

�"- �
�I
�"-
P�����" )���P*	+,- ������	��	��!�$�	)���#	
*	+,- 0�
�$����)��0*�
����
�N���q��� �
"	��
%�
 �������&��0�����$����)��0*��������
 N# �# ��� �"� ��N%�
�$�
���)��0*��������#� ����������0��#����N	���
�$����)��0*�
�#�	)��	"���#�����O� ��� 

5. ����$O�&���	��- (Observability) �����%������%��&M����
������)��0*�#�
�$O� ��#��I�$O���� 
(Visibility) ��
����&�
�&M���&Y��#������&������	#�	�0�
����� N# �"� �# �&M�"�� ���$O����
N	�����%����
�#�	)���������!�$�#�$#%J 
�������K����+����N�
&���	��-�%� ���
�#�	)����
�#
�))�$#% �����%������%���	"���#����&��&M���&Y��#�N�
&���	��-���
%�
��#��	"�����
�#�	)��
 

��P�
- ��"P�
��P� (2543: 283) ��%���%� &Z��	
�����N%�
�$�#����� �������
�#�	)���"*	+,-
�$#%
%�# ����
�%�	)&Z��	
"%�
J�$�%���� 

1. ���#��P+ ����#����%��#L�����
)�	)���"*	+,-��%� (Relative Advantage) �	���L� ����
�%�	)
 ��� �
 ������������� ���#��$#%�	��$�L���%� $�L�����%� $�L��N��������%�#�����
��%�$� I��$���!��$�
�$O�����%�#��P+ ����#����%� �
��%��&M��	�#�� ���� ��"���������
�#�	)�O����#��I�&M��&0�

�����O� 

2. ���#�������
�	)���#� ���� �
���)��0*� (Compatibility) ��%���L� ���
�#�	)��
�&M��&0�
�����O��K�

��
%�#�� ����
�%�	)���#�������
 �
���"*	+,-�$#% �	)��Y�&}�)	"� �

���)��0*�����&M��
�% I��$���%����)��0*�"��
�N��!��	
���#����KL��K
�
�#� �������
�$#%����%�� ��
#��
�������!��$�I�
�	)"��
#�����&���
��&�
 �
Kw"����#�$��"�"%�
�&������#���
���� ���
�#�	)�O
���&M��&0�
�NL��
N�� ������� ����%"����O��K��
N���&���
 

3. ���#��	)Q	)Q��� �
���
����������$#%  (Complexity) I��$������ �����������N�
���"*	+,-�$#%�&M��&���
�� �K����$"P������"*	+,-�$#%#����#
P%

�������	)Q	)Q���#������ ���
�K�%�����
� ����%"������&M��&0�
�NL��
N�� ���"�����������)��P#���I�
�O����)$�L�#��#%#���	� 

4. �����#��I�)%
�&M��%��
%�
��� (Divisibility)  ���#$#�
���������L�  ����	)�%����"*	+,-
�$#%����#��I�$�0��������
��$��
J ���$�L��#% I��$�����"*	+,-�$#%�&��N%�
�$�#��������
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��$��
J ����&M� �����O� ����$T%���� ���)��0*�
%�#��#�0��������
�����)�
�%����� 
���)��0*�����������
�O��#��!����#����%� ���� ����%"����O���&M��&0�
��O��������
��%� ���$O�����%� 
�������
QL�� �
�$#% 0�
�tK��&���*���$���N%� ���1�&M� ��$�L�Q�
����&M��!�������
 
%�#
�&��0�����$��������������
#����%�������"��
���K	��	)���QL�� ���$T%J�"%�K�

�
%�
���
� 

5. ���#��#��I�����I%�
����&M� ��#���&
	
)P����L��J (Communicability) I��$��
���"*	+,-�$#%�	�� ��#��II%�
����&M� ��#���&���0�
�����O����
%�
���� ���� ��"����O�������O�
���
 

��1������ ��O#. 0�����- (Everett M. Rogers. 1971: 13) ��%���%� ������L�������	"���#�	�� 
&Z��	
$���
���#���"%����
�#�	)$�L��#% �L� �P+�	��+� �
��	"���# ��P+�	��+� �
��	"���#������

�#�	)�������&M�&Z��	
�!��	T��������
�#�	)$�L�&}���Y��	"���# �#��%���	"���#���&M����
���#�
&��0
N�-#�� �"%I��)P����$O��%��#%���#%#�&��0
N�-�O�����&}���Y��	"���#�	��� �P+�	��+� �

��	"���#�����L��&��0
N�-"%����
�#�	)�����% 

1. &��0
N�-�N�
�	#K	�Y- (Comparative Advantage) $#�
I�
 ���	) �
&��0
N�- �

��	"���#���)P����	)����#L��)P����&��
)���
)��	"���#�	���	)������ ���&}�)	"� $�L����"���#���#��
�%
���# $��)P����	)����%���	"���#�	��#�&��0
N�-��%����
���#��
�%���#$�L���#��I�N�������
���#��
�%���#����O#�
���0��#���)P�����
�#�	)��	"���#�	�� �	
�	��)P���
��
�	)���I�
&��0
N�-�N�
�	#K	�Y- �
��	"���##��
 �����%��� �	"������	)��	"���#�	���O��
��
��
 �����%��	�� 

2. ���#� ���	����$�L����#�#% 	��
�
�	� (Compatibility) $#�
I�
 ���	) �
���� ���	�������
)P����	)����%� ��	"���#�	���#% 	��
�
�	)�%���
#���#��
�%���#&���)���+-�����"������#"��
��� �

���#��	�
*�K������	)��	"���# "��������#"��
��� �
�	
�#0�
��#$����	"���#���������
�	)
�%���
#&���)���+-������#"��
��� �
)P�������	
�#��	"���#�	���O���K�%�����
�
%�

�����O� 

3. ���#Q	)Q��� (Complexity) $#�
I�
 ���	) �
���#Q	)Q������)P����	)�������
��	)���#
� ��������	"���#�������!� ��	"���#�	���&�N� $����	"���#�	��Q	)Q���#�� �	�
���������������
���������&��
P�"-�N���	"���#�	���&M����
���� �������
�����&��
P�"-�N����
����
#����0��#���)P���
���	)��	"���#�	�����N��$�L��#%�	)��	"���#�	��0�
�����N�
��%���L� )P���#����0��#������	)��	"���#���
�#%Q	)Q������� �������
%�
�����O���%���	"���#���Q	)Q������� ����
�� �	
�	�� ������K�%�����

��	"���#��J ����K�%�����
��"��
�!� �$����#��	�
*�K������	)��	"���#� ������	"���#�	��J ���
%�
 

4. ���#��#��I����
��� (Testability) $#�
I�
 ���	) �
���#��#��I���������

��	"���#�	���P+�#)	"�������
����
��	)���#����

���������� ����#L��)P���
�#�	)��	"���#�	
��%��
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��	"���#������&��0�����$�)P�����#��I����
 ���&���#���������	"���#�	���O�%���#����0��#���
���K�%�����
�
%�
�����O� 

5. ���#��#��I�	
��"����L�������� (Observability) $#�
I�
 ���	) �
���#��#��I
�	
��"����L������� �
��	"���#�	����� $����	"���#���&M���	"���#���)P�����#��I�	
��"��
 �
��	"���#���$�L���#��I�L������%����	"���#��� ��	"���#�	���O�%���#����0��#����K�%�����

�
%�
�����O� �	
�	�� ��
P�Y-$���
�����
#�N�������K�%�����
��	"���# �L�����$�)P�������&M��������	�
$�L��&M����
�#�	)���	
�#�	)��	"���#�	�����
�%�� �KL����
���$��#�N�����
�-���	)��	"���#�	�����
 

6. �%��N��%�
����
��	)��	"���# (Cost) �	��+� �
��	"���#���#��%��N��%�
��
 0�
�tK���%�
���
0���� (Opportunity Cost) �O��#����!� �$����
�#�	)#����%���	"���#���#��%��N��%�
"�!� 

7. ���#��#��I������)%
�
���� (Divisibility) �	��+���	"���#�����#��I�)%
����&M�
�%��
%�
J ���
%�#�!� �$��������
�#�	)���
%�
��%���	"���#����#%�)%
�&M��%��
%�
 

 
2.7 	�����	������������	���(Innovation Adoption Process) 

�P*�*�+- K����� (2548: 321) ��%���%� ���)�����
�#�	)��	"���# �&M����)��������
���� �����% ����	)���)����� �
��������
��	"���# (Adoption Process) Q��
$#�
I�
������
���)��0*�"	����������
�N�$�L��#%����
�N�������N�"%��&$�L�
P"�����N� 

�����)�����
�#�	)��	"���# �
���)��0*�#���
�"%�
J�������
�	��	)��
������)�����
"	������N��� 
�
 (Extended Decision Making) Q��
�&M����"	���������#����#����
�K	���
 (High 
Involvement) ���#	������� ����	)���"*	+,-����#%"%���L��
 (Discontinuous Innovation)  
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          �����?��G       �����?��G>�	�����
��>��H������ 
         >�	�����	��������
���>$�?G           (Extended Decision Making) 
                (Adoption Process)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

*�K&����) 2  ���)�����
�#�	)���"*	+,-�$#%������"	�������N�
 
�
 
 ���#� : �P*�*�+- K����� (2548). ���������	
����
�. $��� 321. 

��%���%� ����L��
���)�����
�#�	)��	"���#�	�� �	���N����"%�
�$O����
�	��%� ���
�#�	)
��	"���#�&M���#�����$"P���+-�������"%���L��
�	��
%�
�&M����)����� �#��%��	���N������#�
���#�$O�����
�����
� �
���)�����
�#�	)��	"���#�"�"%�
�	��"%�O#����KL��q�����
��	��L�  

1.  	���������	� (Awareness) $�L�����	)���)  	���������&M� 	�����)P�������������
���������%�
���#����
�$#%���� ��� �#%�%����&M��������$#%��Y����&}�)	"��$#%$�L����
&�����q-�$#%�&M�"��)P���
	
�#%
��������
�N��#%&���
�-�!�#��N�&}�)	"�
����&Z��P)	���L��
����%�
	
�#%#� ��#���K�

K� 

2.  	������ (Interest)  	������&M� 	�����)P����������#��������	"���# I���$O��%��������

�	)&ZT$����)P���&���)�
�%$�L�"�
�	)���#���� $�	
����	��)P����O������#$� ����O����
$� ��#��

���#"��$�	� 
(Awareness) 

���#���� 
(Interest) 

���&���#�� 
(Evaluation) 

�������
 
(Trial) 

���
�#�	) 
(Adoption) 

���
�#�	)&ZT$� 
(Problem Recognition) 

������
$� ��#�� 
(Information Search) 

���&���#����
��L�� 
(Alternative Evaluation) 

���QL�� 
(Purchase) 

���&���#����*�
$�	
���QL�� 
(Post-purchase Evaluation) 
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��� %�����#�� ��� 0�
�����)I�#�������������
� ��
$�L����)P��������
�N���	"���#$�L���

����
�N�#��%�� �KL�������#� ��#�������"	������
�#�	)"%��&  

3.  	��&���#���� (Evaluation) �#L��)P������ ��#���K�

K�"%����"	�������O��K����+��%�
��	"���##����#�$#���#�	)"��K�

�� ��������P�#�%�$�L��#% ��	"���#�	��#����#
����� ���!��	�
����)��
������
"	�������%�������
�N����
�$#%$�L��#% 

4.  	���������
 (Trial) �#L��)P�������%������"�%"��
#��������"	���������������

&}�)	"�"�#���#����$#%J 0�
���)P����������
�N�$�L�&}�)	"�"�#�KL���������%��&M����K���#��
���
�K�

�����"	������
�#�	)��	"���#�	������!�#��N��
%�
I���$�L��#% 

5.  	�����
�#�	) (Adoption) �#L��)P����������
��	"���#���&M����K����O��
�#�	)���
&}�)	"��
%�
"%���L��
 ������	�
��	"���#�	��������
�&M���Y�������)P���
��IL�&}�)	"�0�
I��� Q��
IL��%�
�&M� 	��"���P����
 �
����&���
��&�
Kw"����#�
%�
I��� �
)P���������!����
�$#%J #��N� 

��
��	�
 5 �	
��%��"�
�	)��
����"	�������N�
 
�
"�#�!��	)�	
��� 
1. ���
�#�	)&ZT$� 
2.  ���$� ��#�� 
3. ���&���#����
��L�� 
4. ���QL�� 
5. ���&���#��*�
$�	
���QL��  


P�Y�� Y��#����T (2530: 488) ����$��!��!��	����#���)�����
�#�	)���"*	+,-�$#% �

���)��0*�����%��&M����)��������#P%
����������)�������
�#�
������� ����	)&Z����)P�������#"	�
�"%���
���
������
��	)��	"���#�$#%��	�
���������	�
�������
�#�	)������P�������
�#�	)(Adoption) 
$#�
I�
���"	������ �
)P���������&���
��&M�����N����"*	+,-�	���&M�&���!� 
 

2.8 ��	5!�����P��������	��� 

 �����)������L�������	"���#�	�� ����	)���$�L�����	)��	"���#��#����#�"�"%�
�	����
������	
 �
 0�����-���N��#�����- (Rogers and Shoemaker. 1971: 35) �!��$���#��I�)%
�	��+�
 �
������
�#�	)��	"���#����&M� 2 &���*��L� 
�#�	)��	"���#��O���%� ������
�#�	)��	"���#N��
��%� Q��
��#��I��P&�	��+����#�"�"%�
 �
���
�#�	)��	"���#�	�
��
&���*�����	
���  

 1. ���#�"�"%�
�����I��*�K��
�	
�#�������q��� 0�����-����N��#�����- (Rogers 
and Shoemaker) ����!���������I�
���#�"�"%�
 �
���
�#�	)��	"���#"�#�	��+���
&��N���
���#����#�	#K	�Y-�	)���
�#�	)��	"���# ����	
���  
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  ��
P : ������
�#�	)��	"���#��O��#%#����#�"�"%�
���������
�#�	)��	"���#N��  
  �I��*�K��
�	
�# : ������
�#�	)��	"���#��O�#��I��*�K��
�	
�#��
��%�#���
������
��	K
-���#����%� #���N�K����%����#����	)����!��
N���"�������%����
�#�	)��	"���#N��  
  ���#�&M����� �
��	K
-��� : ������
�#�	)��	"���#��O�#	����&M����� �
��	K
-�������&M�
$�%�
�$T%��%� ���
�#�	)��	"���#N��  
  ���	)���
�#�	)��	"���# : ������
�#�	)��	"���#��O��&M�������
�#�	)��	"���#�	��$�L�
����
 J ��	"���#�	���&�N� #����%����
�#�	)��	"���#N��  
  ���#�N��
�N�T : ������
�#�	)��	"���#��O� #��������!�����N����#�N��
�N�T#����%�������

�#�	)��	"���#N��  

 2. ���#�"�"%�
����)P����*�K 0�
�$"P������
�#�	)��	"���##��	��+��tK������&M�&Z����
)P��� ����%�����)��������
����������)����� 	�������
�	
�#����#%�$#L���	���
�!��$��������#
�"�"%�
��
����)P����*�KQ��
�%
��"%����
�#�	)��	"���#�	
���  
  ��))���#�NL�� : ������
�#�	)��	"���#��O� 
��IL���))���#�NL���))RZ
$	����
��%�������

�#�	)��	"���#N��  
  ���#��#��I�����������	��+���#Y��# : ������
�#�	)��	"���#��O�#����#��#��I
����������L��
����&M���#Y��#�������%�������
�#�	)��	"���#�N����#��I
�#�	)��	"���#)�KL��q��
 �
���
��������#%#�"	�"��������%�  
  ����N��$"P�� : ������
�#�	)��	"���#��O�#�����N��$"P������%�������
�#�	)��	"���#N�� #�
���#��#��I������N����L��
#L�$�L���Y�������#�&�����Y�*�K����P��KL�����)���P�&[�$#�
 
  ���#t��� : ������
�#�	)��	"���#��O�#����#t���#����%�������
�#�	)��	"���#N�� 
  �	���"�"%�����&���
��&�
 : ������
�#�	)��	"���#��O�#��	���"������"%�����&���
��&�
 
���#��	���"����N�)�������

*	
#����%�������
�#�	)��	"���#N��  
  ���#�NL����
�������
����"�-���0N���
 : ������
�#�	)��	"���#��O�#��	���"������"%�
���
����"�-#����%�������
�#�	)��	"���#N����%� ���#����#�NL��IL�0N���
 K�$#�� �"���
��%�������

�#�	)��	"���#N��  
  ���	)���#"	�
��������#&���I�� : ������
�#�	)��	"���#��O�#����	)���#"	�
��������!�
���
"%�
 J �$�)���P�	"IP&���
�-��
�P���%�������
�#�	)��	"���#N�� ����	�

	
#����#&���I��$�L����#
"��
��� �������� ��N�K ���
�"�
� ����L��J ��
��%�������
�#�	)��	"���#N��  
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3. ���#�"�"%�
������Kw"����#����L����� ������
�#�	)��	"���#��q�������&M��#�N�� �

�	
�# ��#�Kw"����#�L�������$�%�
"���
�	))P����L��J ���	
�#���"%�
�	� Q��
����������� �

K)�%�"	��&���
����Kw"����#����L��������#����Y�K�"%����
�#�	)��	"���#�����%  
  ���#��%���%�#���	
�# : ������
�#�	)��	"���#��O�#��%���%�#���	
�##����%� ���
��#��I� ���&M��%��$���
 �
��))�	
�#�������%� ���������
	
#����0��#������&M��#�N�� �
��))
�	
�#���#�)���	�q��"�#�))�	��#	
 ����&M��#�N�� �
��))�	
�#���#�)��+�����
%�
�� #����%����
���
�#�	)��	"���#N��  
  ���#�&M����� : ������
�#�	)��	"���#��O�#����#�&M������#%���K	��	)���
I���#���	� 
���#	�#���P%#���
��
�&M�)P���*�
����	
�# #����������
�&#�$���%��*�
����	
�##����%�������

�#�	)��	"���#N��  
  ���"��"%��	)����!�����&���
��&�
 : ������
�#�	)��	"���#��O�#����"��"%��	)����!����
�&���
��&�
#����%�������
�#�	)��	"���#N��  
  ���� ��I�
�L��#��N� : ������
�#�	)��	"���#��O�#�0���������� ��I�
�L��#��N� ���
#����%�������
�#�	)��	"���#N��  
  ������
$� %����� : ������
�#�	)��	"���#��O�#�������
$� %���������
��	)��	"���# 
#����%�������
�#�	)��	"���#N��  
  ���#�������
��	)��	"���# : ������
�#�	)��	"���#��O�#����#�������
��	)��	"���#����%�������

�#�	)��	"���#N��  
  ���	)����&M�����!����#��� : ������
�#�	)��	"���#��O�#����	)����&M�����!���
���#��� 
#����%�������
�#�	)��	"���#N�� 

 
2.9 %R������������?�	������������	��� 
#$����
��	
)��K� (������-: 2551) �����P&&Z��	
���#���"%�����������#��� �
���)��0*����	�

�����
�#�	)��	"���#����&M� 3 &Z��	
�	
���  
 1. �I��*�K��
����q�	
�# (Socioeconomic Characteristics) Q��
&����)���
*�#�
$�	
 �
���)��0*� �K� ��
P ��N�K ���	)��
��� "!��$�%
$���������
�� �&M�"�� 
 2. "	��&�����)P����*�K (Personality Variables) �����% �))�������!�����N���" (Life-
Style) ���#��#��I�������
��� $� ��#��������"	������ ������
���/���
"	����
�	
�# 
����"%
��
 �&M�"�� 
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 3. Kw"����#����L����� (Communication Behavior) Kw"����#����L����������N%�

�!�$�����
�#�	)��	"���#��� ��%���L� ���)��0*�#����0��#�����
�#�	)��	"���#������
$��#����
�L������))�����I� (One-Way Communication) ���������&Z��	
�L��J �����% �	���������L������	�

 �
"	�����%
������"	�����	)�����
���
 
 ���������
	
���#����K����+�&Z��	
�L��J &����)���K����+����
�#�	)��	"���#�� 	��
�������#�������%�&Z��	
 2 &����� �	
��� 

1. "	��&�����
��	)����	)��� �����% 
1.1  *�#�$�	
 �
&��N��� 
1.2  �P+�	��+� �
)P����*�K 
1.3  �P+�	��+� �
�	
�# 
1.4  ���#�P����
�	)��	"���# 
1.5  �L��J 

2. "	��&�����
��	)��))�	
�# �����% 
2.1  )���	�q�� 
2.2  ���#����	��"%�����&���
��&�
 
2.3  ���&�����"	���
����L����� 
2.4  �L��J 

 ��1������ ��O#.0�����- (Everett M. Rogers. 1983: 20) �����P&&Z��	
���#���"%����
�#�	)
��	"���#����&M� 4 &Z��	
 �L� &Z��	
�������
� ��
�	)"	����
�#�	)��	"���#&Z��	
��
������))�	
�# 
&Z��	
�������
��	)�P+�	��+� �
��	"���#���&Z��	
����
��	)Kw"����#�����"��"%��L����� �
)P��� 
���������$O��%�&Z��	
�	�
 4 ��P%# ���)��P#���������#���"%����
�#�	)��	"���#�	
��� 
  1. &Z��	
�������
� ��
�	)"	����
�#�	)��	"���# (Receiver Variables) �����% KL��q�� �

)P����&[�$#�
 $�L�����	)����&���
��&�
 �	������% KL��q����
�	
�# �N%� �K� ���	)�����������
�	)1Z
 %���������$�%
"%�
J ���� ��&��NP#��P%#����
��	)���&����)��N�K�����
PQ��
�����������
K)�%� ���	)�������� ����	)1Z
 %����� ���� ��&��NP#��P%# ���&��	�"�#���
�#�	)��	"���# 
�%����
P���&��	����
�#�	)��	"���# 
  2. &Z��	
��
������))�	
�# (Social System Variables) �����% �*�K��
����q���
�	
�# �	p�Y��# ���*�#����"�- 0�
��%���%� �*�K��
����q�����#���"%����
�#�	)���
�&���
��&�
���"%�
�	� ����I�)	��������
� ��
�	)�L��#��N� �N%� ���
P 0���	��- �&M�&Z��	
����&M��
L���� 
���#���"%����
�#�	)$�L��#%
�#�	)��	"���#���
�
%�
���O"�#��)�
�
�-��������
�#�	)��	"���#
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���
�$"P�� �KL���	����
#�	)���L��$�L��
�-���L�� �K����
�-���L��J #����#K���##����%��������!� 
�����	"���#�	��J #�����
�N��������%��$�����&��0
N�-��%�
�-���	��J �������	��
	
#����
�����������#P%
���#�����&��%"	��&���
����q����	
�# ���"	������
�#�	)$�L��#%
�#�	)��	"���# 
0�
�tK��"	��&����)��I�
�	��+����#�#%��%����
#�	���
����q��� (Economics Inequalities) Q��

�NL���%����#�"�"%�
�	���
q�������q������%��$��������
�#�	)��	"���#����"�"%�
�	����
 
  3. &Z��	
����
��	)�P+�	��+� �
��	"���#����
"� �
���������N���	"���# (Perceived 
Characteristics of Innovations) �L� �P+�	��+�"%�
J �
��	"���#���)P�������N���	"���#�	)�����
�N�
�	"���	
 �	������% &��0
N�-�N�
�	#�	� (Comparative Advantage) ���#� ���	����$�L����#�#%
 	��
�
�	�(Compatibility) ���#Q	)Q���(Complexity) ���#��#��I����
���(Testability) 
���#��#��I�	
��"����L�������� (Observability) �%��N��%�
����
��	)��	"���# (Cost) �%����
0���� 
(Opportunity Cost) ���#��#��I������)%
�
���� (Divisibility) "�#��������%��#����� ��
"�� 
  4. &Z��	
����
��	)Kw"����#�����"��"%��L����� �
)P���N%�
��
����L����� $#�
I�

"	����
����!�����������%
����&
	
����	)���$�L�������
��	��	��J�%� �L��N%�
��
����L���������&M�
�L��#��N� (�N%� ���
P�����
���

 0���	��- $�	
�L�K�#K- $�L�*�K
�"�-) $�L� �L��)P��� (�N%� ����!�
���#���$�L�"	��������&���
��&�
) $�L��L���tK����� (�N%� 0&��"��- $�L���%�K	)) �L���"%��
&���*����#��	��+��tK���N%� ���#��O� ���#�
��I��� ���#�K�%$��
 ���#�������#+-$�L�
���#�&M��$"P�&M����&M�"�� ����	��+��tK���$�%�������&M�"	��!�$���%��L��&���*��	��J���$#��
��%����$� %������KL����
��$�L�����$� %���L��KL�����"	������ �
���#��	�
*�K������	)��	"���#$�L��#%
�
%�
��  

 
2.10 
���<����	�����	�����
��>��	����	������	��� 

��1������ ��O#.0�����- (Everett M. Rogers. 1971: 25) ���)�����"	����������
��	)
��	"���# (A Model of the Innovation Decision Process) #��
�%$��
"	��))���
�	���������������
"	��)) �
 Rogers ������
��%� �))�!���
���)�����"	����������
��	)��	"���# Q��
�&M�"	��))����N�
�	��
%�
�K�%$��
"	��))������
���)�����"	������Q��
�)%
�&M���
�"%�
J ��� 5 ��
� �L� 
 
 
. 
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*�K&����) 3 ���
�))�!���
���)�����"	����������
��	)��	"���# 
����� ��1������ ��O#.0�����- (Everett M. Rogers1971: 25) 

 
 1.  	���������#��� (Knowledge) ����# ����#L�����#��	�
*�K������	)��	"���#����	)���
������


��
*�K$�L���
�	
�#��
�&���	)����$����#�����%���	"���#�	���L����� �&M� 	��������)��0*��	)����%�#�
���"*	+,-�$#%$�L��������$#%���� ����������
�������
�%����"*	+,-$�L���	"���#�	��#�$������������
�%��$�����&��0
N�-��%"��
%�
��)��
 �N%� ���)��0*�����	����L��
��%���Q����%��&M��
%�
��#�����&��#�+
$��
K	�)����#��I�	)N#*�K
�"�-)�
"���������"%��"��#���&�))�$���L��������
�!���
���#
������"�"%�
�	��&�"%
	
�#%"	�������%���	"���#�	�����
���#"��
��� �
"�$�L���#��I
���&ZT$� �
"�$�L��#%��
�������#�������
��	)��	"���#���)P�������	)��#��I�)%
����&M� 3 &���*� 
�L�  

1. &���)���+-�	�
���# 
2.���#������"��
���
���&ZT$�������� ��� 
3.���������	"���# 
4.)���	�q������))
�	
�# 
 

N%�
��
����L����� 

5.���
L�
	� 1. �������#��� 2. ���0��#����N	���
 3.���"	������ 4.����
&}�)	"� 

�
L���� �)L��
"���������
�%�� 

���
�#�	) ���
�#�	)"����& 

���&}���Y ���&}���Y"����& 

���
�#�	)*�
$�	
 

��� 	��
�
 

  &Z��	
"%����"	������ �����%   
    1. �I��*�K��
����q�	
�#     
    2. "	��&�����)P����*�K   
    3.Kw"����#����L�����        

&Z��	
 �
���
�#�	)��	"���#�����% 
1.&��0
N�-������#����%� 
2.���#�������
� ���	���� 
3.���#Q	)Q��� 
4.�������)��� 
5.�$O�&���	��- 
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&���*���� 1 ���#����	���	"���# (Awareness Knowledge) ���#���&���*�����&M�
���#�������!��$��������"L��"	�����
��	)��	"���#�&M����#����������%�#���	"���#���� ���#��������
��	"���#�	����#��I�!� $�������������)��
 

&���*���� 2 ���#�����Y�����N���	"���# (How � to Knowledge) ���#���&���*�������
������"��"%��	)�L��#��N����"��"%��	)$�%�
��N�������!������
�K�%��	"���#$�L�� ���%�#&��NP# 
���#���&���*������N%�
�$���#��I�N���	"���#����
%�
I��"��
��	"���#
��
#����#Q	)Q���#�� ���
��%������#�!��&M����"��
#����#���&���*�����O
��
#�#�� �����%��	�� ��� �����#���������������!��&��%���
&}���Y��	"���#���#�� 

&���*���� 3 ���#�������
��	)$�	���� �
��	"���# (Principles Knowledge) 
���#���&���*�����&M����#���I�
����+,-�)L��
$�	� �
��	"���# Q��
��N%�
�$���	"���#)���P��)P���
��#����#�������
��	)��	"���##��$�L����
  ����
�%�	)�P+�	��+� �
)P���������"%�
J��P&����&M� 3 
���� �L� 

  1. �I��*�K��
����q��� �
�	
�#�����������������#����	)����������
#� 
�I��*�K��
�	
�#��
#���
��������&M�����	)���#�������
��	)��	"���#�����O���%�������#����	)��������
"�!� #��I��*�K��
�	
�#"�!����#���
���"�!� 

  2. Kw"����#����&���	)��������� �&���	)�L��#��N�"��"%��	)����!���
���
�&���
��&�
 (Change Agents) ���� ��#��%���%�#��������#"%�
J ��
�	
�#���&M��������	)���#���
����
��	)��	"���#�����O���%�������#��	��+�"�
�	� ��# 

  3. )P����*�K�))�&��������#����#�������
����"��"%��	)
���
%�
����
 ��
�#%
�	
���
����"��"%��	#K	�Y-�	)�����&M��������	)���#�������
��	)��	"���#�����O� 

   ���
�#�	)��	"���#���#����#�"�"%�
�	��"%��)P����"%����P%# ����	)
��
���������N���������
������	"���#�	��Q��
&����)���
������
�#�	)��	"���#��O� (Early) ���K�����

�#�	)��	"���#N����%� (Late) �����������K)�%����
�#�	)��	"���#��O�#	���#����	)��������
�I�����+-��
�	
�# ����&���	)�L��#��N�����L�������$�%�
)P�����#I�
#��%���%�#���	
�#��

$�L�#����%���P%#���
�#�	)��	"���#N����%� ���
	
#�0���	��-�������
��%�������
  

 2.  	�����0��#����N	���
 (Persuasion) �&M� 	��"������"%��)P���$�L�&Z����)P���"��
�N�
����K��#���������	)�����	"���#$�L��N�����#����%���������
����I�
��Y�&}�)	"�$�L��N���	"���#   
�	��J Q��
�#������
������������#%�!��$�#�����&���
��&�
�	���"��O���  	��"�����0��#����N	���
�����#�
��"%�&Z����)P��������K	p���	���"�"%���	"���#�� 	�����#������ (Affective or Feeling) Q��
���
�	) 	������������#���Q��
�&M� 	��"�� �
�	���"��� 	��"���������#��� (Cognitive or Thought) �����
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�%�"	� �
�	���"� �
���)��0*�����&M�&Z����)P���"%���	"���#�	�� ���)��0*��������������
������
��
���# �N%� ����!�)����%� Q��
��N%�
�$����)��0*������#�	
��������N����"*	+,-$�L���	"���#�$#%
�	���"%I�
�#����)��0*���#����#�	
�����
���#��	���"�����)��"%���	"���#�	�� �"%�O�#%���#	�����%�
���)��0*����&���
��&�
�	���"�����)�������)�����
�#�	) �
���)��0*��
%�
������
�K����#�
���)��0*����#��	���"������ �"%����#%�!��$�K��� �QL�����"*	+,-�	���	����	�����
���
����
�&M���
����
)P�������
�	)��	"���#�	��*�
���� 

 2.1 �	���"����#�"%���	"���# �L� �	���"�����$O����
$�L��#%�$O����
 N�)$�L��#%N�)
 �
��	"���#�	���"����#����Y�K�"%���	"���#����!��	
��
�K�%�����	"���#�����#������
�K�%��
����" 

 2.2 �	���"��	���&���#�"%�����&���
��&�
 �L� �	���"��
%�
����
J�����L���!���
�$�
��P%#�&[�$#�
�&���
��&�
 Q��
�	���"�����&M��	���"������"%���	"���#�!��$�&��N�N�����	�K	p��"���

������
$� %���������
��	)��	"���#����&M�&��0
N�-"%�"���
 

 3.  	�����"	������ (Decision)  	��"��������N%�
����������)��0*��N��KL�����
�#�	)$�L�
&}���Y��	"���# I�����)��0*�
�#�	)��	"���#�������
�#�	)"����& ����	)��	"���# �L� ���
"	�������N���	"���#�	���
%�
�"O#q����&M���Y�&}�)	"����������P� ����	)��	"���#��#I�
����	�K��	��- 
(Commitment) ��
Kw"����#�����
��"���
�"%���	"���#�	����N%�
����$���
����%���#�&Z��	
�L��
#���	��	��$������N���	"���#�	�� ���&}���Y��	"���#�L� ���"	�������#%�	)��	"���#�	�� ���
"	�����������
�#�	)$�L�&}���Y��	"���#��� ����
�%�	)���#��#��I���������
�N���&��#�+�!��	�
 �
��	"���# ��	"���#�����)P�����#��I����
�N�������!��$�)P����	������������

*	
�����"	������

�#�	)��	"���#���
�
����!��&��%���
�#�	)��	"���#������P������"	������ �
���)��0*��	�����#�
�������
��
��L�� (Options) Q��
���#����K����+���&�))���"	������ 3 �	��+� �L� 
  3.1 ���"	���������#���
��L�� (Optional Decision) �&M�&�"����	
������)��0*�#	�#�
��
��L��#����%� 1 ��
��L�� �	���L����)��0*�#���
��L�������&}�)	"�$�L��!���������
%�
���
%�

$���
������	���� Q��
��#���
��L�� 2 �	��+��L� 
�#�!�"�# (Yes) �	)�#%
�#�!�"�# (No) 
  3.2 ���"	�������%�#�	� (Collective Decision) �&M�����N����Y�K� �
��P%#�����
"	������ �	���L� ��#����&�����$��L��	�����N���P%#N%�
"	�������	�����!��$����
�#�	)��	"���#���
�$#���#�"%����
"�
 ��#���!��$����"	�������%�N���#%�	����+-Q��
����!��$���	"���#�	������#	

�
�&�O��� 
  3.3 ���"	������0�
�!����$������ (Authority Decision) �&M����"	������*�
�"�
��$#�
$�L����) �
�	
�#�����
�&M������Q��
���"	�������N%����#	�����!�0�
���#��!�����	�
�
%�
�&M�
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�������#%�&M���
��� �����% ��	"���#)�
�
%�
 �N%� I��)����!��	� ����$T%)����N���!�
����
���
����
Q	�1��������)����N����
������)�������&���
�#��N���!�
����
�������O��� �&M�"�� 

 4.  	������
#L�&}�)	"�$�L�����
�N� (Implementation) ���� ����#L��)P����	���	)
��	"���#�&�N���
�&}�)	"��"�"%�
�����
��L��J �����%��I�
�%��$������ ��%���L� ��
��	)��� ��
���
��
�����
�"	������"%�
�O�&M���
�����	)��	"���#���� ���*�
���� �
���#��	�
*�K������	)��	"���#
�	�
���� �� +������
�&}�)	"�����&M���
� �
����&���
��&�
Kw"����# Q��
��
�&}�)	"�����N���
P�Y-
���"����KL���	
�#��N%�
���#�� �N%� ����&��0�����$�)P�������
�N���	"���#0�
�#%���

�%��N��%�
 �&M�"�� 

 5. ��
� 	�����
L�
	� (Confirmation) �&M����)������������	)��	"���#���
$���

��	)��P����"	�������	)��	"���# �
"� $����	"���#���#%��#��I)��+����� ���	)���&}�)	"�
�����I�N���" �
����	) ��	"���#$�L�$���%�����	)��	"���#����	) %�������� 	��
�
�	)��	"���#�	�� ����	)
��	"���#��������	)��	"���#�	�� ��������	)��	"���#�&M�&ZT$�����!��	T#�������)�����
�K�%�����
��	"���# 
 ���)��0*���"��
)���P 	��"��"%�
 J �����)�����
�#�	)��	"���##�"�#�!��	) 
0�
�tK�� 	��"���P����
�L�  	�����
L�
	��	�� ���&M��%��������)��0*������
$� %����� ��#���K��#�"�#
�KL������#
�!����#�NL��#	�������"	������ �
"�  %���������$#���#���%���L��������)��0*��N��
�%��
N���"&���!��	� Q��
�P+�#)	"�����"�"%�
�	� �
�L���"%��&���*� �N%� �L��)P��� �L��#��N� �L��&���K+� 
����L���L�� J ���!��$����)��0*�#��	���"����Kw"����#����&���
��&�
�&�#%#���O���
 �	
�	����q���
�	��L��������"��������"��
���)I�
�P+�#)	"� �
�L��������K�% %������&
	
��P%#"����&[�$#�

���� ���
�!��	T���&�����$���
�L� ��������� ����I�
�	��+� �
��P%#���)��0*� �
��������q�������	)
����KL��������N��&M�&Z��	
�����#�!���O� �
�������!���	"���# �
YP���� 
 ������#$#�
 ��
"����#��I��P&����%� ��	"���# $#�
I�
���#��� ���&}�)	"� $�L�
���
&�����q-�$#%J ���
	
�#%��
#��N�#��%�� $�L��&M����K	p���	��&�
#���� �
���#���#��
�%�����$�
�	��#	
����N��������
��
 �����%����# �&M�����!���Y�����$#%J#�&}�)	"� $�	
�������%���������
 ���
�&���
��&�
�������
%�
I���I�� ����&���
��&�
�$��$#% ����KL���K��#&�����Y�*�K�$��&[�$#�
 �

��)))���P�� �#L���!���	"���##��N���N%�
�$�����!�
���	���������#�&�����Y�*�K���&�����Y�����
  

�	
���$O�����%���&� 2006 ��"
��� Business Week �%�#�	) BCG $�L�)���	� The Boston 
Consulting Group ����	��$�#�����!�����KL���	��!��	))���	����#���	"���#��
�P� �
0�� 0�
���
�	#*��+-���#�$O� �
���)��$�����	)��
���$��
&������	��0�� )���	����"���	��	) 1 �� 25  �
 
The World's 25 Most Innovative Companies  �
 Business Week �	��	) 1 �L�)���	� Apple Q��
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�&M�������"0���	K�-���L��������01� �	
�	��������	
��
��������������I�
���)�����
�#�	)���"*	+,-
�$#%���"��
������)I�
�P+�	��+� �
��	"���# �
��01�����!��$����)��0*��������
�#�	) 0�

�P+�	��+� �
��	"���# �
��01����������	
�������������������%  ������&��
)��
���� %
 	� 
(Relative Advantage) ���#�������
� ���	���� (Compatibility) ���#Q	)Q��� (Complexity) ���
����)��� (Trialability) ���#��#��I������L����� (Communicability) 
 
3. ����P��	����	��T�UV� 
  3.1 %������ ���5�� Apple Computer Inc. 

��&�&�� (Apple Inc.) $�L���NL�����# ��&�&����#K���"��- (Apple Computer Inc.) �&M�
)���	���Q�������	���
- �!�YP��������
��	)��#K���"��- ��&�&��&}��	"���#K���"��-"	�
0"����
P� 70 
���
���L��
��&�&���� (Apple II) ����#������N (Macintosh) ��
P� 80 &Z��P)	���&�&��#�NL�����


�������-����- �N%� ���#� ��K�� ��01� ��� ���� �
�K�
������-������- (����K����
. ������-: 
2551) 

)���	� Apple Computer Inc. ������� ����������%�#�	��%�"	�
 �
 �"�1 �O�)�- ��� �"�1        
��Q���
� �!����&}��	"�YP������#K���"��-"	�
0"����
P� 70 0�
����!����L��
��#K���"��-���L��
������
&�����q-���0�
�I���#� �
 ��NL�� Apple I ��������!�$�%�
 666.66 �$��
T ���!�������
��
������!��	� *�
��&�I	�#��O������"���L��
��#K���"��-����!�
���!�$�%�
��
�P��$��	))���	� + 
 +��	���L� Apple II Q��
�&M�����&���	���N�$#%�$%
�
����#0����#K���"��- ����&M��������

#�"�q���$��	)�#0����#K���"��-�������#�"�#$�	
�	�
$#� (�
%�
���O�� ��N%�
�����	
��%�� ��

)���	���#P%
������� �
��))&}�)	"����#����%������ �
���"*	+,-�#0����#K���"��- ��L��
���
&�����Y�*�K �
���"*	+,-���)���	� Intel ��� IBM �!�
���������%�) 

"%�#���
P� 80 Apple Inc. ���K	p�����L��
��#K���"��-�$�#�&�����Y�*�K�K��# ��� �%
��I�


���!�$�%�
�����
 ���"�#�!��	) *�
�"�NL�����"*	+,- Macintosh Q��

	
�%
���$� Apple 
	
�
#�NL�����


���������"*	+,-#���I�
&Z��P)	� ���
#�"�q���������	��+-��
���"�������������
�	)&+�Y��
�
�-������%� �����
%�
�"�"%�
 (Think Different)� 

���"*	+,-���#	�����	)�����%��I�
����&M������
#�
%�
�K�%$��
��&Z��P)	� ����)%
����&M� 3 
��P%#���
�	� �����% 

1. ���L��
��#K���"��- �	�
����&M���#K���"��- ���K�K� (MacBook MacBook Pro) ���
��#K���"��-�%��)P��� (iMac PowerMac)  

2. ��))&}�)	"������#K���"��- �����% Mac OSX (�#�0������O�)  
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3. �P&��+-1Z
�K�
 ���K�K� �����% ��
���"*	+,- iPod ��� iPhone  
4. �P&��+-����#"%�
J �N%� iSight, AirPort ���  
5. 0&����#���)���������#"%�
J ���� iTunes �&M�"��  
 
3.2 T�UV�  
Apple �&��"	� iPhone 0���	K�-#L�IL�������#����)) PDA "	����L��
 ���)�
 $�����

�	#�	� ����$T% �$#���#�	)����N�
������"��-��O" �	) � �%
 E-mail �"O#"��	)���N#����0� ���

	
�
�#%���
�P+�#)	"����L��
��%��K�
 �����)�P#�����%��K�
���
&��
�����	#�	�)�$����� 

 

*�K&����) 4  ���
0���	K�-���L��������01� 
���#� : �
�#01� (������-: 2551) 

 
�������	����01� 
	
��)��#0&����#"%�
J#��$��N�
���	��
%�
#��#�
 �	�
�&M�����


I%�
*�K 0&����#�	����*�K ���L��
��%��K�
�������0� ��#K���"��-K�K� �!�$�	)�%�
����"��-��O"
�))�����
 ��������Q��- �P&��+-���$������� ��

���*�K����� �NO�$P��������- ����L��J���
#��#�
 �	�

	
��#��I����-0$��0&����#����##��N�
������
%�
�#%�!��	� 

����N���#��I�!����0�������������
NL�����#P�0���	K�- $�L�)	������
���0�� #�1Z
�-N	��"	�
���

 (Mute) ������%���!�0K
 (Speaker Phone) ���%�� �
����%
 �����#�O����������K�#K-
���
��
-)��-���#L�����
)�$������)) QWERTY  

��01��&M��P&��+-���#��	��+� �
0���	K�-���L��������#�	)��K�������#��I�N��%�

�������-��O"��� ��
)���	���&�&�� ���#�����&����
�
%�
�&M���
���0�
 �"�1 ��)�-��
���#������- 
�	���� 9 #����# K.�. 2550 0�
0���	K�-���N� 2.5G Quad Band GSM ��� EDGE 0�
����!�
��
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 �
��01���#��I�N�
���%
���#��- �N��&M�0���	K�-���L������ �%
�����#���  �%�
0������"��-��O"�	) 
Safari Browser ���
����"O#$�����O)�K�K���#1Z
�-N	�����Q�# �����)�P#�����%&��
���� iPhone 
	
�&M�
�KL����%�#��
����� �K���#� Google Maps ���$������� ���
������ ���*�KI%�
������
# K���#�	)
 ��#����
������������ ��#��I 1Z
�K�
 ���#����#��#��I�L�� 0�
#��P&��+-$�	�&����)���
 
Wi-Fi (802.11b/g) )����Y 2.0 �������
I%�
*�K 2.0 Megapixel ���������
	
#� Widgets �����

��

�� �*�K*�#�������)) Real Time 

����!�
�� �
0���	K�-��01�������"�"%�
���0���	K�-#L�IL��L�� 0�
��01����#%#�&PS#
�!�$�	)��$#�
�� 0���	K�- 0�
����!�
���	�
$#����!�
���%��$�����0�
����	#�	��	N������%��
�!��	�
"%�
J 0�
#���))&}�)	"����$�	��#�0������O� ���#���))�QO��Q��-������	)����*�K �
���L��

�KL���!�$��������
�� �
��*�K �N%� $����
���L��
�����"	�
��))�O��&�	)�$����
�������"	�
 
$����
����������))�O�����
���������� �	
"���
�����%�
"���
���&M�"���
������

��
�����
� �
��01� 
 
"���
 1 ���
��
�����
� �
"	����L��
0���	K�-���L��������01� 
 

 ��#���	���& ��))�	TT�+ Quad Band (GSM 850/900/1800/1900 
MHz)  
 	)���L�������!�
�����
��))&}�)	"���� Mac OS X 

 ���  ��� 115 x 61 x 11.6 #�����#"� 
��!�$�	� 135 ��	#  

$����������&�))���
���
�� 
 

N��������
���)) Touch screen ����
 3.5 ���� ���#
�����
� 320 x 480 Pixels (160 �P� / 1 ����)  
- ��
�	)������
���	�
�����"	�
 (Portrait) ��������� 
(Landscape) 
- ��))�Q��Q��-�	)���#���L����$��	�t��
� (Built-in 
Advanced Sensors) �&���
��&M�������
��*�K��������
�))�	"0�#	"��#L��K���"	����L��
�$��
�%�������� 
(Accelerometer Detects)  
- �Q��Q��-"����	)�*�K��
"�#�*�K������# (Ambient 
Light Sensor) N%�
&�	)���#��%�
 �
$������))�	"0�#	"�  
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"���
1("%�) 
 
���

���
�� �� 

 
 
���

���
�� ���)) Polyphonic Ring tones  

 - ��
�	)�1�-���

���
�� ���)) MP3, AAC  
- ���
��&*�K +�#���
���
�� �� (Photo Caller ID)  
- ��))�	����"	� 

"	����L��
 
 

 - ��)�P#����!�
�����
��)) Multi-Touch (�N�����#L��	#�	�
�	�

��)�$�����0�
"�
0�
�#%"��
K��
&���� Stylus)  
- ��&PS#$#�
�� �KL��0������%����
$��������
 Visual 
Keypad  
- Keyboard ��#L���)) QWERTY �	�

�����
����	#�	�
0�
"�
�%����
$�����  

�P+�#)	"� �

$�%�
���#�!� 
 

-  $�%�
���#�!�*�
�� ��� 4 GB, 8 GB, 16 GB  
-  $�%�
���#�!��#P�0���	K�-  
-  )	���� ��#�����0�� (0�����, �	)��
, �#%�	)��
)  

���#� : �
�#01� (������-: 2551) 
 
"���
 2 ���
��
�����
��P���%� �
0���	K�-���L��������01� 
 

����
����"�� ����
����"����"	� ���#�����
����	) 2 ���� Pixels 
 - I%�
*�K����0� 
 - �	�)	�#��&*�K�������0� ( 
�
*�K$�L�$#P�*�K���
����N�

�����	#�	�$�L�����%��) 
���L��
��%��K�
 -  0&����#��%��1�-�K�
 MP3, AAC ��"�- iPod 
 - ��))�Q��Q��-"����	)����	#�	� $
P���%��K�
�	"0�#	"��#L��

�!����L��
#���)���$� (Proximity Sensor) 
 - 1Z
�-N	� Cover Flow �!�$�	)��L���&��	�)	�#�K�
 K���#���

K�����	)�KL������
NL���K�
���	�)	�# 
 

 
-  0&����#��%��1�-����0� 
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"���
 2 ("%�) 
 

 
 
 

- ��
�	)������1�-����0��))������$�L��������
 (Wide  
Screen 

���-�����Q��-(Organizer) -  ������)������  
 -  "	�
&�P� 

 -  �#���N�
���)) Grid Icons 
 - � ����%�#��$�	����
�����&PS#�������$��� �
"	����L��
 
 -  0&����# Organizer  
 -  &}����K���#)	�����	�$#�
  
 -  ���L��
�����   
 -  ��)	���� 
�P+�#)	"�K���� -  ��
�	)�����������$�L��*�K���������%�� Google Map  
 -  ��
�	)������$� ��#���%�� Google $�L� Yahoo! Search  
 -  "�����) ��#���*�K��������"���$P���)) Real Time 

�%��0&����# Widgets  
 -  �	)��
���#��������
���Y�)	"����0�0�
��tK�� �
 

Apple ��%� 200 ��
��� 
 

���#� : �
�#01� (������-: 2551) 
 

"���
 3 ���
��
�����
� �
��))�NL��#"%�������0��
��
 ��#�� �
0���	K�-���L��������01� 
 

����	)�%
 �����#�����&*�K -  SMS (Short Messaging Service)  
 -  EMS (Enhanced Messaging Service)  
 -  MMS (Multimedia Messaging Service)  
 -  Email (POP3, IMAP4) 
 -  Rich HTML Email 
 -  1Z
�-N	� Visual Voice mail 
 -  ��
�	)����N�
�� Yahoo! Mail (Push IMAP Email) 
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"���
 3 ("%�) 
 

 
 
-  ��))�����!��	"0�#	"� (T9) 

����NL��#"%� -  HTML Browser (Safari Browser) 
 - ��
�	)����&��$�����O)�����	�
��$��
$������
 Tab �)%
 

$��� 
 -  EDGE 
 -  WiFi (WLAN : Wireless LAN : 802.11 b/g)  
 -  Bluetooth ����-N	� 2.0 K���#���0�0�
� EDR 

(Enhanced Data Rate)  
 -  USB Data Cable  
 -  iPod Connector  
 -  �NL��#"%�����&���
� ��#���%�� iTunes ���	��+�

���
��	��	)���L��
��%��K�
 iPod 
���0��
��
 ��#�� EDGE 

 Bluetooth ����-N	� 2.0 K���#���0�0�
� EDR (Enhanced 
Data Rate) 

 
*)�����)�
&���*� ����
�%�	)����$�)��������L� %�
  
���#� : �
�#01� (������-: 2551) 
 
"���
 4 ���
��
�����
� �
�)"�"����0���	K�-���L������ 
 


��������  ��������	��>H���� �%W����X��������
��* 

Li-Ion ��
���������&���N�
��  
4-5 N	��0#
 

- 

���#� : �
�#01� (������-: 2551) 
 
���1�-����0� $�L���%��������-��O"��������
�P�&��#�+ 5 N	��0#
  
1Z
�K�
"%���L��
��������
�P�&��#�+ 15-16 N	��0#
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3.3 T�UV� 3G 
 

��01� 3G �����)��#���1�����-1Z
�-N	� ���#���&�))����N�
��0���	K�-#L�IL�#��#�
 �#%�%�
���K��# �����#��#��I������NL��#"%��	)���L� %�
���#��O���
 3G Q��
����L��"%�����N�
������-
0$�������O� �����%���01��P%��%��I�
 2.8 ��%� �K��#�P+�#)	"����
"!��$�%
)�KL��0�� $�L���))��K����
���#�)�����"��"�# ������$�"!��$�%
 �K��#��
P����N�
�� �
�)"�"�����$���� ��� ��#I�
���������
�� 
#��$���L���	�
�))$�%�
���#�!� 8 �����)"- ��� 16 �����)"-  

 

 
 
*�K&����) 5 ���
0���	K�-���L��������01� 3G 

���#� : 0#)�
���QO� (������-: 2551) 
 
�����������01� 3G ��
�	)����N�
���%�#�	)Q�1"-���-��01� 2.0 ����!��$���01���#��I�N�


���%�#�	) 0&����#�#0��Q�1�- ��O�Q-�N��- �����1 Q�
Q- ����$�*��YP�����N��������
��-�#�- ��
NL�����
"��"%� ���&}����
�������O�Q-�N� �Q��-1����- � ��#��
����01� �����#��I����-0$����KK����
N	��$#%J ������K	p��Q�1"-���-��
�L��J �����%� 800 ��
��� �%����
�������������- ��KK- �0"�- 
(App Store) �	
"���
�����%�
"���
���&M�"���
������
��
�����
� �
��01� 3G (q������q���.
������-: 2551) 
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"���
 5 ���
��
�����
� �
"	����L��
0���	K�-���L��������01� 3G 
 

 ��#���	���& - �!�
�����
��))&}�)	"���� Mac OS X ����-N	� 10.4.10  
- ��))�	TT�+ Dual Mode (UMTS/GSM)  
- UMTS/HSDPA Tri Band (UMTS 850/1900/2100 MHz)  
- GSM Quad Band (GSM 850/900/1800/1900 MHz) 

 ���  ��� 115.5x62.1x12.3 #�����#"�  
��!�$�	� 133 ��	#  

$����������&�))���
���
�� 
 

N��������
���)) Touch screen ����
 3.5 ���� ���#�����
�     
320 x 480 Pixels (163 �P� / 1 ����)  
- ��
�	)������
���	�
�����"	�
 (Portrait) ��������� 
(Landscape) 
- ��)) Accelerometer Sensor N%�
$#P�$�L�&�	)�&���
����
��
������
�� �
$������$��))�	"0�#	"� "�#�	��+�����	)IL�
 �
����N� 
- �Q��Q��-"����	)�*�K��
"�#�*�K������# (Ambient Light 
Sensor) N%�
&�	)���#��%�
 �
$������))�	"0�#	"�  

���

���
�� �� 
 

���

���
�� ���)) Polyphonic Ring tone 
- ��
�	)�1�-���

���
�� ���)) MP3 AAC  
- ���
��&*�K +�#���
���
�� �� (Photo Caller ID)  
- ��))�	����"	� 

"	����L��
 
 

 - ��)�P#����!�
�����
��)) Multi-Touch  
- ��&PS#$#�
�� �KL��0������%����
$��������
 Visual Keypad  
- Keyboard ��#L���)) QWERTY �	�

�����
����	#�	�0�
"�

�%����
$�����  

�P+�#)	"� �

$�%�
���#�!� 
 

-  $�%�
���#�!�*�
�� ��� 8 GB $�L� 16 GB(#��� ��������!�) 
-  �� ��#��tK�� ������#�P 16 GB 
-  $�%�
���#�!��#P�0���	K�- (�#%�!��	��!����) 
-  )	���� ��#�����0���
%�
�� 100 ��
��� 

���#� : ��
0#)�
�QO��"��- (������-: 2551) 
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"���
 6 ���
��
�����
��P���%� �
0���	K�-���L��������01� 3G 
 
����
����"�� 
 

����
����"����"	� ���#�����
����	) 2 ���� Pixels  
- ���#�����
���
�P� �
*�KI%�
 1600x1200 Pixels  
- 0&����#�&������&*�K  
- 0&����#"��"%
���� ��&*�K 
- I%�
*�K����0�  
- �	�)	�#��&*�K�������0� ( 
�
*�K$�L�$#P�*�K���
����N�
�����	#�	�$�L�����%��) 

���L��
��%��K�
 
 

-  0&����#��%��1�-�K�
 ��
�	)�1�-�K�
�)) AAC, 
Protected ACC MP3 MP3 VBR Audible Apple Lossless 
AIFF ��� WAV ��"�- iPod  
- ��
�	)���"	�
�%� �KL���!��	����	)��
�P� �
���#�	
���

 
- ��))�Q��Q��-"����	)����	#�	� $
P���%��K�
�	"0�#	"��#L��
�!����L��
#���)���$� (Proximity Sensor)  
- 1Z
�-N	� Cover Flow �!�$�	)��L���&��	�)	�#�K�
 K���#���
K�����	)�KL������
NL���K�
���	�)	�#  
- 0&����#��%��1�-����0�  
- ��
�	)�����%��1�-����0��)) H.264, M4V, MP4, MOV  
- ��
�	)���#�����
���
�P���� 640x480 Pixels (VGA)  
- ���#��O���������
����
�P� 30 �1�#"%�������  
- ���	)�	"�����I%�
0�� ��#����
�P� 1.5-2.5 Mbps 
- ��
�	)������1�-����0��))������$�L��������
 (Wide 
Screen)  
- ������0�������-�%��0&����# YouTube 

���-�����Q��-(Organizer) 
 
 
 
 

-  ������)������  
-  "	�
&�P�  
-  �#���N�
���)) Grid Icons  
- � ����%�#��$�	����
�����&PS#�������$��� �
"	����L��
  
-  0&����# Organizer  
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"���
 6 ("%�) 
 

 
-  &}����K���#)	�����	�$#�
  
-  ���L��
�����  ��
�	)����N�
��1Z
�-N	�K������
�+�"���"�- 
$�L����
����"�- 
-  ��)	����  

�P+�#)	"�K���� 
 

-  ��
�	)�����������$�L��*�K���������%�� Google Map  
-  ��))������
#�!��%�
  Google Maps 
-  "�����) ��#���*�K��������"���$P���)) Real Time 
�%��0&����# Widgets  
- ��)) GPS ��"	� (Global Positioning System) 
-  �	)��
���#��������
���Y�)	"����0�0�
��tK�� �
 Apple 
��%� 200 ��
���  

���#� : ��
0#)�
�QO��"��- (������-: 2551) 
 
"���
 7 ���
��
�����
� �
��))�NL��#"%�������0��
��
 ��#�� �
0���	K�-���L��������01� 3G 

 

����	)�%
 �����#�����&*�K 
 

-  SMS (Short Messaging Service)  
-  EMS (Enhanced Messaging Service)  
-  MMS (Multimedia Messaging Service)  
-  Email ((POP3, SMTP, IMAP4)  
-  Rich HTML Email  
-  1Z
�-N	� Visual Voice mail  
-  ��
�	)����N�
�� Yahoo! Mail (Push IMAP Email)  
- ��
�	)����N�
����)) Push Email 
-  Predictive Multi-Touch Keyboard N%�
�!���
���#�����
�����O������K�#K- �����# 

����NL��#"%� 
 
 
 

- �NL��#"%� Safari Browser  
- ��
�	)����&��$�����O)�����	�
��$��
$������
 Tab �)%
$���  
-   WiFi (WLAN : Wireless LAN : 802.11 b/g)  
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"���
 7 ("%�) 
 
����NL��#"%� 
 
 

 
 
- HSDPA  
- GPRS  
- ��
�	)���0�0�
� EDR (Enhanced Data Rate) 
-  USB Data Cable  
-  iPod Connector  
-  �NL��#"%�����&���
� ��#���%�� iTunes ���	��+����
��	��	)
���L��
��%��K�
 iPod  
- N%�
"%�$�1Z
 ��� 3.5 #�����#"�  
-  30-Pin Dock Connector  
- ��
�	)����NL��#"%����
���%����
$�����0���	��- (TV Out)  

���0��
��
 ��#�� 
 
 

- EDGE  
- Bluetooth ����-N	� 2.0 K���#���0�0�
� EDR (Enhanced 
Data Rate)  

���#�: ��
0#)�
�QO��"��- (������-: 2551) 
 

"���
 8 ���
��
�����
��)"�"���� �
0���	K�-���L��������01� 3G 
 


��������  ��������	��>H���� �%W����X��������
�� 

Li-Ion - ��
���������&���N�
�� 
WiFi ��
�P� &��#�+ 6 N	��0#
  
- ��
���������&������O)��
�P� 
&��#�+ 5-6 N	��0#
 (UMTS)  
- ��
���������&�����1�-����0�
��
�P� &��#�+ 7 N	��0#
  
- ��
��������1Z
�K�
��
�P� 
&��#�+ 24 N	��0#
  

 

- ��
��������	)��
��
�P� 
&��#�+ 300 N	��0#
               
- ��
������������
�P� 
&��#�+ 10 N	��0#
 (GSM) 
$�L� 5 N	��0#
 (UMTS)  

 

���#�: ��
0#)�
�QO��"��- (������-: 2551) 
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4. ������������	�������� 
Y���N	
 "	�,-K�N	
 (2551: )��	�
%�) &Z��	
�%��&���#��
���"���)��������#���"%�

Kw"����#����N� )����������	�������"-&���*��K�
 �
����N�0���	K�-���L����������P
��K#$���� 
��������	
K)�%� ����N�)������%���$T%�&M��K�$T�
 #���
P 25 - 31 &� #������������	)&��TT�"�� #�
��N�K�&M�K�	�
��)���	����N� ���#���
����t���
"%���L�� 10,001 � 20,000 )�� 0�
K)�%��%��
�$T%�N�0���	K�-���L��������))������� (AIS) 0�
��L���N�0���	K�-���L������
��$��0����
 (Nokia) #��
����P� ��
#�N�)���������-0$�����

���
�� �� (Ring Tone) 0�
����%
 �����# (SMS) #����#I�������
�N�)���������-0$�����J ��	�
  ����
�%�	)�K�
���N�) ���#��	"IP&���
�-������N�)������KL�����#
�K����K���/�%�����
 ����N�)������$����	)���#�!��	T����
��	)&Z��	
�����%��&���#��
���"���
)�����0�
��#�
�%�����	)#�� �#L��K����+���
���� K)�%� �������"*	+,- �������� ����N%�
��

����	��!�$�%�
 ����)P����� �����	��+���
��
*�K ����������)����� �
�%�����	)#�� ���
��������%
����#���"��� �
�%�����	)&�����
      

���K� �	��� (2549: )��	�
%�) Kw"����#�������L��QL������
����"�� �
���)��0*���� "
��P
��K#$����. �����K�Y-t)	)������������
��	)Kw"����#������#K�
K����������L��QL������

����"�� �
���)��0*���� "��P
��K#$���� 0�
��)��# ��#������))��)I�#�%����
����"��-��O"
�����P%#"	��
%�
����N�����"��-��O"����&M�����N�����
����"����� "��P
��K#$���� ����������K)�%� 
��P%#"	��
%�
�%���$T%�&M��K�N�
 �
�%��N%�
��
P 31-35 &�#��I��*�K0�� ��N�KK�	�
��)���	�/$��

���� �����������	)&��TT�"�����#���
���"%���L�� 20,001-30,000 )�� �	"IP&���
�-�������L��
QL������
����"��#��KL���N��KL����O)*�K&���	)��$�L��N�������%�
����
� �N�
��$��������#������P� 
����#����%� 30,000)�� ���#�����
���
�P�#����%� 6 ����K���Q� �N����-�$�%�
���#�!��)) 
Compact Flash ���#����#�P 512 MB ��L��QL��������� �
����
 0�
$� ��#�������"	���������
����"��-��O" N!������
)	"������"����
�����������

�	��L� �%���$T%N!���
�����
� �����
���
�%
����#��� �
���K����L���������� �����������#K�
K��� �
���)��0*����#�"%������L��QL������

����"��K)�%� �%���$T%�$����#�!��	T�	)���"*	+,-#����%����� N%�
��
����	��!�$�%�
 ������
�	����
������ ���������#�	#K	�Y-��$�%�
�	��+���
&��N������"�-�����% �K� ��
P �I��*�K
����#�� ��N�K ���	)�������� �����
����	)���#K������������"*	+,-K)�%� �tK��������#�
�I��*�K����#�����"%�
�	�#����#K������	��+� �
���"*	+,-�P������#%�"�"%�
�	� �!�$�	)
�	��+���
&��N��������L��J �����% �K� K)�%� �K�$T�
����K�N�
#����#K����"�"%�
�	�
�tK�����������#�����
� �
*�K ���#��#��I�����I%�
����0� ����N�
�� ��� ��������!�$�	�  
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�������"*	+,- ���&Z��	
��������	��!�$�%�

#�� ����$����#�!��	T�	)&Z��	
�������� ��������%
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����"��-��O" ������#I�������� ���	)���
�	##��$�L��)�#����
��	)����L������%�
��))����"��-��O" #���"%����
�#�	)����L������%����))
���L� %�
����"��-��O" �	��+� �
����L������%����))���L� %�
����"��-��O" #����#�	#K	�Y-�	)���

�#�	)����L������%����))���L� %�
����"��-��O" ���N�
)�� �%��Kw"����#����&���	) %��������
�L��"%�
 J K)�%� ����N�����L������%����))����"��-��O" ��#�Kw"����#����&���	) %���������L��)P���
&���*��KL����%�#
��#������P� �!�$�	)���#I��������&���	) %���������
��	)����L������%����))
����"��-��O"�	�� #����#�	#K	�Y-�	)���
�#�	)����L������%����))���L� %�
����"��-��O" 

 
 



����� 3 
��	�
��
������
����
������� 

 
��������	��
 ��

 ������������	����������������������������������� 
��
�� !�"��#�

���$����������$�����������%���&��'()�*+�, *.�).��
���./����������
����.���

 
1. ����/�2�.���3��� 4������������5#������#�� 
2. ���7�����	�������� 
�83�8��������� 
3. �����:$��$��������� 
4. �����. /�4��������	���2(������ 
5. 7=��� 
�83�8�������	���2(������ 
 

1. 
��
����
�����
����
����� 

�!"#$�� �"�% 
 �����
� (Population) 
 ���3��� 
�83�8���������  	�� %��$��*&	 �
�3��4��2>�� 
������8���5�� "�2��	� 

 
����� 

�!"#$�� �"�% (Sample) 
 %��$��*&	 
� �
�3��4��2>�� 
��
���5 ��
�4�# 18 �@��
�)� 
����#�����8���5�� "�2��	� ���������
������5#� 
�������
	���7�8�8������������������4��� 	*�*��
4���
�/����8������.7��8�A�
�).�.���
�����  ���������)�# ��$�/���� 
�4�#������	/����83�7���2��/�2�.���.�����#�� 
���.�$	���
�3������� 95% 4��82�	���%�."��.)�#���� 5% ).����.�����#�� 385 	� (����� ����3�($�>3�. 2551: 
14) .���

 

  

E4

Z
 = n

2

2

 

�����  n  4 � ���.�����5#������#�� 
Z  4 � Z score ��
����#��$��.�$	����3������� 
E  4 � ��.�$	���	��.�	����� 
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���.�$	#�	����3������� 95% .����
� Z = 1.96 4���/�2�.82� e = 0.05 8����
)�# ��$	#�
	����#�������������3��� 

n  =   
2

2

)05.0(4

)96.1(
 

 n  =            384.16 2��� 385 
 

 *.��
��
����8��������������#��4$$83�	���7�.�� (Convenience Sampling) *.��� /�
���4��4$$7�$=�����7=�� 
��#��[ 
��/�2�#��* ���" (�	����� 
� ).�4�# ��$5>	��� A
	��74	��( 
4��7=������� 
�	�.�#����
��5#������#�����#��#��2��4�#���	�$�/���� 
�������� 

 
2. 
��5�6�%�7��� %#� ���8�68�
������� 

2.1 9�:�$ �
��5�6�%�7��� %#�  
  1. ���������������/��� ���7�� 4���������� 
���
���������
�����$���$����������$
�������� ����4�� ��8����7����4$$7�$=�� 
  2. 7����4$$7�$=�� 
��
	����2���7�4��7�.	������$4��	�.4�� \�]
 
�83�8����
����� 
  3. �/�4$$7�$=�� 
�7������
��7���#�������( 
�������7����"�!( �"��� /��������7�$
	���=������ 4��82�����7��4�� �"���82�).����	/�=�� 
��
���	���������=5���7�	(����������� 
  4. �/�4$$7�$=�� 
�%#���������7�$)����$��5�4��)�82�=������ �����
��/��7���#�
%���3
���3�>����4$$7�$=���"�������7�$4��4��)��#���/�)� .���83� 
  5. �/�4$$7�$=�� 
�%#���������7�$4��4��)�)� .���83� (Try Out) ��$��5#�
�����#�� 
��
������	����	�����$��5#������#���/���� 30 	� 4����/�%� 
�).�)����	���2(2�	���
�3������� (Reliability) ���35.	/�=�����4�#�����4��.�����!
���2�	#�7�����7� !�e���+f� (Alpha 
Coefficiency) ��� Cronbach (����� ����3�($�>3�. 2544: 449) �"��� .7�$	���	� 
�&��8����
35.	/�=�� 
  6. �/�4$$7�$=�� 
�%#�����2�	#�	����3�������)���:$��$��������� 
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2.2 �7��� %#� ���8�68�
������� 
 �	�������� 
�83�8������:$������ %�������).�83�4$$7�$=��A���7������
���������$���
 \�]
���7�� ����3����4���������� 
���
������� �/���7��������	/�=��8�4$$7�$=�� *.�4$#�
������� 3 ��� .���

 

$ ���� 1 ����4$$7�$=����
�����$������7#��$5		����%��$��*&	 �/���� 6 ��� 
).�4�# �"� ���5 ��.�$�������� ���).��#��.��� ��3
"4��	������������������4$$7�$=��4$$
�����k. (Close-Ended Question) 4$$�
 2  ������� *.��������$�"
�� 1 	/���$ 
(Dichotomous) �/���� 2 ��� 4��4$$�
2��� ������� *.��������$�"
�� 1 	/���$ (Multiple 
Choices) �/���� 4 ��� 4�#��������	/�=���
��.�$�����.����������& �#�� [ .���

  
 �"�        ������.�$�����.����������& ���$�>>��� (Nominal Scale) 
 ���5          ������.�$�����.����������& ��
���/�.�$ (Ordinal Scale) 
 ��.�$��������    ������.�$�����.����������& ��
���/�.�$ (Ordinal Scale) 
 ���).��#��.���      ������.�$�����.����������& ��
���/�.�$ (Ordinal Scale) 

 ��3
"          ������.�$�����.����������& ���$�>>��� (Nominal Scale) 
 	��������������  ������.�$�����.����������& ���$�>>��� (Nominal Scale) 

 
$ ���� 2 7�$=��	���	�.�2:���
�����$��.�$�� !�"������������������ 
��
%�

�#����$����������$�����������%���&��'()�*+����%��$��*&	8���5�� "�2��	� A���4$#����� 5 
��� ).�4�# ���).����
�$ �����4�#���� 	���7�.	�����������).� 	���A�$A��� ��� .7�$).� 
	���7����= 
���7���7�� *.�83�4$$7�$=��4$$ Likert Scale *.���83���.�$�����.����������& 
�����&�	 (Interval Scale) 4$#����� 5 ��.�$ �
�/���� 26 ���).�4�# ���).����
�$ �����4�#����
�/���� 8 ��� 	���7�.	�����������).��/���� 6 ��� 	���A�$A����/���� 5 ��� ��� .7�$).� �/���� 
4 ��� 	���7����= 
���7���7���/���� 3 ��� A����
2������'(8����82�	�4��4�#����.�$ .���

 

 
��.�$�� !�"�  	�4�� 
   ��� 
�75.          5 
   ���       4 
   �������          3 
   ����       2 
  )�#�
�� !�"�      1 
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7/�2��$���'(8����82�	�4��	#��u�
��8�4�#����.�$��
� 83�7���	/����3#����������3�
� 
).�.���

 

Interval (I) =  
Class(C)

Range(R)
 

        I     =   0.8
5

1 -5
=  

 
���'(���82�	�4��	#��u�
��4$$7��������.��.�$�� !�"� *.�2�	#����7��� 
 

   	#��u�
��         ��.�$�� !�"� 
1.00 v 1.80  2���=��  ��������������������� 
�)�#�
�� !�"� 
1.81 v 2.60  2���=��  ��������������������� 
��
�� !�"����� 
2.61 v 3.40  2���=��  ��������������������� 
��
�� !�"�������� 
3.41 v 4.20  2���=��  ��������������������� 
��
�� !�"���� 
4.21 v 5.00  2���=��  ��������������������� 
��
�� !�"���� 
�75. 

 
$ ���� 3 7�$=��	���	�.�2:���
�����$���$����������$�����������%���&��'(

)�*+� A���4$#����� 5 .��� ).�4�# ��
������� ��
�7�8� ��
��������%� ��
� .��� ��
���������$*.�83�
4$$7�$=��4$$ Likert Scale *.���83���.�$�����.����������& �����&�	 (Interval Scale) 
4$#����� 5 ��.�$�
�/���� 23 ���).�4�#  ��
��������/���� 4 ��� ��
�7�8��/���� 4 ��� ��
��������%�
�/����  6 ��� ��
� .����/���� 6 ��� ��
���������$�/���� 3 ��� A����
2������'(8����82�	�4��4�#
����.�$ .���

 

��.�$      	�4�� 
��� 
�75.            5 
���            4 
�������               3 
����               2 
���� 
�75.                                   1 
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7/�2��$���'(8����82�	�4��	#��u�
��8�4�#����.�$ 83�7���	/����3#����������3�
�).�.���

 

Interval (I) =  
Class(C)

Range(R)
 

        I     =   0.8
5

1 -5
=  

 
���'(8����4��%���.�$������$����������$�����������%���&��'()�*+�����.���

 
 
    	#��u�
��        ���4��%� 
1.00 v 1.80  2���=��  %��$��*&	�
���$����������$������������ 
�75. 
1.81 v 2.60  2���=��  %��$��*&	�
���$����������$������������ 
2.61 v 3.40  2���=��  %��$��*&	�
���$����������$��������������� 
3.41 v 4.20  2���=��  %��$��*&	�
���$����������$����������� 
4.21 v 5.00  2���=�� %��$��*&	�
���$����������$����������� 
�75. 

 
2.3 9�:�$ �8�
��5�6�%���5 �;�# 

  1. �����4��	�. �� \�]
 ���7���������� 
���
��������#��[�"�������4�� ��8����7����
4$$7�$=������������
�. 
��7��������� 
  2. 7����4$$7�$=��82�	��$	�5����$4��	�.8��������� A���������	��$	�5� �
����
4�� 4��7�.	������$���=5���7�	(7/�2��$�������� 
��/�2�.)�� 
  3. �/�4$$7�$=���7���#�������( 
�������7����"�!(�"���"����������7�$	���
=������7�$���(������
�2�7���4��	����2���7����	���2���&��� 
�83� 
  4. 4��)����$��5����	/��7��4�����������( 
�������7����"�!( 4����/�4$$7�$=��
��
�)� /���� .���83� (Try Out) ��$��5#������#�� 30 	��"����/�)�2�	#�	����3�����������	��������
*.�83���!
	#�7�����7� !�e 4��+f� (α - Coefficient) ���	���$�	 (Cronbach) 
 
3. 
���
<������#96 #=� 

96 #=��!$��>=#� (Secondary Data) 
  %�������).� /���������	��	������������42�#��#�� [ .���

 

 1. 2���7��"��"( ���7���#�� [ 
 2. 2���7����3���� $ 	��� 
���
���������$���$����������$��������� 
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 3. ����������������(��:���
�����$���$����������$�������� � 	*�*��

* ���" (�	����� 
�)�*+�  

 4. ����������� 
���
���������
�����$���$����������$��������� 
96 #=��D#>=#� (Primary Data) 
 ).�������83�4$$7�$=����:$�����������5#������#���/���� 385 	� *.�%��������� /�

�����:$��$���������*.�83�4$$7�$=�����7=�� 
� 
��/�2�.)�� *.��������:$������8��.���������� 
v �5��	� 2551 ��).������������5#������#��	�$����/���� 
��/�2�.)�� 
 
4. 
����

�����96 #=����
�����7����F96 #=� 
 4.1 
����

�����96 #=� 

  2�����������$���4$$7�$=�� �
�2�. 
� /������$4$$7�$=����
�$����4��� 
%��������/�4$$7�$=�� �
�2�.��./��������.���

 

  4.1.1 �������7�$������ (Editing) %�����������7�$	���=������4��7�$���(���
4$$7�$=�� 4�� /����4��4$$7�$=�� 
�)�#7�$���(��� 

  4.1.2 ������2�7 (Coding) �/�4$$7�$=�� 
�=��������
�$����4��������2�7��� 
�
).��/�2�.�2�7)���#��2���  

  4.1.3 ���������%������� ������ 
����2�74������/��� /����$�� ��*.�83��	�����
	��"������( �"��� /����������%�������A���83�*��4���7=���7/���:���� �"��� /��������� ��
7��	���7��( (Statistic Package for Social Sciences 2��� SPSS) �"������	���2(������ 

 
 4.2 
�����7����F96 #=� 

 4.2.1 ������	���2(��������
�����$������7#��$5		����%����$4$$7�$=��8�7#�� 
� 
1 	�� �"� ���5 ��.�$�������� ���).��#��.��� ��3
" 4��	��������������*.�2�	���=
� 
(Frequency) 4��	#������� (Percentage) 

 4.2.2 ������	���2(��������
�����$����������������� 
��
�� !�"��#���������$
�����������%���&��'()�*+� 8�7#�� 
� 2 *.�2�	#��u�
�� (Mean) 4��7#���$
����$�����z�� 
(Standard Deviations) 

4.2.3 ������	���2(��������
�����$���$����������$�����������%���&��'()�*+�
8�7#�� 
� 3 *.�2�	#��u�
�� (Mean) 4��7#���$
����$�����z�� (Standard Deviations) 
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 4.3 
���
5 �5##$�D��   
 4.3.1   .7�$7����z����� 
� 1  
��#�%��$��*&	 
��
������7#��$5		�).�4�# �"� ���5 

��.�$�������� ���).��#��.��� ��3
" 4��	��������������  
�4���#������
���$����������$
�����������%���&��'()�*+�4���#�����*.��/�4����� .7�$.���

 
    ��� .7�$�"���$���$����������$�����������%���&��'()�*+� *.�
8���� .7�$7����z��8�����

��83�7=��� Independent Sample t-Test  .7�$	���4���#��
��2�#�� 2 ��5#� 3��4��2>�� A����"��������������$�>>��� (Nominal Scale) 4�����$�����
�����$%���&��'()�*+���
���������������& �����&�	3�
� (Interval Scale) 

��� .7�$���5��$���$����������$�����������%���&��'()�*+� *.�
8���� .7�$7����z��8�����

��83�7=���	���4������4$$ ���.
�� (One-Way Analysis of 
Variance 2��� One-Way ANOVA) A������5��������������& ��
���/�.�$ (Ordinal Scale) 4��
���$����������$�����������%���&��'()�*+���
����������� ����& �����&�	3�
� (Interval 
Scale) 

��� .7�$��.�$����������$���$����������$�����������%���&��'(
)�*+�*.�8���� .7�$7����z��8�����

��83�7=���	���4������4$$ ���.
�� (One-Way 
Analysis of Variance 2��� One-Way ANOVA) A�����.�$����������������������& ��
���/�.�$ 
(Ordinal Scale) 4�����$����������$�����������%���&��'()�*+���
���������������& �����
&�	3�
� (Interval Scale) 

��� .7�$���).��#��.�����$���$����������$�����������%���&��'(
)�*+�*.�8���� .7�$7����z��8�����

��83�7=���	���4������4$$ ���.
�� (One-Way 
Analysis of Variance 2��� One-Way ANOVA) A������).��#��.�����
���������������& ��
���/�.�$ 
(Ordinal Scale) 4�����$����������$�����������%���&��'()�*+���
���������������& �����
&�	3�
� (Interval Scale) 

��� .7�$��3
"��$��$���$����������$�����������%���&��'()�*+�
*.�8���� .7�$7����z��8�����

��83�7=���	���4������4$$ ���.
�� (One-Way Analysis of 
Variance 2��� One-Way ANOVA) A�����3
"��
���������������& ���$�>>��� (Nominal Scale) 
4�����$����������$�����������%���&��'()�*+���
���������& �����������&�	3�
� (Interval 
Scale) 

��� .7�$	����������������$���$����������$�����������
%���&��'()�*+� *.�8���� .7�$7���z��8�����

��83�7=��� Independent Sample t-Test  .7�$
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	���4���#����2�#�� 2 ��5#� 	�� �
)�*+�4��)�#�
)�*+� A���	��������������* ���" (�	����� 
�
)�*+���$�������������$�>>��� (Nominal Scale) 4�����$����������$�����������%���&��'(
)�*+���
���������& �����������&�	3�
� (Interval Scale) 

 4.3.2  .7�$7����z����� 
� 2  
��#� ������������������
	���7��"��!(��$
���$����������$�����������%���&��'()�*+�*.�83�7=��� .7�$	�� 7=���727��"��!(4$$�"
��(
7�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����������������������������������
�
��������������& �����&�	3�
� (Interval Scale) 4�����$����������$�����������%���&��'(
)�*+���
���������������& �����&�	3�
� (Interval Scale) �3#���� 
 
5. 5;�$����8�68�
�����7����F96 #=� 

1. 7=����3��"���� (Descriptive statistics) $�������������������5#������#�� *.����2�
	#�	���=
� (Frequency) ������ (Percentage) 	#��u�
�� (Mean) 4��	#��$
����$�����z�� 
(Standard Deviation) 
  1.1 7=��� 
�83�).�4�#	#������� (Percentage) �"���83�4��	���2������������������
7#��������%����$4$$7�$=�� 83�7��� (3���
 ���(�����. 2541: 40) 

100
n

f
P ×=  

 
*.�4 �	#�  P  7=��������� 

f  	���=
�8��������}��������� 
n  ���.�����5#������#�� 

 1.2 	#�	�4���u�
�� (Mean) �"���83�4��	���2������������.����#��[83�7��� (3���
 
���(�����. 2541: 40) 
 

n
x=X ∑  

*.�4 �	#�  X  	�4���u�
�� 
   Σx  %�������	�4���u�
�� 
     n  ���.�����5#������#�� 
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 1.3 	#��$
����$�����z�� (Standard Deviation) �"���83�4��	���2������������.���
�#��[83�7��� (3���
 ���(�����. 2541: 40) 

n

2
)x( -

2
xn

=D.S
∑ ∑  

*.�4 �	#�  S.D.  	#��$
����$�����z�� 
    Σx2  %�������	�4��4�#��������/����7�� 
  (Σx)2  %�������	�4�� �
�2�.���/����7�� 
      n           ���.�����5#������#�� 

 
2. 7=��� 
�83��"���2�	����3����������4$$7�$=��2�	����3���=��).�����	��������*.����2�

	#�	����3������� *.�83���!
���2�	#�7�����7� !�e 4��+f� (α - Coefficient) ���	���$�	 (Cronbach) 
83�7��� (����� ����3�($�>3�. 2551: 445) 
 

variance /  econvarianc  1)-(k+1

variance /  covariancek 
=α  

 
�����  α  4 �  	#�	����3����������4$$7�$=�� �
�u$�$ 

      k  4 �  �/�������=�� 
econvarianc  4 �  	#��u�
�����	#�4�������#����2�#������#�� [ 

iancevar   4 �  	#��u�
�����	#�4������������	/�=�� 
 

3. ������	���2(7=����3����5��� (Inferential Analysis)  
  3.1  .7�$7����z��*.���� .7�$	���4���#����2�#��	#��u�
����������#�� 2 
��5#� 
�������7�����*.�83�7��� Independent Sample t-Test �.��.�$	����3�������  ��7=��� 
������� 
95 (����� ����3�($�>3�. 2545: 175) .���

 

 
 
 

 
 

2

2

1

2

1

n

2S
+

n

1S

2xx
=t

 -
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*.�4 �	#�   t  	#�7=��� 
�83�"������ 
X 1  	#��u�
�������5#������#�� 
� 1 
X 2  	#��u�
�������5#������#�� 
� 2 
S1

2  	#�	���4�����������5#������#�� 
� 1 
S2

2  	#�	���4�����������5#������#�� 
� 2 
 n1  ���.�����5#������#�� 
� 1 
 n2  ���.�����5#������#�� 
� 2 

 
8����
 
�  σ1

2 = σ2
2 

 df   4 �  3�
� 42#�	���������7�� (n1 + n2- 2) 

 

8����
 
� σ1
2 ≠ σ1

2  
[ ]

[ ] [ ]
1-n

 n/S
+

1-n

 n/S 

n/S+n/S 
   =   v

2

2

1
2

1

1

2

1
2

1

2
2

2
21

2
1

 

  

 

*.� 
� v 	�� 	#�3�
� 42#�	���������7�� 
 
  3.2  .7�$	���4���#����2�#��	�4���u�
�������5#������#�� 
������#� 2 ��5#� *.�
83�������	���2(	���4������ ���.
�� (One-Way Analysis of Variance 2��� One-Way ANOVA) 
(����� ����3�($�>3�. 2543: 312-313) *.��
7���.���

 

 
SST  =  SSTrt + SSE 

SST =  	���%��4�� �
�2�. = ∑∑ CM   -Xij
2

 

SSTrt  =  	���%��4����2�#����5#� = 
i

2

n

CM  -Ti∑  

SSE  =  	���%��4��&��8���5#� = SST v SSTrt 

CM  =  
n

)T(
=F

2

i∑  
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7=��� 
�83�8���� .7�$	��	#� 
MSE

MSTrt
=F  

MSTrt  %�����/����7���u�
����2�#����5#� = SSTrt / (k-1) 
MSE  %�����/����7���u�
��&��8���5#� = SSE / (n-k) 

���
"$	���4���#����#���
���7/�	�> ��7=����� /��������7�$	���4���#��
�������	�#  
���.�$���7/�	�> 0.05 2�����.�$	����3������� 95% *.�83�7��������!
 Least Significant 
Difference (LSD) �"������
�$	#��u�
�������5#������#�� (����� ����3�($�>3�. 2551: 243) 83�7���.���

 

k-n;
2

 -1 α
t=LSD

in

MSE2
 

����� t 1- α/2 ; n v k 	#� 
�83�"������8����4��4��4$$ t v Test  
���.�$	���
�3������� 95% 4��3�
� 2#��	���������7��&��8���5#� 

LSD  4 �  	#�%��#�����7/�	�> 
�	/����).�7/�2��$��5#������#�� 
� i  
4�� j 

MSE  4 �  	#� Mean Square Error �����������	���2(	��� 
4������ 

ni  4 �  �/������������5#� i 

nj  4 �  �/������������5#� j 

α  4 �  	#�	����3������� 95% 
 

  3.3 7=���727��"��!(��#���#������"
��(7�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 83�2�	#�	���7��"��!(������4��7����� 
�������7���#����2���2�	���7��"��!(��2�#��
������ 2 35. *.�83�7��� (����� ����3�($�>3�. 2545: 311-312) 

 
 
 

 
*.�4 �	#�           r   7�����7� !�e727��"��!( 

ΣX   %�������	�4��35. X (Item) �����5#������#�� 
ΣY   %�������	�4��35. Y (Total) �����5#������#�� 
ΣX2   %�������	�4��35. X 4�#��������/����7�� 

])Y( -Yn][)X( -Xn[

)Y)(X( -XYn
   =  r

2222
xy

∑∑∑∑

∑∑∑
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ΣY2   %�������	�4��35. Y 4�#��������/����7�� 
ΣXY   %�������%�	����2�#�� X ��$ Y 
   n   �/����	� 2��� ��5#������#�� 

 
*.�	#�7�����7� !�e727��"��!(���
	#���2�#�� -1 < r < 1 .���

 

	#� r �����$   47.��#� x 4�� y �
	���7��"��!(���8� �� ������������  
	#� r ����$��  47.��#� x 4�� y �
	���7��"��!(���8� �� ���.
����� 
	#� r �
	#�����8��� 1  47.��#� x 4�� y �
	���7��"��!(���8� �� ���.
�����  

4���
	���7��"��!(������ 
	#� r �
	#�����8��� -1  47.��#� x 4�� y �
	���7��"��!(���8� �� �������� 

���� 4���
	���7��"��!(������ 
	#� r �
	#�� #���$ 0  47.��#� x 4�� y )�#�
	���7��"��!(������ 
	#� r �
	#�����8��� 0  47.��#� x 4�� y )�#�
	���7��"��!(������� 

����#��	���2���	#�7�����7� !�e727��"��!(.��������������'(.���

 (����� ����3�(
$�>3�. 2547: 350-351)      

	#���.�$	���7��"��!(              ��.�$	���7��"��!( 
0.01 - 0.20   2���=��   �
	#�	���7��"��!(��/���� 
0.21 v 0.40   2���=��   �
	���7��"��!(	#��������/� 
0.41 v 0.60   2���=��   �
	���7��"��!(������� 
0.61 v 0.80   2���=��   �
	���7��"��!(	#������7�� 
0.81 v 0.99   2���=��   �
	���7��"��!(7����� 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
��������	��
��

��������� ������������������
��
���������������������������������

��� ���!��"#$�%&� �����'	���(#�)��*�+�����+,� �	���(������ ������'	���(#�)��*� *)�����
$-)�.�(�-/�0�����#+�����+,����� 1 �
�23)2������'	���(#�)��*� -���

 

n   +��  ���-������������� 
Χ   +��  	��'5�
�� (Mean) 
S.D.   +��  	��	���'�
���'������>�� (Standard Deviation) 
t   +��  	��/E����
�23)������� t -distribution 
F   +��  	���
��������2� F-distribution 
r   +��  	��/��,��/����K/(/������# (Pearson Correlation) 
H0  +��  /����>��(��� (Null Hypothesis) 
H1   +��  /����>����� (Alternative Hypothesis) 
Sig. (2-tailed)  +��  ��-�����/.�	�0���/E���2�����-/��/����>��-)��   
     %,�+���   SPSS  
  *  +�� �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 

	
���
������	
��
���
��������� 
�����'	���(#�)��*�  *)�����$-)�.�'/�� ����	�������(��������������%-�+�������.�'/��

���',[� 2 /�������.�-�����$,�

 
������� 1   ������'	���(#�)��*�'3������� 

 ����
� 1 �����'	���(#�)��*�/�����		���� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+����� '�� 
���� ��-���������� ���$-)���'-\�� ��3
� +��/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&� 

 ����
� 2 �����'	���(#�)��*�'�
���������������������
��
 �������������������
����������� ���!��"#$�%&� 
 ����
� 3 �����'	���(#�)��*�'�
�������������������������������� ���!��"#$�%&� 
������� 2 �����'	���(#�)��*�'3��������'�\���-/��/����>�� -���

 

 ����
� 1  *)���%!	�
��
�)��*�/�����		��
�+����������
��������������������������
 ���!��"#$�%&�+��������� 
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 ����
� 2 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� 

 
��	
��
���
��������� 
������� 1 ��	
��
���
�����������
� ��!�
 
"����� 1 �����'	���(#�)��*�/�����		���� *)���%!	�
����+��/��E�� 
   �)��*�/�����		���� *)���%!	�
����+��/��E�� $-)+�� '�� ���� ��-���������� ���$-)
���'-\�� ��3
� +��/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&� %-��.�'/��2��*,���	���E
� 
+���)���� -��,���`2������ 
 
����� 9 +/-�	���E
�+��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+�����'�� 
  

� # ��
�$��(��) ���'�� 

   3�� 265 68.8 
   (0�� 120 31.2 

��� 385 100.0 

 
�������� 9 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 385 	� +���',[�'��3���.���� 

265 	� 	�-',[��)���� 68.8 +��',[�'��(0���.���� 120 	� 	�-',[��)���� 31.2 
 

����� 10 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+��������� 
 

�
'( ��
�$��(��) ���'�� 
 18-25 179 46.5 
  26-35 133 34.5 
  36-45 52 13.5 
  ��
�+�� 46 ,d��
�$, 21 5.5 

  ��� 385 100.0 
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�������� 10 �����  *)���%!	�
����+��/��E�� ��
�(�- 385 	� /���2(0��
������(���� 
18 - 25�.���� 179 	� 	�-',[��)���� 46.5 �������',[� *)�
��
������(���� 26 - 35 �.���� 133 	� 
	�-',[��)���� 34.5 ',[� *)�
��
������(���� 36 e 45 �.���� 52 	� 	�-',[��)���� 13.5 +��',[� *)�
��

������
�+�� 46 ,d��
�$, �.���� 21 	� 	�-',[��)���� 5.5  

 
��������'	���(#�)��*� �����	���E
������������������
�����������*���� -����
�2���� 

�-/��/����>��  *)��������-.�'��������-�������������2(��2()�
�.�����
�'(���/� -���

 
 
����� 11 +/-�	���E
�+��	���)����'�
������������� *)���%!	�
����+��/��E�� �
���-�����2(�� 
 

�
'(���)*+	�(��,��� ��
�$��(��) ���'�� 
 18-25 179 46.5 
  26-35 133 34.5 
  ��
�+�� 36 ,d��
�$, 73 19.0 
  ��� 385 100.0 

 
�������� 11 �����  *)���%!	�
����+��/��E�� ��
�(�- 385 	� /���2(0��
������(���� 

18 - 25�.���� 179 	� 	�-',[��)���� 46.5 �������',[� *)�
��
������(���� 26 - 35 �.���� 133 	�
	�-',[��)���� 34.5 +��',[� *)�
��
������
�+�� 36 ,d��
�$, �.���� 73 	� 	�-',[��)���� 19.0 
 
����� 12 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+�������-���������� 
 

��+*�	
�#-	.
 ��
�$��(��) ���'�� 

   ��.�������-��,��00���
 68 17.7 

   ��-��,��00���
 227 59.0 
   /*�������-��,��00���
 90 23.3 

��� 385 100.0 
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�������� 12 �����  *)���%!	�
����+��/��E�� ��
�(�- 385 %-�/���2(0��
��-��
��������	\���-��,��00���
 �.���� 227 	�-',[��)���� 59.0 ��������
��-����������	\�/*�����
��-��,��00���
 �.���� 90 	� 	�-',[��)���� 23.3 +���
��-������������.�����,��00���
 �.���� 
68 	� 	�-',[��)���� 17.7   

 
����� 13 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+��������$-)���'-\�� 
 

�
'/+�"���+0�� ��
�$��(��) ���'�� 

   �)������(�\�'������10,000 ��� 124 32.2 
   10,000 - 20,000 ��� 112 29.1 
   20,001 - 30,000 ��� 57 14.8 

   30,001 - 40,000 ��� 24 6.2 

   ��
�+�� 40,001 �����
�$, 68 17.7 

��� 385 100.0 

 
�������� 13 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 385 	� /���2(0��
���$-)�)��

����(�\�'������ 10,000 �.���� 124 	� 	�-',[��)���� 32.2 �������	\� �
���$-)��(���� 10,000 - 
20,000 ��� �.���� 112 	� 	�-',[��)���� 29.1 	� �
���$-)��
�+�� 40,001 �����
�$, �.���� 68 
	� 	�-',[��)���� 17.7 �
���$-)��(���� 20,001 e 30,000 ��� �.���� 57 	� 	�-',[��)���� 14.8 
+���
���$-)'5�
����(���� 30,001 - 40,000 ��� �.���� 24 	� 	�-',[��)���� 6.2 

 
��������'	���(#�)��*����������������� �����	���E
���� *)���%!	�
����+��/��E���
���

��������*���� -����
�2�����-/��/����>��  *)��������-.�'��������-�������������2(��2()�
�.�����
�
'(���/� 
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����� 14 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E���.�+��������$-)���'-\���
�

��-2(�� 
 

�
'/+�"���+0�����)*+	�(��,��� ��
�$��(��) ���'�� 

 �)������(�\�'������10,000 ��� 124 32.2 
  10,000 - 20,000 ��� 112 29.1 
  20,001 - 40,000 ��� 81 21.0 
  ��
�+�� 40,001 �����
�$, 68 17.7 
  ��� 385 100.0 

 
�������� 14 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 385 	� /���2(0��
���$-)�)��

����(�\�'������ 10,000 �.���� 124 	� 	�-',[��)���� 32.2 ������� �
���$-)��(���� 10,000 - 
20,000 ��� �.���� 112 	� 	�-',[��)���� 29.1 ',[� *)�
��
���$-)��(���� 20,001 e 40,000 ��� 
�.���� 81 	� 	�-',[��)���� 21.0 +���
���$-)��
�+�� 40,001 �����
�$, �.���� 68 	� 	�-',[��)��
�� 17.7  

 

����� 15 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+�������3
� 
 

�
��  ��
�$��(��) ���'�� 

   �����3���/��>��/�(��� 47 12.2 
   �������������'��3� 121 31.4 
   ������/������/'�)���������� 56 14.5 
   ���'�
��/�������� 143 37.1 
   �\��1  18 4.8 

��� 385 100.0 

 
�������� 15 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 385 	� /���2(0�',[� ���'�
�� /

�������� �.���� 143 	� 	�-',[��)���� 37.1 ������� 	\� �������������'��3� �.���� 121 	� 
	�-',[��)���� 31.4 ������/������/'�)�����������
�.���� 56 	� 	�-',[��)���� 14.5 ��3
����
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��3����.���� 47 	� 	�-',[��)���� 12.2 +����3
��\��1 $-)+�� ��3
���/�� ����+���# �������
�(��������� ���������� ���������	#�������> �.���� 18 	� 	�-',[��)���� 4.8 

 
��������'	���(#�)��*����������������� �����	���E
���� *)���%!	�
����+��/��E���
���

��������*���� -����
�2�����-/��/����>��  *)��������-.�'��������-�������������2(��2()�
�.�����
�
'(���/� -���

 
 

����� 16 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+�������3
��
���-�����   
       2(�� 
  

�
�� ���)*+	�(��,��� ��
�$��(��) ���'�� 

 �����3���/��>��/�(��� 47 12.2 
  �������������'��3� 121 31.4 
  ������/������/'�)����������/��3
���/��/����+���# /�������
�(��������� /����������/ ���������	#�������> 

74 19.3 

  ���'�
��/�������� 143 37.1 
  ��� 385 100.0 
 

����������� 16 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 385 	� /���2(0�',[� 
���'�
��/ �������� �.���� 143 	� 	�-',[��)���� 37.1 ������� 	\� �������������'��3� �.���� 
121 	� 	�-',[��)���� 31.4 ������/������/'�)����������/��3
���/��/����+���# /�������
�(��������� /����������/ ���������	#�������> �.���� 74 	� 	�-',[��)���� 19.3 +����3
����
��3����.���� 47 	� 	�-',[��)���� 12.2  

 

����� 17 +/-�	���E
� +��	���)������� *)���%!	�
����+��/��E�� �.�+�����	���',[�'�)����    
      %������#'	�\����
�$�%&� 
 

��
��12��)�
���3��#* �����0������/�34� ��
�$��(��) ���'�� 

   �
 120 31.2 
   $���
 265 68.8 

��� 385 100.0 
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�������� 17 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 385 	� /���2(0�',[� *)�
�$���

%������#'	�\����
�$�%&� �.���� 265 	� 	�-',[��)���� 68.8 +���
%������#'	�\����
�$�%&��.���� 
120 	� 	�-',[��)���� 31.2  
 
����� 18 +/-�	���E
�  +��	���)������� *)���%!	�
����+��E��/���.�+������������ 

%������#'	�\����
�$�%&� 
 

 
�������� 18 �����  *)���%!	�
����+��/��E����
�(�- 120 	� /���2(0�',[� *)�
��


%������#'	�\����
�$�%&� �.���� 62 	� 	�-',[��)���� 51.7 +���
$�%&� 3G �.���� 58 	� 	�-',[�
�)���� 48.3 

��� *)���%!	�
����+��/��E���
��
%������#'	�\����
�$�%&� 62 	� �
	��
��
%������#'	�\����
�
$�%&� �
��
(����	����.� 8 GB �.���� �.���� 57 	� 	�-',[��)���� 47.5 �
%������#'	�\����
�$�%&�
�
��
(����	����.� 16 GB �.���� 5 	� 	�-',[��)���� 4.2 +����� *)���%!	�
����+��/��E���
��

$�%&� 3G �.���� 58 	� �
	��
��
%������#'	�\����
�$�%&� 3G �
��
(����	����.� 8 GB �.���� 41 
	� 	�-',[��)���� 34.1 +���
	��
��
%������#'	�\����
�$�%&� 3G �
��
(����	����.� 16 GB �.���� 
17 	�	�-',[��)���� 14.2 
 
 
 

�(�����3��#* �����0������/�34� ��
�$��(��) ���'�� 
/�34�   
    8 GB 57 47.5 
    16 GB 5 4.2 
���$�%&� 62 51.7 
/�34� 3G   
    8 GB 41 34.1 
    16 GB 17 14.2 
���$�%&� 3G 58 48.3 

��� 120 100.0 
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"����� 2 �����'	���(#�)��*�'�
������������������������
��
������������������������� 
����������� ���!��"#$�%&� 

   �����'	���(#�)��*�'�
��������-���������������������������
��
�������������������
����������������� ���!��"#$�%&� +���',[� 5 �)� $-)+�� �)�$-)',�
��������+������ 	���
/�-	�)��'�)����$-) 	���j��j)�� ����-/��$-) +��	���/����E�
���/\��/�� %-����(�	��'5�
�� 
+��/���'�
���'������>�� -�����$,�

 
 
����� 19 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
������������������������
��
���������� 
      �������������������������� ���!��"#$�%&� -)���)�$-)',�
��������+������ 
 

���/+��1��'��
�	
�7����*� 
Χ  S.D. ��+*��
�;
 � 

  ��+/-� �+�� Touch Screen 4.22 0.96 ����
�/�- 
  ���	��	������.����-)������ Multi-Touch 4.00 1.05 ��� 
  ���'3\���������'���#'�m�-)�� Safari Browse 3.78 1.04 ��� 
  /����E+/-� �$-)��
�+����
�+��+����� 4.09 0.95 ��� 
  �
%,�+���'���$&�#'���/$��# iPod 4.08 0.97 ��� 
  �������!��(�\�(���!��-)�����23)��
�/�� �/(�\����  
   ��� 

4.16 0.92 ��� 

  �
����'j�'j��#���	���'	�\���$(����5���� 4.09 0.94 ��� 
  /����E���������-*+ ��
� ��� Google Map 3.65 1.08 ��� 

��� 4.01 0.72 ��� 

 
�������� 19 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
������������������������
��


������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)���)�$-)',�
��������+������ j���
 ����-)���)�$-)',�
��������+��������*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 4.01 j���'�\������������
�)���'(m���� 

������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��
�)�$-)',�
��������+��������*�2���-������
�/�- 	\� ��+/-� �+�� Touch Screen %-��
	��'5�
��
'������ 4.22    
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 ������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� 
-)���)�$-)',�
��������+��������*�2���-����� 	\� �������!��(�\�(���!��-)�����23)��
�/�� �/
(�\���� ��� %-��
	��'5�
��'������ 4.16 /����E+/-� �$-)��
�+����
�+��+����� %-��
	��'5�
��
'������ 4.09 �
����'j�'j��#���	���'	�\���$(����5���� %-��
	��'5�
��'������ 4.09 �
%,�+���'���
$&�#'���/$��# iPod %-��
	��'5�
��'������ 4.08 ���	��	������.����-)������ Multi-Touch %-��

	��'5�
��'������ 4.00 ���'3\���������'���#'�m�-)�� Safari Browse %-��
	��'5�
��'������ 3.78 +��
/����E���������-*+ ��
� ��� Google Map %-��
	��'5�
��'������ 3.65 

 
����� 20 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
������������������������
��
���������� 
      �������������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���/�-	�)��'�)����$-) 
 

��
���+��������
	*�/+� 
Χ  S.D. ��+*��
�;
 � 

	���'(���/�������-���'	�\���$�%&����������� 3.73 0.95 ��� 

	���'(���/�������-(�)���/.�(������23)��� 4.17 0.87 ��� 
	���'(���/����	�����+��'���#�
����$�%&�������23)
��� 

3.83 0.95 ��� 

	���'(���/������)��-���������$�%&�j����
	���
��'�
�- 2 �)�� Pixel 

3.04 1.13 ,������ 

	���/�-	�)��������-*$&�#�
-
%�����*,+�����-.���3
���
���	�/���2(��   

3.72 0.94 ��� 

	���/�-	�)��������'������'���#'�m�����*,+�����
-.���3
������	�/���2(��   

4.14 0.88 ��� 

��� 3.77 0.63 ��� 

 
�������� 20 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
������������������������
��


������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��	���/�-	�)��'�)����$-) j���
 ����-)��	���/�-	�)��'�)����$-)��*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 3.77 j���'�\������������
�)���'(m���� 
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������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��
	���/�-	�)��'�)����$-)��*�2���-����� 	\� 	���'(���/�������-(�)���/.�(������23)��� %-�
�
	��'5�
��'������ 4.17 	���/�-	�)��������'������'���#'�m�����*,+�����-.���3
������	�
/���2(��  %-��
	��'5�
��'������ 4.14 	���'(���/����	�����+��'���#�
����$�%&�������23)��� 
%-��
	��'5�
��'������ 3.83 	���'(���/�������-���'	�\���$�%&����������� %-��
	��'5�
��
'������ 3.73 +��	���/�-	�)��������-*$&�#�
-
%�����*,+�����-.���3
������	�/���2(�� %-��

	��'5�
��'������ 3.72 

 
������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��

	���/�-	�)��'�)����$-)��*�2���-��,������ 	\� 	���'(���/������)��-���������$�%&� j����

	�����'�
�- 2 �)��Pixel %-��
	��'5�
��'������ 3.04 

 
����� 21 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
������������������������
��
���������� 
      �������������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)�� 
 

��
�<*�<��� 
Χ  S.D. ��+*��
�;
 � 

	����������2����23)����,`�������� Mac OS X 3.52 1.10 ��� 
	����������2����23)���� Multi-Touch 3.79 1.01 ��� 
	����������2����'3\������$�%&����	�����'���# 3.64 1.02 ��� 
	����������2����'3\������$�%&�������'���#'�m� 3.85 0.98 ��� 

	����������2����'3\������$�%&� ��� iTunes 3.55 1.11 ��� 

��� 3.66 0.82 ��� 

 
�������� 21 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
������������������������
��


������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)�� j��� ����-)��	���
j��j)����*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 3.66 j���'�\�������������)���'(m���� 

 

������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��
	���j��j)����*�2���-����� 	\� 	����������2����'3\������$�%&�������'���#'�m� %-��
	��'5�
��
'������ 3.85 	����������2����23)���� Multi-Touch %-��
	��'5�
��'������ 3.79 	����������2�
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���'3\������$�%&����	�����'���# %-��
	��'5�
��'������ 3.64 	����������2����'3\������$�%&�
 ��� iTunes %-��
	��'5�
��'������ 3.55 +��	����������2����23)����,`�������� Mac OS X %-��

	��'5�
��'������ 3.52  

 

����� 22 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
������������������������
��
���������� 
      �������������������������� ���!��"#$�%&� -)������-/��$-) 
 

	
��+���/+� 
Χ  S.D. ��+*��
�;
 � 

���$-)�-���&s��#3������23)��� 4.11 0.90 ��� 
���$-)�-���23)�����)��E����*, 3.41 1.07 ��� 
���$-)�-���23)���'3\������������'���#'�m� 3.91 0.98 ��� 
���$-)�-���'�\���	���/����+��	�3�-���(�)��� 4.11 0.88 ��� 

��� 3.88 0.75 ��� 
 

�������� 22 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
������������������������
��

������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)������-/��$-) j��� ����-)�����
�-/��$-) ��*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 3.88 j���'�\�������������)���'(m���� 

 

������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��
����-/��$-) ��*�2���-����� 	\� ���$-)�-���&s��#3������23)��� %-��
	��'5�
��'������ 4.11 ���$-)
�-���'�\���	���/����+��	�3�-���(�)��� %-��
	��'5�
��'������ 4.11 ���$-)�-���23)���'3\������
������'���#'�m� %-��
	��'5�
��'������ 3.91 +�����$-)�-���23)�����)��E����*, %-��
	��'5�
��'������ 
3.41 

 

����� 23 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
������������������������
��
���������� 
      �������������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���/����E�
���/\��/�� 
  

��
��
�
�$���)��0���
� 
Χ  S.D. ��+*��
�;
 � 

   ����
��
%�%�)���������+�,',tu�+/-������'	�\��� 3.69 1.17 ��� 

   ���-
$j�#������+��������'	�\��� 4.24 0.88 ����
�/�- 

   �������
�',[�'�������#���(�)��� 4.19 0.92 ��� 

��� 4.04 0.82 ��� 
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�������� 23 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
������������������������
��

������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��	���/����E�
���/\��/�� j���
 ����-)��	���/����E�
���/\��/����*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 4.04 j���'�\������������
�)���'(m���� 

 
������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��

	���/����E�
���/\��/�� ��*�2���-������
�/�- 	\� ���-
$j�#������+��������'	�\��� %-��
	��'5�
��
'������ 4.24  

 
������������������
��
������������������������������������ ���!��"#$�%&� -)��

	���/����E�
���/\��/�� ��*�2���-����� 	\� �������
�',[�'�������#���(�)��� %-��
	��'5�
��
'������ 4.19 +������
%�%�)���������+�,',tu�+/-������'	�\��� %-��
	��'5�
��'������ 3.69  
 
"����� 3 �����'	���(#�)��*�'�
�������������������������������� ���!��"#$�%&� 

  �����'	���(#�)��*�'�
�������������������������������� ���!��"#$�%&� +���',[� 5 
��
���� $-)+�� ��
��*)��� ��
�/�2� ��
�,��'��� � ��
��-��� +����
���������� %-����(�	��'5�
�� +��
/���'�
���'������>�� -�����$,�

 
 
����� 24 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
�������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
��*)��� 
 

�*=����)*	 
Χ  S.D. ��+*�	
����)*	 

�������������������+�,',tu�$-)�
������
%������#'	�\����
�!��2�)3\��$�%&� 

4.29 0.94 ����
�/�- 

����
�'	�'(m�	��\��23)%������#'	�\����
��
�()�$�%&� 4.06 1.11 ��� 
����*)���$�%&� ���/\������1 4.07 1.04 ��� 
����*)���$�%&� �����		�2��)3�- 3.38 1.40 ,������ 

��� 3.94 0.83 ��� 
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�������� 24 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
���������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� j��� ���� ��
��*)��� ��*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 3.94 
j���'�\�������������)���'(m���� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ��*�2���-������
�/�- 	\� ���

����������������+�,',tu�$-)�
������%������#'	�\����
�!��2�)3\��$�%&� %-��
	��'5�
��'������ 4.29  
 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ��*�2���-����� 	\� ����*)���

$�%&� ���/\������1  %-��
	��'5�
��'������ 4.07 +������
�'	�'(m�	��\��23)%������#'	�\����
��
�()�
$�%&� %-��
	��'5�
��'������ 4.06  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ��*�2���-��,������ 	\�����*)���

$�%&� �����		�2��)3�- %-��
	��'5�
��'������ 3.38 
 
����� 25 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
�������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
�/�2� 
 

�*=���,) 
Χ  S.D. ��+*���,) 

���	)�(��)��*�'�
������$�%&������		�2��)3�- 3.12 1.35 ,������ 

���	)�(��)��*�'�
������$�%&� ���/\������11 4.01 1.08 ��� 

�������/����	����$�%&���� *)���2�+������� 4.01 1.11 ��� 

���'�\��/��E���)��*���� *)�
�'	�23)$�%&� 3.86 1.16 ��� 

��� 3.74 0.87 ��� 

 
�������� 25 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
���������������������

����������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� j��� ���� ��
�/�2� ��*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 
3.74 j���'�\�������������)���'(m���� 
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�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ��*�2���-����� 	\� ���	)�(�
�)��*�'�
������$�%&� ���/\������1 %-��
	��'5�
��'������ 4.01 �������/����	����$�%&���� *)���
2�+������� %-��
	��'5�
��'������ 4.01 +�����/��E���)��*���� *)�
�'	�23)$�%&� %-��
	��'5�
��
'������ 3.86  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ��*�2���-��,������ 	\� ���

	)�(��)��*�'�
������$�%&������		�2��)3�- %-��
	��'5�
��'������ 3.12 
 
����� 26 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
�������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � 
 

�*=�1����
��� 
Χ  S.D. 

��+*�	
�
1����
��� 

���'�\��j\
�$�%&�'���� �
���������
�+���������
%������#�
�()��\�� 

4.23 0.96 ����
�/�- 

���'�\��j\
�$�%&�'����',[�+���-#��� ������ +�,',tu� 3.41 1.16 ,������ 

���'�\��j\
�$�%&�'���� �
&s��#3������23)����
�������
	����)����� 

4.23 0.92 ����
�/�- 

���'�\��j\
�$�%&�'����',[�+���-#�
�������'����� 2.82 1.27 ,������ 

���'�\��j\
�$�%&�'�����.����',[��
����� 2.85 1.28 ,������ 

���'�\��j\
�$�%&�'����3��-
$j�#�
�',[�'�������#���
��� ���!��"# 

4.14 0.96 ��� 

��� 3.60 0.74 ��� 

 
�������� 26 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
���������������������

����������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � j��� ���� ��
�,��'��� � ��*�2���-����� %-��

	��'5�
��'������ 3.60 j���'�\�������������)���'(m���� 
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�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � ��*�2���-������
�/�- 	\� 
���'�\��j\
�$�%&�'�����
���������
�+���������%������#�
�()��\�� %-��
	��'5�
��'������ 4.23 +�� 
���'�\��j\
�$�%&�'�����
&s��#3������23)����
�������	����)����� %-��
	��'5�
��'������ 4.23  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&���
�,��'��� � ��*�2���-����� 	\� ���

'�\��j\
�$�%&�'����3��-
$j�#�
�',[�'�������#������ ���!��"# %-��
	��'5�
��'������ 4.14  
 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � ��*�2���-��,������ 	\� 

���'�\��j\
�$�%&�'����',[�+���-#���������+�,',tu� %-��
	��'5�
��'������ 3.41 ���'�\��j\
�$�%&�
'�����.����',[��
����� %-��
	��'5�
��'������ 2.85 +�����'�\��j\
�$�%&�'����',[�+���-#�
������
�'����� %-��
	��'5�
��'������ 2.82 
 
����� 27 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
�������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
��-��� 
 

�*=��+��� 
Χ  S.D. ��+*�	
��+��� 

�-������23)�������,`�����������$�%&��������j\
� 4.01 0.99 ��� 

�-���j�&+��#���$�%&��������j\
� 3.82 1.05 ��� 

�-���$�%&����-)��&s��#3����������j\
� 4.03 0.99 ��� 
�-�����)��E����*,���$�%&��������j\
� 3.57 1.18 ��� 
�-������'3\���������'���#'�m����$�%&��������j\
� 3.85 1.06 ��� 
�-���2�'�\���	���	�3�-���(�)����������j\
� 4.06 0.97 ��� 

��� 3.88 0.84 ��� 

 
�������� 27 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
���������������������

����������� ���!��"#$�%&� ��
��-��� j��� ���� ��
��-��� ��*�2���-����� %-��
	��'5�
��'������ 
3.88 j���'�\�������������)���'(m���� 
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�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-��� ��*�2���-����� 	\� �-���2�
'�\���	���	�3�-���(�)����������j\
� %-��
	��'5�
��'������ 4.06 �-���$�%&����-)��&s��#3�������
���j\
� %-��
	��'5�
��'������ 4.03 �-������23)�������,`�����������$�%&��������j\
� %-��

	��'5�
��'������ 4.01 �-������'3\���������'���#'�m����$�%&��������j\
� %-��
	��'5�
��'������ 
3.85 �-���j�&+��#���$�%&��������j\
� %-��
	��'5�
��'������ 3.82 +���-�����)��E����*,���
$�%&��������j\
� %-��
	��'5�
��'������ 3.57 
 
����� 28 +/-�	��'5�
��+��/���'�
���'������>��'�
�������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
���������� 
 

�*=�	
�'���*� 
Χ  S.D. 

��+*�	
�
'���*� 

2����j\
�%������#'	�\����
�	��
����$,��j\
�$�%&� 3.47 1.22 ��� 

��+���.�2()	��\��j\
�$�%&� 3.30 1.17 ,������ 

�
���/��E��+��+��',�
����)��*�����/�������
�
,s0(�2����23)$�%&���� *)�
�23)$�%&� 

3.62 1.18 ��� 

��� 3.46 1.00 ��� 

 
�������� 28 +/-�	��'5�
�� +��/���'�
���'������>�� '�
���������������������

����������� ���!��"#$�%&� ��
���������� j��� ���� ��
���������� ��*�2���-����� %-��

	��'5�
��'������ 3.46 j���'�\�������������)���'(m���� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&���
���������� ��*�2���-����� 	\� �
���

/��E��+��+��',�
����)��*�����/�������
�,s0(�2����23)$�%&���� *)�
�23)$�%&� %-��
	��'5�
��
'������ 3.62 +��2����j\
�%������#'	�\����
�	��
����$,������j\
�$�%&� %-��
	��'5�
��'������ 3.47  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
���������� ��*�2���-��,������ 	\� 

��+���.�2()	��\��j\
�$�%&� %-��
	��'5�
��'������ 3.30  
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������� 2 	
��
���
�����������
���(�
�� 0���+������"
>
� 
"����� 1  *)���%!	�
��
�)��*�/�����		��
�+����������
�������������������������� ���!��"#
$�%&�+��������� 
 ���"
>
���� 1 �����
3?�����������������(���/+�7	� � # �
'( ��+*�	
�#-	.
 �
'/+�
"���+0�� �
��  7����
��12��)�
��� ���7"	"�
�	*���	�����	
�'���*���*"	������
��
"?*!@�/�34�7"	"�
�	*� j���/����E'�
��/����>������$-)-���

 
 

���"
>
���� 1.1 '���
�+����������
�������������������������� ���!��"#$�%&�+��
������� j���/����E'�
��/����>�����/E���$-)-���

 

 
H0: '���
�+����������
�������������������������� ���!��"#$�%&�$��+��������� 

 H1: '���
�+����������
�������������������������� ���!��"#$�%&�+��������� 
 
����� 29 +/-�����-/��	���+����������������������������������� ���!��"#$�%&�%-� 
      �.�+�����'�� 
 

	�����	
�'���*���*"	������
��
"?*!@�/�34� 

� # 
Χ  S.D. t. Sig. 

��
��*)��� 3�� 3.98 0.80 
  (0�� 3.88 0.91 

1.01 .312 

��
�/�2� 3�� 3.79 0.85 
  (0�� 3.66 0.91 

1.36 .174 

��
�,��'��� � 3�� 3.59 0.73 
  (0�� 3.65 0.78 

-0.65 .517 

��
��-��� 3�� 3.92 0.85 
  (0�� 3.82 0.85 

1.00 .318 

��
���������� 3�� 3.56 1.03 
  (0�� 3.25 0.93 

2.82* .005 

* �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
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�������� 29 +/-� �����-/��	���+�����������������������������������
 ���!��"#$�%&�%-��.�+�����'�� %-�23)/E��� Independent Sample t-Test 2�����-/�� ����� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)����
	�� Sig. (2-tailed) '������ .312 

j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
'��������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)���$��+���������  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2��
	�� Sig. (2-tailed) '������ 

.174 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
'��������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2�$��+��������� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ��
	�� Sig. (2-tailed) 

'������ .517 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
'��
������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �$��+��������� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-����
	�� Sig. (2-tailed) '������ 

.318 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
'��������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�����������
	�� Sig. (2-tailed) 
'������ .005 j����)������ 0.05 ��
�	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	������  *)���%!	�
��
'��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����
������+��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-�'��3���
���������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
�����������������'��(0�� 
 

���"
>
���� 1.2 �����
�+��������� �������������������������� ���!��"#$�%&� 
+��������� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 
H0:  *)���%!	�
��
����+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&�$��

+��������� 
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H1:  *)���%!	�
��
����+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&�+��
������� 
 
����� 30 +/-�����-/��	���+����������������������������������� ���!��"#$�%&�%-� 
      �.�+��������� 

 
	�����	
�'���*���*"	������

��
"?*!@�/�34� 
�
'( 

Χ  S.D. F Sig. 

 18-25 ,d 4.13 0.74 
��
��*)��� 26-35 ,d 3.88 0.82 
 36-45 ,d 3.64 0.97 

9.71* .000 

 18-25 ,d 3.87 0.89 
��
�/�2� 26-35 ,d 3.62 0.85 
 36-45 ,d 3.69 0.84 

 
3.22* 
 

.041 

 18-25 ,d 3.66 0.76 
��
�,��'��� � 26-35 ,d 3.52 0.73 
 36-45 ,d 3.65 0.73 

1.44 .239 

 18-25 ,d 3.99 0.86 
��
��-��� 26-35 ,d 3.77 0.81 
  36-45 ,d 3.86 0.86 

2.60 .076 

 18-25 ,d 3.56 1.00 
��
���������� 26-35 ,d 3.41 1.01 
 36-45 ,d 3.35 1.01 

1.41 .244 

* �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 
�������� 30 +/-� �����-/��	���+�����������������������������������

 ���!��"#$�%&�%-��.�+��������� %-�23)/E��������'	���(#	���+,�,���+�����'-
��       
(One-Way Analysis of Variance (�\� One-Way ANOVA) 2�����-/�� ����� 

 



 86 

�������������������������� ���!��"#$�%&�%-��.�+��������� ��
��*)��� �
	�� Sig.   
(2-tailed) '������ .000 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	������  *)���%!	�
��
����������� �
�������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
��*)��� +��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 -����
�  *)�����$-)23)���
�-/��+�� 
Least Significant Difference (LSD) '�\���-/��	���+������',[����	*� -��+/-�2������ 31 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&�%-��.�+��������� ��
�/�2� �
	�� Sig. 

(2-tailed) '������ .041 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>�� 
��� (H1) (���	������  *)���%!	�
��
����������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� 
��
�/�2� +��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 -����
�  *)�����$-)23)���
�-/��+�� Least 
Significant Difference (LSD) '�\���-/��	���+������',[����	*� -��+/-�2������ 32 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&�%-��.�+��������� ��
�,��'��� � �
	�� 

Sig. (2-tailed) '������ .239 j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������ 
 *)���%!	�
��
����+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �$��
+���������  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&�%-��.�+��������� ��
��-��� �
	�� Sig. 

(2-tailed) '������ .076 j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	
�
��
����+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���$��+���������  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&�%-��.�+��������� ��
���������� �
	�� 

Sig. (2-tailed) '������ .244 j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������ 
 *)���%!	�
��
����+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������$��
+���������  
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����� 31 +/-� ����',�
��'�
��	��'5�
�����	*���������
�+��������������������������� 
      ����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� 
 

�*=����)*	 

18
-2
5 
1H 

26
-3
5 
1H 

36
-4
5 
1H 

�
'( 

Χ  4.13 3.88 3.64 
18-25 1H 4.13 - 0.25* 0.49* 
   (0.008) (0.000) 
26-35 1H 3.88  - 0.24* 
    (0.050) 
36-45 1H 3.64   - 

* �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 
�������� 31 +/-�2()'(m����  *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 18 e 25 ,d��� *)���%!	�
�

���+��/��E���
��
���� 26 e 35 ,d �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)���
+���������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-� *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 18 e 25 
,d �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������� *)���%!	�
����+��/��E��
�
��
����   26 e 35 ,d %-��
 ��������	��'5�
����-������*)��� 0.25 

 
 *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 18 e 25 ,d��� *)���%!	�
����+��/��E���
��
����      

36 e 45 ,d �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� +���������������
���/.�	�0
���/E����
���-�� 0.05 %-� *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 18 e 25 ,d �
���������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������� *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 36 e 45 ,d %-��

 ��������	��'5�
����-������*)��� 0.49 

 
 *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 26 e 35 ,d��� *)���%!	�
����+��/��E���
��
����      

36 e 45 ,d �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� +���������������
���/.�	�0
���/E����
���-�� 0.05 %-� *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 26 e 35 ,d �
���������������
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����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������� *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 36 e 45 ,d %-��

 ��������	��'5�
����-������*)��� 0.24 

 
����� 32 +/-� ����',�
��'�
��	��'5�
�����	*���������
�+��������������������������� 
      ����������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� 
 

�*=���,) 

18
-2
5 
1H 

26
-3
5 
1H 

36
-4
5 
1H 

�
'( 

Χ  3.87 3.62 3.69 
3.87 - 0.25* 0.18 

18-25 1H 
  (0.014) (0.143) 

3.62  - -0.07 
26-35 1H 

   (0.590) 
36-45 1H 3.69   - 

* �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 
�������� 32 +/-�2()'(m����  *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 18 e 25 ,d ��� *)���%!	�
�

���+��/��E���
��
���� 26 e 35 ,d �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� 
+���������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-� *)���%!	�
����+��/��E���
��
���� 18 e 25 
,d �
�������������������������� ���!��"#$�%&� -)����
�/�2� ������� *)���%!	�
����
+��/��E���
��
���� 26 e 35 ,d %-��
 ��������	��'5�
����-��/�2� 0.25 

 
���"
>
���� 1.3 ��-�����������
�+��������� �
��������������������������

 ���!��"#$�%&� +��������� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 
 
H0:  *)���%!	�
��
��-����������+��������� �
�������������������������� ���!��"#

$�%&�$��+��������� 
H1:  *)���%!	�
��
��-����������+��������� �
�������������������������� ���!��"#

$�%&�+��������� 
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����� 33 +/-�����-/��	���+����������������������������������� ���!��"#$�%&�%-� 
      �.�+�������-���������� 

 
	�����	
�'���*�

��*"	��������
"?*!@�
/�34� 

��+*�	
�#-	.
 
Χ  S.D. F Sig. 

 ��.�������-��,��00���
 3.87 0.91 
��
��*)��� ��-��,��00���
 4.02 0.81 
 /*���-��,��00���
 3.83 0.84 

 
1.96 
 

 
0.142 

 

 ��.�������-��,��00���
 3.76 0.92 
��
�/�2� ��-��,��00���
 3.77 0.84 
 /*���-��,��00���
 3.68 0.92 

 
0.30 
 

 
0.740 

 

 ��.�������-��,��00���
 3.67 0.83 
��
�,��'��� � ��-��,��00���
 3.61 0.69 
 /*���-��,��00���
 3.57 0.80 

 
0.33 
 

 
0.720 

 

 ��.�������-��,��00���
 3.98 0.87 
��
��-��� ��-��,��00���
 3.89 0.85 
  /*���-��,��00���
 3.82 0.84 

 
0.64 
 

 
0.527 

 

 ��.�������-��,��00���
 3.61 1.03 
��
���������� ��-��,��00���
 3.49 0.97 
 /*���-��,��00���
 3.29 1.07 

2.03 0.133 

 
�������� 33 +/-� �����-/��	���+�����������������������������������

 ���!��"#$�%&� %-��.�+�������-���������� %-�23)/E��������'	���(#	���+,�,���+�����
'-
��(One-Way Analysis of Variance (�\� One-Way ANOVA) 2�����-/�� ����� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)����
	�� Sig. (2-tailed) '������ .142 
j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��-����������
������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)���$��+��������� 
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�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2��
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
.740 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��-����������
������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2�$��+��������� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ��
	�� Sig. (2-tailed) 

'������ .720 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��-��
��������������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �$��+��������� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-����
	�� Sig. (2-tailed) '������ 

.527 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��-����������
������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�����������
	�� Sig. (2-tailed) 
'������ .133 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��-��
��������������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������$��+��������� 
 

���"
>
���� 1.4 ���$-)���'-\���
�+��������� �
�������������������������� ���!��"#
$�%&�+��������� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 
H0:  *)���%!	�
��
���$-)���'-\��+��������� �
�������������������������� ���!��"#

$�%&�$��+��������� 
H1:  *)���%!	�
��
���$-)���'-\��+��������� �
�������������������������� ���!��"#

$�%&�+��������� 
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����� 34 +/-�����-/��	���+����������������������������������� ���!��"#$�%&�%-� 
      �.�+��������$-)���'-\�� 

 

	�����	
�'���*�
��*"	��������
"?*!@�

/�34� 
�
'/+�"���+0�� 

Χ  S.D. F Sig. 

 �)������(�\�'������ 
10,000 ��� 

3.99 0.79 

��
��*)��� 10,000 - 20,000 ��� 4.02 0.79 
 20,001 - 30,000 ��� 3.84 0.95 
 ��
�+�� 40,001 �����
�$, 3.87 0.84 

 
1.09 
 

0.355 

 �)������(�\�'������ 
10,000 ��� 

3.68 0.90 

��
�/�2� 10,000 - 20,000 ��� 3.78 0.89 
 20,001 - 30,000 ��� 3.75 0.87 
 ��
�+�� 40,001 �����
�$, 3.80 0.78 

 
0.33 
 

0.807 

 �)������(�\�'������ 
10,000 ��� 

0.78 0.07 

��
�,��'��� � 10,000 - 20,000 ��� 0.77 0.07 
 20,001 - 30,000 ��� 0.72 0.08 
 ��
�+�� 40,001 �����
�$, 0.66 0.08 

  
0.20 

  
0.900 

 
��
��-��� 

�)������(�\�'������ 
10,000 ��� 

0.85 0.07   

 10,000 - 20,000 ��� 0.90 0.09 1.99 0.115 
 20,001 - 30,000 ��� 0.79 0.09   
 ��
�+�� 40,001 �����
�$, 0.82 0.10   
 �)������(�\�'������ 

10,000 ��� 
0.98 0.09   

��
���������� 10,000 - 20,000 ��� 1.05 0.10 0.46 0.713 
 20,001 - 30,000 ��� 1.01 0.11   
 ��
�+�� 40,001 �����
�$, 1.00 0.12   
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�������� 34 +/-� �����-/��	���+�����������������������������������
 ���!��"#$�%&�%-��.�+��������$-)���'-\�� %-�23)/E��������'	���(#	���+,�,���+�����
'-
�� (One-Way Analysis of Variance (�\� One-Way ANOVA) 2�����-/�� ����� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)����
	�� Sig. (2-tailed) '������ .355 
j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
���$-)���'-\��������� 
�
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)���$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2��
	�� Sig. (2-tailed) '������ .807 j���
������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
���$-)���'-\��������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2�$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ��
	�� Sig. (2-tailed) 
'������ .900 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
���$-)
���'-\��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-����
	�� Sig. (2-tailed) '������ .115 
j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
���$-)���'-\��������� 
�
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���$��+��������� 

 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�����������
	�� Sig. (2-tailed) 
'������ .713 j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
���$-)
���'-\��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������$��+��������� 
 

���"
>
���� 1.5 ��3
��
�+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�       
%&�+��������� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���
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H0:  *)���%!	�
��
��3
�+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&�$��
+��������� 

H1:  *)���%!	�
��
��3
�+��������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&�+��
������� 
 
����� 35 +/-�����-/��	���+����������������������������������� ���!��"#$�%&�%-� 
      �.�+�������3
� 

 
	�����	
�'���*�
��*"	������
��
"?*!@�/�34� 

�
��  Χ  S.D. F Sig. 

 �����3���/��>��/�(��� 3.70 0.97 
 �������������'��3� 3.91 0.85 
��
��*)��� ������/������/'�)����������/

��3
���/��/����+���# /
��������(��������� /
����������/ �������

��	#�������> 

3.91 0.80 

 ���'�
��/�������� 4.08 0.77 

 
2.71* 

 
.045 

 �����3���/��>��/�(��� 3.60 0.83 
 �������������'��3� 3.79 0.84 
��
�/�2� ������/������/'�)����������/

��3
���/��/����+���# /
��������(��������� /
����������/ �������

��	#�������> 

3.84 0.73 

 ���'�
��/�������� 3.70 0.97 

 
 

1.00 
 

 
 

.394 
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����� 35 (���) 
 

	�����	
�'���*�
��*"	��������
"?*!@�

/�34� 
�
��  

Χ  S.D. F Sig. 

 �����3���/��>��/�(��� 3.48 0.76   
 �������������'��3� 3.60 0.69   

 
 

��
�,��'��� � 

������/������/'�)����
������/��3
���/��/
����+���# /�������
�(��������� /�������

���/ ���������	#�������> 

3.74 0.75 1.36 .254 

 ���'�
��/�������� 3.59 0.77   
 �����3���/��>��/�(��� 0.83 0.12 
 �������������'��3� 0.74 0.07 
��
��-��� ������/������/'�)����

������/��3
���/��/
����+���# /�������
�(��������� /�������

���/ ���������	#�������> 

0.90 0.11 

 ���'�
��/�������� 0.90 0.08 

 
2.54 

 
.057 

 �����3���/��>��/�(��� 1.00 0.15 
 �������������'��3� 1.02 0.09 
��
���������� ������/������/'�)����

������/��3
���/��/
����+���# /�������
�(��������� /�������

���/ ���������	#�������> 

0.95 0.11 

 ���'�
��/�������� 1.02 0.09 

 
2.36 

 
.072 

* �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
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�������� 35 +/-� �����-/��	���+�����������������������������������
 ���!��"#$�%&�%-��.�+�������3
� %-�23)/E��������'	���(#	���+,�,���+�����'-
��     
(One-Way Analysis of Variance (�\� One-Way ANOVA) 2�����-/�� ����� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� �
	�� Sig. (2-tailed) '������ .045 
j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) (���	������ 
 *)���%!	�
��
��3
���������
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)���+��������� 
������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 

-����
�  *)�����$-)23)���
�-/��+�� Least Significant Difference (LSD) '�\���-/��	���
+������',[����	*�-��+/-�2������ 36 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2��
	�� Sig.(2-tailed) '������ .394 
j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��3
�������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2�$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ��
	�� Sig. (2-tailed) 
'������ .254j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��3
�
������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-����
	�� Sig.(2-tailed) '������ 
.057 j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
��3
�������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���$��+��������� 
 

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�����������
	�� Sig.(2-tailed) '������ 
.072 j���������� 0.05 ��
� 	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������ *)���%!	�
��
��3
�������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������$��+��������� 
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����� 36 +/-� ����',�
��'�
��	��'5�
�����	*������3
��
�+��������������������������� 
      ����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� 
 

 
 
 
��
��*)��� 

 
 

���
��
3�
��
/��>

��/
�(
���
 

��
���
��
��
����

'�
�3
� 

���
���
/��
��

��/'
�)�
��
��
���
��
/�
�3

�

��/
��
/�
���

+�
��

# /�
���

��
�

�(
��
���

��
�� 
/�
���

��
��
��
/ 

��
���
��
��
	#�

��
��
��>
 

���
'�
�

�/
���

���
��

 

 
 
 

��3
� 

Χ  3.70 3.91 3.91 4.08 

�����3���/��>��/�(��� 3.70 - -0.21 -0.21 -0.38* 

   (0.132) (0.169) (0.007) 
�������������'��3� 3.91  - 0.00 -0.17 
    (0.990) (0.108) 
������/������/'�)����
������/��3
���/��/
����+���# /�������
�(��������� /
����������/ 
���������	#�������> 

3.91   - 
-0.17 
(0.162) 

���'�
��/�������� 4.08    - 

* �
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 
�������� 36 +/-�2()'(m����  *)���%!	�
����+��/��E���
��
��3
� �����3���/��>��/�(���

��� *)���%!	�
����+��/��E���
��
��3
����'�
��/�������� �
��������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
��*)���+���������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-� *)���%!	�
����
+��/��E���
��
��3
������3���/��>��/�(��� �
�������������������������� ���!��"#$�%&�
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��
��*)����)������ *)���%!	�
����+��/��E���
��
��3
����'�
��/�������� %-��
 ��������	��'5�
��
��-������*)��� 0.38 

���"
>
����  1.6 /E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&��
�+����������

�������������������������� ���!��"#$�%&�+��������� j���/����E'�
��/����>�����/E���$-)
-���

 

 
H0: /E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&��
�+����������
���������������

����������� ���!��"#$�%&�$��+��������� 
 H1: /E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&��
�+����������
���������������
����������� ���!��"#$�%&�+��������� 
 
����� 37 +/-�����-/��	���+����������������������������������� ���!��"#$�%&�%-� 
      �.�+�����/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&� 
 
	�����	
�'���*���*"	������

��
"?*!@�/�34� 
�$
��
��
��12�
�)�
��� 

Χ  S.D. t. Sig. 

��
��*)��� �
 3.95 0.72 
  $���
 3.94 0.88 

0.07 .948 

��
�/�2� �
 3.93 0.69 
  $���
 3.67 0.93 

3.04* .003 

��
�,��'��� � �
 3.77 0.66 
  $���
 3.54 0.76 

2.76* .006 

��
��-��� �
 3.75 0.90 
  $���
 3.95 0.82 

-2.09* .037 

��
���������� �
 4.01 0.80 
  $���
 3.22 1.00 

8.19* .000 

*�
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
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�������� 37 +/-� �����-/��	���+�����������������������������������
 ���!��"#$�%&�%-��.�+�����	���',[�'�)����%-�23)/E��� Independent Sample t-Test 2����
�-/�� ����� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)����
	�� Sig.(2-tailed) '������ .948 

j���������� 0.05 ��
�	\� ������/����>��(��� (H0) (���	������  *)���%!	�
��
/E���	���',[�
'�)����%������#'	�\����
�$�%&�������� �
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)���
$��+���������  

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2��
	�� Sig.(2-tailed) '������ .003 

j����)������ 0.05 ��
�	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) (���	������ 
 *)���%!	�
��
/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&�������� �
�����������������������
��� ���!��"#$�%&� ��
�/�2�+��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-� *)�
��
$�%&��

�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2�������� *)�
�$���
$�%&� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ��
	�� Sig.(2-tailed) 

'������ .006 j����)������ 0.05 ��
�	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	������  *)���%!	�
��
/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&�������� �
���������
����������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �+��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-� *)�
��
$�%&��
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �������� *)�
�
$���
$�%&� 

 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-����
	�� Sig.(2-tailed) 

'������ .037 j����)������ 0.05 ��
�	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	������  *)���%!	�
��
/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&�������� �
���������
����������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���+��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-� *)�
��
$�%&��
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-����)������ *)�
�$���

$�%&� 
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�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�����������
	�� Sig.(2-tailed) 
'������ .000 j����)������ 0.05 ��
�	\� ,`�'/�/����>��(���(H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	������  *)���%!	�
��
/E���	���',[�'�)����%������#'	�\����
�$�%&�������� �
���������
����������������� ���!��"#$�%&� ��
����������+��������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-� *)�
��
$�%&��
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������������� *)�
�
$���
$�%&� 

 

"����� 2 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� 
 

���"
>
���� 2 �*	.!������*"	�������
��*� *�;�	*�	�����	
�'���*���*"	������
��
"?*!@�/�34� j���/����E'�
��/����>������$-)-���

 
  

���"
>
���� 2.1 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
��*)��� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 

H0: �����������������$���
	���/������#����������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
��*)��� 

H1: ������������������
	���/������#����������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
��*)��� 

 

����� 38 +/-�	���/������#��(�������������������������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
��*)��� 

 

�*=����)*	 
�*	.!������*"	��� 

r Sig. ( 2-tailed) ��+*���
��*� *�;� 

      �)�$-)',�
��������+������ 0.34* 0.00 	����)����.� 
      	���/�-	�)��'�)����$-) 0.27* 0.00 	����)����.� 
      	���j��j)�� 0.24* 0.00 	����)����.� 
      ����-/��$-) 0.24* 0.00 	����)����.� 
  	���/����E�
���/\��/�� 0.40* 0.00 	����)����.� 

*�
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
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 �������� 38 +/-�	���/������#��(���������������������������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� 
 
 2�����-/������������������������ -)���)�$-)',�
��������+������ �
	�� Sig.         
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(���(H0) +��������/����
>����� (H1) (���	������ �����������������-)���)�$-)',�
��������+������ �
	���/������#
����������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.34 +/-�������+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����
2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)���)�$-)',�
��
������+�������
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�
�*)��� ��'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	�� Sig.           
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(���(H0) +��������/����
>����� (H1) (���	�����������������������-)��	���/�-	�)��'�)����$-)�
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.27 +/-�������+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����
2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���/�-	�)��
'�)����$-)�
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ��
'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���j��j)�� �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(���(H0) +��������/����>����� (H1) (���	���
��������������������-)��	���j��j)�� �
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# 
'������ 0.24 +/-�������+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� 
'�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)���
���������� *)���%!	�����
� 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ��'������
�2���-��	����)����.� 
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 2�����-/������������������������ -)������-/��$-) �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	�����������������������-)������-/��$-) �
	���/������#������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K
/(/������# '������ 0.24 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��	����)����.� 
�����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)������-/��$-)�
���������� *)���%!	���
��
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ��'������
�2���-��	����)����.� 
 

2�����-/������������������������ -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	�� Sig.           
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.40 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��
	���/����E�
���/\��/���
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&���
��*)��� ��'������
�2���-��	����)����.� 
 

���"
>
���� 2.2 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
�/�2� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 
H0: �����������������$���
	���/������#����������������������������� ���!��"#

$�%&� ��
�/�2� 
H1: ������������������
	���/������#����������������������������� ���!��"#

$�%&� ��
�/�2� 
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����� 39 +/-�	���/������#��(�������������������������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
�/�2� 

 
�*=���,) 

�*	.!������*"	��� 
r Sig. ( 2-tailed) ��+*���
��*� *�;� 

      �)�$-)',�
��������+������ 0.33* 0.00 	����)����.� 
      	���/�-	�)��'�)����$-) 0.28* 0.00 	����)����.� 
      	���j��j)�� 0.20* 0.00 ��.���� 
      ����-/��$-) 0.32* 0.00 	����)����.� 
  	���/����E�
���/\��/�� 0.40* 0.00 	����)����.� 

*�
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 
�������� 39 +/-�	���/������#��(���������������������������������������

����������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� 
 
 2�����-/������������������������ -)���)�$-)',�
��������+������ �
	�� Sig.        
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>�� 
��� (H1) (���	�����������������������-)���)�$-)',�
��������+������ �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.33 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)���)�
$-)',�
��������+�������
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
�/�2� ��'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	�� Sig.           
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	�����������������������-)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.28 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
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'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���
/�-	�)��'�)����$-)�
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� 
��
�/�2� ��'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���j��j)�� �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	����������������������� -)��	���j��j)�� �
	���/������#������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K
/(/������# '������ 0.20 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-����.���� 
�����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)���
���������� *)���%!	���
��
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ��'������
�2���-����.���� 
 
 2�����-/������������������������ -)������-/��$-) �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	����������������������� -)������-/��$-) �
	���/������#������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K
/(/������# '������ 0.32 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��	����)����.� 
�����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)������-/��$-)�
���������� *)���%!	���
��
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ��'������
�2���-��	����)����.� 
 

2�����-/������������������������ -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	�� Sig.           
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.40 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��
	���/����E�
���/\��/���
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
�/�2� ��'������
�2���-��	����)����.� 
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���"
>
���� 2.3 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 
H0: �����������������$���
	���/������#����������������������������� ���!��"#

$�%&� ��
�,��'��� � 
H1: ������������������
	���/������#����������������������������� ���!��"#

$�%&� ��
�,��'��� � 
 

����� 40 +/-�	���/������#��(��������������������������������������������������  
       ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � 

 
�*=�1����
��� 

�*	.!������*"	��� 
r Sig. ( 2-tailed) ��+*���
��*� *�;� 

      �)�$-)',�
��������+������ 0.43* 0.00 ,������ 
      	���/�-	�)��'�)����$-) 0.46* 0.00 ,������ 
      	���j��j)�� 0.37* 0.00 	����)����.� 
      ����-/��$-) 0.46* 0.00 ,������ 
  	���/����E�
���/\��/�� 0.59* 0.00 ,������ 

*�
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 

�������� 40 +/-�	���/������#��(���������������������������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� � 

 
 2�����-/������������������������ -)���)�$-)',�
��������+������ �
	�� Sig.         
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	�����������������������-)���)�$-)',�
��������+������ �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.43 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��,������ �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)���)�$-)',�
��
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������+�������
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�
,��'��� � ��'������
�2���-��,������ 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	�� Sig.           
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.46 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��,������ �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���
/�-	�)��'�)����$-)�
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� 
��
�,��'��� ���'������
�2���-��,������ 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���j��j)�� �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\�,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) (���	���
�������������������� -)��	���j��j)�� �
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K
/(/������# '������ 0.37 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��	����)����.� 
�����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)���
���������� *)���%!	���
��
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ���'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)������-/��$-) �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\�,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) (���	���
�������������������� -)������-/��$-) �
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K
/(/������# '������ 0.46 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��,������ 
�����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)������-/��$-)�
���������� *)���%!	���
��
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� ���'������
�2���-��,������ 
 

2�����-/������������������������ -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	�� Sig.          
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
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>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�,��'��� �������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.59 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��,������ �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��
	���/����E�
���/\��/���
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
�,��'��� ���'������
�2���-��,������ 
 

���"
>
���� 2.4 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
��-��� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 
H0: �����������������$���
	���/������#����������������������������� ���!��"#

$�%&� ��
��-��� 
H1: ������������������
	���/������#����������������������������� ���!��"#

$�%&� ��
��-��� 
 
����� 41 +/-�	���/������#��(�������������������������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
��-��� 

 
�*=��+��� 

�*	.!������*"	��� 
r Sig. ( 2-tailed) ��+*���
��*� *�;� 

      �)�$-)',�
��������+������ 0.26* 0.00 	����)����.� 
      	���/�-	�)��'�)����$-) 0.24* 0.00 	����)����.� 
      	���j��j)�� 0.23* 0.00 	����)����.� 
      ����-/��$-) 0.33* 0.00 	����)����.� 
  	���/����E�
���/\��/�� 0.23* 0.00 	����)����.� 

*�
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
 
�������� 41 +/-�	���/������#��(���������������������������������������

����������� ���!��"#$�%&� ��
��-��� 
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 2�����-/������������������������ -)���)�$-)',�
��������+������ �
	�� Sig.        
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)���)�$-)',�
��������+������ �
	���/������#
����������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.26 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)���)�
$-)',�
��������+�������
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
��-�����'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���/�-	�)��'�)����$-)�
	�� Sig.             
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.24 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���
/�-	�)��'�)����$-)�
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� 
��
��-�����'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���j��j)�� �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\�,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) (���	���
�������������������� -)��	���j��j)�� �
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
��-���������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# 
'������ 0.23 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� 
'�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)���
���������� *)���%!	�����
� 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-�����'������
�2���-��	����)����.� 
 

 2�����-/������������������������ -)������-/��$-) �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\�,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) (���	���
�������������������� -)������-/��$-) �
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
��-���������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# 
'������ 0.33 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� 
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'�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)������-/��$-)�
���������� *)���%!	�����
� 
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-�����'������
�2���-��	����)����.� 
 

2�����-/������������������������ -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	�� Sig.           
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-���������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
%-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.23 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��
	���/����E�
���/\��/���
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
��-�����'������
�2���-��	����)����.� 
 

���"
>
���� 2.5 ������������������
	���/������#�����������������������������
 ���!��"#$�%&� ��
���������� j���/����E'�
��',[�/����>�����/E���$-)-���

 

 

H0: �����������������$���
	���/������#����������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
���������� 

H1: ������������������
	���/������#����������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
���������� 
 

����� 42 +/-�	���/������#��(�������������������������������������������������� 
       ���!��"#$�%&� ��
���������� 

 

�*=�	
�'���*� 
�*	.!������*"	��� 

r Sig. ( 2-tailed) ��+*���
��*� *�;� 

      �)�$-)',�
��������+������ 0.46* 0.00 ,������ 
      	���/�-	�)��'�)����$-) 0.35* 0.00 	����)����.� 
      	���j��j)�� 0.36* 0.00 	����)����.� 
      ����-/��$-) 0.41* 0.00 ,������ 
  	���/����E�
���/\��/�� 0.47* 0.00 ,������ 

*�
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 
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����� 42 +/-�	���/������#��(�����������������������������������������������
��� ���!��"#$�%&� ��
���������� 

 
 2�����-/������������������������ -)���)�$-)',�
��������+������ �
	�� Sig.        
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)���)�$-)',�
��������+�������
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.46 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��,������ �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)���)�$-)',�
��
������+�������
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�
�����������'������
�2���-��,������ 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���/�-	�)��'�)����$-) �
	�� Sig.            
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/�-	�)��'�)����$-)�
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.35 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���
/�-	�)��'�)����$-)�
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� 
��
������������'������
�2���-��	����)����.� 
 
 2�����-/������������������������ -)��	���j��j)�� �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	����������������������� -)��	���j��j)���
	���/������#������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
����������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��
/��,��/����K/(/������# '������ 0.36 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2�
��-��	����)����.� �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��	���j��j)���

���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
���������� ��
'������
�2���-��	����)����.� 
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 2�����-/������������������������ -)������-/��$-) �
	�� Sig. (2-tailed) '������ 
0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����>����� (H1) 
(���	����������������������� -)������-/��$-)�
	���/������#������������������
����������� ���!��"#$�%&� ��
����������������
���/.�	�0���/E����
���-�� 0.05 %-��
	��
/��,��/����K/(/������# '������ 0.41 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������'-
�����2�
��-��,������ �����	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)������-/��$-)�

���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#$�%&� ��
���������� ��
'������
�2���-��,������ 
 

2�����-/������������������������ -)��	���/����E�
���/\��/�� �
	�� Sig.          
(2-tailed) '������ 0.00 j����)������ 0.05 ��
� 	\� ,`�'/�/����>��(��� (H0) +��������/����
>����� (H1) (���	����������������������� -)��	���/����E�
���/\��/���
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
���������� ������
���/.�	�0���/E����
���-�� 
0.05 %-��
	��/��,��/����K/(/������# '������ 0.47 +/-���� ���+,�/����� �
	���/������#2�������
'-
�����2���-��,�����������	\� '�\���������������������� ���!��"#$�%&� -)��
	���/����E�
���/\��/���
���������� *)���%!	�����
� �������������������������� ���!��"#
$�%&� ��
������������'������
�2���-��,������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 111 

����� 43 +/-�/��, �����-/��/����>�� 
 

���"
>
� ��	
��+������"
>
� 
���"
>
���� 1 �����
3?�����������������(���/+�7	� � # �
'( 
��+*�	
�#-	.
 �
'/+�"���+0�� �
��  7����
��12�
�)�
��� ���7"	"�
�	*���	�����	
�'���*���*"	������
��
"?*!@�/�34�7"	"�
�	*� 

 

���"
>
���� 1.1  *)���%!	�
��
'�� �
�+����������
���������
����������������� ���!��"#$�%&�+��������� 

 

1.1.1 ��
��*)��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.1.2 ��
�/�2� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.1.3 ��
�,��'��� � $��/�-	�)�����/����>�� 
1.1.4 ��
��-��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.1.5 ��
���������� /�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 1.2   *)���%!	�
��
�����
�+��������� ���������
����������������� ���!��"#$�%&� +��������� 

 

1.2.1 ��
��*)��� /�-	�)�����/����>�� 
1.2.2 ��
�/�2� /�-	�)�����/����>�� 
1.2.3 ��
�,��'��� � $��/�-	�)�����/����>�� 
1.2.4 ��
��-��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.2.5 ��
���������� $��/�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 1.3  *)���%!	�
��
��-�����������
�+��������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&�+��������� 

 

1.3.1 ��
��*)��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.3.2 ��
�/�2� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.3.3 ��
�,��'��� � $��/�-	�)�����/����>�� 
1.3.4 ��
��-��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.3.5 ��
���������� $��/�-	�)�����/����>�� 
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����� 43 (���) 
 

���"
>
� ��	
��+������"
>
� 
���"
>
���� 1.4  *)���%!	�
��
���$-)���'-\���
�+��������� �

�������������������������� ���!��"#$�%&�+��������� 

 

1.4.1 ��
��*)��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.4.2 ��
�/�2� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.4.3 ��
�,��'��� � $��/�-	�)�����/����>�� 
1.4.4 ��
��-��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.4.5 ��
���������� $��/�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 1.5  *)���%!	�
��
��3
��
�+��������� �
���������
����������������� ���!��"#$�%&�+��������� 

 

1.5.1 ��
��*)��� /�-	�)�����/����>�� 
1.5.2 ��
�/�2� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.5.3 ��
�,��'��� � $��/�-	�)�����/����>�� 
1.5.4 ��
��-��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.5.5 ��
���������� $��/�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 1.6  *)���%!	�
��
/E���	���',[�'�)����  
%������#'	�\����
�$�%&��
�+����������
���������������
����������� ���!��"#$�%&�+��������� 

 

1.6.1 ��
��*)��� $��/�-	�)�����/����>�� 
1.6.2 ��
�/�2� /�-	�)�����/����>�� 
1.6.3 ��
�,��'��� � /�-	�)�����/����>�� 
1.6.4 ��
��-��� /�-	�)�����/����>�� 
1.6.5 ��
���������� /�-	�)�����/����>�� 
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����� 43 (���) 
 

���"
>
� ��	
��+������"
>
� 
���"
>
���� 2 �*	.!������*"	�������
��*� *�;�	*�
	�����	
�'���*���*"	��������
"?*!@�/�34� 

 

���"
>
���� 2.1 ������������������
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��*)��� 

 

      2.1.1 -)���)�$-)',�
��������+������ /�-	�)�����/����>�� 
      2.1.2 -)��	���/�-	�)��'�)����$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.1.3 -)��	���j��j)�� /�-	�)�����/����>�� 
      2.1.4 -)������-/��$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.1.5 -)��	���/����E�
���/\��/�� /�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 2.2 ������������������
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�/�2� 

 

      2.2.1 -)���)�$-)',�
��������+������ /�-	�)�����/����>�� 
      2.2.2 -)��	���/�-	�)��'�)����$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.2.3 -)��	���j��j)�� /�-	�)�����/����>�� 
      2.2.4 -)������-/��$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.2.5 -)��	���/����E�
���/\��/�� /�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 2.3 ������������������
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
�
,��'��� � 

 

      2.3.1 -)���)�$-)',�
��������+������ /�-	�)�����/����>�� 
      2.3.2 -)��	���/�-	�)��'�)����$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.3.3 -)��	���j��j)�� /�-	�)�����/����>�� 
      2.3.4 -)������-/��$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.3.5 -)��	���/����E�
���/\��/�� /�-	�)�����/����>�� 
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���"
>
� ��	
��+������"
>
� 
���"
>
���� 2.4 ������������������
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
��-��� 

 

      2.4.1 -)���)�$-)',�
��������+������ /�-	�)�����/����>�� 
      2.4.2 -)��	���/�-	�)��'�)����$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.4.3 -)��	���j��j)�� /�-	�)�����/����>�� 
      2.4.4 -)������-/��$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.4.5 -)��	���/����E�
���/\��/�� /�-	�)�����/����>�� 
���"
>
���� 2.5 ������������������
	���/������#���
�������������������������� ���!��"#$�%&� ��
����
������ 

 

      2.5.1 -)���)�$-)',�
��������+������ /�-	�)�����/����>�� 
      2.5.2 -)��	���/�-	�)��'�)����$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.5.3 -)��	���j��j)�� /�-	�)�����/����>�� 
      2.5.4 -)������-/��$-) /�-	�)�����/����>�� 
      2.5.5 -)��	���/����E�
���/\��/�� /�-	�)�����/����>�� 

 
 



����� 5 
��	
��
��
��������
���
��� 

 
 �������	
����
����������� ����������
������������������������� �
���	���� 
�������
���!���"��#$%�&'
( )�*��)+,
-
����./0./0-��!10!���%�&'
.
������-  !���"��#$/�*����
+�� +���!���"��#$./0����� 
����0��������������1�
0�%20 ������� )�*��
3�!�����	���%20%+)+,
-
����
-��!10��2�3�/
��	/�*����-�
�3�/
��	%�&'
.
����3�/
2��	���$20�
!���"��#$.
����1�.�./0
!10 ��&"
4*��!���"��#$  
 
�����	�������
������� � 

1.�������� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
.

����)���/�

� 

2.�������2� �������������������
������������!������� �
���	���� 

����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
.
����)���/�

� 

3.�������� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
�3�-
�����0��1�9��

 �

����!10 ��&"
  %20-�� )�� ��	� ��2� �������� ��	%20���)2*�
 ��:��-��
���)+,
)�0���� 

           4 .�����
���9����
�$��/�������������
��������� ��� �
���	���� 
�������
���!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
 .
����)���/�

� 

 
�����!�� "�
������� � 
 1.)�*��
3�!�����	���%20%+)+,
-
����./0-��!10!���&������$)
�*��
���%�&'
.
������-  
!���"��#$/�*����+�� +���!���"��#$./09����<�� 9
��
����0��������������1�
0�%20 
 2.)�*��
3�!�����	���%20%+)+,
-
����-��!10��2�3�/
��	/�*����-�
�3�/
��	&������$)
�*��
���
%�&'
.
����3�/
2��	���$20�
!���"��#$.
����1�.�./0!10 ��&"
4*��!���"��#$ 
 3.�3�./0��� <����� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
.

����)���/�

� 

 
 
 
 



 116 

���#�$���
������� � 
1.!10 ��&"
������0��1�9��
 �

����-��������
����� �
���	���� 
����������!���"��#$         

%�&'
-��������
 
2.���������
���������
���9����
�$�� ��� �
���	���� 
����������!���"��#$

%�&'
 
 
��%����&!��������'(�)���� � 
1. ����!���&
��,����������	����	��# �
���� 

1.1. 
��,��� 
 +��:������.:0.
�������	  
*� !10 ��&"
����:�	-��/>���������	.
����)���/�

� 
 

1.2. ��	��# �
���� 
!10 ��&"
�������:�	-��/>���������	�  ����-��   18  +@���
%+����	1�����	.
����)���/�

� 

)
*������)+,
��������)������
���9
.�.
)�*������
�������-��)�
&
&�	�-�����3�
��.
�����29�
.�
4*��%2020�	�
)��  )
*������%����� �3�
�
���-
�
�
���
3�
��.:091��/��3�/
2�
�2����	��������2� 

���):*�����
 95% -��./0
���!�2���2%��)��
 5% %20�
�2����	��� 385 

 (���	� ��
�:	$ �>:�. 
2551: 14) 

 
 1.3. �����/
���	��# �
���� 
 &2	�����
��
.
���)�*������	���-  .:0
���9�2�� (Convenience Sampling)  &2	���3�
���-��-  9� <�����9<�
�������T����3�/
��	&������$)
�*��
���  %20-��  �� �>
���  4�
�
9-
��$ 
-��9<�
��������
�2����������������	����	1��	���/
�-
�
�

� �3�
�
����0����� 
 
2. ���/�
��/
���0,�0������� � 

)
�*����*����.:0.
���)�U �0��1� !10����	%20.:0-  9� <��4���9�0�����
�������� ����V�W�
)��9�������:����-����
����	���)���	��0��  
3���9�0��)+,

3�<��.
-  9� <��  &2	- �����)+,
 
3 ��
 2��
�� 

#
���� 1 )+,
-  9� <��)���	��� �0��1�9��
 �

����!10 ��&"
  �3�
�
 6 �0� %20-�� )�� 
��	� ��2� �������� ��	%20���)2*�
 ��:��-��
���)+,
)�0����)+,
-  9� <��-  +��	+X2 
(Close-Ended Question) -  �� 2 ���)�*�� &2	)�*���� )��	� 1 
3���  (Dichotomous) �3�
�
 
2 �0� -��-  ��/��	���)�*�� &2	)�*���� )��	� 1 
3���  (Multiple Choices) �3�
�
 4 �0� 
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#
���� 2 9� <��
���
�2)/U
)���	��� ��2� ����������������
������������!����
��� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
.
����)���/�

� 4���- ��)+,
 5 �0� 
%20-�� �0�%20)+��	 ������-�����
  
���9�2
�0��)�0���
%20  
���4� 40�
  ����29� %20 

���9����<�����9*��9�� &2	.:0-  9� <��-   Likert Scale &2	��.:0��2� �����2�0��1�+��)"�
��
��"�
 (Interval Scale) - ��)+,
 5 ��2�  ���3�
�
 26 �0�%20-��  �0�%20)+��	 ������-�����

�3�
�
  8 �0� 
���9�2
�0��)�0���
%20�3�
�
  6 �0� 
���4� 40�
�3�
�
  5 �0� ����29� %20 �3�
�
 
4 �0� 
���9����<�����9*��9���3�
�
  3 �0�  
  #
���� 3 9� <��
���
�2)/U
)���	��� ��� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
 
4���- ��)+,
 5 20�
 %20-�� ���
�������10���  ���
9
.�  ���
+��)��
!�  ���
����2���  ���
���	���� &2	.:0
-  9� <��-    Likert Scale &2	��.:0��2� �����2�0��1�+��)"���
��"�
 (Interval Scale) 
- ��)+,
 5 ��2� ���3�
�
 23 �0�%20-��  ���
�10����3�
�
   4  �0�  ���
9
.��3�
�
   4  �0�  ���
+��)��
!�
�3�
�
  6 �0� ���
����2����3�
�
  6 �0� ���
���	���� �3�
�
  3 �0� 
 
3. �����1���������
�2� 
 �������	
��)+,
�������	):������
� (Descriptive Research) -���������	):��93���� 
(Exploratory Research) )�*�������<�� ���������
������������������������� �
���	���� 

����������!���"��#$%�&'
 &2	�� ����0��1����-/������%+
�� 
 3.1 ��
�2��	#���2�� (Secondary data) 

!10����	%20�3���������
0

�0�����0��1�-/������� T 2��
�� 
  1. /
��9*�����$ ���9������ T 
  2. /
��9*���:����  �
������)���	��0���� ��� �
���	���� 
�������� 
  3. �0��1������
)���$)
U� )���	��� ��� �
���	���� 
������� )�
&
&�	�  
           &������$)
�*��
���%�&'
  
  4. ��	��
����	���)���	��0��)���	��� ��� �
���	���� 
�������� 
 

 3.2  ��
�2�
$��2�� (Primary Data) 
 %20������.:0-  9� <��)�U �0��1�������������	����3�
�
 385 

 &2	!10����	���3����

)�U �� ����0��1�&2	.:0-  9� <�����9<�
�������3�/
2%�0 &2	)����)�U �0��1�.
)2*�
��
	�	
  k 
����
�  2551 �
%20�0��1�������������	���
� ����3�
�
����3�/
2%�0 
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4. ���� &����!���
�2���������������D��
�2� 
 1  .
3�-  9� <�����!��
����2���.:0 ( Try out )  �� ���������	����3�
�
 30 

 %20
��

���):*�����
 �������/�
��9��+��9����n-��'o����
��
 �
 (Cronbachqs Alpha Coefficiency)  
  .
��
���  2  4���)+,
�0��1�)���	��� ���9� <��
���
�2)/U
)���	��� ��2� ����������
������
������������!������� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
.

����)���/�

� ���� 5 20�
 2��
�� 

�0�%20)+��	 ������-�����
  ��
��
���):*�����
)�����  0.900  

���9�2
�0��)�0���
%20   ��
��
���):*�����
)�����  0.743 

���4� 40�
     ��
��
���):*�����
)�����  0.806 
����29� %20     ��
��
���):*�����
)�����  0.938 

���9����<�����9*��9��  ��
��
���):*�����
)�����  0.809 
 

  .
��
���  3  4���)+,
�0��1�)���	��� ���9� <��
���
�2)/U
)���	��� ��� �
���	���� 

����������!���"��#$%�&'
 4���- ��)+,
 5 20�
 %20-��  

���
�10���       ��
��
���):*�����
)�����   0.851 
���
9
.�     ��
��
���):*�����
)�����   0.917 
���
+��)��
!�     ��
��
���):*�����
)�����   0.857 
���
����2���     ��
��
���):*�����
)�����   0.920 
���
���	����     ��
��
���):*�����
)�����   0.881 
4���)�*��)�U -  9� <���� ���%20
� �3�
�
   385 

  
3�������9� 
���

9� 1��$ -�0�������/�9)�*��+�����!��0��1�20�	
�����)���$ 
 

 2.
3��0��1�������/�9-�0�%+ �
���20�	)
�*���
�����)���$)�*��+�����!�&2	&+�-��� SPSS 
for Window )�*����)
���/$�0��1����9����w�
�������%�0 
 
 3.�����)
���/$�0��1� 

3.1 �����)
���/$�0��1�20�	9<���):������
� (Descriptive Analysis)  
     3.1.1. 
���0�	�� (Percentage) )�*��.:0-+�
���/��	����������0��1�9��
 �

�
���!10 ��&"
����� -  9� <�� .:091�� (:1��� ���$���
�. 2541 : 40) 
     3.2.2. 
��
�-

)x���	 (Mean) .:091�� (:1��� ���$���
�. 2541 : 40) 
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   3.2.3. 
��) ��	�) 
����w�
 (Standard deviation) .:091�� (:1��� ���$���
�. 
2541 :40) 

3.2     �����)
���/$20�	9<���):���
���
 (Inferential Analysis) .:0.
����29� 
9����w�
&2	 

3.2.1. ����29� 
���-��������/����
��)x���	�������	���  2  ��������)+,

��9����
 &2	.:091�� Independent Sample t-Test � ��2� 
���):*�����
 ���9<�������0�	�� 95 

3.2.2. ����29� 
���-��������/����
�-

)x���	������������	������
������� 2 �����&2	.:0�����)
���/$
���-+�+��
���)2�	� (One-Way Analysis of Variance) 

3.3.3. ����29� 
���9����
�$������-+�  2  ������)+,
��9�������
  &2	���
.:09<���9/9����
�$�	������	���)��	�$9�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )�*��
�29� 9����w�
2��
�� 
 
���#�$�����   1  !10 ��&"
������0��1�9��
 �

�%20-��  )��  ��	�  ��2� ��������  ��	%20���)2*�
  ��:�� 
-��
���)+,
)�0���� ���-��������
����� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
-��������
 
.
����29� 9����w�
.
�0�
����.:09<���  Independent Sample t-Test -�� One-Way Analysis of 
Variance �29� 
���-��������/���� !10 ��&"
������0��1�9��
 �

�������
 
    
���#�$����� 2 ���������
���������
���9����
�$�� ��� �
���	���� 
����������!���"��#$
%�&'
 &2	.:09<����29� 
*�  9<���  9/9����
�$-  )��	�$9�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �����2� 
���):*�����
    %95  )�*��/�
���9����
�$��/�������������
���������

���9����
�$�� ��� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
 
 
��	
�������� � 
 !������������ ���������
������������������������� �
���	���� 
����������
!���"��#$%�&'
 9��+!�%202��
�� 
 
 #
���� 1 ��
�2������	��� 
 !������������� ��� !10 ��&"
����� -  9� <�� ����/�2 385 

 9��
./>�)+,
)��:�	 
��	��	1���/���� 18-25 +@ ������������2� +��>>���� ����	%20
0�	����/�*�)�����  10,000 ���)2*�
 
����:��)+,

��)��	
/ 
������� -��)+,
!10��� %����&������$)
�*��
���%�&'
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 #
���� 2 ��
�2�������� �� �)E��
��� #���������
��%�F�#�
����������
�� �
�� #�����
����#� EGDH
IJ� 
 !��������������2� ����������������
������������������������� �
���	���� 

����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
����� -  9� <�� �3�
�
 385 

 &2	���������	
20�
2��
�� 
 

� �)E��� #���������
��%�F�#�
����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� 
&�����
H&��
��������������� �  

!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ������� &2	����	1�.
��2� ��� &2	��
��)x���	)�����  
4.01 )�*�����������	�0�� ��� �0������
��)x���	91�9�2
*� ��-92�!�-   Touch Screen &2	��

��)x���	)�����  4.22   

� �)E��� #���������
��%�F�#�
����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� 
&��������
&���
������ �H&� 

 !10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ������� &2	����	1�.
��2� ��� &2	��
��)x���	)�����  
3.77 )�*�����������	�0�� ��� �0������
��)x���	91�9�2
*� 
���)/���9�����
�2/
0���93�/�� ���
.:0��
 &2	��
��)x���	)�����   4.17  

 
� �)E��� #���������
��%�F�#�
����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� 

&�������K �K�
�  
!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ������� &2	����	1�.
��2� ��� &2	��
��)x���	)�����  

3.66 )�*�����������	�0�� ��� �0������
��)x���	91�9�2
*� 
���	�����	.
���):*������%�&'
�� 
��
)���$)
U� &2	��
��)x���	)�����  3.85 
 

� �)E��� #���������
��%�F�#�
����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� 
&�������&�
�H&�  

!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ������� &2	����	1�.
��2� ��� &2	��
��)x���	)�����  
3.88 )�*�����������	�0�� ��� �0������
��)x���	91�9�2
*� ���%20�2���'}��$:��
���.:0��
  -��  ���%20
�2���)�*���
���9����-��
�:�2���/
0��� &2	��
��)x���	)�����  4.11  
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� �)E��� #���������
��%�F�#�
����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� 
&������������L������/�
���  

!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ������� &2	����	1�.
��2� ��� &2	��
��)x���	)�����  
4.04 )�*�����������	�0�� ��� �0������
��)x���	91�9�2
*� ���2�%4
$������-  ������)
�*���  &2	��

��)x���	)�����  4.24  

 

 #
���� 3 �����������D��
�2�������� �����������
�� ��� #�����
����#� EGD
H
IJ� 
 !������������)���	��� ��� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
���!10 ��&"
���
�� -  9� <�� �3�
�
 385 

 &2	���������	20�
2��
�� 
 

����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� � M��2�� �  
!10 ��&"
����� -  9� <�� ����� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
  ���
�10��� 

&2	����	1�.
��2� ��� &2	��
��)x���	)�����   3.94  )�*�����������	�0�� ��� �0������
��)x���	91�9�2
*� 
����� ��� ��� �����-�+)+X~�%20��������&������$)
�*��
���"�	.�0:*��%�&'
  &2	��
��)x���	)�����   
4.29 
 

����������
�� ��� #�����
����#� EGDH
IJ� � M���0�  
!10 ��&"
����� -  9� <�� ����� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
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2.2 ���������
������������������������� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
 

20�

���9�2
�0��)�0���
%20 
!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ����������&2	����	1�.
��2� ���  )�*�����������	

�0�� ��� 20�

���9�2
�0��)�0���
%20�������2� ��������	1�.
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���)/���9����
�
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���9�2
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���)/���9�����
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���)
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�� ������� -��
���9�2
�0��������21%'�$��2�&��� �1+-  ���23���:�������


9��	./�� ����
��)����%�&'
��������-  �����
���)/���9��� 
����0��������!10 ��&"
.

+}��� �
 -����
���)/���9��� ���.:0��
����3�./0����������)�*���)/���
���	1�.
��2� ������9�2 9��

�������������	1�.
��2� +�
���� 
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���)/���9������0��2���������%�&'
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������������������
�������.
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���� 4���9�2
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�	���� �

� 
���):*�� +��9 ����$.
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�������9��
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9�2
�0���� !10 ��&"
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���)9��	���3�.
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������� 

 
2.3 ���������
������������������������� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
 

20�

���4� 40�
 
!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ����������&2	����	1�.
��2� ���  )�*�����������	

�0�� ���  20�

���4� 40�
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��2� ��� 
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���.:0��   Multi-
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<*����
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���
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��<��
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���.:0��������
0�	
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������� 20�

���4� 40�
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���4� 40�
  (Complexity) /��	<�� ��2� 
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*�  �
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2.4 ���������
������������������������� �
���	���� 
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����29� %20 
!10 ��&"
����� -  9� <�� ����2� ����������&2	����	1�.
��2� ���  )�*�����������	

�0�� ��� 20�
����29� %20�������2� ��������	1�.
��2� ��� 
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)+,
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������
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�������.2���)+X2&���9./0 �

�
9����<�2��� -��+��)��
!�%20
�������
��
�U
������-
�&
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����� -  9� <�� ����2� ����������&2	����	1�.
��2� ��� )�*�����������	�0�
� ��� 20�
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�������)
0
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0
 %�&'
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&
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�0��1�%+%20&2	��2)�U�-�����	
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3  . !�������������0��1�)���	��� ��� �
���	���� 
����������!���"��#$%�&'
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 5 
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��
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�10���  ���
9
.� ���
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3.1 ��� �
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�10��� !10 ��&"
����� -  9� <�� 
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 /
������� 
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��2� ��� 4���9�2
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��2� ��� )�*�����������	�0�� ��� ��� �
���
	���� 
����������!���"��#$%�&'
 ���
+��)��
!� ����	1�.
��2� ������9�2 
*�  ���)�*��4*��%�&'

)������
����������-���������&������$	��/0��*�
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