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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ใหมีคุณภาพเที่ยงตรงและเชื่อถือได แสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และแสดงความเชื่อมั่นของแบบวัด โดยทําการศึกษากับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2550 จํานวน 787 คน ที่ไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 และ โปรแกรม LISREL 

8.53 ผลการวิจัยพบวา แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่

ผูวิจัยพัฒนามีคุณภาพ โดยแสดงหลักฐานดังนี้ 

 1.  แบบวัดมีความเที่ยงตรงเชิงพินิจที่พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน มีคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) อยูระหวาง .60-1.00 จํานวน 135 ขอ 

 2.  แบบวัดมีคาอํานาจจําแนก ( ) จากการหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน

รวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทั้งหมด (Item-total Correlation) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) มีคาอยูระหวาง .2561 ถึง .7195  

จํานวน 90 ขอ 

r

 3.  แบบวัดมีคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถในการสื่อสาร 

ดานการรักงานบริการ ดานความมีมนุษยสัมพันธ ดานความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ มี

คาน้ําหนักองคประกอบ 0.80 0.63 0.60 0.45 0.93 และ 0.89 ตามลําดับ จํานวน 77 ขอ 

 4.  แบบวัดมีคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) มีคาความเชื่อมั่นแตละดานคือ .935 .912 .985 .924 .920 และ .945 

ตามลําดับ สวนคาความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ มีคาเทากับ .937 
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 The purposes of this research were to develop the validity of The Development of A 

Personality Test of Public Relation for the  Bachelor‘s Students.  Developing of the 

validity and reliability of The Development of  A Personality Test of Public Relation for the 

Bachelor‘s Students included a confirmatory factor analysis and the reliability of The 

Development of A Personality Test of Public Relation for the Bachelor‘s Students.   

 The subjects consisted of 787 Bachelor‘s Students during the 2007 academic year.  

The subjects were selected by Stratified Random Sampling.  The instruments used for 

collecting data included The Development of A Personality Test of Public Relation for the 

 Bachelor‘s Students questionnaire.  The data was analyzed with the SPSS for 

windows version 11.5 and the LISREL program version 8.53.  The results of research were 

as follow: 

 1.  One hundred and thirty five items of The Development of A Personality Test of 

Public Relation for the Bachelor‘s Students were to a face validity considered by 5 specialist 

which index of congruence (IOC) were between .60-1.00 

 2.  Ninety items of The Development of A Personality Test of Public Relation for the 

Bachelor‘s Students were to a discrimination by Item-total Correlation which Pearson 

Product-Moment Correlation Coefficient were between .2561 to .7195.  

  3.  Seventy seven items of The Development of A Personality Test of Public 

Relation for the Bachelor‘s Students was of a construct-related in  Responsibility ability To 

communicated Be enthusiastic Service mind Human relation and Propriety which factor 

loading were 0.80 0.63 0.60 0.45 0.93 and 0.89. 

  4.  The range of level of item-realiability index of the The Development of A 

Personality Test of Public Relation for the Bachelor‘s Students were .935 .912 .985 .924 .920 

and .945.  The internal consistency reliability of The Development of A Personality Test of 

Public Relation for the Bachelor‘s Students was .937.  
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ประกาศคุณปูการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จได   เนื่องดวยไดรับความกรุณาเปนอยางดี  จากรองศาสตราจารยนิภา  

ศรีไพโรจน ประธานควบคุมปริญญานิพนธ  และรองศาสตราจารยชูศรี   วงศรัตนะ กรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ  ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาใหความรู  คําปรึกษา  คําแนะนํา  ขอคิดเห็น  ตลอดจนการ

แกไขขอบกพรองตางๆ  อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงแกไขกอนที่จะเปนปริญญานิพนธ

ฉบับสมบูรณนี้  ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยดร.สุวพร  เซ็มเฮง  และอาจารยชวลิต  รวยอาจิณ ที่กรุณาเปน

กรรมการในการสอบปริญญานิพนธ  และไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมที่เปนประโยชน  เพื่อใหปริญญา

นิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน  ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาเปนผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบ  ใหขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็นอันเปนประโยชนยิ่งตอการปรับปรุง และพัฒนาเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยใหมีความเที่ยงตรงในการวัดมากยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารย และนักศึกษากลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนอยางดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสมปอง – คุณแมประเทือง  พุฒขาว  ที่คอยเปนแรงใจ และให

กําลังใจตลอดมา  ขอขอบคุณ  คุณเรียบรอย  วิริยะพันธุ  คุณณัฐชาดา  ศรีโสภาจิต  คุณศุภรัตน ทอง

ออน  คุณรอยพิมพใจ  ชนะปราชญ  และ คุณจันทจิรา  เสถียร ที่ใหคําแนะนํา  และความชวยเหลือใน

เร่ืองตางๆ เสมอมา  ตลอดจนพี่ๆ นองๆ และเพื่อนที่ศึกษาในภาควิชาการวัดผลและวิจัยทางการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 คุณคาแหงการศึกษาและความสําเร็จในครั้งนี้  ผูวิจัยนอมรําลึกและบูชาพระคุณบิดา  มารดา  

บูรพคณาจารย  และผูที่มีพระคุณทุกทานทั้งในอดีตจนถึงปจจุบัน  ที่ไดอบรมส่ังสอน  สนับสนุน  

ชวยเหลือ  ตลอดจนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สังคมยุคใหมที่เต็มไปดวยความหลากหลาย สลับซับซอน และไรพรมแดน องคการที่จะประสบ

ความสําเร็จไดในยุคนี้จําเปนตองมีคุณลักษณะ และภาพพจนที่ดีปรากฏแกสาธารณชน และสังคม ใน

การเสริมสรางภาพลักษณที่ ดีให เกิดข้ึนกับหนวยงาน องคการ หรือสถาบันนั้นตองเสริมสราง

ความสัมพันธ และความเขาใจอันดีระหวางบุคคล กลุมชน องคการที่เกี่ยวของ โดยทําใหเกิดความนิยม

เล่ือมใสศรัทธา และมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน หรือองคการ (วาสนา  จันทรสวาง.  2541: 37) ในปจจุบัน

องคการตางๆ ไดใหความสําคัญตอการสรางภาพพจนเปนอยางมาก เพราะองคการที่มีภาพพจนที่ดียอม

ไดรับความเช่ือถือ ศรัทธา และความไววางใจจากประชาชน ทั้งยังชวยใหองคการประสบความสําเร็จใน

การปฏิบัติไดเปนอยางดี   ในการสรางภาพพจนองคการนั้น งานดานประชาสัมพันธไดมีบทบาทอยาง

มาก  ผูที่รับผิดชอบในการบริหารองคการจึงตองรูจักการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีแก

องคการอยางมีประสิทธิภาพ (วิชัย โถสุวรรณจินดา.  2538: 3) ซึ่งส่ิงตางๆ ที่กลาวมานี้จะข้ึนอยูกับ

กิจกรรมขององคการที่เรียกวา การประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธนั้นเปนการโฆษณารูปแบบหนึ่งที่มี

ประสิทธิผลมากเทาที่สามารถจะใชประโยชนได แตการประชาสัมพนัธแตกตางจากการโฆษณาทัว่ไปกคื็อ

ผลที่ไดจาก  การประชาสัมพันธนั้นเปนการไดมาฟรีๆ อาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธที่มีพลังอัน

มหาศาลก็คือความสามารถในการโฆษณานั่นเอง (อนุวัฒน ทรัพยพืชผล.  2538: 27)  

 การประชาสัมพันธหรือการดําเนินการประชาสัมพนัธ มีวัตถุประสงคเพื่อการเสนอสารสนเทศ

ตอประชาชนดวยวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหกลุมประชาชนมีความรู ความเขาใจ ความรูสึกที่ดีตอ

หนวยงาน องคการสถาบัน  ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงมิใชเปนเพียงงานเผยแพรขาวสารเทานั้น แต

เปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ ปองกัน และแกไขความเขาใจผิด ตลอดจน

ขจัดและลดสาเหตุแหงความขัดแยง อีกทั้งยังเปนงานที่สงเสริมความเขาใจ และสรางสรรค

สัมพันธภาพอันดีระหวางหนวยงาน องคการ สถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ

ประชาสัมพันธยังชวยสนับสนุนนโยบายการดําเนินงานขององคการสถาบัน เสริมสราง รักษาช่ือเสียง 

ความนิยม และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนที่มีตอหนวยงานของสถาบันของตน   ดังนั้น การ

ประชาสัมพันธจึงเปนการสรางความนิยมแกกลุมประชาชนตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการสถาบัน ดวย

วิธีการบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค และส่ิงที่องคการหรือสถาบันได

กระทําลงไปซ่ึงมีส วนชวยสงเสริมใหประชาชนเกิดความรูส ึกนึกคิดที ่ด ีต อกิจกรรม  หรือการ

ดําเนินงานขององคการเดนนิส สติกเกอร (อนุวัฒน ทรัพยพืชผล อางอิงจาก Dennis Stricker.  2538: 21) 
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 งานดานการประชาสัมพันธเปนอาชีพหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากกลุมบุคคลทีอ่ยูในวยัหนุมสาว 

บุคคลที่ประกอบอาชีพนี้จะถูกเรียกวา “นักประชาสัมพันธ” มีหนาที่ดําเนินงานเพื่อสรางความสัมพันธอัน

ดีระหวางสถาบัน องคการ หรือหนวยงานกับประชาชน หากจะมองภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธ   ก็

คือ ผูที่ทําหนาที่ในการติดตอส่ือสารซึ่งเปนทั้งผูสงสาร คิดเนื้อหาสารหรือกําหนดประเด็นรวมทั้งพิจารณา 

ตัดสินใจ ในการเลือกชองทางในการส่ือสารเพื่อใหสารหรือขาวสารที่สงไปนั้นไดรับความสนใจหรือ

กอใหเกิดความเขาใจบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว (วิมลพรรณ  อาภาเวท.  2546: 315) 

 นักประชาสัมพันธที่ดีตองทําใหประชาชนรูจักและเขาใจองคการ ในขณะเดียวกันก็ตองการ

ศึกษากลุมประชาชนที่เกี่ยวของดวยวามีทัศนคติ และเขาใจตอสถานการณขององคการวาเปนอยางไร

คนสวนมากทั่วไปมักจะคิดวานักประชาสัมพันธของหนวยงาน องคการ สถาบันตางๆ คือ บุคคลที่มี

รูปรางหนาตาดี หรือมีบุคลิกที่ชวนตองตาตองใจแกผูพบเห็นทั่วไป  นอกจากนี้ยังมีความรูสึกวาจะตอง

เปนหญิงสาวที่มีรูปรางหนาตาสวยงาม ทันสมัย มีชื่อปรากฏตามหนาหนังสือพิมพตางๆ เสมอ บางคน

ก็คิดวานักประชาสัมพันธตองเปนคนคลองแคลว พูดเกง หรือทํางานเกี่ยวกับดานการพูด และการสง

ขาวใหส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว  ฉะนั้น จึงมักมีคําถามอยูเสมอวานักประชาสัมพันธของหนวยงาน

ตางๆ นั้นควรมีคุณสมบัติอยางไร และมีคุณสมบัติอะไรบาง (วิรัช ลภิรัตนกุล.  2546: 448)  

 บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับความคงที่ของพฤติกรรม 

ความคิดและอารมณ เปนส่ิงที่เปนจริงในชีวิตประจําวันโดยเปนพฤติกรรมการแสดงออกของคนท่ี

กระทําอยูเปนประจําพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจะเหมือนเดิมแมอยูในสถานการณที่ตางกันการแสดงออกของ

นักประชาสัมพันธเปรียบเสมือนการเปนตัวแทนขององคการทําใหผูที่ทําการติดตอประสานงานดวยนั้น

จะมีความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอองคการ 

 การพัฒนาบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธจึงมีความจําเปนและควรไดรับการพัฒนาในชวง

วัยที่เหมาะสม เพราะนักประชาสัมพันธเปนบุคคลที่ตองติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกองคการ จึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินกิจกรรมขององคการสถาบัน และเปนผูที่สรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางองคการสถาบันกับประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการสถาบัน      การที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของ

นักประชาสัมพันธไดนั้น  ตองอาศัยแบบวัดบุคลิกภาพเฉพาะดาน ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยตางๆ ผูวิจัยยังไมพบแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

สรางเคร่ืองมือในการวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ซึ่งจะประโยชนแก

ผูเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ต้ังแตผูบริหาร ครูอาจารย และนักศึกษาเองจะไดทราบจุดบกพรอง

ของแตละคน และสามารถนําไปแกไข ปรับปรุงบุคลิกภาพใหเหมาะสม เพื่อจะไดเปนแนวทางในการ

เสริมสรางบุคลิกภาพอันพึงประสงคตามลักษณะของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงที่จะพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมี

วัตถุประสงคดังนี ้

  เพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ไดแก  

   1.  การตรวจสอบคาอํานาจจําแนก  

     1.1  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนของแบบวัดแตละขอกับ

คะแนนแตละดานของแบบวัด (Item-Total Correlation Coefficient) โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

   2.  การแสดงหลักฐานดานความเทีย่งตรง โดยวิธ ี

     2.1  ความเที่ยงตรงตามเชิงพนิิจ (Face Validity) 

     2.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยวิธวีิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั  

(Confirmatory Factor Analysis) 

   3. การแสดงหลักฐานความเชื่อมั่น โดยวิธี 

     3.1  การวิเคราะหดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) 

      

ความสําคัญของการวิจัย 

 จากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ  โดยทราบ

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธวัดไดตรงตามลักษณะของผูที่มี

บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ      และยังทราบถึงความเชื่อมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนแนวทางในการที่จะนําแบบวัดที่มีคุณภาพไปพัฒนา    และตรวจสอบระดับของการมีบุคลิกภาพ

นักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  อันจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา  อาจารย

ผูสอน   และผูที่เกี่ยวของที่จะนําไปใชในการศึกษา  และพัฒนาบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่ควรมีใน

ระดับอุดมศึกษาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 1-4  ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 

จํานวน 1,636 คน 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4  ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  

โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดจํานวน 787 คน   
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาการพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภาควิชาการประชาสัมพันธ ผูวิจัยจําแนกตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 

  1.  ตัวแปรที่ศึกษาในการพฒันาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ มีดังนี ้

   1.1  คาอํานาจจําแนก 

   1.2  คาความเที่ยงตรง 

   1.3  คาความเชื่อมั่น 

  2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  มีดังนี้ 

   2.1  ความมีมนุษยสัมพนัธ 

   2.2  การรักงานบริการ 

   2.3  ความสามารถในการควบคุมอารมณ 

   2.4  ความสามารถในการส่ือสาร 

   2.5  การกลาตัดสินใจ 

   2.6  การรูจักกาลเทศะ 

   2.7  ความซื่อสัตย 

   2.8  ความกระตือรือรน 

   2.9  ความรับผิดชอบ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะตางๆ ของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งลักษณะ

ภายนอกที่มองเห็น และลักษณะภายในท่ีแสดงออกทางสติปญญา อารมณและจิตใจ  

 2.  บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  หมายถึง   การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่โดดเดนของ  

นักประชาสัมพันธ โดยปรากฏออกมาในรูปของการกระทํา และความคิดทั้งที่เปดเผย และซอนเรนอยู

ภายใน ซึ่งเปนผลมาจากพันธุกรรม การเรียนรู สภาพแวดลอม ซึ่งสามารถวัดไดดวยแบบวัดที่ผูวิจัย

สรางข้ึน ตามแนวคิดตางๆ จาก 9 ดาน ดังนี้  

  2.1  ความมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เปนมิตรกับ

ทุกคน มีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน ปรับตัวไดงาย ชอบคบหากับบุคคลทั่วไป สามารถเขาใจ และสนใจ

ผูอ่ืน เขาใจในสถานการณของผูอ่ืน พรอมและยินดีที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนอยูเสมอ 

  2.2  การรักงานบริการ หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่พรอมที่จะ

ใหบริการ ชอบงานบริการ และชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

  2.3  ความสามารถในการควบคุมอารมณ หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของ

บุคคลที่มีความอดทนอดกล้ันตอสภาวะตาง ๆ ไมทอถอย ไมหวั่นไหวตออารมณ หรือถอยคําที่ทําให

เจ็บแคนใจ อดทนในการทํางานที่อยูภายใตความกดดันเพื่อความสําเร็จของงาน ยิ้มแยมแจมใส ราเริง

และมีอารมณขันอยูเสมอ 

  2.4  ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มี

ความรูความสามารถในงานดานการประชาสัมพันธ มีความรูในองคกร และผลิตภัณฑ รวมถึงสามารถ

ใชภาษาในการสื่อสารไดดีทั้งภาษาพูด เขียน และภาษากาย 

  2.5  การกลาตัดสินใจ หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เฉลียวฉลาด มี

ไหวพริบ สามารถแกไขปญหาภาวะตึงเครียด สถานการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต รวมถึงตัดสินใจได

ทันเหตุการณ และกลาที่จะนําเสนอความคิดเห็นหรือคําแนะนําตาง ๆ เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธแก

ฝายบริหาร 

  2.6  การรูจักกาลเทศะ หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความสุภาพ

เรียบรอย มีมารยาท แตงกายดี สะอาด มีรสนิยมดี รวมถึงการใชคําพูด และกริยาทาทางไดเหมาะสม

กับเวลา สถานที่ และเปนที่นาประทับใจแกบุคคลทั่วไป 

  2.7  ความซ่ือสัตย หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ยึดหลักแหงคุณธรรม 

จริยธรรมในการประชาสัมพันธ มีความจริงใจตอการกระทําหรือคําพูดของตนเองไมเสแสรง พูดความ

จริงตรงไปตรงมา ไมหาผลประโยชนหรือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนในทางมิชอบ และนําเสนอขาวสารที่เปน

ความจริง เปนที่ไววางใจของคนทั้งในและนอกองคกร จงรักภักดีตอองคกรที่ตนสังกัดอยู 
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  2.8  ความกระตือรือรน หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความ

คลองแคลว วองไว กระฉับกระเฉงในการทํางานดวยความรวดเร็วและเรงรีบในการทําความเขาใจถึง

ลักษณะของกลุมประชาชนวา อะไร ทําไม อยางไร เมื่อไหร ที่ไหน เพื่อใหเขาใจถึงความคิดหรือความ

ตองการของกลุมประชาชน และตองรอบรู ทันขาว ทันเหตุการณ ใฝหาความรูในวิชาชีพอยูเสมอ 

  2.9  ความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ตรงตอเวลา ไม

ขาดงานโดยไมจําเปน รักษาคําพูด ไมปดบัง หากพูดหรือกระทําผิดพลาด ซึ่งภายหลังพิสูจนไดวาไม

ตรงกับความจริง ตองแกไขไมปกปดความผิดพลาด 

 3.  การพัฒนาแบบวัด หมายถึง การทําใหแบบวัดบุคลิกภาพนกัประชาสัมพนัธมคุีณภาพทีดี่ โดย

การหาคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก ความเที่ยงตรง และความเช่ือมั่น 

 4.  คุณภาพของแบบวัด  หมายถงึ  ลักษณะของแบบวัดในดานตางๆ ตอไปนี้ 

  4.1  คาอํานาจจําแนก หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถจําแนกหรือแยกผูตอบ

ออกเปนกลุมที่มีบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธมาก และกลุมที่มีบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธนอย โดยใช 

การวิเคราะหคําถามรายขอ (Item-total  Correlation) 

  4.2  ความเที่ยงตรง หมายถึงคุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถวัดไดตรงกับคุณลักษณะ

หรือวัตถุประสงคของส่ิงที่ตองการวัดไดถูกตองตามนิยามที่กําหนด ในการศึกษาคร้ังนี้หาคาความ

เที่ยงตรงของแบบวัดโดยวิธีตอไปนี้ 

 4.3.1 ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ หมายถึง ประสิทธิภาพของขอความแตละขอที่  สามารถ

วัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ไดตรงในแตละดาน โดยใหผูเช่ียวชาญเปนผูพิจารณาขอความวาสามารถ

วัดไดตรงตามนิยามที่กําหนดไวหรือไม โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

   4.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถวัดไดตรง

ตามลักษณะของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่ตองการจะวัด ซึ่งในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ตรวจสอบ

คุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory - Factor Analysis) 

  4.3  ความเช่ือมั่น  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถวัดบุคลิกภาพนัก

ประชาสัมพันธ ไดคงที่แนนอนซ่ึงคํานวณคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ครอนบัค 

(Cronbach) 

 5.  นักศึกษา หมายถึง บุคคลที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

ชั้นปที่ 1 จนถึงชั้นปที่ 4  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 6.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีสติปญญาดี มีความถนัด มีประสบการณ และมี

ความสามารถสูงในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยคัดเลือกจากผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
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ปริญญาโททางการวัดผลการศึกษาและมีประสบการณอยางนอย 5 ป จํานวน 2 คน ผูมีความรู

ความสามารถดานจิตวิทยา จํานวน 2 คน และตัวแทนคณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน  

 
 
 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสาร  และผลการวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง

ตางประเทศและในประเทศ  เพื่อนํามาเปนแนวทางสนับสนุนในการศึกษาคร้ังนี้  โดยแบงออกเปน

หัวขอดังนี้ 

 1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 

  1.1  ความหมายของบุคลิกภาพ 

  1.2  โครงสรางของบุคลิกภาพ 

  1.3  ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบวัดบุคลิกภาพ 

  2.1  การวัดบุคลิกภาพ 

  2.2  ประเภทของแบบวัดบุคลิกภาพ 

 3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพ 

  3.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับอํานาจจําแนก 

  3.2  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความเที่ยงตรง 

  3.3  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความเชื่อมั่น 

 4.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  4.1  งานวิจยัในประเทศ 

 

1.  เอกสารที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ 
 1.1  ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
 คําวา บุคลิกภาพ (Personality)  มาจากภาษาละตินวา Persona แปลวา หนากาก ซึ่งใชสวม

ใสเวลาแสดงการละเลน เพื่อเปล่ียนลักษณะของคนหน่ึงไปเปนอีกคนหนึ่ง  ในพจนานุกรมไทยฉบับราช

บัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 (2542: 259) ใหความหมายบุคลิกภาพวา เปนสภาพนิสัยจําเพาะคน แตนิสัย

หมายถึง ความประพฤติที่เคยชิน ดังนั้นบุคลิกภาพก็คือ ความประพฤติที่เคยชินจําเพาะคน 

 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา “บุคลิกภาพ” ไวหลายทัศนะดังตอไปนี้ 

 กิลฟอรด (Guiford.  1959: 7) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่เปนแบบประจําตัวของ

บุคคล 
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 แอลพอรท (Allport. 1961: Citing Lanzarus. 1959: 59) ใหนิยามบุคลิกภาพเปนหนวยที่รวม

พลังของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซึ่งกําหนดลักษณะพฤติกรรมและความคิดของเขา 

 กอรดอน (Gordon. 1963: 14) ใหความหมายไววา บุคลิกภาพเปนผลรวมของพฤติกรรม

ทั้งหมดที่เปนลักษณะเฉพาะในแตละบุคคล 

 นอลล (Noll. 1965: 277) บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่ทําให

บุคคลอ่ืนสามารถบอกไดวาเขาเปนคนอยางไร  ซึ่งแตละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออกทาง

พฤติกรรมตางๆ กัน 

 มันน (Munn. 1966: 38) บุคลิกภาพของบุคคลแตละคน เปนผลรวมของลักษณะทางพันธุกรรม 

ส่ิงแวดลอม และผลของบุคลิกภาพ เปนการปะทะกันระหวางสถานการณทางชีวภาพ สถานภาพทางสังคม 

และอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

 อนาสตาซี (Anastasi. 1968: 111) กลาววาบุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธระหวาง

พันธุกรรมกับส่ิงแวดลอม พันธุกรรมเดียวกันแตอยูในสภาพแวดลอมตางกันอาจกอใหเกิดบุคลิกภาพ

ตางกัน หรือแมแตในสภาพแวดลอมและพันธุกรรมเดียวกันก็อาจทําใหเกิดบุคลิกภาพตางกัน 

 แคทเทลล (Cattell. 1970: 2-3) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา เปนส่ิงที่ชวยใหเรา

ทํานายไดวา บุคคลจะทําอะไรในสถานการณที่กําหนดให บุคลิกภาพเปนเร่ืองของพฤติกรรมทั้งของ

บุคคล ทั้งที่เปดเผยและซอนเรนภายใน 

 เบอรนารด  (Bernard. 1970: 502) กลาววา บุคลิกภาพเปนผลรวมทั้งหมดของทาทาง รูปราง 

ลักษณะทางกาย พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโนมการกระทํา ขอบเขตความสามารถทั้งที่ซอนเรน 

อยูภายใน และท่ีแสดงออกมาใหเหน็ 

 กูด (Good. 1973: 417) บุคลิกภาพ คือ ผลรวมของพันธุกรรมและประสบการณทั้งหมดของ

บุคคล 

 มอรริส (Morris. 1979: 618) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของลักษณะตางๆ (traits) 

ประจําตัวของบุคคลที่เกี่ยวกับพฤติกรรม อารมณ แรงจูงใจ ความคิด และเจตคติ 

 เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ (2520: 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบ

เฉพาะตัวของแตละบุคคล และเปนส่ิงที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งพิจารณาไดจาก

รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

 วิมลพร  พันธุมนตรี  (2534: 9) สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลของพฤติกรรมทั้งหมดของ

บุคคลทั้งที่เปดเผยและซอนเรน อันไดแก ลักษณะทาทีการแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ 

ซึ่งพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออกนั้นจะตองมีลักษณะเฉพาะในแตละบุคคลซึ่งเปนเหตุใหแตละบุคคลมี

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
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 พรศิริ  กองนวล (2539: 9) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลที่คิดอยูภายในและ

แสดงออกมา เพื่อทําการโตตอบตอส่ิงเราตางๆ ซึ่งสามารถสังเกตไดจากลักษณะทาที การแสดงออกรูปราง

หนาตา ความรูสึก ฯลฯ ที่มีความแตกตางกัน 

 สถิต  วงศสวรรค (2540: 4) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะทั้งหลาย

อันประกอบข้ึนเปนบุคคลผูนั้น เปนลักษณะประจําตัวมนุษยทั้งทางกายและทางใจ 

 สุชา  จันทนเอม (2541: 84-85) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ที่รวมกันในตัว

บุคคล และวิธีการแสดงออกทางพฤติกรรมไมจําเปนวาพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเหลานั้นจะ ดีหรือไม

ดีผิดหรือถูก 

 ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2543: 216) ใหความหมายบุคลิกภาพวา เปนลักษณะ

โดดเดนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนั้นอยูเปนประจํา กับสถานการณเฉพาะอยางจนเกิด

เปนนิสัยถาวร 

 วรรณ  ประภา (2543: 47) กลาวถึง บุคลิกภาพวาเปนภาพลักษณภายนอกตางๆ ไมวาจะเปน

วิธีการเดิน การวางตัว การแตงกาย ลักษณะการพูด ภาษาที่ใช ตลอดจนสไตลการรับมือกับคนลวน

แลวแตหล่ังไหลมาจากภายใน จนหลอมเปนภาพลักษณที่ดี 

 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมตางๆ ทั้ง

ภายนอก และภายใน ตลอดจนทัศนคติ คานิยม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลที่คิด

อยูภายใน และแสดงออกมา เพื่อทําการโตตอบตอส่ิงเราตางๆ   ซึ่งสามารถสังเกตไดจากลักษณะทาท ี

การแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึก ฯลฯ   ที่มีความแตกตางกัน 

 
 1.2  โครงสรางของบุคลิกภาพ 
 โครงสรางของบุคลิกภาพ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดบุคลิกภาพ ผูวิจัยขอเสนอแนวความคิด

โครงสรางของกลุมนักทฤษฎีจิตวิทยา จํานวน 4 ทาน ดังนี้ 

  1.2.1. ซิกมันด ฟรอยด (ชวลิต รวยอาจิณ. มปป.: 6-7 อางอิงจาก Sigmund Freud) ได

เสนอโครงสรางพื้นฐานบุคลิกภาพ 3 ประการของบุคลิกภาพ ประกอบดวย  

   1.2.1.1  อิด (Id) สวนของบุคลิกภาพที่ติดตัวมาแตกําเนิด อยูในสวนของจิตไรสํานึก 

(Unconscious) ประกอบดวยพลังความรักหรือพลังเพศ (Eros) และพลังการทําลาย (Destructiveness) 

อิดจะทําหนาที่ขจัดความตึงเครียดเพื่อใหรางกายไดรับความพึงพอใจในทันทีทันใด โดยไมคํานึงถึง

เหตุผลความเปนจริง ขาดการควบคุมยั้งคิด การทํางานของอิดจะไมรับรูในระเบียบกฎเกณฑของสังคม 

รับรูเฉพาะโลกของตนเอง 
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   1.2.1.2  อีโก (Ego) เปนสวนของบุคลิกภาพที่พัฒนาจากอิดอยูในสวนของจิตกอนสํานึก 

(Preconscious) เปนสวนของบุคลิกภาพที่ติดตอกับโลกภาพนอก โดยมีการรับรูอยางมีสติ เพื่อหา

วิธีการตอบสนองความตองการอยางถูกตองเหมาะสม ไมเอาใจหรือเขาขางตนเอง รูจักใชเหตุผลและ

มองทุกอยางดวยสายตาเปนกลาง 

   1.2.1.3  ซุปเปอรอีโก (Super Ego) เปนสวนของบุคลิกภาพที่อยูเหนืออีโกข้ึนไปและ

อยูในสวนของจิตสํานึก (Conscious) เปนพลังจิตฝายสูง ทําหนาที่ควบคุมการกระทําตางๆ ของบุคคล 

พัฒนาถึงระดับการควบคุมตนเอง (Self-Control) แทนการควบคุมจากพอแม (Parental Control) 

 การทํางานของอิด (Id) อีโก (Ego) และซุปเปอรอีโก (Super Ego) ถาประสานกันดีก็มีความ

สมดุล เปนผลใหบุคคลปรับตัวไดดี ถา อิด (Id) มีพลังหรืออํานาจมากจนเกินไป เปนผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมที่ขาดการยั้งคิดขาดสติ ถา อีโก (Ego) สามารถควบคุมและขจัดพลังของอิด (Id) ไดหมด 

เปนผลใหบุคคลนั้นขาดชีวิตชีวาไรอารมณ ถาซุปเปอรอีโก (Super Ego) มีมากเกินไป เปนผลใหบุคคล

นั้นสมบูรณแบบ รูสึกผิดเครงเครียด ยากที่จะเกิดความพอใจและขาดความสมดุล 

  1.2.2  คารล จุง (ชวลิต รวยอาจิณ. มปป.: 6-7 อางอิงจาก Carl Jung.) เรียกโครงสราง

บุคลิกภาพวา “จิต” (Psych) ประกอบดวยสามสวนที่แยกจากกันแตมีปฏิสัมพันธกัน ไดแก 

   1.2.2.1  การรับรูตนเอง (Ego) เปนศูนยกลางของจิตสํานึก (Conscious Mind) 

ประกอบดวย ความคิด (Though) ความรูสึก (Feeling) ความจํา (Memories) และการรับรู 

(Perception) ซึ่งเกี่ยวของกับความรูสึกที่เปนเอกลักษณและหนาที่ของบุคคล จึงถือวา อีโก (Ego) เปน

ศูนยกลางของบุคลิกภาพ 

   1.2.2.2  จิตไรสํานึกของบุคคล (Personal Unconscious) เปนสวนที่อยูติดกับอีโก 

(Ego) ที่อยูในจิตใจ แตไดถูกเก็บกด (Repressed) หรือถูกลืม (Forgotten) ระบบจิตนี้ประกอบดวย

กลุมของอารมณที่เต็มไปดวยความคิด ซึ่งเรียกวา “ปม” 

   1.2.2.3  จิตไรสํานึกที่สะสมมาแตอดีต (Collection Unconscious) เปนเสมือนที่รวม

และสะสมความจําที่ซอนอยูภายในและติดตามสืบตอเปนมรดกจากบรรพบุรุษในอดีต เปนพลังจิตที่

เปนอิสระอยางแทจริง โดยประสบการณบรรพบุรุษถูกบันทึกไวในสมอง โดยมีชื่อวา “ความจําในชาติ

เผาพันธุ” (Radial Memory) “จินตนาการดั้งเดิม” (Primordial Image) ซึ่งจะรูจักกันในนามวา 

“รูปลักษณเดิม” (Archetype) ประกอบดวย 

    1.2.2.3.1  พฤติกรรมของบุคคล (Personal) เปนการแสดงออกถึงความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนๆ แสดงบทบาทตางๆ ในการตอบสนองความตองการของสังคม เปนบุคลิกภาพใน

สาธารณชน (Public Personality) ถามีมากเกินไปจะทําใหบุคคลปกปดธรรมชาติของบุคลิกภาพที่

แทจริง ปดบังศักยภาพหรือพลังความสามารถตางๆ ทําใหสูญเสียความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไป 
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    1.2.2.3.2  อนิมา (Anima) และอนิมัส (Animus) เปนลักษณะที่แสดงสัญลักษณทาง

เพศ ซึ่งจุงมีความเช่ือวามนุษยมี 2 เพศ ในคน ๆ เดียวกัน ซึ่งเปนผลของประสบการณทางเช้ือชาติเผาพันธุ

ของมนุษยที่อยูรวมกันมาแตอดีต โดยอนิมา (Anima) เปนผูหญิง และอนิมัส (Animus) เปนผูชาย  

    1.2.2.3.3  พลังจิต (Shadow) เปนสวนหนึ่งของจิตไรสํานึกที่สะสมมาแตอดีต 

เปนมรดกที่ไดรับมาแตชาติอดีต ประกอบดวยสัญชาตญาณของสัตวมีสวนทําใหมนุษยแสดง

พฤติกรรมทางบวกและทางลบ ลักษณะพฤติกรรม คือ ไมมีศีลธรรม กาวราวและพฤติกรรมทั้งหลายที่สังคม

ไมยอมรับและลักษณะทางบวก คือ เปนแหลงพลังอันสําคัญ (Vitality) สภาพที่เกิดข้ึนโดยสมัครใจ 

(Spontaneity) และความคิดสรางสรรค (Creative) โดย ชาโดร (Shadow) มีสัญลักษณเปนปศาจ 

(Devils) หรือซาตาน (Satan) 

    1.2.2.3.4  ตัวตน (Self) เปนรูปลักษณเดิม (Archetype) ที่เดนทีสุดในทฤษฎีจุง 

ทําหนาที่เปนศูนยกลางของบุคลิกภาพ ที่ลอมรอบดวยส่ิงอ่ืนๆ ทั้งหมดมาจัดระเบียบและรวมเขาเปน

หนวยเดียวกัน เมื่อการบูรณาการทุกสวนของจิตเขาดวยกันสําเร็จ บุคคลจะมีความรูสึกเปนเอกภาพ 

(Unity) มีความกลมกลืน (Harmony) และมีความรูสึกรวมทั้งหมด (Wholeness) การพัฒนาตัวตนเปน

เปาหมายปลายทางของชีวิตมนุษย เพื่อมุงไปสูความเขาใจตนเอง (Self-Realization) โดย Self มี

สัญลักษณเปนแมนดาลัส (Mandalas) หรือวงกลม (Magic Circle) 

  1.2.3  แฮรี สแตค ซัลลิแวน (Harry Stack Sullivan) (ศรีเรือน แกวกังวาน. 2536: 65-68, 

อางอิงจาก Harry Stack Sullivan) กลาววาโครงสรางบุคลิกภาพเปนผลจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลกับบุคคล อาจเปนบุคคลมีตัวจริงหรือบุคคลในความคิดฝน โดยมีองคประกอบ 3 ประเภท คือ 

   1.2.3.1  ไดนามัสซึ่ม (Dynamisms) เปนพฤติกรรมที่เกิดจากความเคยชินในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนซ่ึงมีตัวตน (Self) เปนศูนยกลาง เปนกระบวนการที่พัฒนามาจากวิธีปองกัน

ตนเอง เพื่อใหความสัมพันธกับผูอ่ืนดําเนินไปอยางราบร่ืน 

   1.2.3.2  เพอรโซนิฟเคช่ัน (Personification) เปนมโนภาพที่เกิดจากภาพตนเองหรือ

เปนภาพที่บุคคลอ่ืนมีสัมพันธภาพกับตน ซึ่งเกิดข้ึนจากความรูสึก เจตคติและความคิดรวบยอด โดย

เปนผลพวงมาจากประสบการณ ความสมหวังและความหวาดกังวล โดยมโนภาพท่ีปรากฏนั้นอาจ

ถูกตองหรือไมถูกตองตรงกับมโนภาพที่บุคคลทั่วไปมีตอบุคคลนั้นก็ได เมื่อเปนภาพตราติดในความรับรูก็

คอนขางถาวร และขยายวงไปได  

   1.2.3.3  กระบวนการความคิด (Cognitive Process) เปนกระบวนการที่เกิดจาก

ประสบการณเชิงความคิด โดยมี 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
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    1.2.3.3.1  โพรโทแท็กซิก (Prototaxic) เปนประสบการณเบ้ืองตนยังมิไดพัฒนา

ปรับปรุงเปนความคิดระดับเด็กทารกไมเขาใจส่ิงที่ รับรู ซึ่งความคิดอยูในระดับประสาทสัมผัส 

(Sensorimotor) 

    1.2.3.3.2  พาราแท็กซิก (Parataxic) เปนความคิดที่พัฒนามาจากโพรโทแท็กซิก 

(Prototaxic) ซึ่งสามารถเขาใจสัมพันธภาพระหวางส่ิงตางๆ (Associative Thinking) โดยประสบการณ

ความนึกคิดและความคิดฝนปนๆ กันไป จริงบางไมจริงบาง โดยความคิดฝนนี้อาจแสดงใหปรากฏเมื่อ

บุคคลนั้นมีความเจ็บปวย มีความกังวลสูง 

    1.2.3.3.3  ซินแท็กซิก (Syntaxic) เปนความคิดที่เกิดข้ึนในระยะเด็กที่มี

ความสามารถทางภาษาพูดเพิ่มข้ึนจนถึงใชสัญลักษณ (Symbolic Period) จากความคิดนี้ทําใหเด็ก

สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดดีและตรงกับขอเท็จจริงยิ่งกวาเดิม สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ความรูสึก ความเชื่อกับผูคนรอบขางไดดีข้ึน 

  1.2.4  เอลเฟรด เอ็ดเลอร (Alfred Adler) ไดแบงโครงสรางทฤษฎีบุคลิกภาพ ออกเปน 7 ประเภท  

ดังนี้  

   1.2.4.1  ความรูสึกดอยและการชดเชย (Inferiority Feeling and Compensation) 

เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอความบกพรองที่ทําใหเกิดความด้ินรนพยายาม ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิด

อยางอิสระตอความบกพรองที่เกิดข้ึน บางคนอาจจะสนใจหรือไมสนใจตอความบกพรองที่เกิดข้ึน 

   1.2.4.2  การแสวงหาความยิ่งใหญ  (Striving for Superiority) เปนการแสวงหา

ความสมบูรณแบบ และทําใหเกิดความสมบูรณ (Perfect Completion) ซึ่งเปนพลังที่มีมาแตกําเนิด 

และจะพัฒนาควบคูไปกับการเจริญเติบโตของรางกาย 

   1.2.4.3  แบบแผนของชีวิต (Style of life หรือ Life-Style) เปนตัวกําหนดทิศทางของ

ชีวิตและกําหนดเอกลักษณของแตละบุคคลหรือเรียกวาทัศนคติตอแบบแผนชีวิต (Life-Style Attitudes) 

ซึ่งเกิดข้ึนในวัยเด็ก  

   1.2.4.4  ความสนใจสังคม (Social Interest) เปนบุคคลที่มีความสนใจสังคมสูง และ

มีกิจกรรมในระดับสูง เขาสังคมไดดีและชอบสมาคมกับคนอ่ืน ๆ โดยจะทําหนาที่หลักทั้ง 3 อยาง คือ 

อาชีพ สังคม และความรัก ซึ่งใหความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจเปนบุคคลที่กลาหาญ 

   1.2.4.5  การสรางสรรคตน (Creative Self) เปนพฤติกรรมที่เกิดจาการนําพันธุกรรม

และส่ิงแวดลอมที่เปนวัตถุดิบแลวนํามาสรางเปนบุคลิกภาพ ซึ่งมีความเปนอิสระในวิถีการสรางเจตคติ 

ตอชีวิต และเปนตัวเรงใหบุคคลจัดกระทาํกับความจริงในโลกและเปลี่ยนโลกความจริงไปสูบุคลิกภาพ 

ซึ่งมีความสําคัญตอชีวิตในการสรางเปาหมายปลายทางชวีิตและแนวทางไปสูเปาหมายน้ัน 



 14 

   1.2.4.6  ลําดับการเกิด (Order of birth) มีความสําคัญตอลําดับการเกิดของมนุษย

ในการกําหนดบุคลิกภาพ ซึ่งจะพบวา ลูกคนโต คนกลาง และคนสุดทาย มีบุคลิกภาพแตกตางกันได

ชัดเจนความแตกตางเหลานี้เกิดจากประสบการณของเด็กแตละคนในฐานะสมาชิก 

   1.2.4.7  การยึดถือส่ิงที่เปนจินตนาการ (Fictional Finalism) เกิดจากเปาหมาย

ปลายทางของมนุษยที่จินตนาการขึ้น ซึ่งอาจสามารถหรือไมสามารถพิสูจนไดวาเปนความจริง สาเหตุ

ของพฤติกรรมเกิดจากเปาหมายสุดทาย (Final Goal) ซึ่งเปนจินตนาหรืออุดมคติ หรือเปนส่ิงที่ไม

สามารถเกิดข้ึนไดจริงๆ เปนภาพลวง การต้ังเปาหมายในรูปอุดมคติหรือจินตนาการตางๆ ทําใหบุคคล

ด้ินรนแสวงหา และถือวาเปนส่ิงสําคัญที่สุดในการชี้นําพฤติกรรมซึ่งเปนความจําเปนสําหรับ

ความกาวหนาและพัฒนาการ 

 
 1.3  ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 จากการศึกษาพบวามนุษยมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา บุคลิกภาพของมนุษยจึงนาจะเปน

เร่ืองที่เกี่ยวกับสังคมมากกวาชีววิทยา  จากแนวคิดดังกลาวทําใหเกิดทฤษฎีทางจิตวิทยาแนวใหมข้ึน โดย

เอาแนวคิดทางดานสังคมเขามาเกี่ยวของดวย ทฤษฎีเหลานี้เรียกวา กลุมทฤษฎีจิตวิทยาสังคม 

นักจิตวิทยาที่สําคัญในกลุมนี้ไดแก 

  1.3.1  ทฤษฎีจิตวิทยาแตละบุคคล (Adler’s Individual Psychology)  แอดเลอร 

(Robert E Silverman.1975: 305) เชื่อในอิทธิพลของส่ิงแวดลอมวา มีผลตอบุคลิกภาพมากกวา

พันธุกรรม โดยเฉพาะส่ิงแวดลอมทางสังคมมีอิทธิพลมากในการหลอหลอมบุคลิกภาพมนุษยมีทางเลือก

แตกตางกัน การดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิต (Life Style) ของแตละบุคคลยอมกอใหเกิดบุคลิกภาพประจําตัว

ที่แตกตางกัน แอดเลอร เห็นวาความบกพรองทางกาย และจิตใจของมนุษยทุกคนกอใหเกิดปมดอย 

ความรูสึกดอย จะเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหคนด้ินรนตอสู เพื่อสรางขอดีเดน โดยเฉพาะในวัยเด็ก 

ความรูสึกดอยนั้นเปนเร่ืองธรรมดา เพราะเด็กจําเปนตองพึ่งผูใหญและไมมีทางจะเทาเทียมผูใหญได 

เปนการด้ินรนเพื่อใหพนการตกตํ่า ถาการด้ินรนนั้นบุคคลพบอุปสรรคก็จะทําใหเกิดความกังวลใจ หาก

บุคคลปรับตัวด้ินรนไปสูเปาหมายไดก็จะสามารถพนความตกตํ่าไปสูความสําเร็จ แตถาบุคคลปรับตัว

ไมไดก็จะพัฒนาปมเข่ือง ชอบแสดงอํานาจความกาวราวเพื่อปดบังขอบกพรองของตน 

  1.3.2  ทฤษฎีของฮอรนนีย (Honey’s Theory) คาเรน ฮอรนนีย (Karen Honey)   (รวิ

วงศ ศรีทองรุง. 2543: 34-35 อางอิงจาก Karen Honey) เปนจิตแพทยชาวเยอรมัน และใหความเห็น

วาเมื่อบุคคลเผชิญปญหา เนื่องจากไมไดรับความอบอุนทางจิตใจหรือรูสึกโกรธแคนตอโลก เขาจะใช

วิธีการอยางใดอยางหนึ่งใน 3 ประการ คือ 
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   1.3.2.1.  บุคลิกภาพแบบหันหนาเขาหาผูอ่ืน (Moving toward people) ไดแกคนที่

มักไมขัดใจใคร มีกิริยามารยาทออนนอม เขากับผูอ่ืนไดงาย ไมกลาคัดคานหรือขัดใจใครเพื่อใหไดความ

รักตอบแทน 

   1.3.2.2.  บุคลิกภาพแบบสู (Moving against people) เปนการกระทําเพื่อใหไดมา

ซึ่งอํานาจ เปนคนเขมแข็งไมพึ่งคนอ่ืน ไมคอยไวหนาใคร ไมยอมแพอะไรงาย  ๆ มีความทะเยอทะยาน ทําทุกอยาง

เพื่อความกาวหนา บางคนยึดความสามารถทางเพศเปนสําคัญ 

   1.3.2.3.  บุคลิกภาพแบบหนี (Moving away from people) คนที่มีบุคลิกภาพแบบนี้

จะแสดงพฤติกรรมในลักษณะถือตัว เย็นชา ไมชอบสุงสิงกับใครเปนคนเขากับคนอ่ืนยาก ไมคอยยืดหยุน 

ชอบอยูคนเดียว ไมคอยเผชิญปญหา มักจะปรับตัวโดยวิธีหลีกหนีปญหา 

  1.3.3  ทฤษฎีบุคลิกภาพของแอลพอรท (Allport ’s Psychology of the Individual) 

(Hall; & Lindzey. 1957: 358, cutting Gordon Willard Allport.)  ออลพอรต แบงลักษณะประจําตัว

ของบุคลิกภาพออกเปน 2 ลักษณะ คือ   

   1.3.3.1.  ลักษณะสามัญ (Common Traits) หมายถึง ลักษณะรวมที่คนเราอาจมี

คลายคลึงกัน เนื่องจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอม และส่ิงเราที่เหมือนกัน ทําใหคนมีการแสดงออก และมี

วิธีการปรับตัวคลายกัน เปนลักษณะสามัญรวมกัน สามารถใชลักษณะดังกลาวมาอธิบายคนในวงกวางได 

เชน การศึกษา เร่ืองชาตินิยม คานิยมทางสังคม การเมือง และศาสนา 

   1.3.3.2.  ลักษณะเฉพาะทางบุคคล (Personal Traits) หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวที่

เปนเอกลักษณที่ทําใหคนเราแตกตางจากคนอ่ืน แบงเปน 3 ลักษณะ คือ 

    1.3.3.2.1  ลักษณะเดน (Cardinal Traits) เปนลักษณะเฉพาะโดดเดนที่ทําให

บุคคลแตกตางจากคนอ่ืนอยางชัดเจน เชน ทาทางหยิบหยง สมบุกสมบัน คลองแคลววองไว 

    1.3.3.2.2  ลักษณะทั่วไป (Central Traits) หมายถึง ลักษณะทั่วไปท่ีสามารถ

อธิบายถึงบุคคลนั้นได ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะกวาลักษณะสามัญ เชน คนนั้นเปนคนแข็งกระดาง เปนคน

ออนไหวงาย เปนคนไมเปนมิตรกับใคร 

    1.3.3.2.3  ลักษณะช่ัวคราว (Secondary Traits) เปนลักษณะที่แสดงออกอยางไม

ถาวรเกิดข้ึนช่ัวคร้ังช่ัวคราว ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม และสถานการณ เชน บางคนมีบุคลิกนอบนอมถอม

ตัวกับผูบังคับบัญชา แตทาทางวางอํานาจขมขูลูกนอง หรือผูที่ดอยกวาตน 

  1.3.4  ทฤษฎีมนุษยนิยมของมาสโลว (Maslow’s Humanistic Theory of Personality) 

(Hall; & Lindzey. 1957: 358, cutting Abraham Harold Maslow.) มาสโลว ไดแบงความตองการของ

มนุษยออกเปน 5 ข้ัน โดยเรียงลําดับจากความตองการพื้นฐานตํ่าสุดไปยังความตองการสูงสุด  
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 ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

 ความตองการความยกยองนับถือ  

 ความตองการความรักและการมีสวนรวม 

 ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย 

ความตองการทางสรีระวทิยา 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงลําดับความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว 

 
   1.3.4.1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการ

พื้นฐานเพื่อดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ นอนหลับ เคล่ือนไหว ความตองการข้ันนี้

เปนแรงจูงใจใหมนุษยด้ินรนเพื่อตอบสนองความตองการในข้ันตอไป 

   1.3.4.2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Need) เมื่อมนุษยผานการ

ตอบสนองความตองการข้ันแรกไดแลว ก็จะมีความตองการในข้ันตอไป คือตองการมีชีวิตอยูอยาง

มั่นคงปราศจากอันตรายตางๆ ความตองการขั้นนี้จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลกระทําพฤติกรรมในรูปแบบ

ตางๆ เชน หลีกเล่ียงการเผชิญอันตราย ไมชอบความเสี่ยง ตองการดํารงชีวิตอยางสุขสงบยึดระเบียบ

แบบแผน ในวัยเด็กครอบครัวจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอระดับความตองการความปลอดภัย ซึ่งจะมีผลตอ

บุคลิกภาพของเด็กเมื่อเติบโตเปนผูใหญ 

    1.3.4.3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love 

Need) ความตองการในระดับนี้ คือ การที่บุคคลตองการความรัก ความเอาใจใสหวงใยจากผูอ่ืน และ

ในทํานองเดียวกันก็ตองการแสดงความรักและความหวงใยผูอ่ืนเชนกัน นอกจากนี้ยังตองการเปนสวน

หนึ่งของกลุม ของครอบครัว ของเพ่ือน และสถานบันทางสังคมตางๆ บุคคลจะแสดงออกในรูป

พฤติกรรม เชน เจาของ สถาบัน เชื้อชาติ และตระกูล 

   1.3.4.4.  ความตองการมีเกียรติ และศักด์ิศรี (Esteem Need) เมื่อบุคคลไดรับการ

ตอบสนองความตองความรักและความเปนเจาของแลว ก็กาวไปสูข้ันที่ 4 ซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

ความตองการนับถือตนเองหรือมีศักด์ิศรีซึ่งแสดงออกมาในรูปพฤติกรรม มีความเช่ือมั่น บุคลิกภาพ

เขมแข็งเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จในอาชีพมีอิสระ และมีความตองการชื่อเสียง เกียรติยศ

เปนที่ยกยองชมเชยจากผูอ่ืน แสดงออกมาในรูปกระทําพฤติกรรมเพื่อประโยชนของสังคม  

   1.3.4.5.  ความตองการพัฒนาตนเองไปถึงจุดสมบูรณสูงสุดของชีวิต (Self -

Actualization Need) บุคคลจะตระหนักในตนเองตามสภาพความเปนจริง และตองการที่จะพัฒนา

ตนเองไปสูความเปนคนที่สมบูรณสูงสุด คือเปนคนที่มีบุคลิกภาพใชความสามารถที่ตนเองมีอยูอยาง
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เต็มที่ เปนคนที่คิดถึงผูอ่ืน ทั้งเปนผูที่มองเห็นศักด์ิศรี และคุณคาในตนเอง มีบุคลิกภาพที่กระตือรือรน

พรอมที่จะใชความสามารถที่มีอยูทําประโยชนใหกับสังคม ดวยความรูสึกที่จริงใจไมใชทําเพื่อใหไดรับ

ความช่ืนชมยกยอง 

 จากการศึกษาทฤษฎีของนักจิตวิทยาที่ไดกลาวมา สรุปไดวาอิทธิพลของพันธุกรรมและ

ส่ิงแวดลอมที่มีผลทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน และส่ิงที่ซอนอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมของมนุษย คือ 

แรงจูงใจ (Motive) หรือแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งก็คือ ความตองการ (Needs) และมนุษยมี

ความตองการไมเทากัน เนื่องมาจากปะทะสัมพันธกับส่ิงแวดลอม บางคร้ังมีความสมหวังหรือไม

สมหวัง ทําใหคนเราเกิดความคับของใจ วิตกกังวล เครียด จึงตองมีการปรับตัวทั้งทางรางกายและ

จิตใจ ก็จะทําใหเกิดความสุข มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม แตหากไมสามารถปรับตัวได ความคับของใจ   

ก็อาจจะนําไปสูพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่มีปญหาไดในที่สุด 

   
 1.4  บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ 
 ผูวิจัยไดรวบรวมลักษณะบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธจากทัศนะของบุคคลตางๆ  ทั้งผูที่

ประสบความสําเร็จทางดานการประชาสัมพันธ และนักวิชาการ ดังนี้ 

 สก็อต (Scott. 1994: 4) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธไววา นักประชาสัมพันธ ควร

มีลักษณะดังนี้ 

   1.  สามารถแกไขปญหาภาวะตึงเครียดไดดี 

   2.  กลาตัดสินใจ 

   3.  มีความอยากรูอยากเห็น 

   4.  มีพลัง แรงขับ และความทะเยอทะยาน 

   5.  มีความคิดอยางมีเหตุผล 

   6.  มีความยืดหยุนทางความคิด 

   7.  ยินดีที่จะใหบริการ รักงานบริการ 

   8.  เปนมิตรกบัทุกคน 

   9.  สามารถปรับตัวไดงาย 

   10.  มีคุณธรรม จริยธรรม 

 อุดมศักดิ์ เวชราภรณ, ระเดน ทักษณา และคณะ.  (2537 : 108)  กลาววาบุคลิกภาพของ

นักประชาสัมพันธที่ควรมีสรุปไดดังนี้ 
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  1.  มีลักษณะที่พรอมจะติดตอกับประชาชน มีทักษะในการติดตอชอบคบหากับบุคคล

ทั่วไป และลักษณะของการติดตอของสมาคมนั้น ตองเปนที่ชอบพอ และถูกอัธยาศัยของคนทั่วไป คือ

เขากับบุคคลอ่ืนไดเสมอมีบุคลิกเปนมิตร 

  2.  รักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน โอบออมอารี ไมถือตัวหรือวางตัวสูง 

  3.  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดีแตมิใชในลักษณะที่รับปากคําทั่วไป แตไมรักษาคําพูดไมมีความ

จริงใจ มีลักษณะเสแสรงทําจนคลายกับไมจริงใจเปนการตลบตะแลงไมนาเช่ือถือ 

  4.  เปนผูมีความกระตือรือรนอยูเสมอ ไมเส่ือมคลายไมมีอาการหงอยเหงา เซ่ืองซึม หรือ

งวงนอนอยูเปนประจํา ทํางานรวดเร็วกระฉับกระเฉง ตรงขามกับอาการอืดอาดยืดยาดหรือมีพิธีรีตองทํา

เร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ 

  5.  หนาตาย้ิมแยมแจมใส ราเริงเบิกบานมีอารมณขัน 

  6.  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท รวมไปถึงการแตงกายเรียบรอยสะอาด  มีรสนิยม

ดี มีกิริยาทาทาง และการใชคําพูดที่ดีดวย 

  7.  เปนผูมีเกียรติ ตรงตอเวลา รักษาคําพูด มีความจริงใจยุติธรรมปราศจาก อคติ สุขุมรอบคอบ 

  8.  เปนผูมีสุขภาพดีแข็งแรง จิตใจเขมแข็งอดทนตอภาวะตางๆ หากมีทาทางสงาผาเผยดวย

ก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งข้ึน 

  9.  มีความซ่ือสัตย จงรักภักดีตอหนวยงานท่ีตนไดปฏิบัติอยู  

 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2542: 150-152) ไดกลาววา การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของนักประชาสัมพันธ 

ประกอบดวย 

  1.  ความอยากรูอยากเห็น นักประชาสัมพันธตองมีความอยากรูอยากเห็นตองพยายาม

หมั่นศึกษาคนควาใหเขาใจถึงลักษณะของกลุมประชาชน ศึกษาใหเขาใจวา อะไร ทําไม อยางไร เมื่อไร 

ที่ไหน เปนตน ถาปราศจากส่ิงเหลานี้แลว นักประชาสัมพันธยอมขาดขอมูลหรือขอเท็จจริง และอาจไม

เขาใจถึงลักษณะความคิดเห็นหรือความตองการของกลุมประชาชน 

  2.  ความมีชั้นเชิงทางการทูต ความสําเร็จของการประชาสัมพันธสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการสราง

ประชามติแกประชาชน ฉะนั้นวิธีการตางๆ   ในการสรางหรือชักจูงประชามติ ตลอดจนการเขาถึงประชาชนตองเปน

วิธีการที่มีเทคนิคที่นุมนวลหรือมีชั้นเชิงทางการทูต เพราะวิธีการดังกลาวยอมสรางความเขาใจ และความ

รวมมือใหเกิดข้ึนในหมูประชาชนไดโดยงาย ตรงขามกับวิธีการที่แข็งกระดางปราศจากช้ันเชิงยอมกอใหเกิด

ความขุนเคืองไมพอใจในหมูประชาชน 

  3.  มีกิริยาทาทางที่นาประทับใจ งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับ

ประชาชน นักประชาสัมพันธยอมจําเปนตองติดตอกับบุคคล และกลุมประชาชนมากมายหลาย
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ประเภท การสรางความสัมพันธ และความประทับใจดวยกิริยามารยาทที่ดีจึงเปนสิ่งสําคัญ และ

จําเปนอยางยิ่ง 

  4.  มีความสนใจผูอ่ืนนักประชาสัมพันธที่ไมสนใจประชาชนหรือผูอ่ืนคํานึงถึงตัวเองเปนหลัก

ในการดําเนินงานยอมประสบความลมเหลวในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ฉะนั้น นักประชาสัมพันธจะตอง

สนใจและคํานึงถึงประชาชนสวนรวมเสมอเพื่อความสําเร็จในการสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน 

  5.  มีความเปนกลางไมมีอคติ นักประชาสัมพันธจะตองมีความเปนกลาง และพิจารณาตัดสิน

ความคิด การกระทําปญหาขอเสนอแนะของบุคคลอ่ืนโดยปราศจากความลําเอียง และอคติตางๆ  

  6.  มีความศรัทธาอยางแรงกลา นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีศรัทธาอยางแรงกลาใน

การทํางานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายๆ ฝาย และศรัทธาดังกลาวจะตองมีความมั่นคงสม่ําเสมอในทุก

สภาพการณ 

  7.  มีความสามารถในการโนมนาวใจ นักประชาสัมพันธตองมีความสามารถในการโนม

นาวใจประชาชน เพราะบอยคร้ังที่การดําเนินงานประชาสัมพันธยอมเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียน

ความรูสึกนึกคิดของประชาชน ฉะนั้น นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูเช่ียวชาญในดานการโนมนาวชัก

จูงใจ ซึ่งการโนมนาวชักจูงใจในที่นี้หมายถึง การชักจูงใจในส่ิงที่ถูกที่ควรมีจริยธรรม มิใชการ

ตลบตะแลงหรือหลอกลอใหหลงกลดวยเลหกระเทหตางๆ  

  8.  มีความซ่ือสัตย นักประชาสัมพันธจะตองมีความซื่อสัตย และมีจริยธรรมการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธนั้น ข้ึนอยูกับความเชื่อถือไววางใจของประชาชน นักประชาสัมพันธจึงตองละเวนการหลอกลวง

ปล้ินปลอน โดยเด็ดขาด 

  9.  มีไหวพริบ นักประชาสัมพันธยอมเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ เชน อารมณ ความรูสึกนึกคิด

ตาง  ๆฉะนั้น นักประชาสัมพันธจะตองมีไหวพริบและวิจารณญาณที่ดีดวย จึงจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  10. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพในเชิงสรางสรรค ฉะนัน้ยอม

ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมเสมอเพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ นัก

ประชาสัมพันธจะตองมีคุณสมบัติขอนี้ดวยเชนกัน 

  11. มีความกลา นักประชาสัมพันธ จะตองมีความกลาที่จะกระทําในส่ิงที่ถูกที่ควรและ

เหมาะสม นักประชาสัมพันธจะตองกลาที่จะเสนอความคิดเห็นหรือคําแนะนําตางๆ แกฝายบริหารหรือ

นายจางในเร่ืองเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธที่ตนกําลังทําอยู 

  12. มีความขยันขันแข็ง งานประชาสัมพันธ มิใชงานนั่งโตะอยูในหองปรับอากาศที่สวย

สงาหรูหรา งานประชาสัมพันธเปนงานที่จุกจิกพอสมควร นักประชาสัมพันธจึงตองทํางานหนัก อดทน ขยัน

ขันแข็ง และสูงานหนักไดเสมอ 
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  13. มีความรับผิดชอบ การทํางานอยางมีความรับผิดชอบยอมไดรับความเชื่อถือไววางใจ 

และไดผลแนนอนย่ิงข้ึนนักประชาสัมพันธที่ประสบความสําเร็จตองมีความรับผิดชอบสูงแมวางานนั้นจะ

หนักเพียงไรก็ตาม 

  14. มีความสุขุมรอบคอบ งานประชาสัมพันธเปนงานที่มีความละเอียดออนนักประชาสัมพันธจึง

ตองมีความสุขุมรอบคอบโดยเฉพาะอยางยิ่งการพูดหรือการกระทํา เพราะถาหากพลาดพล้ัง  เพียง

เล็กนอยก็อาจเกิดผลเสียหายตามมาได  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธยังควรมีความสามารถในดานตาง  ๆ

อีกอันไดแก ความสามารถในการเขียน การคิด การพูด และการฟง เปนตน   

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณผูบริหารงานดานการประชาสัมพันธ จํานวน 3 ทาน เกี่ยวกับ

บุคลิกภาพที่โดดเดนของนักประชาสัมพันธไดขอสรุปดังนี้ 

 กานดา วัฒนายิ่งสมสุข (2549: สัมภาษณ) ผูบริหารงานดานการประชาสัมพันธของ บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด สํานักงานใหญ  ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายการตลาด ไดกลาวในการใหสัมภาษณวานัก

ประชาสัมพันธมีหนาที่สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับส่ือมวลชน และองคกรกับประชาชน  นัก

ประชาสัมพันธตองสรางภาพพจนที่ดีใหแกผูบริหาร และองคกร ใหเปนที่ประจักษกับสังคมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร  ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงควรจะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 

  1.  คลองแคลว วองไว 

  2.  แตงตัวดูดี 

  3.  เขากับคนไดงาย 

  4.  ยิ้มงาย 

 รัชนา พิมลสินธุ (2549: สัมภาษณ) ผูบริหารงานดานการประชาสัมพันธของโรงแรมแชงกรีลา 

กรุงเทพฯ ตําแหนงผูอํานวยการฝายสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ไดกลาวในการใหสัมภาษณวา 

  1.  ตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและบุคคลที่ตองติดตองาน 

  2.  ตองเปนผูที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

  3.  ตองเปนผูที่เขากับผูอ่ืนไดงาย พรอมทีจ่ะใหบริการแกผูอ่ืน 

  4.  ตองเปนผูที่สามารถควบคุมอารมณ และความรูสึกในขณะปฏิบัติงานไดดี 

  5.  ตองเปนผูที่มีความซ่ือสัตยทั้งตอองคกรและผูที่ทําการติดตอดวย 

 เรียบรอย วิริยะพันธุ (2549: สัมภาษณ) ผูบริหารงานดานการประชาสัมพันธ ดํารงตําแหนง

กรรมการบริหาร บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด และบริษัทในเครือธนบุรี ไดกลาวในการใหสัมภาษณ

วา ผูที่จะทํางานดานการประชาสัมพันธควรมีบุคลิกภาพ ดังตอไปนี้ 

  1.  การแตงกายดี ดูสุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

  2.  สามารถควบคุมอารมณ และน้ําเสียงของตนเองได 
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  3.  สามารถใชภาษาในการสื่อสารไดดีทั้งภาษาพูด เขียน และภาษากาย 

  4.  มีความรูความสามารถในงานของตนเปนอยางดี 

  5.  มีจิตใจพรอมใหบริการ และใหความชวยเหลือกับผูที่ติดตอดวย 

 จากบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธดังกลาวมาแลวขางตน สามารถแสดงการเปรียบเทียบใหเห็นถึง

บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่รวมกัน และบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่แตกตางกัน ของแนวคิดทั้ง 6

แนวคิดขางตน ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ทั้ง 6 แนวคิด 

 

 

                                                              

                                       แนวคิด 
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กลาตัดสินใจ, มีไหวพริบ, แกปญหา

ภาวะตึงเครียดได ● ● ●  
 

 3 

อยากรูอยากเห็น ● ●     2 

ความทะเยอทะยาน ●      1 

สุขุมรอบคอบ, มีความยืดหยุนทาง

ความคิด, คิดอยางมีเหตุผล ● ●   
 

 2 

รักงานบริการ, ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ●  ●  ● ● 4 

มีมนุษยสัมพนัธดี, เปนมิตรกับทุกคน, มี

ความสนใจผูอ่ืน, ชอบคบคากับบุคคล

ทั่วไป, เขากบัคนงาย, ปรับตัวไดงาย 
● ● ● ● ●  5 

มีกริยาทาทางที่นาประทับใจ, สุภาพ

เรียบรอยมีมารยาท, แตงตัวดูดี, แตงกาย

ถูกกาลเทศะ 

 ● ● ● ● ● 5 

มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ  ●     1 

ซื่อสัตย, มีคุณธรรม จริยธรรม ● ● ●    3 

มีความรูความสามารถในอาชีพ, 

สามารถใชภาษาในการสื่อสารไดดี 
 

 
  

 
● 1 
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                                       แนวคิด 
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มีความกลา  ●     1 

ความรับผิดชอบ, ตรงตอเวลา  ● ●  ●  3 

กระตือรือรน, คลองแคลว วองไว, ขยัน

ขันแข็ง 
 ● ● ● 

 
 3 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ,  

หนาตายิม้แยมแจมใส, ยิม้งาย 
  ● ● ● ● 4 

รวม 7 11 8 4 5 4 39 

  

 จากตาราง 1 ผูวิจัยไดคัดเลือก โดยเลือกสังเคราะหบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธจากทฤษฎีที่

ไดมีนักวิชาการการประชาสัมพันธ และการสัมภาษณผูบริหารงานดานการประชาสัมพันธ กลาวไว

ทั้งหมด 6 แนวคิด ไดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่จะนําไปสรางเครื่องมือวิจัย 9 ดาน คือ ความมี

มนุษยสัมพันธ, การรักงานบริการ, ความสามารถในการควบคุมอารมณ, ความสามารถในการสื่อสาร, 

การกลาตัดสินใจ, การรูจักกาลเทศะ, ความซ่ือสัตย, ความกระตือรือรน, ความรับผิดชอบ 

 

2.  เอกสารที่เก่ียวของกับการสรางแบบวัดบุคลิกภาพ 
 วิธีการหลักที่นิยมใชในการสรางแบบวัดบุคลิกภาพมี 3 วิธีการ คือ (กนกรัตน สุขะตุงคะ และคณะ. 

2547: 56)  

  1.  Rational-Construct Approach ซึ่งเร่ิมตนโดยการนิยามตัวแปรในเชิงทฤษฎีซึ่งในแต

ละนิยามจะกลาวถึงพฤติกรรมที่สัมพันธกับลักษณะของตัวแปรนั้น แลวจึงนํากลุมของพฤติกรรมนั้นมา

สรางขอคําถาม 

  2.  Empirical Criterion Approach เปนการรวบรวมกลุมพฤติกรรมจากบุคคลที่สราง

เคร่ืองมือมีความสนใจ และเช่ือวามีบุคลิกภาพหรือลักษณะของตัวแปรที่ตองการวัดแลวจึงสรางขอ

คําถามตามพฤติกรรมที่รวบรวมได  

  3.  Factor Analytic Approach เปนวิธีการที่สอดคลองกับเทคนิคทางสถิติที่เรียกวา 

การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) โดยการใชขอคําถามจํานวนมากที่ตรวจสอบเบ้ืองตนวา  
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วัดลักษณะตามที่ตองการแลวไปทดสอบกับตัวอยางจํานวนมาก แลวนําผลการวัดที่ไดมาจัดกลุมเพื่อ

ลดจํานวนตัวแปร และขอคําถามโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 
  
 2.1  การวัดบุคลิกภาพ 
 การวัดบุคลิกภาพ (Measurement of Personality) หรือการประเมินบุคลิกภาพ (Personality) ก็

เพื่อใหทราบวาบุคคลนั้นๆ มีลักษณะบุคลิกภาพตางๆ โนมเอียงไปในทางใด ซึ่งนับวามีบทบาทสําคัญ

มากในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานประเภทตางๆ  ทั้งในทางธุรกิจ  และราชการ   ดังนั้นผู

วัดหรือผูประเมินจึงควรเขาใจถึงความหมายของการวัดบุคลิกภาพหรือประเมินบุคลิกภาพ

ที่มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2529: 585) ใหความหมายของการประเมินบุคลิกภาพวา 

หมายถึง กระบวนการตอบปญหาคือ มุงที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบในเร่ืองที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด และ

การกระทําของบุคคล เชน คําถามที่ถามวาคนๆ นี้กาวราวหรือไม หรือเด็กคนนั้นทําไมจึงลักขโมย เปน

ตน บางทีหมายถึงกระบวนการอยางหนึ่งที่ใชโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลเพื่อความเขาใจเพื่อการ

ตรวจสอบ หรือเพื่อการพิจารณาลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม หรือหมายถึง 

กระบวนการที่บุคลากรทางการแพทยใชพิจารณาปญหาสําคัญๆ ของผูปวย เพื่อชวยการตัดสินใจใน

การรักษาหรือวินิจฉัยโรค 

 สถิต  วงศสวรรค (2540: 125) ไดใหความหมายของการวัดบุคลิกภาพไววา การวัดบุคลิกภาพ 

(Personality Characteristics Subject to Appraisal) หมายถึง การวัดคุณลักษณะ 8 ประการ ดังนี้ 

  1.  คุณลักษณะทางรางกาย (Physical) ไดแก รูปรางหนาตา พลานามัย และการทรงตัว  

  2.  คุณลักษณะทางอารมณ (Temperament) หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก

โดยทั่วไป เชน ความสดชื่นราเริง มีอารมณขัน หงุดหงิด โมโหราย 

  3.  คุณลักษณะทางสติปญญา  ( Intellectual)  หมายถึง  ความเฉลียวฉลาดและ

ความสามารถอ่ืน ๆ เชน ความจํา ความสามารถในการแกปญหา การสังเกต 

  4.  คุณลักษณะทางความสนใจและคานิยม (Interest & Value) เชน งานอดิเรก ส่ิงที่

นิยมศรัทธาเล่ือมใส 

  5.  คุณลักษณะทางดานเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดในทางที่ดีหรือไมดี 

  6.  คุณลักษณะดานแรงจูงใจ (Motives) ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement) คือ 

แรงจูงใจที่อยากทํางานส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และแรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliate Motives) 
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คือแรงจูงใจที่อยากอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และแรงจูงใจใฝอํานาจ ไดแก แรงกระตุนหรือแรงผลักดันให

บุคคลอยากมีอิทธิพลหรืออํานาจเหนือบุคคลอ่ืน 

  7.  คุณลักษณะทางสังคม (Social) เชน ความเปนสุภาพบุรุษ มนุษยสัมพันธ คุณธรรม จรรยามารยาท 

  8.  คุณลักษณะทางสุขภาพจิต (Mental Health) เชน มีอาการปวยทางจิตออนๆ คือ มีแนวโนม

จะเปนโรคประสาท เชน มักไมเขาสังคม ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว 

 การวัดบุคลิกภาพเปนเร่ืองที่วัดไดยากและซับซอน เมื่อเทียบกับการวัดในสิ่งอ่ืนๆ นักจิตวิทยาได

พยายามสรางเคร่ืองมือข้ึนมาเพื่อวัดบุคลิกภาพซ่ึงสามารถใชวัดบุคลิกภาพตามลักษณะที่ตองการจะ

วัดเปนมาตรฐานแมนยําและเช่ือถือได  วิธีการวัดบุคลิกภาพมีหลายวิธีดวยกัน ซึ่งจิตรียา ไชยศรีพรหม  

(2527: 10) กลาววา วิธีการวัดบุคลิกภาพที่ใชกันแพรหลาย คือ การใชแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ ซึ่งเปน

การรายงานตนเอง ถาจะใหไดผลที่มีความเที่ยงตรงสูงก็ควรจะใชหลายๆ วิธี ประกอบกัน ซึ่งพอสรุป

วิธีการวัดบุคลิกภาพทั่วไปได 5 วิธี ดังนี้ 

  1.  วิธีการสังเกต เปนวิธีที่ใชกันมานานแลว โดยมีการสังเกตพฤติกรรม และลักษณะทั่วๆ  ไป 

ที่บุคคลแสดงออกมีอยู 2 แบบ คือ การสังเกตแบบควบคุม เปนการสังเกตการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลในสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่จัดไวเฉพาะ อีกแบบเปนการสังเกตทั่วไปในชีวิตประจําวันที่

บุคคลแสดงออก ทั้ง 2 แบบนี้ตองบันทึกผลตรงตามที่เห็น โดยไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของ และ

ผูสังเกตควรไดฝกฝนมาเปนพิเศษจึงจะไดผลดี 

  2.  วิธีการรายงานตนเองมี 2 แบบ คือ 

   2.1 การวิเคราะหตนเอง เปนการใหบุคคลประมาณคาตนเอง แบบวิเคราะหตนเอง จะเปน

คําถามแบบปรนัยเปนนามธรรม เชน ความสนใจในวิชาตางๆ ทัศนคติแลวแปลผลเขามาสูมาตราวัด จะมี

ประโยชนในการเลือกอาชีพ ใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 

   2.2  การสัมภาษณ เปนการสนทนาระหวางบุคคลสองคนอยางมีจุดหมาย โดยผู

สัมภาษณเตรียมคําถามมา และจดบันทึกประมาณคา ผูถูกสัมภาษณจะไมรู ตัววาถูกทดสอบ

บุคลิกภาพการสัมภาษณนี้มีหลักการคลายๆ กับการวิเคราะหตนเอง ตางกันที่วาผูสัมภาษณต้ังคําถาม

ใหเราคิดตามเพื่อวิเคราะหตัวเอง ผูสัมภาษณเปนผูจดบันทึกและประมาณคา 

  3.  วิธีการศึกษาความเห็นจากคนอ่ืน เปนการที่ผูวัดสรางแบบทดสอบข้ึนเพื่อถามบุคคล

อ่ืนวามีความรูสึกเกี่ยวกับบุคคลนั้นอยางไร เชน ครู ผูปกครอง เพื่อน 

  4.  วิธีใหสรางจินตนาการ (Projective Techniques) เปนวิธีที่ผูวัดไดจัดสิ่งเราขึ้นมา

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง เชน เลาเร่ืองจากรูปภาพ ที่กําหนดให ไดแก แบบทดสอบไรชารต 

และรูปภาพที่เกิดจากหยดหมึก ใหสรางความสัมพันธตอเนื่องจากคําที่กําหนด ใหเติมขอความที่ไม

สมบูรณ ใหแสดงออกโดยการวาดรูป เปนตน แตตองใชผูทดสอบที่ไดรับการฝกมาอยางดี 
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  5.  วิธีการทดสอบ เปนวิธีการที่นิยมใชกันมาก การทดสอบประกอบดวยขอความตางๆ 

หลายสิบขอที่ผูทดสอบสรางข้ึน โดยถือเอาปกติวิสัยของคนทั่วไปเปนมาตรฐาน และหัวขอคําถาม หรือ

สถานการณที่สรางข้ึนมักจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่เกี่ยวกับผูทดสอบเองหรือส่ิงแวดลอมหรือพฤติกรรม

ที่ทําอยูเสมอๆ เมื่อตกอยูในสภาพนั้นๆ ผูถูกทดสอบจะตองใหความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ

อยางจริงจัง เพื่อใหการสอบไดผลตามวัตถุประสงค 

 จากการศึกษาการวัดบุคลิกภาพ และวิธีการวัดบุคลิกภาพ สรุปไดวา การวัดหรือการประเมิน

บุคลิกภาพ ก็คือ การตรวจสอบเพื่อรูลักษณะ (ดีหรือไมดี) และคุณภาพ (ทั้งคุณสมบัติหรือโทษสมบัติ) 

ของบุคคล อีกนัยหนึ่งก็คือ การรูภาพของบุคคลนั่นเอง ภาพของบุคคลนั้นมี 2 อยาง คือ ภายนอก 

(External) และภาพภายใน (Internal) ความหมายของการวัดบุคลิกภาพ หมายถึง การวัดทั้งลักษณะ

ภายนอกและลักษณะภายใน เพื่อที่จะไดภาพที่แทจริงของบุคคลนั้น 
   
 2.2  ประเภทของแบบทดสอบวัดบุคลกิภาพ 
  จากการสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพของนักจิตวิทยาและนักวัดผลที่ผานมาพอจะ

รวบรวมเปนประเภทได 3 ประเภท คือ แบบทดสอบประเภทใหรายงานตัวเอง (Self Report Test or 

Questionnaires) แบบทดสอบประเภทการฉายหรือวิธีการฉายภาพจิต (Projective Test หรือ 

Projective Technique) แบบทดสอบประเภทใหพิจารณาจากสถานการณตาง ๆ (Situation Test) แต

ละประเภทมีรายละเอียด ดังนี้ (สถิต วงษสวรรค 2523:262) 

   1. แบบทดสอบใหรายงานตัว (Self Report Test of Questionnaires) หรือ เรียกวา

แบบทดสอบบุคลิกภาพประกอบดวยชุดของขอคําถาม หรือมีขอความใหผูรับการทดสอบตองอานแลว

เขียนขอความเพื่อแสดงบุคลิกภาพของตนออกมา เปนการรายงานลักษณะของตนเองจําแนกออกเปน

ชนิดตางๆ ตามรูปแบบของการถาม คือ แบบสํารวจรายการ (Check Lists) แบบสํารวจ (Inventory) 

และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ดังตอไปนี้ 

    1.1 แบบสํารวจรายการ (Check Lists) เปนชุดของขอความที่ทําเปนบัญชี

รายการเก่ียวกับบุคลิกภาพ หรือการกระทําของบุคคล เรียงเอาไวใหผูตอบตรวจสอบตัวเองวาลักษณะ

ตรงกับขอใดในรายการนั้นบาง ถามีความรูสึกวาขอความใดตรงกับบุคลิกภาพลักษณะของตนก็กา

เคร่ืองหมายลงที่ขอความนั้น เชนแบบตรวจสอบปญญามูนนี่ (The Mooney Problem Checklists) ของมูนนี่ 

(Mooney. 1950) 

    1.2  แบบสํารวจ (Inventory) เปนชุดของขอความที่มีคําตอบใหเลือกตอบได 2 

ตัวเลือก เชน จริง - ไมจริง ใช – ไมใช อาจจะมี 3 ตัวเลือกบาง เชน เพิ่มคําวา ตัดสินใจไมได และในบาง

แบบสํารวจสรางในรูปของบังคับใหตอบ (Forced Choice) โดยจัดขอความไวเปนคูๆ เพื่อใหผูตอบ
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พิจารณาขอความแตละคูวาขอความใดตรงกับลักษณะของตนมากที่สุด ซึ่งผูตอบตองเลือกเอา

ขอความใดขอความหนึ่ง ถึงแมวาขอความทั้งคูไมตรงกับลักษณะของเขาก็ตองเลือกขอความที่ไมตรง

กับเขานอยที่สุดตัวอยางของแบบทดสอบบุคลิกภาพ เชน แบบสํารวจบุคลิกภาพของมินเนโซตา MMPI 

หรือ Minnesota Multiphasic Personality Inventory 

    1.3  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปนแบบที่ดัดแปลงมาจากแบบ

ตรวจสอบรายการ โดยดัดแปลงรูปแบบคําตอบที่ใหตอบเพียง ใช-ไมใช ชอบ-ไมชอบ จริง-ไมจริง มาเปน

คําตอบที่มีน้ําหนักของการตอบ โดยมีการจําแนกความมากนอยในการแสดงพฤติกรรมของตนได เชน แบบ

สํารวจลักษณะนิสัย และเจตคติทางการเรียนของ บราวน และฮอลทแมน (Brown and Holtzman. 

1966) หรือ SSKA (The Survey of Study Habits and Attitude)  

   2. แบบทดสอบประเภทการฉายภาพหรือกลวธีใหบุคคลระบายความในใจ 

(Projective Technique) เปนกลวิธีทดสอบเพื่อหารายละเอียดเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคคลโดยใช

เคร่ืองกระตุนหรือเราทําใหบุคคลระบายความรูสึกที่แทจริงออกมาแลวแปลความหมายจากคําตอบ จําแนก

ได 3 ประเภท คือ ประเภทที่ใชรูปภาพ (Pictorial Technique) ประเภทที่ใชภาษา (Verbal Technique) 

ประเภทที่ใชการแสดงออก (Expressive Technique) 

    2.1 ประเภทที่ใชรูปภาพ (Pictorial Technique) คือ สมมติสถานการณข้ึนใหผูถกู

ทดสอบอธิบายออกตามที่ตนเห็นเปนส่ิงเราที่ไมใหความหมายแจมแจงอาจจะจินตนาการไปได

นานาประการ อาจจะแปลความหมายไดมากกวาหนึ่งอยาง (Ambiguous)  ดังนั้นเปนโอกาสใหผูถูก

ทดสอบแสดงออกซึ่งความรูสึกและส่ิงตาง ๆ ออกนั้นเปนการแสดงใหเห็นบุคลิกลักษณะของเขา เชน 

แบบทดสอบภาพหยดหมึกของ รอซชาด (The Rorscharch lnk BIot Test) และแบบทดสอบการเลา

เร่ือง หรือการบรรยายภาพที่มองเห็นของเมยเรย (Merray. 1943) ที่เรียกยอวา TAT (Thematic 

Apperception Test) 

    2.2   ประเภทที่ใชภาษา (Verbal Technique) เปนแบบทดสอบที่ใชการเขียนตอบและตอบ

ปากเปลา ที่ใชภาพโดยตรงมี 2 ชนิด 

     2.2.1 ชนิดของคําสัมพันธ (Free Association) คือการใหคํามา 1 คํา และให

ผูตอบหาคํามาสัมพันธกับคําๆ นั้น เชน ตนไม เพื่อน โตะ เกลียด ฯลฯ 

     2.2.2  ชนิดเติมประโยคใหสมบูรณ (Sentence Completion) เปนการเขียน

ประโยคที่ยังไมครบขอความใหไดใจความสมบูรณ 

    2.3  ประเภทที่ใชการแสดงออก (Expression Technique) คือการใหถูกวัด

แสดงออกในรูปของการวาดรูป การเลน หรือการแสดงละคร 
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   3. แบบทดสอบประเภทใหพิจารณาจากสถานการณตาง ๆ (Situation Test) 

แบบทดสอบประเภทนี้นักจิตวิทยาและนักวัดผลหลายทานจัดใหเปนแบบทดสอบประเภทฉายภาพ 

(Projective Technique) แตนักจิตวิทยาและนักวัดผลหลายทานใหเหตุวา แบบทดสอบประเภทฉาย

ภาพเปนกลวิธีที่ใหผูถูกทดสอบบรรยายภาพ และขอความที่คลุมเครือ ภาพตางๆ  ก็มีแตภาพเฉยๆ ไมมี

ความหมายชัดแจง ผูตอบตองจินตนาการ และสามารถแปลความหมายไดมากกวาหนึ่งอยาง

(Ambiguous) แตแบบทดสอบวัดจากสถานการณตาง ๆ เปนการกําหนดสถานการณ และตัวละครให

ผูถูกอานแลววัดใหเขาแสดงความรูสึกออกมาวา ภายใตสถานการณนั้นเขามีความรูสึกเชนไร โดยให

เขาตอบในฐานะบุคคลที่ปรากฏในเร่ืองมี 2 ชนิดดังนี้ 

    3.1 สถานการณแบบรูปภาพ เปนการกําหนดตัวละครในรูปภาพ อาจมีคําพูดหรือ

การบรรยายภาพประกอบบางเล็กนอย แตจะไมเลาเร่ืองหรือบรรยายภาพท้ังหมด 

    3.2 สถานการณแบบขอความ เปนการกําหนดตัวละครโดยการเขียนบรรยาย 

หรือเขียนเลาเร่ืองอยางส้ันๆ  เปนการใชภาษาเขียนหรือตัวหนังสือ 

 จากประเภทของการทดสอบวัดลักษณะนิสัยทั้ง 3 ประเภทดังกลาว มีวิธีการฉายภาพจิต 

(Projective Technique) ที่นิยมใชทางดานจิตวิทยา สวนทางดานการตอบจะใชประเภทใหรายงานตัว 

(Self report test of Questionnaires) และแบบทดสอบใหพิจารณาสถานการณตางๆ (Situation 

Test) 
 
3.  เอกสารที่เก่ียวของกับคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลนั้น เมื่อสรางเสร็จแลวจะตองนําไปตรวจสอบคุณภาพ 

กอนวาดีเพียงใดถาเคร่ืองมีคุณภาพไมดีขอมูลที่เก็บมาไดก็จะไมแนนอนผลการวิจัยก็จะคลาดเคล่ือน 

ดังนั้นเมื่อสรางเครื่องมือที่จะใหในการวิจัยเสร็จแลวตองนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง กอนแลวจึงนํา

ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคุณภาพ และเมื่อไดเคร่ืองมือที่ดีแลวจึงนําไปเก็บขอมูลจริง กับกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษา 
 3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกบัอํานาจจาํแนก (Discrimination) 
  ลวน สายยศและอังคณา สายยศ (2538: 210-218) ไดกลาวถึงขอคําถามในเคร่ืองมอืวดัทีม่ี

อํานาจจําแนกดีกวาหมายถึง ขอคําถามนั้นสามารถแบงนักเรียนหรือกลุมตัวอยาง ออกเปน 2 กลุม คือ กลุม

เกงและกลุมออน หรือกลุมที่มีความรูสึกคลอยตามกับกลุมที่มีความรูสึกไม คลอยตามไดเดนชัด การ

คํานวณหาคาอํานาจจําแนกมีหลายวิธี   

   3.1.1  การหาคาอํานาจจําแนก โดยหาจากสหสัมพันธแบบไบซีเรียล (Biserial Correlation) 

การหาอํานาจจําแนกโดยวิธีนี้จะตรวจใหคะแนนแบบใดก็ได คือ ใหคะแนนเปน 10, 5 ฯลฯ ก็ได เมื่อ
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ตรวจคะแนนแลวแบงกลุมนักเรียนออกเปนสองกลุม โดยยึดคะแนนเฉล่ียหรือคะแนนมัธยฐาน เปนจุด

คะแนนในการแบงกลุมเกงหรือกลุมออนหรือจะใชวิธีเรียงคะแนนจากมากเรียงไปหานอยแลวตัด กลุม

เกงและกลุมออนออกเปน 25 เปอรเซ็นต หรือ 27 เปอรเซ็นตก็ได แลวนําไปใชสูตร 
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   3.1.2  การหาคาอํานาจจําแนกโดยวีการของการแจกแจงที (t – distribution) การหา

อํานาจจําแนกของขอคําถามที่เปนแบบสอบถามมาตรการจัดอันดับ โดยจะแบงกลุมที่ไดน้ําหนักคะแนนสูง

ออกมา 25 เปอรเซ็นต เปนกลุมสูง และกลุมที่ไดน้ําหนักคะแนนตํ่าออกมา 25 เปอรเซ็นต เปนกลุมตํ่า 

แลวคํานวณหาคาคะแนนเฉล่ีย และคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละกลุม และแทนคาในสูตร 
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  3.1.3  การหาคาอํานาจจําแนกโดยวิธีการหาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม 

(Item-total  Correlation) โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม

ทุกขอ  
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 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัใชการหาอํานาจจําแนกดวยวธิีการหาคาอํานาจจําแนกรายขอของ

แบบสอบถาม (Item-total Correlation) เนือ่งจากแบบวดัของผูวิจัยเปนแบบวัดทีม่ีขอคําถามที่เปน

แบบวัดมาตรการจัดอันดับ 

 
 3.2  เอกสารที่เกี่ยวของกบัความเทีย่งตรง (Validity)   
  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางเปนคุณภาพของแบบวัดที่สามารถวัดไดตามลักษณะหรือ

ตามทฤษฎีตางๆ ของโครงสรางนั้น ลวน สายยศ: และอังคณา สายยศ (2539: 246-265) ไดกลาววา 

โดยทั่วไปแลวความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางไมนิยมที่จะหาจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพราะ
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แบบทดสอบชนิดนี้มีเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัดชัดเจนอยูแลว สวนแบบวัดทางดานความสนใจหรือ

แบบวัดดานบุคลิกภาพ วัดคุณธรรมจริยธรรมนี้ เปนแบบวัดที่ไมมีเนื้อหาและพฤติกรรมที่ชัดเจน จึง

เหมาะที่จะหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง วิธีการคํานวณคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางมีดังนี้ 

  ความเที่ยงตรงในการวัดจําแนกตามคุณลักษณะหรือจุดประสงคที่ตองการวัดได 3 

ประเภทใหญๆ คือ 

   3.2.1  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หมายถึงเคร่ืองมือที่สามารถวัดได

ตามเนื้อหาที่ตองการจะวัดและการพิจารณา ความเที่ยงตรงชนิดนี้จะใชการวิเคราะห อยางมีเหตุผล 

(Rational Analysis) ดังนั้น ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จึงข้ึนอยูกับบุคคลที่จะวิเคราะหทําใหผลที่ไดจึง

มักจะไมคอยแนนอนขาดความเปนปรนัย ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจําแนกออกเปน 2 ชนิดดังนี้ 

    3.2.1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผล (Logical Validity) เปนความเที่ยงตรงที่ให

ผูเช่ียวชาญ พิจารณาวาขอสอบแตละขอนั้นวัดไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอียด (Table of 

Specifications) หรือไมถาเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบสองกลุม ผูเช่ียวชาญทางสาขาวิชานั้น

จะตองพิจาณาวาแบบทดสอบฉบับนั้นมีขอสอบแตละขอ ตรงตามสภาพที่จะวัด และจํานวนขอ

สอดคลองกับตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม 

    3.2.1.2  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity)  เปนคุณภาพของแบบทดสอบที่

พิจารณาวาขอสอบแตละขอวัดไดตรงตาม คุณลักษณะที่นิยามไวหรือไมซึ่งเปนความเที่ยงตรงท่ี

เหมาะสมสําหรับแบบทดสอบวัดดานความรูสึก (Affective  Domain) เชน การวัดทางดานบุคลิกภาพ

คานิยม ฯลฯ  เปนตน  ซึ่งแบบทดสอบเหลานี้ กอนสรางขอสอบจะตองนิยามส่ิงที่จะวัดใหชัดเจนกอน 

หลังจากนั้นจึงจะสรางขอสอบ หรือขอความ ใหสอดคลองกับที่นิยามไว แลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ขอสอบหรือขอความแตละขอวาสรางตรง ตามที่นิยามไวหรือไมถาสรางไดตรงตามที่นิยามไวก็แสดงวา

แบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทางดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจนั่นเอง 

   3.2.2  ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion – Related Validity) หมายถึง 

คุณภาพของเคร่ืองมือที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบไปหาความสัมพันธกับเกณฑที่ตองการความ

เที่ยงตรงประเภทน้ีจําแนกออกไดเปน 2 ชนิด คือ 

    3.2.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึง ความเที่ยงตรง

ที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางข้ึนไปหาความสัมพันธกับเกณฑในสภาพปจจุบันการคํานวณ 

หาคาความเที่ยงตรงเชิงสภาพนั้นจะจําแนกวิธีคํานวณตามชนิดของแบบทดสอบดังนี้ 

      3.2.2.1.1  ความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบทดสอบอิงกลุม เปนการหา

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ใชในการทดสอบนักเรียนเพ่ือประเมินผลรวม 

(Summative Evaluation) 
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      3.2.2.1.2  ความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบทดสอบอิงเกณฑ เปนการหา

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ใชในการสอบนักเรียนเพื่อประเมินผลยอย 

(Formative Evaluation) 

    3.2.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) หมายถึง ความ

เที่ยงตรงที่ไดมาจากเอาผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางข้ึนไปคํานวณหาความสัมพันธกับเกณฑใน

อนาคต เพื่อที่จะผลการสอบไปพยากรณผลสําเร็จในอนาคต และการคํานวณความเที่ยงตรงเชิง

พยากรณนี้จะคํานวณตามชนิดของแบบทดสอบดังนี้ 

     3.2.2.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณของแบบทดสอบอิงกลุม เปนการหา

โดยเอาคะแนนของแบบทดสอบไปหาความสัมพันธกับผลงานที่สําเร็จไปแลว เชน คะแนนเกรดเฉล่ีย 

(GPA.) ที่จบการศึกษา ไปแลว ผลการปฏิบัติงานเมื่อจบการศึกษาไปแลว ฯลฯ แบบทดสอบที่จะหา

ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณจะตองสอบกอนที่กลุมตัวอยางจะเรียนสําเร็จ 

     3.2.2.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณของแบบทดสอบอิงเกณฑ มคีวามหมาย 

เชนเดียวกับแบบทดสอบอิงกลุม ตางกันแตวิธีการคํานวณหาคาความเที่ยงตรงซ่ึงจะคํานวณในลักษณะ

หาคาความสอดคลองของความรอบรูกับไมรอบรูของผลการสอบแบบทดสอบที่จะหาความเที่ยงตรง

กับสถานภาพในอนาคต (Future Status) 

   3.2.3  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึง คุณภาพของ

เคร่ืองมือที่สามารถวัดไดตรงตามลักษณะหรือตามทฤษฎีตาง  ๆของโครงสรางนั้น  ๆหรือวัดได ครอบคลุมตาม

ลักษณะของโครงสรางของแบบทดสอบมาตรฐาน การคํานวณหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางทั้ง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิสหสัมพันธอิงกลุมหรืออิงเกณฑมีวิธีคํานวณเหมือนกัน ดังนี้ 

    3.2.3.1  คํานวณจากคาความสัมพันธ เปนการคํานวณความเที่ยงตรงตามโครงสราง ของ

แบบทดสอบที่ตองการหาความเที่ยงตรงโดยเอาคะแนนที่ไดจากการทดสอบกับคะแนนที่ไดจากการ

ทดสอบแบบทดสอบมาตรฐานท่ีวัดลักษณะเดียวกันไปคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    3.2.3.2  วิธีคํานวณจากหลายลักษณะหลายวิธี (The Multitrait – Multimethod 

Matrix) เปนวิธีการหาความเที่ยงตรงแบบหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait – Multimethod Validity) 

ซึ่งเปนการหาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบที่ประกอบดวยลักษณะที่วัดมี 2 ลักษณะหรือมากกวา 2 

ลักษณะ  และมีวิธีวัด 2 วิธีหรือมากกวา 2 วิธี แลวคํานวณหา ความเที่ยงตรง  2  ลักษณะ ดังนี้  

     3.2.3.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เปนความ

เที่ยงตรงที่ เกิดจากความสัมพันธระหวางผลการว ัดลักษณะเดียวกัน  ซึ ่งก ็ค ือความเชื ่อมั ่น 

แบบทดสอบที่สอบซํ้ากัน (Reliability of Test – Retest) และวัดลักษณะเดียวกันแตกตางวิธีวัด จะมี

ความสัมพันธกันมีคาสูง 
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      3.2.3.2.1.2 ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) เปน

ความเที่ยงตรง ที่เกิดจากความสัมพันธระหวางผลการวัดที่ตางลักษณะกันจะใชวิธีวัดเดียวกันหรือตาง

วิธีกันก็ตามจะมีคาความสัมพันธกันตํ่าหรือมีคาตํ่ากวาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน  

    3.2.3.3  วิธีคํานวณจากกลุมที่รูชัดอยูแลว (Known – Group Technique) เปนวิธีที่

เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางกลุมที่รูวามีลักษณะที่ตองการวัดกับกลุมที่รูวาไมมีลักษณะที่ตองการวัด 

    3.2.3.4  วิธีคํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  
  
 การวิเคราะหองคประกอบ 
 การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคทางสถิติที่ใชวิเคราะหตัวแปรหลายๆ ตัว  เพื่อใหไดตัว

ประกอบจํานวนหนึ่งที่มีจํานวนนอยลง ซึ่งแสดงถึงคุณลักษณะของกลุมตัวแปรเหลานั้นและในแตละ

องคประกอบนั้นมีลักษณะที่เปนมิติเดียวกัน และมีลักษณะเดนหลายๆ อยางที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

 อุทุมพร  จามรมาน  (2524: 5) กลาววา ในการวิเคราะหองคประกอบจะทําใน 2 ลักษณะคือ 

  1. เพื่อบรรยายคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อใหไดส่ิงที่ซอนอยูภายใต

ความสัมพันธเหลานี้ เรียกวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

  2. เพื่อพิสูจน สนับสนุน ตรวจสอบ สมมติฐาน หรือขอคนพบของผูอ่ืน เรียกวาการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

  จุดมุงหมายของการวิเคราะหองคประกอบ 

   1.  ชวยบรรยายเก่ียวกับโดเมน (Domain) ที่ตองการศึกษา 

   2.  ชวยตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

   3.  ชวยจัดประเภทของตัวแปร 

   4.  วิเคราะหความสัมพนัธรวม (Functional Relation) ระหวางตัวแปร 

    5.  วิเคราะหโครงสรางองคประกอบ (Factorial Structures) ของตัวแปรที่เปนเกณฑ

และระบุตัวแปรที่เปนประโยชนในสมการถดถอย 

   6.  เปนการพสูิจนขอคนพบของตนเองกับของผูอ่ืน 

   7.  ลดขอมูลใหนอยลงเพื่อใหไดลักษณะรวมที่ซอนอยู 

   8.  ใชในการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง (Construct Validity) 

   9.  ชวยในการสรางแบบวัดลักษณะตางๆ 

   10.ชวยทดสอบความเปนมติิเดียวของขอมูล 

 บุญชม  ศรีสะอาด (2543: 160-161) ไดกลาวถึงแนวคิดและลักษณะของการวิจัยที่ใชเทคนิค

การวิเคราะหประกอบวา การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) หรือที่เรียกวา การวิเคราะหตัว
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ประกอบ เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชวิเคราะหผลการวัดโดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดาน 

ผลการวิเคราะหจะชวยใหทราบวา เคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดในส่ิงเดียวกัน หรือที่เรียกวา วัด

องคประกอบรวมกันหรือไมมีกี่องคประกอบ เคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดแตละองคประกอบมาก

นอยเพียงใด ผูวิจัยจะพิจารณาผลการวิเคราะหแลวใชหลักเหตุผลระบุ (หรือกําหนดช่ือ) องคประกอบที่

วัดนั้น ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (Communality) เปนคาความแปรปรวนแตละดานแบงใหกับ

แตละองคประกอบ เปนสวนที่ชี้ถึงวาแตละดานวัดองคประกอบนั้นรวมกับตัวแปรอ่ืนมากนอยเพียงใด 

คาไอเกน (Eigen Value) เปนผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์ขององคประกอบรวมในแตละ

องคประกอบ ซึ่งตองมีคาไมตํ่ากวา 1 จึงจะถือวาเปนองคประกอบหน่ึง ๆ ที่แทจริง คาน้ําหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) เปนคาน้ําหนักองคประกอบที่แตละดานวัดในองคประกอบ 

 
 ขั้นตอนการวเิคราะหองคประกอบ 
 นงลักษณ วิรัชชัย  (2537: 120-137) กลาวถึงข้ันตอนในการวิเคราะหองคประกอบไมวาจะ

เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน หรือการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมี ข้ันตอนอยู 4 

ข้ันตอนเหมือนกัน ดังนี้ 

  1.  การเตรียมเมทริกซสหสัมพันธ 

  2.  การสกัดองคประกอบข้ันตน (Extraction of the Initial Factors) 

  3.  วิธีการหมุนแกน (Method of Rotation) 

  4.  การสรางสเกลองคประกอบ 

 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (มปป.: 1-56) กลาวถงึข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี ้

  1. การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้นจะตองมีลักษณะ

เปนตัวแปรตอเนื่องหลายๆ ตัวที่เก็บจากกลุมตัวอยางหนึ่งเสนอขอมูลในลักษณะของเมตริกเรียกวา 

“เมตริกของขอมูล” (Data Matrix) 

  2.  การสกัดตัวประกอบ   (Extracting Initial Factor) มีจุดมุงหมายเพื่อหาจํานวน  ตัว

ประกอบรวมที่นอยที่สุดระหวางตัวแปร วิธีการสกัดองคประกอบมีหลายวิธี เชน 

   -  Principal Component Analysis (PC) 

   -  Least Square Analysis 

   -  Maximum Likelihood 

   -  Alpha Factorial 
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   -  Image 

  3.  การหมุนแกน (Rotation) วิธีการหมุนแกนมีจุดมุงหมายเพื่อหาวิธีที่งายในการอธิบาย

องคประกอบ  โดยคงจํานวนองคประกอบและคาเปอร เ ซ็นตความแปรปรวนที่อยู เปนกลุม 

(Communalities) ไวคงเดิมในการศึกษาเพื่อหาจํานวนองคประกอบรวมนั้นจะหมุนแกนโดยวิธีใดก็ได 

และไมตองคํานึงวาแฟคเตอรจะมีสหสัมพันธหรือไม ในบางตําราจะบอกวาควรใช ออโธโกนอล 

(Orthogonal) มากกวา ออบลิค (Oblique) นั้นเพราะวาออโธโกนอล (Orthogonal) เขาใจงายและ

แปลผลไดงายกวา วิธีที่ใชในการหมุนแกนนั้นมี 2 วิธี ดังนี้ 

   3.1 ออโธโกนอล (Orthogonal) องคประกอบรวมตางๆ ไมสัมพนัธกนัมี 3 วธิีดังนี ้

    3.1.1 ควอติแมกซ (Quartimax) เปนการหมุนแกนโดยการเนนการเปล่ียนแถวให

งายข้ึน 

    3.1.2  แวริแมกซ (Varimax) เปนการหมุนแกนโดยเนนการเปล่ียนคอลัมนใหงายข้ึน 

คือใหเกิดความแปรผันของคอลัมนในเมตริกซของแบบองคประกอบ (Factor Pattern Matrix) 

     3.1.3  อีควอแมกซ (Equimax) เปนการใชประนีประนอมระหวาง ควอติแมกซ 

(Quartimax) กับแวริแมกซ (Varimax) 

   3.2 ออบลิค (Oblique) มี 2 วิธหีลัก คือ 

     3.2.1 ออบลิมิน (Oblimin) หมนุแกนโดยยึด reference axes 

    3.2.2 ออบลิแมกซ (Oblimax) หมุนแกนโดยไมใช Reference Axes แตใช

รูปแบบเมตริกซหมุนแกน เชนเดียวกับ ควอติแมก ออโธโกนอล (Orthogonal)  

  4. การสรางมาตราองคประกอบ (Factor Scale) จุดประสงคในการสรางมาตรา

องคประกอบมี 2 ประการ คือ 

   4.1  เพื่อคนหามิติของขอสังเกต 

   4.2  เพื่อนําองคประกอบรวมบางองคประกอบไปใชในการคนควาตอไป 

 โดยท่ัวไปในการวิเคราะหองคประกอบจะใชมาตราการสรางองคประกอบ เพื่อจะศึกษา

โครงสรางองคประกอบตอไป วิธีการสรางมาตราองคประกอบอาจทําไดหลายวิธี เชน 

  1.  ใชการถดถอย (Regression) 

  2.  ใชเกณฑ (Least Square) 

  3.  วิธีของบารเลท (Bartless) 

  4.  ใชหลักของออโธโกนอล (Orthogonality Constraints) 

  5.  ใชผลรวมของคาน้าํหนกัองคประกอบที่มีคาสูงในตัวแปรสังเกตตางๆ 

  6.  สรางสวนประกอบสําคัญ (Principal Component Scale) 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) นงลักษณ วิรัชชัย 

(2537: 128-169) กลาวถึงข้ันตอนการวิเคราะหมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

  วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน คือ เพื่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใชเปน

พื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบ เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบ และยังใชเปนเครื่องมือในการ

สรางตัวแปรใหม ปจจุบันมีการใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมากข้ึน เพราะการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันมีรูปแบบวิธีการวิเคราะหที่หลากหลาย และไดผลการวิเคราะหไมสอดคลองกัน 

ซึ่งข้ันตอนในการวิเคราะหก็มีเชนเดียวกันคือ การเตรียมเมทริกซสหสัมพันธ การสกัดองคประกอบ

ข้ันตน การหมุนแกน และการสรางสเกลองคประกอบสําหรับการวิเคราะหเชิงยืนยัน นอกจากจะมีการ

เตรียมขอมูลแบบเดียวกับเชิงสํารวจแลวยังตองมีการกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล และระบุความ

เปนไปไดคาเดียวของโมเดลกอนจะวิเคราะห ในชั้นการสกัดองคประกอบการหมุนแกนเปนการทํางาน

ของคอมพิวเตอรและในข้ันสุดทายคือการสรางสเกลองคประกอบนั้นเปนแบบเดียวกันกับของการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลและการระบุความเปนไปไดคา

เดียวของโมเดล สรุปไดดังนี้ 

  1. การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลใน

โปรแกรมลิสเรลมี 4 แบบ คือ โมเดลการวัดองคประกอบเดียวคอนเจนเนอริค โมเดลการวัดพหุ

องคประกอบคอนเจนเนอริค โมเดลการวิเคราะหยืนยันองคประกอบ และโมเดลหลากลักษณะหลายวธิ ี

ในการวิเคราะหตองสรางโมเดลนี้ โดยมีทฤษฎีและหลักฐานการวิจัยที่เกี่ยวของเปนเคร่ืองสนับสนุน

แลวจึงนําโมเดลมากําหนดขอมูลจําเพาะ เพื่อใสขอมูลในโปรแกรมลิสเรลทํางานขอมูลจําเพาะ ขอมูล

จําเพาะที่นักวิจัยตองกําหนดตามโมเดลมีดังนี้ 

   1.1  จาํนวนองคประกอบรวม 

   1.2  คาของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางองคประกอบรวมหรือคา

ของสมาชิกในเมทริกซ PH ของโปรแกรมลิสเรล ถาตองการองคประกอบที่เปนอิสระตอกัน คาความ

แปรปรวนระหวางองคประกอบนั้นตองเปนศูนย ถาตองการองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน จะตอง

กําหนดคาสมาชิกระหวางองคประกอบคูนั้นในเมทริกซ  PH ใหเปนพารามิเตอรอิสระใหโปรแกรม  

ลิสเรลประมาณคา 

   1.3  เสนทางแสดงอิทธิพลระหวางองคประกอบรวม K และตัวแปรสังเกตได X หรือ

คาของสมาชิกในเมทริกซ LX ของโปรแกรมลิสเรล ถามีโมเดลกําหนดคาตัวแปร X1, X2, X3 ไดรับ

อิทธิพลจากองคประกอบรวม K สมาชิกที่แทนสัมประสิทธิ์การถดถอยของ K บน X1, X2, X3 ตอง

กําหนดเปนพารามิเตอรอิสระ สวนตัวแปร X4 และ X5 ที่ไมไดรับอิทธิพล จากองคประกอบรวม K จะมี

คาพารามิเตอรกําหนดเปนศูนย 
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   1.4  คาของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางเทอมความคลาดเคลื่อน

ของตังแปรสังเกตได X หรือคาของสมาชิกในเมทริกซ TD ของโปรแกรมลิสเรล ถานักวิจัยมีโมเดลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน กําหนดคาความแปรปรวนของเทอมความคลาดเคล่ือนกับเทอมความ

คลาดเคล่ือนตัวแปร   X1   ในเมทริกซ TD    และคาความแปรปรวนรวมของเทอมความคลาดเคล่ือน

ตัวแปร X1 กับเทอมความคลาดเคล่ือนตัวแปรสังเกตไดตัวอ่ืน ๆ เปนศูนยทั้งหมด ในกรณีที่โมเดลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของนักวิจัยมีความคลาดเคล่ือนทั้งหมดเปนอิสระตอกัน นักวิจัยตอง

กําหนดพารามิเตอรนอกแนวทแยงของเมทริกซ TD เปนศูนยทั้งหมด แตในเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน ไดลดขอตกลงเบ้ืองตนขอนี้และยอมใหเทอมความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกัน

ไดโดยกําหนดใหพารามิเตอรความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคล่ือนคูนั้นเปนพารามิเตอรอิสระ 

  2. การระบุความเปนไดคาเดียวของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั 

   2.1  เงื่อนไขจําเปนตองระบุไดพอดี คือ เมื่อจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคามี

คานอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 

   2.2  เงื่อนไขพอเพียงของการระบุไดพอดี โดยกฎทั่ว ๆ ไปคือ เมทริกซ PH ตองเปน 

เมทริกซสมมาตรและเปนบวกแนนอน เมทริกซ TD ตองเปนเมทริกซแนวทแยงและเมทริกซ LX ตองมี

คาลําดับชั้นเทากับจํานวนองคประกอบลบดวยหนึ่ง 

   2.3  เงื่อนไขจําเปน และพอเพียงของการระบุไดพอดี ซึ่งไดแกการแสดงใหเห็นวาการ

แกสมการหาคาพารามิเตอรอิสระท่ีไมทราบคาโดยวิธีพีชคณิตสามารถทําได ซึ่งโจเรสคอก; และซอรบัม 

(นงลักษณ วิรัชชัย.  2537: 154 อางอิงจาก Joreskog; & Sorbom.  1989: 22)  ไดพัฒนาโปรแกรม

ลิสเรลใหคํานวณเมทริกซสารสนเทศ สําหรับพารามิเตอรไว เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล

แลว นําผลมาสรางสเกลองคประกอบและแปลความหมายผลการวิเคราะห ซึ่งในโปรแกรมลิสเรลมี

สวนที่แตกตางจากผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS คือ 

  1.  ผลจาก SPSS ไมมีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของเมทริกซ LX ซึ่งเปนคาประมาณ

พารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบ พรอมดวยคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและคาสถิติ t 

  2.  เมทริกซ PH ซึ่งเปนเมทริกซสหสัมพันธระหวางองคประกอบ กรณีที่กําหนดให

องคประกอบเปนอิสระตอกัน คาพารามิเตอรนอกแนวทแยงในเมทริกซ PH จะมีคาเปนศูนยทั้งหมด 

  3.  เมทริกซ TD เปนเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของเทอมความ

คลาดเคล่ือนและคากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ในกรณีที่ความคลาดเคล่ือนไม

สัมพันธกันเมทริกซ TD จะเปนเมทริกซแนวทแยง และคาพารามิเตอรกับคากําลังสองของสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณจะมีคาเปนหนึ่ง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณยังบอกคาความเที่ยงตรงของตัวแปร 
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  4.  คาดัชนีตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบ

ตางๆ รวมทั้งการวิเคราะหเศษเหลือและกราฟของเศษเหลืออยูในรูปของคะแนนมาตรฐานดวย คาดัชนี

วัดไดดวยไค-สแควรควรจะมีคาตํ่าและเสนกราฟในรูปคะแนนมาตรฐานกับควอไทลปกติ จะมีความชัน

กวาเสนทแยงมุมจึงสรุปไดวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

  5.  เมทริกซคะแนนองคประกอบซึ่งเปนเมทริกซของคาสัมประสิทธิ์ที่ตองนําไปสรางสเกล

องคประกอบตอไป 

 
 3.3  เอกสารที่เกี่ยวของกบัความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  พวงรัตน  ทวีรัตน (2543: 120-128) กลาวถึงความเชื่อมั่นวาเปนคุณสมบัติของเคร่ืองมือ

ที่แสดงใหทราบวาเคร่ืองมือนั้น ๆ ใหผลการวัดที่สม่ําเสมอแนนอน คงที่ (Stability or Substency) มาก

นอยเพียงใด ถาเคร่ืองมือที่สรางข้ึน ใหผลการวัดที่แนนอนคงท่ีมากไมวาจะนําไปวัดกี่คร้ังก็ตามเคร่ืองมือ

นั้นก็มีความเชื่อมั่นสูง ในทางตรงขามถาเคร่ืองมือที่สรางข้ึนใหผลการวัดที่มีความคงที่นอยเคร่ืองมือนั้นก็มี

ความเชื่อมั่นตํ่า 

  การตรวจสอบหรือหาคาความเช่ือมั่น มีวิธีการอยูหลายวิธี แตละวิธีก็เหมาะสมกับ

เคร่ืองมือ แตละชนิด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงที่ตองการศึกษาการหาคาความเช่ือมั่นแตละวิธีมี

ดังตอไปนี้     

   3.3.1  แบบสอบซ้ํา (Test – Retest Method) เปนการนําเคร่ืองมือที่สรางข้ึนไปสอบ

วัดกับกลุมเดียวกันสองคร้ังในเวลาตางกันไดคะแนน มาสองชุด นําคะแนนทั้งสองชุด นําคะแนนทั้งสอง

ชุดมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถาเปนคะแนนดิบก็ใชวิธีของเพียรสัน ถาเปนคะแนนในรูปอ่ืนก็หาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีอ่ืนถาได คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงก็แสดงวาเคร่ืองมือนั้นมีความเชื่อมั่นสูง

การหาความเช่ือมั่นแบบนี้เปน การวัดความคงที่ภายนอก (Stability) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได

อาจเรียกวา สัมประสิทธิ์ของความคงที่ (Coefficient of Stability) 

   3.3.2  แบบใชเคร่ืองมือวัดที่มีลักษณะเทาเทียมกันหรือคูขนานกัน (Equivalent form or 

Parallel form Method)  เปนการหาคาความเชื่อมั่นโดยนําเคร่ืองมือที่สรางข้ึนกับเคร่ืองมืออีกฉบับหนึ่งที่มี

คุณภาพเหมือนกันทุกประการคือ มีเนื้อหา รูปแบบขอคําถาม จํานวนขอความยากงายเหมือนกัน และมี

คาเฉลี่ย และความแปรปรวนเทากันทั้งสองฉบับไปสอบวัดกับกลุมทดลองเคร่ืองมือ กลุมเดียวกันไดคะแนน

สองชุดมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามวิธี ของเพียรสัน (ถาเปนคะแนนดิบ) คาสัมประสิทธสหสัมพนัธ

ที่ไดเรียก สัมประสิทธิ์ของความเทาเทียมกัน (Coefficient of Equivalence) 

   3.3.3  แบบแบงครึ่ง (Split Half Method) เปนการนําเครื่องมือที่ตองการหา

ความเชื่อมั่นไปสอบวัดกับกลุมทดลองเครื่องมือกลุมเดียวแลวนําเครื่องมือนั้นพรอมคําตอบมา
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แบงครึ่งเปนสองฉบับ สวนมากการแบงครึ่งมักจะแบงเปนขอคู ขอคี่ ซึ่งแบงแลวจะไดขอสอบสอง

ฉบับซึ่งมีจํานวนขอเทากัน ตรวจใหคะแนนขอคูคร่ึงหนึ่ง และขอค่ี อีกคร่ึงหนึ่ง ไดคะแนนสองชุดสมาชิก

ในกลุมแตละคน จะไดคะแนนสองตัว นําคะแนนทั้งสองชุดนั้น มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามวิธีของ

เพียรสัน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ไดจะเปนคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือนั้นเพียงคร่ึงฉบับ ซึ่งตองปรับ 

ใหเปนคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยใชสูตรของ สเปยรแมน บราวน (Spearman Brown) 

   3.3.4  แบบของคูเดอร- ริชารดสัน (Kuder – Richardson) การหาคาความเชื่อมั่นวิธี

นี้เปนที่นิยมมากเพราะ มีขอดีตรงที่วาสอบคร้ังเดียวกับ กลุมตัวอยางทดลอง เคร่ืองมือกลุมเดียวแลว

หาคาความเชื่อมั่นได ขอตกลงเบ้ืองตนของวิธีนี้คือ เคร่ืองมือชุดนั้นตองวัดลักษณะเดียวรวมกันและมี

ระบบการใหคะแนนที่เปน Dichotomous คือตอบถูกได 1 คะแนน ตอบ ผิดได 0 คะแนนการหาความ

เชื่อมั่นวิธีนี้เปนการหาความคงตัวภายใน (Internal Consistency) 

   3.3.5  แบบวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ซึ่งเปนวิธีที่ฮอยท 

(Hoyt) เปนผูคิดข้ึนเปนวิธีที่ใชกับเครื่องมือที่ระบุการใหคะแนนไมเปน Dichotomous เชน การ

สัมภาษณ ซึ่งมีผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณหลายคน   

   3.3.6  แบบของครอนบัค (Cronbach) ในกรณีที่เคร่ืองมือที่สรางใหคะแนนเปนแบบ

จัดอันดับหรือมาตราสวนประมาณคา เชน ขอสอบอัตนัย แบบสอบถาม มาตรวัดทัศนคติตาง ๆ 

ครอนบัค เสนอแนะใหใชการหาความเช่ือมั่น โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา  (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เนื่องจากแบบทดสอบของผูวิจัยมีการใหคะแนน

แบบจัดอันดับ 

 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาคนควา 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 วีรวรรณ สุจริต  (2532: 62-65) ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพความเปนแพทยของ

นักศึกษาแพทย ของมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร และวิทยาลัยแพทยพระมงกุฎเกลา 

จํานวน 726 คน โดยใชวิธีสุมแบบแบงชั้น พบวา คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบมีคา t อยูระหวาง

2.563 ถึง 8.226 ซึ่งจําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถึง .01 คาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาความเช่ือมั่นดานความรับผิดชอบ ความคิด

ริเร่ิม ความเห็นอกเห็นใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความซ่ือสัตย และความเปนผูนําเปน 0.859 0.784, 

0.755 0.789 0.868 และ 0.857ตามลําดับ และคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเปน 0.929 สวนคาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบหาโดยวิธีเทคนิคกลุมรูชัดอยูแลวโดยใชการคํานวณคา t พบวา
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มีคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดานความรับผิดชอบ   ความคิดริเร่ิม   ความเห็นอกเห็นใจ  ความ

เช่ือมั่นในตนเอง ความซื่อสัตย และความเปนผูนําเปน 7.196 8.141 9.797 4.600 5.491 และ 6.985 

ตามลําดับ และคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางทั้งฉบับเปน 20.221 ซึ่งทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และคาสัมประสิทธิ์ภายในของแบบทดสอบมีคาอยูระหวาง 0.311 ถึง 0.651 ซึ่งสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา 

 สุเทพ  เดชะชีพ   (2532: 66-67) ไดทําวิจัยเร่ืองคุณสมบัติและภาระหนาที่ของ   นัก

ประชาสัมพันธในองคกรทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จํานวน 190 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 

คุณสมบัติและหนาที่ของนักประชาสัมพันธนั้น ผูบริหารองคกรทั้ง 3 ประเภท มีความตองการ

คุณสมบัติและการปฏิบัติภาระหนาที่ไมแตกตางกันคือ ควรเปนผูมีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ, 

ควรมีความสามารถในการวางแผนโครงการ, มีบุคลิกราเริงมนุษยสัมพันธดี, มีความสามารถในการจัด

กิจกรรมทางดานการประชาสัมพันธ, มีความรูและทักษะทางการส่ือสารเปนอยางดี, มีความสามารถ

ในการเขียนขาว และทําขาว, มีความรักในงานประชาสัมพันธ 

 วิมลพร  พันธุมนตรี (2534 : 230)  ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่

สําคัญตามรูปแบบของกอรดอน สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่

สําคัญคือการแสดงตัว ความสุภาพออนโยน ความซ่ือตรงตอหนาที่ ความมั่นคงทางอารมณและ

สติปญญา โดยใชรูปแบบของกอรดอน แบบทดสอบมีทั้งหมด 30 ขอ ในแตละขอ ประกอบดวย 

ขอความที่คาดวาจะเปนลักษณะพฤติกรรมของผูตอบรวม 5 ขอความ นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 929 คน พบวา แบบทดสอบฉบับนี้มีขอที่สามารถจําแนกบุคลิกภาพของนักเรียนไดชัดเจนทุก

องคประกอบจํานวน 11 ขอ คือ เปนขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทกุคู 

(10 คู)  นอกนั้นเปนขอที่สามารถจําแนกบุคลิกภาพของนักเรียนไดชัดเจนแตไมทุกองคประกอบ คา

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบคํานวณโดยหาสัมประสิทธิ์แอลฟา  พบวา อยูในระดับปานกลาง คือ 

ระหวาง 0.438 ถึง 0.679 คาความเที่ยงตรงเชิงสภาพ คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางคะแนนท่ีไดจากการสอบกับการประเมินของอาจารยประจําช้ัน และเพื่อนนักเรียนพบวามี

ความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกองคประกอบ และคาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยวิธีการใชเทคนิคกลุมรูชัด คํานวณโดยสูตร t-test พบวา อยูในระดับสูงอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกองคประกอบ 

 อรพินทร  ชูชม (2538:  บทคัดยอ) ไดสรางแบบวัดแรงจูงใจภายในแลวพบวาควรมี

องคประกอบ 5 องคประกอบไดแก แรงจูงใจภายในดานความตองการสิ่งที่ทาทาย ดานความสนใจ

เพลิดเพลิน ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความตองการมีความสามารถ และดานความมุงมั่น โดย

ทั้ง 5 องคประกอบ มีความแปรปรวนรอยละ 33.14 สําหรับกลุมนักเรียน และไดรอยละ 42.81 สําหรับ
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กลุมผูใหญ ความเชื่อมั่นของแบบวัดแรงจูงใจภายในชนิดความสอดคลองภายใน โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟามีคาเทากับ .83 สําหรับฉบับนักเรียน และ.93 สําหรับฉบับผูใหญ และมีคาความเช่ือมั่นคงที่โดยใช

วิธีการสอบซํ้าโดยทั้งระยะหางกัน 1 เดือน มีคาเทากับ .76 สําหรับฉบับนักเรียนและ .71 สําหรับฉบับผูใหญ 

และพบวานักเรียนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจภายในแตกตางกัน โดยนักเรียนหญิงมี

แรงจูงใจภายในรวม แรงจูงใจภายในดานความตองการมีความสามารถ และดานความมุงมั่นสูงกวา

นักเรียนชาย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 อรวรรณ  แซเจียว  (2540:  114-115) ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพความเปน     นัก

ดนตรีไทย สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 กรุงเทพมหานคร ใชกับกลุมตัวอยางนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1,663 คน ลักษณะแบบทดสอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ใหผู

ถูกทดสอบเลือกจาก จริงมากที่สุด จริงมาก จริงพอสมควร จริงนอย หรือจริงนอยทีสุ่ด มจีาํนวนทัง้หมด 

124 ขอ ประกอบดวย 11 ดาน ดังนี้ ดานศรัทธาดนตรีไทย ดานความขยันหมั่นเพียร ดานความอดทน 

ดานความรับผิดชอบ ดานบูชาครู ดานความชางสังเกต ดานความมีมารยาทเรียบรอย ดานความเปน

กันเอง ดานความมีสมาธิ ดานความกลาหาญ ดานความออนไหวทางดนตรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา คา

อํานาจจําแนกของแบบทดสอบมีคาต้ังแต 13.81 ถึง 35.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คา

ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบหาจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาต้ังแต .74 ถึง .85 และคาความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคา .90 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบหาโดยวิธี

กลุมรูชัด พบวา มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 10 ดาน 

สวนดานความออนไหวทางดนตรี มีคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 1.66 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ภายในแตละขอในแตละดานมีคาต้ังแต .74 ถึง .93 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบทดสอบแตละ

ดานกับแบบทดสอบทั้งฉบับมีคาต้ังแต .77 ถึง .97    

 ทัศนีย  แสนพลพัฒน (2541:  บทคัดยอ) ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพนักธุรกิจ ของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสายวิชาบริหารธุรกิจ ของโรงเรียนเอกชน ประเภท

อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนสาขาวิชาการบัญชี การตลาด และคอมพิวเตอร กลุมตัวอยาง

จํานวน 731 คน โดยการสุมแบบสองข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ชวงคะแนน 

จํานวน 42 ขอ วัดลักษณะบุคลิกภาพนักธุรกิจ 7 ดาน คือ การมองโลกในแงดี ความเช่ือมั่นในตนเอง 

ความมุงมั่น ความกลาแสดงตัว การพึ่งตนเอง ความกระตือรือรน และความกลาเส่ียง  ดานการพึ่งตนเอง 

ดานความกระตือรือรนและดานความกลาเส่ียง และคะแนนเฉล่ียสะสมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

เปนตัวพยากรณ พบวา ตัวแปรพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาการบัญชีคือ คะแนนเฉล่ียสะสม

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ บุคลิกภาพนักธุรกิจดานการมองโลกในแงดี และดานความกระตือรือรน  

ตัวแปรพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาการตลาดคือ คะแนนเฉล่ียสะสมระดับประกาศนียบัตร
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วิชาชีพ บุคลิกภาพนักธุรกิจดานการมองโลกในแงดี ความกระตือรือรน ดานความมุงมั่น และดาน

ความเชื่อมั่นในตนเอง ตัวแปรพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจคือ คะแนนเฉลี่ย

สะสมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพบุคลิกภาพนักธุรกิจดานความมุงมั่น 

 พรทิพย  เธียรไพสิฐ  (2542:  61-64)  ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพพยาบาล

สภากาชาดไทย ตามแนวทฤษฎีบุคลิกภาพของแคทเทลล ใชกลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และโรงพยาบาลสมเด็จบรมราชเทวี ณ ศรีราชา พ.ศ. 2541 จํานวน 1,142 

คน ลักษณะแบบทดสอบเปนมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยสรางข้ึนตามองคประกอบของ

แบบทดสอบบุคลิกภาพ 16 PF ของเรยมอนด บี แคทเทลล ซึ่งมีองคประกอบทั้งหมด 16 องคประกอบ 

องคประกอบละ 10 ขอ รวมทั้งหมดจํานวน 160 ขอ โดยครอบคลุมองคประกอบดังนี้ ดานการเขาสังคม 

ดานสติปญญา ดานความม่ันคงทางจิตใจ ดานการกลาแสดงออก ดานความราเริง ดานมโนธรรม ดาน

การกลาเผชิญ ดานจิตใจออนโยน ดานความระแวง ดานอิสระเสรี ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

ดานความวิตกกังวล ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดานการพึ่งตนเอง ดานการควบคุมอารมณ และ

ดานความเครียด ซึ่งผลการวิจัยพบวา คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบโดยวิธีการทดสอบคา t 

มีคาต้ังแต 2.66 ถึง 12.77 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบหาจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  

โดยแตละดานมีคาความเช่ือมันต้ังแต 0.7296 ถึง 0.8985 และคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.9247 

สวนความเที่ยงตรงของแบบทดสอบโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบมีลักษณะบุคลิกภาพพยาบาล

สภากาชาดไทย 6 ดาน คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง การกลาเผชิญ การเขาสังคม การเขาใจความรูสึก

ของผูอ่ืน มโนธรรม และการควบคุมอารมณ ซึ่งมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง 0.30910 ถึง 0.67327 

และยังหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีกลุมที่รูชัดไดคา t ในแตละดานอยูระหวาง 2.65 ถึง 6.12 

และรวมทั้งฉบับมีคา 9.25 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุเพ็ญ จุลอมร (2546:  64-66) ไดสรางแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูบริหารโรงเรียน สังกัด

กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานครและเขตการศึกษา 1 ปการศึกษา 2546 จํานวน 761 คน ซึ่งไดมา

โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

ตามแนวคิดของโกลแมน 5 ดาน ไดแก การตระหนักรูอารมณตนเอง การควบคุมตนเอง การจูงใจ

ตนเอง การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และทักษะทางสังคม จํานวน 75 ขอ โดยการทําการทดสอบ 3 คร้ัง 

เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบดานคาอํานาจจําแนก ความเช่ือมั่น ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและ

สรางเกณฑปกติซึ่งหารายขอโดยใชเทคนิค t-test ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบหาคาโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบหาโดยวิธีวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลและสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบในรูปคะแนนทีปกติ 
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ผลการวิจัยพบวา แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่สรางข้ึนมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 

3.595 ถึง 9.946 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8618, 0.8518, 0.8883, 0.9207 และ 0.9274 ตามลําดับ 

เมื่อรวมทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.9687 สําหรับคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางมีคาน้ําหนักองคประกอบ

เทากับ 0.357, 0.663, 0.393, 0.363 และ 0.393 ตามลําดับ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มี

คาเทากับ 0.95 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวา แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณในแตละดานเปนไป

ตามรูปแบบแนวคิดของโกลแมน และมีคะแนนทีปกติอยูระหวาง T 20-T75 

 นภสร โสภา  (2548: 95-98)  ไดทําวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดการบรรลุศักยภาพแหงตน 

สําหรับนิสิตปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทั้งส้ิน 

882 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดคาอํานาจจําแนกรวม

ทั้งส้ิน 83 ขอ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.227 ถึง 0.658 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ไดจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดานความสามารถทางเวลา, ดานการช้ีนําตนเอง, ดานการยอมรับ

ตนเอง, ดานคานิยมของคนที่มีการบรรลุศักยภาพแหงตน, ดานการไมยึดติดกับหลักการมากเกินไป, ดาน

ความไวในการตอบสนองความรูสึก, ดานความเปนธรรมชาติ, ดานการยกยองนับถือตนเอง, ดานการ

ยอมรับตนเอง, ดานธรรมชาติของมนุษย, ดานความสามารถในการมองอยางกลมกลืน, ดานการ

ยอมรับความกาวราว และดานความสามารถที่จะมีสัมพันธภาพกันอยางใกลชิดกับผูอ่ืน มีคาน้ําหนัก

องคประกอบ 0.409, 0.253, 0.369, 0.437, 0.214, 0.293, 0.409, 0.531, 0.183, 0.421, 0.231 และ 

0.504 ตามลําดับ  คาความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบวัด มีคาเทากับ 0.934  การศึกษาระดับการบรรลุ

ศักยภาพแหงตน จําแนกตามช้ันปที่ศึกษา พบวา นิสิตปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 และช้ันปที่สูงกวา มีระดับ

การบรรลุศักยภาพแหงตนอยูในระดับสูงที่สุด และนิสิตปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มีระดับการบรรลุศักยภาพ

แหงตนอยูในระดับตํ่าที่สุด และไมพบวามีปฏิสัมพันธที่เกิดจากความแตกตางระหวางสาขาวิชาที่ศึกษา 

และช้ันปที่ศึกษา ที่สงผลรวมกันตอระดับการบรรลุศักยภาพแหงตนของนิสิตระดับปริญญาตรี 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา  งานวิจัยในประเทศที่สรางแบบวัดบุคลิกภาพแบบ

ตางๆ มีจํานวนมาก  แตยังไมพบงานวิจัยที่เปนการพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ผูวิจัย

จึงไดรวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการที่ไดกลาวถึงบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธมาทําการวิจัยเร่ือง การ

พัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนตอไปนี้ 
  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  วิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4  ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวนทั้งส้ิน 1,636 คน จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

จํานวน 1,239 คน และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จํานวน 397 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4   ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวนทั้งส้ิน 787 คน จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

จํานวน 596 คน และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จํานวน 191 คน ซึ่งเลือกมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมดังนี้ 
  1.  สํารวจขอมูลจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จากฝายทะเบียนของมหาวิทยาลัย แลวจัดทํา

กรอบการสุม (Sampling Frame) ดังปรากฏตามตาราง 2 
  2.  ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชชั้นปที่ศึกษาเปนชั้น 

(Strata) และใหจํานวนนักศึกษาเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) 
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ตาราง  2  จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต    

     จําแนกตามมหาวิทยาลัย และช้ันปที่ศึกษาเปนกลุมตัวอยาง ปการศึกษา 2550 

ที่มา:  สํานักวจิัยมหาวทิยาลัยกรุงเทพและสํานกัวิจยัมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2550, 15 มิ.ย.) 

  3.  การกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง   

  ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยใชชั้นปที่ศึกษาเปนชั้น (Strata) และใหจํานวนนักศึกษาเปนหนวยการสุม 

(Sampling Unit) แลวดําเนินการสุมที่อาศัยหลักของการสุมที่กําหนดความคลาดเคล่ือน (Limit of Error) 

และระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence : 1-α ) ที่ .95 ( 05.=α )ในการประมาณคาเฉล่ียของ

ประชากร โดยอาศัยขอมูลในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   3.1  ขนาดความคลาดเคล่ือนเทากับ 4.5  จากคะแนนเต็มของแบบวัดบุคลิกภาพ  

นักประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยถือวาขนาดความคลาดเคลื่อนที่กําหนดข้ึนนี้เปนขนาดที่เพียงพอที่จะนํา

ผลการวิจัยไปใชในการตัดสินกรณีที่เกี่ยวของได 

   3.2  คาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ ) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ที่ไดจากการนําแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไปเก็บกับกลุม

ตัวอยางในการวิจัย จํานวน 787 คน  ผลการประมาณคาความแปรปรวนของนักศึกษาระดับชั้นปที่ 1    

ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และช้ันปที่ 4 มีคาเทากับ 1008.390 965.556 857.135 และ 964.028 ตามลําดับ ซึ่ง

ผูวิจัยถือวาขนาดของความคลาดเคล่ือนที่กําหนดข้ึนนี้เปนขนาดเพียงพอที่จะนําผลการวิจัยไปใชใน

การตัดสินใจในกรณีตางๆ ที่เกี่ยวของได 

กลุมตัวอยาง 
มหาวิทยาลัย 

ชั้นปที่

ศึกษา 
ประชากร 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที่ 3 

1 377 23 115 182 

2 274 17 84 132 

3 291 18 88 139 

กรุงเทพ 

4  297 18 91 143 

1 120 7 37 58 

2 107 7 33 51 

3 85 5 26 41 

ธุรกิจบัณฑิต 

4  85 5 26 41 

รวม (คน)  1,636 100 500 787 
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 จากขอมูลจํานวนประชากรและขอมูลในขอ 3.1 และ 3.2 ผูวิจัยนําไปคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของการสุมแบบแบงชั้น (มยุรี  ศรีชัย.  2538: 105) 

ไดตัวอยางจํานวน 369 คน โดยจําแนกตามชั้นปคือ ชั้นปที่ 1 จํานวน 112 คน ชั้นปที่ 2 จํานวน 86 คน  

ชั้นปที่ 3 จํานวน 85 คน  และช้ันปที่ 4 จํานวน 86 คน ตามลําดับ  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งตองใชกลุมตัวอยางในการวิจัยอยางนอย 500 คน จึงมีความ

เหมาะสมตอการวิจัย ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 787 คน  

 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 
 เนื่องจากในข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน  856 คน ซึ่งมีจํานวนมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่ประมาณไว   เพื่อปองกันความ

ผิดพลาดและไมเพียงพอของขอมูล   ซึ่งเกิดจากนักศึกษาไมต้ังใจตอบแบบวัดหรือตอบแบบวัดไมครบ

ทุกฉบับ หลังเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดตรวจสอบความเรียบรอย และคัดเลือกแบบวัดฉบับที่สมบูรณ

ไวเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล จํานวน 787 คน 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบวัดฉบับสมบูรณ จํานวน 787 ฉบับ พบวาคาความแปรปรวน         

ของคะแนนท่ีไดจากแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีคาเทากับ 

762.081 664.878 554.743  และ 811.391 ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ในการประมาณคา  ( xS )  ในภาพรวมเทากับ  2.286  และไดคาความคลาดเคลื่อน  ( e = / 2a xZ S )   

เทากับ  4.481  ซึ่งมีคานอยกวาคาความคลาดเคล่ือนที่ผูวิจัยไดประมาณคาไวในเบื้องตน  คือ  4.5   จึง

สรุปวากลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีความเหมาะสมที่จะเปนตัวแทนของประชากร 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบวัดบุคลิกภาพ

นักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยศึกษาจากทฤษฎีที่นักวิชาการที่มีประสบการณ

ดานการประชาสัมพันธในแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 135 ขอ แบง

ออกเปน 9 ดานๆ ละ 15 ขอ คือ ดานความมีมนุษยสัมพันธ ดานการรักงานบริการ ดานความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ ดานความสามารถในการสื่อสาร ดานการกลาตัดสินใจ ดานการรูจักกาลเทศะ 

ดานความซ่ือสัตย ดานความกระตือรือรน และดานความรับผิดชอบ 
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 วิธีดําเนินการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมอืของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ โดยมี

ข้ันตอนในการสรางดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

                    

    
             
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ไมผานเกณฑ 

ผานเกณฑ 

ไมผานเกณฑ 

ปรับปรุง 

ขอคําถาม 

ไมผานเกณฑ 

ไมผานเกณฑ 

ผานเกณฑ 

ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด 

เขียนนิยามของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ 

เขียนขอคําถามของแบบวัดตามนิยามและสัดสวนโครงสรางของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ 

ทดลองใช (Try out) คร้ังที ่1 ตรวจสอบคาอํานาจจําแนก 

ทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 3 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  

ทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

เพื่อพิจารณาขอคําถามแตละขอที่วัดในแตละองคประกอบ และหาคาความเช่ือม่ันของแบบวัด  

ตัดทิ้ง คัดเลือกขอคําถามโดยพิจารณา

คาอํานาจจําแนก≥ 0.2 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามท่ีมี

ความเที่ยงตรง ( IOC )≥ 0.5 

ปรับปรุง 

ขอคําถาม 

ตัดทิ้ง 

ภาพประกอบ 2  ลําดับข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพแบบวัดบุคลิกภาพนกัประชาสัมพนัธ 



 46 

 จากภาพประกอบ 2 เปนการแสดงลําดับข้ันตอนการสรางแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีรายละเอียดของวิธีการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย ดังนี้ 

  1.  กาํหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด   

   เพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก 

    1.  อํานาจจําแนก  

    2.   ความเทีย่งตรง 

    3.  ความเช่ือมั่น 

  2.  ศึกษาทฤษฎี วิธีการสราง จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ          

นักประชาสัมพันธเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางนิยามปฏิบัติการในการสรางแบบวัด 

  3.  เขียนนิยามปฏิบัติการของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่ตองการวัด ซึ่งสรุปจาก

นิยาม และบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่คนควาจากเอกสารตางๆ มี 9 ดาน  

  4.  เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ โดยรวบรวม

ขอความที่เปนบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ  ซึ่งครอบคลุมนิยามทั้ง 9 ดานๆ ละประมาณ 15 ขอ 

รวมทั้งฉบับ 135 ขอ ขอความที่สรางข้ึนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  

  5.  วิพากษและปรับแกแบบวัดกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ แลวนําไปตรวจสอบ

คุณภาพเบ้ืองตนของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 

Validity) โดยผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถดานการวัดผลการศึกษาและมีประสบการณอยาง

นอย  5 ป  จํานวน  2 คน  ผูมีความรูความสามารถดานจิตวิทยา  จํานวน  2 คน  และตัวแทน

คณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน เพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามและนิยาม

ที่กําหนดไว รวมถึงความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษาและรูปแบบของแบบวัดบุคลิกภาพ         

นักประชาสัมพันธ โดยพิจารณาดัชนีความสอดคลอง ( IOC ) ตองมีคาต้ังแต 0.50 สวนขอคําถามที่มี

คาตํ่ากวา 0.50 นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC ) กับ

นิยามมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  ให    1    คะแนน  เมื่อแนใจวาขอความนั้นวัดไดตรงตามนิยาม 

  ให    0    คะแนน  เมื่อไมแนใจวาขอความนั้นวัดไดตรงตามนิยาม 

  ให   -1    คะแนน  เมื่อแนใจวาขอความนั้นวัดไมตรงตามนิยาม 

 ผลจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญไดขอคําถามที่สามารถวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธได

ตรงตามนิยาม จํานวน 135 ขอ ซึ่งทุกขอที่ผานการพิจารณามีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวาง 0.60-1.00  
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  6.  นําแบบวัดที่ไดจากขอ 5 ไปทดลองใช  (Try out)  คร้ังที่ 1 กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 100 คน  แลวนํา

ผลจากการเก็บขอมูลคร้ังที่  1 มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก  (Item-total  Correlation)  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson  Product-Moment  Correlation Coefficient) คัดเลือก

ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกไดจํานวน 90 ขอ มีคาอํานาจจําแนก ( r ) อยูระหวาง .2561 ถึง .7195   

  7.  นําแบบวัดที่ไดจากขอ 6 ไปทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 2 กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 500 คน แลว

ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยวิเคราะหราย

องคประกอบ และเลือกขอคําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ (Principal Component Analysis) โดยการ

หมุนแกนออโธโกนอล (Orthogonal) แบบแวริแมกซ (Varimax) พบวา องคประกอบที่ 1 มีขอคําถามที่        

ผานเกณฑ จํานวน 20 ขอ องคประกอบที่ 2 จํานวน 13 ขอ องคประกอบที่ 3 จํานวน 12 ขอ องคประกอบที่ 4 

จํานวน 12 ขอ องคประกอบที่ 5 จํานวน 12 ขอ องคประกอบที่ 6 จํานวน 8 ขอ รวมทั้งส้ิน จํานวน 77 ขอ และ

ต้ังชื่อแตละองคประกอบ  หลังจากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบวัด      

ทั้งฉบับคือ .989  

  8.  นําแบบวัดที่ไดจากขอ 7 ไปทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 3 กับนักศึกษาปริญญาตรี ของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 787 คน นํามา

ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผูวิจัยสรางข้ึนกับแนวคิดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  โดยพิจารณาจาก 

  -  คา ( 2χ ) ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ เทากับ 14.960  

 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

  -  ไค-สแควรสัมพัทธ ( 2 / dfχ ) เทากับ 3.740 

  -  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) เทากับ 0.990 

  -  ดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับคาแลว ( AGFI ) เทากับ 0.970  

  -  คาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ (Standardized RMR ) เทากบั 0.011 

  -  คารากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ ( RMSEA )     

  เทากบั 0.059 

 หลังจากนัน้นาํผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือมัน่ของแบบวัดทัง้ฉบับคือ .937 
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ตัวอยางแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
คําช้ีแจง   
 กระผมนายสุตตพล  พุฒขาว  นิสิตระดับปริญญาโท ภาควิชาการวัดผลและวิจัยทางศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ กําลังทาํปริญญานิพนธ เร่ือง แบบวดับุคลิกภาพนกัประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จึงใครขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึง่คําตอบของทาน

ผูวิจัยจะรายงานผลในภาพรวมและเก็บเปนความลับโดยไมสงผลกระทบตอทานแตอยางใด โปรดอาน  

แบบวัดบุคลิกภาพแตละขออยางรอบคอบและตอบแบบวัดทุกสวนใหสมบูรณ 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

 ตอนที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพนกัประชาสัมพนัธ แบงออกเปน 6 ดาน คือ 

1. ดานความรับผิดชอบ 

2. ดานความสามารถในการควบคุมอารมณ  

3. ดานความมีมนุษยสัมพนัธ   

4. ดานการรักงานบริการ 
5.  ดานความกระตือรือรน     

6. ดานการรูจักกาลเทศะ 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื 

นายสุตตพล  พุฒขาว 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป เมื่ออานขอความแลว โปรดทําเคร่ืองหมาย 

 ลงใน    ซึ่งตรงกับความเปนจริงในปจจุบัน 

1. ชั้นปทีก่ําลังศึกษา 

   ชัน้ปที ่1 

   ชัน้ปที ่2 

   ชัน้ปที ่3 

  ชั้นปที่ 4 
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ตอนท่ี 2 แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  มีจํานวน 77 ขอ ใหนักศึกษา

พิจารณาขอความและทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ทางขวามือของขอความแตละขอเพียงชองเดียวที่

ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุดเพียงชองเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือก  ดังนี้ 

 มากที่สุด หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดมากที่สุด 

 มาก     หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดมาก  

 ปานกลาง หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดปานกลาง 

 นอย       หมายถึง    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดนอย  

 นอยที่สุด หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด 
 

 สมมติวานักศึกษาเปนนักประชาสัมพันธของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 
 สมมติวานักศึกษาเปนเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของบริษัทตัวแทนจําหนาย และซอม

รถยนตแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร นักศึกษาจะปฏิบัติตนอยางไร เมื่อพบกับสถานการณตาง ๆ นี้   

โดยใหนักศึกษาอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาดูขอความน้ัน ๆ แลวตอบคําถามตามความรูสึก 

ความเช่ือวาจะสามารถปฏิบัติได หรือการกระทํา ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด แลวทํา

เคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่กําหนด 
 

 

ความคิดเห็น 

บุคลิกภาพ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานความรับผิดชอบ 
0.  ขาพเจาจะพยายามปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ   

     

ดานความสามารถในการสื่อสาร 
0. ขาพเจามเีทคนิคการเขียนขาวประชาสัมพันธทีน่าสนใจ    

     

ดานการรักงานบริการ 
0. ขาพเจาชอบงานบริการทีใ่หกับลูกคา 

     

ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
0.  ขาพเจาพรอมที่จะทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงาน 

     

ดานความกระตือรือรน 
0. หากเกิดปญหากับงานขาพเจาสามารถตัดสินใจไดทนัเหตุการณ    
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ความคิดเห็น 

บุคลิกภาพ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานการรูจักกาลเทศะ 
0. ขาพเจาแตงกายไดเหมาะสมกับสถานที่ๆ ตองไปติดตองานดวย   

 
    

 

 1.  วิธีการตรวจใหคะแนนของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีผูวิจัยมีระดับการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับการปฏิบัติ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด ให 5 คะแนน ให 1 คะแนน 

มาก ให 4 คะแนน ให 2 คะแนน 

ปานกลาง ให 3 คะแนน ให 3 คะแนน 

นอย ให 2 คะแนน ให 4 คะแนน 

นอยที่สุด ให 1 คะแนน ให 5 คะแนน 
 

 2.  การแปลความหมายแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ผูวิจัยมีเกณฑการแปลความหมายเฉล่ียของคะแนน ดังนี้ 

  2.1  ในดานความรับผิดชอบ การรักงานบริการ และความกระตือรือรน 

4.50 – 5.00 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับตํ่ามาก 

 

  2.2  ในดานความสามารถในการสื่อสาร ความมีมนุษยสัมพันธ และการรูจักกาลเทศะ 

4.50 – 5.00 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับดีมาก 

3.50 – 4.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับดี 

2.50 – 3.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49 แสดงวา นักศึกษามีบุคลิกนักประชาสัมพันธในดานนั้นอยูในระดับนอยมาก 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี ้

  1.  ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะหจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

  2.  นําหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย ยื่นตอนายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เพื่อออกหนังสือแตงต้ังคณะกรรมการตรวจความเหมาะสมของขอสอบ  

  3.  นําแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ฉบับพรอม  

Try out สงใหคณะกรรมการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ตรวจความเหมาะสม

ของขอสอบ  

  4.  นําหนังสืออนุมัติเก็บขอมูลจากนายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศ

ไทย ยื่นตออธิการบดีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

  5.  ติดตามหนังสืออนุมัติเก็บขอมูลจากอธิการบดี ผูอํานวยการสํานักวิจัย คณบดีคณะ

นิเทศศาสตร และหัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย เพื่อดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษา 

  6.  ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ

สํานักวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับนักศึกษากลุมตัวอยาง 

  7.  ติดตอหัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย เพื่อนัดหมายวัน เวลา กอนนําแบบวัดไปเก็บขอมูลกับนักศึกษาที่เลือกเปนกลุมตัวอยาง 

  8.  จัดเตรียมแบบวัดใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่ทําการวัดในแตละคร้ัง วางแผนใน

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สํานักวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนผูดําเนินการเก็บใหในระหวาง

วันที่ 12-31 มกราคม พ.ศ.2551 

  9.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามวัน เวลาที่กําหนดข้ึนและผูแจกแบบวัดเปนผูชี้แจง

ใหนักศึกษาเขาใจวัตถุประสงคในการวัด และประโยชนที่จะไดรับจากการวัดอยางชัดเจน 

  10. นําแบบวัดที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และ

นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ต้ังไว นําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล 
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4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดจัดกระทําและทาํการวิเคราะหขอมูล ในการทดลองเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังนี ้

  1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเชิงพินิจ โดยการพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index Of Congruence: IOC) 

  2. ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกของแบบวัด โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแตละดานของแบบวัด (Item Correlation Coefficient) คํานวณโดย

ใชสูตรกาหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coeffient) 

  3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของแบบวัด โดยวธิี 

   3.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช

โปรแกรม SPSS Version 11.5 

   3.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช

โปรแกรม Lisrel Version 8.53 

  4. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบวัด โดยวิธกีารหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

Coeffienct) ของครอนบัค (Cronbach) 

 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของ     

กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) ที่เพื่อใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

(α=.05) ซึ่งมีคา αZ  =1.96 (มยุรี  ศรีชัย.  2538: 104-105) 
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 เมื่อ n    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       N    แทน   จํานวนนักศึกษาทัง้หมด 

   k    แทน   จํานวนช้ันป  (4 ชั้นป) 
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   2
gS    แทน   คาความแปรปรวนของคะแนน 

   e    แทน   ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา  (
X

SZ 2/α ) 

   gN   แทน   จํานวนนักศึกษาในแตละช้ัน 

   gW   แทน   
N
N g    

 
 5.2   สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงพนิิจ โดยการพจิารณาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

( Index of Congruence : IOC ) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2543: 248 - 249) 

 

        R
IOC

N
= ∑  

 

 เมื่อ   IOC     แทน   ดัชนีความสอดคลอง  

   ∑R   แทน   ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

   N    แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ 

   

  5.2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบวัด โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนราย

ขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทั้งหมด  (Item Total Correlation)  ดวยสูตรสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  

(2547: 166) 
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 เมื่อ xyr    แทน   คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอ 

   X∑   แทน   ผลรวมของคะแนนแตละคน 

   Y∑   แทน   ผลรวมของคะแนนรายขอ 

   2X∑  แทน   ผลรวมของคะแนนรวมแตละคนยกกําลังสอง 

   2Y∑   แทน   ผลรวมของคะแนนรวมแตละตัวยกกําลังสอง 

   XY∑  แทน   ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตละคนกับคะแนนรายขอ 
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   N       แทน   จํานวนคนของกลุมตัวอยาง 

 

  5.2.3  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด (Construct Validity)  

    5.2.3.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window version 11.5 

    5.2.3.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Lisrel version 8.53 

  5.2.4  ความเช่ือมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ โดยใชสูตรวิธีหา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Alpha Cronbach - coefficient) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  

2543: 218) 
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 เมื่อ      α   แทน   สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

             k      แทน   จํานวนขอสอบ 

            2
iS   แทน   คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

       2
tS     แทน   คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบับ 

  

   

   



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอและการแปลความหมาย            

ของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

 r    แทน คาอํานาจจําแนก 

 n    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 x    แทน คะแนนเฉล่ีย 

 K    แทน จํานวนขอคําถามของแบบวัด 

 b    แทน คาน้ําหนักองคประกอบ 

 α    แทน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 2R    แทน คาความแปรปรวนสหสัมพนัธ 

 2χ    แทน คาไค-สแควร 

 2 / dfχ  แทน คาไค-สแควรสัมพัทธ   

 GFI   แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

 AGFI   แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับคา 

 Standardized RMR   

    แทน คารากของคาเฉล่ียกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 RMSEA   แทน คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1  การทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 1  การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ เพื่อหาคา

อํานาจจําแนกของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 ตอนที่ 2  การทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพื่อ

พิจารณาคุณสมบัติรายขอวาแตละขอคําถามสามารถวัดในองคประกอบที่กําหนดไวหรือไม 
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 ตอนที่ 3  การทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

โดยวิธีการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  และหาความเช่ือมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพนัก

ประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

   
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี  1  การทดลองใช (Try out) คร้ังที่ 1 การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ เพื่อหาคา

อํานาจจําแนกของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

  ผูวิจัยไดนําแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผานการ

ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตนจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 135 ขอไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

100 คน แลวนําผลการทดลองใช (Try out) มาหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมจากขออ่ืนๆ ที่เหลือทั้งหมดโดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product-Moment  Coefficient  Correlation) และ

คัดเลือกขอที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต้ังแต .2 ข้ึนไป ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 3 

 

ตาราง  3 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

  

กอนการคัดเลือก หลังการคัดเลือก 
บุคลิกภาพนกัประชาสัมพันธ 

K  r  K  r  
ความมมีนุษยสัมพันธ  15 -.3000 - .5876 10 .2846 - .5876 

การรักงานบริการ    15 .0090 - .5470 10 .3766 - .5470 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ  15 -.1151 - .6316 10 .2928 - .6316 

ความสามารถในการสื่อสาร  15 .2659 - .6948 10 .4496 - .6948 

การกลาตัดสินใจ   15 -.0336 - .5458 10 .3958 - .5458 

การรูจักกาลเทศะ   15 -.1343 - .6744 10 .5125 - .6744 

ความซ่ือสัตย    15 .0008 - .6274 10 .2561 - .6274 

ความกระตือรือรน   15 .4673 - .7195 10 .5382 - .7195 

ความรับผิดชอบ   15 -.1527 - .7023 10 .3586 - .7023 

รวม  135 -.1527 - .7195 90 .2561 - .7195 
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 จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 135 ขอ มีคาอํานาจจําแนก ( r ) อยูระหวาง -.3000 ถึง .7195 ผูวิจัย

จึงทําการคัดเลือกขอคําถามไวดานละ 10  ขอ รวมทั้งส้ิน 90 ขอซึ่งมีคาอํานาจจําแนก ( r ) อยูระหวาง 

.2561 ถึง .7195 เพื่อใชในการทดลองใชคร้ังตอไป 

 

 ตอนท่ี  2  การทดลองใช  (Try out) คร้ังที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

เพื่อพิจารณาคุณสมบัติรายขอวาแตละขอคําถามสามารถวัดในองคประกอบที่กําหนดไวหรือไม  

  ผูวิจัยไดนําแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งไดจาก

การทดลองใชคร้ังที่ 1 จํานวน 90 ขอ ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 500 คน แลวผูวิจัยทําการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดวยการพิจารณาวาขอคําถาม

ใดบางที่มีคุณสมบัติวัดองคประกอบยอยของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 4  

 

ตาราง 4  จาํนวนองคประกอบ คารวมกัน คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของ  

    ความแปรปรวนสะสมในแตละองคประกอบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 

ตัวแปร คารวมกนั องคประกอบ คาไอเกน 
คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

1 1.000 1 52.264 58.071 58.071 

2 1.000 2 5.276 5.862 63.933 

3 1.000 3 3.298 3.664 67.597 

4 1.000 4 2.175 2.416 70.013 

5 1.000 5 1.760 1.955 71.969 

6 1.000 6 1.374 1.527 73.496 

7 1.000 7 1.194 1.326 74.822 

8 1.000 8 1.138 1.264 76.086 

9 1.000 9 1.067 1.186 77.271 

10 1.000 10 1.015 1.128 78.399 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ตัวแปร คารวมกนั องคประกอบ คาไอเกน 
คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

11 1.000 11 .926 1.028 79.428 

12 1.000 12 .878 .976 80.404 

13 1.000 13 .838 .932 81.335 

14 1.000 14 .753 .837 82.172 

15 1.000 15 .701 .779 82.950 

16 1.000 16 .678 .753 83.704 

17 1.000 17 .668 .742 84.446 

18 1.000 18 .597 .664 85.110 

19 1.000 19 .584 .648 85.758 

20 1.000 20 .558 .620 86.378 

21 1.000 21 .533 .592 86.970 

22 1.000 22 .513 .569 87.540 

23 1.000 23 .470 .522 88.062 

24 1.000 24 .465 .517 88.578 

25 1.000 25 .433 .482 89.060 

26 1.000 26 .427 .475 89.535 

27 1.000 27 .391 .434 89.969 

28 1.000 28 .378 .420 90.389 

29 1.000 29 .361 .401 90.790 

30 1.000 30 .340 .378 91.168 

31 1.000 31 .329 .366 91.534 

32 1.000 32 .318 .353 91.887 

33 1.000 33 .298 .331 92.218 

34 1.000 34 .291 .323 92.541 

35 1.000 35 .283 .315 92.856 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ตัวแปร คารวมกนั องคประกอบ คาไอเกน 
คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

36 1.000 36 .270 .300 93.156 

37 1.000 37 .263 .292 93.448 

38 1.000 38 .256 .285 93.733 

39 1.000 39 .249 .276 94.009 

40 1.000 40 .239 .266 94.275 

41 1.000 41 .234 .261 94.535 

42 1.000 42 .231 .257 94.792 

43 1.000 43 .224 .249 95.041 

44 1.000 44 .214 .238 95.279 

45 1.000 45 .213 .236 95.515 

46 1.000 46 .196 .218 95.733 

47 1.000 47 .188 .208 95.942 

48 1.000 48 .184 .205 96.147 

49 1.000 49 .179 .199 96.345 

50 1.000 50 .170 .189 96.534 

51 1.000 51 .159 .177 96.711 

52 1.000 52 .155 .172 96.883 

53 1.000 53 .150 .166 97.049 

54 1.000 54 .147 .163 97.212 

55 1.000 55 .140 .156 97.368 

56 1.000 56 .137 .152 97.521 

57 1.000 57 .130 .144 97.665 

58 1.000 58 .128 .142 97.806 

59 1.000 59 .120 .134 97.940 

60 1.000 60 .110 .122 98.062 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ตัวแปร คารวมกนั องคประกอบ คาไอเกน 
คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

61 1.000 61 .106 .118 98.180 

62 1.000 62 .101 .113 98.293 

63 1.000 63 .100 .111 98.404 

64 1.000 64 .098 .109 98.513 

65 1.000 65 .092 .102 98.615 

66 1.000 66 .088 .097 98.712 

67 1.000 67 .084 .093 98.806 

68 1.000 68 .083 .092 98.897 

69 1.000 69 .076 .085 98.982 

70 1.000 70 .072 .079 99.062 

71 1.000 71 .070 .077 99.139 

72 1.000 72 .067 .074 99.213 

73 1.000 73 .063 .070 99.283 

74 1.000 74 .062 .069 99.351 

75 1.000 75 .059 .065 99.416 

76 1.000 76 .055 .061 99.478 

77 1.000 77 .054 .060 99.537 

78 1.000 78 .051 .056 99.593 

79 1.000 79 .047 .053 99.646 

80 1.000 80 .045 .050 99.696 

81 1.000 81 .040 .044 99.740 

82 1.000 82 .037 .041 99.781 

83 1.000 83 .035 .038 99.819 

84 1.000 84 .032 .036 99.855 

85 1.000 85 .029 .032 99.886 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ตัวแปร คารวมกนั องคประกอบ คาไอเกน 
คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

86 1.000 86 .027 .030 99.916 

87 1.000 87 .023 .026 99.942 

88 1.000 88 .021 .023 99.965 

89 1.000 89 .018 .020 99.985 

90 1.000 90 .013 .015 100.000 

 

 จากตาราง 4  แสดงใหเห็นวา คาไอเกน (Eigen Values) ซึ่งเปนผลรวมกําลังสองของสมัประสิทธิข์อง

องคประกอบในแตละองคประกอบมีคามากกวา 1 มี 10 องคประกอบ เมื่อพิจารณาทั้ง 10 องคประกอบ 

ปรากฏวา ความแปรปรวนสะสมทั้ง 10 องคประกอบ เทากับรอยละ 78.399 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

นอกจากนี้ยังพบวา คาไอเกน (Eigen Values) และรอยละของความแปรปรวนในองคประกอบที ่9 และ 10 มคีา

ใกลเคียงกันมาก  ดังนั้น จากการพิจารณาคาไอเกน (Eigen Values) และคารอยละของความแปรปรวนของ

องคประกอบ จึงสกัดเพียง 9 องคประกอบ โดยมีคาความรวมกันคือ ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักตัวแปรบน

องคประกอบทั้งหมดในแตละองคประกอบมีคาอยูระหวาง  0.421 – 0.824  และโดยมีความแปรปรวนสะสมทัง้  

9  องคประกอบเทากับ  77.271% ของความแปรปรวนทั้งหมด 

 

ตาราง 5  แสดงน้ําหนกัองคประกอบต้ังแต 0.3 ข้ึนไปของตัวแปรทีห่มนุแกนแบบออโธกอนอล โดยวธิีแวริแมกซ  

 

องคประกอบ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1  .411  .520      

2  .303  .548      

3  .376  .695      

4    .732      

5    .630      

6    .704      
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ตาราง 5  (ตอ)  

 

องคประกอบ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7   .390 .646      

9    .618      

11    .625      

12   .445 .384      

13   .461 .314      

14   .374 .471   .374   

15    .645      

16      .395    

17    .495 .547     

18    .703      

21   .649       

22   .603       

23   .786       

24  .322 .728       

25  .342 .605       

26   .629       

27   .690       

31     .777     

32    .373 .626     

33     .582  .337   

34   .378  .481     

35     .344 .507 .335   

36  .468        

37     .614     

38     .712     
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ตาราง 5  (ตอ)  

 

องคประกอบ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39   .530      .425 

40  .320  .367     .565 

41     .384    .428 

42 .458     .354   .357 

43       .547   

44   .412  .429    .363 

45     .495     

46 .355    .685     

47       .709   

48   .605       

49   .413  .363     

50 .341       .476  

51      .761    

52  .333    .628    

53 .338 .381    .588    

54 .315   .383  .632    

55  .319  .421  .513    

56 .549  .456   .356    

57      .607    

58        .658  

59 .596     .488    

60 .680     .382    

61 .535         

62 .637      .417   

63 .657         
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ตาราง 5  (ตอ)  

 

องคประกอบ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

64 .739         

65 .706         

66 .641     .359    

67 .556     .339 .404   

68 .810         

69 .401    .412  .370   

70 .606         

71 .392 .537        

72 .355 .588 .369       

73  .663 .323   .327    

74  .521 .386   .398    

75  .814        

76 .312 .726        

77 .403 .543 .318       

78  .590   .331 .317    

79  .547   .572     

80  .723        

81  .476 .419       

82 .368 .593        

83 .394 .618        

84 .631         

85 .754 .312        

86 .696         

87 .796         

88 .676 .400        
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ตาราง 5  (ตอ)  

 

องคประกอบ 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

89 .515  .332 .325      

90 .475         

 

 จากตาราง 5  แสดงวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ขององคประกอบหลังจาก

หมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) วิธีแวริแมกซ (Varimax Method) และพิจารณาคา

น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) โดยพิจารณาเลือกน้ําหนักองคประกอบที่มีคาต้ังแต 0.3 ข้ึน

ไป เลือกทีละแถว (รายตัวแปร) กอน จากนั้นพิจารณาคอลัมน (องคประกอบ)  ตัวแปรใดอยูบน

องคประกอบหลายองคประกอบจะเลือกน้ําหนักสูงสุดบนองคประกอบนั้น และเกณฑในการพิจารณา

องคประกอบ หากตัวแปรใดมีคาน้ําหนักใกลเคียงกันหลายคาบนองคประกอบมากกวา 1 องคประกอบ 

ถือวาเปนตัวแปรซับซอนตัดทิ้งไป และในการกําหนดจํานวนองคประกอบตองมีจํานวนตัวแปรต้ังแต 3 

ตัวแปรข้ึนไป จึงนับเปนหนึ่งองคประกอบ  เนื่องจากถามีตัวแปรเพียง 1 หรือ 2 ตัว ที่อธิบายใน

องคประกอบนั้นจะไมสามารถกําหนดองคประกอบที่ชัดเจนได เพราะจะมีลักษณะเปนเพียง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรเทานั้น (ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ.  2535)   

 จากการพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบตามหลักเกณฑดังกลาวข้ันตน  ตัวแปรใดที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบไมถึง 0.3 มี ตัวแปร 5 คือ ตัวแปรที่ 19, 20, 28, 29 และ 30  มีตัวแปรที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบใกลเคียงกันหลายคาบนองคประกอบมากกวา 1 องคประกอบมี 2 ตัวแปร คือ ตัว

แปรที่ 8 และ 10 ที่ตัดทิ้งไป  นอกนั้นจัดอยูในองคประกอบได 6 องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี 20 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 42, 56, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 

68, 70, 84, 85, 86, 87, 88, 89 และ 90 

 องคประกอบที่ 2 มี 13 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 36, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 80, 81, 82 

และ 83 

 องคประกอบที่ 3 มี 12 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 12, 13, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 39, 48 

และ 49 

 องคประกอบที่ 4 มี 12 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 14, 15 และ 18 

 องคประกอบที่ 5 มี 12 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 17, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 44, 45, 46, 69 

และ 79 
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 องคประกอบที่ 6 มี 8 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 16, 35, 51, 52, 53, 54, 55 และ 57   

  

 การต้ังชื่อองคประกอบ ผูวิจัยไดต้ังชื่อองคประกอบตามที่วิเคราะหไดดังตาราง 6-11 

 

ตาราง 6  องคประกอบ 1 

 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

42 ขาพเจาจะพยายามปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ   .458 

56 ขาพเจาจะทํางานใหตรงตามเวลาที่ไดรับมอบหมายอยางเครงครัด .549 

59 เพื่อความสําเร็จของงาน ขาพเจาสามารถอดทนตอการถกูตําหนิได   .596 

60 ขาพเจาจะรักษาความลับของลูกคาที่มาซื้อสินคาและใชบริการของบริษัทฯ   .680 

61 หากลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับสินคาหรือการใหบริการ ของบริษัทฯ ขาพเจาจะ 
แกปญหาอยางยุติธรรม   

 

.535 

62 ขาพเจาพยายามศึกษาความตองการของกลุมผูมาติดตอเพื่อจัดทาํแผนงาน 
การประชาสัมพันธ   

 

.637 

63 ขาพเจาจะดูแลผลประโยชนของลูกคาเสมอืนผลประโยชนของตนเอง   .657 

64 หากสินคาของบริษัทฯ มีขอบกพรองขาพเจาจะแจงใหลูกคาทราบตามความ

เปนจริง   

 

.739 

65 ขาพเจาจะนําเสนอขาวการประชาสัมพนัธของบริษัทที่เปนความจริง   .706 

66 ขาพเจาจะไมนําขอมูลของบริษัทไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต   .641 

67 ขาพเจาจะไมนําความลับของบริษัทไปเปดเผย   .556 

68 ลูกคา/ผูมาติดตอมักชมขาพเจาวาเปนคนตรงไปตรงมา   .810 

70 ขาพเจาจะชวยแกปญหาใหลูกคาอยางเต็มที่ หากมีปญหารองเรียนเกีย่วกับ 
สินคาหรือบริการของบริษทัฯ    

 

.606 

84 ขาพเจาจะมุงมั่นทํางานที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอยภายในเวลาที่กําหนด   .631 

85 ขาพเจาจะเขาทํางานใหตรงตามเวลาที่บริษัทกาํหนด   .754 

86 ขาพเจาจะไมขาดงานโดยไมจําเปน   .696 

87 ขาพเจายอมรับผิดหากทํางานผิดพลาด   .796 
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ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

88 ขาพเจาจะทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่แมงานนัน้จะยาก .676 

89 ขาพเจาจะทํางานจนเสร็จแมไมไดรับคาลวงเวลา   .515 

90 ขาพเจาจะไมปลอยใหเพื่อนรวมงานรับผิดแตเพียงผูเดียว .475 

 

 จากตาราง 6  องคประกอบ 1 ประกอบดวยขอคําถามที่ 42, 56, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 

66, 67, 68, 70, 84, 85, 86, 87, 88, 89 และ 90  มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.458 ถึง 0.810 

และมีคาไอเกนเทากับ 52.264  เรียกช่ือองคประกอบนี้วา ความรับผิดชอบ  

 

ตาราง 7  องคประกอบ 2 

 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

36 ขาพเจามีเทคนิคการเขียนขาวประชาสัมพนัธที่นาสนใจ    .468 

71 ขาพเจาสามารถอธิบายใหลูกคาฟงเกีย่วกบัรุนตางๆ ของสินคาได    .537 

72 ขาพเจามีความสามารถในการจัดงานประชาสัมพนัธ   .588 

73 หากลูกคาบนเกี่ยวกับคุณภาพหรือราคาสินคา ขาพเจากส็ามารถอธิบายได   .663 

74 ขาพเจาสามารถใชเทคนิคการประชาสัมพนัธเพื่อจูงใจลูกคาใหสนใจสนิคา 
และบริการหลังการขายของบริษัทได   

 

.521 

75 ขาพเจาสามารถแกไขปญหาภาวะตึงเครียดในการทาํงานใหดีข้ึนได .814 

76 ขาพเจามีความรูเกี่ยวกบัรายการสงเสริมการขายของบริษทัเปนอยางดี   .726 

77 หากหนวยงานของขาพเจาเกิดปญหา ขาพเจาสามารถแกปญหาไดทนัทวงที   .543 

78 ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานในที่ประชุม .590 

80 หากมีผูอ่ืนมาปรึกษาขาพเจาจะแนะนาํอยางเปนกลาง   .723 

81 ขาพเจาสามารถส่ือสารกับลูกคาใหมีความเขาใจในรายละเอียดของสินคาไดดี .476 

82 ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นของลูกคา แมจะขัดกับความคิดเห็นของ 
ขาพเจาก็ตาม   

 

.593 

83 ขาพเจาสามารถประชาสัมพันธเพื่อแกไขภาพพจนของบริษัทใหดีข้ึนใน

สายตาของลูกคาได 

 

.618 
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 จากตาราง 7  องคประกอบ 2 ประกอบดวยขอคําถามที่ 36, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 

80, 81, 82 และ 83  มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.468-0.814 ถึง  และมีคาไอเกนเทากับ 5.276  

เรียกช่ือองคประกอบนี้วา ความสามารถในการสื่อสาร 

 

ตาราง 8  องคประกอบ 3 

 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

12 ขาพเจาชอบงานบริการที่ใหกับลูกคา .445 

13 ขาพเจาใหความเปนกนัเองกับลูกคา/ผูมาติดตอทุกคน .461 

21 แมวาขาพเจาจะตองตอบคําถามที่ซ้าํซากจําเจ ขาพเจาก็มีความเต็มใจที่จะ 
ใหบริการแกลูกคา/ผูมาติดตอ   

 

.649 

22 แมจะถูกลูกคา/ผูมาติดตอตําหนิขาพเจากส็ามารถยิ้มได    .603 

23 ขาพเจารับฟงขอตําหนิจากลูกคาดวยความสุขุมเยือกเย็น   .786 

24 เวลาที่ลูกคา/ผูมาติดตอมีขอรองเรียนกับขาพเจา ขาพเจาจะรับฟงจนจบ    .728 

25 ถึงแมงานจะหนักเพียงใด ขาพเจาก็สามารถอดทนได    .605 

26 หากลูกคาตําหนทิั้งที่ขาพเจาไมผิด ขาพเจาก็ไมโกรธ    .629 

27 ขาพเจาจะยกมือไหวพรอมกลาวคําทกัทายผูมาติดตอดวยความสุภาพ    .690 

39 ขาพเจาพรอมที่จะใหบริการลูกคา/ผูมาติดตอ แมวาจะไมอยูในความ

รับผิดชอบของขาพเจาโดยตรง  

 

.530 

48 งานท่ีขาพเจาใหความสําคัญมากที่สุดคือ การใหบริการแกผูมาติดตอ   .605 

49 ขาพเจายนิดีใหบริการแกลูกคา/ผูมาติดตอทุกคนโดยไมคํานงึถงึฐานะหรือ

การศึกษา    

 

.413 

 

 จากตาราง 8  องคประกอบ 3 ประกอบดวยขอคําถามที่ 12, 13, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 

39, 48 และ 49  มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.413 ถึง 0.786  และมีคาไอเกนเทากับ 3.294  

เรียกช่ือองคประกอบนี้วา การรักงานบริการ 
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ตาราง 9  องคประกอบ 4 

 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

1 ขาพเจาพรอมที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน .520 

2 ขาพเจาชอบงานที่พบปะพูดคุยกับลูกคา/ผูมาติดตอ   .548 

3 เมื่อขาพเจาพบหนาลูกคา/ผูมาติดตอ ขาพเจารูสึกยนิดีใหการตอนรับ   .695 

4 ขาพเจาตอนรับลูกคา/ผูมาติดตอดวยความเปนกนัเอง    .732 

5 ขาพเจาสามารถสนิทสนมกบัลูกคาไดอยางรวดเร็ว    .630 

6 ขาพเจาสามารถปรับตัวเขากับเหตุการณใหม ๆ ได    .704 

7 ขาพเจายิ้มแยมทักทายลูกคาและผูอ่ืนถงึแมจะเปนคนที่ไมรูจักมากอน .646 

9 ขาพเจาพูดคุยกับลูกคา/ผูมาติดตอดวยความเปนกนัเอง .618 

11 ขาพเจารูสึกพอใจกับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา/ผูมาติดตอ .625 

14 ขาพเจายนิดีรับฟงปญหาของลูกคาดวยความเต็มใจ   .471 

15 เมื่อขาพเจาทาํงานเสร็จแลวก็มักชวยเหลือเพื่อนรวมงานท่ีทํางานยงัไมเสร็จ    .645 

18 ขาพเจาใชถอยคําที่สุภาพกับทุกคนที่ติดตอดวย   .703 

 

 จากตาราง 9  องคประกอบ 4 ประกอบดวยขอคําถามที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 14, 15 

และ 18  มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.471 ถึง0.732  และมีคาไอเกนเทากับ 2.175  เรียกช่ือ

องคประกอบนี้วา ความมีมนุษยสัมพันธ 
 

ตาราง 10  องคประกอบ 5 
 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

17 หากเกิดปญหากับงานขาพเจาสามารถตัดสินใจไดทันเหตุการณ    .495 

31 ขาพเจามักทํางานดวยความคลองแคลว วองไว   .777 

32 ขาพเจาจะเสนอความคิดเหน็เกีย่วกับสินคาและการใหบริการดวยความ 
กระฉับกระเฉงแมวาลูกคาไมไดซักถาม  

 

.626 
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ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

33 

 

หากขาพเจาใหขอมูลที่ผิดพลาดกับลูกคา/ผูมาติดตอ ขาพเจาจะรีบแจงเพื่อ 
แกไขขอมูลทันท ี  

 

.582 

34 ขาพเจาสามารถแนะนาํลูกคาใหทราบถึงสินคารุนใหมที่กําลังออกมาไดอยาง 
คลองแคลว  

 

.481 

37 ขาพเจาเลือกที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่กอนแมจะมงีานเรงดวนอ่ืนๆ ก็ตาม   .614 

38 เมื่อขาพเจาไดรับทราบโปรโมชั่นใหม  ๆขาพเจาจะรีบแจงใหลูกคาทราบ   .712 

44 ขาพเจาจะหมัน่หาความรูใหมๆ เพื่อมาปรับใชในการทํางาน   .429 

45 ขาพเจาจะสืบเสาะหาขอมูลขาวสารตาง  ๆเพื่อประกอบการทํางานประชาสัมพันธ   .495 

46 ขาพเจาจะศึกษาวิทยาการใหมๆ เพื่อนาํมาพัฒนางานประชาสัมพนัธ   .685 

69 ขาพเจากลาเสนอแนวคิดใหม ๆ ในการปฏิบัติงานแกหวัหนางาน    .412 

79 ขาพเจาพรอมที่จะเผชิญในส่ิงที่ตนเองคิดวาถูกตอง   .572 

 จากตาราง 10  องคประกอบ 5 ประกอบดวยขอคําถามที่ 17, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 44, 

45, 46, 69 และ 79  มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.412 ถึง 0.777  และมีคาไอเกนเทากับ 1.760  

เรียกช่ือองคประกอบนี้วา ความกระตือรือรน 

 

ตาราง 11  องคประกอบ 6 

 

ตัวแปร 

(ขอ) 
ขอความ b  

16 ขาพเจาแตงกายไดเหมาะสมกับสถานที่ๆ ตองไปติดตองานดวย   .395 

35 ขาพเจาสามารถอธิบายและแสดงทาทางประกอบไดอยางเหมาะสม   .507 

51 ขาพเจาปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมเมื่ออยูตอหนาผูใหญ   .761 

52 ขาพเจาจะกลาวขอบคุณผูมาติดตอทุกคร้ังที่มาใชบริการ   .628 

53 ขาพเจารักษาความสะอาดของเส้ือผาเคร่ืองแตงกายเสมอ   .588 

54 ขาพเจาปฏิบัติตนกับผูมาติดตอทุกคนดวยกิริยาที่สุภาพ   .632 

55 ขาพเจาดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอ   .513 

57 ใครๆ มักบอกวาขาพเจาวางตัวไดอยางเหมาะสม   .607 
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 จากตาราง 11  องคประกอบ 6 ประกอบดวยขอคําถามที่ 16, 35, 51, 52, 53, 54, 55 และ 

57   มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.395 ถึง 0.761  และมีคาไอเกนเทากับ 1.374  เรียกช่ือ

องคประกอบนี้วา การรูจักกาลเทศะ 

 

 ผูวิจัยจึงนําผลที่ไดมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัด โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห

แสดงดังตาราง 12 

 

ตาราง  12  คาความเช่ือมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภายหลังการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 

 จากตาราง  12  พบวา   คาความเช่ือมัน่ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบดวย ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถในการสื่อสาร ดาน

การรักงานบริการ ดานความมีมนษุยสัมพนัธ ดานความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ มีคา

ความเชื่อมัน่เทากบั .986 .877 .940 .971 .946 และ .961 ตามลําดับ  สวนคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ

แบบวัดคือ .989 

  
ตอนท่ี  3  การทดลองใช (Try out)  ครั้งที่ 3  
 3.1  การตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพ           

นักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis)  

บุคลิกภาพนกัประชาสัมพันธ K  α  
ความรับผิดชอบ      20 .986 

ความสามารถในการสื่อสาร    13 .877 

การรักงานบริการ     12 .940 

ความมมีนุษยสัมพันธ     12 .971 

ความกระตือรือรน      12 .946 

การรูจักกาลเทศะ   8 .961 

รวม  77 .989 
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  ผูวิจัยไดนําแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 77 

ขอที่ไดจากการทดลองใชคร้ังที่ 2 ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 787 คน เพื่อนํามาหาคาความเท่ียงตรง 

เชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 14 

 

ตาราง 13  ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ 

     นักศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

 จากตาราง 13  พบวารูปแบบโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึน  จํานวน  77  ขอ มีความสัมพันธระหวางแบบวัดแต

ละดานกับแนวคิดหลักที่ผูวิจัยใชเปนหลักในการวิจัย โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.45 ถึง 

0.93    ทั้ง 6 องคประกอบมีดานความรับผิดชอบ ความสามารถในการส่ือสาร ดานการรักงานบริการ 

ดานความมีมนุษยสัมพันธ ดานความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

0.80 0.63 0.60 0.45 0.93 และ 0.89  ตามลําดับ พิจารณาแลวเห็นวาคาน้ําหนักองคประกอบอยูใน

ระดับที่เหมาะสม แสดงวาขอคําถามวัดไดเที่ยงตรงตามองคประกอบบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึน คาสหสัมพันธความแปรปรวนของแบบวัดทั้ง 6 ดานมี

คาเทากับ 0.95 0.83 0.99 0.98 0.99 และ 0.97 ตามลําดับ ตรวจสอบความสอดคลองของทฤษฎีและ

บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ K  b  2R  
ความรับผิดชอบ      20 .80 .95 

ความสามารถในการสื่อสาร  13 .63 .83 

การรักงานบริการ     12 .60 .99 

ความมมีนุษยสัมพันธ    12 .45 .98 

ความกระตือรือรน     12 .93 .99 

การรูจักกาลเทศะ   8 .89 .97 
2χ                                                                                      14.960 
2 / dfχ                                                                                 3.740 

RMR                                                                                   0.011 

RMSEA                                                                               0.059 

GFI                                                                                     0.990 

AGFI                                                                                  0.970 
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การรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ ดวยการทดสอบไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 14.960 และไดพิจารณา

สถิติตัวอ่ืนรวมดวย คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2 / dfχ ) มีคาเทากับ 3.740 คารากของคาเฉล่ียกําลังสอง

เฉล่ียของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR ) เทากับ 0.011 คารากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ ( RMSEA ) มีคาเทากับ 0.059 คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI ) มีคาเทากับ 0.990 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับคาแลว ( AGFI ) 

มีคาเทากับ 0.970 จากผลการตรวจสอบขอมูลทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ขอคําถามในแตละองคประกอบ

มีความสอดคลองเหมาะสมกับองคประกอบแตละองคประกอบที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึน นั่นแสดงถึงความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
 

ภาพประกอบ 3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพนัธ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง  14  คาความเช่ือมัน่ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพนัธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภายหลังการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

 จากตาราง  14  พบวา   คาความเช่ือมัน่ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบดวย ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถในการสื่อสาร ดาน

การรักงานบริการ ดานความมีมนษุยสัมพันธ ดานความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ มีคา

ความเชื่อมัน่เทากบั .935 .912 .898 .824 .920 และ .945 ตามลําดับ  สวนคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ

แบบวัดคือ .937 

 

  

บุคลิกภาพนกัประชาสัมพันธ K  α  
ความรับผิดชอบ      20 .935 

ความสามารถในการสื่อสาร    13 .912 

การรักงานบริการ     12 .898 

ความมมีนุษยสัมพันธ     12 .824 

ความกระตือรือรน      12 .920 

การรูจักกาลเทศะ   8 .945 

รวม  77 .937 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปวัตถุประสงค  สมมติฐานและวิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพนัก

ประชาสัมพันธ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาการประชาสัมพันธ ไดแก  การตรวจสอบคา

อํานาจจําแนก คาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และคาความเช่ือมั่น  โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4   ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวนทั้งส้ิน 787 คน จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 596 คน 

และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จํานวน 191 คน ซึ่งเลือกมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling)   

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงออกเปน 6 ดาน จํานวนทั้งหมด 

77 ขอ คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถในการควบคุมอารมณ ดานความมีมนุษยสัมพันธ 

ดานการรักงานบริการ ดานความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ  ซึ่งไดมาจากการหาคาความ

เที่ยงตรงเชิงพินิจที่พิจารณาโดยผูเช่ียวชาญ 5 คน มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง .60-

1.00 จํานวน 135 ขอ แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนก ( r ) อยูระหวาง .2561 ถึง .7195 ไดขอคําถาม

จํานวน 90 ขอ และหาคาความเช่ือมั่นของการทดลองใชคร้ังที่ 2 เทากับ .986 .877 .940 .971 .946 

.961  และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .989 ทําการตรวจสอบคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง ดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

version 11.5 และ โปรแกรม LISREL 8.53 โดยพิจารณาคาสถิติทดสอบไค-สแควร ( 2χ ) จะตองไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ แตเนื่องจากคาไค-สแควรจะแปรผันตอกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงพิจารณาคาสถิติอ่ืน ๆ 

รวมดวย ดังนี้ คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2 / dfχ ) คารากเฉล่ียกําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Standardized RMR ) คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

( RMSEA ) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับคาแลว 

( AGFI )  และคาความเช่ือมั่นของการทดลองใชคร้ังที่ 3 เทากับ .935 .912 .898 .824 .920 และ .945  

ตามลําดับและมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .937 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี

พบวา แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีคุณภาพโดยแสดง

หลักฐาน คือ 

  1.  คาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ โดยการพิจารณาของผูเช่ียวชาญไดขอคําถามที่สามารถวัด

บุคลิกภาพนักประชาสัมพันธไดตรงตามนิยาม จํานวน 135 ขอ ซึ่งทุกขอที่ผานการพิจารณามีคาดัชนี

ความสอดคลอง ระหวาง 0.60-1.00   

  2.  คาอํานาจจําแนกของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ จํานวน 135 ขอ มีคา

อํานาจจําแนก ( r ) อยูระหวาง -.1527 ถึง .7195 ผูวิจัยจึงทําการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจ

จําแนกไวจํานวน 90 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .2561 ถึง .7195 

  3.  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  พบวาทั้ง  6 องคประกอบ  มีคาน้ําหนัก

องคประกอบต้ังแต 0.45 ถึง 0.93  ประกอบดวย ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถในการ

ส่ือสาร ดานการรักงานบริการ ดานความมีมนุษยสัมพันธ ดานความกระตือรือรน และดานการรูจัก

กาลเทศะ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.80 0.63 0.60 0.45 0.93 และ 0.89 ตามลําดับ  คาสหสัมพันธ

ความแปรปรวนของแบบวัดทั้ง 6 ดานมีคาเทากับ 0.95 0.83 0.99 0.98 0.99 และ 0.97 ตามลําดับ  

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกจาํนวน 

13 ขอ จึงเหลือขอคําถามที่ไดคุณภาพจํานวน 77 ขอ เมื่อตรวจสอบความสอดคลองของทฤษฎีและการ

รวบรวมขอมูลเชิงประจักษ ดวยการทดสอบไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 14.960 และไดพิจารณาสถิติ

ตัวอ่ืนรวมดวย คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2 / dfχ ) มีคาเทากับ 3.740 คาดัชนีรากที่สองกําลังสองเฉล่ีย

ของเศษเหลือ ( RMR ) เทากับ 0.011 คารากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ 

( RMSEA ) มีคาเทากับ 0.059 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) มีคาเทากับ 0.990 และคาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว ( AGFI ) มีคาเทากับ 0.970  จากผลการตรวจสอบขอมูล

ทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ขอคําถามในแตละองคประกอบมีความสอดคลองเหมาะสมกับองคประกอบ 

แตละองคประกอบที่ผูวิจัยสรางข้ึน นั่นแสดงถึง ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพ 

นักประชาสัมพันธ 

  4.  คาความเชื่อมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

( α -Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่ งประกอบดวย  ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ความสามารถในการควบคุมอารมณ ดานความมีมนุษยสัมพันธ ดานการรักงานบริการ ดานความ
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กระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .986 .877 .940 .971 .946 และ 

.961  ตามลําดับ สวนคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบวัดมีคาเทากับ .989 

   

อภิปรายผล 
 จากการสรางขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ และไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา แบบ

วัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้ง 77 ขอ มีคุณภาพในดานความ

เที่ยงตรงเชิงพินิจ คาอํานาจจําแนก คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง และคาความเช่ือมัน่ ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก

แบบวัดที่ผูวิจัยสรางข้ึนไดผานกระบวนการสรางและตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ โดยมีประเด็นใน

การอภิปราย ดังนี้ 

 1.  การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ในการสรางขอคําถามผูวิจัยไดศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัย รวมถึงการสัมภาษณผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับงานดานการประชาสัมพันธเพื่อให

ไดขอมูลในการสรางขอคําถามในแตละขอใหมีเนื้อหาสอดคลองกับงานดานการประชาสัมพันธที่                      

นักประชาสัมพันธจะตองมีสวนเกี่ยวของโดยตรง  ผูวิจัยไดนําขอคําถามที่สรางข้ึนไปวิพากษกับอาจารยที่

ปรึกษาแลวจึงไดรวบรวมเปนฉบับนําไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยาม

ศัพทเฉพาะ แบบวัดที่ผูวิจัยสรางข้ึนสรางข้ึนจํานวน 135 ขอ ซึ่งทุกขอคําถามผานเกณฑการพิจารณาโดย

มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 แสดงวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยาม

ศัพทเฉพาะและเหมาะสมท่ีจะนําไปทําการทดลองตอไป ซึ่งสอดคลองกับบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ 

(2547:179), ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ (2543: 249) และพวงรัตน ทวีรัตน (2538: 117) ที่กลาว

วา คาดัชนีความสอดจะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.50 แสดงวาแบบวัดนั้นสามารถวัดไดตรงตาม

นิยามศัพทเฉพาะท่ีกําหนดไว  ดังนั้นอาจกลาวไดวาแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีหลักฐานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

 2.   การตรวจสอบคุณภาพคาอํานาจจําแนก ( r ) ผูว ิจัยไดนําแบบวัดไปทดลองใชกับนักศึกษา

ที่ไมใชกลุมตัวอยางแลวนําไปหาคาอํานาจจําแนกโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

(Pearson  Product-Moment  Correlation Coefficient) และเพื่อใหไดแบบวัดที่มีคุณภาพที่ดีผูวิจัยจึง

คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก ( r ) อยูระหวาง .2561 ถึง .7195 ไวดานละ 10 ขอ รวม 90 ขอ  

ดังที่ ลวน สายยศ ; และอังคณา สายยศ (2543: 185) กลาววา ขอสอบที่ใกล +1 แสดงวาขอสอบนั้น

สามารถจําแนกไดถูกตองสูง  

 3.  การตรวจสอบคุณภาพคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
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Factor Analysis) พบวา โครงสรางบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานความ

รับผิดชอบ ดานความสามารถในการส่ือสาร ดานการรักงานบริการ ดานความมีมนุษยสัมพันธ ดาน

ความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ  มีโครงสรางสอดคลองกับแนวคิดที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึน

สวนการวิเคราะหคาไค-สแควร (Chisquare: 2χ ) มีคาเทากับ 14.960 คาความนาจะเปน (p = 0.00) 

คาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square: 2 / dfχ ) มีคาเทากับ 3.740 คาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (Goodness of fit Index:GFI ) มีคาเทากับ 0.990 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับคา

แลว ( AGFI ) มีคาเทากับ 0.970 คารากของคาเฉล่ียกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: Standardized RMR ) เทากับ 0.011 และ

คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของคาความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA ) มีคาเทากับ 0.059  จากขอมูลดังกลาวขางตน ถึงแมวาคาไค-สแควรมีคา

สูงมาก และมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อมองภาพรวมองคประกอบบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เพราะในการตรวจสอบความกลมกลืนของ

องคประกอบมีขอจํากัดในกรณีที่กลุมตัวอยางมีจํานวนมาก จะทําใหคาไค-สแควรมีคาสูงมากและมี

นัยสําคัญทางสถิติ  แวง และคณะ (เสรี ชัดแชม. 2547: 28-29 อางอิงจาก; Wang et al., 1995) กลาว

วา คาไค-สแควรข้ึนอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง ในกรณีที่กลุมตัวอยางใหญ (มากกวา 500 ตัวอยางข้ึน

ไป) จึงไมควรใชคาไค-สแควรเพียงคาเดียวในการสรุปความสอดคลองระหวางองคประกอบกับขอมูล

เชิงประจักษ ควรพิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2 / dfχ ) และคาสถิติอีกหลายคาซึ่งไดอแมนโท

พอลอสและซิกกัว (เสรี แชมชัด. 2547: 29; อางอิงจาก Diamantopoulus & Siguaw. 2000) 

เสนอแนะวาคา GFI  และคา AGFI  มีคามากกวา 0.900 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ นอกจากนี้ฮูและเบนทเลอร (เสรี ชัดแชม.2547: 29 อางอิงจาก; Hu & Bentler.1999) ได

กลาววาคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR ) ถา

มีคาตํ่ากวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี และคารากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ ( RMSEA ) มีคาตํ่ากวา 0.06 แสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี  ซึ่งสรุปไดวาโมเดลองคประกอบบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของ                     

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  

 4.  การตรวจสอบคุณภาพคาความเชื่อมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ซึ่ง

ประกอบดวย ดานความรับผิดชอบ, ดานความสามารถในการสื่อสาร, ดานการรักงานบริการ, ดาน

ความมีมนุษยสัมพันธ, ดานความกระตือรือรน และดานการรูจักกาลเทศะ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 

.935 .912 .898 .824 .920 และ .945 ตามลําดับ  สวนคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบวัดคือ .937  

ถือไดวาอยูในระดับสูง ซึ่งเปนเกณฑที่เช่ือถือได  เกณฑการพิจารณาคาความเช่ือมั่นของแบบวัดนั้น  



 

 

79 

นันแนลลี (Nunnally. 1967: 226) กลาววาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบที่ใชในการทําวิจัยควรมีความ

เช่ือมั่น 0.80 สวนเกเบิล (Gable.1986: 147) กลาววา เคร่ืองมือวัดดานความรูสึกหรือจิตพิสัย ควรมี

ความเชื่อมั่นอยางตํ่า 0.70 ซึ่งบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2547: 202) มีความเห็นสอดคลองกับเกเบิล

วา ถาเครื่องมือวัดที่เปนมาตรฐานและไมมีอิทธิพลทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนที่ผิดปกติแลว ในทาง

ทฤษฎีตองการคาความเชื่อมั่น 0.70 ข้ึนไป ขณะที่ ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ (2543: 317) มี

ความเห็นวา เคร่ืองมือวัดความรูสึกหรือจิตพิสัยควรมีความเช่ือมั่นอยางตํ่า 0.75 จะเหมาะสมกวา 

สวนฟลด (Field. 2004: Online) ไดเสนอแนะใหใชคาความเช่ือมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค 

ที่มีคาต้ังแต .80 ข้ึนไป  โดยแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีคุณภาพของ

เคร่ืองมือทั้งฉบับในระดับที่เช่ือถือได เพราะมีคาความเชื่อมั่นถึง .937  ทั้งนี้เนื่องจากแบบวัดที่ผูวิจัย

สรางข้ึนนั้น เปนไปตามกระบวนการสรางที่มีประสิทธิภาพ ผานหลายกระบวนการหลายข้ันตอน 

ตลอดจนผานการคัดเลือกจากวิธีการทางสถิติที่มีคุณภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

  1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

   ผูวิจัยไดทําการวิจัยกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาการประชาสัมพันธ ชั้นปที่ 

1 ถึงช้ันปที่ 4  ผลปรากฏวา นักศึกษาช้ันปที่ 4 มีบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธอยูในระดับนอย จึง

นาจะนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาที่มีความประสงคในการเปนนักประชาสัมพันธ

ใหมีบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธที่ดี และมีศักยภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึนหากมีความประสงคใน

การนําแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ ฉบับนี้ไปใชควรนําไปแปลผลรวมกับ การสัมภาษณ หรือ

เคร่ืองมือประเมินแบบอ่ืนๆ จะทําใหไดขอมูลที่ตองการศึกษาสอดคลองกับความเปนจริง ถูกตอง

แมนยํา และเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมของนักศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

  2.1  ควรศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน นักเรียนชวงช้ันที่ 4 หรือนักศึกษาคณะนิเทศ

ศาสตร เพื่อหาบุคลิกภาพของผูที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาตอหรือผูที่ตองการเปนนักประชาสัมพันธ 

  2.2  ควรสรางแบบวัดบุคลิกภาพดานอ่ืนๆ เชน บุคลิกภาพนักการทูต หรือบุคลิกภาพ

นักการเมือง 

  2.3  ควรสรางแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืน เชน แบบทดสอบให

รายงานตัว (Self Report Test) หรือแบบทดสอบประเภทใหพิจารณาจากสถานการณตาง ๆ 

(Situation Test) 
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แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

คําช้ีแจง   
 กระผมนายสุตตพล  พุฒขาว  นิสิตระดับปริญญาโท ภาควิชาการวัดผลและวิจัยทางการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ กําลังทาํปริญญานิพนธ เร่ือง แบบวดับุคลิกภาพนกัประชาสัมพันธของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จึงใครขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึง่คําตอบของทาน

ผูวิจัยจะรายงานผลในภาพรวมและเก็บเปนความลับโดยไมสงผลกระทบตอทานแตอยางใด โปรดอานแบบ

วัดบุคลิกภาพแตละขออยางรอบคอบและตอบแบบวัดทุกสวนใหสมบูรณ 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

 ตอนที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพนกัประชาสัมพนัธ แบงออกเปน 6 ดาน คือ 

1. ดานความมีมนุษยสัมพนัธ 
2. ดานการรักงานบริการ 
3. ความสามารถในการควบคุมอารมณ 
4. ความสามารถในการสื่อสาร 
5. การกลาตัดสินใจ 

6. การรูจักกาลเทศะ 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื 

นายสุตตพล  พุฒขาว 

 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทัว่ไป เมื่ออานขอความแลว โปรดทําเคร่ืองหมาย 

 ลงใน    ซึ่งตรงกับความเปนจริงในปจจุบัน 

1. ชั้นปทีก่ําลังศึกษา 

   ชัน้ปที ่1 

   ชัน้ปที ่2 

   ชัน้ปที ่3 

 ชั้นปที ่4 
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ตอนท่ี 2 แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ 
คําชี้แจง    
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบวัดบุคลิกภาพนกัประชาสัมพันธ  มีจํานวน 77 ขอ  ใหนักศึกษา

พิจารณาขอความและทาํเคร่ืองหมาย    ลงในชองทีท่างขวามือของขอความแตละขอเพยีงชองเดียวที่

ตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุดเพียงชองเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือก  ดังนี ้
 

 มากที่สุด หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดมากที่สุด 

 มาก     หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดมาก  

 ปานกลาง หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดปานกลาง 

 นอย       หมายถึง    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดนอย  

 นอยที่สุด หมายถงึ    ขอความตรงกับความรูสึก / นกัศึกษาสามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด 

 

 สมมติวานักศึกษาเปนนักประชาสัมพันธของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 
 

 สมมติวานักศึกษาเปนเจาหนาที่ฝายประชาสัมพนัธของบริษัทตัวแทนจําหนายและซอมรถยนต

แหงหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร นักศึกษาจะปฏิบัติตนอยางไร เมื่อพบกับสถานการณตาง ๆ นี้   โดยให

นักศึกษาอานขอความแตละขอแลวพิจารณาดูวาขอความนัน้ ๆ แลวตอบคําถามตามความรูสึก ความ

เชื่อวาจะสามารถปฏิบัติได หรือการกระทาํที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด แลวทําเคร่ืองหมาย 

 ลงในชองวางที่กาํหนด 
 

ระดับการปฏบัิติ/ความ
คิดเห็น 

ขอ ขอความ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

 
1. 

ดานความรับผิดชอบ 
ขาพเจาจะพยายามปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ   

     

2. ขาพเจาจะทํางานใหตรงตามเวลาที่ไดรับมอบหมายอยางเครงครัด      

3. เพื่อความสําเร็จของงาน ขาพเจาสามารถอดทนตอการถกูตําหนิได        

4. ขาพเจาจะรักษาความลับของลูกคาที่มาซ้ือสินคาและใชบริการของบริษัทฯ        

5. ขาพเจาจะดูแลผลประโยชนของลูกคาเสมอืนผลประโยชนของตนเอง        
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ระดับการปฏบัิติ/ความ
คิดเห็น 

ขอ ขอความ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

6. 
หากลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับสินคาหรือการใหบริการ ของบริษัทฯ ขาพเจาจะ 

แกปญหาอยางยุติธรรม   

     

7. 
ขาพเจาพยายามศึกษาความตองการของกลุมผูมาติดตอเพื่อจัดทาํแผนงาน 

การประชาสัมพันธ   

     

8. หากสินคาของบริษัทฯ มีขอบกพรองขาพเจาจะแจงใหลูกคาทราบตามความเปนจริง        

9. ขาพเจาจะนําเสนอขาวการประชาสัมพนัธของบริษัทที่เปนความจริง        

10. ขาพเจาจะไมนําขอมูลของบริษัทไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต        

11. ขาพเจาจะไมนําความลับของบริษัทไปเปดเผย        

12. ลูกคา/ผูมาติดตอมักชมขาพเจาวาเปนคนตรงไปตรงมา        

13. 
ขาพเจาจะชวยแกปญหาใหลูกคาอยางเต็มที่ หากมีปญหารองเรียนเกีย่วกับ 

สินคาหรือบริการของบริษทัฯ    

     

14. ขาพเจาจะมุงมั่นทาํงานที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอยภายในเวลาที่กําหนด        

15. ขาพเจาจะเขาทํางานใหตรงตามเวลาที่บริษัทกาํหนด        

16. ขาพเจาจะไมขาดงานโดยไมจําเปน        

17. ขาพเจายอมรับผิดหากทํางานผิดพลาด        

18. ขาพเจาจะทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่แมงานนัน้จะยาก      

19. ขาพเจาจะทํางานจนเสร็จแมไมไดรับคาลวงเวลา        

20. ขาพเจาจะไมปลอยใหเพื่อนรวมงานรับผิดแตเพียงผูเดียว      

21. ดานความสามารถในการสื่อสาร 
ขาพเจามีเทคนิคการเขียนขาวประชาสัมพนัธที่นาสนใจ    

     

22. ขาพเจาสามารถอธิบายใหลูกคาฟงเกีย่วกบัรุนตางๆ ของสินคาได         

23. ขาพเจามีความสามารถในการจัดงานประชาสัมพนัธ        

24. หากลูกคาบนเกี่ยวกับคุณภาพหรือราคาสินคา ขาพเจากส็ามารถอธิบายได        

25. ขาพเจาสามารถแกไขปญหาภาวะตึงเครียดในการทาํงานใหดีข้ึนได      

26. ขาพเจามีความรูเกี่ยวกบัรายการสงเสริมการขายของบริษทัเปนอยางดี        
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ระดับการปฏบัิติ/ความ
คิดเห็น 

ขอ ขอความ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

27. 
ขาพเจาสามารถใชเทคนิคการประชาสัมพนัธเพื่อจูงใจลูกคาใหสนใจสนิคา 

และบริการหลังการขายของบริษัทได   

     

28. หากหนวยงานของขาพเจาเกิดปญหา ขาพเจาสามารถแกปญหาไดทนัทวงที        

29. ขาพเจากลาแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานในที่ประชุม      

30. หากมีผูอ่ืนมาปรึกษาขาพเจาจะแนะนาํอยางเปนกลาง        

31. ขาพเจาสามารถส่ือสารกับลูกคาใหมีความเขาใจในรายละเอียดของสินคาไดดี      

32. 
ขาพเจายินดีรับฟงความคิดเห็นของลูกคา แมจะขัดกับความคิดเห็นของ 

ขาพเจาก็ตาม   

     

33. 
ขาพเจาสามารถประชาสัมพันธเพื่อแกไขภาพพจนของบริษัทใหดีข้ึนในสายตา

ของลูกคาได 

     

34. 
ดานการรักงานบริการ 
ขาพเจาชอบงานบริการที่ใหกับลูกคา 

     

35. ขาพเจาใหความเปนกนัเองกับลูกคา/ผูมาติดตอทุกคน      

36. 
แมวาขาพเจาจะตองตอบคําถามที่ซ้าํซากจําเจ ขาพเจาก็มีความเต็มใจที่จะ 

ใหบริการแกลูกคา/ผูมาติดตอ   

     

37. แมจะถูกลูกคา/ผูมาติดตอตําหนิขาพเจากส็ามารถยิ้มได         

38. ขาพเจารับฟงขอตําหนิจากลูกคาดวยความสุขุมเยือกเย็น        

39. เวลาที่ลูกคา/ผูมาติดตอมีขอรองเรียนกับขาพเจา ขาพเจาจะรับฟงจนจบ         

40. ถึงแมงานจะหนักเพียงใด ขาพเจาก็สามารถอดทนได         

41. หากลูกคาตําหนทิั้งที่ขาพเจาไมผิด ขาพเจาก็ไมโกรธ         

42. ขาพเจาจะยกมือไหวพรอมกลาวคําทกัทายผูมาติดตอดวยความสุภาพ         

43. 
ขาพเจาพรอมที่จะใหบริการลูกคา/ผูมาติดตอ แมวาจะไมอยูในความรับผิดชอบ

ของขาพเจาโดยตรง  

     

44. งานท่ีขาพเจาใหความสําคัญมากที่สุดคือ การใหบริการแกผูมาติดตอ        

45. ขาพเจายนิดีใหบริการแกลูกคา/ผูมาติดตอทุกคนโดยไมคํานงึถงึฐานะหรือการศึกษา        
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ระดับการปฏบัิติ/ความ
คิดเห็น 

ขอ ขอความ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

46. 
ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
ขาพเจาพรอมที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

     

47. ขาพเจาชอบงานที่พบปะพูดคุยกับลูกคา/ผูมาติดตอ        

48. เมื่อขาพเจาพบหนาลูกคา/ผูมาติดตอ ขาพเจารูสึกยนิดีใหการตอนรับ        

49. ขาพเจาตอนรับลูกคา/ผูมาติดตอดวยความเปนกนัเอง         

50. ขาพเจาสามารถสนิทสนมกบัลูกคาไดอยางรวดเร็ว         

51. ขาพเจาสามารถปรับตัวเขากับเหตุการณใหม ๆ ได         

52. ขาพเจายิ้มแยมทักทายลูกคาและผูอ่ืนถงึแมจะเปนคนที่ไมรูจักมากอน      

53. ขาพเจาพูดคุยกับลูกคา/ผูมาติดตอดวยความเปนกนัเอง      

54. ขาพเจารูสึกพอใจกับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา/ผูมาติดตอ      

55. ขาพเจายนิดีรับฟงปญหาของลูกคาดวยความเต็มใจ        

56. เมื่อขาพเจาทาํงานเสร็จแลวก็มักชวยเหลือเพื่อนรวมงานท่ีทํางานยงัไมเสร็จ         

57. ขาพเจาใชถอยคําที่สุภาพกับทุกคนที่ติดตอดวย        

58. 
ดานความกระตือรือรน 
หากเกิดปญหากับงานขาพเจาสามารถตัดสินใจไดทันเหตุการณ    

     

59. ขาพเจามักทํางานดวยความคลองแคลว วองไว        

60. 
ขาพเจาจะเสนอความคิดเหน็เกีย่วกับสินคาและการใหบริการดวยความ 

กระฉับกระเฉงแมวาลูกคาไมไดซักถาม  

     

61. หากขาพเจาใหขอมูลที่ผิดพลาดกับลูกคา/ผูมาติดตอ ขาพเจาจะรีบแจงเพื่อ 

แกไขขอมูลทันท ี  

     

62. 
ขาพเจาสามารถแนะนาํลูกคาใหทราบถึงสินคารุนใหมที่กําลังออกมาไดอยาง 

คลองแคลว  

     

63. ขาพเจาเลือกที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่กอนแมจะมงีานเรงดวนอ่ืนๆ ก็ตาม        

64. เมื่อขาพเจาไดรับทราบโปรโมชั่นใหม  ๆขาพเจาจะรีบแจงใหลูกคาทราบ        

65. ขาพเจาจะหมัน่หาความรูใหมๆ เพื่อมาปรับใชในการทํางาน        
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ระดับการปฏบัิติ/ความ
คิดเห็น 

ขอ ขอความ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

66. 
ขาพเจาจะสืบเสาะหาขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อประกอบการทํางาน

ประชาสัมพันธ   

     

67. ขาพเจาจะศึกษาวิทยาการใหมๆ เพื่อนาํมาพัฒนางานประชาสัมพนัธ        

68. ขาพเจากลาเสนอแนวคิดใหม ๆ ในการปฏิบัติงานแกหวัหนางาน         

69. ขาพเจาพรอมที่จะเผชิญในส่ิงที่ตนเองคิดวาถูกตอง        

70. 
ดานการรูจักกาลเทศะ 
ขาพเจาแตงกายไดเหมาะสมกับสถานที่ๆ ตองไปติดตองานดวย   

     

71. ขาพเจาสามารถอธิบายและแสดงทาทางประกอบไดอยางเหมาะสม        

72. ขาพเจาปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมเมื่ออยูตอหนาผูใหญ        

73. ขาพเจาจะกลาวขอบคุณผูมาติดตอทุกคร้ังที่มาใชบริการ        

74. ขาพเจารักษาความสะอาดของเส้ือผาเคร่ืองแตงกายเสมอ        

75. ขาพเจาปฏิบัติตนกับผูมาติดตอทุกคนดวยกิริยาที่สุภาพ        

76. ขาพเจาดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอ        

77. ใครๆ มักบอกวาขาพเจาวางตัวไดอยางเหมาะสม        

 

********************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณที่ให 
ความรวมมือ…. 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 16 คาอํานาจจําแนก ( xyr ) ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

ขอ IOC  xyr  ขอ IOC  xyr  

1 1 0.1571 31 0.8 0.2267 

2 1 0.2846 32 1 -0.1151 

3 1 0.3644 33 1 0.3227 

4 1 0.5140 34 1 0.2700 

5 1 -0.0789 35 1 0.4671 

6 1 0.4460 36 1 0.5503 

7 0.8 0.3759 37 1 0.5656 

8 1 0.4111 38 0.8 0.6316 

9 1 0.5283 39 0.6 0.3230 

10 1 0.4902 40 1 0.5166 

11 0.6 0.5876 41 0.6 -0.0346 

12 0.6 0.5347 42 0.6 0.2244 

13 1 0.2604 43 0.6 0.2928 

14 1 0.2407 44 1 0.3654 

15 1 -0.3000 45 1 0.3382 

16 0.8 0.4282 46 1 0.5190 

17 0.8 0.4608 47 0.6 0.2659 

18 0.8 0.3659 48 1 0.5223 

19 1 0.3994 49 1 0.4038 

20 1 0.5240 50 1 0.4582 

21 1 0.4350 51 1 0.5139 

22 1 0.3945 52 1 0.6948 

23 1 0.4760 53 1 0.5122 

24 1 0.2535 54 0.8 0.5582 

25 1 0.5470 55 0.8 0.5192 

26 1 0.2049 56 0.8 0.4234 

27 1 0.1766 57 1 0.5333 

28 0.8 0.009 58 1 0.2780 

29 1 0.3766 59 1 0.3096 

30 1 0.4178 60 1 0.4496 
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ตาราง 16  (ตอ) 

 

ขอ IOC  xyr  ขอ IOC  xyr  ขอ IOC  xyr  

61 0.6 0.5238 91 0.8 0.5548 121 0.8 0.6634 

62 1 0.5458 92 0.8 0.6092 122 0.8 0.7023 

63 0.8 0.4784 93 0.8 0.5816 123 1 0.6236 

64 0.8 0.4409 94 0.8 0.6274 124 1 0.5207 

65 1 0.3958 95 0.8 0.6055 125 1 0.5143 

66 1 0.4453 96 0.8 0.4623 126 1 0.4480 

67 0.8 0.4600 97 0.8 0.5671 127 1 0.5144 

68 1 0.3483 98 0.8 0.5247 128 1 0.5699 

69 0.8 0.4532 99 0.8 0.4704 129 1 0.3567 

70 0.8 0.4141 100 0.8 0.1237 130 1 0.4928 

71 1 0.2992 101 0.8 0.2546 131 1 -0.1527 

72 0.8 0.1502 102 1 0.2297 132 0.8 0.0718 

73 1 0.1905 103 1 0.0008 133 0.8 0.1747 

74 1 0.4706 104 1 0.1570 134 1 0.3544 

75 1 -0.0336 105 1 0.2561 135 1 0.3586 

76 0.8 0.5546 106 0.8 0.5411    

77 0.8 0.5986 107 0.8 0.7195    

78 1 0.6444 108 0.8 0.6497    

79 0.8 0.6744 109 0.8 0.4673    

80 1 0.6379 110 0.8 0.6722    

81 1 0.4647 111 1 0.5917    

82 0.8 0.3296 112 1 0.5382    

83 0.8 0.4883 113 1 0.5888    

84 0.8 0.5924 114 1 0.5090    

85 1 0.3866 115 1 0.5186    

86 1 0.5009 116 0.8 0.5225    

87 1 0.5706 117 1 0.5649    

88 1 -0.1343 118 1 0.5895    

89 1 0.5180 119 1 0.5359    

90 1 0.5125 120 0.8 0.5960    
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ตาราง 17 คาความเชื่อมัน่ของแบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

ขอ ความเชื่อม่ัน ขอ ความเชื่อม่ัน ขอ ความเชื่อม่ัน 

1 0.8252 27 0.8423 53 0.8259 

2 0.7926 28 0.8093 54 0.8516 

3 0.8296 29 0.6470 55 0.7217 

4 0.7184 30 0.7173 56 0.8318 

5 0.7957 31 0.7539 57 0.3279 

6 0.7264 32 0.6413 58 0.8384 

7 0.8094 33 0.7152 59 0.8185 

8 0.7701 34 0.7036 60 0.8018 

9 0.7540 35 0.8600 61 0.7946 

10 0.7395 36 0.8677 62 0.7986 

11 0.5575 37 0.8837 63 0.8138 

12 0.6029 38 0.8764 64 0.7844 

13 0.6908 39 0.8532 65 0.7380 

14 0.7443 40 0.8750 66 0.8088 

15 0.7459 41 0.8151 67 0.8318 

16 0.3748 42 0.8847 68 0.8618 

17 0.5963 43 0.7380 69 0.8600 

18 0.8396 44 0.8842 70 0.8659 

19 0.6758 45 0.8802 71 0.8555 

20 0.7103 46 0.8734 72 0.7901 

21 0.7059 47 0.8870 73 0.8716 

22 0.7371 48 0.8593 74 0.8632 

23 0.7549 49 0.8699 75 0.7578 

24 0.6960 50 0.8598 76 0.8266 

25 0.7233 51 0.8449 77 0.7797 

26 0.6075 52 0.8744   

 คาความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.9894   

 

 

 
                  



 98 

DATE: 05/03/2008 
 

                                  TIME: 21:44 
 
                               P R E L I S  2.53 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com  
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\e\Desktop\NEW\new_pr.PR2: 
 
 !PRELIS SYNTAX: Can be edited 
 SY='C:\Documents and Settings\e\Desktop\NEW\new_pr.PSF' 
 NS 1 2 3 4 5 6 
 OU MA=CM RA=PR1 IX=787 XT 
 

  
 Total Sample Size =    787 
 
 Univariate Summary Statistics for Continuous Variables 
 
 Variable     Mean  St. Dev.   T-Value  Skewness  Kurtosis  Minimum Freq.  
Maximum Freq. 
 --------     ----  --------   -------  --------  --------  ------- ----
-  ------- ----- 
     PR_1   77.380    18.880   114.978    -0.002    -0.046   22.862     
4  130.549     5 
     PR_2   39.037    10.152   107.874    -0.019    -0.107    9.650     
4   62.970    19 
     PR_3   44.765     8.660   145.007    -0.004    -0.018   16.163     
1   71.627     2 
     PR_4   41.790     9.015   130.040    -0.009    -0.044   11.981     
1   69.787     2 
     PR_5   36.743     7.163   143.897    -0.007    -0.016   13.070     
1   58.096     3 
     PR_6   28.294     7.143   111.118    -0.008    -0.055    7.621     
4   48.454     5 
 
 Test of Univariate Normality for Continuous Variables 
 
              Skewness         Kurtosis      Skewness and Kurtosis 
 
 Variable Z-Score P-Value   Z-Score P-Value   Chi-Square P-Value 
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     PR_1  -0.018   0.986    -0.191   0.849        0.037   0.982 
     PR_2  -0.217   0.828    -0.574   0.566        0.376   0.828 
     PR_3  -0.049   0.961    -0.019   0.985        0.003   0.999 
     PR_4  -0.103   0.918    -0.176   0.860        0.042   0.979 
     PR_5  -0.086   0.932    -0.009   0.993        0.007   0.996 
     PR_6  -0.097   0.923    -0.242   0.809        0.068   0.967 
 
 Relative Multivariate Kurtosis = 1.159 
 
 Test of Multivariate Normality for Continuous Variables 
 
             Skewness                   Kurtosis           Skewness and 
Kurtosis 
 
      Value  Z-Score P-Value     Value  Z-Score P-Value      Chi-Square 
P-Value 
     ------  ------- -------   -------  ------- -------      ---------- 
------- 
      3.476   16.124   0.000    55.614    8.211   0.000         327.413   
0.000 
 
 Histograms for Continuous Variables 
 
     PR_1 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 

�     6         0.8       22.862         
����    19         2.4       33.631         
��������������    67         8.5       44.400         
�������������������������   119        15.1       55.168         

   177        22.5       65.937        
�������������������������������������� 

���������������������������������   156        19.8       76.706         
����������������������������   132        16.8       87.474         
�����������    74         9.4       98.243        ���� 
�����    26         3.3      109.012         
��    11         1.4      119.780         

 
     PR_2 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     4         0.5        9.650 

��    13         1.7       14.982         
    58         7.4       20.314        ������������ 

������������������������   112        14.2       25.646         
�������������������������   113        14.4       30.978         

   155        19.7       36.310        
���������������������������������� 
   171        21.7       41.642        
�������������������������������������� 

������������������    83        10.5       46.974         
����������    49         6.2       52.306         
������    29         3.7       57.638         

 
     PR_3 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     3         0.4       16.163 

���    16         2.0       21.710         
����������    55         7.0       27.256         
���������������������   110        14.0       32.802         

   190        24.1       38.349        
������������������������������������ 
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   196        24.9       43.895        
�������������������������������������� 

�������������������������   129        16.4       49.442         
�����������    61         7.8       54.988         
����    22         2.8       60.534         

     5         0.6       66.081 
 
     PR_4 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.3       11.981 

����    23         2.9       17.761         
�������    34         4.3       23.542         
��������������������������   123        15.6       29.323         

   174        22.1       35.103        
������������������������������������� 
   176        22.4       40.884        
�������������������������������������� 
   165        21.0       46.664        
����������������������������������� 
    74         9.4       52.445    ���������������     

���    14         1.8       58.226         
     2         0.3       64.006 
 
     PR_5 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
     2         0.3       13.070 

��    14         1.8       17.573         
    49         6.2       22.075     ���������    

���������������������   110        14.0       26.578         
�����������������������������   148        18.8       31.080         

   191        24.3       35.583        
�������������������������������������� 
   179        22.7       40.085        
����������������������������������� 

�����������    59         7.5       44.588         
�����    27         3.4       49.091         
�     8         1.0       53.593         

 
     PR_6 
 Frequency Percentage Lower Class Limit 
    12         1.5        7. ��621         

������    30         3.8       11.705         
���������    47         6.0       15.788         
����������������������������   136        17.3       19.871         

   181        23.0       23.955        
�������������������������������������� 
   172        21.9       28.038        
������������������������������������ 

�������������������    92        11.7       32.121         
��������������    68         8.6       36.204         
���������    44         5.6       40.288         

     5         0.6 �      44.371         
 
 
 
 Covariance Matrix                    
  
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
     PR_1    356.452 
     PR_2    172.590    103.061 
     PR_3    112.879     55.618     75.002 
     PR_4     99.433     48.834     59.150     81.278 
     PR_5    103.550     54.728     47.592     43.192     51.313 
     PR_6    114.662     59.611     44.156     39.724     38.873     
51.024 
 
 Means 
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
              77.380     39.037     44.765     41.790     36.743     
28.294 
 
 Standard Deviations 
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
              18.880     10.152      8.660      9.015      7.163      
7.143 
 
 
          The Problem used      6504 Bytes (= 0.0% of available 
workspace) 
 

…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…. 
 
TI PR3 
!DA NI=6 NO=787 NG=1 MA=CM 
SY='C:\Documents and Settings\e\Desktop\NEW\new_pr.dsf' NG=1 
SE 
1 2 3 4 5 6 / 
MO NX=6 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI  
LK 
PR  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1)  
FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 2 1 TD 4 3 TD 6 5 TD 5 1 
TD 6 2 
PD 
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OU MI AD=OFF  

 

 
รูปหนาของ  Estimates 
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รูปหนาของ  Standardized  Solution 

 

 
รูปหนาของ  T – values 
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                                DATE:  5/ 3/2008 
                                  TIME: 21:50 
 
                                L I S R E L  8.53 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\e\Desktop\NEW\PR2.LPJ: 
 
 TI PR3 
 !DA NI=6 NO=787 NG=1 MA=CM 
 SY='C:\Documents and Settings\e\Desktop\NEW\new_pr.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 / 
 MO NX=6 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 LK 
 PR 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 2 1 TD 4 3 TD 6 5 TD 5 
1 TD 6 2 
 PD 
 OU MI AD=OFF 
 
 TI PR3                                                                          
 
                           Number of Input Variables  6 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   787 
 
 TI PR3                                                                          
 
         Covariance Matrix        
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
     PR_1     356.45 
     PR_2     172.59     103.06 
     PR_3     112.88      55.62      75.00 
     PR_4      99.43      48.83      59.15      81.28 
     PR_5     103.55      54.73      47.59      43.19      51.31 
     PR_6     114.66      59.61      44.16      39.72      38.87      
51.02 
 
 
 TI PR3                                                                          
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  PR 
            -------- 
     PR_1          1 
     PR_2          2 
     PR_3          3 
     PR_4          4 
     PR_5          5 
     PR_6          6 
 
         THETA-DELTA  
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
     PR_1          7 
     PR_2          8          9 
     PR_3          0          0         10 
     PR_4          0          0         11         12 
     PR_5         13          0          0          0         14 
     PR_6          0         15          0          0         16         
17 
  
 
 
 TI PR3                                                                          
 
 Number of Iterations =  9 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                  PR    
            -------- 
     PR_1      16.88 
              (0.54) 
               31.34 
  
     PR_2       8.06 
              (0.31) 
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               25.75 
  
     PR_3       6.70 
              (0.26) 
               25.49 
  
     PR_4       6.06 
              (0.28) 
               21.38 
  
     PR_5       6.89 
              (0.20) 
               33.76 
  
     PR_6       6.71 
              (0.20) 
               33.62 
  
 
         PHI          
 
                  PR    
            -------- 
                1.00 
  
 
         THETA-DELTA  
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
     PR_1      69.12 
              (6.16) 
               11.23 
  
     PR_2      34.86      37.67 
              (3.17)     (2.40) 
               10.99      15.69 
  
     PR_3        - -        - -      30.09 
                                    (1.65) 
                                     18.29 
  
     PR_4        - -        - -      18.51      44.50 
                                    (1.57)     (2.26) 
                                     11.81      19.70 
  
     PR_5     -11.72        - -        - -        - -       3.65 
              (1.59)                                      (1.15) 
               -7.39                                        3.18 
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     PR_6        - -       4.51        - -        - -      -7.20       
5.83 
                         (0.87)                           (0.79)     
(0.87) 
                           5.18                            -9.06       
6.68 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
                0.80       0.63       0.60       0.45       0.93       
0.89 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 4 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 15.13 (P = 0.0044) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 14.96 (P = 
0.0048) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 10.96 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (2.67 ; 26.78) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.019 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.014 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0034 ; 0.034) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.059 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.029 ; 0.092) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.27 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.062 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.052 ; 0.082) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.053 
                        ECVI for Independence Model = 7.96 
  
      Chi-Square for Independence Model with 15 Degrees of Freedom = 
6242.19 
                            Independence AIC = 6254.19 
                                Model AIC = 48.96 
                              Saturated AIC = 42.00 
                           Independence CAIC = 6288.20 
                               Model CAIC = 145.32 
                             Saturated CAIC = 161.03 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.27 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 690.65 
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                      Root Mean Square Residual (RMR) = 1.19 
                             Standardized RMR = 0.011 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.19 
 
 TI PR3                                                                          
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
     PR_1        - - 
     PR_2        - -        - - 
     PR_3       0.55       4.32        - - 
     PR_4       1.09       0.00        - -        - - 
     PR_5        - -      13.03       1.11       2.20        - - 
     PR_6      13.03        - -       4.57       0.01        - -        
- - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                PR_1       PR_2       PR_3       PR_4       PR_5       
PR_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -----
--- 
     PR_1        - - 
     PR_2        - -        - - 
     PR_3      -1.20       1.91        - - 
     PR_4      -1.63      -0.04        - -        - - 
     PR_5        - -      -6.02       0.95       1.39        - - 
     PR_6      12.29        - -      -1.65       0.06        - -        
- - 
 
 Maximum Modification Index is   13.03 for Element ( 5, 2) of THETA-
DELTA 
 
                           Time used:    0.040 Seconds 
 

 

 

 

 



 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

แบบวัดบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธของนักศึกษาปริญญาตรี 
 
1.  อาจารยดร.เสกสรรค  ทองคําบรรจง  ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 

           คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  อาจารยดร.อรินทร  นวมถนอม    กลุมสาระการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร 

           โรงเรียนบางกะป 

3.  ผ.ศ.ดร.พาสนา  จุลรัตน      ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

           คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4.  อาจารยดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง     ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

           คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.  อาจารยคํานวณ  ดอกไม      รองอธิการบดีฝายกิจกรรมนักศึกษา     

           มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 111 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล นายสุตตพล  พุฒขาว 

วันเดือนปเกิด 28 กุมภาพันธ 2517 

สถานที่เกิด แขวงราษฎรบูรณะ  จังหวัดกรุงเทพฯ 

สถานที่อยูปจจุบัน 32/153 ม.บุษบา 2 ถนนสุขุมวิท ตําบลปากน้ํา อําเภอเมอืง 

   จังหวัดสมุทรปราการ 10270 

สถานทีท่ํางาน บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด 

   62-74 อาคาร 3 ถนนราชดําเนินกลาง แขวงบวรนเิวศน  

   เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2535 ปวช.  (บัญชี) 

   จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตพณิชยการพระนคร   

พ.ศ. 2544 กศ.บ. (สังคมศึกษา) 

   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2551 กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)  

   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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