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การศึกษาปัญหาเกี่ยวกบัขั้นตอนด าเนินการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธข์องหลักสูตรศศ.ม.สารสนเทศศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1. ชื่อประเด็นที่ศึกษา   การศึกษาปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนด าเนินการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ของ    

หลักสูตรศศ.ม.สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ขั้นตอนการศึกษา 
 

2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

อาจารย์ที ่ปรึกษาในการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์และนิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชา

สารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่อยู่ในกระบวนการหรือที่ส าเร็จการปฏิบัติ

ในขั้นตอนด าเนินการท าปริญญานิพนธ์ จ านวน 5 คน โดยแบ่งเป็น อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 

จ านวน 1 คน และนิสิตประดับปริญญาโท จ านวน 4 คน 

2.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อให้อาจารย์และนิสิตระดับปริญญาโทเกิดความเข้าใจในแนวปฏิบัติและขั้นตอนการท าปริญญา

นิพนธ์ สารนิพนธ์  หลักสูตร ศศ.ม.สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 

2. เพื่อศึกษาถึงขั้นตอน ประสบการณ์และปัญหาในการท าปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ของอาจารย์

และนิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.3 เครื่องมือที่ใช้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา 

2.3.1 การสัมภาษณ ์

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผู้ใช้บริการ ซึ่งกลุ่มได้ก าหนดประเด็นและออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์

ให้ครอบคลุมในเรื่องขั้นตอนการด าเนินการท าปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ศึกษาใช้

วิธีการสัมภาษณ์ในรูปแบบ Online Meeting ผ่านทาง Zoom ในระหว่างการสัมภาษณ์ทางกลุ่มผู้ศึกษาได้ท าการ

บันทึกเสียงและวิดีโอ เพื่อน าคลิปเสียงที่บันทึกมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยได้ท าการขออนุญาต

จากกลุ่มผู้ใช้ไว้ก่อนเสมอ ในการสัมภาษณ์ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group interview) คือ การเก็บข้อมูลโดย
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ใช้ค าถามที่การก าหนดประเด็นหรือวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้เกิดความคิดเห็นและการตัดสินใจ ผู้ถูกสัมภาษณ์

สามารถที่จะตอบโต้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สัมภาษณ์ได้ โดยเก็บรวมรวบจากกลุ่มผู้ใช้หลัก คือ นิสิต

ระดับปริญญาโท คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 4 คน และอาจารย์ จ านวน 1 คน 

 

2.3.2 Customer Journey Map 

เป็นการศึกษาเส้นทางของผู ้ท าปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์จากการสัมภาษณ์ เพื ่อให้ทราบถึง

ประสบการณ์ ปัญหา ความต้องการ และขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ออกมาเป็น Customer Journey Map เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและเส้นทางในการ

ท าปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ว่าก่อนสอบ ระหว่างสอบ และหลังสอบของผู้ท าโดยรวมไปในทิศทางใด รวมถึงมี

จุด Touch Point หรือ Paint Point ในระหว่างการท าอย่างไรบ้าง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาโอกาสและแนวทางใน

การแก้ไขข้ันตอนการท าปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

2.4 การวิเคราะห์ผลข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล 

2.4.1 วิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ 

ในการสัมภาษณ์ทางกลุ่มของผู้ศึกษาได้มีการบันทึกเสียงและวิดีโอระหว่างการสัมภาษณ์แต่ละ

ครั้งโดยมีการขออนุญาตในการบันทึกกับกลุ่มผู้ท าปริญญานิพนธ์ในการสัมภาษณ์ เพื่อน าคลิปเสียงหรือ

วิดีโอที่บันทึกมาถอดค าหลังจากการสัมภาษณ์ และน าข้อมูลจากการถอดค ามาวิเคราะห์ อีกทั้งสามารถน า

คลิปเสียงหรือวิดีโอที่บันทึกมาฟังย้อนหลัง เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงปัญหาที่พบในขั้นตอนการท าปริญญา

นิพนธ์ของแต่ละคนมากขึ้นและเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ผลสรุปที่

ถูกต้องมากที่สุดโดยขั้นตอนต่อไปน้ี  

1. ถอดค าสัมภาษณ์จากคลิปเสียงหรือวีดิโอที่บันทึกไว้ และเรียบเรียงข้อมูลการสัมภาษณ์ที่

ได้จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ท าปริญญานิพนธ์ลงใน Google Docs ให้เป็นระเบียบ 

2. รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ที่อยู่ภายใต้ข้อค าถามเดียวกันให้อยู่ด้วยกันเพื่อง่ายต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ในแต่ละข้อ 

 

1. ปัญหาที่พบระหว่างที่ท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ (ในด้านของความรับผิดชอบของหลักสูตร) 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 1 ปัญหาที่ผู้ท าปริญญานิพนธ์พบมากที่สุดคือหลักสูตรไม่มีการให้ความรู้หรือ

ความเข้าใจในด้านหัวข้อต่าง ๆ ให้กับผู้ท าปริญญานิพนธ์อย่างทั่วถึง รองลงมาคือทางหลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้

ข้อมูลประสานงานน้อย ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงาน และสุดท้ายเรื่องของข้ันตอนการท าที่มีหลาย

ขั้นตอน ท าให้ต้องหาข้อมูลเรื่องขั้นตอนการท าใหม่บ่อย ๆ  

 “หลักสูตรไม่ค่อยมีการให้ความรู้ในการท าความเข้าใจหัวข้อต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาที่สนใจอย่างทั่วถึง 

เอกสารต่าง ๆ ที่มีเยอะ ทางหลักสูตรก็ไม่มีคนที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลประสานงานโดยเฉพาะที่จะท าให้การ

ด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีเยอะมากท าได้อย่างราบรื่น” (นางสาววัลฤดี โมอ่อน) 

 

“เรื่องขั้นตอนในการท าปริญญานิพนธ์ เนื่องจากมีหลายขั้นตอนท าให้ไม่เข้าใจหรือบางทีก็ลืมว่าพอถึง

ขั้นตอนที่ท าเสร็จแล้ว ต้องท าอะไรต่อ ท าให้ต้องไปหาขั้นตอนจากหน้าเว็บเพจของบัณฑิตวิทยาลัยอยู่

บ่อยครั้ง” (นางสาวรุ่งนะภา สมรฤทธิ์)  
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“มีขั้นตอนที่งงๆ ใบ บว. นี้ต้องท ายังไง จริยธรรมวิจัยต้องท ายังไง ยื่นขอจริยธรรมยังไง ต้องท าแบบไหน 

ไม่เข้าใจ ไม่เคยท า ให้ดูของรุ่นพี่ ท าเหมือนรุ่นพี่ทุกอย่างแต่ก็โดนแก้ เพราะคนตรวจคนละคนกัน เข้มงวด

กว่าเดิม ทั้งที่ไม่ต้องเข้มงวดแต่คนตรวจละเอียดมาก ขึ้นอยู่ว่าใครเป็นคนตรวจ” (นางสาวนาริสา ทับทิม) 

 

“หลักสูตรมีแบบแผนที่ไม่ชัดเจนพอ เพราะอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละคนไม่เหมือนกันท าให้ เกิดปัญหาเมื่อ

ต้องรีบแต่งตั้ง แล้วเกิดการแก้ไข ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการ” (นางสาวนริชา อินทร์ศรี) 

 

“อาจารย์ต้องดูแลนิสิตปริญญาโทหลายคน บางคนอยู่ในขั้นตอนการท าที่ไม่ตรงกัน และเมื่อมีนิสิตที่

ต้องการเริ่มท า อาจารย์ต้องไล่เรียงล าดับให้ใหม่ส าหรับนิสิตแต่ละคน บางครั้งอาจารย์ก็ จ าไม่ได้ ต้องไล่ดู

ใหม่ตลอด เพราะขั้นตอนเยอะ ท าให้เกิดการสับสนในการเรียงล าดับขั้นตอน” (อาจารย์ศศิพิมล ประ

พินพงศกร) 

 

2. สิ่งที่ต้องการให้หลักสูตรท าเพิ่มเติม (ในบทบาทความรับผิดชอบของหลักสูตร) 

จากการสัมภาษณ์ข้อที่ 2 ผู้ท าปริญญานิพนธ์ส่วนใหญ่ต้องการให้ทางหลักสูตรแก้ไขในเรื่องของการมีแบบ

แผนที่ชัดเจนในขั้นตอนต่าง ๆในการท าปริญญานิพนธ์ เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและไม่ต้องเสียเวลา รองลงมาคือ 

ต้องการให้หลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ประสานงานประจ าสาขาที่คอยช่วยดูแลและให้ค าแนะน าส าหรับผู้ท าปริญญา

นิพนธ์ และสุดท้าย ต้องการให้หลักสูตรเพิ่มการให้ความรู้ในหัวข้อที่ผู้ท าปริญญานิพนธ์สนใจ อย่างเช่นการเชิญ

วิทยากรในหัวข้อนั้น ๆมาบรรยายให้ความรู้เพิ่มเติม 

“อยากให้หลักสูตรเพิ่มเติมในด้านการให้ความรู้ในการอบรมในหัวข้อต่าง  ๆที่นักศึกษามีความสนใจ เช่น 

เมื่อทราบว่านักศึกษาสนใจในหัวข้อไหน อยากให้ทางหลักสูตรมีการจัดอบรมแนะน า/เชิญชวนวิทยากร 

เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ในส่วนนี้ และบางครั้งอาจเชิญได้แค่บางหัวข้อ ท าให้นักศึกษาส่วนนึงต้องไป

ศึกษาเองเพิ่มเติม” (นางสาววัลฤดี โมอ่อน) 

 

“อยากให้ทางหลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ประสานงานประจ าสาขา ที่คอยช่วยดูแล/ตอบค าถาม ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่งเอกสาร การแนะน าว่าขั้นตอนต่อไปควรเป็นไปในทางรูปแบบไหน เรื่องเอกสารเช่น เมื่อนักศึกษา

อยากจะส่งให้คณะบดี แต่ไม่รู้วิธีว่าควรส่งอย่างไร ท าให้ต้องหาข้อมูลเอง ท าให้ข้อมูลบางอย่างอาจตก



5 
 

หล่นได้ หรือมีในส่วนที่คอยช่วยประสานงานนิสิตกับคณะ หรือนิสิตกับบัณฑิต เช่น ฟอร์มในรูปแบบเก่า

อาจจะใช้ไม่ได้ในปีถัด ๆ ไปเพราะมีการเปลี ่ยนแปลง จึงอยากให้ทางหลักสูตรควรมีหน่วยไว้คอย

ประสานงาน ควรมีการลิ้งค์กันระหว่างตัวการกับระบบ (นางสาวรุ่งนะภา สมรฤทธิ์) 

 

“อยากให้ทางหลักสูตรมีแบบแผนที่ชัดเจนแน่ชัดในเรื่องล าดับขั้นตอน เพราะ อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละคน

ไม่เหมือนกัน บางคนค่อนข้างรีบ ต้องยื่นแต่งตั้งก่อน ถ้าให้แก้ไขอะไรอาจท าให้ไม่สามารถแก้ไขได้เลยทันที 

โดยต้องไปยกเลิกบวก่อน แล้วขอแต่งตั้งเพิ่ม ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการ” (นางสาวนาริสา ทับทิม) 

 

“อยากให้มีคู่มือที่ช่วยเรื่องรายละเอียดยิบย่อย ที่ช่วยได้ว่ารายละเอียดยิบย่อยต้องท ายังไงให้ถูกต้อง ท า

ยังไงให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง กรอกใบบว.ต่าง ๆ ยังไงให้ถูกต้องและสามารถผ่านขั้นตอนนี้ไปได้ 

และอยากให้เสริมเรื่องเอาวิทยากรมาให้ความรู้นิสิตเพิ่มเติมน่าจะดี ถ้ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ เวลาท าเรื่อง

อะไรก็จะมีวิทยากรมาให้ อยากให้หลักสูตรจัดอบรมในเรื่องที่นิสิตสนใจ มีการไกด์ไลน์ มหาวิทยาลัยให้ไป

ศึกษาเพิ่มเติมเอง ซึ่งต้องไปถามคนที่เคยท ามาแล้วว่าต้องท ายังไง ถ้ามีคู่มือจะดีมาก” (นางสาวนริชา 

อินทร์ศรี) 

 

“อาจารย์ต้องการต้องการคู่มือที่ละเอียด ที่สามารถช่วยเรียบเรียงล าดับข้ันตอนรายละเอียดยิบย่อยในการ

ท าปริญญานิพนธ์ได้อย่างครบถ้วน โดยเป็นคู่มือที่สามารถน าไปให้นิสิตปริญญาโทและอาจารย์น าไปใช้

ประโยชน์ได้จริง” (อาจารย์ ศศิพิมล ประพินพงศกร) 

2.4.2 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถแบ่งประเด็นข้อมูล ได้ดังนี้ 

การให้ความรู้ในหัวข้อการท าปริญญานิพนธ์ 

มีปัญหาด้านการให้ความรู้ความเข้าใจในหัวข้อการท าปริญญานิพนธ์ต่าง ๆ ของหลักสูตร ทางหลักสตูรไม่

มีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมของหัวข้อที่นิสิตสนใจท าให้การด าเนินงานล่าช้า ผู้ท าปริญญานิพนธ์จึงต้องการให้หลักสูตรมี

การเชิญวิทยากรมาแนะน าหัวข้อที่ตนเองสนใจมาบรรยายให้ฟังเกี่ยวกับหัวข้อที่ต้องการ  
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จ านวนบุคลากรไม่หลักสูตรมีไม่เพียงพอ 

ทางหลักสูตรไม่มีผู้ประสานงานประจ าสาขาในด้านการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าแก้ไข รวมไปถึงส่งเอกสาร 

ที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ท าปริญญานิพนธ์ท าให้การท าปริญญานิพนธ์ล่าช้าเนื่องจากผู้ท าต้องศึกษาและส่ง

เอกสารเอง 

ล าดับข้ันตอนการท าวิทยานิพนธ์มีหลายขั้นตอน 

ในขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์มีหลายล าดับขั้นตอน ท าให้ผู้ท าปริญญานิพนธ์นั้นอาจไม่เข้าใจว่าถึง

ขั้นตอนต่อไปต้องท าอะไร จึงต้องเสียเวลาในการย้อนไปดูขั้นตอนใหม่ และเนื่องจากขั้นตอนบางขั้นตอนมีการเขียน

ที่ไม่ครอบคลุม ท าให้ไม่เข้าใจในการท าขั้นตอนนั้น ๆ ท าให้อาจต้องถามอาจารย์ที่ปรึกษาเพิ่มเติม และอาจารย์ที่

ปรึกษาต้องมาดูขั้นตอนใหม่ว่าถึงขั้นตอนไหนแล้วจึงจะมาอธิบายเพิ่มเติมให้ผู้ท าปริญญานิพนธ์ท าให้เกิดความ

ล่าช้าในการส่งเอกสาร 

2.4.3 วิเคราะห์เส้นทางของ Customer Journey  Map 

แผนภาพแสดงเส้นทาง Customer Journey Map ในการท าปริญญานพินธ์/สารนิพนธ์ 
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2.4.4   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการท า Customer Journey  Map 
 

จากการท า Customer Journey Map ท าให้ได้ทราบถึงขั้นตอนและเส้นทางการท าปริญญานิพนธ์/สาร

นิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทว่าในขณะท า ระหว่างท า และหลังการท าของนิสิตมีการท าอย่างไร รวมถึงจุด Touch 

Point หรือ Pain Point จากการท าปริญญานิพนธ์อย่างไร โดยข้ันแรกนิสิตจะต้องน าเสนอหัวข้อผ่านที่ประชุมและ

ขอแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ก่อน แต่ทางหลักสูตรยังมีการให้ความรู้ในด้านของหัวข้อน้อยท าใหน้ิสิต

ที่สนใจข้อมูลนั้น ๆต้องไปหาข้อมูลเอง และเมื่อได้แล้วจึงท าการสอบหัวข้อ เตรียมท าเค้าโครงและยื่นสอบเค้าโครง

ตามล าดับ และเมื่อยื่นสอบเค้าโครงเสร็จเรียบร้อยแล้วนิสิตจึงเตรียมตัวสอบเค้าโครง ซึ่งในระบบ Supreme ไม่มี

การแจ้งหัวข้อเอกสารและข้ันตอนที่ถูกต้องในการท าเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้าในการยื่นเอกสารได้ หลังจากนั้น

จึงด าเนินการขอใบรับรองจริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์ ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจใช้เวลานานมากในการขอใบรับรอง

จริยธรรม และเมื่อได้มาแล้วก็ท าการตรวจสอบและก าหนดสอบปากเปล่าตามที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนด และได้รับ

การยินยอมจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้สามารถสอบได้ ในขั้นตอนนี้มีอาจมีความล่าช้าที่เกิดจากตัวบัณฑิตเองมี

ความล่าช้าในการท างาน และมีการอัพเดตข้อมูลที่ไม่ตรงกันจึงท าให้เกิดความสับสนในข้อมูลที่มี เมื่อได้รับการ

ยินยอมจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนิสิตจึงด าเนินการสอบปากเปล่าในขั้นตอนต่อไป และปัญหาในขั้นตอนนี้คือ

ใบบ.ว.มีขั้นตอนที่เยอะและยิบย่อยเกินไปท าให้เกิดความไม่เข้าใจในการท า  และขั้นตอนที่นิสิตต้องส่งเอกสาร

สุดท้าย documents for submission of complete thesis จนถึงการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์เสร็จสิ้น ก็

ยังคงพบปัญหาเดิมคือมีขั้นตอนการท ายิบย่อยเยอะเกินไป จึงจ าขั้นตอนในการท าไม่ได้ จากขั้นตอนการท าปริญญา

นิพนธ์/สารนิพนธ์ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นทางหลักสูตรจึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขใน

ส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ท าปริญญานิพนธ์ท่านอื่น ๆ เกิดความพึงพอใจต่อหลักสูตรมากขึ้น 
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2.5 สรุปผลการศึกษา 
 

การจากศึกษาในหัวข้อ แนวปฏิบัติและขั ้นตอนด าเนินการท าปริญญานิพนธ์สารนิพนธ์หลักสูตรศศ.ม.

สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ขั้นตอนการท า

ปริญญานิพนธ์ ปัญหาที่เจอและสิ่งที่ต้องการให้แก้ไข จากนิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท าให้

ทราบถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับนิสิตปริญญาโทในการท าปริญญานิพนธ์และทราบถึงแนวทางที่อยากให้แก้ไข

หรือเพิ่มเติม จากการท าการวิเคราะห์การสัมภาษณ์และการท า Customer Journey Map ท าให้จ าแนกประเด็น

ปัญหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ที่อยากให้ได้มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติม ได้ดังนี้ ปัญหากับบัณฑิต เรื่องความล่าช้าใน

การรอการอนุมัติ และที่เป็นปัญหาในการท างานอย่างมากก็คือการติดต่อสื่อสารกันของบัณฑิตกับนิสิต บัณฑิตมัก

ไม่มีการตอบข้อสอบถามที่ถามไปหรือตอบกลับมาแบบขอไปที ไม่ตั้งใจในการตอบ การสื่อสารกันภายในของ

บัณฑิตที่ไม่ประสานงานกันเท่าที่ควรท าให้เกิดความสับสนในการรับข่าวสารของนิสิต ท าให้ล าบากในการ

ด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ทางนิสิตอยากให้มีการแก้ไขให้เกิดการปรับปรุงที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในกระบวนการ

ท างานของบัณฑิต การส่งแบบประเมินกระบวนการท างานก็หวังอยากบัณฑิตปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่ยังท าได้ไม่ดีพอ

ตามในแบบประเมินที่ได้รับ ประเด็นระบบต่าง ๆ ที่ใช้อยากให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบ เปลี่ยนไปใช้ระบบที่

ทันสมัยระบบบางอย่างล้าสมัยไปแล้ว ให้ตัวระบบไม่มีความซับซ้อน มีการใช้งานที่ท าได้โดยง่าย การด าเนินการ ใบ 

บว แก้ไขลดทอนขั้นตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อนออกไป เพื่อให้ด าเนินการได้เร็วและท าได้สะดวกแก่นิสิต และส่วนที่

ส าคัญที่สุดก็คือทางหลักสูตรมีการก าหนดขั้นตอนกระบวนการท าปริญญานิพนธ์ที่แน่นอนและชัดเจนในการท า 

โดยอาจกท าเป็นคู่มือขั้นตอนให้แก่นิสิต ให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา หรือบุคลากรที้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้ าใจ

ร่วมกันในการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ถูกต้องและแน่ชัด เพื่อไม่ให้นิสิตต้องไปหาขั้นตอนการท าเอาเองที่อาจ

น าไปสู่ความผิดพลาดของข้อมูล เพราะขั้นตอนการท าอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามปีการศึกษาที่ผ่านไป การมีคู่มือ

ขั้นตอนให้หวังว่าจะท าให้นิสิตสามารถด าเนินการตามขั้นตอนได้อย่างราบรื่นโดยไม่เกิดความผิดพลาดในขั้นตอน

การท า 

3. แนวทางการแกไ้ขปรับปรุง 

จากการสัมภาษณ์และการท า Customer Journey Map หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปข้อมูลออกมาเป็น

ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการแก้ไขปรับปรุง หวังว่าจะช่วยลดหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท าปริญญา

นิพนธ์ได้ โดยในด้านต่าง ๆ ทางผู้จัดท ามีแนวทางการแก้ไขปรับปรุงดังนี้ 
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 ด้านหลักสูตร 

 ทางผู้จัดท าเลือกการท าคู่มือขั้นตอน ส าหรับเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาจากทางหลักสูตร ให้คู่มือ

ขั้นตอนนี้เป็นสิ่งที่นิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาจะเปิดดูเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์ ที่มีขั้นตอนที่

ถูกต้องตามก าหนดการของหลักสูตร ที่มีการก าหนด แก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์มาอย่างชัดเจน

แล้ว ให้คู่มือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าความเข้าใจและทราบถึงขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์ รู้เอกสารที่

ต้องจ าเตรียมในกระบวนการต่าง ๆ ที่จะต้องท า โดยหน้าตาของคู่มือเป็นดังนี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปหน้าปกของคู่มือ 
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รูปหน้าสารบัญของคู่มือ 
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รูปหน้าขั้นตอนการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธข์องหลักสูตรศศ.ม.สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

Link ของ flip book (หลัก) 

https://heyzine.com/flip-book/f739906d2b.html 

Link ของ flip book (ส ารอง) 

https://anyflip.com/dwnhu/rvoi/ 

 

 

 

https://anyflip.com/dwnhu/rvoi/
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4. สะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท างาน 

4.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชาและทักษะที่ไดจ้ากการท างาน 

 สมาชิกคนที ่1 ธนเทพ ปัญญาพลานันท์ 63101010218 

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชาที่ได้รับ คือ ท าให้รู้วิธีการศึกษาผู้ใช้ ( User 

Studies) จากการได้ศึกษาและสัมภาษณ์นิสิตปริญญาโทที่ก าลังท าปริญญานิพนธ์ การท าความเข้าใจปัญหาที่

เกิดขึ้น รับรู้ความต้องการความต้องการของผู้ที่ศึกษา เพื่อให้สามารถคิด วิเคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหาหรือ

ส่งเสริมการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถคิดหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงออกแบบบริการ นวัตกรรมที่

ช่วยแก้ไขปัญหาหรือตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้ 

สมาชิกคนที่ 2 ปัญญาวีย์ พิพ่วนนอก 63101010223 

ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการทราบถึงความต้องการของผู้ใช้จากการสัมภาษณ์และการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์

มาปรับปรุงและแก้ไขการท างานภายในหลักสูตรให้ดีขึ้น รวมทั้งได้ฝึกการท างานร่วมกับผู้อื ่นภายในกลุ่มและ

ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

สมาชิกคนที่ 3 ปาณพงษ์ ภูศรี 63101010225 

ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ คือ การได้รู้จักวิธีในการสัมภาษณ์ การตั้งค าถามอย่างไรให้ผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ตอบ

ตรงตามประเด็นที่เราต้องการและสามารถน าข้อมูลที่ได้นั้นไปวิเคราะห์ได้ อีกทั้งยังได้รู ้จักเครื่องมือในการท า

นอกจากวิธีการสัมภาษณ์อีกด้วย ซึ่งก็คือการท า Journey Map ได้ทราบวิธีการท า ได้เห็นภาพในการท างานที่

ชัดเจนมากขึ้น และท าท าให้ศึกษาและท างานได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

สมาชิกคนที่ 4 ณัฐทิชา บัวพูล 63101010586 

จากการท างานในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนในการท าปริญญานิพนธ์ ท าให้เข้าใจถึง

ปัญหาที่นิสิตปริญญาโทได้พบเจอ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากหลักสูตรหรือในกระบวนการต่าง ๆที่อาจพบความขัดข้อง 

ท าให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริง อีกทั้งยังสามารถฝึกการท างานเป็นทีม การแบ่งงานให้แต่ละคนได้รับมอบหมายใน

หน้าที่ของตนเอง เมื่อเจอปัญหาก็ร่วมมือกันแก้ไขและหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
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สมาชิกคนที่ 5 นันทรัตน์ เนียมแย้ม 63101010588 

จากการท างานในครั้งนี้ได้รู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติการท าปริญญานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท รู้ถึงความ

ต้องการและปัญหาของแต่ละขั้นตอนในการท างานของทั้งนิสิตและของอาจารย์ที่ปรึกษาของการท าปริญญานิพนธ์ 

ได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่นและการแก้ปัญหาในการท างานกลุ่ม 

สมาชิกคนที่ 6 ลักษิกา ฤทธิ์เต็ม 63101010595 

จากการท างานในครั้งนี้ ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม ร่วมกันแก้ไขปัญหาในการท างาน เรียนรู้ขั้นตอนการ

ท าปริญญานิพนธ์ และได้ทราบถึงปัญหาของการท าปริญญานิพนธ์ในหลายๆด้าน 

สมาชิกคนที่ 7 สุฑีลักษณ์ ฟักแก้ว 63101010602 

จากการท างานในครั้งนี้ได้รับรู้ถึงข้ันตอนการด าเนินงานของการท าปริญญานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทและ

ทราบถึงปัญหาในกลุ่มผู้ท าปริญญานิพนธ์ ว่ามีปัญหาในขั้นตอนการด าเนินการเช่นไรบ้าง ทราบสิ่งที่ต้องการการ

แก้ไขเช่นไรบ้าง 

 

4.2 ทักษะท่ีได้จากการเรียนรู้และพัฒนาจากการท างาน 

สมาชิกคนที่ 1 ธนเทพ ปัญญาพลานันท์ 63101010218 

ทักษะที่ได้เรียนรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์ จัดเรียงแยกเป็นประเด็นออกมาให้ได้ และต้องคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นนั้นให้

ถูกต้อง ต้องแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทักษะการท างานร่วมกันในกลุ่ม  สมาชิกได้มีหน้าที่ที่

รับผิดชอบช่วยกันท างานให้งานออกมาเสร็จสมบูรณ์ได้ 

สมาชิกคนที่ 2 ปัญญาวีย์ พิพ่วนนอก 63101010223 

ได้รับทักษะในการพูดคุยสัมภาษณ์ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้สัมภาษณ์และการสื่อสารกับเพื่อนในกลุ่ม รวมทั้ง

ทักษะการคิดวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานออกมาดีที่สุด 

สมาชิกคนที่ 3 ปาณพงษ์ ภูศรี 63101010225 

ทักษะที่ได้ในเรียนรู้และพัฒนาจากการท างานในครั้งนี้ คือ ได้เรียนรู้ทักษะและวิธีการสื่อสารกับสมาชิกใน

กลุ่มเพราะเป็นกลุ่มเพื่อนที่ไม่เคยท างานด้วยกันมาก่อน ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นงานจะไม่ส าเร็จลุล่วงเลยถ้า
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ไม่ได้การท างานร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม และทักษะในการสัมภาษณ์ว่าควรตั้งค าถามอย่างไรถึงจะได้ข้อมูลที่เรา

ต้องการและเป็นประโยชน์ อีกทั้งยังได้รับทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและการจับประเด็นซึ่งเป็นประโยชน์อย่าง

มากอีกด้วย 

สมาชิกคนที่ 4 ณัฐทิชา บัวพูล 63101010586 

จากการท างานในครั้งนี้ท าให้ได้รับทักษะในการพูดคุยกับผู้อื่น รู้วิธีการสื่อสารมากขึ้น ได้เรียนรู้ในการ

สัมภาษณ์ ท าให้รู้วิธีในการสัมภาษณ์ว่าควรตั้งค าถามอย่างไรให้ได้ค าตอบที่ตรงประเด็นและครอบคลุมทั้งหมด รู้ว่า

การสัมภาษณ์ที่ดีควรเริ่มจากอะไร ต้องถามเจาะจงประมาณไหน ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงใดถึงจะพอน ามา

วิเคราะห์กับงานของตนเอง มีทักษะในการท างานกลุ่มเพิ่มมากขึ้น ร่วมมือกันวางแผนงานช่วยพัฒนาการสื่อสาร

ของตนเอง อีกทั้งยังพัฒนาในการคิดวิเคราะห์ข้อมูล การร่วมกันแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้เข้าใจในการท างาน

และผู้อื่นมากขึ้น 

สมาชิกคนที่ 5 นันทรัตน์ เนียมแย้ม 63101010588 

ทักษะที่ได้จากการท างานคือทักษะการสัมภาษณ์และทักษะการสื่อสาร ได้พัฒนาการสัมภาษณ์ของตนเอง

ในการสัมภาษณ์ทั้งคนที่รู้จักและไม่รู้จัก ได้เรียนรู้วิธีการสัมภาษณ์ให้ได้ค าตอบที่ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ และ

ได้พัฒนาทักษะการสื่อสารในการพูดคุยกับสมาชิกภายในกลุ่มและการท างานร่วมกับผู้อื่น 

สมาชิกคนที่ 6 ลักษิกา ฤทธิ์เต็ม 63101010595 

จากการเรียนรู้ในการท างานครั้งนี้ มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่นมากยิ่งขึ้น ได้มีการทดลองสัมภาษณ์

รุ่นพี่ท าให้มีทักษะในการสื่อสารที่ดีขึ้น จากเนื้อเรื่องในการศึกษาท าให้สามารถล าดับเหตุการณ์เป็นขั้นตอนได้ดีขึ้น 

และยังได้ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล จับประเด็นปัญหาของผู้ใช้งานได้มากขึ้น 

สมาชิกคนที่ 7 สุฑีลักษณ์ ฟักแก้ว 63101010602 

จากการเรียนรู้ที่ได้ท างานได้เพิ ่มทักษะในการสื่อสารและประสานงานกับสมาชิกภายในกลุ่มมากขึ้น 

เน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ในปัจจุบันท าให้สมาชิกต้องท างานด้วยกันผ่านทางออนไลน์ ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา

และความขัดข้องในการสื่อสาร ซึ่งนิสิตได้เรียนรู้จากส่วนนี้และได้น ามาพัฒนาทักษะพร้อมปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผล

ลัพธ์ออกมาในทางที่ดี 
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4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 

1. ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของการท างานร่วมกัน เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มไม่เคยท างานร่วมกันมา

ก่อนท าให้การประสานงานภายในกลุ่ม เวลา การพูดคุย การแบ่งงาน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เป็นไปได้ยากเพราะไม่เคยพูดคุยด้วยกันมาก่อน ท าให้การท างานใช้ระยะเวลานานกว่าปกติ ท าให้สมาชิก

ทุกคนต้องท างานกันอย่างกระตือรือร้นและกระชับมากขึ้น 

2. ปัญหาเรื่องการค้นหาข้อมูล เพราะหัวข้อที่ไม่เคยท ามาก่อนท าให้ต้องมีการหาข้อมูลจากหลาย ๆ ใน

ระหว่างการท างานต้องมีการเปรียบเทียบข้อมูลกับหลายๆ ปีเพราะเป็นเรื่องของข้ันตอนในการท าปริญญา

นิพนธ์และสารนิพนธ์ซึ ่งในแต่ละปีมีวิธีการท าที่ไม่เหมือนกันจึงท า ให้ต้องหาข้อมูลที่หลากหลายมา

เปรียบเทียบกัน 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการสัมภาษณ์ เนื่องจากกลุ่มของพวกเราท าการสัมภาษณ์ในรูปแบบ Online 

ท าให้ต้องมีการนัดเวลาและหาเวลาให้ตรงกันกับผู้ถูกสัมภาษณ์ และด้วยประสบการณ์การสัมภาษณ์ทีมี

น้อยท าให้ต้องมีการสัมภาษณ์หลายครั้งจึงท าให้เสียเวลาไปกับการสัมภาษณ์เป็นอย่างมาก 
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ภาคผนวก 
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รูปบทสนทนาการท างานร่วมกันผ่านแอปพลิเคชัน Line 
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รูปภาพการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รูปภาพการท างานร่วมกันผ่าน Google Doc 
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รูปคู่มือและแนวปฏิบัติและข้ันตอนด าเนินการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์หลักสูตรศศ.ม.สารสนเทศศึกษา คณะ

มนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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Link ของ flip book (หลัก) 

https://heyzine.com/flip-book/f739906d2b.html 

 

Link ของ flip book (ส ารอง) 

https://anyflip.com/dwnhu/rvoi/ 
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แผนภาพแสดงเส้นทาง Customer Journey Map ในการท าปริญญานพินธ์/สารนิพนธ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติและขั้นตอนด าเนินการท าปรญิญานิพนธ์/สารนิพนธ์หลักสูตรศศ.ม.

สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้ันตอนด าเนินการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

หลักสูตรศศ.ม.สารสนเทศศึกษา ของนิสิตปริญญาโท คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

1.1.1 วันที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………….............. 

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.2.1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………………………….......... 

ส่วนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์ 

การสอบหัวข้อ  

2.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท าปริญญานิพนธ์ อย่างไร 

2.2 มีวิธีตัดสินใจในการเลือกหัวข้ออย่างไร 

2.3 มีช่องทางในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ จากไหนบ้าง อย่างไร 

2.4 เมื่อได้รับข้อมูลที่ผ่านการศึกษาค้นคว้า มีวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ อย่างไร ( เช่น จด

บันทึก บันทึกภาพหน้าจอ) 
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2.5 ช่วยเล่าประสบการณ์ในการสอบหัวข้อว่าเป็นอย่างไร 

2.6 ส าหรับขั้นตอนใน “การสอบหัวข้อ” มีขั้นตอนอย่างไร 

2.7 มีขั้นตอนใดบ้างที่พบปัญหาระหว่างการสอบหัวข้อ (เช่น เรื่องลงทะเบียน เตรียมท าไฟล์หัวข้อ) 

2.8 มีสิ ่งใดที่ต้องการให้หลักสูตรท าเพิ ่มเติมและแก้ไขในขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร (ในบทบาทความ

รับผิดชอบของหลักสูตร) 

  การสอบเค้าโครงฯ   

2.9    ประสบการณ์ในการสอบเค้าโครงฯเป็นอย่างไร (เช่น การเตรียมเอกสาร การส่งเอกสาร) 

2.10  เมื่อได้ผ่านการสอบเค้าโครงฯ มีข้ันตอนไหนที่มีความยุ่งยากหรือติดขัดตรงไหนบ้าง 

2.11 ติดตามข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใดมากที่สุด และพบปัญหาในการติดตามข่าวสารอย่างไรบ้าง (  

เช่น ระยะเวลาในการส่งเอกสาร) 

2.12 ต้องการให้มีการแก้ไขในข้ันตอนใดบ้าง อย่างไร 

การสอบปากเปล่า (สอบจบการศึกษา) 

2.13 ประสบการณ์ในการสอบจบการศึกษาเป็นอย่างไร 

2.14 พบปัญหาในขั้นตอนใดบ้าง และมีความยุ่งยากหรือติดขัดตรงไหน อย่างไร 

2.15 จากปัญหาที่พบเจอระหว่างสอบจบการศึกษาต้องการให้หลักสูตรท าอะไรเพิ่มเติมบ้าง อย่างไร (ใน

บทบาทความรับผิดชอบของหลักสูตร) 

2.16 มีค าแนะน าและวิธีการเตรียมตัวในการท าปริญญานิพนธ์ในครั้งถัดไปอย่างไรบ้าง 

  


