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P r e s e n t e d  i n  p a r t i a l  f u l f i l l m e n t  o f  t h e  r e q u i r e m e n t s   
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M a y   2 0 0 7  



S u p a m a s   T h a d a th a n a w o n g . ( 2 0 0 7 )   T h e  S a t i s f a c t i o n  a n d  C o n s u m e r  B e h a v i o r  t o w a r d  T e s c o      
                L o t u s  D i s c o u n t  S t o r e  a t  R a m a  3  b r a n c h .  M a s te r  P r o j e c t,  M . B . A .  ( M a r k e ti n g ) .   
             B a n g k o k  :   G r a d u a te  S c h o o l ,  S r i n a k a r i n w i r o t U n i v e r s i ty .  A d v i s o r  :        
             A s s o c . P r o f . D r . B u d d h a g a r n   R a tc h a to r n  
 
  T h e  p u r p o s e  o f  th i s  r e s e a r c h  i s  to  s tu d y  th e  s a ti s f a c ti o n  a n d  be h a v i o r  o f  c o n s u m e r  
to w a r d s  T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  a t R a m a  3 br a n c h  a n d  c o m p a r e  th e  s a ti s f a c ti o n  a n d  
be h a v i o r  to w a r d s  l o c a ti o n ,  g o o d s  a n d  s e r v i c e ,  p r o m o ti o n ,  p r o d u c t i n  e a c h  s e c ti o n ,  c l a s s i f i e d  
by  g e n d e r ,  a g e ,  e d u c a ti o n  l e v e l  a n d  i n c o m e  p e r  m o n th .  
  T h e  s a m p l e  g r o u p  o f  th i s  r e s e a r c h  w a s  4 0 0  c o n s u m e r s  w h o  u s e d  th e  p r o d u c t a n d  
s e r v i c e  o f  T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  a t R a m a  3 br a n c h .   T o o l  f o r  d a ta  c o l l e c ti o n s  a r e  
q u e s ti o n n a i r e s .   S ta ti s ti c s  u s e d  f o r  d a ta  a n a l y s i s  a r e  p e r c e n ta g e ,  m e a n ,  s ta n d a r d  d e v i a ti o n ,  
t-te s t,  o n e -w a y  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e ,  P e a r s o n  m o m e n t c o r r e l a ti o n  c o e f f i c i e n t,  p r o c e s s e d  by  
u s i n g  th e  p a c k a g e  c o m p u te r  S P S S  f o r  W i n d o w s  ( V e r s i o n  11)  
  T h e  r e s u l ts  s h o w e d  a s  f o l l o w s :   
  1.  M o s t o f  c o n s u m e r  w e r e  f e m a l e ,  th e i r  a g e s  w e r e  be tw e e n  2 0  �2 9 y e a r s  o l d ,  
h a v i n g  th e i r  e d u c a ti o n  i n  B a c h e l o r  d e g r e e  a n d  w e r e  w o r k i n g  a s  th e  e m p l o y e e s  i n  th e  
p r i v a te  e n te r p r i s e s  w i th  i n c o m e  be tw e e n  10 , 0 0 1 � 2 0 , 0 0 0  ba h t/ m o n th .  
  

  2 .  T h e  c o m p a r i s o n  be tw e e n  d e m o g r a p h i c  f a c to r  a n d  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  o f  
c o n s u m e r s  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  a r e  a s  f o l l o w i n g :  
   2.1 T h e  d i f f e r e n t g e n d e r  h a s  a f f e c te d  o n  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t 
s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e  l e v e l  0 . 0 5 
   2 . 2  T h e  d i f f e r e n t a g e  h a s  a f f e c te d  o n  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  
s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 1 a n d  a l s o  a f f e c te d  o n  th e  e x p e n s e s  i n  th e  a v e r a g e  o f  p u r c h a s i n g  p e r  
ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e  l e v e l  0 . 0 1.  
   2 . 3 T h e  d i f f e r e n t e d u c a ti o n  l e v e l  h a s  a f f e c te d  o n  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t 
s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e  l e v e l  0 . 0 5 
   2 . 4  T h e  d i f f e r e n t o c c u p a ti o n  h a s  a f f e c te d  o n  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t 
s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e  l e v e l  0 . 0 1 



   2 . 5 T h e  d i f f e r e n t i n c o m e  h a s  a f f e c te d  o n  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t 
s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e  l e v e l  0 . 0 1  
 
 3.   T h e  a n a l y s i s  o f  th e  r e l a ti o n s h i p  be tw e e n  th e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  
s a l e s  p r o m o ti o n  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  i n  p a r t o f  l o c a ti o n ,  g o o d s  
a n d  s e r v i c e ,  p r o m o ti o n  be tw e e n  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a s  f o l l o w s :  
 3. 1 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  s a l e s  p r o m o ti o n  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  i n  p a r t o f  l o c a ti o n  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  
f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n c e  l e v e l  0 . 0 1 
 3. 2  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  s a l e s  p r o m o ti o n  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  i n  p a r t o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  
w i th  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n c e  l e v e l  0 . 0 5 
 3. 3 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  s a l e s  p r o m o ti o n  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  i n  p a r t o f  p r o m o ti o n  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  
f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n c e  l e v e l  0 . 0 5 
  
 4 .  T h e  a n a l y s i s  o f  th e  r e l a ti o n s h i p  be tw e e n  th e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  
s a l e s  p r o m o ti o n  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  i n  p a r t o f  l o c a ti o n ,  g o o d s  
a n d  s e r v i c e ,  p r o m o ti o n  be tw e e n  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  o f  c o n s u m e r s  h a v e  n o  r e l a ti o n s h i p  a t 
a n y  s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n c e  l e v e l .  
  
 5.   T h e  a n a l y s i s  o f  th e  r e l a ti o n s h i p  be tw e e n  th e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  
p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  e a c h  s e c ti o n  be tw e e n  p u r c h a s i n g  
be h a v i o r  o f  c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k .  
 5. 1 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  F r e s h  F o o d  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  
D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  p u r c h a s i n g  
be h a v i o r  o f  c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 1 
 5. 2  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  C o s m e ti c s  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  
D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  p u r c h a s i n g  
be h a v i o r  o f  c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 1 



 5. 3  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  S p o r ts  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  o f  
c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 5. 4  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  T o y s  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  o f  
c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 
 5. 5 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  A u to m o ti v e  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  
D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  p u r c h a s i n g  
be h a v i o r  o f  c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 5. 6  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  S h o e s  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  o f  
c o n s u m e r s  a n d  f r e q u e n c y  o f  v i s i ti n g  p e r  w e e k  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
  
 6 .   T h e  a n a l y s i s  o f  th e  r e l a ti o n s h i p  be tw e e n  th e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  
p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  e a c h  s e c ti o n  be tw e e n  e x p e n s e s  i n  
a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e .   
 6 . 1 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  E l e c tr i c  u s e  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  
D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  
a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 6 . 2   T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  S p o r ts  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  a v e r a g e  o f  
c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 1 
 6 . 3  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  C o n s tr u c ti o n  to o l s  a n d   G a r d e n  to o l s  
p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  
r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t 
s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 1 
 6 . 4  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  T o y s  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  a v e r a g e  o f  
c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 



 6 . 5 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  W h o l e  s a l e s  a n d  r i c e  p r o d u c ts  a t T e s c o  
L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  
i n  a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 6 . 6  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  A u to m o ti v e  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  
D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  
a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 1 
 6 . 7  T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  S h o e s  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t 
S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  a v e r a g e  o f  
c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 6 . 8 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  H o m e  d e c o r a te  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  
D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  
a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
 6 . 9 T h e  c u s to m e r : s  s a ti s f a c ti o n  to w a r d s  M e n : s  w e a r  W o m e n : s  w e a r  a n d  C h i l d r e n : s  
w e a r  p r o d u c ts  a t T e s c o  L o tu s  D i s c o u n t S to r e  R a m a  3 br a n c h  h a v e  m o d e r a te  p o s i ti v e l y  
r e l a ti o n s h i p  w i th  e x p e n s e s  i n  a v e r a g e  o f  c o n s u m e r  p u r c h a s i n g  be h a v i o r  p e r  ti m e  a t 
s ta ti s ti c a l  s i g n i f i c a n t l e v e l  0 . 0 5 
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#�$ �/ 3 
3.3.15  ����"�	 
3.3.16  / ��/ ����	�  
3.3.17  ��(7�0 �	 . 	$  �& 
� �
'� 

 
3.4 / #����/ 	��
����  1 J / 
����0 ����
56 �"� ��(���. ���
�	��#���	$ 0 �
/ 6 #* < 3 ��%

��	�- � ���	�+ (7��
���	�/ ��%�0 ��"�  ��"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3 �/ �/ �	��#�                                                            
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� �� 
 �� �
 � �
 � �� " 
 
 #  
 

� �� � � 
 � � �� � � � �  ( D i s c o u n t  S t o r e ) ��	$ - ��  ��	���	����!�	
��& �  1 #8 �	�	�	�+ ������3
�	�3��'/ ��%��	����1 �
���	  1 (7�"� !	$ ��%�	*  10 ,0 0 0  + 20 ,0 0 0  / 	�	���/ �  ������	���	$ �
���	
���56 ���
56 �"� ��	���	$ ��%���	� �	�	��%�$ #
 ��* 6 	1 �
���	/ #7��/ ���* 6 	1 
���- ����* 6 	1 �	�
��	�  ������& � 6 0 %  ��,��	�	�  �����	���
�	�6 	$ �/ � / ��"��"� /  �	"� ��
  �1 ( ���	���	$ �
���	�	�	
��%�$ #
  �����	�������L	��	$ ��,�������%
#��	���	����	 �
���� �"�5�� 5�/ #�  ��% �	�3B ��3 

 
��� � 	 
   ��	$ - ��  ��%. 	. �"� �	2 # $ �$ ���������"1 ��	�����%��,�0 ��"� ���
"�
 1 ����	�

/ #
�
���+ (7��
���	"�  ��"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3 
� � 
 � 
 %� 
 � & �  ��	$ - � � ��	������� $ 
�
���(� 0 

��#�!�������	 ��( ����� $ ��"� $ �

��%�
"�
6 	1 �	�"�	�	�!��0 �
/ 6 # * < 3��(���
�	�"� �
�+ (7��	��(���	�	�. � �#��
 ��	
��#���� �. �� 
��	�1 ��1 �����
�	�"�	��"� / #7� �. ��  ��	��%
�����	��

�"	� ��(� ��	�1 ��1 � $ �!��"� ��
�-   

�	���	�1 ��1 ���
�	��
���	��%��
�	� �. ��  ��	���	���	$ !���
���	 �� * 6 	 1 !���
���	  
��	���	���	$ !����	���	  ��(��	���
�	�!��1 �#��	�  ��	�1 ��1 ���
�	��	$ �	�������
��	�
!	$   �. ��  �	��
�	�	  �	����!���	��#�  �	��#���%�#��
���	  �	��#
��
��
���	 *  ��
!	$   
��(��( �5K ) * 	  �
���� ����
���%5���/ ��3    


 ' � �� � � ���� � 	
  ��	$ - �� �	���%"�	!���������� �"� ��� $ �!���5
$ / ���#��	��#
�	���
�
��	+ � ��	��. ��
���	��%��
�	� "#7���7��	$ ���- ����%����	�/ #
�
���+ � ����$ ������������%��,�
�������	���	��
�����

�	���%"�	
#����	�  
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� � � ! ( � � � � 
 �� �� & � � 
 � � �� ��  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������	
���
	���	���� 
1. � � � 
2. � 	� � 
3.����� �	�����	 
4. � 	
��  
5.�	� � ����� � ��� 
 
 

� � 	� � � � � ! " # �  �$�� �	��� �	��� � ��%� �	���	� �
� & �' �� ' ���� �	# 	� ���	�  3�  
1. & )	� �& �*��+  
2. ��	
�%
� �	  , ��� �%�	� 
3. �	� �	��� � ��%� �	�# 	�   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1 J / 
����!�������	���	���(���. �
��
�	��#���	$ 0 �
/ 6 #* < 3  ��%��	�- � 
���	�+ (7��
���	�/ ��%�0 ��"�  ��"�5�� 
5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3  

/ #�����
��% 
(Independent Variable). 

/ #����/ 	� 
(Dependent Variables) 

� � 	� � � � � ! " # �  �$�� �	��� - �%�. ��/ �& �*" )	0 
�	�
� � $�! 
 � � & �' �� ' ���� �	# 	� ���	�  3�  , ����, - 
� 

1. � 	0 	��� 
2. - �%�. ��/ �� ��%� � � 	�  	�  
3. � � ��*�  ! 
�� 1 1 2	 
4. � ������� %� �� & �� 
%� �� 
5. � � ��*�  ! 
��)	
�� 	
- � � ��*�  � # �� 
 
6. � � ��*�  ! 
�! 
� �	
 
7. � ��������3 	 
8. � � ��*�  ! 
�! 
�	�& )	�� 
 -� � ��*�  � �� 
�	  
9. � 	0 	�, 0 �  � # 
� # � � � �+� �  
10 . 
+)	, ��� � ��*�  ��*� ��	  4  
11. � � ��*�  ��*� , � ��� 5 � �����	 , ��� �0 ��* 
12. # �  � ��
� �6� 
13. �%
� �	� �0 �� �� � 7 � # �	� �	� 
14. ������ � 
�� 
15. ��  � & �	 
16. ��, �� � �	
  
17. � ��+� - �	 
	�  0 8 %  � �6� 
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� ��� �) 
 � �
 � � �� ��  
 

1. �����	"� ���#�) * %��%. 	��2 	�/ �3 ��%���
��$ �1 2  �	$ � �%
#��	�2 ��) 	 �	. �1  �	$ �
�/ ���
(��
/ �	��#� ��1 J / 
�������	���(���. ���
�	��#���	$ 0 �
/ 6 # * < 3  ��%��	�1 ��1 ���/ ��

���	�3�5/ �3 
��"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3 �/ �/ �	��#�  
 
2. ��	�1 ��1 ���!�������	/ ���	�������
��	�/ �	


���	�3�5/ �3 ��"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3 
��
�	�"�	��"� / #7�  
�	���	�1 ��1 ���
�	��
���	��%��
�	� 
�	��	$ �	�������
��	�!	$    ��
��	��#�1 #��3�#�1 J / 
����!�������	���	���(���. ���
�	���(��#���	$ 0 �
/ 6 # * < 3"� 

���	�3�5/ �3 
��"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3  
 
3. ��	�1 ��1 ���!�������	/ ��0 �
/ 6 #* < 3"� ��	���	$ �$ ������"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3 �/ ��%
�0 �� 

���	�3�5/ �3 ��"�5�� 5�/ #�� �	!	1 �%�	� 3 ����	��#�1 #��3�#�1 J / 
����!�������	���	�
��(���. ���
�	��#���	$ 0 �
/ 6 #* < 3��%��	�- � ���	�+ (7��
���	"� 

���	�3�5/ �3 ��"�5�� 5�/ #�� �	!	
1 �%�	� 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



����� 2 
� � � 	 
 � � 
 � � 
 � � �� �� ���� � ��� � � �� �  

 
����������	
��
�������� ���	
��
��������������������	
��
�������
	 ���!�"�#���$������ 
 1. ��	�
��' �( �����
	��$�	�")��)��� 
 2. ��	�
��' �( �����
	��$���$�
��� 
 3. ��	�
��' �( �����
	��$)' !
���"���$�
,- � 
 4. ��	�
��' �( �����
	��$����/����
"��� �
 
 5. 1 ��	�!
�	�"�1 2�"� ���
������3�,!�3 ���,�� ,�!�� 
 6. ������ ���	
��
�������
	 ��� 
  
 

1. ��������	
��
����
������������� 
 

1.1 �	�"5 "�
 ���	�")��)�������5 ��	�,�
���	
6 ����  
 
�
!
"�  1 �����
��  (2524 : 35) ��/�		/�  �	�")��)��� 5 "�
9 �� �	�"9 �� �	�"���������

6 �$5 �:�)��� ��$;������"�!/����31 ����$����
�������������!/�� < ���$;������������$���
!�$����!�"�	�"!������ ��� ���� 

 
�"
�  ��	����  (2538  : 36 4) ��/�		/� �	�")��)��� 5 "�
9 �� �	�"�;���� ���	�"

!������ ��$;����#�5 ��$����)= 3�
/�����
/��5 ����  > ����	�")��)���������1 2�$	�5 �:��$�?���  
,�
����)= 3�
/�����
/��5 ������!����5 ��	�")��)���  �)���	/�����)= 3�����/�	���������
	)����$
�	�"!������ ��$;��� 

 
5 �;
  �#�1 ����  (2533) ��/�		/� �	�")��)��� 5 "�
9 �� �	�"!������������$���;

�1 @�5 "�
  )' !
���"����������"��?��"��	�"�;  �����!������ ��
!�  �#�)�� ������������� 
 

1.2 �	�")��)��� �������� (C u s t o m e r  Sa t i s f a c t i o n ) 
�
�
	��A  ������!�3����A� (2541 : 45-47)  �����/�	9 ���	�")��)��� ��������	/��1 2�

����$�	�"������ �����������"����������1 ��
$���
$��5 	/����1 ��,
6 �3����;A�"$�!
 ��
��
!- �AB 3 5 �:�����#���� ����
!- �AB 3 ��$������5 	�� �������� ����$�	�")��)��� ��������
����
�����	�"�!�!/����5 	/����1 ��,
 6 �3�����
!- �AB 3����	�"���5 	�� ��$;��� 
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(K o t l e r .19 9 4 : 9 8 ) ,�
������5 	�� ��$;��� (E x p e c t a t i o n ) ��
����1 ���$���A3����	�"�����
���! �����> :��  �/	���1 ��,
6 �3����;A�"$�!
��
!- �AB 3  5 �:�����#���� ����
!- �AB 3��
����
������!������C D�
�:�� < �������
	 ���  ��!���)
�
�"������	�")��)����5 ���$������,�

)
�
�"������;A�/��)
�" (V a l u e  A d d e d ) ,�
���������;A�/��)
�"����
���������
! 
(M a n u f a c t u r i n g )  ���������!��� (M a r k e t i n g )  �	"����"�����#�����/	"�����$C D�
!/�� <  ,�


��5 ������������;A- �)�	" (T o t a l  Q u a l i t y )  �;A�/���
�����	�"�!�!/��������� /� ��
(C o m p e t i t i v e  D i f f e r e n t i a t i o n )  �;A�/����"�$�5 ���$��������!���"���	/�!���;� ���������/	��5 E /
�:������
����  (P r i c e ) ������� 

��,�6   ��
�"$�!
 (2541 : 15) �����/�		/��	�")��)����1 2�1 F���
�#���E 1 �����5 �������
6 /	
�5 ����1 ���$�	�"�#���?�  ,�
�G )���
/��

��9 ���1 2�����������
	��$����5 �$�
���  ���������
���$�
5 �����#���
�����5 �����#������
��	�")��)���������#�������	  
���#��1 2������!����#���
����
������#��5 ����"��6 �$�
�����
��	�")��)�����	
    ����������$�
5 ����� 6 �E G �������	��
/��

�������
������5 ����> ���9 ��1 F���
������31 ����$!/�� <   ������#��5 ���
��	�")��)���������� 1 H 
$�!
���������
"��6 �$�
��� 

 
1.3 �	�")��)��� �����$�
,- �!/�����5 �$�
��� 
"
���?! (M i l l e t .19 54 : 397-40 0 )  �����/�	����
	��$�	�")��)��������$�
��� 

(Sa t i s f a c t o r y  Se r v i c e ) 5 �:��	�"��"��9 �����)
���A�	/�$�
��������1 2����)��)���5 �:��"/ ,�
	��
���  ����5 �$�
���,�
��/����
" ( E q u i t a b l e  Se r v i c e ) �:����$�
������"��	�"
;!
= ��"��"�- ��
�����"�5 ����"/	/����1 2����  ����5 �$�
����	���?	���!/��	�� (T i m e l y  Se r v i c e )  �:� ���
�5 �$�
���!�"����A��	�"�#��1 2���$�/	�  ����5 �$�
����
/���)�
�)� (A m p l e  Se r v i c e ) �:�  
�	�"!�������)�
�)��������9 �����$;����� 	���;�;1 ��A3!/�� <  ����5 �$�
����
/��!/���:��� 
(C o n t i n u o u s  Se r v i c e ) ���	/���$���;��  ����5 �$�
������"��	�"���	5 ���  (P r o g r e s s i v e  Se r v i c e ) 
�:� ���)�K �����$�
����������1 �
"�A ����;A- �)�5 �"��	�"���
E ���	5 ���!/���:��� 

L M�> 3�������3 ��� ������3 (R .F i t z g e r a l d  &  F .D u r a n t .19 8 0  : 58 6 ) ����5 ��	�"5 "�

 ���	�")��)��� ��1 ��6 �6 ����"�!/����$�
�����= ��A� (P u b l i c  Se r v i c e  Sa t i s f a c t i o n )  	/��1 2�
���1 ���"
������1 H 
$�!
�����������5 �$�
���  ,�
"�):��N ����
���������$��� (P e r c e p t i o n s )  9 ��
����/�"�$$�
�����������
�  ������1 ���"
�������?���!�!/������1  ����
�/��$1 ���$���A3����!/��
$;��������$ ��AB 3(C r i t e r i a ) ����!/��$;���!����	� �	"�������!���
�(J u d g m e n t )   ��$;���������	

,�
���1 ���"
�����"��9 �$/��������1 2� 2 ���� �:�  

1.  ������!	
��
 (Su b j e c t i v e )  > �����
������������$1 �
"�A����;A- �)$�
��� 
2.  ����	�!9 ;	
��
 (O b j e c t i v e )  > �����
������������$1 �
"�A����;A- �)$�
��� 
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�����������6   (P .R e i d  &  H .G u n d l a c h . 19 8 3 : 41)  "��	�"�5 ?�	/� �	�")��)��� ��
1 ��6 �6 �5 ������)$��$)' !
���"����5 �$�
���  �1 2�����$�	�")��)��� ��1 ��6 �6 ������
����
�����$$�
���	/� 5 �����������$$�
����������5 �����������"��9 !�$�����	�"!������ 5 �:����� 
1 FE 5 �  �	"������1 FE 5 �����#��5 �1 ��6 �6 ���
��	�"- �"
��"�����
�)�
��� 

"5 �	
�
���
�;, ��
= ��"�= 
��6   (2542 : 27-28 )  ����5 ��	�"5 "�
 ���	�")��)���
 �����$�
,- ��	�	/�  - �	��������9 ���	�"�����������$	������
�������1 ���"
��1 ��
$���
$
1 ���$���A3��������$$�
������!����$�
��������������5 	��5 �:�����
��	/��	�"���5 	�� ��������  
�����!����� ��"�	�"�"/)���5 "�
9 ��  - �	�����������9 ���	�"������������$�����
� ������
���1 ���"
��1 ��
$���
$1 ���$���A3��������$$�
������!�#��	/��	�"���5 	�� �������� 

�	�")��)��� �����$�
,- �  ���������9 ���	�"�����������$	�5 �:�����$���� ����
�/
��$1 F���
�#���E ������ 

2.3.1 �����
!- �AB 3$�
���  �	�")��)��� �����$�
,- �����
� ���  �":�������$$�
������"�
�;A- �)  ����5 �$�
���!����$�	�"!������ �	�"�������/���3��� !�����
�#����9 ���;A- �)����#�����$�
����1 2��#���E  

2.3.2 �����/�$�
���  �	�")��)��� �����$�
,- � ����
�/��$�����/�$�
���> ����5 "���"
��$�;A- �) �����$�
��� 

2.3.3 �9 �����$�
���  �	�")��)��� �����$�
,- � ����
�/��$�#������!���  ��������

�9 �����$�
����5 ����	9 ���):���#��	
�	�"���	��5 ������� 

2.3.4 ����/����
"����#�$�
����	�")��)��� �����$�
,- � ����
�/��$  ��������$ ��"��
 /�	��� 5 �:�$;����:����/�	 ��9 ���;A- �) �����$�
��������$	� 

2.3.5 ����5 �$�
���  �	�")��)��� �����$�
,- �����
� ����":�� ���1 ����$��� ���$�
5 �����
���1 H 
$�!
��� ����)' !
���"$�
����������$�
������������!��������	
�	�"���
����/�
/���!?"���  ��	
�
!�#���� �����$�
��� 

2.3.6 �- �)�	����" �����$�
���  �	�")��)��� �����$�
,- �����
� ���������6 :��6 "
�- �)�	����" $��
���� �����$�
����������
	 �����$�������$$����� 
�9 ����� ���!��!/��9 �����- �
����	
�L ��3�
����3�������5 ������  !��������
����$/�):������1 2�����/	� 

2.3.7 ���$	����$�
���  �	�")��)��� �����$�
�- �����
� ����������#���$$���
�#�������"��;A- �)���9 ��!���  �#��5 ���
��	�"��/��!�	�����!�$�����	�"
!������ ��������  

 
2.4 �' �( ��������
	 �����$�	�")��)��� 
2.4.1  �' �( ��	�"!������!�"�#���$ ��� ��"��,�	3 (M a s l o w  = s   T h e o r y  o f  n e e d s )  

��/�		/� �	�"!������ ��"�;�
3�$/��1 2�5 ��
1 ���- � �!/��1 ���- �"�):��N ���"/��/����  �	�"
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!������$���
/���1 2��	�"!������):��N ��"���	/��	�"!������$���
/��  ����1 2��	�"!���������
)�K �����	 

�	�"!������������
- �) (P h y s i o l o g i c a l   N e e d s )  �����/  �	�"!���������
���#��1 2�
!/��/����
  �������#���6 �	
!  �6 /� ��#��:�" ��5 �� ����� ����
�/����
 ���:����;/�5 /" 
������,�� 
���)���/�� �	�"!����������)� P �P   > ����1 2��	�"!������ ���):��N �� ��"�;�
3  ����1 2�
�
���#��1 2�����;�������#���6 �	
! 

�	�"!�����������	�"1 ���- �
 (Sa f e t y   N e e d s )  �����/  �	�"1 ���- �
�/��/����

6 �	
!������)
3�
� �6 /� �	�"1 ���- �
����;$�!
�5 !;  ��6 E ����"  �����
����  �	�""����������
�#����  ����/������
	  ���1 ���9 ��������
�/������"����1 2����$�
$�����"��9 ���5 "�
��� 

�	�"!��������������"  (So c i a l  o r  B e l o n g i n g  N e e d s )  �����/ �	�"!������������ ��
�/	"�$5 ��"�"��$����:��  ����5 ���������$�	�"���  �	�"�1 2�"
!�  �����$���
�"��$�������/	"��� 
���5 "�/�A� 

�	�"!���������
�"��$���
�
/��  (E s t e e m   N e e d s )  �����/  �	�"!������"�6 :�����
� 
"��	�"����	�"��"��9  �	�"�#���?� �����$���
�
/�� 
�"��$��$9 :����$;�������5 ��
�#��5 ���
�
�	�"- �"
����!����   

�	�"!�����������$�	�"�#���?�����;���6 �	
!  (Se l f  @ A c t u a l i z a t i o n  N e e d s )  �����/  
�	�"!����������������$�	�"�#���?�!�"�	�"����
�5 �:��
�����!����	�"1 ���9 ������;��	�  ,�
�6 �
�	�"��"��9 �;� < �
/�����"��
�/ �6 /�����1 2����$�
5 ������$����;�  ��������!/����
/�""��	�"���������
�
��!�!/������1   

 
2.5 ���	���	�")��)��� 
(��� )��3	����)
3 2545 :  18  ;  �����
���� ��,�6   ��
�"$�!
 . 2534 :39 )  �	�")���

!/����$�
�������
� ���5 �:��"/����  ��!���)
���A�9 ������A� ������5 �$�
��� �����3��  
1 ����$��$����$�	�"������ ������$$�
�����"
!
!/�� <  ���!/��$;��� ������������	���	�")��
)���������#����  �������#����5 ��
	
= ����!/��1 ��� 

2.5.1  ����6 ��$$��$9 �"  > ����1 2�	
= �����

"����
/���)�/5 ��
	
= � 5 ����,�
��� �����
5 �:� ��	�"�/	"":������;/"$;������!������	��  �����	�"�
��5 ?������$$L ��3"����#�5 ��
�#�!�$�	� 

�5 ���:��!�$5 �:��1 2��#�!�$�
���  ,�
�#�9 �"���9 �"�����9 �"9 ���	�")��)���������
!/�� <  ���5 �/	
����#�����5 �$�
����
�/ 

 2.5.2  �����"- ��A3  �1 2�	
= � 5 ������������������$9 ���	�")��)��� �����"��6 �
$�
���  > ����1 2�	
 = ����!�������
����
�  ����	�"6 #���E )
��� �������"- ��A3���������5 ���� 9 ��
��"- ��A3!�$�#�9 �"�5 �!����$ ����?���
�  ���	���	�")��)���,�
	
= ������"- ��A3��$�1 2�	
= ����
1 ��5 
�� ���"�1 ���
�= 
- �)"��	
= �5 ���� 
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 2.5.3  ��������!  �1 2����	
= �5 ����������#��5 ����$9 ������$�	�")��)��� �����"��6 �
$�
���  ,�
�����!)' !
���"  �����/��"���$$�
���   A�����$$�
������5 �����������$$�
������	  
�6 /�  ��������!��

�  �/����  ���)��  ��5 ��� �1 2�!��  ���	���	�")��)���,�
	
= ����    ���	��
��!�������#��
/����
�������"��$$��������/���  �������"��9 1 ���"
�����$�	�")��)��� �����
"��6 �$�
�������
/��9 ��!��� 

 
���5 ?����	/� ���	���	�")��)���!/�����5 �$�
���  ��"��9 ������#����	�����5 ��
	
= �

���������!��� ����
�/��$�	�"���	�  �	�"�5 "���"  !�����";/�5 "�
  5 �:��1 @�5 "�
 �����	��
��	
  ������/����5 ����	������"�1 ���
�= 
- �)�1 2�����/��6 :��9 :� 

	��" (V a r o o m . 19 6 4 : 9 9 )  ��/�		/�  �����!
����	�")��)������
��5 ������"��9 �6 �
���������  �)�����������#������ 5 "�
9 ��  �����������������$;���� ���1 "��/	��/	"���
������  
�����!
���$	��������5 ��5 ?��- �)�	�")��)������
������  ��������!
����$�������5 ��5 ?�
�- �)�	�"�"/)��)��� 



���	/���������5 �$�
������������#��5 ���������
��	�"�����������!/��
����  
�� 
�
9 ��
�	�"�����������!/�$�
���  ����������
�- �)����A3����	�")��)��������!/�$�
���  G �����)���
���	5 ��� ��$�
������5 ��������
�/�������5 �$�
������ 1 ����$��������  > ����;�$�
������5 ��	�"����
�):�����������6 �� 1 2���	��������$�
 5 �����3���5 �"�1 ���
�= 
 - �)�����
�1 ��,
6 �3����;� (��

1 �����6 �	
! �#����.2539  : 7) 



���	/���������5 �$�
������������#��5 ���������
��	�"�����������!/��
����  
�� 
�
9 ��
�	�"�����������!/�$�
���  ����������
�- �)����A3����	�")��)��������!/�$�
���  G �����)���
���	5 ��� ��$�
������5 ��������
�/�������5 �$�
������ 1 ����$��������  > ����;�$�
������5 ��	�"����
�):�����������6 �� 1 2���	��������$�
 5 �����3���5 �"�1 ���
�= 
 - �)�����
�1 ��,
6 �3����;� (��

1 �����6 �	
! �#����.2539  : 7) 

 
2.  ��������	
��
����
��
�� �� �
��  

2.1 �	�"5 "�
���$�
��� 
"5 �	
�
���
�;, ��
= ��"�= 
��6   (2531 : 8 36)  �5 ��	�"5 "�
 ���#�	/�$�
����	�	/�  

$�
���5 "�
9 ��  �
����"> ����/	��5 E /�1 2��
�������$!����"/���  �!/��"��9 6 ����$;���������	�")���
�5 ���/�����$���  $�
����"/�#��1 2�!����6 :��",
��
�/��$��� �
�
����5 �:�$�
����:��  ���$�
��������
�6 �5 �:��"/�6 ��
�����1 2����31 ����$�?���  ���5 ��"�����6 ��
�����1 2����31 ����$�?���"/"�������
���"�
�= 
Q���
���������1 �5 �����6 �$�
��� 

�):��"
�5 ���
��	�"��$��  ���"���� 
�
�	�"5 "�
 �� B$�
���C �)
�"�!
"������ 
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 2.1.1  $�
���  5 "�
�	"9 ���
����  �6 /�  ��������)
�$�� ���"5 ��)  
������$�
���> /�"�> "!/�� < ��������"/�	"
������,�����6 
���/	��;1 ������6 �
> /�"�> " 

 2.1.2  ���$�
������������"/�	"9 ��  ����5 ��
��6 :��  �������/��
����  ������
$�
����:�� < > ����1 2��������#��/	"��$��� �
�
���� 

 2.1.3  ����6 �$�
������� ���1 2����� ���
����  5 �:�����6 ��
����1 ����$���$�
���
�!/�?"�����A��1 2��)�
�6 ��	���	 "
�6 /�1 2����9 �	�  �6 /�  ����6 /�5 ���)����
,����"  5 �:�����6 /��9 
�!3 

 2.1.4  ���3������5 �$�
����"/�1 2������
!�
�������"�!�	!� ���"��):�� �
�
�������
��
! ������ 

 
�
�
	��A  ������!�3 (2541: 334)  �5 ��	�"5 "�
 �����$�
����	�	/� $�
��� (Se r v i c e ) 

�1 2��
����" ��1 ��,
6 �35 �:��	�")��)�����������	�"!��������/������ !�	�
/�� �6 /� ,�����
� 
,��- �)
�!�3 ,��)
�$�� ,����" P �P  

�;��	��A  �
�"�

" ����A� (2530  : 574)  �5 ��	�"5 "�
 �����$�
����	�	/�  $�
���
5 "�
9 �� �
����"����#� ����):��!�$�����	�"!������ ��$;������
���#��	
1 ��,
6 �3 ����"/
��"��9 "���5 ?����  �!/��"��9 ������	�")��)�����$�����$$�
������ 

 
3. ��	
��
����
����� �
� � � !"�� �# $ � 
 

 W i l l i a m  L , W i l k i e  (19 9 0 ) ��/�	���	/� )' !
���"���$�
,- � (C o n s u m e r  B e h a v i o r ) 
5 "�
9 �� B������� ���!/��$;����������
	 ���,�
!����$��������$����6 ��
�������$�
������
����N �
� �	"�������$	����!/�� <  �����!���
���> �����
��/������1 2�!�	�#�5 ��1 H 
�
�

�
�5 �/�����C (��������;�
3 ��!;���3�;�, 2543, �.3)  

)' !
���"���$�
,- � 5 "�
9 �� )' !
���"> ������$�
,- ��#�������5 � ���> :�� ����6 ����
1 ���"
�������6 ���
��
!- �AB 3 ������$�
��� > ������	/�!�$�����	�"!������ ��� � 
(Sc h i f f m a n  a n d  K a n u k . 19 9 4 : 5) 

���	
�����5 3)' !
���"���$�
,- � (A n a l y z i n g  C o n s u m e r  B e h a v i o r ) �1 2������������5 �
5 �:�	
��
����
	��$)' !
���"���> :���������6 � �����$�
,- � �):�����$9 ������A�����	�"!������
���)' !
���"���> :���������6 � �����$�
,- � (�
�
	��A ������!�3 ����A�. 2541 : 125) 

�����	
�����5 3)' !
���"���$�
,- � ������
�#�9 �"�):�����5 �����A�)' !
���"���$�
,- �
�:� 6 W s  ��� 1 H  > ���1 ����$��	
 ����:������� (W h o )  , ���$�
,- �> :������ (W h a t ) , �#��"���> :�� 
(W h y ) , > :���":���5 �/ (W h e n ) , > :������5 � (W h e r e ) , ������"��/	��/	"�����!���
���> :�� (W h o ) , ���
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> :���
/���� (H o w ) �":����"��9 ���5 ��#�!�$ 7 1 ����� 5 �:� 7O = s  > ���1 ����$��	
�1 @�5 "�
 
(O c c u p a n t s ) , �
��������$�
,- �!������> :�� (O b j e c t s ) , 	�!9 ;1 �����3�����> :�� (O b j e c t i v e s ) , ��;/"���"�
�
�= 
)������> :�� (O r g a n i z a t i o n ) , ,���������> :�� (O c c a s i o n s ) , 6 /�����������$�
,- �> :�� 
(O u t l e t s ) , ��� ���!�������> :�� (O p e r a t i o n ) 

 
!���� 1 ���� 7 �#�9 �" 6W s  ��� 1 H  �):��5 ��#�!�$����
	��$)' !
���"���$�
,- � (7 O = s ) 
 

�%�& �� ( 6 W s  �' (  1H )  �%�� ������ "��
�� �� �� 
( 7 O � s )  


' �)�* +
�� � ' �����
�
����, "�� 

1. ����
�/��!����1 @�5 "�
  ����A���;/"�1 @�5 "�
  
1. �������1 ��6 ������!�3 
2. - �"
���!�3 
3. �
!	
�
�5 �:��
!	
�����5 3  
4. )' !
���"���!�3 

��
;�= 3������!��� 
1 ����$��	
��
;�= 3����
��
!- �AB 3 ���� ������
�#�5 �/�
 ����/����
"
���!�������5 "���"��$���
!�$�����	�")��)��� ��
��;/"�1 @�5 "�
��� 

2. ���$�
,- �> :������ �
��������$�
,- �!������> :�� �
�����
���$�
,- �!���������
��
!- �AB 3 �:� !������
�;A�"$�!
5 �:����31 ����$
 ���	�"�!�!/���5 �:��	/�
��/� /� 

��
;�= 3������
!- �AB 3 
1 ����$��	
 
1) ��
!- �AB 35 ��� 
2) ��1 ����A3��
!- �AB 3  
   1 ����$��	
 ���$���;5 �$   
   5 /� ��1 �$$�
���� $�
���   
   �;A- �)  P �P  
3) ��
!- �AB 3�	$ 
4) ��
!- �AB 3������5 	��  
    ���
- �)��
!- �AB 3 �	�" 
    �!�!/��������� /� ��    
    1 ����$��	
�	�"   
    �!�!/��������
!- �AB 3  
    ���$�
��� )������  

3. �#��"���$�
,- ����> :��  	�!9 ;1 �����3�����> :�� 
���$�
,- �> :���
�����):��
!�$�����	�"!����������

��
;�= 3����6 �"���:� ��
;�= 3 
1) ��
;�= 3������
!- �AB 3   
2) ��
;�= 3��������/����
" 
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�%�& �� ( 6 W s  �' (  1H )  �%�� ������ "��
�� �� �� 
( 7 O � s )  


' �)�* +
�� � ' �����
�
����, "�� 

�/����
����
!�� > ���!���
�����9 ��1 F���
���"��
�= 
)�!/�
)' !
���"���> :���:� 
1) 1 F���
- �
��5 �:�1 F���
 
    �����
!	
�
� 
2) 1 F���
�������"��� 
    	�K �= ��" 
3) 1 F���
�G )��$;��� 

    ���!��� 1 ����$��	
  
    ��
;�= 3���,R �A� ���  
     �
,�
�6 �)������ �
 
    ����5 � /�	  
3) ��
;�= 3��������  
4) ��
;�= 3����6 /�����������  
    �#�5 �/�
  

4. ���"��/	��/	"�����
!���
���> :��  

$�$�� ����;/"!/�� < ���"�
�
�= 
)������!���
���> :�� 
1 ����$��	
 
1) ����
��
�" 
2) ���"��
�= 
)� 
3) ���!���
���> :�� 
4) ���> :�� ��� 
5) ����6 � 

��
;�= 3����6 �"���:� ��
;�= 3
���,R �A���� (5 �:�) ��

;�= 3����/����
"���!��� 
,�
��;/"�
�= 
)� 

5. ���$�
,- �> :���":����  ,���������> :�� �6 /� 6 /	�
��:���� ��1 S 5 �:�6 /	�
' ������� ��1 S 6 /	�	���� ��
��:�� ,����)
��� 

��
;�= 3����6 �"�� �:� ��
;�= 3
����/����
"���!���  �6 /� 
����#�����/����
"���!���
�":���� �������������$,����
�����> :�� 

6. ���$�
,- �> :������5 � 6 /�����5 �:��5 �/� ������$�
,- �
�#����> :�� �6 /�  $���#�)� 
> ;1 �1 ��3"��3��?!  ���� �

 ��6 #� P �P  

��
;�= 36 /�����������
�#�5 �/�
 $�
����#���
!- �AB 3
��/!��� �1 @�5 "�
�����
)
���A�	/����/��������
�
/���� 

7. ���$�
,- �> :���
/����   ���!�������!���
���> :�� 
1 ����$��	
 
1) �����$���9 ���	�"!������ 
    5 �:������$���1 FE 5 � 
2) ������5 � ��"�� 
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�%�& �� ( 6 W s  �' (  1H )  �%�� ������ "��
�� �� �� 
( 7 O � s )  


' �)�* +
�� � ' �����
�
����, "�� 

3) ���1 ���"
������:�� 
4) ���!���
���> :�� 
5) )' !
���"5 ���> :�� 

- �)1 ����$ 1 �#�9 �" 6 W s  ��� 1H  �):��5 ��#�!�$����
	��$)' !
���"���$�
,- � (7 O = s ) 
���"� : �
�
	��A. 2541 : 126  
 
# ���' ��� �
� � � !"�� �# $ � ( C o n s u m e r  b e h a v i o r  m o d e l )  

�1 2���������9 ���5 !;���������#��5 ���
����!���
���> :����
!- �AB 3 "��;���
�"!����������
����
�
�����!;�� (St i m u l u s ) �/��� ��"����	�"����������
� �����> :�� > ����1 ��
$��":����/���#� ���	�#��5 �
��
��	�"!������ 

�;���
�"!�� ��,"�������
�/���"��
�����!;�� (St i m u l u s ) �5 ���
��	�"!�������/�� ���	�#��5 �
��
����!�$���� (R e s p o n s e ) > ���������
�,"������	/� S-R  T h e o r y   

1. �
�����!;�� (St i m u l u s )  �
�����!;�������
� ������- �
���/����
 (I n s i d e  St i m u l u s ) ���
���- �
��� (O u t s i d e  St i m u l u s ) �
�����!;��9 :�	/��1 2��5 !;������5 ���
����> :���
���� 
(B u y i n g  m o t i v e ) > �������6 ��5 !;�����> :�������5 !;����������
!	
�
� (���"A3) �?��� �
��
���!;��- �
���1 ����$��	
 2 �/	��:� 
1.1 �
�����!;��������!��� (M a r k e t i n g  s t i m u l u s ) �1 2��
�����!;���������
	 �����$�/	�

1 ���"������!��� (M a r k e t i n g  m i x ) 1 ����$��	
 
1.1.1 �
�����!;��������
!- �AB 3 (P r o d u c t ) �6 /� �������$$��
!- �AB 3�5 �

�	
��"�):�����!;���	�"!������ 
1.1.2 �
�����!;���������� (P r i c e ) �6 /� ����#�5 �������
�����5 ��5 "���"��$

��
!- �AB 3�����������;/"�1 @�5 "�
 
1.1.3 �
�����!;������������6 /���������#�5 �/�
 (D i s t r i b u t i o n  5 �:�  p l a c e ) �6 /� 

����#�5 �/�
��
!- �AB 3�5 ����	9 ���):���5 ��	�"���	���/���> :�� 
1.1.4 �
�����!;����������/����
"���!��� (P r o m o t i o n ) �6 /� ���,R �A�

�"�#���"� ����6 ��	�")
�
�" ��)������ �
 ����� ��� ��� �9 " 
���������	�"��")��= 3�������$$;������	�1  �):�����!;���	�"!������> :�� 

1.2 �
�����!;���:��< (O t h e r  s t i m u l u s ) �1 2��
�����!;�����$�
����"/��"��9 �	$�;"��� 
�����/ 
1.2.1 �
�����!;���������N �
� (E c o n o m i c ) �����/ - �	�����N �
� ��
���

1 ��6 ��� "���!/��	�"!������> :�� 
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1.2.2 �
�����!;��������,�,�
� (T e c h n o l o g i c a l ) �6 /� ����#���$$�����
�����/��
�����$$�
�����3��?! �1 2�������!;���5 �������$�
,- ��)
�" ��� 

1.2.3 �
�����!;������( 5 "�
�������":�� (L a w  a n d  p o l i t i c a l ) �6 /� �( 5 "�

5 �:��)
�"- ���"��
�= 
)�!/��	�"!������ �����$�
,- � 

1.2.4 �
�����!;�����	�K �= ��" (C u l t u r a l ) �6 /� 1 ���)A����������!/��< "���
���!;���	�"!������ �����$�
,- � �6 /� ���> :���
������������ 

2. ��/���#�5 �:��	�"����������
� �����> :�� (B u y e r = s  b l a c k  b o x ) 5 "�
9 �� �	�"����������
�
 �����> :��> ��������$�
�= 
)����1 F���
 2 ���������� 
2.1 ����A� �����> :�� (B u y e r  c h a r a c t e r i s t i c s ) > �������
�= 
)����1 F���
!/��< ������ 

2.1.1 1 F���
����	�K �= ��" �����/ �/��

" 	�K �= ��" 1 ���)A�!/��<  
2.1.2 1 F���
��������" �����/ ���$���	 �9 ����������" �):���C �� ����"�����

�#���� 
2.1.3 1 F���
�/	�$;��� �����/ ��
; ��6 �) ��
��� �������� 
2.1.4 1 F���
�����
!	
�
� �����/ �������� �����$��� ������
���� �	�"�6 :�����

�����!
 
2.2 ���$	����!���
���> :�� �����> :�� (B u y e r  d e c i s i o n  p r o c e s s ) 1 ����$��	
  ���!�� 

5  ���!�� ������ 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.1 �����$���9 ���	�"!������ 5 �:������$���9 ��1 FE 5 � (P r o b l e m  r e c o g n i t i o n ) 
���$	����!���
���> :�� �����$�
,- � ��
�"��� ���������$�
,- ���$���	/� "�
1 FE 5 � 5 �:� �	�"!������ > ��������"���� �
�����!;��- �
�����- �
��� 
�6 /� �	�"5 
	 ���5 �
 5 �:� ��������$��� /�	������,������3 �1 2�!�� 

2.2.2 ������5 � ��"�� (I n f o r m a t i o n  s e a r c h ) �":�� ���$�
,- �9 ����!;��"��)� ���
9 ���
����������	�"!�������
�/������$���$�
,- � ���$�
,- ����#���
����
�):���5 ���
��	�")��������  �6 /� 9 ��$;�������
��	�"5 
	���	�5 ?�
������5 �� ���	� ���1 > :����5 ����������������� �!/��$������� �	�"
!�������"/��"��9 9 ��!�$�����	�"!������ $;���������5 � ��"��!/��< 
�):��!�$�����	�"!���������� 

����������	
���

� �� 
��� � ���
����������	


� �� � � (Problem 
rec og n i t i on )  

������ � �
� �� 
��  

(I n f orma t i on  
s ea rc h )  

���
� �� � 
�� � �
� �
� � �� � 

(E v a lu a t i on  of  
a lt ern a t i v es )  

���� �� � ��  !
" �#�  (Pu rc h a s e 
d ec i s i on )  

���
��� � 	�
$ �% � � �
���
" �#�  (Pos t  
p u rc h a s e 
f eeli n g ) 
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2.2.3 ���1 ���"
��������:�� (E v a l u a t i o n  o f  a l t e r n a t i v e s ) �":�����$�
,- ������$
���$ ��"��!/��< ���	 �?��1 ���"
��������:��!/��< 	/�"������:����$��� 

2.2.4 ���!���
���> :�� (P u r c h a s e  d e c i s i o n ) �1 2� ���!��������$�
,- �!���
���> :��
��
!- �AB 35 �:�$�
����������:�����!����6 �$ 

2.2.5 �	�"������- �
5 ������> :�� (P o s t  p u r c h a s e  f e e l i n g ) �":��> :������6 �
��
!- �AB 35 �:�$�
�������< ���	 ���$�
,- ��?����
��	�")���5 �:��"/)��� 
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,"���)' !
���"���$�
,- � (�
�
	��A ������!�3. 2541 : 129 ) 
3. ���!�$���� �����> :�� (B u y e r = s  R e s p o n s e ) 5 �:����!���
��� �����> :�� (B u y e r = s  
p u r c h a s e  d e c i s i o n s ) ���> :����"����!���
���1 ����?�!/��< ������ 

3.1 �����:��> :����
!- �AB 3 (P r o d u c t  c h o i c e ) ���$�
,- ���"��9 ��:����
!- �AB 3���
5 ��
��1 �$$���	�!/��A� �6 /� �����:����
���� ���$�
,- ���"��9 ��:����
����
,�
 �9 ,�
���1 ���#����, �9 �L L @� 5 �:� �9 ��$���� �?������	�!/�	�"���	� !�"
�	�"����
� �����$�
,- � 

3.2 �����:��!���
���� (B r a n d  c h o i c e ) ��
!- �AB 31 ���- �!/��< ,�
"��"�5 ��
!��
�
���� ���$�
,- ���"��9 ��:�����!�"�����$��� �����$�
,- � 

3.3 �����:����� �
 (D e a l e r  c h o i c e ) ���$�
,- ���"��9 ��:�������> :����$��� �
��
���?��� 
�6 /� 5 ������)�
���� 5 �:� ���� �
 ��6 #� 

3.4 �����:���	�������> :�� (P u r c h a s e  t i m i n g ) �6 /� > :��!�� �6 �� ����	�� 5 �:� �
?� 
3.5 �����:��1 �
"�A���> :�� (P u r c h a s e  a m o u n t ) > :��"����/��� �#��	���/��� 

 
- � ( # �. �+��

�� / �
	���� �
� � � !"�� �# $ � 

1 ��,
6 �3�������������������)' !
���" �����$�
,- �����  ������
�����1 2� 2 
1 ������#���E  �:� 

1.   . 1���2 "�, "���& ��- 34 2 ����
�� � ' ��# ��5 1��� �� (M a c r o  m a r k e t i n g  P r o b l e m ) 
1 FE 5 �  �:�  �#��
/��������"�������"��9 �����	�"!������ ����������"�������  ������!���
����#��1 2�!�����$�
�6 �$����������	�"!�����������/�	  ,�
!���������):���5 ����$9 ��
)' !
���" �����$�
,- �,�
�	"	/��1 2��
/����  �):���#��1 1 ����$������1 FE 5 �����:������������
�5 �1 ��6 �6 �$�
,- � 
 2.  . 1���2 "�, "���& ��- 34 2 ����
�� � ' ��5 1���1�� ( M i c r o  m a r k e t i n g  P r o b l e m s )     
�����)' !
���" �����$�
,- ��):�����1 FE 5 �5 ����  ,�
�G )��1 FE 5 �������!�������5 ��
"����!���
����
������� ������������� �:� ��������/1 FE 5 ����!��� ���/	��	"����/	�
/�
)���"����1   
1 ��,
6 �3����������$�����������)' !
���"���$�
,- �����#���E < �����;1 �1 2� ��< ��������� 

• �):��6 /	
�5 ���"��9 � ����9 ��1 FE 5 ��	�"!������ ������"  � ��9 ������ ����$$ 
����N �
����  �5 �� ��9 ��6 �
� ���	�"!������ �	"�1 9 ����	,��" ���	�"!������!/��<  � ��9 ��
�	�"��")��= 3 ���
����������!���!/��<  

• �):��6 /	
�5 �����������!�����"��9 6 /	
���� 1 FE 5 ����!���
��� ������"��� 
9 ��!���

�� ��� 

• �):��6 /	
�����5 �!����5 "/  (N e w  M a r k e t ) �1 2�,��������� �
����#���  !��� 
���5 �5 �:���������	�"!������ �����$�
,- ���� ��� ��!��� 
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• �):��6 /	
���������5 ��/	� ��!����#�5 ��$�
����������$9 ������A��
������� 

���$�
,- �6 �$5 �:��"/6 �$ (M a r k e t  Se g m e n t )  �1 2�	
9 ����������#��5 ��
���� ��$�
���"�����A�
)
��� ����!�!/�������/� /� �� 

• �):��6 /	
�����1 ��$1 �;��
����"������!��� 6 /	
�5 ����$�
5 ����"��9 1 ��$1 �;� 
��
;�= 3������!��� (M a r k e t  St r a t e g i e s ) 1 F��;$��"����� /� ������;���� 
  

���	
�����5 3)' !
���"���$�
,- � (A n a l y z i n g  C o n s u m e r  B e h a v i o r )  �1 2�������5 �5 �:�
	
��
����
	��$)' !
���"���> :���������6 � �����$�
,- �  �):�����$9 ������A��	�"!���������
)' !
���"���> :���������6 � �����$�
,- � �#�!�$��������6 /	
�5 �������!�����"��9 �����
;�= 3
���!���(M a r k e t i n g  St r a t e g i e s )   �����"��9 !�$�����	�")��)��� �����$�
,- �����
/��
�5 "���" 
 
��� �
� � �
�� 8 9:� 

= �6 �
 ���!
	��3 (2524: 30 -31) �����/�		/� ����������)' !
���"���$�
,- � �����1 H 
$�!

�������)' !
���" �����> :�� (B u y e r  B e h a v i o r ) > ����1 2��)�
��/	�5 ���� �����1 H 
$�!
�����$�
,- � 
)' !
���" �����> :�� 5 "�
9 �� �������#� ��$;�����$;���5 �����������
	 �����$�������1 ���
��
����
���$�
�����	
��
� �	"�������$	����!���
��� > ����1 2�!�	�#�5 ���5 �"��������#���� )' !
���" ��
���$�
,- ������������9 �����> :�� �����> :��> �������1 $�
,- ����  

)' !
���" �����$�
,- ��������	�"5 "�
���9 ��!���"
�6 /5 "�
9 �����$�
,- � 
(C o n s u m p t i o n ) 5 ���!/�����9 �����> :�� (B u y i n g )  �����$�
,- � ���������������9 ��!�	���> :���1 2��#���E
������9 ��!������	 ���> :���1 2��)�
��;�5 ���� �����$	����!���
��� ����"/��"��9 �
����������
���$�
,- ��
���������������#�,�
!�	���> :���
�������  

���5 ?����	/���������)' !
���"���$�
,- ����� �����1 H 
$�!
��";/������)' !
���"���> :��
�
�����):��!�$�����	�"!������ �����$�
,- �������� �!/���������$�
,- ���!���
���> :���
�����?
/�"
"����5 ��
1 F���
� ��"�1 ����$���!���
��� ���!����/�����$	��������	�"!
� �):����������
� ����)' !
���" �����$�
,- � 
 

�� �- ' �����- ' �' �
	; ( 
�� 8 9:�, �� !"�� �# $ � 

�;���	� ��:���;�
�� (2541) �����/�	9 �� ����1 ���
��1 ��,���������������" ��1 �����
��
 ��6 /	� 20  1 S����/��"� ���"���	,��"�1 ���
�������
	��$����5 ?���1 F��;$��"�� �����:��
 < ���
����1 ���
� ��� �����$���	�����?��� ���!:��!�	������������ ��������	�5 �����- �) �#��5 �
��1 �$$����#���6 �	
!�1 ���
��1 ���1  > ���������!���!�����$!�"���
/������6 
� ����1 ���
��1 ��
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���$�
5 ��������!����5 ���������!/�����1 ���
��1 ������A����> :�� �����$�
,- � (C h a n g i n g  
i n  C o n s u m e r  B u y i n g  H a b i t s ) )' !
���"���> :�� �����$�
,- ����"�����A��1 ���
��1 ���1 �
/���5 ?�
���6 ����� "����!/��1 ��� 

• ����1 ���
��1 �� ������1 �
"�A���> :�� (Si z e  a n d  Q u a n t i t y ) 
• ����1 ���
��1 ���5 �/�> :�� (C h a n g e  i n  B u y i n g  L o c a t i o n ) 
• !�������	�"���	��$�
������#���6 �)"�� ��� (C o n v e n i e n c e ) 
• 6 �$> :���
����,�
���$�
���!�	����)
�" ��� (Se l f -s e r v i c e s ) 
• ����5 ��
��6 :�� (C r e d i t  R e q u i r e d ) 
• �

"�6 ����:���":��:�����"�� ��� (C o m m u n i c a t i o n  E q u i p m e n t  R e q u i r e d ) 

 (���"� : �;���	� ��:���;�
��, 2541 : 9 2-9 4) 
4.  �������' ( ��	
�
�� 5 1��5 � ��
�� , �� 

����/����
"��� �
(Sa l e s  P r o m o t i o n ) 5 "�
9 �� �
����"�/����
"��� �
����5 "����
����5 �:����,R �A� 1 ��6 ���")��= 3 ,�
"�����1 2��
����"������ ����1 2���
��	������5 �:���
�

�	�
/��!/���:����):��������	�"���)��= 3����� (R e l a t i o n s h i p s ) ��$��������� 

1 ���- �5 �:�	
= �����/����
"��� �
  (Sa l e s  p r o m o t i o n  t y p e  o r  m e t h o d ) "� 3 	
= ������� 
1. ����/����
"��� �
���";/���/���$�
,- � [ C o n s u m e r  p r o m o t i o n  @ C P R  ]  ���:���":��������#���$

���$�
,- ��):���5 ���
��	�"!������> :�� (D e m a n d ) �):������
�������������� "�	
= ����!/��< ������  
1.1 ������ ��!�	�
/��(Sa m p l i n g )   
1.2 �������$$�
���� ��������(T r i a l ) 
1.3 �/	���(D i s c o u n t ) 5 �:����������(P r i c e  o f f )  
1.4 ��1 ��(C o u p o n )  
1.5  ���9 "(P r e m i u m )  
1.6  $���;- �AB 3���> :�� (V o u c h e r  p a c k )  
1.7 5 �$5 /��/	��)
�" (B o n u s  p a c k  o r  v a l u e -p a c k )  
1.8  ��� �
�	"5 /�5 �:���� �
�5 "�6 ;� (P a c k a g e  d e a l )  
1.9  ������"��!"1 V (T r a d i n g  s t a m p s )  
1.10  ����:���
� (R e b a t e s )  
1.11 ����/�)������ �
�1 1 ���#�!�"���� (I n -s t o r e  g i r l )  
1.12 �����= 
!����#���� ���
���� (D e m o n s t r a t i o n )  
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1.13 ����"����1 2��"�6 
� (M e m b e r s h i p )   
1.14 ���6 
�,6 � (Sw e e p s t a k e s )  
1.15 ������������	
���� ( G u a r a n t e e )   

1.16  ��:���� ���6 #�����
� (F i n a n c i a l  t e r m s )  
1.17 ����#��
������/�"����> :�� (T r a d e  i n  o r  T r a d e  u p )  
1.18  �����������
���� (D i s p l a y )  
1.19  �����$1 ������5 ��1 ���
���������$1 �������
��:� (E x c h a n g e  r e f u n d  a n d  g u a r a n t e e )  
1.20  �������
����")
��� (Sp e c i a l  e v e n t )  
1.21 ������1 ���	� (C o n t e s t )  

���� ���1  ��/	"�#�����/����
"��$= ;��
��:�� (T i e -i n )  
1.22 $�
��� (Se r v i c e s )  
1.23 �������#��"�6 
�,�
�"�6 
� (M e m b e r -g e t -m e m b e r  o r  C u s t o m e r -g e t  c u s t o m e r ) 
1.24 ���C W��$�" (T r a i n i n g )  
1.25 ���$#��;������L �� (F r e e  m a i n t e n a n c e )  
1.27 ��� �
 H a r d w a r e  �9 " So f t w a r e   
1.28  ��� ��/�L �� (F r e e  d e l i v e r y )  
1.29  ���!
�!���L �� (F r e e  i n s t a l l m e n t )  
1.30  ������L ����/���$�#��	���
����> :�� (M a t c h i n g  f u n d )  
1.31 ���
:���
��	������/�
��
� (D e l a y  p a y m e n t )  
1.32 ���	��"���#��
���� (L a y  a w a y  p l a n )  
1.33 �����$1 �����> :���:� (B u y  b a c k  g u a r a n t e e )  
1.34 �����$1 ������5 ���
��:� (R e f u n d )  
1.35 

����5 �����1 ���
� (E x c h a n g e )  
1.36  $���;- �AB 3����#��1 �6 ���� (R e u s e  p a c k a g e )  
1.37 ����5 ��#�1 �����L �� (F r e e  c o n s u l t i n g )  
1.38  ����5 �������6 � (T r i a l  u s e )  
1.39  ����/����
"��� �
�/	"�����5 	/��= ;��
� (C o o p e r a t i v e  p r o m o t i o n )  
1.40  ����/����
"��� �
�/	"�����5 ��
�
���� (C r o s s  m e r c h a n d i s i n g )  
1.41 ���$���;- �AB 3 (P a c k a g i n g )  
1.42���!��������
����!�#��;�	�� (E v e r y  d a y  l o w  p r i c i n g ) 
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2. ����/����
"��� �
���";/���/������� (������) [ T r a d e  p r o m o t i o n  : T P R  o r  d e a l e r  p r o m o t i o n ]  
���:���":�����#��):����������
����� ������ ���"�
���������� (St o c k ) 5 �:�
�"��$�
�����	� �
 "�
	
= ����!/��<������  

2.1 ������1 ��6 ;"!�	����#�5 �/�
 (D e a l e r  c o n f e r e n c e )  
2.2 ��������� (D i s c o u n t )  
2.3 ��� �
��1 �
"�A"�� (D e a l e r  l o a d  o r  V o l u m e  s a l e s )  
2.4.����5 ��#��� (M a r g i n )  
2.5 ����5 � ���9 " (P r e m i u m )  
2.6  6 /	
������$�
5 ���
���� (M e r c h a n d i s i n g )  
2.7 ���6 /	
����:��������������
���� (D i s p l a y ) 
2.8 . ���6 
�,6 � (Sw e e p s t a k e s ) \ 
2.9  �5 ��$,R �A��1 �#���� (A l l o w a n c e )  
2.10  ����:��#����$$���	5 ��� (P r o g r e s s i v e  r e b a t e )  
2.11 ,�	!�� �
 (Q u o t a  s a l e s )  
2.12 C �� �
 (C o n s i g n m e n t )  
2.13 > :��):�����6 ���	���
���� (Sh e l f  p u r c h a s e )  
2.14 ����/����
"��� �
���";/���/���$�
,- � (C o n s u m e r  p r o m o t i o n )  
2.15 ��� �
�1 2�6 ;� (P a c k a g e  d e a l )  
2.16  ���!����):��������	�"��")��= 3�������$������ (R e l a t i o n s h i p  m a r k e t i n g ) 

  3. ����/����
"��� �
���";/���/)������ �
 (Sa l e s  f o r c e  p r o m o t i o n ) ���:���":��������#��):��
���!;��)������ �
�5 ��6 ��	�")
�
�"����� �
�5 �"�� ��� "�	
= ����!/��< ������  

3.1 ���� /� �� (C o n t e s t )  
3.2 ���������:���":�6 /	
 �
 (Se l l i n g  a i d s )  
3.3 ���C W��$�"��� �
������1 ��6 ;"������ �
 (Sa l e s  t r a i n i n g  a n d  s a l e s  

m e e t i n g )  
3.4 ������,6 	3������	���;�):���/����
"��� �
 A �;�> :�� (D i s p l a y  a n d  p o i n t  o f  

p u r c h a s e  m a t e r i a l s )  
3.5 ������5 ����:���":��;1 ��A36 /	
 �
 (Se l l i n g  a i d s )  
3.6  ����5 ����	����/)������ �
���1 H 
$�!
���
���
��
" (P e r f o r m a n c e  r e c o g n i t i o n  

a w a r d )  
3.7 ����#�5 ��,�	!� �
 (Sa l e s  q u o t a ) 
3.8  ����#�5 ���#��	����5 ��������5 "/ (N e w  c u s t o m e r  i n c e n t i v e ) 
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' �)�* +
�� 5 1��5 � ��
�� , �� 
��
;�= 3����/����
"��� �
 (Sa l e  p r o m o t i o n  s t r a t e g i e s ) "� 2 	
= � �:� (1) ��
;�= 3���� (P u s h  

s t r a t e g y ) (2) ��
;�= 3��� (P u l l  s t r a t e g y ) ,�
"���
�����
������� 

 

 

1. ��
;�= 3���� (P u s h  s t r a t e g y ) �1 2���
;�= 3�������������
����� ������ "�	
= ����!/��<������ 
1.1 ����/����
"��� �
���";/���/������� (������) [ T r a d e  P r o m o t i o n  : T P R  o r  d e a l e r  

p r o m o t i o n ]  1 ����$��	
	
= ����!/��< ������ 
1.1.1 �����
! �
�
�����5 ���$�������/�5 �:�
��1 FX	 (W h o l e s a l e r ) �����
!����#�����/����
"��� �


���";/���/�������/� (T P R 1) 
1.1.2 ������
!�#�����/����
"��� �
���";/���/������1 ��� (T P R 2) 
1.1.3 �������/��� �
�1 
��������1 ��� 5 �:�> �1 FX	 (R e t a i l e r ) �������/�����#�����/����
"��� �
���

";/���/������1 ��� (T P R 3) 
���� 3 ������� 9 :�	/��1 2���
;�= 3���������
� �������;/" ��������� ������������
!���!�������5 �

�������/�5 �:�
��1 FX	6 /	
��$�
�����	� �
���/����
"���!���"������;/"��� $��������������/��� �
"�
��������
1 ��� ,�
�6 ��9  V a n  > ���������
�	/� V a n  s a l e  ,�
������1 ����#� ����/�9  V a n   �$�9 ����1  �
!�"
�������1 ��� ,�
"�����/����
"��� �
 (Sa l e  p r o m o t i o n ) ��$�������1 ��� (T P R 3) �6 /� > :��
���L F� 2 
,5 � �9 "
���L F� 2 5 ��� > :����> ��L �� 5 5 �$ �9 " 1 5 �$ �1 2�����/����
"��� �
���";/���/������1 ��� 

�����
! - M a n u f a c t u r e r  

�������/� - W h o l e s a l e r  

������1 ��� - R e t a i l e r  

���$�
,- � - C o n s u m e r  

�����
! - M a n u f a c t u r e r  

�������/� - W h o l e s a l e r  

������1 ��� - R e t a i l e r  

���$�
,- � - C o n s u m e r  

��
;�= 3���� @ P u s h  ��
;�= 3��� @ P u l l  s t r a t e g y  
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1.2 ����/����
"��� �
���";/���/)������ �
 (Sa l e  f o r c e  p r o m o t i o n ) 1 ����$��	
 
1.2.1 �� A���������
!�������
����� �������������/�(
��1 FX	)����� ���/����
"��� �
��$

)������ �
 (Sa l e  f o r c e  p r o m o t i o n  5 �:� SP R 1) SP R 1 �1 2�������������
!�#���$)������ �
 ��
!�(�����
!) �):���5 ��6 ��	�")
�
�"����������
����� �������������/�(
��1 FX	) �6 /� �#�
�� �
��$!�"
�1 @�������1 ����
	!/��1 ����� 

1.2.2 �� A���������
!�������
����� ���������1 �������� ���/����
"��� �
��$)������
 �
 (Sa l e  f o r c e  p r o m o t i o n  SP R 3) SP R 3 �1 2�������������
!�#���$)������ �
 �������
! �):���5 �
�6 ��	�")
�
�"����������
����� ������������1 ��� 

1.2.3  �� A���������
!�������
�����1 
�����$�
,- ������ ���/����
"��� �
��$)������
 �
 (Sa l e s  f o r c e  p r o m o t i o n  SP R 4) SP R 4 ����A�������1 2��
��������6 �6 /�����!�� (D i r e c t  
C h a n n e l ) �6 /�  �
1 �����6 �	
! ��
!��"�	
3 ���:����#�����3"
��
� P �P  > �����!������!;��)������
 �
�5 ��6 /�	�")
�
�"����� �
"�� ��� �/	��5 E /�1 2���� �
�$$ D o o r -t o -d o o r  s e l l i n g  5 �:� 
H o u s e -t o -h o u s e  s e l l i n g  

1.2.4 �������/� (5 �:� 
��1 FX	) ����������
�����1 
���������1 ��� ,�
�#�����/����
"��� �

��$)������ �
 (Sa l e s  f o r c e  p r o m o t i o n  SP R 2) SP R 2 9 :�	/��1 2�����/����
"��� �
���";/���/
)������ �
 ���������/�(
��1 FX	) �):���5 ��6 ��	�")
�
�"����� �
�1 
��������1 ��� !�	�
/�� �������/����
�
�/���5 	��6 �$;�������"�)������ �
�1 �/��
�����):�� �
!�"�������1 �����!#�$�5 �:�5 "�/$��� 
5 "�/$���!/��<9 :�	/��1 2�> �1 FX	(������1 ���) ��������/������5 	��6 �$;���1 2���
�5 E / (W h o l e s a l e r ) ��"�
5 �/	
��� �
�1 2� ��!���� ,�
�#�5 ���1 @�5 "�
 ��
�� �
 �5 �/�����1 2���
;�= 3���� �1 2����
�����
����� �������):���5 �"���������
�
�����
/���	��� 	�� �#��5 ��
�"�������5 � (A v a i l a b i l i t y ) ��� 
"���������
�1 ������	9 ���):�����$�
,- ������5 �> :��������	� 

2. ��
;�= 3��� (P u l l  s t r a t e g y ) �1 2���
;�= 3���������
�������������� ��A������/�	"����	
������
;�= 3�����1 2���������
����� ������ �!/��
;�= 3������1 2��������
�������������� "�
��
�����
������� 

2.1 �����
!��"��9 ����
�������������������	
���,R �A� �":��,R �A�"���#��5 ���
�
����������
���� �":��,R �A������$�
,- ��5 ?����	��
��
��������6 ���"����> :���
���� !�	�
/�� ���
�1 M�!�	,R �A�����
�3 > ����6 ����,R �A�"���":�����$�
,- ����

�6 :������
�3���	�1 > :���
������������!/
��������"/"� �� �
 ���!�����$> :������
�3� ��"������� ����������,R �A�����1 2��/	�5 �������6 /	
���
�
�������������� 

2.2 �����
!,R �A� (A d v e r t i s i n g ) �/	"��$�/����
"��� �
 (Sa l e  p r o m o t i o n ) > ���9 :�	/��1 2�
����/����
"��� �
���";/���/���$�
,- � (C o n s u m e r  p r o m o t i o n  -C P R 1) !�	�
/�� ��A�����
�3�����
 ��!�	�
/���):���5 �������6 � 5 �:��6 ���1 ���):���5 ����$�
,- ��#��1 ���> :�� 

2.3 �������1 ��� (R e t a i l e r ) �6 /� �> ?����� ,�$
���� P �P  ���,R �A� (A d v e r t i s i n g ) 
�/	"��$����/����
"��� �
 (Sa l e  p r o m o t i o n ) > ���9 :�	/��1 2�����/����
"��� �
���";/���/���$�
,- � 
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(C o n s u m e r  p r o m o t i o n  @ C P R 2) !�	�
/�� 9 �������
!�������$�������/����
"��� �
���";/���/���$�
,- �-
C P R 1 ����� A����
	������� �
�������$����?�/����
"��� �
���";/���/���$�
,- ���	
-C P R 2 

2.4 �����
!�
�������/����
"��� �
���";/���/���$�
,- � C P R 1 ������$1 ����� (N a t i o n a l ) 
 A����
	���5 ������)�
����!/��< �/����
"��� �
";/���/���$�
,- �����$����9 
�� C P R 2 !�	�
/�� 
C e n t r a l , R o b i n s o n , T h e  M a l l  �/����
"��� �
";/���/���$�
,- � 9 :�	/��1 2�����#�������$����9 
�� �1 2�
�������
�����������������1 ��� �)������$�
,- �"�9 �"5 �> :���
��������������1 ������	��������?���1
9 �"5 �> :�������������/� �#��5 �)/����1 ���!����1 > :���
������������
! ���������
;�= 3������9 :�	/��1 2����
����
�������������� 

�!/9 ��$�
���"�����	/���
;�= 3���"��	�"� �"� ?�)��?�"/�#��1 2�!����6 ���
;�= 3���� �)���
���$�
,- ���� ���1 > :���
������� �!/ 9 �� = ;��
��6 ���
;�= 3�����!/�"/�/����
"��� �
�1 
�����$�
,- � 
���������������1 ���$1 FE 5 ��":�������
����� ������������	= ;��
��#��1 2���!���������,�
�6 � C P R  
!�	�
/�� 9 ��> :���
�������	�9 "!������	
5 �� ���$�
,- �����
��	�"!�������
��������1 9 �"> :���
����
��$������� 

�	�"��")��= 3��5 	/����
;�= 3���������
;�= 3���"������� �":��"���
;�= 3�����#��1 2���!���"�
��
;�= 3��� �!/�":��"���
;�= 3��������"���
;�= 3����5 �:��"/�?��� �)���9 ����
;�= 3�����)� ��
;�= 3����
�?�"/�#��1 2�!���"� 5 "�
�	�"	/�9 �������
����� ����������#��1 2�!�������
������� �!/9 ��	����
;�= 3
���������
����������������������#���
;�= 3���� 5 �:��"/�#��?��� 
��	�� 9 ��!������� 5 � = ;��
�
� ?����/��	���"���
;�= 3�������
"��	
 

���# �"�
�� �%��������* )� 
��5 ����2 �1 ( M o d e r n  B u s i n e s s  O p e r a t i o n s )  
�;���	� ��:���;�
�� (2541) �����/�	9 �� ����A�����#�= ;��
��"�
�5 "/ "���1 �$$���

1 H 
$�!
�������!�!/���1 ���
;��/�� < "�����1 ���
��1 �����������
! ��������� ���!��� 
�1 ���
������	�"�
� �����!
 ���	
= �1 H 
$�!
��� ,�
"�1 ���H ���A35 ��
1 �������������	�"��/�6 ��
"�� ��������� 

• "����� /� �������)�K ����
!- �AB 3�5 "/"�� ��� 
• = ;��
�!���)�K �����,�,�
������1 ��5 
�����)
��� 
• ���)�K ��!���
���� ���������"�"�� ��� 
• = ;��
��5 ��	�"��������:����
���	����""�� ��� 
• ���������
!- �AB 3���"��;A- �)�� ������	�")�����/��������� 
• = ;��
�!�����/��	�"��?	���������
!������!��� 
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• = ;��
�!����6 �1 ��,
6 �3��� ��"�� /�	���"�� ��� 
• = ;��
� 
�
!�	�!
$,!����	��$"���	/���
" 

 (���"� : �;���	� ��:���;�
��, 2541 : 43-46 ) 
 
- � ( �$ ��' ( � !- ���* )� 
���"�- ' �
  

1 ���- ������1 �$$= ;��
����1 ���)�K ���1 ���
�������������?�< �1 2� ����5 E /  !���;�
�#���
��������	/���1 �$$��
" $�
5 ������1 2���$$"�� ��� ����6 �$;������#���
�����#��	�"�� 
1 F��;$�� �#����= ;��
����1 ������!�"����A��
�����������#���
���������� 
1. � "���"�- ' �
��:����� (T r a d i t i o n  T r a d e )  2 � 9�� "��# . 2 1�� ����A������1 2�5 ����9 	 ):�������$��$ 
�"/"����!��!/�5 �������"��"�
 �
�����/	��5 E /�1 2��
�����;1 ,- �$�
,- � ������	���
�����"/�1 2�
5 "	�5 "�/�"/����"�
 ������	��!�"�	�"���	����5 

$�
����  �1 2��
�����#���
����,�
���� ��
�����
	 5 �:��/	"���!���� 1 2�5 ���5 ;���/	��#���� �#���
�= ;��
��$$���$���	 ��
����;����
 
$�
5 ������/�
< �"/> �$> ��� �"/"�����6 ����,�,�
�����"�
 �#��5 ���$$����������"/���"�!�N �� 
��������:�$����5 "��
�/$�
�	A�������
��������  �6 /� ��������/� �������1 ������	�1  ���� �
 ��6 #� 
2.� "���"�- ' �
5 ����2 �1 ( M o d e r n  T r a d e )  1 ����$��	
 5 ���/���� �������-�5 E / ����$$���� 
������	���
�����1 2�5 "	�5 "�/ �):���	�"�	
��"�1 2����$�
$ "�$�
����������"�
 �):���������������5 �
"��6 �$�
���"�� ��� ����#���
�= ;��
����"������$$���$���	���":���6 �) ���;���� ��� �����$$
������$�
5 �����> �$> ���"�� ��� = ;��
��������$$�5 "/��� 1 ����$��	
 ��;/"= ;��
� 2 ��1 �$$ �:� 
D i s c o u n t  St o r e  5 �:� H y p e r m a r k e t  > ��������
��������9 �� ��� C o n v e n i e n c e  St o r e  > ��������#��	�
�� � �	�"���	��$�
 �9 �����!����
�/������$���$�
,- � �1 M�$�
���!��� 24 6 ��	,"� = ;��
���1 �$$��� 
�)
���#�� ����
��	!����	��� 19 9 0  ��������A��/	"�;�!/��6 �!
 ���������;�6 �	��
�1 2����� �� 
�	/���)	���
�	
�' !
����N �
�1 S 2540  ���������$�1 M����������� �/���= ;��
����1 ����/	��5 E /��
��
!��1 2� ��6 �	!/��6 �!
 = ;��
��������
�/���1 ���1 ���- ���������/ 
• 5 ������)�
���� (D e p a r t m e n t  St o r e ) �������1 ��� ����5 E /�1 2����
3�	"�
�����;�6 �
����"�

�;A- �) �):���#�5 �/�
�5 ��������#��	�"�� �;�����$��$	��� ( O n e  St o p  Sh o p p i n g ) ���
	���
�����$/��1 2�5 "	�5 "�/ 6 �����  �):�����	�������5 ������:��> :�� ";/������#�5 �/�

�
����1 ���- � ��:����� ���:����#���� ������� ����1 Z�  �#��5 ��� 1 �$$���$�
5 ����������� 
�/�� ���> �$> ��� )������"�� �������$�
���������	��	���?	 ������	�"1 ����$���5 �
������ ��������;/"�1 @�5 "�
�/	��5 E /�1 2���;/"���#�������"�N ��� �#����> :����� ��:��> :��
�
�����;A- �)��������������� �9 �����!������
�/$�
�	A6 ;"6 �5 �:��1 2����
3�	"������ 
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���1 ����$���1 ���- ���� �6 /� 5 ������)�
�����> ?�����, ����"���3 ,,�$
����,!���[ ��	��?�, 
)�!�� �1 2�!��  

• �
����!3�,!�3(D i s c o u n t  St o r e )5 �:�> ��1 ��3�> ?��!��3 (Su p e r  C e n t e r ) �������1 ��� ����5 E / 
)�K �����> ��1 ��3"��3��?!���5 ������)�
���� ):����� �
1 ��"�A 10 ,0 0 0 -20 ,0 0 0  !����
�"!�  �����#�5 �/�
�
�����;1 ,- �$�
,- ����"��	�"5 ���5 ��
  ����1 ��5 
�� �;A- �)
�
����"�!����!/�;A- �)����9 ���;A- �)1 ������ �/	��5 E /�	/� 6 0 %  �1 2��
������;/"��5 ��  
��������;/"�1 @�5 "�
�1 2���;/"����$1 ��������"� ���1 ����$���1 ���- ���� �6 /� $
\�> �, ���
,��-,�!��, ���3L ��3 �1 2�!�� 

• > ��1 ��3"��3��?! (Su p e r m a r k e t ) �������1 ��������#�5 �/�
�
�����;1 ,- �$�
,- � �1 2��
������
�5 "/ ,�
�G )����5 ���� �6 /� ��:����!	3 ���������"� ��5 ���#���?���1 !/��< !������
����
�;1 ,- �$�
,- ��#��1 2�!/�6 �	
!1 ���#�	�� �#������!����/	��5 E / ���
�/ 6 ����/��5 ������)�
���� 
�):���	�"���	� �9 /�
�
����  !�	�
/����� 1 ����$���1 ���- ����    � 6 /� �?� 1 �3
> ��1 ��3"��3��?!,L �@�����3 �1 2�!�� 

• ���������
������$�
���!���� (C a s h  &  C a r r y ) �#�5 �/�
�
�����5 ��������
/�
5 �:�$;������
!������> :���
�����#��	�"�� ���� �
�/� 5 �:������/�� ���!�#� > �����;/"�1 @�5 "�
�1 2�
�������
/�
5 �:�����,6 5 /	
 �#�5 �/�
�
�����;A- �)1 ������ �/	��5 E /�	/� 6 0 %  �1 2��
����
�;1 , - � �/	�����5 �:��1 2��
������;/"��5 ��  ������
����"��9 �"����1 2��"�6 
��):����$
 /�	����1 2�1 ���#� ����#���E ������!���$�
���!�	��� ���"�)�������"/"����� ��� 1 ����$���
1 ���- ���� �6 /� �"?�,�� 

• ��������G )���
/�� (Sp e c i a l t y  St o r e ) �#�5 �/�
�
�����G )���
/�� �����
�����;1 ,- �$�
,- �
����
	��$�	6 - �AB 3 ���:����#���� �����
	 ���������" �1 2��
����5 ���5 ��
 !�"����A�
�L 6 ������
;��"�
 �
�����;A- �)��� $�
������	��������"�
 ��;/"�������1 @�5 "�
�:�
���������	�1  ���1 ����$���1 ���- ����  �6 /� $�]��3,	�!���,"��3�����3��1 ��> ��3�1 2�!��  

• �������1 ��6 ��6 �
� ( C a t e g o r y  K i l l e r ) )�K ��������� �
�
�����G )��1 ���- � �;���/��:� 
�
������$9 �	�1 ���- �����< ����
�
�����������5 ������5 ������)�
��������	�
!/��5 �� �#��
�����;A- �) �������A��6 �����������
���� �!/�������
��5 ��!/����� ���	��
1 ��6 �� �):���5 ����$�
,- ��1 ��
$���
$�;A- �) ��������
���� ��� 1 ����$���1 ���- ���� 
�����/ �"?�,����L L M�, )�	�	��3$�
, )�	�	��3"���3, > ��1 ��3�1 ��3! �1 2�!�� 

• �������	�> :�� (C o n v e n i e n c e  St o r e ) �������1 ���)�K ������������1 ����$$��/� 5 �:�����
 �
 ��6 #���"������$> ��1 ��3"��3��?! �!/ �����?��	/� �5 ��	�"�#���E �#������!����������
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�1 2��#��� E  ):�������� �
�"/"����� �/	��5 E /�#�5 �/�
�
�����; 1 , - �$�
, - ��#��1 2�!/�
6 �	
!1 ���#�	�� �	"������5 ��������:����:�"1 ���- ���5 ������/	� ������?	�����?	 ���	� 
�����"/�)���
��1  �#���!����5 �/�6 ;"6 � �9 �����$�
�����#�"�� "���;/"�������1 @�5 "�
�/	�
�5 E /�1 2����������!�������	�"���	� !������> :���
��������$���5 �:������9 ������#���� ���
����#���E �1 M��5 �$�
���!��� 24 6 ��	,"� ��� 1 ����$���1 ���- ���� �6 /� 7-e l e v e n , L o t u s -
e x p r e s s , F a m i l y  M a r t  �1 2�!�� 

 
5. - � ( ��� ������- =���, ����5 �����+5 # � � +  ��5 # 
"# ' � �5  

���,��  ,�!��  ��
"6 :��  ,�!�� > �1 �1 ��3�> ?��!��3  �1 2� �
������3�,!�3��
��������
� �����
1 �������
  ���$�
5 �����,�
����
  - �
�!����$�
5 ����� ��$�
��� ���-6 �
 �
�!�
$
	6 ��� 
�#����  $�
��������:����
E ,- �- �AB 3 (> �)�)  9 :�5 ;�� 10 0 % ���!��� ���"���1 S 2537 "��;������$�
�
�$:���!�� 6,0 0 0   ����$��  ,�
"�$�
��� ���,�� �#����  
���3�5 E /���1 ����������' ��1 2��"/��$�1 M�
��"����������
3������> �������	�3 $�9 ��������
���3  �!/��:������- �	�����N �
����!�!�#��#��5 �
= ;��
�!�����6 
E ��$1 FE 5 ��- �)��/����������
�  �;A= ��
���3  ���
�	���3  1 ��= ��$�
���> �)�  
���!���
��� �
5 ;�����9 :��
�/��,�!��> ��1 ��3�> ?��!��3�5 ���$��;/"���,�����1 ���������' �  ����:��
)' �- ��"  2541  �):������ 1 FE 5 ��- �)��/�� 

1 F��;$�����,�� ,�!��  "� �"��
�  ��
3���L �3 �1 2�1 ��= �����"���$�
5 ��  "��� �����
5 "��  56 �� � �$/�����1 2� 24 �� �����;���) ��� 32 �� ���!/�����5 	��  > ����!/���� �"�
 ���):�����1 ��"�A 12,0 0 0  !�".  ,�
"��,
$�
�� 
�
�� �1 S�� 4 �� � 

���,�� ,�!��  )
�
�" 
�
���:� /�
����
�5 �"�� ���  ���)
�
�"����������- �)�����
�5 ���$= ;��
� ,�
���6 ��5 ���
�1 2�N �����= ;��
�����#���E  �����,��  ,�!��  ���	�1 ���6 �
  > ���
��������"��� �"������;����	  �":�����
$��$1 ������:��< �:��!�5 	�� 3 �5 /� "����> �
 3 �5 /�    
���5 ���!� 21 �5 /�  
��9 ��	���5 ��1 2� 1 �� 6  ���
3������������
�
�����):���/��5 ���$���:� /�
 ��
���,�����	,��  > ���1 S 2545  "�"���/�����/�����
�����;1 ,- ���������
!��1 ����� 56 ����$��  �!/"�

������/�����
��������5 "�"���/�  3,0 0 0  ����$��  ���!����1 @�5 "�
�������������5 ���
�1 2� 
���
3������������
�
����1 ���- ��;1 ,- ��5 ���$���:� /�
���	,�������	
 

����������,�� ,�!��"�$�
�����/���5 �:�������
�	/� �	�����3����5 "� 2,499 ��
  ���#��	����
�1 2�$�
�����/��� ����
 97.9%  ���"����> :���
�������$�
������$�
�����/����":��1 S������	"���	/� 
45,0 0 0  ����$��  ,�
$�
�����/����#��	� 774 ��
  5 �:� 31%  �1 2�= ;��
� ���
/�",�
"�	���
�
�
��6 :�����
�	/� 1 ����$��!/���
 

���,�� ,�!��6 /	
�#��	
�	�"���	���������#�� ���
����"�
��1 �������
 ������
�/�����
���������
!����
�1 �#�5 �/�

���5 ��6 ��A����� ����1 2�1 ��!��������������6 /���� 
��������6 /	
�5 �������6 �	��
�����$1 ��,
6 �3�����$$������5 ��
�������> :���
�������������
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9 �����	  
���1 2�6 /������/��
���������
!��1 �������
�1  �
�����:� /�
���,������5 ��6 ��A�����
�����	
  ����5 ?�����������/�����
�����1 
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����- �
�!����:���5 "�
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���  ,�
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 �����,�� ,�!��  ����!������������1 2����3�����1 ��������
����;�  ��������/ �����$�
����������	�"��")��= 3��$> �))��
����3  > ����5 ?��������	�"�#���?� ��
��;/"���,����;]1  (T e s c o  P L C ) ����6 ��	���)�
� 3 1 S  ��������:����#���$$�
������1 �������5 E /����;�
 ��,�� ��������$ 7  ���"��1 2������$ 3  ��,��1 F��;$��  ,�
�1 ��
$���
$���= ;��
����1 ���
1 ���- ����
	��� 

���
3�����
�
��������#��- �	�����
"���/� 1,30 0  ����$�����9 :��1 2�5 ���������
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�
�������"� ����5 E /�������"�
����;������6 �
 > �����"��9 �#����
��
�����;1 ,- � - $�
,- ����9 �� 
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�����5 �/������9 �� ��/�!/��1 
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- �)�����
�- �)�	����"���1 ���- �
 ��������� ���
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���� ������ ��/��
�����5 ����!�""�!�N �����������	
 ��$�1 2����

�����$�	�"��"��9  ��$�
�����
�5 ���"��9 �#���
�������!�"�	�"!������ ��!/��6 �!
 �):��
 
�
 ���	�"��"��9 ������/�����/����
;�= 31 ��!������������� �����,�� ,�!�� 

�	�"�����:���"�!�N �������$����;A- �)9 :��1 2�1 ��,
6 �3���1 �����5 �������$�
�����/�����
�����$������,�� ,�!��  ,�
$�
��� SG S > ����1 2�$�
�����$1 ������;A- �)"�!�N ��������
�#���
����!�	���$�;A- �)�
���� ��$�
�����/���	/��1 2��1 !�""�!�N �� �� F D A  5 �:��"/ �/�����
���,�� ,�!�����/	"�#���
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�����/�������  ���!�	���$�
/������6 
��#��5 �$�
�����/���
!��5 ���9 ���	�"�#���E  �����������;A- �)�
�����5 ������AB 3"�!�N ������

�� ��� 

1 �������
�����$��:���5 ��1 2����
3C W��$�"�):��)�K ����$$���,�,�
����������#�5 ��$
- �"
- �����6 �
 ����;/"���,�� �����:������"����������#���$$���,�,�
�������������1 �6 ���$
1 ������:��< ��- �"
- �����6 �
 ���,�� ,�!������/�)����������
����/������$�"���	�1 ����#�
��$$�5 ��� �!/��  < ���!�5 	��������5 ���!�  $�
���P  ���!������
3��")
	�!��3 C o m p e t e n c y  
C e n t r e   ��������;���)P  �):��1 �����������)�K ����$$ I T  ��$1 �����!/�� < ��- �"
- �����6 �
 

���,�� ,�!��  1 F�5 ��������N �����"���= ;��
�����
6 �
���$	���  ������������5 �������
������1 �$$!/��<  ���������
�����[ ���3�$���3  �):��5 	��[ ;1 !������1 ��� ����
���	!�"��/$�
���
�"/���5 ��6 ��A���������1 2�����#�!���  > ���!��
�#���	
�#��	�):�����$�
��� �����,�� ,�!�� ���"�"�
�	/� 50 %   ��1 �
"�A):��������1 ����	"��1 �����  (w w w .t e s c o l o t u s .c o m ) 
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6. ��
5 ��  ������������
����, "�� 
�������#��	� ��$�
���!�	���,R �A� B���"?�> 3 ��"C ����:��������!
 �����$�
,- �

!/��
�����3�,!�3 ��6 /	���:���"��
�-)' �- ��" ).�. 2545 �#��	���;/"!�	�
/�� 10 0  ����
��;���)P  )$	/���;/"!�	�
/��"���
;��5 	/�� 18 -22 1 S  "� 18 % ��
; 23-30  1 S "� 32% ��
; 31-40  1 S 
"� 27% ��
; 41-50  1 S "� 18 % �����
; 50  1 S ����1  "�  5% ��
������
�	/���:���� 9,999 $�� 
17% ��
��� 10 ,0 0 0 -17,499 $�� 28 % ��
��� 17,50 0 -29,999 $�� 19% ��
��� 30 ,0 0 0 -49,999 
$�� 18 % ��
���"���	/� 50 ,0 0 0  $�� 18 % ��������!�#��	/�"�= 
"�����1 S��� 3 "� 14% "�= 
"
1 ��
/1 	6 . 24% ��;1 �
E E �/1 	�. 21% 1 �
E E �!�� 36% ����	/�1 �
E E �!�� 5%  

���#��	�)' !
���"���> :�� ���$�
,- ���
�1 > :���
�������,�!����� �"?�,���;��� $
\�> � 
99% ���3L ��3 51% �/	��	�"9 ���":��9 �"	/��1 > :������5 �$/�
�;� �"?�,�� 50 % ,�!�� 26% $
\�> � 20 % 
���3L ��3 4% 1 ����?�1 F���
�������:���6 �$�
���> ;1 �1 ��3�,!�3 1 F���
�
��������9 �� 8 6% ����$���/
��������#���� 50 % ��
�������	� 43% "��
�����5 ���:��5 ���5 ��
 41% 

�;���/���"�;� ���
�����3�,!�3�!/���5 /����	�"������ �����$�
,- � ,�!�� "��������
����
�1 2�5 "	�5 "�/��/���$$��
������5 ����	���������
?��$�
 23% ��������
����9 �� 21% �"?�
,�� "��;���/��
��������9 �� 58 % �
����"��5 ���:����$ 25% ���> :��
��)?�$���;��/�� 24% $
\�> � "�
�
�����5 ���:��5 ���5 ��
��$ 32% ����9 �� 27% �������
�����1 2�5 "	�5 "�/ 15% �!/���3L ��3���$
"��;���/����)������$�
��� 30 % �
��������1 2�5 "	�5 "�/ 24% ���$��
����- �
��5 ��� 22% (���"� 
: 5 ����:�)
")3N ������N �
� G $�$��� 1723 �
�����3�,!�3 ��";""�����$�
,- �, 	����� 18 -21 �
�5 ��" 
).�. 2545 : 22) 
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���
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���"
���$�
,- ���= ;��
��
������3�,!�3 ,�
�1 ��
$���
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E E �!�� �����"��:�"�= 
"1 ��
  ,�
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���
��:���������"������;�  �!/�":��)
���A��
���;/"���$�
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�����:��
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�	/�  �	��
��
�����1 �6 �$�
����G ���
 25 @ 30  ����  �#��	�������1 �!/��������	" 3 ��  ���������,��,�!��
�/�
��
������> :���
�����G ���
"���	/����3L ��3��?����
  1 F���
�/	�����������5 ��	�"�#���E ���/	��
�
�����3�,!�3  ���������,��,�!���5 ��	�"�#���E �����$ 1 @ 3 �����/���"��
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��������	
��	�
��� � 2 � ������	
! ���
�+������������( ��������  & �%������& > 1 ? � �  � 
�����	
 & �%
���%
����
�  �������� �� 
"��)�� @� 	�1 2 � �  � ������* ����� ( ( ! �( * �� , �
� ( #
����� @� 3 ! #�� 
�	
��� 
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- �������� @� 5 �� �	(  / +%
��������

 ���	 ( �� � ��
! �
! "��& #��	(  5 �� ��* +
�� � ���%��! "��& #��	(  1 , �
���* ��& �%�����( �� ���
��( �� ���
�	( ����- +

- ����	�� �� �������( ���� ��������! ��� �	( �� � ��! �
! "��  � �� � ���%��! "�  �$�  5 - ����
#�
��� 4 
�$� - ��� 3 �$� �K 
 J  2 �$� ��#- ��� 1 �$� ��#- ����
#�
��� 

��$%���( �������� �  � � ��� �
����* �%�  �� �� �� ��� � ����
� "#��	��
#�
� ( #
�� �	( ����
- +
- �������� @� 5 �� �	( , �
���� �� #�
��������
��
�	���C ��� 	���	
���  

���� �  ����� ��
�#��K  �%
����� �	����* �� (( " 4 � � 0 ��! � ���. 2542: 82) , �
����2 M )
�����- ����2 �� ( #
�� �	( & 	 0 �������
���� �� #�
����
��
�	��C ��� 	�� (C l a s s  I nte r v a l ) , �
���
�����2 ����  	����� ��#��K  �%
 �� ���� #�
����
�� �	(  0 .8 �	
���  
 
      
   �	���C ��� 	�� = ����� & �%���#�! �
! "� - ����� & �%���#��%��! "� 
                 ������� 	�� 
        = 5 - 1  
             5 
        = 0 .8  
�  	
���& �%�����������
��
�	���C ��� 	�� ������	
���& ��������� ���#��K  �%
� & ��� �	( ����- +
- ���
�	
��� 

 �#��K  �%
 4.21 - 5.0 0  � ��
* +
 - ����
#�
��� 
 �#��K  �%
 3.41 - 4.20  � ��
* +
 - ��� 

  �#��K  �%
 2.61 - 3.40  � ��
* +
 ��� � 
  �#��K  �%
 1.81 - 2.60  � ��
* +
  ��#- ��� 
  �#��K  �%
 1.0 0  - 1.80  � ��
* +
  ��#- ����
#�
��� 

 
� ���� ��3  �� @�� ( ( ! �( * �����%
��	( - > ��������
 ����������� $���� �( ������ �$��	( �#�


� ��C 	2 M )& �%��! ����& )! , ��) �& ! , �� ,  �	!  ! ���- �� ��� 3  	�1 2 � � ( ( ! �( * ���� @�� ����  �
�� A�
������ 2 ���  �$���� 1 �  �  ��� 3  ! #����� 2 �  � ��� 4 �� ������	�� ( (  (N o m i na l  S c a l e )  ��
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 	�1 2 � ���* ���� @�� ( (  �  �
�����( �� �� $�� (M u l ti c h o to m o u s  Q u e s ti o n) , �
�� �� $����( ���
�- �

�����( ���
� , �
���#��	 O R���
 p r e te s t = .8337 

 
���
�&' ��' ���( ���)� 
 ( ���)��* �+ )�� 

1. ������	
����
�� ( ( ! �( * ���� ��- �

- ��	( ������� "#��	��
#�
 
2. ���� ( ( ! �( * ��/ +%
 � ��" 2 C � - �  ���� �������#���$����� "#���� ( �� , C �������& �%

���� ��  , �
������	
��� � �� � �
�� �� "#��	��
#�
�������	�* " � � � ! 
�) �  � �= � ( �
�� = ���(
� ( ( ! � ( * ���#��� � ���� �� ( � ( ( ! � ( * �����%���� & � � �  � & � ������' ( �� ( ���
� ( ( ! �( * �����
����
 

 ( ���)�� ����+ )�� 
�� @������'( ����� & �%������
�����	
& �%���%
����
������  ���! ��& �
��� ����  �����  � �	
! $�  

���& 	�
����� �#�
J & �%����������
� - �#& �
�������)��� 
 

 

 

���� ����	� ����	�����
 ��	�,( ���)� 
���0 +�1 �����������	
��	�
���  ������	
��������� & ������� �  � ������� � )�����   , �
���

������� � )�����  �- $%�� �� �� � �  � ����! ��������	
����	�
���  ������	
������� ( ( ! �( * ��& �%����	(
& 	�
� ��������! �( ����! �( ��2 )��
� ( ( ! �( * ��  �  �� 
�� 	! ��� ( ( ! �( * �� (C o d i ng ) ����	��
����� ������� � )�  � & ������ �� �� ����� , �
�� �, � �� ���! ����'����   S P S S   (S ta ti s ti c   P a c k a g e   f o r   
th e   S o c i a l   S c i e nc e ) V e r s i o n 11.0  f o r  W i nd o w s  , �
�� ���������2 �#�! * ���  �	
��� 
 
� - ���� ��� 
�� ������
 ��	�,( ���)� 

1. ���������� � )! * ����� �
- ��2 �� (D e s c r i p ti v e   S ta ti s ti c s   A na l y s i s ) , �
�� � 
1.1 �#�! * ������
 �  (P e r c e nta g e )  �- $%��� �� �  ����� ��
��
����� ! #���	���
�����(

� ( ( ! �( * �� , �
�� �! ����	
��� (�C ��	�& ) �	����� . 2538 :7 5) 
n

f
P

100×
=  

 
 ��$%� P   � & �   ���
 � � �$� %  ( P e r c e nta g e  ) 
  f   � & �   ����* �%& �%���
�����  �%
�� �  
�� ��� @����
 �  
  n   � & �   ����������* �%& 	�
� ��� �$�������� �� � ��� 
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1.2 ���� ��#��� � ���K  �%
 (M e a n) �� �� �  ����� ��
��
����� ��� ( ( ! �( * �����
& �% 1 ���& �% 2 �  � ���& �% 2 ��� 1 ,  2 , �
�� �! ����	
��� (�	 
� ����� 
)( 	4 � � 
.2544:36 ) 

X
n

x∑
=  

  
��$%�  X   � & � �#��� � ���K  �%
 
  ∑ x   � & � � �����
�� � ��& 	�
� �� 
  n   � & � ������
� "#��	��
#�
 
1.3 ���� ��#��( �%

�( �����H �� (S ta nd a r d  D e v i a ti o n) , �
�� �! ����	
��� (�	 
�  ��

��� 
)( 	4 � � . 2544:49 ) 

 
 

��$%�   � & � �#��( �%

�( �����H ����
�� � ����
� "#�  
                                               �	��
#�
 
 ∑ 2)( x  � & � � �����
�� � ��& 	�
� ��
���� 	
! �
 
 ∑ 2x   � & � � �����
�� � ��� �# � �	�
���� 	
! �
 
 n   � & � ������
� "#��	��
#�
 
 

2. ! * ���& �%�� ������� ��"2 C �- � ( ( ! �( * �� 
���� ��#������� $%��	%�� ( ( ! �( * �����
��������2 � ��#�! 	�� �� ! �& = �S�	 O �
��
����( 	� (A l p h a  C r o nb a c h  C o e f f i c i e nt) �� �! ��� (�	 
�  ����� - �2 �� 
) .2548  : 
35) 
 

VarianceianceCok
VarianceianceCok

/var)1(1
/var

−+
=α  

 
��$%� α   � & ��#� ! 	�� �� ! �& = �S������ $%��	%� 
 k   � & ��#� ���������* �� 

              ianceCo var  � & ��#� �#��K  �%
��
�#�� � �� ����#���� � �#�
���* ���#�
J  
       Variance  � & ��#� �� � ������� � �� ���& 	�
K ( 	(  
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3. ! * ����� �
��"��� (I nf e r e nti a l  S ta ti s ti c s ) / +%
�� �& �! �( ! ����H ���	
��� 
3.1 ���& �! �( ! ����H �����& �% 1  �� �������� � )� ( (  t - te s t  �- $%�& �! �( ����� ���#�


�� � �#�
�#��K  �%
��
� "#� 2 � "#�  ����2 �& ��( �#������ � �� �����
� "#��	��
#�

& 	�
 2 � "#� & �%�� @���! �� �#��	� , �
�� �! ����	
��� (� �0 ��  �
0 )�	���  . 2534 : 17 8  ) 

      ����2 ������ � �� ��� 2 � "#� ��#�& #��	�   
 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

 
��$%�   t  � & ��#� �#�! * ���& �%�� �- ����2 ��� t-d i s tr i b u ti o n 
  1X  � & ��#� �#��K  �%
��
� "#��	��
#�
& �% 1 
  2X  � & ��#� �#��K  �%
��
� "#��	��
#�
& �%  2 

2
1S  ������ ����� �� �	 
 	 
 � �� � 
 � � ��� � �� � � ��
 ��� 1 

  
2
2S  ������ ����� �� �	 
 	 
 � �� � 
 � � ��� � �� � � ��
 ��� 2 

  1n  ������ � ��� � 	 
 � � 
�� � �� 	 � ��
 ��� 1 

  2n  ������ � ��� � 	 
 � � 
�� � �� 	 � ��
 ��� 2 

  df  ������  � ����� �
 �� �� � � ��	 �� � �  ( 1n  +   2n  - 2)  

 �� � ! ��� �� �� � � � � � 2  � � 
��  � ���� ��  

                         

 

3.2 ��� F-T e s t   � #� �� �� �� � $�� �� �� � � � � ���
 � � �� �  (O n e  W a y  A n a l y s i s  O f  V a r i a n c e )  

� % &�	 � ��� �� �� � � ��
 � 	 
 � � 
�� � �� 	 � ��
 � ��
 �� � 3 � � 
�� � '�� !  � � � �( �� �� � � &�	 � ���� #	 �
� �  9 5   + � �  � #� ,� � � �
 ��� (� �� � �  � ���� � $( �- � � . 25 4 4 : 17 5 )  

 

w

b

MS
MS

F =  

 

 �����  F  � � �  	 
� � � 
 � � � � � � � ��� � �� �� � 
 � � � �  F-d i s t r i b u t i o n 
   bMS  � � �  	 
� 	 � � �� � 
 � 
 � � 
 � � � 
� � � � �
� 
   wMS  � � �  	 
� 	 � � �� � 
 � 
 � � � � � � � � � �
� 
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   df  � � �  �  !� � � 
� 	 � � ��� "� ��# 
 �   $ % �� � 
 
     
 � � � 
� � � � �
�  ( k -1 )  
     � � � � � � � �
�   (n-k )  
� 
 � �� ' 	 � � �� ( � ( 
� � �� 
� � ���  � # )� 	  * � � � # + �( �  � � � )� � � 
 ( 
 � � # �' 	 � � �� ( � ( 
� � �� "�

 � � 	 ,
� ��
 � %  ' �  � # )� 	  * � � � # + �( �� � � 0 . 0 5  � 
 ��
 � %  ' 	 � � ��� ���� �� 
 ��� � �  9 5   - % � � � �# ,( 

( � �� �. � LSD (Least  Significant  Difference)  �������
��'����'	
��/�����
����
 
(� ���  � �� ���0' * �� ,  2 5 4 4  :  3 3 3 ) 
 

 
 
�� ���   LSD   � ��  	
�1 �( 
�� �  �# )�	 * ���	)�� � � $ % �# )�� 
 '�
����
���
� ��� i � �� j 
  MSE   � ��  	
� M ean Sq u are E rro r ���$ % �� ��( �
�� � ��	
��� 0	� �� � �
�
� �  
     k   � ��  	
�� )�� � � ���
� � !� � � % ���� ���% # �' 
     n   � ��  	
�� )�� � � 2 ��� ,�(  � ��
�� � !� � � %  
     α   � ��  
�%  '	� �� ������  ��  
 

               3 . 3   �% # �'	� �� #  � � � . 02 �� (  � � �
 2  (  � �����"� ��# 
�( 
�� �   ��"� 	
�#  � �
�# ��. �3
# � #  � � � . 0
�� � 
�� (  � � �
# �� (  � ���� ( 
��(  � ( 
�� � �
�%  '��
�  % 2 �� 2 ��� ,�� ( �( 
�� � � - % �
���2 ��� ,���,
� � 
,�2 �� 	� �� (  � � �
� �4 � ����� �
�� ��  - % �� ��# ,( 
# + �( ���
�� � 
��2 ��
����
#  �   (P earso n  P ro d u ct  M o m ent  C o rrel atio n  C o efficient)  (� ���  � �� ���0
' * �� .   2 5 4 5   :   3 3 2  * 3 3 3 )  %  � � �! 

  
 

rxy = n ∑xy *  ∑x ∑y 
 
 n ∑x2 * (∑x)2  n ∑y2 * (∑y)2 
 

 
   �� ��� rxy � ��  #  � �
�# ��. �3# � #  � � � . 0 

    ∑x � ��  1 �
� � 2 �� 	�� � �  x 
    ∑y     � ��  1 �
� � 2 �� 	�� � �  y 
    ∑x2   � ��  1 �
� � 2 �� 	�� � � ��%   x  � ( 
��(  � ���)�� � # ��  

√ 
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    ∑y 2 � ��  1 �
� � 2 �� 	�� � � ��%   x � ( 
��(  � ���)�� � # ��  
    ∑xy    � ��  1 �
� � 2 �� 1 �	,� 
�� � 
��    x  � ��  y  ���	,
 
    n � ��  � )�� � � 	� � 
�����
� (  � ��
��  

 
- % ����	
�#  � �
�# ��. �3# � #  � � � . 0� �� �	
�
�� � 
��    -1  <   r  <   1 
	
�  r  ��"�    -   � # % � � 
�   x  � ��  y  � �	� �� #  � � � . 0� � ��: ��� ( 
� � � 2 ���  
	
�  r  ��"�   +    � # % � � 
�   x  � ��  y  � �	� �� #  � � � . 0� � ��: ��� �% ��� � �  
 

 # )�� 
 '��
� ��	� �� � � ��	
�#  � �
�# ��. �3# � #  � � � . 0 (# ��� � 
��� ����� � �0,  2 5 4 2  
:  5 08 ) 
 0.01 * 0.2 0 � �	� �� #  � � � . 0( �)� 
 0.2 1 * 0.4 0 � �	� �� #  � � � . 0	
�� 2 ��� ( �)� 
 0.4 1 * 0.6 0 � �	� �� #  � � � . 0��� ����  
 0.6 1 * 0.8 0 � �	� �� #  � � � . 0	
�� 2 ��� # ,�  
 0.8 0 * 1.00 � �	� �� #  � � � . 0# ,�  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 4  
� � � 	 
 � �
 � 
 	 � � �� �� � � �  

 
��������	��
��

�����������������	��������������������������� ��!"	�������	��

#��$"%  D i s c o u nt Sto re  
 T e s c o  L o tu s �  '��������� 3 �����$	���( )�������������#�
	���( �������������$	���( )��������
� ��������* + ��,�( �+ '�- ����. )����/% 
0�1��������$	���( )
������+ ���

 
 
 n  �% � �,����������������� 
 X   �% � 	��$2 �
0����������������� 
 S.D .  �% � 	��'���$ 
0��$ �����3 �� (Sta nd a rd  D e v i a ti o n) 
 M S  �% � 	��$2 �
0��� ���,����'�����	���� (M e a n o f  Sq u a re s ) 
 d f   �% � 1�
����	���$#5���'�� (D e g re e  o f  Fre e d o m ) 
 SS   �% � �� ���,����'�����	���� (Su m  o f  Sq u a re s ) 
 t  �% � 	��% 
0�1������. � t-D i s tri b u ti o n 
 F-R a ti o   �% � 	��% 
0�1������. � F-D i s tri b u ti o n 
 F-P ro b .,p  �% � 	��������$#5�',�( ��  �����',�	�- % ��'6 ��� 
 r  �% � 	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) 
 *  �% � 	����
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 
 **  �% � 	����
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 
 � 	 
 
 � � � � � � 	 
 � �
 � 
 	 � � �� �� � ��  
 �����$	���( )������ ��������* + ��,�$'�������	�������( �������������� !+ ��,�$'��
���$#5� 5 '��� + ���

 

'���% 
0 1 �����$	���( )����������. �#��1�����'��)�������� �  '� 6 �� 
'���% 
0 2 �����$	���( )	����������������	��% 
0�
��� $% '!�� !���' '��������� 3 
'���% 
0 3 �����$	���( )	����������������	���������"�. < )% 
0�,�( �����������$% '!�� 

!���' '��������� 3� ��������� 
'���% 
0 4 �����$	���( )��������������	�������$�>���1� �����( �>��� ����

����"�. < )% 
0$% '!��!���''��������� 3 
'���% 
0 5 �����$	���( )������$�>0�% + '� '����3 �� 
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� � � 	 
 � �
 � 
 	 � � �� �� � � �  
 
������� 1 
 � ��
� � �� � � �� �� � �� � �
 � � � � �� � � 
 �� � �� ��� �  ! ��� � " # " " �� " $ � �  

����������. �#��1�����'��) ������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 

$% '!�� !���'� '��������� 3 * + ���� $�� ���� ��+ � �������� ��1
� ������* + ����$+ >�� !+ �
�������,���� ���	�������� + ���

 
 
� � ��   2 �'+ ��,�������	���������������������. �#��1�����'��)�������� �  '� 6 �� 
 

� �� � �� � �
 � � � � �� � � 
 �� � �� �� % &� ��� ��� ' � �  
1. $��   

1�� 155 38.75 
( - �� 245 61.25 

���  40 0  10 0 .0 0  

2. ����   
�������� 20 #@ 31 7.75 
20-29 #@ 159 39.75 
30 - 39 #@ 120 30.00 
40 - 49 #@ 61 15.25 
50 #@��
�* # 29 7.25 

���  40 0  10 0 .0 0  

3. ��+ � ��������   
�0,��������#��- - � / #.�.1. 116 29.00 
���#��- - � / #.�.'. 64 16.00 
#��- - ���
 172 43.00 
'������#��- - ���
 48 12.00 

���  40 0  10 0 .0 0  
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� � ��   2 (���) 
 

� �� � �� � �
 � � � � �� � � 
 �� � �� �� % &� ��� ��� ' � �  
4. ��1
�   

��'�� / �������� 42 10.50 
��� ��� / ��� ��� 28 7.00 
7 �����'������ 52 13.00 
������� / �������$��1� 232 58.00 
�����1��� / ��3 ��'�( ��� 46 11.50 

���  40 0  10 0 .0 0  

5. ���* + ����$+ >��   
�0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  106 26.50 
10,001 - 20,000  �%  137 34.25 
20,001 - 30,000  �%  75 18.75 
30,001 - 40,000  �%  38 9.50 
40,001 - 50,000  �%  22 5.50 
50,001  �%  ��
�* # 22 5.50 

���  40 0  10 0 .0 0  
 �������� 2 �������$	���( )����������. �#��1�����'��)�������� �  '� 6 ��% 
0�1�
$#5������������������������	��
��

 �,���� 400 	� �,�����������#�* + �+ ���

 
 

� ( �  ��������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '���
������ 3 % 
0�� �  '� 6 ��'����( - � $#5�$��( - ���,���� 245 	� 	�+ $#5������� 61.25 ���
$#5�$��1���,���� 155 	� 	�+ $#5������� 38.75  

 � � ' ) ��������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '���
������ 3 % 
0�� �  '� 6 ���,�������% 
0'�+ �
���� 20-29 #@ �,���� 159  	� 	�+ $#5������� 
39 .75 ��������
���� 30 - 39 #@ �,���� 120 	� 	�+ $#5������� 30.00 �
���� 40 - 49 #@�,���� 
61 	� 	�+ $#5������� 15.25 �
������������ 20 #@ �,���� 31 	� 	�+ $#5������� 7.75 ����
���� 50 
#@��
�* # �,���� 29  	� 	�+ $#5������� 7.25 ����,�+ �  

 
�� * � " 
 � � � + 
 � �   ��������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� 

!���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ���,�������% 
0'�+ �
��+ � ��������#��- - ���
 �,���� 
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172 	� 	�+ $#5������� 43.00 ��������
��+ � ���������0,��������#��- - �/#.�.1. �,���� 116 	� 
	�+ $#5������� 29 .00 �
��+ � �����������#��- - �/#.�.'. �,���� 64 	�     	�+ $#5������� 16.00 
����
��+ � ��������'������#��- - ���
 �,���� 48 	� 	�+ $#5������� 12.00 ����,�+ �  

� � � �(  ��������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ��'����( - ��
��1
��������/�������$��1� �,���� 232 	� 	�+
$#5������� 58.00 ��������
��1
�7 �����'������ �,���� 52 	� 	�+ $#5������� 13.00 �
��1
�
�����1���/��3 ��'�( ��� �,���� 46 	� 	�+ $#5������� 11.50 �
��1
���'��/�������� �,���� 42 	� 
	�+ $#5������� 10.50 ����
��1
���� ���/��� ��� �,���� 28 	� 	�+ $#5������� 7.00 ����,�+ �  

�� ' , * �� �� � * -� � ��������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ���,�������% 
0'�+ �
���* + ����$+ >�� 10,001 - 20,000  �%  
�,���� 137 	� 	�+ $#5������� 34.25 ��������
���* + ����$+ >���0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  
�,���� 106 	� 	�+ $#5������� 26.50 �
���* + ����$+ >�� 20,001 - 30,000  �% �,���� 75 	� 	�+
$#5������� 18.75 �
���* + ����$+ >�� 30,001 - 40,000  �%  �,���� 38 	� 	�+ $#5������� 9.50 �

���* + ����$+ >�� 40,001 - 50,000  �%  ��� 50,001  �% ��
�* # �,���� 22 	� 	�+ $#5������� 5.50 
$% ����� ����,�+ �   

 
 ������� 2 
 � ��
� � �� � � �� �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� ���� �� �� � ��0 
 � 0 � � �� �� � �    ( �� �� �  3 
 � � ��   3 �'+ �	����������������	��% 
0�
���$% '!�� !���' '��� ������ 3 

� �� � �� � �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� ���� �� �� � ��0 
 �  �� * �" � �� � ( + ( � / %  
0 � � �� �� � �    ( �� �� �  3 X . S .D . # � � ! �  

* �� ��&� � � ���� �2  3.84 0.565 ���� 
1. 	�����$�
�����% 
0��+ �6  3.88 0.658 ���� 
2. 	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� '6 ��% 
0��
� �
�6

#���,�% ������( ���'�� 
3.81 0.737 ���� 

* �� ��
�� ��  # � � " �

 � � 3.67 0.457 ���� 
1. 	���( ���( ������'��	�� 3.95 0.621 ���� 
2. 	�. "�����'��	�� 3.79 0.619 ���� 
3. 	���( ���( ����������	��% 
0������ ��$�.  $% '!�� 

!���' '��������� 3 
3.61 0.714 ���� 

4. ��� ��������������� 3.34 0.742 $2 �/ 
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� � ��   3  (���) 
� �� � �� � �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� ���� �� �� � ��0 
 �  �� * �" � �� � ( + ( � / %  

0 � � �� �� � �    ( �� �� �  3 X . S .D . # � � ! �  
�� ' 
 � ��� � ��
� 
 � �� � '  3.44 0.541 ���� 
1. '>0�!I �. � * + ���� � #��� ���!#'$���) 3.62 0.712 ���� 
2. �����+ �'+ �'��	�� .  ��+ ��� 3.57 0.679 ���� 
3. ����+ ��	� 3.56 0.773 ���� 
4. ����� #�����'��	�� 3.40 0.721 $2 �/ 
5. ��������������� 3.04 0.849 $2 �/ 

3� ( ��� �)
 * �� � 3.6 5 0.405 ( � / %  
 �������� 3 �'+ �	����������������	��% 
0�
���$% '!�� !���' '��� ������ 3 ( ��
�����. �6 ����+ � 	����������������	��% 
0�
���$% '!�� !���' '��� ������ 3 � ��� ��+ � 	���
�������������	��������$% '!�� !���' '��� ������ 3 !+ �����
	������������������+ � % 
0���� 
!+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.65 ���$�>0������. ����+ ��� � ���  

* �� ��&� � � ���� �2   
��+ � 	����������������	�����+ ���% ,�$�% 
0��
�!+ ���� �
	������������������+ � % 
0

���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.84 J �0�$�>0������. �������� ���  
��+ � 	����������������	�����	�����$�
�����% 
0��+ �6  �
	������������������+ � 

% 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.88 
��+ � 	����������������	�����	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� '6 ��% 
0��
� �
�6 #���,�

% ������( ���'�� �
	������������������+ � % 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.81 
* �� ��
�� ��  # � � " �

 � � 
��+ � 	����������������	�����+ ���% ,�$�% 
0��
�!+ ���� �
	������������������+ � % 
0

���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.67 J �0�$�>0������. �������� ��� 
��+ � 	����������������	�����	���( ���( ������'��	�� �
	������������������+ � 

% 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.9 5 
��+ � 	����������������	�����	�. "�����'��	�� �
	������������������+ � % 
0���� 

!+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.79  
��+ � 	����������������	�����	���( ���( ����������	��% 
0������ ��$�.  $% '!�� 

!���' '��������� 3 �
	������������������+ � % 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.61 
��+ � 	����������������	�������� ��������������� �
	������������������+ � 

$2 �/ !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.34 
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�� ' 
 � ��� � ��
� 
 � �� � '   
��+ � 	����������������	�����+ ���% ,�$�% 
0��
�!+ ���� �
	������������������+ � % 
0

���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.44 J �0�$�>0������. �������� ��� 
��+ � 	����������������	�����'>0�!I �. � * + ���� � #��� ���!#'$���) �
	����������

��������+ � % 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.62 
��+ � 	����������������	����������+ �'+ �'��	�� .  �� + ��� �
	����������������

��+ � ���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.57 
��+ � 	����������������	���������+ ��	� �
	������������������+ � ���� !+ ��
	��

	����$2 �
0�$% ����  3.56 
��+ � 	����������������	���������� #�����'��	�� �
	������������������+ � $2 �/ 

!+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.40 
��+ � 	����������������	�������������������� �
	������������������+ � $2 �/ 

!+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.04 
 

������� 3 
 � ��
� � �� � � �� �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� � �� ! � 
� 3�� 9 ����% &� � ��� ' � ' ��/ �	 � ��0 
 � 
0 � � �� �� � � ( �� �� �  3	 # � �� � # ! �
  

 

� � ��   4 �'+ �	����������������	���������"� . < ) % 
0�,�( �����������$ % '!�� !���' '���
������ 3� ��������� 

� �� � �� � �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� ���� �� �� ! � 
� 3�� 9 ����
% &� � ��� ' � ' ��/ �	� ��0 
 � 0 � � ��  

�� * �" � �� � ( + ( � / %  
�� � � ( �� �� �  3 X . S .D . �#��� 

1. �
,����$	�>0��+ >0����� / 4.00 0.647 ���� 
2. ��( ���( �� - ���� $	

�� 3.93 0.660 ���� 
3. $	�>0���1��� ��� 3.77 0.653 ���� 
4. ��( ��'+  3.72 0.665 ���� 
5. $	�>0���1�* K K L� 3.65 0.671 ���� 
6. $	�>0���1�',������� $	�>0��$�
�� 3.58 0.664 ���� 
7. $	�>0��+ >0������M ��)'��� ��� �( �
0 3.53 0.732 ���� 
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� � ��   4 (���) 
� �� � �� � �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� ���� �� �� ! � 
� 3�� 9 ����

% &� � ��� ' � ' ��/ �	� ��0 
 � 0 � � ��  
�� * �" � �� � ( + ( � / %  

�� � � ( �� �� �  3 X . S .D . �#��� 
8. '��	����( 
 ���6 ������'�� 3.51 0.660 ���� 
9. ��#��. )��$�	% ����	') 3.50 0.683 ���� 
10. $'>
���� 1�� ( - �� $+ N� 3.45 0.731 ���� 
11. ����"�. < )$'���	������ 3.43 0.649 ���� 
12. ��#��. )�
O � 3.39 0.611 $2 �/ 
13. ������ ��� 3.38 0.676 $2 �/ 
14. ���$% �� 3.36 0.781 $2 �/ 
15. $	�>0���>�$	�>0���1������% ,�'��-���1��� 3.36 0.667 $2 �/ 
16. ���$���$+ N� 3.36 0.671 $2 �/ 
17. #��+ � ���) 3.28 0.671 $2 �/ 

3� ( ��� � �  �)
 # ! �
  3.54 0 .387 ( � / %  
 

�������� 4 �'+ � 	����������������	���������"�. < ) % 
0�,�( �����������$% '!�� !���' 
'��������� 3� ��������� � ��� ��+ � 	����������������	������������� / % �
� 17 ����
!+ �����
	������������������+ � % 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.54 J �0�$�>0������. ����
��� � ���  

��+ � 	����������������	������
,����$	�>0��+ >0����� / �
	������������������+ � % 
0
���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  4.00 

��+ � 	����������������	�������( ���( �� - ���� $	

���
	������������������+ � % 
0
���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.9 3 

��+ � 	����������������	�����$	�>0���1��� ����
	������������������+ � % 
0���� !+ �
�
	��	����$2 �
0�$% ����  3.77 

��+ � 	����������������	�������( ��'+  �
	������������������+ � % 
0���� !+ ��
	��
	����$2 �
0�$% ����  3.72 

��+ � 	����������������	�����$	�>0���1�* K K L� �
	������������������+ � % 
0���� !+ ��

	��	����$2 �
0�$% ����  3.65 

��+ � 	����������������	�����$	�>0���1�',������� $	�>0��$�
�� �
	����������������
��+ � % 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.58 
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��+ � 	����������������	�����$	�>0��+ >0������M ��)'��� ��� �( �
0 �
	��������������
����+ � % 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.53 

��+ � 	����������������	�����'��	����( 
 ���6 ������'�� �
	������������������+ � 
% 
0���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.51 

��+ � 	����������������	�������#��. )��$�	% ����	') �
	������������������+ � % 
0
���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.50 

��+ � 	����������������	�����$'>
���� 1�� ( - �� $+ N� �
	������������������+ � % 
0
���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.45 

��+ � 	����������������	���������"�. < )$'���	������ �
	������������������+ � % 
0
���� !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.43 

��+ � 	����������������	�������#��. )�
O � �
	������������������+ � $2 �/ !+ ��
	��
	����$2 �
0�$% ����  3.39  

��+ � 	����������������	����������� ��� �
	������������������+ � $2 �/ !+ ��
	��
	����$2 �
0�$% ����  3.38 

��+ � 	����������������	��������$% �� �
	������������������+ � $2 �/ !+ ��
	��
	����$2 �
0�$% ����  3.36 

��+ � 	����������������	�����$	�>0���>�$	�>0���1������% ,�'��-���1��� �
	������
������������+ � $2 �/ !+ ��
	��	����$2 �
0�$% ����  3.36 

��+ � 	����������������	��������$���$+ N� �
	������������������+ � $2 �/ !+ ��
	��
	����$2 �
0�$% ����  3.36 

��+ � 	����������������	�����#��+ � ���) �
	������������������+ � $2 �/ !+ ��
	��
	����$2 �
0�$% ����  3.28 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 52 

������� 4 
 � ��
� � �� � � �( : � 

 ��� � �  � �
 � �� / �
 � �� � -� 
 / � �" �

 � �� �-� % �" % �� '
! � 
� 3�� 9 ����� ��0 
 �0 � � ���� � � ( �� �� �  3 

 

� � ��   5 �'+ ��,���������������������������$�>���1� �����( �>��� ��������"�. < )% 
0$% '!��
!���''��������� 3 

( : � 

 ��� / �
 � �� � -� 
 / � �" �

 � �� �-� % �" % �� '
! � 
� 3�� 9 ����� ��0 
 �0 � � ���� � � ( �� �� �  3 

% &� ��� 
 

��� ' � �  
 

1. ���% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3  ���% 
0'�+  

  

������% �) - �������) 189 47.25 
���$'��) - �����% ���) 211 52.75 

���  40 0  10 0 .0 0  

2. 1���$���% 
0���1� �������( ���� ������% �) - 
�������) 

  

8.00- 12.00 �. 6 3.17 
12.01 - 16.00 �. 60 31.75 
16.01 - 20.00 �. 98 51.85 
20.00 - 24.00 �. 25 13.23 

���  189 10 0 .0 0  

3. 1���$���% 
0���1� ����� ��( ���� ���$'��) - ���
��% ���) 

  

8.00- 12.00 �. 10 4.74 
12.01 - 16.00 �. 47 22.27 
16.01 - 20.00 �. 129 61.14 
20.00 - 24.00 �. 25 11.85 

���  211 10 0 .0 0  

4. $( ����% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���% 
0'�+  

  

J >
�'��	�� 278 69.50 
% ����( �� 93 23.25 
����,������� ($�����!� ��) 4 1.00 
�>0�/ (��% � $+ ��$% 
0��$���, % ������* #7 ���, 
��$�>0��) 

25 6.25 

���  40 0  10 0 .0 0  
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 � � ��   5 (���) 
 
( : � 

 ��� / �
 � �� � -� 
 / � �" �

 � �� �-� % �" % �� '
! � 
� 3�� 9 ����� ��0 
 �0 � � ���� � � ( �� �� �  3 

% &� ��� 
 

��� ' � �  
 

5.  �		�% 
0���1� �����+ ���   
	���	�� 	��� 188 47.00 
$�>0�� 103 25.75 
�K � 78 19.50 
	�$+ 
�� 31 7.75 

���  40 0  10 0 .0 0  

 
�������� 5 �������$	���( )�����������������$�>���1� �����( �>��� ��������"�. < )% 
0

$% '!��!���''��������� 3 �,�����������#�* + �+ ���

 
 
������� � / � �" �

 � ����� ��0 
 � 0 � � �� �� � � ( �� �� �  3 " �� ' ����)*  ��������	��% 
0���1� �����

�� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ���������	��0�
���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3  ���% 
0'�+ ��1������$'��) - �����% ���) �,����211 	� 
	�+ $#5������� 52.75  ������1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ��1���������% �) - �������) 
�,���� 189  	� 	�+ $#5������� 47.25  

 

� �� � �� � ���� � / � �" �

 � ��� � ���   ���% ����� - ���� )
 �� ��������	��% 
0���1� ������� ����
�1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ���,�������% 
0'�+ ���1�
 ����� ��1���$�����( ���� 16.01 - 20.00 �. �,���� 98 	� 	� 	�+ $#5������� 51.85 �������
��( ���� 12.01 - 16.00 �. �,���� 60 	� 	�+ $#5������� 31.75 ��( ���� 20.00 - 24.00 �. �,���� 
25 	� 	�+ $#5������� 13.23 �����( ���� 8.00- 12.00 �. �,���� 6 	� 	�+ $#5������� 3.17 
����,�+ �   

 
� �� � �� � ���� � / � �" �

 � ��� � ���   ���� �� �� - ���� � �
� ' �  ��������	��% 
0���1� �����

�� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ��'����( - ����1�
 �������1���$�����( ���� 16.01 - 20.00 �. �,���� 129 	� 	�+ $#5������� 61.14 �������
��( ���� 12.01 - 16.00 �. �,���� 47 	� 	�+ $#5������� 22.27 ��( ���� 20.00 - 24.00 �. �,���� 
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25 	� 	�+ $#5������� 11.85 �����( ����  8.00- 12.00 �. �,���� 10 	� 	�+ $#5������� 4.74 
����,�+ �   

 
� � � ) ! � ��� � � / � � " �
 
 � ���� � ��0 
 � 0 � � �� �� � � ( �� �� �  3 � � 
 ����)*  ��������	��% 
0���1�

 ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ��'���
�( - � �
$( ����% 
0���1� �����$�>0������������J >
�'��	�� �,���� 278 	� 	�+ $#5������� 69 .50 
�������$�>0��������������% ����( �� �,���� 93 	� 	�+ $#5������� 23.25 $�>0�����$( ����
�>0�/ (��% � $+ ��$% 
0��$���, % ������* #7 ���, ��$�>0��) �,���� 25 	� 	�+ $#5������� 6.25 ���
$�>0������������������,������� ($�����!� ��) �,���� 4 	� 	�+ $#5������� 1.00 ����,�+ �   

 
" )� � � ���� � / � �" �

 � �* ��'  ��������	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 ���,�������% 
0'�+  �
 �		�% 
0���1� �����+ ���$#5�	�
��	�� 	��� �,���� 188 	� 	�+ $#5������� 47.00 ������� �1� ������� $�>0�� �,���� 103 	� 
	�+ $#5������� 25.75 �1� ������� �K � �,���� 25 	� 	�+ $#5������� 6.25 ������1� �����	�
$+ 
�� �,���� 31 	� 	�+ $#5������� 7.75 ����,�+ �   
 

� � ��   6 �'+ ��,�����0,�'�+  '��'�+  	��$2 �
0� ���'���$ 
0��$ �����3 ������,����	��
����
	���1������������ �����1�'��% 
0���1� �����% 
0$% '!��!���' '��������� 3 

( : � 

 ��� / �
 � �� � -� 
 / � �" �

 � �� �-�
% �" % �� ' ! � 
� 3�� 9 ����� ��0 
 �0 � � �� 

�� � � ( �� �� �  3 
n M i n M a x  X . S .D . 

 

 

1.  �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3   
(	��
� / '�#+ �( )) 

400 
 
 

0.25 
 
 

7.00 
 
 

1.62 
 
 

1.10 
 
 

2.  	���1������������ �����1�'��% 
0��
�1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3  ( �% /	��
�) 

400 
 
 

100.00 
 
 

6,000.00 
 
 

1,143.63 
 
 

1,022.02 
 
 

 
�������� 6 �������$	���( )����������������$�>0���,����	��
����	���1����������

�� �����1�'��% 
0���1� �����% 
0$% '!��!���' '��������� 3 �,�����������#�* + �+ ���

 
 

% &� ���� ��2 ���� � / � �" �

 � ���� � ��0 
 � 0 � � �� �� � � ( �� �� �  3   ��������	��% 
0���1� �����
�� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� �  '� 6 �� !+ �����
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�,����	��
�!+ �$2 �
0�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 1.62 	��
����'�#+ �( ) '��'�+  7.00 
����0,�'�+  0.25 	��
����'�#+ �( ) 

 

� �� / � �% �� ' / �
 � �% �" % �� ' / � ��� ' ���� � / � �" �

 � ����� ��0 
 � 0 � � �� �� � � ( �� �� �  3   �����
���	��% 
0���1� ������� �����1�'����+ �'$	��% )'!��) 
$ % '!�� !���'� '��������� 3 % 
0�� 
�  '� 6 �� !+ �����
	���1������������ �����1�'��% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
1,143.63  �% ���	��
� '��'�+  6,000.00  �% ���	��
� ����0,�'�+  100.00  �% ���	��
� 

 

 

������� 5 
 � ��
� � �� � � �� �� � �� � ( -�� �* �� " �� � � 
; � � 
 
���% + '� '����3 ����+ �������. �% ��#��1�����'��) ��������* + ������. �'������

�������������$�>���1� �����( �>��� ��������"�. < )% 
0$% '!��!���''��������� 3 + ���

 
 1. �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) 
 2. 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� 
 '����3 ����� % 
0 1 ���	��% 
0�
����. �#��1�����'��) #���� + ���$�� ���� ��+ � 

�������� ��1
� ���* + ����$+ >��������� ��������������	�������$�>���1� �����( �>��� ����
����"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 ���������� !+ �� ��'����3 �����$#5�
+ ���

 
 �� � � 
 ; � �� � � ��� 1.1 $��% 
0���������� �
�������������������	�������$�>���1� �����( �>�
�� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 % 
0���������� 

�������$	���( )	��
��

 '6 ���% 
0�,����1������% + '�  	>� I nd e p e nd e nt-Sa m p l e  t-te s t �1�
�����% + '� 	�������������	��$2 �
0���( ���� 2 ����� !+ ��1���+ � 	���$1>0���0�% 
0 95%  + ����
���
#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) $�>0�	�� Si g . (2-ta i l e d ) �
	���������� 0.05 �����. ����'��������������+ ���

 
 
'����3 �����% 
0 1.1.1 $��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( ) % 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : $��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

H1 : $��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 
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� � ��   7 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,�������$��-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( ) 

 
�����������$�>��J >
�  t-te s t f o r E q u a l i ty  o f  M e a ns  
'��	��% 
0+ �'$	��)'!��)
 $�� X . S .D . t d f  Si g . (2-ta i l e d ) 

$% '!��!���'�       
�,����	��
�% 
0���1� ����� 1�� 1.56 0.83 -0.958 398 0.339 
% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( ) 

( - �� 1.66 1.25    

 
�������� 7 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� 

!���'� '��������� 3 �,�������$��-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���'�#+ �( ) !+ ��1�'6 ��� I nd e p e nd e nt-Sa m p l e  t-te s t �,�������������� ��� �
	�� Si g . (2-ta i l e d ) 
$% ����  0.935 J �0��
	��������� 0.05 ��0�	>� ����� '����3 ��( ��� (H0) ���#P �$'7 '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ $��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

 
'����3 �����% 
0 1.1.2 $��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
�% 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : $��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���	��
�% 
0* ������������ 

H1 : $��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���	��
�% 
0���������� 
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� � ��   8 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���
������ 3 �,�������$��-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
	��
� 

 
�����������$�>��J >
�  t-te s t f o r E q u a l i ty  o f  M e a ns  
'��	��% 
0+ �'$	��)'!��)
 $�� X . S .D . t d f  Si g . (2-ta i l e d ) 

$% '!��!���'�       
	���1������������ �����1� 1�� 1,319.35 1,177.94 2.596* 398 0.006 
'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3  ���	��
� 

( - �� 1,032.45 894.59    

*�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.05 
 

�������� 8 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 �,�������$��-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� !+ ��1�'6 ��� I nd e p e nd e nt-Sa m p l e  t-te s t �,�������������� ��� �
	�� Si g . (2-ta i l e d ) 
$% ����  0.006 J �0��
	���������� 0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ $��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 
 

�� � � 
 ; � �� � � ��� 1.2 ����% 
0���������� �
�������������������	�������$�>���1� �����( �>�
�� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 % 
0���������� 

�������$	���( )	��
��

 '6 ��� % 
0�,����1������% + '�  	>� F-te s t �1���$	���( )	���
�#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) $#�
� $% 
� 	��$2 �
0�����������������% 
0
������� 2 �������
�* # !+ ��1���+ � 	���$1>0���0�% 
0 95%  + ����
���#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) $�>0� 
P ro b a b i l i ty  (p ) �
	���������� 0.05 ���6 ��'����3 ������+ #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) % 
0�
	��$2 �
0����������( ��0�	�� % 
0���������� ���,� * #$#�
� $% 
� $1�� J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����
	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 �����. ����'��������������
+ ���
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'����3 �����% 
0 1.2.1 ���� % 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( ) % 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ����% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

H1 : ����% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 

 
� � ��   9 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���

������ 3 �,�����������-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) 
 
�����������$�>��J >
�
'��	��% 
0 
$% '!�� !���'� 

�( ���	���
�#�#��� 

d f  SS M S F-R a ti o  F-P ro b  

       
�,����	��
�% 
0���1� ����� ��( ��������� 4 6.433 1.608 1.324 0.260 
% 
0$% '!�� !���' '��� "��������� 395 479.685 1.214   
������ 3 ���'�#+ �( ) ��� 399 486.117    
       
 �������� 9 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 �,�����������-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���'�#+ �( ) !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� (O ne -W a y  A na l y s i s  o f  
V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.260 J �0�������� 0.05 ��0�	>� ����� '����3 ��
( ��� (H0) ���#P �$'7 '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ����% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

 
'����3 �����% 
0 1.2.2 ����% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
�% 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ����% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���	��
�% 
0* ������������ 

H1 : ����% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���	��
�% 
0���������� 
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� � ��   10  �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,�����������-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
� 

 
�����������	
���

 ���� �� � ��� �� �	� � � ��  

� � 
�� � � ��
� � �� �� �  

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P r o b  

� 
��� �       
       
� ���  �! ��" � � ��� �# � � ��� �
$�� 4 34, 557 , 2 7 7 . 39 6  8 , 6 39 , 31 9 . 349  8 . 9 2 8 * *  0 . 0 0 0  
! �% ! ��" �  �� �" � ��	� �  & �" � � �
$�� 39 5 38 2 , 2 0 8 , 9 6 6 . 354 9 6 7 , 6 1 7 . 6 36    
� �� � 
���  � �' �
��# ��� 3 ���� ����  

�� � 39 9  
 

41 6 , 7 6 6 , 2 43. 7 50  
    

       
**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 

 
�������� 10 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,�����������-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� (O ne -W a y  A na l y s i s  o f  
V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.000 J �0��������� 0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ����% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.01 

�,�����#�* #$#�
� $% 
� $1��J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t 
Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.05 
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� � ��   11 �'+ ������$#�
� $% 
� 	��$2 �
0����	�������������	��% 
0�
����% 
0������������ 	���1�����
������� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�������	��% 
0$�>���1� �����( �>�
�� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '���    ������ 3 

 
����  �������� 20 #@ 20-29 #@ 30 - 39 #@ 40 - 49 #@ 50 #@��
�* # 

 X . 393.33 946.47 1,363.97 1,289.47 1,331.25 
       
�������� 20 #@ 503.23  -422.25* -903.44** -919.73** -845.05** 
   (0.029) (0.000) (0.000) (0.001) 
20-29 #@ 925.47   -481.19** -497.48** -422.80* 
    (0.000) (0.001) (0.034) 
30 - 39 #@ 1,406.67    -16.28 58.39 
     (0.916) (0.774) 
40 - 49 #@ 1,422.95     74.67 
      (0.737) 
50 #@��
�* # 1,348.28      
       

*�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.05 
**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.01 

 
�������� 11 �������$	���( )$#�
� $% 
� 	����������	��$2 �
0����	��	���1����������

�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�������	��% 
0�� �  '� 6 �� �� ���� � ���  
���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 

3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
������( ���� 20-29 #@ % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .05 !+ �
���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�
�����������	��% 
0�
������( ���� 20-29 #@ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  422.25  �%  

���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
������( ���� 30-39 #@ % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01 !+ �
���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�
�����������	��% 
0�
������( ���� 30-39 #@ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  903.44  �%  

���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
������( ���� 40-49 #@ % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01 !+ �
���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�
�����������	��% 
0�
������( ���� 40-49 #@ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  919.73  �%  
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���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���� 50 #@��
�* # % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01  !+ �
���	��% 
0�
������������ 20 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�
�����������	��% 
0�
���� 50 #@��
�* # !+ ��
������$2 �
0�$% ����  845.05  �%  

���	��% 
0�
������( ���� 20-29 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
������( ���� 30 - 39 #@ % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���
% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
���� 20-29 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
������������	��% 
0�
������( ���� 30 - 39 #@ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  481.19  �%   

���	��% 
0�
������( ���� 20-29 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
������( ���� 40 - 49 #@ % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���
% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
���� 20-29 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
������������	��% 
0�
������( ���� 30 - 39 #@ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  497.48  �%   

���	��% 
0�
������( ���� 20-29 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���� 50 #@��
�* #% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .05 
!+ ����	��% 
0�
���� 20-29 #@ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�
�����������	��% 
0�
������( ���� 30 - 39 #@ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  422.80  �%   

'���	���>0�* ��� 	����������������
���',�	�- % ��'��6 � 
 

�� � � 
 ; � �� � � ��� 1.3 ��+ � ��������% 
0���������� �
�������������������	�������$�>���1�
 �����( �>��� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 % 
0���������� 

�������$	���( )	��
��

 '6 ��� % 
0�,����1������% + '�  	>� F-te s t �1���$	���( )	���
�#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) $#�
� $% 
� 	��$2 �
0�����������������% 
0
������� 2 �������
�* # !+ ��1���+ � 	���$1>0���0�% 
0 95%  + ����
���#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) $�>0� 
P ro b a b i l i ty  (p ) �
	���������� 0.05 ���6 ��'����3 ������+ #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) % 
0�
	��$2 �
0����������( ��0�	�� % 
0���������� ���,� * #$#�
� $% 
� $1�� J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����
	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 �����. ����'��������������
+ ���
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'����3 �����% 
0 1.3.1 ��+ � ��������% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���'�#+ �( ) % 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ��+ � ��������% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% ' 
!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

H1 : ��+ � ��������% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% ' 
!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 

 

� � ��   12 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,���������+ � ��������-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( ) 

 
�����������$�>��J >
�
'��	��% 
0 
$% '!�� !���'� 

�( ���	���
�#�#��� 

d f  SS M S F-R a ti o  F-P ro b  

       
�,����	��
�% 
0���1� ����� ��( ��������� 3 10.171 3.390 2.821 0.039 
% 
0$% '!�� !���' '��� "��������� 396 475.947 1.202   
������ 3 ���'�#+ �( ) ��� 399 486.117    
       

 
�������� 12 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,���������+ � ��������-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���'�#+ �( ) !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� (O ne -W a y  
A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.039 J �0��������� 0.05 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ��+ � ��������% 
0�����������
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 
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� � ��   13  �'+ ������$#�
� $% 
� 	��$2 �
0����	�������������	��% 
0�
��+ � ��������% 
0����������
�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )������	��% 
0$�>���1�
 �����( �>��� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 

 
��+ � ��������  �0,�����

���#��- - � 
/ #.�.1. 

���#��- - � 
/ #.�.'. 

#��- - �
��
 

'������
#��- - ���
 

 X . 1.72 1.88 1.53 1.35 
�0,��������#��- - � / #.�.1. 1.72  -0.16 0.19 0.37 
   (0.352) (0.155) (0.053) 
���#��- - � / #.�.'. 1.88   0.35* 0.52* 
    (0.031) (0.013) 
#��- - ���
 1.53    0.18 
     (0.321) 
'������#��- - ���
 1.35     
      

*�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.05 
 

�������� 13 �������$	���( )$#�
� $% 
� 	��$ 2 �
0����	�������������	�� % 
0�
�� + � 
��������% 
0������������ �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 � ��� 

���	��% 
0�
��+ � �����������#��- - � / #.�.'. �
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 �������$#5����	���� ���	��% 
0� #��- - ���
% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .05 ��� 
�������$#5����	���� ���	��% 
0� '������#��- - ���
% 
0��+ � ���',�	� - % ��'6 ���% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�

��+ � �����������#��- - � / #.�.'. �
�,����	��
����1� ���������������	��% 
0� #��- - ���
 ���'��
����#��- - ���
���� .35 ��� .52 	�������,�+ �  

 
'����3 �����% 
0 1.3.2 ��+ � ��������% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ��+ � ��������% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0 
$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0* ������������ 

H1 : ��+ � ��������% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0 
$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� 
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� � ��   14 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,���������+ � ��������-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� 

 
�����������	
���

 ���� �� � ��� �� �	� � � ��  

� � 
�� � � ��
� � �� �� �  

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P r o b  

� 
��� �       
       
� ���  �! ��" � � ��� �# � � ��� �
$�� 3 3, 57 9 , 7 8 6 . 0 8 5 1 , 1 9 3, 2 6 2 . 0 2 8  1 . 1 44 0 . 331  
! �% ! ��" �  �� �" � ��	� �  & �" � � �
$�� 39 6  41 3, 1 8 6 , 457 . 6 6 5 1 , 0 43, 40 0 . 1 46    
� �� � 
���  � �' � �� � 39 9  41 6 , 7 6 6 , 2 43. 7 50     
��# ��� 3 ���� ����        
       

 
�������� 14 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,���������+ � ��������-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
� !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  
A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.331 J �0�������� 0.05 ��0�	>� ����� 
'����3 ��( ��� (H0) ���#P �$'7 '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ��+ � ��������% 
0�����������
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0* ������������ 
 

�� � � 
 ; � �� � � ��� 1.4 ��1
�% 
0���������� �
�������������������	�������$�>���1� �����( �>�
�� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 % 
0���������� 

�������$	���( )	��
��

 '6 ��� % 
0�,����1������% + '�  	>� F-te s t �1���$	���( )	���
�#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) $#�
� $% 
� 	��$2 �
0�����������������% 
0
������� 2 �������
�* # !+ ��1���+ � 	���$1>0���0�% 
0 95%  + ����
���#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) $�>0� 
P ro b a b i l i ty  (p ) �
	���������� 0.05 ���6 ��'����3 ������+ #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) % 
0�
	��$2 �
0����������( ��0�	�� % 
0���������� ���,� * #$#�
� $% 
� $1�� J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����
	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 �����. ����'��������������
+ ���
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'����3 �����% 
0 1.4.1 ��1
�% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( ) % 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ��1
�% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

H1 : ��1
�% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 

 
� � ��   15 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 

'��������� 3 �,���������1
�-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( ) 

 
�����������$�>��J >
�
'��	��% 
0 
$% '!�� !���'� 

�( ���	���
�#�#��� 

d f  SS M S F-R a ti o  F-P ro b  

       
�,����	��
�% 
0���1� ����� ��( ��������� 4 5.130 1.283 1.053 0.379 
% 
0$% '!�� !���' '��� "��������� 395 480.987 1.218   
������ 3 ���'�#+ �( ) ��� 399 486.117    
       

 
�������� 15 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,���������1
�-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���'�#+ �( ) !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� (O ne -W a y  A na l y s i s  o f  
V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.379 J �0�������� 0.05 ��0�	>� ����� '����3 ��
( ��� (H0) ���#P �$'7 '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ��1
�% 
0�����������
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

 
'����3 �����% 
0 1.4.2 ��1
�% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$ % '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�% 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ��1
�% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!��  
!���' '��������� 3 ���	��
�% 
0* ������������ 

H1 : ��1
�% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!��  
!���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� 
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� � ��   16 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,���������1
�-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� 

 
�����������	
���

 ���� �� � ��� �� �	� � � ��  

� � 
�� � � ��
� � �� �� �  

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P r o b  

� 
��� �       
       
� ���  �! ��" � � ��� �# � � ��� �
$�� 4 6 4, 9 7 5, 7 1 8 . 0 0 8  1 6 , 2 43, 9 2 9 . 50 2  1 8 . 2 39 * *  0 . 0 0 0  
! �% ! ��" �  �� �" � ��	� �  & �" � � �
$�� 39 5 351 , 7 9 0 , 52 5. 7 42  8 9 0 , 6 0 8 . 9 2 6    
� �� � 
���  � �' � �� � 39 9  41 6 , 7 6 6 , 2 43. 7 50     
��# ��� 3 ���� ����        
       

**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 
 
�������� 16 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,���������1
�-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� (O ne -W a y  A na l y s i s  o f  
V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.000 J �0��������� 0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ��1
�% 
0�����������
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0����������������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.01 

�,�����#�* #$#�
� $% 
� $1��J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t 
Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.05 
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� � ��   17 �'+ ������$#�
� $ % 
� 	��$ 2 �
0����	�������������	�� % 
0�
��1
�% 
0������������ 
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�������	��% 
0$�>���1� �����
( �>��� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '���   ������ 3 

 
��1
�  ��'�� / 

�������� 
��� ��� / 
��� ��� 

7 �����'������ ������� / 
�������$��1� 

�����1��� / 
��3 ��'�( ��� 

 X . 576.19 1,046.67 2,107.14 1,018.66 1,087.50 
       
��'�� / �������� 607.14  -510.71* -1517.86** -433.59** -451.55* 
   (0.027) (0.000) (0.006) (0.026) 
��� ��� / ��� ��� 1,117.86   -1007.14** 77.12 59.16 
    (0.000) (0.683) (0.794) 
7 �����'������ 2,125.00    1084.27** 1066.30** 
     (0.000) (0.000) 
������� / ������� 1,040.73     -17.96 
$��1�      (0.906) 
�����1��� /  1,058.70      
��3 ��'�( ���       

*�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.05 
**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.01 

 
�������� 17 �������$	���( )$#�
� $% 
� 	����������	��$2 �
0����	��	���1����������

�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�������	��% 
0�� �  '� 6 �� �� ��1
� 
� ���  

���	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
���� ��� / ��� ��� % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���
% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
������������	��% 
0�
��1
���� ��� / ��� ��� !+ ��
������$2 �
0�$% ����  510.71  �%  

���	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
�7 �����'������ % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 
.01 !+ ����	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
������������	��% 
0�
��1
�7 �����'������ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  1,517.86  �%  

���	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
�������� / �������$��1�  % 
0��+ � ���',�	�-
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% ��'6 ���% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
������������	��% 
0�
��1
�������� / �������$��1� !+ ��
������$2 �
0�$% ����  
433.59  �%  

���	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
������1��� / ��3 ��'�( ��� % 
0��+ � ���',�	�-
% ��'6 ���% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�
��1
���'�� / �������� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
������������	��% 
0�
��1
������1��� / ��3 ��'�( ��� !+ ��
������$2 �
0�$% ����  
451.55  �%  

���	��% 
0�
��1
���� ��� / ��� ��� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
�7 �����'������  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 
.05 !+ ����	��% 
0�
��1
���� ��� / ��� ��� �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
������������	��% 
0�
��1
�7 �����'������ !+ ��
������$2 �
0�$% ����  1,007.14  �%  

���	��% 
0�
��1
�7 �����'������ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
�������� / �������$��1�  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���
% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
��1
�7 �����'������ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
�����������	��% 
0�
��1
�������� / �������$��1� !+ ��
������$2 �
0�$% ����  
1,084.27  �%  

���	��% 
0�
��1
�7 �����'������ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
��1
������1��� / ��3 ��'�( ��� % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 
.01 !+ ����	��% 
0�
��1
�7 �����'������ �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
�����������	��% 
0�
��1
������1��� / ��3 ��'�( ��� !+ ��
������$2 �
0�$% ����  1,066.30  �%  

'���	���>0�* ��� 	����������������
���',�	�- % ��'6 ��� 
 

 �� � � 
 ; � �� � � ��� 1.5 ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
�������������������	�������$�>���1�
 �����( �>��� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 % 
0���������� 

�������$	���( )	��
��

 '6 ��� % 
0�,����1������% + '�  	>� F-te s t �1���$	���( )	���
�#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) $#�
� $% 
� 	��$2 �
0�����������������% 
0
������� 2 �������
�* # !+ ��1���+ � 	���$1>0���0�% 
0 95%  + ����
���#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) $�>0� 
P ro b a b i l i ty  (p ) �
	���������� 0.05 ���6 ��'����3 ������+ #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) % 
0�
	��$2 �
0����������( ��0�	�� % 
0���������� ���,� * #$#�
� $% 
� $1�� J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����
	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 �����. ����'��������������
+ ���
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'����3 �����% 
0 1.5.1 ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���'�#+ �( ) % 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!��  
!���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0* ������������ 

H1 : ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!��  
!���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 
 

� � ��   18 �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,����������* + ����$+ >��-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( ) 

 
�����������$�>��J >
�
'��	��% 
0 
$% '!�� !���'� 

�( ���	���
�#�#��� 

d f  SS M S F-R a ti o  F-P ro b  

       
�,����	��
�% 
0���1� ����� ��( ��������� 5 15.649 3.130 2.621* 0.024 
% 
0$% '!�� !���' '��� "��������� 394 470.469 1.194   
������ 3 ���'�#+ �( ) ��� 399 486.117    
       

 
�������� 18 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,����������* + ����$+ >��-�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���'�#+ �( ) !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  
A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.024 J �0��������� 0.05 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ���* + ����$+ >��% 
0�����������
������,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )% 
0���������� 
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� � ��   19  �'+ ������$#�
� $% 
� 	��$2 �
0����	�������������	��% 
0�
���* + ����$+ >��% 
0����������
�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )������	��% 
0$�>���1�
 �����( �>��� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 

 
��" ( ) ����	) ���   ��*��� ��� ���

	� ����%  
1 0 , 0 0 0  % ��  

1 0 , 0 0 1  - 
2 0 , 0 0 0  
% ��  

2 0 , 0 0 1  - 
30 , 0 0 0  
% ��  

30 , 0 0 1  - 
40 , 0 0 0  
% ��  

40 , 0 0 1  - 
50 , 0 0 0  
% ��  

50 , 0 0 1  
% ��  ' +��
( �  

 X . 1 . 7 2  1 . 7 3 1 . 40  1 . 2 0  1 . 6 4 1 . 9 5 
��*��� ��� ���	� ����%   1 . 7 2   -0 . 0 1  0 . 32  0 . 52  0 . 0 8  -0 . 2 4 
1 0 , 0 0 0  % ��    ( 0 . 9 2 7 )  ( 0 . 0 53)  ( 0 . 0 1 2 )  ( 0 . 7 53)  ( 0 . 354)  
1 0 , 0 0 1  - 2 0 , 0 0 0   1 . 7 3   0 . 33 0 . 53 0 . 0 9  -0 . 2 2  
% ��     ( 0 . 0 34)  ( 0 . 0 0 8 )  ( 0 . 7 1 0 )  ( 0 . 37 1 )  
2 0 , 0 0 1  - 30 , 0 0 0   1 . 40     0 . 2 0  -0 . 2 4 -0 . 56  
% ��      ( 0 . 36 0 )  ( 0 . 36 6 )  ( 0 . 0 36 )  
30 , 0 0 1  - 40 , 0 0 0   1 . 2 0      -0 . 44 -0 . 7 6  
% ��       ( 0 . 1 35)  ( 0 . 0 1 0 )  
40 , 0 0 1  - 50 , 0 0 0   1 . 6 4      -0 . 32  
% ��        ( 0 . 335)  
50 , 0 0 1  % ��  ' +�� ( �  1 . 9 5       
        

**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.01 
 

'����3 �����% 
0 1.5.2 ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0 
$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0* ������������ 

H1 : ���* + ����$+ >��% 
0���������� �
�����	���1������������ �����1�'��% 
0 
$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� 
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� � ��   20  �'+ ������$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �,����������* + ����$+ >��-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� 

 
�����������	
���

 ���� �� � ��� �� �	� � � ��  

� � 
�� � � ��
� � �� �� �  

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P r o b  

� 
��� �       
       
� ���  �! ��" � � ��� �# � � ��� �
$�� 5 31 , 550 , 51 4. 2 36  6 , 31 0 , 1 0 2 . 8 47  6 . 454* *  0 . 0 0 0  
! �% ! ��" �  �� �" � ��	� �  & �" � � �
$�� 39 4 38 5, 2 1 5, 7 2 9 . 51 4 9 7 7 , 7 0 4. 8 9 7    
� �� � 
���  � �' � �� � 39 9  41 6 , 7 6 6 , 2 43. 7 50     
��# ��� 3 ���� ����        
       

**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 
 
�������� 20 $�>0������. �$#�
� $% 
� �������������J >
�'��	��% 
0 + �'$	��)'!��) 
$% '

!�� !���'� '��������� 3 �,����������* + ����$+ >��-	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
� !+ ��1�'6 ��� F-te s t �1���$	���( )	����#�#���% ��$+ 
�� ( O ne -W a y  
A na l y s i s  o f  V a ri a nc e ) � ��� �
	�� P ro b a b i l i ty  (p ) $% ����  0.000 J �0��������� 0.01 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) J �0�( ���	������ ���* + ����$+ >��% 
0�����������
�����	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�% 
0���������� ������

���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 

 
�,�����#�* #$#�
� $% 
� $1��J ��� ( M u l ti p l e  C o m p a ri s o n) !+ ��1���7 
 % + '� �   L e a s t 

Si g ni f i c a nt D i f f e re nc e  ( L SD ) $�>0�( ����	��$2 �
0�	���+  �������������% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.05 
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� � ��   21 �'+ ������$#�
� $% 
� 	��$2 �
0����	�������������	��% 
0�
���* + ����$+ >��% 
0����������
�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�������	��% 
0$�>���1�
 �����( �>��� ��������"�. < )% 
0+ �'$	��% )'!��) $% '!�� !���' '��������� 3 

 
���* + ����$+ >��  ��*��� ��� ���

	� ����%  
1 0 , 0 0 0  % ��  

1 0 , 0 0 1  - 
2 0 , 0 0 0  
% ��  

2 0 , 0 0 1  - 
30 , 0 0 0  
% ��  

30 , 0 0 1  - 
40 , 0 0 0  
% ��  

40 , 0 0 1  - 
50 , 0 0 0  
% ��  

50 , 0 0 1  
% ��  ' +��
( �  

 X . 8 7 8 . 45 9 48 . 6 7  1 , 52 0 . 45 1 , 30 0 . 0 0  1 , 441 . 6 7  1 , 31 6 . 6 7  
        
��*��� ��� ���	� ����%   9 0 1 . 8 9   -43. 7 3 -6 8 0 . 7 8 * *  -40 6 . 0 1 *  -6 34. 48 * *  -46 6 . 30 *  
1 0 , 0 0 0  % ��    ( 0 . 7 33)  ( 0 . 0 0 0 )  ( 0 . 0 30 )  ( 0 . 0 0 6 )  ( 0 . 0 45)  
1 0 , 0 0 1  - 2 0 , 0 0 0   9 45. 6 2    -6 37 . 0 5* *  -36 2 . 2 7 *  -59 0 . 7 4* *  -42 2 . 56  
% ��     ( 0 . 0 0 0 )  ( 0 . 0 46 )  ( 0 . 0 1 0 )  ( 0 . 0 6 4)  
2 0 , 0 0 1  - 30 , 0 0 0   1 , 58 2 . 6 7     2 7 4. 7 7  46 . 30  2 1 4. 48  
% ��      ( 0 . 1 6 4)  ( 0 . 8 47 )  ( 0 . 37 2 )  
30 , 0 0 1  - 40 , 0 0 0   1 , 30 7 . 8 9      -2 2 8 . 47  -6 0 . 2 9  
% ��       ( 0 . 38 9 )  ( 0 . 8 2 0 )  
40 , 0 0 1  - 50 , 0 0 0   1 , 536 . 36       1 6 8 . 1 8  
% ��        ( 0 . 57 3)  
50 , 0 0 1  % ��  ' +�� ( �  1 , 36 8 . 1 8        
        

**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.01 
 
�������� 21 �������$	���( )$#�
� $% 
� 	����������	��$2 �
0����	��	���1����������

�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�������	��% 
0�� �  '� 6 �� �� ���* + ����
$+ >�� � ���  

���	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$ % '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 
20,001 - 30,000  �%  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�
$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�����
�������	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 20,001 - 30,000  �%   !+ ��
������$2 �
0�$% ����  680.78  �%  

���	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$ % '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 
30,001 - 40,000  �%  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�
$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�����
�������	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 30,001 - 40,000  �%  !+ ��
������$2 �
0�$% ����  406.01  �%  
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���	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$ % '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 
40,001 - 50,000  �%  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�
$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�����
�������	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 40,001 - 50,000  �%   !+ ��
������$2 �
0�$% ����  634.48  �%  

���	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >�� 50,001  �%  
��
�* #% 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >���0,�����( �>�$% ����  10,000  �%  
�
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
������������	��% 
0�
���* + ����
$+ >�� 50,001  �%  ��
�* # !+ ��
������$2 �
0�$% ����  466.30  �%  

���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 - 20,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$ % '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 
20,001 - 30,000  �%  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 
- 20,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
��������
���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 - 20,000  �%  !+ ��
������$2 �
0�$% ����  637.05  �%  

���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 - 20,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$ % '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 
30,001 - 40,000  �%  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .05 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 
- 20,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
��������
���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 30,001 - 40,000  �%  !+ ��
������$2 �
0�$% ����  362.27  �%  

���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 - 20,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��
% 
0$ % '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� �������$#5����	���� ���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 
40,001 - 50,000  �%  % 
0��+ � ���',�	�- % ��'6 ���% 
0 .01 !+ ����	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 10,001 
- 20,000  �%  �
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
��������
���	��% 
0�
���* + ����$+ >����( ���� 40,001 - 50,000  �%  !+ ��
������$2 �
0�$% ����  590.74  �%  

'���	���>0�* ��� 	����������������
���',�	�- % ��'6 ��� 
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�� � � 
; � �� �� ��� 2  � �� � ( + ( � / % � �  � �
 � �� � � � 
 � ��� � ��
� 
 � �� � � * * 
�� � � ���0 � �� � � ��0 
 � 
0 � � ��	 �� � � ( �� �� �  3 / �* � � ��&� � � ��� � �2   * � � �� �� � ( +  ( � / %  * � � ��
�� � � # � � " �
 
 � � * � � �
�� ' 
 � ��� � ��
� 
 � �� � '    � �� �� � ��� ( ��> �
 �" ( : � 

 ��� � �  � �
 � �� / �
 � �� � -� 
 / � �" �
 
 � �� �-�
% �" % �� ' ! � 
� 3�� 9 ����* 
�� � � ���0 � �� � � ��0 
 � 0 � � ��	 �� � � ( �� �� �  3  

���% + '� '����3 �� 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 

$% '!�� !���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���	���������� + ���'��	����� ����� + ���
������'��$'���������   �
	���'�����7 )�� ��������������	�������$�>���1� �����( �>��� ����
����"�. < )% 
0+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��������* + ������. �'��������������+ ���

 

 
 1. �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) 
 2. 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� 
 

!+ ��1����( �	���'�����7 )+ �����7 
( �	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 )�  $�
��)'�� (P e a rs o n 
C o rre l a ti o n C o e f f i c i e nt) 

 
�� � � 
; � �� �� ��� 2.1 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �� + ��� % ,�$� % 
0��
 � + � ��'��	����� ����� + � ��������'��$'��������� �

	���'�����7 )�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) '����6 $�
��
$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!��  
!���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���	���������� + ��� 
'��	����� ����� + ���������'��$'���������  * ���
	���'�����7 )��  
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 

H1 : 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!��  
!���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���	���������� + ��� 
'��	����� ����� + ���������'��$'���������  �
	���'�����7 )��  
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
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� � ��   22 �'+ ������$	���( )	���'�����7 )�� ( ����	����������������	��������'��$'���
������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���'��	����� ����� 
+ ���������'��$'��������� �� ����������$�>0���,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 

 
����#�	����������% 
0�
���$% '!�� 

!���'� '��������� 3 
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 

'��������� 3 ���'�#+ �( ) 
 r Si g .(2-ta i l e d ) ��+ � 	���'�����7 ) 

* �� ��&� � � ���� �2  0 .164* *  0 .0 0 1 �� * �" � �&�  
	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� 
'6 ��% 
0��
� �
�6 #���,�% ������( ���
'�� 

0.155** 0.002 ��+ � �0,� 

	�����$�
�����% 
0��+ �6  0.108* 0.035 ��+ � �0,� 
* �� ��
�� ��  # � � " �

 � � 0 .0 88 0 .0 83 , � �� �� �� � ��� ( ��> � 
	���( ���( ������'��	�� 0.066 0.197 * ���
	���'�����7 ) 
	�. "�����'��	�� 0.142** 0.005 ��+ � �0,� 
	���( ���( ����������	��% 
0������
 ��$�.  $% '!�� !���' '��������� 3 

0.054 0.292 * ���
	���'�����7 ) 
��� ��������������� -0.006 0.899 * ���
	���'�����7 ) 
* �� ��� ' 
 � ��� � ��
� 
 � �� � '  0 .232* *  0 .0 0 0  �� * �" � �� �� ��  � �&�  
����+ ��	� 0.131** 0.010 ��+ � �0,� 
��������������� 0.199** 0.000 ��+ � �0,� 
����� #�����'��	�� 0.198** 0.000 ��+ � �0,� 
�����+ �'+ �'��	�� .  ��+ ��� 0.120* 0.018 ��+ � �0,� 
'>0�!I �. � * + ���� � #��� ���
!#'$���) 

0.183** 0.000 ��+ � �0,� 
3� ( ��� �)
 * �� � 0 .214* *  0 .0 0 0  �� * �" � �� �� ��  � �&�  

*�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 
**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 

 
�������� 22 $�>0������. ����( �	��	���'�����7 )��( ����	����������������	�����

���'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���'��	�����
 ����� + ���������'��$'��������� �� ����������$�>0���,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
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'��������� 3 ���'�#+ �( ) !+ ��1�'6 ���'( '�����7 )������������$�
��)'�� (P e a rs o n P ro d u c t 
M o m e nt C o rre l a ti o n C o e f f i c i e nt) �����% + '� J �0���#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) $�>0� Si g .(2-ta i l e d ) �������� 0.05 !+ ��������$	���( )�,�����������#�+ ���	����������������	�����+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 � ��� 	�������������
���	��������'��$'��������� + + �'$	��)'!��)  
$ % '!��  !���'� '��������� 3 ! + �����

	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( )����+ � 	��������0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� 
(H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .214 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 
�����
� �N���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )�����
�$1����� 
J �0�$�>0������. ����+ ��� � ���  

 
1. 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���

������ 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .164 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	������������+ ���% ,�$�% 
0��
����+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �����
� �N���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )
�����
�$1�����  J �0�$�>0������. �$#5������� � ��� 

	����������������	�����	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� '6 ��% 
0��
� �
�6 #���,�
% ������( ���'�� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	� - % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .155 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	�������������	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� '6 ��% 
0��
� �
�6
#���,�% ������( ���'�������
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( )�����
�$1�����  

	����������������	�����	�����$�
�����% 
0��+ �6  �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
�����
�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�-
% ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .108 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	�������������	�����$�
��
���% 
0��+ �6 �����
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )���
��
�$1�����  
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2. 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���
������ 3 ��+ ���'��	�� ��� ����� * ���
	���'�����7 )�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���'�#+ �( ) J �0�$�>0������. �$#5������� � ��� 

	����������������	�����	���( ���( ������'��	��* ���
	���'�����7 )�� �,����	��
�
% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )  

	����������������	�����	� . "�����'��	�� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�-
% ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .142 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	�������������	�. "�����
'��	�������
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )�����
�
$1�����  

	����������������	�����	���( ���( ����������	��* ���
	���'�����7 )�� �,����	��
�
% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )  

	����������������	�������� ���������������* ���
	���'�����7 )�� �,����	��
�% 
0��
�1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )  

 
3. 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���

������ 3 ��+ ���������'��$'��������� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1�
 �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � 	��������0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .232 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	������������+ ���������'��$'������
������+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 �����
� �N���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '
!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )�����
�$1����� J �0�$�>0������. �$#5������� � ��� 

	����������������	���������+ ��	� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�
% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0
��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .131 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	�����������������+ ��	������
� ���

�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )�����
�$1�����  

	����������������	�������������������� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�-
% ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .19 9  J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������������
�����������
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )�����
�
$1�����  
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	����������������	���������� #�����'��	�� �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�-
% ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .19 8 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	������������������ #�����
'��	�������
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )�����
�
$1�����  

	����������������	���������� + �'+ �'��	�� .  �� + ��� �
	���'�����7 )��% ��% ��
$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������

���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .120 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������
��+ �'+ �'��	�� .  ��+ ��������
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( )�����
�$1�����  

	����������������	�����'>0�!I �. �* + ���� � #������!#'$���) �
	���'�����7 )��
% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� 
������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .183 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	�������������'>0�!I �. �* + ���� � #������!#'$���) �����
� ���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( )�����
�$1�����  
 
�� � � 
; � �� �� ��� 2.2 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �� + ��� % ,�$� % 
0��
 � + � ��'��	����� ����� + � ��������'��$'��������� �

	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� '����6
$�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���* + �+ ���

 
 

H0 : 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!��  
!���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���'��	����� ����� + ���
������'��$'��������� * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�
'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�  

H1 : 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!��  
!���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���'��	����� ����� + ���
������'��$'��������� �
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0
$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�  
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� � ��   23 �'+ ������$	���( )	���'�����7 )�� ( ����	����������������	��������'��$'���
������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���'��	����� ����� 
+ ���������'��$'��������� �� ����������$�>0��	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�  

 ����#�	����������������'��$'���
������+ + �'$	��)'!��) 
 

	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
� 

$% '!�� !���'� '��������� 3 r Si g .(2-ta i l e d ) ��+ � 	���'�����7 ) 
* �� ��&� � � ���� �2  0 .0 49 0 .341 , � �� �� �� � ��� ( ��> � 
	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� 
'6 ��% 
0��
� �
�6 #���,�% ������( ���
'�� 

0.051 0.320 * ���
	���'�����7 ) 

	�����$�
�����% 
0��+ �6  0.027 0.599 * ���
	���'�����7 ) 
* �� ��
�� ��  # � � " �

 � � 0 .0 76 0 .136 , � �� �� �� � ��� ( ��> � 
	���( ���( ������'��	�� 0.054 0.292 * ���
	���'�����7 ) 
	�. "�����'��	�� 0.022 0.672 * ���
	���'�����7 ) 
	���( ���( ����������	��% 
0������
 ��$�.  $% '!�� !���' '��������� 3 

-0.042 0.416 * ���
	���'�����7 ) 
��� ��������������� 0.163** 0.001 ��+ � �0,� 
* �� ��� ' 
 � ��� � ��
� 
 � �� � '  -0 .0 35 0 .490  , � �� �� �� � ��� ( ��> � 
����+ ��	� -0.028 0.579 * ���
	���'�����7 ) 
��������������� -0.025 0.627 * ���
	���'�����7 ) 
����� #�����'��	�� 0.012 0.819 * ���
	���'�����7 ) 
�����+ �'+ �'��	�� .  ��+ ��� -0.018 0.729 * ���
	���'�����7 ) 
'>0�!I �. � * + ���� � #��� ���
!#'$���) 

-0.069 0.176 * ���
	���'�����7 ) 
3� ( ��� �)
 * �� � 0 .0 36 0 .485 , � �� �� �� � ��� ( ��> � 

**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 
 

�������� 23 $�>0������. ����( �	��	���'�����7 )��( ����	����������������	�����
���'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���'��	�����
 ����� + ���������'��$'��������� �� ����������$�>0��	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
� !+ ��1�'6 ���'( '�����7 )������������$�
��)'�� (P e a rs o n P ro d u c t 
M o m e nt C o rre l a ti o n C o e f f i c i e nt) �����% + '� J �0���#P �$'7 '����3 ��( ��� (H0) �������� 
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'����3 ����� (H1) $�>0� Si g .(2-ta i l e d ) �������� 0.01 !+ ��������$	���( )�,�����������#�+ ���	����������������	�����+ �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 � ��� 	�������������
���	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� + ���
'��	����� ����� + ���������'��$'��������� * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0
$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� ���$�>0������. ����+ ��� � ���  
 

1. 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���
������ 3 ��+ ���% ,�$�% 
0��
� * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
� J �0������. �$#5�������� ��� 

	����������������	�����	���'�+ �������$+ ��% �� $1�� '6 ��% 
0��
� �
�6 #���,�
% ������( ���'�� * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���	��
�  

	����������������	�����	�����$�
�����% 
0��+ �6  * ���
	���'�����7 )���� 	���1�����
������� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�  

 
2. 	����������������	��������'��$'���������+ + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '���

������ 3 ��+ ���'��	�� ��� �����* ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
� J �0������. �$#5�������� ��� 

	����������������	�����	���( ���( ������'��	�� * ���
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�  

	����������������	�����	�. "�����'��	�� * ���
	���'�����7 )�� 	���1����������
�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
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	���'�����7 )�� 	���1�����
������� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�  

	����������������	�������� ��������������� �
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� 



 81 

	����������������	�������������������� * ���
	���'�����7 )�� 	���1����������
�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
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� 

	����������������	�����'>0�!I �. �* + ���� � #������!#'$���) * ���
	���'�����7 )�� 
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
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0�����J >
�'��	��% 
0+ �'$	��)
'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 ��������* + ������. �'��������������+ ���

 

 
 1. �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) 
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H0 :	����������������	���������"�. < )% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 
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0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) 
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0�,�( ����������
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 �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���'�#+ �( ) 
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'��������� 3 ���'�#+ �( ) 

!���'� '��������� 3 ��������� r Si g .(2-ta i l e d ) ��+ � 	���'�����7 ) 
��( ��'+  0.237** 0.000 ��+ � 	��������0,� 
����"�. < )$'���	������ 0.168** 0.001 ��+ � �0,� 
$	�>0���1�* K K L� -0.046 0.365 * ���
	���'�����7 ) 
��#��. )��$�	% ����	') 0.079 0.124 * ���
	���'�����7 ) 
$	�>0���1�',������� $	�>0��$�
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��#��. )�
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$'>
���� 1�� ( - �� $+ N� 0.050 0.329 * ���
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���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
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0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( )�����
�$1����� 

 

15. 	����������������	���������"�. < )���$% ��% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '���
������ 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���'�#+ �( )����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .144 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"� . < )���$% �� % 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 �����
� �N���
�,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( )�����
�$1����� 
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16. 	����������������	���������"�. < )������ ���% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���
'�#+ �( ) 

 

17. 	����������������	���������"�. < )$'>
���� 1�� ( - �� $+ N�% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� �,����	��
�% 
0���1� �����% 
0$% '!�� !���' '��������� 
3 ���'�#+ �( ) 
 

�� � � 
 ; � �� � � ��� 3.2 	����������������	���������"�. < ) % 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '���
������ 3 ��������� + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 �
	���'�����7 )��  	���1�����
������� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� '����6 $�
��$#5�'����3 ��% ��'6 ���
* + �+ ���

 
 

H0 : 	����������������	���������"�. < )% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'�  
'��������� 3 ��������� + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 
* ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� 

H1 : 	����������������	���������"�. < )% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'�  
'��������� 3 ��������� + �'$	��)'!��) 
$% '!�� !���'� '��������� 3 
�
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$ % '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� 
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� � ��   25 �'+ ������$	���( )	���'�����7 )��( ����	����������������	���������"�. < )% 
0
�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 3 ����������� ��������+ ���	���1����������
�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� 

 
����#�+ ���	����������������	�����
����"�. < )% 
0�,�( ����������
$% '!��  

	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���'  
'��������� 3  ���	��
� 

!���'� '��������� 3 ��������� r Si g .(2-ta i l e d ) ��+ � 	���'�����7 ) 
��( ��'+  -0.050 0.329 * ���
	���'�����7 ) 
����"�. < )$'���	������ -0.045 0.375 * ���
	���'�����7 ) 
$	�>0���1�* K K L� -0.123* 0.016 ��+ � �0,� 
��#��. )��$�	% ����	') -0.056 0.274 * ���
	���'�����7 ) 
$	�>0���1�',������� $	�>0��$�
�� -0.036 0.485 * ���
	���'�����7 ) 
$	�>0���1��� ��� 0.001 0.978 * ���
	���'�����7 ) 
��#��. )�
O � 0.195** 0.000 ��+ � �0,� 
$	�>0���>�$	�>0���1������% ,�'�� - ���1��� 0.143** 0.005 ��+ � �0,� 
��( ���( �� - ���� $	

�� -0.048 0.351 * ���
	���'�����7 ) 
�
,����$	�>0��+ >0����� / -0.052 0.312 * ���
	���'�����7 ) 
$	�>0��+ >0������M ��)'��� ��� �( �
0 -0.042 0.409 * ���
	���'�����7 ) 
���$���$+ N� 0.116* 0.023 ��+ � �0,� 
'��	����( 
 ���6 ������'�� 0.124* 0.015 ��+ � �0,� 
#��+ � ���) 0.154** 0.003 ��+ � �0,� 
���$% �� 0.108* 0.034 ��+ � �0,� 
������ ��� 0.101* 0.048 ��+ � �0,� 
$'>
���� 1�� ( - �� $+ N� 0.110* 0.032 ��+ � �0,� 
3� ( ���  17 # ! �
  0 .0 61 0 .231 , � �� �

� �� � ��� ( ��> � 
*�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.05 
**�
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ � 0.01 

 

�������� 25 $�>0������. ����( �	��	���'�����7 )��( ����	����������������	�����
����"�. < )% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 3 ����������� ��������+ ���	���1�����
������� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� !+ ��1�'6 ���'( '�����7 )������������
$�
��)'�� (P e a rs o n P ro d u c t M o m e nt C o rre l a ti o n C o e f f i c i e nt) �����% + '� J �0���#P �$'7
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'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) $�>0� Si g .(2-ta i l e d ) �������� 0.05 !+ ��������$	���( )�,�����������#�+ ���	����������������	���������"� . < ) % 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 ������������"����� � ��� ��+ � 	����������������	���������"�. < )
�������� / % �
� 17 ����* ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� J �0�$�>0������. �����"�. < )����������� � ��� 

 
1. 	����������������	�������( ��'+ % 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 3 

* ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
� 
 
2. 	����������������	���������"�. < )$'���	������% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 

'��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
� 

 
3. 	����������������	���������"�. < )$	�>0���1�* K K L�% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 

'��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% �������������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  -.123 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )$	�>0���1�* K K L�% 
0�,�( ��������
��
$% '!�� !���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
����������$������	�$	�>0���1�* K K L�% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 �
��	�* ��
��� 

 

4. 	����������������	���������"�. < )��#��. )��$�	% ����	')% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� 

 

5. 	����������������	���������"�. < )$	�>0���1�',������� $	�>0��$�
��% 
0�,�( ����������

$% '!�� !���'� '��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
� 

 

6. 	����������������	���������"�. < )$	�>0���1��� ���% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
� 
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7. 	����������������	���������"� . < )��#��. )�
 O �% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .19 5 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )��#��. )�
O �% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
������� 

 
8. 	����������������	���������"�. < )$	�>0���>�$	�>0���1������% ,�'�� - ���1���% 
0

�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1����������
�� �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  
0.01 ��0�	>� #P �$' 7 '����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .143 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )
$	�>0���>�$	�>0���1������% ,�'�� - ���1���% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 3 �����
� 
�N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
������� 

 
9. 	����������������	�������( ���( �� - ���� $	

��% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 

'��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
� 

 

10. 	����������������	������
,����$	�>0��+ >0����� /% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
� 

 

11. 	����������������	�����$	�>0��+ >0������M ��)'��� ��� �( �
0% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 * ���
	���'�����7 )�� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
� 

 

12. 	����������������	���������"�. < )���$���$+ N�% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .116 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )���$���$+ N�% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
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!���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
������� 

 

13. 	����������������	�����'��	����( 
 ���6 ������'��% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .124 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	�����'��	����( 
 ���6 ������'��% 
0�,�( ����������

$% '!�� !���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
������� 

 

14. 	����������������	���������"� . < )#��+ � ���)% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.01 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .154 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )#��+ � ���)% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
������� 

 
15. 	����������������	���������"�. < )���$% ��% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '���

������ 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '���
������ 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��( ��� 
(H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .108 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"� . < )���$% ��% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� '���
������ 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 ���	��
�
������ 

 

16. 	����������������	���������"�. < )������ ���% 
0�,�( ����������
$% '!�� !���'� 
'��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' 
'��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7 '����3 ��
( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'� % 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .101 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )������ ���% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
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!���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� !���' '��������� 3 
���	��
������� 

 

17. 	����������������	���������"�. < )$'>
���� 1�� ( - �� $+ N�% 
0�,�( ����������
$% '!�� 
!���'� '��������� 3 �
	���'�����7 )��% ��% ��$+ 
������� 	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
�����+ � �0,� ������
���',�	�- % ��'6 ���% 
0��+ �  0.05 ��0�	>� #P �$'7
'����3 ��( ��� (H0) �������� '����3 ����� (H1) !+ ��
	��'��#��'�% 7 �8'( '�����7 ) (r) $% ����  .110 J �0�( ���	������ 6 �����	���
	����������������	���������"�. < )$'>
���� 1�� ( - �� $+ N�% 
0
�,�( ����������
$% '!�� !���'� '��������� 3 �����
� �N���
	���1������������ �����1�'��% 
0$% '!�� 
!���' '��������� 3 ���	��
������� 
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����������	�
������
	��  ���
��������
����
�����������������
������ !��"�

���	���#��$!� Discount Store 
 T esco L otus�  % ��������� 3    & ' $#��' �$��' ����$�� ��' ( 
��)��  ��������  ��' * & �  $�+,�$#-	�	
��
�	���#���#�(
��	������& �	�	��� $�+,�#���#�(

�(. !���	����������/ ���#��% ��0 �!��������	  ������
' �
% ����1 	2�* #
�
��	��' (�0 3�	���% ���

�
����
������,������	  ���& �	���
�
��	�' �' % ����	#4�"� 5  * # 

 

��������	

���

	� �

���	� ��������	�����	������	 
 ��	

���

	��� ��	��� �� 

1)   $�+,�������
��% ����	0 3��/ 
"�
�
����
������
�������������������
�������	���
$�+���)�����������"�' ����!�. 6 3��,���"����% "
$% ���������& $�%  ��  ���%  % ��������� 3   
2)   $�+,����������������
�������	���$�+���)�����������"�' ����!�. 6 3 �
��1 �,�	���7 +��
% �	�� ���"����	���, $� %  ��   ��� %  % ��������� 3  & ' �2��	�������� . ���

#��)�����% ��3 �+� ���$�� ��' ( ��& ���������� ��)�� ��' * & �  
3)  $�+,�������
��% ����	0 3��/ 
"�
�
����
������
�������"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�' �' �"�	
$�%  ��  ���%  % ��������� 3 ��"����	��������������
�������	���$�+���)�������
����"�' ����!�. 6 3 
 
��	
�!	��" �� ��	��� �� 
���������
����
������
��������,���"�$�%  ��  ����%  % ��������� 3 $�+,�#�� ' )	3��"
������/ ���	���
�
��	��' (�0 3$�+,�#���#�(
�����9 	����& 2�$	�	
�	�/ ���#��% ��0 �!�����
���	 ������
 $�+,� $#-	�	
��
���$��,��( . !���������������� 9 	��	��
�	� / ���
#��% ��0 �!��������	 
 
�

���	��	��� �� 
1. ��������,������. �#��)�����% ��3 #�����& �
' $�� ��' ( ��& ���������� ��)�� ��' * & ��"�
$& +�	�"�
��	 �����������	���$�+���)�����������"�' ����!�. 6 3  ����
��1 �,�	���7 +��% �	���
��"����	��
����
�����"�& �% $��	�3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 ����"�
��	  
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2. �
����
������
�������"����% "
$% ���������& & � % $��	�3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ���
������ 3 �	& ��	�2�$���,���
 & ��	�
����
����& ��	% �	������������ & ��	��' ���% "
$% ���
�����'    ���
��% ����	0 3�������������
�������	���$�+���)�������/ �+�����"� '
����!�. 6 3��,& �% $��	3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3  
3. �
����
������
�������"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�' �' �"�	
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 ��"
����	� & �% $��	�3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 ���
��% ����	0 3�������������

�������	���$�+���)�����������"�' ����!�. 6 3����
��1 �,�	���7 +��% �	�����,& �% $��	3%  ��3 

$�%  ��  ���% � % ��������� 3 
 
�� # ����	��� �� 
 

1. ���$����
$	+��/ � 
�	������������
	�� �("
�����1 �
�
����
������
��������,���"� 
$�%  ��  ��� % � % ���

������ 3 �	& ��	�"�* #	��  
 1.1 ���% "
$% ���������&  
 1.2 �"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�' �	��"����	� 
1.3 �
��% ����	0 3��/ 
"�
�
����
������
�������������������
�������	���

$�+���)�����������"�' ����!�. 6 3 ����
��1 �, 
 

 2.   #��)��������("���
�' "�
 
       2.1 #��)��� #��)�����,�)��	����������	�
������
	��* & ���" ��������,������"�' �)�% �'  

�	 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 7 �,
* �"�����2�	
	��,�	"	�	 
 2.2 ��("���
�' "�
 * & ���" ��������,����"�' �)� % �' �	 
$�%  ��  ��� % � % ��������� 3 

�2�	
	 40 0  �	  & ' ���% ("���
�' "�
���% �& 
� ( C onv enience Sa m p l ing )  �����������,��
�
��% ��������,���/ ��
���"
��+�����
�����
���  

 
 3.  ��
�#���,�)��	���
���'  

      3.1 ��
�#���% �� * & ���" % 1 �	!����
��("���
�' "�
  & ' �2��	�* & �& �
	�� 
   3.1.1  $�� 
             3.1.1.1 )�'  
             3.1.1.2 / = �
 
  3.1.2  ��' ( 

           3.1.2.1  	��' �
"� 20  #4 
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           3.1.2.2  20 -29  #4 
           3.1.2.3  30 -39  #4 
           3.1.2.4  40 - 49  #4 
           3.1.2.5  50  #4���	* # 

 
3.1.3  % 2�$�>���������% �
% (&  

          3.1.3.1  �,2��
"��	(#��= = � 
           3.1.3.2  �	(#��= = � 
           3.1.3.3  #��= = ���� 
           3.1.3.4  % �
�
"�#��= = ���� 
           3.1.3.5  �+,	 5   #�& ���(... 

3.1.4  ��)�� 
           3.1.4.1  	�% ��/	������� 
           3.1.4.2  ��"���	/�"����	 
           3.1.4.3  0 (����% "
	��
 
           3.1.4.4  �	��
�	/������
$��)	 
           3.1.4.5  �����)���/�	��
�	��? 
�% �/ ��� 
           3.1.4.6  �+,	 5   #�& ���(... 

3.1.5  ��' * & �$@ ��,' �"�$& +�	 
           3.1.5.1 �,2��
"�/ �+�$�"���� 10 ,0 0 0  ��� 
           3.1.5.2 10 ,0 0 1 & 20 ,0 0 0  ��� 
           3.1.5.3  20 ,0 0 1 & 30 ,0 0 0  ��� 
           3.1.5.4  30 ,0 0 1 & 40 ,0 0 0  ��� 
           3.1.5.5  40 ,0 0 1 & 50 ,0 0 0  ��� 

3.1.5.6 50 ,0 0 1 ��� ���	* # 
 

3.2 ��
�#���% ��* & ���" �
����
������
��������,���"� & � % $��	3 %  ��3 
$�%  ��  ���% � 
% ��������� 3 ����"�
��	 �	& ��	�"�* #	�� 

3.2.1  & ��	�2�$���,���
 
3.2.1.1  �
��% �& 
��	���$& �	��
 $)"	 % 1 �	��,���
 ���1 #���2���
�"�	

/ ��' % �'  
3.2.1.2  �
����$��' 
��
��,��& �1  

3.2.2 & ��	% �	��� ��������� 
3.2.2.1  �
��/ ���/ ��' ��
% �	���  
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3.2.2.2  �(. !����
% �	��� 
3.2.2.3  �
��/ ���/ ��' ��
���	��� 
3.2.2.4  �����������
�	��
�	  

3.2.3 ��' ���% "
$% ��������'  
3.2.3.1  ����& ���� 
3.2.3.2  ��������
��

�� 
3.2.3.3  ������#����	% �	��� 
3.2.3.4  �����& �% & 
% �	��� .  �(& ��'  
3.2.3.5  % +,� C �. � * & ���" ��#��
  #% $���3 

 
3.3 ��
�#���% ��* & ���"  �
����
������
�������"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�' �' �"�	 �$�%  �� 

 ���%  % ��������� 3� ��"����	��"�* #	�� 
3.3.1  ��/ ��% &  
3.3.2  ����!�. 6 3$% ����
��
�� 
3.3.3  $��+,�
�)�* D D E� 
3.3.4  �(#��. 3��$�����	��% 3 
3.3.5  $��+,�
�)�% 2�	��
�	 - $��+,�
$��' 	 
3.3.6  $��+,�
�)��	���	 
3.3.7   �(#��. 3��F � 
3.3.8   $��+,�
�+�$��+,�
�)��	����2�% 
	 & 
�	)"�
 
3.3.9   ��/ ���/ �
 & �	���$���' 
 
3.3.10  	�2����$��+,�
& +,��"�
 5  
3.3.11 $��+,�
& +,������G ��3% (�� ����(/ ��, 
3.3.12 ��
$�"	$& >� 
3.3.13 % �	���' �/ ���
�1 �
���
% �� 
3.3.14 #��& ��' 	�3 
3.3.15 ��
$��� 
3.3.16 ����"
���	  
3.3.17  $% +����� )�'  / = �
 $& >� 
 

3.4 ��
�#����* & ���"  �������������� !���,$�+���)�����������"�' ����!�. 6 3 ���
�
��1 �,�	���7 +��% �	�����"����	���, 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 ����"�
��	   
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���$%� �
$� & �%' ( �' ��	��� �� 
  $��+,�
�+�������	��	���% ���
$��+,�
�+� / �+����% ��1 ����,�)��	���$�>��
��
�
�������	���
���' ����
	�� �. ����
���' % ���
���	���������
��
���������, * & �������H � ���
�	
���' ��,
$��,' 
���
���
	2���#��' (��3$#-	����. ��������2�1 ���	���% ��1 ��  & ' ��"
���$#-	 3 % "
	 
& �
	�� 
 
 ����& �% 1 $#-	���% ��1 ��$��,' 
�������. �#��)�����% ��3 * & ���"  $�� ��' (  ��������
% �
% (&   ��)�� �����& ����' * & �  �2�1 ��$#-	���#��' #I&  �2�1 ���� 5 ��� ������. ��2�1 ��$#-	��� 
2 ��
$�+�� ( Dich otom ous Q uestion)  ������/ ��' �2�����/ �$�+�� ( M ul tich otom ous Q uestion)  
 & ' �/ �$�+�����* & �$��' 
�2����$& �' 
   
 ����& �% 2 $#-	���% ��1 ��$��,' 
����
����
������
��������,���"�& �% $��	�3%  ��3 $�%  �� 
 ���%  % ���������3�	& ��	�2�$���,���
 & ��	% �	������������  & ��	���% "
$% ��������'    & '
����. ���
���% ��1 �� #�����& �
' �2�1 ����,�)�����
�& ��� L ik ert Sca l e ����)���& �����
�&
������#��$!���	��!��)��	 ( I nterv a l  Sca l e)  ���
���' * & ��2������"
��& ���
��% 2���= ��
�
����

�������$#-	 5 ��& �� 7 �,
�����$��' 
�2�& �����		% �
% (& $�"���� 5 * #�	1 �
���		�,2�% (& $�"���� 1 
 ����& �% 2.1 $#-	���% ��1 ��$��,' 
����
����
������
��������,���"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�'
�' �"�	& �% $��	�3%  ��3 $�%  ��  ���%  % ���������3 ��"����	� & ' ��"
���$#-	 17 ��	� & �
	�� 1.
��/ ��% &  2.����!�. 6 3$% ����
��
��  3.$��+,�
�)�* D D E�  4.�(#��. 3��$�����	��% 3  5.$��+,�
�)�
% 2�	��
�	 - $��+,�
$��' 	    6.$��+,�
�)��	���	  7. �(#��. 3��F �  8.$��+,�
�)��	����2�% 
	 & 
$��+,�
�+�)"�
 9.��/ ���/ �
 & �	���$���' 
  10.	�2����$��+,�
& +,��"�
 5   11.$��+,�
& +,������G ��3
% (�� ����(/ ��,  12.��
$�"	$& >�  13.% �	���' �/ ���
�1 �
���
% ��  14.#��& ��' 	�3 15.��
$���  16.
����"
���	 17.$% +����� )�'  / = �
 $& >�  & ' ����. ���
���% ��1 �� #�����& �
' �2�1 ����,�)�
����
�& ��� L ik ert Sca l e ����)���& �����
�& ������#��$!���	��!��)��	 ( I nterv a l  Sca l e)  ���
���'
* & ��2������"
��& ���
��% 2���= ��
�
����
�������$#-	 5 ��& �� 7 �,
�����$��' 
�2�& �����		
% �
% (& $�"���� 5 * #�	1 �
���		�,2�% (& $�"���� 1 

����& �%3  $#-	���% ��1 ��$��,' 
�������������
�������	���$�+���)�������/ �+�����"�'
����!�. 6 3��,& �% $��	�3%  ��3 $�%  ��  ���%  % ��������� 3 ����. ����% ��1 ��$#-	)	�& #��' $#I&
�2�	
	 2 ���  �+���� 1 ��� ��� 3  % "
	��� 2 ������ 4 �)�����
�& ��� ( N om ina l  Sca l e)   ��
����. ��2�1 ��$#-	��� / ��' �2�����/ �$�+�� ( M ul tich otom ous Q uestion)   & ' �/ �$�+�����* & �
$��' 
�2����$& �' 
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�	���-# ��# ��
��� 
.� 
 

 ��� 
.���
/ .
� 
1. ���
���' $���' ����% ��1 ���/ �$��' 
������2�	
	��("���
�' "�
 
2.  	2����% ��1 ��7 �,
 / ��( . !�����
* #���
���"
��+������("������� !����$���

�2�/ 	&    & ' ���
���' * & �)����
�/ ���("���
�' "�
$�����
��1 (#��% 
�3 ����0 ���' 
�0 �������% ��1 ���"�	
�/ ����������% ��1 ��$��,���	�2�����2����$�>��
��
����% ��1 ��& �
' �	$�
 

 

 ��� 
.�& ����/ .
� 
$#-	���$�>���������,* & ����
�	
���' ��,$��,' 
���
�	�& ��  $��% ����

�)����  �2���  / 	�
% +�  

�
����
�������"�
5 ��,* & ������$�' ���"��
��	$���3$	� 
 

�	������	�
0��� 
.� 
 

1. ����������	�
��
��� ' ����
	��  ���
���' * & �	2�����2����������
�$����/ 3������   & ' ���

�$����/ 3������ $�+,�#���
������	2�$% 	����
��� ' �	����
	��  ���
���' * & �	2����% ��1 ����,* & ����
���
/ �& ����
�% ���
��% ����. 3��
���% ��1 ��  ���
�
�/ �% �	���% ��1 �� ( C od ing )  ���	��	
	2�* #
�$����/ 3����2����#���
������� & ' �)� #�����% 2�$�>���#  SP SS  ( Sta tistic  P a ck a g e  f or  
th e  Socia l   Science)  V ersion 11.0  f or W ind ow s 

2. 
�$����/ 3����������. ���
#��)�����% ��3��
���������% ��1 �� * & ���" $��  ��' (  
��& ����������  ��)��  ��' * & ��"�$& +�	��/ ��"����' �� 

3. 
�$����/ 3�
����
������
��������,���"�& �% $��	�3%  ��3 $�%  ��  ���%  % ���������3�	
& ��	�2�$���,���
 & ��	% �	������������ & ��	���% "
$% ��������'   & ' ����. ���
���% ��1 �� 
#�����& �
' �2�1 ����,�)�����
�& ��� L ik ert Sca l e ����)���& �����
�& ������#��$!���	��!��)��	 
( I nterv a l  Sca l e)  ���
���' * & ��2������"
��& ���
��% 2���= ��
�
����
�������$#-	 5 ��& �� 7 �,
�����
$��' 
�2�& �����		% �
% (& $�"���� 5 * #�	1 �
���		�,2�% (& $�"���� 1 
  �"�$@ ��,'  4.21 & 5.00 / ��' 1 �
 �����' "�
��� 
  �"�$@ ��,'  3.41 & 4.20 / ��' 1 �
 ���� 
  �"�$@ ��,'  2.61 & 3.40 / ��' 1 �
 $@ '  5  
  �"�$@ ��,'  1.81 & 2.60 / ��' 1 �
  * �"���� 
  �"�$@ ��,'  1.00 & 1.80 / ��' 1 �
  * �"�����' "�
��� 

4. 
�$����/ 3�
����
������
��������,���"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�' �' �"�	& �% $��	�3%  ��3 $�%  �� 
 ���%  % ���������3 ��"����	� & ' ��"
���$#-	 17 ��	� & �
	�� 1.��/ ��% &  2.����!�. 6 3$% ���
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�
��
�� 3.$��+,�
�)�* D D E� 4.�(#��. 3��$�����	��% 3 5.$��+,�
�)�% 2�	��
�	 - $��+,�
$��' 	    6.
$��+,�
�)��	���	  7. �(#��. 3��F �  8.$��+,�
�)��	����2�% 
	 & $��+,�
�+�)"�
  9.��/ ���/ �
 & �	�
��$���' 
  10.	�2����$��+,�
& +,��"�
 5   11.$��+,�
& +,������G ��3% (�� ����(/ ��,  12.��
$�"	$& >�  13.
% �	���' �/ ���
�1 �
���
% ��  14.#��& ��' 	�3 15.��
$���  16.����"
���	 17.$% +����� )�'  / = �
 $& >� 
 & ' ����. ���
���% ��1 �� #�����& �
' �2�1 ����,�)�����
�& ��� L ik ert Sca l e ����)���& �����

�& ������#��$!���	��!��)��	 ( I nterv a l  Sca l e)  ���
���' * & ��2������"
��& ���
��% 2���= ��
�
����

�������$#-	 5 ��& �� 7 �,
�����$��' 
�2�& �����		% �
% (& $�"���� 5 * #�	1 �
���		�,2�% (& $�"���� 1 

5. 
�$����/ 3����������
�������	���$�+���)�������/ �+�����"�' ����!�. 6 3��, & � % $��	�3
%  ��3 $�%  ��  ���%  % ��������� 3 ����. ����% ��1 ��$#-	)	�& #��' $#I& �2�	
	 2 ���  �+���� 
1 ��� ��� 3  % "
	��� 2 ������ 4 �)�����
�& ��� ( N om ina l  Sca l e)   ������. ��2�1 ��$#-	��� 
/ ��' �2�����/ �$�+�� ( M ul tich otom ous Q uestion)   & ' �/ �$�+�����* & �$��' 
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����1 ��	�������	 

���������� ���������
����
�����������������
������ !��"����	���#��$!� 
Discount Store 
 T esco L otus�  % ��������� 3 
 

����& �% 1 �	������	�
0��� 
.�����2 ����( 	���	���0�� �1 .��� # �# # �� # 3 	
 
��("���������,���)�����������"�' �)�% �' �	& �% $��	�3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 

��,������% ��1 ��% "
	�/ = " $#-	$��/ = �
 �2�	
	�����,% ( & ����' ( 20 -29  #4 ��
�
������' ( 30  - 
39  #4 ����& ����������#��= = ���� ��
�
������& �����������,2��
"��	(#��= = �/#.
.). % "
	�/ = "��
��)���	��
�	/������
$��)	 �2�	
	�����,% (& ����' * & ��"�$& +�	 10 ,0 0 1 - 20 ,0 0 0  ��� ��
�
����
��' * & ��"�$& +�	�,2��
"�/ �+�$�"���� 10 ,0 0 0  ���  
 

����& �% 2 �	������	�
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4 �� 4 � '  � � ��.���	 & �%
��� � � & �5 �� 5 ���� �	�	   
4 ���	
 3 

�
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������
��������,���"�$�%  ��  ���%  % ��� ������ 3 / �������. �1 �
��& ���
��
��
������
��������,���"�$�%  ��  ���%  % ��� ������ 3 $#-	��' ��� ��
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6 �	������	 ���# ���	� 
��& ���
����
������
�������"��
��/ ���/ ��' ��
% �	���  �(. !����
% �	���  �
��

/ ���/ ��' ��
���	�����,�' �"�	���$
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����
�����' �"�	��& ������ % "
	������#����	% �	���  ���
��������
��

�� ���
����
�����' �"�	��& ��$@ ' 5   

 

����& �% 3 �	������	�
0��	
4 ��4 � '  �� ��.���	��� 1 ���/ �2 8 0& �% !	
��	�� �.�' ���& �5 �� 
5 ���� �	�	4 ���	
 3� ������1 �� 

�
����
������
�������"�����!�. 6 3��,�2�/ 	"�' �' �"�	�$�%  ��  ���%  % ��������� 3� ��"
����	�$#-	��' ��� ��
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����
������
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���
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 $& >�  ����!�. 6 3
$ % ����
��
�� ���
����
�����' �"�	��& ����,���� % "
	�(#��. 3�� F � ����!� . 6 3����"
���	  
��
$���  $��+,�
�+�$��+,�
�)��	����2�% 
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  ��
$�"	$& >� ���#��& ��' 	�3 ���
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����& �% 4 �	������	�
04 : �����
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1 ���/ �2 8 0& �%�& �5 ��5 �����	�	4 ���	
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��("���������,���)�����������"�' �)�% �' �	& �% $��	�3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 
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����& �% 5 �	������	�
0��� 
.��4 $%� & 6 �� # �

���	� 
 �

���	���� & �% 1  

�

���	���� & �% 1 . 1   
$����,����"�
��	 �����"��2�	
	����
��,���)���������,$�%  ��  ���%  % ��������� 3 �"�

% �#& �/ 3��,* �"����"�
��	 
$����,����"�
��	 �����"��"��)��"�' �	�������"�' �)�% �' ��,$�%  ��  ���%  % ��������� 3 

�"�����
��,����"�
��	 �' "�
��	�' % 2���= ��
% 1 �����,��& �� 0 .0 5 
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���	���� & �% 1 . 2   
��' (��,����"�
��	 �����"��2�	
	����
��,���)���������,$�%  ��  ���%  % ��������� 3 �"�

% �#& �/ 3��,* �"����"�
��	 
��' (��,����"�
��	 �����"��"��)��"�' �	�������"�' �)�% �' ��,$�%  ��  ���%  % ��������� 3 

�"�����
��,����"�
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	��' �
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�
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��	�' % 2���= ��
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���	���� & �% 1 . 5   
��' * & ��"�$& +�	��,����"�
��	�����"��2�	
	����
��,���)���������,$�%  ��  ��� %  % ���

������ 3 �"�% �#& �/ 3��,����"�
��	 
��' * & ��"�$& +�	��,����"�
��	�����"��"��)��"�' �	�������"�' �)�% �' ��,$�%  ��  ���%  % ���

������ 3 �"�����
��,����"�
��	 �' "�
��	�' % 2���= ��
% 1 �����,��& �� 0 .0 5 ��� 0.01  & ' ��������,��
��' * & ��"�$& +�	�,2��
"�/ �+�$�"���� 10,000 ���"��)��"�' �	�������"�' �)�% �' ��,�"�����
 	��' �
"���������,
����' * & ��"�$& +�	��/ 
"�
 10 ,0 0 1 & 20 ,0 0 0  ��� 20 ,0 0 1 - 30 ,0 0 0  ��� 30,001 & 40,0 0 0  ��� 
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	��������,����' * & ��"�$& +�	��/ 
"�
 10 ,0 0 1 & 
20 ,0 0 0  ������"��)��"�' �	�������"�' �)�% �' ��,�"�����
	��' �
"���������,����' * & ��"�$& +�	��/ 
"�
 
20 ,0 0 1 - 30 ,0 0 0  ��� 30,001 & 40,0 0 0  ��� 40,0 0 1 & 50 ,0 0 0  ��� ��� 50,0 0 1 ������	* #  
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$% ���������& & � % $��	3%  ��3 
$�%  ��  ���% � % ���
������ 3 �	& ��	�2�$���,���
 ���& ��	��' ���% "
$% ��������'  ���
��% ����	0 3�	�����
$& � ' 
��	���
�2�	
	����
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��F � ����!�. 6 3��
$�"	$& >� ����!�. 6 3#��& ��' 	�3 �������!�. 6 3��
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 ���% � % ��������� 3 ���
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��	����2�	
	����
��,���)���������,$�%  �� 
 ���%  % ��������� 3 �"�% �#& �/ 3�	��& ���,2�1 �
�"�	���
�,2�  �����
"� �	% "
	��
�
����
����
��
�������"�����!� . 6 3$��+,�
�)� * D D E� ����!� . 6 3�(#��. 3��$�����	��% 3 ����!� . 6 3$��+,�
�)�
% 2�	��
�	 $��+,�
$��' 	 ����!�. 6 3$��+,�
�)��	���	 ����!�. 6 3$��+,�
�+�$��+,�
�)��	����2�% 
	 & 
�	
)"�
 ����!�. 6 3��/ ���/ �
 & �	���$���' 
 	�2����$��+,�
& +,��"�
 5   $��+,�
& +,������G ��3% (�� ���
�(/ ��, % �	���' �/ ���
�1 �
���
% ����, ����!�. 6 3����"
���	 �������!�. 6 3$% +����� )�'  / = �
 $& >���,
�2�/ 	"�' �' �"�	
$�%  ��  ���% � % ��������� 3 * �"���
��% ����	0 3����2�	
	����
��,���)���������,$�%
 ��  ���%  % ��������� 3 �"�% �#& �/ 3 

2. �
����
������
�������"�����!�. 6 3�(#��. 3��F � ����!�. 6 3$��+,�
�+�$��+,�
�)��	���
�2�% 
	 & 
�	)"�
 ����!� . 6 3��
$�"	$& >� % �	���' �/ ���
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���
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% ��������� 3 ���
��% ����	0 3�	�����
$& �' 
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1. ������������� ����. ���
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�"�����
��,����"�
��	 �' "�
��	�' % 2���= ��
% 1 ��� 7 �,
% �& ����
���
�	
���' ��

��. ���  ��	% 1 �
�
��? .( 2545) . �
����
������
��������,���"����	
��% �	��,���
�' �"�	/ ��
% ���% �	����	$��
��(
$���/ �	�� ��
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����� ���	
����

�. (2539). ����������	
���
� : ���
����	��� ���� ��	��� � ���� �� . � 	�� �� � ���  
� �� 6. �� �� � � � �  : � ����� ��� � � ! �" ��� �� # ��� ��	� ����� 

_ _ _ _ _ . (254 8 ). ���
����	��� � �� ��� �� . � 	�� �� � ��� � �� 1. �� �� � � � �  : � ����� ��� � � ! �" ��� �� # � 
�� ��	� ����� 

�	$ 	��  % � �& �& 	��.(25 24 ). � � � � �� ��	��� � �
���. �� �� � � � �  :  - �. ��� � 	�� �. 
- � 
�� � ��$ 	�� / �. (2524 ). � � 
���� ! "#� ��$ % �� �� ���
� �& .�� �� � � � �  : 0 � ���1 ��� ��	
 
�� ��	� ������ �2 3 � ��- � � ��- 	� �
.(254 2). ���
��' �� ( ' ��
�
� � �) *���� .��*� �� � +  : 2 � � � 	�� �   

�� ��	� ������ �2 3 � ��- � � ��- 	� �
 
�� ��	� ������ �2 3 � ��- � � ��- 	� �
.(2531). ���� ��	��� �� � *��� .�� �� � � � �  : 2 � � � 	�� �   

�� ��	� ������ �2 3 � ��- � � ��- 	� �
 
0 � �% � . ���
��	$ .(2539).���� ������ �,��#�� ��� - ��� �� . � .�� �� � � � �  :2 � � � 	�� ��� �� � � � �   
� ��	� �� � % 4�5 6 � . (2535). ����#��/� � � ��#�- � ��.�� �� � � � �� ��� �  : 2 � � � 	�� ���� � �� �� 
� �& �& ��  � � � � � �! 	� . . (25 4 1 ).	� �����
� �& . � 	�� �� � ��� � �� 8  : 2 � � � 	�� �  ��/ � � ��� ��- � 
� ���  ������� . (2538 ).���� ��	���0 � � �� � * � ) 
 � � �� $ � � �� ) *����  � 	�� � � � �� � � �� 2 ,  �� �� � � �  �  : 
� 9����� 	�� �&  �� 
:� 
� 	� 	�� � #  � � � �� �$ ��. (2538 ). � � 
���� ! "#� ��$ % �. �� �� � � � �  : 2 � � � 	�� ��	� 	� - �� �1 ��. 
� 	� 	�� � #  � � � �� �$ �� ; �.  � # . . (254 1). ���� ��	�����
� �& � *�. 	 /. �� �� � � � �  : 2 � � � 	�� �- �� .  

< =���; �. 0 > � � ?�> �. 
� ��� ! 9�% �� � � . (2533). � �
��� � ��� � �� ) 
.� 	�� �� � ��� � �� 2 �� �� � � � �  :  � ���� � �� �� �� 
 - 	��1 ��  � � �� ��0 � @ �� ��.(25 4 5 ). 6  � % � 	�� �2 �� ���) *���� �#�- � ���/�  : ; �?� 2 � �  � > � �6� 2 �$ ��  �	A�

> � � ? % � � � �� �< �� � : � 9����� 	�� �� B�� $ � 
 & ���� ! �$ �� � � ���. (254 3). ���� ��	�����
� �&  �� � *� ) 
 � *� ) ��) �.�� �� � � � �  : 2 � � � 	�� �             

�� ��	� �����- � � �� �� $ � � 
 � �# �  5 ��: �.(25 4 5 ). ����#�- � ��3 � � . � 	�� �� � ��� � �� 6. �� �� � � � �  : ��������	�
����
��
������
. 
 �0 � �� � #  ; �:��	��; �. � # . .(25 3 0 ).����/� ���� ���
� �&  �� �� � � � �  : �� ��	� ������ ��� 9�; � �   
��� �	! ��3  � �� ��	� ������� �� � � � � 6������	$ �� ��  M a r k e t e e r  ( M a r k e t e e r .19 � & � �������� 25 4 4 ,  

 :��  	� ! �� a p o l l o .c e m e n t h a i .c o .t h  / e c o n o m i c s )   
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� ����� � ��� �3 (254 2).���' 4�� �- 5� � �� . � ����� 6� �7 68� ��� �#�9 � � ! "#� ��$ % �� �, �� �$ �#$ � 
��. �
��*� �� �  	�� �� � �� �	� �- � �- .�.(��� $ ��& ) �� �� � � � �   : ��# @ 	$ �	� ����� �� ��	� �����            
� � ��� � 	�� � �	2 � 1 . F 6���  �� ��   

��� �# � �� / �� ��	� ; �.  �� � �  �
. �  � (25 4 2). ��������� ��� ��& �	:� 9 � � ! "#� ��$ % �� �, �
/�
	#�� ���� ��� �#� �� �$ �# $ � 
�� ��9 �� ��� ��' ��� � *) � � � �� �	� �- � �- .�.(��� $ ��& ) 
�� �� � � � �   : ��# @ 	$ �	� ����� �� ��	� ������ � ��� � 	�� � �	2 � 1 .F 6���  �� ��   

�	�# ���   $ ��� F ���� �G .(254 5). ��� � 4� � � . � 9 � � � "��#�� �, �
/� �#�� ��
��� � �,
�8� � � "/. �
	#�� ���� ��� �#�. � �9 
��*� �� �  	�� �� � �� �	� �- � �- .�.(��� ! �& ��� ).�� �� � � � �   : 
��# @ 	$ �	� ����� �� ��	� ������ � ��� � 	�� � �	2 � 1 .F 6���  �� ��  

�H & �  � �$ ��- � � ���1 �� (254 7 ). $ ��� ��#�� 
� �& � � �� � 
���� ���� 9 /� 9 �� 9 � � ) *���� & ��
���� � 
�$ 
�
. � - ���� ' 3 � � . % � 	

��	� �- � � .�.(��� ! �& ��� ) �� �� � � � � :��# @ 	$ �	� ����� 
�� ��	� ������ � ��� � 	�� � �	2 � 1 . F 6���  �� ��   
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�	�# � " /2 ����3 + �" �%��)�
�# � �
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- " %��
3 �& )������# � �� �
!��	� ���  �   # 	
����	 (    )   � ���
	�/�����+ �" & �	� ��� 

1.  " �  

(    )  1. ���      (    )  2. � 9 %	 

2. ��� � 
(     )  1.�)�� ���� 20  ,;    (    )  2.  20 -29  ,; 
(     )  3. 30  � 39  ,;     (    )  4. 40  � 49  ,; 
(     )  5. 50  ,;& ���? , 

3. 
� - /���
� ��� ��(	��-  

(     )  1. �����������,
%9 9 � /  ,.�.�.    (    )  2. ���,
%9 9 � /  ,.�.�. 
(     )  3. ,
%9 9 ��
�     (    )  4. �(	����,
%9 9 ��
� 

4. ����"  

(     )  1. �%�%� /  �/�� ��� �     (    )  2. ����)�� /  " ���)�� 

(     )  3. A �
�%������/�     (    )  4. " �/�	�� /  # (��)�	 ���� 

(     )  5. & )�
����
 /  
/ B �%��� �%�    (    )  6. �!�� D  
� ��..... 
5. 
�� ? - )��� - !�� 

(     )  1. ��������� 
!� � ���/� 10 ,0 0 0  ���     (    )  2.10 ,0 0 1 � 20 ,0 0 0  ���  

(     )   3. 20 ,0 0 1 � 30 ,0 0 0  ���     (    )  4. 30 ,0 0 1 � 40 ,0 0 0  ���  

(     )   5. 40 ,0 0 1 � 50 ,0 0 0  ���     (    )  5. 50 ,0 0 1 ���  & ���? , 
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�      

� ��� ��� � �� �� � �
�	�
 

3.  ����� # ��� # �� & �	�%��)� 

     

4 .  ��3 + �" & �	�%��)�      

5 .  ����� # ��� # �� & �	
)���)�� ���� (�
�
�
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6 .  ��
�
%��
& �	" �/�	��      


�� 	�
��� � �
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2 .  � � 	
 � �
 � �� ��	� � � �� � ��       

3. � � ����� � � � � � � ��       

4 .  ��� � �
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8 .  � � ����� � ��� � ����� � � �� ! � �� "��� !  - 
	�����	 
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1 0 . ! )"�& � + � � ����� ���� 
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1 1 . � � ����� ���� & �� � �. �� ����� & � +
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�)�
%��
� ��  � �* �) * # �/� ��& �" 
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�� 3  * - �  F # ��� ............�
/�	 /  �/,- �� . 
 

2. �/�
- � ��� �����
�)�
%��
� ��  � �* �) * # �/� ��& �" 
� 
�� 3 ���� � ����-  

�/���
�)�
%��
 8 . 0 0 - 1 2 . 0 0  �. 1 2 . 0 1  � 1 6 . 0 0  �. 1 6 . 0 1  � 2 0 . 0 0  �. 2 0 . 0 0  � 2 4 . 0 0  �. 
(    )   1.  �/��/�� 
. � �/�� ��
.      

(    )   2.  �/� ��
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�� 3 ���� ����-  

(    )   1. I !���%��)�     (    )   2. � ����� �
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