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สริกุิตตา.    

 

การวิจ ัยครัง้ น้ีมีว ัต ถุประสงค์เพื่ อศึกษาภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัย              

ศรนีครนิทรวโิรฒทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัมุ่ง

ศกึษาคอื ผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 400 

คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้

โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว ถ้าพบความแตกต่างใช้สถติคิวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัน้อยที่สุด และดนัเน็ตต์ท ี3 การ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติคิ่าสมัประสทิธส์สมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสูงสุด

ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท

และผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม 

ดา้นความสะดวก ดา้นสนิคา้ ดา้นตราสนิคา้ของรา้น ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบรรยากาศของรา้น 

ดา้นบรกิารของรา้น และดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น อยูใ่นระดบัดทีัง้หมด 

 2. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฉลี่ยประมาณ 3.90 ครัง้/เดือน และ

ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ประมาณ 332.12 บาทต่อครัง้ ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.01-

13.00 น. มากทีสุ่ด  

 3. ผู้บริโภคที่มีเพศ และอาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 4. ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 5. ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสนิคา้ ด้านความสะดวก 

ด้านตราสินค้าของร้าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย          



ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  

 6. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสินค้า ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านความสะดวก ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของร้าน ด้านบริการของร้าน ด้าน

บรรยากาศของรา้น ด้านตราสนิค้าของรา้น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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 This purpose of this research was investigate the Flea Market Srinakharinwirot 

Universite’s Image Relating to Consumer’s Purchasing Behavior. The Sample size in this 

research was 400 consumers of the Flea Market Srinakharinwirot University which  is 

calculated by unknown population formulation.  Questionnaire was the tool for data 

collection. The Statistical Package for Social Science was processed for data analysis. 

Statistics for data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  Difference 

analysis was processed by using t-test and one way analysis of variance.  When there was 

the difference, Least Significant difference and Dunnett T3  would be implemented.  

Relation analysis was done by using Pearson product moment correlation coefficient.  

 Results were as follows: 

 1.  Most of consumers were female, aged between 26 and 35 years old, single, 

holding bachelor’s degree as the highest degree, working as private company employees, 

and earning average monthly income between Baht 10,001 and 20,000. And in consumer’s 

opinion, the overall of the Flea Market Srinakharinwirot University. Considering in each 

category, overall opinion in category of convenience, product, brand, marketing promotion, 

atmosphere, service and facility of the Flea Market Srinakharinwirot University were at good 

levels. 

 2.  Most consumer behaviors were as follows: their frequency in purchasing was 

average 3.90 times per month; average expense in purchasing Baht 332.12 per time; most 

visiting time was between 12:01 and 13:00 hours. 

 3.  Consumers with different gender, status influenced behavior on Flea Market 

Srinakharinwirot University in category of  average frequency in purchasing product per 

month with statistical significance of .05 levels.  

 4.  Consumers with different gender, maritual status, age, occupation and average 

income per month influenced behavior on Flea Market Srinakharinwirot University in 



category of average expense in purchasing baht per time with statistical significance of .05 

levels. 

 5.  Image of the Flea Market Srinakharinwirot University, in the aspeet of product, 

convenience, and brand are low positively related to behavior in average frequency in 

purchasing product per month with statistical significance of .05 levels.  

 6. Image of the Flea Market Srinakharinwirot University, in the aspeet of product, 

marketing promotion, convenience, facility, service, atmosphere, and brand, are low 

positively related to behavior in average expense in purchasing baht per time with statistical 

significance of .05 levels.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ไดด้้วยด ีโดยได้รบัความช่วยเหลอือย่างดจีาก รองศาสตราจารย ์ 

สุพาดา สริกุิตตา เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ไดใ้หค้าํปรกึษา คาํแนะนํา และตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 

อีกทัง้ยงัคอยให้ความช่วยเหลอืในงานวจิยั นับตัง้แต่เริม่ต้น จนงานวจิยัฉบบัน้ีเสรจ็เรยีบร้อย

สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ และอาจารย์ ดร.อัจฉรียา    

ศกัดิน์รงค ์ทีไ่ดก้รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม ไดช่้วยแกไ้ขเครื่องมอืใหส้มบูรณ์จน

สามารถเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีได ้

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทีไ่ดป้ระสทิธ์

ประสาทวชิาความรู ้ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีอกีทัง้แงค่ดิต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ เจา้หน้าที่ผู้ดูแลหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่าน ที่คอย

อํานวยความสะดวกในดา้นการเรยีน ตลอดระยะเวลาทีไ่ดศ้กึษาจนครบหลกัสตูร 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์พฤทธิ ์ศุภเศรษฐศิร ิคบดีวิทยาลยันวตักรรม

สื่อสารสงัคม ทีเ่มตตาใหทุ้นการศกึษาระดบัปรญิญาโทแก่ผูว้จิยั 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติปรญิญาโทสาขาการจดัการรุ่นที่ 14 ตลอดจนเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ 

ทีร่ว่มงานในวทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ทีค่อยใหก้ารสนบัสนุน แนะนํา ตลอดจนช่วยเหลอืเรื่อง

ต่างๆ อกีทัง้ยงัคอยใหก้ําลงัใจ เพิม่แรงพลงัดนัในยามเหน็ดเหน่ือยและทอ้แท ้นํามาสู่งานวจิยัทีเ่สรจ็

สมบรูณ์ 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทีค่อยใหก้ําลงัใจในยามทีท่อ้แท ้จน

ทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีคุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยั

ขอมอบให้บิดามารดาตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสทิธ์ประสาทวชิาความรู้อนัเป็นพื้นฐาน

สาํคญัทีท่าํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

ในปจัจุบนัตลาดนัดเกิดขึน้อย่างมากมาย ตามความต้องการของผู้บรโิภค ด้วยปจัจยั

ทางดา้นเศรษฐกจิ สภาพการดําเนินชวีติในสงัคมเมอืง รวมทัง้ปญัหาการจราจร ส่งผลใหผู้บ้รโิภค

หนัมาซื้อสินค้าจากตลาดนัดใกล้บ้าน หรอืใกล้สถานที่ทํางานกันมากขึ้น เน่ืองจากความ

สะดวกสบาย มสีนิค้าหลากหลายรูปแบบที่จําเป็นต่อชวีิตประจําวนัและราคาหลากหลายตาม

คุณภาพของสนิคา้ จงึทาํใหต้ลาดนดัเป็นทีนิ่ยมสาํหรบัผูบ้รโิภค 
เมื่อประมาณปี พ.ศ.2534 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดจ้ดัตัง้กองทุนสวสัดกิารโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้สวสัดกิารแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกเหนือจากสวสัดกิารจากรฐับาล 

ใหบ้รกิารหรอืจดักจิกรรมอนัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคลากร ให้ส่งเสรมิ สนับสนุน ความสามคัคี

และนันทนาการของบุคลากร ใหค้วามช่วยเหลอืดา้นการเงนิแก่บุคลากรทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นและ

จําเป็น ให้การสงเคราะห์แก่บุคลากรด้านที่อยู่อาศยั เครื่องอุปโภค บรโิภค การรกัษาพยาบาล ที่

เกี่ยวกบัการให้สวสัดกิารแก่บุคลากรที่ไม่ขดักบัวตัถุประสงค์ตามที่คณะกรรมการสวสัดิการของ

มหาวทิยาลยักําหนดโดยไดย้ดึถอืระเบยีบสวสัดกิารมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2534 ของ

การจดัสวสัดกิารภายในมหาวทิยาลยั 
การจดัจําหน่ายสนิค้าอุปโภค บรโิภค ทางมหาวทิยาลยัได้จดัให้มกีารจําหน่ายสนิค้า

อุปโภค บรโิภคภายในบรเิวณมหาวทิยาลยัซึง่มทีมีคณะกรรมการบรหิารโครงการจดัจาํหน่ายสนิคา้

อุปโภค บรโิภค ที่แต่งตัง้โดยมหาวทิยาลยัเป็นผูด้ําเนินการบรหิารงาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็น

สวสัดกิารให้กบับุคลากร ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้จดัให้มกีารจําหน่ายสนิค้า

อุปโภค บรโิภคในราคาทีถู่กและใกลส้ถานทีท่ํางาน ทําใหไ้ม่เสยีเวลาในการเดนิทาง และการปฏบิตัิ

ภารกจิประจําวนั การจดัตัง้ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒน้ีเป็นการหารายไดเ้ขา้กองทุน

สวสัดกิารของมหาวทิยาลยั เพื่อสมทบเขา้กองทุนสวสัดกิารในการจดัสวสัดกิารให้แก่บุคลากรของ

มหาวทิยาลยั อกีทัง้ยงัเป็นการบรกิารแก่ชุมชน และเป็นการประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัใหบุ้คลากร

ภายนอกไดรู้จ้กัเป็นอย่างด ีโดยคณะกรรมการบรหิารโครงการจดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค จะ

มกีารแต่งตัง้ทุกปี โดยจะมกีารประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ 

ขัน้ตอนและวิธีการรบัสมคัรคดัเลือก การประกาศผล การกํากับดูแลควบคุม รวมถึงการจดัให้

บุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าที่ให้บรกิารคําปรกึษา หรอืให้ความช่วยเหลอืผู้จําหน่ายสนิค้า และผู้บรโิภค

อยา่งทัว่ถงึ 
ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงึเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงสําหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยั

อยู่บรเิวณดงักล่าว รวมถงึคนทํางานทีอ่ยู่ใกลบ้รเิวณน้ี การจาํหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค จดัให้มี
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การขายสนิคา้ทุกวนัองัคาร และพฤหสับด ีเวลา 06.00 น. – 16.00 น. โดยสนิคา้ที ่ผูจ้าํหน่ายสนิคา้

นํามาจําหน่ายจะเป็นสินค้าประเภทอุปโภคและบริโภค อาทิ เสื้อผ้า อาหาร ผักผลไม้ สินค้า

เบด็เตลด็และพนัธุไ์ม ้เป็นต้น โดยเฉพาะช่วงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. จะมผีูค้นเขา้มาซือ้สนิคา้ที่

ตลาดนดัแห่งน้ีเป็นจาํนวนมาก เช่น พนกังานมหาวทิยาลยัฯ นิสติ และพนักงานบรษิทัโดยรอบ เป็น

ตน้ 

การบริหารจัดการตลาดนัดของมหาวิทยาลัยเป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่จําเป็นต้องใช้

กระบวนการจดัการทัง้ในการวางแผน การจดัการ และการควบคุมต่าง ๆ ทัง้น้ีผู้บริโภคที่มา

เดนิตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒซึง่มทีัง้ชาวไทย และชาวต่างชาตทิี่มาซือ้สนิคา้อุปโภค

บรโิภคทีต่ลาดนดัเป็นจาํนวนมาก  จงึทาํใหค้ณะกรรมการบรหิารโครงการไดเ้หน็ความสําคญัในการ

สรา้งภาพลกัษณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นความสะดวก ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก

ของร้าน ด้านบรกิารของร้าน ด้านบรรยากาศ และด้านตราสนิค้า ของตลาดนัดมหาวิทยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายไปยงับุคคลภายนอก โดยพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค

เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีเ่ป็นตวักําหนดรปูแบบของการมาเลอืกซือ้สนิคา้  
ด้วยเหตุน้ี ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา “ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครนิทรวโิรฒที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภค” ซึ่งสามารถนํามาเป็นขอ้มูล

พื้นฐานแนวทางการปรบัปรุงเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ขายสนิค้าและผู้บรหิารจดัการดูแลตลาดนัด 

สามารถนําผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาและปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 

 

ความมุ่งหมายในการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยจาํแนก

ตามขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

ผลการวจิยัที่ได้รบัสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัคณะผู้บรหิาร หรอืคณะทํางานของ

มหาวทิยาลยั และผู้จําหน่ายสนิค้า ที่สามารถนําขอ้มูลไปใช้ในการพฒันา และปรบัปรุงกลยุทธ์

การตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการตลาดนัด

ต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เข้ามาซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผู้ว ิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ผู้ว ิจยัจงึได้

กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณหาตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบสดัส่วนประชากรแน่นอน 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 74) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสูงสุดที่ยอมให้

เกดิขึน้ 5% หรอื 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณ จาํนวน 385 คน ซึง่ผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 15 คน รวมเป็นจาํนวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน การสุ่มตวัอย่างครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมมูลตามความสะดวกบรเิวณ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในแต่ละพืน้ทีจ่นครบจาํนวนทีต่อ้งการ 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1 เพศ ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.1.1 เพศชาย 

1.1.1 เพศหญงิ 

1.2 อาย ุซึง่แบ่งออกเป็น 

1.2.1 15 – 25 ปี 

1.2.2 26 – 35 ปี 

1.2.3 36 – 45 ปี 

1.2.4 46 – 55 ปี 

1.2.5 56 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.3.1 โสด 

1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
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1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.4.1 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

1.4.2 ปรญิญาตร ี

1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.5 อาชพี ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.5.1 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

1.5.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

1.5.3 แมบ่า้น 

1.5.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 

1.5.5 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

1.5.6 อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.6.1 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.6.4 30,001 บาทขึน้ไป 

1.7 ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

1.7.1 ดา้นสนิคา้ 

1.7.2 ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

1.7.3 ดา้นความสะดวก 

1.7.4 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น 

1.7.5 ดา้นบรกิารของรา้น 

1.7.6 ดา้นบรรยากาศของรา้น 

1.7.7 ดา้นตราสนิคา้ของรา้น 

    

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคที่

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ หมายถึง สถานที่จดัจําหน่ายสินค้า

อุปโภคและบรโิภคที่ทางมหาวทิยาลยัได้จดัตัง้ขึ้นโดยมกีารจําหน่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภค ทุกวนั

องัคาร และพฤหสับด ีซึ่งจดัให้มกีารขายสนิค้า เวลา 06.00 – 16.00 น. ณ มหาวทิยาลยั            

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

 2. ผู้บรโิภค หมายถึง ผู้ที่เข้ามาใช้บรกิารซื้อสินค้าอุปโภค บรโิภค ในตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 3. ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้

ในความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ไดแ้ก่ 

3.1 ด้านสินค้า หมายถึง สนิค้าในตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ มี

คุณภาพทีด่ ี ราคามคีวามเหมาะสม  การจดัประเภทของสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลาย 

3.2 ด้านส่ง เสริมการตลาด  หมายถึง  ร้านค้า ในตลาดนัดมหาวิทยาลัย                    

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัการส่งเสรมิการขายสนิคา้ และตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมี

การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ตอืนภยัในเรือ่งต่างๆ   

3.3 ดา้นความสะดวก หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกในการเดนิทางมาตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และความสะดวกในการเดนิซือ้หาสนิคา้  

3.4 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก หมายถงึ สิง่อํานวยความสะดวกของตลาดนัดของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความสะดวกของหอ้งน้ํา สถานทีจ่อดรถ สถานทีพ่กัผ่อนและ

ความสะอาดของสถานที ่

3.5 ด้านการบริการของร้าน หมายถึง ทัศนะคติที่ดีของผู้บริโภคที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารของรา้นคา้ และรา้นคา้มกีารแนะนําสนิคา้ทีเ่ป็นธรรมโดยไมเ่อารดัเอาเปรยีบลกูคา้ 

3.6 ด้านบรรยากาศของร้าน หมายถึง บรรยากาศในการซื้อสนิค้า การตกแต่ง

รา้นคา้ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3.7 ด้านตราสนิคา้ของรา้น หมายถงึ ภาพลกัษณ์ภายนอกทีเ่กดิจากความนึกคดิ

ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 4. พฤตกิรรม หมายถงึ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคชาวไทย เกี่ยวกบัการ

ซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยศึกษาประเภทสนิค้าที่ซื้อ ปจัจยัที่ทําให้

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ช่วงเวลาในการมาเดนิซือ้สนิคา้ความถี่

ในการซือ้สนิคา้ และจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค มกีรอบแนวคดิในการวจิยั” ดงัน้ี 

 

   ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

- สถานภาพ 

-  การศกึษา 

-  อาชพี 

-  รายไดต่้อเดอืน 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

-  ดา้นสนิคา้ 

-  ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

-  ดา้นความสะดวก 

-  ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น 

-  ดา้นบรกิารของรา้น 

-  ดา้นบรรยากาศของรา้น 

- ดา้นตราสนิคา้ของรา้น 
 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

ตลาดนัดมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั 

2. ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ของผูบ้รโิภคทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาคน้ควา้เพื่อทาํงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัทฤษฎต่ีาง ๆ ซึง่มดีงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

4. ประวตัคิวามเป็นมาตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคล 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

(Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี ระดบั

การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะที่สําคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดั

มากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั มดีงัน้ี 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่

มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง

ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่ง

ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง

ศึกษาตัวแปรตัวน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน

พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีํางานมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวั เป็น

เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน

ส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้

สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ

ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
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4. รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร

ที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามรํ่ารวยแต่

อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญั

ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี

ความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถอืเกณฑ ์รูปแบบ

การดํารงชวีิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก

นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได ้รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้าร

กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้

ร่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ และ

อาชพีรว่มกนั 

นอกจากแนวคดิดงักล่าวแล้ว ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 105) ได้เสนอว่า คนทีม่ลีกัษณะ

ประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัดว้ย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 

เพศหญงิมแีนวโน้ม และความต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย

ไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้แต่มคีวามต้องการที่จะสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมจะ

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 

ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย

กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็

ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพือ่แสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปจัจยัที่ทําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี

การศกึษาตํ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็

จะใช้ทัง้สื่อประเภทสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัผู้ที่มกีารศึกษาสูง

มกัจะแสวงหาขา่วสารจากหนงัสอืพมิพม์ากกว่าจากสื่อประเภทอื่น 
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4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีิทธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎีด้านข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นที่กล่าวว่าปจัจยัทางด้านข้อมูลส่วน

บุคคลส่งผลต่อลกัษณะทางจติวทิยาที่แตกต่างกนั และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคที่

ต่างกันด้วย ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้นําแนวความคิดน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกับ

ลกัษณะด้านขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได้ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

ของผู้บรโิภคแต่ละบุคคลว่าจะมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

อยา่งไร 

 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

คําว่า Image นัน้ บางคนอาจใช้แทนด้วยคําว่า ภาพพจน์ แต่ตามความหมายของ

คณะกรรมการบญัญตัศิพัทร์าชบณัฑติยสถาน แปลว่า ภาพลกัษณ์หรอืจนิตภาพ แต่อย่างไรกต็าม 

ลว้นแต่หมายถงึคาํคาํเดยีวกนัทัง้สิน้ โดยทัง้นัน้ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน ปี 2525 ได้

ให้ความหมายของคําว่าภาพลกัษณ์ไว้ว่า เป็นภาพที่เกิดจากความนึกคิด การมทีศันคติที่ดีต่อ

สถาบนั องคก์ร นอกจากน้ี ได้มนีักวชิาการใหค้วามหมายของคําว่า Image ตลอดจนความหมาย

ของคาํว่าภาพลกัษณ์ และภาพพจน์ไวม้ากมาย อาท ิ

เสร ีวงษ์มณฑา (2543 :13) ภาพลกัษณ์ (Image) คอื องคป์ระกอบระหว่างขอ้เทจ็จรงิ

(Objective facts) กบัการประเมนิส่วนตวั (Personal judgement) แล้วกลายเป็นภาพที่ฝงัใจ

(Perceptual picture) อยู่ในความรูส้กึนึกคดิของบุคคล อยู่นานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจรงิ เพราะไม่ใช่เรื่องขอ้เทจ็จรงิ (Reality) แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่

เป็นเรือ่งของการรบัรู ้(Perception) ทีนํ่าความรูส้กึส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย 

ฟิลปิ คอตเลอร ์(Phillip Kotler. 2000: 553) ปรมาจารย์ด้านการตลาดอธบิายถงึคํา 

ภาพลกัษณ์ (Image) ว่า เป็นองคร์วมของความเชื่อ ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใด

สิ่งหน่ึง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งนัน้ จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับ

ภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ๆ 

บราวน์ดิง้ (Boulding. 1975) อธบิายเกี่ยวกบัเรื่องของภาพลกัษณ์ว่าเป็นกระบวนการของ

ความคดิ จติใจที่หล่อหลอมความรู้สกึของคนเราที่มต่ีอสิง่ต่างๆ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ทัง้

โดยตรงและออ้ม โดยถอืว่าเป็นความรูใ้นเชงิอตัวสิยั (Subjective knowledge) ทีบุ่คคลนํามาใชช่้วย

ในการตีความหมายและให้ความหมายแก่โลกรอบๆตัว ซึ่งประกอบเข้าเป็นภาพลกัษณ์ที่เรามี
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เกีย่วกบัสิง่ต่างๆ ที่เรารบัรูถ้อืเป็นความรูส้กึเชงิตคีวามหมาย (Interpreted sensation) หรอืความ

ประทบัใจต่อสิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ไดห้รอืเรยีกว่ากระบวนการเกดิมโนทศัน์ (Process of imagery) ซึง่

มกัเป็นกุญแจสาํคญัสาํหรบัการตคีวามหมายในสิง่ทีข่าดความแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคลตามความรูส้กึนึกคดิทีม่ต่ีอองคก์าร 

สถาบนั บุคคล หรอืการดําเนินการ  ภาพที่เกดิขึน้ในจติใจน้ีอาจจะผลจากการได้รบัประสบการณ์

โดยตรงหรอืประสบการณ์ทางอ้อมที่บุคคลนัน้รบัรู้มา (จิรภรณ์ สีขาว, สถาบันพัฒนาผู้บริการ

การศึกษา) ซึ่งสอดคล้องกับวจิติร อาวะกุล (2534: 149) ที่กล่าวว่าภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพ

สถาบนั หน่วยงาน บรษิทัหา้งรา้น หรอืบุคคลทีเ่กดิความรูส้กึในจติใจของคนเราว่าด ีไม่ด ีไม่เลว ถ้า

ความคดิเหน็ส่วนใหญ่ เป็นเช่นไรภาพลกัษณ์ของหน่วยงานกเ็ป็นเช่นนัน้ ถ้าผลออกมาไม่ดหีรอืปาน

กลางกต็อ้งรบีเรง่สรา้งภาพลกัษณ์ใหด้ขีึน้ มฉิะนัน้หากภาพลกัษณ์ตกตํ่าลง จะทําใหก้ารดําเนินงาน

ของสถาบนัลม้เหลวได ้

มาตนิัว (Martineau. 1958:36) เป็นผูนํ้าแนวคดิเรื่อง ภาพลกัษณ์ของรา้น (Store image) 

มาใชเ้ป็นครัง้แรก เขาใหค้าํจาํกดัความ ภาพลกัษณ์ของรา้นว่าเป็น “รา้นทีลู่กคา้กําหนดไวใ้นใจ โดย

มบีางส่วนองิจากคุณสมบตัติามหน้าที ่และคุณสมบตัทิางดา้นจติใจ” ซึง่กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของรา้น 

ได้รวมถงึ คุณสมบตัทิางลกัษณะ ซึ่งเป็นสิง่ทีท่ําให้ลูกค้ารูส้กึว่า รา้นมคีวามแตกต่างจากรา้นอื่นๆ 

คุณสมบตัติามหน้าที่ เป็นการจดัแบ่งตามสนิค้า โครงสรา้งทําเล ความสมัพนัธ์ระหว่างมูลค่าด้าน

ราคา และ การบรกิารที่ลูกค้าสามารถจะเปรยีบเทยีบกบัร้านค้าอื่นๆ ได้ โดยไม่มอีคติคุณสมบตัิ

ทางดา้นจติใจ คอื การดงึดดู และ ความหรหูราทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึคุณสมบตัพิเิศษของรา้นนัน้ 
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ตาราง 1 คาํจาํกดัความของภาพลกัษณ์ของรา้น(Definition of store Image) 

 

งานศกึษาหลายชิน้เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของรา้น ไดย้ดึแนวความคดิของ มารต์โิน (1958) 

แอรอนส์(1961:13) ที่ให้คําจํากัดความ คําว่า ภาพลักษณ์ของร้าน ว่าเป็นความซับซ้อนของ

ความหมาย และ ความสมัพนัธท์ีท่าํใหล้กูคา้แยกความแตกต่างของรา้นหน่ึงออกจากอกีรา้นหน่ึง ใน

ทีน้ี่ หมายความถงึ คุณสมบตั ิหรอื ปจัจยัของรา้นค้าปลกีและความสมัพนัธ์ หมายถงึ โครงสรา้งที่

รวมคุณสมบตัิ หรอื ปจัจยัเหล่านัน้เข้าด้วยกนัเพื่อการดําเนินการ ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงคํา

จํากดัความหลกัๆ  ของคําว่า ภาพลกัษณ์ของรา้นซึ่งพบว่า คําจํากดัความของคําว่า ภาพลกัษณ์

ของรา้น ในทศันคตขิองนักวชิาการเหล่านัน้แตกต่างกนั แต่อาจจะกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์ของรา้น 

เป็นทศันคตโิดยรวมของลูกค้าที่มต่ีอร้านค้า คุณสมบตัหิมายถึง สิง่ต่างๆ ของร้านแต่ละรา้น จะมี

การกําหนดตําแหน่งทีส่มัพนัธก์นัอยูใ่นใจของลกูคา้ 

ฮลิเดอเบลนท์ (Hildebrandt. 1998) กล่าวว่า “ความสําเรจ็หลกัๆ ในวงการค้าปลกี คอื 

ภาพลกัษณ์ของร้าน และรูปแบบการวดัภาพลกัษณ์ของร้าน ที่ตกีรอบแนวคดิ การรบัรูคุ้ณสมบตัิ

ดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น เช่น มกีารใชร้ะดบัราคา เพื่อทํานายผลการดําเนินงานด้านการตลาด ใน

ฐานะทีเ่ป็นการวดัความสําเรจ็ของธุรกจิ” และการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง ภาพลกัษณ์ของ

รา้น และคุณสมบตัดิา้นภาพลกัษณ์ของรา้น โดยใชร้ปูแบบความสมัพนัธท์ีไ่ม่เป็นทางการ และพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของรา้น เป็นตวัแปรตน้เหตุของ ผลการดาํเนินงานของรา้น 

ลวิอี ่และเวทซ ์(Levy; & Weitz. 1996) อธบิายถงึ การออกแบบทีเ่น้นภาพลกัษณ์ของรา้น

ว่า “รา้นจะบอกลกูคา้ถงึปจัจยัภายนอกทีเ่หน็ไดท้ัง้หมด และ โครงสรา้งทีแ่ทจ้รงิของสถานทีจ่ะทําให้

เกิดการซื้อขายได้มากที่สุด” คํากล่าวน้ี หมายความว่า การซื้อขายเป็นผลเน่ืองมาจาก การที่

นักวิชาการ คาํจาํกดัความ 

Kunkel and Berry 

(1968:21-27) 

 

Oxenfeldt (1974:8) 

 

 

Zimmer and Golden 

(1988:265) 

ภาพลกัษณ์ของร้าน ได้ถูกสร้างโดยผ่านประสบการณ์และการรวบรวม

แนวความคิดหรอื ความแปลกใหม่ต่อความคาดหวงัของลูกค้า ในการ

กระตุน้ใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้ทีร่า้นเฉพาะแห่งน้ี 

ภาพลกัษณ์ของร้าน เป็นคุณสมบตัิที่ซบัซ้อน ที่ลูกค้ารู้สกึเกี่ยวกบัร้าน

นัน้ๆ และเป็นสิง่ที่มากกว่า การสรุปคุณสมบตัิส่วนบุคคลอย่างไม่มอีคต ิ

อยา่งงา่ย ตัง้แต่ทีคุ่ณสมบตับิางส่วนมปีฏกิริยิากบัจติใจของลกูคา้ 

ภาพลกัษณ์ของรา้น หมายถงึ ความซบัซอ้นในมติริวมของคุณสมบตัขิอง

ร้านที่ลูกค้ารู้สึกและความซับซ้อนหมายความว่า ภาพลกัษณ์ของร้าน 

ประกอบดว้ยคุณสมบตัทิีห่ลากหลาย 
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ภาพลกัษณ์ของร้าน กระตุ้นผู้ซื้อ ซึ่งคุณสมบตัิด้านภาพลกัษณ์ของร้าน เป็นตัวแปรสําคญัที่ใช้

อธบิาย สาเหตุในการเลอืกรา้น 

 แฮนเซน และดอยทเ์ซอร ์ (Hansen; & Deutscher 1977-1978) แบ่งประเภทองคป์ระกอบ

ของภาพลกัษณ์ของรา้นคา้อยา่งเป็นระบบ โดยภาพลกัษณ์ของรา้นมหีลายมติ ิและแบ่งออกเป็น 12 

ประเภท ดงัน้ี 

ตาราง 2 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ 

มิติ 

(Dimension) 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

เน้ือหาขององคป์ระกอบ 

(Content of component) 

ดา้นสนิคา้ คุณภาพ ความเป็นเลศิดา้นคุณภาพเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่น 

ความเป็นเลศิดา้นคุณภาพเมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคา 

ความเป็นเลศิโดยรวมของคุณภาพ 

ราคา ราคาถูกเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่น 

ราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑ ์

ราคาสนิคา้โดยรวมถูก 

การจดัประเภท สนิคา้มคีวามหลากหลาย 

สสีรรและการออกแบบผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย 

มสีนิคา้หลายชนิด 

ดา้นส่งเสรมิ

การตลาด 

การส่งเสรมิการขาย ความถีใ่นการลดราคา 

ขอบเขตการขายผลติภณัฑ ์

มกีารเชญิชวนเมือ่มกีารจดัเทศกาลสาํคญั หรอืเมือ่มี

การจดัการรายการลดราคาพเิศษ 

มกีารส่งบตัรอวยพรวนัเกดิหรอืวนัปีใหม่ 

ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ในการใชบ้ตัรเครดติของรา้นคา้ 

(มกีารสะสมแต้ม การใหเ้ครดติระยะยาวและการสะสม

ไมล)์ 

 การโฆษณา การจดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อโฆษณา 

โฆษณามปีระโยชน์ในการวางแผนซือ้สนิคา้ ความ

โฆษณามคีวามน่าดงึดูดใจ 

โฆษณาแลว้ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในภาพลกัษณ์ของ

รา้น 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

มิติ 

(Dimension) 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

เน้ือหาขององคป์ระกอบ 

(Content of component) 

ดา้นความ

สะดวก 

ความสะดวกในการชอ็ป

ป้ิง 

งา่ยต่อการเคลื่อนยา้ยภายในรา้น 

งา่ยต่อการหาสนิคา้ทีต่อ้งการ 

มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะซือ้สนิคา้ไดค้รอบคลุม 

โดยรวมมคีวามสะดวก ในการจบัจา่ยสนิคา้ 

ความสะดวกของสถานที ่ อยูใ่กลบ้า้นหรอืสถานทีท่าํงาน 

มทีางเขา้และทางออกทีง่่ายในการไปยงัลานจอดรถ 

มกีารเชื่อมต่อกบัระบบขนส่งมวลชน (รถเมลแ์ละ

สถานีรถไฟฟ้า) 

มทีีจ่อดรถฟร ี

ดา้นสิง่อํานวย

ความสะดวก

ของรา้น 

 มสีิง่อํานวยความสะดวก (บนัไดเลือ่น,ลฟิท,์รถเขน็เดก็

,บรเิวณพกัผ่อน,หอ้งน้ํา) 

ความสะอาดของสถานที ่

สิง่อํานวยความสะดวกมคีวามทนัสมยั 

ดา้นบรกิาร

ของรา้น 

บรกิารของพนกังาน พนกังานมใีจรกังานบรกิารและการใหค้าํแนะนําสนิคา้ 

การรอ้งเรยีนพนกังาน 

บรกิารลกูคา้อย่างดเีลศิ 

บรกิารเครดติ รบับตัรเครดติทีห่ลากหลายธนาคาร 

การคนืหรอืเปลีย่นสนิคา้ทาํไดง้า่ย 

ดา้น

บรรยากาศ

ของรา้น 

 บรรยากาศในการซือ้สนิคา้เตม็ไปดว้ยความสุข 

บรรยากาศในการซือ้สนิคา้มคีวามผ่อนคลาย 

นําเสนอสนิคา้และมกีารตกแต่งทีด่เีลศิ 

ความหรหูราของบรรยากาศ แสงส ีสสีนั และสิง่

อํานวยความสะดวก 

ดา้นตราสนิคา้

ของรา้น 

 ภาพลกัษณ์ของรา้นอยูใ่นระดบัสงู 

ชื่อเสยีงของตราอยู่ระดบัสงู 

 

จากการศึกษา เรื่องภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของแฮนแซน และดอยท์เซอร ์

(Hansen; & Deutscher 1977 – 1978) มาใชใ้นการศกึษาในครัง้น้ี ซึง่แบ่งประเภทองคป์ระกอบของ
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ภาพลกัษณ์ของร้านค้าอย่างเป็นระบบ โดยภาพลกัษณ์ของร้านมหีลายมติิ ดงัน้ี ด้านสนิค้า ด้าน

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นความสะดวก ดา้นอํานวยความสะดวกของรา้น ดา้นการบรกิารของรา้น ดา้น

บรรยากาศของรา้น และดา้นตราสนิคา้ของรา้น ทัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษา 7 ดา้น เพื่อนํามาใชใ้นการ

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลกีได้ การศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์ของตลาดนัดเป็นปจัจยั

หน่ึงที่สําคัญในการเลือกร้าน และยังเป็นตัวแปรต้นเหตุหลักสําหรับผลการดําเนินงานและ

ความสาํเรจ็ในอนาคตทีจ่ะเพิม่ลกูคา้ใหม้ากขึน้และสรา้งผลกําไรต่อองคก์ร 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปจัจุบนัแนวความคดิทางการตลาดมุ่งให้ความสนใจกบัความต้องการของผู้บรโิภคเป็น

สําคัญ ทําให้ธุรกิจจําเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมากขึ้นเพื่อให้ได้รบัการตอบสนองจาก

ผูบ้รโิภคอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้เป็นการรกัษาฐานลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและสามารถขยายฐานลูกค้า

ให้เพิม่มากขึ้นด้วย เน่ืองจากการบรหิารงานลูกค้าสมัพนัธ์นัน้เป็นกิจกรรมการตลาดที่กระทําต่อ

ลกูคา้ โดยมุง่ใหล้กูคา้เกดิความเขา้ใจมกีารรบัรูท้ ีด่ตีลอดจนรูส้กึชอบบรษิทัและสนิคา้หรอืบรกิารของ

บรษิทั และพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัลูกคา้ใหไ้ดร้บัประโยชน์ทัง้ สองฝ่ายเป็นระยะเวลา

ยาวนาน จงึตอ้งมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะสามารถสรา้งความสมัพนัธไ์ด้

ตรงตามกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ในทีสุ่ด ซึง่ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ไดม้ผีู้ให้คํานิยามของคําว่าไว้หลายราย โดยความหมายของคําว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ําคญันัน้มี

ดงัต่อไปน้ี 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าวว่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารที่

แต่ละบุคคลทาํการตดัสนิใจจะใชท้รพัยากร (เงนิ เวลา บุคลากร และอื่นๆ) เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ 

ซึง่นักการตลาดต้องศกึษาว่าสนิค้าทีเ่ขาจะเสนอนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) 

ทาํไมจงึซือ้ (Why) ซือ้อยา่งไร (How) ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้และใชบ่้อยเพยีงไร 

(How often) รวมทัง้ศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who) 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 31) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ลกัษณะการซือ้สนิค้า

ของผู้บรโิภค เช่น ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผู้ซื้อ และใช้

มาตรการอะไรในการตดัสนิใจซื้อ โดยส่งผลถงึพฤตกิรรมการใช้ (Using Behavior) ซึ่งหมายถงึ 

ลกัษณะการบรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคทีไ่หน บรโิภคอย่างไร บรโิภคกบัใคร บรโิภคใน

อตัรามากน้อยเพยีงไร เป็นตน้ 

 ชฟิแมน และคานัค (Schiffman;&Kanuk. 1994: 7) พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บรโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการสะเสวงหาการซื้อ การใช้ การประเมนิ หรอื การ

บรโิภคผลติภณัฑบ์รกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนไดอ้ยา่งพอใจ 

เป็นการศึกษาการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ ทัง้เงนิ เวลา และกําลงัซื้อเพื่อ
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บรโิภค และบรกิารต่างๆ อนัประกอบด้วย ซื้ออะไร ทําไมจงึซื้อ ซือ้เมื่อไหร่ ที่ไหนและบ่อยครัง้แค่

ไหน 

ดารา ทปีะปาล (2542: 3) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆ ที่

บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวขอ้งเพื่อทําการเลอืกสรรการซื้อ การใช้ การบรโิภค อนัเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปราถนาต่างๆ 

ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

  

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) ไดอ้ธบิายลกัษณะของผูบ้รโิภคไว ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่คีวามต้องการ การทีจ่ะถอืว่าใครเป็นผูบ้รโิภคนัน้จะต้อง

มคีวามตอ้งการผลติภณัฑ ์การทีเ่ราจะวดัไดว้่าใครเป็นผูบ้รโิภคของเราหรอืไม่ วดัทีค่วามต้องการซึง่

ความตอ้งการน้ีไมใ่ช่ความตอ้งการทีเ่ป็นรปูธรรม แต่เป็นความต้องการในระดบันามธรรม เป็นความ

ต้องการขัน้ปฐมภูม ิ(Primary needs) เป็นความต้องการเบือ้งต้นทีไ่ม่ไดก้ล่าวถงึสนิคา้ แต่กล่าวถงึ

สิง่ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น ต้องการอาหาร ต้องการน้ํา เพราะกระหาย ต้องการพกัผ่อน 

ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยั ตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

2. ผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีํานาจซือ้ ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความต้องการอย่างเดยีวไม่ได้

แต่เขาจะต้องมอีํานาจซื้อด้วย ถ้ามเีพยีงความต้องการแล้วไม่มอีํานาจซื้อ ก็ยงัไม่ใช่ผู้บรโิภคของ

สนิคา้นัน้ 

3. การเกดิพฤตกิรรมการซือ้ เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการและมอีํานาจซือ้แลว้กจ็ะ

เกิดพฤติกรรมการซื้อเช่น ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อไร ใครเป็นคนซื้อ ใช้มาตรการอะไรในการ

ตดัสนิใจซือ้ ซือ้มากหรอืน้อยแค่ไหน 

4. พฤตกิรรมการใช ้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้นิคา้อย่างไร เช่น ดื่มสุราทีไ่หน

ทีบ่า้นหรอืทีร่า้นอาหารดื่มกบัใคร คนเดยีวหรอืกบัเพื่อน ดื่มเมื่อใด ดื่มมากน้อยแค่ไหน ดื่มอย่างไร 

สุราอยา่งเดยีวหรอืผสมน้ํา หรอืผสมน้ําโซดา หรอืผสมน้ําอดัลมในการผสมแต่ละครัง้ ในการสระผม

แต่ละครัง้ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้แชมพูสระผมกี่ครัง้ใช้ครมีนวดผมหรอืไม่ การแต่งหน้าใช้รองพื้น

หรอืไม ่และใชค้รมีบาํรงุผวิยีห่อ้เดยีวกนักบัรองพืน้หรอืไม ่เป็นตน้ 

  

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ํา

ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ

ความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง

เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ จะไดร้บั

อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการ
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ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) 

ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-

R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ (ผูบ้รโิภค) (Model of buyer Consumer behavior) และ 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s buying behavior) 

(ปรบัปรงุจาก Kotler. 2003: 184)  

 

ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. (2546) การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 198. 
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1. ส่ิงกระตุ้นภายนอก  

สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการสรา้งขึน้ เพื่อ

ดงึดดูผูบ้รโิภค ใหเ้กดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ และบรกิาร โดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ซึง่ใชใ้นการกระตุน้ มดีงัน้ี 

- สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุ้น

ความตอ้งการ 

- สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

- สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น การจดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

- สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่นการแข่งขนัทําใหเ้กดิการ

ดงึดูด การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การ

สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้นความตอ้งการซือ้ 

2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus)  

เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิ ไม่สามารถควบคุมไดอ้าจ

เป็นไปไดท้ัง้ในทางทีจ่ะส่งเสรมิ หรอืเป็นอุปสรรคต่อการบรโิภค ไดแ้ก่ 

- สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ เช่น ภาวะเศรษฐกจิ อตัราดอกเบีย้ รายไดข้องผูบ้รโิภค 

เป็นตน้ 

- สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยใีนการควบคุมระบบการจดัเกบ็สนิค้า

ระบบบารโ์คด้ ระบบการกระจายสนิคา้ 

- สิง่กระตุน้ทางดา้นกฎหมาย เช่น อตัราการเพิม่ หรอืลดลงในการเกบ็ภาษเีงนิได้

มบีทบาทในการเพิม่ขึน้ หรอืลดลงในการบรโิภค การจาํกดัจาํนวนสาขาของธุรกจิคา้ปลกีต่างชาต ิ

- สิง่กระตุ้นทางดา้นวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี เทศกาล อาจมผีล

ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้ สนิคา้ปรมิาณมากราคาถูก 

3. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 

เป็นความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ที่เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ผู้ผลติ หรอื

ผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายามค้นหาความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภคที่ได้รบัอทิธพิลจาก

ลกัษณะของผูบ้รโิภค และขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 

- ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลจาก

ปจัจยัต่างๆ คอืปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

- กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน 

คอืการรบัรูค้วามต้องการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ กระบวนการน้ีจะยากง่าย และใชเ้วลามากหรอืน้อยจะขึน้ อยู่กบัประเภท
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ของผลติภณัฑ ์คุณภาพ ราคา การส่งเสรมิการจําหน่าย ตลอดจนตวัผู้ตดัสนิใจเอง บางครัง้การซื้อ

อาจไม่ได้ดําเนินไปจนสิ้นสุดกระบวนการ เพราะผู้บรโิภคอาจเปลี่ยนใจหรอืมอุีปสรรค บางครัง้ 

พฤตกิรรมการบรโิภคเกดิขึน้ เป็นประจาํ 

4. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ ของ

ผู้บริโภค หรือผู้ซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ 

ดงัน้ี 

- การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 

- การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 

- การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 

- การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 

- การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ผู้บรโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในด้านต่างๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ

ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคมี

ความแตกต่างกนั นักการตลาดจงึต้องศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค

อยา่งเหมาะสม สามารถแบ่งปจัจยัออกเป็น 2 ประเภท คอื ปจัจยัภายใน และปจัจยัภายนอก 

1. ปัจจยัภายใน (Internal factors) ปจัจยัที่เกดิขึน้จากตวับุคคล ในดา้นความคดิ

และการแสดงออก มพีื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น การจูงใจ การรบัรู้การเรยีนรู้ความ

เชื่อถอื ทศันคต ิบุคลกิภาพ และแนวคดิของตนเอง 

1.1 การจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่เรา้ทีเ่กดิขึน้จากภายใน และผลกัดนัใหเ้กดิการ

กระทําขึน้และเป็นแรงจงูใจทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของความต้องการ เมื่อไรทีผู่บ้รโิภคมแีรงจงูใจแลว้ความ

ตอ้งการกจ็ะไดร้บัการสนองตอบ 

1.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอื

การกระทําของบุคคลอื่น การรบัรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป แม้ว่าจะถูกกระตุ้นอย่าง

เดยีวกนั และสถานการณ์เดยีวกนั ทัง้หมดน้ีขึน้อยูก่บั 

- ลกัษณะของสิง่กระตุน้ 

- ความสมัพนัธข์องสิง่กระตุน้กบัสิง่รอบตวั 

- สภาพภายในของบุคคล 

1.3 การเรยีนรู ้(Learning) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนัน้ ได้แสดงพฤติกรรมแล้ว และ

เกดิขึน้โดยผ่านสิง่ต่างๆคอื แรงขบัภายใน สิง่เรา้ตวัเร่งใหเ้กดิพฤตกิรรมการตอบสนองและแรงขบั

เสรมิอื่นๆ การเรยีนรูจ้ะทําให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและประสบการณ์ทําให้ผู้บรโิภคเกิด

การเรยีนรูไ้ด ้ใน 3 ลกัษณะคอื 
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- ด้านการรบัรู ้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากการไม่รูข้อ้มูลมาเป็นการรบัรู้

ขอ้มลู หรอืจากทีร่บัรูน้้อยมาเป็นรบัรูม้ากขึน้ 

- ด้านความรู้สกึ เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้สกึจากไม่ชอบเป็นชอบ หรอืจาก

ชอบน้อยมาเป็นชอบมาก 

- ด้านทกัษะ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเกี่ยวกบัความชํานาญ คอื จากสิง่ที่

ทาํไมเ่ป็นมาทาํเป็นหรอืจากทีเ่ป็นน้อยมาทาํใหค้ล่อง 

1.4 ความเชื่อถอื (Beliefs) บุคคลย่อมมคีวามคดิทีต่นยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง 

(Kotler. 2003: 198) หรอืเป็นความคดิทีย่ดึถอืในใจ ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี และมผีล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

1.5 ทศันคต ิ(Attitudes) การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล 

ความรู้สกึด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัิที่มผีลต่อความคิดหรอืสิ่งใดสิง่หน่ึง หรอืหมายถึง 

แนวโน้มของการเรยีนรูท้ี่จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคติเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อ ใน

ขณะเดยีวกนัความเชื่อก็มอีิทธพิลต่อทศันคติ ทศันคติมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อ ดงันัน้

นกัการตลาดจงึตอ้งสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้ และบรกิาร หรอืศกึษาทศันคติ

ของผูบ้รโิภคแลว้พฒันาสนิคา้ และบรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้ง 

1.6 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลทีพ่ฒันามาจาก

ความคดิ ความเชื่ออุปนิสยั และแสดงออกมาในด้านต่างๆ ซึ่งมผีลต่อการกําหนดรูปแบบในการ

สนองตอบของแต่ละบุคคล บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน 

3 ระดบั คอื 

- อดิ (Id) ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์

- อโีก้ (Ego) ความต้องการด้านการยกย่อง ความภาคภูมใิจ ความเคารพ และ

สถานะของบุคคล 

- ซุปเปอรอ์โีก้ (Superego) เป็นส่วนทีส่ะทอ้นถงึศลีธรรมและจรยิธรรมของสงัคม

ในตวับุคคล 

1.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) เป็นความรู้สกึของบุคคลเป็นสิง่ที่

ประทบัใจของบุคคล ซึง่จะกําหนดลกัษณะของบุคคลนัน้ แต่ละบุคคลจะมบุีคลกิส่วนตวัหรอืแนวคดิ

ของตนเองซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 

2. ปัจจยัภายนอก (External factors) คอื ปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม เป็นปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ และไมส่ามารถควบคุมได ้มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

2.1 ปจัจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นผลรวมจากการเรยีนรูร้ะหว่าง

ความเชื่อ ค่านิยม และประเพณีซึ่งจะควบคุมพฤติกรรมผู้บรโิภคของสมาชกิในสงัคม (Shiffman 

and Kanuk.2000: G-4) ปจัจยัดา้นวฒันธรรมแบ่งได ้ดงัน้ี 
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2.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดย

เป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึง ซึ่งเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษย์ในสงัคมใด

สงัคมหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-3) หรอืเป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคมที่

เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม 

2.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายใน

สงัคม ซึง่มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั (Shiffman and Kanuk. 2000: G-13) หรอืหมายถงึ กลุ่มย่อย

ของวฒันธรรม ซึ่งมรีูปแบบทางพฤตกิรรมที่มคีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นภายในวฒันธรรมเดยีวกนั 

(Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-12) วฒันธรรมย่อยเกดิจากพื้นฐานทางภูมศิาสตรแ์ละ

ลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ประกอบด้วย กลุ่มเชื้อชาต ิกลุ่มศาสนา กลุ่มสผีวิ พื้นที่ทางภูมศิาสตร ์

กลุ่มอาชพี กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

2.1.3 ชัน้สงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็น

ระดบัฐานะที่แตกต่างกนั โดยที่สมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั (Shiffman and 

Kanuk. 2000: G-12) หรอืหมายถงึ การแบ่งหรอืการจดัลําดบัภายในสงัคมซึง่ถอืเกณฑ ์การศกึษา 

อาชพี และรปูแบบ ตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-11) การ

แบ่งชัน้ของสงัคมโดยทัว่ไปจะถอืเกณฑร์ายได ้อาชพี หรอืพืน้ทีอ่ยู่อาศยั ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

2.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั และ

มอีทิธพิลทัง้ ทางตรงและทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซือ้ ปจัจยัดา้นสงัคมแบ่งได ้ดงัน้ี 

2.2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference groups) กลุ่มบุคคลซึ่งมอีทิธพิลต่อทศันคต ิ

ค่านิยม และพฤตกิรรมของบุคคลอื่น (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-10) แบ่งไดเ้ป็นอกี 2 

ระดบั คอื 

- กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary groups) ได้แก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อนบ้าน 

หรอืผูร้ว่มงาน 

- กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม ศาสนา 

เพื่อนรว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ 

2.2.2 ครอบครวั (Family) ไดแ้ก่ บดิามารดา และพีน้่องครอบครวัถอืเป็นกลุ่ม

ปฐมภมู ิ

2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลาย

กลุ่ม เช่น ครอบครวั องค์กร และสถาบนั โดยบุคคลจะมบีทบาทและสถานะที่แตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่ม ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีส่ามารถสื่อถงึบทบาทและสถานะของตนเองในสงัคม 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s decision process) ตอ้งผ่านขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. รบัรูป้ ัญ้หา (Problem recognition) 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
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3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ/ปญัหา รบัรูว้่าตอ้งการอะไร ซึง่อาจเกดิจากสิง่กระตุ้นจากภายใน

และภายนอกความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการดา้นจติวทิยา 

2. การคน้หาขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนําไปประเมนิผล โดยขอ้มลูอาจจะเป็น

เรื่องผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ที่มาของแหล่งข้อมูลมาจาก 

ตวัแทนขาย โฆษณา (โทรทศัน์ วทิยุ สิง่พมิพ)์ อนิเตอรเ์นท หา้งสรรพสนิคา้ หรอืจากผูเ้คยใช ้หรอื

ทดลองใชเ้อง 

3. การประเมินผลทางเลือก เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและ

ประเมนิผลทางเลอืก โดยกระบวนการประเมนิมดีงัน้ี 

- คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ดา้นใดดา้นหน่ึง หรอืภาพรวม ทีต่อบสนองความตอ้งการ 

- การใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนั 

- ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ 

- ทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 

4. การตดัสนิใจซื้อ หลงัจากผ่านการประเมนิผลมาแลว้ ผู้บรโิภคจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ี่

พอใจมากที่สุด แต่ในระหว่างความตัง้ใจซื้อ กับ การตดัสินใจซื้อ มีปจัจยัที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 3 

ประการ 

- ทศันคตจิากบุคคลอื่น 

- ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้

- ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนระหว่างการประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้  

(Step between evaluation of alternatives and purchase decision) 

 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (ปรบัปรุงจาก.Kolter 2003: 207). (2546). การบรหิารการตลาด

ยคุใหม.่ กรงุเทพฯ:ธรรมสาร. หน้า 224 

 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ เป็นสิ่งที่นักการตลาดต้องพยายามทราบถึงระดบัความ

พอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ว่าอยูใ่นระดบัใด พฤตกิรรมหลงัการซือ้ทีต่้องตดิตามและใหค้วาม

สนใจ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

5.1 ความพงึพอใจหลงัการซือ้ (Postpurchase satisfaction) เป็นระดบัความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคภายหลงัจากทีไ่ดซ้ื้อสนิค้า และบรกิารไปแลว้ ถ้าสนิค้า และบรกิารนัน้มปีระสทิธภิาพ

สงูเท่า หรอืเกนิความคาดหวงั กม็โีอกาสทีผู่บ้รโิภคจะกลบัมาซือ้หรอืใชบ้รกิารซํ้า 

5.2 การกระทําภายหลงัการซื้อ (Postpurchase action) ความพงึพอใจและไม่พงึ

พอใจในผลิตภณัฑ์จะมผีลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผู้บรโิภค เช่น ซื้อซํ้า เลิกใช้ บอกต่อ หรอื

รอ้งเรยีน 

5.3 พฤติกรรมการใช้และการกําจดัภายหลงัการซื้อ (Postpurchase use and 

disposal) เป็นสิง่ทีต่อ้งตดิตาม เพราะมผีลต่อการพฒันาสนิคา้ ยอดขาย สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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ภาพประกอบ 4 แสดงแนวทางทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกใชง้านหรอืเลอืกกําจดัผลติภณัฑ ์(How  

customer use or dispose of products) 

 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (ปรบัปรุงจาก.Kolter 2003: 20). (2546). การบรหิารการตลาด

ยคุใหม.่ กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. หน้า 226 

 

 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมด้านการบรโิภค เป็นการค้นคว้าหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง

ผู้บรโิภค คําตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์การตลาด ที่สามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาพฤตกิรรมผู้บรโิภคคอื 6Ws 

และ1H ซึง่ประกอบไปดว้ย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคน้หา

คําตอบ 7 ประการ 7Os ซึ่งประกอบไปด้วย Occupants Objects Objectives Organizations 

Occasions Outlets Operations มตีารางแสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื่อหา คําตอบ 7 ประการ 

เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคทัง้การใชก้ลยุทธก์ารตลาดให้สอดคล้องกบัคําตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคําถามที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคเพื่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค แสดงคาํถาม 7 คาํถาม ดงัน้ี 
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ตาราง 3 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6 W และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

 ผูบ้รโิภค 

 

คาํถาม (6 W และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาด

เป้าหมาย 

(Who is in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 

(1) ประชากรศาสตร ์

(2) ภมูศิาสตร ์

(3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์

(4) พฤตกิรรม 

กลยทุธก์ารตลาด (4P) 

ประกอบดว้ย 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั 

จาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดที ่

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 

(Object) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ

จากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการ

คุณสมบตั ิหรอืองคป์ระกอบของ

ผลติภณัฑ ์(Product 

component) และความแตกต่าง

ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 

(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 

strategies) ประกอบดว้ย 

(1) ผลติภณัฑห์ลกั 

(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ

บรกิาร 

(3) ผลติภณัฑค์วบ 

(4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

(5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแขง่ขนั 

(Competitive differentiation) 

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น

ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน 

และภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6 W และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ทาํไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 

(Objective) 

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อสนองความ 

ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและ

ดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึ

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ 

(1) ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัทาง 

จติวทิยา 

(2) ปจัจยัทางสงัคมและ

วฒันธรรม 

(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 

(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์

(Product strategies) 

(2) กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion strategies) 

ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้นโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ ์การขาย การให้

ขา่ว 

(3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 

strategies) 

(4) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Distribution channel 

strategies ) 

4. การมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซ้ือ 

 (Who participates in 

the 

 buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organization) มอีทิธพิลในการ

ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 

(1) ผูร้เิร ิม่ 

(2) ผูม้อีทิธพิล 

(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 

(4) ผูซ้ือ้ 

(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร

โฆษณาและ (หรอื) กลยทุธก์าร

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 

strategies) โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When  does the 

consumer  

buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดอืนใดของปี ช่วงวนัใด

ของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั 

โอกาสพเิศษ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 

strategies) เช่นทําการส่งเสรมิ

การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั

โอกาสในการซือ้ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6 W และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน 

 (Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlet) ที่

ผูบ้รโิภคไปทําการซือ้ เช่น 

หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต 

รา้นขายของชํา บางลําพ ูฯลฯ 

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution channel strategies) 

บรษิทันําผลติภณัฑส์ู่ตลาด

เป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะผ่านคน

กลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 

(How the consumer 

buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 

(Operations) ประกอบดว้ย 

(1) การรบัรูป้ญัหา 

(2) การคน้หาขอ้มลู 

(3) การประเมนิผลทางเลอืก 

(4) ตดัสนิใจซือ้ 

(5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 

strategies) ประกอบดว้ยการ

โฆษณา การขายโดยพนกังานขาย  

การประชาสมัพนัธ ์การตลาด

ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ

กําหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ

ตดัสนิใจซือ้ 

 

ทีม่า : ศริวิรรณ และคณะ (2546). 194 decision making (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  

2546: 197) ปรบัปรงุจาก Schiffman and Kanuk. 2000: 7 

 

 

จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ของคุณศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ ในข้างต้นน้ี ทางผู้วิจยัได้นําแนวคิดต่าง ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม

ตลอดจนนํามาใชใ้นการสมมตฐิานเพื่อการคน้ควา้งานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัจะมุ่งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อียู่

ภายในตวับุคคลทีเ่กดิจากการรบัรูข้องลูกค้า ในดา้นภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีคริ

นทรวโิรฒ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ทัง้น้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา

ปรับปรุงภาพลักษณ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒใหม้ากทีสุ่ด 
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4. ประวติัความเป็นมาตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นตลาดนัดที่มีการจัดทําขึ้นเพื่อ หาเงิน

สวสัดกิารมาช่วยเหลอืพนกังานมหาวทิยาลยั นอกจากสวสัดกิารทีร่ฐับาลจดัใหแ้ลว้นัน้ มหาวทิยาลยั

ยงัมนีโยบายในการจดัสวสัดกิารให้กบับุคลากร จงึได้จดัให้มสีวสัดกิารต่างๆ เพื่อเป็นการอํานวย

ความสะดวกให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย โดยอาศัยระเบียบสวัสดิการ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ.2534 ซึ่งได้จดัตัง้กองทุนสวสัดกิารโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้

สวัสดิการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยันอกเหนือจากสวสัดิการจากรฐับาล ให้บริการหรือจดั

กจิกรรมอนัจะก่อให้เกดิประโยชน์แก่บุคลากร ให้ส่งเสรมิ สนับสนุน ความสามคัคแีละนันทนาการ

ของบุคลากร ให้ความช่วยเหลอืด้านการเงนิแก่บุคลากรที่ได้รบัความเดอืดรอ้นและจําเป็น ให้การ

สงเคราะห์แก่บุคลากรในด้านต่างๆ เช่น ที่อยู่อาศัย เครื่องอุปโภค บรโิภค การรกัษาพยาบาล 

บรกิารรบัส่ง การดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกบัการให้สวสัดกิารแก่บุคลากรที่ไม่ขดักบัวตัถุประสงค์

ตามที่คณะกรรมการสวัสดิการของมหาวิทยาลัยกําหนด โดยได้ยึดถือระเบียบสวัสดิการ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2534 ของการจดัสวสัดกิารภายในมหาวทิยาลยั ในการจดั

สวสัดกิาร เช่น 

1. ระเบยีบสวสัดกิารมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ว่าดว้ยการใหกู้้ยมืเงนิสวสัดกิาร พ.ศ.

2534 โดยผูกู้ย้มืเงนิจะตอ้งชาํระดอกเบีย้ ในอตัรารอ้ยละ 1 บาทต่อเดอืน 

2. ระเบยีบสวสัดกิารมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ว่าด้วยกจิกรรมการจดัหาเงนิรายได ้

เพื่อการจดัสวสัดกิาร พ.ศ.2534 ซึ่งปจัจุบนัได้ดําเนินการไปแล้ว เช่น โครงการจดัจําหน่ายสนิค้า

ราคาถูกเพื่อเป็นสวสัดกิาร ปจัจบุนั คอื โครงการจดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค 

โดยตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเริม่ดําเนินการจดัตัง้เริม่แรกในปี พ.ศ.2534 

กําหนดใหจ้าํหน่ายสนิคา้ทุกวนัพุธ อาศยัพืน้ทีบ่รเิวณดา้นหลงัสถาบนัวจิยัและพฒันา (ก่อนจะสรา้ง

เป็นอาคารวจิยัและการศกึษาต่อเน่ือง สมเด็จพระเทพ-รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร)ี โดย

สนิค้าที่ผู้จําหน่ายสนิค้านํามาจําหน่ายจะเป็นสินค้าประเภทอุปโภคและบรโิภค อาทิ เสื้อผ้า ผกั

ผลไม้ อาหารแห้ง สินค้าเบ็ดเตล็ดและพันธุ์ไม้ โดยแบ่งเขตพื้นที่เป็นห้อง มขีนาดความกว้าง

ประมาณ 2 เมตร และยาว 2 เมตร เพื่อให้ผู้จําหน่ายสนิค้าจดัวางสนิค้าไว้ภายในบรเิวณ ที่ทาง

มหาวทิยาลยัจดัไวใ้ห ้และเวน้ทีไ่วส้ําหรบัผูบ้รโิภคประมาณ 1 เมตร เพื่อใหส้ะดวกในการเดนิเลอืก

ซือ้สนิคา้ต่าง ๆ โดยผูจ้าํหน่ายสนิคา้จะจาํหน่ายสนิคา้ไดต้ัง้แต่เวลา 06.00 น. ถงึเวลา 17.00 น. ใน

ปีแรกทางคณะกรรมการฯ ได้ให้ผู้ที่สนใจได้เขา้มาสมคัรโดยมกีารกําหนดเกณฑค์อื “ใครมาสมคัร

ก่อนได้ก่อน” ใช้วิธกีารประชาสมัพนัธ์คือการแจกใบปลิวโฆษณาเชญิชวนให้เข้ามาสมคัรการ

จําหน่ายสนิค้า ทําสญัญาปีต่อปี สาเหตุที่ทําสญัญาปีต่อปี เน่ืองจากต้องการหมุนเวยีนสนิค้าให้มี

ความหลากหลายมากขึน้  

และประมาณปี พ.ศ.2535 สถานที่การจดัจําหน่ายสนิค้าอุปโภค บรโิภคได้เปลี่ยนจาก

บรเิวณด้านหลงัสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์มาเป็นบรเิวณลานอฐิแดง และปรบัเปลี่ยนวธิกีารรบั
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สมคัรจากเดมิ มาเป็นวธิกีารจบัฉลาก และวธิกีารพจิารณาคดัเลอืก เน่ืองจากมผีู้สมคัรที่จะเขา้มา

จาํหน่ายสนิคา้มจีาํนวนมาก จนกระทัง่ ปี พ.ศ.2547 ทางคณะกรรมการฯ ไดเ้ปลีย่นเวลาในการขาย

สนิคา้จากทุกวนัพุธมาเป็นวนัพฤหสับด ีอกีทัง้ยงัไดย้า้ยสถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้จากลานอฐิแดง ตาม

นโยบายของผู้บริหารมหาวิทยาลัย มาเป็นบริเวณหลังโรงอาหารที่มีทางเชื่อมโยงกับคณะ

วทิยาศาสตรซ์ึง่มพีืน้ทีเ่หมาะสมกว่าทีเ่ดมิและขนาดพืน้ทีโ่ดยรวมมคีวามกวา้ง ทําใหม้จีาํนวนรา้นคา้

เพิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกนัพืน้ทีท่ีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้นัน้มขีนาดพืน้ทีเ่ท่าเดมิ คอื มขีนาดความกวา้ง

ประมาณ 2 เมตร และยาว 2 เมตร ในกรณีที่มเีต็นท์จะต้องสูงไม่ตํ่ากว่า 2.70 เมตร แต่ไม่เกนิ 3 

เมตร ระยะเวลาในการจําหน่ายสินค้า เท่าเดมิคอื 06.00 น. ถึงเวลา 17.00 น. แต่พื้นที่สําหรบั

ผูบ้รโิภคทีจ่ะใชใ้นการเดนิเลอืกซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้จาก 1 เมตร เป็น 2 เมตร ซึง่ทําใหเ้กดิความสะดวก

ในการเลอืกซือ้สนิคา้และมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ 

จนกระทัง่ในปีปจัจุบนัสถานทีจ่ดัจําหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภคได้เปลีย่นจากบรเิวณลาน

อฐิแดง มาเป็นลาน SWUNIPLEX ได้มกีารจําหน่ายสนิค้าทุกวนัองัคาร และพฤหสับด ีการที่ยา้ย

สถานที่มาเป็นลาน SWUNIPLEX น้ี มีพื้นที่กว้างขวาง และทําเลที่ตัง้สะดวกต่อการเดินทาง 

ระยะเวลาในการจําหน่ายสนิค้า ตัง้แต่เวลา 06.00 น. – 16.00 น.  โดยสนิค้าที่ ผู้จําหน่ายสนิค้า

นํามาจําหน่ายจะเป็นสินค้าประเภทอุปโภคและบริโภค อาทิ เสื้อผ้า อาหาร ผักผลไม้ สินค้า

เบด็เตลด็และพนัธุไ์ม ้เป็นตน้  

ด้านการบรหิารจดัการคณะกรรมการฯ ได้กําหนดให้มกีารเสยีค่าธรรมเนียมรายปี และ

รายวนัที่มาจําหน่าย อีกทัง้ยงักําหนดเกณฑ์ในกรณีที่ผู้จําหน่ายสินค้าที่ผ่านการคดัเลือกให้มา

จาํหน่ายสนิคา้แลว้ ไม่สามารถมาจาํหน่ายไดใ้นวนัใดกจ็ะเปิดโอกาสใหผู้ท้ ี่สนใจเขา้มาจาํหน่ายโดย

คดิค่าธรรมเนียมรายวนั แต่ต้องได้รบัการแจง้จากผู้จาํหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นเจา้ของพืน้ทีเ่สยีก่อน การ

ดําเนินงานที่กล่าวมานัน้อยู่ในการดูแลของงานสวดัสกิารบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ สํานักงาน

อธกิารบด ีโดยมหีน้าที่ตัง้แต่เปิดรบัสมคัร ตรวจสอบและคดัเลอืกคุณสมบตัิของผู้สมคัร การเก็บ

ค่าธรรมเนียม รวมถงึการใหค้ําปรกึษาต่างๆ เกี่ยวกบัการจดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค รวมถงึ

การตรวจสอบผู้จําหน่ายสนิค้าอุปโภค บรโิภคว่าปฏบิตัิตามระเบยีบหรอืไม่ สํารวจความพงึพอใจ

ของบุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลยัที่ใช้บรกิารเพื่อเป็นข้อมูล ในการพิจารณาปรบัเปลี่ยน

แผนการดําเนินงาน หรอืหลักเกณฑ์ในปีต่อไป เช่น ในปี พ.ศ.2550 หลกัเกณฑ์การพิจารณา

คดัเลอืกไดม้กีารใหม้กีารคดัเลอืกผูจ้าํหน่ายสนิคา้ทีม่คีวามประพฤตดิ ีและปฏบิตัติามขอ้กําหนดของ

ทางมหาวทิยาลยัฯ กรณีทีม่พีื้นทีเ่หลอืให้ใชว้ธิกีารจบัสลากจากผูส้มคัรรายใหม่ และผู้ประกอบการ

รายเดมิ ที่ไม่ได้รบัการพจิารณาคดัเลอืก รวมถึงการพจิารณาให้ครอบครวัของบุคลากรที่มรีายได้

น้อยมาจําหน่ายสินค้าเพื่อเป็นรายได้เสริมอีกทางหน่ึง รวมทัง้กําหนดประเภทของสินค้าที่มา

จาํหน่ายอยา่งชดัเจน 

จากขอ้มลูขา้งต้น “การจดัจาํหน่ายสนิคา้ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” ถอืเป็น

อกีสวสัดกิารหน่ึงซึ่งเป็นการอํานวยความสะดวกให้กบับุคลากร และบุคคลภายนอกที่อยู่บรเิวณ
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ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสในการซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคที่มีคุณภาพ โดยทาง

มหาวิทยาลยัได้จดัให้มกีารจําหน่ายสินค้าอุปโภค บรโิภคภายในบริเวณมหาวิทยาลยัซึ่งมีทีม

คณะกรรมการบรหิารโครงการจดัจําหน่ายสนิค้าอุปโภค บรโิภค ที่แต่งตัง้โดยมหาวทิยาลยัเป็น

ผูด้ําเนินการบรหิารงาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้กบับุคลากรตลอดจนนิสติของมหาวทิยาลยั และ

บุคคลภายนอก ไดซ้ือ้สนิคา้อุปโภค บรโิภคในราคาทีถู่กและใกลส้ถานทีท่ํางาน ทําใหไ้ม่เสยีเวลาใน

การเดนิทาง และการปฏบิตัิภารกิจประจําวนั รวมทัง้เป็นการหารายได้เข้ากองทุนสวสัดกิารของ

มหาวทิยาลยั เพื่อสมทบเขา้กองทุนสวสัดกิารในการจดัสวสัดกิารให้แก่บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

อกีทัง้ยงัเป็นการบรกิารแก่ชุมชน และเป็นการประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัให้บุคลากรภายนอกได้

รูจ้กัเป็นอยา่งด ีโดยคณะกรรมการบรหิารโครงการจดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค จะมกีารแต่งตัง้

ทุกปี โดยจะมกีารประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ขัน้ตอนและ

วธิกีารรบัสมคัรคดัเลอืก การประกาศผล การกํากบัดูแลควบคุม รวมถงึการจดัให้บุคลากรที่ปฏบิตัิ

หน้าทีใ่หบ้รกิารคาํปรกึษา หรอืใหก้ารช่วยเหลอืผูจ้าํหน่ายสนิคา้ และผูบ้รโิภคอย่างทัว่ถงึ (ว่าทีร่อ้ย

ตรสีรรควร สตัยมงคล. 2551:11-13) 
 

 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พรีะภทัร ศรฟ้ีา (2551) การศกึษาวจิยัครัง้น้ี กําหนดความมุ่งหมายในการวจิยัเพื่อศกึษา

ปจัจยัด้านประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่มาใชบ้รกิารศูนยก์ารค้าเอสพลานาด 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอศูนยก์ารค้าเอสพลานาดในด้าน

ต่างๆ กบัพฤติกรรมการมาใช้บรกิารศูนย์การค้าเอสพลานาด เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติและความถี่ของผู้บรโิภคที่มผีลต่อประเภทผลิตภัณฑ์ในศูนย์การค้าเอสพลานาด กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานศกึษาคน้ควา้และทําวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ี่ใชบ้รกิารศูนยก์ารคา้เอสพลานาด ขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวิจยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 คน ผู้วจิยัจะใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้

ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

แจกใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถามสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใช้ค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว การทดสอบการตรวจสอบค่าความแปรปรวนโดยใชแ้บบทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้

แบบทดสอบของเลวนิ การทดสอบความถดถอยเชงิซอ้น การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย

วธิดีนัเน็ทที่ 3 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิคีวามแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิคีวาม

แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัน้อยทีสุ่ด การทดสอบหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ดารนิ ติณชาติอารกัษ์ (2547) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้แคตตาลอ็กในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาเซเว่นแคดตาลอ็ก 

ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 34 ปี สถานภาพโสด 
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การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและโดยส่วนมากเป็นกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดร้ะหว่าง 25,001 

– 40,000 บาท และเป็นกลุ่มที่นิยมเดนิเลอืกซื้อสนิค้าจากซูปเปอรเ์ซนเตอร ์เหตุผลที่ผู้บรโิภคซื้อ

สนิค้าเซเว่นอเีลฟเว่น เพราะ ต้องการความสะดวกรวดเรว็อยู่ใกล้บ้านและเปิดบรกิาร 24 ชัว่โมง 

ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคจะเลือกซื้อสินค้าประเภทอุปโภคบรโิภค รองลงมาเป็นของใช้ส่วนตัว สินค้า

เบด็เตลด็ และสนิคา้ประเภทอุปกรณ์เครือ่งใชโ้ดยทัว่ไป ผูบ้รโิภคมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ที ่

633. 75 บาท และมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้แคตตาลอ็ก 1.85 ครัง้/เดอืน 

กรวภิา อมรประภาธรีกุล (2553) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS 

BURGER ที่มต่ีอความภกัดแีละพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เพราะรสชาตดิ ีและเหตุผลทีส่ําคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกซือ้เพราะรสชาติ

ถูกปาก บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอืตวัท่านเอง โอกาสส่วนใหญ่ทีใ่ชบ้รกิาร คอื ตัง้ใจซือ้

ไปรบัประทานใชบ้รกิารช่วงวนัตามแต่สะดวก ปรมิาณการซื้อประมาณ 2 ชิ้น/ครัง้ มคีวามถี่ในการ

ซือ้ 3 ครัง้/3 เดอืน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่าซื้อเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี ด้านอตัลกัษณ์ 

และภาพลกัษณ์ของรา้นอยู่ในระดบัด ีด้านการบรกิารส่งมอบสนิคา้อยู่ในระดบัด ีด้านตําแหน่งตรา

สนิค้าอยู่ในระดบัด ีและด้านการสื่อสารขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง การวเิคราะห์ความคดิเหน็ที่มี

ต่ออตัลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ MOS BURGER ของ

ผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า ความคดิเหน็ที่มต่ีออตัลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER มี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปาน

กลาง และความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภคในดา้นความถีใ่นการซือ้มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

ไกรฤกษ์ อุปละ (2553) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกค้าและทศันคติ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีร่า้นแฟมลิีม่ารท์ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 28-37 ปี มรีะดบั

การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า หรอืเท่ากับ 15,000 บาท และมอีาชีพเป็น

พนักงานเอกชน มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าด้านความถี่ในการซื้อสินค้าเฉลี่ยประมาณ 3 ครัง้ต่อ

สปัดาห์ และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อในแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย 48.20 บาทต่อครัง้ ส่วนการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่าดา้นการสรา้งความสมัพนัธโ์ดยรวมอยู่ในระดบั

ด ีเมือ่พจิารณาตามลกัษณะการสรา้งความสมัพนัธใ์นขอ้การใหค้ะแนนสะสมในการซือ้แต่ละครัง้เพื่อ

แลกของรางวลัเป็นการจงูใจให้กลบัมาซื้อซํ้าได้อย่างต่อเน่ือง และการมอบของที่ระลกึให้กบัลูกค้า

ที่มาซื้อสนิค้าในเทศกาลต่างๆ สามารถสรา้งความประทบัใจ รวมทัง้การมบีตัรสมาชกิของร้านค้า

เป็นประโยชน์อยู่ในระดบัดีทุกข้อ ส่วนทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน พบว่า 

ผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัด ีส่วนทศันคติด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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พชิยั อจัฉราวรานนท์ (2554) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การรบัรู้คุณค่า ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อและความภกัดต่ีอตราสนิค้าของคอมมูนิตี้มอลล์เดอะเซอรเ์คลิ ราชพฤกษ์ พบว่า 

วตัถุประสงคข์องผูบ้รโิภค ทีส่าํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ทีค่อมมนิูตี้มอลลเ์ดอะเซอร์

เคลิ ราชพฤกษ์ คอื การมารบัประทานอาหาร วธิกีารเดนิทางมาซื่อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารของผุบ้รโิภค

ทีค่อมมนิูตีม้อลลเ์ดอะเซอรเ์คลิ ราชพฤกษ์ คอืรถยนตส์่วนตวั บุคคลทีผู่บ้รโิภคมาใชบ้รกิารดว้ยบ่อย

ที่สุด คอืเพื่อน และช่วงเวลาที่มาใช้บรกิาร คอืเวลา 14.01 – 16.00 น. เหตุผลที่ผู้บรดิภคมาซื้อ

สนิคา้ เพราะสะดวกในการเดนิทาง สนิคา้ที่ผูบ้รโิภคซื้อมากทีสุ่ด คอื เครื่องอุปโภคบรโิภค เวลาที่

ผูบ้รโิภคใช้ในการซื้อสนิค้าและบรกิารดโยเฉลีย่ประมาณ 2.44 ชัว่โมง/ครัง้ ค่าใช้จ่ายที่ผูบ้รโิภคมา

ซือ้สนิคา้และบรกิารโดยเฉลีย่ประมาณ 1,317.75 บาท/ครัง้ จาํนวนครัง้ทีผู่บ้รดิภคมาใช้บรกิารโดย

เฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้/เดอืน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ว่าที่ร้อยตรีสรรควร สัตยมงคล (2551) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง การจัดการตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสนิคา้และผู้บรโิภค พบว่า กรณีผูจ้าํหน่าย

สนิคา้มทีศันะต่อการจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการบรหิารจดัการ และดา้น

ส่วนประสมการตลาดเห็นด้วยในระดบัมากทัง้โดยรวมและรายด้าน สิง่ที่ผู้จําหน่ายสนิค้าเหน็ด้วย

มากที่สุดด้านการวางแผนคอื มหาวทิยาลยัมวีตัถุประสงค์ที่ชดัเจนในการให้บรกิารตลาดนัด ด้าน

การจดัการเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานกนัอยา่งชดัเจน ดา้นการจงูใจเจา้หน้าทีม่บุีคลกิภาพทีน่่าเชื่อถอื และ

ดา้นการควบคุมมหาวทิยาลยัให้ผูจ้ําหน่ายสนิคา้ร่วมมอืในเรื่องของการรกัษาความสะอาดและเป็น

ระเบยีบของสถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้ ส่วนผูบ้รโิภคมทีศันะต่อการจดัการตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีคริ

นทรวโิรฒในระดบัปานกลาง ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี ช่วงเวลาที่เลอืก

สนิค้าจะอยู่ระหว่าง 10.00 น. – 14.00 น. ผูบ้รโิภคมทีศันะต่อการจดัการตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ ในดา้นของสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายมคีุณภาพ และมสีนิคา้หลากหลายชนิดใหเ้ลอืกซือ้ 

ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ภายในรา้นคา้มกีารจดัระเบยีบสนิคา้ ภายในรา้นคา้มคีวามสะอาด 

สถานที่จําหน่ายสินค้าไม่แออัดจนเกินไป และบรรยากาศเหมาะแก่การเลือกซื้อสินค้า มีการ

ประชาสมัพนัธ์สนิค้า และเชญิให้เข้ามาเลอืกซื้อสนิค้าจากผู้จําหน่ายสนิค้า สามารถทดลองสนิค้า 

ก่อนตดัสนิใจซือ้  

พมิพร ศรชียัวงศ์ (2554) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์ของห้างเดอะแพลทนิัม แฟชัน่

มอลล์ และความภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่า

ใช้บรกิารโดยเฉลีย่ 1 ครัง้ต่อ 3 เดอืน สนิค้าที่ถูกเลอืกซื้อมากที่สุดจะเป็นสนิค้าเสื้อผ้าสตรแีฟชัน่ 

รองลงมาเป็นเสื้อผ้าทํางาน ส่วนใหญ่ซื้อเพื่อไปใช้เอง ช่วงเวลาที่ลูกค้ามาซื้อสนิค้าบ่อยที่สุด คอื 

ตามเวลาสะดวก ในดา้นของภาพลกัษณ์หา้งเดอะแพลทนิมั แฟชัน่มอลล์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมี

การจดัหมวดหมู่ของสนิค้าไว้อย่างชดัเจนและมกีารแบ่งโซนสนิค้าไว้อย่างชดัเจน เช่น โซนเสื้อผ้า 

โซนรองเท้า โซนอาหาร เป็นต้น ห้างเดอะแพลทนิัม แฟชัน่มอล์ลมสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายและ

ครบวงจร ทาํเลทีต่ ัง้ของหา้งไดร้บัความสะดวกในการเดนิทางมาหา้ง คุณภาพของสนิคา้อยู่ในระดบั
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ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ มสีนิค้าให้เลอืกหลายระดบัราคา และเมื่อเทยีบกบัศูนย์การค้าอื่น ห้างเดอะ

แพลทนิมั แฟชัน่มอลล์มสีนิคา้ราคาถูกกว่า การใหบ้รกิารของหา้งพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้และมี

ใจรกับรกิารอยูใ่นระดบัด ี

วไิล เพิ่มศรเีดช (2549) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดข้างธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขต

คลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 

สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001 – 20,000 บาท จากผลการวจิยั ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้าน

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทําเลทีต่ ัง้ และด้านลกัษณะเจา้ของรา้นค้า

ในระดบัปานกลาง และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอประเภทสนิคา้ดา้นอาหาร ดา้นเสือ้ผา้ ดา้น

กระเป๋า ดา้นเครือ่งประดบั ดา้นสนิคา้สาํหรบัเดก็ ดา้นรองเทา้และถุงเทา้ ดา้นเทปและวซีดี ีและดา้น

อุปกรณ์เสรมิโทรศพัทม์อืถอื มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในขอ้ความถี่ในการซือ้ (ครัง้

ต่อเดอืน) ความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอประเภทสนิคา้ด้านเครื่องดื่ม ด้านเสื้อผ้า ด้านกระเป๋า 

ด้านเครื่องประดับ ด้านสินค้าสําหรบัเด็ก ด้านรองเท้าและถุงเท้า ด้านเทปและวีซีดี และด้าน

อุปกรณ์เสรมิโทรศพัท์มอืถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าในข้อมูลค่าที่ซื้อ (บาทต่อ

ครัง้) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัจงึได้นํามาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การศกึษาภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซื้อของผู้บริโภค เพื่อพัฒนากรอบแนวความคิดและโครงสร้างของแบบสอบถาม ทัง้น้ีได้

ทาํการศกึษาแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจยัใช้แนวคิดของของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57) 

การศกึษาเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดซึ่งในการศึกษาครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศึกษาถึง 

อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เน่ืองจากเป็นการวเิคราะหถ์งึ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถนํามาใชใ้นการแบ่งส่วนทางการตลาดครัง้น้ีดว้ย  

2. ภาพลกัษณ์ ผู้วจิยัใชแ้นวคดิของแฮนแซน และดอยทเ์ซอร ์(Hansen; & Deutscher   

1977 – 1978) ได้แบ่งประเภทองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของร้านค้าอย่างเป็นระบบ โดย

ภาพลกัษณ์ของรา้นมทีัง้หมด 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นสนิคา้ ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นความสะดวก ดา้น

อํานวยความสะดวกของรา้น ด้านการบรกิารของรา้น ด้านบรรยากาศของรา้น และด้านตราสนิค้า

ของรา้น ซึง่งานวจิยัชิน้น้ีเลอืกทีจ่ะศกึษา 7 ดา้นดว้ยกนั  

งานวจิยัชิน้น้ีจะศกึษาถงึภาพลกัษณ์ของตลาดนดัในความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่าเดนิ  

ว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อตลาดนัด เน่ืองจากการศกึษาแนวคดิน้ีสามารถนํามาใชใ้นการ

ปรบักลยทุธท์างการตลาดของรา้นคา้ปลกีเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูข้ายสนิคา้และผูบ้รหิารจดัการตลาด

นดั ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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3. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 197) กล่าว

ว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภค

ของผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็น

บุคคล หรอืองค์การ เพื่อให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การ

เลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ที่จะทําให้ผู้บรโิภคพงึพอใจ คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย ดว้ย Who? What? Why? Who? When? 

Where? และ How? เพื่อคน้หาคําตอบ 7 ประการ 7Os ซึง่ประกอบไปดว้ย Occupants Objects 

Objectives Organizations Occasions Outlets Operations แสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื่อหา

เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นคําตอบทีจ่ะช่วยใหค้ณะผูบ้รหิาร หรอืคณะทํางานของมหาวทิยาลยั 

และผูจ้าํหน่ายสนิคา้ ทีจ่ะสามารถนําไปใช้ในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด ทีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการตลาดนดั 
 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัมวีธิกีารดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ ตามขัน้ตอน

ดงัน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดขนาดประชากร และการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้ น้ี คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เข้ามาซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคชาวไทยที่เข้ามาซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จาํนวน 385 คน ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างคํานวณได้จากการใช้สูตรที่ไม่ทราบสดัส่วนประชากรแน่นอน (กัลยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 74) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมให้เกดิขึน้ 5% หรอื 

0.05 

    n  =  

2

1-�/2

2

Z pq

e
 

กําหนดให ้ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    z  =  ระดบัความเชื่อมัน่ 

    e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมรบัได ้

    p  =  ค่าเปอรเ์ซน็ตท์ีค่าดหวงั 

    q  =  1 – p 

สาํหรบักรณไีม่ทราบค่า p และ q มคี่าสงูสุดเมือ่ p = 0.5 และ q = 0.5 

 กําหนดให ้ α  = 0.05 จะได ้ z  = 0.95 มคี่าเท่ากบั 1.96 

       e  = 0.05 หรอื 5% 
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แทนค่าในสตูร 

    n  =  
( ) ( )( )

( )

2

2

1.96 0.5 0.5

0.05
 

      

           =  
0.9604

0.0025
 

 

        =  385 ตวัอยา่ง 

  

จากสตูรทีค่าํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 15 

คน รวมเป็นจาํนวนตวัอยา่ง 400 คน 

 

การวางแผนการเลือกตวัอย่าง 

วธิีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการสุ่ม

ตวัอยา่งแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุก

วนัองัคาร และวนัพฤหสับด ี
 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจ ัยจะใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือสําหรับการวิเคราห์ ภาพลักษณ์ และ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตลาดนัดมหาวิทยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่ง

ลกัษณะของคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกขอ้ทีต่รงกบั

ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

คาํถามขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

คําถามข้อที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal scale) (อญัญา สุศรวีรพฤฒ.ิ 2545) 

1. 15 – 25 ปี 

2. 26 – 35 ปี 

3. 36 – 45 ปี 

4. 46 – 55 ปี 

5. 56 ปีขึน้ไป 
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คําถามข้อที่ 3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

1. โสด 

2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

คาํถามขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตร ี

3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

คําถามขอ้ที ่5 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

1. นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

2. ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

3. แมบ่า้น 

4. พนกังานบรษิทัเอกชน 

5. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

6. อื่น ๆ โปรดระบุ....................... 

คําถามขอ้ที ่6 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยมเีกณฑ์ในการกําหนดช่วงรายได้ (กรวภิา อมร

ประภาธรีกุล. 2553:43) ดงัน้ี 

1. ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

2. 10,001 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท 

4. 30,001 บาทขึน้ไป 

  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบปลายปิด จํานวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 7 

ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นสนิคา้ 

2. ดา้นสง่สรมิการตลาด 

3. ดา้นความสะดวก 

4. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 
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5. ดา้นบรกิารของรา้นคา้ 

6. ดา้นบรรยากาศของรา้น 

7. ดา้นตราสนิคา้ของรา้น 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามแบบปลายปิดแบบ Likert scale questions แบบ

เลอืกตอบขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยมากที่สุดโดยเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ซึ่งระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 

เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดังน้ี       

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 149-150)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด 

                         จาํนวนชัน้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  5 - 1 

            5 

       = 0.80 

 

จากนัน้นํามาแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามโดยกําหนดความสําคญั

ดงัน้ี คะแนนเฉลีย่ 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั ดมีาก 

3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั ด ี

2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั ไมด่ ี

1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั ไมด่อียา่งมาก 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย          

ศรนีครนิทรวโิรฒ มจีาํนวน 7 ขอ้  

ขอ้ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกบัการซื้อสนิค้า ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด มใีห้เลอืก

หลายคําตอบ และให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว เป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภทนามบญัญัต ิ

(Nominal scale) 

ขอ้ 2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจมาซือ้สนิคา้ ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด มี

ให้เลือกหลายคําตอบ และให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ที ่3 เป็นคาํถามเกีย่วกบับุคลคลทีม่าเดนิดว้ย ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด มใีห้

เลอืกหลายคําตอบ และใหเ้ลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal scale) 

ข้อที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบับุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซื้อสนิค้า ลกัษณะ

แบบสอบถามแบบปลายปิด มใีห้เลอืกหลายคําตอบ และใหเ้ลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว เป็นระดบั

การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวกบัช่วงเวลาในการมาเดนิซื้อสนิค้า ลกัษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายปิด มใีห้เลือกหลายคําตอบ และให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว เป็นระดับการวัดข้อมูล

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

ขอ้ที ่6 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความถี่ในการซื้อสนิค้า ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

ขอ้ที่ 7 ป็นคําถามเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าในแต่ละครัง้ ลกัษณะแบบสอบถาม

แบบปลายเปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ จาก เอกสาร ตํารา และงานวจิยั ที่

เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร

นิพนธ ์
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4. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทําการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้

นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแก้ไขใหถู้กต้อง จากนัน้นําเสนอต่อ

คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้

5. นําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out ) กบักลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α -

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟา (Alpha)ที่

ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0<α <1มคี่าใกลเ้คยีงกบั 1 มาก

แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบทดสอบ

ทีม่คีวามเชื่อมัน่  

 

จากการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา

อลัฟา (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ของแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ได้ค่า

ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 
 

ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนัดมหาวิทยาลยัสรีนครินทรวิโรฒ 
ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ด้านสินค้า  

        คุณภาพ 

        ราคา 

        การจดัประเภท 

2. ด้านส่งเสริมการตลาด 

       การส่งเสรมิการขาย 

       การโฆษณา 

3. ด้านความสะดวก 

       ความสะดวกในการชอ็ปป้ิง 

       ความสะดวกของสถานที ่

4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน 

5. ด้านบริการของร้าน 

6. ด้านบรรยากาศของร้าน 

7. ด้านตราสินค้าของร้าน 

 

.911 

.768 

.720 

 

.790 

.712 

 

.703 

.709 

.723 

.751 

.714 

.708 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างโดยขอความร่วมมอืจากผู้บรโิภคที่มาซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

เป็นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขีัน้ตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 นําแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง และทําการเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึาค้นคว้าข้อมูลที่มผีู้รวบรวม

เอาไว ้ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงัน้ี 

2.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 

2.2 ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

2.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัที่

เกีย่วขอ้ง 

 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูโดยไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ นํามาลง

รหสัทีก่ําหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูล นําขอ้มลูทีล่งรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สาํเรจ็รปู SPSS FOR WINDOWS เพื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มูลเบื้องต้น

เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.1 วเิคราะหล์กัษณะดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการใช้การแจกแจงความถี ่

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

1.2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั   

ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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1.3 วเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยการใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และหาค่าคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) 

2. การวเิคราะห์สถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน

ดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์โดยใช้ (Indepent t-test) ใชท้ดสอบสมมุตฐิานเพื่อทดสอบความ

แตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1 

- ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล คอื เพศที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที ่  

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั 

- ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล คอื เพศที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที ่  

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไมแ่ตกต่างกนั 

2.2 การวเิคราะห์โดยใช้ค่าเอฟ (F-test) ใช้ทดสอบสมมุติฐานเพื่อทดสอบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of variance) เพื่อทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง 

สมมติฐานข้อท่ี 2 

- ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล คอื อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั 

- ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล คอื อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไมแ่ตกต่างกนั 

2.3 การวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานข้อท่ี 3  ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

   P  = 
100f

n

×
   

 

โดย P  แทน คา่สถติริอ้ยละ 

   f   แทน ความถีข่องขอ้มลู 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean: X ) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 

     X      = 
X

n

∑  

 

เมือ่ X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   X∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตร (ชูศร ีวงศ์

รตันะ. 2554: 35) 

   . .S D    =  
( )

( )

22

1

n X X

n n

−

−
∑ ∑

 

 

เมือ่ . .S D   แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่ม 

   X   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

   n   แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 

   2X∑   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   ( )2

X∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
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1.4 การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 43) 

 

  'Cronbach s AIPha  = 
( )

cov / var

1 1 cov / var

k ariance iance

k ariance iance+ −
 

เมือ่       k   แทน จาํนวนคาํถาม 

cov ariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถาม 

ต่างๆ 

   var iance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

       α   แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

2.1 สถติ ิIndependent Sample t–test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2554: 178) 

 

กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั ( )2 2

1 2S S=  

   t   = 1 2

2 2

1 2

1 2

X X

S S

n n

−

+
 

   df   = 1 2 2n n+ −  

เมือ่ t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t–distribution 

   1X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   2

1S   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2

2S   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
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กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ( )2 2

1 2S S=  

   t   = 
( ) ( )

1 2

2 2

1 1 2 2

1 2 1 2

1 1 1 1

2

X X

n S n S

n n n n

−

− + −  
+ + −  

 

 

  Degree of Freedom ( )df  = 1 2 2n n+ −  

เมือ่ t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพจิารณาใน t–distribution 

1 2X X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มตวัอยา่งที ่ 

2 ตามลาํดบั 

   1S , 2S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่ม 

ตวัอยา่งที ่2 ตามลาํดบั 

   1n , 2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

ตามลาํดบั 

   df   แทน องศาความอสิระ 

 

2.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ที่ระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั ( )0H เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 

Brown-Forsythe (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 141) 

 

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

    

F   = ( )

( )

b

w

MS

MS
 

เมือ่ F   = ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจง  

          แบบ F เพื่อทราบนยัสาํคญั 

   ( )bMS   = ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

      (Mean Square Between Groups) 

   ( )wMS   = ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

      (Mean Square Within Groups) 
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ถ้าพบความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะทําการทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-

Forsythe 

B   = 
MSB

MSW
 

โดยค่า MSW   = 2

1

1

1k

i

i

n S
N=

 − 
 ∑  

เมือ่ B   = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   MSB   = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

      (Mean Square Between Groups)  

   MSW   = ค่าความแปรปรวนภายฝนกลุ่มสําหรบัสถติ ิ 

 

Brown-Forsythe 

   K   = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   = ขนาดของประชากร 

   2

iS   = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิล้ว ต้องทําการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 

    

LSD   = ( )1 /2: 1 / 1 / 1n k i jt MSE nα− − +  

เมือ่ 1 /2:n kt α− −  = ค่าทีใ่ชพ้จิารณาการแจกแจงทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

   MSE   = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( )wMS  

   in   = จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i  

   jn   = จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j  
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หรอืวเิคราะหผ์ลต่างเฉลีย่รายคู่ (Dunnett’s T3) 

 

   Dd   = 
( )/2 S A

D

MS
q

S
 

เมือ่ Dd   = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

Dq   = ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett  

test 

   /S AMS   = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   S   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 311-312) 

   xyr   = ( )( )
( ) ( )2 22 2

n xy x y

n x x n y y

−

   − −   

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

 

   xyr   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   x∑   แทน ผลรวมของคะแนน x  

   y∑   แทน ผลรวมของคะแนน y  

   2x∑   แทน ผลรวมคะแนนชุด x  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   2y∑   แทน ผลรวมคะแนนชุด y  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   xy∑   แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x  และ y  

   n   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

โดยที่ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์จะมคี่าระหว่าง -1≤ r≤1 ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บญัชา. 

2546: 280) 

1. ค่า r  เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ x เพิม่ y  

 จะลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 

2. ค่า r  เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า x เพิม่ y จะ

เพิม่ดว้ย ถา้ x ลด y จะลดดว้ย 

3. ถ้า r  มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
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4. ถ้า r  มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้าม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ 0r = แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

6. ถา้ r เขา้ใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) มดีงัน้ี 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน 

     กลาง 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั  0      แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิ 

     เสน้ตรง 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การศึกษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศึกษา ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ผู้วจิยัได้ทําการเก็บข้อมูลจากตวัอย่าง

จํานวน 400 คน และนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล และแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์

ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

  

 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

. .S D   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t    แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t–distribution 

F   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 ( )bMS   แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean square) 

 xyr   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0H           แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  

1H        แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)   

*   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

**  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ

การวเิคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตาม ด้านสนิค้า ด้านส่งเสรมิการตลาด ดา้นความสะดวก ด้านสิง่อํานวย

ความสะดวกของรา้น ดา้นบรกิารของรา้น ดา้นบรรยากาศของรา้น และดา้นตราสนิคา้ของรา้น 

 1.3 การวเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ไดแ้ก่ ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้ ปจัจยัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ช่วงเวลาในการมาเดนิซือ้สนิคา้ ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ 

  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 2.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่าง

กนั 

 2.2 ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 400 คน แสดงผลการ

วเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
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ตาราง 4  แสดงจาํนวนค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  

        ชาย 

        หญงิ 

 

135 

265 

 

    33.75 

    66.25 

รวม 400     100.00 

2. อาย ุ

       15 – 25 ปี 

       26 – 35 ปี 

       36 – 45 ปี 

       46 – 55 ปี 

 56 ปีขึน้ไป 

 

114 

       166 

82 

31 

7 

 

    28.50 

    41.50 

    20.50 

    7.75 

     1.75 

รวม 400     100.00 

3. สถานภาพ 

       โสด 

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

       หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

 

296 

101 

3 

 

    74.00 

    25.25 

    0.75 

รวม 400     100.00 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

       ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

       ปรญิญาตร ี

       สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

58 

271 

71 

 

    14.50 

     67.75 

    17.75 

รวม 400    100.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ 

        นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

        แมบ่า้น 

        พนกังานบรษิทัเอกชน 

        ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

        อื่นๆ โปรดระบุ คอื พนกังานมหาวทิยาลยั 

 

97 

105 

31 

128 

2 

37 

 

24.25 

26.25 

7.75 

32.00 

 0.50 

9.25 

รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

       ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

       10,001 – 20,000 บาท 

       20,001 – 30,000 บาท 

       30,001 บาท ขึน้ไป 

 

66 

137 

79 

118 

 

16.50 

34.25 

19.75 

29.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ใช้เป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 และเพศชาย

จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75  

 อายุ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

41.50 รองลงมาคอื อายุ 15 – 25 ปี  จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ  28.50  และอายุ 36 – 45 ปี 

จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50  และอาย ุ46 – 55 ปี จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75  และ

อาย ุ56 ปีขึน้ไป จาํนวน78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 

 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 

รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 และสถานภาพ

หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า ส่วนใหญ่ศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 271 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 67.75 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50  
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 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

32.00 รองลงมาคอื ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 อาชพีนักเรยีน / 

นิสติ / นักศึกษา จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.25 อาชพีอื่นๆ ได้แก่ พนักงานมหาวทิยาลยั 

จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 อาชพีแมบ่า้น มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 และมอีาชพี

ประกอบธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 

จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 79 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 16.50 

 เน่ืองจากว่ามขี้อมูลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ในด้านอายุ สถานภาพ และ

อาชพีนัน้ มจีาํนวนค่อนขา้งน้อย ในบางกลุ่ม ผูว้จิยัจงึไดท้ําการรวมกลุ่มใหม่และแสดงขอ้มลูจาํนวน 

(ความถี)่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ตาราง 5  แสดงจาํนวนค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อาย ุสถานภาพ  

 อาชพี 

 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ

       15 – 25 ปี 

       26 – 35 ปี 

       36 – 45 ปี 

       46 ปีขึน้ไป 

 

114 

       166 

82 

38 

 

    28.50 

    41.50 

    20.50 

    9.50 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 

       โสด 

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

 

296 

104 

 

    74.00 

    26.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ 

        นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

        พนกังานบรษิทัเอกชน 

        แมบ่า้น/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ 

        อื่นๆ โปรดระบุ คอื พนกังานหมาวทิยาลยั 

 

97 

105 

128 

70 

 

24.25 

26.25 

32.00 

17.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม อายุ สถานภาพ และอาชพี ที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน 

จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 อายุ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

41.50 รองลงมาคอื อายุ 15 – 25 ปี  จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ  28.50  และอายุ 36 – 45 ปี 

จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50  และอาย ุ46 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50   

 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 

รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จาํนวน 104 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26.00  

 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

32.00 รองลงมาคอื ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 อาชพีนักเรยีน / 

นิสติ / นักศกึษา จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 อาชพีแม่บา้น / ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อื่นๆ 

ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยั จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50  

 

 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตาม ด้านสนิค้า ด้านส่งเสรมิการขาย ด้านความสะดวก 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น ดา้นบรกิารของรา้น ดา้นบรรยากาศของรา้น และดา้นตราสนิคา้

ของรา้น โดยแสดงค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตาราง 6  แสดงจาํนวนค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 

 ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านสินค้า 

คณุภาพ 

1. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัตลาดนัดทัว่ๆไป 

2. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

3. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัราคาทีต่อ้งจ่ายไป 

 

 

3.83 

 

 

3.72 

 

3.64 

 

 

 

0.700 

 

 

0.696 

 

0.820 

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวม 3.73 0.738 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

ราคา  

4. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกหลายระดบั

ราคา 

5. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะสมเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑ ์

6. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั          

ศรนีครนิทรวโิรฒมรีาคาเหมาะสมทาํใหเ้กดิ

แรงจงูใจทีจ่ะซือ้ 

 

3.90 

 

 

3.58 

 

 

3.56 

 

0.739 

 

 

0.754 

 

 

0.833 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวม 3.68 0.775 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

การจดัประเภท  

7. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

แบ่งโซนสนิคา้ไวช้ดัเจน เช่น โซนเสือ้ผา้ โซน

อาหาร เป็นตน้ 

8. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

มกีารจดัระเบยีบของสนิคา้ใหง้า่ยต่อการจบัจ่าย

สนิคา้ 

9. การคน้หารา้นคา้หรอืสนิคา้ต่างๆ ภายในตลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทําไดง้่าย 

 

3.82 

 

 

3.94 

 

 

3.70 

 

 

0.819 

 

 

0.820 

 

 

0.844 

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวม 3.82 0.827 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

รวมด้านสินค้า 3.74 0.071 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการขาย  

10. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั                 

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารลดราคาพเิศษเสมอ 

11. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั                 

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัสนิคา้ใหท้ดลองใช ้

หรอืใหท้าํลองชมิฟร ี

12. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั                 

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารใหค้าํแนะนําสนิคา้   

ก่อนซือ้ 

 

 

3.17 

 

3.20 

 

 

3.50 

 

 

 

0.912 

 

0.996 

 

 

0.904 

 

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวม 3.29 0.937 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 

การโฆษณา 

13. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั                 

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารโฆษณารา้นคา้ของ

ตนเองเพื่อทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในภาพลกัษณ์

ของรา้นตนเอง 

 

3.68 

 

0.913 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

14. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

ประชาสมัพนัธเ์ตอืนภนัในเรื่องของการลกัทรพัย์

ในการมาเดนิตลาดนดัทุกครัง้ 

4.15 0.853 ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

รวม 3.91 0.883 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

รวมด้านส่งเสริมการตลาด 3.60 0.438 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

ด้านความสะดวก 

ความสะดวกในการชอ็ปป้ิง 

15. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวาม

สะดวกในการจบัจ่ายซือ้สนิคา้ 

16. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็น

ตลาดนดัทีจ่าํหน่ายสนิคา้ไดค้รอบคลุม 

17. รปูแบบการวางรา้นคา้ของตลาดนดั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสะดวกต่อ

การเลอืกซือ้ 

 

 

3.97 

 

3.64 

 

3.80 

 

 

0.716 

 

0.852 

 

0.734 

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวม 3.80 0.767 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

ความสะดวกของสถานท่ี 

18. ทาํเลทีต่ ัง้ของตลาดนดัมหาวทิยาลยั            

ศรนีครนิ ทรวโิรฒมคีวามสะดวกในการเดนิทาง 

19. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมเีวลา 

เปิด – ปิด ทีเ่หมาะสม 

20. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมี

ทางเขา้และทางออกทีง่า่ย 

 

4.08 

 

3.97 

 

4.01 

 

0.712 

 

0.770 

 

0.713 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวม 4.02 0.731 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

รวมด้านความสะดวก 3.91 0.156 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน 

21. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมี

สถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ 

22. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสะอาด 

23. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมี

สถานทีน่ัง่พกัอยา่งเพยีงพอ 

 

3.32 

 

3.78 

3.34 

 

0.973 

 

0.869 

1.008 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

รวมส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน 3.48 0.950 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

ด้านบริการของร้าน 

24. ผูข้ายสนิคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒแต่ละรา้นมคีวามกระตอืรอืรน้

และมใีจรกับรกิาร 

25. ผูข้ายสนิคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒแต่ละรา้นมคีวามรูใ้นการ

แนะนําสนิคา้ 

26. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั                 

ศรนีครนิทรวโิรฒมบีรกิารรบับตัรเครดติ 

 

3.57 

 

 

3.66 

 

3.34 

 

0.769 

 

 

0.788 

 

0.917 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

รวมด้านบริการของร้าน 3.52 0.824 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

ด้านบรรยากาศของร้าน 

27. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

จดัพืน้ทีแ่บบโปรง่ โล่งสบาย 

28. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยั                 

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารนําเสนอสนิคา้และมกีาร

ตกแต่งรา้นใหส้วยงาม 

 

3.62 

 

3.53 

 

 

 

0.913 

 

0.772 

 

 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

 

รวมด้านบรรยากาศของร้าน 3.57 0.842 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านตราสินค้าของร้าน 

29. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็น

ตลาดนดัทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั 

30. ถา้ท่านนึกถงึตลาดนดัท่านจะนึกถงึตลาดนดั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นทีแ่รก 

 

3.81 

 

3.55 

 

 

0.973 

 

0.869 

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ี

 

รวมด้านตราสินค้าของร้าน 3.68 0.921 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

รวมการประเมินภาพลกัษณ์ 3.68 0.835 ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี 

 

 จากตาราง 6 ความคิดเห็นของผู้บรโิภคที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ที่

มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย พบว่า 

 1. ด้านสินค้า โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.74 เมื่อพจิารณา

รายขอ้พบว่า 

 1.1 คณุภาพ โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.73 เมื่อพจิารณา

รายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั         

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี สินค้าที่

จาํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตลาด

นดัทัว่ๆไป สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

และสินค้าที่จําหน่ายในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นสินค้าที่มีคุณภาพเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัราคาทีต่อ้งจา่ยไป ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 3.72 3.64 ตามลาํดบั 

 1.2 ราคา โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.68 เมื่อพจิารณา

รายขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทร วิโรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สินค้าที่

จาํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ที่มใีห้เลอืกหลายระดบัราคา สนิค้าที่

จาํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ผลติภณัฑ ์และสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมรีาคาเหมาะสมทําใหเ้กดิ

แรงจงูใจทีจ่ะซือ้ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 3.58 3.56 ตามลาํดบั 

 1.3 การจดัประเภท โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.82 เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัด
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

รา้นค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัระเบยีบของสนิค้าให้ง่ายต่อการจบัจ่าย

สนิคา้ ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารแบ่งโซนสนิค้าไวช้ดัเจน เช่น โซนเสือ้ผา้ โซน

อาหาร เป็นตน้ การคน้หารา้นคา้หรอืสนิคา้ต่างๆ ภายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทํา

ไดง้า่ย ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 3.82 3.70 ตามลาํดบั 

 2. ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.60 

เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 

 2.1 การส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีย่ 3.29 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์

ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ดงัน้ี รา้นคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารใหค้ําแนะนําสนิคา้ก่อน

ซือ้ รา้นคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัสนิค้าให้ทดลองใช ้หรอืใหท้ําลองชมิ

ฟร ีและร้านค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารลดราคาพเิศษเสมอ ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.50 3.20 3.17 ตามลาํดบั 

 2.1 การโฆษณา โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารประชาสมัพนัธ์เตอืนภนัในเรื่องของการลกัทรพัยใ์น

การมาเดนิตลาดนัดทุกครัง้ และร้านค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารโฆษณา

รา้นค้าของตนเองเพื่อทําให้เกดิความมัน่ใจในภาพลกัษณ์ของรา้นตนเอง ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 

3.68 ตามลาํดบั 

 3. ด้านความสะดวก โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อ

พจิารณารายขอ้พบว่า 

 3.1 ความสะดวกในการช็อปป้ิง โดยภาพรวมภาพลักษณ์อยู่ในระดับดี โดยมี

ค่าเฉลีย่ 3.80 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์

ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย ดงัน้ี ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสะดวกในการจบัจ่ายซือ้สนิคา้ รปูแบบ

การวางร้านค้าของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒมคีวามสะดวกต่อการเลือกซื้อ และ  

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนัดที่จําหน่ายสนิค้าได้ครอบคลุม ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.97 3.80 3.64 ตามลาํดบั 

 3.2 ความสะดวกของสถานท่ี โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 

4.20 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหา
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น้อย ดงัน้ี ทําเลที่ตัง้ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒมคีวามสะดวกในการเดินทาง  

ตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมทีางเข้าและทางออกที่ง่าย และตลาดนัดมหาวทิยาลยั    

ศรนีครนิทรวโิรฒมเีวลาเปิด – ปิด ทีเ่หมาะสม ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 4.01 3.97 ตามลาํดบั 

 4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมี

ค่าเฉลีย่ 3.48 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์

ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ดังน้ี ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสะอาด ตลาดนัดมหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวิโรฒมสีถานที่นัง่พักอย่างเพียงพอ และตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒมี

สถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 3.34 3.32 ตามลาํดบั 

 5. ด้านบริการของร้าน โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.52 เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ผูข้ายสนิคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแต่ละรา้นมคีวามรูใ้นการแนะนําสนิคา้ ผูข้าย

สนิค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแต่ละร้านมคีวามกระตือรอืรน้และมใีจรกับรกิาร 

และรา้นค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมบีรกิารรบับตัรเครดติ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.66 3.57 3.34 ตามลาํดบั 

 6. ด้านบรรยากาศของร้าน โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.57 

เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัพืน้ที่แบบโปร่ง โล่งสบาย และรา้นค้าในตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารนําเสนอสนิค้าและมกีารตกแต่งรา้นให้สวยงาม ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.62 3.53 ตามลาํดบั 

 7. ด้านตราสินค้าของร้าน โดยภาพรวมภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.68 

เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนดัทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั และถ้าท่านนึกถงึ

ตลาดนัดท่านจะนึกถงึตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นที่แรก ซึง่มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 

3.55 ตามลาํดบั 
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1.3 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 

ตาราง 7  แสดงจาํนวนค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัประเภทสนิคา้ทีม่กัจะ

ซือ้บ่อยทีสุ่ดทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

1. พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ประเภทของสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

1. อาหาร 

2. กิฟ๊ชอ็ป,เครือ่งประดบั 

3. เสือ้ผา้สุภาพสตร ี

4. เสือ้ผา้สุภาพบุรษุ 

5. เสือ้ผา้เดก็ 

6. เครือ่งสาํอาง 

7. ของใชใ้นครวัเรอืน 

8. ตนัไม ้

 

265 

40 

35 

22 

20 

10 

6 

2 

 

66.25 

10.0 

8.75 

5.50 

5.00 

2.50 

1.50 

0.50 

รวม         400      100.00 

 

 ตาราง 7 แสดงผลประเภทสนิค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อบ่อยที่สุด คอื อาหาร จํานวน 

265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 กิฟ๊ชอ็ป,เครื่องประดบั จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 เสื้อผ้า

สุภาพสตร ีจาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 เสือ้ผา้สุภาพบุรุษ จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 

เสื้อผ้าเดก็ จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 เครื่องสําอาง จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 

ของใชใ้นครวัเรอืน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และตน้ไม ้จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนค่าความถี่ ค่าร้อยละของปจัจัยที่ทําให้ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ตลาดนัด     

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. ปัจจยัท่ีตดัสินใจซ้ือสินค้า จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ความสะดวกในการซือ้ 

2. ความหลากหลายของ 

3. ราคาสนิคา้ 

4. สนิคา้คุณภาพของสนิคา้ 

215 

90 

52 

43 

53.75 

22.50 

13.00 

10.75 

รวม         400      100.00 
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 ตาราง  8  แสดงผลป ัจจัยที่ทํ า ให้ตัดสิน ใจซื้ อสินค้าที่ ตล าดนัดมหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ คือ ความสะดวกในการซื้อ จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 ความ

หลากหลายของสนิคา้ จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ราคาสนิคา้ จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 13 และคุณภาพของสนิคา้ จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนค่าความถี่  ค่ าร้อยละของบุคคลที่มาเดินตลาดนัดมหาวิทยาลัย                 

 ศรนีครนิทรวโิรฒดว้ยบ่อยทีสุ่ด 

 

3. บคุคลท่ีมาเดินตลาดนัดฯด้วยบ่อยท่ีสดุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพื่อนรว่มงาน 

2. เพื่อน 

3. ครอบครวั 

4. คู่สมรส/แฟน 

5. อื่นๆ โปรดระบุ คนเดยีว 

202 

167 

13 

9 

9 

50.50 

41.75 

3.25 

2.25 

2.25 

รวม         400      100.00 

 

 ตาราง 9 แสดงผลบุคคลทีม่าเดนิตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดว้ยบ่อยทีสุ่ด คอื 

เพื่อนร่วมงาน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 เพื่อน จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 

ครอบครวั จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30  คู่สมรส/แฟน จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 และ

อื่นๆ โปรดระบุ คนเดยีว จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนค่าความถี่ ค่ารอ้ยละของบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าทีต่ลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

4. บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ตวัท่านเอง 

2. เพื่อน 

3. ครอบครวั 

4. คู่สมรส/แฟน 

290 

83 

17 

10 

72.50 

20.75 

4.25 

2.50 

รวม         400      100.00 
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 ตาราง 10 แสดงผลบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ คอื ตวัท่านเอง จํานวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 เพื่อน จาํนวน 83 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 20.75 ครอบครวั จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 และคู่สมรส/แฟน จาํนวน 10 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนค่าความถี่ ค่าร้อยละของช่วงเวลาที่มาเดินตลาดนัดมหาวิทยาลัย                

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

5. ช่วงเวลาท่ีมาเดิน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. 12.01 น. – 13.00 น. 

2. 11.01 น. – 12.00 น. 

3. 7.00 น.  – 8.00 น. 

4. 8.01 น. – 9.00 น. 

5. 13.01 น. – 14.00 น. 

6. 9.01 น. – 10.00 น. 

7. 10.01 น. – 11.00 น. 

215 

82 

47 

21 

15 

13 

7 

53.75 

20.50 

11.75 

5.25 

3.75 

3.25 

1.75 

รวม         400      100.00 

 

 ตาราง 11 แสดงผลช่วงเวลาที่มาเดนิตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื 12.01 

น. – 13.00 น. จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.75  11.01 น. – 12.00 น. จาํนวน 82 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 20.50 7.00 น. – 8.00 น. จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 8.01 น. – 9.00 น. จาํนวน 

21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 13.01 น. – 14.00 น. จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 9.01 น. – 

10.00 น. จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 10.01 น. – 11.00 น. จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.75 

 

ตาราง 12 แสดงจาํนวนค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐานเกีย่วกบัความถี่ และจาํนวนเงนิในการ

ซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

พฤติกรรมในการซ้ือ Min Max X  S.D. 

1. ความถีใ่นการซือ้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้    

(บาท/ครัง้) 

1.0 

30 

8 

3000 

3.90 

332.12 

2.048 

331.794 
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 ตาราง 12 แสดงความถี่ในการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ครัง้/

เดอืน)  ของผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ดและมากทีสุ่ด คอื 1 ครัง้/เดอืน และ 8 ครัง้/เดอืน  

 จาํนวนเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) ของผูต้อบแบบสอบถามตํ่าสุดและมากทีสุ่ด 

คอื 30 บาทต่อครัง้ และสงูสุด 3,000 บาทต่อครัง้ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แตกต่างกนั ในส่วนน้ีสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1 เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย          

ศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แตกต่างกนั 

 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้ค่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

( 1H ) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05  

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 

ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย            

ศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการซ้ือท่ีตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

2.160 

6.385* 

0.142 

0.012 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 13 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัควมเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test 

พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) เท่ากบั .142  ซึง่

มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H )  แสดงว่าความ

แปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใช้การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 

assumed) และ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) เท่ากบั .012 ซึง่น้อยกว่า .05 

นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนใน

กลุ่มน้ีไม่เท่ากนั จงึใช้การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not 

assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั ความถี่ในการซื้อ

สนิคา้(ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพศ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

 (ครัง้/เดอืน)  

ชาย 

หญงิ 

3.33 

4.19 

1.804 

2.106 

4.043* 398 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 14  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของผูบ้รโิภคในพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามเพศ พบว่ามี

ความน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.00 ซึง่น้อยกว่า .05 คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) แตกต่างกันที่ระดับ

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้า (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .86 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพศ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่

ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

ชาย 

หญงิ 

258.67 

369.55 

255.640 

359.229 

3.558* 356.223 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของผูบ้รโิภคในพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จําแนกตามเพศ 

พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกว่า .05 คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บรโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ที่ตลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั

ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยั   ศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ มากกว่าผู้บรโิภค

เพศชายโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 110.88  
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 สมมติฐานท่ี 2.2 สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

แตกต่างกนั 

  

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง

( 1H ) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05  

  โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  

  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั    ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งแสดงผลการ

วเิคราะหใ์นตาราง   

 

ตาราง 16 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้Levene’s test 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

3.545 

9.264* 

.060 

.002 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง16 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัควมเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั  ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ
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ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test 

พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) เท่ากบั .060  ซึง่

มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H )  แสดงว่าความ

แปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใช้การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 

assumed) และ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05 

นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนใน

กลุ่มน้ีไม่เท่ากนั จงึใช้การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not 

assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สถานภาพ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/

หยา่รา้ง/หมา้ย/

แยกกนัอยู่ 

3.96 

3.74 

2.115 

1.843 

0.938 398 .349 

 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ทีต่ลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพ 

พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั .349 ซึ่งมากกว่า .05 คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และ   

ปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านความถี่ในการซื้อสนิคา้(ครัง้/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สถานภาพ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

โสด 

สมรส/อยู่

ดว้ยกนั/ 

หยา่รา้ง/

หมา้ย/

แยกกนัอยู่ 

287.57 

458.94 

294.90 

394.25 

4.052* 145.514 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวิทยาลัย ศรนีครินทรวิโรฒ จํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จําแนกตาม

สถานภาพ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.00 ซึ่งน้อยกว่ากว่า .05 คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้

แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หย่ารา้ง/

หม้าย/แยกกันอยู่ มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านจํานวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 171.37  
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 สมมติฐานท่ี 2.3 อายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย                

ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 0H : อายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไม่

แตกต่างกนั  

 1H : อายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แตกต่างกนั  

 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั( 0H ) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H )และยอมรบัสมมตุฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบแสดง

ดงัตาราง 

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามอาย ุ  

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

6.025* 

7.380* 

3 

3 

396 

396 

.001 

.000 
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 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั( 0H ) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่เท่ากนั จงึใช้สถติิ Brown- 

Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 20 

 ส่วนพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยใน

การซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Sig.เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความ ว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่เท่ากนั จงึใช้

สถติ ิBrown- Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 21 

 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย                  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

Brown-

Forsythe 

2.483 3 310.700 .061 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามอายุ การทดสอบความ

แตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .061 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า อายุต่างกนัมพีฤตกิรรม

การซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-

Forsythe 

4.476* 3 191.141 .005 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จําแนกตามอายุ การ
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ทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า 

.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง( 1H ) หมายความว่า อายุต่างกนั

มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละ

ครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ดงันัน้ผู้ว ิจยัจงึทําการทดสอบความ

แตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อที่

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

อาย ุ X  15
 -2

5 
ปี 

26
 –

 3
5 

ปี 

36
 -4

5 
ปี 

46
 ปี

ขึน้
ไป

 

245.53 335.84 401.95 425.00 

15 -25 ปี 245.53 - -90.317* 

(.047) 

-156.425* 

(.011) 

-179.474* 

(.043) 

26 – 35 ปี 335.84 

 

 - -66.108 

(.726) 

-89.157 

(.685) 

36 - 45 ปี 401.95   - - 23.049 

(1.00) 

46 ปีขึน้ไป 425.00    - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละ

ครัง้ (บาท/ครัง้) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 -25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้มอีายุ 26 – 35 ปี อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี

อาย ุ15 -25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่
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ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูท้ีม่อีายุ 26 – 35 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยมผีลต่าง เท่ากบั 90.317 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 -25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้มอีายุ 36 – 45 ปี อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี

อาย ุ15 -25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่

ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูท้ีม่อีายุ 36 – 45 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยมผีลต่าง เท่ากบั 156.425 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 -25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้มอีายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .043 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ

15 -25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจาํนวนเงนิเฉลีย่ใน

การซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้ที่มอีายุ 46 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

โดยมผีลต่าง เท่ากบั 179.474 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 0H : ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย             

ศรนีครนิทรวโิรฒ ไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย              

ศรนีครนิทร วโิรฒแตกต่างกนั   

 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน(Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
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 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  จาํแนกตามระดบัการศกึษา   

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค Levene’s 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

2.690 

0.195 

2 

2 

397 

397 

.069 

.823 

 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษา ในดา้นความถี่ใน

การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั .069 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

( 0H )   และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม

ระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 24 

 ส่วนพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยใน

การซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Sig.เท่ากบั .823  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

( 0H )   และปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม

ระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 25 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิ 

ทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

16.753 

1656.445 

1673.198 

2 

397 

399 

8.376 

4.172 

2.008 .136 

 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้

สถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .136 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) 

และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บรโิภคทีม่กีารศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิ 

ทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

2.จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

142123.489 

43782570.26 

43924693.75 

2 

397 

399 

71061.745 

110283.552 

.644 .526 

  

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จําแนกตามระดับ

การศึกษา โดยใช้สถติิ  F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .526 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต่างกนั

มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละ

ครัง้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย              

ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 0H : อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไม่

แตกต่างกนั  

 1H : อาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แตกต่างกนั   

 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน(Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  จาํแนกตามอาชพี  

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค Levene’s 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

4.624* 

8.657* 

3 

3 

396 

396 

.003 

.000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของอาชพี ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้า 

(ครัง้/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั( 0H ) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่เท่ากนั จงึใช้สถติิ Brown- 

Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 27 

 ส่วนพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยใน

การซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Sig.เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่เท่ากนั จงึใช้

สถติ ิBrown- Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 29 

 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

Brown-

Forsythe 

10.971* 3 359.117 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามอาชพี การทดสอบความ

แตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื      

ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง( 1H ) หมายความว่า อาชีพต่างกันมี

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละ
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ครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ดงันัน้ผู้ว ิจยัจงึทําการทดสอบความ

แตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 

 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ที ่

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

 

อาชพี X  
นกั

เร
ยีน

/นิ
สติ

/

นกั
ศกึ

ษ
า 

ขา้
รา

ชก
าร

/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

พ
นกั

งา
น

บร
ษิ

ทัเ
อก

ชน
 

แม
่บา้

น/
ปร

ะก
อบ

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั/
อื่น

ๆ
 

โป
รด

ระ
บุ 

พ
นกั

งา
น

มห
าว

ทิย
าล

ยั 

4.54 4.33 3.70 3.18 

นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 4.54 - .203 

(.985) 

.836* 

(.031) 

1.356* 

(.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 4.33 

 

 - .633 

(.233) 

1.154* 

(.000) 

พนกังานบรษิทัเอกชน

แมบ่า้น 

3.70   - .520 

(.271) 

แมบ่า้น/ประกอบธุรกจิ

ส่วนตวั/อื่นๆ 

โปรดระบุ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

3.18    - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอาชีพแตกต่างกันกับ

พฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/

เดอืน)  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

  

 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครินทรวิโรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชีพ

พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน)  น้อยกว่า พนักงาน
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บรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างเท่ากบั .836   

 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครินทรวิโรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชีพ

แมบ่า้น/ประกอบธรุกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรดระบุ พนักงานมหาวทิยาลยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/

นักศึกษา มพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อ

สินค้า (ครัง้/เดือน) น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ โปรดระบุ 

พนกังานมหาวทิยาลยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างเท่ากบั 1.356 

 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั        

ศรนีครินทรวิโรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีาชีพ

แมบ่า้น/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรดระบุ พนักงานมหาวทิยาลยั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิคา้ (ครัง้/

เดือน) น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ โปรดระบุ พนักงาน

มหาวทิยาลยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างเท่ากบั 1.154 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-

Forsythe 

8.911* 3 311.607 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จําแนกตามอาชพี การ

ทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 

.05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง( 1H ) หมายความว่า อาชพี

ต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ

ความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ที่

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

อาชพี X  

นกั
เร

ยีน
/นิ

สติ
/

นกั
ศกึ

ษ
า 

ขา้
รา

ชก
าร

/

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 

พ
นกั

งา
น

บร
ษิ

ทัเ
อก

ชน
 

แม
่บา้

น/
ปร

ะก
อบ

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั/
อื่น

ๆ
 

โป
รด

ระ
บุ 

พ
นกั

งา
น

มห
าว

ทิย
าล

ยั 

239.07 268.38 375.86 431.02 

นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 239.07 - -29.309 

(.935) 

-136.785* 

(.026) 

-191.943* 

(.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 268.38  - -107.476 

(.140) 

-162.635* 

(.002) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 375.86   - -55.158 

(.900) 

แมบ่า้น/ประกอบธุรกจิ

ส่วนตวั/อื่นๆ 

โปรดระบุ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

431.02    - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอาชพีแตกต่างกนักับ

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละ

ครัง้ (บาท/ครัง้) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มี

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า 

.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มอีาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลต่างเท่ากับ 

136.785 
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 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มี

อาชพีแม่บ้าน/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรดระบุ พนักงานมหาวทิยาลยั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/

นิสติ/นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิ

เฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตวั/

อื่นๆ โปรดระบุ พนกังานมหาวทิยาลยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างเท่ากบั 191.943 

 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มี

อาชพีแม่บ้าน/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรดระบุ พนักงานมหาวทิยาลยั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ใน

การซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแม่บา้น/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรด

ระบุ พนกังานมหาวทิยาลยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ.ิ05 โดยมผีลต่างเท่ากบั 162.635 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

 

 สมมติฐานท่ี 2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 0H : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั            

ศรนีครนิทรวโิรฒ ไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั             

ศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั   

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน(Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค Levene’s 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

0.554 

6.169* 

3 

3 

396 

396 

.646 

.000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในดา้นความถี่ใน

การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั .646 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

( 0H )   และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 32 

 ส่วนพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยใน

การซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Sig.เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown- Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 33 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

25.545 

1647.653 

1673.197 

3 

396 

399 

8.515 

4.161 

2.047 .107 

 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย

ใชส้ถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .107 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) 

และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี

พฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/

เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จําแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-

Forsythe 

5.263* 3 304.609 .001 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .001 

ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง( 1H ) หมายความว่า 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้าน

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้

ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนักบั

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่

ละครัง้ (บาท/ครัง้)  

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ย

ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 

 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อที ่  

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

โดยมคี่า Sig. เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า

หรอืเท่ากับ 10,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้าน

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 

– 20,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยมผีลต่างเท่ากบั 102.943 

 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อที ่  

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  ตํ่า
กว

่าก
รอื

เท่
าก

บั 
10

,0
00

 

บา
ท 

10
,0

01
 –

 

20
,0

00
 บ

าท
 

20
,0

01
 –

 

30
,0

00
 บ

าท
 

30
,0

01
 บ

าท
ขึน้

ไป
 

221.36 324.31 318.61 412.20 

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 221.36 - -102.943* 

(.016) 

-97.244 

(.246) 

-190.840* 

(.000) 

10,001 – 20,000 บาท 324.31  - 5.699 

(1.000) 

-87.897 

(.222) 

20,001 – 30,000 บาท 318.61   - -93.596 

(.431) 

30,001 บาทขึน้ไป 412.20    - 
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แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดย

มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจํานวน

เงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้

ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ.ิ05 โดยมผีลต่างเท่ากบั 190.840 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3  ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 0H : ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ความถี่ในการซื้อสนิค้า 

(ครัง้/เดอืน) 

 1H : ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ มคี่า

น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ  

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

 

ดา้นสนิคา้ 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นความสะดวก 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น 

ดา้นบรกิารของรา้น 

ดา้นบรรยากาศของรา้น 

ดา้นตราสนิคา้ของรา้น 

 

.198** 

.078 

.163** 

- .067 

- .028 

.026 

.126* 

 

.000 

.118 

.001 

.183 

.583 

.603 

.011 

 

ตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ตํ่า 

 

เดยีวกนั 

 

เดยีวกนั 

 

 

 

เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด .139** .005 ตํา่ เดียวกนั 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 35  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของ

ผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) ใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมด

พบว่าภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั.005 ซึง่มี

ค่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี่ในการซือ้

สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

.139 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า  ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัด
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดขีึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า

สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านสินค้า พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านสนิค้า

โดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒด้านสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .198 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคมคีวาม

คดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านสินค้าดขีึ้น ผู้บรโิภคจะมี

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่า 

 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .118 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบั

สมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัด        

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดา้นส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .078 นัน่คือ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั 

 ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นส่งเสรมิการตลาดไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้าน

ความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ ดา้นส่งเสรมิการตลาดมากขึน้กจ็ะไม่ทาํใหค้วามถีเ่ฉลีย่ในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 ด้านความสะดวก พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้าน

ความสะดวกโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒด้านความสะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .0163 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ หมายความว่า 

เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านความ
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สะดวกดขีึน้ ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่

ในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้นโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .183 ซึง่มี

ค่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้าน

ความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดือน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั - .067 นัน่คอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก

ของร้านไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของ

ผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้นมากขึน้กจ็ะไม่ทําใหค้วามถี่เฉลีย่

ในการซือ้สนิคา้ เพิม่ขึน้ 

 ด้านบริการของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้น

บรกิารของร้านโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .183 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบั

สมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรกิารของรา้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาด

นดัมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั - .028 นัน่คอื ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั 

 ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านบรกิารของร้านไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้าน

ความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่า เมือ่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ ดา้นบรกิารของรา้นมากขึน้กจ็ะไมท่ําใหค้วามถีเ่ฉลีย่ในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 ด้านบรรยากาศของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ด้านบรรยากาศของร้านโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .026 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดา้นบรรยากาศของรา้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) 
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั - .028 นัน่คอื ไมม่ี

ความสมัพนัธก์นั 

 ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นบรรยากาศของรา้นไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ในดา้น

ความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคมกีารรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นบรรยากาศของรา้นมากขึน้กจ็ะไมท่าํใหค้วามถีเ่ฉลีย่ในการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 ด้านตราสินค้าของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นตราสนิคา้โดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .011 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมติ

ฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒด้านตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .126 นัน่คือ มี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่

ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒดา้นตราสนิคา้ของรา้นดขีึน้ ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ใน

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ  

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

 

ดา้นสนิคา้ 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นความสะดวก 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น 

ดา้นบรกิารของรา้น 

ดา้นบรรยากาศของรา้น 

ดา้นตราสนิคา้ของรา้น 

 

.159** 

.196** 

.282** 

.174** 

.186** 

.215** 

.147** 

 

.001 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.003 

 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด .286** .000 ตํา่ เดียวกั

น 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  

 จากตาราง 36  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวม

ทัง้หมดพบว่าภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีค่า Sig. (2 tailed) 

เท่ากับ.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

( 1H ) หมายความว่า ความคดิเหน็ที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค 

ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .286 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
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ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคมคีวาม

คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒดีขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคจะมี

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้

ในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านสินค้า พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านสนิค้า

โดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒด้านสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .159 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว ้ หมายความว่า เมื่อ

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านสนิค้าดขีึน้ 

ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ใน

การซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ด้านส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื       

ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .196 

นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยั   ศรนีครนิทรวโิรฒดา้นส่งเสรมิการตลาดดขีึน้ ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านความสะดวก พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้น

ความสะดวกโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒด้านความสะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั       

ศรนีครนิทรวิโรฒของผู้บรโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .282 นัน่คือ มี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่

ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยั      
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ศรนีครนิทรวโิรฒด้านความสะดวกดีขึ้น ผู้บรโิภคจะมพีฤติกรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั    

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้นโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มี

ค่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของร้าน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้าน

จํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .174 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคมคีวาม

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ

รา้นดขีึน้ ผู้บรโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวน

เงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านบริการของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้น

บรกิารของรา้นโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมติ

ฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรกิารของรา้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .186 นัน่คอื มี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่

ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรกิารของรา้นดขีึน้ ผู้บรโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื้อที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านบรรยากาศของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ด้านบรรยากาศของรา้นโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื     

ปฎเิสธ สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรรยากาศของรา้น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .215 

นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรรยากาศของรา้นดขีึน้ ผู้บรโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื้อทีต่ลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 ด้านบรรยากาศของร้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ด้านบรรยากาศของรา้นโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื     

ปฎเิสธ สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของตลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรรยากาศของรา้น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .215 

นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านบรรยากาศของรา้นดขีึน้ ผู้บรโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื้อทีต่ลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ด้านตราสินค้า พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นตรา

สนิคา้ของรา้นโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมติ

ฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยั    ศรนีครนิทรวโิรฒด้านตราสนิค้าของร้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒของผู้บรโิภค ในดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .147 

นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดา้นตราสนิคา้ของรา้นดขีึน้ ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 37 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ใน

การซือ้แต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้) 

1. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าท่ีตลาดนัดมหาวิทยาลยั     

ศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั 

  

เพศ   

สถานภาพ -  

อาย ุ -  

ระดบัการศกึษา - - 

อาชพี   

รายได3้4เฉลีย่ต่อเดอืน -  

 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย 39✓หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 1H  (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธ)์ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

พฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้  

(ครัง้/เดอืน) 

จาํนวนเงนิเฉลีย่ใน

การซือ้แต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้) 

2. ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒมีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  

ดา้นสนิคา้   

ดา้นส่งเสรมิการตลาด -  

ดา้นความสะดวก   

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น -  

ดา้นบรกิารของรา้น -  

ดา้นบรรยากาศของรา้น -  

ดา้นตราสนิคา้ของรา้น   

 

 หมายเหต ุ เครือ่งหมาย 39✓หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 1H  (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธ)์ 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ผู้วจิยันําผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมปีระเดน็

สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ  อภปิรายผล  และนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั  ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

สงัเขปการวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยจาํแนก

ตามขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
  

 ความสาํคญัของการวิจยั 

        ผลการวจิยัที่ได้รบัสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัคณะผู้บรหิาร หรอืคณะทํางานของ

มหาวทิยาลยั และผู้จําหน่ายสนิค้า ที่สามารถนําขอ้มูลไปใช้ในการพฒันา และปรบัปรุงกลยุทธ์

การตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการตลาดนัด

ต่อไป  

 

 สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั 

 2. ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้ของผูบ้รโิภคทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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สรปุผลการวิจยั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

  

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่คยมาใชบ้รกิารพบว่า 

 1.  เพศ  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.20 และเพศ

ชายจาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 ตามลาํดบั 

 2. อายุ  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ ระหว่าง 26 - 35 ปี จํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

41.50 และมอีายรุะหว่าง 15 - 25 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50  อายุระหว่าง 36 - 45 ปี 

จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 และอายุ 46 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 

ตามลาํดบั 

 3.  สถานภาพ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.00 และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

26.00 ตามลาํดบั 

 4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน  

271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.80 ระดบัสูงกว่า ปรญิญาตร ีจาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.80 และ

ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลาํดบั 

 5.  อาชีพ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 128 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 32.00 ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 นักเรยีน/

นิสติ/นกัศกึษา จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 แม่บา้น/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรดระบุ 

พนกังานมหาวทิยาลยั จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50  ตามลาํดบั 

 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 

20,000 บาท จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.30  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป 

จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 79 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.80 และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 16.50 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตาม ดา้นสนิคา้ ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นความสะดวก ดา้น

สิง่อํานวยความสะดวกของรา้น ดา้นบรกิารของรา้น ดา้นบรรยากาศของรา้น และดา้นตราสนิคา้ของ

รา้น ของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัน้ี 
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 1. ด้านสินค้า โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า  

 1.1 คุณภาพ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัย        

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.738  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

เป็นสนิค้าที่มคีุณภาพเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตลาดนัดทัว่ๆไป อยู่ในระดบัที่ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.83 สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื อยู่ใน

ระดบัทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

เป็นสนิค้าที่มคีุณภาพเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาที่ต้องจ่ายไป อยู่ในระดบัที่ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.64 ตามลาํดบั 

 1.2 ราคา  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัย           

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

เป็นสนิคา้ทีม่ใีห้เลอืกหลายระดบัราคา อยู่ในระดบัทีด่ ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 สนิคา้ทีจ่ําหน่าย

ในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นสินค้าที่มีราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒมรีาคาเหมาะสมทําใหเ้กดิแรงจูงใจที่จะซื้อ  อยู่ในระดบัทีด่ ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.56 ตามลาํดบั 

 1.3 การจดัประเภท  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า รา้นค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดั

ระเบยีบของสนิคา้ใหง้า่ยต่อการจบัจา่ยสนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ตลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารแบ่งโซนสนิคา้ไว ้ชดัเจน เช่น โซนเสื้อผ้า โซนอาหาร เป็น

ต้น โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 และการค้นหารา้นคา้หรอืสนิค้าต่างๆ ภายใน

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทําไดง้่าย โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 

ตามลาํดบั 

 2. ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 2.1 การส่งเสริมการขาย ผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า รา้นคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารให้

คําแนะนําสินค้าก่อนซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ร้านค้าในตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัสนิคา้ใหท้ดลองใช ้หรอืใหท้ําลองชมิฟร ีโดยรวมอยู่ในระดบั

ด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.20 และร้านค้าในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารลดราคา

พเิศษเสมอ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 ตามลาํดบั 

 2.2 การโฆษณา ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการ

ประชาสมัพนัธเ์ตอืนภนัในเรือ่งของการลกัทรพัยใ์นการมาเดนิตลาดนดัทุกครัง้ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี

ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และรา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารโฆษณารา้นคา้

ของตนเองเพื่อทําให้เกิดความมัน่ใจในภาพลักษณ์ของร้านตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัดี ซึ่งมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามลาํดบั 

 3. ด้านความสะดวก โดยภาพรวมผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

 3.1 ความสะดวกในการชอ็ปป้ิง ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสะดวกใน

การจบัจ่ายซื้อสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 รูปแบบการวางร้านค้าของ

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสะดวกต่อการเลอืกซื้อ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนัดที่จําหน่ายสนิค้าได้

ครอบคลุม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 

 3.2 ความสะดวกของสถานท่ี ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทําเลที่ตัง้ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิ ทรวโิรฒมี

ความสะดวกในการเดนิทาง โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒมทีางเขา้และทางออกที่ง่าย โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และ

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมเีวลา เปิด – ปิด ที่เหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ตามลาํดบั 

 4. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสะอาด โดยรวมอยู่

ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมสีถานที่นัง่พกัอย่าง
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เพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และตลาดนัดมหาวิทยาลัย       

ศรนีครนิทรวโิรฒมสีถานที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.32 ตามลาํดบั 

 5. ด้านบริการของร้าน ผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูข้ายสนิคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิ ทรวโิรฒแต่

ละรา้นมคีวามรูใ้นการแนะนําสนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ผู้ขายสนิค้าใน

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิ ทรวโิรฒแต่ละรา้นมคีวามกระตอืรอืรน้และมใีจรกับรกิาร โดยรวมอยู่

ในระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และรา้นคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมบีรกิาร

รบับตัรเครดติ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ตามลาํดบั 

 6. ด้านบรรยากาศ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัพืน้ทีแ่บบ

โปรง่ โล่งสบาย โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และรา้นคา้ในตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒมกีารนําเสนอสนิค้าและมกีารตกแต่งรา้นให้สวยงาม โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ตมลาํดบั 

 7. ด้านตราสินค้าของร้าน ผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนัดที่มี

ชื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรบั โดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และถ้าท่านนึกถงึตลาด

นัดท่านจะนึกถึงตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒเป็นที่แรก โดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย             

ศรนีครนิทรวโิรฒ ได้แก่ ประเภทสนิค้าที่ซื้อ ปจัจยัที่ทําให้ตดัสนิใจซื้อสนิค้า บุคคลที่มาเดนิด้วย 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ช่วงเวลาในการมาเดนิซือ้สนิค้า ความถี่ในการซือ้สนิค้า 

และจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 

 1. ประเภทของสินค้าท่ีมกัจะซ้ือบ่อยท่ีสุด ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บ่อยทีสุ่ด 

คอื อาหาร จํานวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.30 กิ๊ฟชอ็ป,เครื่องประดบั จํานวน 40 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 10.00 เสื้อผ้าสุภาพสตร ีจํานวน35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 เสื้อผ้าสุภาพบุรุษ จํานวน 22 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 เสื้อผ้าเดก็ จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 เครื่องสําอาง จาํนวน 10 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ของใชใ้นครวัเรอืน จาํนวน 6 คน คดิเป้นรอ้ยละ 1.50 และต้นไม ้จาํนวน 2 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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 2. ปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจซ้ือสินค้า ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ คือ ความสะดวกในการซื้อ จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 ความ

หลากหลายของสนิคา้ จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ราคาสนิคา้ จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 13 และคุณภาพของสนิคา้ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 ตามลาํดบั 

 3. บคุคลท่ีมาเดินด้วยบ่อยท่ีสดุ คอื เพื่อนรว่มงาน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 เพื่อน 

จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 ครอบครวั จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30  คู่สมรส/แฟน

จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 และอื่นๆ โปรดระบุ คนเดยีว จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 

ตามลาํดบั 

 4. บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า คอื ตวัท่านเอง จาํนวน 290 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 72.50 เพื่อน จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 ครอบครวั จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

4.30 และคูส่มรส/แฟน จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 

 5. ช่วงเวลาในการมาเดินซ้ือสินค้า ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคจะมาเดนิตลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒในช่วงเวลา 12.01 น. – 13.00 น. จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.80  11.01 

น. – 12.00 น. จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 7.00 น. – 8.00 น. จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 11.80 8.01 น. – 9.00 น. จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 13.01 น. – 14.00 น. จาํนวน 15 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 9.01 น. – 10.00 น. จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 และ10.01 น. – 

11.00 น. จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามลาํดบั 

 6. ความถ่ีในการซ้ือสินค้า ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมคี่าสงูสุด จาํนวน 8 ครัง้ต่อเดอืน และตํ่าสุด จาํนวน 1 ครัง้ต่อเดอืน 

 7. จาํนวนเงินในการซ้ือสินค้าแต่ละครัง้ ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมจีาํนวนเงนิเฉลีย่สูงสุด 3,000 บาท/ครัง้ และตํ่าสุด 30 บาทต่อ

ครัง้ 

 

 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี 

 1. เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน

ด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ คอืเพศหญงิมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ในดา้นความถีก่ารซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกว่าเพศชาย  

 ส่วนผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย        

ศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกันที่ระดับ
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นัยสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ คอืเพศหญงิมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

มากกว่าเพศชาย  

 2 . สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย                

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่การซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างทีร่ะดบันัยสําคญั

ทางสถติ ิ.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หย่า

รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มพีฤตกิรรมในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  มากกว่า

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 

 3. อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน

ดา้นความถีก่ารซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างทีร่ะดบันัยสําคญั

ทาง 

สถติ ิ.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายอุยูใ่นช่วง 15 – 25 ปี มพีฤตกิรรม 

ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายอุยูใ่นช่วง 26 - 35  

ปี 

 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างทีร่ะดบันัยสําคญั

ทางสถิต ิ.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ โดยผู้บรโิภคที่มอีายุอยู่ในช่วง 15 – 25 ปี มี

พฤติกรรมในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุอยู่

ในช่วง 36 - 45 ปี 

 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย        

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างทีร่ะดบันัยสําคญั

ทางสถิต ิ.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ โดยผู้บรโิภคที่มอีายุอยู่ในช่วง 15 – 25 ปี มี

พฤติกรรมในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุอยู่

ในช่วง 46 ปีขึน้ไป 

 4. ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย          

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่การซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างที่ระดับ

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 5. อาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ในดา้นความถีก่ารซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มี

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

 ส่วนผู้บริโภคอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ

.05  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรม

การซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) 

น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โปรดระบุ พนกังานมหาวทิยาลยั 

 ส่วนผู้บริโภคอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ

.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรม

การซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) 

น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/พนกังานมหาวทิยาลยั 

 ส่วนผู้บริโภคอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย         

ศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกันที่ระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/

นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิ

เฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

 ส่วนผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย           

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างทีร่ะดบันัยสาํคญั

ทางสถติ ิ.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มี

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/พนักงาน

มหาวทิยาลยั  

 ส่วนผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย           

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างทีร่ะดบันัยสําคญั

ทางสถิต ิ.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้
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แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/พนักงาน

มหาวทิยาลยั 

 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลยั    

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่การซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างที่

ระดบันัยสําคญัทางสถติิ .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยที่ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ตํ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  น้อย

กว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท 

 ส่วนผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างที่

ระดบันัยสําคญัทางสถติิ .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยที่ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ตํ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)  น้อย

กว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป 

 

 

 การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี่การซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั 

 ส่วนภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดา้นสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค  ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

 2. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒด้านส่งเสริมการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค  ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒด้านส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/
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ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 3. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านความสะดวกมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค  ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 ส่วนภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านความสะดวกมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/

ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 4. ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของ

รา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถีก่ารซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านสิง่อํานวยความสะดวก

ของรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภค  ในดา้นจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อแต่ละ

ครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 5. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านบริการของร้านมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านบริการของร้านมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/

ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 6. ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒด้านบรรยากาศของร้านมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒด้านบรรยากาศของร้านมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/

ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 7. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านตราสินค้าของร้านมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ในด้านความถี่การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
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นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 ส่วนภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒด้านตราสนิค้าของร้านที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/

ครัง้) อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล ทําใหท้ราบถงึกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ที่มมีาใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ พมิพร ศรชียัวงศ ์(2554) ไดท้าํการศกึษาภาพลกัษณ์ของหา้งเดอะแพลทนิัม แฟชัน่มอลล ์และ

ความภกัดขีองผู้บรโิภคที่มต่ีอพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มอีายุ 31 – 40 ปี มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

และคณะ (2539 : 41 – 42) ทีก่ล่าวว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้อาชพี 

การศกึษา สถานภาพครอบครวั เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ขอ้มลูส่วนบุคคล

เป็นลกัษณะที่สําคญัและสถติิที่วดัได้ของคนที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้าน

จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลู

ส่วนบุคคลจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธพิลต่อการกําหนดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่า

ตวัแปรอื่นๆ 

 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย             

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.5 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) มากกว่าเพศ

ชาย อาจจะเป็นเพราะว่าโดยพื้นฐานเพศหญิงนัน้มคีวามละเอียดในเรื่องของการจบัจ่ายใช้สอย

มากกว่าเพศชาย ซึ่งมกัจะมกีารตดัสนิใจอย่างรอบครอบโดยใช้เหตุและผลต่างๆ เขา้มาใช้ในการ

ตดัสนิใจ อกีทัง้เพศหญงิเป็นเพศทีช่อบชอ็ปป้ิง เลอืกซื้อของต่างๆ มากกว่าเพศชาย  จงึทําใหเ้พศ

หญิงมคีวามถี่ในการซื้อสินค้า มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของพมิพร ศรชียัวงศ ์

(2554) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์ของห้างเดอะแพลทนิัม แฟชัน่มอลล์ และความภกัดี
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ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ พบว่า  เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีข่อง

หา้งเดอะแพลทนิมั แฟชัน่มอลล์ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ แตกต่างกนั  

 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย             

ศรนีครินทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่เป็นเพศหญิงมี

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากว่าปจัจุบนัเพศหญงิทํางานนอกบ้านมากขึน้ และ

เพศหญงิเป็นเพศทีร่กัสวยรกังาม มกัมองหาสิง่ใหม่ๆ  ใหก้บัตวัเองอยู่ตลอดเวลา จงึทําใหผู้บ้รโิภคที่

มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวน

เงนิเฉลีย่ในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ (2538 : 41-42)  ได้กล่าวว่า เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ําคญัเช่นกนั นักการ

ตลาดควรต้องศึกษาตัวแปรตัวน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตัวแปรทางด้านเพศมีการ

เปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีํางาน

มากขึน้ 

 ผู้บริโภคที่มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย     

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.5 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นโสด สมรสแลว้/

อยู่ด้วยกัน/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ ต่างก็มคีวามจําเป็นในการที่จะซื้อสนิค้าในการดํารงชีวิต 

ดงันัน้ผู้บริโภคที่มสีถานภาพแตกต่างกัน จงึมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย      

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของดารนิ ตณิชาตอิารกัษ์ (2547) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรม

ของผู้บรโิภคในการเลือกซื้อสินค้าแคตตาล็อกในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ

ต่างกนั มพีฤตกิรรมการการเลอืกซือ้สนิคา้ในแคตตาลอ็ก ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ไม่แตกต่าง

กนั 

 ผู้บริโภคที่มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย     

ศรนีครินทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าผู้บรโิภคที่มี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยูม่คีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด เน่ืองจากสถานภาพของผูบ้รโิภคทีม่คีรอบครวัแล้วมกัจะมกีาร

จบัจ่ายใช้สอยมากกว่า มสีมาชกิในครอบครวัมากกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของดารนิ ตณิชาตอิารกัษ์ (2547) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้แคตตาลอ็กในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
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ต่างกนั มพีฤตกิรรมการการเลอืกซือ้สนิคา้ในแคตตาลอ็ก สนิค้า ในดา้นจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อ

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 

 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย             

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน)  ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.5 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากตลาดนัดมหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒ มสีนิคา้ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดท้ัง้วยัเดก็และวยัผูใ้หญ่ 

จึงทําให้ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย              

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของกรวภิา อมรประภาธรีกุล (2553) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของ

รา้น MOS BURGER ทีม่ต่ีอความภกัดแีละพฤตกิรรมการซือ้ของผุบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการมาใช้บรกิารดา้นความถี่ในการ

ซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย               

ศรนีครินทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงินเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าผูบ้รโิภคทีม่ช่ีวง

อายุ 46 ปีขึน้ไป จะมพีฤติกรรมในการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้าน

จาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ช่ีวงอายุอื่นๆ ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก

ว่าผูบ้รโิภคทีม่ช่ีวงอาย ุ46 ปีขึน้ไป เป็นช่วงทีผู่บ้รโิภคมอีายุมากขึน้เริม่มรีายไดม้ากขึน้และมคีวาม

มัน่คงในชวีติมเีวลาในการซือ้สนิคา้น้อยลงส่งผลใหก้ารซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้จะซื้อสนิค้าในปรมิาณ

มากรวมทัง้มคี่าใชจ้่ายในการซื้อแต่ละครัง้กม็ากตามไปดว้ย จงึทําให้ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้

แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของไกรฤกษ์ อุปละ (2553) ได้

ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้และทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่รา้นแฟมลิี่มารท์ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ในแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ทีร่า้นแฟ

มลิีม่ารใ์นเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน)  ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.5 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าระดบัการศกึษาจะอยู่ใน

ระดบัไหนก็ต้องมคีวามต้องการพื้นฐานที่เหมอืนกนั ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ก็ไม่มีความต่างกัน จึงทําให้ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า 

(ครัง้/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของกรวภิา 

อมรประภาธรีกุล (2553) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER 
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ทีม่ต่ีอความภกัดแีละพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่าใช้

บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการมาใช้บรกิารในด้านความถี่ในการซื้อไม่

แตกต่างกนั 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)   ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าระดบั

การศกึษาจะอยูใ่นระดบัไหน กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของพชิยั อจัฉราวรานนท์ (2554) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรู้

คุณค่า ที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อและความภกัดต่ีอตราสนิค้าของคอมมนิูตี้มอลลเ์ดอะ

เซอรเ์คลิ ราชพฤกษ์ พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและ

บรกิารของเดอะเซอรเ์คลิ ราชพฤกษ์ ในดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย           

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน)  แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่า ตลาดนัดมหาวิทยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒตัง้อยู่ในเขตพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัจงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัอาชพีนักเรยีน/นิสติ/

นักศึกษา มโีอกาสที่จะมาใช้บรกิารมากกว่าผู้บรโิภคยงัมอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ พนักงาน

บรษิทัเอกชน และแม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตวั/พนักงานมหาวทิยาลยั ดงันัน้ผู้บรโิภคที่มอีาชพี

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ใน

การซื้อสนิค้า (ครัง้/เดือน)  แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของพมิพร ศรชียัวงศ์ (2554) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์ของห้างเดอะแพลทนิัม แฟชัน่

มอล์ล และความภักดีของผู้บรโิภคที่มต่ีอพฤติกรรมการซื้อสินค้า พบว่า  อาชีพแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ของห้างเดอะแพลทินัม แฟชัน่มอล์ล ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า 

แตกต่างกนั 

 ผู้บริโภคที่อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย             

ศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่า ผู้บรโิภคที่มี

อาชพีแม่บ้าน/ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ พนักงานมหาวทิยาลยั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) มากที่สุด 

อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รโิภคมรีายไดเ้ป็นของตวัเอง จงึทําใหจ้าํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารใน

แต่ละครัง้มปีรมิาณการใชจ้า่ยทีม่าก ดงันัน้จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การซือ้สนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิยั อจัฉราวรา

นนท์ (2554) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่า ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อและ
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ความภกัดต่ีอตราสินค้าของคอมมูนิตี้มอลล์เดอะเซอร์เคลิ ราชพฤกษ์ พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของเดอะเซอรเ์คลิ ราชพฤกษ์ ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย

เฉลีย่ในการซือ้ แตกต่างกนั 

 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่า ทัง้น้ี

เน่ืองมาจากตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารให้บรกิารที่เท่าเทยีมกนัและตอบสนอง

ความต้องการของผู้บรโิภคไดทุ้กอาชพี  ไม่ว่าผู้บรโิภคที่มกีําลงัซื้อหรอืมรีายได้มากน้อยแค่ไหนก็

ยอ่มสามารถใชบ้รกิารตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดเ้หมอืนกนั ดงันัน้จงึทําใหผู้บ้รโิภค

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย               

ศรีนครนิทรวิโรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน)  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารนิ ตณิชาตอิารกัษ์ (2547) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง 

ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าแคตตาล็อกในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการการเลอืกซือ้สนิคา้

ในแคตตาลอ็ก ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย           

ศรนีครนิทรวิโรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่า ผูบ้รโิภคที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้มากกว่า

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 

บาท เน่ืองมาจากว่าผูท้ี่มรีายได้มากมอีํานาจในการซือ้สนิค้าต่อครัง้ในจาํนวนเงนิทีสู่ง ดงันัน้จงึทํา

ให้ผู้บรโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของของไกรฤกษ์ อุปละ (2553) ได้ทําการศกึษาวจิยั

เรื่อง การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้และทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสนิค้าที่ร้านแฟมลิี่มารท์ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ในแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ทีร่า้นแฟมลิีม่ารใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 2. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสินค้า ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านความสะดวก ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของร้าน ด้านบริการของร้าน ด้าน

บรรยากาศของรา้น และดา้นตราสนิคา้ของรา้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน)  และดา้นจาํนวน

เงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) จากผลการวจิยัพบว่า 
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 ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสินค้า โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และดา้นจาํนวน

เงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากว่า การที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมภีาพลกัษณ์ลกัษณ์ดา้นสนิคา้ทีด่ ีจะทําใหลู้กคา้เกดิการยอมรบั และ

จะช่วยส่งเสรมิใหต้ลาดนัดมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ ซึง่จะส่งผลใหลู้กคา้มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วไิล เพิม่ศรเีดช 

(2549) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ทีต่ลาดนดัขา้งธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดข้าง

ธนาคารกรงุเทพ สาขาถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ 

และดา้นมลูค่าในการซือ้สนิคา้ 

 ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่าง

มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากว่า การทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมภีาพลกัษณ์ลกัษณ์

ดา้นส่งเสรมิการตลาดทีด่ ีจะทาํใหล้กูคา้เกดิรบัรูข้องการส่งเสรมิการตลาด หรอืการโปรโมทได ้ซึง่จะ

ส่งผลให้ลูกค้ามพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึน้พบว่า 

เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดขีึ้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไกรฤกษ์ อุปละ (2553) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง การสรา้งความสมัพนัธ์

กบัลกูคา้และทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีร่า้นแฟมลิีม่าร์

ทของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตสิ่วนผสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ 

 ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ด้านความสะดวก โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และดา้นจาํนวน

เงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากว่าการที่ตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒมภีาพลกัษณ์ลกัษณ์ด้านความสะดวกที่ด ีจะทําให้ลูกค้าเกิดการ

เขา้ถงึการซื้อสนิค้าได้ง่าย โดยมทีําเลตัง้มกีารคมนาคมที่ลูกค้าสามารถเดนิทางมายงัตลาดนัดได้

โดยสะดวก ทําใหใ้หลู้กคา้เกดิการยอมรบัและนึกถงึความสะดวกในการมาใชบ้รกิาร ซึ่งจะส่งผลให้

ลกูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวความคดิของ ชุตภิา โอภาสานนท ์(2543: 90) กล่าวว่า ธุรกจิคา้กต็อ้งมเีกณฑก์ารคดัเลอืกทําเล

ทีต่ ัง้ คอืต้องมพีืน้ทีใ่ชส้อย และมคีวามสะดวกสบายในการคา้ การคมนาคมสะดวก ฉะนัน้การเลอืก

ทาํเลธุรกจิจะขึน้อยูก่บัชนิดของสนิคา้ดว้ย 
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 ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ

รา้น โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 

(บาท/ครัง้ ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ า  เ น่ืองจากว่า การที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัย                

ศรนีครนิทรวโิรฒมภีาพลกัษณ์ลกัษณ์ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของรา้นที่ดขี ึ้น มกีารจดัสถานที่

จอดรถใหเ้พยีงพอกบัความต้องการ ตลาดนัดมคีวามสะอาด และมสีถานทีน่ัง่พกัผ่อนอย่างเพยีงพอ 

จะทาํใหล้กูคา้เกดิการยอมรบั ซึง่จะส่งผลใหลู้กคา้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยั         

ศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของไกรฤกษ์ อุปละ (2553) ได้ทําการศกึษา

วิจยัเรื่อง การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ร้านแฟมลิี่มาร์ทของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติ

ส่วนผสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

ซือ้สนิคา้ 

 ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการบรกิารของรา้น โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้)อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากว่า การทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมภีาพลกัษณ์ลกัษณ์

ดา้นบรกิารของรา้นทีด่ ีมคีวามรูค้วามชาํนาญในสนิคา้ของตนเอง ยิม้แยม้แจ่มใส รบัผดิชอบทัง้ก่อน

และหลงัการขาย จะทาํใหล้กูคา้เกดิการยอมรบั ซึง่จะส่งผลใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีต่ลาด

นัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา 

(2540) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ดีหรอืไม่ดขีึ้นอยู่กบัการบรกิารของพนักงาน เพราะ

นอกจากลูกค้าจะซื้อสนิค้าโดยพจิารณาจากคุณภาพของสนิค้าแลว้ ลูกค้ายงัการให้บรกิารด้วย ถ้า

หากลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีด่กีจ็ะรูส้กึกบัองคก์รในแงด่ ีถา้หากลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีไ่ม่ดกีจ็ะรูส้กึ

กบัองคก์รในแงล่บ 

 ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นบรรยากาศของรา้น โดยรวม

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากว่า การทีต่ลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมภีาพลกัษณ์ลกัษณ์

ด้านบรรยากาศของรา้นที่ด ีซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ จรณิทร ์อาสารทรงธรรม (2543) 

กล่าวว่า ทุกร้านม ีหน้าตา บางร้านดูสกปรก อีกร้านดูมเีสน่ห์น่ารกั ร้านต่อมาดูหรูหรา ร้านค้า

จะตอ้งมบีรรยากาศซึง่วางแผนไวเ้หมาะกบัตลาดเป้าหมายทีต่้องการและสามารถดงึดูดลูกคา้ใหเ้ขา้

มาจบัจา่ยสนิคา้ได ้ 

 ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นตราสนิคา้ของรา้น โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และดา้นจาํนวน
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เงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากว่า การที่ตลาดนัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีภาพลักษณ์ลักษณ์ด้านตราสินค้าที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามี

พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวความคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2540) ที่กล่าวว่า สายผลติภณัฑข์ององค์กร (Product Line) 

จะมภีาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ดหีรอืไมด่ขี ึน้อยูก่บัคุรภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่งคก์รผลติหรอืจดั

ขึน้ ความเป็นผูนํ้าทางการตลาดขององคก์ร การไดร้บัความเชื่อถอืจากบุคคลภายนอก ดงันัน้องคก์ร

จะตอ้งผลติสนิคา้หรอืมบีรกิารทีม่คีุณภาพทีด่ ีเพราะการผลติสนิคา้หรอืมบีรกิารทีด่อ้ยคุณภาพครัง้

หน่ึงนัน้ อาจทําใหเ้กดิปญัหาภาพพจน์ทีเ่สยีไปนัน้ เป็นสิง่ทีก่ระทําไดย้ากและต้องใชเ้วลานาน เป็น

ผูอุ้ปถมัภข์ององคก์ร 

 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรให้

ความสําคญักับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลกัซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และประกอบอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน เน่ืองจากกลุ่มน้ีมกีารใชบ้รกิารตลาดนัดมากกว่ากลุ่มอื่น ผู้บรหิารหรอืผูป้ระกอบการ

ควรวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีให้เขา้มาใช้บรกิารอย่างสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเดมิและเพิม่ฐานลูกค้าใหม่ แต่ทัง้น้ีก็ควรให้ความสําคญักบักลุ่ม

ลกูคา้กลุ่มอื่นดว้ย เช่น ลกูคา้ทีม่สีถานภาพโสด อายุระหว่าง 26 – 35 ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท เน่ืองจากลูกค้ากลุ่มน้ีมปีรมิาณการใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้ในปรมิาณที่

มาก  

 2. ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมี

ขอ้เสนอแนะแต่ละดา้นดงัน้ี 

  2.1 ดา้นสนิคา้ 

  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรให้

ความสาํคญัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมกีารสรรหาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

เช่น สินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐาน มีสินค้าให้เลือกหลากหลายระดับราคา พร้อมทัง้มีความ

หลากหลายของสนิคา้ใหเ้ลอืก เพื่อเป็นการรกัษาฐานลูกคา้เดมิและเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ ผูบ้รหิารหรอื

ผู้ประกอบการจําเป็นต้องเร่งสรา้งภาพลกัษณ์ด้านสนิค้าให้ดขีึน้เพื่อทดัเทยีมกบัคู่แข่งขนัโดยรอบ

เเน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านสนิค้ามี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการ

ซือ้แต่ละครัง้ พบว่าภาพลกัษณ์ดา้นสนิคา้โดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 
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  2.2 ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรให้

ความสําคญักับการสร้างความสมัพนัธ์กับลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น มกีารจดัลดราคาสินค้าบ้าง 

ในช่วงเทศกาล  มสีนิคา้ใหท้ดลองใช ้หรอืชมิฟร ีผูป้ระกอบการในตลาดนัดมทีําบตัรสมาชกิใหลู้กคา้ 

เพื่อที่จะทําให้ลูกค้าซื้อสินค้าจํานวนมากขึ้นและมคี่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้มากขึ้น เน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ พบว่าภาพลกัษณ์

ดา้นส่งสรมิการตลาดโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 

  2.3 ดา้นความสะดวก 

  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรให้

ความสาํคญัในเรือ่งของการจาํหน่ายสนิคา้ยงัมคีรอบคลุม พืน้ทีใ่นการจบัจ่ายสนิคา้ยงัคบัแคบเกนิไป 

และยงัไม่มกีารแจง้เวลาเปิด – ปิด ทีช่ดัเจน เพราะเป็นสิง่หน่ึงทีล่กูคา้ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณา

เขา้ใชบ้รกิารหรอืตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านความสะดวกมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภค ในด้าน

ความถี่ในการซื้อสนิค้า และด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อแต่ละครัง้ พบว่าภาพลกัษณ์ด้านความ

สะดวกโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 

  2.4 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น 

  ผู้บรหิารหรอืผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ควรพฒันา

ปรบัปรุงในด้านต่างๆ โดยรอบตลาดนัด เช่น ด้านสถานที่จอดรถ สถานที่นัง่พกัผ่อน และความ

สะอาดของตลาดนัด เพื่อที่จะทําให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจในการที่เขา้มาใช้บรกิารหรอืซื้อสนิค้า

และอาจจะส่งผลใหม้ลีกูคา้มมาใชบ้รกิารมากขึน้กว่าเดมิ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของร้านมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ พบว่าภาพลกัษณ์ด้านสิง่อํานวย

ความสะดวกของรา้นโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 

  2.5 ดา้นบรกิารของรา้น 

  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรให้

ความสําคญักบัการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้า เช่น ผู้ขายสนิค้ามกีารให้บรกิารในการรบับตัร

เครดิตมากขึ้น ผู้ขายสินค้ามกีารนําเสนอในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า เพื่อที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอีทัง้ยงัเป็นการรกัษาลูกค้าเดมิและได้ลูกค้าใหม่ เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านบรกิารของร้านมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซื้อแต่ละครัง้ พบว่าภาพลกัษณ์ด้านบรกิารของ

รา้นโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 
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  2.6 ดา้นบรรยากาศของรา้น 

  ผู้บรหิารหรอืผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ควรพฒันา

ปรบัปรุงตกแต่งร้านค้าไม่ให้ทึบจนเกินไป และปรบัปรุงพื้นที่ให้โปร่ง โล่งสบาย เพื่อที่จะทําให้

ผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจและกลบัมาใช้บรกิารอีก เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ด้านบรรยากาศของร้านมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

ผู้บรโิภค ในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ พบว่าภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศของร้าน

โดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 

  2.7 ดา้นตราสนิคา้ 

  ผู้บรหิารหรอืผู้ประกอบการในตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ควรที่จะให้

ความสําคญัเกี่ยวกบัการรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์ของตลาดนัด โดยการสรา้งความเป็นมาตรฐาน และทํา

ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด เพราะตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนัดทีม่ ี

ผู้คนเข้ามาใช้บรกิารมากมาย ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรอืชาวต่างชาติ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า และในด้านจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ พบว่า

ภาพลกัษณ์ดา้นตราสนิคา้โดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัด ี 

  

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง  ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ควรมกีารเปรยีบเทยีบตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและตลาดนัดอื่นๆ ทีอ่ยู่

ใกล้เคยีงกนั เพื่อนําขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์ ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อที่จะเพิม่

จาํนวนกลุ่มลกูคา้ใหม่ๆ  ใหม้าใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 2. ควรมกีารศกึษาทศันคต ิความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่ม

ลกูคา้ชาวต่างชาต ิเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด 

 3. ควรมกีารศกึษาดา้นความจงรกัภกัด ีความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของลูกคา้เพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรงุพฒันา และรกัษาฐานลกูคา้เดมิไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพื่อการรวบรวมขอ้มลูในการจดัทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญา

โทหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ วิชาเอกการจดัการ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทางด้านสนิค้า 

ด้านส่งเสรมิการขาย ด้านความสะดวก ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของรา้น ด้านบรกิารของร้าน 

ด้านบรรยากาศของร้านและด้านตราสินค้าของร้าน ที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบ้รโิภค เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรงุใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความ

รว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิ 

 

 แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง : โปรดทาํเครือ่งหมาย 38✓ลงในช่อง      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านมากทีสุ่ด 

 1. เพศ 

             ชาย     หญงิ 

  

 2. อาย ุ

  15 – 25 ปี    26 – 35 ปี 

  36 – 45 ปี    46 – 55 ปี 

  56 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพ 

  โสด     สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 

 4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี

  สงูกว่าปรญิญาตร ี

  

 5. อาชีพ 

  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา  ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

  แมบ่า้น     พนกังานบรษิทัเอกชน 

  ประกอบธุรกจิส่วนตวั   อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

  

 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท   30,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเครื่องหมาย 3 8✓ลงในช่อง      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก

ทีสุ่ด 

 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

ด้านสินค้า      

คณุภาพ      

1. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั              

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัตลาดนดัทัว่ๆไป 

     

2. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั              

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

     

3. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั              

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัราคาทีต่อ้งจ่ายไป 

     

ราคา      

4. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั               

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกหลายระดบัราคา 

     

5. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั              

ศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะสมเมือ่เทยีบ

กบัผลติภณัฑ ์

     

6. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั              

ศรนีครนิทรวโิรฒมรีาคาเหมาะสมทาํใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะ

ซือ้ 
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ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

การจดัประเภท      

7. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารแบ่งโซน

สนิคา้ไวช้ดัเจน เช่น โซนเสือ้ผา้ โซนอาหาร เป็นตน้ 

     

8. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

จดัระเบยีบของสนิคา้ใหง้่ายต่อการจบัจา่ยสนิคา้ 

     

9. การคน้หารา้นคา้หรอืสนิคา้ต่าง ๆ ภายในตลาดนดั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทําไดง้า่ย 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด      

การส่งเสริมการขาย      

10. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

ลดราคาพเิศษเสมอ 

     

11. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

จดัสนิคา้ใหท้ดลองใช ้หรอืใหท้ดลองชมิฟร ี

     

12. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

ใหค้าํแนะนําสนิคา้ก่อนซือ้ 

     

การโฆษณา      

13. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

โฆษณารา้นคา้ของตนเองเพื่อทาํใหเ้กดิความมัน่ใจใน

ภาพลกัษณ์ของรา้นตนเอง 

     

14. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

ประชาสมัพนัธเ์ตอืนภยัในเรื่องของการลกัทรพัยใ์นการมา

เดนิตลาดนดัทุกครัง้ 
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ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

ด้านความสะดวก      

ความสะดวกในการชอ็ปป้ิง      

15. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสะดวก

ในการจบัจา่ยซือ้สนิคา้ 

     

16. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนัดที่

จาํหน่ายสนิคา้ไดค้รอบคลุม 

     

17. รปูแบบการวางรา้นคา้ของตลาดนดัมหาวทิยาลยั    

ศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามสะดวกต่อการเลอืกซือ้ 

     

ความสะดวกของสถานท่ี      

18. ทําเลทีต่ ัง้ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 

     

19. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมเีวลาเปิด – 

ปิด ทีเ่หมาะสม 

     

20. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมทีางเขา้และ

ทางออกทีง่า่ย 

     

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้าน      

21. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมสีถานทีจ่อด

รถสะดวกและเพยีงพอ 

     

22. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสะอาด      

23. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมสีถานทีน่ัง่

พกัอยา่งเพยีงพอ 
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ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

ด้านบริการของร้าน      

24. ผูข้ายสนิคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

แต่ละรา้นมคีวามกระตอืรอืรน้และมใีจรกับรกิาร 

     

25. ผูข้ายสนิคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

แต่ละรา้นมคีวามรูใ้นการแนะนําสนิคา้ 

     

26. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒบาง

รา้นมบีรกิารรบับตัรเครดติ 

     

ด้านบรรยากาศของร้าน      

27. ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดัพื้นที่

แบบโปรง่ โล่งสบาย 

     

28. รา้นคา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีาร

นําเสนอสนิคา้และมกีารตกแต่งรา้นใหส้วยงาม 

     

ด้านตราสินค้าของร้าน      

29. ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นตลาดนัดที่

มชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั 

     

30. ถา้ท่านนึกถงึตลาดนดัท่านจะนึกถงึตลาดนดั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นทีแ่รก 

     

 

 

 

 

 

 



129 
 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ของผูบ้ริโภค 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเครือ่งหมาย 38✓ลงในช่อง      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก

ทีสุ่ด 

1. โดยปกตท่ิานซือ้สนิคา้ประเภทไหนทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒบ่อยทีสุ่ด (ตอบ

เพยีงขอ้เดยีว) 

1. เสือ้ผา้เดก็  2. เสือ้ผา้สุภาพบุรษุ  3. เสือ้ผา้สุภาพสตร ี

4. อาหาร   5. กิฟ๊ชอ็ป,เครือ่งประดบั 6. เครือ่งสาํอาง 

7. ของใชใ้นครวัเรอืน 8. ตน้ไม ้   9. อื่นๆ โปรดระบุ.......... 

2. ปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ตอบ

เพยีงขอ้เดยีว) 

1. ความสะดวกในการซือ้    2. คุณภาพของสนิคา้ 

3. ราคาสนิคา้     4. ความหลากหลายของสนิคา้ 

5. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

3. โดยปกตท่ิานมาเดนิตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กบัใครบ่อยทีสุ่ด (ตอบเพยีงขอ้

เดยีว) 

1. ครอบครวั     2. เพื่อน 

3. คู่สมรส/แฟน     4. เพื่อนรว่มงาน 

5. อื่นๆ โปรดระบุ....................  

4. บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ตอบเพยีง

ขอ้เดยีว) 

1. ตวัท่านเอง     2. เพื่อน 

3. คู่สมรส/แฟน     4. ครอบครวั 

5. อื่นๆ โปรดระบุ....................  

5. ส่วนใหญ่ท่านเดนิตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในช่วงเวลาใด (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

1. 7.00 น. – 8.00 น.    2. 8.01 น. – 9.00 น. 

3 9.01 น. – 10.00 น.    4. 10.01 น. – 11.00 น. 

5. 11.01 น. – 12.00 น.    6. 12.01 น. – 13.00 น. 

7. 13.01 น. – 14.00 น. 

6. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้...........................ครัง้/เดอืน 

7. จาํนวนเงนิในการซือ้แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ประมาณ....................................บาท/ครัง้ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์  ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา  ศกัดิน์รงค ์  คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ  

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 

 ชื่อ – ชื่อสกุล   นางสาวสนีินาถ  รคิา้ 

 วนัเดอืนปีเกดิ   10 กรกฎาคม 2528 

 สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัเชยีงราย 

 สถานทีอ่ยุ่ปจัจบุนั  306/40 ลุมพนีิคอนโดทาวน์นิดา้-เสรไีทย 

     แขวงคลองกุ่ม เขตบงึกุ่ม กรงุเทพฯ 10240 

 ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2552   บญัชบีณัฑติ สาขาการบญัช ี

     จากมหาวทิยาลยัพายพั 

 

  


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

