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ความมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้ เพือ่พัฒนาหลักสตูรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานี

เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA  สําหรับพนกังานบริษัท  กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน) และทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครอืขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเรือ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA   โดยกําหนดประเด็นในการสรางหลักสูตรฝกอบรมมาจากการสํารวจ
ความตองการในการฝกอบรมของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท  กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  
ซึ่งมีดวยกันทั้งสิ้น 4 หัวขอ ไดแก  1) การตรวจสอบและซอมบํารงุสถานีเครือขาย  2) โครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  3)  การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย  และ 
4)  เครื่องมอืที่ใชในการตรวจซอมบํารุงสถานีเครือขาย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษา
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก พนักงานสวนซอมบํารุงของบรษัิท  กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)จํานวน 10 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ไดแก 
แบบทดสอบหลังจากอบรมจบแตละบทรวม 4 บท รวม 40 ขอ แบงเปนบทละ 10 ขอ และแบบทดสอบ
ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมจํานวน 40 ขอ และแบบสอบถามความคิดเห็นหลงัการฝกอบรม 

ผลการวิจัยพบวาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครอืขายของโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ CDMA  สําหรับพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสทิธิภาพ 
86.50/90.50 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด 80/80 โดยคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 86.50  ซึง่แบงเปนการ
ทดสอบความรู ความเขาใจในขณะฝกอบรมในแตละหนวยเปนดังนี้ คือ  ในบทที่ 1 ไดคาประสิทธิภาพ
เทากับ 84.0  ในบทที่ 2 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 ในบทที่ 3 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0  ในบท
ที่ 4 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 88.0  ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคาประสิทธิภาพ (E2) เทากับ 90.5 
และการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรหลังการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอการ
ฝกอบรมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) สรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมเรือ่งการซอมบํารงุอุปกรณสถานี
เครอืขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชฝกอบรม
พนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท  กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ใหเปนผูมคีวามรู ความเขาใจดี
ยิ่งขึ้นในเรือ่งการซอมบํารงุอปุกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
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 The purposes of this research were to develop a training curriculum  on routine 
management procedures at the work base station under Code Division Multiple Access 
(CDMA) and  test the efficiency of  a training curriculum on routine management procedures 
at the work base station under Code Division Multiple Access (CDMA). 

The researcher developed a training curriculum on routine management procedures 
at the work base station under Code Division Multiple Access (CDMA) by survey for need 
assessment. There were  4 items for training as 1) checking and management the work 
base station 2) net work of CDMA 3) coverage area checking for service and 4) the 
instruments for management the work base station. The sample of the research were 10 
employees of the Communication Authority Of Thailand Public Company Limited.  The 
research instrument were the 1) achievement  test after finish each unit. There  were  40 
items  for 4 units 2) 40 items with the achievement  test  after finish  the training. 

The result reveal that the efficiency of a training curriculum on routine management 
procedures at the work base station under Code Division Multiple Access (CDMA)  for 
employees of the Communication Authority Of Thailand Public Company Limited were 
86.50/90.50 which higher than the efficiency was set up 80/80. The efficiency during the 
training or E1 was 86.50 which computed from the achievement  test after finish in each 
unit and efficiency of each unit were 84.0 in the unit 1, 87.0 in the unit 2, 87.0 in the unit 3 
and 88.0  in unit 4.  The effectiveness after finish the training or E2 was 90.50 which higher 
than the efficiency was set up 80/80. The curriculum’s opinion after finished the training 
found that the sample had satisfied with high level (mean = 4.14) This curriculum  which 
developed by the researcher have higher efficiency and use it for training the employees of 
the Communication Authority Of Thailand Public Company Limited for higher knowledge 
and understanding in the management procedures at the work base station under Code 
Division Multiple Access (CDMA). 
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ประกาศคุณูปการ 
  

  ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงของอาจารย ดรปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงของอาจารย ดร..ไพรัช วงศยุทธไพรัช วงศยุทธ
ไกร ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูไกร ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดรชวยศาสตราจารย ดร..ธีระพล  เทพหัสดิน ณ อยุธยาธีระพล  เทพหัสดิน ณ อยุธยา    
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดกรณุาแนะนํา ดูแลในการศึกษาคนควา แนะนําแนวทางในการกรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดกรณุาแนะนํา ดูแลในการศึกษาคนควา แนะนําแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขขอความ และรูปแบบของปริญญานิพนธใหมีความถกูตองสมบูรณยิ่งขึ้นปรับปรุงแกไขขอความ และรูปแบบของปริญญานิพนธใหมีความถกูตองสมบูรณยิ่งขึ้น  
  ขอขอบพระคุณอาจารย ดรขอขอบพระคุณอาจารย ดร ..อุปวิทย สุวคันธกุล และอาจาอุปวิทย สุวคันธกุล และอาจารย โอภาส สุขหวาน กรรมการรย โอภาส สุขหวาน กรรมการ
สอบปากเปลาที่แตงตั้งเพ่ิม ใหความกรุณาชี้แนะที่มีคุณคาในการปรับปรุงวิทยานิพนธสอบปากเปลาที่แตงตั้งเพ่ิม ใหความกรุณาชี้แนะที่มีคุณคาในการปรับปรุงวิทยานิพนธ  
  ขอขอบขอขอบทานทานผูเชี่ยวชาญผูเชี่ยวชาญทั้ง ทั้ง 5 5 ทานจากบริษัท กสททานจากบริษัท กสท..โทรคมนาคม จํากัดผมหาชนโทรคมนาคม จํากัดผมหาชน))  ซ่ึงให  ซ่ึงให
คําแนะนํา คําแนะนํา     ขอเสนอแนะในสวนของเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม เรื่องขอเสนอแนะในสวนของเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การพัฒนาหลัก การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสูตรฝกอบรม
ขั้นตอนการปฎิบัตงิานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ ขั้นตอนการปฎิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CCooddee    MMuullttiippllee    AAcccceessss  ::  

CCDDMMAA    
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 

กิจการโทรคมนาคมนับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ  เน่ืองจากไดเอ้ือใหนักธุรกิจสามารถติดตอทําธุรกรรมการคาไดโดยสะดวก   
จากกระแสผลกัดันการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนดานนี้ผนวกกับกระแสความตองการของ    
ผูบริโภค ทําใหหลายประเทศในโลกจําเปนตองกาวไปสูหนทางแหงการปฏิรูปกิจการสื่อสาร      
ไมวาจะเปนระบบกฏหมาย  โครงสรางการตลาด  การบริหาร  และการกํากับดูแล  เพ่ือสนอง
ความตองการที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วทั้งปริมาณการใช  (กระทรวงการคลัง. 2545 :1)  

 
การสื่อสารแหงประเทศไทยไดดําเนินการแปลงสภาพจากการสื่อสารแหงประเทศไทย

เปนบรษิัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  และบรษิัทไปรษณียไทย จํากดั  สอดคลองกับ
แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติเม่ือวันที่ 1 กันยายน  2541 โดยบริษทั 
กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทศันที่จะเปนหนึ่งดวยคุณภาพบริการโทรคมนาคม
มาตรฐานโลก โดยมุงเนนตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหกับลกูคาเปนสําคญั 
(กระทรวงการคลัง. 2545 : 2) ภายหลังจากการแปรรปูรัฐวสิาหกิจของการสื่อสารแหงประเทศไทย  
โดยแยกกิจการโทรคมนาคมและกิจการไปรษณียออกจากกันเปนโครงสรางที่ชัดเจนนั้น ไดมีการ
โอนยายพนักงานของการสือ่สารแหงประเทศไทยเขาไปสังกัดยังสองบริษัทที่ตัง้ขึน้ใหมเหลานี้   
โดยใหนับอายุงานตอเน่ืองตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการสือ่สารแหงประเทศไทยโดยไม
มีการใหพนักงานออกจากงานหรือรับพนักงานใหม  (การสื่อสารแหงประเทศไทย. 2541 : C-H)   
  

ในสวนโครงสรางของบรษิัท กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ฝายปฏิบตัิการจะ
รับโอนยายพนักงานเดิมของการสื่อสารแหงประเทศไทยเขามาเปนพนักงานประจําของบริษัท   
โดยมีการปรับเปลี่ยนภาระงานและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหพนักงานฝายตางๆ    
ทําใหพนักงานตองมีการปรับตัวในองคกรใหมและตองเรียนรูที่จะรับผิดชอบกับภาระงานใหม
ที่ไดรับมอบหมายดวย สําหรับกิจการโทรคมนาคมในปจจุบันซึ่งดูแลโดยบรษิัท กสท. โทร-
คมนาคม  จํากัด (มหาชน)  สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ปจจุบัน
ทางบริษทัไดมีการปรับปรุงระบบโทรคมนาคมเพื่อการสื่อสารที่ทันสมัยใหมโดยนําระบบดิจิตอล
คือระบบ Code  Division  Multiple  Access : CDMA เขามาใชแทนระบบสื่อสารเดิมคือ ระบบ
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แอนาลอก ที่เรียกวาระบบ Advanced  Mobile  Phone  Services : AMPS  โดยเปลี่ยนมาใช
ระบบดิจิตอลมากขึ้น  ดวยเหตผุลทีส่ําคัญคือ ระบบดิจิตอลสามารถรับสงขอมูลไดรวดเรว็ 
รองรับการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  ใหคุณภาพของระบบสญัญาณที่ดีกวาและปลอดภัย
จากการดักฟง ทําใหการสนทนาของผูใชบริการมีความเปนสวนตวัมากขึ้น (ลัญฉกร วุฒิสิทธกิุล
กิจ. 2542 : 3)    
  

คณะกรรมการบริหารบรษิทั กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ไดมีการจัดตั้ง
ฝายประสานงานรวมกิจการของระบบ Code  Division  Multiple  Access : CDMA ขึ้นมาใหม  
โดยฝายบริหารไดใหความสําคัญกับฝายนี้เพ่ือรองรับระบบมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบใหม
ที่มีการพัฒนาตอเน่ืองจากระบบ AMPS  และเพื่อใหระบบโทรคมนาคมของประเทศมีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง โดยพนักงานที่ปฏิบตัิงานในฝายนี้ไดถูกโอนยายมาจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย   ความรูความสามารถเดิมของพนักงานสวนใหญจะเปนการดูแล
ระบบแอนาลอก หรือ  AMPS    พนักงานที่มีความรูในระบบ CDMA ยังมีจํานวนนอยอยู   
พนักงานที่มีความรูความสามารถดานนี้เม่ือมีการโอนยายเพื่อการปฏบิัติงาน บางคนไมเลือกที่
จะอยูในฝายประสานงานรวมกิจการ CDMA  ในสวนกลางแตกลับโอนยายกลับภูมิลําเนาไป
ประจําสถานฐีานในตางจังหวัดบาง  และโอนยายไปสังกัดหนวยงานอ่ืน ทําใหพนักงานใน
สวนกลางที่ปฏิบัติงานในฝายประสานงานรวมกิจการ CDMA ขาดความมั่นใจในการทํางาน  
ขาดความรูและทักษะในการดูแลระบบโทรศัพทเคลื่อนทีใ่หมระบบนี้  ดังน้ัน  ผูวิจัยในฐานะที่
เปนพนักงานในสังกัดบริษทั กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) จึงเห็นวา ควรมีการศึกษา
เกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขัน้ตอนการปฏบิัติงานระบบสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ CDMA  สําหรับพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เพ่ือให
พนักงานที่โอนยายเขามาประจําที่รับผิดชอบในการดแูลระบบโทรศพัทเคลื่อนที ่  CDMA  มี
ความเชื่อม่ันในการปฏิบตัิงาน ผูวิจัยเชือ่วาการฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพ
ของทรพัยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนับวาเปน
ภารกิจที่มีความสําคัญอยางยิ่งของทุกหนวยงานที่จะตองมีเพ่ือใหมีการพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพในการปฏิบตัิงานขององคกรนั้นๆ      เพราะการมีกําลังแรงงานที่มีความรู 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน ยอมจะนํามาสูการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ
อุตสาหกรรมตาง ๆ   และยิ่งมีทรัพยากรที่มีคุณภาพมากเทาไร ก็ยอมที่จะสงผลดีตอพนักงาน
ตัวองคกรธุรกจิอุตสาหกรรม และประเทศชาตติามลาํดับ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปน
เปาหมายที่สําคัญที่นํามาสูการพัฒนาประเทศ   ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาํการวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขัน้ตอนการปฏบิัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA สําหรับพนกังาน เพ่ือที่จะพัฒนาประสิทธภิาพของการปฏิบัตงิานอยางมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้นตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบCDMA  สําหรับพนักงานบริษทั  กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
 2.  เพ่ือทดสอบประสทิธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือ-
ขายของโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 

 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน)  เพ่ือใหมีความรู และทักษะในการปฏบิัติงานเกีย่วกบัการซอมบํารุงอุปกรณสถานี
เครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA และยังเปนการเสริมศักยภาพของการทํางานของ
พนักงานดวย  นอกจากนี้ฝายบริหารของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สามารถ
นําเอาหลักสูตรฝกอบรมนี้ไปพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือใหเกิดคณุภาพหรือประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  เน้ือหาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ

โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA    ประกอบดวย 
 1.1 โครงขายโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA 

      1.2 การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 
 1.3 การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 1.4 เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1  ประชากรที่ใชในการวจัิย ไดแก  พนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั  กสท.    
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐาน
ของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  มีจํานวน  36  คน   
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 2.2   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก พนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท  กสท.    
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐาน
ของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  จํานวน  10 คน   
  

3.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัตงิานสถานีเครอืขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA  ของพนักงานบริษทั  กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด(มหาชน)  
โดยการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตวัอยางเพื่อหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมดวย
เกณฑกําหนด  80/80 (Espich and  William. 1967 : 135, ชัยยงค  พรหมวงศ. 2520 ; คํานึง  
ภูมิปญญา. ม.ป.ป. ; ปรัชญา  ใจสะอาด. 2522) ซ่ึงวัดหลังจากจบบทเรียนในแตละบท  และหลงั
จบหลักสตูรการฝกอบรม 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 4.1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง หนวยการเรียนที่จะทําใหผูเขารับ
การอบรมไดเกิดความรู  ทักษะ   อันจะมีผลใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
                 4.2  หลักสูตรฝกอบรมข้ันตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ ระบบ CDMA   หมายถึง  หลักสูตรฝกอบรมสําหรับอบรมพนกังานที่ยาย
เขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐานของการซอมบํารุงสถานีเครือขาย
ระบบ CDMA ของบริษัท  กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยภาคความรูและ
ทักษะปฏิบตัิงาน   เน้ือหาของหลักสูตรฝกอบรมครั้งน้ีประกอบไปดวย 4 หนวยการเรียนรู ซ่ึงใน
เน้ือหาจะประกอบดวยวตัถปุระสงคเชิงพฤติกรรม เอกสารประกอบการอบรม รวมถึงการใชสื่อ
การสอน(โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบคําบรรยาย) แบบทดสอบหลังจบบทเรียน  และ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์หลังจบการฝกอบรม  โดยใชระยะเวลาในการฝกอบรมจํานวน 2 วนั   
 

  4.2.1  บทที่ 1  โครงขายโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA  หมายถึง  
จัดเนื้อหาการอบรมในดานความร ู และทกัษะปฏบิตัิเกีย่วกับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA   และการใชอุปกรณหลักและอุปกรณเสริมที่เกีย่วของในการใหบริการ 
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 4.2.2 บทที่ 2 การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานี
เครือขาย  หมายถึง  การจัดเนื้อหาการอบรมในดานความร ู และทักษะปฏิบตัิเกี่ยวกับขั้นตอน
ของการทดสอบพื้นที่ใหบรกิารของสถานเีครือขาย วธิกีารทดสอบ  เปนตน 

 4.2.3 บทที่ 3 การตรวจสอบและซอมบาํรุงสถานีเครือขาย   หมายถึง  
การจัดเนื้อหาการอบรมในดานความร ู และทักษะปฏิบตัิเกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจสอบขณะที่
สถานีเครือขายกําลังใหบริการและการดูแลซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
  

 4.2.4     บทที่ 4  เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี
เครือขาย  หมายถึง การจัดเนื้อหาการอบรมในดานความร ู และทักษะปฏบิตัิเกี่ยวกับขั้นตอนการ
เลือกใชเครื่องมือในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
  
 4.3 ประสิทธิภาพของการฝกอบรม  หมายถึง  คุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม
ที่วัดจากคาคะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด  จากการทําแบบทดสอบหลังจบ
บทเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลงัการฝกอบรม 
 
 4.4 เกณฑกําหนด  80/80  หมายถึง  คาระดับคะแนนเฉลี่ยในภาคทฤษฎีของ
หลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางและกําหนดขึ้น   โดยศึกษามาจากขอมูล เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  ดังน้ี 
 
 4.4.1  80 ตัวแรก  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบ
หลังจบบทเรยีนในแตละหัวขอ  คิดเปนรอยละจากการทําแบบทดสอบ 
 
 4.4.2  80 ตัวหลัง  หมายถงึ  คาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบ
ภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้น  คิดเปนรอยละจากการทําแบบทดสอบ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
สมมติฐานการวิจัย 
  

หลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที ่
ระบบ CDMA ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  80/80  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพของหลักสูตร    
ฝกอบรมดวยเกณฑกําหนด 

80/80 

หลักสูตรฝกอบรมขั้นตอน 
การปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA 

   
1. โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
2. การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการให   
   บริการของสถานีเครือขาย 
3. การตรวจสอบและซอมบาํรุงสถานี     
   เครือขาย 
4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและ       
   ซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  และไดนําเสนอ
ตามลําดับหัวขอ  ดังน้ี 
 

1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

1.1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
1.2 กระบวนการฝกอบรมและการฝกอบรม 
     1.2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
     1.2.2 วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
     1.2.3 ความสําคัญของการฝกอบรม 

       1.2.4 ประเภทของหลกัสูตรฝกอบรม 
1.3 ทฤษฎีพ้ืนฐานของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

1.3.1  แนวคดิและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 
1.3.2  แนวคดิและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 

1.4 ทฤษฎีการเรียนการสอนของบลูมในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
1.5 การประเมินผลหลักสตูรฝกอบรม 

1.5.1 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
    1.5.2 วัตถุประสงคในการประเมินโครงการฝกอบรม 
  1.5.3 กระบวนการในการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
  1.5.4 การประเมินผลโครงการ 
  1.5.5 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
  1.5.6 ขอเสนอแนะในการประเมินโครงการฝกอบรม 
 1.6  ประสทิธภิาพของหลักสูตรฝกอบรม 

1.6.1 ความหมายของเกณฑมาตรฐาน  
1.6.2 การหาประสิทธิภาพการฝกอบรม 

2.  การสื่อสารแหงประเทศไทย 
  2.1  ประวตัแิละวิวัฒนาการ “การสื่อสารแหงประเทศไทย” 
  2.2  การสื่อสารแหงประเทศไทย 
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  2.3  บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
2. โครงสรางโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ CDMA 

3.1 โครงขายโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA 
3.2 การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย  
3.4 เครื่องมือทีใชในการการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
3.4 การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ  CDMA 
 

1.1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
    กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2537 : 58)  กลาวถึงขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ไว   ดังน้ี 
 
 1.1.1  การวิเคราะหงานทีจ่ําเปนที่จะตองรู (Learning  Task  Analysis) 
 การวิเคราะหงานที่จําเปนที่จะตองรู  เปนภารกิจที่สําคัญของการสราง
หลักสูตร  ผลของการวิเคราะหงานจะบอกกรอบแนวคดิของหลักสูตรวา  เน้ือหาที่จําเปน
เหมาะสมกับความตองการฝกอบรมคืออะไร  เน้ือหาหลักสูตรจะประกอบดวยสิ่งใด   ผูสราง
หลักสูตรจะตองเร่ิมจากการประเมินความตองการในการฝกอบรมดวยวิธีการนําขอมูลความ
จําเปนในการฝกอบรมมาศกึษาสภาพการทํางานของกลุมผูควบคุม  สอบถาม  สัมภาษณ  
สัมมนา  หรือการประชุมอยางใดอยางหนึ่ง  ประเด็นทีต่องวิเคราะหใหได  คือ 

1. ปญหาที่ตองการใหมีการฝกอบรมคืออะไร 
2. เหตุของปญหาที่ตองการแกไขดวยการฝกอบรม 
3. ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นตองาน  และหนวยงาน 

 
 จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวขางตน  จะตองนํามาวิเคราะหและ
พิจารณาประมวลสรุปใหตรงกับสาระที่ระบุความจําเปนที่ตองการฝกอบรม  แลวนํามาแจกแจง
เปนงานในรายละเอียด  เพ่ือใหสามารถกําหนดขอบเขตของหลักสตูรไดชัดเจน  ซ่ึงขั้นตอนของ
การวิเคราะหประกอบดวย 
 1.  แจงปญหาความตองการการฝกอบรมไดชัดเจนวา ปญหาหรือประเด็นที่
ตองการใหฝกอบรมคืออะไร 
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 2.  แจกแจงงาน  และเนื้อหาความรูที่จะตองจัดฝกอบรมทั้งหมด  โดยแจง
เปนหัวขอรายละเอียดตามหลักการและทฤษฎ ี
 3.  วิเคราะหความสามารถของผูเขาอบรมตามงานและเนื้อหาความรูที่แจง
ไววารูอะไรบาง  และยังไมรูอะไรบาง 
 4.  กําหนดความตองการจริง  ตัดเนื้อหาที่ไมจําเปนออก ในการกําหนด
เน้ือหาในหลักสูตรนั้น  สวนแรกเปนเนื้อหาแกนที่จําเปนตองรู   สวนที 2  เปนเนื้อหาที่สัมพันธ
กับเนื้อหาที่มีความเกี่ยวเนือ่งกับเรื่องที่เขาอบรม เปนตน 
 
 1.1.2  การกําหนดจุดประสงคของหลกัสูตร 
  จุดประสงคของหลักสูตรฝกอบรมประกอบดวย  จุดประสงคเกี่ยวกับความรู  
ทักษะ  และเจตคติ  จุดประสงคตองจําเพาะเจาะจงมากกวาหลักสตูรทั่วไป  จุดประสงคควรเปน
รูปธรรมที่มีความเปนไปได  เพราะจุดประสงคเปนสิ่งทีต่องการใหเกดิอะไร  โดยแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรม  การกําหนดจุดประสงคตองพิจารณาจากปญหา  และความจําเปนในการ
ฝกอบรมที่เปนแนวโนมของงาน  เปนความจําเปนที่จะตองพัฒนาคน  ในขณะเดียวกันเปนความ
จําเปนขององคการและผ ู เขาอบรมวาตองการผลลัพธอะไรบาง  จากนั้นใหนําขอมูลที่ไดในการ
พิจารณานี้มาเปนแนวทางในการกําหนดจุดประสงคของหลักสูตร  จุดประสงคของแตละหนวย
วิชาตามลําดบั 
 
 1.1.3  การเลอืกเน้ือหาสาระวชิา 
  เน้ือหาวิชาทีค่วรเลือกมาใชเปนหลักสตูรฝกอบรม  ตองมีลักษณะดงัน้ี 
  1.  สนองตอบจุดประสงคและความตองการการฝกอบรมที่กําหนดไว 

 2.  เน้ือหาสาระมีแนวคิด  หลักการ ที่เปนประโยชนแกผูไดรับการอบรมตาม
วตัถุประสงคหลักสูตร 
  3.  เน้ือหาสาระวิชาที่กําหนดจะตองประสานอยางสอดคลองกับธรรมชาติ
ของเนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ  ในหลักสูตร  และเสริมกันเพ่ือใหหลักสูตรมีความลึก  กวาง  สามารถทําให
ผูเขาอบรมบรรลุจุดประสงคของการอบรมได 

 4.  เน้ือหาสาระวิชาที่ใหจะตองสามารถใหทิศทางที่จะนําไปสูการศกึษาหา
ความรูเพ่ือเพ่ิมเติม  กระตุนใหผูเรียนเกดิความอยากรูมากขึ้น  ตามหลักการเรียนร ู ของผูใหญ 

 5.  แสดงความแตกตางทีลุ่มลึกกวาประสบการณ  และขอความที่ผูเขา    
อบรมมีมากอน  มีคุณคาตอการเรียนรูและฝกอบรม 

 การไดมาซึ่งเนื้อหาวิชานั้น  อาจเกิดจากประสบการณของผูจัดฝกอบรมหรือ
ผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณอ่ืน ๆ  ขอมูลจากผูรู  หรือแมแตการไปสังเกตการณก็สามารถ
นํามาใชเปนแนวทางประกอบการเลือกเนื้อหาวิชาได 
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 1.1.4  การเลอืกรูปแบบการฝกอบรม 
 การเลือกรูปแบบของการฝกอบรมควรใชหลักการดังตอไปน้ี 
 1.  พิจารณานโยบายและจุดประสงคทั้งหมดขององคการหรือหนวยงานที่

ตองการใหจัดฝกอบรม 
 2.  พิจารณาประโยชนของการฝกอบรมที่จะมีตอผูเขาอบรม   

 3.  ศึกษาคุณสมบัตขิองคนที่จะเขาฝกอบรม  ปญหาและพฤติกรรม 
 4.  วิเคราะหทรัพยากรบุคคล  และวัสดอุุปกรณที่องคการนั้นมีอยู  และ
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 5.  การจัดประสบการณการเรียนรูตองเปนระบบประชาธิปไตย  และการ
ไดมีสวนรวมของผูนําฝกอบรม 
 6.  การดําเนินการฝกอบรมตองยืดหยุนได 
 7.  เลือกกรรมวิธีการตาง ๆ มาใช  และปรับใหบรรลุจุดประสงคทีต่องการ
ใหมากที่สุด 
 8.  จัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมทกุระยะ 

 ดังน้ัน  รูปแบบของการฝกอบรมที่ไดประโยชนและตรงตอเปาหมายของ
โครงการฝกอบรมจึงตองประกอบไปดวย  ความตรงกับจุดประสงคที่จําเปนของการฝกอบรม  
ตรงกับลักษณะและงานของผูเขารับการอบรม  ใหความมั่นใจแกผูเขาอบรมวา  เม่ือผานการ    
อบรมแลวสามารถเรียนรูและนําไปใชไดจริง   เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา   รูปแบบของหลักสตูรมี
การกําหนดไวชัดเจน   

 
1.1.5  การจัดประสบการณการเรียนรู 

  วิธีการฝกอบรม  เปนการจัดประสบการณการเรียนรูในหลักสูตรฝกอบรม  ที่
เนนถึงบทบาทของนักฝกอบรมหรือวิทยากร  และผูเขารับการฝกอบรม การจัดการเรียนการสอน  
การสื่ออุปกรณ  และการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมแตละวัน  ที่จะนําไปส ู ความสําเร็จของการ
ฝกอบรมตามจุดประสงคของหลักสูตร 

 1. การเลือกวธิีการจัดการเรียนการสอน  การเลือกวธิสีอนจะเปนแบบใดนั้น  
ขึ้นอย ู กับจุดประสงคของการฝกอบรม  วทิยากร  เน้ือหาวิชา  และลักษณะของผูเขารับการอบรม 

 2.  การเลือกกิจกรรมการเรียนรู  เปนสิ่งจําเปนมากสําหรับผูเขาอบรม   
กิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นจะตองจูงใจ  เสริมสรางการเรียนรู  ความคิด  และการแสดงออกที่
สามารถชวยใหผูเขารับการอบรมเชื่อมโยงประสบการณเดิมกับการประสบการณที่ไดจากการ
เรียนรูใหม  ในระดับที่สามารถสรางความกระจางชัดใหกับผูเขาอบรม 

 3.  สื่อการเรียนการสอน  จะตองเลือกใหตามความเหมาะสม  ซ่ึงรวมทั้ง
สถานที่ศึกษาดูงานที่ตองกําหนดใหกับผูเขาอบรม 
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 1.1.6   การประเมินผลการเรียนรู 
  การประเมินผลการเรียนรู  มี 3 ระยะ  คือ   
 ระยะที่ 1   เปนการประเมินผลความรูความสามารถทั่วไปกอนฝกอบรม 
    ระยะที่  2  เปนการประเมนิผลระหวางการฝกอบรม 
   ระยะที่  3  เปนการประเมนิผลเพื่อการติดตามภายหลังการอบรมเสร็จสิ้น

แลว   ทั้งน้ี เพ่ือเปนการตรวจสอบวาผูผานการอบรมมีความสามารถตามจุดประสงคของ
หลักสูตรฝกอบรมมากหรือนอย  และควรมีวิธีการปรบัปรุงแกไขอยางไร  เปนตน 

 
1.2 กระบวนการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จะตองมีการดําเนินงานตามลําดับขั้นตอนอยาง

ตอเน่ืองตั้งแตตนจนจบ  ในแตละขั้นตอนมีความสําคัญ  การฝกอบรมจะพิจารณาถึงปจจัย
นําเขา (Input)  การดําเนินงานที่มีกระบวนการ (Process)  มีผลผลติ  (Output)  และมีขอมูล
ยอนกลับ (Feedback)  อยางตอเน่ือง  การฝกอบรมทีดี่จะตองตั้งอย ู บนพ้ืนฐานที่สาํคัญ 3 
ประการ คือ มนุษยมีความแตกตางกัน  การฝกอบรมจึงเปนไปตามความตองการของผูเขา
ฝกอบรม  หลักเลี่ยงการบังคับ   มนุษยทกุคนมีความสามารถและศักยภาพอยูในตวัเอง  ใน
การฝกอบรมจะตองหาทางเราใหผูเขาฝกอบรมไดแสดงความสามารถของตนเอง  และโดย
ธรรมชาติมนุษยมีความตองการในการพัฒนาตนเองอยูแลว  การฝกอบรมจึงเปนการชวยให
บุคคลไดพัฒนาตนเองในแนวทางที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขององคการ  การฝกอบรมจึง
ตองทําอยางตอเน่ืองเปนระบบ  ดังน้ัน ขัน้ตอนในกระบวนการฝกอบรมสรุปไดดังตอไปน้ี (วิน  
เชื้อโพธิ์หัก. 2537 : 24-34 ; กุลยา  ตันตผิลาชวีะ. 2537 : 35-37) 

 
1.  การหาความจําเปนในการฝกอบรม 

 2.  การสรางหลักสูตร  ประกอบดวยการกําหนดวัตถปุระสงค  การเลือกเนื้อหา 
การจัดลําดับเนื้อหา  และการกําหนดการฝกอบรม 

 3.   การเสริมหลักสูตร  ประกอบดวยการกําหนดและเลือกวิทยากร  ผูเขารับ
การฝกอบรม  การกําหนดสถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวก  การกําหนดและจัดหางบประมาณ 

 4.  การดําเนินการฝกอบรม 
 5.   การประเมินผล  และการติดตามผลการฝกอบรม 

 
1.2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 

 นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังน้ี 
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 ชูชัย  สมิทธิไกร (2540 : 5) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา  การฝก    
อบรม คือกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ  เพ่ือสรางหรือเพ่ิมความรู  ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคติ อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
 ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 164) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา  การฝก 

อบรม  หมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นอยางเปนระบบ  เพ่ือที่จะหาหนทางใหมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือ    ทัศนคติของพนักงานเพื่อที่จะใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น  จึงจะสามารถ
นําไปสูการเพิ่มผลผลิต  และกอใหเกิดผลสําเร็จตอเปาหมายขององคกรตอไป 

 
 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับความหมายของการฝกอบรมสามารถประมวลสรุป

ความหมายของการฝกอบรมไดวา การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการอยางมีระบบซึ่งมุง
หมายที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะ  และเจตคติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการทํางานของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปนความ
คลองแคลว  กระฉับกระเฉงในการทํางานดวยมือ  การรูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ เหมาะสมดี
ขึ้น  การรูจักใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ  ความสามารถในการแกปญหา  และมีเจคติที่ดีตอการ
ทํางาน        นอกจากนี้การฝกอบรมยังมุงหวังที่จะใหบุคลากรที่รับการฝกอบรมแลวนําความรู  
แนวคิดใหม ๆ  และความชํานาญที่ไดรับใหมไปใชปฏิบัติงานจริง ๆ  อยางชํานาญ  เพ่ือทํางาน
ใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  

 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จะตองกระทําติดตอกัน จะตองมีผูบังคับบัญชา

ระดับสูงสนับสนุน  การฝกอบรมนั้นตองการใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
ตองการใหเกิดความรู  แนวคิดใหมๆ  ความชํานาญ  ทักษะและเจตคติที่ดี  การฝกอบรมเปน
การพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหสูงขึ้นเปนการสงเสริมความกาวหนาและสมรรถภาพใน
การทํางาน  การฝกอบรมเปนทั้งศาสตรและศิลป  เพราะจะตองใชหลักการ  ทฤษฎีแนวคิดตาม
หลักวิชาที่นํามาฝกอบรม  และผูใหการฝกอบรมซึ่งไดแกวิทยากรกับเจาหนาที่ที่จะตองใชศิลปะ
ตาง ๆ  เพ่ือใหการจัดการฝกอบรมเปนที่ถูกใจของผูเขารับการฝกอบรมอันจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  และการฝกอบรมที่ดีจะตองตั้งอยูบนรากฐานที่สําคัญสามประการ  
คือ  มนุษยมีความแตกตางกัน  การฝกอบรมที่ดีจึงตองเปนไปตามความตองการของผูเขารับการ
ฝกอบรม  พยายามหลีกเลี่ยงการบังคับ  ประการสุดทายคือ  โดยธรรมชาติมนุษยมีความ
ตองการในการพัฒนาตนเองอยูแลว  การฝกอบรมจึงควรเปนการชวยเหลือผูเขารับฝกอบรมได
พัฒนาตนเองไปในแนวทางที่ถูกตองตรงกับวัตถุประสงคขององคการ  (วิน  เชื้อโพธิ์หัก. 2537 : 
23-24)   
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ภาพประกอบ  1  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  
ที่มา: วิน  เชือ้โพธิ์หัก.  (2537).  การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม. หนา 24. 

 
 1.2.2  วัตถุประสงคในการฝกอบรม 

           การฝกอบรมโดยทั่วไปแลวจะมีวัตถุประสงค  4  อยาง  คือ 
 
  1.2.2.1  เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหม ๆ  วัตถุประสงคขอน้ีเนนใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดรับความรู  หลักการ  ทฤษฎีในเรื่องที่เขารับการฝกอบรม  การฝกอบรมจึง
เปนการบรรยาย  อภิปราย  สรุปเน้ือหาสาระที่เกี่ยวกับความรูน้ัน  อบรมที่เกี่ยวกับความรู  
แนวคิดหรือทฤษฎีใหม ๆ  ซ่ึงเกิดจากการทดลอง  คนควา  วิจัย  แลวนําความรูน้ันมาเผยแพร

1.  การพิจารณานโยบาย 
     การฝกอบรมขององคการ 

2.  ระบุความจําเปนหรือ 
    หาความจําเปนในการฝกอบรม 

3.  กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

4.  กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 

5.  การวางแผนการฝกอบรม 

6.  การดําเนินการฝกอบรม 

7.  การบันทึกการฝกอบรม 

8.  การประเมินผลการฝกอบรม 

9.  การตรวจสอบหลักสตูร 

10.  การปฏิบตัิตาม 
       ผลการประเมิน 
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ให    ผูเขารับการฝกอบรมไดทราบเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความรูและ
แนวคิดใหม ๆ  ที่เกิดขึ้น 
 
  1.2.2.2 เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางาน  วัตถุประสงคขอน้ีเนน
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีความชํานาญ  ความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน  การฝกอบรมจึง
เปนการใหผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือ  หรือวัสดุเกื้อหนุนเชนเดียว
หรือคลายคลึงกับเครื่องมือ  หรือวัสดุเกื้อหนุนเชนเดียวกับที่ใชอยูในองคการ  เชน  การ
ฝกอบรม  การลงบัญชี  ก็จะตองใหผูเขรับการฝกอบรมไดลงมือปฏิบัติการลงบัญชีในขณะ
ฝกอบรม  โดยใชรูปแบบของบัญชีเชนเดียวกับบัญชีที่ใชในองคการ  เครื่องพิมพดีด  เครื่อง
คอมพิวเตอรก็ควรจะเปนเครื่องเชนเดียวหรือคลายกับที่ใชอยูในองคการ  เม่ือผูเขารบการ
ฝกอบรมไดฝกปฏิบัติดวยเคร่ืองมือเชนเดียวกับที่ใชในองคการ  เม่ือผูเขารับการฝกอบรมไดฝก
ปฏิบัติดวยเครื่องมือเชนเดียวกับที่ใชในองคการ  เขาก็จะมีความชํานาญ  คลองแคลวในการใช
เครื่องมือน้ันรูปญหาจะไดถามไถวิทยากรจึงทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการทํางานนั้น 
 
  1.2.2.3 เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม  วัตถุประสงคขอน้ีเนนใหผูเขา
รับการฝกอบรมปรับเปลี่ยนความประพฤติหรือพฤติกรรมของตนใหเปนพฤติกรรมที่ดีเปนที่
ตองการของสังคม  บุคคลจํานวนมากมีความรูดี  แตมีนําความรูมาใชในการดํารงชีวิต  การ
กระทําบางอยางของบุคคลเหลานั้น  มีผลกระทบตอสังคม  เชน  ผูขับขี่รถยนต  รถจักรยานยนต  
ผูขับขี่ทุกคนมีความรูเกี่ยวกับเครื่องหมายการจราจร  หรือสัญญาณไฟจราจร  บุคคลเหลานี้
ความรูเกี่ยวกับเรื่องการจราจรดีแตมีความประพฤติไมสอดคลองกับความรู  จึงตองจัดการ
ฝกอบรมเพื่อโนมนาวจิตใจใหประพฤติใหถูกตอง  เพ่ือจะไมเกิดภยันตรายกับผูอ่ืนและเพื่อความ
สะดวกในการคลองตัวของการจราจร  ดังน้ัน การฝกอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให
เหมาะสมจึงเปนการจัดกิจกรรมที่เนนทางดานจิตใจของผูเขารับการฝกอบรม  ใหผูเขารับการ  
อบรมเห็นคุณคาของการประพฤติตามกฎของสังคม   
 
  1.2.2.4 เพ่ือเปลี่ยนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคการ  การที่
บุคลากรเขามาอยูในองคการ  บุคลากรจะตองมีเจตคติตรงกับเจตคติขององคการ  องคการที่ดี
จะตองมีบุคลากรที่มีความตั้งใจตงกันในการจัดการองคการใหบรรลุเปาหมาย  องคการจึงมี
หนาที่ที่จะตองปรับเปลี่ยนเจตคติของบุคลากรทุกคนใหมีเจตคติที่ตรงกับองคการ  องคการธุรกิจ  
มีเปาหมายบริการสังคมเพื่อหวังคาตอบแทนสูง   องคการธุรกิจจึงมีเปาหมายทางการเงิน
บุคลากรในองคการธุรกิจจึงตองปฏิบัติงานใหไดผลผลิตสูงจึงจะนํามาซึ่งเงินที่สูง  เม่ือบุคลากรใน
องคการเขาใจเปาหมายก็จะตองปฏิบัติงานใหไดผลผลิตสูงจึงจะตรงกับความตองการของ
องคการ  การเปลี่ยนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคการจึงเปนสิ่งสําคัญ  การ
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ฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติจึงเปนการใหผูเขารับการฝกอบรมที่เนนทางดานจิตใจโดย
ถือเปาหมายขององคการเปนเกณฑ 

 
 วัตถุประสงคในการฝกอบรมทั้ง 4 ประการที่กลาวมาเปนวัตถุประสงคหลัก  ใน

การฝกอบรมแตละครั้งอาจตั้งวัตถุประสงคเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได  
วัตถุประสงคจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความจําเปนในการฝกอบรม  (วิน  เชื้อโพธิ์หัก. 2537 : 30) 
 

 1.2.3 ความสาํคัญของการฝกอบรม 
  
       การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และความชํานาญ  ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ตลอดจนเปนการเปลี่ยนแปลงเจตคตขิองบุคคลในทางที่ดีขึ้น  
การฝกอบรมจะชวยใหเกิดการเรียนรู  ชวยปองกันและปรบัปรุงคณุภาพของงาน  เพ่ือใหบคุคล
สามารถทํางานตําแหนงหนาที่ในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสดุ และใชขดีความสามารถ
ไดอยางเต็มที ่  เกิดความเชือ่ม่ันในตนเอง  องคกรสวนใหญในปจจุบนัไดเล็งเห็นวาการฝกอบรม
มีความสําคัญและจําเปน  ที่กอใหเกิดประโยชนตอองคกรในการปองกันปญหาที่จะเกิดในอนาคต 
และชวยกันแกปญหาบางอยางในการปฏบิัติงาน  เทากับวาเปนการเพิ่มพูนความรู  เปนการ
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของบคุคล  ชวยลดความสิ้นเปลือง  ปองกันอุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นในการทํางาน  เปนการเปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมในการทาํงาน  ทัง้น้ีเพ่ือที่จะได
นํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึน้ 
(Beach. 1980 : 373 ;  ทองฟู  ชินะโชต.ิ 2531 : 9) 
 

 1.2.4  ประเภทของหลักสตูรฝกอบรม 
 

    กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2537 : 58)  กลาวถึงประเภทของการฝกอบรมไววา  
การฝกอบรมเปนการจัดการศึกษาที่มีความจําเพาะเจาะจง  เปนการศึกษาที่จัดใหแกผูประกอบ
วิชาชีพในสาขาตาง ๆ  เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตน  ซ่ึงความตองการใน
การฝกอบรมจะแตกตางกันไปตามความจําเปน  ดวยลักษณะนี้จึงสามารถจําแนกหลักสูตร
ฝกอบรมตามระยะเวลาในการฝกอบรม  แบงออกไดเปน  3 ประเภท  คือ 

 
 1.2.4.1 การฝกอบรมเฉพาะหนา  (In-Situ  Training)   

 เปนการฝกอบรมตามปญหาจําเปนที่เกดิขึ้นในทันที  หรือในระยะเริม่แรก  
เวลาที่ใชจะสัน้มากดวยเปนกรณีเรงดวน  หลักสูตรประเภทนี้จะใชระยะเวลาสั้น  การอบรมแตละ
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ครั้งหลักสูตรจะมีความสมบูรณในตัวเอง  เน้ือหาสาระไมมากแตอาจลึกกวา  สวนใหญเปน
หลักสูตรเสริมความรู  ฟนฟูความรู  หรือเพ่ือพัฒนาทักษะปฏบิตัิที่จําเปนเทานั้น 
 
  1.2.4.2  การฝกอบรมระยะสั้น  (Short  - Term  raining)  
  เปนการฝกอบรมที่กําหนดขึ้นเปนสัปดาหหรือเปนเดือน  ระยะเวลาในการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรอาจะเปน 3 เดือน  6 เดือน  และ 9 เดือน  เปาหมายของการฝกอบรมมุง
ที่ความรู ความชํานาญเฉพาะทางและพฒันาความรูใหม ๆ  ใหผูเขาอบรมมากขึ้น  ความงาย
และความเขมขนอาจนอยกวาการเรียนปกติ  ตามรายวิชาในสถาบนัการศึกษาแตมีความลุมลกึ
สูงกวา 
 
  1.2.4.3  หลักสูตรฝกอบรมระยะยาว (Long  - Term  raining)  
  เปนหลักสตูรที่ใชระยะเวลามากกวา  1  ป  และรวมถงึการศึกษาตอเน่ือง   
( Continuing  Education) มีลักษณะของการฝกอบรมที่เนนการเรียนรูดวยประสบการณเปน
หลัก  หลักสูตรนี้จัดนอยเพราะเนนความเปนผ ู ชํานาญเฉพาะสาขาแบบลุมลึกมากที่สุดเปนการ
เฉพาะ  อาจเปนหลักสตูรระดับประกาศนียบัตรจนถึงระดับปริญญาก็ได 

 
1.3 ทฤษฎีพืน้ฐานของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 
1.3.1  แนวคดิและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 

ไทเลอร (Tyler.  1950 : 11)  ไดใหแนวคิดในการวางโครงสราง
หลักสูตร   โดยใชวิธี  Means – Ends  Approach    โดยไดใหหลักการและเหตุผลในการสราง
หลักสูตรไว 4 ประการ  ซ่ึง ไทเลอรเรียกวา  Tyler  Rationale   ไทเลอรไดใหหลักเกณฑและ
เหตุผลในการจัดหลักสูตรและการสอน  โดยเนนที่การตอบคําถามพื้นฐาน 4 ประการ  ดังน้ี 

1.  มีจุดมุงหมาย ทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 
2.  มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจัดขึ้น เพ่ือ

ชวยใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
3.   จะจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไร  จึงจะทําใหการสอนมี

ประสิทธิภาพ 
4.  จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการเรียนอยาไร  จึง

จะตัดสินไดวาบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
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 การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอรสามารถแสดงไดดังน้ี 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  รูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวความคิดของไทเลอร 
ที่มา:   Ralph  Tyler. (1950).  Basic Principles of Curriculum and Instruction.  p.11. 
   
  จากภาพประกอบที่ 2  แสดงรูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนว  
ความคิดของไทเลอร  อธิบายไดดังน้ี 
 
  ข้ันที่  1  การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  เร่ิมดวยการกําหนด
จุดมุงหมายชั่วคราว (Tentative  Objectives)  โดยอาศัยขอมูลจากแหลงกําเนิด  (Source) ที่จะ
เปนพ้ืนฐานในการติดสินใจ  3  แหลงดวยกัน  คือ 

1. ศึกษาจากสังคม 
2. ศึกษาจากตัวผูเรียน 
3. ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 

 ขอมูลที่ไดจากทั้ง 3  แหลงดังกลาวจะเปนเครื่องชวยในการตั้งจุดหมาย
อยางคราว ๆ  จุดมุงหมายที่ไดในขั้นนี้บางครั้งอาจจะมีมากเกินกวาที่จะจัดเขาไวในหลักสูตรได

สังคม 

เน้ือหา
วิชา 

ปรัชญา
การศึกษา 

แหลงขอมูล 
ขอมูล 

จุดประสงค
ชั่วคราว 

การ
กลั่นกรอง 

จุดประสงค
แทจริง 

ผูเรียน จิตวิทยาการเรียนรู 

การเลือกและจัด
ประสบการณการเรียนรู 

การ
ประเมินผล 
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ทั้งหมด  จึงควรไดมีการเลือกจุดมุงหมายขอที่สําคัญและสอดคลองกันใหเหลือจํานวนนอยลง  
เพ่ือนําไปเปนหลักในการปฏิบัติขั้นตอ ๆ ไปไดอยางจริงจัง   ไทเลอรไดเสนอวา  การเลือก
จุดมุงหมายควรผานการกลั่นกรอง (Screen)  เพ่ือคัดเอาขอที่ไมสําคัญและไมสอดคลองกัน
ออกไปสองขั้นตอนดวยกัน  คือ 

1. พิจารณาหลักจิตวิทยาการเรียนรู 
2. พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษา 

 จุดมุงหมายที่ผานการกลั่นกรองแลวน้ีเรียกวา จุดมุงหมายขั้นสุดทายหรือ
จุดประสงคที่แทจริง (Final  Objectives) 
 
 ข้ันที่   2   การเลือกและการจัดประสบการณการการเรียนรู 
(Learning  Experience)  ในการวางโครงสรางหลักสูตร  ไทเลอรไดตั้งคําถามขอที่สองไววาจะ
เลือกประสบการณการเรียนอยางไรจึงจะชวยใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 จุดมุงหมายที่ระบุทั้งพฤติกรรมและเนื้อหาน้ันเปนจุดหมายปลายทาง 
(Ends)  ที่ตองการไปถึง  แตประสบการณการเรียนที่จะจัดขึ้นเพ่ือใหเกิดการเรียนรูน้ันเปนวิธี  
การ  (Means) ที่จะใหบรรลุถงึจุดหมายปลายทาง 
 
 ข้ันที่  3  การประเมินผล  (Evaluation)   การประเมินผลเปนขั้นสุดทาย
ของแนวความคิดในการจัดสรางหลักสูตรของไทเลอร  เปนขั้นที่จะทําใหผ ู วางแผนจัดทําหลักสตูร
รูวา  ประสบการณการเรียนที่จัดขึ้นนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใด 
 
 1.3.2  แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  (Hilda Taba) 
  ทาบา (Taba. 1962 :  422 - 425)  ไดใหความเห็นวาหลักสูตรทั้งหลาย
จะตองมีองคประกอบพื้นฐาน  4  ประการดวยกัน  คือ 
 

1. จุดมุงหมาย 
2. เน้ือหาวิชา 
3. กระบวนการเรียนการสอน 
4. การประเมินผล 

 
 แนวความคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  ไดเสนอแนะกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร 7 ขั้นตอน  ดังน้ี 
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ภาพประกอบ  3  รูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคดิของทาบา 
ที่มา: Hilda Taba. (1962).Curriculum  Development :  Theory  and  Practice. p. 425. 
 
  จากภาพประกอบ 3   แสดงรูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิด
ของทาบาซึ่งแนวคิดคลายกับของไทเลอร (Tyler) โดยเริ่มจากการศึกษาความตองการของสังคม
หรือของผูเรียน  แลวนํามากําหนดจุดประสงคการเรียนใหตรงกับความตองการ  จากนั้นทําการ
คัดเลือกเน้ือหาสาระใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด  นําเนื้อหาที่เลือกไวมาทําการ
จัดเรียงตามลําดับความยากงาย  พรอมกําหนดประสบการณการเรียนรู และวิธีการประเมินผล    
หลักสูตร 
 
 

1.  วินิจฉัยความตองการ (Diagnosis of Needs) 

2.  กําหนดวัตถุประสงค (Formulation of Objectives) 

3.  คัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) 

4.  จัดเนื้อหาสาระ (Organization of Content) 

5.  คัดเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of Learning) 

6.  จัดประสบการณการเรียนรู (Organization of Learning) 

7.  กําหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล 



 

 

20 

1.4  ทฤษฎีการเรียนการสอนของบลมูในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
 
 ทฤษฎีการเรยีนการสอนของบลูม 

 บลูม (Bloom.  1956)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีการศกึษาทางดาน
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของผูเรียน  บลุมเชื่อวาการเรียนการสอนที่จะประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพนั้น  ผูสอนจะตองกําหนดจุดมุงหมายปลายทางใหชดัเจนแนนอน  การกําหนด
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของผ ู เรียนใหชดัเจน  จะชวยใหผูสอนสรางและจัดกิจกรรมการเรียนได
ถูกตองและวดัประเมินผลไดถูกตองดวย    บลูมไดจัดแสดงประเภทของพฤติกรรมออกเปน
หมวดหมู  โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูและจิตวิทยาพื้นฐานทีว่ามนุษยจะเกิดการเรียนรูใน  3  
ดาน  คือ ดานสติปญญา  ดานรางกาย  และดานจิตใจ   จึงไดนําหลักนี้มาจําแนกเปน
จุดมุงหมายทางการศึกษาที่เรียกวา Taxonomy  of  Educational  Objectives   ดังน้ี  
 
 1.4.1  ดานพุทธิพิสัย (Cognitive  Domain) 
     เปนจุดประสงคดานเชาวนปญญา  หรือดานความรู  ความคิด  ซ่ึง
ประกอบดวยความสามารถที่ซับซอนจากนอยไปหามาก  ดังน้ี 

 1.4.1.1  ความรู (Knowledge)  เปนความสามารถในการจด  จําแนก
ประสบการณตาง ๆ และระลึกถึงเรื่องราวน้ัน ๆ ออกมาไดอยางถูกตองแมนยํา 
 1.4.1.2  ความเขาใจ  (comprehension)  หมายถึง  ความสมารถในการ
บงบอกใจความสําคัญของเรือ่งราวโดยการแปลความหลัก  ตีความได  สรุปใจความสําคัญได 
 1.4.1.3 การนําความรูไปประยุกต  (Application)  เปนความสามารถใน
การนําหลักการ  กฎเกณฑและวิธีดําเนินการตาง ๆ ของเรื่องที่ไดรูมานําไปใชแกปญหาใน
สถานการณใหมได 
 1.4.1.4  การวิเคราะห  (Analysis)   เปนความสามารถในการแยกแยะ
เรื่องราวที่สมบูรณใหกระจายออกเปนสวนยอย ๆ ไดอยางชัดเจน 
 1.4.1.5  การสังเคราะห ( Synthesis)  เปนความสามารถในการ
ผสมผสาน สวนยอยเขาเปนเรื่องราวเดียวกัน  โดยปรับปรุงของเกาใหดีขึ้น  และมีคุณภาพสูงขึ้น 
 1.4.1.6  การประเมินคา  (Evaluation)   เปนความสามารถในการวนิิจฉัย
หรือตัดสินการกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดลงไป  การประเมินเกี่ยวของกับการใชเกณฑ คอื  มาตรฐาน
ในการวัดที่กําหนดไว 
 
 1.4.2  ดานจติพิสยั  (Affective  Domain) 
       เปนจุดประสงคดานความรูสึก  ไดแก  ความสนใจ  คานิยม  คุณคา  ฯลฯ มี
ขั้นตอนของพฤติกรรมตามลําดับขั้น  ดังน้ี 
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  1.4.2.1  การรับรู  ( Receiving  of  Attending)  คือ  การที่ผูเรียนไดรับ
ผลประโยชนจากสภาพแวดลอม  เชน  คน  สิ่งของ  ผลงาน  ขอมูล  หรืออะไรก็ตาม  แลวเกิดการ
รับรูและเขาใจถึงลักษณะของสิ่งน้ันได  การรับรูจะมี  3  ขั้น คือ  ความตระหนัก  ความเต็มใจทีจ่ะ
รับรูและการควบคุมหรือเลอืกใหความสนใจ 
 1.4.2.2  การตอบสนอง (Responding) ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอสิ่งเราโดยมี
พฤติกรรมการตอบสนอง  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ คือ การยอมรบัการตอบสนอง  ความเต็มใจทีจ่ะ
ตอบสนอง  และพอใจในการตอบสนอง 
 1.4.2.3  การสรางคุณคา (Value)  เปนการสรางคุณคาเกี่ยวกับสิ่งใดสิง่หนึ่ง
โดยมีพฤติกรรมดังน้ีคือ  การยอมรบัคุณคา  การนิยมในคุณคา  และการผูกพันในคุณคา 
 1.4.2.4  การจัดระบบคุณคา  (Organization)   หลังจากที่ผูเรียนไดสราง
คานิยมยอย  ๆ   เกี่ยวกบัสิง่เราตาง ๆ แลว  ผูเรียนจะตองมีการคิดพิจารณาและรวบรวมคุณคา  
แลวกระบวนการในระยะยาวจะประกอบดวย  การจัดคุณคาเปนระบบ  2  ระดับ  คือ  การสรางมโน
ภาพเกีย่วกบัคุณคานัน้  และจัดระบบคุณคาเหลานัน้ใหเปนระเบยีบ 
 1.4.2.5  การสรางลักษณะนสิัย  (Characterization)  ในขั้นตอนนี ้ ความคิด  
ความรูสกึ  และคานยิมทีเ่กิดขึ้นมาในระดับกอนหนานี้จะกลายมาเปนความประพฤติ  คุณสมบัติ
คุณลักษณะของแตละบคุคล  ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูทางดานจิตพิสัยที่สูงสุด  พฤติกรรมที่
แสดงออกในระดับน้ี  ไดแก  การมีหลักยึดในการตัดสินใจหรือพิจารณาสิ่งตาง ๆ และการแสดง
ลักษณะนิสยัและคุณสมบตัขิองแตละบคุคล 
 
 1.4.3  ทกัษะพิสัย  (Psychomotor  Domain) 
       เปนการกระทาํทีใ่ชความสามารถที่แสดงออกทางกาย  ซ่ึงแบงระดบัพฤติกรรม
ทางดานการปฏิบัตติามระดับความซบัซอนของการกระทํา 5  ระดับ  คือ 
  1.4.3.1  การรบัรู  (Perception)  เปนการรบัร ู เกี่ยวกบัจุดมุงหมายของการ
เรียนอยางชัดเจน  สอดคลองสัมพันธกบัการปฏบิตัิการเรียนของผูเรียน 
  1.4.3.2  ความพรอมในการปฏิบัติ  (Set )  เปนความพรอมในการกระทาํหรือ
ประสบการณเฉพาะทั้งดานรางกาย  ความคิด  และอารมณ 
  1.4.3.3   การตอบสนองตามคําแนะนํา  ( Guided  Response)   ผูเรียนจะ
ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมการยอมรบัออกมาภายหลังทีไ่ดรับคําแนะนาํ 

1.4.3.4  การปฏิบัตไิด  (Mechanism)  ผูเรียนสามารถปฏิบัตงิานไดเอง 
  1.4.3.5  การตอบสนองตอสิง่ที่ซับซอน  (Complex  Overt  Response)       
ผูเรียนสามารถกระทาํหรือปฏิบัตใินสิ่งที่ซับซอนไดโดยปราศจากความลังเลสบัสน 
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 1.5  การประเมินผลหลักสตูรฝกอบรม 
 
 1.5.1  ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลในการฝกอบรม มิใชการตรวจตราเพื่อจับผิด  แตการประเมินผล
เปนบกระบวนการติดตาม สงัเกตเพ่ือปรับปรุง  ซอมเสรมิ  แกไข  การจัดการฝกอบรม ใหการเรียน
การสอนในการฝกอบรมบรรลุวตัถุประสงค  มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการฝกอบรมยิ่งขึน้   
(วิจิตร  อาวะกุล.  2537 : 154) 
 
 นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายและกลาวถึงความสาํคัญของการ
ประเมินผลโครงการ ประมวลไดดังนี ้
 
  Good (1973 : 209)  ใหความหมายของคําวาการประเมนิผลโครงการไววา  เปน
การประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน ภายในขอบเขตของการสอนที่เนนเฉพาะจดุประสงคของ
การตัดสินใจในความถูกตองของจุดหมาย  ความสมัพันธ  ความตอเน่ืองของเนื้อหา  และผลสัมฤทธิ์
ของวตัถปุระสงคเฉพาะ  ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจในการวางแผนการจัดโครงการ การตอเน่ืองและการ
หมุนเวียนของกิจกรรมโครงการตาง ๆ ที่จัดใหมีขึ้น 
 
  นอกจากนี้  ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ  (2539 : 192)  ไดใหความหมายของการ
ประเมินผลโครงการวา  หมายถึงการรวบรวมการวเิคราะหขอมูลแลวนําขอมูลมาใชในการตัดสิน
ปญหา หาขอบกพรอง  เพ่ือหาทางปรบัปรุงแกไขสวนประกอบทุกสวนของโครงการใหมีคณุภาพดี
ยิ่งขึ้น  หรือตดัสินหาคณุคาของโครงการนั้น ๆ   
 
  วิไลเลศิ  เขยีววิมล (2535 : 37)  กลาววาการประเมินผลโครงการฝกอบรมเปน
สิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิง่ในการฝกอบรม   เพ่ือจะไดทราบวาผลการฝกอบรมนั้นเปนอยางไร  
บรรลตุามวตัถปุระสงคทีต่ั้งไวมากนอยหรอืไมเพียงใด  คุมคาหรือไมและประโยชนทีผู่เขารับการ
อบรมไดรับประการสุดทายเพื่อรวบรวมขอมูลในการปรบัปรงุการอบรมในโอกาสตอไป 
 
 สอดคลองกบัที่ วิจิตร  อาวะกลุ  (2537 : 154) กลาววา การประเมินหมายถงึ
กระบวนการพจิารณา  วินิจฉัยเพ่ือใหทราบวาการกระทาํ  กิจกรรม หรืองานตาง ๆ ที่ไดทําไปน้ัน
เกิดผลอยางไร โดยการสังเกต  การเกบ็ขอมูลตวัเลขของผลที่ออกมานั้น แลวนํามาเปรยีบเทียบหรือ
วัดเทียบกบัเกณฑวตัถุประสงคหรือมาตรฐานทีเ่รามีอยูหรือตั้งขึน้  จากนั้นจึงจะสรุป หรือตัดสนิใจวา
ดีหรือไมดี สูงหรือต่ํากวามาตรฐานมากนอยเพียงใด ควรจะปรบัปรุงแกไขตรงไหนบาง 
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  ดังนั้น  การประเมินผลโครงการหรือการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมที่ดีจะเปน
เครื่องที่ชวยใหทราบถงึอุปสรรค  ขอขัดของ และวัดความสามารถในการฝกอบรมเพื่อจะไดทําไป
ปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงการฝกอบรมใหดีขึ้นในโอกาสตอไป (สมุาล ี อําไพรตัน.  2546 : 16) 
 
  1.5.2  วตัถปุระสงคในการประเมินโครงการฝกอบรม 
   
  วิไลเลศิ  เขยีววิมล (2535 : 38)   กลาวถึงวตัถปุระสงคในการประเมินโครงการ
ฝกอบรมไวดังน้ี  
  1) เพ่ือแสดงการพิจารณาคณุคา และความคุมคาของโครงการฝกอบรม 
 2) เพ่ือคาดคะเนคุณประโยชนของโครงการฝกอบรม 
 3)  เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการบริหารโครงการในการชวยใหผูบริหารโครงการมี
การตัดสินใจทีถ่ ูกตอง 
 4)  เพ่ือบริหารขอมูลใหกบัฝายบริหารองคการในการพจิารณาแผน นโยบาย 
วตัถปุระสงคขององคการ 
 5) เพ่ือเปนการตรวจสอบและปรบัปรุงการดําเนินการโครงการฝกอบรม 
 6) เพ่ือเปนการวเิคราะหขอดี  และขอจํากดัของโครงการ หลักสตูร  สถานที่ วัดสุ 
อุปกรณ วิทยากร และเจาหนาที่ฝกอบรม เพ่ือการตัดสินใจในการสนับสนุนโครงการฝกอบรม 
 7) เพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินโครงการฝกอบรมบรรลถุึงวตัถุประสงคและ
เปาหมายเพียงใด 
 
 1.5.3  กระบวนการในการประเมนิผลโครงการฝกอบรม 
   
  วิไลเลศิ  เขยีววิมล (2535 : 39)   กลาวถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
ประเมินโครงการฝกอบรมวาประกอบดวย 8  ขัน้ตอนดังตอไปดังนี้  
  1) ศึกษาพิจารณาวตัถปุระสงคในการฝกอบรม 
 2) กาํหนดวตัถุประสงคการประเมินการฝกอบรมวาทําเพื่ออะไร จะประเมินผล
ใครอยางไร  ที่ไหน  การกําหนดวตัถุประสงคการประเมินผลตองสอดคลองกบัวตัถุประสงคของ
โครงการฝกอบรม 
 3) กําหนดขอมูลที่จะรวบรวมวาเปนอะไร และเม่ือไร 
 4)  กาํหนดแผนการรวบรวมขอมูลวาแบบการประเมินผลเปนอยางไร โดยวธิีการ
อยางไร 
 5) สรางเครื่องมือ เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือการสังเกต เพ่ือใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 6) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและทรพัยากรอ่ืนๆ  
 7) นําขอมูลท ี่รวบรวมมาไดจัดเก็บ  บันทกึ จําแนกประเภทขอมูล การประมวล
ขอมูล การวเิคราะหขอมูล และสรปุผล  การแปรผล 
 8)  เขยีนรายงานการประเมนิผลเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนนิการ  แผน
โครงการหลกัสูตร  วิทยากร  เอกสารตาง ๆ ตอไป  การเขยีนรายงานควรเขยีนใหกระชบัและตรง
ประเด็น 
 
 นอกจากนี้  วจิิตร  อาวะกลุ  (2537 : 155) กลาววา สิ่งสําคัญในการประเมินผล
โครงการฝกอบรมมี 3 ประการ ไดแก   
 1)  ตองศึกษา สังเกต  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน  คือ เก็บขอมูลตวัเลขของ
การดําเนินงานวาทําไดเพียงใด ตรงตามวตัถปุระสงคในดานตาง ๆ ทีไ่ดตั้งไวหรือไม 
 2)  ใหเอามาตรฐานและเปาหมายเขาจับหรือนําไปวัดวา  สูงหรือต่ํากวา
มาตรฐานและเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด 
 3) ประมวลผลรวมการตัดสนิ  สรุปวาสงู  ต่าํ  ปานกลาง ใชไดหรือใชไมได แลว
ตัดสินใจจะปรบัปรงุแกไขอยางไร   
 
 1.5.4  การประเมินผลโครงการ 
  
 วิไลเลศิ  เขยีววิมล (2535 : 39)   และวิจิตร  อาวะกลุ  (2537 : 156-162)  ได
สรุปถงึการประเมินผลโครงการฝกอบรมวา แบงออกเปน   3 ระยะ  ดังตอไปน้ี 
  
 1.5.4.1  กอนการฝกอบรม 
  กอนการฝกอบรม  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขารับการอบรมกอนที่จะ
เขารบัการอบรมหลกัสตูรนัน้  เพ่ือใหดึงความรูสึกนึกคดิ  ทศันคติ ความคาดหมายที่จะไดรับ ความรู
เกี่ยวกบัเรื่องที่จะอบรม เปนตน  หรืออาจกลาวไดวา  กอนการอบรมตองทําการประเมินในสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้วาไดมาตรฐาน  สูง ต่ํา เปนที่พอใจหรือไมอยางไร  เชน 

1) สถานภาพการฝกอบรม  ไดแก 
  - บรเิวณ สถานที่ อาคาร อาหาร หองอาหาร 
  - หองอบรม แสงสวาง  อากาศ โตะ  เกาอ้ี 
  - อุปกรณการสอนโสตทศันศึกษา  
 - ชวงระยะเวลาความยาวของเวลาการฝกอบรม  เวลาเรียน บรรยากาศ
เหมาะสมเพยีงไร 
  - การคมนาคม  พาหนะ ทีพั่ก หอพัก 
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  - สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไดมาตรฐานหรือไม 
  - ความสนใจ  ทัศนคติ  ประโยชนที่จะไดรับทีเ่กิดจากการฝกอบรม 
  - เจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม 
 
  2)  วทิยากรผูทําการฝกอบรม 
  - จํานวนวทิยากรเพียงพอหรือไม  
  - คุณวุฒิ ความรู  ทักษะ ของวทิยากร 
  - ประสบการณ  ความสนใจ ความพรอม ความสามารถ 
  - ความเหมาะสม การยอมรบัของผูเขารบัการอบรม 
  - วธิีการสอน แผนการสอน การพัฒนาการสอนอยูเสมอ 
  - การเตรยีมการสอน การใชอุปกรณการสอน 
  - สอนตรงวตัถุประสงค การทําประมวลการสอนมีหรือไม 
  - ความรบัผิดชอบการสอน ความตั้งใจในการสอน การตรงตอเวลา การ
สอนสม่ําเสมอของวิทยากรแตละคน 
 
  3)  ผูเขารบัการอบรม 
  - มีการคัดเลือก แบงกลุมที่เหมาะสม มีความจําเปนตองอบรม 
  - พ้ืนฐานความรู วุฒิ  วัย  จํานวน  เพศ 
  - ทศันคติ  ความสนใจ 
  - ความพรอมที่จะเขารับการฝกอบรม 
  - ความสามารถที่จะเรียนรู รับการฝกอบรม พฤตกิรรมที่ตองการ
เปลี่ยนแปลง 
  - ความแตกตางกันของผูเขารับการอบรมแตละคนในดานความพรอมทาง
รางกาย สติปญญา สงัคม  อารมณ ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ 
  - ความกระตือรือรน ความสนใจเปนพิเศษ 
  - ลักษณะพเิศษ หรือเฉพาะเจาะจงของกลุมผูเขารบัการอบรม  
   
 4) หลักสตูร 
  - วตัถุประสงคของวิชาในการแกปญหาการฝกอบรม 
  - วตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรม ที่คาดหวงัวาผูรับการอบรมจะเปลีย่นแปลง 
  - รายละเอียดของวิชา เน้ือหาวชิา ยาก งาย ทฤษฎี การนําเอาไปใชได
เพียงใด ไดประโยชนหรือเปลาประโยชน  
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  -  แนวทางการสรางหลกัสตูร หลกัเกณฑการประเมินผล หรือการทดสอบ
การวางโครงการทีใ่ชสอน 
  - ภาคปฏิบตัิ อุปกรณการสอน แบบเรยีน  ตํารา  เอกสารประกอบการ
เรียน คูมือปฏบิัติการ  สถานที่ มีความพรอมเพียงใด 
 
  5) สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในการฝกอบรม 
   - การไดรับการสนบัสนนุจากผูบริหารและฝายอ่ืน ๆ  
   - การจัดสรรงบประมาณเพยีงพอ 
   - ไดรับการสนบัสนนุ และอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในองคกรนัน้ ๆ  
   - เครื่องมือ  อุปกรณ การฝกอบรมครบครัน 
 
 1.5.4.2  ระหวางการฝกอบรม 
 เปนการเกบ็ขอมูลหลงัการไดรับการฝกอบรมหลักสตูรตาง ๆ ผานไปชัว่
ระยะเวลาหนึง่  อาจกระทาํการประเมินผลไดหลายครั้งตดิตอกันโดยเวนระยะเวลาหนึ่ง ๆ ใหหางกัน
พอสมควร  สดุแตโครงการนั้นจะใชระยะเวลามากนอยเพียงใด  สวนใหญมักสอบถามเกี่ยวกบัความรู  
ความเขาใจ วชิาในหลักสตูร ระยะเวลา วธิกีารของผูบรรยาย  เอกสารตลอดหลักสตูร  ตลอดจนความ
ยากงายของเนื้อหาแตละวชิา  เปนตน  หรืออาจกลาวไดวา  
 - ตองการทราบวาการจัดการอบรม ผูอบรม ผูเขารบัการอบรมบรรลุ
วตัถปุระสงคที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด 
 - ตองการทราบวา ผูเขารบัการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิม
ไปอยางไรบาง 
 - ตองการทราบวา ผูเขารบัการอบรมบกพรองในจุดประสงคใด ตองไดรับการ
ชวยเหลือในการเรยีนรูอยางไรบาง 
 - เพ่ือหาแนวทางการปรบัปรุงแกไขการอบรมของผูเขารับการอบรมเปน
รายบุคคล หรือรายกลุม หรือจัดการอบรมซอมเสรมิ 
 - เพ่ือการปรบัวิธกีารสอน วสัดุการเรียนการสอน  สถานที่อบรม  บรรยากาศ
ในการฝกอบรม หรือขอบกพรองในการจดัการฝกอบรม เพ่ือการปรบัปรงุแกไขใหดียิ่งขึ้น 

 
1) สถานภาพการฝกอบรม  ในระหวางการอบรมทีค่วรประเมิน  คือ 

- บรรยากาศในหองอบรม แสงสวาง อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 
- ความเหมาะสมของอาคารสถานที ่
- ความพรอมเพรียงของอุปกรณ  เจาหนาท ี่ ความสะดวกรวดเรว็ 

  - การสอนตรงตามวตัถุประสงคหรือไม 
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  - ความสะดวกตาง ๆ ในการดําเนินการฝกอบรม  อุปกรณ  ตํารา 
  - การปรบัปรุงแกไขแผนการฝกอบรม  
 2) วิทยากรผูฝกอบรม 
  - มีความรูความสามารถในการสอนมากนอยเพียงใด 
  - วธิีการสอน ตรง  เหมาะสมกับหัวขอวชิา เน้ือหาสมบรูณหรือไม  
เทคนคิในการสอน 
  - การจูงใจ ใชจิตวทิยา มนุษยสัมพันธพอหรือไมเพียงใด 
 - มีการพฒันาการสอนมากขึน้กวาเดิมหรือไม 
 - ผูเขารบัการอบรมมคีวามพอใจ  ไมพอใจในการสอนอยางไร 
 - วธิีการสอน เหมาะสมกบัอุปกรณและกลุมผูเขารบัการอบรมเพยีงไร  
เพียงพอหรือไม 
 - จํานวนวทิยากรมีจํานวนเพียงพอมากนอยเพียงไร 
 - วทิยากรมีความสนใจ ในขณะดําเนินการสอนหรือไม เพียงไร 
 
 3) ผูเขารบัการอบรม ควรประเมินในระหวางการอบรม ดังนี้ 
  - ความสนใจในการรบัการอบรม 
 - พฤติกรรมทีแ่สดงออกขณะอบรม 
 - ความเพลิดเพลิน สนุกสนานไปกับการฝกอบรม 
 - ความรู  ทศันคติ ทกัษะเพิม่ขึ้น 
 - การแสดงความรวมมือ หรือมีสวนรวมในขณะฝกอบรม 
 - ความสามารถในการนําความรูเดิมมาใชไดเพียงไร 
  - การนําความรูที่ไดรับไปปรบัปรงุใชใหเปนประโยชนแกการประกอบ
อาชีพและภาวะแวดลอมของตน 
 
   
4) หลักสตูร 
  - ประเมินตามหลักสตูร ตรงตามวตัถุประสงคหรือไม 
  - ความมากนอยของเนื้อหาวิชา ชวงเวลาที่จัดไวเหมาะสมกันเพียงไร 

- ความยากงายของวชิาที่อบรมเหมาะสมกับผูเขาอบรมหรือไม 
  - การสอน สอนตามประมวลการอบรมของวิชาที่กําหนดไวหรือไม 
  - มีตํารา  เอกสาร ประกอบการอบรมเหมาะสมหรือไม 
  - การปฏบิตัิ  แบบฝกหัด  ไดผลเพียงไร 
  - ความเหมาะสมของหลกัสตูรที่วัดกับกลุมผูเขารบัการอบรม 
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  5)  สิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในการฝกอบรม 
  - หองอบรมเหมาะสมหรือไม   บรรยากาศการเรียนรู  เสยีงรบกวน 
  - อุปกรณอํานวยความสะดวก เครื่องมือตาง ๆ  ใชไดดี หรือมีปญหา 
  - การไดรับความรวมมือ  ความชวยเหลือจากฝายอ่ืน  ๆ เม่ือตองการ 
  - ความพรอม ความเหมาะสมอื่น ๆ ตํารา  อุปกรณ สามารถอํานวยความ
สะดวกทําใหเกิดผลดีในการอบรม หรือเปนอุปสรรคไมสามารถดําเนินการฝกอบรมจนจบหลักสตูร 
 
 1.5.4.3  ภายหลงัการฝกอบรม 
  หมายถึงการประเมินภายหลงัโครงการฝกอบรมไดสิ้นสดุลง เปนการประมวล
ผลรวม มีความมุงหมายเพื่อศึกษาวาผูเขารับการอบรมไดรับความรูเพ่ิมเตมิอยางไร มีความรูอยูใน
เกณฑใด  ดี  พอใช  หรือยังไมได  จะตองปรับปรุงการสอน วธิีการฝกอบรมโดยสวนรวมหรือเฉพาะ
เร่ือง เฉพาะวชิาอยางไรหรอืไม  อาจจะประเมินความรู ความคิด ทศันคติ การะตระหนักถึงคณุคา 
ความซาบซื้ง ความรูสกึ เปนตน  การประเมินดานตางๆ  มีดังนี้ 
 
  1) สถานภาพการฝกอบรม 
 - บรเิวณสถานที่ อาคาร หองอาหาร มีอะไรตองแกไขปรับปรงุหรือไม 
 - แสงสวาง หองอบรม อากาศ โตะ เกาอ้ี ใชไดดีหรือไมดีอยางไร 
 - อุปกรณการสอน  โสตทศันศึกษาพอเพยีงหรือไม 
 - ชวงระยะเวลาอบรม ความยาวของเวลาการอบรม  ยาวไปหรือไม 
 - บรรยากาศ ความเหมาะสมเปนไปตามคาดหมายหรือไม 
 - สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เกม  สถานที่พักผอน เหมาะสมหรือไม 
 - ทศันคติ ทาทีความรูสึก พฤติกรรมทีแ่สดงออก 
 
 2)  วทิยากรผูทําการฝกอบรม 
  - ปญหาเรื่องวทิยากร ความเพียงพอ 
  - คุณวุฒิ ความรู ความสามารถพอ ไมพอ 
  - ประสบการณ  ความพรอม 
  - ความรูสึกตอการสอนที่ผานมาของผูเขารับการอบรม 
  - ขอบกพรองในการสอน การฝกปฏิบตัิ การสอนงาย-ยากเกินไป 
  - ความรอบรูดานวชิาการ ทนัสมัย ลาหลัง 
  - ทักษะ  เทคนิค อุปกรณในการสอนเปนอยางไร 
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 3) ผูเขารบัการอบรม 
  - ทศันคติ ความสนใจ ความพอใจ รักใคร กลมเกลียว สมัพันธกันดีหรือไม 
  - ความกระตือรือรนสนในตลอดเวลา ลดลงหรือยิ่งเพ่ิมขึน้ 
  - พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามวตัถปุระสงคของหลกัสูตร 
  - ความรู  ความสามารถเพิ่มขึ้นหรือไม 
  - สติปญญา สงัคม อารมณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามทีต่ั้งวตัถุประสงคไว
เปลี่ยนไปเปนอยางไร 
  - การตอบสนองระหวางผูสอนกับผูเขารบัการฝก  อบรม 
  - ความสนใจคนควาเพิ่มเติม ซักถาม ตอบปญหาไดถูกตองเพียงใด 
 
 4) หลักสตูร 
  - ความเหมาะสมของหลกัสตูร  การปรบัปรุง 
  - ผูสอน  ผูเรียน สามารถทําไดบรรลวุตัถปุระสงคทีต่ั้งไวเพียงใด 
  - สามารถแกปญหาการฝกอบรมไดหรือไม 
  - วตัถุประสงคเชิงพฤตกิรรมที่คาดหวังไวเปนไปตามทีค่าดหวังไวเพียงใด 
  - รายละเอียดของเนื้อหาวชิา  ความยากงาย 
  - ผูเขารบัการฝกอบรมสามารถประยุกตทฤษฎีไดหรือไม 
  - โครงการทีใ่ชสอนใชไดเพียงใด 
  - ภาคปฏิบตัิ อุปกรณการสอน แบบเรยีน  ตํารา เอกสารประกอบการ
เรียนไดผลหรอืไม  ระดับใด 
 
 5) สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  ในการฝกอบรม 
  - งบประมาณเพียงพอหรือไม ตั้งขอสงัเกตเพ่ือการจัดการอบรมครั้งตอไป 
  - การสนบัสนุน และอํานวยความสะดวกอื่น การบรหิารงานไดรับการ
ชวยเหลือ สนบัสนนุจากฝายตาง ๆ ดีมากนอยเพียงไร 
  - เครื่องมือ  อุปกรณการฝกอบรมใชไดดีหรือไม มาตรฐานของเครื่องมือ  
อุปกรณที่นํามาใช 
  - สภาพแวดลอม  สังคม  อาคารสถานที่  เปนตน 
 
 1.5.5 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
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 ในการรวบรวมขอมูลที่นํามาประเมินผลมีหลายชนิด  การที่จะเลือกเครื่องมือใด
มาใชน้ัน ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่จะศึกษาเปนสําคัญ เครื่องมือหลักที่นิยม  วไิลเลศิ  เขียววมิล 
(2535 : 39-44)   ไดแก   
 
 
 1.5.5.1  การสงัเกต  
  หมายถึง การใชประสาทสัมผัสรับรูหรือพิจารณาสื่อที่เกดิขึ้น เพ่ือนํามาหา
ความสัมพันธและเหตผุล การสังเกตจะไดผลดีหรือไมน้ันขึ้นอยูกบัความรู  ประสบการณ และ
ความสามารถของผูสังเกตเปนสําคญั การสังเกตที่ดีตองมีองคประกอบดังนี ้
  1) มีจุดมุงหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง การสงัเกตไมใชเพียงนัง่ดูบรรยากาศรอบ 
ๆ บริเวณทีเ่หตุการณเกิดขึน้เฉย ๆ เทานัน้ แตจะตองมีจุดหมายปลายทางที่แนนอนวาตองการ
สังเกตอะไรบาง 
  2) มีการกําหนดการณไวลวงหนาอยางมรีะเบยีบแบบแผน  การสงัเกตที่ดี
ตองมีการวางแผนไวลวงหนา เกีย่วกับเง่ือนเวลาหรือจังหวะที่จะทาํการสังเกต ระยะเวลาทีจ่ะใชใน
การเฝาสงัเกต และจะกระทํากี่ครั้ง 
  3) มีการบนัทกึผลของการสงัเกตไวในแบบฟอรมที่เปนมาตรฐานการบันทกึ 
อาจทําพรอมกันในระหวางการสังเกตหรอืกระทําโดยทนัทีทันใดภายหลังการสังเกตสิน้สุดลง จะตอง
กระทําโดยผูทีฝ่กฝนในเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
 

1.5.5.2 การใชแบบสอบถาม 
  เปนวิธกีารเกบ็ขอมูลที่นิยมใชกันมากวิธหีน่ึง เพราะเปนวธิีการที่คอนขาง
สิ้นเปลืองนอย และถาจัดใหถูกตองเหมาะสมแลวก็จะสามารถไดขอมูลปอนกลบัที่มีประโยชนตอการ
ประเมินผลอยางยิ่ง  ในการออกแบบสอบถามนัน้มีหลกัสําคัญ ๆ ที่ควรยึดเปนแนวทางดังตอไปน้ี 
  1) เปดโอกาสใหผูกรอกแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นใหมากที่สดุ 
อยาพยายามขีดวงจํากัดของคําตอบ คือพยายามใชแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open  form) ให
มากกวาแบบปลายปด (Close  form) 
  2) พยายามอยาหวงัผลในการปฏบิตัิมากกวาที่จะถามในสิ่งทีไ่มมีเปาหมาย
แนนอน และยากที่จะประเมนิออกมาเปนคุณคา 
 
  1.5.5.3  การสมัภาษณ 
 มักมุงเพ่ือที่จะทราบทศันคตหิรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัสิง่ที่เราตองการ
ประเมินจากผูที่ถูกสัมภาษณ (ผูเขารบัการอบรม วทิยากร หรือผูทีเ่กี่ยวของในการฝกอบรม)        
การสัมภาษณจะไดผลดีตองอาศัยหลักเกณฑเดียวกนัทีไ่ดกลาวมาแลวในเรื่องการสงัเกตการณ  
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นอกจากนั้นแลวผูสัมภาษณจะตองมีความฉลาดแนบเนยีนอยางเพียงพอที่จะกระตุนใหผูถูก
สัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางไมกระอักกระอวนใจ 
 
 
  1.5.5.4  มาตรวัดทศันคติ (Attitude  test) 
 เปนเครือ่งมือที่ใชเพ่ือการหาขอมูลเกีย่วกบัความรูสึกนกึคิดเกีย่วกบัสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยเสนอขอความเปนการกระตุนใหผูรับการอบรมแสดงออกถึงแนวโนมของความรูสึกโดย
การกําหนดมาตรการวัดเปนตวัเลข 1.......5  หรือเปนภาษา  เชน  ดีมาก......ใชไมได  เปนตน 
 
 1.5.5.5  แบบสังคมมิติ (Sociometry) 
 เปนวิธกีารที่วดัความสัมพันธ  หรือสถานภาพของสมาชิกในกลุม  นับวามี
ประโยชนมากในการแกปญหาเกีย่วกับการปรบัตวัทางสงัคม หรือการเขาหมูคณะ 
 
 1.5.6 ขอเสนอแนะในการประเมนิโครงการฝกอบรม 
  1)  ผูบรหิารงานฝกอบรมควรจะมีแผนงานในการประเมินผลและการติดตามผล
ไวอยางแนนอน 
  2)  ควรจัดใหมีเจาหนาทีผู่เชี่ยวชาญทางดานการประเมินผลไว เพราะการ
ประเมินผลมีเทคนคิเฉพาะหลายอยาง  เชน  การสรางเครื่องมือ  การใชเครื่องมือ  การวิเคราะห
เครื่องมือ  ตลอดจนการแปลผล ซ่ึงนักประเมินผลสมัครเลนอาจทําผิดพลาดไดงาย 
  3)  สรางและรวบรวมเครื่องมือในการประเมินผลไวเสยีแตเน่ิน ๆ  เชน  คูมือ  
สังเกตผลงานฝกอบรม คูมือสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบทดสอบ เปนตน 
  4)  พึงตระหนักวา  ผลของการฝกอบรมมิไดเกิดขึ้นเฉพาะวนัสุดทายของการ  
อบรม ดังน้ัน กระบวนการประเมินผลควรเริ่มตั้งแตระยะแรก ๆ และตอเน่ืองกันไปเรื่อย ๆ อาจใช
เครื่องมือและเทคนคิหลายอยางผสมกันไป  เพ่ือผลที่จะไดคลอบคลมุและลึกซึ้งพอ 
  5)  การประเมินผลควรพิจารณาทั้งคณุภาพของผูเขารบัการอบรม ประสิทธ-ิ
ภาพของการดาํเนินการอบรม และการเปลีย่นแปลงของหนวยงาน 
  6) ถาจะใหดี ควรมีการทําวจัิยหาความสมัพันธระหวางคุณภาพของผูเขารบั  
การอบรม  วธิกีารฝกอบรม และผลลัพธของการฝกอบรมดวย 
 
 1.6  ประสทิธิภาพของหลกัสูตรฝกอบรม 

 
1.6.1 ความหมายของเกณฑมาตรฐาน  
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   สําหรับการศึกษาเกี่ยวกบัการหาประสิทธิภาพของหลกัสตูรฝกอบรมหรือชุด
การสอนตาง ๆ  มีนักวชิาการหลายทานไดเสนอเกณฑที่ใชไวตางกนั  เชน ดูประสิทธิภาพทีเ่กณฑ
มาตรฐาน  90/90  เกณฑมาตรฐาน 85/85 และเกณฑมาตรฐาน 80/80  เปนตน  ทั้งน้ีขึ้นอยูกบัความ
เหมาะสมและการนําไปใชในสถานการณขณะนั้น  ผูวจัิยจึงไดสรปุแนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพและ
เกณฑมาตรฐานไวดังนี ้
 
   เอสพคิ และ วลิเลีย่ม (Espich and  William. 1967 : 135-138)  กลาวถึงการ
กําหนดเกณฑพิจารณาชุดการสอนที่มีประสิทธิภาพไวทีเ่กณฑมาตรฐาน 90/90  แตจากการ
นําไปใชพบวา มีการนําความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ไปใชกันในหลายความหมายหรือมี
ความหมายแตกตางกนัไปตามความเขาใจของผูทาํหลกัสูตรหรือทําชุดการสอน  สามารถสรุปไดดังน้ี 
 
   ความหมายที่ 1 ถาผูเรียนสามารถตอบไดถูกตองรอยละ 90 ของกรอบทั้งหมด
ในบทเรยีนถือวาถงึเกณฑกาํหนดของมาตรฐาน 90/90  แลว  อยางไรกต็าม การคิดเชนน้ีทําใหนา
สงสัยความสมเหตสุมผลของเกณฑที่แปลความหมายเชนน้ี  เพราะอันที่จริงความสาํเร็จของผูเรียน
หรือบทเรยีนอยูที่ความสามารถของผูเรียนเองที่จะแสดงออกมาภายหลงัที่ไดเรียนรูจบแลว  หาใชคิด
จากความสําเร็จในขณะทีเ่รียนไปทลีะครั้งของบทเรยีน  เชน  ผูเรียนตอบบทเรยีนถูกตองรอยละ 85 
ของจํานวนคําตอบทั้งหมด จะวาบทเรียนไมดีกไ็มได เพราะถอืวาบทเรยีนสามารถสอนอยางที่
จุดประสงคไดตั้งไว   
 
   ความหมายที่ 2  ถาผูเรียนรอยละ 90 สามารถเรียนรูจากบทเรยีนไดมากขึ้น
กวาเดิมรอยละ 90 ถือวาบทเรยีนนัน้ถึงเกณฑมาตรฐาน 90/90  เม่ือเทียบจากคะแนนสอบครั้งแรก 
ปรากฏวา คะแนนครั้งหลังของผูเรียนเพ่ิมขึ้นรอยละ 90 จะเปนไปไดหรือไมที่ผูเรียนรอยละ 90 ของ  
ผูเรียนทั้งหมดจะทําไดเชนน้ัน   
 
   ความหมายที่  3 เกณฑ 90/90 หมายถงึผูเรียนรอยละ 90 สอบไดรอยละ 90 
ของเรื่องราวทัง้หมดทีต่องการใหเรียนรู   
 
   ความหมายที่  4  เกณฑ 90/90 หมายถงึคะแนนเฉลีย่ของกลุมจะตองเปน  
รอยละ  90  ซ่ึงหมายความวาบทเรยีนนัน้บรรลเุปาหมาย  
 
   จากที่กลาวมาขางตนเปนการตคีวามเกณฑมาตรฐานของการวิเคราะหบทเรยีน
ดวยระบบเกณฑมาตรฐาน 90/90 ซ่ึงยงัเปนปญหาถกเถียงกนัไดไมมีที่สิ้นสุด  เอสพิค และ วลิเลี่ยม  
ไดตีความไวดังน้ี  90 ตัวแรกเปนคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนของทั้งกลุม  ถาบทเรียน
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สําเร็จรูปถึงเกณฑ คารอยละเฉลีย่ของกลุมจะตองเปน 90 หรือสูงกวา   สวน  90  ตัวหลังหมายถึง
รอยละ 90 ของผ ู เรียนจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายของบทเรยีนทุกขอ เชน ถามีขอทดสอบ 
10 ขอ ใชวัดจุดมุงหมายทุกจุดของบทเรียน  และทดสอบกันนักเรียน 100  คน  จะยอมใหนักเรียน
ไมเกิน 10 คนหรือรอยละ 10 ทําขอทดสอบขอหน่ึงขอใดผิดได   
 
   ชัยยงค  พรหมวงศ (2520 : 136) ไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 90/90 จาก
การประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมตอเน่ือง (Transitional  
Behavior) ไดแก การทําแบบฝกหัดหรอืกิจกรรมระหวางเรียน 2) พฤติกรรมขั้นสุดทาย (Terminal 
Behavior)  ไดแก การทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังจบบทเรยีนโดยคิดเปนคา
รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทําแบบฝกหัดของผูเรียนทั้งหมด  ตอคารอยละของคะแนนสอบหลงั
เรียนของผูเรยีนทั้งหมด  น่ันคือ ประสิทธิภาพของพฤติกรรมตอเน่ือง/ประสิทธภิาพของพฤตกิรรม
ขั้นสุดทาย ดังน้ัน เกณฑมาตรฐาน 90/90 จึงอธิบายไดดังน้ี  90 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิด
เปนรอยละของการตอบคําถามในแบบฝกหัดระหวางเรียนไดถูกตองของผูเรียน  และ 90 ตัวหลัง 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคดิเปนรอยละของการตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลงัจบ
บทเรียนแลวไดถูกตองของผูเรียน 
 
   ปรัชญา  ใจสะอาด (2522)  กลาวถึงการวิเคราะหผลการทดสอบบทเรียน
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยอางจาก สกินเนอร (Skinner)  วาการสรางบทเรยีนสําเร็จรูปในการ
วิเคราะหผลการทดสอบ    ผูเรียนควรประสบความสําเร็จไมต่ํากวา 95 % ขึ้นไป  ทั้งน้ีเพ่ือเปน
แรงเสริมใหผูเรียนเกิดกําลังใจในการเรียน  และเหตุผลที่ผูสรางบทเรยีนสําเร็จรูปโดยทั่วไปมิไดใช 
95 %  ตามขอเสนอแนะของสกินเนอรน้ัน สาเหตุหน่ึงอาจเน่ืองมาจากการที่จะสรางบทเรยีน
สําเร็จรูปใหมีเน้ือหางายพอที่จะชวยใหผูเรียนทุกคนทําไดถึง 95 % เปนสิ่งที่ลําบาก  ดังน้ัน ใน
การวิเคราะหผลการใชบทเรียนสําเร็จรูปจึงมีผูนําเทคนิคการวัดผลมาใชในเกณฑที่ไมถึง   95 % 
เชน ใชเปนเกณฑมาตรฐาน 85/85 เกณฑมาตรฐาน 80/80 เกณฑมาตรฐาน 90/90  แตสวนมากที่
นิยมใชจะเปนเกณฑมาตรฐาน 80/80 และเกณฑมาตรฐาน 90/90  แลวแตความเหมาะสมของ
บทเรียน 
 
   คํานึง  ภูมิปญญา (ม.ป.ป)  ไดกลาววา ในการสรางบทเรียนโมดุลกอนที่จํา
ไปใชควรมีการทดลองแกไขปรับปรุงใหไดมาตรฐานเสียกอน  เพ่ือจะไดทราบวาบทเรียนโมดูลที่
สรางขึ้นมีคุณภาพเพียงใดและยังมีขอบกพรองใดบางที่สมควรแกไขปรับปรุง  ดังน้ัน  การ
ประเมินผลขัน้นี้ไมใชเปนการประเมินผลผูเรียนแตเปนการประเมินผลตวับทเรียนโดยตรง  สวน
เกณฑในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนนั้นใชวิธีเดียวกับการหาประสิทธิภาพของชุดการสอน
แบบอ่ืน ๆ ดวย  กําหนดคาประสิทธิภาพเปน  90/90 หรือ 80/80  หรือ  75/75  การกําหนดคา
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ประสิทธิภาพของบทเรียนมิใชตั้งขึ้นเองตามความพอใจของผูสรางบทเรียน  แตจะพิจารณาตาม
ลักษณะของวชิาซึ่งโดยปกติวชิาที่เปนความร ู   ขอเทจ็จริงมักตั้งเกณฑมาตรฐานไวที่ 80/80 หรือ 
90/90  หากเปนทักษะสามารถตั้งเกณฑไวต่ํากวานี้ได   
   ดังน้ัน  คะแนน 90 หรือ 80  ตัวแรก  หมายถึง รอยละของคะแนนโดยเฉลี่ย
ที่ผูเรียนตอบคําถามจากแบบฝกหัดของบทเรียนไดถกูตอง 
   90 หรือ  80  ตัวหลัง  หมายถึง  รอยละของคะแนนโดยเฉลี่ยที่ผูเรยีนทํา
แบบทดสอบหลังการเรียนไดถูกตอง 
 

1.6.2 การหาประสิทธิภาพการฝกอบรม 
 ชัยยงค  พรหมวงศ (2520 : 247-253)  กลาวถึงความจําเปนที่จะตองทดสอบ
ประสิทธิภาพชุดการสอนสรปุไดวา  ชุดการสอนจะทําหนาที่ชวยใหผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมที่มุงหวัง  
บางครั้งตองชวยครสูอน    บางครัง้ตองสอนแทนครู   ดังนั้น กอนที่จะนําชุดการสอนไปใชครูหรือ
ผูสอนจึงควรมั่นใจวาชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจริง  การทดสอบ
ประสิทธิภาพตามลําดบัขัน้จะชวยใหเราไดชุดการสอนที่มีคุณคาทางการสอนจริงตามที่กาํหนดไว 
 
 การกําหนดประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมผูเรียนสอง
ประเภท คือ  พฤติกรรมตอเน่ือง (กระบวนการ)  และพฤติกรรมขัน้สุดทาย (ผลลัพธ)  โดยกาํหนดคา
ประสิทธิภาพเปนกระบวนการของผูเรียนไดจากพฤติกรรมยอยหลายพฤติกรรม  เชน กิจกรรมกลุม 
และรายงาน เปนตน  ผลลพัธของผูเรียนไดจากการสอบหลังเรยีนและการสอบไล น้ันคือ E1/E2    คือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธภิาพของผลลพัธ ตัวอยางเชน 80/80  หมายความวา  เม่ือ
เรียนจากชุดการสอนแลว ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัดหรืองานไดผลเฉลี่ย 80 %  และทําสอบ
หลังเรียนไดผลเฉลี่ย 80  % โดยใชสูตร 
 

                                                 A
X

N
XE 1001 =  

  
  กําหนดให E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   X = คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 
   A = คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 
   N = จํานวนผูเรียน 
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                                                 B
X

N
FE 1002 =  

 
                       กําหนดให  E2 =          ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
    F = คะแนนรวมของผลลัพธหลงัเรียน 
    B = คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
    N = จํานวนผูเรียน 
  การกําหนดเกณฑสําหรบัวัดประสิทธิภาพของชุดการสอนนิยมตั้งไว 90/90 
สําหรับเนื้อหาที่เปนความรู  ความจํา  ขอเท็จจริง  จะตั้งไวไมต่ํากวา  80/80    
 
  90 หรือ 80 ตวัแรก หมายถงึ จํานวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของขอสอบจาก
แบบฝกหัด 
  90 หรือ  80 ตวัหลัง หมายถงึ  จํานวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของขอสอบจาก
แบบทดสอบทัง้หมด 
 
  ในกรณีทีป่ระสิทธภิาพของชุดการสอนทีส่รางขึน้ไมถึงเกณฑทีต่ั้งไว เน่ืองจาก
ตวัแปรทีค่วบคุมไมได เชน สภาพหองเรียน  ความพรอมของผูเรียน  บทบาทและความชํานาญใน
การใชชดุการสอนของครู  เปนตน  อาจอนุโลมใหระดับความผิดพลาดต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว
ประมาณ 205 – 5.0 % 
 
  ประสิทธิภาพของชุดการสอนที่สรางขึน้อาจกําหนดไว 3 ระดับ คือ 
  1. สูงกวาเกณฑ  เม่ือประสทิธิภาพของชดุการสอนสูงกวาเกณฑที่ตัง้ไว มีคา
เกินกวา 2.5 % ขึ้นไป 
  2. เทากบัเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนเทากบัเกณฑหรือสงูกวา
เกณฑทีต่ั้งไว แตไมเกิน 2.5 % 
  3.  ต่ํากวาเกณฑ เม่ือประสทิธิภาพของชดุการสอนต่ํากวาเกณฑแตไมต่ํากวา 
2.5 % ถือวายงัมีประสิทธิภาพที่ยอมรบัได 
 
  ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยจึงไดตั้งเกณฑมาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพของ
หลักสตูรไวที่ 80/80  โดยพจิารณาตามเกณฑของชัยยงค  พรหมวงศ (2520 : 247-253)  คํานึง    
ภูมิปญญา (ม.ป.ป)  และปรชัญา  ใจสะอาด (2522)   โดยเลือกเกณฑมาตรฐานเนือ้หาของความรู
เปน 80/80  และทักษะ  80/80 เชนเดียวกนั 
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 จากที่กลาวมาเกี่ยวกบัแนวคดิและหลักการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรม แนวคดิทฤษฎี
พ้ืนฐานของการพัฒนาหลกัสูตรของไทเลอร   ทาบา  และของบลมู  ผูวิจัยไดนํามาประมวลเพือ่ใช
เปน 
กรอบแนวคิดในการพฒันาหลักสตูรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงานระบบสถานีแมขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ CDMA  สําหรับพนักงาบริษัท กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) โดยจัด
โครงรางหลักสูตรประกอบไปดวยการจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรม โดย 

ลําดับที่   1  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
ลําดับที่   2  จุดมุงหมาย 
ลําดับที่   3  หนวยการฝกอบรม  ประกอบดวย 

    หัวขอวิชา 
    วัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม 
    เน้ือหา 
     สื่อการสอน 
    การวัดและประเมินผล 

ลําดับที่  4   หาประสทิธภิาพหลักสตูรฝกอบรมดวยเกณฑ 80/80  
 

2.  การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

2.1 ประวตัแิละววิฒันาการ “การสื่อสารแหงประเทศไทย” 
 ในสมัยโบราณการสงจดหมายหรือหนังสือไปมาถงึกันระหวางเมือง สวนมากมีอยูแต
ในทางราชการเทานั้น  พอคาประชาชนจะสงจดหมายหรือหนังสือถึงกันไดตองอาศัยฝากไวกบัคน
เดินหนังสือราชการหรือฝากพอคาหรือคนเดินทางที่กําลงัจะไปยังเมืองนั้น ๆ ใหชวยสงให   หนังสือ
ที่สงไปมาระหวางเมืองโดยคนเดินหนังสือในสมัยกอนเปนหนังสือราชการ  เพ่ือแจงขาวรายงาน
เหตกุารณ หรือสั่งการปฏบิตัิราชการ   การเดินหนังสือราชการนี้บางครั้งคนเดินหนังสือซ่ึงเปนคน
หลวงรบัฝากจดหมายจากประชาชนโดยอาศัยความรูจักคุนเคยกนัเปนสวนตวัชวยนําสงให  
 
 ในรชัสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  การติดตอโดยจดหมายและหนงัสือ
ระหวางผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยกบัในตางประเทศเริ่มมีปริมาณมากขึน้  ประเทศทีไ่ดทํา
สัญญาทางพระราชไมตรีกบัประเทศไทยแลว ตางกเ็ปดสถานกงสุลขึน้เพ่ือติดตอกจิธุระกบัประชาชน  
สถานกงสุลเหลานีบ้างแหงไดชวยกันฝากสงจดหมายและหนังสือที่มีมายังผูรับในประเทศไทยหรือที่
มีไปยังผูรับในตางประเทศดวย    เชนในราวป พ.ศ. 2410  สถานกงสลุอังกฤษไดชวยรบัฝาก



 

 

37 

จดหมายและหนังสือจากประเทศไยไปสงยังที่กําการไปรษณียของอังกฤษที่สิงคโปร  เพ่ือจัดสงทาง
ไปรษณียไปยงัปลายทางอีกตอหน่ึง  การชวยเหลือน้ีไดดําเนินอย ู จนกระทั่งประเทศไทยเปดบรกิาร
ไปรษณียขึ้น 
 
 ในป พ.ศ. 2418  ไดมีพระบรมวงศานวุงศประกอบดวยเจานาย 11 พระองค  ภายใต
การนําของสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังษสีวางวงศ ฯ กรมหลวงภาณุพันธวุงศวรเดช  ทรง
รวมกนัออกหนังสือรายวนัฉบับหน่ึงเพ่ืออานกันในหมูเจานาย  ใหชื่อภาษาอังกฤษวา “COURT” และ
ใหชื่อภาษาไทยวา “ขาวราชการ”  เม่ือหนังสือ  “ขาวราชการ”   พิมพออกแจกจายแกสมาชิกไดไม
นานนักปรากฏวามีผูสนใจมาทูลขอรบัหนังสือเปนจํานวนมาก  เปนเหตใุหตองพิมพเพ่ิมขึน้มากกวา
ที่ไดทรงคาดหมายไว     เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกบรรดาสมาชิกผูรับหนังสอื “ขาวราชการ”    
สมเด็จเจาฟาภาณุรังษสีวางวงศ ฯ  จึงทรงโปรดใหมีบรุุษเดินหนังสอืสําหรับสงหนังสือ “ขาวราชการ”  
ขึ้นเรียกวา  “โปสตแมน”  และทรงโปรดใหมีตัว๋ “แสตมป”  สําหรับใชเพ่ือแสดงวาไดเสยีคาเดิน
หนังสือแลวดวย    แสตมปที่ใชในครัง้นีนั้บวาเปนตราไปรษณียยากรที่ประเทศไทยมีใชเปนครัง้แรก  
เพราะนอกจากจะใชสาํหรบัสงหนังสือ “ขาวราชการ”  แลว  สมเด็จเจาฟาพระองคน้ียังไดทรงอนญุาต
ใหสมาชิกผูรับหนังสือซ้ือตัว๋ “แสตมป”  สําหรับปดลงบนจดหมายของตน  เม่ือตองการใหบุรุษเดิน
หนังสือชวยเดินจดหมายให โดยคิดราคาคาแสตมปสําหรับสงดวงละ 1 อัฐ     
 
 หนังสือ  “ขาวราชการ”   ไดกําเนิดเม่ือวนัที่ 26 กนัยายน พ.ศ. 2418 และตองลมเลกิไป
ไมมีการออกจาํหนายเม่ือวนัที่ 22 กรกฏาคม พ.ศ. 2419  การหยดุจําหนายของ หนังสือ  “ขาว
ราชการ”  ทําใหบรกิารไปรษณียชนิดไมเปนทางการหรอืบริการไปรษณียที่ขึ้นอยูกบัการออกหนงัสือ
ขาวราชการตองลมเลิกไปดวย     
 

 ในป  พ.ศ. 2423  สีป่หลงัจากหนังสือขาวราชการไดยตุิการออกจําหนาย  ความคิดทีจ่ะ
ใหมีการไปรษณียขึ้นในประเทศเชนเดียวกบัทีป่ฏิบตัิอยูในตางประเทศก็ไดเร่ิมขึ้นอีก  ผูริเร่ิมคดิตั้ง
การไปรษณียครั้งนี้คือ  เจาหม่ืนเสมอใจราช  หัวหม่ืนมหาดเล็กเวรสิทธิ์  ผูเคยไปเห็นกิจการ
ไปรษณียในตางประเทศมาแลว  จึงไดทําหนังสือกราบบังคมทลูพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวถวายคําแนะนําใหเปดบริการไปรษณียขึ้นในประเทศไทย   พระบาทสมเดจ็พระ
จุลจอมเกลาเจาอยูทรงมีพระราชดํารเิห็นชอบ  จึงทรงแตงตั้งใหสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุ
รังษีสวางวงศ ฯ กรมหลวงภาณุพันธวุงศวรเดช  ผูทรงมปีระสบการณเกี่ยวกับการจดัสงหนังสือพิมพ
รายวันขาวราชการ  ดํารงตาํแหนงผูสาํเรจ็ราชการกรมไปรษณยี   วนัที่  4 กรกฏาคม พ.ศ. 2426  มี
การเปดทีท่ําการไปรษณียสาํหรับจังหวัดพระนครแหงแรก เรียกวา ไปรษณียาคาร   ณ ตึกใหญ
ริมนํ้าเจาพระยาตอนปากคลองโองอางดานทศิเหนือ  
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 ในป พ.ศ. 2441  ไดมีการจัดตั้งกรมไปรษณียโทรเลขขึน้   และในป พ.ศ. 2448  
กรมไปรษณียโทรเลขไดทําสัญญาตกลงกบักรมรถไฟหลวง (การรถไฟแหงประเทศไทย)  เปดการ
ไปรษณียโทรเลขขึน้ตามสถานีรถไฟโดยเริ่มดวยทางสายกรุงเทพ ฯ – นครราชสีมา  ในป พ.ศ. 2449 
กอน และเปดตามสถานใีนทางรถไฟอื่น ๆ  ตอไปทกุสาย   ที่ทําการไปรษณียสถานีรถไฟมีสวนชวย
ใหการไปรษณียไดแพรหลายกวางขวางออกไปตามชนบทตางๆ  ที่มีการเดนิรถไฟและในป พ.ศ. 
2478  ไดเปดที่ทําการไปรษณียประจํารถดวนขึน้ในทางสายใตเปนขบวนแรก   ในป พ.ศ. 2479  
กรมไปรษณียโทรเลขไดพิจารณาเห็นสมควรจัดตั้งที่ทาํการไปรษณยีโทรเลขตามอําเภอบางแหงที่
พอจะดําเนินการไดโดยทําความตกลงกบักระทรวงมหาดไทยเรยีกวา  “ที่ทําการไปรษณียอนุญาต
อําเภอ”  การเปดที่ทําการประเภทนี้ชวยใหกรมไปรษณียโทรเลขใหบริการแกประชาชนในประเทศได
มากขึน้และชวยแบงเบาภาระทางงบประมาณแผนดินอีกทางหนึง่ดวย 
 
 ในทางดานระหวางประเทศ ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคแีหงสหภาพสากลไปรษณีย
ในปเดียวกบัทีไ่ดตรากฏหมายเกีย่วกบัการไปรษณีย  และไดสงผูแทนเขารวมประชุมแกไขปรบัปรุง
อนุสัญญาสากลไปรษณียตามสมัยประชมุเปนลําดับมา การไปรษณียระหวางประเทศตาม
อนุสัญญามิไดมีแตเฉพาะการสงจดหมายอยางเดียวเทานั้น  ยังมีการสงไปรษณียบัตร  ของตพิีมพ  
พัสดุยอย  เครื่องอานสําหรับคนเสยีจักษุ  บริการธนาณัติ  การสงพัสดุไปรษณียและอ่ืน ๆ  ซ่ึง
กรมไปรษณียโทรเลขไดเปดบริการเหลานี้แกประชาชนตามระเบียบการที่กําหนดไวในอนุสัญญา
ไปรษณียและขอตกลงระหวางประเทศ (การสื่อสารแหงประเทศไทย. 2541 : 1-6) 
 

2.2 การสื่อสารแหงประเทศไทย 
 การสื่อสารแหงประเทศไทยเปนรฐัวสิาหกจิในสงักัดกระทรวงคมนาคม เรียกโดยยอวา 
“กสท.”   ใชชือ่ภาษาอังกฤษวา  The  Communications  Authority  of  Thailand (CAT)  จัดตั้งขึน้
เม่ือวันที่ 25  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2520  ตามพระราชบญัญัตกิารสื่อสารแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2519  
โดยแยกงานระดับปฏิบตัิการออกจากกรมไปรษณยีโทรเลข  มีวตัถปุระสงคเพ่ือดําเนินการและ
สงเสรมิกิจการสื่อสารไปรษณีย  โทรคมนาคมและบรกิารการเงนิ  รวมทัง้ดําเนนิธรุกิจอ่ืนทีเ่กี่ยวกับ
หรือตอเน่ืองหรือเปนประโยชนแกกิจการสื่อสารไปรษณียและโทรคมนาคม  เพ่ือประโยชนของรัฐและ
ประชาชน 
 
 สัญลักษณเพ่ือภาพพจนของการสื่อสารแหงประเทศไทย เปนรูปแตรงอนภายใตพระ
มหามงกุฎเปลงรัศมี 19 แฉก  สวนสัญลักษณเพ่ือการสงเสริมการขาย  การบรกิารของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปนรปูซองจดหมายและสายฟา  สําหรบัคําขวัญของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย คือ “เครือขายทัว่ไทย  โยงใยทัว่โลก” (Worldwide  Post  and  
Telecom) 
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 หนาที่หลักในการใหบริการของการสื่อสารแหงประเทศไทย  แบงเปน 3 บริการ คือ 

 1.บรกิารไปรษณีย  คือการสงขาวสารและสิ่งของตาง ๆ ทางไปรษณีย ทั้งในประเทศ
และระหวางประเทศ  เชน การสงจดหมาย  พัสดุไปรษณยีและบริการพเิศษอ่ืน ๆ ฯลฯ 

 
 2.บรกิารโทรคมนาคม  คือ การสงขาวสาร  ขอความ ภาพหรือเสยีงโดยผาน

เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม  ทั้งในและตางประเทศ  เชน โทรเลข  เทเล็กซ  โทรสาร  การถายทอด
โทรทัศนผานดาวเทยีม  โทรศัพทระหวางประเทศ ฯลฯ 

 3.บรกิารการเงิน  คือ  การรบัฝากสงเงินไปจายใหแกผูรับทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ โดยการสื่อสารแหงประเทศไทยเปนสื่อกลาง  ไดแก  ไปรษณียธนาณัติ  ธนาณัติดวนพิเศษ  
EMS   โทรเลขธนาณตัิ  และตัว๋แลกเงินไปรษณีย 
  

 สําหรับการจัดองคการของการสื่อสารแหงประเทศไทย  ตามพระราชบญัญัติ
การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519   หมวด 2 วาดวยเร่ืองการกาํหนดกับการควบคุมและการ
จัดการ  กําหนดใหการสื่อสารแหงประเทศไทยมีคณะกรรมการการสือ่สารแหงประเทศไทย  เปนผูมี
อํานาจหนาทีว่างนโยบายและควบคุมดูแลเกีย่วกบักิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย  รวมถึง
การออกระเบยีบหรือขอบังคับตาง ๆ  คณะกรรมการจะรบัการแตงตัง้จากคณะรัฐมนตร ีจํานวน 7-9 
คน  โดยกรรมการตองเปนผูมีความรูความชํานาญดานไปรษณีย       1 คน  การโทรคมนาคม  1 คน  
การเศรษฐกจิ  1 คน  ดานกฏหมาย  1  คน  และการบรหิารธรุกิจ  1  คน  ทั้งนี้มีผูวาการ ซ่ึงไดรับ
การแตงตั้งจากคณะกรรมการและเปนผูมีความรูเกี่ยวกบัการสื่อสารหรือการบริหารธุรกิจ เปน
ผูบริหารกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีรองผูวาการ    ผูชวยผูวาการ  
ผูอํานวยการกอง  และหัวหนาแผนกตาง ๆ ทําหนาที่รับผิดชอบและปฏิบตัิงานตามนโยบายทีว่างไว 
 

2.3 บริษัท กสท. โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) 
 วันที่  8 กรกฏาคม  2546 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (สมัย พ.ต.ท. ทกัษิณ   ชินวตัร  

เปนนายกรัฐมนตรี) ไดมีมติเห็นชอบใหการสื่อสารแหงประเทศไทยแปลงสภาพเปน 2 บริษัท คือ 
บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบรษิัท ไปรษณีย  จํากัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.อนุมัติการแปลงทุนเปนทนุเรือนหุนของการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยจัดตั้ง
บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด และบริษัท ไปรษณีย  จํากัด  ตามขอเสนอของคณะกรรมการ
เตรียมการจัดตั้งบรษิัท ฯ ที่ไดดําเนินการตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติทุนรฐัวสิาหกิจ 
พ.ศ. 2542  และใหบริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติ
ตามคําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ  และมตคิณะรัฐมนตรทีี่ใชกบัรัฐวิสาหกิจทั่วไปมาใชบังคบัเพ่ือให
สามารถบริหารงานในรูปแบบเอกชนทัว่ไป 
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  สําหรับบรษิัท ไปรษณีย  จํากัด  ยังคงใหปฏิบตัิตามกฏ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และ
มติคณะรฐัมนตรีที่ใชบังคบั  และมติคณะรัฐมนตรทีี่ใชบังคับกบัรัฐวสิาหกิจ 
 2.  เห็นชอบใหบรษิัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  มีทุนจดทะเบียน
เริ่มแรกสําหรับการจัดตั้งบริษัทจํานวน 10,000  ลานบาท  ซ่ึงประกอบไปดวยหุนสามญัจํานวน 
1,000  ลานหุน  มูลคาที่ตราไว 10  บาทตอหุน  และบริษัท ไปรษณีย  จํากัด  มีทุนจดทะเบยีน
เริ่มแรกสําหรับการจัดตั้งบริษัท จํานวน 750 ลานบาท ซ่ึงประกอบดวยหุนสามัญจํานวน 75 ลาน
หุน    มูลคาที่ตราไว 10  บาทตอหุน  และเม่ือไดขอยุติเกี่ยวกับการลงบันทึกบัญชีในสวนของ
ทุนจาก  ผูตรวจสอบบัญช ี และไดขอสรปุจากกลุมบรษิัทผูจัดการการจัดจําหนายและรับประกนั
การจําหนายในการประเมินมูลคาที่แทจริงบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   และ
บริษทั ไปรษณีย  จํากัด   และจํานวนทุนจดทะเบียนที่เหมาะสมกอนการเสนอขายหุนตอ
พนักงานและประชาชนทั่วไปแลว  ใหบริษทัฯ นํากําไรสะสมบางสวนหรือทั้งหมดมาจัดสรรเปน
ทุดจดทะเบียนที่เรียกชําระเพิ่มเติม   ทั้งน้ี  ใหเปนไปตามดุลยพินิจของกระทรวงการคลัง  และ
บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   และบริษทั ไปรษณีย  จํากัด   โดยใหบริษทัฯ 
จายเงินปนผลในรูปของหุนสามัญใหกับกระทรวงการคลังทั้งหมด 
 3. เห็นชอบใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกํากับ
ดูแลในดานนโยบายของบรษิัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   และบรษิัท ไปรษณีย  
จํากัด   ที่จะจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอํานาจหนาทีต่ามมาตรา 13 (3) ของพระราชบญัญัตทินุรฐัวสิาหกิจ 
พ.ศ 2542 

 4.สําหรับการจัดสรรหุนใหแกพนักงานตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 23 กรกฏาคม 
2545  เห็นสมควรใหจัดสรรหุนใหพนักงาน กสท. โยซื้อราคาพารจํานวน 6 เทาของเงินเดือนและ
หุนใหเปลาจํานวน 2 เทาของเงินเดือน  ทั้งน้ีการจัดสรรทุนใหพนักงานดังกลาว ตองไมเกินรอย
ละ 6.5 ของทุนจดทะเบยีน  โดยเปนการใหครั้งเดียวเม่ือกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  ตามความเหน็ชอบของกระทรวงการคลัง (บรษิัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน). 2547: 3) 
 

 บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT Telecom Public Company 
Limited เปนบรษิัทที่ดําเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมทั้งในและระหวางประเทศ ได
ดําเนินการจดทะเบยีนจัดตัง้เปนบรษิัทมหาชน เม่ือวันที่ 14 สิงหาคม 2546   มีทุนจดทะเบยีน
เริ่มแรก 10,000 ลานบาท ประกอบดวย หุนสามัญจํานวน 1,000 ลานหุนมูลคาทีต่ราไว 10 บาท 
ตอหุนตามมตคิณะรัฐมนตรเีม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2546    โดยไดรับการยกเวนไมตองปฏิบตัิ
ตามระเบียบ ขอบังคับและมตคิณะรฐัมนตรทีี่ใชบงัคับกับรฐัวสิาหกิจทั่วไป สามารถบริหาร
จัดการในรูปแบบ ของเอกชนไดเต็มรูปแบบ รวมทั้งกระจายหุน ในตลาดหลักทรัพยในชวง
ระยะเวลาที่เหมาะสม  
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สัญลักษณบรษิัท เปนลายเสนจานดาวเทยีม ประกอบดวยสีนํ้าเงิน สีแดง และจุดกลม

แดง สื่อแสดงความคิดการเปนศูนยกลางเชื่อมโยงเครอืขายติดตอสือ่สารของประเทศไทยสูทัว่
โลก แสดงศักยภาพของระบบการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย พัฒนาตอเน่ืองอยางไมหยุดยั้งมุงม่ัน
เพ่ือประเทศไทย  ดังรูป 
 

    
จานดาวเทียม 3 จาน เปนตวัแทนสัญลักษณของชาติไทย จุดและเสนวงกลม แสดง

ถึงภารกิจของหนวยงานในการติดตอสื่อสารกับทุกประเทศในโลก ความหมายโดยรวม หมายถึง  
“องคกรที่มีความเปนสากล ทันสมัย และพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง” 
 

ที่ตั้ง : เลขที่ 99 หมู 3 ถนนแจงวฒันะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10002 
 

วิสัยทศัน : จะเปนองคกรนําดานโทรคมนาคมที่เปนหนึง่ดวยคุณภาพมาตรฐานโลก  
เพ่ือสนองความตองการและความพอใจของลกูคา      เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู สู
ประชาชนระดับรากหญา และเปนรากฐานแหงความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
  

ภารกิจ : ดําเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจทีเ่กี่ยวของตอเน่ืองทั้งในประเทศ
และตางประเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม   โดยมุงเนนตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนสําคัญ 
   

จํานวนพนักงาน : จํานวน 6,065 คน (สถานะ ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2546) 
  
 โครงสรางองคกรของ บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) แสดงไดดังแผนภูมิ
ขางลางนี ้
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ภาพประกอบ 4 โครงสรางองคกรของ บริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
ที่มา:  บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน). (2547).  โครงสรางองคกรของบริษัท  
           กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน). หนา  5.  
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3.  โครงสรางโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA 
 
 3.1  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 โดยทั่วไปการใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองมีอุปกรณหลักสําคัญทีต่องใช
และอุปกรณเสริม  โดยมีรายละเอียดอุปกรณที่ตองใชดังน้ี 
 

1) Home  Location  Register  :  HLR 
2) Mobile Switch  Center  :  MSC 
3) Base  Station  Controller  : BSC 
4) Base  Transceive  Station :  BTS 
5) Packet  Data  Switch  Network :  PDSN  
6) Short  Massage  System  Controller  :  SMSC 
7) Voice  Mail  System : VMS 
8) Interactive  Voice  Responder :  IVR 
9) Wireless   Intelligent  Network  : WIN  

 
นอกเหนือจากอุปกรณหลักแลว คือ  HLR, MSC, BSC, BTS, PDSN จะเปนอุปกรณที่

ใหบริการเสรมิ คือ  SMCS, VMS, IVR, WIN ซ่ึงยังมีมากมายหลายอยาง  ซ่ึงผูใหบริการจะหามา
เปดใหบริการกับลูกคา  ดังน้ันจะขออธิบายอุปกรณหลักและหนาที่การทํางานพรอมทั้งคุณสมบตัิ
โดยทั่วไป    

 
 3.1.1  Home  Location  Register : HLR 

 
 ในอดีตขอมูลของลูกคาจะถกูบันทึกและเก็บขอมูลไวทีอุ่ปกรณชุมสาย  ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง   และในปจจุบันจํานวนผูใชบริการมีจํานวนมากขึ้นถึงทําให
ชุมสายไมสามารถรองรับการทํางานของสวนนี้ได  ดังน้ันจึงไดมีการผลิตอุปกรณขึน้เพ่ือมา
รองรับขอมูลของผูใชบริการ เรียกวา   Home  Location  Register :  HLR ซ่ึงจะมีสวนประกอบ  
Function หลัก ๆ  ที่ทํางาน  ดังน้ี 
 1) สวนทีเ่ปน  CPU  เปนสวนที่ใชประมวลและควบคมุการทํางาน  โดย
ประเด็นจะตองมีคุณสมบัตสิามารถทําทีค่วามเรว็สูง ที่จะตองติดตอกับอุปกรณอ่ืน ๆ ในระบบได 
เชน  MSC, SMSC, อ่ืน ๆ  โดยสงสัญญาณผานที่สวน  Signaling  Protocol    และผานระบบ 
Interface  Transmission  Link  ออกไปภายนอก 
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 2) สวนทีเ่ปน  Terminal  ทีใ่สขอมูลลงไปในระบบ เพ่ือใชในการจัดการและ
บริหารการทํางานของระบบ 
 3) สวนทีเ่ปน Interface  1  ที่เปนสวนใชติดตอกับ Terminal  ภายนอกเพื่อใช
ในการเปด-ปดบริการของผูใชบริการ ซ่ึง  Interface ชุดนี้จะเปนลักษณะ  1 LAN  หรือ WAN ก็ได  
แตจะมีความสามารถรองรับการขยาย Part ไดจํานวนมากเพื่อรองรับจุดที่จะใชเปด-ปดบริการ    
โดย   Terminal  ทําหนาที่เหมือน Work  Station       
 4)  สวนที่เปน Module  Signaling Protocol  เปนสวนทําหนาที่สงขอมูลเพ่ือ
ติดตอกับอุปกรณภายนอก  เชน  MSC, SMSC, อ่ืน ๆ  ซ่ึงจะมีขอมูลเปนประเภท MID, Service, 
อ่ืน ๆ  เปนตน  โดยเฉพาะขอมูลสถานการณเปด-ปดของผูใชบริการ  ซ่ึงอุปกรณจะขอขอมูลเพ่ือ
การตรวจสอบ 
 5)  สวนที่เปนแหลงฐานขอมูลจะตองมีลกัษณะของการเก็บขอมูลไดมาก
เพียงพอและสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว  เพราะวาขอมูลของลูกคามีจํานวนมาก 
 
 สรุปไดวา  หนาที่หลักของอุปกรณ HLM  ทําหนาที่ใชในการเปด-ปดบริการ
สําหรับผูใชบริการและเปนแหลงขอมูลสาํหรับการตรวจสอบของการเปดบริการของลูกคา  จาก
อุปกรณอ่ืน ๆ ที่ติดตั้งในระบบ เชน  MSC, SMSC  เปนตน   
 

 3.1.2 Mobile Switch  Center  : MSC 
 
 เปนอุปกรณทีมี่ความสําคัญมากในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยเฉพาะบริการ
ที่เปน Voice  หรือสัญญาณเสียง ซ่ึงอุปกรณ MSC  มี Function   การทํางานตาง ๆ ในตวั MSC 
หลายอยาง  ซ่ึงสามารถแบงหนาที่การทํางานออกไปไดโดยมีรายละเอียด  Function  ที่สําคญัดังน้ี 
 1) สวนทีเ่ปน  CPU  มีหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบ
ทั้งหมดโดยทํางานตาม Function  ที่ถูกจัดไว ในการทํางานจะมีการใช Soft  ware  Function  
หลายอยาง และจะตองควบคุมสวนตาง ๆ หลายสวนใหทํางานสัมพันธกันทั้ง Hard ware  และ 
Soft  ware  (Switch, Interface, Signaling  Protocol, CRD (Call Data Recode) พรอมอุปกรณ  
Syne ของระบบ) 
 2)  สวนที่เปน Switch  มีหนาที่เชื่อมโยงชองสัญญาณเสียง หรือ Signaling  ที่
ผานเขาออกอุปกรณ MSC  ในรูปแบบสญัญาณ Digital  ไปยังสวนตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน  
โดยเชื่อมโยงตอผาน Interface  Module  Card  อีกตอหน่ึง  การเชื่อมโยงตอไปภายนอก ไดแก 
โครงขาย PSTN, AIS, DTAC  เปนตน  โดยทําพรอมกับสวนของ Signaling  Protocol  Module 
ไปดวย  ในสวนของเทคโนโลยีของ Switch  โดยทั่วไปยังใชแบบ Time  Switch  แตในอนาคตจะ
เปนแบบ  Soft  Switch   
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 3)  สวนที่เปน Signaling  Protocol  Module  จะทําหนาที่ติดตอกบัอุปกรณ
ภายนอกโครงขายและภายในโครงขายในรูปของสัญญาณตาม Standard  ที่กําหนดไวในแตละ
ระบบ  เชน  ติดตอกับอุปกรณ  HLM  ที่เปนระบบ CDMA  ก็จะใช  Protocol  แบบ IS-41  และ
ติดตอกับโครงขายภายนอก  PSTN, AIS, DTAC  เปนตน  จะใช Protocol  ที่เปนแบบ ISUP 
(C7) ในสวนนี้มีความสําคญัมากสําหรับการติดตอกับอุปกรณตาง ๆ  จึงตองมี Protocol  รองรับ
ใหเพียงพอกับการใชงานในระบบ 
 4)  สวนที่เปน CDR  Part  เปนสวนที่สําคัญมากในเรื่องของการเก็บคาบริการ
ของการใชงานของผูใชบรกิาร  โดยสวนนี้จะผลติขอมูลการใชงานออกมาก็ตอเม่ือมีขบวนการเรียก
ติดตอกันผานระบบชุมสาย MSC  ทุก  Call ที่มีการเรียกเขาหรือเรียกออก  ทั้งที่ Call สมบูรณ
และไมสมบูรณ  โดยขอมูล CDR  จะมีการเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือรอการเรียกระบบ Billing ตอไป 
 5) สวนทีเ่ปน VLR  เปนสวนที่ทําหนาท ี ของขอมูลจาก HLM เม่ือมีผูใชบริการ
เคลื่อนที่มรใชบริการในพื้นที่ชุมสายนี ้ หรือใน MSC ที่ VLR  ตัวน้ีอยู  มาเก็บไวใน MSC  เพ่ือใช
ในการตรวจสอบการเรียกใชงานครั้งตอไป  โดยที่ระบบ MSC  ไมตองเสียเวลาไปขอขอมูลทุกครั้ง
เม่ือมีการเรียกใชงานของผูใชบริการ 
 6)  สวนที่เปน Sysne Clock เปนสวนที่สาํคัญสําหรับการ Interface  กับ
อุปกรณภายนอก  เชน  ชุมสายอื่น ๆ  หรืออุปกรณอ่ืน ๆ ใหสามารถ Interface  กันได 
 7)  สวนที่เปน Interface 1,2 จะมีอยู 2 สวน  สวนที่เปน Part  ของ Signaling  
และ Part  ของ   Transmission   Interface  เปนสวนที่ใชเชื่อมโยงกับโครงขายภายนอกหรือ
อุปกรณภายนอก 
 
 สรุปไดวา  สวนของอุปกรณ MSC  จะทําหนาที่ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณ  
ตาง ๆ และโครงขายอ่ืน ๆ สําหรับการใหบริการ Voice  และ  Non  Voice  บางบริการ   
 
 3.1.3 Base Station  Controller : BSC 
 
 เปนอุปกรณหลักที่ใชในการควบคุมสถานฐีาน BTS  ของโครงขาย
โทรศัพทเคลือ่นที่ใหทํางานสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสวนประกอบสําคัญ ดังน้ี 
 1)  Interface ดาน MSC ทาํหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ MSC ในสวนของ 
Voice Core   โดยมากจะเปน Interface  แบบ   E1 
 2)  Sw1  เปนสวนทีท่ําหนาที่ติดตอเชื่อมโยงวงจรภายใน BSC  ระหวางดาน 
Interface  MSC  ไปยังตวั Convers  Module  ซ่ึงมีลักษณะการทํางานแบบ Time  Switch 
 3)  สวน Convers  Module  มีหนาที่เปลีย่นสัญญาณ Voice แบบ PCM  ให
เปนสัญญาณ Voice ที่เปนลกัษณะ Packet Data  ที่จะมีขนาดของขอมูลที่เล็กลงแตยังคงคุณภาพ
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เสียงเหมือนเดิม  เพ่ือสงตอไปยัง  Switch  สวนที่ 2  ที่เปนแบบ Packet  Switch  ในสวนของ 
Convers Module  บางครั้งเรียกอีกแบบวา Vocader  Module 

 4)  สวนของ Switch 2  เปน Module  ที่ทําหนาที่สงขอมูล  Packet  Voice  
ไปยังปลายที่เปน BTS  ตาง ๆ โดยทําในลักษณะของ Packet  Switch  ซ่ึงลักษณะ  Switch  
แบบน้ีสามารถใหบริการแบบ Voice  และ Data  ได โดยบริการ Data จะถูกสงไปยัง Interface 3  
และผานไปยังอุปกรณ  PDSN 
 5)  สวนของ CPU  จะมีหนาที่ประมวลผลและควบคมุการทํางานของสวน
อุปกรณภายใน BSC  ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพตา  Function  การทํางานที่จัดไว 
 6)  สวนที่เปน Interface  2  ตอไปเชื่อมโยงกับอุปกรณ BTS  ซ่ึงจะทําหนาที่นํา
ขอมูล Packet  Data  แปลงหรือใสเขาไปในระบบ  Transmission  ที่เชื่อมโยงกับ BTS  ใหได 
 7)  สวนที่เปน Signaling  Protocol  มีหนาที่ติดตอกบัอุปกรณตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกใหสามารถไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย Protocol  จะเปน  Standard  ที่ใชอยู
ในระบบนั้น ๆ โดยProtocol  จะตางกนัมีใชกับ BTS, PDSN, MSC  เปนตน 
 8)  สวนที่เปน Sysne  เปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งที่จะสามารถทําใหระบบ
การทํางานของ BSC สามารถติดตอกับอุปกรณไดโดยไมมีปญหา 
 
 สรุปไดวา  อุปกรณ BSC  จะทําหนาท ี ทํางานรวมกับอุปกรณตาง ๆ เชน 
MSC  ในสวนบริการ  Voice  และ  PDSN  ในสวนของบริการ Data และควบคุมการทํางานของ
อุปกรณเครือขายสถานฐีาน BTS  ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนของ  RF  
Planning   
 
 3.1.4   Base  Transceiver Station  :  BTS  
 
 มีหนาที่เปนสวนที่เชื่อมโยงระหวางโครงขายของระบบกับอุปกรณ Hand  Set  
ของผูใชบริการ ใหสามารถใชงานไดโดยมีประสิทธิภาพ  ที่มีสวนประกอบตาง ๆ ดังน้ี 
 1)  สวนที่เปน Interface  ดาน BSC  มีหนาที่รับสัญญาณจาก  BSC เขามาใน
สถานีฐาน เพ่ือการเขารหัสตอไป 
 2)  สวนที่เปนตัวผลติรหัส (Coding) จะทําหนาที่ผลติรหัสตามขอมูลที่  BSC  
สั่งมาหรือกําหนดให    
 3)  สวนเขารหัสจะทําหนาท ี นําขอมูล Packet  Data  ที่สงมาจาก  BSC  ไมวาจะ
เปนบริการ  Voice หรือบริการ Data  มาเขารหัสตามมาตรฐานของระบบ CDMA  ตอไป 
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 4) สวนทีเ่ปน Mod  และ  Demod  จะทําหนาที่นําขอมูลที่เขารหัสนําออกไป
สงออกโดยผาน TX  Amp.  และ รับสัญญาณ RF  จาก  RF  มา  Demod  แปลงเปนรหัสกลบัคืน
มาเขาระบบและขบวนการตอไป 
 5)  สวนที่เปน  Synce  Clock  จะทําหนาที่  Synce  สัญญาณที่เขารหัสให
ถูกตองและแมนยํา  จึงจําเปนตองใช Clock  จาก  GPS  เปนตวักาํหนดโยจะตองมีความสัมพันธ
กับ BTS อ่ืน ๆ ดวย 
 
 3.1.5 Packet  Data  Switch  Network  : PDSN  
 
 เปนอุปกรณทีท่ําหนาที่สงขอมูลของบริการ Data  ที่ผูใชบริการสงมาเพื่อขอ
ขอมูลใชบริการในสวนของ Server  ตาง ๆ  ที่มี Content  ตาง ๆ หรือขอมูล Internet  ซ่ึงจะมี
ปริมาณความเร็วของ Data  ผานอุปกรณน้ีถึงระดับ G bit / sec. ในสวนอุปกรณตวัน้ีจะทําหนาที่
ผลิต CDL  เพ่ือใชเรียกเกบ็คาบริการ Data  ดวย 
 
 3.1.6 Short  Massage  System  Controller  : SMSC  
 
 เปนอุปกรณทีท่ําหนาที่สงขอมูล Data  Massage  ไปยังผูใชบริการปลายทาง
โดยผานอุปกรณ  MSC  ซ่ึงมี Data  Massage  จํานวนมาก (ความยาว 120  ตวัอักษร)  โดยหลัก
อุปกรณตัวน้ีจะมี Function  การทํางานไมมากนัก จะทําหนาที่เหมือนเครื่อง  Computer เครื่องหน่ึง  
เพียงแตมี Memory  Storage  มากขึ้น  มีการติดตอกันโยใช Protocol มาตรฐานมาเกี่ยวของ 
 1)   สวนที่เปน  CPU  ทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบ 
SMSC ทั้งหมด ขนาดความเร็วขึน้กับจํานวนลูกคาที่จะเปดใหบริการในระบบ SMSC 
 2)  สวนที่เปน Interface  มีหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน  
MSC, HLR  เม่ือใชในการสงขอมูล  Massage  ของผูใชบริการและสถานะของผูใชบริการ 
 3)  สวนที่เปน Signaling  Protocol    เปนสวนทีใ่ชติดตอกับอุปกรณตาง ๆ 
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวในแตละระบบของ CDMA  (IS-41)  สวนที่เปนลักษณะการติดตอแบบ 
LAN-WAN  ก็มี 
 4)  สวนที่เกบ็ฐานขอมูลของผูใชบริการและขอมูล  Massage  ของผ ู ใชบริการ
รับสง ซ่ึงจะมีขนาดมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับการกําหนดขนาดการใหบริการของผูบริการแตระราย 
 5)  สวนอุปกรณ SMSC  จะตองเปด-ปด บริการแยกจากสวนอื่น ๆ ไปรวมอยู
ในสวน HLR  เพราะฉะนั้น  การขอเปดบริการ SMSC  จะตองเปดทีอุ่ปกรณ SMSC เทานั้น 
 สรุปไดวา  SMSC เปนอุปกรณบริการเสริมตําแหนงทีท่ําหนาที่สง Massage  
ขอความสั้น ๆ จากผูใหบรกิารรายหนึ่งไปหาผูใชบริการอีกรายหนึ่งได     
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 3.1.7  Voice  Mail  System  : VMS 
 
 เปนอุปกรณทีท่ําหนาที่เก็บขอมูลสัญญาณเสียงจากผูเรียกตนทางมายังผูใชบริการ
ที่อยูในระบบ  MSC  โดยผูใชบริการไดเปด Service  ประเภท  Call  Transfer  ในระบบไว อุปกรณ
ตัวน้ีมี Function  การทํางานในสวนตาง ๆ ดังน้ี 

 1) สวนทีเ่ปน CPU  ทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบ
ทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการหมายเลขของผูใชบริการที่มีในระบบ VMS ที่สามารถ
เปดใหบริการได 
 2)  สวนที่เปน Interface  เปนสวนที่ทําหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอกที่
เกี่ยวของกับการทํางานของระบบ  เชน สวนที่เชื่อมโยงกับ MSC  ที่รับสงสัญญาณเสียงมาแปลง
เปนขอมูลเกบ็ไวในฐานเกบ็ขอมูล  และมีสวนที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ SMSC  ที่จะสงสัญญาณ  
Protocol  บางอยางสงให SMSC  ทําเตอืนไปยังผูใชบริการอีกตอหน่ึง 
 3)  สวนที่เปน Signaling  Protocol   ที่ทาํหนาท ี มีขอมูลที่ใชติดตอสือ่สารกับ
อุปกรณอ่ืน โดยผานทาง Interface  Module  ซ่ึง  Protocol   ดังกลาวจะเปน  Protocol  
Standard  ที่ใชกับระบบน้ัน ๆ 
 4)  สวนที่เปนฐานเก็บขอมูล  ประกอบดวยแหลงเกบ็ขอมูลจํานวนมากที่มีทั้ง
ขอมูลที่แปลงจากสัญญาณเสียงและขอมูลบริหารจัดการของระบบ 
 
 สรุปไดวา   VMS  เปนอุปกรณบริการเสรมิชนิดหนึ่งที่เก็บขอมูลสัญญาณเสียง   
 
 3.1.8  Interactive  Voice  Responder  : IVR 
 
 เปนอุปกรณบริการเสรมิตวัหน่ึงที่สามารถใหบริการกบัลูกคาได ทําหนาที่เปน
แหลงเก็บขอมูลที่สามารถนําขอมูลมาแปลงเปนสัญญาณเสียงได  โดยผูใชบริการสามารถเลือกขอ
ใชขอมูลไดโดยวิธีการเลือกขอมูลการใชจาก Menu  สัญญาณเสียงในระบบจะแจงใหทราบ  โดย
อุปกรณ IVR  มีสวนประกอบการทํางานดังน้ี 
 1) สวนทีเ่ปน  CPU  ทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบให
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2)  สวนที่เปน Interface 1  ทําหนาที่เปนสวนเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอกที่
เรียกขอมูล เชน  MSC  เปนตน โดยสญัญาณที่เขามาเปนสัญญาณเสียง 
 3)  สวนที่เปน  Convers  Module  ทําหนาที่แปลงสัญญาณเสียงเปนขอมูล
สงไปให CPU  ประมวลผล  สงใหระบบทาํงานตอไป  และแปลงสัญญาณขอมูลใหเปน
สัญญาณเสียง 
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 4)  สวนที่เปน  Interface 2  ทําหนาที่ดึงขอมูลจากฐานเก็บขอมูลตามที่ CPU 
สั่งการใหนําไปสงยังสวนของ    Convers  Module แปลงขอมูลเปนสัญญาณเสยีงตอไป  การ
ทํางานของสวนนี้จะทําสอดคลองกับ CPU 
 5)  สวนที่เปนฐานเก็บขอมูลทําหนาที่เกบ็ขอมูลของ  Information ตาง ๆ ที่จะใช
ใหบริการและขอมูลบริหารจัดการทํางานของระบบ 
 6)  สวนที่เปน  Interface 3  ทําหนาที่ดึงขอมูลจากสวนภายนอกมาเก็บไวที่
ฐานเก็บขอมูลเพ่ือนํามาใชบริการ  ซ่ึงระบบบริหารจัดการที่สวนของ CPU  จะตองดําเนินการ
เรียกขอมูลจากภายนอกมาเก็บไว โดยมากเปนขอมูลที่มาจากสวนของ Internet 
 
 3.1.9   Wireless   Intelligent  Network  : WIN 
 
 เปนอุปกรณทีมี่บทบาทมากในปจจุบันในเรื่องของบริการที่ใชบัตรเติมเงิน ที่
สามารถจะนํามารวมใชบริการได  ซ่ึงเราสามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆ ได 2  กลุม คือ บริการ 
Voice  และบริการ Data  โดยอุปกรณ WIN  จะมีสวนประกอบสําคัญอยูหลายอยางดังน้ี 
 1)  สวนที่เปน CPU  จะทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบ
ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและสัมพันธกัน 
 2) สวนทีเ่ปน Signaling   Interface  ทําหนาที่ติดตอกบัอุปกรณที่จะใหบริการ
โดยสงสัญญาณมาขอหักลางขอมูลของจํานวนเงินที่อยูในระบบ WIN  โดยสัญญาณของ Signaling  
จะเปน Format  แบบ Tigger  โดยมีมาตรฐาน Protocol  ที่ใชงานตาง กัน  สวนที่ Interface  กับ
อุปกรณอ่ืน ๆ มี MSC, VMS, SMSC, PDSN  และอ่ืน ๆ  ที่จะพัฒนาบริการตอไป 
 3)   สวนที่เปน Signaling  Protocol  ทําหนาที่เปนขอมูลติดตอสื่อสารกับ
อุปกรณตัวอ่ืนที่ Interface ตอเชื่อมกับระบบ WIN  โดยมีมาตรฐานการใชงานของ Protocol      
ขึ้นกับระบบทีใ่ช 
 4)  สวนที่เปนฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนแหลงเก็บขอมูลจากสวนทีผ่าน 
Interface สวนที่ 1 และผาน Interface  สวนที่  2 

 5)  สวนที่เปน Interface  2  จะทําหนาที่เปนตวัเชื่อมโยงจากสวนอุปกรณ   
ภายนอกโครงขายเพื่อนําขอมูลมาเก็บไวที่ฐานเกบ็ขอมูล  เชน  Bank, รานคา, อ่ืน ๆ  ที่เปน  
แหลงชําระเงนิ 
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3.2  การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครอืขาย  
 

 ในการใหบริการระบบโทรศพัทเคลื่อนที่  สิ่งที่ตองการคอื  สามารถใชบริการไดดีใน
ทุก ๆ พ้ืนที่  แตในทางปฏบิัติ  ในการทาํใหสามารถใชบริการไดในทุก ๆ พ้ืนที่ ตองติดตั้งสถานี
เครือขายเพิ่มมากขึ้น   มีตัวแปรและขอจํากัดหลายอยางที่ตองนําเขามาพิจารนา  เชน  
งบประมาณ,ความคุมคาในการลงทุน,จํานวนผูใชบริการในแตละพ้ืนที่ ,ความสามารถของ
อุปกรณในระบบ  ฯลฯ  แตอยางไรก็ตาม  เม่ือเราออกแบบระบบ  ตดิตั้งสถานีเครอืขายไปแลว
ในขณะใดขณะหนึ่ง  พ้ืนที่ที่เราตั้งเปาหมายไวจะตองใชไดและมีคณุภาพอยูในเกณฑที่กําหนด  
จึงตองทําการออกไปทดสอบใชงานจริงในพ้ืนที่จริง อยูตลอดเวลา   
 

 3.2.1 ประโยชนที่ไดจากการทดสอบ 
  1)   ทราบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขายของแตละสถาน ี

2) ทราบพื้นทีค่รอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขายทั้งระบบ 
3) ทราบคุณภาพของการใชงานวาอยูในเกณฑที่กําหนดหรือไม   
4) ทราบตําแหนงพ้ืนที่ที่ใชบรกิารไมได  หรือใชไดไมดี   

  5)   นําผลของการทดสอบมาปรับแตงคาตาง ๆ ของสถานีเครือขาย หรือของ
ระบบใหเหมาะสมมากขึ้น 
  6)   นําผลของการทดสอบมาแกไขขอบกพรองของสถานีเครือขายหรือระบบ  
หากผลที่ไดต่าํกวาผลที่เคยทดสอบไว 
  7)   นําผลของการทดสอบมาวิเคราะหเพ่ือการเพิ่มลดจํานวนชองสัญญาณ,เพ่ิม
ลดจํานวนสถานีเครือขายหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณของระบบ 

 
 3.2.2  วิธีการทดสอบ 

  1) ทดสอบใชงานเรียกออกเปนสัญญาณเสียง (VOICE) ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่
ของระบบ CDMA   ไปยังโทรศัพทเคลือ่นที่ของระบบอ่ืน  และโทรศัพทบาน(land line)    และ
อ่ืน ๆ    ที่จําเปนในหลาย ๆตําแหนงในแตละพ้ืนที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย  
โดยเรียกออกหลาย ๆ ครั้ง พรอมทั้งจดบันทึกผลของการเรียกออกนั้น 
  2)  ทดสอบใชงานเรียกเขาเปนสัญญาณเสียง (VOICE)จากโทรศัพทเคลื่อนที่
ของระบบตังเอง ,จากโทรศพัทเคลื่อนที่ของระบบอ่ืน,จากโทรศัพทบาน(land line) และอ่ืน ๆ ที่
จําเปน   ในหลาย ๆตําแหนงในแตละพ้ืนที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครอืขาย  โดย
เรียกเขาหลาย ๆ ครั้ง พรอมทั้งจดบันทึกผลของการเรยีกออกนั้น 
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  3) ทดสอบรับสงขอมูล (  DATA )   หลาย ๆ ครั้ง พรอมทั้งจดบันทึกผลและ
ความเรว็ของการรับสงขอมูลน้ันในหลาย ๆตําแหนงในแตละพ้ืนที่ครอบคลุมการใหบริการของ
สถานีเครือขาย  

  4) ขับรถทดสอบ (Drive test) หรือเดินทดสอบ (walk test)ในบริเวณรอบสถานี
เครือขายเพื่อวัดคาตาง ๆ ซ่ึงบงบอกถึงพ้ืนที่ครอบคลมุการใหบริการของสถานีเครือขายของ
สถานีน้ัน  และทดสอบการเปลี่ยนชองสัญญาณระหวาง sector ในสถานีเครือขายนัน้ 

  5) ขับรถทดสอบ (Drive test) หรือเดินทดสอบ (walk test)ในบริเวณหลาย ๆ 
สถานีเครือขายที่กําหนด  เพ่ือวัดคาตาง ๆ ซ่ึงบงบอกถึงพ้ืนที่ครอบคลุมการใหบรกิารของทั้ง
ระบบ  และทดสอบการเปลีย่นชองสัญญาณระหวาง sector ในสถานีเครือขายเดยีวกัน   การ
เปลี่ยนชองสัญญาณไปสถานีเครือขายอ่ืน   การเปลี่ยนชองสัญญาณไป carrier อ่ืน 

  คาตาง ๆ ที่ใชในการตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 
CDMA 

 -Ec/Io 
 -FER 
 -Rx Power 
 -Tx power 
 -Pilot Active 

 
3.3  เครื่องมอืทีใชในการการตรวจสอบและซอมบาํรุงสถานีเครือขาย 

 
 เครื่องมือทีใชในการการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขายที่จําเปนไดแก 

  1) เครื่องมือที่ใชตรวจวัด กระแส ,แรงดัน,ความตานทานและตรวจสอบอุปกรณ
(MULTIMITER)   
  2) เครื่องมือที่ใชตรวจวัดความตานทานของระบบกราวด  (EARTH TESTER) 
  3) เครื่องมือใชตรวจวัดกําลงัสง(Power) ของภาคสงของสถานี (POWER 
METER) 
  4) เครื่องมือที่ใชตรวจสถานเีครือขาย SITE MASTER (NETWORK 
ANALYZER)   

- ใชตรวจสอบ RETURN LOSS  ของระบบสายอากาศ  
- ใชตรวจสอบ VSWR  ของระบบสายอากาศ 
- ใชตรวจสอบ DISTANCE TO FAULT ของสายสง  
- ใชตรวจสอบ INSERTION LOSS) ของสายสง 
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- ใชตรวจสอบ  RF INTERFERENCE 
  5) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห (COMMUNICATON  ANALYZER)  

-     ใชตรวจสอบและตรวจวัดภาครับและภาคสงของสถานีเครือขาย 
  6) เครื่องตรวจสอบสัญญาณ (SPECTRUM  ANALYZER ) 

- ตรวจสอบขนาด  ความถี่ และรูปรางของสัญญาณ CDMA ในรูปแบบ TIME 
DOMAIN  และ  CODE DOMAIN 

- ตรวจสอบวิเคราะห HARMONIC ดานสูงของสัญญาณ 
- ตรวจสอบวิเคราะหการบกพรองของสัญญาณอันเกิดจาก  INTER 

MODDULATION 
- ตรวจวัดความแรงของสัญญาณที่ออกจากสายอากาศ 

  7)  เครื่องวัดคาความผิดพลาด (BIT ERRER TESTER)  ใชตรวจวดัตรวจสอบ  
ประสิทธิภาพของวงจรเชื่อมโยงในระบบ  

  8)  เครื่องมือชี้พิกัด  (GPS RECEIVER)   ใชตรวจวัดตําแหนงของที่ตั้งของ
สถานทีต่าง ๆเพ่ือใชในการออกแบบติดตัง้สถานีเครือขาย  ใชในการตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุม
ของสถานีเครอืขาย  
 

3.4 การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 
    สถานีเครือขายทุกสถานีในหลายสถานี    เม่ือติดตั้งใชงานแลวมีความจําเปนจะตอง

ใหมีอายุการใชงานคงทนยดืยาว   สามารถใหบริการไดตลอดเวลา  ในคุณภาพที่ไมลดลงไปจาก
เดิม  สิ่งทีบ่อกถึงวาสถานีเครือขายใหบริการไมได  คุณภาพการใหบริการลดลง  กําลังจะ
ใหบริการไมได คุณภาพการใหบริการกําลังจะลดลง  หรือการใหบริการยงัปกติอยูหรือไม    
สามารถตรวจสอบไดจาก 

    1) สัญญาณบอกสถานะการทํางานของอุปกรณที่ระบบมีมาให 
 2) การตรวจสอบการทํางานของอุปกรณที่กระทําโดยใชคําสั่งจากสถานีควบคุมจาก
สวนกลาง 
 3) การไดรับการแจงหรือรองเรียนจากผูใชบริการ 
 4) ผลการตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 
 5) ผลการวิเคราะหจากขอมูลสถติิการใชงาน (system performance)ของแตละ
สถานีที่เกบ็ไดจากระบบในสวนกลาง(หรือในแตละสถานี) 
 6) การตรวจสอบโดยใชเจาหนาที่ออกไปตรวจสอบการทํางานของอุปกรณที่สถานี
เครือขาย 
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 ดังน้ัน  การบํารุงรักษาสถานีเครือขายจึงแบงออกได  2  แบบ  คือ การบํารุงรักษา
สถานีเครือขายที่กระทําในระยะเวลาที่กําหนด  (Routine Maintenance)  และการบํารุงรักษา
สถานีเครือขายเพ่ือแกไขขอบกพรองที่ตรวจสอบพบ(Corrective Maintenance) 
 

 1. การบํารุงรักษาสถานีเครอืขายที่กระทาํในระยะเวลาที่กําหนด  (Routine 
Maintenance)  จุดประสงคของการบํารุงรักษาคือ 
  1.1 หลีกเลี่ยงการเริ่มตนระบบใหม(system initializations)โดยไมจําเปน 
 1.2 หลีกเลี่ยงการสั่งตรวจสอบการทํางานของอุปกรณที่กระทําโดยใชคําสั่งจาก
สถานีควบคุมจากสวนกลาง (manual diagnostics)โดยไมไมจําเปน 
 1.3 ลดการออกไปตรวจสอบการทํางานที่ทํางานของอุปกรณที่สถานีเครือขาย 
 1.4 ระบบใชงานไดสูงสุด 
 
 2. การบํารุงรักษากระทําโดยใช Cell Site routine maintenance และ Software 
routines   ซ่ึง Software routines  ประกอบดวยตารางเวลาของ diagnostic tests, functional 
testsและการ audits.ซ่ึงจะทํางานโดยอัตโมมัติโดยซอฟแวรของระบบ  และจะทํางานโดย
เจาหนาที่สั่งเม่ือเกิดการสงสัย  หรือมีการเปลี่ยนอุปกรณ 
 
 Cell Site routine maintenance  แบงออกเปน  3  ประเภท 
 2.1 อุปกรณวิทยุและควบคมุของสถานีเครือขาย(Radio andControl 
Equipment) 
 2.2 อุปกรณการกําลัง(Power Equipment) 
 2.3 อาคารสิ่งกอสรางและสิง่แวดลอม (Environmental Equipment) โดย
เกี่ยวเนื่องกบัการควบคุมอุณหภูมิ  ความชื้น การปองกันไฟไหม ไฟฉุกเฉิน  และสัญญาณเตือน
ภัย 
ตัวอยางตารางแสดง  Routine Maintenance   ดังตางรางที่ 1 
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 ตาราง 1  การบํารุงรักษาสถานีเครือขาย  (Routine Maintenance) 
 

Routine Maintenance Procedure Performance  
Interval 

RADIO/CONTROL EQUIPMENT  
   Clean Power Amplifier Cooling 6 mo. 
Performance Measurements  
   Perform Setup Radio Performance Measurements 12 mo. 
   Perform Voice Radio Performance Measurements 12 mo. 
  Check Reference Generator Frequency 6 mo. 
POWER AND BATTERY PLANT EQUIPMENT  
STORAGE BATTERY  

  C h e c k  F l o a t  L e v e l 1 mo. 
  Check Electrolyte Level 1 mo. 
  Check Cell Voltage 3 mo. 
  Check Specific Gravity 6 mo. 
150B BATTERY POWER PLANT  
  Check Float Voltage Alarm 12 mo. 
Check Fuse Alarms 12 mo. 
RECTIFIER (MOD 1)  
Check High- and Low-Voltage Alarms 12 mo. 
Check Rectifier Failure Alarm 12 mo. 
RECTIFIER (MOD II)  
Check High- and Low-Voltage Alarms 12 mo. 
BUILDING AND ENVIRONMENTAL EQUIPMENT  
Air Conditioning Check 1 wk. 
Tower Light Check 1 wk. 
Humidifier Check 1 wk. 
Dehumidifier Check 1 mo. 
Emergency Lighting Check 1 mo. 
Exhaust Fan Check 1 mo. 
Fire and Safety Equipment Check 1 mo. 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

Routine Maintenance Procedure Performance  
Interval 

Dust Cell Site Equipment Check 6 mo. 
Fire Alarm Sensor Cleaning 6 mo. 
Peripheral Alarms: Door, Fire, AC, Heat Check 6 mo. 
Smoke Alarm Check 6 mo. 
Heaters Check 
 

12 mo. 

 
ที่มา :   การสื่อสารแหงประเทศไทย.  (2547). ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่. หนา 15. 
 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 สาคร  พุทธปวน (2533 : 23-25)  ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการปองกันการ
ใชยาผิดและยาเสพติดสําหรับบุคลากรในงานสาธารณสุขมูลฐาน  ซ่ึงวิธีการวิจัยแบงออกเปน 4 
ขั้นตอน  ไดแก การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ  การสรางและพัฒนาโครงสราง
หลักสูตร  การทดลองใชหลักสูตร  และการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  องคประกอบของหลักสูตร 
ประกอบดวยสภาพปญหาของหลักสูตร  จุดมุงหมายของหลักสูตร  จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  
เน้ือหาการฝกอบรม  กิจกรรมและวิธีการอบรม  และวิธีการประเมินผล 
 
 วิชิต  สุรัตนเรื่องชัย (2534 : 81-83)  ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมความรู
เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดส สําหรับครูประถมศึกษา  แบงการวิจัยออกเปน 5 
ขั้นตอน  คือ การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน  การสรางหลักสูตร  การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร  
การปรับปรุงแกไขหลักสูตร  และการติดตามผล   สวนองคประกอบของหลักสูตรประกอบดวย 
สภาพปญหาและความจําเปน  จุดมุงหมายของหลักสูตร และหนวยการฝกอบรม  ซ่ึง
ประกอบดวย    จุดมุงหมายเฉพาะ  เน้ือหาการฝกอบรม  กิจกรรมการฝกอบรม  สื่อการ
ฝกอบรมและวิธีการประเมินผล 
 
 ณรงค  ฉายายนต (2536 : 61-91) ไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง   
คุณลักษณะดานการบริหาร  สําหรับหัวหนาแผนกวิชาในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล การวิจัย
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แบงออกเปน 6 ขั้นตอน ไดแก  การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนา
หลักสูตร  การประเมินโครงราง  การปรับปรุงหลักสูตรกอนนําไปใช  การทดลองใชหลักสูตร 
และการปรับปรุงหลักสูตรภายหลังการทดลอง      สําหรับโครงสรางของหลักสูตรประกอบดวย 
สภาพปญหาและความจําเปนในการฝกอบรม  จุดมุงหมายของหลักสูตร  และหัวขอวิชาการ
ฝกอบรม  ประกอบดวยจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาการฝกอบรม  กิจกรรม วิธีการ
ฝกอบรม  และการประเมินผล   
 
 ยุวดี  ฤาชา (2536 : 71-73)  ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดการเรียนแบบใช
ปญหาเปนหลัก สําหรับอาจารยพยาบาล การวิจัยมี 4 ขั้นตอน  ไดแก  การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  
การสรางหลักสูตรฝกอบรม  การทดลองใชหลักสูตรและการศึกษาประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตร   องคประกอบของหลักสูตรมี 6  สวนดวยกัน  คือ ปญหาและความจําเปน  หลักการ
ของหลักสูตร  เปาหมายของหลักสูตร  วัตถุประสงคของหลักสูตร  สมรรถภาพของผูเขารับการ
อบรมที่คาดหวัง  และเนื้อหาของการฝกอบรม 

 
เอกชัย  เอ้ือเฟอ (2537 : 46-47)  ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะดานความเปนผูนําและดานการทํางานเปนกลุม  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง การวิจัยประกอบดวย  4  ขัน้ตอน  ไดแก การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  การสราง
หลักสูตรฝกอบรมและการตรวจสอบเอกสารหลักสูตร  การทดลองใชหลักสูตรและการ
ประเมินผลหลักสูตร   และการปรบัปรงุแกไขหลักสตูร  สําหรับองคประกอบของหลักสูตรมี 3 
สวน  ไดแก  ความเปนมาของการฝกอบรม  จุดมุงหมายของหลักสูตร และหนวยการฝกอบรม
ประกอบไปดวย หัวขอวชิาการฝกอบรม  จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เน้ือหาการฝกอบรม 
กิจกรรมและวธิีการฝกอบรม  และการประเมินผล 

 
ปราลีรัชต ฉวสีุข (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีการ

ฝกอบรม ระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยบูรพา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ 
ที่จําเปนในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยกีารฝกอบรมระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา   
ศึกษาความคดิเห็นดานการฝกอบรม ลักษณะนักฝกอบรมที่พึงประสงค ของหนวยงานตาง ๆ 
ในเขตพ้ืนทีช่ายฝงทะเลตะวันออก    และเพื่อกําหนดจุดมุงหมายและลักษณะเนื้อหาวิชา ทีค่วร
กําหนดไวในหลักสูตรการฝกอบรมระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับภาควิชา
เทคโนโลยทีางการศกึษา มหาวิทยาลยับูรพา  ระเบยีบวธิวีิจัยของการวิจัยครั้งน้ีเปน การวิจัย
เชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาขอมูลที่จําเปนในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยกีารฝกอบรมระดับปริญญา
โท ประชากร/กลุมตวัอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูที่ทําหนาที่คัดเลือกนกั
ฝกอบรมหรือผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบดานการฝกอบรม ในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในเขต



 

 

57 

พัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก หนวยงานละ 1 คน รวมจํานวน 129 คน กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก กลุมประชากรที่ไดรับการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดย
วิธีการจบัฉลาก ตามจํานวนที่กําหนดจากตารางสําเร็จรูปของเครซีและมอรแกน จํานวน 108 
คน   เครื่องมือที่ใชในการวจัิยไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา โดยแบงลักษณะของ
นักฝกอบรมออกเปน 3 ดาน คือดานหนาที่ จํานวน 24 ขอ ดานบุคลิกลักษณะ จํานวน 15 ขอ 
และดานความรูความสามารถ จํานวน 39 ขอ รวม 78 ขอ และมีการจัดลําดับความสําคัญในแต
ละดาน และในแตละขอ ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ 0.958 วิเคราะหขอมูล
ใชคารอยละ คาเฉลีย่ คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน สรุปผลวิจัยไดวา 1. กลุมตัวอยางมีความ
ตองการลักษณะของนักฝกอบรมในดานบุคลิกลักษณะอยูระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
ความรูความสามารถ และดานหนาที่ตามลําดับ 2. การเสนอแนวทางการกําหนดจุดมุงหมายของ
หลักสูตรเทคโนโลยีการฝกอบรมระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลยับูรพา เพ่ือผลิตบัณฑติระดับ
ปริญญาโท ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังน้ี เปนผูที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีทั้งทางคุณธรรม/จริยธรรม มนุษย
สัมพันธ และทางอารมณ   เปนผูที่มีความรูความสามารถ ทั้งความรูทั่วไป ความรูเฉพาะทาง 
และความรูทางธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือนํามาประยุกตใชในการฝกอบรม   เปนผูที่สามารถ
ปฏิบตัิงานตามหนาที่ เกี่ยวของกับการวามแผน การวิเคราะหงาน การประเมิน การบริหาร
กระบวนการฝกอบรมและงานจัดทําสื่อในหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   การเสนอลักษณะของเนื้อหาที่ควรบรรจุไวในหลักสูตร แบงออกเปน 2 หมวด 
คือ วิชาเอกบังคับ และวชิาเอกเลือก   สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคือขั้นตอนการพัฒนา
หลักสตูรเทคโนโลยีการฝกอบรมระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถนําไปประยุกตใช
ในขั้นตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรมในลักษณะตาง ๆ ได  เน้ือหาของขอมูลที่ไดจากการวจัิย 
สามารถนําไปใชในการจัดสรางหลักสูตรการฝกอบรมแกนักฝกอบรม ตามหัวขอตาง ๆ ที่เสนอ
ไวได    
 

ชูศรี ตันพงศ (2541 : บทคัดยอ)  ศกึษาเรื่องการฝกอบรมครูมัธยมศึกษาดานการ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรมครูมัธยมศึกษาดานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียน การสอน 2. 
เพ่ือศึกษาผลงานดานการปฏิบัติจากกระบวนการฝกอบรมของครูผูเขารับการอบรม 3. เพ่ือ
ศึกษาความคดิเห็นของครูผูเขารับการอบรมที่มีตอกระบวนการฝกอบรม  ประชากรในการวจัิย
ครั้งน้ี คือ ครูผูสอนรายวิชาตาง ๆ จํานวน 52 คน ในเขตการศึกษา 7 และเขตการศึกษา 8 ที่
สมัครเขารบัการฝกอบรมดานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ณ สํานัก
ฝกอบรม สถาบันราชภัฎเชียงใหม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 3 ประเภท ไดแก 1. 
หลักสูตรการฝกอบรม หลักสูตรนี้ออกแบบโดยนําแนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัการพัฒนาหลัก 
สูตรมาเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินการ เปนหลักสูตรฝกอบรมครูมัธยมศึกษาในเรื่อง การ
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พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน โดยใชเวลาในการฝกอบรม 3 วัน 2. แบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานดวยตนเองของผูเขารับการฝกอบรม ตามจุดประสงคของการฝก 
อบรม โดยกําหนดเกณฑการประเมิน 4 ระดับ ไดแก A หมายถึง ปฏิบัติไดครบถวน B หมายถงึ 
ปฏิบตัิไดสวนใหญ C หมายถึง ปฏิบัติไดนอย และ D หมายถึง ปฏิบัติไมไดเลย 3. 
แบบสอบถามความคิดเห็น มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่กาํหนดใหผูเขารบัการฝกอบรมเขียน 
แสดงความคดิเห็นอยางอิสระตามหัวขอที่กําหนดให ไดแก วิธีการหรือขั้นตอนการฝกอบรม
หลักสูตรการฝกอบรม เน้ือหาของการฝกอบรม วัสดุอุปกรณและเอกสารประกอบการฝกอบรม 
ความเหมาะสมของวิทยากร ระยะเวลาในการฝกอบรม และสถานที่และการอํานวยความสะดวก
ในการฝกอบรม  สรุปผลวิจัย พบวา ไดหลักสูตรฝกอบรมครูมัธยมศึกษาดานการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ผลการปฏบิัติงานจากกระบวนการฝกอบรม ผูเขารับ
การฝกอบรมรอยละ 50 ถึง รอยละ 76.92 สามารถปฏิบัตติามเนื้อหาการฝกอบรมไดทุกขั้นตอน   
และผลการศึกษาความคิดเห็น ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญรอยละ 71.15 ถึง รอยละ 94.23 
เขียนแสดงความคิดเห็นเชิงบวกในหัวขอตาง ๆ กระบวนการฝกอบรม  

 
ประภาส พวงชื่น (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องรูปแบบการฝกอบรมของโรงงาน

อุตสาหกรรมที่เหมาะสมสําหรับสาขาชางยนต : กรณีศึกษาจังหวัดระยอง   วัตถุประสงคของการ
วิจัยคือ เพ่ือศกึษารูปแบบการฝกอบรมของโรงงานอุตสาหกรรมที่เหมาะสมสําหรับสาขาชางยนต   
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย เจาของสถานประกอบการ/ผูจัดการ/ผูจัดการฝาย
บุคคล  ผูมีสวนจัดฝกอบรมของโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนรวมทัง้สิ้น 455 แหง เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละและการวิเคราะห
เน้ือหา   ผลการวิจัยสรปุไดวา รูปแบบของการฝกอบรมในภาพรวม คือ ในดานนโยบาย/
เปาหมายของการฝกอบรม กเ็พ่ือฝกงานตามเทคโนโลยีและตามสภาพการทํางานที่แทจริงใน
สถานประกอบการ โดยมีรัฐบาลเปนผูดําเนินการวางแผน ควบคุมการจัดเก็บภาษีเพ่ือพัฒนา
ทักษะ การจัดสรรงบประมาณและคาใชจายในการจดัฝกอบรม  รวมทัง้การสนับสนนุให
ภาคเอกชนสามารถนําคาใชจายในการจดัฝกอบรมมาหักลดภาษีประจําปได  สําหรับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมความรูและทกัษะปฏบิตัิแกพนักงาน สําหรับ
กลุมเปาหมายที่ควรไดรับกานฝกอบรม คือพนักงานกอนประจําการ  ซ่ึงคดัเลือกโดยหัวหนางาน 
ดานหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวยทฤษฎี การปฏิบัติพ้ืนฐาน  และการฝกงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เพ่ือใหผูเขารับการฝกบอรมมีความรูในสาขากวางขึ้น สามารถทํางานไดหลาย
หนาที่ เน้ือหาจะเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการทํางาน   ความรูทั่วไปที่ใชฝกอบรม คือ มนุษย
สัมพันธในการทํางาน  สถานที่จัดและดาํเนินการฝกอบรมควรจะเปนศูนยฝกอบรมเฉพาะที่ไมได
อยูในโรงงาน ผูรับผิดชอบการเตรียมวัสดุฝกและเครื่องมือ คอืโรงงานอุตสาหกรรมรวมกับ
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สถานศึกษา  สําหรับวิธีการสอน ควรใชวธิีการบรรยาย  วิทยากรควรเปนผูมีประสบการณ มี
ความเชีย่วชาญทางวิชาชีพและวิธีการสอน 
 

ณรงค วุฒิกวนิทิพย (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะ
สั้นการประยกุตใชคอมพิวเตอรในงานบญัชีสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัด
กรมสามัญศึกษา สวนกลาง   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น การ
ประยกุตใชคอมพิวเตอรในงานบัญชีสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และหา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนด   วิธีดําเนินการวิจัย 
โดยการนําหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางโรงเรียนมัธยมวัด
สิงหจํานวน 1 หองเรียน 40 คน กอนการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนทดสอบความรู 
(Pretest) และในระหวางการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมทาํแบบทอสอบระหวางฝกอบรม 
ทั้งภาคทฤษฎแีละการปฏบิตัิ หลังจากสิ้นสุดการฝกอบรมใหผูเขาอบรมทําแบบทดสอบดวย 
(Posttest) แบบทดสอบชดุเดิมอีกครั้ง จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบระหวางการ
ฝกอบรม และแบบทดสอบหลังฝกอบรมนําไปคํานวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม   
ผลการวิจัยพบวา หลักสตูรฝกอบรมภาคทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมีประสทิธิภาพ 80.22/80.92 และ
หลักสูตรฝกอบรมภาคปฏิบตัิมีประสทิธิภาพ 80.10/82.90 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว ผลการ
วิเคราะหขอมูลกอนและหลงัการฝกอบรมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 แสดงวาการ
ฝกอบรมดวยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้ทําใหผูเขาฝกอบรมมีความรูสูงขึ้น 
 

พีรพงษ ดวงแกว (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
เทคนิคการสอนความคิดสรางสรรคสําหรับครูประถมศึกษา   วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาหลักสูตร
การฝกอบรมเทคนิคการสอนความคิดสรางสรรคสําหรับครูประถมศกึษา  และเพื่อศึกษาผลการ
ใชหลักสตูรการฝกอบรมเทคนิคการสอนความคิดสรางสรรคสําหรับครูประถมศึกษา  ระเบียบวิธี
วิจัย - การวจัิยเชิงพัฒนา ประชากร/กลุมตวัอยาง ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูผูสอน
ระดับประถมศึกษา กลุมโรงเรียนเวยีงและกลุมโรงเรียนสันสลี สํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ
เวียงปาเปา จงหวัดเชียงราย จํานวนทั้งสิน้ 69 คน จากจํานวน 11 โรงเรียน กลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งน้ีไดแก ครูผูสอนระดับประถมศึกษา กลุมโรงเรียนเวียงและกลุมโรงเรียนสันสล ี
สํานักงานการประถมศกึษาอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จํานวน 22 คน กลุมตวัอยาง
ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนละ 2 คน และผูวิจัยได
กําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผูเขารับการอบรมไวดังน้ี   1. ตองเปนผูที่เต็มใจที่จะเขารับ
การอบรม 2. สามารถเขารวมการอบรมตลอดระยะเวลาการอบรม 3. หลังจากการอบรมเสร็จ
แลวมีความพรอมและยินดีที่จะขยายผลการอบรมสูคณะครูคนอ่ืนๆ สําหรับเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ีประกอบดวยหลักสูตรการฝกอบรมเทคนคิการสอนความคิดสรางสรรคสําหรับครู
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ประถมศึกษาประกอบดวย หลักการ จุดหมาย โครงสราง เวลาเรยีน แนวดําเนินการ การติดตาม 
การวัดและการประเมินผล แผนการฝกอบรมเทคนคิการสอนความคิดสรางสรรค จํานวน 5 แผน  
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 1 ฉบับ แบบประเมินผลการใชหลักสตูร
การฝกอบรม ประกอบดวย  แบบประเมินแผนการสอน จํานวน 1 ฉบับ  แบบประเมินการสอน 
จํานวน 1 ฉบับ   แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม จํานวน 1 ฉบบั แบบประเมินตนเอง
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมกลุม จํานวน 1 ฉบบัแบบประเมินแฟมสะสมผลงาน จํานวน 1 ฉบับ   แบบ
สํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 1 ฉบับ  สรุปผลวิจัย 1. หลักสตูรการ
ฝกอบรมเทคนิคการสอนความคิดสรางสรรคสําหรับครปูระถมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดผานการ
พิจารณาและตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงหลักสูตรประกอบดวยหลักการ จุดหมาย 
เน้ือหา โครงสราง เวลาเรยีน การติดตาม การวัดและการประเมนิผล และแผนการฝกอบรม
เทคนิคการสอนความคิดสรางสรรค จํานวน 5 แผน ไดแก แผนการฝกอบรมเทคนิคการเรยีนรู
โดยใชประสาทสัมผัสหลายดาน แผนการฝกอบรมเทคนิคการสงเสริมการคิดโดยใชภาพเปนสือ่ 
แผนการฝก    อบรมเทคนิคการจินตนาการเพื่อพัฒนาสมองทั้งสองซีก แผนการฝกอบรมเทคนิค
การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบและแผนการฝกอบรมเทคนิคการระดมสมอง ผลการ
ใชหลักสตูรการฝกอบรม จากการประเมินผลการใชหลักสูตรการฝกอบรม ผูเขารับการอบรม มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความคิดสรางสรรคและเทคนิคการสอนความคิดสรางสรรค หลังการ
ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สามารถเขียนแผนการ
สอน ปฏิบัตกิารสอนแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการทํางานกลุม จัดทําแฟมสะสมผลงาน 
โดยภาพรวมปฏิบตัิไดในระดับมาก นอกจากนี้ยังประเมินตนเองเกี่ยวกบัพฤติกรรมกลุมอยูใน
ระดับปฏบิัติมากและแบบสาํรวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรการฝกอบรมโดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี  
 

ภานุ  พรพรหมประทาน (2545 : 114-120) ศึกษาเรื่องการสรางหลักสูตรฝกอบรมการ
ควบคุม ตรวจซอม และบํารุงรักษาระบบอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม เพ่ือการเดินรถสําหรับ
พนักงานเทคนิคและนายตรวจสายบรรจุใหมของการรถไฟแหงประเทศไทย  ทําการศึกษากับ
กลุมตัวอยางจํานวน 37 คน โดยมีขั้นตอนของการวิจัยดังนี้คือ ทําการสรางหลักสูตรฝกอบรม
โดยการวิเคราะหภารกิจหนาที่ของพนักงานเทคนิค และนายตรวจสาย  วิเคราะหระบบอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม  ดานการบํารุงรักษาระบบอาณัติสัญญาณ และสรางออกมาเปน
แบบสอบถาม  ทําการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาของการสรางหลักสูตร
ฝกอบรม  การตรวจซอม การควบคุม และบํารุงรักษาระบบอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม  
จากนั้นสรางคูมือบํารุงรักษา  มีการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการและฝกภาคสนาม    มีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม  ผูวิจัยใชระยะเวลาในการฝกอบรมจํานวน 22  
วัน  ผลการฝกอบรมพบวา ความคิดเห็นตอการใชหลักสูตรฝกอบรมอยู ในระดับมาก   
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สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวากอนฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  และ
ภายหลังการอบรมมีสมรรถภาพอยูในระดับมาก 
 

กอบโชค ยมภา (2546 : 109-112)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการ
บริหารคุณภาพแบบบรูณาการสําหรับพนักงานฝายผลิตแผนกตรวจสอบผลิตภัณฑแผงวงจร
ไฟฟขนาดเลก็ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตรฝกอบรฯ ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานฝายผลิตแผนกตรวจสอบผลิตภัณฑ
แผงวงจรไฟฟาขนาดเล็กทีมี่อายุการทํางานมากกวา 2 ป ของบริษทั เอ็น เอส อิเล็กทรอนิกส 
จํานวน  77 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก หลักสูตรฝกอบรมการบริหารคุณภาพแบบ
บูรณาการสําหรับพนักงานฝายผลติแผนกตรวจสอบผลิตภัณฑแผงวงจรไฟฟาขนาดเล็ก 
ประกอบดวย 7 หัวขอในการอบรม ไดแก 1.คุณภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 2.การสราง
คุณภาพดวยกิจกรรม 5 ส  3.คุณภาพกับความปลอดภัย 4. ใบกํากบังาน  5.ชวงเวลารองานทาํ
อะไรดี  6.การใชคอมพิวเตอรออนไลน และ 7.คุณคาการเขยีนรายงานและขอเสนอแนะ 
แบบทดสอบความร ู   ความเขาใจ เปนแบบเลือกตอบ 5  ตัวเลือก  30 ขอ  มีขอสอบความรู 17 
ขอ ความเขาใจ 13 ขอ โดยคาความยากงายของขอสอบอยูที่ 0.69 และคาอํานาจจําแนกรายขอ
ของขอสอบแบบอิงเกณฑอยูที่ -.75 ถึง 1 ผลการทดลองพบวาพนักงาน 77  คน ที่ผานการ
ทดสอบหลังการอบรมมีคาอํานาจจําแนกของขอสอบอยูที่ -.45 ถงึ .91 จากผลการวิจัยพบวา
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้ พนักงานที่ผานการอบรมหลักสูตรนี้มีความรู ความเขาใจรวมสูงกวา    
กอนอบรม โดยมีผูผานเกณฑรอยละ 96.10 ไมผานเกณฑรอยละ 3.89 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 (t=12.99)   ถาแยกผลดานความรูและความเขาใจออกจากกันแลวพบวา
พนักงานมีความรูผานเกณฑรอยละ 86.46  มีผูไมผานเกณฑรอยละ 13.54 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 (t=2.73)  สวนผลดานความเขาใจนัน้มีผูผานเกณฑรอยละ 82.02 และมีผูไม
ผานเกณฑรอยละ 17.98 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (t=2.85)    สรุปไดวาหลักสตูรที่
พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิผล 
 

นิโคลสัน (Nicholson. 1971 : Abstract)  ไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมครูประจําการ
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตเมืองดีคารบ (De Kalb Country) รัฐจอรเจียอีกรูปแบบหน่ึง  
สาระสําคัญของรูปแบบประกอบดวย  การประเมินความตองการ  การหาความจําเปนในการ
ฝกอบรม และการใหการสนบัสนุน  การจดักิจกรรมการฝกอบรม  การนําไปใช  การประเมินผล
และการเผยแพร ผลการวจัิยพบวาตัวแปรเพศและประสบการณการทํางานมีผลกระทบตอความ
ตองการการฝกอบรม  โดยผูที่มีประสบการณมากเห็นประโยชนของการฝกอบรมนอยกวาผูทีมี่
ประสบการณในการทํางานนอย 
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เปเรซซี (Perezi.  1994 : Abstract)  ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบูรณาความรูสู
การสรางอาชีพขึ้น  ศึกษาในประเทศสเปน  เน่ืองจากพบวาปญหาของแรงงานสวนใหญมี
ประสิทธิภาพในการสรางอาชีพอิสระไดนอยลง ผลการศึกษาเบือ้งตนพบวาแรงงานสวนใหญ
ตองการใหจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับอาชีพใหมากขึ้นโดยตองการใหมีหลากหลายหลักสตูร 
และตรงกับความตองการของพวกเขา  หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นน้ีประกอบไปดวยการศึกษาความ
ตองการการฝกอบรม  การสรางหลักสตูรและการติดตามประเมินผลหลักสตูรฝกอบรม  โดย
เน้ือหาที่แรงงานตองการพบวามีดวยกัน 7 หลักสูตร เนนในดานการพัฒนาความรูและทักษะของ
แรงงานทั้งสิ้นสวนการประเมินผลโครงการฝกอบรมผูวจัิยไดใชโมเดลการประเมิน แบบ CIPP  
ของสตัฟเฟลบีม ( Stufflebeam’ s CIPP  model)  ผลการประเมินพบวาหลักสูตรที่สรางขึน้มี
ประสิทธิภาพและแรงงานสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชไดอยางมี
ประสิทธิผล  กลาวคือ  แรงงานมีความรูเพ่ิมขึ้นสามารถประกอบอาชีพอิสระไดมากขึ้น 

 
เบริกแมน (Bergman. 1996 : Abstract)  ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรม

การพัฒนาระบบงานแบบมสีวนรวม  ทีจั่ดใหกับบรษิทัเอกชนจํานวน 500  บรษิัท ในอเมริกา   
โดยผูเขารับการ  อบรมมีจํานวน 1,000  คน  ตั้งแต เดือนตุลาคม ป ค.ศ. 1994 ถึง ตลุาคม 
ค.ศ. 1995 โยผูเขาอบรมทั้งหมดไดรับการอบรมเชิงปฏิบตัิการคืออบรมไปแลวใหกลับไปพัฒนา
ระบบงานของบริษทัของตน  กลุมตัวอยางมีการคัดเลือกและควบคมุตัวแปรไดแก  ปจจัยทาง
ประชากรศาสตร  ปจจัยทางจิตวิทยาองคกร  มีการควบคุมตวัแปรแทรกซอนทีเ่กี่ยวของ  ผล
การประเมินในสวนยอยพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความเขาใจและสามารถนาํความรูที่ไดรับ
จากการอบรมไปใชในองคกรไดดี โดยวิธีการอบรมและการประเมินใชเทคนคิการประเมินแบบมี
สวนรวมคือใหผูที่เกี่ยวของหลายฝายรวมประเมินดวย  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระตางๆ พบวามี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพฒันาระบบงานในองคกรทั้งสิ้น 

 
โนเอล (Noell. 1996 : Abstrat) ศึกษาความตองการในการฝกอบรมเกี่ยวกบัการ

พัฒนาคณะกรรมการผูบริหารวิทยาลัยและมหาวทิยาลยัเอกชนในดานการบริหารจัดการ การ
วิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสาํรวจ   ศึกษาในวทิยาลัยและมหาวทิยาลัยเอกชนที่เปดสอนใน
ภาควิชาการศกึษา จํานวนรวม 1,510  แหง  โดยตองเปดทําการเรียนการสอนไมนอยกวา 4 ป 
เครื่องมือที่ใชการเก็บรวมรวมขอมูลไดแก แบบสอบถามซึ่งใชวิธีเก็บขอมูลโดยสงทางไปรษณีย 
ภายในเดือนสิงหาคม ป ค.ศ. 1996   จํานวนกลุมตวัอยางคือ  512  คน  สิ่งที่ผูบริหารภาควิชา
ตองการที่จะพัฒนามากที่สุด   ไดแก  การบริหารจัดการเชิงกลยทุธ  การวางนโยบายดานการ
อุดมศึกษาของสถาบันการศึกษา  การติดตามประเมนิผล  และการบริหารจัดการงบประมาณ 
ทั้งผูบริหารระดับสูง กลางและลางมีความตองการที่จะฝกอบรมในหัวขอเหลานี้ไมแตกตางกัน 
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ไรท (Wright. 1996 : Abstract)  ศึกษาความตองการการฝกอบรมทกัษะการ
ประกอบการดานอุตสาหกรรมใหแกหมูบานในชุมชนตําบลโฮมเมส มลรัฐมิสสสิิปป (Holmes 
Community College District  Mississippi)  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษา
ความตองการในการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมเพื่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมในหมูบาน กลุม
ตัวอยางเปนประชาชนทัว่ไปและแรงงานที่กําลังจะตัดสินใจเขาทํางาน  สิ่งที่ชุมชนตองการให
จัดทําการฝกอบรมมากทสุดในทันทีและตรงกับความตองการของชมุชนมากที่สุดไดแก  การ
พัฒนาทักษะในการทํางาน  เทคนิคการตดัสินใจ  การควบคุมคุณภาพสินคา กระบวนการผลติ
สินคา ภาวะผ ู นํา  การสรางทีมงานในการทํางาน และการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน    
ควรจัดอบรมหลักสูตรละ 1 สัปดาหและมีการประเมินผลการนําหลักสูตรไปใชดวย  กลุมตัวอยาง  
88 % มีความพึงพอใจตอการไดเขาอบรมหลักสูตรตาง ๆ เหลานี ้

 
 ดอรช (Dortch. 1997 :  Abstract)  ไดพัฒนาการของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย Wilberforce  จากป ค.ศ. 1941 ถงึ ป ค.ศ. 1947  ศึกษาเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรอาฟริกา-อเมริกันศึกษา   การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสาํรวจโดยศึกษา
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย Wilberforce  มลรัฐ โอไฮโอ  ผล
การศึกษาพบวา  มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนจากการใชหลักสูตรเดิมที่
เนนทองถิ่นเปนหลักมาเปนเนนดานอุตสาหกรรมมากขึ้น เปดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมศกึษาเกี่ยวกับชุมชนอาฟริกัน-อเมริกันศึกษามากขึ้น  พัฒนาหลักสูตรการสอนหลาย
หลักสูตรทั้งในดานศิลปะและวิทยาศาสตร  ทําใหหลักสตูรมีความทันสมัยมากขึ้น ทําให
มหาวิทยาลยัมีชื่อเสียงในดานการพัฒนาองคกรและองคความรูใหมๆ   

 
โจนส (Jones.  1997 : Abstract)  ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการปองกันการกระทํา

ทารุณกรรมทางเพศและการปองกันการใชยาที่ผิดในผูปวยทีต่ิดยาเสพติด ถูกขมขืน  ติดสรุา  
เรื้อรัง  ซ่ึงผูปวยเหลานี้ถกูวินิจฉัยวามีอาการเสี่ยงที่จะถูกทําทารณุกรรมทางเพศและมีโอกาสที่
จะกลับไปใชยาในทางที่ผิดได การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชการสมัภาษณผูปวย
เพ่ือศึกษาขอมูลแลวนํามาสรางเปนหลักสูตรฝกอบรม การพัฒนาหลักสูตรเริ่มศกึษาจากสภาพ
ปญหาที่จําเปนเรงดวน และใชผูเชี่ยวชาญทางดานการปองกันการกระทําทารุณกรรมและ
ผูเชี่ยวชาญดานการใชยามาเปนวิทยากรในการใหความรูแกผูเขารับการอบรม  พัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมโดยเนนการศกึษาความตองการที่จําเปนเฉพาะผูปวยรายนั้น ๆ แลวนํามาสราง
เปนหัวขออบรมใหความรูทีผู่ปวยตองการจริง ๆ หลังจากการอบรมใหความรูมีการทดสอบ
ความรูโดยการทํา pre-test และ post-test  ดวย  ผลการวิจัยพบวาผูเขาอบรมมคีวามรูทีถู่กตอง
เพ่ิมขึ้นและสามารถเลือกใชยาที่ถูกตองได 
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 วิลท (Wilt.  1997 : Abstract)  ศึกษาผลของการใชหลกัสูตรฝกอบรมการบินในสภาพ
จริงกับผูสอนโดยเนนการสรางความตระหนักในสถานการณการเรียนรูจริงในกลุมนักเรียนการ
บิน   การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกบัการประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม
นักเรียนการบนิ จํานวน 40 คนที่เขารบัการอบรมในหลักสูตรการบินในสภาพจริงกับผูสอนโดย
เนนการสรางความตระหนกัในสถานการณการเรียนรูจริง  ผลการวจัิยมีการทํา pre-test  post-
test และมีกลุมทดลอง กลุมควบคุม และวิเคราะหความสมัพันธของขอมูลโดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคณูเกี่ยวกบัคะแนนหลังการอบรมกับประสบการณในการทดลองบิน ผลการวจัิย
พบวานักเรียนที่เขารบัการอบรมในหลักสูตรการบินในสภาพจริงกับผูสอนโดยเนนการสราง
ความตระหนกัในสถานการณการเรียนรูจริงมีคะแนนความรูความสามารถสูงกวาผูที่ไมไดเขารับ
การอบรม และผูสอนทีเ่ขารวมโครงการอบรมนี้จะมีการพัฒนาการสอนที่ดีกวาผูสอนที่ไมไดรับ
การอบรม 

 
โบลาโนส (Bolanos. 1998 : Abstract)  ศึกษาการประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม

พัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อการบริหารจัดการความโกรธ ในผูปวยทางจิตเรื้องรัง ซ่ึงหลักสูตร
ฝกอบรมนี้ไดถูกนํามาใชที่โรงพยาบาลออสติน สเตท มลรัฐเทกซสั (Austin State Hospital, 
Texas)  การศึกษาติดตามประเมินผลผูปวยจํานวน 38 รายที่เขารบัการอบรม  กลุมตวัอยางถูก
คัดเลือกมาจากประวตัิการเจ็บปวย  การเขารับการรกัษาในโรงพยาบาล และควบคุมตวัแปรที่
ทําการศึกษาไดแก เพศ  อายุ  ฐานะทางเศรษฐกิจ การวินิจฉัยการเจ็บปวย  แผนการรักษา   
การติดตามประเมินผลแบงผูปวยออกเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองและกลุมควบคมุ  กลุมทดลอง
คือกลุมที่เขารบัการอบรมการบริหารจัดการความโกรธ และกลุมควบคุมคือกลุมทีไ่มไดเขาอบรม
การบริหารจัดการความโกรธ  สถิติวเิคราะหคือใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน
การบริหารจัดการความโกรธดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  ANOVA  และ  MANOVA  
ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนการบริหารจัดการความโกรธไมแตกตาง
กัน 

 

 สรุป  จากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วตามที่ไดกลาวมาขางตน ผูวจัิยจะ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
CDMA  สําหรับพนักงานบริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  การวิจัยครั้งน้ีจะเปน
ประโยชนตอพนักงานเพื่อใชพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบตัิงานและยังเปนการเสริม
ศักยภาพของการทํางานของพนักงานดวย  นอกจากนี้ฝายบรหิารของบรษิัท กสท. 
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) สามารถนําเอาหลักสตูรฝกอบรมนีไ้ปพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือใหเกดิ
คุณภาพหรือประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 
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 สําหรับเน้ือหาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของ

โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA  ประกอบดวย  4  หนวยการเรียนรู  ไดแก 
 หนวยการเรียนรูที่ 1 โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

 หนวยการเรียนรูที่ 2 การตรวจสอบพื้นทีค่รอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 
 หนวยการเรียนรูที่ 3 การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 หนวยการเรียนรูที่ 4 เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยมุงเนน

ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน  โดยตองการใหพนักงานมีความรูและ
ทักษะในการปฏิบตัิงาน และรับผิดชอบดูแลอยูโดยใชกระบวนการฝกอบรมมาชวยในการ
เสริมสรางความรูและทักษะ  โดยมีการดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอน  ดังน้ี 
  
 ขั้นตอนที่  1 การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่  2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานี 
เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

ขั้นตอนที่  3 การประเมินประสิทธผิลของหลักสูตรฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่  1   การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
  
 ข้ันที่  1   การศึกษาความตองการในการฝกอบรม 
 1.  วัตถุประสงคในการศกึษา 
 เปนการสํารวจขอมูลเพ่ือหาความตองการเกี่ยวกบัการพัฒนาความรู  ทักษะ
เกี่ยวกบัขั้นตอนการปฏิบัตงิานสถานีเครอืขายของโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ CDMA  เพ่ือเตรียม
ขอมูลในการฝกอบรม 
 
 2.  ประชากรที่ใชในการศกึษา 
 ประชากรทีใ่ชในการสํารวจขอมูลประกอบดวยพนักงานสวนซอมบํารุงของ
บริษทั  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA 
ที่ยังไมมีพ้ืนฐานของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  มีจํานวน  36  คน   
 
                     3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.1  การสรางเครื่องมือ 
                              ผูวิจัยตรวจสอบทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานสถานีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่CDMA และจัดประชุมผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน ใน
การวิเคราะหหัวขอความตองการเกี่ยวกบัการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกบัขัน้ตอนการ
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ปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  โดยไดจําแนกได 4 ประเด็น  
ไดแก 

    1. โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 2. การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 
 3. การตรวจสอบและซอมบาํรุงสถานีเครอืขาย 
 4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
   
                        3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตรสวนประเมินคา 5 ระดับ สําหรับขอคําถาม
ที่นํามาศกึษาเพื่อหาความตองการในการฝกอบรม  โดยศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 โครงสรางของแบบสอบถามที่ใชในการสาํรวจความตองการในการฝก   
อบรมเกี่ยวกบัขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA แบง
ออกเปน 3 ตอน  ดังน้ี 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  การสํารวจความตองการในการฝกอบรมขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA   เปนลักษณะประเมินคา  5 ระดับ       
ไดแก  มีความตองการในการฝกอบรมมากที่สุด    มีความตองการในการฝกอบรมมาก  มีความ
ตองการในการฝกอบรมปานกลาง  มีความตองการในการฝกอบรมนอย  มีความตองการในการ
ฝกอบรมนอยที่สุด 
 ตอนที่  3  เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเน้ือหาในการฝกอบรมเพิ่มเติม  นอกจากที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น 
  

 3.3  การตรวจสอบเครื่องมือ 
                                      3.3.1นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบ และนําไปใหผ ู เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบดูความตรงในเชิงเนื้อหา 
(Content  Validity)  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของผูเชีย่วชาญ ไดแก จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาวิทยาศาสตรหรือที่เกี่ยวของและเปนผูที่มี
ประสบการณในการทํางานดานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมต่ํากวา 10 ป   
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือไดแก 
 1)  นายสมเกียรติ  สําราญบํารุง  ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  สังกัดฝายโทรศัพทและ
วิทยุคมนาคม  บริษัท  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ประสบการณในการทํางาน
เกี่ยวกบัโทรศพัทเคลื่อนที่ 18 ป 
 2)  นายนิรันด  นาคนวลนิม่ ตําแหนง วศิวกรระดับ 8  สังกัดฝายโทรศัพทและวทิยุ
คมนาคม  บริษัท  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกบั
โทรศัพทเคลือ่นที่ 17 ป 
 3)  นายไพโรจน  พรรษา ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  สังกัดฝายโทรศพัทและวิทยุ
คมนาคม  บริษัท  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกบั
โทรศัพทเคลือ่นที่ 17 ป 
 4) นายสมศักดิ์  เข็มเพชร  ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  สังกัดฝายโทรศพัทและวิทยุ
คมนาคม  บรษิัท  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกบั
โทรศัพทเคลือ่นที่ 16 ป 
 5) นายสมโภชน  พานทอง  ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  สังกัดฝายโทรศัพทและวทิยุ
คมนาคม  บริษัท  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกบั
โทรศัพทเคลือ่นที่ 17 ป 
                       3.3.2  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษา ฯ และ
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
 
 4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
  ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ถึงกรรมการผูจัดการใหญ  บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือขอเขาเก็บขอมูลกับพนักงานสวนซอมบาํรุงบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 5.1  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความสมบูรณของขอมูล  และนาํไป
วเิคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แลวนําผลที่ไดมาเทียบเกณฑและจัดอันดับความสําคัญสําหรับหัวขอในการฝกอบรมตอไป 
 5.2  กําหนดคาการแปลความหมายของคาเฉลี่ยนํ้าหนักความตองการในการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบตัิงานระบบสถานีแมขายของโทรศัพทเคลื่อนที ่CDMA  แบง
ออกเปน  5  ระดับ ดังตอไปน้ี 
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 คาเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง ความตองการในการฝกอบรมมีมากทีสุ่ด 
 คาเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถึง ความตองการในการฝกอบรมมีมาก 

                            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความตองการในการฝกอบรมมีปานกลาง 
 คาเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถึง ความตองการในการฝกอบรมมีนอย 
 คาเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถึง ความตองการในการฝกอบรมมีนอยที่สุด 
 
  5.3  กําหนดเกณฑของคาเฉลี่ยนํ้าหนักเพื่อคัดเลือกเนือ้หาในการฝกอบรม 
โดยผูวิจัยจะคดัเลือกขอที่มีคาเฉลีย่ตั้งแต  3.51  ขึ้นไป  มีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานไมเกิน 
1.00  ซ่ึงถือเปนเกณฑความตองการในการฝกอบรมในระดับมาก  และผูวิจัยจะนําไปกําหนด
โครงรางหลักสูตรฝกอบรมตอไปในขั้นตอนที่  2 
 

ขั้นตอนที่  2   การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถาน ี
          เครือขายของโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA 

 
 ข้ันที่ 1 การเขียนโครงรางหลักสตูรฝกอบรม 
  1.1  การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสตูร   ผูวิจัยนําเกณฑกําหนด 80/80 
(Espich and  William. 1967 : 135, ชัยยงค  พรหมวงศ. 2520) มากําหนดเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมของหลักสูตร  เพ่ือใหพนักงานผูเขารับการอบรมไดแสดงความรู ทักษะในแตละหัวขอ
วิชา  เม่ือผูเขารับการอบรมผานวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมในทุกหัวขอวชิา  แสดงวาหลักสตูร
ฝกอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรที่ไดกําหนดไว 
  1.2   การคัดเลือกเนื้อหาสาระของหลกัสูตรฝกอบรม  ผูวิจัยนําเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงานระบบสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่CDMA  ที่สํารวจความ
ตองการมาจากขั้นตอนที่  1  มาสรางเปนหลักสูตรฝกอบรม 
  1.3   กําหนดสื่อในการฝกอบรม  ผูวิจัยกาํหนดสื่อโดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมของเนื้อหาสาระของหลักสูตร  สื่อที่ใชจะเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   

1.4 กําหนดเวลาระยะเวลาในการฝกอบรม 
1.5 กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

  1.6  เขยีนเอกสารคูมือหลักสูตรฝกอบรม  จะประกอบไปดวยหัวขอวิชาใน
การฝกอบรม  วัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรม   วิธีการฝกอบรม  สื่อ 
วิธีการวัดและการประเมินผล  ดังน้ี 
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  บทที่ 1  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  ประกอบไปดวยหัวขอ
วิชาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏิบตัิเกี่ยวกับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA   และการใชอุปกรณหลักและอุปกรณเสริมที่เกีย่วของในการใหบริการ  หลังจากนั้น
กําหนดวัตถปุระสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA     วิธกีารฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วิธีการวัดและการประเมินผล ไดแก 
แบบทดสอบ  
 

  บทที่ 2 การตรวจสอบพื้นทีค่รอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย  
ประกอบไปดวยหัวขอวชิาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏบิัติเกีย่วกบัขัน้ตอนของการ
ทดสอบพื้นที่ใหบริการของสถานีเครือขาย วิธีการทดสอบ  เปนตน หลังจากนั้นกําหนด
วัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมการตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการ
ใหบริการของสถานีเครือขาย     วิธีการฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วิธีการวัดและการ
ประเมินผล ไดแก แบบทดสอบ  
 

  บทที่  3  การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย   ประกอบไปดวย
หัวขอวชิาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏิบตัิเกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจสอบขณะที่
สถานีเครือขายกําลังใหบริการและการดูแลซอมบํารุงสถานีเครือขาย หลังจากนั้นกําหนด
วัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี
เครือขาย      วิธีการฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วิธีการวัดและการประเมินผล ไดแก 
แบบทดสอบ  
  

  บทที่ 4  เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย  
ประกอบไปดวยหัวขอวชิาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏบิัติเกีย่วกบัขัน้ตอนการ
เลือกใชเครื่องมือในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย หลังจากนั้นกําหนดวัตถปุระสงค
ในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี
เครือขาย     วิธีการฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วธิีการวัดและการประเมินผล ไดแก 
แบบทดสอบ  

 
   
          ข้ันที่  2  การตรวจสอบโครงรางของหลักสตูรฝกอบรม 
 
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบโครงรางของหลักสูตรฝกอบรมโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญ    
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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 2.1  สิ่งที่ตองตรวจสอบ   ไดแก 

2.1.1 จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม 
2.1.2 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   
2.1.3 ความสอดคลองภายของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 

 
 2.2  วิธีดําเนนิการตรวจสอบ 

  นําแบบประเมนิโครงรางหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมิน  โดยจะประเมนิทั้งความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของหลักสตูร
ฝกอบรม  ผูวิจัยนําโครงรางหลักสูตรฝกอบรมและแบบประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรมนี้ไป
ให    ผูเชี่ยวชาญ (วศิวกร ระดับ 8) จํานวน 5 ทาน พิจารณาโดยอิสระ  และขอคําแนะนํา
เพ่ิมเติมหลังจากผูเชี่ยวชาญไดทําการตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝกอบรมและแบบประเมิน
โครงรางหลักสูตรฝกอบรมแลว 
 ประเด็นทีต่องการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบในโครงรางหลักสูตรฝกอบรมนี้  
จะใชผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมทีไ่ดตรวจสอบแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย และในขั้นตอน
ที่ 2 น้ี  จากการพิจารณาประสบการณและความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญ  สามารถกําหนดตัว
บุคคลที่จะทําการพิจารณาในประเด็นตางๆ เกี่ยวกบัเนือ้หาหนวยการเรียนรูในการวิจัยครั้งน้ี คอื 
  บทที่ 1 โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  ผูเชี่ยวชาญ ไดแก  นาย
สมเกียรติ  สําราญบํารุง  ตาํแหนง  วิศวกรระดับ  8 
  บทที่  2  การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย     
ผูเชี่ยวชาญ ไดแก  นายไพโรจน  พรรษา  ตําแหนง  วิศวกรระดับ  8 
   บทที่ 3  การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย  ผูเชี่ยวชาญ ไดแก  
นายนิรันด  นาคนวลนิ่ม  และนายสมศักดิ์  เข็มเพชร  ตําแหนง  วิศวกรระดับ  8 
   บทที่ 4 เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
ผูเชี่ยวชาญ ไดแก  นายสมโภชน  พานทอง  ตําแหนง  วิศวกรระดับ  8 
  
 2.3   เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ 
  2.3.1 โครงรางหลักสูตรฝกอบรม   โดยกําหนดพื้นที่วางใหผูเชี่ยวชาญเขียน
ขอเสนอแนะลงในองคประกอบตาง  ๆ  ของหลักสูตรฝกอบรม 
  2.3.2 แบบประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรม  ผูวิจัยจะใชแบบสอบถาม  ซึง่
สรางมาจากเนื้อหาในหลักสูตรฝกอบรม  โดยแบงออกเปน 2  ตอน  ดังน้ี 
 ตอนที่  1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม    
ไดแกแบบสอบถามชนิดประเมินคา 5 ระดับ  คือ  มีความเหมาะสมมากที่สุด    มาก  ปานกลาง  
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นอย  และนอยที่สุด    สําหรับขอความที่จะนํามากําหนดเปนกรอบในการประเมินโครงรางของ
หลักสูตรฝกอบรม  ไดแก  ความเปนมาของหลักสูตร   จุดมุงหมายของหลักสูตร  วัตถุประสงค
ในเชิงพฤติกรรม เน้ือหาสาระ วิธีการฝกอบรม  สื่อ และวิธีการวัดประเมินผล  โดยใหผูเชี่ยวชาญ
ตัดสินวาองคประกอบของหลักสูตรในแตละดานมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 ตอนที่  2  แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของโครงรางหลักสูตร
ฝกอบรม  ไดแก แบบสอบถามชนิดประเมินคา  3  ระดับ  คือ  เห็นดวย  ไมแนใจ  และไมเห็น
ดวย  สําหรับขอความทีจ่ะนํามากําหนดเปนกรอบในการประเมนิความสอดคลองของโครงราง
ของหลักสูตรฝกอบรม ไดแก  ความเปนมาของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร  วัตถุประสงค
ในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระ   วิธีการฝกอบรม  สื่อ  วิธีการวัดและประเมินผล  โดยให
ผูเชี่ยวชาญตดัสินวาองคประกอบของหลักสูตรในแตละดานมีความสอดคลองกันหรือไม 
 สําหรับขั้นตอนในการสรางแบบประเมินโครงรางหลักสตูรฝกอบรม มีดังน้ี 
 1)  ศึกษารายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ ของหลักสูตรฝกอบรม  
กําหนดประเด็นที่ตองการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  และนํามาเขยีนเปนขอคําถาม 
 2)  นําแบบประเมิน ฯ ที่สรางขึ้นน้ีไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 
และผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน ตรวจสอบวา  คลอบคลุมประเด็นหรอืไม   โดยใหตรวจสอบ
ลักษณะของขอคําถาม  และความถูกตองของภาษาที่ใช   (Content  Validity) 
 3)  ทําการปรบัปรุงแบบประเมิน ฯ ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ 
   
 2.4   การวิเคราะหขอมูล 
  2.4.1  วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตร   
ฝกอบรม  โดยใชสถติิพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยนําคําตอบของ
ผูเชี่ยวชาญแตละคนมาใหคาน้ําหนักคะแนน  ดังน้ี 
 

คะแนน ความหมายของน้ําหนักคะแนน 
5 เหมาะสมมากที่สุด 
4 เหมาะสมมาก 
3 เหมาะสมปานกลาง 
2 เหมาะสมนอย 
1 เหมาะสมนอยที่สุด 
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สําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังน้ี 
 

คาเฉลีย่ ความหมายของน้ําหนักคะแนน 
4.51 - 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.51 - 4.50 เหมาะสมมาก 
2.51 - 3.50 เหมาะสมปานกลาง 
1.51 - 2.50 เหมาะสมนอย 
1.00 - 1.50 เหมาะสมนอยที่สุด 

 
 การกําหนดคาเฉลี่ยของความเหมาะสมคือ  ถาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญตัง้แต  3.51  ขึ้นไป  ถือวาหลักสูตรมีคุณภาพเหมาะสมในเบื้องตน  แสดงวาใชได  
สําหรับขอที่ไดคะแนนต่ํากวานี้จะทําการปรังปรุงโดยสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับ
ผูเชี่ยวชาญ    ตอไป 
 2.4.2   การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความสอดคลองของโครงราง
หลักสูตรฝกอบรมโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง  โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนมา
แปลงเปนคะแนน   ดังน้ี 
    

ความเห็น คะแนน 
เห็นดวย 1 
ไมแนใจ 0 

ไมเห็นดวย -1 

 
 เม่ือไดคําตอบแลวผูวิจัยจะนํามาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง  ถาดัชนี
ความสอดคลองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5  ขึ้นไป  ถือวาใชไดไมตองปรับปรุง สําหรับขอที่ได
คะแนนต่ํากวานี้จะทําการปรังปรุงโดยสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูเชี่ยวชาญตอไป    
 
 2.5  การสรางแบบทดสอบ  
  เครื่องมือที่ใชในการประเมนิผลผูเขารับการฝกอบรม ไดแก แบบวดัผล
สัมฤทธทางการเรียนของผูเขารับการฝกอบรมทั้งหลังจบบทเรยีนและหลังเสร็จสิน้การฝกอบรม  
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
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  2.5.1  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัการซอมบํารุงอุปกรณสถานีแมขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ  CDMA และศึกษาวธิีการสรางแบบทดสอบจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของกับการวัดและการประเมินผล  
 2.5.2  สรางขอคําถามแบบปรนัยชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก ซ่ึงจะประกอบ
ไปดวยเนื้อหาของการซอมบํารุงอุปกรณสถานีแมขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  CDMA  
สรางแบบทดสอบยอย 4 บท (ตามเนื้อหา  4 หนวยการเรียนรู)  และสรางแบบทดสอบหลังจบ
บทเรียน 
  2.5.3  นําแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานกรรมการและ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงในเชิงภาษา  (Content  Validity)  
หลังจากที่คณะกรรมการ ฯ พิจารณาแลวจะนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญพจิารณาตอไป  พิจารณา
โดยใชคาดัชนีความเทีย่งตรง 
  2.5.4  นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรงุแกไข
กอนนําไปทดลองใช 
 2.5.5  นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try  out) กับ
พนักงานบริษทั กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน 
CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐานของการซอมบํารุงสถานเีครือขายระบบ CDMA  โดยทําการฝกอบรม
กับพนักงานทีไ่มไดตกเปนกลุมตวัอยางจํานวน 5 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบทดสอบโดยใชสตูรคูเดอร-ริชารดสัน (KR-20) ซ่ึงผลจากการทดลองในบทที่ 1 ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.8487  แสดงวาแบบทดสอบมีความสอดคลองภายใน บทที่ 2 ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.7671  แสดงวาแบบทดสอบมีความสอดคลองภายใน  บทที่ 3 ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.8074  แสดงวาแบบทดสอบมีความสอดคลองภายใน และบทที่ 4 ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.7725  แสดงวาแบบทดสอบมีความสอดคลองภายใน  และหาคาความเชื่อม่ัน
ของแบบทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8238 
แสดงวาแบบทดสอบมีความสอดคลองภายใน   
           
                 ลักษณะของแบบทดสอบ  แบบทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานบริษัท กสท.  
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ในขณะฝกอบรมจบในแตละบท มีลกัษณะเปนแบบเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก มีคําถามจํานวนบทละ 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน ทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกบั
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA โดยใชเกณฑ
แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
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            คะแนนเฉลี่ยในแตละบท  8  ขึน้ไป หมายถึง มีความรูความเขาใจดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ยในแตละบท  6 - 7 หมายถึง มีความรูความเขาใจดี 
คะแนนเฉลี่ยในแตละบท  4 - 5 หมายถึง มีความรูความเขาใจพอใช 
คะแนนเฉลี่ยในแตละบท  2 - 3 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย 
คะแนนเฉลี่ยในแตละบท ต่าํกวา 2 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอยทีสุ่ด 

 

 ขั้นตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานสวนซอมบํารุงบริษัท กสท. โทรคมนาคม  
จํากัด (มหาชน) สรุปไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  แสดงขั้นตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรม 

การสํารวจความตองการในการฝกอบรมจากพนักงานสวนซอมบํารงุของบริษัท  กสท.   
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  

ศึกษาหลักการจัดฝกอบรมจากตํารา  เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดวัตถปุระสงคและเน้ือหาสาระของหลักสูตร 

กําหนดโครงสรางของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั  
กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยเนือ้หาสาระทั้งหมด 4 บท 

จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและกําหนดรูปแบบการฝกอบรม/ปรับปรุงแกไขเสนอ 

นํารางหลักสูตรเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบ 

ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญ 

เสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบ 

จัดทําหลักสูตรฝกอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบ CDMA 
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ขั้นตอนที่  3  การประเมินประสิทธภิาพของหลักสูตรฝกอบรม 
 
 1.  แบบแผนการทดลอง 
  การวิจัยครั้งน้ีเลือกใชแบบแผนการวิจัยประเภท Pre-experimental  design  
เปนแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลัง  หรือ One  - short case study  design (พวงรัตน  ทวี
รัตน.  2543 : 60) 
 

กลุม ทดลอง ทดสอบหลัง 

E X T2 

 T1  

 
 เม่ือ E หมายถึง กลุมทดลอง 
       X หมายถึง  การดําเนินการฝกอบรมเกี่ยวกับการซอมบาํรุงอุปกรณ

สถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA   
      T1  หมายถึง  การทดสอบความรู ความเขาใจตามแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ 
CDMA  ในระหวางฝกอบรมจนจบในแตละบท 

       T2 หมายถึง  การทดสอบความรู ความเขาใจตามแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ 
CDMA  ภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้น 
 T3 หมายถึง การสอบถามความคิดเห็นตอหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกบั
การซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA สําหรับผูเขารับการ
อบรม ภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้น 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากรที่ใชในการวจัิย ไดแก  พนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั  
กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมี
พ้ืนฐานของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  มีจํานวน  36  คน   
 2.2   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก พนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท  กสท.    
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐาน
ของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  จํานวน  10 คนเนื่องมาจากหนวยงาน กสท. 
อนุญาติใหพนักงานสามารถเขาอบรมไดครั้งละไมเกิน 30% ของจํานวนพนักงานที่ปฎิบัติงานใน
หนวยงานนั้นๆ  ดังน้ันจึงมีพนักงานสมัคใจเขารวมโครงการจํานวน 10 คน  จึงทําใหกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 10 คน 
 
  
 3.  วิธีการดําเนินการทดลอง 
  3.1 ดําเนินการฝกอบรมโดยใชหลักสูตรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  โดยกําหนดเวลาใน
การฝกอบรม  3 วัน (ทั้งน้ีพิจารณาความเหมาะสมโดยขอความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง) 
  3.2  ทําการทดสอบวัดผลสมัฤทธิข์องกลุมตัวอยางภายหลังจบบทเรียนแตละ
บท โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทีผู่วจัิยสรางขึ้น 
  3.3   ทําการทดสอบวัดผลสมัฤทธิข์องกลุมตวัอยางภายหลังเสร็จสิน้การ
ดําเนินการฝกอบรม   โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์ี่ผูวิจัยสรางขึน้ 
  
 4.  เครื่องมือที่ใชในการทดลองใชหลักสูตร 
  4.1   คูมือวิทยากร  ซ่ึงจะประกอบดวยความจําเปนในการฝกอบรม    เน้ือหา
สาระ  โดยจัดทําเปนเลมตามหัวขอวชิาในหลักสูตรฝกอบรม 
  4.2 คูมือผูเขารับการฝกอบรม มีลักษณะเปนโครงสรางที่สรางขึ้นโดย
ครอบคลุมเน้ือหาในหลักสตูร  ซ่ึงจะจัดทําเปนเลมตามหัวขอวชิาในหลักสูตรฝกอบรม 
 4.3   สื่อที่ใชในการฝกอบรมตาง ๆ  
  4.4   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผูวิจัยสรางขึ้นชนิดเลอืกตอบ 4 ตวัเลือก  
จํานวน 40 ขอ ขอละ 1 คะแนนทําการทดสอบความรู ความเขาใจ โดยขอสอบแตละขอมีความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  

 
 ลักษณะของแบบทดสอบ  แบบทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอน

การปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ CDMA สําหรับพนักงานบริษัท 
กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม มีลักษณะเปนแบบ
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เลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีคําถามจํานวน 40 ขอ ขอละ 1 คะแนน ทดสอบความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกบัขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA โดยใช
เกณฑแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 
คะแนนเฉลี่ย  32 ขึ้นไป หมายถึง มีความรูความเขาใจดีเยี่ยม 
คะแนนเฉลี่ย  23 - 31 หมายถึง มีความรูความเขาใจดี 
คะแนนเฉลี่ย  16 - 22 หมายถึง มีความรูความเขาใจพอใช 
คะแนนเฉลี่ย  8 - 15 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย  ต่ํากวา 8 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอยทีสุ่ด 

 
  4.5  แบบประเมินผลการฝกอบรม  จะใชหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตร  ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสตูรฝกอบรม  ระยะเวลาในการ
ฝกอบรม  สถานที่ฝกอบรม  กระบวนการในการฝกอบรม การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไป
ใช  โดยทําเปนแบบประเมนิคา  5  ระดับใหผูเขารับการอบรมไดเลอืกตอบ  โดยมีการใหคะแนน
และกําหนดเกณฑไวดังน้ี 
 

คะแนน ความหมายของน้ําหนักคะแนน 
5 เหมาะสมมากที่สุด 
4 เหมาะสมมาก 
3 เหมาะสมปานกลาง 
2 เหมาะสมนอย 
1 เหมาะสมนอยที่สุด 

 
 
 
 

 คาเฉลีย่ ความหมายของน้ําหนักคะแนน 
4.51-5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 เหมาะสมมาก 
2.51-3.50 เหมาะสมปานกลาง 
1.51-2.50 เหมาะสมนอย 
1.00-1.50 เหมาะสมนอยที่สุด 
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 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.1  การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม  โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
จากผลการทดสอบของผูเขารับการฝกอบรมแตละวชิากับผลรวม   ซ่ึงกําหนดเกณฑไมต่ํากวา 
80/80   โดยใชสูตร E1/E2   และประเมินระดับประสทิธภิาพดังน้ี 
 5.1.1 คาประสิทธิภาพเทากับหรือมากกวารอยละ 82.5 หมายถึง สูงกวา
เกณฑ 
 5.1.2 คาประสิทธิภาพเทากับรอยละ 80 แตนอยกวารอยละ 82.5 หมายถึง
เทาเกณฑ  
   5.1.3  คาประสิทธิภาพเทากับหรือมากกวารอยละ 78.5  แตนอยกวา  
รอยละ 80  หมายถึง ต่ํากวาเกณฑ 
   5.1.4  คาประสิทธิภาพนอยกวารอยละ 75 หมายถึง ไมมีประสิทธิภาพ 
  5.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลการฝกอบรมของกลุมตวัอยาง โดยใช
สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คาความถี่  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 6.1  การวิเคราะหประสิทธภิาพของหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  Code  Division  Multiple  Access : 
CDMA  สําหรับพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)ใชสตูรดังน้ี (ชัยยงค  พรหม
วงศ. 2520 : 247-253)   

 

         สูตร       A
X

N
XE 1001 =   

       
  
 กําหนดให  E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินกิจกรรม 
                                                              ตามคูมือ 
   X = คะแนนรวมของแบบฝกหัดหลังจบบทเรยีน 
                                                              หนวยการเรียนรู 
   A = คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 
   N = จํานวนผูเขารบัการฝกอบรม 
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                       สูตร      B
X

N
FE 1002 =   

  กําหนดให E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธจากการฝกอบรมแลว 
   F = คะแนนรวมของผลลัพธหลงัการฝกอบรม 
   B = คะแนนเต็มของการสอบหลังจากการฝกอบรม 
   N = จํานวนผูเขารบัการอบรม 
 

  6.2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม       
ดังน้ี (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543 : 60) 
 

 สูตร     N
RIOC Σ

=  

 
  โดย  IOC = ดัชนีความสอดคลองของโครงรางหลักสูตร 

         ∑R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   N = จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 6.3  วิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบความรูความเขาใจ โดยใชสตูรคูเดอร-        
ริชารดสัน(KR-20) (พวงรตัน  ทวีรัตน, 2543 123) 
           

                    สูตร           
⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧ − ∑

−
=

sn
nrtt pq

2

1

1
 

    
  โดย rtt             =           คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
   N       =          จํานวนขอสอบ 
   P       =           สัดสวนของผูที่ตอบขอสอบแตละขอถูก 
   Q       =           สัดสวนของผูที่ตอบขอสอบแตละขอผิด 
   S2       =           ความแปรปรวนของคะแนน 
 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวเิคราะหขอมูลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขัน้ตอนการปฏบิัติงานสถานี
เครือขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA  ไดเสนอตามลําดับดังน้ี 

1. การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
2. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของ

โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA   
3. การประเมินประสิทธผิลของหลักสูตรฝกอบรม 

 
1. การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
 

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลกบัประชากรจํานวน 36 คน ซ่ึงเปนพนักงานสวนซอมบํารงุ
ของบริษทั  กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจาํในสวนประสานงาน CDMA 
ที่ยังไมมีพ้ืนฐานของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศชาย (รอยละ 100)  มีอายุสวนใหญอยูในกลุมอายุ 41 ป ขึ้นไป 
(รอยละ 61.1) รองลงมาคืออยูในกลุมอายุ 36- 40 ป และ31 – 35 ป (รอยละ 25.0 และ 13.9 
ตามลําดับ) ประชากร 3 ใน 4 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 75.0 ) 
รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับ ปวส. (รอยละ 25.0) ประสบการณในการปฏิบตัิงานดาน
โทรศัพทเคลือ่นที่พบวา ประชากร 3 ใน 4 ไมเคยปฏิบัติงานงานดานโทรศัพทเคลื่อนที่มากอน 
(รอยละ 72.2) และสวนใหญปฏิบตัิงานอยูในระดับ 5-6 มากที่สุด (รอยละ 61.1) รองลงมา 
ปฏิบตัิงานอยูในระดับ 7-8 และ 3-4 (รอยละ 27.8 และ 11.1 ตามลําดับ)  รายละเอียดดัง   
ตารางที่ 2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของประชากรเกี่ยวกบัเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณการ  
      ทํางานดานโทรศัพทเคลื่อนที่ และตําแหนงงาน 

                

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
 

 
36 

 
100 

อายุ (ป) 
      31 - 35 
      36 - 40 

41 ขึ้นไป 
 

 
5 
9 
22 

 
13.9 
25.0 
61.1 

วุฒิการศึกษา 
      ปวส. 
      ปริญญาตร ี
 

 
9 
27 

 
25.0 
75.0 

ประสบการณการทํางานดานโทรศัพทเคลื่อนที ่
      เคย 
       ไมเคย 
 

 
10 
26 

 
27.8 
72.2 

ตําแหนงงาน 
      ระดับ  3-4 
      ระดับ  5-6 
      ระดับ  7-8 
 

 
4 
22 
10 

 
11.1 
61.1 
27.8 
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2.  ความตองการในการฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงาน สถานเครือขาย
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA 
  
              ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการฝกอบรมขัน้ตอนการปฏบิัติงาน สถาน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ CDMA  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรม ฯ อยูในระดับมากที่สุดเกี่ยวกบัเรื่องการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย  
รองลงมาไดแก มีความตองการฝกอบรมในระดับมากเกีย่วกับเรื่องโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ CDMA   การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลมุการใหบริการของสถานีเครือขาย และเครื่องมือที่
ใชในการตรวจซอมบํารุงสถานีเครือขาย ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตาราง 3   จํานวน รอยละ  คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความตองการในการ 
      ฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

 

ระดับความตองการ 
เร่ืองที่ตองการฝกอบรม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย คาเฉลีย่ 

สวน
เบี่ยงเบน 

ฯ 
ความหมาย 

1.โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่    
ระบบ CDMA 

15 
(41.7) 

18 
(50.0) 

2 
(5.6) 

1 
(2.8) 

4.31 0.70 มาก 

2.การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุม
การใหบริการของสถานี
เครือขาย 

7 
(19.4) 

20 
(55.6) 

9 
(25.0) 

- 3.94 0.67 มาก 

3.การตรวจสอบและซอมบาํรุง
สถานีเครือขาย 

23 
(63.9) 

12 
(33.3) 

1 
(2.8) 

- 4.61 0.54 มากที่สุด 

4.เครื่องมือที่ใชในการตรวจซอม
บํารุงสถานีเครือขาย 

11 
(30.6) 

12 
(33.3) 

12 
(33.3) 

1 
(2.8) 

3.92 0.87 มาก 

 
 จากผลการวิจัยในขั้นตอนที ่1 สรุปไดวา  เรื่องที่จะนําไปจัดทําหลักสตูรฝกอบรมมี
ดวยกันทั้งหมด 4 เรื่อง (ทําการคัดเลือกเนื้อหาในการฝกอบรม โดยผูวิจัยจะคัดเลอืกขอที่มี
คาเฉลีย่ตั้งแต  3.51  ขึ้นไป  มีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00  ซ่ึงถือเปนเกณฑความ
ตองการในการฝกอบรมในระดับมาก)  ไดแก 
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บทที่ 1 คือ การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย   

 บทที่ 2 คือ โครงขายโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 บทที่ 3 คือ การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลมุการใหบริการของสถานีเครือขาย 
 บทที่ 4 คือ เครื่องมือที่ใชในการตรวจซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 
2. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ        
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA   
 

          2.1  การพัฒนาหลักสูตรผูวิจัยพัฒนาหลัดสูตรโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
                2.1.1  การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร   ผูวิจัยนําเกณฑกําหนด 80/80 (Espich 
and  William. 1967 : 135, ชัยยงค  พรหมวงศ. 2520) มากําหนดเปนวตัถุประสงคเชงิ
พฤติกรรมของหลักสูตร  เพ่ือใหพนักงานผูเขารับการอบรมไดแสดงความรู ทักษะในแตละหัวขอ
วิชา  เม่ือผูเขารับการอบรมผานวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมในทุกหัวขอวชิา  แสดงวาหลักสตูร
ฝกอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรที่ไดกําหนดไว 
 2.1.2   การคัดเลือกเน้ือหาสาระของหลักสตูรฝกอบรม  ผูวิจัยนําเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบตัิงานระบบสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่CDMA  ที่สํารวจความตองการมาจาก
ขั้นตอนที่  1  มาสรางเปนหลักสูตรฝกอบรม 
 2.1.3   กําหนดสื่อในการฝกอบรม  ผูวิจัยกําหนดสื่อโดยพิจารณาจากความเหมาะสม
ของเนื้อหาสาระของหลักสตูร  สื่อที่ใชจะเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   
            2.1.4  กําหนดเวลาระยะเวลาในการฝกอบรม 

  2.1.5  กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
 2.1.6  เขียนเอกสารคูมือหลักสูตรฝกอบรม  จะประกอบไปดวยหัวขอวิชาในการ
ฝกอบรม  วัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรม   วิธีการฝกอบรม  สื่อ 
วิธีการวัดและการประเมินผล  ดังน้ี 

 
  บทที่ 1  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  ประกอบไปดวยหัวขอ

วิชาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏิบตัิเกี่ยวกับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA   และการใชอุปกรณหลักและอุปกรณเสริมที่เกีย่วของในการใหบริการ  หลังจากนั้น
กําหนดวัตถปุระสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA     วิธกีารฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วิธีการวัดและการประเมินผล ไดแก 
แบบทดสอบ  
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  บทที่ 2 การตรวจสอบพื้นทีค่รอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย  
ประกอบไปดวยหัวขอวชิาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏบิัติเกีย่วกบัขัน้ตอนของการ
ทดสอบพื้นที่ใหบริการของสถานีเครือขาย วิธีการทดสอบ  เปนตน หลังจากนั้นกําหนด
วัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมการตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการ
ใหบริการของสถานีเครือขาย     วิธีการฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วิธีการวัดและการ
ประเมินผล ไดแก แบบทดสอบ  
 

  บทที่  3  การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย   ประกอบไปดวย
หัวขอวชิาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏิบตัิเกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจสอบขณะที่
สถานีเครือขายกําลังใหบริการและการดูแลซอมบํารุงสถานีเครือขาย หลังจากนั้นกําหนด
วัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี
เครือขาย      วิธีการฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วิธีการวัดและการประเมินผล ไดแก 
แบบทดสอบ  
  

  บทที่ 4  เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย  
ประกอบไปดวยหัวขอวชิาในการฝกอบรมดานความร ู และทักษะปฏบิัติเกีย่วกบัขัน้ตอนการ
เลือกใชเครื่องมือในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย หลังจากนั้นกําหนดวัตถปุระสงค
ในเชิงพฤติกรรม  เน้ือหาสาระการฝกอบรมเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี
เครือขาย     วิธีการฝกอบรมโดยใชสื่อคอมพิวเตอร  วธิีการวัดและการประเมินผล ไดแก 
แบบทดสอบ  

 
          2.2 ประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสตูรฝกอบรม   เรื่อง ขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 คน ไดแก 1)  นายสมเกียรติ  สําราญบํารุง  ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  2)  นายนิรันด  นาค
นวลน่ิม ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  3)  นายไพโรจน  พรรษา ตําแหนง วิศวกรระดับ 8  4) นาย
สมศักดิ์  เข็มเพชร  ตําแหนง วิศวกรระดบั 8  และ 5) นายสมโภชน  พานทอง  ตําแหนง วิศวกร
ระดับ 8  ผลการประเมินมีดังน้ี 
 

แผนการฝกอบรม คะแนนเฉลี่ย ความหมายของน้ําหนักคะแนน 
บทที่ 1 4.25 มีความเหมาะสมมาก 
บทที่ 2 4.18 มีความเหมาะสมมาก 
บทที่ 3 4.30 มีความเหมาะสมมาก 
บทที่ 4 4.26 มีความเหมาะสมมาก 
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 สรุปไดวา แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 
5 คน มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.24 หมายถึง มีความเหมาะสมมากสามารถนําไปใชฝกอบรมได 
 
 2.3  การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบใชสตูรคูเดอร-ริชารด
สัน (KR-20) และคาความยากงายของแบบทดสอบในขณะฝกอบรมและภายหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรมปรากฎผลดังน้ี 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน ความยากงายของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ         

เรื่องขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  ใน 
         ขณะฝกอบรมในบทที่ 1 –4 และภายหลังเสร็จสิน้การฝกอบรมในขั้นตอนการ Try out 
 

ในขณะฝก 
อบรมบทที่ /  
ภายหลัง 
อบรม 

จํานวนขอ 
ทั้งหมด 

 

จํานวนขอ 
ที่ยาก 

(p=1.00) 
 

จํานวนขอ 
ที่งาย 

(q=0.00) 

คา 
ความ 
เชื่อม่ัน 

ผลการวเิคราะห 

บทที่ 1 10 1 1 0.8487 มีความสอดคลองภายใน 
บทที่ 2 10 - - 0.7671 มีความสอดคลองภายใน 
บทที่ 3 10 2 2 0.8074 มีความสอดคลองภายใน 
บทที่ 4 10 1 1 0.7725 มีความสอดคลองภายใน 

ภายหลังอบรม 40 15 15 0.8238 มีความสอดคลองภายใน 

  
จากตาราง 4 แสดงวาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบความรู ความเขาใจเรื่องขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานสวนซอมบํารุง
ของบริษทั กสท.  โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในขั้นตอนการทดลองใช (Try out ) วิเคราะห
ไดผลดังน้ี 
 ขณะฝกอบรมจบบทที่ 1 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.8487 แสดงวามีความสอดคลองภายใน 
 ขณะฝกอบรมจบบทที่ 2 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.7671 แสดงวามีความสอดคลองภายใน 
 ขณะฝกอบรมจบบทที่ 3 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.8074 แสดงวามีความสอดคลองภายใน 
 ขณะฝกอบรมจบบทที่ 4 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.7725 แสดงวามีความสอดคลองภายใน 
 ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคาความเชื่อม่ัน 0. 8283 แสดงวามีความสอดคลอง
ภายใน 
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3. การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม 
 
 จากการทดลองฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ CDMA  สําหรับพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั กสท.  โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 10 คน มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 5 คะแนนรวม  คะแนนเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาประสิทธิภาพ และระดับ 
      ความรูความเขาใจ ในหลักสตูรฝกอบรมบทที่ 1 เร่ืองการตรวจสอบและซอม 
      บํารุงสถานีเครือขาย   
 

คะแนนรวม 
(100) 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูความเขาใจ 

84 8.40 2.12 ดีเยี่ยม 
คาประสิทธิภาพ (บทที่ 1)                                         84.0 (สูงกวาเกณฑ) 

 
จากตาราง 5 แสดงวาระดับความรู ความเขาใจในการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม

ในขณะฝกอบรมจบในบทที ่1 เรื่องการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย  อยูในระดับดี
เยี่ยม (คะแนนเฉลี่ย = 8.40) และคาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมบทที่ 1 อยูในระดับสูง
กวาเกณฑ ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพเทากับ 84.0 
ตาราง 6 คะแนนรวม  คะแนนเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาประสิทธิภาพ และระดับ 
      ความรูความเขาใจ ในหลักสูตรฝกอบรมบทที่ 2 เร่ืองโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
      ระบบ CDMA 
 

คะแนนรวม 
(100) 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูความเขาใจ 

87 8.70 0.48 ดีเยี่ยม 
คาประสิทธิภาพ (บทที่ 2)                                         87.0 (สูงกวาเกณฑ) 

 
จากตาราง 6 แสดงวาระดับความรู ความเขาใจในการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม

ในขณะฝกอบรมจบในบทที ่2 เรื่องโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMAอยูในระดับดีเยี่ยม 
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(คะแนนเฉลี่ย = 8.70) และคาประสิทธิภาพของหลักสตูรฝกอบรมบทที่ 1 อยูในระดับสูงกวา
เกณฑ ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 
 
ตาราง 7 คะแนนรวม  คะแนนเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาประสิทธิภาพ และระดับ 
      ความรูความเขาใจ ในหลักสูตรฝกอบรมบทที่ 3 เร่ืองการตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุม 
      การใหบริการของสถานีเครือขาย 
 

คะแนนรวม 
(100) 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูความเขาใจ 

87 8.70 0.48 ดีเยี่ยม 
คาประสิทธิภาพ (บทที่ 3)                                         87.0 (สูงกวาเกณฑ) 

 
จากตาราง 7 แสดงวาระดับความรู ความเขาใจในการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม

ในขณะฝกอบรมจบในบทที ่3 เรื่องการตรวจสอบพื้นทีค่รอบคลุมการใหบริการของสถานี
เครือขาย อยูในระดับดีเยี่ยม (คะแนนเฉลี่ย = 8.70) และคาประสิทธภิาพของหลักสูตรฝกอบรม
บทที่ 3 อยูในระดับสูงกวาเกณฑ ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 
 
ตาราง 8 คะแนนรวม  คะแนนเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาประสิทธิภาพ และระดับ 
      ความรูความเขาใจ ในหลักสูตรฝกอบรมบทที่ 4 เรือ่งเครื่องมือที่ใชในการตรวจซอม 
      บํารุงสถานีเครือขาย 
 

คะแนนรวม 
(100) 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูความเขาใจ 

88 8.80 0.46 ดีเยี่ยม 
คาประสิทธิภาพ (บทที่ 4)                                         88.0 (สูงกวาเกณฑ) 

 
จากตาราง 8 แสดงวาระดับความรู ความเขาใจในการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม

ในขณะฝกอบรมจบในบทที ่4 เรื่องเครื่องมือที่ใชในการตรวจซอมบํารุงสถานีเครือขาย อยูใน
ระดับดีเยี่ยม (คะแนนเฉลี่ย = 8.80) และคาประสิทธิภาพของหลักสตูรฝกอบรมบทที่ 4 อยูใน
ระดับสูงกวาเกณฑ ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพเทากับ 88.0 
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ตาราง 9 คะแนนรวม  คะแนนเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาประสิทธิภาพ และระดับ 
      ความรูความเขาใจ ตามหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของ 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานสวนซอมบํารงุของบริษัท กสท.   
      โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  คาประสิทธิภาพในขณะฝกอบรมจบในแตละหนวย  
      (E1) และคาประสทิธภิาพภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม (E2) 
 

คะแนนรวม 
(400) 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูความเขาใจ 

346 34.60 3.16 ดีเยี่ยม 
  คาประสิทธิภาพในขณะ

ฝกอบรมจบในทุกหนวย  
(E1) 

86.50 
(สูงกวาเกณฑ) 

คะแนนรวม 
(400) 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูความเขาใจ 

362 36.20 1.13 ดีเยี่ยม 
  คาประสิทธิภาพ

ภายหลังเสร็จสิ้นการฝก 
อบรม (E2) 

90.50 
(สูงกวาเกณฑ) 

  
       จากตาราง 9 แสดงวาระดับความรู ความเขาใจในการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานสวน
ซอมบํารุงของบริษทั กสท.  โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ในขณะฝกอบรมจบในแตละบท อยู
ในระดับดีเยีย่ม (คะแนนเฉลี่ย = 34.60) และคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 86.50 และภายหลัง
เสร็จสิ้นการฝกอบรมอยูในระดับดีเยี่ยม (คะแนนเฉลี่ย = 36.20) และคาประสทิธภิาพ (E2) 
เทากับ 90.50  
 
 สําหรับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางภายหลังเสร็จสิน้การฝกอบรม ผลการวิเคราะหมี
ดังน้ี 
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 ตาราง 10  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
 

ลําดับ เน้ือหาที่จะประเมิน คาเฉลีย่ 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ความเหมาะสมของหลักสูตรฝก 
อบรมชัดเจนสมบูรณ 

4.21 0.23 เหมาะสมมาก 

2 
 

ความเหมาะสมของเนื้อหาใน
หลักสูตรฝกอบรม 

4.00 0.33 เหมาะสมมาก 

3 ระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรม
เหมาะสม 

3.98 0.27 เหมาะสมมาก 

4 สถานที่ใชในการฝกอบรมเหมาะสม 
 

4.14 0.26 เหมาะสมมาก 

5 กระบวนการที่ใชฝกอบรมเหมาะสม 
 

4.36 0.18 เหมาะสมมาก 

6 การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรม
ไปใชอยางเหมาะสม 

4.15 0.28 เหมาะสมมาก 

 รวม 4.14 0.24 เหมาะสมมาก 

 
จากตาราง 10 พบวาพนักงานสวนซอมบาํรุงบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) โดยเห็นวา
กระบวนการที่ใชฝกอบรมเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) รองลงมาไดแก ความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมชัดเจนสมบูรณ  การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชอยาง
เหมาะสม สถานที่ใชในการฝกอบรมเหมาะสม ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตรฝกอบรม
และระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรมเหมาะสม  (คาเฉลี่ยเทากบั 4.21, 4.15, 4.14, 4.00 และ 
3.98 ตามลําดบั) 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบตัิงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  สําหรับพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท กสท.  โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  ไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบCDMA  สําหรับพนักงานบริษทั  กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
 2.  เพ่ือทดสอบประสทิธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือ-
ขายของโทรศพัทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 หลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที ่ระบบ 
CDMA ที่พัฒนาขึ้น มีประสทิธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  80/80  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยแบง
ขั้นตอนการวจัิยออกเปน 3 ระยะ ไดแก 
 
 ขั้นตอนที่  1  การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
 ผูวิจัยทาํการสํารวจความตองการในการฝกอบรม โดยประชากรที่ใชในการสํารวจ
ขอมูลประกอบดวยพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐานของการซอมบํารุงสถานี
เครือขายระบบ CDMA  มีจํานวน  36  คน  เครื่องมือที่ใชไดแกแบบสอบถาม สถิติทีใ่ชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ขั้นตอนที่  2  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานี 
เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
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ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนพิจารณา
ประเมินความเหมาะสมและประเมินความสอดคลองของหลักสูตรฝกอบรม  จากนั้นสราง
แบบทดสอบความรู ความเขาใจเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ CDMA  ทั้งในระหวางจบบทเรียนแตละบทและภายหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรม นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานสวนซอมบํารุงของ
บริษทั  กสท.    โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 คน ผลการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน
โดยใชสูตรคูเดอร-ริชารดสัน (KR-20) ซ่ึงผลจากการทดลองใชในการฝกอบรมหลงัจบบทที่ 1 ได
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8487  บทที่ 2 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.7671  บทที่ 3 ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.8074  และบทที่ 4 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.7725  และหาคาความเชื่อม่ัน 
ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.8238  

 
ขั้นตอนที่  3  การประเมินประสิทธผิลของหลักสูตรฝกอบรม 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก พนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท  กสท.    

โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่ยายเขามาประจําในสวนประสานงาน CDMA ที่ยังไมมีพ้ืนฐาน
ของการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  ทําการสุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางอยาง
งาย (Simple  random  sampling)  โดยจับสลากรายชื่อพนักงานขึ้นมาจํานวน  10 คน 
เครื่องมือที่ใชการวิจัยไดแก หลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA   แบบทดสอบความรู ความเขาใจในขณะฝกอบรมแตละบท 
รวม 4 บท และแบบทดสอบภายหลังเสรจ็สิ้นการฝกอบรม  แบบสอบถามความคดิเห็นหลังการ
ฝกอบรม  การรวมรวมขอมูลทําโดยนําหลักสูตรฝกอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานี
เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ CDMA  สําหรับพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท  กสท.    
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ไปฝกอบรมพนักงานสวนซอมบํารุงที่เปนกลุมทดลอง ทาํการ
ทดสอบความรู ความเขาใจเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที ่
ระบบ CDMA ในขณะฝกอบรมในแตละบท และภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม แลวทําการ
ประเมินความสามารถในการปฏิบตัิตามหลักสูตรฝกอบรม และสอบถามความคิดเห็น  ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยทําการประเมินประสทิธิภาพของหลกัสูตรฝกอบรม  โดยการเปรียบเทยีบ
คาเฉลีย่  สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการวจิัย 

 1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA   กําหนดประเด็นในการสรางหลักสตูรฝกอบรมมาจากการ
สํารวจความตองการในการฝกอบรมของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั  กสท.    
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โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงมีดวยกันทั้งสิ้น 4 หัวขอ ไดแก  1) การตรวจสอบและซอม
บํารุงสถานีเครือขาย  2) โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  3)  การตรวจสอบพื้นที่
ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย  และ 4)  เครื่องมือที่ใชในการตรวจซอมบํารุงสถานี
เครือขาย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองเพือ่ศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ไดแก แบบทดสอบหลังจากอบรมจบแตละบทรวม 4 บท 
รวม 40 ขอ แบงเปนบทละ 10 ขอ และแบบทดสอบภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมจํานวน 40 ขอ 
และแบบสอบถามความคิดเห็นหลังการฝกอบรม 
 
 ความเทีย่งตรงในเชิงเนื้อหาพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน พบวามีคาดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 ทั้ง 40 ขอ ถือวามีความเทีย่งตรงในเชิงเนื้อหาสูง  สวนความเชื่อม่ัน
ของแบบทดสอบสรุปไดดังน้ีขณะฝกอบรมจบบทที่ 1 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.8487 แสดงวามีความ
สอดคลองภายใน  ขณะฝกอบรมจบบทที ่2 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.7671 แสดงวามีความ
สอดคลองภายใน  ขณะฝกอบรมจบบทที ่3 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.8074 แสดงวามีความ
สอดคลองภายใน  ขณะฝกอบรมจบบทที ่4 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.7725 แสดงวามีความ
สอดคลองภายใน  และภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคาความเชือ่ม่ัน 0. 8283 แสดงวามี
ความสอดคลองภายใน 

2. การศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานี 
เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  โดยทดสอบความรู ความเขาใจในขณะฝกอบรม
แตละบทเปนดังน้ี 
 บทที่ 1 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.40 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 84.0 
 บทที่ 2 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.70 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 

บทที่ 3 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.70 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 
บทที่ 4 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.80 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 88.0 

  
และโดยการทดสอบความรู ความเขาใจ ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคะแนนเฉลี่ย 

36.20 ไดคาประสิทธิภาพ 90.5  และเม่ือรวมคะแนนการทดสอบความรู ความเขาใจในขณะ
ฝกอบรมในแตละบทจบทั้ง 4 บทแลว ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.60 ไดคาประสิทธภิาพ (E1) 
เทากับ 86.50 และคะแนนการทดสอบความรู ความเขาใจภายหลังเสรจ็สิ้นการฝกอบรมได
คะแนนเฉลี่ย 36.20 ไดคาประสิทธิภาพ (E2) 90.5 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 แสดงวาหลักสูตร
ฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสทิธิภาพสอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว สามารถนําไปดําเนนิการพัฒนา
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หลักสูตรฝกอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA  สําหรับพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษทั กสท.  โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ได 

3. การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสตูรฝกอบรมเรือ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานี
เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA พบวา พนักงานสวนซอมบํารุงบริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมในระดับมาก                
(คาเฉลีย่เทากับ 4.14) 
 
การอภิปรายผล 
  
 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณ
สถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA  สําหรับพนักงานบริษทั  กสท.  โทรคมนาคม  
จํากัด (มหาชน) ใหมีประสทิธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 ทดสอบความรู ในระหวางการอบรม
และภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ผลการวิจัยอภิปรายไดดังน้ี 
 
 หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบCDMA  สําหรับพนักงานบริษัท  กสท.  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ที่พัฒนาขึ้นน้ีมี
ประสิทธิภาพ 86.50/90.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด ตามสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงผลการวิจัย
ขางตนเปนคารอยละของคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบระหวางฝกอบรมคิดเปนรอยละ 86.50 
และคารอยละของคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบภายหลงัจากฝกอบรม คิดเปนรอยละ 90.50 
ทั้งน้ีอาจมาจากสาเหตตุางๆ ดังน้ี 
 

1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA  มีการประเมินจากผูเชี่ยวชาญซึ่งผลการประเมินมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวา ชุดหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นน้ี มีความเหมาะสมทั้งในดานเนื้อหาของ
หลักสูตร กิจกรรมที่จัดขึ้น แบบทดสอบและระยะเวลาในการฝกอบรม แบบประเมินความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.24 
หมายถึง มีความเหมาะสมมาก นอกจากนี้ยังไดมีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ ทําใหชุดฝกอบรมมีคุณภาพและความเชื่อม่ันอยูในระดับที่ยอมรับได โดยนําไป
ทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ซ่ึงคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบตาง ๆ 
ไดแก การฝกอบรมหลังจบบทที่ 1 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8487  บทที่ 2 ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.7671  บทที่ 3 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8074  และบทที่ 4 ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.7725  และหาคาความเชื่อม่ัน ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.8238    จึงสามารถถือไดวาหลักสูตรฝกอบรมนี้นําไปใชไดจริง สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
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การพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร (Tyler, 1950) ที่กลาวเกี่ยวกับการหลักเกณฑและเหตุผลในการ
จัดหลักสูตรและการสอน  โดยเนนที่การตอบคําถามพื้นฐาน 4 ประการ  ไดแก  1)  การกําหนด
จุดมุงหมายทางการศึกษาที่ควรจะแสวงหา 2) มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่ควรจัด
ขึ้น เพ่ือชวยใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 3) การจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไร  
จึงจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ และ 4) จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการ
เรียนอยาไร  จึงจะตัดสินไดวาบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว  และแนวคิดและรูปแบบการ
พัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962) โดยเริ่มจากการศึกษาความตองการของสังคมหรือของ
ผูเรียน  แลวนํามากําหนดจุดประสงคการเรียนใหตรงกับความตองการ  จากนั้นทําการคัดเลือก
เน้ือหาสาระใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด  นําเนื้อหาที่เลือกไวมาทําการจัดเรียง
ตามลําดับความยากงาย  พรอมกําหนดประสบการณการเรียนรู และวิธีการประเมินผลหลักสูตร  
ดังน้ันขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA จึงเปนไปตามทฤษฎีของไทเลอร และ ทาบา โดยผูวิจัยได
ดําเนินการสรางอยางเปนระบบและถูกตองตามทฤษฎี จึงทําใหไดผลการวิเคราะหคุณภาพและ
ความเชื่อม่ันของหลักสูตรฝกอบรม ฯ อยูในระดับที่ยอมรับได 

 
2. หลักสูตรฝกอบรมรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบCDMA  ไดมีการจัดลําดับเนื้อหาตามลําดับของบทเรียน เน้ือหาในบทเรียนแตละบทมี
ความชัดเจน อานแลวทําความเขาใจไดงาย และแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมมีคาความ
เชื่อม่ันสูง  และทําใหประสทิธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องนี้มีประสิทธิภาพที่สงูกวาเกณฑ  
โดยคะแนนการทดสอบความรู ความเขาใจในขณะฝกอบรมในแตละบทจบทั้ง 4 บทแลว ได
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.60 ไดคาประสิทธภิาพ (E1) เทากับ 86.50 และคะแนนการทดสอบ
ความรู ความเขาใจภายหลงัเสร็จสิ้นการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 36.20 ไดคาประสิทธิภาพ 
(E2) 90.5 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธภิาพสอดคลอง
กับเกณฑทีต่ัง้ไว สามารถนําไปดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  สําหรับพนักงานสวนซอมบาํรุงของบริษัท 
กสท.  โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ได ทั้งน้ี ที่ (E2) มากกวา (E1) เพราะภายหลังจากที่
ฝกอบรมเรียบรอยแลวผูวจัิยพากลุมตวัอยางเขาไปดูสภาพการทํางานอุปกรณจริงและอธบิายให
ฟงอยางละเอียด  จึงสามารถสรุปไดวา (E2) จึงมากกวา (E1) ผลการวิจัยสอดคลองกับทฤษฎี
การเรียนการสอนของ   บลูม  (Bloom, 1956)  ที่กลาววาการเรียนการสอนที่จะประสบ
ความสําเร็จและมีประสทิธภิาพนั้น  ผูสอนจะตองกําหนดจุดมุงหมายปลายทางใหชัดเจนแนนอน  
การกําหนดจุดมุงหมายเชงิพฤติกรรมของผ ู เรียนใหชัดเจน  จะชวยใหผูสอนสรางและจัดกิจกรรม
การเรียนไดถกูตองและวัดประเมินผลไดถูกตองดวย        ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กอบโชค ยมภา (2546 : 109-112)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบริหาร
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คุณภาพแบบบูรณาการสําหรับพนักงานฝายผลติแผนกตรวจสอบผลิตภัณฑแผงวงจรไฟฟา
ขนาดเล็ก ที่พบวา การฝกอบรมทําใหพนักงานพนักงานฝายผลติแผนกตรวจสอบผลิตภัณฑ
แผงวงจรไฟฟาขนาดเล็กมีความรูสูงขึ้นกวากอน  สอดคลองกับงานวิจัยของศิลวตัร ครุศานติ 
(2547: 66-71) ที่ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรือ่งการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีสําหรับผู
ควบคุมการฝกนักศึกษาระบบทวิภาคี โดยกําหนดเกณฑ 80/80 ผลการศึกษาพบวา 
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมนี้มีประสิทธิภาพ 83.10/84.92 สงูกวาเกณฑทีต่ั้งไว และ
ผลการวิจัยครัง้น้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย  พานวัน (2547: 52-56) ศึกษาเรื่อง
หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฎิบตัิการเรื่องการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงแรม  โดยกําหนดเกณฑ 80/80 
ผลการวิจัยพบวา หลักสตูรฝกอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่องการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงแรม  มี
ประสิทธิภาพ 81.25/82.37 สรุปไดวา หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฎิบตักิารเรื่องการพัฒนา
สิ่งแวดลอมในโรงแรม  สามารถนําไปใชไดกับทกุโรงแรม  
 

ขอเสนอแนะ 

 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. เน่ืองจากประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมครั้งน้ีมีถึง 86.50/90.50 ซ่ึงสูงกวา
เกณฑที่กําหนด ตามสมมติฐานการวิจัย  ฝายบริหารของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) สามารถนําเอาหลักสูตรฝกอบรมนี้ไปใชหรือพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือใหเกิดคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 
 2. ฝายบริหารของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ควรจดัการฝกอบรม
เจาหนาที่ทุกหนวยหรือทุกสาขาทีต่องดูแลเกี่ยวกับการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของ
โทรศัพทเคลือ่นที่ระบบCDMA  ทั้งน้ีเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจและมีทักษะความสามารถใน
การปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA  
ที่ถูกตองเหมือนกันทั้งหมดเพื่อการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาและพัฒนาชุดฝกอบรมในเนื้อหาอ่ืน ๆ เชน การซอมบํารุงอุปกรณ
สถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอ่ืนๆ เปนตน 
 2. ควรศึกษาผลการสอนดวยหลักสตูรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครอืขาย
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบCDMA  กับทกัษะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการทํางานทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกับการปฏบิัติงานใหกบัพนักงานและยังเปนการประเมินผลการฝกอบรมไปดวย 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
จดหมายขอความอนุเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข   
แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 

แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ  
ของหลักสูตรฝกอบรม 

แบบประเมินความพึงพอใจภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

เรื่อง   การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Code          

           Division  Multiple  Access  : CDMA สําหรับพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 

 
ความเปนมาของหลักสูตร 
          จากการที่การสื่อสารแหงประเทศไทยไดดําเนินการแปลงสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทยมาเปน บริษัท 

กสท  โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ทําใหบริษัทตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานใหม  จึงทําใหมี

การโอนยายพนักงานไปตามสายงานตางๆ  และบางสวนพนักงานไดขอยายกลับภูมิลําเนาเดิม ทําใหพนักงานที่

ปฏิบัติงานในสวนซอมบํารุงสถานีเครือขาย ขาดความมั่นใจ ขาดความรู และทักษะในการดูแลระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA ดังนั้น จึงมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้นตอไป 

 
จดุมุงหมายของหลักสูตร 
              เพื่อใหพนักงานสวนซอมบํารุงของ บริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ใหมีความรู และทักษะใน

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA และเสริม

ศักยภาพของการทํางานของพนักงานดวย 

              แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม  ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานี

เครือขาย สําหรับพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) วามีรายการเนื้อหามีความถูกตองครบถวน

เพียงใดในการนําไปใช 

              แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมนี้ จะใชเฉพาะงานวิจัยในครั้งนี้เทานั้น ผล

การพิจารณาของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด จึงขอความกรุณาทานพิจารณา

ประเมินทุกสวนเพื่อความสมบูรณของขอมูล 

 

             คําแนะนํา   แบบประเมินความเหมาะสมชของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม ระดับผลการพิจารณา

แบงเปน 5 ระดับ คือ  มีความเหมาะสมมากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และ นอยที่สุด (1)      

กรุณาใสเครื่องหมายลงในชองผลการพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 



 

            ผลการประเมิน  ลําดับ เนื้อหาที่จะประเมิน 

1 2 3 4 5 

     

     

     

     

     

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

    3 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

5 

คําชี้แจงของความเปนมาของการสรางหลักสูตรฝกอบรม

ชัดเจนสมบูรณ 

ขอเสนอแนะ............................................................... 

.................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.............................................................. 

................................................................................. 

เนื้อหาสาระของหลักสูตรฝกอบรมครอบคลุมครบถวน 

ขอเสนอแนะ.............................................................. 

.................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.............................................................. 

................................................................................. 

บทที่ 1 การตรวจสอบและซอมบาํรุงสถานีเครือขาย

อธิบายเนื้อหาการบํารุงรักษาสถานีเครือขายใน

ระยะเวลาที่กําหนด (Routine Maintenance)  

ขอเสนอแนะ .............................................................. 

.................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.............................................................. 

.................................................................................. 

อธิบายเนื้อหาการบํารุงรักษาสถานีเครือขาย เมื่อ

ตรวจสอบพบ (Corrective Maintenance) 

ขอเสนอแนะ............................................................... 

.................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.............................................................. 

................................................................................. 

บทที่ 2  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA 

อธิบายเนื้อหา Home Location Register : HLR ชัดเจน 

ขเสนอแนะ................................................................. 

................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.............................................................. 

.................................................................................. 

 

 

 

     



 

ผลการประเมิน ลําดับ เนื้อหาที่จะประเมิน                              

 1 2 3 4 5 
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อธิบายเนื้อหา Mobile Switch Center : MSC ไดชัดเจน

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

............................................................................................. 

อธิบายเนื้อหา Base Station Controller : BSC ไดถูกตองชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

............................................................................................. 

อธิบายเนื้อหา Base Transceiver Station : BTS ไดชัดเจน  

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

.............................................................................................. 

อธิบายเนื้อหา Packet Data Switch Network : PDSN ได

ชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

.............................................................................................. 

อธิบายเนื้อหา  Short Message System Controller : SMSC ได

ชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

.............................................................................................. 

อธิบายเนื้อหา  Voice Mail System : VMS ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม......................................................................... 

 

 

     



 

ผลการประเมิน ลําดับ เนื้อหาที่จะประเมิน                              

1 2 3 4 5 
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อธิบายเนื้อหา Interactive Voice Responder : IVR ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................ 

.......................................................................................... 

แกไขเพิ่มเติม...................................................................... 

.......................................................................................... 

Wireless Intelligent Network  : WIN ไดถูกตองชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................ 

.......................................................................................... 

แกไขเพิ่มเติม...................................................................... 

.......................................................................................... 

บทที่ 3  การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานี   

            เครือขาย   

อธิบายความหมายของการทํา Drive Test   ไดถูกตอง  

ขอเสนอแนะ....................................................................... 

......................................................................................... 

แกไขเพิ่มเติม...................................................................... 

.......................................................................................... 

อธิบายอุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลไดถูกตองชัเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................ 

..........................................................................................

แกไขเพิ่มเติม...................................................................... 

.......................................................................................... 

อธิบาย การจัดทําขอมูลหลังจาก Drive Test  ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................ 

.......................................................................................... 

แกไขเพิ่มเติม...................................................................... 

.......................................................................................... 

บทที่ 4  เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุง 

อธิบายเครื่องมือวัด : multimeter ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................ 

แกไขเพิ่มเติม...................................................................... 

 

 

     



 

ผลการประเมิน ลําดับ เนื้อหาที่จะประเมิน 

      1 2 3 4 5 
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22 

 

 

 

อธิบายเครื่องมือเอิรทเทสเตอร  : East Tester ไดชัดเจน

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

.............................................................................................. 

อธิบายเครื่องมือ เพาเวอรมิเตอร  Power Meter  ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

.............................................................................................. 

อธิบายเครื่องมือ ไซทมาสเตอร   : Site Master  ไดชัดเจน  

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม......................................................................... 

............................................................................................. 

อธิบายเครื่องมือ คอมมิวนิเคชั่น แอนนะไนซ  : Communication 

Analyser   ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

............................................................................................. 

อธิบายเครื่องมือ สเพคทรัมแอนนะไนซ : spectrum analyzer  

ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

............................................................................................. 

 

     

 

 

 



 

ผลการประเมิน ลําดับ เนื้อหาที่จะประเมิน 

 1 2 3 4 5 

     

     

     

23 

 

 

 

 

 

 

24 

อธิบายเครื่องมือ บิสเออเรอแทสเตอร : bit error tester 

ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ........................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม.......................................................................... 

......................................................................................... 

 

จีพีเอส  : GPS Receiver ไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะ.......................................................................... 

.............................................................................................. 

แกไขเพิ่มเติม........................................................................ 

 

     

 

                                                                                                                       ลงชื่อ................................... 

                                                                                                                                       ผูประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ                
ของหลกัสูตรฝกอบรม 

 
เรื่อง   การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที                                                             

Code Division Multiple Access : CDMA  สําหรับพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม  จํากัด    (มหาชน) 

 

คําชี้แจง   
             แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาฉบับนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา   ของแบบทดสอบความรูความเขาใจของหลักสูตรฝกอบรม  ขณะฝกอบรมในแตละบท วามีความถูกตอง   

และครบถวนในเชิงเนื้อหาเพียงไร 

               แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาฉบับนี้ จะใชเฉพาะในงานวิจัยในครั้งนี้เทานั้น  ผลที่ไดจะนําไปหา

ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ชองแบบทดสอบ คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแต

ประการใด ขอใหทานพิจารณา และประเมินในแบบทุกขอเพื่อความสมบูรณของขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 1    การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 

ผลการพิจารณา                

ลําดับ 
    จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

    

   

   

   

   

   

   

1 

 

 

 

 

 

 

2 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

อธิบายปญหาที่เกิดขึ้น

ภายในสถานีเครือขายได 

 

 

 

 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

อธิบายสาเหตุที่เกิดขึ้น

ภายในสถานีเครือขาย 

1.การแสดงสถานะที่หนาจอ Status 

Display Page นั้นมีไวเพื่ออะไร 

2. หากชางตรวจพบอุปกรณเสียที่

หนาจอจะแสดงใหทราบโดยวิธีใด 

3. Uneq ที่แสดงสถานะอยูหนาจอ  นั้น

หมายถึง 

4. Growth State นั้นหมายถึงสภาวะ 

5. Removing Cell  Site เปนการใช

คําส่ังที่จะเปลี่ยนสถานะจากอะไรไปสู

สถานะอะไร 

6. คําส่ัง Remove แบบไมมีเงื่อนไขไปที่

อุปกรณ BBA,CCL ,CCU โดยที่ไมมี

อุปกรณสํารองทํางาน หรืออุปกรณ

สํารอง OOS อยูคําส่ังนี้จะรอเวลาเทาไร

จึงจะทําตามคําส่ังนั้น ๆ 

7.คําส่ัง Restoring สามารถที่จะใชคําส่ัง

กับ Unit ที่อยูในสถาวะหนึ่งยกเวน Unit 

ที่อยูในสถาวะใด 

8.Command Lind Restoring คือ Page 

ใด 

   

   3 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

สามารถตรวจซอมสถานี

เครือขายได 

9. การทําคําส่ัง Restore แบบไมมี

เงื่อนไขกับ Unit ที่อยูในสภาวะ Growth 

State มันจะไมสามารถทําไดนอกจาก

เสียจาก เปน Unit 

10. การทํา Diagnose โดยปราศจาก 

Unit สํารองในสวนใดที่ไมสามารถใช

คําส่ัง Diagnose ทดสอบได 

   

 

 

 



 

บทที่ 2  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  CDMA 
 

ผลการพิจารณา   

ลําดับ 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม 

สามารถอธิบาย หลักการ

ทํางานของอุปกรณที่อยูใน

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 

CDMA พรอมทั้งการทํางาน

ของอุปกรณได 

 

 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม 

สามารถอธิบาย หลักการ

ทํางานของระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA 

 

 

11. MSC มีหนาที่ 

12. HLR มีหนาที่ 

13. อุปกรณสวนที่ทําหนาที่ส่ังให BTS  

Hand off คืออะไร 

14. หนาที่ของอุปกรณสวนใดที่รับสงขอ 

มูลหรือขอมูลทาง Internet  

15. บริการรับฝากขอความทางเสียงจะเปน

หนาที่ของอุปกรณสวนใด 

16. CDR Part คือสวนที่ทําหนาที่ 

17. ถาหากผูใชโทรศัพทมือถือที่จะปฏิเสธ

การรับสายเรียกเขา โดยการโอนสายเขา

ระบบ Voice Mail หรือโอนเขาหมายเลข

อื่น เปนหนาที่ของอุปกรณใด 

18.ขอใดคือความสามารถของ WIN 

19.WINเปนมาตราฐานเปดที่ใชในการ

ติดตอระหวางอุปกรณจากหลายผูผลิตให

สามารถทํางานรอมกันไดมาตราฐานดัง

กลาวคือ 

20เครื่องโทรศัพทมือถือที่เรียกออกหรือ

รับสายโทร เปนหนาที่อุปกรณสวนใด 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ 3  การตรวจสอบพืน้ที่ครอบคลมุการใหบริการสถานีเครอืขาย 

 
ผลการพิจารณา สําดับ     จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

6 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

8 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

สามารถอธิบายถึงความ

จําเปน เกี่ยวกับการ

ตรวจสอบพื้นที่ใหบริการ 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 

CDMA ได 

 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

สามารถใชเครื่องมือในการ

ตรวจสอบพื้นที่ไดถูกตอง 

 

 

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

สามารถวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการออกไปตรวจสอบ

พื้นที่ได 

21.การทํา Drive Test ประโยชนที่ได  

22. เราสามารถทํา Drive Test ไดกี่วิธี 

 

 

23. การ Set Up GPS ในการทํา Drive 

Test นั้นอุปกรณตองรับสัญญาณจาก

ดาวเทียมไดอยางนอยจํานวน 

24. การทดสอบอัตราสายหลุด 

(Dropped Cell Rate) จากการทํา Drive 

Test นั้นการทดสอบการโทรออก Mobile 

จะตอง Hold สายเปนเวลาเทาใดจึง

สามารถวางสายได 

25.การทํา Drive Test นั้นทําแลวนํา

ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อจะนํามาใช

ประกอบทําอะไร 

26. ในการ Coverage Area ของสถานี

เครือขายจะตองใชวิธีใดจึงจะทราบ

ขอมูลที่ถูกตอง 

27. ในการหา Coverage Area ควร

เริ่มตนจาก Cell Site ที่จะทําการทดสอบ

วิ่งไปตามเสนทางที่กําหนด และควรวิ่ง

เปนรูปลักษณะใด 

28.เมื่อทําการทดสอบระดับของ

สัญญาณควรจะอยูที่ระดับกี่ DBM ที่จะ

ถือวาไมผาน 

29.  ขอใดกลาวถูกตอง 

30. การทํา  Drive Test ควรใชเจาหนาที่

กี่คน  

 

   

 



 

 
บทที่ 4   เครือ่งมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครอืขาย 

 
ผลการพิจารณา สําดับ  จุดประสงคเชิงพฤติกรรม             ขอคําถามในแบบทดสอบ 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

เพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรม สามารถอธิบาย 

ถึงเครื่องมือที่ใชในการ

ตรวจสอบสถานีเครือขาย

ไดทุกชนิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรม สามารถใช

เครื่องมือ ซอมบํารุง

อุปกรณในสถานีเครือขาย

ใหสามารถทํางานไดปกติ 

 

 

 

 

 

31 Power Meter ใชสําหรับใชวัดอะไรในBTS 

32. เครื่องมือที่ใชตรวจสอบ Return Loss 

ของระบบสายอากาศในระบบ CDMA 

33.การตรวจสอบของ Voltage Standing  

Wave Rat :( VSWR)ของสายอากาศควรใช 

34.เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบภาครับและ

ภาคสงของอุปกรณสถานีเครือขาย 

35. เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบสัญญาณ

และความถี่ของโทรศัพทมือถือ CDMA คือ 

36. Ground  ที่ใชในระบบโทรคมนาคมนั้น 

คาความตานทานที่ดีที่สุดควรเปนอยางไร 

37. วงจรที่ใชเชื่อมโยงสัญญาณ

ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่เราควรใช เครื่องมือ

ชนิดใด ในการตรวจวัด 

38. เราสามารถตรวจวัดความเขมของ

สัญญาณที่ออกอากาศไดโดยใชเครื่องมือ 

39. หากเราตองกาตรวจสอบสายสง (Fedder 

Line) สายอากาศ (Antenna) ที่สถานี

เครือขายควรใชเครื่องมืออะไรทําการวัด 

40. อุปกรณการจายกระแสไฟฟา ที่อยูใน

สถานีเครือขายขัดของ ไมสามารถจายกระแส

ไดตามที่กําหนด เราจะใชเครื่องมืออะไรใน

การตรวจสอบเบื้องตนรับฝากขอความทาง

เสียงจะเปนหนาที่ของอุปกรณสวนใด 

   

                                                                                                                                                                                        

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินความพึงพอใจภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผลการฝกอบรมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารับการอบรม ภายหลัง

เสร็จส้ินการฝกอบรม วามีปญหาอุปสรรคในการฝกอบรมมากหรือนอยเพียงใดเพื่อที่จะไดนําไปแกไขในครั้ง

ตอไป    แบบประเมินความพึงพอใจของผลการฝกอบรมนี้จะใชเฉพาะงานวิจัยในครั้งนี้เทานั้น ผลการพิจารณา

ของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด จึงขอความกรุณาทานพิจารณา ประเมินทุก

สวนเพื่อความสมบูรณของขอมูล 

 คําแนะนํา แบบประเมิน ความพึงพอใจของผลการฝกอบรม ระดับผลการพิจารณาแบงเปน 5 ระดับ คือมีความ 

เหมาะสมมากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และ นอยที่สุด (1) กรุณาใสเครื่องหมายลงในชองผลการ

ประเมิน 

 

ผลการประเมิน 

ลําดับที่ เนื้อหาที่จะประเมิน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมชัดเจน

สมบูรณ 

     

2 

 

ความเหมาะสมของเนื้อหาในหลักสูตร

ฝกอบรม 

     

3 ระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรมเหมาะสม 

 

     

4 สถานที่ใชในการฝกอบรมเหมาะสม 

 

     

5 กระบวนการที่ใชฝกอบรมเหมาะสม 

 

     

6 การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใช

อยางเหมาะสม 

     

 

 ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 



 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เรื่อง  การพฒันาหลกัสูตรฝกอบรมขัน้ตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของ
โทรศพัทเคลือ่นที่ระบบ  Code  Division  Multiple  Access : CDMA  สําหรบัพนักงาน
บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
                                                      

 
คําชี้แจง  

 
              แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการพัฒนา ความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการซอมบํารุง อุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  ขอใหทานตอบคําถามใหตรง

กับสภาพความเปนจริง ตามทัศนะของทานใหมากที่สุด  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และเปนประโยชนในการพัฒนา

หลักสูตร  ฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  CDMA  สําหรับพนักงาน

บริษัท  กสท.โทรคมนาคม  ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

แบบสอบถามในการสํารวจความตองการในการฝกอบรมแบง เปน 3 สวน 
 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม             

 

สวนที่ 2   การสํารวจความตองการในการฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขาย                   

                ของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA เปนลักษณะประเมินคา 5 ระดับ         

 

สวนที่ 3   เปนคําถามความคิดเห็นใหผูตอบแบบสอบถาม แสดงขอเสนอแนะ เพิ่มเติม    

                เกี่ยวกับเนื้อหาในการฝกอบรมเพิ่มเติม นอกจากที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สวนท่ี  1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  คําช้ีแจง     โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับ 

                    ขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวทาน 

 
1.  เพศ 
 

                  ชาย                         หญิง                             อื่น ๆ   

 
2.  อายุ 
 

                20-25  ป                   26-30 ป                          31-35 ป  

                36-40  ป                   41 ปขึ้นไป  

 
3.  วุฒกิารศึกษา 
 

                ปวช.                         ปวส.                              ปริญญาตรี  
                ปริญญาโท  

 
4.  เคยปฏิบัติงานดานโทรศัพทเคล่ือนที่หรือไม 
 

                เคย                         ไมเคย                               อื่นๆ   

 
5.  ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงระดับ 
 

              ระดับ 3 - 4 

              ระดับ  5 - 6 

              ระดับ  7 - 8  

 

 

  

 

 

 
 



 

 
สวนที่ 2    ความตองการในการฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถานีเครือขายของ 
โทรศพัทเคลือ่นที่ระบบCDMA 
 
        คําช้ีแจง    โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวเขียนเครื่องหมาย  X  ลงในชองหลังขอความ แตละขอใหตรง

กับความตองการ  ของทานโดยความหมายกําหนดดังนี้ 

 

โครงขายโทรศพัทเคล่ือนที่ระบบCDMA   หมายถึง      การเชื่อมตออุปกรณตางๆที่อยูภายใน ระบบ  
                                                                                       โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบCDMA                                                
 การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการให       หมายถึง      การตรวจสอบพื้นที่การใหบริการของสถานีเครือขาย  

  บริการของสถานีเครือขาย                                            ระบบ CDMA 

 

การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี           หมายถึง     การตรวจสอบการใชงานและการแกไข   ปญหาตางๆ                                      

เครือขาย                                                       ที่เกิดขึ้นภายในสถานีเครือ  ขาย CDMA 

                                                                                               

 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอม   หมายถึง   เครื่องมือที่ใชสําหรับตรวจวัดเพื่อทําการปรับแตงอุปกรณ 

บํารุงสถานีเครือขาย                                                   ภายในสถานีเครือขายใหสามารถใชงานไดอยางมี      

                                                                                     ประสิทธิภาพ 

                                                                                       

                                                                                            

ช่ือเรื่องที่ตองการฝกอบรม ตองการมาก

ที่สุด 

ตองการ

มาก 

ตองการ

ปานกลาง 

ตองการ

นอย 

ตองการนอย

ที่สุด 

1.  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA      

2.  การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการ   

ใหบริการของสถานีเครือขาย 

    

 

3.  การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี

เครือขาย 

    

4.  เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอม 

บํารุงสถานีเครือขาย 

    

 
 
 
 



 

 
 
 

สวนที่  3   ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาในการฝกอบรม
เพิ่มเติมนอก 
                ที่กําหนดไว                                 
                  

1....................................................................................................................................................  

                    

…………………………………………………………………………………………………………… 

                     

…………………………………………………………………………………………………………… 

        

                   

2................................................................................................................................................... 

                     

…………………………………………………………………………………………………………… 

                      

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

                     

3…………………………………………………………………………………………………………. 

                       

…………………………………………………………………………………………………………. 

                        

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบทดสอบ   
บทท่ี  1 

เรื่อง  การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

 
               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้เปนแบบทดสอบเพื่อการวิจัย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ

ทดสอบความรู  ความเขาใจของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) ในขณะผูอบรม

จบการฝกอบรมบทที่ 1 

                แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้ขอใหทานตอบแบบทดสอบตามแนวทางและหลักการที่ทานได

ฝกอบรมมาอยางถูกตอง  ผลที่ไดจากการตอบแบบทดสอบฉบับนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบทดสอบ  

แตจะเปนประโยชนในการวิจัยและจัดเนื้อหาในหลักสูตรนี้ตอไปกรุณาตอบทดสอบตามความสามารถที่แทจริง

ของทาน 

               คําส่ัง  กรุณาวงกลมรอบคําตอบที่ทานเหน็วาถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 
1.   การแสดงสถานะที่หนาจอ  Status  Display  Page  นั้น มีไวเพื่ออะไร 

             ก.   เชื่อมตอระหวางผูใชบริการและชางเทคนิค       ข.  แสดงในลักษณะของกราฟฟค 

             ค.   ตรวจสอบสถานะทางฮารดแวรของสถานีฐาน    ง.  ถุกทุกขอ 

 

2.   หากชางตรวจพบอุปกรณที่เสีย ที่หนาจอจะแสดงใหทราบโดยวิธีใด 

             ก.   แสดงทางสี และไฟกระพริบ                            ข.  จะมีขอความแจงที่หนาจอ 

             ค.   จะมีลูกศรชี้ที่อุปกรณ                                     ง.   ถูกทุกขอ 

 

3.   Uneq   ที่แสดงสถานะอยูหนาจอ  นั้นหมายถึง 

             ก.   Cell  site   oos                                             ข.    Cell  site   ins                                             

             ค.   Cell  site   ไมไดถูกออกแบบไวใน RC/V         ง.    ผิดถูกขอ 

 

4.  Grow  State  นั้นหมายถึง สภาวะ 

             ก.   Cell  site   oos                                             ข.    Cell  site   oos                                             

             ค.   Cell  site   ไมไดถูกออกแบบไวใน RC/V         ง.    Cell  site  ถูกสรางเตรียมไวRC/V                                                        

 

 

 

 

 

 



 

 

5.   Removing  Cell Site  เปนการใชคําส่ังที่จะเปลี่ยนสถานะจากอะไรไปสูสถานะอะไร 

             ก.   Active หรือ Standby เปนสภาวะ OOS      ข.    จากสภาวะ  OOS  เปนสภาวะ Active 

             ค.   จากสภาวะ  Standby เปน Active              ง.    จากสภาวะ OOS  เปน Standby 

 

6.   คําส่ัง  Remove  แบบไมมีเงื่อนไข ไปที่อุปกรณ BBA, CCC,CCU โดยที่ไมมีอุปกรณสํารองทํางาน หรือ 

      อุปกรณสํารอง OOS อยู  คําส่ังนี้จะรอเวลาเทาไรจึงจะทําตามคําส่ัง นั้น ๆ  

             ก.   2   นาท ี                                                   ข.  4  นาที 

             ค.   5   นาที                                                    ง.  3  นาที 

 

7.   คําส่ัง  Restoring  สามารถที่จะใชคําส่ังกับ  Unit  ที่อยูในสภาวะหนึ่ง  ยกเวน Unit ที่อยูในสภาวะใด 

              ก.   OOS                                                       ข.    Active 

              ค.   Standby                                                 ง.   Growth State         

 

8.   Command   Line ที่ใชกับคําส่ัง  Restoring  คือ Page ใด 

             ก.   2130,xx                                                  ข.   2131,xx 

             ค.   2132,xx                                                  ง.   2133,xx 

 

9.  การทําคําส่ัง  Restore แบบไมมีเงื่อนไขกับ Unit  ที่อยูในสภาวะ Grow State มันจะไมสามารถทําได 

     นอกเสียจาก เปน   Unit 

             ก.  CCU ,CCC , BBA                                    ข.   CCC , ECP, BBA 

             ค.  BBA , MRA , DRU                                   ง.   CCU, BBA , CDR 

 

10. การทํา  Diagnose  โดยปราศจาก Unit  สํารองในสวนใดที่ไมสามารถใชคําส่ัง Diagnose  ทดสอบได 

             ก.   Radio                                                     ข.  Multiplex 

             ค.   CPU                                                       ง.  MSC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เฉลย  บทที่  1 

 

                   ขอ 1.) ค          ขอ 2.) ก          ขอ 3.) ค           ขอ 4.) ค          ขอ 5.)   ก 

 

                    ขอ 6.) ค          ขอ 7.) ง          ขอ 8.) ข           ขอ 9.) ก          ขอ 10.) ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แบบทดสอบ   
บทท่ี  2 

เรื่อง  โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  CDMA 

 
               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้เปนแบบทดสอบเพื่อการวิจัย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ

ทดสอบความรู  ความเขาใจของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) ในขณะผูอบรม

จบการฝกอบรมบทที่ 2 

               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้ขอใหทานตอบแบบทดสอบตามแนวทางและหลักการที่ทานได

ฝกอบรมมาอยางถูกตอง  ผลที่ไดจากการตอบแบบทดสอบฉบับนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบทดสอบ  

แตจะเปนประโยชนในการวิจัยและจัดเนื้อหาในหลักสูตรนี้ตอไปกรุณาตอบทดสอบตามความสามารถที่แทจริง

ของทาน 

               คําส่ัง  กรุณาวงกลมรอบคําตอบที่ทานเหน็วาถูกตองที่สุดเพี่ยงคําตอบเดียว 

 

1. MSC  มีหนาที่ 

             ก. ใชเก็บขอมูลของลูกคา                                ข.  เปนสวนที่ผลิต Clock ใหกับระบบ 

             ค.  ปด  เปด บริการเครื่องมือถือ                       ง.  ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอก 

 

2. HLR  มีหนาที่ 

             ก.  ทําโรมมิ่ง                                                   ข. ปด  เปด บริการเครื่องมือถือ 

             ค. ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอก              ง.  รับสงขอมูลระหวาง MSC  กับ  BSC 

 

3. อุปกรณสวนที่ทําหนาที่ส่ังให BTS  Hand  Off  คืออะไร 

               ก.  HLR                                                        ข.  OMC 

               ค.   BSC                                                       ง.   WIN 

 

4. หนาที่ของอุปกรณสวนใดที่รับสง Data ผานโครงขาย ทาง Internet 

               ก.  PDSN                                                     ข.   MSC 

               ค.  BSC                                                        ง.   BTS 

 

 

 

 



 

 

5. บริการรับฝากขอความทางเสียงจะเปนหนาที่ของอุปกรณสวนใด 

               ก.   MSC                                                       ข.   PDSN 

               ค.   HLR                                                        ง.   VMS  

 

6. CDR  Part (Call  Detail  Record) คือสวนที่ทําหนาที่ 

              ก.   ประมวลผลและดูแลการทํางาน                 ข.   ฐานขอมูลสําหรับการทํา Billing 

              ค.   ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอก           ง.   สราง Clock  ใหกับ MSC 

 

7. ถาหากผูใชโทรศัพทมือถือที่จะปฎิเสธการรับสายเรียกเขา  โดยการโอนสายเขาระบบ  Voice Mail  หรือโอน

เขาหมายเลขอื่น  เปนหนาที่ของอุปกรณใด 

              ก.  HLR                                                        ข.  WIN 

              ค.  VMS                                                        ง.  BTS 

 

8. ขอใดคือความสามารถของระบบ  WIN 

ก. ลูกคามีเบอรโทรศัพทอยูเบอรเดียวแตสามารถใชงานไดทั่วโลก 

ข. การที่ลูกคาใชโทรศัพทมือถือสามารถควบคุมคาใชจายได 

ค. จัดใหมี E – mail  Wep  page  หรือขอมูลขาวสารตางๆ 

ง. ถูกทุกขอ 

 

9. WIN  เปนมาตราฐานเปดที่ใชในการติดตอระหวางอุปกรณจากหลายผูผลิตใหสามารถทํางานรวมกันได

มาตราฐานดังกลาวอยูในมาตราฐานใด 

               ก.   ANSI – 41                                              ข.   IS – 95 

               ค.   ITU – T                                                   ง.   ผิดทุกขอ 

 

10. ระบบโทรศัพทมือถือที่มีการเรียกออกหรือรับสายเขากับโครงขายภายนอก  จะเปนหนาที่อุปกรณในสวนใด 

               ก.   BSC                                                       ข.   WIN 

               ค    MSC                                                       ง.    VMS          

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

เฉลย บทที่ 2 

 

                ขอ1)  ง.       ขอ2)  ข.        ขอ3)  ค.       ขอ4) ก.        ขอ 5)  ง.                                                                              

                ขอ6)  ข.       ขอ7) ก.        ขอ8)  ง.        ขอ9) ก.        ขอ10) ค.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบทดสอบ   
บทท่ี  3 

เรื่อง  การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 

 
               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้เปนแบบทดสอบเพื่อการวิจัย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ

ทดสอบความรู  ความเขาใจของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) ในขณะผูอบรม

จบการฝกอบรมบทที่ 3 

               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้ขอใหทานตอบแบบทดสอบตามแนวทางและหลักการที่ทานได

ฝกอบรมมาอยางถูกตอง  ผลที่ไดจากการตอบแบบทดสอบฉบับนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบทดสอบ  

แตจะเปนประโยชนในการวิจัยและจัดเนื้อหาในหลักสูตรนี้ตอไปกรุณาตอบทดสอบตามความสามารถที่แทจริง

ของทาน 

               คําส่ัง  กรุณาวงกลมรอบคําตอบที่ทานเหน็วาถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

1.    การทํา  Drive Test  ประโยชนที่ไดคือ 

               ก.   ทําใหทราบถึงจํานวนมือถือทั้งหมด 

               ข.   ทําใหทราบถึงจํานวนวงจรที่ใชทั้งหมด 

               ค.   ทําใหทราบวาใชอยูคายใด 

               ง.   ทําใหทราบถึงพื้นที่ครอบคลุมของแตละสถานี 

 

2.     เราสามารถทํา  Drive Test  ไดกี่วิธี 

               ก.   1   วิธี                                                 ข.  2   วิธี 

               ค.   3   วิธี                                                 ง.  4   วิธี 

 

3.   การ Setup  GPS  ในการทํา  Drive Test  นั้น อุปกรณตองรับสัญญาณจากดาวเทียมไดอยางนอยจํานวนกี่

ดวง 

               ก.   2  ดวง                                                ข.  4   ดวง 

               ค.   6  ดวง                                                ง.  ไมจํากัดจํานวน 

 

4.    การทดสอบอัตราสายหลุด ( Dropped Cell  Rote ) จากการทํา Drive Test  นั้น การทดสอบการโทรออก     

       Mobile  จะตอง Hold สาย เปนเวลาเทาใดจึงสามารถวางสายได 

              ก.   30  วินาที                                             ข.   60   วินาที 

              ค.   90   วินาที                                            ง.  120   วินาที       

 

 



 

5.    การทํา  Drive Test  นั้น ทําแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อจะนํามาใชประกอบทําอะไร 

              ก.   Optimisation                                       ข.   หาจํานวนลูกคา 

              ค.   หาสถานที่ตั้ง Cell Site                          ง.   ถูกทุกขอ 

 

6.   ในการหา Coverage Area ของสถานีเครือขายจะตองใชวิธีใดจึงจะทราบขอมูลที่ถูกตอง 

             ก.   จากแผนที่                                             ข.   การสอบถามจากลูกคา 

             ค.   ดูจากจํานวน  Cell Site                          ง.   Drive Test 

 

7.   ในการหา Coverage Area  ควรเริ่มตนจาก  Cell  Site  ที่จะทําการทดสอบวิ่งไปตามเสนทางที่กําหนดและ

ควรวิ่งเปน      รูปลักษณะใด 

             ก.  รูปวงกลม                                                ข.   รูปดาว 

             ค.  รูปส่ีเหลี่ยม                                              ง.   รูปสามเหลี่ยม 

 

8.   เมื่อทําการทดสอบระดับของสัญญาณควรจะอยูที่ระดับกี่ dbm ที่จะถือวาไมผาน 

             ก.   – 110 dbm                                            ข.  – 90 dbm 

             ค.   – 100 dbm                                            ง.  – 120 dbm 

 

9.   ขอใดกลาวไดถูกตอง 

            ก. การทํา Drive  Test  หมายถึง การเก็บขอมูลจากภาคสนามนําผลมาวิเคราะหหาพื้นที่ตั้งสถานี

เครือขาย 

            ข. การทํา Drive  Test  หมายถึง การเก็บขอมูลจากภาคสนามนําผลมาวิเคราะหแกปญหา Coverage 

Area 

            ค. การทํา Drive  Test  หมายถึง การเก็บขอมูลจากภาคสนามนําผลมาวิเคราะหแกปญหาระบบ

เชื่อมโยง 

            ง.  ผิดทุกขอ 

 

10.  การทํา Drive  Test  ควรใชเจาหนาที่ประมาณกี่คน 

            ก.  1- 2  คน                                                  ข.  2 – 3  คน 

            ค.  3 – 4 คน                                                 ง.  4 – 5  คน 

 

 

 

 

 

 



 

 

เฉลย  บทที่ 3 

                    1.) ขอ  ง.          2.) ขอ  ข.          3.) ขอ  ข.          4. ขอ)  ค.            5.) ขอ  ก. 

                    6.) ขอ  ง.          7.) ขอ  ข.          8.) ขอ  ก.          9. ขอ)  ข.          10.) ขอ  ข. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบทดสอบ   
บทท่ี  4 

เรื่อง เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย  

 

               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้เปนแบบทดสอบเพื่อการวิจัย  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ

ทดสอบความรู  ความเขาใจของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท กสท โทรคมนาค (มหาชน) ในขณะผูอบรม

จบการฝกอบรมบทที่ 4 

               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้ขอใหทานตอบแบบทดสอบตามแนวทาง และ หลักการ  ที่ทาน

ไดฝกอบรมมาอยางถูกตอง  ผลที่ไดจากการตอบแบบทดสอบฉบับนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบทดสอบ  

แตจะเปนประโยชนในการวิจัยและจดัเนื้อหาในหลักสูตรนี้ตอไปกรุณาตอบทดสอบตามความสามารถที่แทจริง

ของทาน 

               คําส่ัง  กรุณาวงกลมรอบคําตอบที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุดเพี่ยงคําตอบเดียว 

 

1.   Power  Meter ใชสําหรับใชวัดอะไรใน BTS 

             ก.   วัดกระแส                                     ข.   วัดแรงดัน 

             ค.   วัดความสูง                                   ง.   วัดกําลังสง    

 

2.   เครื่องมือที่ใชตรวจสอบ Return  Loss  ของระบบสายอากาศในระบบ  CDMA 

             ก.   Site  Master                                 ข.   Comman Alyzer 

             ค.   Spectrum  Analyzer                    ง.   Bit  Error Tester 

 

3.   การตรวจสอบ  Vottage   Standing   Wave   Ratio (VSWR)  ของสายอากาศควรใชเครื่องมือชนิดใด 

              ก.  Site  Master                                 ข.   Comman alyzer 

              ค.  Spectrum  Analyzer                    ง.    Bit Error tester 

 

4.    เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ และตรวจวัดภาครับ และภาคสงของอุปกรณสถานีเครือขาย 

               ก.  Site  Master                                ข.   Spectrum  Analyzer                 

               ค.  Eart Tester                                 ง.   Communication Analyzer 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. อุปกรณที่ใชตรวจสอบสัญญาณ   และ ความถี่ ของโทรศัพทมือถือ CDMA คือ 

              ก.  Site  Master                                 ข.   Spectrum  Analyzer                 

              ค.  Eart Tester                                  ง.   Communication Analyzer 

 

6. Ground  ที่ใชในระบบโทรคมนาคมนั้น  คาความตานทานที่ดีที่สุดควรจะเปนอยางไร 

                ก.     0 -  5    โอมห                             ข.   5 - 10    โอมห 

                ค.   10 -15    โอมห                             ง.  15 – 20   โอมห 

 

 7.  วงจรที่ใชเชื่อมโยงสัญญาณเขาที่ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เราควรใชเครื่องมือชนิดใดในการ 

      ตรวจวัด   

                   ก.   Specteum  Analyzer                     ข.   Site  Master 

                ค.   Communication  Analyzer            ง.   Bit Error tester 

 

8.   เราสามารถตรวจวัดความเขมของสัญญาณที่ออกอากาศไดโดยใชเครื่องมือ 

                  ก.   Specteum  Analyzer                      ข.   Site  Master 

               ค.   Communication  Analyzer              ง.  Bit Error tester 

 

9.   หากเราตองการตรวจสอบสายสง (Fedder  Line) สายอากาศ(Antenna)ที่สถานีเครือขาย 

       ควรใชเครื่องมืออะรทําการวัด 

                  ก.   Specteum  Analyzer                       ข.   Site  Master 

               ค.   Communication  Analyzer              ง.   Bit Error tester 

 

10.  ถาอุปกรณจายกระแสไฟฟาที่อยูในสถานีเครือขายขัดของ  ไมสามารถจายกระแสใหได ตามที่กําหนด

เราจะใชเครื่องมืออะไรในการตรวจสอบเบื้องตน 

                  ก.   Specteum  Analyzer                       ข.   Site  Master 

               ค.   Communication  Analyzer              ง.    Multimeter 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                                                                            

 

เฉลย  บทที่  4 

 

             1.) ขอ   ง.          2.) ขอ   ก.          3.) ขอ   ก.          4.) ขอ   ง.            5.) ขอ   ข. 

             6.) ขอ   ก.          7.) ขอ   ง.          8.) ขอ   ค.          9.) ขอ   ข.          10.) ขอ   ง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบทดสอบ   
 

เรื่อง  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฎิบัตงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่   ระบบ  Code 

Division Multiple Access : CDMA  สําหรับพนักงานบริษัท  กสท. โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 

 
                             แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้เปนแบบทดสอบเพื่อการวิจัย  โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อการทดสอบความรู  ความเขาใจของพนักงานสวนซอมบํารุงของบริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน)  

ภายหลังเสร็จส้ินการฝกอบรม  ของหลักสูตรฝกอบรม  เรื่อง   การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการ

ปฎิบัตงานสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่   ระบบ  Code Division Multiple Access : CDMA  

สําหรับพนักงานบริษัท  กสท. โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 

 

               แบบทดสอบความรูความเขาใจฉบับนี้ขอใหทานตอบแบบทดสอบตามแนวทางและหลักการที่ทานได

ฝกอบรมมาอยางถูกตอง  ผลที่ไดจากการตอบแบบทดสอบฉบับนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบทดสอบ  

แตจะเปนประโยชนในการวิจัยและจัดเนื้อหาในหลักสูตรนี้ตอไปกรุณาตอบทดสอบตามความสามารถที่แทจริง

ของทาน 

               คําส่ัง  กรุณาวงกลมรอบคําตอบที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุดเพี่ยงคําตอบเดียว 

 

1.  หนาที่สําคัญ MSC ในระบบโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

          ก.   ใชเก็บขอมูลของลูกคา                                    ข.  เปนสวนที่สราง  Clock   ใหกับระบบ 

          ค.   เปด-ปด บริการสําหรับผูใชบริการ                    ง.  ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอก 

 

2.   MSC  ยอมาจาก 

          ก.   Mobile  Switch  Circuit                                  ข.  Mobile  System  Center 

          ค.    Mobile  Switch  Center                                ง.  Moment  Switch Center 

 

3.  HLR  ยอมาจาก     

          ก.  Home  Location  Register                            ข.  Home  Local   Register 

          ค.  Hight  Location  Register                             ง.  Hight   Local    Register 

 

 

 



 

 

 

4.  หนาที่สําคัญของ HLR ในระบบโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

          ก.  โรมมิ่ง                                                         ข.  เปด-ปด  บริการเครื่องลูกขาย 

          ค.  เชื่อมตออุปกรณใน  MSC                             ง.  รับสงขอมูล Data ระหวาง BSC กับ MSC   

    

5.  Call Detail Record (CDR part) จะมีหนาที่สําคัญอยางไรตอระบบโทรศัพทเคลื่อนที่CDMA 

          ก.  ประมวลผลและการทํางาน                            ข.  ฐานขอมูลสําหรับการทํา Billing 

          ค.  ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอก                ง.  สราง Clock ใหกับระบบ MSC 

 

6.  อุปกรณที่ใชเชื่อมโยงระหวาง MSC กับ BTS คืออะไร 

          ก.  Home  Location  Register                             ข.  Packet  Data  Switch  Network 

          ค.  Base  Station  Controller                               ง.    Wireless  Intelligent  Network 

 

7.  สวนที่ทําหนาที่ส่ังให  BTS ทําการ Hand Off  คืออะไร 

          ก.  Home  Location  Register                             ข.  Packet  Data  Switch  Network 

          ค.  Base  Station  Controller                               ง.    Wireless  Intelligent  Network 

 

8.   อุปกรณสวนใดทําหนาที่ รับสง Data หรือขอมูลผานโครงขาย Internet 

           ก.  Home  Location  Register                             ข.  Packet  Data  Switch  Network 

           ค.  Base  Station  Controller                               ง.    Wireless  Intelligent  Network 

 

9.   SMSC  สามารถสง Data Massage โดยสงผาน  MSC ไดจํานวนกี่ตัวอักษร 

           ก.   120                                                               ข.  210 

           ค.   150                                                               ง.  ไมจํากัด 

 

10.   บริการรับฝากขอความทางเสียงจะอยูที่อุปกรณสวนใด 

             ก.   MSC                                                           ข.   PDSN 

            ค.    HLR                                                            ง.   VMS 

 

11.   ถาหากผูใชโทรศัพทมือถือ  จะปฏิเสธการรับสายเรยีกเขาโดยการโอนเขาระบบ Voice Mail หรือโอนเขา

เบอรอื่น  สวนนี้จะเปนหนาที่ของอุปกรณใด 

             ก.   HLR                                                            ข.   WIN 

             ค.   VMS                                                            ง.   PDSN    

 



 

 

 

12.   ขอใดคือความสามารถของ  WIN 

             ก.   ลูกคามีเบอรเดียวแตสามารถโรมมิ่งไดทั่วโลก 

             ข.   ลูกคาใชงานโทรศัพทมือถือสามารถควบคุมคาใชจายได 

             ค.   จัดใหมี e-mail  Wep page หรือขอมูลขาวสารรูปแบบตาง ๆ  

             ง.    ถูกทุกขอ 

 

13.   การที่ผูใชมือถือเบอรเดียวแตสามารถทําโรมมิ่งไดทั่วโลกนั้น   ตองใชความสามารถของอุกปรณใด 

             ก.   HLR                                                           ข.  WIN 

             ค.   VMS                                                           ง.  PDSN 

 

14.   WIN   เปนมาตรฐานเปดที่ใชในการติดตอ ระหวางอุปกรณจากหลายผูผลิต ใหสามารถทํางานรวมกันได      

มาตรฐาน ที่กลาวอยูในตระกูลใด  

             ก.  ANSI – 41                                                   ข.  IS - 95   

             ค.  ITU – T                                                        ง.  ผิดทุกขอ  

     

15.   Status Display  Page  การแสดงสถานะของหนาจอนั้น มีไวเพื่ออะไร 

             ก.   เชื่อมตอระหวางผูใชบริการและชางเทคนิค     ข.  แสดงในลักษณะของกราฟฟค 

             ค.  ตรวจสอบสถานะทางฮารดแวรของสถานีฐาน  ง.  ถุกทุกขอ 

 

16.   การแสดงสถานะที่หนาจอ หากชางตรวจพบอุปกรณที่เสีย   และที่หนาจอจะแสดงใหทราบในลักษณะใด 

             ก.   แสดงทางสี และไฟกระพริบ                          ข.  จะมีขอความแจงที่หนาจอ 

             ค.  จะมีลูกศรชี้ที่อุปกรณ                                    ง.   ถูกทุกขอ 

 

17.   ECP  ยอมาจาก 

            ก.   Executive Call  Processor                          ข.    Executive Celluler   Processor 

            ค.   External  Call  Processor                           ง.    External   Cell  Processor 

 

18.   ถาสถานะที่หนาจอแสดงสภาวะ Uneq  นั้นหมายถึง 

             ก.   Cell  site   oos                                          ข.    Cell  site   ins                                             

             ค.   Cell  site   ไมไดถูกออกแบบไวใน RC/V      ง.    ผิดถูกขอ 

 

 

 



 

 

 

19.   ถาสถานะที่หนาจอแสดงสภาวะ  Grow  State นั้นหมายถึง 

             ก.   Cell  site   oos                                          ข. Cell  site   oos                                             

             ค.   Cell  site   ไมไดถูกออกแบบไวใน RC/V      ง. Cell  site ถูกสรางเตรียมไวแลวใน RC/V         

 

20.   การใชคําส่ัง Removing Cell Site จะเปนการเปลี่ยนสถานะอยางไร 

             ก.  Active หรือ Standby เปนสภาวะ oos          ข.   จากสภาวะ  oos  เปนสภาวะ Active 

             ค.   จากสภาวะ  Standby เปน Active               ง.   จากสภาวะ  oos เปน Standby 

 

21.   การใชคําส่ัง Remove แบบไมมีเงื่อนไข ไปที่อปุกรณ BBA, CCC,CCU โดยที่ไมมีอุปกรณสํารองทํางาน 

หรืออุปกรณสํารอง oos อยู มันจะรอเวลาเทาไรจึงจะทําส่ิง นั้น ๆ  

             ก.   2   นาที                                                     ข.  4  นาที 

             ค.   5   นาที                                                     ง.  3  นาที 

 

22.    การใชคําส่ัง  Restoring   สามารถที่จะใชคําส่ัง  Unit  ที่อยูในสภาวะหนึ่ง  ยกเวน Unit ที่อยูใน   

        สภาวะใด 

              ก.   OOS                                                       ข.   Active 

              ค.   Standby                                                  ง.   Growth State         

 

23.   Command   Line  ที่ใชกับคําส่ัง  Restoring  คือ Page ใด 

               ก.   2130,xx                                                 ข.   2131,xx  

               ค.   2132,xx                                                 ง.   2133,xx 

 

24.   การทําคําส่ัง  Restore แบบไมมีเงื่อนไขกับ Unit  ที่อยูในสภาวะ grow state มันจะไมสามารถทําไดนอก

เสียจาก เปน   Unit ใด 

               ก.  CCU ,CCC , BBA                                    ข.   CCC , ECP, BBA 

               ค.  BBA , MRA , DRU                                   ง.  CCU, BBA , CDR 

 

25.   Command   Iind  ที่ใชกับคําส่ัง  Diagnose คือ  Page ใด 

             ก.   2130,xx                                                   ข.   2131,xx  

             ค.   2132,xx                                                   ง.   2133,xx 

 

 

 



 

 

 

26.   การใชคําส่ัง Diagnose  กับ Unit  ที่อยูในสภาวะ Active จะมี Soft  ware  Subsytem  ชวยสลับการ 

        ทํางานกอนที่จะทําคําส่ัง Diagnose Software นั้นมีชื่อวาอะไร 

              ก.   ECP                                                       ข.   RCC 

              ค.   RCF                                                       ง.   MRA 

 

27.    การทํา Diagnose โดยปราศจาก Unit สํารองในสวนใดที่ไมสามารถใชคําส่ัง Diagnose  ทดสอบได 

               ก.  Radio                                                    ข.  Multiplex 

               ค.  CPU                                                      ง.  MSC 

 

28.   GPS  ที่ติดตั้งอยูที่ BTS สามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมไดหลายดวง แต BTS จะตองรับสัญญาณ

อยางนอยกี่ดวง  BTS จึงสามารถทํางานได     

               ก.    1   ดวง                                                ข.  2   ดวง 

               ค.    3   ดวง                                                ง.  4   ดวง  

 

29.   ขอใดบงบอกถึงประโยชนที่ไดจากการทํา Drive Test 

               ก.   ทําใหทราบถึงจํานวนมือถือทั้งหมด 

               ข.   ทําใหทราบถึงจํานวนวงจรที่ใชทั้งหมด 

               ค.   ทําใหทราบวาใชมือถือคายใด 

               ง.   ทําใหทราบถึงพื้นที่ครอบคลุมของแตละสถานี 

 

30.  การทํา  Drive Test  สามารถทําไดกี่วิธี 

               ก.   1   วิธี                                                  ข.  2   วิธี 

               ค.   3   วิธี                                                  ง.  4   วิธ ี

 

31.  การทํา  Drive Test  นั้น การ SetUp  GPS ตองรับสัญญาณจากดาวเทียมไดอยางนอยจํานวนกี่ดวง 

               ก.   2  ดวง                                                 ข.   4   ดวง 

               ค.   6  ดวง                                                  ง.  ไมจํากัดจํานวน 

 

32.  การทดสอบอัตราสายหลุด ( Dropped Cell  ote ) จากการทํา Drive Test  นั้น การทดสอบการโทร            

       ออก  Mobile จะตอง Hold สาย เปนเวลาเทาใดจึงสามารถวางสายได   

              ก.   30  วินาที                                              ข.   60   วินาที 

              ค.   90   วินาที                                             ง.  120   วินาที       

 



 

 

 

33.   การทํา  Drive Test  นั้น หลังจากนั้นจะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อประกอบทําอะไร 

              ก.   Optimisation                                        ข.   หาจํานวนลูกคา 

              ค.   หาสถานที่ตั้ง Cell Site                           ง.   ถูกทุกขอ 

 

34.   ในการหา Coverage Area ของสถานีเครือขายจะตองใชวิธีใดจึงจะทราบขอมูลที่ถูกตอง 

             ก.   จากแผนที่                                              ข.   การสอบถามจากลูกคา 

             ค.   ดูจากจํานวน  Cell Site                           ง.   Drive Test 

 

35.   Power  Meter ใชสําหรับใชวัดอะไรใน BTS 

       ก.   วัดกระแส                                              ข.   วัดแรงดัน 

       ค.   วัดความสูง                                            ง.   วัดกําลังสง    

 

36.   เครื่องมือที่ใชตรวจสอบ Return  Loss  ของระบบสายอากาศในระบบ  CDMA 

          ก.   Site  Master                                       ข.   Comman Alyzer 

          ค.   Spectrum  Analyzer                          ง.   Bit  Error Tester 

 

37.   การตรวจสอบ Vottage     Standing   Wave  Ratio  (VSWR)  ของสายอากาศตอง           

        ใชเครื่องมืออะไในการตรวจสอบ 

          ก.  Site  Master                                        ข.   Comman alyzer 

          ค.  Spectrum  Analyzer                           ง.    Bit Error tester 

 

38.   เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ และตรวจวัดภาครับ และภาคสงของอุปกรณสถานีเครือขาย 

         ก.  Site  Master                                        ข.   Spectrum  Analyzer                 

         ค.  Eart Tester                                         ง.   Communication Analyzer 

 

39.   อุปกรณที่ใชตรวจสอบสัญญาณ   และ ความถี่ ของโทรศัพทมือถือ CDMA คือ 

          ก.   Site  Master                                      ข.   Spectrum  Analyzer                 

          ค.   Eart Tester                                        ง.   Communication Analyzer 

 

40.   Ground  ที่ใชในระบบโทรคมนาคมนั้น  คาความตานทานที่ดีที่สุดควรจะเปนอยางไร 

           ก.     0 -  5    โอมห                                  ข.   5 - 10    โอมห 

           ค.   10 -15    โอมห                                  ง. 15 – 20    โอมห 

 



 

 

 

 

เฉลย แบบทดสอบภายหลังการฝกอบรม 

 

  1.ขอ) ง          2.ขอ) ค         3.ขอ) ก          4.ขอ) ข        5.ขอ) ข         6.ขอ) ค            7.ขอ) ค          8.

ขอ) ข 

  9.ขอ) ก        10.ขอ) ง       11.ขอ) ก        12.ขอ)  ง      13.ขอ) ข        14.ขอ) ก         15.ขอ) ค        16.

ขอ) ก 

17.ขอ) ข       18.ขอ) ค       19.ขอ) ค        20.ขอ) ก       21.ขอ) ค       22.ขอ) ค          23.ขอ)ข         24.

ขอ) ก 

 25.ขอ) ก       26.ขอ) ง       27.ขอ) ก        28.ขอ) ค      29.ขอ) ง        30.ขอ) ข          31.ขอ) ข        32.

ขอ) ค 

 33.ขอ) ก       34.ขอ) ง       35.ขอ)  ง       36.ขอ)  ก      37.ขอ) ก        38.ขอ) ง          39.ขอ) ข        40.

ขอ) ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
ขอมูลการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอคําถาม ดัชนีความ
เที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา 
1.การแสดงสถานะที่หนาจอ Status Display Page นั้นมีไวเพ่ืออะไร 1.00 

2. หากชางตรวจพบอุปกรณเสียที่หนาจอจะแสดงใหทราบโดยวิธีใด 1.00 

3. Uneq ที่แสดงสถานะอยูหนาจอ นั้นหมายถึง 1.00 
4. Grow State นั้นหมายถึงสภาวะ 1.00 
5. Removing Cell  Site เปนการใชคําส่ังที่จะเปล่ียนสถานะจากอะไรไปสูสถานะอะไร 1.00 
6. คําส่ัง Remove แบบไมมีเง่ือนไขไปที่อุปกรณ BBA,CCL ,CCU โดยที่ไมมีอุปกรณสํารอง
ทํางาน หรืออุปกรณสํารองOOS อยูคําส่ังนี้จะรอเวลาเทาไรจึงจะทําตามคําส่ังนั้น ๆ 

1.00 

7. คําส่ัง Restoring สามารถที่จะใชคําส่ังกับ Unit ที่อยูในสภาวะหนึ่งยกเวน Unit ที่อยูในสภาวะ
ใด 

1.00 

8.Command Lind Restoring คือ Page ใด 1.00 
9. การทําคําส่ัง Restore แบบไมมีเง่ือนไขกับ Unit ที่อยูในสภาวะ Grow State มันจะไมสามารถ 
ทําไดนอกจากเสียจาก เปน Unit 

1.00 

10. การทํา Diagnose โดยปราศจาก Unit สํารองในสวนใดที่ไมสามารถใชคําส่ัง Diagnose  
ทดสอบได 

1.00 

11. MSC มีหนาที ่ 1.00 
12. HLR มีหนาที่ 1.00 
13. อุปกรณสวนที่ทําหนาที่ส่ังให BTS  Hand off คืออะไร 1.00 
14. หนาที่ของอุปกรณสวนใดที่รับสงขอมูลหรือขอมูลทาง Internet  1.00 
15. บริการรับฝากขอความทางเสียงจะเปนหนาที่ของอุปกรณสวนใด 1.00 
16. CDR Part คือสวนที่ทําหนาที่ 1.00 
17. ถาหากผูใชโทรศัพทมือถือที่จะปฏิเสธการรับสายเรียกเขา โดยการโอนสายเขาระบบ Voice 
 Mail หรือโอนเขาหมายเลขอื่น เปนหนาที่ของอุปกรณใด 

1.00 

18. ขอใดคือความสามารถของ WIN 1.00 
19. WIN เปนมาตราฐานเปดที่ใชในการติดตอระหวางอุปกรณจากหลายผูผลิต ใหสามารถทํางาน 
รวมกันได มาตราฐานดังกลาวอยูในมาตราฐานใด 

1.00 

20. เครื่องโทรศัพทมือถือที่มีการเรียกออกหรือรับสายเขา จะเปนหนาที่ของอุปกรณในสวนใด 1.00 
21.การทํา Drive Test ประโยชนที่ได คือ 1.00 
22. เราสามารถทํา Drive Test ไดกี่วิธี 1.00 
23. การ Set Up GPS ในการทํา Drive   Test นั้นอุปกรณตองรับสัญญาณจากดาวเทียมได 
อยางนอยจํานวน 

1.00 

 



 

 
 
 
 
 

ขอคําถาม ดัชนีความ
เที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา 
24. การทดสอบอัตราสายหลุด (Dropped Cell Rate) จากการทํา Drive Test นั้นการทดสอบการ
โทรออก Mobile จะตอง Hold สายเปนเวลาเทาใดจึงสามารถวางสายได 

1.00 

25.การทํา Drive Test นั้นทําแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือจะนํามาใชประกอบทําอะไร 1.00 
26. ในการ Coverage Area ของสถานีเครือขายจะตองใชวิธีใดจึงจะทราบขอมูลที่ถูกตอง 1.00 
27. ในการ Coverage Area ควรเริ่มตนจาก cell Site ที่จะทําการทดสอบวิ่งไปตามเสนทางที่
กําหนด และควรวิ่งเปนรูปลักษณะใด 

1.00 

28.เมื่อทําการทดสอบระดับของสัญญาณควรจะอยูที่ระดีบกี่ dbm ที่จะถือวาไมผาน 1.00 
29.  ขอใดกลาวถูกตอง 1.00 
30. การทํา  Drive Test ควรใชเจาหนาที่กี่คน 1.00 
31. Power Meter ใชสําหรับใชวัดอะไรใน BTS 1.00 
32.เครื่องมือที่ใชตรวจสอบ Return Loss ของระบบสายอากาศในระบบ CDMA 1.00 
33.การตรวจสอบของ Voltage Standing  Wave Rat : ( VSWR) อากาศควรใชเครื่องมือชนิดใด 1.00 
34. เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบสัญญาณและความถี่ของโทรศัพทมือถือ CDMA คือ 1.00 
35. Ground  ที่ใชในระบบโทรคมนาคมนั้น คาความตานทานที่ดีที่สุดควรเปนอยางไร 1.00 
36. วงจรที่ใชเชื่อมโยงสัญญาณเขาที่ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่เราควรใช เครื่องมือชนิดใด ในการ 
ตรวจวัด 

1.00 

37. เราสามารถตรวจวัดความเขมของสัญญาณที่ออกอากาศไดโดยใชเครื่องมือ 1.00 
38. หากเราตองกาตรวจสอบสายสง (Fedder Line) สายอากาศ (Antenna) ที่สถานีเครือขายควร
ใชเครื่องมืออะไรทําการวัด 

1.00 

39. อุปกรณการจายกระแสไฟฟา ที่อยูในสถานีเครือขายขัดของ ไมสามารถจายกระแสไดตามที่
กําหนด เราจะใชเครื่องมืออะไรในการตรวจสอบเบื้องตนรับฝากขอความทางเสียงจะเปนหนาที่
ของอุปกรณสวนใด 

1.00 

40.CDR Part คอืสวนที่ทําหนาที่ 1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
ผลการทดสอบ (Try out)  หาคาความเชื่อมั่น คาความยากงายของแบบทดสอบในขณะฝกอบรม ในบทที่ 1 
 

ขอ/คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
2 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 6 36 
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
4 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 6 36 
5 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 7 49 
S 4 4 4 2 4 5 4 4 3 1 35 249 
p 0.80 0.80 0.80 0.40 0.80 1.00 0.80 0.80 0.60 0.20   
q 0.20 0.20 0.20 0.60 0.20 0.00 0.20 0.20 0.40 0.80   
pq 0.16 0.16 0.16 0.24 0.16 0.00 0.16 0.16 0.24 0.16   

∑pq = 1.60 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.8487  (คาความเชื่อม่ัน) 
 
 
ผลการทดสอบ (Try out)  หาคาความเชื่อมั่น คาความยากงายของแบบทดสอบในขณะฝกอบรม ในบทที่ 2 
 

ขอ/คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
2 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7 49 
3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 49 
4 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 64 
5 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 6 36 
S 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 35 247 
p 0.80 0.60 0.80 0.80 0.60 0.80 0.60 0.80 0.40 0.80   
q 0.20 0.40 0.20 0.20 0.40 0.20 0.40 0.20 0.60 0.20   
pq 0.16 0.24 0.16 0.16 0.24 0.16 0.24 0.16 0.24 0.16   

∑pq = 1.92 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.7671  (คาความเชื่อม่ัน) 
 
 



 

 
 
 
 
 
ผลการทดสอบ (Try out)  หาคาความเชื่อมั่น คาความยากงายของแบบทดสอบในขณะฝกอบรม ในบทที่ 3 
 

ขอ/คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 7 49 
2 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 49 
3 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6 36 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 64 
5 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 49 
S 3 5 4 5 3 4 3 3 2 3 35 247 
p 0.60 1.00 0.80 1.00 0.60 0.80 0.60 0.60 0.40 0.60   
q 0.40 0.00 0.20 0.00 0.40 0.20 0.40 0.40 0.60 0.40   
pq 0.24 0.00 0.16 0.00 0.24 0.16 0.24 0.24 0.24 0.24   

∑pq = 1.76 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.8074  (คาความเชื่อม่ัน) 
 
 
ผลการทดสอบ (Try out)  หาคาความเชื่อมั่น คาความยากงายของแบบทดสอบในขณะฝกอบรม ในบทที่ 4 
 

ขอ/คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x X2 
1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 7 49 
2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 49 
3 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
4 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 49 
5 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 7 49 
S 4 4 5 3 4 4 3 2 4 1 34 232 
P 0.80 0.80 1.00 0.60 0.80 0.80 0.60 0.40 0.80 0.20   
Q 0.20 0.20 0.00 0.40 0.20 0.20 0.40 0.60 0.20 0.80   
pq 0.16 0.16 0.00 0.24 0.16 0.16 0.24 0.24 0.16 0.16   

∑pq = 1.68 
    s 2 = 12.16 
   rtt = 0.7725  (คาความเชื่อม่ัน) 
 



 

 



 

 
ผลการทดสอบ (Try out)  หาคาความเชือ่ม่ัน คาความยากงายของแบบทดสอบภายหลังเสร็จสิ้นการ

ฝกอบรม 
 

แบบทดสอบขอที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

ผู
เขา
อบ
รม 

                             

1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

s 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

P 0.
8 

1.
0 

1.
0 

1.
0 

1.
0 

0.
8 

0.
8 

0.
8 

0.
4 

1.0 0.8 1.0 0.8 0.6 0.8 0.8 1.0 0.8 1.0 0.8 0.8 1.0 1.0 0.8 0.8 1.0 1.0 1.0 0.8

q 0.
2 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
8 

0.0 0.2 0.0 0.2 0.4 0.2 0.2 0.0 0.2 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2

pg 0.
16 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
0 

0.
16 

0.
16 

0.
16 

0.
24 

0.0 0.1
6 

0.0 0.1
6 

0.2
4 

0.1
6 

0.1
6 

0.0 0.1
6 

0.0 0.16 0.1
6 

0.0 0.0 0.1
6 

0.1
6 

0.0 0.0 0.0 0.1
6 

∑pq = 4.08 
    s 2 = 4.97 
   rtt = 0.8238  (คาความเชื่อม่ัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

คะแนนของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ  ภายหลังฝกอบรมจบในบทที่ 1 
 

แบบทดสอบขอที่ ผูเขา 
อบรมคน

ที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 8 
5 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 8 
6 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 
7 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 7 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
รวม 9 9 9 8 8 8 10 8 8 7 84.0 

    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    2.12 
    คะแนนเฉลี่ย     8.40 
    คาประสิทธิภาพ     84.0 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

คะแนนของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ  ภายหลังฝกอบรมจบในบทที่ 2 
 

แบบทดสอบขอที่ ผูเขา 
อบรมคน

ที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
4 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 
5 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
6 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 
7 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 
8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 
9 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
รวม 9 9 7 10 9 10 7 10 5 10 87 

    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     0.48 
    คะแนนเฉลี่ย     8.70 
    คาประสิทธิภาพ     87.0 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

คะแนนของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ  ภายหลังฝกอบรมจบในบทที่ 3 
 

แบบทดสอบขอที่ ผูเขา 
อบรมคน

ที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
3 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
9 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 
10 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 
รวม 8 9 9 10 8 9 9 10 8 7 87 

    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     0.48 
    คะแนนเฉลี่ย     8.70 
    คาประสิทธิภาพ     87.0 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

คะแนนของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ  ภายหลังฝกอบรมจบในบทที่ 4 
 

แบบทดสอบขอที่ ผูเขา
อบรมคน

ที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 
2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8 
5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 9 
8 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 
9 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 
10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
รวม 9 8 9 8 9 9 9 8 10 7 88 

    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     0.42 
    คะแนนเฉลี่ย     8.80 
    คาประสิทธิภาพ     88.0 
            

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 
หลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฎิบัติงานสถานีเครือขายของโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

คํานํา 

 
              คูมือ การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบ Code  Division  Multiple Access : CDMA  สําหรับพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

ใชเปนคูมือเพื่อใหพนักงาน มีความรู และ ทักษะ ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซอมบํารุงอุปกรณสถานี 

เครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

และชวยเสริมศักยภาพของการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

              เนื้อหาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานสถานีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  

CDMA ประกอบดวย 4 หัวขอ  ในเนื้อหามีความสําคัญสําหรับพนักงานในการปฏิบัติงานใหสามารถแกไขปญหา

ไดในเบื้องตนไดอยางถูกตอง และ รวดเร็ว 

              จากคูมือการพัฒนาหลักสูตร  ฝกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถานีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

CDMA ครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของแนวทางของการวิจัย เพื่อมุงหวังวาจะเกิดคุณภาพ หรือประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
โครงการฝกอบรม 

 
                        เรื่อง  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฎิบัติงานสถานีเครอืขายของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  Code  Division  Multiple : CDMA สําหรับพนักงานบริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
                        หลักการและเหตุผล  
                                   จากการที่การสื่อสารแหงประเทศไทย ไดแปลงสภาพเปนบริษัท กสท. โทรคมนาคม

จํากัด (มหาชน) ไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหม  จึงทําใหพนักงานมีการโอนยายไปตามสายงานที่เกิดขึ้น
ใหม  และบริษัท กสท ไดมีการปรับปรุงระบบโทรคมนาคมใหทันสมัย  โดยการนําเอาระบบโทรศัพทมือถือ 

CDMA  มาแทนระบบแอนาลอกเดิม  จึงทําใหพนักงานที่จปฎิบัติงานอยูเดิมในสวนของโทรศัพทเคลื่อนที่มี

จํานวนนอย  และที่ยายเขามาใหมยังขาดความรูและทักษะในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA   ดังนั้นจึงควรมี

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมขั้นตอนการปฎิบัติงานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA เพื่อใหพนักงานของบริษัท 

กสท โทรคมนาคม  มีความรูและทักษะในการปฎิบัติงานอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
               วัตถุประสงค 
                                     เพื่อใหพนักงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่ยังไมมีพื้นฐานของการ

ซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA ไดมี 

       1. ความรูเรื่องการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA  

              2. ทักษะเรื่องการซอมบํารุงสถานีเครือขายระบบ CDMA 
               เปาหมาย 

               พนักงานของบริษัท กสม โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)ในสวนซอมบํารุงระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA 
               เนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม 

1. การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

2. โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 

3. การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขาย 

4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

               ระยะเวลาในการดําเนินการฝกอบรมรวม  2  วัน 
                                            วันที่    9-10     มีนาคม     2549                                   

                          
 
 
 



 

  
 
 วิธีการฝกอบรม 
                                              - แจกเอกสาร     บรรยาย   ตอบขอซักถาม 

                   
    งบประมาณ  
                                              คาเอกสาร                      1000     บาท 

                                              เครื่องดื่ม  อาหารวาง      1500     บาท 

                                               อาหารกลางวัน              2000     บาท 

                                                รวมเปนเงิน                   4500     บาท 
       ผลที่จะไดรับ 
                            ผูที่เขารับการอบรมจะไดรับความรูและทักษะในตรวจสอบและ                                ซอม

บํารุงสถานีเครือขาย CDMA  
                            ผูที่เขารับการอบรมจะไดนําความรูและทักษะไปปฎิบัติงานในการตรวจสอบและซอมบํารุง

สถานีเครือขาย CDMAไดดวยความมั่นใจ 

 
        วิธีการประเมินผล 

1. แบบทดสอบในขณะทําการฝกอบรม 

2. แบบทดสอบภายหลังทําการฝกอบรม 

                                
          คุณสมบัติของผูเขารบัการฝกอบรม 
                              เปนพนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในสวนปฎิบัติการตรวจสอบและ

ซอมบํารุงโทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 รายละเอียดการฝกอบรม 

ระหวางวันที่ 9- 10 มีนาคม 2549 

ณ อาคารฝกอบรม หอง 501 หลักส่ี 

วันที่ /เวลา หัวขอบรรยาย ผูดําเนนิการ 

9 มี.ค. 2549 

08.00 – 08.30 น. 

08.30 – 09.00 น. 

09.00 – 10.00 น. 

10.00  – 10.10 น. 

10.10  -  11.30 น. 

 

11.30  -  12.00 น. 

12.00 -  13.00 น. 

13.00 -  14.30 น. 

 

14.30 -  14.40 น. 

14.40 -  16.00 น. 

 

16.00 – 16.30 น. 

10 มี.ค. 2549 

08.30 – 10.00 น. 

 

10.00  – 10.10 น. 

10.10  -  11.30 น. 

 11.30  -  12.00 น. 

12.00 -  13.00 น. 

13.00 -  14.30 น. 

14.30 -  14.40 น. 

14.40 -  15.30 น. 

15.30 – 16.00 น. 

16.00 – 16.20 น. 

16.20 – 16.30 น. 

  16.30 น. 

 

ลงทะเบียน 

พิธีเปดการฝกอบรม 

การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

รับประทานอาหารวาง 

การซอมบํารุงสถานีเครือขาย Routine Corrective 

Maintenance 

ตอบขอซักถามและทําแบบทดสอบ บทที่ 1 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  

( HLR  BSC  BTS  MSC) 

รับประทานอาหารวาง 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA  

( PDSN SMSC  VMS  IVR  WIN) 

ตอบขอซักถามและทําแบบทดสอบ บทที่ 2 

 

การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานี

เครือขาย 

รับประทานอาหารวาง 

ขั้นตอนการเก็บขอมูลและการจัดทําขอมูล Drive Test 

ตอบขอซักถามและทําแบบทดสอบ บทที่ 3 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

รับประทานอาหารวาง 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานี             

ตอบขอซักถามและทําแบบทดสอบ บทที่ 4 

ตอบแบบทดสอบหลังฝกอบรม รวม 4 บท 

ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นภายหลังการฝกอบรม 

ปดการฝกอบรม 

 

 

 

ผูจัดการสวนปฏิบัติการโทรศัพท 

วิทยากรและผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

วิทยากรและผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

วิทยากรและผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

วิทยากรและผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 



 

 

 
 

บทที่  1 
เรื่อง การตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 

           
                 สถานีเครือขายทุกสถานีเมื่อติดตั้งอุปกรณและออกอากาศใหบริการแกลูกคาแลวจะตองสามารถ

ใหบริการไดตลอดเวลา  ดวยคุณภาพการบริการที่สมบูรณ  การที่เราจะสามารถรูถึงคุณภาพการใหบริการของ

แตละสถานีเครือขายวาสมบูรณหรือไมนั้น   เราสามารถที่จะทําการตรวจสอบไดจากหลายอยาง เชน  การสง

เจาหนาที่ออกไปตรวจสอบ หรือ  การวิเคราะหจากสถิติการใชงานของลูกคาแตละสถานีเครือขาย  และจากการ

รับแจงจากศูนยบริการลูกคา(Call  Center) เปนตน 

                ดังนั้นการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขายจึงสามารถแบงไดเปน  2  แบบคือ 

 

1. การบํารุงรักษาสถานีเครือขายที่กระทําในระยะเวลาที่กําหนด (Routine  
Maintenance)                                                 โดยมีจุดประสงคของการบํารุงรักษาเพื่อ  หลีกเลี่ยงการใชคําส่ัง

จากสวนกลาง (Manual Diagnostics)  เพื่อตรวจสอบอุปกรณที่สถานีเครือขายปลายทาง โดยไมจําเปน  เพื่อ

หลีกเลี่ยงการเริ่มตนใหมของระบบ(System Initializations)  ลดการที่ตองออกไปตรวจสอบการทํางานของ

อุปกรณที่สถานีเครือขายปลายทาง  และสามารถใชอุปกรณไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    1.2  การบํารุงรักษากระทําโดยใช Cell Site Routine Maintenance และ Software 
Routines   ซึ่ง Software Routines  ประกอบดวยตารางเวลาของ Diagnostic Tests, Functional Tests และ
การ Audits.ซึ่งจะทํางานโดยอัตโนมัติโดยซอฟแวรของระบบ  และจะทํางานโดยเจาหนาที่ส่ังเมื่อเกิดการ
สงสัย  หรือมีการเปล่ียนอุปกรณ 

 Cell Site Routine Maintenance  แบงออกเปน  3  สวน 

 1.  สวนอุปกรณวิทยุควบคุมของสถานีเครือขาย(Radio and Control Equipment) 
 2.  สวนอุปกรณการกําลัง(Power Equipment) 
 3.  สวนอาคารส่ิงกอสรางและส่ิงแวดลอม (Environmental Equipment) โดยเกี่ยวเนื่องกับ
การควบคุมอุณหภูมิ  ความชื้น การปองกันไฟไหม ไฟฉุกเฉิน  และสัญญาณเตือนภัย 
ตัวอยางตารางแสดง  Routine Maintenance   ดังตางรางตอไปนี้ 
(AUTOPLEX Cellular Telecommunication Systems System1000 : 444 – 448) 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตาราง  การบํารุงรักษาสถานีเครือขาย  (Routine Maintenance) 

 

Routine Maintenance Procedure Performance  Interval 

RADIO/CONTROL EQUIPMENT 
 

   Clean Power Amplifier Cooling 6 mo. 
Performance Measurements  
   Perform Setup Radio Performance Measurements 12 mo. 
   Perform Voice Radio Performance Measurements 12 mo. 
  Check Reference Generator Frequency 6 mo. 

POWER AND BATTERY PLANT EQUIPMENT 
 

STORAGE BATTERY  

  Check Float Level 
1 mo. 

  Check Electrolyte Level 1 mo. 
  Check Cell Voltage 3 mo. 
  Check Specific Gravity 6 mo. 
150B BATTERY POWER PLANT  
  Check Float Voltage Alarm 12 mo. 
Check Fuse Alarms 12 mo. 
RECTIFIER (MOD 1)  
Check High- and Low-Voltage Alarms 12 mo. 
Check Rectifier Failure Alarm 12 mo. 
RECTIFIER (MOD II)  
Check High- and Low-Voltage Alarms 12 mo. 

BUILDING AND ENVIRONMENTAL EQUIPMENT 
 

Air Conditioning Check 1 wk. 
Tower Light Check 1 wk. 
Humidifier Check 1 wk. 
Dehumidifier Check 1 mo. 
Emergency Lighting Check 1 mo. 
Exhaust Fan Check 1 mo. 
Fire and Safety Equipment Check 1 mo. 
Air Dryer Inspection 6 mo. 
 



 

ตาราง   (ตอ) 
 

Routine Maintenance Procedure Performance  Interval 

Dust Cell Site Equipment Check 6 mo. 
Fire Alarm Sensor Cleaning 6 mo. 
Peripheral Alarms: Door, Fire, AC, Heat Check 6 mo. 

Smoke Alarm Check 
6 mo. 

Heaters Check 12 mo. 
 
ที่มา :   การสื่อสารแหงประเทศไทย.  (2547). ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่. หนา 15. 
 

 

2. การบํารุงรักษาสถานีเครือขายเพ่ือแกไขขอบกพรองเมื่อตรวจสอบพบ (Corrective  
Maintenance) 

       2.1  การแสดงสถานะทีของหนาจอ (Status  Display  Page)  ในที่นี้จะอธิบาย   ถึง

สถานะของหนาจอ  ที่เปนหลักการที่ใชในการติดตอกันระหวางชางเทคนิค (Operator) กับระบบ Cell  Site  ซึ่ง

เราจะสามารถใหชางเทคนิคเขาไปดู (Status)  สภาวะการทํางานของระบบ  Cellular  เพื่อใชดู Status ตางๆ 

ของระบบ  รวมถึงการทํารายงาน (Report)  และการใชคําส่ัง (Command) ตางๆที่ชางเทคนิคส่ังไป   การแสดง

สถานะที่หนาจอน้ีจะแสดงเปนลักษณะของรูปภาพ   และหนาจอนี้จะแสดงทั้งในสวนของ  Hard  Ware  และ  

Soft  Ware  ของ  Cell  Site  ที่ปลายทางซึ่งเปนสถานะจริง    และจะรายงานผลที่ไดไปยังสวนของ  ECP 

(Executive  Cellular  Processor)   ถามีอุปกรณเสียที่  Cell  Site ปลายทาง   จะถูกแสดงดวยสีที่หนาจอ  หรือ

การกระพริบของไฟเราจะสังเกตุเห็นโดยชัดเจน 

                 สถานะที่หนาจอ (Display  Page) นี้จะใหชางเทคนิคทําการตรวจสอบ  สถานะของ  Cell  Site  และ

ที่เปนอุปกรณภายในตัว  Cell  Site  และเมื่อมีการสั่งคําส่ังไปเชนคําส่ัง    Remove , Restore  และการ

เปล่ียนแปลงสถานะการทํางาน   สามารถทําการตรวจสอบอุปกรณภายใน  Cell  Site ได  พรอมทั้งส่ังคําส่ังจาก

หนาจอดวย  Command  Line   

 

 

                 วิธีการวิเคราะห  2130 – Cell  Site  Status  Summary  Page  มีขั้นตอนดังนี้ 

- เลือก  ECP  Control  &  Display  จากเมนู  AUTOPLEX (R) System 1000 ECP  

- Open  2130  Cell  Status  Summary  Page 

- วิเคราะห  Status  ทั้งหมดของแตละ  Cell  Site  หรือเจาะจงแตละ  Cell  Site  ดูรูปและ

ตารางประกอบ 

- รายละเอียดในแตละ Cell Site ใช Page Commands เพื่อเขาไปยัง Cell Site ที่ตองการ 



 

                  ตัวอยางคําส่ัง     CND<2130,XXXX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางการแสดงความหมายของสถานะ  Page  2130 

 

สภาวะ ความหมาย 

UNEQ Cell Site  ไมไดถูกออกแบบไวใน  RC/V 

GROWTH Cell  Site  ถูกสรางตรียมไวแลวในสวนของ RC/V 

INIT Cell  Site ที่อยูในระหวางทําคําส่ัง Stable  Clear หรือ Cell  Site  อยูระหวางชวงการเริ่มตน

ของการทํางาน  (Boot  Initialization  Phase) 

OOS อยูในสภาวะที่ไมสามารถใหบริการ 

CPI สภาวะที่ไมสามารถใหบริการได(หามการโทรออก) 

TRBL เปนสภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงดาน Hard Ware ที่อยูในสภาวะที่ OOS 

OVLD เปนสภาวะที่ CPU ทํางานมากเกินไป 

INH ตัวควบคุมการทํางานของ Soft Ware ในสภาวะผิดปกติ(หยุดทํางาน) 

<null> ไมทราบสภาวะอันแทจริงของอุปกรณ 

ACT สภาวะการทํางานที่ปกติ 

 

               2131  เปนสถานะของ  Equipment  ภายใน  Cell  Site  และทําการสรุปผลของแตละ  Unit  หรือ  แต

ละ  Group  of  Unit  โดยจะมีตัวชี้บอกสถานะของ  Spectrum  Swap และสามารถจะใชคําส่ัง          

Maintenance  ไดดังนี้                       

- เปล่ียน  Cell  Hardware  Configuration 

- สราง  Cell  Status  Output  Message  Report 

- Dump  The  Cell  Maintenance  Report  Administrator  Queue  (MRAQ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวอยาง  2131 Cell  Equipment  Status  Page  Indicators 

COMMAND  CND<2131,XXXX 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           



 

 

 ตารางแสดงความหมายของสภาวะตางๆของ  Page  2131 

 

สภาวะ ความหมาย 

Cell  Summary  Or  

Summary 

เปนการแสดงสภาวะโดยรวมของ  Cell  Site 

Phase  Level เปนการบอกลําดับขั้นการ Boots  Cell  Site  ในขณะนั้น 

Phase   Source เปนการแสดงรายละเอียดการทํางานของแตละขั้นตอนในการ Boost 

CSN/CSNE หมายเลข Node ของ Cell  Site หลัก / หมายเลข Node  ของ  Cell  Site รอง 

DL0/DL1 แสดงสภาวะของ  Data  Link  0  และ  1 

CSC0/CSC1 สภาวะอุปกรณควบคุมของ  Cell  Site 0 และ 1 

RG อุปกรณบอกสภาวะของสัญญาณนาฬิกาอางอิง 

GPS สภาวะการทํางานของ GPS 

CDMA  Equip แสดงสภาวะการทํางานของ  Cell  Site 

DS-1 แสดงสภาวะการทํางานของ Card ที่ใชเชื่อมตอกับส่ือสัญญาณภายนอก(DFI) 

CRTU แสดงสภาวะการทดสอบทางดาน 

CAT แสดงสภาวะของ card ที่เปนสรางใหเกิดสัญญาณนาฬิกา 

LAC แสดงสภาวะของตัวขยายสัญญาณทางดาน Radio 

 

                 2131  Removing  Cell  Site  Unit  เงื่อนไขของการทํา  Remove  Cell  Site  โดยจะทําการเปลี่ยน

สถานะของ Cell  Site  จาก  Active  หรือ  Standby  ไปเปนสภาวะ  Out  of  Service  และจะทําการจัดลําดับ

เหตุการณหรือการดําเนินการณไปยังตําแหนงของ  Unit  ที่กําหนด  เพื่อที่จะไดทําให Unit นั้นอยูในสภาวะ Out  

of  Service (OOS)  โดยมีเงื่อนไขวาจะตองไมทาํใหเกิดการขาดหายของสัญญาณการใชงาน    

                วิธีการทํา  Remove  Cell  Site  Unit  มีขั้นตอนดังนี้ 

                     1. เลือก  ECP  Control  &  Display  จาก  AUTOPLEX(R) System 1000 ECP  Access  Menu 

                     2. เปดหนาจอ 2131  Cell  Equipment  Status  Page 

                     3. CMD<Line 

                    

 

 

            Example: 

                          CDM<2131,c (cell  site  number) 



 

                           To  Remove  The……..                                       
Enter 
                      CSC( Cell  Site Controller)                              Command   20 csc (0-1) 

                       DL  (Data  Link)                                             Command    21 (0-1) 

                       CAT  or  SCT(Clock and Tone)                     Command    22  (ACT or SCT)  

หลังจากที่ส่ัง Command แลว  Out  Put  Message  จะถูก  Report  ไวที่ดานลางของจอ   Window  

นอกจากนั้น  Report  จะถูกสงไปยังที่  Log  File   ดังตัวอยาง  

            Example: 

                           RMV:CELL 1 CSC,0   Completed 

                      2131  Restoring  Cell  Site  Units  เราสามารถใชคําส่ัง  2131  เพื่อทําการ  Restore  Cell  

Site  แบบมีเงื่อนไขยกเวน  Unit  ที่อยูที่อยูในสภาวะ OOS ไปแลวหรืออยูในสภาวะ  Grow  State  ใหระวังการ

ทําคําส่ัง  Restore  เพราะอาจกระทบตอการใหบริการได  วิธีการใชคําส่ัง  Restore  Cell  Site  

                                 1. เลือก  ECP  Control  &  Display  จาก  AUTOPLEX 

                                 2. เปด 2131  Cell  Equipment  Status  Page 

                                 3.at  CMD<Line 

  Example : RMV:CELL 1 CSC,0  Completed 

                      1231  Diagnosing  Cell  Equipment Unit  เราสามารถใช Page 2131 เพื่อทําการ  Diagnose  

Cell  Site  Unit  ที่กําหนดและสามารถใชกับ  Unit  ที่มีสถานะ  OOS หรือ Growth  State และ Redundant  

Unit  ทําการ  Diagnose  สามารถใชกับ Unit  CRTU  CCC  CCU                        

หมายเหตุ  การใชคําส่ัง  Diagnose ถา Unit  แรกมีสภาวะเปน  Redundant  Unit  เปาหมายที่จะทําคําส่ังเปน  

Active นั้นการทํา  Diagnose  ก็จะถูกยกเลิกไป   และจะไมสามารถใชคําส่ังกับ Unit  LAC(Linear  Amplifier  

Circuit)  RCG (Receiver  Calibration  Generator) RG (Reference  Generators)  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

                                  1. เลือก  ECP  Control  &  Display  จาก  AUTOPLEX 

                                  2. เปด 2131  Cell  Equipment  Status  Page 

                                  3.  At  CMD<Line 

Example: 

CDM<2131,xxxx(x = Cell  Site  Number)หลังจากที่ส่ังคําส่ังแลวขอมูลจะถูกสงไปที่ Log File  

(Autoplex  Cellular  Telecommunication  Systems  System 1000  :  512 – 521) 

 
2.2 สวนที่จัดการเพื่อรองรับขบวนการบํารุงรักษา: Maintenance  Request    

Administrator(MRA)                                                                                                             
         ในการบํารุงรักษา  Cell  Site  Primary  และ  Growth  Cell  จะสําเร็จไดจะตองมีสวน

จัดการผานชุด  Soft Ware  ของระบบยอยที่มีอยูใน  Radio  Control  Complex (RCC)  หนึ่งใน  Software  ที่

อยูในนั้นจะมี  Soft Ware ที่เรียกวา  MRA  มีไวใหสําหรับพนักงานใชบํารุงรักษา  โดยใหทําการควบคุมสวนที่ทํา  

Routing  และการ  Diagnostic    MRA  จะรับการรองขอในการบํารุงรักษาจาก  ECP  และ  MRAจะทําตาม



 

คําส่ังนั้น  แลวสงผลลัพทที่ไดกลับไปยัง  ECP  รวมทั้งขอมูลอื่นๆอีกดวย   และ  MRA  ก็จะทําการรองขอใหมี

การสงรายละเอียดของ  Cell  Site  กลับไปเชน  ตัวอุปกรณที่ใชงานอยูและอุปกรณที่ยังไมไดใชงานและอื่นๆ  

นอกจากนี้  MRA  ยังไมรับคําส่ังจาก  ECP  เพียงทีเดียวยังคําสังจาก  Software  ที่อื่นๆดวย    ดังนั้นการทํางาน

ในลักษณะนี้จะสามารถแกไขใหกับระบบทํางานไดอยางอัตโนมัติ  หรืออาจจะสามารถทํางานจากการตั้งเวลาใน

การแกไขปญหาโดยอัตโนมัติ   ในสวนของ  Cell  Site  จะหยุดทํางานชั่วขณะในสวนที่จะตองทําการบํารุงรักษา

อุปกรณในสวนนั้น                                                            

2.2.1  การวิเคราะห (Diagnose) การตรวจสอบอุปกรณใน Cell Site สามารถกระทํากับสวน

อุปกรณที่ขณะนั้นไมไดทํางาน  หรืออยูในสถานะเปน  Growth  State  คือสวนที่สรางขึ้นใหม  และสวนอุปกรณ

ที่ที่มีสํารองการใชงานหรืออยูในสภาวะ  Standby  หรือ  Active  ก็ได  ในสวนหลังที่เปน  Active  MRA  ก็จะทํา

การสลับการทํางานกอนที่จะทําการ  Diagnose 

      หมายเหตุ  สําหรับอุปกรณที่มีการใชงานสํารอง   หากจะทําการทดสอบอุปกรณที่สํารองก็สามารถ

จะทําไดเลย  แตถาจะทดสอบอุปกรตัวที่  Active  อยูแตตัว  Standby  ไมสามารถทํางาน
แทนได  คําส่ังที่ส่ังไปนั้นก็จะถูกยกเลิกไป  นอกจากนี้  SCT  จะตองอยูในสภาวะทํางาน  แตถา  

SCT  อยูในสภาวะ  Standby  คําส่ังนั้นก็จะไมสามารถทําการทดสอบได 
                  นอกจากนี้สามารถทําการตรวจเช็คการด  CCC   CCU   หรือ  CRTU  ในสภาวะที่ยังคงทํางานอยู   

โดยในขั้นแรกที่จะทําการเช็คการดเหลานี้     โดยจะมีการยกเลิกการทํางานของการดเหลานี้โดยอัตโนมัติ   ไมวา

การทดสอบของแตการด   จะทดสอบผานหรือไมก็ตาม   Unit เหลานี้ก็จะออกจากสภาวะ  Out  Off  Service  

นอกเสียจากการดนั้นจะอยูในสภาวะ  Growth  State  พรอมที่จะทํางานตอไป  และการทดสอบทั้งหมดจะถูก

สงผลไปยัง  ECP      ก็จะสามารถที่จะตรวจสอบการดในสวนของ  RCC  ไดทั้งหมด  หรือจะเฉพาะเจาะจงการด

ใดการดหนึ่งก็ได       การทดสอบเกี่ยวกับในสวนของ  Radio  รวมถึงการดของ  ARR  ควรจะตองระมัดระวังโดย

มีเงื่อนไขตอไปนี้ 

                     การทดสอบโดยปราศจากสวนที่ไมมีการสํารองการใชงานในภาค  Radio  แลวการทดสอบนี้ก็จะ

ไมสามารถทําการทดสอบได   แตถาในกรณีมีชุด  Radio  ที่สามารถทําหนาที่แทนกันได  มันก็จะสามารถ

ทดสอบในสวนของ  Radio  ได   การหยุดขบวนการทดสอบ(Stop  a  Diagnostic)  ชุด  MRA  จะเปนตัวส่ัง

ยกเลิกการทดสอบการดทั้งหมดให          การกําหนดสภาวะของการด (Obtain  Status) มันจะถูกกําหนดโดย

หนวยของ  Maintenance  Unit  กลาวคือ  MRA จะทําการอานสภาวะ   Equipment  แลวสงขอมูลตอไปใหกับ  

ECP  นอกจากนี้  MRA  จะสงขอมูล  Report  โดยอัตโนมัติกลับไปให  ECP  เมื่อไหรที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาวะ

ของการดในครั้งตอไปขอมูลก็จะถูกสงไปยัง  ECP  ทุกๆ 15 วินาทีจะมีการรายงานผลใหกับ  ECP  ตลอด 

 

                     2.2.2  ประเภทของการ   Out   Of  Service (OOS)  การทํา  Maintenance  Unit  นั้น Unit 

นั้นๆ  จะตองอยูในสภาวะ  OOS  และในสภาวะของการ  OOS  นั้น  MRA  จะเปนตัวกําหนดการทํางานของแต

ละ  Unit  นอกจากนี้มันสามารถที่จะบอกสภาวะสุดทายของการ  OOS  MRA  จะเปนตัวกําหนดและระบุการ

การทํางาน  ของ Unit  ตลอดการทดสอบ (ดูจากตาราง)  เปนสภาวะการทํางานสุดทายของ Unit  กอนจะถูกสง

ขอมูลไปยงั  ECP  



 

                                                  ตารางแสดงประเภทของการ  OOS 

Qualifier Discription 

OOS - DGN Unit ที่  OOS  จากการที่ผานการทดสอบเรียบรอยแลว   แตไมผานการทดสอบ(การ  

OOS ของUnit  ทีทําการใชคําส่ัง  DGN  แลวไมผาน) 

OOS - FAULT OOS  เนื่องจากมีการตรวจพบขอผิดพลาดในระหวางที่ทําการ DGN (DGN ไมผาน) 

OOS - INITF OOS  เนื่องจากขบวนการที่เริ่มทํา  DGN แลวไมสามารถทําการ  DGN ได(เกิดจาก

การดไมสามารถทําการ DGN ได) 

OOS - NVMUPT OOS  เพราะวามีการทํา  Update  Software 

OOS - RMVD OOS  เนื่องจากเราใชคําส่ัง Remove ไดสําเร็จ 

OOS - TBLANL OOS  หลังจากที่มีการใชคําส่ัง DGN ไปเรียบรอยแลวและพบสิ่งที่ผิดปกติในการด  แลว

ทําการรายงานผลใหทราบที่หนาจอ  

OOS - CDMAF  OOS นี้จะเกิดกับการด  CCC   CCU   BBA   จะเกิดขึ้นในเวลาใดเวลาหนึ่งที่เรา

กําหนดขึ้นมาเองโดยจะเลือกใชเวลาที่มีปริมาณการทํางานนอย 

 

 

                     2.2.3  ลักษณะการ  Remove  และการ  Restore  การที่จะทําการดูแลรักษาอุปกรณนั้น

สามารถจะทําไดโดยการใชคําส่ัง  ส่ังผาน  ECP  ไปยังอุปกรณภายในตัว  Cell  Site  ในการที่จะใชคําส่ังมี

เงื่อนไขตอไปนี้ 

                    การใชคําส่ัง  Remove  เปนการเปลี่ยนสถานะของอุปกรณนั้นจากสถานะที่เปน  Active  หรือ  

Standby  ไปเปนสถานะ  Out  of  Service  (สวนที่ Unit มีสถานะเปน  Idle  หมายถึง  สภาวะของอุปกรณืนั้น

พรอมที่จะใชงานแตยังไมไดใชงาน   สวนที่อุปกรณมีสถานะ  Busy  Unit  หมายถึง  อุปกรณนั้นกําลังทํางานอยู)   

และถา  Unit  เหลานี้คือ  V – RCU   V – SBRCU   V – DRU   V – EDRU   CCC   or   CCU     ถูกส่ังใหทําการ  

Remove   Unit  นั้นๆก็จะถูกให  Block  และทําการ  Remove  Unit  นั้นภายในเวลา  5  นาที   หรือนอยกวานั้น  

ขึ้นอยูกับสภาวะการทํางานของ  Unit  นั้นๆ  หมายถึงถา  Unit  นั้นอยูในสภาวะที่ Idle ภายในเวลา  5  นาทีที่

ไดรับคําส่ัง  Unit  นั้นก็จะถูก  Remove  แตถา  Unit  นั้นอยูในสภาวะที ่ Busy  ตลอดเวลาเกินระยะ  5  นาที  

ตั้งแตที่ไดรับคําส่ัง   คําส่ังที่ให  Remove  นั้นก็จะถูกยกเลิกไปโดยอัตโนมัติ   แตถาเปน  Unit  CCC  ที่มี  

Overhead   Channel  อยูก็จะทําการยาย   Overhead  Channel  ไปไวที่  CCC  อื่นที่อยูใน  Sector  เดียวกัน

โดยอัตโนมัติ     สําหรับ  Unit ที่มีตัว  Redundant  ถา  Unit  นั้นอยูในสภาวะ  Standby  เมื่อทําการสั่งคําส่ังให  

Remove  Unit  นั้นก็จะทําการ  Remove  ในทันที  ถา  Unit อยูใน  Active  และ  Unit  คูของมันอยูในสภาวะ  

Standby  เมื่อส่ังคําส่ังให  Remove   Unit  ที่  Active ก็จะจะทําการสลับสภาวะการทํางานซึ่งกันและกันกอนที่

จะ  Remove          ในการใชคําส่ัง  Remove  แบบไมมีเงื่อนไข   ถาเราใชคําส่ังนี้จะมีผลกระทบตอการ

ใหบริการ  เพราะวาคําส่ังนี้จะทํางานในทันทีทําใหอุปกรณใน  Unit  นั้นๆ   OOS  ในทันที  เชน  Cell  Site  ทํา

การออกอากาศอยู  เมื่อใชคําส่ัง  Remove ในสวนที่เปน  Radio  แบบไมมีเงื่อนไข  Cell  Site  นั้นๆก็จะ  OOS  



 

ในทันที   การ  Remove  โดยไมมีเงื่อนไขจะมีการเปลี่ยนสถานะของอุปกรณ  Unit  นั้นๆ จากสภาวะที่  Active  

หรือ  Standby  ไปเปน  OOS  ในทันที  นอกเสียจากวาจะมีเงื่อนไขตอไปนี ้

                 ถาเราทํา  Remove  แบบไมมีเงื่อนไขไปที่อุปกรณเหลานี้เชน  CCC   CCU   BBA   โดยที่ตัวของมัน

ไมมีตัวทํางานสํารอง  หรือตัวที่ทํางานสํารองนั้น  OOS  อยู   มันก็จะรอเวลาอยูประมาณ  5  นาที  เพื่อที่จะให

สถานะของมันวางลง   แตถาสถานะของมันนั้น   Idle   อยูก็จะสามารถทํางานไดทันที   หรือถาอุปกรณยัง

ทํางานอยูเกินเวลา  5  นาทีมันก็สามารถทํางานไดเลยโดยทันที  

                     2.2.4  Conditional  and  Unconditional  Restore  การใชคําส่ัง  Restore  สามารถที่จะใช

กับ  Unit  ที่อยูในสภาวะ     Unit ที่   OOS    Active   หรือ  Standby   ยกเวน  Unit  ที่อยูในสภาวะ  Growth  

State  ในขั้นแรกของการทํา  Restore  อยางมีเงื่อนไขมันก็จะสามารถทํางานตามขบวนการโดยอัตโนมัติ   แลว

หลังจากนั้นมันจะสั่งให  Unit  นั้น  Restore  ขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ          ในทํานองเดียวกัน  Step  แรกของ

การ  Restore  แบบไมมีเงื่อนไขมันจะทําการ  Remove   กับอุปกรณตัวนั้นหลังจากนั้นมันจะทําการ  Restore 

Unit  ขึ้นมาเอง   การ Restore  แบบมีเงื่อนไขจะเปลี่ยนสภาวะ  Unit  ที่ส่ังคําส่ังไปนั้นจะเปลี่ยนเปนสภาวะ  

Active  ซึ่งมีรายละเอียดคือ   ถาทํากา  Test  ผานมันก็จะทําการ  Restore  ใหแตถาหาก  Unit  นั้น  Test  ไม

ผานมันก็จะทําการยกเลิกคําส่ัง  Restore  นั้นและ  Unit  ที่  Fail  นั้นก็จะอยูในสภาวะ  OOS   การ  Restore  

แบบไมมีเงื่อนไขจะเปนการเปลี่ยนสภาวะของอุปกรณไปเปน  Active  โดยไมมีการ  Test  อุปกรณตัวนั้น   และ

ถาตองการทํา  Restore  อยางมีเงื่อนไขกับอุปกรณที่อยูในสภาวะ  Grow  State  จะมีการ  Test  Unit  นั้นขึ้น  

แตจะไมมีการเปลี่ยน  State ของ  Unit  นั้น   แตถาเราตองการทํา  Restore  แบบไมมีเงื่อนไขกับอุปกรณทีอยูใน

สภาวะ  Growth  State  มันจะไมสามารถทําได  นอกเสียจาก  Unit  ที่เปน  CCC   CCU   หรือ  BBA   

               (AUTOPLEX  Cellular  Telecommunication  Systems)  System1000  :  589 – 595      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    



 

                                                         บทที ่ 2 

                               โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA 
 

 โดยทั่วไปการใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่จะตองประกอบดวยอุปกรณหลักสําคัญที่ตองใช
และอุปกรณเสริม  โดยมีรายละเอียดอุปกรณที่ตองใชดังนี้ 

1) Home  Location  Register  :  HLR 
2) Mobile Switch  Center  :  MSC 
3) Base  Station  Controller  : BSC 
4) Base  Transceiver  Station :  BTS 
5) Packet  Data  Switch  Network :  PDSN  
6) Short  Massage  System  Controller  :  SMSC 
7) Voice  Mail  System : VMS 
8) Interactive  Voice  Responder :  IVR 
9) Wireless   Intelligent  Network  : WIN  
นอกเหนือจากอุปกรณหลักแลว คือ  HLR, MSC, BSC, BTS, PDSN จะเปนอุปกรณที่ใหบริการ

เสริม คือ  SMCS, VMS, IVR, WIN ซึ่งยังมีมากมายหลายอยาง  ซึ่งผูใหบรกิารจะหามาเปดใหบริการกับลูกคา  
ดังนั้นจะขออธิบายอุปกรณหลักและหนาที่การทํางานพรอมทั้งคุณสมบัติโดทั่วไป   สําหรับรูปของอุปกรณหลัก
และอุปกรณเสริมแสดงดังภาพประกอบตอไปนี้  
ที่มา : การสื่อสารแหงประเทศไทย (2547) ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ หนา : 8 

ที่มา : การสื่อสารแหงประเทศไทย (2547) ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ หนา : 8 
 



 

 
 
1.  Home  Location  Register : HLR 

 
               HLR  เปนฐานขอมูลที่ทําหนาที่เก็บขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับผูใชบริการเชนสถานะของเครื่องโทรศัพท
การเปด ปด  การใชงานโทรออกการรับสายเขาบริเวณพื้นที่การใชงานของเครื่องโทรศัพทครั้งหลังสุด  และรวมไป
ถึงประเภทของการบริการเสริมที่ผูใชตองการในชองเวลาที่ผูใชโทรศัพทเริ่มการใชงานเพื่อการติดตอส่ือสาร  ขอมูล
ที่บรรจุอยูในแผน Sim บางสวนจะถูกสงผานจากเครื่องโทรศัพทไปยังฐานขอมูล HLR เพ่ือใชในการระบุถึงหมายเลข
ประจําตัวของผูใชและเพ่ือตรวจสอบวาผูใชบริการดังกลาวมีสิทธิหรือไดรับอนุญาตใหใชบริการหรือไม  โดยที่
ฐานขอมูล HLR จะเก็บระหัสลับของผูใชบริการแตละคน  (หลักการโทรศัพทเคล่ือนที่ : 151 – 152)  
                   ซึ่งจะมีสวนประกอบ  Function หลัก ๆ  ที่ทํางาน  ดังนี้ 
 1) สวนที่เปน  CPU  เปนสวนที่ใชประมวลและควบคุมการทํางาน  โดยประเด็นจะตองมี
คุณสมบัติสามารถทําที่ความเร็วสูง ที่จะตองติดตอกับอุปกรณอ่ืน ๆ ในระบบได เชน  MSC, SMSC, อ่ืน ๆ  
โดยสงสัญญาณผานที่สวน  Signaling  Protocol    และผานระบบ Interface  Transmission  Link  ออกไป
ภายนอก 
 2) สวนที่เปน  Terminal  ที่ใสขอมูลลงไปในระบบ เพ่ือใชในการจัดการและบริหารการ
ทํางานของระบบ 
 3) สวนที่เปน Interface  1  ที่เปนสวนใชติดตอกับ Terminal  ภายนอกเพ่ือใชในการ
เปด-ปดบริการของผูใชบริการ ซึ่ง  Interface ชุดนี้จะเปนลักษณะ  1 LAN  หรือ WAN กไ็ด  แตจะมี
ความสามารถรองรับการขยาย Part ไดจํานวนมากเพื่อรองรับจุดที่จะใชเปด-ปดบริการ    โดย   Terminal  ทํา
หนาที่เหมือน Work  Station       
 4)  สวนที่เปน Module  Signaling Protocol  เปนสวนทําหนาที่สงขอมูลเพ่ือติดตอกับ
อุปกรณภายนอก  เชน  MSC, SMSC, อ่ืน ๆ  ซึ่งจะมีขอมูลเปนประเภท MID, Service, อ่ืน ๆ  เปนตน  
โดยเฉพาะขอมูลสถานการณเปด-ปดของผูใชบริการ  ซึ่งอุปกรณจะขอขอมูลเพ่ือการตรวจสอบ 
 5)  สวนที่เปนแหลงฐานขอมูลจะตองมีลักษณะของการเก็บขอมูลไดมากเพียงพอและ
สามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว  เพราะวาขอมูลของลูกคามีจํานวนมาก 
 
 สรุปไดวา  หนาที่หลักของอุปกรณ HLR  ทําหนาที่ใชในการเปด-ปดบริการสําหรับ
ผูใชบริการและเปนแหลงขอมูลสําหรับการตรวจสอบของการเปดบริการของลูกคา  จากอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ติดตั้ง
ในระบบ เชน  MSC, SMSC  เปนตน  สําหรับภาพของอุปกรณ HLR   สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ   ดังนี้ 
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        2.Mobile Switch  Center  : MSC 
 

                        MSC  เปนอุปกรณสวนที่ทําหนาที่สวิตซและเชื่อมตอคูสายทั้งระหวางผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
2 เครื่องเขาดวยกันและระหวางผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใชโทรศัพทธรรมดาหรือผูใชบริการจากโครงขาย
ประเภทอื่นๆดวย  ในการเชื่อมตอระหวาง MSC กับโครงขายภายนอก  โดยท่ี MSC หนึ่งชุดสามารถใช
ควบคุมดูแล BSC ไดหลายชุด  (หลักการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ : 151) 
 MSC เปนอุปกรณที่มีความสําคัญมากในระบบโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยเฉพาะบริการที่
เปน Voice  หรือสัญญาณเสียง ซึ่งอุปกรณ MSC  ม ีFunction   การทํางานตาง ๆ ในตัว MSC หลายอยาง  ซึ่ง
สามารถแบงหนาที่การทํางานออกไปไดโดยมีรายละเอียด  Function  ที่สําคัญดังนี้ 



 

  
 
                           
                          1) สวนที่เปน  CPU  มีหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมดโดย
ทํางานตาม Function  ที่ถูกจัดไว ในการทํางานจะมีการใช Soft  ware  Function  หลายอยาง และจะตอง
ควบคุมสวนตาง ๆ หลายสวนใหทํางานสัมพันธกันทั้ง Hard ware  และ Soft  ware  (Switch, Interface, 
Signaling  Protocol, CRD  Call Data Recode) พรอมอุปกรณ  Syne ของระบบ 
 2)  สวนที่เปน Switch  มีหนาที่เชื่อมโยงชองสัญญาณเสียง หรือ Signaling  ที่ผานเขา
ออกอุปกรณ MSC  ในรูปแบบสัญญาณ Digital  ไปยังสวนตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน  โดยเชื่อมโยงตอ
ผาน Interface  Module  Card  อีกตอหนึ่ง  การเชื่อมโยงตอไปภายนอก ไดแก โครงขาย PSTN, AIS, DTAC  
เปนตน  โดยทําพรอมกับสวนของ Signaling  Protocol  Module ไปดวย  ในสวนของเทคโนโลยีของ Switch  
โดยทั่วไปยังใชแบบ Time  Switch  แตในอนาคตจะเปนแบบ  Soft  Switch   
 3)  สวนที่เปน Signaling  Protocol  Module  จะทําหนาที่ติดตอกับอุปกรณภายนอก
โครงขายและภายในโครงขายในรูปของสัญญาณตาม Standard  ที่กําหนดไวในแตละระบบ  เชน  ติดตอกับ
อุปกรณ  HLR  ที่เปนระบบ CDMA  ก็จะใช  Protocol  แบบ IS-41  และติดตอกับโครงขายภายนอก  PSTN, 
AIS, DTAC  เปนตน  จะใช Protocol  ที่เปนแบบ ISUP (C7) ในสวนนี้มีความสําคัญมากสําหรับการติดตอกับ
อุปกรณตาง ๆ  จึงตองมี Protocol  รองรับใหเพียงพอกับการใชงานในระบบ 
 4)  สวนที่เปน CDR  Part  เปนสวนที่สําคัญมากในเรื่องของการเก็บคาบริการของการใช
งานของผูใชบริการ  โดยสวนนี้จะผลิตขอมูลการใชงานออกมาก็ตอเมื่อมีขบวนการเรียกติดตอกันผานระบบ
ชุมสาย MSC  ทุก  Call ที่มีการเรียกเขาหรอืเรียกออก  ทั้งที่ Call สมบูรณและไมสมบูรณ  โดยขอมูล CDR  
จะมีการเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือรอการเรียกระบบ Billing ตอไป 
 5) สวนที่เปน VLR  เปนสวนที่ทําหนาที่ของขอมูลจาก HLR เมื่อมีผูใชบริการเคลื่อนที่มร
ใชบริการในพื้นที่ชุมสายนี้  หรือใน MSC ที่ VLR  ตัวนี้อยู  มาเก็บไวใน MSC  เพ่ือใชในการตรวจสอบการ
เรียกใชงานครั้งตอไป  โดยที่ระบบ MSC  ไมตองเสียเวลาไปขอขอมูลทุกครั้งเมื่อมีการเรียกใชงานของ
ผูใชบริการ 
 6)  สวนที่เปน Sysne Clock เปนสวนที่สําคัญสําหรับการ Interface  กับอุปกรณ
ภายนอก  เชน  ชุมสายอื่น ๆ  หรืออุปกรณอ่ืน ๆ ใหสามารถ Interface  กันได 
 7)  สวนที่เปน Interface 1,2 จะมีอยู 2 สวน  สวนที่เปน Part  ของ Signaling  และ Part  
ของ   Transmission   Interface  เปนสวนที่ใชเชื่อมโยงกับโครงขายภายนอกหรืออุปกรณภายนอก 
 สรุปไดวา  สวนของอุปกรณ MSC  จะทําหนาที่ติดตอเชื่อมโยงกับอุปกรณ  ตาง ๆ และ
โครงขายอื่น ๆ สําหรับการใหบริการ Voice  และ  Non  Voice  บางบริการ  สําหรับรูปแสดงการทํางานของ 
MSC  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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3. Base  Station  Controller : BSC 
 

                     สวนของ BSC มีหนาที่ในการควบคุมการทํางานของ BTS ทุกตัวที่อยูในการดูแล เชน การจัดสรร
ชองสัญญาณที่เหมาะสม  สําหรับการติดตอส่ือสารการเริ่มตนการเชื่อมตอและส้ินสุดของการใชชองสัญญาณแตละ
ชอง  และรวมไปถึงเรื่องของการตัดสินใจและการทําแฮนโอเวอรระหวางเซลลในกรณีที่โทรศัพทเคล่ือนที่มีการยาย
จากเซลลหนึ่งไปยังเซลลขางเคียง  ส่ิงตางๆเหลานี้เปนหนาที่ของ BSC ที่จะตองจัดการทั้งหมด  นอกจากนี้อีกดาน
หนึ่งของ BSC จะตออยูกับ MSC  (หลักการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ : 150)  BSC จึงเปนอุปกรณหลักที่ใชในการ
ควบคุมสถานีฐาน BTS  ของโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ใหทํางานสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
สวนประกอบสําคัญ ดังนี้ 



 

  
 
 
                           1)  Interface ดาน MSC ทําหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ MSC ในสวนของ Voice Core   
โดยมากจะเปน Interface  แบบ   E1 
 2)  Sw1  เปนสวนที่ทําหนาที่ติดตอเชื่อมโยงวงจรภายใน BSC  ระหวางดาน Interface  
MSC  ไปยังตัว Convers  Module  ซึ่งมีลักษณะการทํางานแบบ Time  Switch 
 3)  สวน Convers  Module  มีหนาที่เปล่ียนสัญญาณ Voice แบบ PCM  ใหเปน
สัญญาณ Voice ที่เปนลักษณะ Packet Data  ที่จะมีขนาดของขอมูลที่เล็กลงแตยังคงคุณภาพเสียงเหมือนเดิม  
เพ่ือสงตอไปยัง  Switch  สวนที่ 2  ที่เปนแบบ Packet  Switch  ในสวนของ Convers Module  บางครั้งเรียก
อีกแบบวา Vocader  Module 

 4)  สวนของ Switch 2  เปน Module  ที่ทําหนาที่สงขอมูล  Packet  Voice  ไปยังปลาย
ที่เปน BTS  ตาง ๆ โดยทําในลักษณะของ Packet  Switch  ซึ่งลักษณะ  Switch  แบบนี้สามารถใหบริการแบบ 
Voice  และ Data  ได โดยบริการ Data จะถูกสงไปยัง Interface 3  และผานไปยังอุปกรณ  PDSN 
 5)  สวนของ CPU  จะมีหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของสวนอุปกรณภายใน 
BSC  ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพตา  Function  การทํางานที่จัดไว 
 6)  สวนที่เปน Interface  2  ตอไปเชื่อมโยงกับอุปกรณ BTS  ซึ่งจะทําหนาที่นําขอมูล 
Packet  Data  แปลงหรือใสเขาไปในระบบ  Transmission  ที่เชื่อมโยงกับ BTS  ใหได 
 7)  สวนที่เปน Signaling  Protocol  มีหนาที่ติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกใหสามารถไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย Protocol  จะเปน  Standard  ที่ใชอยูในระบบนั้น ๆ โดย
Protocol  จะตางกันมีใชกับ BTS, PDSN, MSC  เปนตน 
 8)  สวนที่เปน Sysne  เปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งที่จะสามารถทําใหระบบการทํางาน
ของ BSC สามารถติดตอกับอุปกรณไดโดยไมมีปญหา 
 สรุปไดวา  อุปกรณ BSC  จะทําหนาที่ทํางานรวมกับอุปกรณตาง ๆ เชน MSC  ในสวน
บริการ  Voice  และ  PDSN  ในสวนของบริการ Data และควบคุมการทํางานของอุปกรณเครือขายสถานีฐาน 
BTS  ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนของ  RF  Planning  สําหรับรูปแสดงการทํางานของ 
BSC  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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4. Base  Transceiver Station  :  BTS 
 

               สถานีฐานที่ทําหนาที่ติดตอส่ือสารกับเคร่ืองลูกขายโทรศัพทเคล่ือนที่พรอมๆกับประสานงานรวมกับ
อุปกรณ BSC และชุมสายโทรศัทพเคล่ือนที่ (เซมิฯ178 : 206) 
สถานีฐานถือเปนสวนประกอบที่อยูใกลชิดกับผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด  ผูออกแบบระบบเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่  จะทําการพิจารณาความเหมาะสมในการจัดวางตําแหนงของสถานีฐาน  ภายในพื้นที่ใหบริการ
เพ่ือใหสามารถรองรับ  การใชงานของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม  ทั้งนี้มักออกแบบใหจํานวนสถานีฐานและ
จํานวนชองสํญาณใชงานของแตละสถานีจะมีความเหมาะสมในการรองรับปริมาณการใชงานโทรศัพท 
(www.tj.co.th) 
 หนาที่สวนที่เชื่อมโยงระหวางโครงขายของระบบกับอุปกรณ Hand  Set  ของผูใชบริการ ให
สามารถใชงานไดโดยมีประสิทธิภาพ  โดยมีสวนประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  สวนที่เปน Interface  ดาน BSC  มีหนาที่รับสัญญาณจาก  BSC เขามาในสถานีฐาน 
เพ่ือการเขารหัสตอไป 



 

  
 
                          2)  สวนที่เปนตัวผลิตรหัส (Coding) จะทําหนาที่ผลิตรหัสตามขอมูลที่  BSC  ส่ังมาหรือ
กําหนดให    
 3)  สวนเขารหัสจะทําหนาที่นําขอมูล Packet  Data  ที่สงมาจาก  BSC  ไมวาจะเปนบริการ  
Voice หรือบริการ Data  มาเขารหัสตามมาตรฐานของระบบ CDMA  ตอไป 
 4) สวนที่เปน Mod  และ  Demod  จะทําหนาที่นําขอมูลที่เขารหัสนําออกไปสงออกโดย
ผาน TX  Amp.  และ รับสัญญาณ RF  จาก  RF  มา  Demod  แปลงเปนรหัสกลับคืนมาเขาระบบและ
ขบวนการตอไป 
 5)  สวนที่เปน  Synce  Clock  จะทําหนาที่  Synce  สัญญาณที่เขารหัสใหถูกตองและ
แมนยํา  จึงจําเปนตองใช Clock  จาก  GPS  เปนตัวกําหนดโยจะตองมีความสัมพันธกับ BTS อ่ืน ๆ ดวย
สําหรับการทํางานของ BTS  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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5.Packet  Data  Switch  Network  : PDSN 
 อุปกรณในสวนนี้เปนสวนที่ทําหนาที่สงขอมูลของบริการ Data  ที่ผูใชบริการสงมาเพื่อขอ
ขอมูลใชบริการในสวนของ Server  ตาง ๆ  ที่มี Content  ตาง ๆ หรือขอมูล Internet  ซึ่งจะมีปริมาณความเร็ว
ของ Data  ผานอุปกรณนี้ถึงระดับ G bit / sec. ในสวนอุปกรณตัวนี้จะทําหนาที่ผลิต CDL  เพ่ือใชเรียกเก็บ
คาบริการ Data  ดวย 
 

6.Short  Massage  System  Controller  : SMSC 
 อุปกรณในสวนที่ทําหนาที่สงขอมูล Data  Massage  ไปยังผูใชบริการปลายทางโดยผาน
อุปกรณ  MSC  ซึ่งมี Data  Massage  จํานวนมาก (ความยาว 120  ตัวอักษร)  โดยหลักอุปกรณตัวนี้จะมี 
Function  การทํางานไมมากนัก จะทําหนาที่เหมือนเครื่อง  Computer เครื่องหนึ่ง  เพียงแตมี Memory  Storage  
มากขึ้น  มีการติดตอกันโยใช Protocol มาตรฐานมาเกี่ยวของ 



 

   
 
 
 
                           1)   สวนที่เปน  CPU  ทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบ SMSC 
ทั้งหมด ขนาดความเร็วขึ้นกับจํานวนลูกคาที่จะเปดใหบริการในระบบ SMSC 
 2)  สวนที่เปน Interface  มีหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน  MSC, 
HLR  เมื่อใชในการสงขอมูล  Massage  ของผูใชบริการและสถานะของผูใชบริการ 
 3)  สวนที่เปน Signaling  Protocol    เปนสวนที่ใชติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวในแตละระบบของ CDMA  (IS-41)  สวนที่เปนลักษณะการติดตอแบบ LAN-WAN  ก็มี 
 4)  สวนที่เก็บฐานขอมูลของผูใชบริการและขอมูล  Massage  ของผูใชบริการรับสง ซึ่ง
จะมีขนาดมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับการกําหนดขนาดการใหบริการของผูบริการแตระราย 
 5)  สวนอุปกรณ SMSC  จะตองเปด-ปด บริการแยกจากสวนอื่น ๆ ไปรวมอยูในสวน 
HLR  เพราะฉะนั้น  การขอเปดบริการ SMSC  จะตองเปดที่อุปกรณ SMSC เทานั้น 
 สรุปไดวา  SMSC เปนอุปกรณบริการเสริมตําแหนงที่ทําหนาที่สง Massage  ขอความสั้น 
ๆ จากผูใหบริการรายหนึ่งไปหาผูใชบริการอีกรายหนึ่งได    สําหรับรูปแสดงการทํางานของ SMSC  สามารถ
แสดงไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
(Telepath  SMSC Introduction : 25 ) 
 

ที่มา : การสื่อสารแหงประเทศไทย (2547) ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ หนา 4 
 
 
 



 

 
 
 
                                  7. Voice  Mail  System  : VMS 
 
 เปนอุปกรณที่ทําหนาที่เก็บขอมูลสัญญาณเสียงจากผูเรียกตนทางมายังผูใชบริการที่อยูใน
ระบบ  MSC  โดยผูใชบริการไดเปด Service  ประเภท  Call  Transfer  ในระบบไว อุปกรณตัวนี้มี Function  การ
ทํางานในสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 1) สวนที่เปน CPU  ทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมดใหมี
ประสิทธิภาพ และบริหารจัดการหมายเลขของผูใชบริการที่มีในระบบ VMS ที่สามารถเปดใหบริการได 
 2)  สวนที่เปน Interface  เปนสวนที่ทําหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอกที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของระบบ  เชน สวนที่เชื่อมโยงกับ MSC  ที่รับสงสัญญาณเสียงมาแปลงเปนขอมูลเก็บไวในฐาน
เก็บขอมูล  และมีสวนที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ SMSC  ที่จะสงสัญญาณ  Protocol  บางอยางสงให SMSC  ทํา
เตือนไปยังผูใชบริการอีกตอหนึ่ง 
 3)  สวนที่เปน Signaling  Protocol   ที่ทําหนาที่มีขอมูลที่ใชติดตอส่ือสารกับอุปกรณอ่ืน 
โดยผานทาง Interface  Module  ซึ่ง  Protocol   ดังกลาวจะเปน  Protocol  Standard  ที่ใชกับระบบน้ัน ๆ 
 4)  สวนที่เปนฐานเก็บขอมูล  ประกอบดวยแหลงเก็บขอมูลจํานวนมากที่มีทั้งขอมูลที่
แปลงจากสัญญาณเสียงและขอมูลบริหารจัดการของระบบ 
 สรุปไดวา   VMS  เปนอุปกรณบริการเสริมชนิดหนึ่งที่เก็บขอมูลสัญญาณเสียง  และภาพ
แสดงการทํางานของ  VMS  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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                              8. Interactive  Voice  Responder  : IVR 
 

 อุปกรณในสวนนี้เปนบริการเสริมตัวหนึ่งที่สามารถใหบริการกับลูกคาได ทําหนาที่เปน
แหลงเก็บขอมูลที่สามารถนําขอมูลมาแปลงเปนสัญญาณเสียงได  โดยผูใชบริการสามารถเลือกขอใชขอมูลได
โดยวิธีการเลือกขอมูลการใชจาก Menu  สัญญาณเสียงในระบบจะแจงใหทราบ  โดยอุปกรณ IVR  มี
สวนประกอบการทํางานดังนี้ 
 1) สวนที่เปน  CPU  ทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2)  สวนที่เปน Interface 1  ทําหนาที่เปนสวนเชื่อมโยงกับอุปกรณภายนอกที่เรียกขอมูล 
เชน  MSC  เปนตน โดยสัญญาณที่เขามาเปนสัญญาณเสียง 
 3)  สวนที่เปน  Convers  Module  ทําหนาที่แปลงสัญญาณเสียงเปนขอมูลสงไปให CPU  
ประมวลผล  สงใหระบบทํางานตอไป  และแปลงสัญญาณขอมูลใหเปนสัญญาณเสียง 
 4)  สวนที่เปน  Interface 2  ทําหนาที่ดึงขอมูลจากฐานเก็บขอมูลตามที่ CPU ส่ังการให
นําไปสงยังสวนของ    Convers  Module แปลงขอมูลเปนสัญญาณเสียงตอไป  การทํางานของสวนนี้จะทํา
สอดคลองกับ CPU 
 5)  สวนที่เปนฐานเก็บขอมูลทําหนาที่เก็บขอมูลของ  Information ตาง ๆ ที่จะใชใหบริการ
และขอมูลบริหารจัดการทํางานของระบบ 
 6)  สวนที่เปน  Interface 3  ทําหนาที่ดึงขอมูลจากสวนภายนอกมาเก็บไวที่ฐานเก็บ
ขอมูลเพ่ือนํามาใชบริการ  ซึ่งระบบบริหารจัดการที่สวนของ CPU  จะตองดําเนินการเรียกขอมูลจากภายนอก
มาเก็บไว โดยมากเปนขอมูลที่มาจากสวนของ Internet สําหรับการทํางานของ  IVR สามารถแสดงไดดัง
ภาพประกอบตอไปนี้ 
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                   9.  Wireless   Intelligent  Network  : WIN 
 

                   WIN  เปนมาตรฐานเปดที่ใชในการติดตอระหวางอุปกรณที่มาจากหลายผูผลิตใหสามารถทํางานรวมกัน
ไดอยางสมบูรณและสามารถที่จะทําโรมมิงอัตโนมัต  ระหวางเครือขายหลายๆเครือขาย   WIN เปนมาตรฐานที่อยู
ในตระกูล  ANSI – 41  ที่ใชสําหรับเพ่ิมบริการตางๆ  ที่มีอยูในเครือขายมาตรฐาน  ANSI – 41  โดยใชผลิตภัณฑ
ของผูผลิตใดก็ได  ที่สามารถทํางานรวมกับ  ผลิตภัณฑและเซอรวิชของรายอื่นๆได  (Third – Party)    ในชวง
หลายปที่ผานมาธุรกิจไรสายกระตุนใหเกิดการพัฒนาความสามารถของ  WIN  ที่นอกเหนือที่มีอยูในเครือขายไรสาย   
ผูใหบริการเครือขายสามารถเพิ่มความสามารถ  WIN  ใหกับเครือขายไรสายในมาตรฐาน  ANSI – 41  โดยการ  
Upgrade  ระบบชุมสายซึ่งมักจะเปนการ  Upgrade  ซอฟตแวรและทําการติดตั้งสวนประกอบใหมๆ  ดังเชน  
Srevice  Control  Points (CSPs) , Service  Node  (SNs) หรือ  Intelligent  Peripherals (IPs) การเพิ่มระบบ  
WIN จะทําใหผูใหบริการสามารถสรางและใชงานบริการเสริม  และบริการพิเศษไดอยางรวดเร็วที่ตนทุนที่ตํ่า   ใน
การลงทุนใช  WIN  นั้นจะทําใหชวยลดเวลาการบรกิารของธุรกิจอีก ดวย    แพรตฟอรม  SCP  ในสถาปตยกรรม  
WIN  สามารถใชฮารดแวรและซอฟตแวรซ้ําซอนกันไดอีกทั้งมีความยืดหยุนในการเพิ่มความจุ  และสะดวกตอการ
รองรับหลายๆ  แอปปริเกชั่นที่มีการเปล่ียนแปลงตามผูใชงานและความตองการของตลาด  win สามารถนําไปใช
งานภายใตเครือขาย  AMPS,  CDMA  หรือ  TDMA  สวนใหญบริการไรสายในปจจุบัน  มักมีอยูในสวนของชุมสาย  
HOME  LOCATION  REGISTER (HLR)  หรือถูกสรางในแพรตฟอรมเฉราะ   บริการที่มีอยูทั้งหมดนี้รวมบริการ
ใหมๆ  สามารถสรางไวในแพรตฟอรม  WIN  โดยการยายไปไวที่  SCP – Based  สวนทรัพยากรที่สนับสนุนการ
บริการเสริมพิเศษตางๆ  สามารถสรางไวในแฟรตฟอรม  Intelligent  Periphercel  และสามารถนําไปใชรวมกันใน
บริการ  WIN  ทั้งหมด   วิธีการนี้ทําใหผูใหบริการเครือขายมีคาใชจายลดลง  และทรัพยกรที่มีก็จะกระจายในหลาย
แอปปริเกชั่น   ตัวอยางของทรัพยากรคือ  IP  ที่มีอยูในเครื่องตอบรับดวยเสียง  อุปกรณจดจําเสียงพูด  อุปกรณ
บันทึกและสงตอ  หรอื  ระบบ  Voice  Mail (win  overview – ulticom.htm) 
                        ความสามารถของ  WIN  ที่มีใชงานทั่วๆไปมีดังนี้ 
-  Communication  Management  Services (CMS)  มีการเลือกและปฏิเสธสายเรียกเขาได  โดยลูกคาสามารถ
จัดการสายที่เรียกเขาได  ปกติสายที่เรียกเขาที่จัดการไดคือการโอนเขาระบบ  Voice  Mail   หรือโอนเขาเบอร
โทรศัพทอ่ืน 
- Personal  Numbering  Services คือการที่ใหลูกคามีเบอรเดียวแตสามารถโรมมิ่งไดทั่วโลก 
- Short  Message  Services  (SMS)  สามารถจัดใหมีการสงขอความ  ขาว  และรายงานสภาพการจราจร  หรือ

ขอมูลการทองเท่ียวในบริการที่ลูกคาใชงาน 
- Traditional  Intelligent  Network  Service  ประกอบการแสดงชื่อของผูโทร  การจํากัดชื่อผูโทร  Freephone  

และบริการพิเศษอื่นๆ 
- Prepaid  สามารถทําใหลูกคาใชงานโทรศัพทมือถือสามารถควบคุมคาใชจายได 
- Wireless  Group  Conferencing  Services  ทําใหลูกคาประชุมผานโทรศัพทมือถือไดในกลุม 
มือถือที่กําหนดโดยการกดเบอรส้ันๆ  และยังสามารถทําการเลือกกลุมเพื่อทําการประชุมได  แมจะเปนการใช

งานแบบโรมมิ่ง 

-  
-  



 

 
- Information  Messaging  Services(IMS)  จัดใหมี  e – mail  Web page  หรือขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ  

เชน  ขอมูลขาวสารจากตลาดหุน  รายงานสภาพการจราจร  ขอมูลการบิน  ขาวใหมๆ  กีฬา  หรือ  ความ
บันเทิงตางๆ  สามารถสงไปยังมือถือลูกคาโดยผาน  Short  Message  Service  บริการเหลานี้สามารถรองรับ 

- ความสามารถทางดานขอมูลและมัลติมิเดีย เชน  การสงขอความไปเปนเสียงพูดผานโทรศัพท  อินเตอรเน็ตเบ
ราเซอร  และการรับสงขอความในแบบอื่นๆ  ทําใหลูกคาสามารถควบคุมขอมูลในการรับวา  อะไร  เมื่อไร  และ
ที่ไหนที่ตองการรับ 

- Mobile  Virtual  Private  Network (VPN)  Services:  ทําใหลูกคากําหนดรูปแบบการโทรเพื่อสราง VPN 
สําหรับธุระกิจ  ครอบครัว  หรือกลุมชุมชน  รวมถึงการโทรโดยอักษรยอ  การยอมรับและการกําจัดการโทรและ
ทําใหบริษัททําการควบคุมเสนทางการโทร  ในเครือขายเหลานี้   

- Voice  Recognition  Services (VRS)  ทําใหลูกคาใชงานไดงายดวยความสามารถการจําจําเสียงและตัวเลข  
สําหรบัการใชงานแบบ hands – free 

- Location  Based  Solution  Services  ใชในการดูแลติดตามเพื่อความปลอดภัย  และการแจงเตื่อนเมื่อลูกคา
อยูในตําแหนงที่เปนสภาวะฉุกเฉินและทําใหบริษัทสามารถนําเทคโนโลยีที่รับรูเกี่ยวกับตําแหนง  เพ่ือดูแล
ติดตาม  สนับสนุนการติดคาใชจายตามพื้นที่  ใหขอมูลตามเสนทางหรือใหขอมูลตามตําแหนงการใชงาน   
(www.iec.org) 

  โดยอุปกรณ WIN  จะมีสวนประกอบสําคัญอยูดังนี้ 
 1)  สวนที่เปน CPU  จะทําหนาที่ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพและสัมพันธกัน 
 2) สวนที่เปน Signaling   Interface  ทําหนาที่ติดตอกับอุปกรณที่จะใหบริการโดยสง
สัญญาณมาขอหักลางขอมูลของจํานวนเงินที่อยูในระบบ WIN  โดยสัญญาณของ Signaling  จะเปน Format  
แบบ Tigger  โดยมีมาตรฐาน Protocol  ที่ใชงานตาง กัน  สวนที่ Interface  กับอุปกรณอ่ืน ๆ มี MSC, VMS, 
SMSC, PDSN  และอ่ืน ๆ  ที่จะพัฒนาบริการตอไป 
 3)   สวนที่เปน Signaling  Protocol  ทําหนาที่เปนขอมูลติดตอส่ือสารกับอุปกรณตัวอื่น
ที่ Interface ตอเชื่อมกับระบบ WIN  โดยมีมาตรฐานการใชงานของ Protocol      ขึ้นกับระบบที่ใช 
 4)  สวนที่เปนฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนแหลงเก็บขอมูลจากสวนที่ผาน Interface สวนที่ 
1 และผาน Interface  สวนที่  2 

 5)  สวนที่เปน Interface  2  จะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงจากสวนอุปกรณ   ภายนอก
โครงขายเพื่อนําขอมูลมาเก็บไวที่ฐานเก็บขอมูล  เชน  Bank, รานคา, อ่ืน ๆ  ที่เปน  แหลงชําระเงิน  สําหรับ
ภาพแสดงการทํางานของ  WIN  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ       
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ที่มา :  การสื่อสารแหงประเทศไทย (2547)  ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  หนา 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่ 3 

การตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานเีครือขาย 

 
 การใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ส่ิงที่สําคัญก็คือ  ลูกคาสามารถใชบริการไดทั่วประเทศใน

ทุกพ้ืนที่  แตการที่จะใหสามารถใหบริการไดในทุกๆ พ้ืนที่นั้นเราจะตองติดตั้งสถานีเครือขายใหมีจํานวนมาก
เพ่ือที่จะไดใหครบคลุมไดทุกพ้ืนที่  แตในทางปฎิบัติแลวยังมีตัวแปรและขอจํากัดที่ตองนําเขามาพิจารนา  
เชน  งบประมาณ  ความคุมคาในการลงทุนจํานวนของผูใชบริการในแตละพ้ืนที่  และความสามารถของ
อุปกรณในระบบ  ฯลฯ  แตอยางไรก็ตามเมื่อเราออกแบบติดตั้งสถานีเครือขายไปแลว   พ้ืนที่ที่เราไดทําการ
ออกแบบไวจะตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพอยูในเกณฑที่กําหนด   ดังนั้นจึงจะตองทําการ
ตรวจสอบพื้นที่ครอบคุมการใหบริการของสถานีเครือขายโดยวิธีการทํา  Drive  Test โดยมีรายละเอียดดังนี้    
          1.การทํา Drive Test หมายถึง   
                                การเก็บขอมูลจากภาคสนาม  เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหและแกปญหาในสวนของ  
Coverage  และคุณภาพของสัญญาณ 

1.2  ประโยชนท่ีไดจากการทดสอบ 
  1.2.1  ทราบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขายของแตละสถานี 

1.2.2  ทราบพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของสถานีเครือขายทั้งระบบ 
1.2.3  คุณภาพของการใชงานวาอยูในเกณฑที่กําหนดหรือไม   
1.2.4  ตําแหนงพ้ืนที่  ที่ยังใหบริการไมไดหรือไดไมดี   

     1.2.5  นําผลของการทดสอบมาปรับแตงคาตาง ๆ ของสถานีเครือขาย หรือของ                                  

                            ระบบใหเหมาะสมมากขึ้น 

                        1.2.6  นําผลของการทดสอบมาแกไขขอบกพรองของสถานีเครือขายหรือระบบ                                                             

                                  หากผลที่ไดต่ํากวาผลที่เคยทดสอบไว 

                   1.2.7  นําผลของการทดสอบมาทําการวิเคราะหเพ่ือการเพ่ิมหรือลดจํานวน            

                           ชองสัญญาณของสถานีเครือขาย  (หลักการเบื้องตนระบบ Cellular                                                      

       CDMA : 33-34) 

             2.  อุปกรณเก็บขอมูลภาคสนาม (Drive  Test  Equipment)  
 

                   2.1  รายละเอียดอุปกรณ 
                          อุปกรณเก็บขอมูลภาคสนาม (Drive Test Equipment)   เปนอุปกรณที่ติดตั้งในรถยนตสําหรับ

เก็บขอมูลภาคสนาม เพื่อนํามาวิเคราะหปญหาในการทํา  Optimisation ของระบบวิทยุคมนาคม Cellular และ
ระบบส่ือสารไรสาย อื่นๆ  ประกอบดวยอุปกรณตางๆ ไดแก 

                       2.1.1  Note Book Computer  CPU Pentium 4  1.8 Ghz ,Ram 512 Mhz , HDD 80 Gbyts ใชติดตั้ง 

Data Collection Software ในการเก็บขอมูล Test Mobile Phone และ GPS  (Data Logger) , ควบคุมการทํางาน

ของ Test mobile Phone  แสดงผลคา Parameter ตาง ในลักษณะ Real Time  



 

                      
                      2.1.2  Test Mobile Phone สําหรับทดสอบระบบทั้งในการรับ-สงสัญญาณ    การโทรออก และ 

รับสายเขา ทั้งเสียง และ ขอมูล   ตลอดจน  Feature การใชงานที่มีอยูในระบบ 

                       2.1.3  ชุดอุปกรณแปลงไฟกระแสตรง  DC 12 โวลท จาก รถยนต เปน ไฟกระแสสลับ 220โวลท 
เพื่อจายให อุปกรณ ตางๆ 

                      2.1.4  เครื่อรับสัญญาณ GPS  เพื่อเปนตัวนํารองบอกตําแหนงเสนทางในการ Drive Test 

                       2.1.5  Digital Map เพื่อใชในการกําหนดเสนทางและตําแหนงที่ตั้ง Cell 

                       2.1.6  รถยนตที่ใชควรเปนรถVAN ที่สามารถนั่งทํางานไดสะดวก ม่ีเนื้อที่สําหรับวางอุปกรณ

และผูรวมปฏิบัติงานได2-3 คน  

 

 

 
 

 

                   2.2   ลักษณะการเก็บขอมูลภาคสนาม 

                            ลักษณะวิธีการเก็บขอมูลภาคสนาม Drive Test เพื่อนําขอมูลมาประกอบการวิเคราะหในการ 

Optimisation ระบบมีดังนี้  

                            2.2.1 การหาCoverage area 

                            2.2 .2 อัตรา การโทรออกสําเร็จ ( Origination Success Rate ) 

                            2.2.3  อัตราการรับสายเรียกเขา สําเร็จ ( Termination Success Rate )  

                            2.2.4  อัตราสายหลุด Dropped Call Rate 

                   2.3    การเตรียมการเก็บขอมูล 
                            2. 3.1 การจัดเตรียมอุปกรณและติดตั้งในรถยนต 

                            2.3.2  ติดตั้ง Test Mobile Phone ไวในตําแหนงใกลกับกระจกภายในรถยนต  



 

                            2.3.3  ตอสายอากาศแบบภายนอกเขากับ GPS และติดตั้งไวบนหลังคารถยนต 

                            2.3.4  ติดตั้ง อุปกรณแปลงไฟฟารถยนตเปนไฟฟา กระแสสลับโดยตอตรงเขากับแบตเตอรี่

รถยนต 

 

                   2.4  การกําหนดเสนทางในการ DriveTest  
                               การกําหนดเสนทางจะขึ้นอยูปจจัยหลายอยาง เชนเราจะทําการ ทดสอบ Cell หรือ Cluster 
ใดและลักษณะรูปแบบของการเก็บ ควรหาเสนทางที่ที่สามารถกําหนดความเร็วของรถได ในกรณีของการหา

Coverage Area ควรเริ่มตนจากที่ Cell ที่จะทดสอบไปตามเสนทางที่กําหนดเปนลักษณะรูปดาว สวนการทดสอบ

การการโทรออก รับสายเขาก็ควรกําหนดเสนทางเปนวงกลมรอบ Cell หรือเปนเสนทางตลอด Cluster ที่ผาน กลม 

Cell ใน Cluster นั้น  

 

 

 
 

  
                   
 2.5 ขั้นตอนการเก็บขอมูลในรูปแบบตางๆ 
                         2.5.1  การ DriveTest เพื่อหา Coverage Area 

                                  - กําหนดเสนทาง 

                                  - Setup Notebook และ Software Drivetest 

                                  - Setup GPS โดยรอให GPS รับสัญญาณจากดาวเทียมเปนจํานวนอยาง นอยจํานวน 4  

ดวง  และรอจน GPS Lock  ดาวเทียมอยางนอย 20 นาทีเพื่อใหการบอกตําแหนงมีคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 



 

                                  - เปด Log File ในโปรแกรม Drive Test เพื่อเริ่มเก็บขอมูล 

                                  -ตั้ง Script ให Test Mobile เริ่ม โทรออก โดยลักษณะของการโทรจะให Mobile  Hold   
สายไวตลอด   

                                  - เริ่มทําการเคลื่อนรถอออกวิ่งไปตามเสนทางที่กําหนด ระหวางการเก็บขอมุลใหดูคา

ความแรงของสัญญาณและความเร็วรถปกติจะอยูที่ 60-80 กม/ชม. เมื่อรถวิ่งไปจนความแรงของสัญญาณเริ่ม

ต่ําลงจนถึง -110 DBM  ใหหยุด  Log File ไวและกลับไปเริ่มเสนทางใหม   ทั้งนี้ตองพิจารณาเสนทางจากแผนที่

หรือ เสนทางบนจอ PC ดวย   วาออกจาก Cell เปนระยะทางเทาใด เพราะบางครั้งการที่รถวิ่งผานอาคารสูงหรือ

วิ่งผานรถเมล    ก็อาจทําใหสัญญาณต่ําลงกะทันหันไดตองพิจารณาใหดีเพราะอาจทําใหการเก็บขอมูล

คลาดเคลื่อนได   เมือทําการเก็บขอมูลครบทุกเสนทางแลวใหปด Log File และ Save File ไวใน  Hard Disk  เพื่อ
นําขอมูลมาวิเคราะหตอไป 

                         2.5.2    การทดสอบหาอัตราการโทรออกสําเร็จ ( Origination Call Success Rate ) 

                                  - กําหนดเสนทาง 

                                  - Setup  Notebook และ Software Drive Test โดย Set Call Script ให Test Mobile Phone  

โทรออกอัตโนมัติ เต็มจํานวน   ขึ้นอยูกับระยะทางของการ Drive Test  ถาเสนทางไมยาวใหSet ไวประมาณ 120 

Calls   ตอเนื่องไปโดยแตละ Call  ชวงระยะการ  Hold  สายไว  60 วินาทีจึงวางสายแลวรอจน 15 วินาทีจึงเริ่ม 

โทรออกใหม ทําอยางนี้เรื่อยไปจนครบ จํานวน Call ที่กําหนดไว โดยพยายามหาหมายเลขปลายทางเปนหมายที่

สามารถรับสายอตัิโนมัติ   ซึ่งสามารถกําหนดที่ชุมสาย   หรืออาจจะใชหมายเลข 181 ที่ใชเทียบเวลาก็ได 

                                  - Setup GPS โดยรอให GPS รับสัญญาณจากดาวเทียมเปนจํานวนอยาง 4 ดวงและรอจน 

GPS Lock  ดาวเทียมอยางนอย  20  นาทีเพื่อใหการบอกตําแหนงมีความคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 

                                  - เปด Log file ในโปรแกรม Drive Test เพื่อเริ่มเก็บขอมูล  

                                  - Start call  และเริ่มเคลื่อนรถวิ่งออกไปตามเสนทางที่กําหนด ระหวางการ Drive Test ให

สังเกตุดูคา  Rf  Parameter  ตางๆไปรวมกับตําแหนงที่ทดสอบเพื่อจดบันทึกเพื่อนําขอมูลตางๆ มาประกอบการ

วิเคราะหภายหลัง เชนเมื่อเกิดการ Blocked Called  ขึ้นหรือมีการ  Dropped Call  เกิดขึ้น 

                                  - เมื่อมีการทดสอบครบตามจํานวน Called ไวและครบเสนทางตามที่กําหนดแลวใหทํา

การปด Log File และ Save ลง Hard Disk เพื่อนําขอมูลกับมาวิเคราะหตอไป 

                   2.5.3  การทดสอบการหาอัตรา เรียกเขา ( Termination Success rate ) 

                         - ตองมี อุปกรณ  Call   Generator ที่ชุมสายเพื่อทําการโทรเขาหาเครื่อง Mobile  Test  Phone ที่

อยูในรถโดยจะตองตั้งให  Mobile Test  Phone ใหรับสายอัติโนมัติจํานวน Call  ประมาณ 120 Call 

                   2.5.4 ทดสอบอัตราสายหลุด ( Dropped Call Rate) 

                         - การทดสอบอัตราสายหลุดคลายกับการทดสอบการโทรออกตางกันที่การ Set ให  TestMobile 

Phone ให Hold สายไว 90 วินาที จึงวางสาย โดยมีอตัราสายหลุดตองไมเกิน 2 % 
  

            
 



 

             
                3.  การจัดทําขอมูลหลังจาก Drive Test  
                    หลังจากไดทําการ Drive Test เสร็จส้ินทุกครั้งตองมีการนําขอมูลมาทําการวิเคราะห เรียกวา 

กระบวน การ Post Processing ซึ่งจะมี Software Tool ที่จัดการกับขอมูลโดยเฉพาะ 

 Software ดังกลาวมีหนาที่ในการวเคราะหขอมูล ทําการสรางรายงาน และทําการดูขอมูลและเหตุการณ

กระบวนการตางๆ ยอนหลัง Software ดังกลาวมีหลายยี่หอหรืออาจพัฒนาขึ้นเองโดยใช ภาษา คอมพวิเตอรใดๆ

ก็ได    เมื่อวิเคราะหเสร็จก็จะทําการไปปรับแตง(Optimisation)อุปกรณสถานีเครือขายตามผลที่วิเคระหออกมา  

เมื่อทําการปรับแตงแลวก็เริ่มทําการ Drive Test ใหมอีกเพื่อดูผลและทําการปรับแตง  จนเปนที่ถูกตองตาม

มาตรฐาน(QUALCUMM  ACCEPTANCE  TEST  MANUAL : 21-29) 
  

 

 

 
  

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                                                           บทที ่ 4 

เครื่องมือทีใชในการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขาย 
 

         เคร่ืองมือทีใชในการการตรวจสอบและซอมบํารุงสถานีเครือขายที่จําเปนไดแก 
 

1. มัลทิมิเตอร : Multimeter   เปนเครื่องมือใชสําหรับการตรวจวัด กระแสไฟฟา  แรงดัน    
ไฟฟา  ความตานทานไฟฟา  

 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ  Multimeter ที่มา : WWW. Electronickits.com 

             วันที่  14/1/2006 



 

2. เอิรทเทสเทอร  :  Earth  Tester  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับตรวจวัดความตานทาน
ของระบบสายดิน  ทําใหทราบคาของความตานทานสายดิน  เพ่ือการปรับแตงระบบ
สายดินใหไดตามที่กําหนด 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  Earth  Tester ที่มา : Expertise  for  Earth : 1-2 



 

                      
                   
                      3.  เพาเวอรมิเตอร : Power  Meter  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดกําลังสงของสถานี
เครือขาย  ใหไดตาม     มาตราฐานที่กําหนดของในแตละสถานีเครือขาย 
 

 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ Power  Meter 

ที่มา : WWW.bird-electronic.com 

วันที่  22/11/2005 



 

                           

                            4. ไซทมาสเทอ :   Site  Master  เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบสายสง (Fedder Line) และ
สายอากาศ(Antenna) ของสถานีเครือขาย โดยใชวัดหา 

- คา Return Loss  ของระบบสายอากาศ  
- คา VSWR  ของระบบสายอากาศ 
- คา Distance To Fault  ของสายสง  
- คา Insertion Loss ของสายสง 
- คา  RF Interference 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

ภาพประกอบ Network  Analyzer 

ที่มา : Electronic   Measuring   Instruments  :  105 



 

 

                            5. คะมิวนิเคเชิน แอนนะไนซ : (Communication Analyzer)  เครื่องมือที่ใชในการ
วิเคราะหสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ (RF Signal) ที่รับมาจากสายอากาศแลวนําสัญญาณมาทําการวิเคราะห    

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

ภาพประกอบ   Communication Analyzer 

ที่มา :  Electronic  Measuring  Instruments : 200 



 

 

 

                                  6.  สเพคทรัมแอนนะไนซ : Spectrum Analyzer  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับตรวจสอบ
สัญญาณ ตาวๆดังนี้ 

- ตรวจขนาด  ความถี่  รูปรางของสัญญาณ CDMA ในรูปแบบ Time Domain และ 
Code Domain 

- ตรวจสอบวิเคราะห Harmonic  ดานสูงของสัญญาณ 
- ตรวจสอบวิเคราะหการบกพรองของสัญญาณอันเกิดจาก  Inter Moddulation 
- ตรวจวัดความแรงของสัญญาณท่ีออกจากสายอากาศ 

 
 

ภาพประกอบ  Spectrum  Analyzer 

ที่มา : Test  and  Measurement 96/97  :  4-2 



 

7. บิทเออเรอเทสทอร : Bit  Error  Tester  เปนเครื่องใชสําหรับวัดคาความผิดพลาด  
ของสายสงสัญญาณ  และตรวจสอบประสิทธิภาพของวงจรเชื่อมโยงที่ใชเชื่อมตอเขา
มาในระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

 

 
 
 

   

 

 

ภาพประกอบ  Bit   Error   Tester ที่มา : Front  Panel  Description  of 14028 : 1  



 

 

8.  จีพีเอสรีซีเวอะ : GPS Receiver  เปนเครื่องมือที่ใชในการชี้พิกัด  ตําแหนง  ของที่ต้ังสถานที่
ตาง ๆ  และการออกแบบติดตั้งสถานีเครือขาย   เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการตามที่ตองการ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  GPS  Receiver 

ที่มา : WWW.magellangps.com 

วันที่  12/10/2005 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

            ประวัติยอผูวิจยั 
               

                           ชื่อ-สกุล                               นายนพดล    บุญเกื้อ 

                         

                        เกิดวันที่                                  12   เดือน  เมษายน  2502 

               

                        สถานที่เกิด                              บานเลขที่ 4/1 หมู 3  ต. เสาไห  อ. เสาไห  จ. สระบุรี 

  

                        สถานที่อยูปจจุบัน                    บานเลขที่ 57/35 ม. 8 ซ. บางมดแลนด  ถ.ประชาชื่น 

                                                                        ต. บางตลาด  อ. ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี    11120 

 

                       สถานที่ทํางาน                            บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 

                        ประวัติการศึกษา  

                                            พ.ศ. 2522             ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)  โรงเรียนชาง 

                                                                          ฝมือปญจวิทยา  กรุงเทพมหานครฯ 

                                             พ.ศ. 2524              ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส) วิทยาลัย 

                                                                           เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเทคนิดตาก 

                                             พ.ศ. 2530              ครุศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยครูพระนคร 

                                             พ.ศ. 2548              ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต กศ.ม. 

                                                                           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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