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เกศนี คงนก. (2552) ความพึงพอใจในงานและความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคาร 
 กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ)  
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:   
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร. 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานและความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูที่
สาขาในสังกัดสาขาสวนกลาง จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ซ่ึง
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งหมดน้ีใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 16 ชวยคํานวณ
คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง มีอายุ 25 - 31 ป ตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,501 – 21,000 บาท มีอายุงาน 1 – 5 ป และ
เดินทางมาทํางานโดยรถโดยสารประจําทาง ใชเวลา 31 – 60 นาที 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 
 1. พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง มีอาย ุระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 2. ความเครียดในการทํางานดานความคลุมเครือ และดานบรรยากาศในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ในทิศทางตรงกันขาม และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 และดานความขัดแยงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานโดยรวม ในทิศทางตรงกันขาม และมีความสัมพันธในระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01  
 
 3. ความพึงพอใจในงานดานการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ ดานผลตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ดาน
บรรยากาศในการทํางาน และความพึงพอใจโดยรวมในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิต
ความเปนอยู ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
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Kesanee Kongnok. (2009) Employees’ job satisfaction and affective well-being of Bank of  
  Ayudhya Public Company Limited in the Metropolitan Branch. Master’s Project,    
  M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University,  
  Project Advisor: Assistant. Prof. Dr. Nak Gulid. 
 

 The purpose of this research was to study employees’ job satisfaction and 
affective well-being of Bank of Ayudhya Public Company Limited in the Metropolitan 
Branch. The sample group of this research was the employees of Bank of Ayudhya Public 
Company Limited in the Metropolitan Branch in the amount of 384 persons. The tool used 
was the questionnaire. The statistical methods used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. SPSS program for Windows Version 16 was used for the 
statistical analysis. 
 
 The research reveals that most of the sample group are female, aged 25-31 years, 
in the position of Business Development Officer, holding a bachelor’s degree, 10,501-
21,000 baht income, working duration between 1-5 years, and commuting by bus between 
31-60 minutes. 
 
 The research results are as follows:  
 
 1. The employees’ personal data with different age, work experience, the way to 
go to work and working duration, have different in overall job satisfaction at the level of 
statistical significance of 0.05. 
 
 2. Job stress in the aspect of ambiguity and working condition have moderately 
negative relationship with overall job satisfaction at the level of statistical significance of 
0.01. In conflict aspect, it has a low negative relationship with overall job satisfaction at the 
level of statistical significance of 0.01.  
  
 3. Job satisfaction in the aspect of recognition from supervisor, possibility of 
growth, salary and benefit, interpersonal relation with supervisor and interpersonal relation 
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with peers, working condition and  overall job satisfaction have moderate positively related 
to the affective well-being at the levels of statistical significance of 0.01.    
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่อง ความพึงพอใจในงานและความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ของ เกศนี คงนก ฉบับน้ีแลว 
เห็นสมควรรับเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
       ............................................................................ 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
           ............................................................................ 
     (รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
  
         ............................................................................ ประธาน 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
 
      ............................................................................ กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 
 
      ............................................................................ กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน) 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
      ............................................................................ คณบดีคณะสังคมศาสตร 
     (ผูชวยศาสตรจารย ดร.กิตติมา สังขเกษม) 
            วันที_่__เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2552 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับบน้ีสําเร็จไดดวยด ีโดยไดรับความชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารยที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.ณักษ กุลิศร ที่ไดใหคําแนะนําชวยเหลือ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชน
อยางยิ่งแกผูวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
 ขอขอบพระคุณ รศ.สุพาดา สิริกุตตา และ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่ไดใหความอนุเคราะห
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถามและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 
ตลอดจนเปนผูใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนตอการทํางาน
วิจัยชิ้นน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและใหความชวยเหลือ ตลอดจน
ประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน 
ตลอดจนผูมีสวนในความสําเร็จตองานวิจัยช้ินนี้  
 ขอขอบคุณ คุณศศิธร บุตรสมศร ีและพนักงานทุกทาน ที่ไดอนุเคราะหและใหความรวมมือ
ในการวิจัยคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ที่ให
ความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเสร็จตามกําหนดเวลา เพ่ือการวิจัยครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดเล้ียงดูและอบรมสั่งสอนผูวิจัยใหเปนคนดี ขยัน 
อดทน ซ่ือสัตย มีคุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว เพ่ือทดแทนคุณตอสังคม
และประเทศชาติ 
 ขอขอบคุณพ่ี นอง และเพ่ือนๆที่ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้
 สุดทายน้ี คุณประโยชนและความดีอันพึงจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่อง
บูชาพระคุณบิดามารดา ญาติและบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน ช้ีแนะแนวทางที่ดีและมี
คุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2551 มีแนวโนมเผชิญกับปจจัยเสี่ยงภายนอกประเทศมากกวาปที่
ผานมา โดยเฉพาะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและประเทศคูคาหลัก อันเนื่องมาจากปญหา
สินเช่ือดอยคุณภาพที่อาจสงผลใหเศรษฐกิจสหรัฐฯ ชะลอตัวลงมากกวาที่คาดการณ หรืออาจเขาสู
ภาวะถดถอย เปนผลใหธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) ปรับลดอัตราดอกเบ้ีย FED funds rate ฉุกเฉิน 
เพ่ือปองกันภาวะเศรษฐกิจถดถอยและยับยั้งการลดลงอยางรุนแรงของตลาดหุนทั่วโลก ทําให
ธนาคารพาณิชยไทยสวนใหญใชกลยุทธ และวิธีการตางๆ ในการดําเนินการ เพ่ือใหลูกคาหรือ
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ และม่ันใจในการบริหารงานของธนาคารพาณิชย ในการบริหารการ
จัดการที่ดีจึงจําเปนตองอาศัยปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ 4 ประการ ซ่ึงรูจักกันในนามของ 4 M 
ไดแก (1) คน (Man) (2) เงิน (Money) (3) วัตถุสิ่งของ (Materials) (4) การจัดการ (Management) 
ปจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัยดังกลาวเหลานี ้
 ปจจุบันธนาคารพาณิชยไทยตางก็พัฒนาเทคโนโลยี การบริการดานตางๆ โดยการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช และในหลายลักษณะงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรก็ถูกนํามาทํางาน
แทนมนุษย อาทิ ตูรับฝาก-ถอนเงินอัตโนมัต ิหรือ ตูเอทีเอ็ม ระบบโอนเงินหรือสอบถามขอมูลผาน
โทรศัพท (Telephone Banking) เครื่องปรับสมุด (Update passbook Machine) การโอนเงินผาน
ระบบเครือขาย (Internet Banking) เปนตน อยางไรก็ตามการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชก็ทําใหเกิด
ปญหาไดเชนกัน ฉะน้ัน ปญหาเหลาน้ีตองไดรับการแกไขจากพนักงาน โดยการใหคําแนะนําที่ตรง
กับความตองการของลูกคามากที่สุด ดังน้ันพนักงานจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งของธนาคารในการ
ใหบริการรวมถึงการให คําแนะนําที่ด ีการสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา ทําให
พนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและเปนสวนหน่ึงขององคกร พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ
และรูสึกพอใจกับงานที่ตนเองไดรับผิดชอบ และทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ใหบริการสูงที่สุด 
  ธนาคารเปนธุรกิจบริการที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
พัฒนาเทคโนโลยี และสรางกลยุทธหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในการ
ทํางานดานบริการ อยางไรก็ตาม ผูใหบริการหรือทรัพยากรบุคคลน้ันเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดังน้ันธุรกิจธนาคารพาณิชยซ่ึงมีลักษณะของการผลิตในรูปของการ
ใหบริการ ปจจัย “คน” หรือทรัพยากรบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหเกิดกับ
ลูกคา เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจซ่ึงจะสงผลดีตอองคกรในดานตางๆ ปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่จะ
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ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกร
ในการสรางขวัญและกําลังใจเพ่ือจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความกระตือรือรนและมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมาย ถาบุคลากรมีสิ่งจูงใจในการทํางานสูงแสดงวาจะ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ (เสนาะ ติเยาว; และคณะ. 2527: 242) ในทาง
ตรงกันขาม หากบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานลดต่ําลงงาน
จะดําเนินไปอยางไมราบรื่น สงผลใหความสําเร็จของงานขาดหายไป และบุคลากรยังขาดความ
จงรักภักดีตอองคกรน้ัน ๆ ดวย (ทองอินทร วงษโสธร. 2523: 59-60) 
 เนื่องจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยชั้นนําของประเทศที่
ใหบริการทางการเงินครบวงจร และมีขนาดสินทรัพยเปนอันดับ 5 ของระบบธนาคารพาณิชยทั้ง
ประเทศ ในป 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดรวมมือเปนพันธมิตรกับกลุมจีอี เพ่ือ
สรางเสริมความแข็งแกรงดานโครงสรางพ้ืนฐานของธนาคาร และธนาคารยังไดนําการบริหารดวย
หลักธรรมาภิบาลระดับโลกของจีอีเขามาประยุกตใช ซ่ึงชวยเสริมสรางใหธนาคารเปนสถาบัน
การเงินที่แข็งแกรงทั้งในดานเงินทุนและการบริหารงานเทียบเทามาตรฐานสากล ดังน้ัน ณ 31 
ธันวาคม 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีเครือขายสาขาใหบริการลูกคารวมทั้งสิ้น 
569 แหง แบงเปนสาขาในประเทศรวมสํานักงานใหญ 566 สาขา ประกอบดวย สาขาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม) 
จํานวน 267 แหง สาขาในตางจังหวัดจํานวน 299 สาขา และสาขาตางประเทศ 3 สาขา คือ สาขา
ฮองกง สาขาเวียงจันทน และสาขาหมูเกาะเดยแมน โดยในป 2550 ธนาคารไดทําการขยายจํานวน
สาขาการใหบริการภายในประเทศเพ่ิมขึ้นจํานวน 20 แหง ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายแกลูกคา
ไดมากยิ่งขึ้น ฉะน้ัน จะเห็นไดชัดวาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการแขงขันกันสูง จาก
การขยายตัวในภาคธุรกิจธนาคารพาณิชยมีการทยอยเปดธนาคารแหงใหมเกิดขึ้นตลอดเวลา ทําให
มีการแขงขันในการทําธุรกิจเปนอยางมากทั้งในดานการใหบริการและการบริหารงานภายในองคการ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐม) ถือไดวาเปนบุคลากรที่สําคัญขององคกร เน่ืองจากพนักงานเปนผู
ใหบริการ เสนอผลิตภัณฑและใหคําแนะนําตางๆ แกลูกคา รวมถึงเปนการสะทอนใหเห็นถึง
ภาพพจนขององคกร หากพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานจะสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อันจะเปนผลนําไปสูความเปนหน่ึงในดานการบริการ 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางาน และ
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง  เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการบริหารงานบุคคล พรอมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากรในองคกร ซ่ึงสงผลตอความม่ันคงขององคกร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 2. เพ่ือศึกษาความเครียดในการทํางานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากัด (มหาชน) 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานที่มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงความเครียดที่มีตอความพึงพอใจ และความพอใจในชีวิตความเปนอยู
ของพนักงานในการทํางาน 
 2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารใน
การปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 3. เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของพนักงานได
ถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา ในสังกัดสาขาสวนกลาง 269 สาขา จํานวน 3,491 คน (ขอมูล ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2550)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา ในสังกัดสาขาสวนกลาง 269 สาขา จํานวน 3,491 คน 
เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
Taro Yamane (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2536; อางอิงจาก Yamane, Taro. 1967: 886-
887) กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5 % จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 359 คน และสํารองกลุมตวัอยางเพ่ือปองกันความผิดพลาดไว 25 
คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 384 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอนการแบงสาขาของ
ธนาคารในสังกัดสาขาสวนกลางออกเปน 8 ภาค ตามเกณฑการแบงสาขาในสังกัดภาคนครหลวง 
ของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 1. ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
คือ จับสลากเลือกสาขาจากทุกภาค ภาคละ 6 สาขา เพ่ือเปนตัวแทนกลุมหรือภาคของธนาคาร  
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2. ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota sampling) คือ กําหนดตัวอยางในแตละภาค ในจํานวนเทาๆกัน 
3. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความสะดวก(Convenience sampling)  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  1.1 ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) 
   1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

   1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1   ต่ํากวา 25 ป 
1.1.2.2   25-31 ป 
1.1.2.3   32-38 ป 
1.1.2.4   39-45 ป 
1.1.2.5   46 ปขึ้นไป 

   1.1.3 ตําแหนงงาน 
     1.1.3.1   เจาหนาที่บริการธุรกิจ 
     1.1.3.2   เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 
     1.1.3.3   เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ 
     1.1.3.4   เจาหนาที่บริหารสาขา 
   1.1.4 รายไดตอเดือน 
     1.1.4.1   นอยกวาหรือเทากับ 10,500 บาท 
     1.1.4.2   10,501-21,000 บาท 
     1.1.4.3   21,001-31,500 บาท 
     1.1.4.4   31,501 บาทขึ้นไป 
   1.1.5 ระดับการศึกษา 
     1.1.5.1   ต่ํากวาปริญญาตร ี
     1.1.5.2   ปริญญาตร ี
     1.1.5.3   สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   1.1.7 การเดินทางมาทํางาน 
     1.1.7.1   รถยนตสวนตัว 
     1.1.7.2   มอเตอรไซดสวนตัว 
     1.1.7.3   รถโดยสารประจําทาง 
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     1.1.7.4   รถไฟฟา BTS  
     1.1.7.5   รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) 
     1.1.7.6   เรือ 
     1.1.7.7   เดินจากที่พักมาที่ทํางาน 
     1.1.7.8   อื่นๆ (โปรดระบุ) ________________ 
   1.1.8 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
  1.2 ความเครียดในงาน (Job Stress) 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความพอใจในชีวิตความ
เปนอยู (Affective well-being) 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของพนักงาน ไดแก 
เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน การเดินทางมา
ทํางาน ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.1 เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)  
  1.2 อาย ุหมายถึง อายุปเต็มของพนักงาน นับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบ 
แบบสอบถาม 
  1.3 ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับหนาที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  1.4 รายไดตอเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับในแตละเดือนโดยรวม เงินเดือน 
และเงินพิเศษ ขณะที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  1.5 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่สําเร็จขั้นสูงสุดของพนักงานในปที ่
ตอบแบบสอบถาม 
  1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หมายถึง อายุงานในการทํางานของพนักงานที่นับเปน 
ปโดยนับตั้งแตวันเร่ิมงานในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 
  1.7 การเดินทางมาทํางาน หมายถึง วิธีในการเดินทางมาทํางานในแตละวันของ 
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  1.8 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน หมายถึง การเดินทางมาทํางานในแตละ 
วันของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใชเวลาเทาไร 
 2. ตําแหนงงาน หมายถึง พนักงานธนาคารผูปฏิบัติงานอยูที่ธนาครกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) แยกตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 6 

  2.1 เจาหนาที่บริการธุรกิจ คือ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา โดยทําหนาที่ใหบริการ
รบัฝาก-ถอนเงินตามเช็ค หรือ ตามเอกสารการเงินของธนาคารที่ลูกคานํามาฝากหรือนํามาถอนเงิน
กับธนาคาร 
  2.2 เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ คือ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา โดยทําหนาที่ใหบริการ
ดานการเปดบัญชีเงินฝากประเภทตางๆ แนะนํา นําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ของธนาคารตอลูกคา 
  2.3 เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ คือ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา โดยทําหนาที่
ปฏิบัติงานประจํา Back Office โดยจัดทําและบันทึกรายการบัญชีตางๆ ที่เกิดขึ้นประจําวัน การ
บันทึกขอมูลทางการเงิน และการจัดทํารายงานขอมูลทางบัญชี 
  2.4 เจาหนาที่บริหารสาขา คือ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา โดยทําหนาที่ดูแลงาน
ทั้งหมดภายในสาขา  
 3. ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด เหตุการณ สถานการณที่
กอใหเกิดการคุกคาม ความสุขมีผลทําใหพนักงานเกิดควมรูสึกกดดัน ไมสบายใจ สูญเสียสมดุลย
ของรางกาย เกิดความเบ่ือหนาย ทอแท ออนลา อารมณหงุดหงิด และไมอยากทํางาน 
 4. ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอการทํางานที่ทํา
อยูในปจจุบันของพนักงานที่ทําใหพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึง
พอใจในการทํางาน 
 5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจใน
การปฏิบัติงาน การกระทําหรือการประพฤติปฏิบัติหรือกิจกรรมตางๆ ของพนักงานที่เก่ียวของ
โดยตรงกับการทํางาน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 6. สาขาสังกัดสวนกลาง หมายถึง สาขาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
ทั้งหมด 269 สาขา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 7 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
      (Independent variables)                                      (Dependent variables) 
 
ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ตําแหนงงาน 
- รายไดตอเดือน 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
- วิธีการเดินทางมทํางาน 
- ระยะเวลาในการเดินทาง

มาทํางาน 

 
    
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 

(Job Satisfaction) 
 

 
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

(Job Stress) 
 
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน   
   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

(Affective well-being) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานของพนักงานแตกตางกัน 
 2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 3. ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
ของพนกังาน        
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 
  2. แนวคิด และทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 
  3. แนวคิดความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
  4. ประวัติธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 ความหมายของความเครียด 
 คําวา Stress ซ่ึงหมายถึง ความเครียด มีรากศัพทมาจากคําวา Stringere ในภาษาลาติน 
หมายถึง ความกดดัน ความตึงเครียด หรือความพยายามอยางแรงกลา ในครั้งแรกใชความเครียด
ในทางวิศวกรรม แตภายหลังใชความเครียดในความหมายของพลังที่มีตอบุคคล ซ่ึงหมายถึง แรง
กดดันจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่ทําใหคนเกิดความเครียด ที่เรียกวา Stressor (Thoresen; & 
Eagleston. 1983: 48); (Cooper; & Davidson. 1991: 3)  
 ความหมายของความเครียดมีบุคคลไดใหความหมายไวตางกัน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 
  1. แบบสิ่งเรา ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก หรือเปนสิ่งเราที่มีตอบุคคล ตามทัศนะน้ี
ความเครียดเปนเปนแรงกด แรงบีบ หรือสิ่งเราที่กดดันตัวบุคคล การตอบสนองความเครียด คือการ
ทําใหเครียด เม่ือถูกแรงกดดันมากไปก็เกิดผลเสียตอสุขภาพ  
 ความหมายของความเครียดในแบบสิ่งเรา เชน ความเครียดเปนกระบวนการที่สภาวะ
แวดลอม หรือ พลังภายนอกที่เราใหคนตอบสนองตอสิ่งนั้น (Baum & Baum. 1981: 4)   
 ดีเซนโซ และรอบบินส (DeCenzo; & Robbins. 1988: 513) ใหความหมายของ
ความเครียดในลักษณะที่เปนสิ่งเรา โดยมองวาความเครียดเปนสิ่งที่ไดรับจากภายนอกรางกาย เปน
เง่ือนไขที่บุคคลตองเผชิญกับเหตุการณที่ตองระงับความรูสึก หรือความตองการ ซ่ึงมีความสําคัญแต
ไมมีความแนนอน 
 ความเครียด เปนสภาวะที่เกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งเราภายนอก จนกอใหเกิดการปรับตัวเพ่ือจัดการ
กับสิ่งน้ัน (Dore. 1990: 6) 
 ความหมายดังกลาว จึงพอสรุปไดวา ความเครียดเปนสิ่งเราจากภายนอกที่ทําใหบุคคล
ตองปรับตัว หรือระงับความรูสึกเพ่ือจัดการกับสิ่งน้ัน 
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  2. แบบตอบสนอง ซ่ึงเปนปฏิกริยา หรือการตอบสนองตอปจจัยภายนอก ตามทัศนะนี้ 
ความเครียด คือการตอบสนองทางกาย หรือทางจิตของบุคคลที่มีตอสิ่งที่ทําใหเครียด (Stressor) 
โดยสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดนั้นอาจเปนเหตุการณภายนอก หรือสถานการณที่มีศักยภาพที่จะ
กอใหเกิดอันตรายได จึงเห็นไดวา ตามทัศนะน้ีจะมุงเนนที่ปฏิกริยาของคนที่มีตอความกดดันของ
สิ่งแวดลอม การตอบสนองอาจเปนทางดานรางกาย หรือดานจิตใจ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
                                                                                                                                                      
                                                                          ปฏิกริยาทางดานรางกาย 
ความกดดนั                    ความเครียด                   
                                                                          ปฏิกิริยาทางดานจิตใจ 
 

ภาพประกอบ 1 ความเครียดแบบตอบสนอง 
  
 ความหมายของความเครียดในแบบตอบสนอง เชน ความเครียด เปนการตอบสนองแบบ
ไมเฉพาะเจาะจงตอความตองการของคน (Selye. 1976: 1) 
 ความเครียด เปนการตอบสนองของคนในการปรับตัวใหเขากบัความตองการของสภาพ 
แวดลอม (Costley; & Todd. 1983: 241) 
 ความเครียด หมายถึง การตอบสนองตอความกดดันจากสิ่งแวดลอม หรือความตองการ
ทางดานรางกายและจิตใจของแตละบุคคล (Kast; & Rosenzweig. 1985: 654) 
 ความเครียด หมายถึง การตอบสนองตอสถานการณ หรือแรงกดดันที่เกิดจากความ
ตองการทางดานรางกายและจิตใจของแตละคน (Callaham, Fleenoroun; & Knudson. 1986: 439) 
 ความเครียด คือ ผลที่เกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่สงผลความตองการทางดาน
รางกายและจิตใจ (Hellriegel. 1989: 476) 
 ความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความเครียด เปนการตอบสนองตอแรงกดดันที่เกิดจาก
สภาพแวดลอม และความตองการดานรางกายและจิตใจของแตละคน 
  3. แบบปฏิสัมพันธ ซ่ึงเปนผลที่เกิดจากความไมสมดุลระหวางความตองการภายนอก
และความตองการภายใน ซ่ึงเปนแรงกดดันกับการรับรูความสามารถของตนที่จะบรรลุความตองการ
น้ันๆ ดังน้ันตามทัศนะน้ี ความเครียดจึงเปนผลที่เกิดหลังจากการเกิดปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอมและการตอบสนองของบุคคลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ดังแสดงในภาพประกอบ 2  
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        ความกดดัน                         ความสามารถที่จะตอสูกับความกดดัน 
 
   

การประเมินของแตละบุคคล 
 

                               ความไมสมดุล = ความเครียด 
 

การตอบสนองตอความเครียดทางรางกายและจิตใจ 
 

ภาพประกอบ 2 ความเครียดปฏิสัมพัทธ 
 

 ความหมายความเครียดในแบบปฏิสัมพันธ เชน ความเครียด เปนผลของปฏิสัมพันธ
ระหวางคนกับสิ่งแวดลอม โดยความเครียดเกิดจากการเขากันไมไดระหวางความตองการของบุคคล
กับความตองการของสภาพแวดลอม (Zimring. 1981: 145) 
 ความเครียด เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสถานการณที่ทําใหคนตองเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่ตนตองการ จนทําใหขาดความสมดุล (Costley; & Todd. 1983: 241) 
 ความเครียด หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางรางกายและจิตใจตอสถานการณที่ทําใหคน
ไดรับผลกระทบกระเทือนตอเปาหมายที่เขาไมสามารถจะกระทําไดตามความตองการ (Baron; & 
Greenberg. 1990: 226) 
 ความหมายดังกลาวน้ี พอสรุปไดวาความเครียด หมายถึง ผลของปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับสิ่งแวดลอมที่ทําใหคนไดรับผลกระทบกระเทือนตอความตองการที่ไมไดรับตามเปาหมาย 
 จากความหมายของความเครียดที่อธิบายในรูปแบบตางๆ ทั้ง 3 แบบ ดังกลาวแลวพอจะ
สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง ความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองตอ
ความกดดันจากสิ่งแวดลอม และไมสามารถที่จะตอสูกับความกดดันนั้นได 
 แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเกี่ยวกับความเครียด 
 แนวคิดพ้ืนฐานที่สําคัญเก่ียวกับความเครียด ไดแก อาการปรับตัวโดยทั่วไป และทฤษฎี
ความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1. อาการปรับตัวโดยทั่วไป ความเครียดเปนปฏิกิริยาของรางกายที่ตอบโตสิ่งที่มา
คุกคามความปลอดภัย หรือความผาสุกของบุคคล ซีลาย (Selye. 1956: 31-32) ผูบุกเบิกใน
การศึกษาความเครียด ไดอธิบายวา รางกายของคนเราจะมีอาการสนองตอบความเครียด การ
สนองตอบทางรางกาย จะเปนรูปแบบที่คงที่ ซ่ึงเรียกวา อาการปรับตัวโดยทั่วไป (General 
Adaptation Syndrome) หรือ G.A.S. กิบสัน และคนอื่นๆ (Gibson; & others. 1988: 147-148) ได
อธิบายวา การที่เรียกวา โดยทั่วไป (General) เพราะวาผลที่ตามมาของสิ่งที่ทําใหเครียดเกิดแกสวน

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 12 

ตางๆ  ของรางกาย  และที่ เรียกวา การปรับตัว (Adaptation) หมายความวา รางกายตอง
เตรียมพรอมที่จะตอสูหรือปรับตัวใหเขากับสิ่งที่ทําใหเครียด และที่เรียกวา อาการ (Syndrome) นั้น
ช้ีใหเห็นวา ปฏิกิริยาของบุคคลอาจเกิดขึ้นมากหรือนอย ซีลาย อธิบายวา ในสถานการณที่มี
ความเครียดน้ัน บุคคลอยูในสถานการณ 3 ระยะ ดังนี้ 
   1. ปฏิกิริยาที่มีตอสัญญาณเตือนภัย (Alarm Reaction) ในระยะน้ีมีการปลุกเรา
เพ่ือการตอบโตในระดับสูง รางกายจะเตรียมพรอมเพ่ือการตอสู รางกายจะหลั่งสารอดรีนาลิน 
(Adrenaline) ออกมาจากตอม Endroctine หัวใจจะเตนเร็ว หายใจถี่ นํ้าตาลในเม็ดเลือดจะสูงขึ้น 
กลามเน้ือเกร็ง มานตาเบิกกวาง การยอยอาหารชาลง 
   2. ระยะตอตาน (Resistance) ในระยะน้ีการเตรียมพรอมเพ่ือการตอสูของรางกาย
จะลดลงในระดับยั่งยืน ซ่ึงจะอยูในระยะน้ีอีกช่ัวระยะหน่ึง อาการของรางกายในระยะตอตาน เชน 
ความเหน่ือยลา ความวิตกกังวล ระยะตอตานเปนระยะที่รางกายตอสูกับสิ่งที่ทําใหเครียด รางกาย
อาจตอสูอยางมากกับสิ่งที่ทําใหเครียดบางอยาง เนื่องจากบุคคลมีความจํากัดพลังงาน สมาธิ และ
ความสามารถในการที่จะตอสูกับสิ่งที่ทําใหเครียด ดังน้ันบุคคลจึงอาจจะมีโอกาสเจ็บปวยไดในระยะ
น้ี 
   3. ระยะหมดแรง (Exhaustion) เน่ืองจากรางกายตองตอสูกับสิ่งที่ทําใหเครียดเปน
เวลานานจึงจําเปนตองใชพลังงานเปนอันมาก ดังน้ันในระยะน้ี ความสามารถที่จะตอสูกับสิ่งคุกคาม
จะลดลงอยางรวดเร็ว ทําใหรางกายออนเพลียหมดเรี่ยวแรง 
  2. ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคล
กับสิ่งแวดลอม (The Person-Environment Fit Theory) เปนแนวคิดของเฟรนซ คอบบ และรอด
เจอร (French, Cobb; & Rodgers. 1982: 8-17) ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบนแนวคิดที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
ความบีบคั้นขององคการ และความเครียดของบุคคล ปฏิสัมพันธระหวางแนวคิดทั้งสองน้ีมีผลตอ
สุขภาพของบุคคล 
 ความบีบค้ันขององคการ หมายถึง เง่ือนไขตางๆ ในสภาพแวดลอมของการทํางานที่
กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมีมากเกินไป การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่ไม
เปนธรรม สําหรับความเครียดของบุคคล หมายถึง การตอบสนองที่ไมพึงปรารถนาของบุคคล การ
ตอบสนองเกิดขึ้นเพราะความบีบคั้นขององคการ การตอบสนองน้ีเปนการตอบสนองทั้งทางรางกาย
และจิตใจ 
 ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอมทํานายวา เม่ือใดที่สิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน (Work Environment) ไมสอดคลองกับความตองการและความสามารถของบุคคล บุคคลจะ
เกิดความเครียดและจะนําไปสูการเจ็บปวยในที่สุด น่ันคือ ถาความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน บุคคลก็จะไมเครียด หรือถาบุคคลมีความรูความสามารถ
พอที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายได บุคคลก็จะไมเครียด หากสิ่งแวดลอมในการทํางานไมสามารถ
สนองตอบความตองการของแตละบุคคล  หรืองานที่จะตองปฏิบัติ มีมากกวาทักษะ ความรู 
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ความสามารถที่บุคคลมีอยู และเปนเหตุใหไมสามารถทํางานน้ันๆ ใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
บุคคลก็จะเกิดความเครียด 

 
 ประเภทของความเครียด 
 ความเครียดที่เกิดขึ้นกับคนเราไมวาจะเปนความเครียดทางดานรางกายหรือจิตใจ จะมี
สาเหตุแตกตางกันไป และปริมาณความเครียดที่เกิดขึ้นก็จะมีผลแตกตางกันไป มีผูแบงประเภทของ
ความเครียดที่เก่ียวของกับการทํางานแตกตางกันไปหลายแบบ ดังน้ี 
 1. แบงตามที่เกิด อารโนลด และ เฟลดแมน (Arnold; & Feldman. 1986: 435-436) ไดแบง
ประเภทของความเครียดตามที่เกิดออกเปน 2 ชนิด ดังน้ี 
  1.1 ความเครียดทางรางกาย (Physical Stress) หมายถึง เหตุการณที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพรางกาย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
   1.1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนสิ่งคุกคามชีวิตที่
เกิดขึ้นทันทีทันใด เชน การไดรับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหต ุเปนตน 
   1.1.2 ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing Stress) เปนสิ่งที่คุกคามชีวิตที่
เกิดขึ้นตอเน่ือง เชน การเปล่ียนแปลงของรางกายในวัยตางๆ การเจ็บปวยเรื้อรัง เปนตน 
 1.2 ความเครียดดานจิตใจ (Psychological Stress) หมายถึง สถานการณที่เปนการ
กระทบใหเกิดความคับของใจและขัดแยงในจิตใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นทันทีทันใดเมื่อคิด
วาจะเกิดอันตราย 
 2. แบงตามผลที่เกิดขึ้น ดูบริน (Dubrin. 1990: 173-174) ไดแบงความเครียดตามผลที่
เกิดขึ้น ออกเปน 2 ประเภท คือ 
  2.1 ความเครียดที่ด ี(Positive Stress) ซ่ึงเรียกวา Eustress ไดแก ความเครียดที่ทํา
ใหเกิดความสุข สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดน้ี เปนสิ่งที่ดี สรางความสุขใหแกผูไดรับ เชน การ
แตงงาน หรือผลสําเร็จในหนาที่การงาน เปนตน 
  2.2 ความเครียดที่ไมด ี(Negative Stress) ซ่ึงเรียกวา Distress ไดแก ความเครียดที่
ทําใหเกิดความทุกข เมื่อเกิดเหตุการณขึ้นก็รูทันทีวาเปนสิ่งที่ไมดี เชน การหยาราง เจ็บปวย ญาติ
เสียชีวิต เปนตน 
 ปกติรางกายของคนเราตองการปริมาณความเครียดที่เหมาะสม เพ่ือกระตุนใหอยาก
ทํางาน บราแฮม (Braham. 1990: 17) ไดกลาววา Distress เกิดขึ้นเม่ือมีความเครียดนอยหรือมาก
เกินไป สวน Eustress น้ัน จะเกิดขึ้นเม่ือมีความเครียดที่เหมาะสมในการกระตุน และทาทายใหเรา
ทํางานไดผลสูงสุด ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ประเภทของความเครียด 

 
 3. แบงตามสาเหตุที่ เกิด อัลเบร็ช (Albrecht. 1979: 86-97) ไดแบงประเภทของ
ความเครียดตามสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด ซึ่งสอดคลองกับ เซฟารท (Seyfarth. 1991: 235-
237) ซ่ึงอธิบายวาอยางนอยจะมีความเครียด 4 อยาง คือ 
  3.1 ความเครียดจากเวลา (Time Stress) เปนความเครียดที่เกิดจากการมีเวลาไม
พอที่จะทํางานใหสําเร็จ 
  3.2 ความเครียดจากสถานการณ (Situational Stress) เปนความเครียดที่เปนผลมา
จากบุคคลอยูในสถานการณที่ถูกคุกคามทางจิตวิทยา ซึ่งไมสามารถควบคุมหรือแกไขได 
  3.3 ความเครียดจากการคาดการณลวงหนา (Anticipatory Stress) เปนความทุกขใจ
หรือกังวลใจตอเหตุการณที่คาดวาจะเกิด ซ่ึงเหตุการณน้ันอาจจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นก็ได 
  3.4 ความเครียดจากการเผชิญหนา (Encounter Stress) เปนความทุกขใจตอการที่
จะตองติดตอกับบุคคลที่เขากันไมได หรือเปนความเครียดที่จะตองเผชิญหนากับบุคคลที่มี
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา และไมอาจจะคาดหวังไดวาบุคคลที่จะพบนั้นจะแสดงพฤติกรรมอยางไร
ออกมา 
 ผลของความเครียด 
 เมื่อคนเผชิญกับความเครียด จะแสดงอาการออกมา 3 ทาง คือ อาการทางรางกาย อาการ
ทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม (Dubrin. 1984: 136-164) ซ่ึงมีรายละเอียดของอาการแตละ
ทาง ดังน้ี 
  1. อาการทางรางกาย การเปล่ียนแปลงทางรางกายที่พอสังเกตได คือ หัวใจเตนเร็ว 
หายใจเร็วขึ้น ความดันโลหิตสูง ใจสั่น ปวดศีรษะ ทองอืด เบ่ืออาหาร ปวดเมื่อยที่คอและหลังเปนผื่น
คันตามผิวหนัง นอนไมหลับ หรือนอนมาก เปนตน 
  2. อาการทางจิตใจ แสดงใหเห็นทางความรูสึก ไดแก วิตกกังวล ตึงเครียด ซึมเศรา 
หงุดหงิดฉุนเฉียว เก็บตัว ขาดสมาธ ิความจําเสื่อม ขาดเหตุผล และขาดความเชื่อม่ันในตนเอง เปน
ตน 
  3. อาการทางพฤติกรรม ไดแก ชอบเคาะน้ิว ชอบเคาเทา ย้ําคิดย้ําทํา สูบบุหรี่จัด ดื่ม
เหลามาก ใชยามากขึ้น เฉ่ือยชา ขาดงาน ทํางานผิดพลาดบอยขึ้น เปนตน 
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 นอกจากน้ีผลของความเครียดตามที่นักจิตวิทยาและนักวิชาการกลาวถึงอาจจัดแบงไดเปน 
5 ดาน (Salas; & Driskell. 1996: 4, 12-14) ดังน้ี 
  1. การตอบสนองทางกาย (Physiological Reactions) เสต็ปโท (Steptoe. 1991: 
206) ไดรวบรวมอาการตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้นภายในรางกาย ที่เคยมีการศึกษาพบ
ปรากฎวามีมากกวา 50 อาการ ทั้งที่เปนการตอบสนองโดยอัตโนมัติ ที่เปนสารเคมีในรางกายและ
ภูมิตานทาน รวมทั้งระบบไหลเวียนของเลือดลมตางๆ อาการตอบสนองทางกายอันเนื่องมาจาก
ความเครียดดังกลาวน้ี มีตั้งแตขั้นบางเบาและเกิดในระยะสั้น เชน อัตราการเตนของหัวใจเพ่ิมขึ้น 
ความดันและนํ้าตาลในเลือดขึ้นสูง หายใจติดขัด และตัวสั่น ไปสูขั้นรุนแรงและเปนผลระยะยาว เชน 
ภูมิตานทานของรางกายลดลง และเกิดความเจ็บปวยทางกายขึ้น เชน เปนโรคหัวใจ โรคกระเพาะ 
โรคเก่ียวกับไขมันอุดตันในเสนเลือด ตลอดจนอาการปวดศีรษะรุนแรง ปวดกลามเน้ือและไขขอ เปน
ตน 
  2. อาการตอบสนองทางอารมณ (Emotional Reactions) หรือจิตใจ ที่มีการศึกษาพบ
อยูบอยๆ ไดแก ความรูสึกไมสบายใจ คับของใจ กลัว โกรธ ขุนเคืองใจ รําคาญใจ วิตกกังวลและ
เศราซึม ซึ่งมีปรากฎอาการที่เล็กนอยมากขึ้น จนถึงขั้นหมดอาลัยสิ้นหวัง (Learnedhelpessness) 
สุขภาพจิตเสื่อมโทรม มีอาการโรคจิต โรคประสาท เชน เปนโรคจิตเสื่อม โรคจิตเรื้อรัง หวาดระแวง 
มีความผิดปกติทางบุคลิกภาพและเพศ เปนตน ทําใหตองเขารับการบําบัดรักษาในสถานพยาบาล
ตางๆ มากมาย (Jenkins. 1991: 114) 
  3. อาการตอบสนองทางการรับรูและการคิด (Cognitive Effects) โดยทั่วไปพบวา 
ความเครียดทําใหกระบวนการในการรับรูและการคิดดอยคุณภาพลง กลาวคือ รับรูและคิดชา มี
ความสนใจและวิสัยทัศนแคบลง พิจารณาเพียงผิวเผินดวยขอมูลจํานวนนอย ยึดติดอยูกับความคิด
เดิม เลือกรับรูแตสิ่งที่ตนพอใจจะรับรู รวมไปถึงการขาดความรอบคอบ ละเอียด และลึกซ้ึงในการคิด 
(Cognitive Complexity) 
 สําหรับทัศนคติที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน หรือที่ศึกษากันในรูปของความพึงพอใจใน
การทํางาน กลาวไดวา เปนการตอบสนองรวมกันระหวางการคิดและอารมณ การศึกษาที่ผานมา
โดยสวนใหญช้ีชัดเจนวา ความเครียดสงผลใหความพอใจในการทํางานลดนอยลง ซ่ึงความพอใจที่
ลดลงน้ีสงผลตอใหบุคคลมีความตองการออกจากงานที่กระทําอยูดวย (Netemeyer, Johnston; & 
Burton. 1990: 148-157) 
  4. ดานพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) เปนที่พบวา ความเครียดมีอิทธิพลทํา
ใหบุคคลมีพฤติกรรมของความแลงนํ้าใจ น่ันคือ ลดพฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูอื่น และยังทํา
ใหบุคคลแสดงความกาวราวตอผูอื่นมากขึ้น ไมสนใจหรือเกรงใจผูอื่น รวมทั้งไมใหความรวมมือกับ
กลุม เกิดมีปญหาในครอบครัว ปลดปลอยอารมณและกาวราวกับบุคคลในครอบครัว และบอยครั้ง
หันมาทํารายตนเอง รวมทั้งพยายามฆาตัวตายดวย นอกจากน้ี ความเครียดยังสงผลใหพฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกตอบุคคลอื่นในสังคม ตอผูบังคับบัญชา กับเพ่ือนรวมงานในที่ทํางานและตอ
สมาชิกในครอบครัวที่บานเบ่ียงเบนผิดปกติไปน่ันเอง 
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  5. ดานการทํางาน (Performance) ผลที่พบเสมอวาไดรับอิทธิพลจากความเครียด คือ 
ความถูกตองของการทํางานลดนอยลง ซ่ึงรวมถึง ทํางานลาชา ผิดพลาด และทําใหเกิดอุบัติเหตุใน
การทํางาน นอกจากน้ียังเปนที่ระบุชัดวา ความเครียดสงผลใหบุคคลทํางานไดปริมาณนอยลง ขาด
ความตั้งใจมุงมั่นในการทํางาน ขาดงาน ลาหยุดบอย มุงม่ันที่จะยาย เปล่ียนงานและลาออกจากงาน
เดิม 
 ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีลักษณะคลายกันกับความเครียดทั่วไป แตเนนหรือชี้
เฉพาะในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคคล ไดมีผูอธิบายความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
เชน บีฮ และนิวแมน (Beehr; & Newman. 1974: 605) อธิบายวา ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ภาวะในการทํางานที่สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งรางกายและจิตใจ เกิด
การเสียการสมดุลของรางกาย มีผลทั้งทางบวกและลบ ทางบวกกอใหเกิดผลผลิตและประสิทธิผล
ขององคการ ซ่ึง บุช (Bush. 1987: 1938-A) วิจัยพบวา ความสามารถในการผลิตมีความสัมพันธ
ทางบวกกับสุขภาพขององคการ สําหรับในทางลบทําใหรางกายเสียสมดุล รบกวนตอสุขภาพของ
บุคคล 
 คูเปอรและมาแชลล (Cooper; & Mashall. 1976: 11) ไดใหความหมายวา ความเครียด
จากการปฏิบัติงานเปนการคุกคามจากปจจัยที่เก่ียวกับงาน เชน งานมากเกินไป ความสับสนใน
บทบาท ความขัดแยงในบทบาท งานที่ตองรับผิดชอบสูง สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในการทํางาน
ไมด ีและสภาพการทํางานไมด ี
 เฟรนซและคณะ (French; & others. 1974: 30-36) ใหความหมายวา ความเครียดจาก
การปฏิบัติงานเปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความตองการมากเกินความ 
สามารถที่บุคคลจะตอบสนองได เมื่อหาทางออกไมไดจะมีผลตอความรูสึกทั่วไปเกี่ยวกับงาน เชน 
ความไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงความหมายน้ีสอดคลองกับแนวคิดของคาลลีเบอรก (Kalleberg. 1977: 
124) ที่อธิบายวาความเครียดจะเกิดเม่ือบุคคลไมไดรับในสิ่งที่ควรไดรับจากการปฏิบัติงาน ทําให
เกิดความเบ่ืองาน ผลการปฏิบัติงานลดลง 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง การตอบสนอง
ของบุคคลตอภาวะคุกคาม เน่ืองจากปจจัยตางๆ จากงาน เปนผลใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตองาน และ
ทําใหผลงานลดลง เมื่อหัวหนางานเกิดความเครียดจนทําใหผลงานลดลง การสรางบรรยากาศที่
สรางเสริมการมีสุขภาพดีในองคการก็จะไดรับการกระทบกระเทือนไปดวย เพราะผูนํามีความสําคัญ
ในการสรางบรรยากาศการมีสุขภาพดีในองคการ (Bush. 1987: 1938-A) 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 นักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงานหลายคน เชน ลาซารัส 
(Lazarus. 1976: 44) แมคเกรท (McGrath. 1976: 1363) โรเบิรท (Robert. 1978: 99) ลูทัน 
(Luthans. 1989: 194) เฟรนช แคเพลน และแฮรริสัน (French, Caplan; & Harrison. 1982: 27) 
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ควิคและควิค (Quick ; & Quick. 1984: 3-8) ไดยืนยันวา ระดับของความเครียดมีความสัมพันธทั้ง
ทางบวกและทางลบกับสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้น นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีที่เ ก่ียวกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานอีกหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีของแซนเดอร และมีตัวแบบแสดง
ความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิผลลการปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี 
  1. ตัวแบบของแซนเดอรวาดวยความเครียดและผลการปฏิบัติงาน (Sander’s Model 
of Stress and Human Performance) ตัวแบบน้ีกลาวถึง ผลการปฏิบัติงานของคนขึ้นกับแหลง
พลังงานของสิ่งเรา และความพรอมของอินทรียที่สามารถตอบสนอง เปนมิติของการรับรู การ
ตัดสินใจ การเตรียมตัวของระบบประสาทและกลามเน้ือ เปนความสามารถในการประสานกลไกการ
ทํางานของรางกาย และความรูสึกที่พยายามจะแกไขและทําใหเกิดภาวะสมดุลระหวางสิ่งเรา และ
การตอบสนองเพ่ือสรางผลงานที่สูงสุด ความเครียดจะเพ่ิมขึ้น ถาไมสามารถควบคุมสิ่งเราที่มา
กระตุนได 
  2. ตัวแบบความสัมพันธระหวางความเครียดกับการปฏิบัติงาน จากการศึกษา
ความเครียด พบวา ระดับความเครียดจะเพ่ิมประสิทธิผลเปนเสนโคง และความเครียดจะเกิดมากขึ้น
เม่ือความตองการจากงานมีมากจนบุคคลมีความสามารถไมพอที่จะทําได (Zimbardo; & Ruch. 
1979: 541) โมโตวิดโล แพคการด และแมนน่ิง (Motowidlo, Packard; & Manning. 1986: 618-
629) ไดศึกษาพบวา ความรูสึกเปนทุกข อารมณเครียด จะมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ความเครียดจะกระตุนใหสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น แตการกระตุนที่ยาวนาน
จะสงผลใหสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานลดลง และสุขภาพจะเสื่อมโทรมลง 
 จากตัวแบบที่กลาวขางตน จะเห็นไดวาความเครียดมีขนาดความรุนแรงแตกตางกันตั้งแต
ระดับต่ํา กลาง และสูงซ่ึงเปนระดับรุนแรง และจะทวีความรุนแรง ถาคงอยูเปนเวลานานและทุก
ระดับของความเครียดมีผลตอการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ซ่ึงขอสรุปน้ี สอดคลองกับแนวคิดของบารอน
และกรีนเบิรก (Baron; & Greenberg. 1990: 222-226) ที่กลาววา ความเครียดที่เกิดขึ้นเปน
เวลานานจะทําใหพฤติกรรมการทํางานของบุคคลเปล่ียนไป เน่ืองจากความเครียดนานๆ ทําใหเกิด
ความเหน่ือยลา ทั้งรางกาย จิตใจและอารมณ ในที่สุดจะเกิดความทอแทในการทํางาน ผลสุดทายทํา
ใหผลการปฏิบัติงานลดลง และสอดคลองกับการศึกษาของเดวิสและนิวสตรอม (Davis; & 
Newstrom. 1985: 469) คินารด (Kinard. 1988: 315) และ ดูบริน (DuBrin. 1990: 173) ซ่ึงสามารถ
สรุปสาระสําคัญไดดังแสดงในภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ผลของความเครียดตอรางกาย อารมณ จิตใจ และการปฏิบัติงาน 
 

 อยางไรก็ตาม ผลของความเครียดที่มีตอการปฏิบัติงานก็มิใชแตจะเกิดทางลบอยางเดียว 
ผลของความเครียดที่มีตอการปฏิบัติงานคลายกับผลของการขัดแยง คือ ความขัดแยงไมจําเปนตอง
เลวรายเสมอไป แตอาจชวยเสริมการปฏิบัติงานของกลุมได (เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ และ วุฒิชัย มูล
ศิลป. 2534: 27) และความเครียดก็มีทั้งคุณและโทษเชนกัน (Werther; & Davis. 1985: 425) 
ปริมาณของความเครียดมีสวนสัมพันธกับการปฏิบัติงานดวย (DuBrin. 1984: 164); (Altman; & 
others. 1985: 427-428) 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานในองคการน้ัน ผูปฏิบัติงานตองอยูในสิ่งแวดลอมหลายอยางที่เปนแรง
กดดันที่ เรียกรองใหผูปฏิ บัติงานตองตอบสนองตอสิ่งเราเหลา น้ันจนเกิดเปนความเครียด 
ความเครียดในการปฏิบัติงานสงผลกระทบตอบุคคลและตอองคการ มีผูที่กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานไวในลักษณะตางๆ กัน เชน 
 เฮลริเกล (Hellriegel. 1983: 492) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ออกเปน 5 กลุม คือ 
  1. ลักษณะของงาน ไดแก มีงานมากหรือนอยเกินไป สภาพแวดลอมในการทํางานไม
ด ีการบริหารเวลาไมเหมาะสม 
  2. บทบาทในการทํางาน ไดแก ความขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
ความรับผิดชอบตอคนอื่น และขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ความเหนื่อยลาทางกาย 
(Physical Exhaustion) 

       ความเครียดสูงและ  
      ระยะเวลายาวนาน 

ความเหนื่อยลาทางอารมณ
(Emotional Exhaustion) 

ทอแท 

ความเหนื่อยลาทางจิตใจ 
(Mental Exhaustion) 

ผลการ
ปฏิบัติงาน
ลดลง 
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  3. ความสัมพันธภายในองคการ ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน และขาดการมอบหมายรับผิดชอบ 
  4. ความสัมพันธกับภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว 
  5. การพัฒนาอาชีพ ไดแก ไดรับการสนับสนุนมากเกินไป หรือนอยเกินไป ขาดความ
ปลอดภัยในการทํางาน ความพยายามที่จะปฏิบัติงานถูกขัดขวาง 
 สเตียร (Streers. 1984: 509-521) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ออกเปน 3 สวน คือ 
  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก ประสบการณทํางาน บุคลิกภาพแบบ A ความเช่ือ อํานาจ
ภายนอกตน อัตราการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ความสามารถและความตองการ 
  2. ปจจัยดานองคการ ไดแก ความแตกตางของอาชีพ ความคลุมเครือในบทบาท 
ความขัดแยงในบทบาท บทบาทมากหรือนอยเกินไป การรับผิดชอบตอบุคคลอื่น และการขาดการมี
สวนรวม 
  3. การสนับสนุนทางสังคม 
 ดูบริน (DuBrin. 1984: 165-172) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ออกเปน 2 ดาน คือ 
  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก บุคลิกภาพแบบ A ความขัดแยงระหวางครอบครัวกับการ
ทํางาน และการไมชอบในระเบียบขอบังคับ และความเช่ืออํานาจภายนอกตน 
  2. ปจจัยดานองคการและสิ่งแวดลอม ไดแก ความคลุมเครือและความขัดแยงใน
บทบาท บทบาทมากหรือนอยเกินไป ความไมม่ันคงของงานและแรงบีบค้ันในการทํางาน 
 อารโนล และเฟลดแมน (Arnold; & Feldman. 1986: 461-467) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ออกเปน 3 อยาง คือ 
  1. คุณลักษณะของงาน ไดแก ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท 
บทบาทที่มากหรือนอยเกินไป 
  2. ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน  
ความสัมพันธกับบุคคลนอกหนวยงาน และบรรยากาศในองคการ 
  3. องคประกอบสวนบุคคล ไดแก ปจจัยทางชีวสังคม การเปล่ียนแปลงในชีวิต ความ
มุงหวังในอาชีพ การยายที่อยู 
 ไอแวนเซวิช และ แมตเตอสัน (Ivancevich; & Matteson. 1987: 372) ไดแบงปจจัยที่ทํา
ใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ออกเปน 4 ดาน คือ 
  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา การศึกษา และสุขภาพ 
  2. ปจจัยดานความแตกตางในการรับรู ไดแก บุคลิกภาพ ความอดทนตอปญหา และ
ความเช่ืออํานาจภานนอกตน 
  3. ปจจัยภายในองคการ แบงเปนระดับบุคคล ไดแก ความคลุมเครือในบทบาท ความ
ขัดแยงในบทบาท ปริมาณของงาน ความรับผิดชอบตอคนและสิ่งของ ระดับกลุม ไดแก 
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ความสัมพันธระหวางบุคคล และความขัดแยงภายในกลุม ระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอมใน
องคการ บรรยากาศในองคการ และการจัดองคการ 
  4. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ที่อยู
อาศัย และการเดินทาง 
 เดวิส และ นิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1985: 488) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ออกเปน 4 ดาน คือ 
  1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก เสียง แสง อุณหภูมิ 
  2. ปจจัยดานงาน ไดแก บทบาท การบริหารเวลา การเปลี่ยนแปลง และการนิเทศงาน 
  3. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
  4. ปจจัยดานการตอบสนองอารมณ 
 สวนบารอน และ กรีนเบอรก (Baron; & Greenberg. 1990: 226-231) ไดกลาวถึง ปจจัย
ที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับบารอน และพัวลัส (Baron; & Paulus. 
1991: 398-406) ดังน้ี 
  1. ลักษณะของงาน 
  2. ความขัดแยงในบทบาท 
  3. ความคลุมเครือในบทบาท 
  4. บทบาทมากหรือนอยเกินไป 
  5. ความรับผิดชอบตอคนอื่น 
  6. ขาดการสนับสนุนทางสังคม 
  7. ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 นอกจากน้ี เชอรเมอรฮอน และคนอื่นๆ (Schermerhorn; & others. 1991: 529-530) ได
แบงปจจัยที่ทําใหความเครียดในการปฏิบัติงาน เปน 3 อยาง คอื 
  1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความตองการ ความสามารถ และบุคลิกภาพ 
  2. ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะของงาน บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ความกาวหนาในอาชีพ 
  3. ปจจัยภายนอกงาน ไดแก ครอบครัว และเศรษฐกิจ 
 จากแนวคิดดังกลาวทั้งหมดน้ีพอสรุปไดวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
คือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกลุม ปจจัยดานงาน ปจจัยดานองคการ 
ปจจัยดานโครงสรางขององคการ ปจจัยดานบรรยากาศในองคการ ปจจัยดานบทบาทในองคการ 
ปจจัยดานความสัมพันธในองคการ ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ปจจัยดานการพัฒนาทาง
อาชีพ และปจจัยดานเหตุการณตางๆ ในชีวิต 
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2. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจ ไวหลายทัศนะที่แตกตางกัน
ดังตอไปน้ี 
 สมิท (ยุทธนาวี ดวงสุวรรณ. 2542; อางอิงจาก Smith. 1955: 114) กลาววา ความพึง
พอใจในการทํางานเปนผลทางจิตวิทยา สรีวิทยา และสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ันกลาวอยางจริงใจวามีความพึงพอใจในการทํางาน 
 วรูม (ยุทธนาวี ดวงสุวรรณ. 2542; อางอิงจาก Vroom. 1964: 99) กลาววา ทัศนคติใน
งาน และความพึงพอใจในการทํางานน้ันสามารถทดแทนกันได เพราะคําทั้งสองน้ีจะหมายถึงผลที่ได
จากการที่บุคคลไดเขามามีสวนรวมในงานที่คนทํา ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ
ในการทํางาน ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจในงานนั่นเอง  
 โยเดอร (ยุทธนาวี ดวงสุวรรณ. 2542; อางอิงจาก Yoder. 1958: 6) กลาววา ความพึง
พอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ คนจะมีความรูสึกพึง
พอใจในงานที่ทําเม่ืองานน้ันใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนอง
ความตองการพ้ืนฐานของตนเองได  
 สงคราม เสง่ียมพักตร (2533: 13-14) ไดสรุปวา ความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติมีความพรอม 
ความตั้งใจ ความเต็มใจ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคการ โดยองคการจะตองจัด
ผลประโยชนตอบแทน แกบุคคลผูน้ันทางดานวัตถุและจิตใจ เพ่ือสนองความตองการผูปฏิบัติงานอัน
นําไปสูความรูสึกพึงพอใจ และกระตุนความผูกพันทางใจ กอใหเกิดเปนความพยายามพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นตอไปไมมีที่สิ้นสุด ฉะน้ันจุดตรวจสอบที่สําคัญ ก็คือ การพิจารณาวาผูปฏิบัติงานรับรู
ถึงสิ่งที่ไดรับผลตอบแทนนั้นเหมาะสมเพียงพอที่จะไปกระตุนความรูสึกดานความพึงพอใจมากหรือ
นอยเพียงใด  
 สุระ หีบโอสถ (2540: 38) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานเกิดความสุขสบายที่ไดจากการทํางาน ความสุขที่ไดทํางานกับเพ่ือน
รวมงานและมีความพึงพอใจเก่ียวกับลักษณะงาน คาตอบแทน การบังคับบัญชา กลุมงานและ
ความกาวหนาในอาชีพ 
 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกในทางบวกที่มีตองานที่พวกเขาปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนผลมาจากความสําเร็จในงานที่ทํา 
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม ความรวมมือของเพ่ือน
รวมงาน คาตอบแทน ถาผูปฏิบัติงานรูสึก รับรูวาสิ่งที่ไดรับน้ันเหมาะสมเพียงพอทั้งดานจิตใจ และ
วัตถุ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตองานที่ทําอยู และเกิดความรูสึกที่ดี อยากจะอุทิศ
แรงกาย แรงใจ และสติปญญาที่มีในการทํางานใหสําเร็จ 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 1. ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory)  
 มาสโลว (Maslow) ไดใหขอเสนอแนะวาความตองการของบุคคลจะเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการจูงใจ เขาไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไวดังน้ี(Hick.1967: 234)  
  1.1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด เม่ือความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบสิ้น 
  1.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นๆ
ตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 
  1.3 ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับขั้นตอนตามความสําคัญ เม่ือความ
ตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 
 มาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยตั้งแตระดับต่ําสุดไปถึงสูงสุด 5 ระดับ ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 5 

 

 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงลําดับความตองการของมาสโลว (Bourne and Ekstrand. 1976: 209) 
 
 1. ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือทํา
ใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูไดและเปนความตองการที่ทุกคนมีมาตั้งแตเกิด เชน ความตองการ
อาหาร อากาศ น้ํา การพักผอน ยารักษาโรค เครื่องนุงหม เปนตน ดังนั้นในองคการธุรกิจควรจะ
ตอบสนองความตองการของแตละคนโดยการจายคาแรงหรือเงินเดือนเพ่ือคนงานหรือลูกจางจะได
นําเงินไปใชจายในการแสวงหาสิ่งจําเปนขั้นพ้ืนฐานของการดํารงชีวิต 
 2. ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and Security Needs) เปนความ
ตองการที่จะรูสึกวาตนไดรับการปกปองคุมครองใหพนจากภัยอันตรายหรือตองการจะไดอยูใน
สภาวะที่ม่ันคง ไมมีอันตราย และไมมีสิ่งใดที่จะทําใหกระทบกระเทือนกับสภาพความเปนอยูของ
ตนเอง สําหรับความตองการในระดับน้ีจะเห็นไดจากการที่พนักงานจะมีการออมทรัพย มีการประกัน
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ชีวิต มีการประกันสุขภาพ ตลอดจนพยายามหางานที่มีความมั่นคงในลักษณะการจางหรือมีความ
ม่ันคงในสวัสดิการของลูกจาง ดังน้ันองคการธุรกิจจึงควรสนองความตองการดังกลาวใหแกพนักงาน
แตละคนดวย 
 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belongingness Needs) 
มนุษยทุกคนตองการใหคนอื่นรักชอบตน ตองการมีคนที่ตนรักชอบ ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม 
ตองการมีสิทธิเปนเจาของสิ่งที่คิดวาเปนของตน ดังน้ันองคการธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตองการของพนักงานโดยใหเขามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการทํางานเปนกลุม มีลักษณะ
ของการรวมมือรวมใจในการทํางานมากกวาที่จะมุงการแขงขันและตองยอมรับความคิดเห็นของเขา
ดวย 
 4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) มนุษยทุกคนอยากไดรับการ
ยกยองนับถือจากผูอื่น โดยใหผูอื่นเห็นวาตนมีความสําคัญ มีความสามารถ ซ่ึงจะทําใหเขาเกิดความ
พึงพอใจ ภาคภูมิใจ และมีความรูสึกวาชีวิตเปนสิ่งที่มีคา องคการธุรกิจสามารถสนองความตองการ
ของพนักงานไดโดยกําหนดวิธีการจูงใจพนักงาน กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
กําหนดวิธีการแขงขันการปฏิบัติงานของพนักงานระดับตางๆ 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for Self Actualization) เปนความตองการ
ระดับขั้นสูงสุดของมนุษยในการที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของ
ตนเอง และเปนการไดพัฒนาศักยภาพที่แทจริงของตนเอง เพ่ือความเปนมนุษยที่แทจริงดวย เปน
การพัฒนาไปสูจุดสูงสุดของตนตามศักยภาพที่มีอยูอยางแทจริง องคการธุรกิจควรสนองความ
ตองการในระดับน้ีโดยใชวิธีการจูงใจแกพนักงานหลายๆ ลักษณะ เชน กําหนดเกณฑและวิธีการใน
การคัดเลือกเพ่ือแตงตั้งใหเปนผูบริหารระดับตางๆ การมอบหมายงานที่ทาทาย การใหโอกาสในการ
สรางสรรค เปนตน 
 2. ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 
Theory) 
 หลุย จําปาเทศ (2533: 40) ไดกลาวถึง แอลเดอรเฟอร (Alderfer) วาเปนผูหน่ึงที่
สนับสนุนทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว เขาไดปรับเปลี่ยนความตองการตามลําดับ
ขั้น 5 ลําดับของมาสโลวใหเหลือเพียง 3 ลําดับขั้น ซ่ึงรูปแบบใหม 3 ลําดับขั้นของเขาไดรับการ
ยอมรับวาเปนทฤษฎีความตองการ อี อาร จี (ERG : Existence – Relatedneeds – Growth 
Theory) 
 แอลเดอรเฟอร (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2532: 111-112; อางอิงจาก Alderfer. 1969) 
ไดกลาวสรุปถึงความตองการของบุคคล 3 ประการดังน้ี 
  2.1 ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการที่จะตอบสนอง
เพ่ือใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก ความตองการทางกาย และความตองการความปลอดภัย   
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  2.2 ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น (Relatedness Needs) เปนความตองการ
ของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธกับบุคคลรอบๆตัวและบุคคลในสังคมอยางมีความหมาย 
  2.3 ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการเพ่ือความ
เจริญกาวหนา เปนความตองการขั้นสูงสุดรวมถึงความตองการไดรับการยกยองและความสําเร็จใน
ชีวิต 
 3. ทฤษฎี ความต อ งก ารความสํา เ ร็จ ของแมค เคลแลนด  ( McClelland’s 
Achievement Motivation Theory) 
 แมคเคลแลนด (McClelland) มีความเช่ือวาความตองการของคนเปนผลมาจากการเรียนรู
มากกวาอยางอื่น ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูจึงมีอิทธิพลจูงใจใหคนแสดงหรือประพฤติ
ปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของเขา ความตองการในชีวิตของแตละคนจะแตกตางกันเน่ืองจาก
ความแตกตางในสิ่งแวดลอมทั้งครอบครัว ที่ทํางาน ตลอดจนประเพณีวัฒนธรรม แมคเคลแลนดได
กลาวถึงความตองการ 3 ประการคือ (หลุย จําปาเทศ. 2533: 45-49) 
  3.1 ความตองการประสบความสําเร็จ (The Need for Achievement) เปนความ
ตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา คุณลักษณะของคนที่มีความตองการประสบ
ความสําเร็จ ไดแก 
   1) เปนคนที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติงาน ไมชอบเกี่ยงงาน จะคนหาวาปญหาจะถูกแกไดโดยวิธีใด หรืออยางไร 
   2) เปนคนที่ตั้งเปาหมายไวสูงกวาปกต ิและชอบเสี่ยงกับเปาหมายน้ัน 
   3) เปนคนที่ตองการใหผูอื่นประเมินหรือบอกสิ่งที่เขาทําวาเปนอยางไร 
  3.2 ความตองการมิตรสัมพันธ (The Need for Affiliation) เปนความตองการที่จะ
สงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพ่ือความเปนมิตรกับผูอื่น บุคคลที่มีความตองการมิตร
สัมพันธสูงมีลักษณะดังน้ี 
   1) เปนคนที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาตอการยอมรับและใหความเช่ือมั่นหรือ
ใหกําลังใจ 
   2) เปนคนที่มีแนวโนมที่จะปรับตัวใหเขากับผูอื่นตามความปรารถนาและบรรทัด
ฐานของผูอื่นได 
   3) เปนคนที่มีความใสใจในความรูสึกของผูอืน่อยางจริงจัง 
  3.3 ความตองการอํานาจ (The Need for Power) เปนความตองการที่จะมีอิทธิพล
และครอบงําผูอื่น บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูง มีลักษณะดังน้ี 
   1) มีความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลตอผูอื่นโดยตรง 
   2) มีความปรารถนาที่จะมีกิจกรรมในการควบคุมเหนือผูอื่น 
   3) มีความสนใจในการรักษาสัมพันธภาพในการเปนผูนํา ผูตาม    
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4. ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factor Theory) 
 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factor Theory) ของ Frederick Herzberg นักวิชาการชาว
อเมริกัน ซ่ึงทําการวิจัยเก่ียวกับการจูงใจและความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของบคุคล โดย
การถามคําถาม เพ่ือใหกลุมเปาหมายใหแสดงความเห็นตอประโยค 2 ประโยค คือ  
  1) ทานรูสึกดีกับงานเปนพิเศษในสถานการณใด 
  2) ทานรูสึกไมดีกับงานเปนพิเศษในสถานการณใด 
 โดย Herzberg และคณะ (1959) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักบัญชีและวิศวกร
กวา 200 คน หลังจากวิเคระหขอมูลจากคําตอบเกือบ 4,000 คําตอบ Herzberg และคณะ ไดพัฒนา
ทฤษฎีความตองการโดย มีชื่อเรียกวา ทฤษฎีปจจัยจูงใจและธํารงรักษา (Motivator-hygiene 
Theory) หรือทฤษฎีสองปจจัย โดย Herzberg และคณะได ช้ีใหเห็นวา ความพอใจและความไม
พอใจหรือปจจัยธํารงรักษา (Dissatisfaction or Hygiene Factor) และสิ่งที่ทําใหไมพอใจในงาน 
เรียกวา “ตัวสรางความพอใจ (Satisfies) หรือปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)” ซึ่งสามารถอธิบายได
ดังน้ี 
  (1) ปจจัยจูงใจ  (Motivator)  
   หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความพอใจในงาน ซ่ึงจะเปนปจจัยที่สัมพันธกับ
เน้ืองาน หรือสิ่งที่บุคคลทําจริงในงานของเขา ไดแก  
   ความสําเร็จ 
   ความเปนที่รูจัก 
   ความรับผิดชอบ 
   ความกาวหนา การเลื่อนตําแหนง 
   ความเจริญเติบโต 
  (2) ปจจัยธํารงรักษา (Hygiene Maintenance Factor) 
   หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงาน โดยปจจัยธํารงรักษาจะมี
ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมของงาน มากกวาสัมพันธกับตัวของงาน ไดแก 
   บริษัทและนโยบายการบริหาร   เงินเดือน 
   ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   ชีวิตสวนตัว  
   สถานภาพ     บรรยากาศในการทํางาน 
   การอํานวยการ     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
   ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ความปลอดภัย และความม่ันคง 
3. แนวคิด และทฤษฎีความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตต ิสิริอร จําปาทอง (2548) กลาววาความพอใจในชีวิต
ความเปนอยู ประกอบดวย 2 ประการ (ตามทฤษฎีของ Muchinsky. (2003: 344) คือ 
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  1. ความพอใจ (Pleasure) แบงเปน 2 ดาน คือ ดานบวกและดานลบ ซ่ึงมีปจจัย
ดังตอไปน้ี 
   ความพอใจดานบวก ไดแก เปนที่พอใจ ความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย  
ความสงบ ความผอนคลาย ความราบรื่น ของเสียๆที่ไรคา ความขี้เกียจ 
   ความพอใจดานลบ ไดแก การกระตุน ความตกใจ ความกลัว ความตึงเครียด  
ความวิตกกังวล ไมงาย ความไมพึงพอใจ ความไมมีเน้ือหาสาระ  
  2. การกระตุนเรา (Arousal) แบงเปน 2 ดาน คือ ดานบวกและดานลบ ซ่ึงมีปจจัยดัง 
ตอไปน้ี 
   การกระตุนเราดานบวก ไดแก ความประทับใจ ความตื่นเตน เต็มไปดวยพลัง  
ความช่ืนชมยินดี ความราเริง ความสุข ความดีใจ ความเพลิดเพลิน 
   การกระตุนเราดานลบ ไดแก ความหดหู ความทุกขยาก ความกดดัน ความเศรา  
ความหอเหี่ยวใจ, ซึมเศรา การขาดพลัง ความเหน่ือยลา ความเบ่ือหนาย 
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ภาพประกอบ 6 แสดงโมเดลของความพอใจในชีวิตความเปนอยู 2 มิต ิ(Two dimensional model 
       of affective well-being) 
 
 ที่มา: Muchinsky. (2003: 344) 
 
4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 ประวัติและความเปนมา 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งขึ้นในป 2488 โดยจดทะเบียน ณ หอ
ทะเบียน หุนสวน และบริษัท จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือวันที่ 27 มกราคม 2488 มีสํานักงาน
แหงแรกตั้งอยู ณ อาคารเลขที่ 5 ถนนตลาดหัวรอ อําเภอกรุงเกา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
ช่ือวา “ธนาคารแหงกรุงศรีอยุธยา จํากัด” ธนาคารฯ จึงใชตราของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันเปน
มงคล คือรูปสังขทักษิณาวัตร ประดิษฐานอยูบนพานทองบรรจุไวในปราสาท 1 หลัง ใตตนหมัน มา
ประยุกตเปนเครื่องหมายการคาของธนาคารฯ และใชปราสาทสังขที่แผรัศมี แหงความกาวหนาไม
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หยุดยั้ง เปนสัญลักษณของธนาคารฯ นับเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของไทย ที่กอตั้ง นอกเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ชวงการกอตั้งธนาคารฯ เปนระยะหางปลายสงครามโลกคร้ังที ่2 ทําใหธนาคารฯ จึงไดทํา
พิธีเปดที่ทําการใหมในวันที่ 1 เมษายน 2488 และในวันรุงขึ้นคือ 2 เมษายน 2488 ธนาคารฯ ได
สถาปนาสํานักงานแหงแรกขึ้นในกรุงเทพมหานคร ฯ อาคารที่ทําการบริเวณ ถนนราชวงศ ตรงกับ
มุมถนนทรงวาด และไดยายสํานักงานไปอยูมุมถนนอนุวงศ ในป พ.ศ 2491 เม่ือกิจการไดขยายตัว
ขึ้นเปนลําดับ ทําใหสํานักงานแหงน้ีคอนขางคับแคบไมสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางสะดวก 
ธนาคารฯ จึงไดสรางที่ทําการแหงใหมขึ้น ณ อาคารเลขที ่34-37 ถนนลําพูนไชย เยาวราช จังหวัด
พระนคร (สาชาแยกในปจจุบัน) และทําพิธีเปดเปนทางการเม่ือป พ.ศ. 2494 ในชวงระยะเวลาน้ี 
เปนชวงที่ธนาคารฯ เร่ิมขยายกิจการอยางกวางขวางและประสบความสําเร็จจนนับไดวาเปนธนาคาร
ใหญ และมีเกียรติแหงหน่ึงในสมัยน้ัน 
 ตอมาธนาคารฯ ไดเปลี่ยนช่ือจาก “ธนาคารแหงกรุงศรีอยุธยา จํากัด” มาเปน “ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด” เม่ือวันที่ 12 เมษายน 2512  และจากการขยายตัวในการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารฯ อยางรวดเร็วทําใหธนาคารฯ ประสบปญหาเกีย่วกับสถานที่ดําเนินงานคับแคบ ดังนั้น
เพ่ือใหสามารถรองรับปริมาณธุรกิจจํานวนลูกคาและจํานวนพนักงานที่เพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ 
ธนาคารฯไดยายสํานักงานใหญมาตั้งบริเวณถนนเพลินจิต ตั้งแตวันที่ 16 เมษายน 2513 โดยในปน้ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานตราตั้งรูปครุฑ เปนธนาคาร
พาณิชยในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และธนาคารฯไดทําพิธีประดิษฐานไว ณ อาคารสํานักงาน
ใหญแหงน้ี จวบจนถึงปจจุบัน ตอจากน้ันในวันที่ 28 ตุลาคม 2536 ธนาคารไดจดทะเบียน เปล่ียน
สภาพจากบริษัทจํากัดเปนบริษัทมหาชน โดยใชช่ือวา “ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน)” ตาม
เง่ือนไขที่กําหนดในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และเพ่ือเอื้ออํานวยใหธนาคาร
สามารถระดมทุน โดยการเสนอ ขายหุนตอประชาชนโดยตรง อันจะเปนการกระจายการลงทุนไปสู
ประชาชนไดอยางกวางขวาง และเปนฐานสําหรับรองรับการขยายตวัทางธุรกิจตอไป 
 ธนาคารฯ ไดดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานใหญ บริเวณถนนพระรามที่ 3 เขตยาน
นาวาฝงเลียบแมนํ้าเจาพระยา ในเน้ือที่ประมาณ 8 ไร โดยเร่ิมดําเนินการกอสราง มาตั้งแตป 2535 
และมาแลวเสร็จในวันที ่1 เมษายน 2539 อาคารสํานักงานใหญประกอบดวยกลุมอาคาร 3 หลัง คือ 
อาคารหลักใชเปนสํานักงานความสูง 39 ชั้น ช้ันใตดิน 1 ช้ัน อาคารที่ 2 เปนอาคารที่จอดรถ และ
ศูนยคอมพิวเตอร ความสูง 12 ช้ัน และอาคารที่ 3 เปนอาคารที่จอดรถหองควบคุมและเครื่องกล 
หองอาหาร ความสูง 16 ชั้น พ้ีนที่ใชสอยรวมทั้งสิ้น 140,000  ตารางเมตร นับเปนกลุมอาคารแหง
แรกในประเทศไทยที่กอสรางขึ้นดวยเทคนิคทันสมัย การออกแบบอาคารไดมุงเนนความสวยงาม 
ทันสมัย แข็งแรง ม่ันคงโดยไดเนนถึงประโยชนใชสอยและสอดคลองกับการใชงาน โดยเฉพาะ
โครงสรางอาคารไดออกแบบใหทนทานตอแรงลมและแรงสั่นสะเทือนของแผนดินไหวในระดับ
มาตรฐานสากล ธนาคารฯ ไดดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย นับตั้งแตเร่ิมเปดดําเนินการมาจนถึง
ปจจุบัน เปนเวลามากกวา 50 ป โดยยึดหลักสัจธรรมในการดําเนินการวา “ความเช่ือถือคือ ชีวิต
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ธนาคาร บริการคือความเจริญเติบโต” ทําใหกิจการของธนาคารฯ เจริญรุดหนามาเปนลําดับ และ
ไดรับความเช่ือถือไววางใจจากลูกคา และประชาชนดวยตลอดทั้งบริการเงินฝาก บริการสินเช่ือ 
บริการดานตางประเทศ บริการเงินโอน และบริการอื่นๆ ที่ธนาคารฯ ใหบริการดวยระบบเทคโนโลยี
ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว สมดังคําขวัญของธนาคารฯ ที่วา “ปกแผนเปนแกนสานบริการเปนกันเอง”  
 
ตาราง 1 แสดงสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 269 สาขา 
 
- สํานักเพลินจิต 
- ราชวงศ  
- พาหุรัด 
- ประตูนํ้า 
- วรจักร 
- สํานักงานสาขาบางรัก 
- บางกระบือ 
- ปากคลองตลาด 
-วงเวียน 22 กรกฏา 
- บางลําภู 
- คลองเตย 
- สะพานควาย 
- สมุทรปราการ 
- ศาลาแดง 
- ลาดพราว 
- ตลาดพลู 
-สี่แยกอโศก(อาคารเสริมมิตร) 
- ถนนจันทน 
- ปากเกร็ด 
- ทาพระ 
- หัวหมาก 
- จักรวรรดิ 
- สนามเปา 
- นนทบุรี 
- รัชดาภิเษก (หวยขวาง) 
- สะพานพระเจาตากสิน 

- วงเวียนใหญ 
- บางแค 
- ถนนเพชรบุรีใหม 
-บางกะป 
- เสาชิงชา 
- พระประแดง 
- ดาวคะนอง 
- สวนพล ู
- ราชเทวี 
- ฟวเจอรมารท พระราม 3 
- สํานักงานสาขาสามแยก 
- บางเขน  
- สําเหร 
- เตาปูน 
- บางกอกนอย 
- สุขุมวิท 35 
- เยาวราช 
- ถ.ราษฎรบูรณะ(บางปะกอก) 
- ถนนเจริญนคร ซอย 4 
- ศูนยการคาฟอรจูนทาวน 
- ซอยทองหลอ 
- ลุมพินี 
- นวนคร 
- สามเหลี่ยมดินแดง 
- ถนนรามคําแหง 19 
- บางบัวทอง 

- ดินแดง 
- คลองประปา 
- จักรพรรดิพงษ 
- ติวานนท (แคราย) 
- รังสิต 
- สําโรง 
- ถนนนางลิ้นจ่ี 
- สะพานใหมดอนเมือง 
- สี่แยกวิสุทธิ์กษัตริย 
- สี่แยกสะพานกรุงธน 
- ไปรษณียกลาง 
- กระทุมแบน 
- สยามสแควร 
- สุรวงศ (สุขุมวิท 35) 
- บางซ่ือ 
- สามยอด 
- อุรุพงษ 
-ถนนศรีนครินทร(เสรีเซ็น
เตอร) 
- ถนนงามวงศวาน  
- ถ.ศรีนครินทร – สุขุมวิท 
- สะพานพระนั่งเกลา 
- ถนนสุขุมวิท71 
- ถนนรามอินทรา กม.2 
- ถนนวัดกิ่งแกว 
- ถนนสาธุประดิษฐ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

- อรุณอมรินทร 
- ถนนพัฒนาการ 
- ลาดพราว102 
- ราษฎรบูรณะ 
- บางออ 
-สุขุมวิท101/1(ปยรมย เพลส) 
- สี่แยกศรีนครินทร-ออนนุช 
- แจงวัฒนะ 14 
- ถ.พระราม 4 (คลองเตย) 
- เซ็นทรัล วงศสวาง 
- สุขุมวิท 23 
-รัชดาภิเษก (ทาพระ-ตากสิน) 
- สี่แยกวังหิน 
- บางบอน 
- ถนนศรีนครินทร-เทพารักษ 
- ปทุมธานี 
- ถนนสุขาภิบาล 3 
- มีนบุรี 
- ถนนติวานนท (คลองบาง
ตลาด) 
- ถนนบรมราชชนี-ตลิ่งชัน 
- ถนนเทพารักษ 
- ถนนสุขสวัสดิ์ 53 
- ถนนบรมราชชนนี(ปนเกลา) 
- ถนนพหลโยธิน 26 (ตึกชาง) 
- ถนนสาธรเหนือ(เอ.ไอ.เซ็น
เตอร) 
- โชคชัย 4 
- ถนนประชาราษฎรสาย 1 
-บางใหญ 

- ถนนรามอินทรา กม.8 
- ประชานิเวศน 1 
- ตลาดสีมุ่มเมือง 
- ถนนรัชดาภิเษก (โอลิมเปย
ไทยทาวเวอร) 
- เพลินจิตทาวเวอร 
- นครชัยศร ี
- เพชรเกษม 33(ฟวเจอรพารค 
พลาซา) 
-ถนนรังสิต-นครนายก(คลอง2) 
- ถนนสุขาภิบาล 2 
-ถ.บางนา-ตราด (เซ็นทรัลซิตี)้ 
- ถนนเพชรเกษม 55 
- ถนนเทียมรวมมิตร 
- ถนนจอมทอง  
- จรัญสนิทวงศ 13 
-ถนนศรีนครินทร กรุงเทพ
กรีฑา 
- ยอย อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
- ยอย สํานักงานประกันสังคม 
- ยอย นิคมอุตสาหกรรมเวล
โกรว 
- ยอย เดอะมอลลงามวงศวาน 
- ยอย แฟช่ัน ไอสแลนด 
- ยอย ถนนรามคําแหง 2 
- ยอย ถนนบางขุนเทียน – 
ชายทะเล 
- ยอย โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร ประชาช่ืน 
- ยอย เจ-อเวนิว ทองหลอ 
-ออนนุช 23 

- ถนนแจงวัฒนะ(ซอฟตแวร 
พารค) 
- ถนนประชาอุทิศ 
- ถนนสรงประภา (ดอนเมือง)  
- ถนนบางนา-ตราด (เนช่ัน
ทาวเวอร) 
- เมเจอร รังสิต 
- ออมนอย 
- พระรามที่ 2 (เคหะธนบุรี 3) 
- พรานนก 
- ถนนบางขุนเทียน 
- ถนนวิภาวดีรังสิต (ซันทาว
เวอร) 
- สุขุมวิท 103 (อุดมสุข) 
- ถนนพระราม9-ศรีนครินทร 
- สุขุมวิท 63 
- บางป ู
- ถนนแพรกษา-สมุทรปราการ 
- ถนนวัดกิ่งแกว (ราชาเทวะ) 
- ม. เกษตรศาสตร 
- ประตูนํ้าพระอินทร 
- บางบอ 
- ถนนรามอินทรา-วัชรพล  
- ยอย สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
- เซ็นทรัล เวิลด ทาวเวอร 
- ยอย คิวเฮาส คอนแวนต 
- ยอย เขตสงเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
- ถนนรัชดาภิเษก(เซ็นทรัล
พระราม 3) 
- ถนนลําลูกกา  (คลอง 2)   
- มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(ถ.บางนา-ตราด กม. 26) 
- ยอยเซ็นทรัลลาดพราว 
- ยอย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 
- ยอย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(หัวหมาก) 
- ยอย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีวิทยาลงกรณ 
- เซ็นทรัล พระราม 2 
- ยอย จุฬาลงกรณ 42 
- ยอย เดอะมอลลบางกะป  
- ยอย เดอะมอลลบางแค 
- ยอย ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต 
- สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
(คลอง6) 
- ยอย ปตท. กลวยนํ้าไท 
- ยอย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
- ยอย ปตท.ถ.รังสิต-
นครนายก (คลอง7) 
- ยอย อินเด็กซลิฟวิ่งมอลล 
บางใหญ 
- ยอย ถนนเกษตร-นวมินทร 
- ราชวัตร 
- สวนมะลิ 
- เอกมัย 

- ยอย ปตท.ถนนวิภาวดีรังสิต  
- ยอยเนเบอรเซ็นเตอรวัชรพล 
- ยอย เอ็มไพร ทาวเวอร 
- ยอย แกรนด คาแนล 
- ยอย ตลาดวงศกร 
- ยอย โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร รัตนาธิเบศร 
- ยอย โฮมโปร  พระราม 2 
- ยอย ท็อปส เจริญกรุง 
- ยอย ตลาดมีนบุร ี
- ยอย ไทยซัมมิท ทาวเวอร  
- ยอย เซ็นทรัล ปนเกลา 
- ยอย ถนนเคหะรมเกลา 
- ยอย บางเสาธง  
- ยอย ปตท.ถนนพัฒนาการ 
- ยอย ถนนราชพฤกษ 
- ยอย ตลาดไท 
- ซิลลิค เฮาส 
- ยอย ถนนเมืองใหมบางพลี 2 
- ยอย ปตท.ถ.เอกชัย 
- ยอย เอสเอฟ วังหิน 
- ยอย ปตท. ถนนเทพารักษ 
- ยอย ปตท. ถนนศรีนครินทร 
- ยอย ปตท. ทางดวนบางนา
(ขาออก) 
- ยอยปตท.คลังนํ้ามันพระโขนง 
- ยอยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(ศูนยปฏิบัติการ) 
- ยอยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
(สถานีรถโดยสาร) 
- ออนนุช 69 

- ยอย โฮมโปร ราชพฤกษ 
- ยอย ทาอากาศยานกรุงเทพ 
- ยอย โฮมโปร บางนา 
- ยอย เนติบัณฑิตยสภา 
- ยอย โฮมโปร รามคําแหง 
- ยอย ท็อปส พระราม 3 
- ยอย ท็อปส ริเวอรพลาซา 
- ยอย ปตท.ถนนรามอินทรา 
กม.11 
- ยอย โฮมโปร แจงวัฒนะ 
- ยอย เซ็นจูร่ี พลาซา 
- ยอย เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร  
- ยอย สยามพารากอน 
- ยอยนิคมอุตสาหกรรมอัญ
ธานี 
- ยอยปตท.ถนนกาญจนา
ภิเษก 
- ยอย ปตท.ถนนราชพฤกษ 
- ยอย บางพูน 
- ยอย ปตท.สุขุมวิท 62  
- ยอย ปตท. ถนนพุทธ
มณฑล สาย4 
- ยอย คิวเฮาส ลุมพินี 
- ยอย ปตท. ถนนฉลองกรุง 
- ยอย เมเจอร ฮอลลีวูด แจง
วัฒนะ 
- ออลซีซ่ันสเพลส 
- สุขุมวิท 31 
- ยอย โฮมโปร เพชรเกษม 
- ยอย ถนนติวานนท 
- บางมด 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 32 

ตาราง 1 (ตอ) 
 
- ยอย ม.ศิลปากร (วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร) 
- ยอย ศูนยซอมบํารุงอากาศ
ยาน บมจ.การบินไทย 
- ยอย ทากาศยานสุวรรณภูมิ
(เขตปลอดอากร) 
-  คลองสาน 
-ถนนราษฎรบรรจบสมุทรสาคร 
- ยอยถนนกิจมณี สมุทรสาคร 
- ยอย คลองครุ สมุทรสาคร 
- ทาดินแดง 
- สี่แยกเสือปา 
- หนองแขม 
- ยอย ปตท.ลาดหลุมแกว 
- สะพานพระปนเกลา 
- สุทธิสาร 

- ยอยปตท.ถ.กรุงเทพ-นนทบุรี 
- ยอย ปตท.หนองแขม 
- เอสพละนาด รัชดา 
- ยอย เทสโก โลตัส วัชรพล 
- ยอย เพชรเกษม อเวนิว 
- ยอย เจ เจ มอลล 
- สํานักพระรามที่ 3 
- จารุเมือง 
- สามพราน 
- สะพานเหลือง 
- ถนนเจริญนคร 
- ยอย ปตท. ถนนลาดปลาเคา 
- ยอย ไบเทค บางนา 
- ยอย ปตท.ถนนประดิษฐมนู
ธรรม 
- ลาดกระบัง 

- ยอย มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ
- ยอย อิมพีเรียล เวิลด สําโรง 
- ยอย  ประชานิเวศน 3 
-ยอยหมูบานนักกีฬาแหลมทอง 
- ยอย ปตท.ถ.บานนา-ตราด 
กม.14 
- ยอย ถนนพุทธมณฑลสาย 5 
- ยอย ดิ อเวนิว แจงวัฒนะ 
- ยอย บางพลีพลาซา 
- ยอย เทสโก โลตัส ศาลายา 
- ยอย ปตท. ถนนเสรีไทย 
-ยอยปตท.ถนนวิภาวดีรังสิต32 
- ยอย ปตท.ราชพฤกษ-รัตนาธิ
เบศร 
- ถนนสุขาภิบาล 1  

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนสาขาที่สังกัดภาคนครหลวง 1-8 
 

สังกัด จํานวน
สาขา 

สาขา 

ภาค 1 
ถนนวัดก่ิงแกว 

 

38 
 

สําโรง บางปะกง สมุทรปราการ สุขุมวิท 101/1 (ปยรมยเพลส) ถนน
ศรีนครินทร-เทพารักษ ลาดกระบัง ถนนวัดก่ิงแกว บางบอ 
ถนนบางนา-ตราด (เซ็นทรัลซิตี)้ ถนนศรีนครินทร-สุขุมวิท  
ถนนบางนา-ตราด (เนชั่น ทาวเวอร) สุขุมวิท 103 (อุดมสุข) 
บางป ู ถนนแพรกษา สมุทรปราการ ถนนวัดกิ่งแกว (ราชาเทวะ) 
ถนนเทพารักษ ม.อัสสัมชัญ (ถนนบางนา-ตราด กม.26) 
ไบเทค บางนา ยอยนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ยอยบางเสาธง 
ยอยถนนรามคําแหง 2 ยอยถนนเมืองใหมบางพลี 2  
ยอยสถาบันฯ เจาคุณทหารลาดกระบัง ยอยโฮมโปร บางนา  
ยอยนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี ยอยปตท.สุขุมวิท 62   
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สังกัด จํานวน
สาขา 

สาขา 

 
 
 
 
 
 
 

ภาค 2 
โชคชัย 4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาค 3 สะพาน
พระน่ังเกลา 

 

 
 
 
 
 
 
 

35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 
 

ยอยปตท.ถนนฉลองกรุง ยอยปตท.ถนนเทพารักษ  
ยอยปตท.ถนนศรีนครินทร ยอยปตท.ทางดวนบางนา (ขาออก) 
ศูนยปฏิบัติการ บมจ.การบินไทย ยอยปตท.ถนนบางนา-ตราด กม.14 
ยอยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (สถานีรถโดยสาร) ยอยบางพลีพลาซา 
ยอย ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิยอยอิมพีเรียล เวิลด สําโรง 
ยอยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (เขตปลอดอากร)   
ยอยศูนยซอมบํารุงอากาศยาน บมจ.การบินไทย  
บางเขน รังสิต สะพานใหมดอนเมือง ยูเน่ียนมอลล ลาดพราว 
ลาดพราว 102 สี่แยกวังหิน นวนคร ถนนสุขาภิบาล 1  
ถนนรามอินทรา กม.8 ตลาดสี่มุมเมือง ถนนรามอินทรา กม.2 
ถนนรังสิต-นครนายก (คลอง2) ถนนสรงประภา (ดอนเมือง) 
เมเจอรรังสิต ม.เกษตรศาสตร ประตูนํ้าพระอินทร โชคชัย 4  
ถนนรามอินทรา-วัชรพล ถนนพหลโยธิน 26 (ตึกชาง)  
ยอย ตลาดไท ถนนลําลูกกา (คลอง 2) ยอย เอสเอฟ วังหิน  
ยอย ม.ราชภัฎวไลยอลงกรณ ยอย ทาอากาศยานกรุงเทพ 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ียอย แฟชั่น ไอสแลนด  
ยอย เนเบอร เซ็นเตอร วัชรพล ยอย ปตท.ถนนลาดปลาเคา  
ยอย เขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร ยอย เทสโก โลตัส วัชรพล 
ยอยปตท.ถนนประดิษฐมนูธรรม ยอยปตท.ถนนเกษตร-นวมินทร 
ยอย ปตท.ถนนรามอินทรา (กม.11)  ยอย ตลาดวงศกร  
ยอย ปตท.ถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 7) 
ติวานนท (แคราย) ปากเกร็ด นนทบุรี แจงวัฒนะ 14 ปทุมธานี 
เซ็นทรัล วงศสวาง ถนนติวานนท (คลองบางตลาด) บางบัวทอง  
บางใหญ ประชานิเวศน 1 ถนนงามวงศวาน สะพานพระนั่งเกลา 
ถนนแจงวัฒนะ (ซอฟตแวร พารค) อิมแพ็คเมืองทองธานี  
ยอยสํานักงานประกันสังคม ยอยเดอะมอลลงามวงศวาน  
ยอย รพ.เกษมราษฎร ประชาช่ืน ยอย แกรนด คาแนล  
ยอย รพ.เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร ถนนราชพฤกษ 
ยอยปตท. ลาดหลุมแกว ยอยโฮมโปร ราชพฤกษ ยอยบางพูน 
ยอยท็อปส ริเวอรพลาซา ยอยโฮมโปร แจงวัฒนะ  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สังกัด จํานวน
สาขา 

สาขา 

 
 
 
 

ภาค 4 
ถนนสุขุมวิท71 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาค5 
สํานักงาน 

สาขาสามแยก 
 
 
 
 
 
 
 

ภาค 6 
สํานักเพลินจิต 

 
 
 
 

31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

ยอยเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร  ยอยปตท.ถนนราชพฤกษ  
ยอยเมเจอร ฮอลลีวูด แจงวัฒนะ ยอย ด ิอเวนิว แจงวัฒนะ  
ยอยอินเด็กซ ลิฟวิ่ง มอลล บางใหญ ยอยปตท.ถนนติวานนทยอย
ปตท.ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี ยอยประชานิเวศน 3 
เอกมัย ถนนเพชรบุรีตัดใหม บางกะป หัวหมาก ถนนพัฒนาการ  
สี่แยกศรีนครินทร-ออนนุช ถนนสุขาภิบาล3 มีนบุร ี ซอยทองหลอ 
ถนนรามคําแหง19 ออนนุช23 ถนนสุขาภิบาล2 ถนนสุขุมวิท71 
ถนนเทียมรวมมิตร ถนนศรีนครินทร-กรุงเทพกรีฑา ออนนุช69  
ถนนศรีนครินทร (เสรีเช็นเตอร) ถนนพระรามที่9-ศรีนครินทร  
ถนนสุขุมวิท63 ยอย ม.อัสสัมชัญ (หัวหมาก) ยอยตลาดมีนบุร ี 
ยอยเดอะมอลลบางกะป ยอยเจ-อเวนิวทองหลอ ยอยปตท.กลวยนํ้า
ไท ยอยไทยซัมมิท ทาวเวอร ยอยถนนเคหะรมเกลา ยอยปตท.ถนน
พัฒนาการ ยอยโฮมโปรรามคําแหง ยอยหมูบานนักกีฬาแหลมทอง 
ยอยปตท. ถนนเสรีไทย ยอยปตท.ราชพฤกษ-รัตนาธิเบศร 
ราชวงศ พาหุรัด วรจักร สํานักงานสาขาบางรัก ปากคลองตลาด 
วงเวียน22 กรกฎา เสาชิงชา สวนพลู ฟวเจอรมารท พระราม 3 
สํานักงานสาขาสามแยก ถนนนางลิ้นจ่ี ไปรษณียกลาง สวนมะลิ  
จารุเมือง ศาลาแดง เยาวราช สี่แยกเสือปา สุรวงศ สามยอด 
สะพานเหลือง ถนนจันทน จักรวรรด ิลุมพินี ถนนสาธุประดิษฐ  
ถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.-เซ็นเตอร) ยอย จุฬาลงกรณ 42 
ถนนรัชดาภิเษก (เช็นทรัล พระราม 3) ยอยเอ็มไพร ทาวเวอร  
ยอยท็อปส เจริญกรุง ซิลลิค เฮาส ยอยคิวเฮาส คอนแวนด  
ยอยท็อปส พระราม 3 ยอย ม.เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
ยอยคิวเฮาส ลุมพินี 
ประตูนํ้า บางกระบือ บางลําภ ูคลองเตย สะพานควาย ราชเทวี  
ดินแดง คลองประปา จักรพรรดิพงษ สี่แยกวิสุทธิกษัตริย เตาปูน 
ราชวัตร สี่แยกอโศก สุขุมวิท35 สยามสแควร บางซ่ือ อุรุพงษ 
สนามเปา รัชดาภิเษก (หวยขวาง) สุทธิสาร สามเหล่ียมดินแดง 
ถนนพระรามที่4 (คลองเตย) สุขุมวิท23 ศูนยการคาฟอรจูนทาวน 
ถนนรัชดาภิเษก (โอลิมเปยไทยทาวเวอร) เพลินจิต ทาวเวอร  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สังกัด จํานวน
สาขา 

สาขา 

 
 
 
 
 
 

ภาค 7 สะพาน
พระปนเกลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาค 8 
ราษฎรบูรณะ 

 
 
 
 
 
 

29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29 

ถนนวิภาวดีรังสิต (ซันทาวเวอรส) ถนนประชาราษฎรสาย 1  
ยอย ม.ราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ 
ยอย เซ็นทรัลลาดพราว เซ็นทรัลเวิลด ยอย เซ็นจูรี่ พลาซา  
ยอยปตท.คลังนํ้ามันพระโขนง สยามพารากอน สุขุมวิท31 
เอสพละนาด รัชดา ยอย ปตท.ถนนวิภาวดีรังสิต 
ยอย ปตท. ถนนวิภาวดีรังสิต 32 ยอย เจ เจ มอลล  
บางแค สี่แยกสะพานกรุงธน สามพราน บางกอกนอย ทาพระ
นครปฐม สะพานพระปนเกลา อรุณอมรินทร บางออ นครชัยศรี  
ถนนเพชรเกษม33 (ฟวเจอรพารค พลาซา) ถนนเพชรเกษม 55 
ซอยจรัญสนิทวงศ 13 หนองแขม ออมนอย พรานนก  
ถนนบรมราชชนนี (ตล่ิงชัน) ถนนบรมราชชนนี (ปนเกลา)  
ยอย เดอะมอลลบางแค ยอย เซ็นทรลั ปนเกลา  
ยอย เนติบัณฑิตยสภา ยอย ปตท.ถนนกาญจนาภิเษก  
ยอย ปตท.ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ยอย ปตท.หนองแขม  
ยอย ม.ศิลปากร (วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร)  
ยอย เพชรเกษม อเวนิว ยอย  โฮมโปร เพชรเกษม  
ยอย  ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ยอย เทสโก โลตัส ศาลายา 
วงเวียนใหญ พระประแดง ดาวคะนอง คลองสาน กระทุมแบน  
ยอยปตท.ถนนเอกชัย สําเหร สมุทรสาคร สะพานพระเจาตากสิน 
ราษฎรบูรณะ รัชดาภิเษก (ทาพระ-ตากสิน) บางบอน บางมด  
ถนนราษฎรบูรณะ (บางปะกอก) ถนนเจริญนคร ซอย 4 
ถนนจอมทอง ถนนประชาอุทิศ ถนนพระรามที่ 2 (เคหะธนบุรี 3) 
ถนนบางขุนเทียน ถนนเจริญนคร ซอย 35 ถนนสุขสวัสดิ์ 53  
ถนนราษฎรบรรจบ สมุทรสาคร เซ็นทรัลพระราม 2 ตลาดพลู  
ยอย ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล ยอย ถนนกิจมณี สมุทรสาคร  
ยอย โฮมโปร พระราม 2 ยอย คลองคร ุสมุทรสาคร ทาดินแดง 

  
 (แหลงขอมูล: รายงานประจําป 2550 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา). 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 นิรมล คงขาว (2551) ศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมเขตเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา  
  1. กลุมตัวแปรปจจัย ไดแก การดูแลสุขภาพตนเอง ภาระงาน บทบาทหนาที่ใน
ครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกาย 
ดานจิตใจ และดานพฤติกรรมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมเขต
เจาพระยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.237, 0.353 
และ 0.324 ตามลําดับ 
  2. คานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยแตละดานสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ดานรางกาย ดานจิตใจและดานพฤติกรรม ดังนี้ 
   2.1 ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกายและจิตใจของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมเขตเจาพระยา พบวา การดูแลสุขภาพตนเอง 
และการสนับสนุนทางสังคมสงผลทางลบตอความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกายและจิตใจ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบทบาทหนาที่ในครอบครัวสงผลทางบวกตอความเครียด
ในการปฏิบัติงานดานรางกายและจิตใจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนภาระงานไมสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกายและจิตใจ 
   2.2 ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมเขตเจาพระยา พบวา การดูแลสุขภาพตนเอง
และการสนับสนุนทางสังคมสงผลทางลบตอความเครียดในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สวนบทบาทหนาที่ ในครอบครัวและภาระงานไมสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรม 
 ณัทฐา กรีหิ รัญ (2550) ได ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา เกือบทุกดานมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความมั่นคงในงานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 นฤมล มงคลแท (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงานและผูบริหาร ดานลักษณะงาน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานนโยบายในการบริหารงาน และดานผลตอบแทนและเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง สวนดาน
สวัสดิการและผลประโยชน และดานโอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับนอย 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 37 

 กานดา วิธานธีรกุล (2549) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ 
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในปจจัยในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและในดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมีความสัมพันธกับความ 
เครียด โดยมีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 สวนดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ไมมีความสัมพันธกับความเครียด 
 อดิศักดิ์ สถิรศาสตร (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองคกร กรณีศึกษา บริษัท TT&T จํากัด (มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา 
  1.  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท TT&Tจํากัด  (มหาชน )  ประจํา
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวาดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูง ยกเวนดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  2 .  พนักงาน ระดั บปฏิ บัติ ก ารข องบริษั ท  TT&Tจํ ากัด  (มหาชน )  ประ จํา
กรุงเทพมหานครที่มีสังกัดในปจจุบันแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวาดานการยอมรับนับถือและดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนที่เหลือมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 นนทพร พินิจประภา (2548) ไดศึกษาปจจัยทางชีวจติสังคมที่เกี่ยวของกับความเครียดใน
การทํางานของตํารวจตระเวนชานแดนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา  
  1. ตํารวจตระเวนชายแดนที่มีระดับชั้นยศ อาย ุและรายไดตอเดือนตางกัน ไมพบวามี
ความเครียดในการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   2. ตํารวจตระเวนชายแดนที่มีประสบการณทํางานตางกัน พบวามีความเครียดในการ
ทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3. ความรูสึกไมพอใจเก่ียวกับบทบาทในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความ 
เครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
  4. ความพึงพอใจในอาชีพ การสนับสนุนทางสังคม และความสัมพันธกับผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  5. ตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสุรินทร ไดแก ความสัมพันธกับผูรวมงาน (rw) และความรูสึกไม
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พอใจเก่ียวกับบทบาทในการทํางาน (sr) ซึ่งมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสามารถรวมกันทํานายความเครียดในการทํางานไดรอยละ 
14.9 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานายเทากับ 9.66 และมีคาสหสัมพันธพหุคูณ0.386 
 กองกิตติ์ อุนเจริญ (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจและความเครียดในการทํางาน 
กรณีศึกษา พนักงานฝายผลิตของบริษัท ทอผาแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานฝายผลิตมีความเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวาความเครียด
ในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยพนักงานฝายผลิตที่มีเพศ และลักษณะการปฏิบัติงาน แตกตางกันมีความเครียดในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนพนักงานฝายผลิตที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
แตกตางกันมีความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต
พนักงานที่อาย ุสถานภาพสมรส อายุงาน แตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พนักงานฝายผลิตมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
และพบวาพนักงานที่มีอาย ุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนพนักงานที่มีเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพสมรส แตกตางกันความพึงพอใจ
ในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตพนักงานที่มีอายุงาน ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 ไชยรุท ตริสกุล (2542) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 33 พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดย
สวนรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานงานที่ทําในปจจุบัน ดาน
รายได และผลประโยชนที่ไดรับ ดานผูบังคับบัญชา และดานเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีก 2 ดาน ที่เหลืออยูในระดับปานกลาง คือดานการเล่ือนขั้นเล่ือน
ตําแหนง และดานการเล่ือนเงินเดือนฝายบริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และ
เปนรายดานทั้งหมด 6 ดาน อยูในระดับมาก แตฝายปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดานอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีก 2 
ดานที่เหลืออยูในระดับปานกลาง คือ ดานการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง และดานการเล่ือนเงินเดือน 
 ธารารัตน ช้ินทอง (2541) ไดศึกษาปญหา ความเครียดในการปฏิบัติงานและกลวิธีเผชิญ
ความเครียดของพนักงานระดับหัวหนางาน ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบวา พนักงานระดับหัวหนางานที่มีปญหาในการปฏิบัติงานนอยมีความเครียดในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่ํา สวนพนักงานระดับหัวหนางานที่มีปญหาอยู ในระดับปานกลางและระดับมาก มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และเม่ือหาความสัมพันธก็พบวา ปญหาในการ
ปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง 
 มานิต คุมภัย (2541) ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานอยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงาน โดยแยกตามองคประกอบของความพึงพอใจ
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พบวา พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการไดรับการยอมรับนับถือความสําเร็จในการทํางาน 
และความกาวหนาในการทํางาน สวนในดานที่พนักงานมีความพึงพอใจในงานต่ําสุด ไดแก 
คาตอบแทน เพ่ือนรวมงานและลักษณะงาน ตามลําดบั สําหรับตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการศึกษาครั้งน้ี คือ เพศ แผนสิ้นสุดการทํางาน ตําแหนง 
และระดับชั้นของพนักงาน หนาที่ในความรับผิดชอบ การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว สวนตัว
แปรที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิคือ อาย ุสถานภาพสมรส 
การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความสุขในชีวิตครอบครัว ขนาดของสาขา 
 นิกูล ประทีปพิชัย (2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก เขตการศึกษา 5 โดยกลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก จํานวน 220 คน 
ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพแบบเอ มีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปร เพศ อายุ และ
ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 อภิญญา สุนทรธาราวงศ (2540) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานการทาง
พิเศษแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา พนักงานการทางพิเศษแหงประเทศไทยสวนใหญ มี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการยอมรับบนับถือ ลักษณะงาน 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ความกาวหนาในการทํางาน 
สภาพแวดลอมการทํางาน และมีความพึงพอใจระดับต่ําในดานผลตอบแทน สวนความสัมพันธของ
ตัวแปรกับความพึงพอใจในงานพบวา อายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดับตําแหนง และระดับเงินเดือน ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดุษณี ทัศนาจันทธานี (2539) ไดทําการวิจัยเร่ือง ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปน
พยาบาลหนวยฉุกเฉิน จํานวน 160 คน ผลการวิจัยพบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ
ทํางาน รายไดตอเดือน บุคลิกภาพ และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สรสิทธิ์ แสงสุวรรณ, กฤตรัฐ สินรักษา และนายวิชัย จิตตปาสกุล (2539) ผลการวิจัยสรุป
ไดดังน้ี 
  1. พนักงานสินเช่ือสาขาในธนาคารพาณิชยไทย เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจในงานอยูในระดับสูง 
  2. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน มีทั้งสิ้น 6 ปจจัย ไดแก ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน เงินเดือน และผลประโยชนเก้ือกูล การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จในงานที่ทํา และความม่ันคงในงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูป
คะแนนมาตรฐาน 0.083666, 0.157153, 0.142514, 0.159395, 0.141110 และ 0.282808 
ตามลําดับ 
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 ธารีกุล คัมภีรคุปต (2535: 133) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความเครียดของพนักงานคุมประพฤติ 
: ศึกษากรณีกรมคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม พบวา ปญหาดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความเครียดของพนักงานคุมประพฤต ิกลาวคือ พนักงานคุมประพฤติที่ประสบปญหาในดาน
ลักษณะงานมากขึ้น ก็จะทําใหมีความเครียดสูงขึ้นดวย 
 งานวิจัยของ วูลเลย (Woolley. 1985: 2732-A) และของอีริคสัน (Ericson. 1986: 1844-A) 
ซ่ึงไดศึกษาผูบริหารระดับวิทยาลัยเชนเดียวกัน โดยวูลเลย ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศแคนาดา พบวา บุคลิกภาพแบบ A และความสัมพันธระหวาง
บุคคลเปนปจจัยที่ทําใหผูบริหารเกิดความเครียดมากที่สุด สวนอีริคสันไดศึกษาปจจัยที่ทําให
ผูบริหารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในอเมริกาเกิดความเครียด พบวา 
  1. จํานวนปในการเปนผูบริหาร และบทบาทในการเปนผูบริหารเปนปจจัยที่ทําให
ผูบริหารเกิดความเครียด  
  2. ความเครียดของผูบริหารขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา 
  3. ความเครียดแปรเปล่ียนไปตามอายุของผูบริหาร 
 ฮัลล (Hull. 1984: 2331-A) ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดกับผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในรัฐเท็กซัส จํานวน 976 คน ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูบริหารที่อายุนอยกวา 50 ป มีความเครียดมากกวาผูบริหารที่มีอายุมากกวา 50 
ป 
  2. ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานนอย มีความเครียดมากกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 
  3. ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก 
  4. ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมาก คือ การใหครูออกและ
วิกฤตการณทางดานการเงิน 
 เอนเซอร (Ensor. 1983: 1731-A) ไดศึกษาผลกระทบจากความเครียดในการปฏิบัติงาน
และระบบการสนับสนุนทางสังคม พบวา การที่มีภาระงานมากเกินไป การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ความพอใจในการทํางานมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 Sergievanni (1967) ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน
ของครู จํานวน 3,382 คน ที่เมืองมอนโร มลรัฐนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยทฤษฎีของ
เฮอรซเบอรก เพ่ือศึกษาวาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานเกิดจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
และปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางานหรือไม ผล
การศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และยังพบวา 
  1. ปจจัยที่ทําใหทัศนคติของครมีูสูงขึ้น ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สววนปจจัยที่ทํา
ใหทัศนคติของครูมีต่ํา คือ สภาพแวดลอมจากงานที่ทํา 
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  2. ปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในงานมากที่สุด คือ ความสําเร็จในอาชีพงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 
  3. ปจจัยที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจในระดับที่สามารถทนได ไดแก ความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 
 สเตราส หรือ เซเลส (Strauss; & Sayless. 1960: 119) กลาวถึงความพึงพอใจในงานเปน
ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานน้ันใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
บุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทํา เม่ืองานน้ันใหประโยชนตอบแทนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ และ
สามารถตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของบุคคลได 

 
 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการในดานแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยได
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและวิธีการวิจัย โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดใน
งาน ซ่ึงอางอิงแนวคิดของ ไอแวนเซวิช และ แมตเตอสัน (1987: 372) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ออกเปน 4 ดาน โดยนําปจจัยภายในองคการ อันไดแก ความ
คลุมเครือ ความขัดแยง ปริมาณงาน และบรรยากาศในการทํางาน ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีมีสวนสําคัญที่จะ
ชวยใหทราบถึงความเครียดในการทํางานของพนักงาน โดยนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบ
สอบถาม ในสวนของความพึงพอใจในงานอางอิงทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (1959) ไดแบงเปน 2 ปจจัย 
คือ ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจพนักงานใหเกิดความพอใจในงาน ไดแก การไดรับการ
ยอมรับ และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีมีความสัมพันธกับงานของพนักงาน 
หากพนักงานไดรับสิ่งเหลาน้ีตามที่ตองการก็จะเกิดความพอใจในงาน และปจจัยธํารงรักษาเปน
ปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในงาน ไดแก ผลตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน และบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งปจจัยน้ีเหลามีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมของ
งาน หากพนักงานไมไดรับสิ่งเหลาน้ีตามที่ตองการก็จะเกิดความไมพอใจในงาน และทั้ง 2 ปจจัย 
สามารถสรุปภาพรวมความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสามารถนําไปสูความสําเร็จในงานขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สวนความพอใจในชีวิตความเปนอยูไดใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญ
กิตติ สิริอร จําปาทอง (2548) (ตามทฤษฎีของ Muchinsky.(2003: 344)) ซ่ึงสามารถนํามาใชในการ
วิเคราะหความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย โดยพิจารณา
จากลักษณะทั่วไป เลือกความพอใจและการกระตุนเรา จํานวน 10 คู ไดแก  
  1. ความผอนคลาย – ความตึงเครียด 
  2. มีแรงกระตุน – ไมมีแรงกระตุน 
  3. ประทับใจในการทํางาน – เบ่ือหนายในการทํางาน 
  4. มีความสะดวกสบาย – มีความยากลําบาก 
  5. ความเพลิดเพลิน – ความเบ่ือหนาย 
  6. ความสุขในการทํางาน – ความกดดันในการทํางาน 
  7. การเติมพลังในการทํางาน – การขาดพลังในการทํางาน 
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  8. มีความสนุก – ความเซ็ง 
  9. ความงายในการทํางาน – ความยากในการทํางาน 
  10. ความราบร่ืน - ความมีอุปสรรค 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา ในสังกัดสาขาสวนกลาง 269 สาขา จํานวน 3,491 คน (ขอมูล ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2550)  
 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา ในสังกัดสาขาสวนกลาง 269 สาขา จํานวน 3,491 คน 
เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
Taro Yamane (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2536; อางอิงจาก Yamane, Taro. 1967: 886-
887) กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5 % ดังนี้ 
 
 
 
    กําหนดให       n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                N    =   ขนาดของประชากร 
                                 e    =   ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
                                           กําหนดใหมีคาเทากับรอยละ 5 (.05) 
    แทนคาในสูตร 

 
                                                                
                           =     359 ตัวอยาง 

n     =          N 
                1+Ne2 

n     =                 3,491  
                 1+ (3,491)(0.05)2 
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 ดังน้ัน เม่ือไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 359 ตัวอยางแลว ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวน
ตัวอยางเพ่ือใหครอบคลุมการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหวางการเก็บขอมูล จํานวน 25 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 384 คน และใชวิธีการสุม
ตัวอยางตามขั้นตอนการแบงสาขาของธนาคารในสังกัดสาขาสวนกลาง โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 แบงสาขาของธนาคารในสังกัดสาขาสวนกลางออกเปน 8 ภาค ตามเกณฑ
การแบงสาขาในสังกัดภาคนครหลวง ของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จับสลากเลือกสาขาจาก
ทุกภาค ภาคละ 6 สาขา เพ่ือเปนตัวแทนกลุมหรือภาคของธนาคาร   
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota sampling) กําหนดตัวอยางในแตละภาค ใน
จํานวนเทาๆกัน ไดกลุมตัวอยางจากแตละภาคเทากับ 48 ตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยางในสาขา
ที่เปนตัวแทนของแตละภาคสาขาละ 8 ตัวอยางรวมจํานวนตัวอยางเทากับ 384 ตัวอยางดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงการเลือกตัวอยาง 
 

สังกัด รายช่ือสาขา จํานวนตัวอยาง 
ภาค 1 ถนนวัดก่ิงแกว สําโรง ถ.ศรีนครินทร-เทพารักษ ลาดกระบัง 

ถ.บางนา-ตราด (เนช่ัน-ทาวเวอร) บางปะกง 
สมุทรปราการ 

48 

ภาค 2 โชคชัย 4 บางเขน สี่แยกวังหิน รังสิต โชคชัย4 
ลาดพราว 102 ถ.รามอินทรา กม.2 

48 

ภาค 3 สะพานพระน่ังเกลา ติวานนท (แคราย) ปากเกร็ด นนทบุรี  
บางบัวทอง ประชานิเวศน1 แจงวัฒนะ 

48 

ภาค 4 ถนนสุขุมวิท 71 ถ.เทียมรวมมิตร ถ.เพชรบุรีตัดใหม บางกะป 
ถ.พัฒนาการ เอกมัย ถ.รามคําแหง 19 

48 

ภาค5สํานักงานสาขาสามแยก ราชวงศ พาหุรัด ศาลาแดง ลุมพินี  
สุรวงศ เยาวราช 

48 

ภาค 6 สํานักเพลินจิต ประตูน้ํา คลองเตย คลองประปา 
ดินแดง สามเหลี่ยมดินแดง ราชเทว ี

48 

ภาค 7 สะพานพระปนเกลา บางแค ทาพระ สี่แยกสะพานกรุงธน   
อรุณอมรินทร ออมนอย หนองแขม 

48 

ภาค 8 ราษฎรบูรณะ วงเวียนใหญ ทาดินแดง ตลาดพลู  
ถนนประชาอุทิศ คลองสาน ราษฎรบูรณะ 

48 

รวม  384 
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 ขั้นตอนที่ 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บ
กลุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสาขาที่เปนตัวแทนของแตละ
ภาค  
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยแบงออกเปน 4 สวน 
ดังน้ี 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะ
ของคําถามจะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple choices) และใหเติมขอความที่ตรงกับผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 8 ขอ ดังน้ี 
   ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัต ิ(Nominal scale) 
   ขอที่ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยมี
เกณฑในการคํานวณอายุดงัน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110) 

 
 
 

  จากขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล พนักงานตั้งแตระดับบริการธุรกิจถึงระดับบริหาร
สาขามีอายุตั้งแต 21-55 ป ดังน้ัน การวิจัยจึงใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ
โดยแบงออกเปน 5 ชวง ดังน้ี 
                ชวงอาย ุ  =     55 – 21 
                                                      5   
                                           =      6.8                คิดประมาณ 7 
     แสดงชวงอายุในแบบสอบถาม 
      1. ต่ํากวา 25 ป 
      2. 25 – 31 ป 
      3. 32 – 38 ป 
      4. 39 – 45 ป 
      5. 46 ปขึ้นไป 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   ขอมูลท่ีมีคาสูงท่ีสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําท่ีสุด 
                                                                                    จํานวนชั้น 
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   ขอที่ 3 ตําแหนงงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
โดยแบงเปน 4 ประเภท คือ 
    1. เจาหนาที่บริการธุรกิจ 
    2. เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 
    3. เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ 
    4. เจาหนาทีบ่ริหารธุรกิจ 
   ขอที่ 4 รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
โดยการกําหนดชวงรายไดในการคํานวณ โดยใชสูตรดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2549: 129)  

 
 

 
  จากขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล พนักงานตั้งแตระดับบริการธุรกิจถึงระดับบริหาร
สาขามีรายไดตั้งแต 8,000-50,000 บาท ดังน้ัน การวิจัยจึงใชชวงรายไดตอเดือนดังกลาวเปนเกณฑ
ในการกําหนดชวงรายไดโดยแบงออกเปน 4 ชวง ดังน้ี 

                ชวงรายได   =     50,000 – 8,000 
                                                                   4   

                                   =    10,500   บาท 
     แสดงชวงรายไดในแบบสอบถาม 
      1. นอยกวาหรือเทากับ 10,500 บาท 
      2. 10,501 – 21,000 บาท 
      3. 21,001 – 31,500 บาท 
      4. 31,501 บาทขึ้นไป 
   ขอที่ 5 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
โดยแบงเปน 3 ชวง ดังน้ี 
    1. ต่ํากวาปริญญาตร ี
    2. ปริญญาตร ี
    3. สูงกวาปริญญาตรี 
   ขอที่ 6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน แบบสอบถามชนิดปลายเปดแบบไมมีโครงสราง 
   ขอที่ 7 วิธีการเดินทางมาทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal scale) โดยแบงเปน 8 ประเภท ดังน้ี  
    1. รถยนตสวนตัว 
    2. มอเตอรไซดสวนตัว 
    3. รถโดยสารประจําทาง 
    4. รถไฟฟา BTS 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   ขอมูลท่ีมีคาสูงที่สุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าท่ีสุด 
                                                                                    จํานวนชั้น 
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    5. รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) 
    6. เรือ 
    7. เดินจากที่พักมาที่ทํางาน 
    8. อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________ 
   ขอที่ 8 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน แบบสอบถามชนิดปลายเปดแบบไมมี 
โครงสราง 
 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน (Job Stress) ของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยแบงคําถามออกเปน 4 ดาน คือ 
ความคลุมเครือ ความขัดแยง ปริมาณงาน และบรรยากาศในการทํางาน โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนวิธีการใหคะแนนรวม (Rating scale method : Likert scale questions) ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงมีการกําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 
    คําถามเชิงบวก (Positive) กําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
     คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
     คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย 
     คะแนน 3 หมายถึง ไมแนใจ 
     คะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
     คะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
    คําถามเชิงลบ (Negative) กําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
     คะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
     คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวย 
     คะแนน 3 หมายถึง ไมแนใจ 
     คะแนน 4 หมายถึง ไมเห็นดวย 
     คะแนน 5 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือ
แปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา 2544: 29) 

  
 
 

                        =   5 – 1            
                                                                     5 
                                                              =    0.8 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                                                    จํานวนชั้น 
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  จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด
ในการทํางาน (Job Stress) ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง ดังนี้ 

 
    คะแนนเฉล่ีย                      ระดับความเครียด 
    4.21 – 5.00          ความเครียดในการทํางานระดับ มากที่สุด 
    3.41 – 4.20          ความเครียดในการทํางานระดับ มาก 
    2.61 – 3.40          ความเครียดในการทํางานระดับ ปานกลาง 
    1.81 – 2.60          ความเครียดในการทํางานระดับ นอย 
    1.00 – 1.80          ความเครียดในการทํางานระดับ นอยที่สุด 
 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนวิธีการใหคะแนนรวม (Rating scale method : Likert scale questions) ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 
     คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
     คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย 
     คะแนน 3 หมายถึง ไมแนใจ 
     คะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
     คะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือ
แปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา 2544 : 29) 

 
 
                                   
         =   5 – 1            
                                                                  5 
                                                            =    0.8 
 
 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                                                    จํานวนชั้น 
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  จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในงาน (Job Satisfaction) ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง ดังนี้ 
    คะแนนเฉล่ีย                      ระดับความพึงพอใจ 
    4.21 – 5.00               ความพึงพอใจในงานระดับ มากที่สุด 
    3.41 – 4.20               ความพึงพอใจในงานระดับ มาก 
    2.61 – 3.40               ความพึงพอใจในงานระดับ ปานกลาง 
    1.81 – 2.60               ความพึงพอใจในงานระดับ นอย 
    1.00 – 1.80               ความพึงพอใจในงานระดับ นอยที่สุด 
 
  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู (Affective well-
being) ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง มีดวยกัน 10 
ดาน 

• ความผอนคลาย – ความตึงเครียด                  จํานวน 1 ขอ 
• มีแรงกระตุน – ไมมีแรงกระตุน                            จํานวน 1 ขอ 
• ประทับใจในการทํางาน – เบ่ือหนายในการทํางาน        จํานวน 1 ขอ 
• มีความสะดวกสบาย – มีความยากลําบาก         จํานวน 1 ขอ 
• ความเพลิดเพลิน – ความเบ่ือหนาย          จํานวน 1 ขอ 
• ความสุขในการทํางาน – ความกดดันในการทํางาน        จํานวน 1 ขอ 
• การเติมพลังในการทํางาน – การขาดพลังในการทํางาน   จํานวน 1 ขอ 
• มีความสนุก – ความเซ็ง             จํานวน 1 ขอ 
• ความงายในการทํางาน – ความยากในการทํางาน          จํานวน 1 ขอ 
• ความราบรื่น – ความมีอุปสรรค            จํานวน 1 ขอ 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความพอใจในชีวิตความเปนอยู (Affective well-being) 
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ซ่ึงลักษณะคําถามเปน
การวัดแบบ Semantic Differential Scale ซ่ึงคําถามที่พนักงานตองตอบมีคําตอบกําหนดไวในแตละ
ขางของระดับคะแนนสูงสุดและต่ําสุดดวย โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
     คะแนน 5 หมายถึง ดีมาก 
     คะแนน 4 หมายถึง ดี 
     คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
     คะแนน 2 หมายถึง ไมดี 
     คะแนน 1 หมายถึง ไมดีอยางมาก 
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  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือ
แปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา 2544 : 29) 

 
 
    
                 =   5 – 1            
                                                                 5 
                                                          =    0.8 
 
  จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยู (Affective well-being) ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัด
สาขาสวนกลาง ดังน้ี 
    คะแนนเฉล่ีย                 ระดับความพอใจในชีวิตความเปนอยู  
    4.21 – 5.00               ความพอใจในชีวิตความเปนอยูระดับ มากที่สุด 
    3.41 – 4.20               ความพอใจในชีวิตความเปนอยูระดับ มาก 
    2.61 – 3.40               ความพอใจในชีวิตความเปนอยูระดับ ปานกลาง 
    1.81 – 2.60               ความพอใจในชีวิตความเปนอยูระดับ นอย 
    1.00 – 1.80               ความพอใจในชีวิตความเปนอยูระดับ นอยที่สุด 

 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย  
  1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
และความพอใจในชีวิตความเปนอยู เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และเสนอแนะเพ่ิมเติม กอนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ 
  4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น
นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
  5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 40 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                                                    จํานวนชั้น 
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α  = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
เม่ือ  k       แทน  จํานวนคําถาม 
         α       แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

                              ariancecov     แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
                 iancevar       แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 พบวา ความเครียดในงานโดยรวมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.770 โดยแบงออกเปนราย 
ดานไดแก ความคลุมเครือ ความขัดแยง ปริมาณงาน และบรรยากาศในการทํางานมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.723, 0.745, 0.736 และ 0.788 ตามลําดับ ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีคาความเช่ือมั่น
เทากับ 0.898 โดยแบงออกเปนรายดาน ไดแก การได รับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ผลตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
บรรยากาศในการทํางาน และความพึงพอใจโดยรวมในงานมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.821, 0.813, 
0.787, 0.801, 0.921 และ 0.910 ตามลําดับ และความพอใจในชีวิตความเปนอยูในการทํางานมีคา
ความเช่ือม่ันเทากับ 0.758 ซ่ึงคาแอลฟาที่ไดจะแสดงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมี
คาระหวาง 0<α <1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล  
 ลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําการวิจัยในครั้งน้ีเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถาม ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง จํานวน 384 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชพนักงานสังกัดสาขา
สวนกลางเปนกลุมตัวอยาง 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนขอมูลเพ่ือใชประกอบในการทําวิจัยนั้น 
ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 52 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  1.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิ จัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  1.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตาม
กําหนดไวลวงหนา 
  1.3 การประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลว นํามาบันทึกโดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร
เพ่ือการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for the Social Sciences หรือ SPSS) 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย
ถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คือ เพศ อาย ุตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินมาทํางาน ทํา
ใหทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก 
   1. คารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
   2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean : X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่
2 ความเครียดในการทํางาน ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในงาน และตอนที่ 4 ความพอใจในชีวิตความ
เปนอยู 
   3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางาน ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในงาน และตอนที่ 4 
ความพอใจในชีวิตความเปนอยู  
  2.2 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐานดังน้ี 
   1. สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดานเพศ  
   2. สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
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   3. สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และ 3 
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พ้ืนฐานประกอบดวย 
   3.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
                                     คารอยละ  = จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละกลุม   x 100 

                                   จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
 

   3.1.2 คาเฉล่ีย (Mean: X ) (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544: 35) 
  

X  = 
n

X∑  

 
       เม่ือ   X       แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 

                ∑ X       แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                   n      แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
   3.1.3 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544: 65) 

S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn  

 
  เมื่อ   S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

       X    แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
     n แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

     ∑ 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   2)(∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 
  3.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 449) 
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      α  = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
   เมื่อ       k           แทน  จํานวนคําถาม 

          α           แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
                              ariancecov      แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
                 iancevar      แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
             
  3.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 
   3.3.1 คา t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544: 173) 
    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน 2

2
2
1 SS =  

 

       t  =  
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     โดยที่ df  =  221 −+ nn  

    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน 2
2

2
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           t = 
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         โดยที่ df  =  
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   เมื่อ        t แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

           1X  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 
                   2X  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 2 

             2
1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 

             2
2S  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 
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            1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
            2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

             df แทน  องศาอิสระ (Degree of freedom)  
 

   3.3.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 293) 
    3.3.2.1 ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   
    

      F = 
w

b

MS
MS  

   โดยที ่ k-1    แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 

   n-k    แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 

 

   เมื่อ        F    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา F- distribution 
     MSb แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     MSw แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
     SSb แทน  ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 
     SSw แทน  ผลบวกกําลังสองภายในกลุม 
      k     แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
      n     แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
      dfb     แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
      dfw  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
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  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ α = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใชวิธี Fisher’s Least –Significant Difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชสูตร
ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 

   เมื่อ  ni  ≠   nj   LSD = 









+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1
α  

   ถา  ni  =  nj            LSD = 
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  

   โดยที ่ dfw =     n-k 
     LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับ 
                       ตัวอยางกลุมที่ i และ j   
     MSE แทน คา Mean square error (MSw) 
       k  แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
       n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
      α      แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
       ni     แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
        nj       แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
    3.3.2.2 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) 
ใชในกรณีที่ความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนไดดังน้ี
     

       B  =  
'MSW

MSB  

 

   โดยคา     'MSW  =   ∑
=








 −
k

i
i

i S
N
n

1

21  

 
   เมื่อ    B     แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe  
        MSB     แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม  
         MSW’     แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิต ิ               
                                     Brown-forsythe  
               K      แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
             n     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
               N     แทน  ขนาดประชากร 

         2
iS     แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
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  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปน
รายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธ ีDunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543 : 116) มีสูตรดังนี้
    

     t    =          

( ) 







+

−

NjNi

XX

MS W

ji

11
 

    

   เมื่อ     t      แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

      MS(W)    แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

                   (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
          iX      แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่i 
         jX      แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่j 
           Ni      แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
          Nj     แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 
  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 

     rxy   =  
])(][)([

))((
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn  

 
   เมื่อ   rxy แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
    ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
    ∑ 2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ 2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
      n   แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤  r ≤  1 ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ.
2541: 316) 
   1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X 
เพ่ิม Y จะลด ถา X ลด Y จะเพ่ิม 
   2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X 
เพ่ิม Y จะเพ่ิมดวย ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
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   3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และ
มีความสัมพันธกันมาก 
   4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
และมีความสัมพันธกันมาก 
   5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
   6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
  เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ          ความหมาย 
    0.71 – 1.00   มีความสัมพันธระดับสูง 
    0.31 – 0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
    0.01 – 0.30   มีความสัมพันธระดับต่ํา 
    0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เรื่องความพึงพอใจในงาน และความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ผูวิจัย
แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   X       แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
   S.D      แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      t      แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา (t-distribution) 
     F      แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา (F-distribution) 
     SS      แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
    MS     แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
      df      แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
     r      แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
   Prob  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ   
   LSD แทน Least Significant Difference 
   *       แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   **      แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
     Sig      แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
     H0      แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
     H1      แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการนําเสนอออกเปน 
3 ตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมา
ทํางาน 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
 ตอนที ่3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา     
     สวนกลาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุตําแหนงงาน รายไดตอเดือน    
     ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทาง 
     มาทํางาน 
   

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ   
        ชาย   152 39.6 
        หญิง 232 60.4 

รวม 384 100.0 
2. อาย ุ   
        ต่ํากวา 25 ป 37 9.7 
        25 - 31 ป 155 40.4 
        32 - 38 ป 120 31.2 
        39 – 45 ป 62 16.1 
        46 ปขึ้นไป 10 2.6 

รวม 384 100.0 
3.ตําแหนงงาน   
        เจาหนาที่บริการธุรกิจ 98 25.5 
        เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 186 48.5 
        เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ 57 14.8 
        เจาหนาที่บริหารสาขา 43 11.2 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
4.รายไดตอเดือน   
        นอยกวาหรือเทากับ 10,500 บาท 14 3.6 
        10,501 - 21,000 บาท 203 52.9 
        21,001 - 31,500 บาท 143 37.3 
        31,501 บาทขึ้นไป 24 6.2 

รวม 384 100.0 
5.ระดับการศึกษา   
        ต่ํากวาปริญญาตร ี 3 0.8 
        ปริญญาตร ี 291 75.8 
        สูงกวาปริญญาตรี 90 23.4 

รวม 384 100.0 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
        1 – 5 ป 164 42.7 
        6 – 10 ป 84 21.9 
        11 – 15 ป 99 25.8 
        16 – 20 ป 30 7.8 
        21 – 25 ป 7 1.8 

รวม 384 100.0 
7. วิธีการเดินทางมาทํางาน   
        รถยนตสวนตัว 135 35.2 
        มอเตอรไซดสวนตัว 9 2.3 
        รถโดยสารประจําทาง 174 45.3 
        รถไฟฟา BTS   65 16.9 
        รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) 1 0.3 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
8. ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน   
        0 – 30 นาท ี 75 19.5 
        31 – 60 นาที 212 55.3 
        61 – 90 นาที 90 23.4 
        91 – 120 นาที 7 1.8 

รวม 384 100.0 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จํานวน 384 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้   
 เพศ  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่ตอบ
แบบสอบถาม เปนเพศหญิง มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 60.4 และเปนเพศชาย มีจํานวน 152 
คน คิดเปนรอยละ 39.6 
 อายุ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานที่มีอายุ 25-31 ป มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.4
รองลงมาคือ พนักงานที่มีอาย ุ32-38 ป มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 พนักงานที่มีอายุ 39-
45 ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.1 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 9.6 และพนักงานที่มีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 48.4 
รองลงมา คือ เจาหนาที่บริการธุรกิจ มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.5 เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ 
มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และเจาหนาที่บริหารสาขา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
11.2 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,501-21,000 บาท มีจํานวน 203 
คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 21,001-31,500 บาท มีจํานวน 
143 คน คิดเปนรอยละ 37.2 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 31,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 6.2 และพนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,500 บาท มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 291 คน คิดเปน
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รอยละ 75.8 รองลงมาคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน คิดเปน
รอยละ 23.4 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
ตามลําดับ 

 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลางที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีจํานวน 164 คน คิด
เปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป มีจํานวน 99  คิดเปนรอยละ 25.8 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.9  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 16-20 
ป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 21-25 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 วิธีการเดินทางมาทํางาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลางที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานที่เดินทางมาทํางานดวยรถโดยสารประจําทาง 
มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ เดินทางมาทํางานดวยรถยนตสวนตัว มีจํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 35.2 เดินทางมาทํางานดวยรถไฟฟา BTS มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
16.9 เดินทางมาทํางานดวยมอเตอรไซดสวนตัว มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และเดินทางมา
ทํางานดวยรถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลางที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานที่ใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
31-60 นาที มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือ ใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
61-90 นาที มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0-30 นาท ีมี
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 91-120 นาที มีจํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 เนื่องจากขอมูลสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมา
ทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน มีความถี่ของขอมูลไมสม่ําเสมอ ผูวิจัยจึงทําการ
รวบรวมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน 
ซ่ึงไดกลุมขอมูลใหม ดังน้ี  
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ตาราง 6 แสดงจํานวน และรอยละของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา   
     สวนกลาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน     
     วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน ที่ทําการจัดกลุมใหม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
2.อาย ุ   
        ต่ํากวา 25 ป 37 9.6 
        25 – 31 ป 155 40.4 
        32 – 38 ป 120 31.2 
        39 ปขึ้นไป 72 18.8 

รวม 384 100.0 
5. ระดับการศึกษา   
        ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตร ี 294 76.6 
        สูงกวาปริญญาตร ี 90 23.4 

รวม 384 100.0 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
        1 – 5 ป 164 42.7 
        6 – 10 ป 84 21.9 
        11 – 15 ป 99 25.8 
        16 ปขึ้นไป 37 9.6 

รวม 384 100.0 
7. วิธีการเดินทางมาทํางาน   
รถยนตสวนตัว/มอเตอรไซดสวนตัว 144 37.5 
รถโดยสารประจําทาง  174 45.3 
รถไฟฟา BTS/รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) 66 17.2 

รวม 384 100.0 
8. ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน   
        0 – 30 นาที 75 19.5 
        31 – 60 นาที  212 55.2 
        61 นาที่ขึ้นไป 97 25.3 

รวม 384 100.0 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ไดแก อาย ุระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทาง
มาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน ที่ทําการจัดกลุมใหม ซึ่งใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังน้ี   
 อายุ พนักงานสวนใหญมีอาย ุ25-31 ป มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมา
คือ พนักงานที่มีอาย ุ32-38 ป มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 พนักงานที่มีอายุ 39 ปขึ้นไป 
มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 9.6 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตร ีมี
จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมี
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4  
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีจํานวน 164 
คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป มีจํานวน 99  คิดเปนรอยละ 
25.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.9  และระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 16 ปขึ้นไป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ 
 วิธีการเดินทางมาทํางาน พนักงานสวนใหญเดินทางมาทํางานดวยรถโดยสารประจํา
ทาง มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ เดินทางมาทํางานดวยรถยนตสวนตัว/
มอเตอรไซดสวนตัว มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และเดินทางมาทํางานดวยรถไฟฟา 
BTS/รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน พนักงานสวนใหญใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
31-60 นาที มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือ ใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 61 
นาทีขึ้นไป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0-30 นาที มี
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง
โดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคาร  
     กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง  
 

ความเครียดในการทํางาน X  S.D. แปลความหมาย 
ความคลุมเครือ    
1. ทานไมทราบขั้นตอนการทํางานเพ่ือทําใหงาน
ของทานสําเร็จ# 

 
1.82 

 
0.585 

 
นอย 

2.ทานไมทราบแนนอนวาทานคาดหวังอะไรบาง
ในงานของทาน# 

 
1.95 

 
0.617 

 
นอย 

3.เวลามีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานไม
สามารถแกปญหาใหงานลุลวง# 

 
2.06 

 
0.459 

 
นอย 

4. ทานไมมีอํานาจเพียงพอในการที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นได# 

 
2.21 

 
0.597 

 
นอย 

รวม 2.01 0.408 นอย 
ความขัดแยง    
1. ทานมักจะพบความขัดแยงระหวางหัวหนา
ฝายแตละฝายเปนประจํา 

 
3.03 

 
0.862 

 
ปานกลาง 

2. ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายใน
ทีมงานของทานอยูเสมอ 

 
3.08 

 
0.809 

 
ปานกลาง 

3. ทานรูสึกวาไมสามารถทํางานไดตามเปา 
หมายที่ตั้งไว 

 
3.37 

 
0.888 

 
ปานกลาง 

4. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากฝาย
อื่นที่เก่ียวของนอยมาก 

 
3.47 

 
0.811 

 
มาก 

รวม 2.60 0.583 นอย 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความเครียดในการทํางาน X  S.D. แปลความหมาย 
ปริมาณงาน    
1. ทานจะตองทํางานหนักมากตลอดเวลา# 2.57 0.855 นอย 
2. ทานจะตองทํางานเร็วมากจึงจะทํางานให
เสร็จได# 

 
2.44 

 
0.773 

 
นอย 

3. เม่ือมีงานเรงดวนหลายๆ งาน ทานรูสึก
สับสนจนทําอะไรไมถูก# 

 
2.41 

 
0.809 

 
นอย 

4. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานให
ทานทํามากเกินไป# 

 
2.96 

 
0.738 

 
ปานกลาง 

รวม 2.60 0.583 นอย 
บรรยากาศในการทํางาน    
1.ทานรูสึกออนลาเม่ือตองทํางานเรงดวนติดตอ 
กันเปนระยะเวลายาวนาน# 

 
2.00 

 
0.753 

 
นอย 

2. ทานรูสึกเบื่องานที่ทําอยู# 3.07 0.840 ปานกลาง 
3. ทานรูสึกไมมีสมาธิในการทํางาน 2.45 0.803 นอย 
4.เม่ือถึงเวลาทํางานทานจะรูสึกไม
กระปรี้กระเปรา 

 
2.47 

 
0.839 

 
นอย 

รวม 2.50 0.491 นอย 
# มีการปรับสเกลและแบบสอบถามเปนเชิงบวกเรียบรอยแลว 

 
 จากตาราง 7 สามารถจําแนกระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอยไดดังน้ี  
 1. ความคลุมเครือ พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา 
สวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความเครียดในการทํางาน ดานความคลุมเครือโดยรวม อยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทานไมมีอํานาจเพียงพอ
ในการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นได เวลามีปญหาในการปฏิบัติงานทานไมสามารถ
แกปญหาใหงานลุลวง ทานไมทราบแนนอนวาทานคาดหวังอะไรบางในงานของทาน และทานไม
ทราบขั้นตอนการทํางานเพ่ือทําใหงานของทานสําเร็จอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.21, 
2.06, 1.95 และ 1.82 ตามลําดับ 
 2. ความขัดแยง พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา 
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สวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความเครียดในการทํางาน ดานความขัดแยงโดยรวม อยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทานไดรับความรวมมือในการ
ทํางานจากฝายอื่นที่เก่ียวของนอยมากอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ทานรูสึกวาไม
สามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายในทีมงานของทานอยู
เสมอ และทานมักจะพบความขัดแยงระหวางหัวหนาฝายแตละฝายเปนประจําอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37, 3.08 และ 3.03 ตามลําดับ  
 3. ปริมาณงาน พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา 
สวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความเครียดในการทํางาน ดานปริมาณงานโดยรวม อยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทานรูสึกวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหทานทํามากเกินไปอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 ทานจะตอง
ทํางานหนักมากตลอดเวลา ทานจะตองทํางานเร็วมากจึงจะทํางานใหเสร็จได และเมื่อมีงานเรงดวน
หลายๆงาน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูกอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57, 2.44 และ 
2.41 ตามลําดับ  
 4. บรรยากาศในการทํางาน พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความเครียดในการทํางาน ดานบรรยากาศในการ
ทํางานโดยรวม อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทาน
รูสึกเบ่ืองานที่ทําอยูอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 เม่ือถึงเวลาทํางานทานจะรูสึก
ไมกระปร้ีกระเปรา ทานรูสึกไมมีสมาธิในการทํางาน และทานรูสึกออนลาเม่ือตองทํางานเรงดวน
ติดตอกันเปนระยะเวลายาวนานอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.47, 2.45 และ 2.00 
ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุง 
     ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง  
 

ความพึงพอใจในงาน X  S.D. แปลความหมาย 
การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา    
1.ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนผูบังคับ 
บัญชาเปนประจํา 

 
3.59 

 
0.819 

 
มาก 

2.ทานไดรับการยกยองหรือแสดงความชื่นชมเม่ือ
ทานทํางานสําเร็จ 

 
3.91 

 
0.687 

 
มาก 

3.เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ยอมรับความ
คิดเห็นและขอเสนอของทานเสมอ 

 
3.72 

 
0.580 

 
มาก 

4.ทานไดรับความไววางใจใหทํางานที่
นอกเหนือจากงานที่ทานรับผิดชอบ 

 
3.81 

 
0.578 

 
มาก 

รวม 3.76 0.534 มาก 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่    
1.ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม
เสมอ 

 
3.85 

 
0.653 

 
มาก 

2.การประเมินผลงานรายปมีมาตรฐานและยุติธรรม 3.77 0.814 มาก 
3.ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่รับผิดชอบ
อยางเต็มที ่

 
3.82 

 
0.599 

 
มาก 

4.ทานไดรับการยอมรับผลการทํางานของทานจาก
ผูบังคับบัญชา 

 
3.77 

 
0.614 

 
มาก 

รวม 3.80 0.534 มาก 
ผลตอบแทน    
1. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ไดรับผิดชอบ 

 
3.30 

 
0.950 

 
ปานกลาง 

2. การปรับเงินเดือนประจําปเปนไปอยางยุติธรรม 3.64 0.911 มาก 
3. คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่ของทาน 

 
3.24 

 
0.821 

 
ปานกลาง 

4. สวัสดิการที่ทานไดรับสามารถชวยเหลือ
ครอบครัวของทานได 

 
3.14 

 
0.823 

 
ปานกลาง 

รวม 3.33 0.720 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในงาน X  S.D. แปลความหมาย 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

   

1. ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับลูกนอง 4.32 0.749 มากที่สุด 
2.เพ่ือนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนทานไดเม่ือ
ทานไมอยู 

 
3.96 

 
0.581 

 
มาก 

3. เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 3.83 0.587 มาก 
4.ทานไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเม่ือพบ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน   

 
3.86 

 
0.508 

 
มาก 

รวม 3.99 0.481 มาก 
บรรยากาศในการทํางาน    
1.สถานที่ทํางานของทานสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

 
4.19 

 
0.662 

 
มาก 

2.อุปกรณ เคร่ืองมือ-เคร่ืองใชในหนวยงานของ
ทานมีความทันสมัย 

 
3.70 

 
0.683 

 
มาก 

3.พ้ืนที่ทํางานของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที ่

 
3.87 

 
0.599 

 
มาก 

4.หนวยงานของทานมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมตอการทํางาน 

 
3.93 

 
0.668 

 
มาก 

รวม 3.92 0.506 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม    
1. ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานมาก        3.66 0.717 มาก 
2. ทานมีความกระตือรือรนตอการทํางานทุกวัน 3.68 0.711 มาก 
3. ทานคิดวาทานมีความชอบงานของทาน 3.82 0.665 มาก 
4. ทานมีความพึงพอใจตองานของทาน 3.88 0.597 มาก 
5. ทานมีความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํา 3.79 0.724 มาก 
6. ทานคงจะทํางานที่ธนาคารนี้ตอไป 3.76 0.762 มาก 

รวม 3.76 0.548 มาก 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจในงาน 3.76 0.396 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.76 ซ่ึง
สามารถจําแนกระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังน้ี  
 1.การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน ดานการไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชาโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาทานไดรับการยกยองหรือแสดงความช่ืนชมเม่ือทานทํางานสําเร็จ ทานไดรับความ
ไววางใจใหทํางานที่นอกเหนือจากงานที่ทานรับผิดชอบ เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชายอมรับความ
คิดเห็นและขอเสนอของทานเสมอ และทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนผูบังคับบัญชาเปน
ประจําอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91, 3.81, 3.72 และ 3.59 ตามลําดับ 
 2. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเสมอ ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ การประเมินผลงานรายปมีมาตรฐานและยุติธรรม และทานไดรับการยอมรับ
ผลการทํางานของทานจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85, 3.82, 3.77 
และ 3.77 ตามลําดับ  
 3. ผลตอบแทน พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน ดานผลตอบแทนโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการปรับเงินเดือนประจําป
เปนไปอยางยุติธรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ไดรับผิดชอบ คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน และ
สวัสดิการที่ทานไดรับสามารถชวยเหลือครอบครัวของทานไดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.30, 3.24 และ 3.14 ตามลําดับ 
 4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรี 
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.99 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับลูกนองอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 เพ่ือนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนทานไดเม่ือทานไมอยู ทาน
ไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา เม่ือพบปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และเพ่ือนรวมงาน
ยอมรับฟงความคิดเห็นของทานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96, 3.86 และ 3.83 
ตามลําดับ 
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 5. บรรยากาศในการทํางาน พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสถานที่
ทํางานของทานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย หนวยงานของทานมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี
เหมาะสมตอการทํางาน พ้ืนที่ทํางานของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และอุปกรณ
เครื่องมือ-เครื่องใชในหนวยงานของทานมีความทันสมัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19, 
3.93, 3.87 และ 3.70 ตามลําดับ 
 6. ความพึงพอใจโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัด 
สาขาสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงาน ดานความพึงพอใจโดยรวม อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทานมีความพึงพอใจตอ
งานของทาน ทานคิดวาทานมีความชอบงานของทาน ทานมีความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํา ทานคง
จะทํางานที่ธนาคารน้ีตอไป ทานมีความกระตือรือรนตอการทํางานทุกวัน และทานมีความพึงพอใจ
กับงานของทานมากอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.82, 3.79, 3.76, 3.68 และ 3.66 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน   
     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง  
 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยู X  S.D. แปลความหมาย 
1. ความผอนคลาย → ความตึงเครียด 3.21 0.906 ปานกลาง 
2. มีแรงกระตุน → ไมมีแรงกระตุน 3.42 0.719 มาก 
3. ประทับใจในการทํางาน → เบ่ือหนายในการทํางาน 3.48 0.771 มาก 
4. มีความสะดวกสบาย → มีความยากลําบาก 3.52 0.771 มาก 
5. ความเพลิดเพลิน → ความเบ่ือหนาย 3.60 0.789 มาก 
6. ความสุขในการทํางาน → ความกดดันในการทํางาน 3.54 0.896 มาก 
7.การเติมพลังในการทํางาน→การขาดพลังในการทํางาน 3.44 0.799 มาก 
8. มีความสนุก → ความเซ็ง 3.58 0.798 มาก 
9. ความงายในการทํางาน → ความยากในการทํางาน 3.48 0.791 มาก 
10. ความราบรืน่ → ความมีอุปสรรค 3.52 0.798 มาก 

รวม 3.48 0.542 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.48 
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ซ่ึงสามารถจําแนกระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยไดดังน้ี 
 ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัด
สาขาสวนกลาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพลิดเพลิน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
รองลงมาคือมีความสนุก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ความสุขในการทํางาน อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 มีความสะดวกสบายและความราบรื่น อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ประทับใจในการทํางานและความงายในการทํางาน อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 การเติมพลังในการทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 มีแรง
กระตุน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และความผอนคลาย อยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 ตามลําดับ   
 ตอนที ่3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชาการศาสตร ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน 
รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาใน
การเดินทางมาทํางาน ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 
   ในดาน เพศ และระดับการศึกษา สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ 
Independent t-test (ทดสอบคาที) 
   ในดาน อาย ุตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  วิธีการเดินทาง
มาทํางานและระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-
way ANOVA (ความแปรปรวนทางเดียว) 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงาน 
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้
   H0  : เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
   H1  : เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชคาสถิติ Independent Sample t-test 
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิตมีิคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene’s  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

เพศ X  S.D. t df p 

ความพึงพอใจในงาน
Equal Variances 

assumed 

 
3.071 

 

 
.081 

 

 
ชาย 
หญิง 

 
3.72 
3.79 

 
0.446 
0.358 

 
 -1.524 382 

 
.128 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of Variances 
มีคา Sig. เทากับ 0.081 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังน้ัน จะใชคา Equal Variances assumed สําหรับคา t-
test กรณีความแปรปรวนเทากัน (t-test for Equality of Means) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง จําแนกตามเพศ พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.128 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงาน 
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้
   H0 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
   H1 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีิคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่มีคาความแปรปรวนเทากัน และใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีที่มีคาความแปรปรวนไมเทากัน เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามอาย ุ 
  

Homogeneity of 
Variances ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene 
Statistic 

Sig. 
สถิติ Statistic df1 df2 p 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

8.562** .000 Brown-
Forsythe 

3.180* 3 
 
 

208.554 .025 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Homogeneity of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา มีความแปรปรวนไมเทากันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe ผลการวิเคราะห
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามอายุ พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานทีม่ี
อายแุตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 เพ่ือใหทราบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันใน
รายคูใดบาง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 76 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมเปรียบเทียบความแตกตางเปน  
     รายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 โดยจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  

X  
ต่ํากวา 25 ป 

3.89 
25 – 31 ป 

3.72 
32 – 38 ป 

3.81 
39 ปขึ้นไป 

3.69 
ต่ํากวา 25 ป 3.89  0.167* 

(0.019) 
0.080 

(0.563) 
0.199 

(0.071) 
25 – 31 ป 3.72   -0.086 

(0.221) 
0.033 

(0.998) 
32 – 38 ป 

 
3.81    0.119 

(0.433) 
39 ปขึ้นไป 3.69    

 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป แตกตางจาก พนักงานที่มีอายุระหวาง 25-31 ป (0.019 < 
0.05) หมายความวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในงานโดยรวม มากกวา 
พนักงานที่มีอายุระหวาง 25-31 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.167   
 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงาน แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
   H0 : ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
   H1 : ตําแหนงงงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีิคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่มีคาความแปรปรวนเทากัน และใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
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T3 กรณีที่มีคาความแปรปรวนไมเทากัน เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

Homogeneity of 
Variances ตัวแปรที่

ศึกษา Levene 
Statistic 

Sig. 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

1.232 .298 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
380 
383 

0.322 
59.696 
60.018 

0.107 
0.157 

0.684 .562 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Homogeneity of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.298 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนเทากันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.562 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงาน แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
   H0 : รายไดตอเดอืนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
   H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีิคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่มีคาความแปรปรวนเทากัน และใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
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T3 กรณีที่มีคาความแปรปรวนไมเทากัน เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

Homogeneity of 
Variances ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene 
Statistic 

Sig. 
สถิติ Statistic df1 df2 p 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

3.651* .013 Brown-
Forsythe 

0.499 3 
 
 

70.496 .684 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Homogeneity of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา มีความแปรปรวนไมเทากันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe ผลการวิเคราะห
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.684 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงาน แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
   H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
   H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชคาสถิติ Independent Sample t-test 
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิตมีิคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene’s  
Test  for 

Equality of 
Variances 

   F           Sig. 

ระดับการศึกษา X  S.D. t df p 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

Equal Variances 
assumed 

 
 

0.086 
 

 
 

.770 
 

 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
และปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

 
 

3.74 
 

3.83 

 
 

0.397 
 

0.386 

 
 

-1.786 

 
 

382 

 
 

.075 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of Variances 
มีคา Sig. เทากับ 0.770 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังน้ัน จะใชคา Equal Variances assumed สําหรับคา t-
test กรณีความแปรปรวนเทากัน (t-test for Equality of Means) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.075 ซึ่งมากกวา 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
ของพนักงาน แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
   H0 : ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตาง
กัน 
   H1 : ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีิคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 
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Significant Difference (LSD) กรณีที่มีคาความแปรปรวนเทากัน และใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีที่มีคาความแปรปรวนไมเทากัน เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน  
 

Homogeneity of 
Variances ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene 
Statistic 

Sig. 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

ความพึงพอใจ
ในงาน 

2.304 0.076 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
380 
383 

1.261 
58.757 
60.018 

0.420 
0.155 

2.718* .044 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Homogeneity of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.076 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนเทากันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 จึงทําการทดสอบโดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานทีม่ี
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 
 เพ่ือใหทราบวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมแตกตางกันในรายคูใดบาง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
เปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมเปรียบเทียบความแตกตางเปน 
     รายคูดวยวิธี LSD โดยจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

 

   X  
1 – 5 ป 

3.70 
6 – 10 ป 

3.83 
11 – 15 ป 

3.76 
16 ปขึ้นไป 

3.85 
1 – 5 ป 3.70  -0.130* 

(0.015) 
-0.058 
(0.248) 

-0.145* 
(0.044) 

6 – 10 ป 3.83   0.072 
(0.220) 

-0.015 
(0.844) 

11 – 15 ป 
 

3.76    -0.087 
(0.252) 

16 ปขึ้นไป 3.85    
 

 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป แตกตางจาก พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
6-10 ป (0.015 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจใน
งานโดยรวม นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.130 
  พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป แตกตางจาก พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 
ปขึ้นไป (0.044 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจใน
งานโดยรวม นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.145 
 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.7 วิธีการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงาน แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
   H0 : วิธีการเดินทางมาทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไม
แตกตางกัน 
   H1 : วิธีการเดินทางมาทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
แตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปร 
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ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีิคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่มีคาความแปรปรวนเทากัน และใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีที่มีคาความแปรปรวนไมเทากัน เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามวิธีการเดินทางมาทํางาน  
 

Homogeneity of 
Variances ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene 
Statistic 

Sig. 
สถิติ Statistic df1 df2 p 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

5.469** .005 Brown-
Forsythe 

4.612* 2 
 
 

152.434 .011 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Homogeneity of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา มีความแปรปรวนไมเทากันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe ผลการวิเคราะห
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามวิธีการเดินทางมาทํางาน พบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 เพ่ือใหทราบวาพนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมแตกตางกันในรายคูใดบาง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
เปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมเปรียบเทียบความแตกตางเปน 
     รายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 โดยจําแนกตามวิธีการเดินทางมาทํางาน 
 

วิธีการเดินทาง 
มาทํางาน 

 
 
 

X  

รถยนตสวนตัว/ 
มอเตอรไซด
สวนตัว 
3.83 

รถโดยสาร
ประจําทาง 

 
3.75 

รถไฟฟา BTS/ 
รถไฟฟามหนคร  

(รถไฟใตดิน) 
3.64 

รถยนตสวนตัว/ 
มอเตอรไซดสวนตัว 

3.83  0.083 
(0.099) 

0.195* 
(0.023) 

รถโดยสารประจําทาง 3.75   0.112 
(0.329) 

รถไฟฟา BTS/ 
รถไฟฟามหานคร 

 (รถไฟใตดิน) 

3.64   
 

 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถยนตสวนตัว/มอเตอรไซดสวนตัว แตกตางจาก 
พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถไฟฟาBTS/รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) (0.023 < 0.05) 
หมายความวา พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถยนตสวนตัว/มอเตอรไซดสวนตัว มีความพึง
พอใจในงานโดยรวม มากกวา พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถไฟฟาBTS/รถไฟฟามหานคร 
(รถไฟใตดิน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.195   
 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 1.8 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมของพนักงาน แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
   H0 : ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน 
   H1 : ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดย 
รวมแตกตางกัน 
  สําหรับสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีิคานอยกวา 0.05 และ
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ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่มีคาความแปรปรวนเทากัน และใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีที่มีคาความแปรปรวนไมเทากัน เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี 
     อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน  
 

Homogeneity of 
Variances ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene 
Statistic 

Sig. 
สถิติ Statistic df1 df2 p 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

16.847** .000 Brown-
Forsythe 

3.211* 2 
 
 

165.483 .043 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Homogeneity of 
Variances มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 แสดงวา มีความแปรปรวนไมเทากันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe ผลการวิเคราะห
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง จําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน พบวา มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 เพ่ือใหทราบวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมแตกตางกันในรายคูใดบาง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมเปรียบเทียบความแตกตางเปน 
     รายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
 
ระยะเวลาในการ
เดินทางมาทํางาน 

 

 
 

X  

0 – 30 นาที 
 

3.81 

31 – 60 นาที 
 

3.66 

61 นาทีขึ้นไป 
 

3.74 
0 – 30 นาที 3.81   0.152** 

(0.004) 
0.073 

(0.168) 
31 – 60 นาที 3.66   -0.080 

(0.157) 
61 นาทีขึ้นไป 3.74   

 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0-30 นาที แตกตางจาก พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 31-60 นาที (0.004 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0-30 นาที มีความพึงพอใจในงานโดยรวม มากกวา พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 31-60 นาที อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตาง
ของคาเฉล่ียเทากับ 0.152   
 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  สมมติฐานขอที่ 2    ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง สามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
   H0 : ความเครียดในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
   H1 : ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอ
กัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มคีา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 22   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับความพึงพอใจใน 
     งานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
ความเครียดในการทํางาน Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ความคลุมเครือ -0.396** 0.000 ปานกลาง 
1. ทานไมทราบขั้นตอนการทํางานเพ่ือทํา
ใหงานของทานสําเร็จ# 

 
-0.336** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

2. ทานไมทราบแนนอนวาทานคาดหวัง
อะไรบางในงานของทาน# 

 
-0.300** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

3. เวลามีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานไม
สามารถแกปญหาใหงานลุลวง# 

 
-0.216** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

4. ทานไมมีอํานาจเพียงพอในการที่จะ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นได# 

 
-0.277** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

ความขัดแยง -0.297** 0.000 ต่ํา 
1. ทานมักจะพบความขัดแยงระหวาง
หัวหนาฝายแตละฝายเปนประจํา 

 
-0.141** 

 
0.005 

 
ต่ํา 

2. ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายใน
ทีมงานของทานอยูเสมอ 

 
-0.025 

 
0.625 

ไมมี
ความสัมพันธ 

3. ทานรูสึกวาไมสามารถทํางานไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว 

 
-0.250** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

4. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจาก
ฝายอื่นที่เก่ียวของนอยมาก 

 
-0.395** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

ปริมาณงาน  
-0.039 

 
0.445 

ไมมี
ความสัมพันธ 

1. ทานจะตองทํางานหนักมากตลอดเวลา#  
-0.035 

 
0.425 

ไมมี
ความสัมพันธ 

2. ทานจะตองทํางานเร็วมากจึงจะทํางานให
เสร็จได# 

 
-0.045 

 
0.380 

ไมมี
ความสัมพันธ 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
ความเครียดในการทํางาน Pearson 

Correlation (r) Sig.(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ปริมาณงาน  

-0.039 
 

0.445 
ไมมี

ความสัมพันธ 
3. เม่ือมีงานเรงดวนหลายๆงาน ทานรูสึก
สับสนจนทําอะไรไมถูก# 

 
-0.128* 

 
0.012 

 
ต่ํา 

4. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
ใหทานทํามากเกินไป# 

 
-0.110* 

 
0.031 

 
ต่ํา 

บรรยากาศในการทํางาน -0.360** 0.000 ปานกลาง 
1. ทานรูสึกออนลาเมื่อตองทํางานเรงดวน
ติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน# 

 
-0.119* 

 
0.019 

 
ต่ํา 

2. ทานรูสึกเบ่ืองานที่ทําอยู# -0.196** 0.000 ต่ํา 
3. ทานรูสึกไมมีสมาธิในการทํางาน -0.310** 0.000 ปานกลาง 
4. เม่ือถึงเวลาทํางาน ทานจะรูสึกไม
กระปร้ีกระเปรา 

 
-0.242** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

ความเครียด -0.291** 0.000 ต่ํา 
# มีการปรับสเกลและแบบสอบถามเปนเชิงบวกเรียบรอยแลว 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับความ
พึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 
 ความเครียดในการทํางานกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ความเครียดในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.291 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
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ตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือความเครียดในการทํางานโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
  ความสัมพันธระหวางความคลุมเครือโดยรวมกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคลุมเครือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.396 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขามในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาไมมีความคลุมเครือในการทํางาน จะสงผลใหความพึงพอใจใน
งานโดยรวมของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
   1. ความคลุมเครือ ทานไมทราบขั้นตอนการทํางานเพ่ือทําใหงานของทานสําเร็จ 
พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.336 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ยิ่งทานไมทราบขั้นตอนการทํางานเพ่ือทําใหงานของทานสําเร็จเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจใน
งานโดยรวมลดลงในระดับปานกลาง  
   2. ความคลุมเครือ ทานไมทราบแนนอนวาทานคาดหวังอะไรบางในงานของทาน 
พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.300 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ยิ่งทาน
ไมทราบวาทานคาดหวังอะไรบางในงานของทานเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในงานโดยรวม
ลดลงในระดับต่ํา  
   3. ความคลุมเครือ เวลามีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานไมสามารถแกปญหาให
งานลุลวง พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.216 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ เวลามี
ปญหาในการปฏิบัติงาน ทานไมสามารถแกปญหาใหงานลุลวงไดเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา  
   4. ความคลุมเครือ ทานไมมีอํานาจเพียงพอในการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหดีขึ้นได พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.277 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ยิ่งทาน
ไมมีอํานาจเพียงพอในการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นสูง จะสงผลใหความพึงพอใจในงาน
โดยรวมลดลงในระดับต่ํา  
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  ความสัมพันธระหวางความขัดแยงโดยรวมกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความขัดแยงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.279 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขามในระดับต่ํา กลาวคือ ยิ่งความขัดแยงในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงานนอยลงในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
   1. ความขัดแยง ทานมักจะพบความขัดแยงระหวางหัวหนาฝายแตละฝายเปน
ประจํา พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.141 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ทาน
มักจะพบความขัดแยงระหวางหัวหนาฝายแตละฝายเปนประจํามากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจใน
งานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา 
   2. ความขัดแยง ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายในทีมงานของทานอยูเสมอ 
พบวาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
   3. ความขัดแยง ทานรูสึกวาไมสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ตั้งไว พบวามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ -0.250 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ทานรูสึกวาไมสามารถ
ทํางานไดตามเปาหมายที่ตั้งไวไดมากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในงานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา 
   4. ความขัดแยง ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากฝายอื่นที่เก่ียวของนอย
มาก พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.395 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากฝายอื่นที่เก่ียวของนอยมากเพ่ิมมากขึ้น จะสงผลใหความ
พึงพอใจในงานโดยรวมลดลงในระดับปานกลาง   

 
  ความสัมพันธระหวางปริมาณงานโดยรวมกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.445 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปริมาณงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
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   1. ปริมาณงาน ทานจะตองทํางานหนักมากตลอดเวลา พบวาไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   2. ปริมาณงาน ทานจะตองทํางานเร็วมากจึงจะทํางานใหเสร็จได พบวาไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมนัียสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
   3. ปริมาณงาน เมื่อมีงานเรงดวนหลายๆงาน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก 
พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.128 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมี
งานเรงดวนหลายๆงาน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูกมากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในงาน
โดยรวมลดลงในระดับต่ํา   
   4. ปริมาณงาน ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานทํามากเกินไป 
พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.110 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ทาน
รูสึกวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานทํามากเกินไปเพ่ิมมากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจใน
งานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา 

 
  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศในการทํางานโดยรวมกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.360 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับปานกลาง กลาวคือ บรรยากาศในการทํางานมากขึ้น จะ
สงผลใหความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานลดลงในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา 
   1. บรรยากาศในการทํางาน ทานรูสึกออนลาเม่ือตองทํางานเรงดวนติดตอกันเปน
ระยะเวลายาวนาน พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.119 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา 
กลาวคือ ทานรูสึกออนลาเมื่อตองทํางานเรงดวนติดตอกันเปนระยะเวลายาวนานมากขึ้น จะสงผลให
ความพึงพอใจในงานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา 
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   2. บรรยากาศในการทํางาน ทานรูสึกเบ่ืองานที่ทําอยู พบวามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.196 
ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ทานรูสึกเบ่ืองานที่ทําอยูมากขึ้น จะ
สงผลใหความพึงพอใจในงานโดยรวมลดลงในระดับต่ํา  
   3. บรรยากาศในการทํางาน  ทานรูสึกไม มีสมาธิ ในการทํางาน พบวามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ -0.310 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับปานกลาง กลาวคือ ทานรูสึกไมมี
สมาธิในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในงานโดยรวมลดลงในระดับปานกลาง 
   4. บรรยากาศในการทํางาน เม่ือถึงเวลาทํางาน ทานจะรูสึกไมกระปรี้กระเปรา 
พบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.242 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ เมื่อถึง
เวลาทํางาน ทานจะรูสึกไมกระปรี้กระเปรามากขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในงานโดยรวมลดลงใน
ระดับต่ํา  

 
  สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง สามารถ
เขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
   H0 : ความพึงพอใจในงานไมมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
   H1 : ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอ
กัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มคีา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความพอใจในชีวิต 
     ความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม 
ความพึงพอใจในงาน Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 0.375** 0.000 ปานกลาง 
1. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทน
ผูบังคับบัญชาเปนประจํา 

 
0.300** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

2. ทานไดรับการยกยองหรือแสดงความชื่นชม
เม่ือทานทํางานสําเร็จ 

 
0.365** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

3. เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชายอมรับความ
คิดเห็นและขอเสนอของทานเสมอ 

 
0.240** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

4. ทานไดรับความไววางใจใหทํางานที่ 
นอกเหนือจากงานที่ทานรับผิดชอบ 

 
0.285** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 0.385** 0.000 ปานกลาง 
1. ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการ
ฝกอบรมเสมอ 

 
0.175** 

 
0.001 

 
ต่ํา 

2. การประเมินผลงานรายปมีมาตรฐานและ
ยุติธรรม 

 
0.394** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

3. ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที ่

 
0.209** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

4. ทานไดรับการยอมรับผลการทํางานของทาน
จากผูบังคับบัญชา 

 
0.426** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

ผลตอบแทน 0.507** 0.000 ปานกลาง 
1. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่ไดรับผิดชอบ 

 
0.413** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

2. การปรับเงินเดือนประจําปเปนไปอยาง
ยุติธรรม 

 
0.515** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

3. คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
0.459** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

4. สวัสดิการที่ทานไดรับสามารถชวยเหลือ
ครอบครัวของทานได 

 
0.269** 

 
0.000 

 
ต่ํา 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม 
ความพึงพอใจในงาน Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

 
0.321** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

1. ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับลูกนอง 0.294** 0.000 ต่ํา 
2. เพ่ือนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนทาน
ไดเม่ือทานไมอยู 

 
0.217** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

3. เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ทาน 

 
0.258** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

4. ทานไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเม่ือ
พบปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

 
0.235** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

บรรยากาศในการทํางาน 0.484** 0.000 ปานกลาง 
1. สถานที่ทํางานของทานสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

 
0.275** 

 
0.000 

 
ต่ํา 

2. อุปกรณ เครื่องมือ-เครื่องใชในหนวยงานของ
ทานมีความทันสมัย 

 
0.200** 

 
0.000 

ต่ํา 

3. พ้ืนที่ทํางานของทานเปนสัดสวนเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที ่

 
0.396** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

4. หนวยงานของทานมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมตอการทํางาน 

 
0.311** 

 
0.000 

 
ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวมในงาน 0.484** 0.000 ปานกลาง 
1. ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานมาก 0.431** 0.000 ปานกลาง 
2. ทานมีความกระตือรือรนตอการทํางานทุกวัน 0.304** 0.000 ต่ํา 
3. ทานคิดวาทานมีความชอบงานของทาน 0.362** 0.000 ปานกลาง 
4. ทานมีความพึงพอใจตองานของทาน 0.388** 0.000 ปานกลาง 
5. ทานมีความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํา 0.386** 0.000 ปานกลาง 
6. ทานคงจะทํางานที่ธนาคารนี้ตอไป 0.410** 0.000 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในงาน 0.581** 0.000 ปานกลาง 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 
 ความพึงพอใจในงานกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ
พึงพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.581 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือความพึงพอใจในงานโดยรวมมากขึ้นจะสงผลใหความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
  ความสัมพันธระหวางการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาโดยรวมกับความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.375 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวมของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
   1. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
แทนผูบังคับบัญชาเปนประจํา พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.300 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา กลาวคือ ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนผูบังคับบัญชาเปนประจํามากขึ้น จะ
สงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
   2. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ทานไดรับการยกยองหรือแสดงความ
ช่ืนชมเม่ือทานทํางานสําเร็จ พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.365 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง กลาวคือ ทานไดรับการยกยองหรือแสดงความช่ืนชมเม่ือทานทํางานสําเร็จมาก
ขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง   
   3. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชายอมรับ
ความคิดเห็นและขอเสนอของทานเสมอ พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.240 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและขอเสนอ
ของทานเสมอมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา   
   4. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ทานไดรับความไววางใจใหทํางานที่
นอกเหนือจากงานที่ทานรับผิดชอบ พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.285 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ทานไดรับความไววางใจใหทํางานที่นอกเหนือจากงานที่ทาน
รับผิดชอบมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 
  ความสัมพันธระหวางความกาวหนาในตําแหนงหนาทีโ่ดยรวมกับความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความกาวหนาในตําแหนงหนาทีม่ีความสัมพันธกับความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.385 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของ
พนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
   1. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม
เสมอ พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.175 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ 
ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเสมอมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา   
   2. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การประเมินผลงานรายปมีมาตรฐานและ
ยุติธรรม พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.394 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ การประเมินผลงานรายปมีมาตรฐานและยุติธรรมมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   3. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.209 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 96 

กลาวคือ ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มทีม่ากขึ้น จะสงผลใหความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
   4. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ทานไดรับการยอมรับผลการทํางานของทาน
จากผูบังคับบัญชา พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.426 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ทานไดรับการยอมรับผลการทํางานของทานจากผูบังคับบัญชามากขึ้น จะสงผลให
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

 
  ความสัมพันธระหวางผลตอบแทนโดยรวมกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคาSig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.507 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ผลตอบแทนในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา 
   1. ผลตอบแทน ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมางานที่ไดรับผิดชอบ พบวามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธิส์ห 
สัมพันธ (r) เทากับ 0.413 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ทาน
ไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมางานที่ไดรับผิดชอบมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   2. ผลตอบแทน การปรับเงินเดือนประจําป เปนไปอยางยุติธรรม พบวามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.515 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ การ
ปรับเงินเดือนประจําปเปนไปอยางยุติธรรมมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง  
   3. ผลตอบแทน คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 
พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.459 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ 
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คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   4. ผลตอบแทน สวัสดิการที่ทานไดรับสามารถชวยเหลือครอบครัวของทานได 
พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.269 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากลาวคือ สวัสดิการที่
ทานไดรับสามารถชวยเหลือครอบครัวของทานไดมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
  ความสัมพันธระหวางความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานโดยรวมกับ
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัด
สาขาสวนกลาง พบวา มีคาSig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.321 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ มีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
   1. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีความเปน
กันเองกับลูกนอง พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.294 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับลูกนองมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
   2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงานสามารถ
ปฏิบัติงานแทนทานไดเม่ือทานไมอยู พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.217 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เพ่ือนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนทานไดเม่ือทานไมอยู
มากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
   3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงานยอมรับฟง
ความคิดเห็นของทาน พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.258 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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กลาวคือ เพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของทานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
   4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ทานไดรับคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาเม่ือพบปญหาและอุปสรรคในการทํางาน พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.235 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ทานไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเม่ือพบ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํา  

 
  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศในการทํางานโดยรวมกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มี
คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.377 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ บรรยากาศในการทํางาน
มากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
   1. บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ทํางานของทานสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย 
พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.275 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ สถานที่
ทํางานของทานสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอยมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
   2. บรรยากาศในการทํางาน อุปกรณ เคร่ืองมือ-เครื่องใชในหนวยงานของทานมี
ความทันสมัย พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.200 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ อุปกรณ เครื่องมือ-เครื่องใชในหนวยงานของทานมีความทันสมัยมากขึ้น จะสงผลใหความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
   3. บรรยากาศในการทํางาน พ้ืนที่ทํางานของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.396 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
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กลาง กลาวคือ พ้ืนที่ทํางานของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่มากขึ้น จะสงผลให
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง      
   4. บรรยากาศในการทํางาน หนวยงานของทานมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่
ดีเหมาะสมตอการทํางาน พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.311 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง กลาวคือ หนวยงานของทานมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมทีด่ีเหมาะสมตอการ
ทํางานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง      

 
  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมในงานกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา มีคา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.484 
ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ความพึงพอใจโดยรวมในงานมาก
ขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานมากขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา 
   1. ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานมาก พบวา
มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธิส์ห 
สัมพันธ (r) เทากับ 0.431 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ทานมี
ความพึงพอใจกับงานของทานมากเพ่ิมมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม
เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   2. ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ทานมีความกระตือรือรนตอการทํางานทุกวัน 
พบวามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.304 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ทานมีความ
กระตือรือรนตอการทํางานทุกวันมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํา  
   3. ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ทานคิดวาทานมีความชอบงานของทาน พบวามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธิส์ห 
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สัมพันธ (r) เทากับ 0.362 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ทานคิด
วาทานมีความชอบงานของทานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้น
ในระดับปานกลาง 
   4. ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ทานมีความพึงพอใจตองานของทาน พบวามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธิส์ห 
สัมพันธ (r) เทากับ 0.388 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ทานมี
ความพึงพอใจตองานของทานมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นใน
ระดับปานกลาง 
   5. ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ทานมีความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํา พบวามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธิส์ห 
สัมพันธ (r) เทากับ 0.386 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ทานมี
ความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํามากขึน้ จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นใน
ระดับปานกลาง 
   6. ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ทานคงจะทํางานที่ธนาคารนี้ตอไป พบวามี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.410 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ทาน
คงจะทํางานที่ธนาคารน้ีตอไปมากขึ้น จะสงผลใหความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมเพ่ิมขึ้นใน
ระดับปานกลาง  
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ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

1. พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลาง ที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
เพศอายุ  ตําแหน งงาน  รายไดตอ เดือน  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมา
ทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน
แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานของพนักงาน
แตกตางกัน 

  

    1.1 เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

t-test 
ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
    1.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

Brown-Forsythe 
และ Dunnett’sT3 

สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
    1.3 ตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

F-test  
ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
    1.4 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

Brown-Forsythe  
ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
    1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

t-test  
ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
    1.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

F-test และ LSD 
สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
    1.7 วิธีการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

Brown-Forsythe
และ Dunnett’sT3 

สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

    1.8 ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางแตกตางกัน 

Brown-Forsythe
และ Dunnett’sT3 

สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 

Correlation  
สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
3. ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธ
กับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลาง 

Correlation  
สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้ง

ไว 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ทําใหทราบถึงความเครียดในการทํางานและความพึง
พอใจในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ทั้งนี้เพ่ือนําผลจากการวิจัยเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหถูกตองและเหมาะสมกับพนักงานมากยิ่งขึ้น 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจยั  
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 
ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 2. เพ่ือศึกษาความเครยีดในการทํางานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากัด (มหาชน) 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานที่มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงความเครียดที่มีตอความพึงพอใจ และความพอใจในชีวิตความเปนอยู
ของพนักงานในการทํางาน 
 2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารใน
การปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 3. เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของพนักงานได
ถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานของพนักงานแตกตางกัน 
 2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
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 3. ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
ของพนักงาน        
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยูที่สาขา ในสังกัดสาขาสวนกลาง 269 สาขา จํานวน 3,491 คน 
(ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550) 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2536: อางอิงจาก 
Yamane, Taro. 1967: 886-887) กําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % และความคลาดเคล่ือนที่
ยอมรับไดไมเกิน 5 % จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 359 คน และสํารองกลุมตัวอยาง
เพ่ือปองกันความผิดพลาดไว 25 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 384 คน และใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามขั้นตอนการแบงสาขาของธนาคารในสังกัดสาขาสวนกลาง โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1 แบงสาขาของธนาคารในสังกัดสาขาสวนกลางออกเปน 8 ภาค ตาม
เกณฑการแบงสาขาในสังกัดภาคนครหลวง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
  ขั้นตอนที่ 2 การสุมอยางงาย (Simple random sampling) จับสลากเลือกสาขาจากทุก
ภาค ภาคละ 6 สาขา เพ่ือเปนตัวแทนกลุมหรือภาคของธนาคาร 
  ขั้นตอนที่ 3 การสุมแบบโควตา (Quota sampling) กําหนดตัวอยางในแตละภาค 
จํานวนเทาๆกัน 
  ขั้นตอนที่ 4 การสุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บ
กลุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสาขาที่เปนตัวแทนของแตละ
ภาค    
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความพอใจในชีวิตความเปนอยูของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยแบงออกเปน 4 สวน 
ดังน้ี 
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  สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะ
ของคําถามจะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple choices) และใหเติมขอความที่ตรงกับผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 8 ขอ  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน (Job Stress) ของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยแบงคําถามออกเปน 4 ดาน คือ
ความคลุมเครือ ความขัดแยง ปริมาณงาน และบรรยากาศในการทํางาน จํานวน 16 ขอ โดยใช
ขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จํานวน 26 ขอ โดยใชขอมูล
ประเภทอันตรภาค  
  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู (Affective well-being) 
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง มีจํานวน 10 คู โดยใช
แบบ Semantic Differential Scale 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
  1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
และความพอใจในชีวิตความเปนอยู เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และเสนอแนะเพ่ิมเติม กอนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ 
  4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น
นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
  5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 40 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) พบวา ความเครียดในงานโดยรวมมี
คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.770 โดยแบงออกเปนรายดานไดแก ความคลุมเครือ ความขัดแยง ปริมาณ
งาน และบรรยากาศในการทํางานมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.723, 0.745, 0.736 และ 0.788 
ตามลําดับ ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.898 โดยแบงออกเปนรายดาน 
ไดแก การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ผลตอบแทน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน บรรยากาศในการทํางาน และความพึงพอใจ
โดยรวมในงานมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.821, 0.813, 0.787, 0.801, 0.921 และ 0.910 ตามลําดับ 
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และความพอใจในชีวิตความเปนอยูในการทํางานมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.758 ซึ่งคาแอลฟาที่ได
จะแสดงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0<α <1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก 
แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) 
การเก็บรวมรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง จํานวน 
384 ตัวอยาง  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ 
วิทยานิพนธ และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ  
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. นําขอมูลที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหและแปลผล
ขอมูลทางสถิต ิ
 2. ประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for the Social Sciences หรือ SPSS)  
 3. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิต ิสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใหทราบถึง
ลักษณะของพนักงาน ความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง โดยสามารถ
วิเคราะหแบบสอบถามไดดังน้ี 
   3.1.1 แบบสอบถามสวนที่ 1 เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ, อาย,ุ ตําแหนง
งาน, รายไดตอเดือน, ระดับการศึกษา, ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน, วิธีการเดินทางมาทํางาน และ
ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานโดยนําเสนอในรูปแบบความถี่ และรอยละ 
   3.1.2 แบบสอบถามสวนที่ 2 เก่ียวกับความเครียดในการทํางานโดยนําเสนอใน
รูปแบบคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   3.1.3 แบบสอบถามสวนที่ 3 เก่ียวกับความพึงพอใจในงานโดยนําเสนอในรูปแบบ
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   3.1.4 แบบสอบถามสวนที่ 4 เก่ียวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยนําเสนอ
ในรูปแบบคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชสมมติฐาน เพ่ือ
แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  
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การวิเคราะหขอมูล 
 สมมติฐานขอที่ 1  
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีเพศแตกตาง
กันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ t-test 
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีอายุแตกตาง
กันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ One-Way ANOVA  
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีตําแหนงงาน
แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ One-Way ANOVA  
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ One-Way 
ANOVA  
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ t-test 
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ One-
Way ANOVA  
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีวิธีการ
เดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ 
One-Way ANOVA  
  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มีระยะเวลาใน
การเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ 
คือ One-Way ANOVA  
 สมมติฐานขอที่ 2  
  ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ Correlation 
 สมมติฐานขอที่ 3  
  ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ 
Correlation  
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  ผลจากการศึกษาวิจัย พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 
232 คน คิดเปนรอยละ 60.4 และเปนเพศชาย มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.6 
   มีอาย ุ25-31 ป มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือ พนักงานที่มี
อาย ุ32-38 ป มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 พนักงานที่มีอายุ 39-46 ปขึ้นไป มีจํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 18.8 และพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.6 
ตามลําดับ  
   มีเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 48.4 รองลงมา คือ 
เจาหนาที่บริการธุรกิจ มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.5 เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ มีจํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 14.8 และเจาหนาที่บริหารสาขา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
   มีรายไดตอเดือน 10,501-21,000 บาท มีจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.9 
รองลงมาคือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 21,001-31,500 บาท มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.2 พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 31,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และ
พนักงานที่มรีายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,500 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 
ตามลําดับ 
   มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรถีึงปริญญาตรี มีจํานวน 294 คน คิดเปนรอย
ละ 76.6 รองลงมาคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอย
ละ 23.4  
   มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา
คือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป มีจํานวน 99  คิดเปนรอยละ 25.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6-10 
ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.9  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 16-25 ปขึ้นไป มีจํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ 
   เดินทางมาทํางานดวยรถโดยสารประจําทาง มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
45.3 รองลงมาคือ เดินทางมาทํางานดวยรถยนตสวนตัว/มอเตอรไซดสวนตัว มีจํานวน 144 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 และเดินทางมาทํางานดวยรถไฟฟา BTS/รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) มี
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ตามลําดับ 
   เวลาในการเดินทางมาทํางาน 31-60 นาที มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.2 
รองลงมาคือ ใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 61-120 นาทีขึ้นไป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 และใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0-30 นาที มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
ตามลําดับ 
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 2. การวิเคราะหความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  จากการวิจัยคร้ังน้ี พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.55 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
   ความคลุมเครือ จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ความเครียดในการทํางานดานความคลุมเครือโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทานไมมีอํานาจเพียงพอในการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นได 
เวลามีปญหาในการปฏิบัติงานทานไมสามารถแกปญหาใหงานลุลวง ทานไมทราบแนนอนวาทาน
คาดหวังอะไรบางในงานของทาน และทานไมทราบขั้นตอนการทํางานเพ่ือทําใหงานของทานสําเร็จ 
มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.21, 2.06, 1.95 และ 1.82 ตามลําดับ 
   ความขัดแยง จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ความเครียดในการทํางานดานความขัดแยงโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากฝายอื่นที่เก่ียวของนอยมาก มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ทานรูสึกวาไมสามารถทํางานไดตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายในทีมงานของทานอยูเสมอ และทานมักจะพบความ
ขัดแยงระหวางหัวหนาฝายแตละฝายเปนประจํา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37, 3.08 และ 3.03 ตามลําดับ   
   ปริมาณงาน จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ความเครียดในการทํางานดานปริมาณงานโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานทํามากเกินไป มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 ทานจะตองทํางานหนักมากตลอดเวลา 
ทานจะตองทํางานเร็วมากจึงจะทํางานใหเสรจ็ได และเมื่อมีงานเรงดวนหลายๆ งาน ทานรูสึกสับสน
จนทําอะไรไมถูก มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57, 2.44 และ 2.41 
ตามลําดับ 
   บรรยากาศในการทํางาน จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความเครียดในการทํางานดานบรรยากาศในการทํางานโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทานรูสึกเบ่ืองานที่ทําอยู มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 เม่ือถึงเวลาทํางานทานจะรูสึกไมกระปรี้กระเปรา ทานรูสึกไม
มีสมาธิในการทํางาน และทานรูสกึออนลาเม่ือตองทํางานเรงดวนติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.47, 2.45 และ 2.00 ตามลําดับ 
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 3. การวิเคราะหความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  จากการวิจัยคร้ังน้ี พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.76 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
   การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา จากผลการวิเคราะหขอ มูลพบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงานดานการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาโดย
รวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทานไดรับการยกยองหรือ
แสดงความช่ืนชมเม่ือทานทํางานสําเร็จ ทานไดรับความไววางใจใหทํางานที่นอกเหนือจากงานที่
ทานรับผิดชอบ เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและขอเสนอของทานเสมอ และ
ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนผูบังคับบัญชาเปนประจํา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91, 3.81, 3.72 และ 3.59 ตามลําดับ  
   ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการ
ฝกอบรมเสมอ ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที ่การประเมินผลงานราย
ปมีมาตรฐานและยุติธรรม และทานไดรับการยอมรับผลการทํางานของทานจากผูบังคับบัญชา มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85, 3.82, 3.77 และ 3.77 ตามลําดับ 
   ผลตอบแทน จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในงานดานผลตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การปรับเงินเดือนประจําปเปนไปอยางยุติธรรม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับผิดชอบ 
คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน และสวัสดิการที่ทานไดรับสามารถ
ชวยเหลือครอบครัวของทานได มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30, 
3.24 และ 3.14 ตามลําดับ  
   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน จากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับลูกนอง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.32 เพ่ือนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนทานไดเม่ือทานไมอยู ทานไดรับคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา เม่ือพบปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และเพ่ือนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็น
ของทาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96, 3.86 และ 3.83 ตามลําดับ  
   บรรยากาศในการทํางาน จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความพึงพอใจในงานดานบรรยากาศในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานที่ทํางานของทานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
หนวยงานของทานมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมทีด่ีเหมาะสมตอการทํางาน พ้ืนที่ทํางานของทาน
เปนสัดสวนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และอุปกรณเครื่องมือ-เคร่ืองใชในหนวยงานของทานมี
ความทันสมัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19, 3.93, 3.87 และ 3.70 
ตามลําดับ   
   ความพึงพอใจโดยรวม จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานมีความคิดเห็น
ตอความพึงพอใจในงานดานความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความพึงพอใจตองานของทาน ทานคิดวาทานมีความชอบงานของ
ทาน ทานมีความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํา ทานคงจะทํางานที่ธนาคารน้ีตอไป ทานมีความ
กระตือรือรนตอการทํางานทุกวัน และทานมีความพึงพอใจกับงานของทานมาก มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.82, 3.79, 3.76, 3.68 และ 3.66 ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.48 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความ
เพลิดเพลิน มีความสนุก ความสุขในการทํางาน มีความสะดวกสบาย ความราบรื่น ประทับใจในการ
ทํางาน ความงายในการทํางาน การเติมพลังในการทํางาน และมีแรงกระตุน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60, 3.58, 3.54, 3.52, 3.52, 3.48, 3.48, 3.44 และ 3.42 
ตามลําดับ และความผอนคลาย มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 
  
 5. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน ที่แตกตาง
กันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน 
  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
   เพศ - พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลางที่มี
เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   อายุ - พนักงานที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมมากกวาพนักงานทีมี่อายุระหวาง 25-31 ป และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.167 สวนคูอื่นๆ 
ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   ตําแหนงงาน - พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลางที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   รายไดตอเดือน - พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ระดับการศึกษา - พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขา
สวนกลางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ระยะเวลาปฏิบัติงาน - พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจในงานโดยรวมนอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป 
และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.130 และพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจใน
งานโดยรวม นอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 ปขึ้นไป และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.145 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   วิธีการเดินทางมาทํางาน - พนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่
เดินทางมาทํางานโดยรถยนตสวนตัว/มอเตอรไซดสวนตัว มีความพึงพอใจในงานโดยรวมมากกวา
พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถไฟฟาBTS/รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) และมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.195 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน - พนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมา
ทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
โดย พนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0-30 นาที มีความพึงพอใจในงานโดยรวม
มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 31-60 นาที และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.152 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานขอที่ 2 ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง  
  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
   ความเครียดในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.291 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา สามารถแสดงรายละเอียดแยกออกเปนรายดาน ไดดังน้ี 
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    ความคลุมเครือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.396 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามในระดับปานกลาง 
    ความขัดแยงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.297 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา 
    ปริมาณงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
    บรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม ที่
ระดัยนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.360 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงกันขามในระดับปานกลาง 
 
  สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
   ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.581 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวในระดับปานกลาง สามารถแสดงรายละเอียดแยกออกเปนรายดาน 
ไดดังน้ี 
    การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.375 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
    ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่มีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.385 
ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
    ผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.507 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
    ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.321 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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    บรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู
โดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.377 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
    ความพึงพอใจโดยรวมในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.484 
ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในงานและความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัด
สาขาสวนกลาง ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน วิธีการเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน ที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตาง  
  จากการศึกษา พบวา ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ไดแก เพศ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 อธิบายได
วา พนักงานเพศชายและเพศหญิงไมวาจะเปนพนักงานในตําแหนงใดก็จะมีการปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบของตนเองใหดีที่สุด โดยสวนใหญพนักงานของธนาคารจะมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 76.6 จึงทําใหระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันมากนัก และ
รายไดตอเดือนก็จะขึ้นอยูกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมวาจะมีรายไดตอเดือนในระดับใด
พนักงานจะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศริน
ทิพย คลองพยาบาล (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายยอย พบวา เพศ ระดับ
การศึกษา ระดับพนักงานและอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  
  อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน การเดินทางมาทํางาน และระยะเวลาในการเดินทางที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 อธิบายไดวา 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป จะมีความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานที่มีอายุ 25-31 ป 
เน่ืองจากพนักงานที่มีอายุนอยจะมีความกระตือรือรนในการที่จะเรียนรูงานดานตางๆ จึงทําใหมี
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ไดรวดเร็ว ระยะเวลาปฏิบัติงาน พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานนอยกวา 5 ปสงผลใหมีความพึงพอใจในงานนอย เนื่องจากการงานที่ทํามีความซํ้าซาก ทําให
เกิดการเบ่ืองานได การเดินทางมาทํางาน พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถสวนตัวจะมีความ
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พอใจมาก เพราะมีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน และสามารถรักษาเวลาในการเดินทางมา
ทํางานไดอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิดา แกวปล่ัง (2545) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง พบวาลักษณะสวนบุคคลดาน
อายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานความกาวหนาในงาน ดานความม่ันคงและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ดานนโยบาย และการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
  จากการศึกษา พบวา ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคลุมเครือและบรรยากาศ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความขัดแยงอยูในระดับต่ํา และปริมาณงานไมมีความสัมพันธ 
อธิบายไดวา จากเง่ือนไขตางๆ ในสภาพแวดลอมขององคกรที่กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมีมาก
เกินไป การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่ไมเปนธรรมรวมทั้งสิ่งแวดลอมใน
การทํางานไมสอดคลองกับความตองการหรือความสามารถของพนักงาน ทําใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางาน สงผลใหพนักงานเกิดความไมพอใจในงานได ดังที่ เฟรนซและคณะ 
(1974) ใหความหมายวา ความเครียดจากการปฏิบัติงานเปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอม
การทํางานที่มีความตองการมากเกินความสามารถที่บุคคลจะตอบสนองได เม่ือหาทางออกไมไดจะ
มีผลตอความรูสึกทั่วไปเกี่ยวกับงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคาลลีเบอรก (1977) อธิบายวา 
ความเครียดจะเกิดเม่ือบุคคลไมไดรับในสิ่งที่ควรไดรับจากการปฏิบัติงาน 
   ความคลุมเครือ ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคลุมเครือในงานอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะ การปฏิบัติงานภายในองคกรพนักงานควรทราบขั้นตอนการทํางานที่
ชัดเจน ใหอํานาจอยางเหมาะสมในการตัดสินใจงานที่ตัวเองรับผิดชอบ เพ่ือชวยใหพนักงานได
เรียนรูการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไปไดและเปนการลดความกดดันในการทํางาน ทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจไดมากขึ้น ดังที่ ดูบริน (1984: 165-172) กลาวา ความคลุมเครือเปนปจจัยดาน
องคการและสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
   ความขัดแยง ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความขัดแยงอยูในระดับต่ํา อาจเปน
เพราะ ภายในองคกรมีการแบงหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจนและแบงเปนฝายในการทํางาน ทํา
ใหการทํางานจะตองมีการประสานงานกันในแตละฝาย ฉะน้ัน การทํางานของแตละฝายอาจเกิดขอ
โตแยงกันบางจึงทําใหเกิดความขัดแยง สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานต่ํา ดังที่ อารโนล
และเฟลดแมน (1986: 461-467) กลาววา ความขัดแยงในบทบาทเปนปจจัยคุณลักษณะของงานที่
ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
   ปริมาณงาน ผลการศึกษาพบวา ปริมาณงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงาน อาจเปนเพราะ ในการทํางานพนักงานจะมีความรวมมือกันทํางานแมวาจะไดรับมอบหมาย
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ใหทํางานมากเกินไป โดยจะชวยกันแบงเบาภาระงานของแตละคนและอาจจะมีงานเรงดวนเขามาก็
สามารถชวยกันทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จึงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ไอแวนเซวิชและแมตเตอสัน (1987: 372) กลาววา ปริมาณของงานเปนปจจัยภายใน
องคการที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
   บรรยากาศในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะ ภายในองคกรมีการจัดบรรยากาศใหมีความเหมาะสมปลอดภัย จัด
สถานที่การทํางานใหนาอยู ทําใหพนักงานมีความรูสึกไมอึดอัดกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สงผลใหมีความตั้งใจ จดจออยูกับงานที่ทําไมกอใหเกิดความเบ่ือหนายงาน และสอดคลองกับ 
เนาวรัตน วิไลชนม (2533) ที่กลาววา สภาพแวดลอมขององคการ สิ่งของ วัสดุอุปกรณ สิ่งแวดลอม
ในการทํางานลวนมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
   ฉะน้ัน การศึกษาของฮารเปอร (Harper. 1993: 180) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานและอาการทางจิตของพยาบาล 
พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางลบกับความเครียด และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ กองกิตต อุนเจริญ (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจและความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา
พนักงานฝายผลิตของบริษัท ทอผาแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความเครียดในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 3. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง   
  จากการศึกษา พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานดานการไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ผลตอบแทน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน บรรยากาศในการทํางาน และความพึงพอใจโดยรวมในงานอยูในระดับปานกลาง จะ
เห็นไดวา การที่พนักงานเกิดความพอใจในงานน้ันขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ภายในองคกร หากองคกร
ใดมีสิ่งจูงใจมากก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก สงผลใหพนักงานมีความ
ตั้งใจและมุงม่ันในการทํางาน ทําใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมาย สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮิรซเบิรกที่ทําการวิจัยเก่ียวกับการจูงใจและความพอใจในงานของบุคคล 
   การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึง
พอใจในงานดานการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปน
เพราะ การทํางานในองคกรจะตองมีสวนรวมกับคณะทํางานและเปนตัวแทนคณะทํางานนําผลงาน
ไปเสนอตอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณางาน ซ่ึงอาจจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการ
ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหทํางานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ดังทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) ในขั้นที่ 4 (Esteem 
Needs) ที่วา มนุษยทุกคนอยากไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น โดยใหผูอื่นเห็นวาตนมี
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ความสําคัญ มีความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
   ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน
งานดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ องคกรไดให
ความสําคัญกับพนักงานโดยมีการประเมินผลงานรายปใหกับพนักงานแตละคนอยางชัดเจน และได
กําหนดนโยบายการดําเนินงานเพ่ือใหพนักงานไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและ
พนักงานทุกคนมีสิทธิที่จะไดรบัการปรับเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน ดังที่ เฟรนซ 
(1964) กลาววา โอกาสกาวหนาในการทํางาน การมีโอกาสเล่ือนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นเปนปจจัยที่
สนองความตองการของคนงานและลูกจางที่กอใหเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยณัทฐา 
กรีหิรัญ (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในตําแหนงงานอยู
ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ อภิญญา สุนทรธาราวงศ (2540) ศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานการทางพิเศษแหงประเทศไทย พบวา พนักงานการทางพิเศษแหงประเทศไทยมีความ
พึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   ผลตอบแทน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในงานดาน
ผลตอบแทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ พนักงานไดปฏิบัติงานอยางต็มความ
สามารถเพ่ือจะไดปรับเงินเดือนตามความสามารถที่ตนเองไดปฏิบัติ หากการที่พนักงานไดทํางาน
อยางเต็มที่และไดรับผลตอบแทนเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
นอกจากน้ีองคกรไดมีนโยบายการปฏิบัติงาน คือ พนักงานที่สามารถเสนอขายผลิตภัณฑของ
ธนาคารไดก็จะมีคาตอบแทนใหตามผลงานที่ได ซึ่งสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจตามมา ดังที่ 
โยเดอร (1958: 6) กลาววา ความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่ปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ คนจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทําเม่ืองานน้ันใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางวัตถุ
และจิตใจสอดคลองกับงานวิจัย นฤมล มงคลแท (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา พนักงาน
ราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความพึงพอใจในงานดาน
ผลตอบแทนและเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง 
   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมี
ความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานโดยรวมดานอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะ พนักงานยังไมสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางด ีเพ่ือนรวมงาน
ไมใหความรวมมือในการทํางาน หรือเม่ือพนักงานเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางานและไมไดรับ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาขาดความเปนกันเองกับลูกนอง อาจสงผลใหภาพรวมใน
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับ อดิ
ศักดิ์ สถิรศาสตร (2548) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
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องคกรบริษัท TT&T จํากัด (มหาชน) ประจํากรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานอยูใน
ระดับสูง 
   บรรยากาศในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงาน
ดานบรรยากาศในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ องคกรมีอุปกรณ
เครื่องมือ-เครื่องใชในหนวยงานมีไมเพียงพอตอพนักงาน และการจัดวางอุปกรณอยูในตําแหนงที่ไม
สะดวกในการใชงาน ทั้งน้ีธนาคารยังไดมีการปรับปรุงสถานที่ทํางานใหมีความทันสมัย สวยงาม 
และยังใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกผอนคลายและ
ไมเครียด ดังทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพอใจในงานของเฮิรซเบิรก (1959) ที่วา บรรยากาศในการ
ทํางานเปนปจจัยธํารงรกัษา ซ่ึงเปนปจจัยที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอมของงาน ปจจัยน้ีจะทําหนาที่ไมให
เกิดความทอถอยในการทํางานและปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงาน สอดคลองกับ
งานวิจัย นฤมล มงคลแท (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา พนักงานราชการ สํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   ความพึงพอใจโดยรวมในงาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
โดยรวมในงานอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานนอย 
อาจจะมาจากหลายปจจัยที่ทําใหพนักงานไมกระตือรือรน เชน เบ่ืองาน ฉะนั้น การที่พนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจในงานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจที่มีอยูในองคกร ถาองคกรใดมีสิ่งจูงใจมากก็
จะทําใหพนักงานมีความรูสึกอยากทํางานทุมเทความสามารถอยางเต็มใจ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 
ดังที่ วรูม (1964: 99) กลาววา ทัศนคติในงานและความพึงพอใจในการทํางานน้ันสามารถทดแทน
กันได  

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาคนควา 
 จากผลการศึกษาวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในงานและความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง เพ่ือนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของพนักงาน กลุมเปาหมายคือ พนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ที่มีอายุต่ํากวา 25 – 39 ปขึ้นไป ระยะเวลาการ
ทํางานตั้งแต 1 – 16 ปขึ้นไป การเดินทางมาทํางานโดยรถสวนตัวและรถโดยสารสาธารณะ และใช
เวลาในการเดินทาง 0 – 61 นาทีขึ้นไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. จากการวิจัยพบวา  
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   พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพอใจในงานมากที่สุด สวนพนักงานที่มีอาย ุ
25 – 31 ป มีความพอใจในงานนอยที่สุด ดังน้ัน องคกรควรมีสิ่งจูงใจเพ่ิมขึ้น เชน เงินเดือน เพ่ือให
พนักงานมีแรงกระตุนในการทํางานและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหแกองคกร 
   พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 ปขึ้นไป มีความพอใจในงานมากที่สุด สวน
พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีความพอใจในงานนอยที่สุด ดังน้ัน องคกรควรเอาใจใส
พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอย โดยจัดฝกอบรมใหพนักงานเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานยิ่งขึ้น  
   พนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถสวนตัวมีความพอใจมากที่สุด สวนพนักงานที่
เดินทางมาทํางานโดยรถสาธารณะมีความพอใจนอยที่สุด ดังนั้น องคกรควรมีการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางมาทํางานใหกับพนักงาน โดยจัดรถรับ-สง ใหบริการกับพนักงาน 
   พนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 0 – 30 นาที มีความพอใจมาก
ที่สุด สวนพนักงานที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน 31 – 60 นาที มีความพอใจนอยที่สุด 
เน่ืองจาก พนักงานมีความตองการทํางานในสาขาที่ใกลบาน ฉะนั้น องคกรควรจัดสาขาที่พนักงาน
ทํางานใหใกลกับที่พักของพนักงานมากที่สุด เพ่ือตอบสนองความตองการใหกับพนักงาน ซึ่งสงผล
ใหพนักงานมีความพรอมและกระตือรือรนในการทํางานทุกวัน 
  2. จากการศึกษาของกลุมตัวอยางทําใหผูวิจัยทราบถึงความเครียดของพนักงานใน
ดานตางๆ ดังน้ี 
   - ความคลุมเครือ ในองคกรควรมีการแบงการทํางานใหชัดเจน และกระจาย
อํานาจในการทํางานใหทั่วถึงกับพนักงาน เพ่ือลดความสับสนในการทํางาน 
   - ความขัดแยง องคกรควรมีการจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความสามัคคีภายใน
องคกร เชน มีการแขงกีฬาส ีการชวยกันปลูกตนไม การทําความสะอาดภายในองคกร และยังเปน
อีกวิธีหน่ึงที่จะชวยลดขัดแยงภายในองคกร 
   - ปริมาณงาน องคกรควรมีการแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม เพ่ือลดการ
เก่ียงงาน และหากมีงานที่เรงดวนเขามาก็จะตองมีการชวยกันเพ่ือใหงานนั้นเสร็จตามกําหนด 
   - บรรยากาศในการทํางาน ควรสรางบรรยากาศในการทํางานใหนาอยู และจัด
สถานที่ใหมีความโปรงสบายเหมาะสําหรับใหพนักงานไดผอนคลายในระหวางวันจากการทํางานเพ่ือ 
ลดความเครียดในการปฏิบัติงานและยังสงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอีกดวย 
  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธความเครียดในการทํางานในดานความคลุมเครือและ
ดานบรรยากาศในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ฉะน้ัน การที่พนักงานไมมีความเครียดในดาน
ความคลุมเครือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานควรจะมีการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับงาน วิธีการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือชวยลดความเครียดที่จะเกิดขึ้นตอไป ดานบรรยากาศ
ในการทํางาน องคกรควรจัดสถานที่ทํางานใหเปนสัดสวน จัดหองสําหรับพักผอนเพ่ือคลายความ
ออนลาจากการทํางาน และหากพนักงานไดมีการพักผอนเพ่ือผอนคลายก็จะทําใหพนักงาน
กระปรี้กระเปรา มีสมาธิ และมีความสนุกในงานที่ทํา สวนดานความขัดแยง อยูในระดับต่ํา ฉะนั้น 
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องคกรควรสรางความปรองดองระหวางหัวหนากับลูกนอง ลูกนองกับลูกนอง โดยจัดใหมีกิจกรรม
เพ่ือสนับสนุนการมีสวนรวมมากขึ้น เชน ใหพนักงานไดพูดคุยพบปะสังสรรคในชวงเวลาพัก 
สนับสนุนการชวยเหลือกันในระหวางการทํางานและการจัดกิจกรรม แบงปนความรูรวมกัน ยอมรับ
ความคิดเห็น และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  
  4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธความพึงพอใจในงานทั้ง 6 ดาน คือ การไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ผลตอบแทน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน บรรยากาศในการทํางาน และความพึงพอใจโดยรวมในงาน ใน
ระดับปานกลาง ฉะน้ัน องคกรจะตองปรับกลยุทธในการสงเสริม สนับสนุน จูงใจใหพนักงานมี
เปาหมายในการทํางานใหมากขึ้น ดังน้ี 
   - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับ
พนักงานในการทํางาน เพราะจากการที่พนักงานจะมีความพึงพอใจในงานน้ันจะตองไดรับความ
ไววางใจในการทํางานจากทุกคน โดยเฉพาะผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหพนักงานปฏิบัติ
แทนตามความเหมาะสมเพ่ิมมากขึ้น และใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่
   - ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การที่พนักงานมีความพอใจกับตําแหนงที่
ตนเองไดรับ องคกรควรสนับสนุนการทํางานโดยสงเสริมพนักงานใหไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรูอยูเสมอ และนําความรูที่ไดมาพัฒนางานใหดียิ่งขึ้นไป 
   - ผลตอบแทน องคกรควรมีการจัดสรรผลตอบแทนของพนักงานดวยความ
ยุติธรรม ซ่ึงผลตอบแทนในการวิจัยครั้งน้ี สวัสดิการที่พนักงานไดรับชวยเหลือครอบครัวไดต่ํา 
ดังน้ัน องคกรควรมีนโยบายดานสวัสดิการเพ่ิมขึ้น 
   - ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การทํางานรวมกันภายใน
องคกรความสัมพันธ กับผู บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานก็มีความสําคัญเชนกัน ดัง น้ัน 
ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนกันเองและสามารถใหคําปรึกษากับพนักงานไดเม่ือพนักงานตองการที่
ปรึกษา เพ่ือชวยลดความกดดันในการทํางาน และเพ่ือนรวมงานควรที่จะรับฟงความคิดเห็นและ
แนะนําการทํางานตางๆใหสามารถทํางานไดบรรลุผล 
   - บรรยากาศในการทํางาน องคกรควรมีสภาพแวดลอมที่ดี โดยจัดใหมีอุปกรณ 
เครื่องมือ-เครื่องใชที่ทันสมัยมากขึ้น มีการอัพเดทโปรแกรมที่ใชงานตลอดเวลา เพ่ือรองรับปริมาณที่
เพ่ิมขึ้น และควรจัดสถานที่ทํางานใหสะอาดเปนระเบียบเหมาะสมกับการทํางาน 
   - ความพึงพอใจโดยรวมในงาน องคกรควรมีสิ่งจูงใจเพ่ิมขึ้น เพ่ือทําใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการทํางานและทุมเทใหกับงาน โดยการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน    
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่เก่ียวของกับความเครียดในการทํางาน เชน การสนับสนุนจาก
ครอบครัว ความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากน้ันควรศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวตอความเครียด 
เพ่ือสามารถชวยลดความเครียดในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงานและ
สงเสริมใหมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น 
 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลาออกจากงานของพนักงาน เพ่ือนําผลที่ไดมาวิเคราะหและ
หาทางแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไป 
 3. ควรศึกษาปจจัยที่ทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีกับองคกร 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา  ประธานกรรมการบริหาร 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน  อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจในงาน และความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน 
         ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง 
 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 1. ต่ํากวา 25 ป   (  ) 2. 25-31 ป 
 (  ) 3. 32-38 ป    (  ) 4. 39-45 ป 
 (  ) 5. 46 ปขึ้นไป 
3. ตําแหนงงาน 
 (  ) 1. เจาหนาที่บริการธุรกิจ  (  ) 2. เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ  
 (  ) 3. เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ  (  ) 4. เจาหนาที่บริหารสาขา 
4. รายไดตอเดือน 

 (  ) 1. นอยกวาหรือเทากับ 10,500 บาท (  ) 2. 10,501-21,000 บาท 
 (  ) 3. 21,001-31,500 บาท  (  ) 4. 31,501 บาทขึ้นไป 
5. ระดับการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  (  ) 2.ปริญญาตรี 
 (  ) 3. สูงกวาปริญญาตร ี
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน__________ป 
7. วิธีการเดินทางมาทํางาน 
 (  ) 1. รถยนตสวนตัว   (  ) 2. มอเตอรไซดสวนตัว 
 (  ) 3. รถโดยสารประจําทาง  (  ) 4. รถไฟฟา BTS  
 (  ) 5. รถไฟฟามหานคร (รถไฟใตดิน) (  ) 6. เรือ  
 (  ) 7. เดินจากที่พักมาที่ทํางาน  (  ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ____________ 
8. ระยะเวลาในการเดินทางมาทํางาน_________ ช่ัวโมง_________นาท ี  
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ตอนที ่2 ความเครียดในการทํางาน (Job Stress) ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง ทานเห็นดวยหรือไมอยางไรกับเร่ืองตางๆ ตอไปน้ี 
  
 

ระดับความคิดเห็น 
  
  

 
ความเครียดในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) 
 เห็นดวย

อยางย่ิง 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
ความคลุมเครือของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)      
1. ทานทราบขั้นตอนการทํางานเพื่อทําใหงานของทาน   
    สําเร็จ      
2. ทานทราบแนนอนวาทานคาดหวังอะไรบางในงานของ  
    ทาน      
3. เวลามีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานจะสามารถแกปญหา 
    ใหงานลุลวง      
4. ทานมีอํานาจเพียงพอในการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย   
    ใหดีขึ้นได      

ความขัดแยงในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)      
1. ทานมักจะพบความขัดแยงระหวางหัวหนาฝายแตละฝาย  
    เปนประจํา      
2. ทานตองแกปญหาความขัดแยงภายในทีมงานของทานอยู 
    เสมอ 

 
     

3. ทานรูสึกวาไมสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ตั้งไว  
 

 
 

 
 

 
  

4. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากฝายอ่ืนที่ 
    เก่ียวของนอยมาก 

 
 

 
    

ปริมาณงานของพนักงานในธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)       

1. ทานจะตองทํางานหนักมากตลอดเวลา      

2. ทานจะตองทํางานเร็วมากจึงจะทํางานใหเสร็จได      
3. เม่ือมีงานเรงดวนหลายๆ งาน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไร 
    ไมถูก      
4. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานทํามาก 
    เกินไป      
บรรยากาศในการทํางานในธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)       
1. ทานรูสึกออนลาเม่ือตองทํางานเรงดวนติดตอกันเปน 
    ระยะเวลายาวนาน      

2. ทานรูสึกเบื่องานที่ทําอยู  
     

3. ทานรูสึกไมมีสมาธิในการทํางาน  
     

4. เม่ือถึงเวลาทํางาน ทานจะรูสึกไมกระปรี้กระเปรา      
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ตอนที3่ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
  จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง ทําเคร่ืองหมาย √ ในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  
  

ระดับความคิดเห็น 
  
  

 
ความพึงพอใจในงาน 

 เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      
1. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนผูบังคับบัญชาเปน 
    ประจํา      
2. ทานไดรับการยกยองหรือแสดงความช่ืนชมเม่ือทาน 
    ทํางานสําเร็จ      
3. เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นและ 
    ขอเสนอของทานเสมอ      
4. ทานไดรับความไววางใจใหทํางานที่นอกเหนือจากงานที่ 
    ทานรับผิดชอบ      
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีของพนักงาน ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)      

1. ทานไดรับการสนันสนุนใหเขารับการฝกอบรมเสมอ      

2. การประเมินผลงานรายปมีมาตรฐานและยุติธรรม  
     

3. ทานมีโอกาสไดรับการพัฒนาในงานที่รับผิดชอบอยาง 
    เต็มที่ 

 
 

 
 

 
 

 
  

4. ทานไดรับการยอมรับผลการทํางานของทานจาก
ผูบังคับบัญชา 

 
 

 
    

ผลตอบแทนของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)      
1. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได   
    รับผิดชอบ      

2. การปรับเงินเดือนประจําปเปนไปอยางยุติธรรม      
3. คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของ 
    ทาน      
4. สวัสดิการที่ทานไดรับสามารถชวยเหลือครอบครัวของ 
    ทานได      
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานของ
พนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)       

1. ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับลูกนอง      
2. เพื่อนรวมงานสามารถปฏิบัติงานแทนทานไดเม่ือทานไม 
    อยู      

3. เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน      
4. ทานไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา เม่ือพบปญหาและ 
    อุปสรรคในการทํางาน      
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ระดับความคิดเห็น 
  
  ความพึงพอใจในงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็นดวย 
 

(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
บรรยากาศในการทํางานในธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน)            
1. สถานที่ทํางานของทานสะอาด เปนระเบียบ 
    เรียบรอย           
2. อุปกรณ เครื่องมือ-เครื่องใชในหนวยงานของ 
    ทานมีความทันสมัย           
3. พื้นที่ทํางานของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับ 
    ตําแหนงหนาที่           
4. หนวยงานของทานมีบรรยากาศและ 
    สภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมตอการทํางาน      

ความพึงพอใจโดยรวมในงาน      

1. ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานมาก      

2. ทานมีความกระตือรือรนตอการทํางานทุกวัน      

3. ทานคิดวาทานมีความชอบงานของทาน      

4. ทานมีความพึงพอใจตองานของทาน      

5. ทานมีความรูสึกสนุกกับงานที่ทานทํา      

6. ทานคงจะทํางานที่ธนาคารนี้ตอไป           
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ตอนที ่4 ความพอใจในชีวิตความเปนอยู (Affective well-being) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ทานมีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในการทํางานในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
อยางไรในเรื่องเหลาน้ี  

 
     ระดับความคิดเห็น 
          5    4  3         2         1 
1.               ความผอนคลาย    _____:_____:_____:_____:_____   ความตึงเครียด                                       
2.                     มีแรงกระตุน   _____:_____:_____:_____:_____   ไมมีแรงกระตุน 
3.    ประทับใจในการทํางาน   _____:_____:_____:_____:_____   เบ่ือหนายในการทํางาน 
4.          มีความสะดวกสบาย   _____:_____:_____:_____:_____   มีความยากลําบาก 
5.                ความเพลิดเพลิน   _____:_____:_____:_____:_____   ความเบ่ือหนาย 
6.       ความสุขในการทํางาน   _____:_____:_____:_____:_____   ความกดดันในการทํางาน 
7.   การเติมพลังในการทํางาน    _____:_____:_____:_____:_____   การขาดพลังในการทํางาน 
8.                         มีความสนุก   _____:_____:_____:_____:_____   ความเซ็ง 
9.       ความงายในการทํางาน   _____:_____:_____:_____:_____   ความยากในการทํางาน 
10.                       ความราบร่ืน   _____:_____:_____:_____:_____   ความมีอุปสรรค 

 
 

 
 
 
 
 

 
……ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี…… 

 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ช่ือ ช่ือสกุล      นางสาวเกศนี คงนก 
วันเดือนปเกิด    28 มิถุนายน พุทธศักราช 2524 
สถานที่เกิด     อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
สถานที่อยูปจจุบัน   บานเลขที ่101/32 ซอยรวมรักษา แขวงดินแดง  
      เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547   บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน  

       จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 พ.ศ. 2552   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

        จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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