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  การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานและศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะของพนกังาน ปจจยัคํ้าจุน และปจจัั ั ยจงูใจกบัความพงึพอใ
ในการปฏบิตังิาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กบัพนกังานบรษิทั มติรยนต ์
จาํกดั จาํนวน 250 คน สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูใชก้ารคาํนวณ หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ การเปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่สาํหรบัประชากรสองกลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว การวเิคราะห์
การเปรยีบเทยีบพหุคณูเพือ่ทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู ่ การหาความสมัพนัธโ์ดยการหาคา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และ์  การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Stepwise Multiple 
Regression) 

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากวา่เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี  
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา ปวส. โดยมตีาํแหน่งระดบัปฏบิตักิารเป็นสว่นใหญ่ และมรีายไดอ้ยู่
ระหวา่ง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 7,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน 1-2 ปี และเป็นพนกังานในแผนกงาน
พนกังานอะไหลแ่ละบรกิารเป็นสว่นมาก พนกังานสว่นใหญ่เหน็วา่งานมลีกัษณะของปจจยัจงูใจั ทัง้ดา้น
ลกัษณะงาน และปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ั  
  นอกจากน้ีพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจในการทาํงานทัง้โดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีผลการทดสอบ
สมมตุฐิาน สรปุไดว้า่ 

1. เพศของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีร่ะดบันยัสาํคญั 
ทางสถติ ิ0.05 

2. อายขุองพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีร่ะดบันยัสาํคญั 
ทางสถติ ิ0.05 

3. ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ 
ปฏบิตังิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

4. ตาํแหน่งในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

5. รายไดข้องพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีร่ะดบั 
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

6. ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีร่ะดบัั  
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

7. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํั างานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ 
ปฏบิตังิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 

 



FACTORS AFFECTING EMPLOYEE’S JOB SATISFACTION IN MITYON CO., LTD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AN ABSTRACT 

BY 
MR. PIPAT PRANSRIWATCHARA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Presented in partial fulfillment of the requirements 

for the Master of Business Administration in Management 
at Srinakharinwirot University 

October 2003 



   

Pipat Pransriwatchara.(2003). Factors Affecting Employee’s Job Satisfaction in Mityon  
Co.,Ltd. Master Project, M.B.A (Management). Bangkok : Graduate School, 
Srinakharinwirot University.  Project  Advisor : Dr. Panid Kulsiri. 

 
  The purpose of this research was to study the degree of job satisfaction of  employees and 
Relationship between characteristics of employees, motivation factors and hygiene factors and job 
satisfaction questionnaires were used to collect data of 250 of employees of MITYON Co.,Ltd. The 
data are analyzed by using percentage, mean, standard deviation, comparative mean of two 
independent population groups (T-test), One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA or F-
test),and the multiple comparison to test least significant difference (LSD) , Pearson’s Product 
Moment Correlation and Stepwise Multiple Regression. 
  The results of the research showed that most of the sample were male, age ranging from  
21 to 30 years old, single, held diploma in business administration. They had the position at in 
officer level with the income of below or equal to 7,000 Bath. They had worked with the company for 
1-2 years. Most of there were employees in replacement parts and service section. Most of 
employees addressed that their job had the characteristics of motivation factor and hygiene factor at 
the high level. 
  Moreover, the employees had job satisfaction at the high level both in the overall and in 
each and in each aspeets,i.e., the motivation factor related and the hygiene factor related. 
  The results of the hypothesis testing can be concluded that : 

1. Genders of employees had no relationship with the job satisfaction at the level of  
 statistical significant  of 0.05 

2.  Age of employees had no relationship with the job satisfaction at the level of 
 statistical significant of 0.05 

3. Work experience had no relationship with the job satisfaction at the level of  
statistical significant of 0.05 

4. Position of work of employees had  relationship with the job satisfaction at the  
level of statistical significant of 0.05 

5. Income of employees had no relationship with the job satisfaction at the level of 
 statistical significant of 0.05 

6. Motivation factor related factors  had  relationship with the job satisfaction at the level of   
 statistical significant of 0.05 

7. Hygiene factor related factors had relationship with the job satisfaction at the level of   
statistical significant of 0.05 
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ประกาศคณูุปการ 
  

สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความกรณุาและความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดจีาก  
อาจารยด์ร. พนิด กุลศริ ิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่านบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการ จน
เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ในการใหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์ในการทาํ
สารนิพนธใ์นครัง้น้ี จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์รฐั สาเรอืง และอาจารยป์ญญา มถีาวรกุล ทีก่รุณาให้ั

ความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครือ่งมอื รวมทัง้ทีไ่ดก้รุณามาเป็นคณะกรรมการสอบปาก
เปลา่สารนิพนธ ์ใหค้าํแนะนําและพจิารณาการสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์
  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทา่น ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่น ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั์  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั คอื คณุนิภา ฉนัทร์กัการคา้ ที ่
ใหค้วามสนใจและใหค้วามกรณุาอนุญาตในการทาํวจิยัฉบบัน้ีและขอขอบคุณ คุณภรูนิทร ์ กฤษณะวานิช 
ผูจ้ดัการฝายทรพัยากรมนุษยท์ีช่ว่ยเหลอืและใหค้วามสะดวกในการเกบ็แบบสอบถามเป็นอยา่งดี่  
  ทา้ยทีส่ดุน้ี ผูว้จิยักราบขอบคุณ บดิา มารดา สมาชกิทุกคนในครอบครวั และ ขอบคุณ คุณ
จติรนาร ีวราวุฒแิละเพือ่นๆทีเ่ป็นกาํลงัใจในการศกึษาใหค้วามชว่ยเหลอืพรอ้มกบัคาํแนะนําทีด่มีคีุณคา่ ทาํให้
ผูว้จิยัสามารถจดัทาํวจิยัฉบบัน้ี สาํเรจ็ลุลว่งไดเ้ป็นอยา่งด ี
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ทรพัยากรมนุษยม์คีวามสาํคญัต่อองคก์รอยา่งมาก โดยนกับรหิารต่างยอมรบัวา่ความสาํเรจ็ในการ
ประกอบการ หรอืการทาํงานใดๆ นอกจากจะอาศยัเครือ่งมอืและระบบการทาํงานทีด่แีลว้ ปญหาทีเ่กดิจากั

การทาํงานของคน หรอืปจจยัตวับุคคลกม็คีวามสาํคญัเทา่ๆกบัเครือ่งมืั อนัน้ๆ ดงันัน้ในการทีจ่ะบรหิารคนตอ้ง
สรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน ทัง้น้ีจะปรากฏบอ่ยๆทีห่น่วยงานหรอืกจิการทีม่เีครือ่งมอืดีๆ  ในการ
ทาํงาน มวีสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยั มรีะบบการทาํงานทีก่า้วหน้าแต่กล็ม้เหลวหรอืไมอ่าจดาํเนินงานใหส้าํเรจ็ลง
ตามความมุง่หมายทีก่าํหนดไวไ้ด ้ ซึง่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานขององคก์ารยอ่มขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพ
ของทรพัยากรมนุษยผ์ูป้ฏบิตังิานอยูใ่นองคก์ารนัน้ ดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยการ
สรา้งบรรยากาศในทีท่าํงานทีส่ง่เสรมิใหส้มาชกิขององคก์ารเกดิความพอใจในการทาํงานจะนําไปสูก่าร
ปฏบิตังิานเมือ่คนงานพอใจในงานทีเ่ขากระทาํ ผลผลติทีไ่ดจ้ะสงูขึน้และกาํไรกจ็ะสงูขึน้ดว้ย 
  บรษิทัมติรยนต ์ จาํกดั ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2515 เพือ่เป็นตวัแทนจาํหน่ายรถจกัยานยนต ์ ในยีห่อ้ 

Honda Yamaha Suzuki Kawasaki และ Tiger  ศนูยบ์รกิารครบวงจร บรกิารสนิเชื่อ  ซึง่มจีาํนวนสาขา 17 สาขา 
ใน อ. พทัยา จงัหวดัชลบุร ีและจงัหวดัระยอง ปจจุบนับรษิทัสามารถจาํหน่ายรถจกัยานยนตไ์ดเ้ป็นอนัดบัหน่ึงั

ของจงัหวดั จากตวัเลขในยอดขายเฉลีย่สง่ผลใหบ้รษิทัเป็นหน่ึงในผูแ้ทนจาํหน่ายรถจกัยานยนตท์ีใ่หญ่เป็น
อนัดบัแรกในภาคตะวนัออก  รถจกัยานยนตเ์ป็นสนิคา้ไดร้บัความนิยมมากเพราะชว่ยใหเ้ดนิทางไดด้ว้ยความ
สะดวกรวดเรว็และเป็นพาหนะเดนิทางทีม่รีาคาทีค่นสว่นมากมกีาํลงัความสามารถซือ้ได ้ รถจกัยานยนตเ์ป็น
สนิคา้ทีม่คีวามเจรญิเตบิโตทางตลาดในอตัราสงูอยา่งสมํ่าเสมอ บรษิทัมติรยนต์ จาํกดั ตัง้บรษิทัอยูใ่นเขตเมอื
พทัยา และจงัหวดัระยอง ซึง่เป็นเมอืงทอ่งเทีย่วและเป็นเมอืงทีใ่หญ่มกีารใชพ้าหนะรถจกัยานยนตเ์ป็นจาํนวน
มาก จงึสง่ผลใหบ้รษิทัมติรยนต ์จาํกดัประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานและบรหิารธุรกจิ  บรษิทัมติรยนต ์
จาํกดั มพีนกังานทัง้สิน้ 250 คน แบง่ออกได ้6 ฝาย คอื่  

1. ฝายขาย่  
2. ฝายทะเบยีน่ และภาษ ี
3. ฝายสนิเชื่อ่  
4. ฝายบญัชแีละการเงนิ่  
5. ฝายอะไหลแ่ละบรกิาร่  
6. ฝายทรพัยากรบุคคล่  

  
 จากการทีบ่รษิทั มติรยนต ์จาํกดั มจีาํนวนพนกังานและจาํนวนสาขาเป็นจาํนวนมาก ดงันัน้เพือ่ให ้
เกดิประสทิธภิาพในการทาํงานจงึตอ้งใหค้วามสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน 
เพราะความพงึพอใจในงานของบุคคลในองคก์ร ยอ่มมผีลต่อความสาํเรจ็ของงานและองคก์รนัน้ ถา้หากบุคคล
ในองคก์รใดกต็ามไมม่คีวามพงึพอใจในงานกจ็ะเป็นสาเหตุทีท่าํใหผ้ลงาน และการปฏบิตังิานมคีุณภาพลดลง 
ปฏบิตังิานไมเ่ตม็ความสามารถ ความรูส้กึเหน่ือยหน่ายต่อการทาํงานไมอ่ยากคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  มกีาร



   2 

ขาดงาน เปลีย่นงานบอ่ย ลาออกจากงาน หรอือาจก่อปญหาใหแ้ก่องคก์ร และเกดิปญหาทางวนิยัขึน้ไดอ้กีั ั

ดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลในองคก์ารมคีวามพงึพอใจในงานสงูจะมผีลดต่ีอการปฏบิตังิานอนัอาจสง่ผล
ใหเ้กดิ ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งพยายามสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีด่ใีห้
เกดิขึน้ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์ารมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่จะชว่ยใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์ารต่อไป 
   
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีจงึมุง่ศกึษาถงึ ลกัษณะของความพงึพอใจในการทาํงาน ตลอดจนแนวทางในการ
สรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่เป็นแนวทางแก่ผูบ้รหิารทีจ่ะนําไปปรบัปรงุการบรหิารงานบุคคล
ในองคก์าร ใหด้าํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
1. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
2. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะพนกังาน ปจจยัคํ้าจุน  และปจจยัจงูใั ั จกบัความพึ

พอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
  

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารในการวางแนวทางในการจดัการแผนการพฒันาบุคคล 
2. เพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุแผนการและพฒันาความพงึพอใจของพนกังานในแต่ละแผนกใน

ดา้นต่างๆ 
3. เพือ่นําไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งพนกังานกบั 
บรษิทั 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
ในการวจิยัครัง้น้ีมปีระชากรคอืพนกังานบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั ซึง่มทีัง้หมดจาํนวน 250 คน  
17 สาขา โดยมุง่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั และศกึษาถงึ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งคอื ลกัษณะพนกังาน ปจจยัคํ้าจุน  และปจจยัจงูใั ั จกบัความพงึพอใจใ
การทาํงานของพนกังาน บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
 

กลมุเป้าหม่ าย 
  เน่ืองจากบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั มจีาํนวนพนกังานคอ่นขา้งน้อย ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ 
วจิยัครัง้น้ี จงึเป็นพนกังานทัง้หมดของบรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั ซึง่มทีัง้หมดจาํนวน 250 คน  17 สาขา เพือ่
ความมปีระสทิธภิาพและไดข้อ้มลูทีเ่ทีย่งตรงในการวจิยั  
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ตวัแปรท่ีศึกษา   
 ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables)  ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะของพนกังาน 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 รายได ้
1.4 ระยะเวลาในการทาํงาน 
1.5 แผนกงาน 
1.6 ตาํแหน่งงาน 

2. ปจจยัจงูใจ ในดา้นลกัษณะของงานั   ไดแ้ก่ 
2.1 ความกา้วหน้าในงาน 
2.2 การไดร้บัยอมรบันบัถอื 
2.3 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
2.4 นโยบายและการบรหิาร 

3. ปจจยัคํ้ั าจุน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
3.1 ความมัน่คงในการทาํงาน 
3.2 เงนิเดอืน 
3.3 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้าและเพื่อนรว่มงาน 
3.4 สวสัดกิารและผลประโยชน์ 

 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ 

1. ความพงึพอใจในการทาํงาน 
1.1 ลกัษณะงานโดยรวม 
1.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
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นยามศัิ พท ์
 

1. พนกังาน หมายถงึ บุคคลทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ซึง่อยูใ่นฝาย่ ต่างๆ 6 ฝาย่ ของ 
องคก์ร โดยประกอบดว้ย พนกังานระดบัปฏบิตักิาร พนกังานระดบัหวัหน้า พนกังานระดบับรหิาร และ

พนกังานระดบัผูบ้งัคบับญัชา(ยกเวน้ทีป่รกึษาและประธานบรษิทั M.D.) ของฝาย่ บญัชแีละการเงนิ ฝาย่ ขาย 
ฝาย่ ทะเบยีนและภาษ ีฝาย่ สนิเชื่อ ฝาย่ อะไหลแ่ละบรกิาร และ ฝาย่ ทรพัยากรบุคคล  
 

2. อาย ุหมายถงึ อายขุองพนกังานทีท่าํงานในบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั จนถงึปี 2546 ไดแ้ก่ 
  -  อายตุํ่ากวา่ 21 ปี 
  -   21 ปี – 30 ปี 
  -   31 ปี – 40 ปี 
  -   41 ปี – 50 ปี 
  -   51 ปี – 60 ปี 
 

3. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ระยะเวลาการทาํงานนบัตัง้แต่วนัแรกทีเ่ริม่ปฏบิตังิาน 
ของพนกังานแต่ละคนในบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั จนถงึปี 2546 แบง่เป็น 
  -  น้อยกวา่ 1 ปี 
  -   1  - 2 ปี 
  -   3 -  5 ปี 
  -   6 -  9 ปี 
  -   10 ปีขึน้ไป 
 

4. ตาํแหน่งงาน หมายถงึ ตาํแหน่งหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของพนกังานแต่ละคนใน 
บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั แบง่ออกเป็น  

4.1 พนกังานระดบับรหิาร  ไดแ้ก่ พนกังานทีร่บัผดิชอบตัง้แต่หวัหน้างานขึน้ไป 
โดยไมร่วมทีป่รกึษาและกรรมการผูจ้ดัการ 

4.2 พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  ไดแ้ก่  พนกังานประจาํทีป่ฏบิตักิารทัว่ไปในแผนก 
ต่างๆ โดยแบง่ออกเป็น 

4.2.1 พนกังานสาํนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานทีป่ฏบิตักิารอยูภ่ายในสาํนกังานใน 
แผนกต่างๆ 

4.2.2 พนกังานขาย  ไดแ้ก่ พนกังานทีป่ฏบิตักิารขาย 
4.2.3 พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ไดแ้ก่ พนกังานทีป่ฏบิตักิารภายนอก 

บรษิทั 
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5. รายได ้หมายถงึ อตัราเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัต่อเดอืนของพนกังานแต่ละคนในบรษิทั มติรยนต ์
 จาํกดั แบง่ออกเป็น 
  -     น้อยกวา่ หรอืเทา่กบั 7,000 บาท 
         -       7,001 – 12,000 บาท 
         -       12,001 บาทขึน้ไป 
 

6. แผนกงาน หมายถงึ สงักดัของพนกังาน แบ่งออกเป็น 
- ฝายขาย่  
- ฝายทะเบยีนและภาษี่  
- ฝาย่ สนิเชื่อ 
- ฝายบญัชแีละการเงนิ่  
- ฝายอะไหลแ่ละบรกิาร่  
- ฝายทรพัยากรบุคคล่  

 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน หมายถงึ ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึทีด่ขีองพนกังานทีม่ต่ีอ 

- ลกัษณะงานโดยรวม คอื ลกัษณะงานในดา้นต่างๆ โดยรวมทัง้หมดของบรษิทั 
- สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม คอื สภาพแวดลอ้มในการทาํงานในดา้นต่างๆ  

โดยรวมทัง้หมดของบรษิทั 
 

8. ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน  ั (The Work Itself)  หมายถงึ  
8.1 ความกา้วหน้าในการทาํงาน (Advancement)   เชน่ การเลื่อนตาํแหน่งโดยการวดัที ่

ความรูค้วามสามารถ ความกา้วหน้าในตาํแหน่งทีพ่นกังานปฏบิตัอิยู ่  การเลื่อนตาํแหน่งในหน่วยงานเป็นไป
ตามกฎเกณฑแ์ละยตุธิรรม 

8.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) เชน่ การไดร้บัคาํชมเชยจากหวัหน้างาน 
ในงานทีป่ฏบิตั ิ  งานทีร่บัผดิชอบทาํใหเ้พือ่นรว่มงานใหก้ารยอมรบันบัถอืต่อตวัเอง ความเชื่อใจและไวใ้จใน
การมอบหมายงานของหวัหน้างาน 

8.3 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Responsibility) เชน่ หน้าทีร่บัผดิชอบมคีวามสาํคญัต่อ 
บรษิทั ปรมิาณงานทีเ่หมาะสมทีร่บัผดิชอบในตาํแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู ่   งานทีร่บัผดิชอบหลากหลายไมจ่าํเจ งาน
ท่ีทา้ทาย ไมนาเบ่ือ่ ่    งานท่ีสงเสริมความคิดริเริมสร้างสรรค ์งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบความสามารถของ่ ั่
ตวัเอง 

8.4 นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration) เชน่  งานทีไ่ดร้บัไม ่
ขดัต่อนโยบายของบรษิทั   กฎระเบยีบของบรษิทัเอือ้อาํนวยต่องานทีไ่ดร้บั    โอกาสไดร้ว่มแสดงความ
คดิเหน็ในการออกกฎระเบยีบและนโยบาย 
 
 



   6 

9. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ั (Working Conditions)  หมายถงึ สภาพความ 
เป็นอยูร่อบตวัของพนกังานในการปฏบิตังิานทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่พนกังาน เชน่ เครือ่งมอืทีท่นัสมยั
ของอุปกรณ์สาํนกังาน สถานทีท่าํงานทีส่งา่งามดดู ี มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มอุีณหภมูแิสงสวา่งที่
เหมาะสม  มสีิง่อาํนวยความสะดวก และการระบายอากาศทีเ่หมาะสม ชัว่โมงการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่วดั
จาก 

9.1 ความมัน่คงในการทาํงาน (Security) เชน่ งานทีไ่ดร้บัปฏบิตัอิยูน่ัน้มคีวามมัน่คงใน 
ดา้นการเงนิ การโยกยา้ยในตาํแหน่งงานไดต้ามดุลยพนิิจของหวัหน้างาน  ความมัน่ใจวา่จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
อยา่งด ี

9.2 เงนิเดอืน (Salary) เชน่ อตัราเงนิเดอืนทีเ่หมาะสม ความเป็นธรรมในการใหเ้งนิเดอืน 
  ความเขา้ใจในการกาํหนดอตัราเงนิเดอืน 

9.3 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้าและเพื่อนรว่มงาน (Relationship with Supervisors and  
Peers)เชน่  ความพอใจในการแบง่งานใหข้องผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตีาํแหน่งเหนือกวา่  การตดิต่อกบัผูบ้งัคบับญัชา
ทีม่ตีาํแหน่งเหนือกวา่โดยไดร้บัความสะดวกและเป็นธรรม  ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตีาํแหน่งเหนือกวา่ใหก้าร
สนบัสนุนและสง่เสรมิความกา้วหน้าต่อตนเอง  เพือ่นรว่มงานใหก้ารชว่ยเหลอืในการทาํงาน   เพือ่นรว่มงาน
ใหค้วามสนิทสนมต่อตนเอง การยอมรบัและชื่นชมต่อหวัหน้า  

9.4 สวสัดกิารและผลประโยชน์  เชน่ การใหค้วามสาํคญัของพนกังานเกีย่วกบัสวสัดกิาร 
   การไดร้บัความสะดวกเกีย่วกบัสวสัดกิาร ความพอใจในสวสัดกิารเมือ่เทยีบกบับรษิทัอื่น 
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กรอบแนวความคดในการวจยัิ ิ  
 
ตวัแปรอสระิ          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบคคลุ  
1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 รายได ้

1.4 ระยะเวลาในการทาํงาน 

1.5 ตาํแหนงงาน่  

 

 

ปัจจัยจงใจด้านู ลกัษณะงาน 
 

 

ปัจจัยคํา้จนด้านุ สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
       -  ลกัษณะงานโดยรวม 
       -  สภาพแวดลอ้มในการ 
          ทาํงานโดยรวม 
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สมมตุฐานการวจยัิ ิ  
 1.  เพศของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 2.  อายขุองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 3.  ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 4.  ตาํแหน่งในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 5.  รายไดข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 6.  ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั  
 7.  ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพั นัธก์บัความพงึพอใจในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
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บทท่ี2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

  
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
            1. ขอ้มลูและโครงสรา้งบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
              2. ความหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
              3. ความสาํคญัของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
              4. ปจจยัหรอืองคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั  
              5. ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
              6. เอกสารและงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. ข้อมลูและโครงสร้างบรษทั มตรยนต ์จาํกดัิ ิ  
 
 กรรมการผูจ้ดัการ       :  คุณนิภา ฉนัทร์กัการคา้ 
 ประเภทกจิการ   :  ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์5 ยีห่อ้ 
                อยา่งเป็นทางการแหง่ เมอืงพทัยา ,ชลบุร ีและระยอง  
                  (SUZUKI , HONDA, YAMAHA, KAWASAKI, TIGER) 
            - ศนูยบ์รกิารครบวงจร (ซ่อม, อะไหล,่ ตกแต่ง) 
                                - บรกิารสนิเชื่อ (การเชา่ – ซือ้) 
 
 ปีทีก่่อตัง้     :  พ.ศ. 2515 
 บรษิทัในเครอื    :  บรษิทัมติรยนตพ์ทัยา จาํกดั 
       :  บรษิทั เอม็ วาย ซ ีลสิซิง่ จาํกดั 
   
 จาํนวนสาขาทัง้หมด  :  17 สาขา 
  (2546) 
 
 จาํนวนพนกังานทัง้หมด :  250 คน 
  (2546) 
 
 สถานทีต่ ัง้สาํนกังานใหญ่   : เลขที ่111/52 ตรงขา้ม ธนาคารกสกิรไทย สาขาพทัยาใต ้ 
        ถนนพทัยาใต ้ต. หนองปรอื อ. บางละมงุ จ. ชลบุร ี
 
 



M .D.

งาน 1:ขาย

งาน 4:ทะเบียนและต๊อก

งาน2: อะไหล่และบริการ

งาน 3:แคชเชียร์

งาน 1:สัญญา

งาน 2:ทะเบียน

งาน 3:ประกันภัย

งาน 4:แคชเชียร์

งาน1:ส่ังซ้ือและประสานงาน

ขายทุกสาขา

งาน 2:สโตร์กลาง

ส าข า

(ทั้ ง

หมด )

โชว์รู ม  สน ง.ใหญ่

แผนก  1 :

บริห าร

งานข าย

แผนก  2:

ธุ รการ

ข าย

แผนก  3:

ส่ ง เส ริม

การข าย

แผนก  4 :

ลูกค้า

สั มพัน ธ์

แผนก  1

ทะเบียน

แผนก

2

ภาษี

Z O N E  1

พัทยา

(12  สาข า)

แผนก

1

บัญ ชี

แผนก

2

การ

เงิน

แผนก

3

ตรวจ

สอบ

แผนก

1

คลัง

สิน ค้ า

แผนก

1

บุ คคล

ฝ่าย  1

ขาย

ฝ่าย  2

ทะเบียน และภาษี

ฝ่ าย  3

สิน เชื่ อ

ฝ่าย  4

บัญ ชี  &  การ เงิน

ฝ่าย  5

อะไหล่  และบ ริการ

ฝ่าย  6

ท รัพ ยากร บุคคล

ที่ป รึกษา

งาน 1:ตรวจสอบ วิเคราะห์

งาน 2:ประนอนหน้ี

งาน 3: เร่งรัดหน้ีสิน

งาน 4:ธุรการ

งาน 1:ตรวจสอบ วิเคราะห์

งาน 2:ประนอนหน้ี

งาน 3: เร่งรัดหน้ีสิน

งาน 4:ธุรการ

ระดับผู้บังคับบัญชา
ระดับบริหาร

ระดับหัวหน้างาน

Z O NE  2

M 1  (สัต หี บ)

M 4 (บ้านฉาง )

M 5  (มาบตะพุต )

แผนก  2

ประส านงาน

& พัฒนา

ศูนย์บ ริการ

แผนก2

ฝึกอบรม  &  
กิจกรรม
สัมพันธ์

 
 

ภาพประกอบ 1  โครงสรา้งการบรหิารงานสว่นสาํนกังานใหญ่ (ปี 2546) มติรยนต ์กรุป๊ 



   11 

2.   ความหมายของความพึงพอใจ 
 นกัวชิาการจาํนวนมาใหค้วามหมายของคาํวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “Job Satisfaction” นกัวชิาการแต่ละทา่นไดใ้ห้
ความหมายไวห้ลากหลายแต่ใกลเ้คยีงกนั ซึง่สรุปไดด้งัน้ี 
 สมยศ นาวกีาร (2521) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจวา่ ความพงึพอใจในการทาํงานหมายถงึ
ความรนุแรงของความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน สาํหรบัผลลพัธอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 ไพฑรูย ์ เรงิกมล (2540) กลา่ววา่ ความพงึพอใจงาน หมายถงึ ความรูส้กึในทางทีด่ทีีบุ่คคลมต่ีอ
งานทีท่าํ ถา้บุคคลมคีวามพงึพอใจในงานมากกจ็ะเสยีสละอุทศิแรงกายแรงใจ สตปิญญาใหแ้ก่งานมาก ผูใ้ดที่ั

มคีวามพงึพอใจในงานน้อยกจ็ะทาํงานตามหน้าที ่
 เรยีม ศรทีอง (2540) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการทาํงาน คอืความรูส้กึนึกคดิโดยรวมของบุคคล

ทีม่ต่ีอการทาํงานในเชงิบวก พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงถงึความพอใจ อาํนาจ สงัเกตไดจ้ากความคดิ: คดิถงึ
งานในแงท่า้ทาย น่าทาํ มคีุณคา่ มปีระโยชน์ อารมณ์รูส้กึ : พอใจ ตื่นเตน้ สนุก เพลดิเพลนิ มกีาํลงัใจ การ

กระทาํ : ตัง้ใจทาํงาน อดทน กระตอืรอืรน้ ขยนั มุง่มัน่ มคีวามสนใจทาํงานใหง้านสาํเรจ็ และมคีุณภาพบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 วฒุชิยั จาํนง (2525) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการทาํงาน คอืความรูส้กึเตม็ใจและพรอ้มใจในการ
ปฏบิตังิาน โดยความพงึพอใจจะเกดิขึน้จากแรงจงูใจและสิง่จงูใจขององคก์รหรอืผูบ้งัคบับญัชา 
 เสถยีร เหลอืงอรา่ม (2522 : 79 อา้งใน สนีุยป์านกาํเนิด, 2539 : 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานเป็นผลของการจงูใจใหม้นุษยท์าํงาน โดยจะออกมาในรปูของความพอใจทีค่นทาํงาน
มากไดเ้งนิมาก บรรยากาศในสถานทีท่าํงานด ี ซึง่เป็นการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานดว้ย นอกจากน้ียงัไดก้ลา่วอกีวา่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานจะเกดิขึน้เมือ่คนมคีวามรูส้กึวา่ 
ประสบผลสาํเรจ็ในการทาํงาน เป็นทีย่อมรบั สามารถทาํงานดว้ยตนเองและมโีอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่ง
หน้าทีก่ารงาน นอกจากน้ีถา้หน่วยงานออกแบบงานใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแลว้
หน่วยงานนัน้กจ็ะมทีางหาความรว่มมอืจากพนกังานไดม้ากขึน้ และผูป้ฎบิตัเิองกเ็ตม็ใจปฏบิตังิาน 
 จอนสนัและเพจ (Johannsonand Page. 1975 : 197) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจในการ 
ทาํงานเป็นสิง่ทีเ่หน็ไดจ้ากการทีผู่ป้ฏบิตังิานชอบหรอืพงึพอใจต่อทัง้สว่นทีเ่ป็นงานและสว่นทีเ่ป็น
สภาพแวดลอ้มของงานทีป่ฏบิตั ิ
  บลมัและเนยเ์ลอร ์ (สารภ ีแยม้สาย. 2538 : 23 ; อา้งองิจาก Blum and Naylor. 1968 : 364 ) ได้
กลา่วถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไวว้า่ เป็นทศันคตต่ิางๆ ซึง่เป็นผลมาจากงานและปจจยัต่างๆ เชน่ ั

คา่จา้ง การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงในการประกอบอาชพี สภาพของงาน โอกาสกา้วหน้าในการ
ทาํงาน การยอมรบันบัถอืในความสามารถ ความเหมาะสมของปรมิาณงาน มติรภาพ และความรว่มมอื
ระหวา่งผูร้ว่มงาน การปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 เฟรนซ ์(รวรีตัน์ เกษมศร ีณ อยธุยา. 2539 : 15 ; อา้งองิจาก  French. 1964 : 28-29) ไดใ้หค้วามเหน็
วา่ สภาพของงานทีด่ ี การแบง่งานหรอืการบรหิารงานด ี สามารถทาํใหค้นเกดิความพงึพอใจในการทาํงานได ้
ทัง้น้ี เพราะลกัษะของงานทีด่ ี จะก่อใหเ้กดิสถานภาพทางสงัคมสงู และทาํใหบุ้คคลสามารถปรบับุคลกิภาพ
ของตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารได ้
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 ลอ็ค (Locke. 1976) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นอารมณ์ดา้นบวกทีเ่กดิจากการ
ตอบสนองของผลการทาํงานการประเมนิวา่งานนัน้สาํเรจ็หรอืมคีุณคา่ สว่นความไมพ่อใจในการปฏบิตังิาน จะ
เป็นผลจากการประเมนิวา่ถกูปฏเิสธความรูส้กึอดึอดัหรอืความรูส้กึเป็นลบกบัคุณคา่ของงาน 
 จากคาํจาํกดัความ ความหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดงักลา่ว สามารถกลา่วโดย
สรปุไดว้า่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอองคป์ระกอบต่างๆ เชน่ 
มกีารแบง่งาน หรอืการบรหิารงานทีด่ ี ประกอบกบัสิง่จงูใจต่างๆ ของงาน และผูป้ฏบิตังิานนัน้ไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจทาํใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และ
สง่ผลใหท้าํงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

3.  ความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ทีส่าํคญัอยา่งยิง่ สามารถใชแ้ทนเงนิไดใ้นกรณีที ่
ตอ้งการสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทางดา้นสงัคม และการไดร้บัการยกยอ่งในสงัคม และการไดก้าร
ยกยอ่งในสงัคมความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จงึเป็นสิง่ทีค่วรจะจดัใหม้ใีนงานทุกประเภท ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิาร
จาํนวนมากมกัจะละเลยไมเ่หน็ความสาํคญัของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน โดยคดิแต่
เพยีงวา่จะเลอืกสรรบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานทีจ่ะตอ้งทาํเทา่นัน้ แต่ไมไ่ดท้าํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึวา่
พวกเขามคีวามพงึพอใจในงานทีท่าํ ซึง่การละเลยเชน่น้ีเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหผู้ป้ฏบิตังิานเปลีย่นงาน ขาด
งาน ปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ เพราะไมพ่งึพอใจในงานทีท่าํอยู ่
 
 เซยเ์ลสและ (Sayles and Strauss. 1966:22-27) กลา่ววา่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นเรือ่ง
ละเอยีดอ่อนทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัความตอ้งการ และจติใจของแต่ละบุคคลและเป็นสิง่ทีม่คีวามตอ้งการต่อ
ผูป้ฏบิตังิานมาก เพราะ 

1.  ผูป้ฏบิตังิานตอ้งการไดร้บัความสาํเรจ็ตามความนึกคดิของตนเอง กลา่วคอื 
 ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามรูส้กึสมปรารถนา ทีไ่ดแ้สดงบทบาทใหเ้ตม็ขดีความสามารถของเขาขณะทีย่งัมชีวีติอยู่
แต่การทีเ่ขาจะทาํเชน่นัน้ได ้เขาตอ้งมคีวามพงึพอใจในงานของเขาก่อน 

2.  บุคคลไมพ่งึพอใจในงานของตน ถอืวา่ยงัไมม่คีวามเจรญิ หรอืวฒุภิาวะทาง 
จติวทิยาอยา่งเตม็ที ่ เพราะคนโดยทัว่ไปจะใชเ้วลาแต่ละวนัอยูก่บังานเป็นสว่นใหญ่ แต่ถา้พวกเขาพบวา่งาน
นัน้เป็นงานทีน่่าเบื่อ ไมท่า้ทา้ย และไมอ่สิระแก่เขา เบากจ็ะเกดิความเบื่อหน่าย หงดุหงดิ ราํคาญใจ ซึง่จะสง่
ผลรา้ยแก่ตวัเขาเองและเพือ่นรว่มงานโดยตรง และอาจจะก่อใหเ้กดิเป็นปญหาสงัคมไดใ้นทีส่ดุั  

3.  คนทีพ่อใจในงานจะพบวา่งานเป็นสิง่ทีส่นองตอบต่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของ 
เขาแต่คนไมเ่คยมคีวามพงึพอใจงานจะเกดิความคบัขอ้งใจ เพราะการทาํงานไมไ่ดต้อบสนองความตอ้งการขัน้
พืน้ฐานของเขา 

4.  การขาดความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หรอืมขีอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน จะทาํให ้
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานตํ่าลง ซึง่จะมผีลทาํใหป้ระสทิธภ์าพของงานลดตํ่าตามลงไปดว้ย 
  
 พสิทิธ ์สารวจิติร (2523 : 28-29) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเกดิขึน้เน่ืองจากมปีจจยัั

กระตุน้หรอืจงูใจใหบุ้คคลตอ้งการทาํงาน โดยอาจใชเ้ครือ่งจงูใจภายนอก เช่น คา่จา้ง รางวลั ยศ ตาํแหน่ง 
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หรอืการกระตุน้จากภายในโดยอาศยัความตอ้งการ ความสนใจ และแรงขบัดนัของบุคคลเป็นเครีอ่งกระตุน้ ซึง่
ประโยชน์ของการจงูใจใหม้คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมหีลายประการ คอื 
  1. ทาํใหบุ้คคลไดง้านมาก โดยใชเ้วลาในการทาํงานอยา่งบงัเกดิผลเตม็ที ่
  2.  ทาํใหค้วามเหน็ดเหน่ือยในการทาํงานลดน้อยลง  
  3. ทาํใหเ้กดิความสนุกสนานเพลดิเพลนิในการทาํงาน 
  4. ทาํใหบุ้คคลทาํงานไดเ้ป็นเวลานาน จดจอ่ความสนใจกบังานไดโ้ดยสมํ่าเสมอ 
  5. ทาํใหบุ้คคลทาํสิง่ทีต่อ้งการ ปฏบิตัหิรอืละทิง้พฤตกิรรมทีไ่มจ่าํเป็นหรอืไมพ่งึ 
ปรารถนา ทาํใหก้ารทาํงานไดผ้ลด ีและรว่มมอืกนัสรา้งงานใหญ่ไดส้าํเรจ็ 
  6. ทาํใหบุ้คคลทาํงานรว่มกนัเป็นหมู ่เป็นพวก และรว่มมอืกนัสรา้งงานใหญ่ไดส้าํเรจ็โดย 
บุคคลแต่ละคนจะลมืนึกถงึประโยชน์ของตนเอง แต่จะมุง่ต่อประโยชน์ของสว่นรวมเป็นทีห่ลกั 

 
4. ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีกอให้เกดความพึงพอใจในการปฏบตังาน่ ิ ิ ิ  
 ความพงึพอใจในการทาํงาน เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให ้
สาํเรจ็การทีบุ่คคลในองคก์รหรอืหน่วยงานจะเกดิความพงึพอใจในการทาํงานมากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยูก่บัปจจยัั

ต่างๆ ทีน่กัวชิาการไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 
 มลิตนั (Miltion. 1981 : 159) ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไว้
ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของงาน (Work) หมายถงึ ความน่าสนใจภายในของงาน ความแปลกของ 
งาน โอกาสทีจ่ะไดเ้รยีนรูง้าน ปรมิาณงาน โอกาสทีจ่ะทาํงานไดส้าํเรจ็ งานทีไ่ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ 

2. เงนิเดอืน (Pay) หมายถงึ จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บั ความยตุธิรรมหรอืความเทา่เทยีมกนั 
ของรายได ้วธิกีารจา่ยเงนิ 

3. การเลื่อนตาํแน่งการงาน (Promotions) หมายถงึ โอกาสในการเลื่อนขัน้เลื่อน 
ตาํแหน่ง ความยตุธิรรมในการเลื่อนตํ่าแหน่ง 

4. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยกยอ่งชมเชยใน 
ผลสาํเรจ็ของงาน การวพิากษ์การทาํงาน ความเชื่อถอืในผลงาน 

5. ประโยชน์ (Benefits) หมายถงึ บาํเหน็จบาํนาญ คา่รกัษาพยาบาล วดัหยดุ ฯลฯ 
6.  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถงึ ชัว่โมงการทาํงาน การหยดุพกั 

 วสัดุอุปกรณ์ บรรยากาศในการทาํงาน สถานทีต่ ัง้ สิง่อาํนวยความสะดวกทางกาย 
7. การนิเทศงาน (Supervision)  หมายถงึ รปูแบบของการนิเทศความมมีนุษยส์มัพนัธ ์

ในการนิเทศงานและทกัษะทางบรหิารของผูนิ้เทศ 
8. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน (Co-workers) เชน่ การยกยอ่งนบัถอืการชว่ยเหลอื 

และความมไีมตรทีีด่ต่ีอกนั 
9.  บรษิทัและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ การดแูลลกูจา้ง 

การจา่ยคา่ตอบแทนและการบรหิารงาน 
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 กลิเมอร ์ (Gillmer. 1967 : 380 -384) มคีวามสนใจและไดศ้กึษาความพงึพอใจในการทาํงานของ
บุคคลต่าง ๆ และไดส้รปุองคป์ระกอบทีเ่อือ้อาํนวยต่อความพงึพอใจในการทาํงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงานไดร้บัความ 
เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนทีม่พีืน้ฐานความรูน้้อยหรอืขาดความรูย้อ่มเหน็วา่ความมัน่คงในงานมี
ความสาํคญัสาํหรบัเขามาก แต่คนทีม่คีวามรูส้งูจะรูส้กึไมม่คีวามสาํคญัมากนกั 

2. โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การมโีอกาสได ้
เลื่อนตาํแหน่งงานสงูขึน้ 

3. สถานทีท่าํงานและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ความพอใจต่อ 
สถานทีท่าํงาน ชื่อเสยีงของสถาบนัและการดาํเนินงานของสถาบนั 

4. คา่จา้ง (Wages) ซึง่เป็นความจาํเป็นพืน้ฐานของแต่ละบุคคลในการดาํรงชพี ทุก 
คนจงึมคีวามมุง่หมายวา่ทาํงานเพือ่คา่จา้งทีนํ่าไปดาํรงชวีติทีส่ขุสบายได ้

5. ลกัษณะของานทีท่าํ (Intrinsic Aspects of the Job) ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความรู ้
ความสามารถของผูป้ฎบิตั ิหากไดท้าํงานทีต่รงตามความตอ้งการและความถนดักจ็ะเกดิความพงึพอใจ 

6. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชามผีลโดยตรง 
ต่อความรูส้กึพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ ผูบ้รหิารทีบ่รหิารไมเ่ป็น ปกครองบงัคบั
บญัชาไมด่ ีจะเป็นสาเหตุทาํใหค้นยา้ยงานและลาออกจากงาน 

7. ลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspects of the Job) ถา้ผูป้ฏบิตังิานทาํงาน 
รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุกจ็ะเกดิความพอใจในงาน 

8. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) การตดิต่อสือ่สารมคีวามสาํคญัมากสาํหรบั 
บุคคลระดบัต่างๆ ทีร่ว่มกนัปฏบิตังิาน หน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายจะสาํเรจ็ไดก้เ็พราะมกีารตดิต่อสือ่สารทีด่ทีาํให้
ทุกคนรูแ้ละเขา้ใจในกระบวนการวธิกีารทาํงานต่างๆ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งแผนงาน การจดัองคก์าร การ
บรหิารงานบุคคล การวนิิจฉยัสัง่การ การควบคุมบงัคบับญัชา การประสานงานและการทาํงานเป็นทมีากต็อ้ง
อาศยักระบวนการตดิต่อสือ่สารเป็นสาํคญั 

9. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการ 
ทาํงาน สภาพแวดลอ้มทีท่าํงาน มสีว่นเสรมิสรา้งหรอืบัน่ทอนความพงึพอใจในงานได ้

10. สิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกือ้กลูต่างๆ (Benefits) เชน่ เงนิบาํเหน็จบาํนาญ 
ตอบแทนเมือ่ออกจากงาน การบรกิารและการรกัษาพยาบาล สวสัดกิารทีอ่ยูอ่าศยั 
 
 โพลเตอร ์ (ชเูสถยีร ศรศร ี 2539 : 10 ; อา้งองิจาก Porter ) ไดท้าํการศกึษาพบวา่มปีจจยัสาํคญั ั 4 
ประการ ทีส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานไดแ้ก่ 

1. ปจจยัทัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ร ไดแ้ก่ คา่ตอบแทน ความกา้วหน้า การจดัการั  
2. สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 
3. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ งานทีต่อ้งทาํเป็นประจาํ 
4. ปจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุตาํแหน่ง ครอบครวั บุคลกิภาพั  
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 บารน์าค (Barnard.1966 :142 – 149)  ไดก้ลา่วถงึ สิง่จงูใจซึง่เป็นเครือ่งกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจ
ไดด้งัน้ี  

1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงนิ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานที ่ฯลฯ 
2. สิง่จงูใจเกีย่วกบัโอกาส เชน่ โอกาสเกีย่วกบัความมชีื่อเสยีง ความเดน่ ความม ี

อาํนาจ อทิธพิล การไดร้บัตาํแหน่งด ีๆ เป็นตน้ 
3. สิง่จงูใจเกีย่วกบัสภาพความชว่ยเหลอื การไดร้บัการบรกิารต่างๆ 
4. ความสามารถขององคก์ร ทีจ่ะใหค้วามพงึพอใจแก่บุคคลโดยเปิดโอกาสใหแ้สดง 

อุดมคตโิดยเสร ีเพือ่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความภูมใิจในฝีมอืและใหม้โีอกาสไดร้บัสวสัดกิารต่างๆ  
5. สิง่จงูใจเกีย่วกบัเพือ่นรว่มงาน การมคีวามสมัพนัธฉ์นัทม์ติรกบับุคคลภายใน 

หน่วยงาน ความผกูพนัและการไดม้สีว่นรว่มกบักจิกรรมของสถาบนั 
6. สิง่จงูใจเกีย่วกบัสภาพการทาํงาน ซึง่เป็นอยูต่ามปกตปิระจาํวนั 
7. สิง่จงูใจเกีย่วกบัความมัน่คงปลอดภยัทางสงัคม ความมัน่คงในการทาํงานและการม ี

หลกัประกนัใหอ้ยูด่กีนิด ี
 
 กมล ชทูรพัย ์และเสถยีร เหลอืงอรา่ม  (2516 : 552 – 553) ไดก้ลา่วถงึปจจยัทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความั

พงึพอใจในงานประกอบดว้ย 
1. คา่จา้งแรงงาน  คนจะพอใจในงานทีท่าํต่อเมือ่ไดร้บัคา่ตอบแทนพอสมควรคุม้กบั 

ความเหน่ือยและความคดิทีต่นใหแ้ก่นายจา้ง 
2. ลกัษณะงานทีท่าํ  บางคนเหน็วา่ลกัษณะงานทีท่าํยอ่มสาํคญักวา่เงนิ เพราะงาน 

บางอยา่งสกปรก ใชแ้รงงานมาก หรอืสถานทีท่าํงานไมน่่าอภริมย ์ เป็นตอ้น แต่งานบางอยา่งสบายแมร้ายได้
จะถกูกต็าม 

3. เพือ่นรว่มงาน  ถา้คนเรามเีพือ่นรว่มงานทีถ่กูใจแลว้ แมส้ิง่อื่นจะไมค่อ่ยด ีเชน่  
คา่จา้ง หรอืสภาพการทาํงาน เป็นตน้ เขากย็งัชอบเพราะมเีพือ่นทาํใหท้ีท่าํงานน่าอยูย่ ิง่ขึน้ 

4. หวัหน้างานและฝายจดัการ  ผูบ้งัคบับญัชาหรอืนายจ้่ างยอ่มมอีทิธพิลต่อคนงานไม ่
น้อย เพราะผูม้อีาํนาจเป็นผูก้าํหนดนโยบาย ถา้หวัหน้างานหรอืฝายจดัการยตุธิรรมและเป็นกนัเองแลว้ ่

คนงานกส็บายใจ 
5. ความมัน่คงในงาน ถา้ลกัษณะงานทีท่าํมัน่คงคนเรากต็ัง้ใจทีจ่ะทาํ เพือ่ทีจ่ะสรา้งตนเอง

ใหเ้จรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้เพราะเชื่อวา่พอจะถอืเป็นทีพ่ึง่ไดแ้ต่ถา้เป็นงานชัว่คราวแลว้คนงานกจ็ะไมส่บายใจเลย 
6. โอกาสทีจ่ะกา้วหน้า  เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะสาํหรบัคนงานหนุ่มสาวหรอื 

คนฉลาดทีม่กีารศกึษาด ีถา้หากเขารูว้า่ไมม่โีอกาสกา้วหน้าแลว้เขากอ็าจจะไมพ่อใจทาํงานน้ีกไ็ด ้
7. ประชาธปิไตยในงาน  คนงานยอ่มไมช่อบการกดขีบ่งัคบั ถา้เป็นไปไดช้อบใหม้กีาร 

ปรกึษาหารอืดว้ยซํ้า เพราะทาํใหเ้ขารูส้กึวา่มสีว่นรว่มในการทาํงาน 
8. สิง่แวดลอ้มทางวตัถุ เชน่ ส ีแสงไฟ ความรอ้น ความเยน็ กเ็ป็นปจจยัทีท่าํใหค้นั  

พอใจหรอืไมพ่อใจในงานไดเ้หมอืนกนั 
9. ความมรีะเบยีบ หมายถงึ องคก์ารทีม่รีะเบยีบ คงเสน้คงวา หวัหน้าหรอืคนงานทุก 

คนทาํงานไปตามระเบยีบทีว่างไว ้
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 ลอ็ค (Locke. 1976)  ไดเ้สนอองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีเ่ขาได้

ทาํการศกึษาวจิยั ในปี ค.ศ. 1976 ไว ้9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี คอื 
1. ตวังาน  ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในตวังาน โอกาสในการเรยีนรูง้าน ปรมิาณงาน 

 ความสาํเรจ็ในงาน การควบคุมการทาํงานและวธิกีารทาํงาน 
2. เงนิเดอืน  ไดแ้ก่  จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัตามความยตุธิรรม 
3. การเลื่อนตาํแหน่ง  โอกาสในการเลื่อนตาํแหน่งสงูขึน้ หลกัในการพจิารณาเลื่อน 

ตาํแหน่ง 
4. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  ไดร้บัคาํยกยอ่งชมเชยในผลสาํเรจ็ของงาน ความ 

เชื่อถอืในผลงาน 
5. ผลประโยชน์เกือ้กลู  บาํเหน็จตอบแทน  การใหส้วสัดกิารรกัษาพยาบาล วนัหยุด 
6. สภาพการทาํงาน  ไดแ้ก่ ชัว่โมงการทาํงาน เวลาพกั เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการ 

ทาํงาน อุณหภูม ิการถ่ายเทอากาศ รปูแบบของอาคารสถานที ่
7. การบงัคบับญัชา  การใชเ้ทคนิค ความมมีนุษยสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา ทกัษะใน 

การบรหิารของผูบ้งัคบับญัชา 
8. เพือ่นรว่มงาน ความชว่ยเหลอืกนั ความมมีติรภาพอนัดต่ีอเพื่อนรว่มงาน 
9. องคก์ารและการบรหิารงาน ความเอาใจใสบุ่คลาการในองคก์าร เงนิเดอืน และ 

นโยบายในการบรหิารขององคก์าร 
 
 ฮาเรล (Harrell. 1964)  กลา่ววา่ความพงึพอใจในการทาํงานนัน้ นอกจากจะเกดิจากปจจยัดา้นั  
สิง่แวดลอ้มของงานแลว้ยงัเกดิจากปจจยัสว่นบุคคลไดอ้กีคอืั  

1. เพศ จากการสาํรวจหลายครัง้พบวา่ เพศหญงิมคีวามพงึพอใจในการทาํงานมากกวา่ 
เพศชายอาจเป็นเพราะวา่เพศหญงิมคีวามตอ้งการดา้นการเงนิ และมคีวามทะเยอทะยานทางอาชพีน้อยกว่า
เพศชาย 

2. จาํนวนผูท้ีอ่ยูใ่นความอุปการะ ผลจากการศกึษาพวกเจา้หน้าที ่พนกังาน (White- 
collar workers) พบวา่บุคคลทีต่อ้งรบัผดิชอบ เลีย้งดผููท้ีอ่ยูใ่นความอุปการะจาํนวนมา จะมคีวามพงึพอใจใน
การทงานน้อย ซึง่สาเหตุน้ีเน่ืองมาจากปญหาสภาวะการเงนิทีบ่บีคัน้เขาั อยู ่

3. อาย ุจากการศกึษาในกลุม่คนต่างกลุม่จะไดผ้ลของความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบั 
ความพงึพอใจในการทาํงาต่างกนั คอื เสมยีนพนกังานทีค่อ่นขา้งมอีาย ุแต่มรีายไดแ้ละสถานภาพตํ่า จะมคีวา
พงึพอใจในการทาํงาน และจากการศกึษาในบางกลุม่พบวา่ ความพงึพอใจในการทาํงานจะสงูเมือ่บุคคลมอีายุ
มากขึน้ แต่ในบางกลุม่พบวา่ความพงึพอใจในการทาํงานจะลดลง 

4. ระยะเวลาในการทาํงาน จากการสาํรวจหลายครัง้พบวา่ ในระยะแรกเริม่เขา้ทาํงาน 
 บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานสงูและจะลดลงเรือ่ยๆจนถงึปีทีห่า้หรอืปีทีแ่ปดจากนัน้จะเพิม่ขึน้อกี
เมือ่มอีายกุารทาํงานมากขึน้ และขวญัในการทาํงานจะสงูทีส่ดุเมือ่ทาํงานมาแลว้ 20ปี 

5. ความเฉลยีวฉลาด ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเฉลยีวฉลาดกบัความพงึพอใจในการ 
ทาํงานนัน้ขึน้อยูก่บัระดบัขอบเขตของความฉลาดและความยากงา่ยของงาน คอื หากใหค้นทีม่คีวามเฉลยีว
ฉลาดมากๆทาํงานงา่ยๆ กจ็ะทาํใหเ้กดิความเบื่อหน่ายไดง้า่ย 
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6. ระดบัการศกึษา มหีลกัฐานมากมายทีแ่สงดใหเ้หน็ถงึความขดัแยง้ทีห่าขอ้สรปุไมไ่ด ้ 
ระหวา่งความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจในการทาํงานเช่น จากการศกึษากบัพนกังาน
เจา้หน้าทีพ่บวา่กลุม่คนทีย่งัไมจ่บการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานสงู แต่จาก
การศกึษาอื่นๆ กลบัพบวา่ระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจในการทาํงานไมส่มัพนัธก์นั 

7. บุคลกิภาพสว่นตวั บุคลกิภาพสว่นตวัน้ีนบัเป็นสาเหตุสาํคญัประการหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิ 
ความไมพ่งึพอใจในการทาํงาน 

 
5.ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
 5.1 ทฤษฎีสองปัจจยั ของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory or 
Motivator-Hygiene  Theory) 
   ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ เฮอรซ์เบอรก์ (ธนิต แสงทองลว้น. 2545 : 
23 ; อา้งองิจาก   Herzberg. 1959 : 3-139)  

   ทฤษฎจีงูใจ-คํ้าจุน (The Motivation-Hygiene Theory) เรยีกอกีแบบหน่ึงวา่ ทฤษฎสีองปจจยั ั

(Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงานของ เฟรดเดอรคิ เฮอรเ์บอรก์ (Frederick 
Herzberg)ทีเ่รยีกวา่เป็นทฤษฎสีองปจจยัเพราะในการทาํงานนัน้จะตอ้งมสีิง่ทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจ และสิง่ที่ั

ทาํใหไ้มพ่งึพอใจหรอืสว่นประกอบทีเ่สรมิใหค้นเกดิความพอใจยิง่ขึน้ จงึเรยีกวา่ เป็นสิง่คํ้าจุน 
   ทฤษฎจีงูใจ-คํ้าจุน  ของเฮอรซ์เบอรก์  สรา้งขึน้จากผลการวจิยัของเขาและคณะในปี  พ.ศ. 
1959 ทีเ่มอืงพทิสเ์บอรก์ (Pittsburgh) รฐัเพนซลิวาเนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา เพือ่พสิจูน์ทฤษฎขีองเฮอรซ์

เบอรก์ทีว่า่ มนุษยม์คีวามปรารถนา 2 ประการ ประการทีห่น่ึง คอื ความปรารถนาทีจ่ะขจดัความทุกขท์าง
รา่งกายทัง้หลายใหห้มดไป เชน่ ความหวิ ความเดอืนรอ้นทางสขุภาพ ประการทีส่อง คอื ความปรารถนาใน
ความสขุทางใจ เชน่ ความภาคภมูใิจในความสาํเรจ็ของงานการเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนทัว่ไป ชวีติที่
เจรญิกา้วหน้า เป็นตน้ ตวัอยา่งประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ยนกัวศิวกรและนกับญัช ีของบรษิทั

แหง่หน่ึงทีเ่มอืงพทิสเ์บอร ์ จาํนวน 200 คน วธิดีาํเนินการใชก้ารสมัภาษณ์เพือ่จะหาคาํตอบวา่ สถานการณ์
อยา่งไรทีท่าํใหน้กัวศิวกรและนกับญัชมีคีวามพอใจในการทาํงานมากขึน้หรอืน้อยลง และถามความเหน็ของ
ประชาการเกีย่วกบัสภาพการณ์ทีท่าํใหเ้ขามคีวามรูส้กึทีด่แีละไมด่ต่ีองานของเขา และผูส้มัภาษณ์ ยงัใหน้กั
วศิวกรและนกับญัชตีอบดว้ยวา่ ความรูส้กึพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในงานนัน้มผีลถงึการปฏบิตังิาน 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความเป็นอยูข่องตนหรอืไม ่ ผลการคน้ควา้พบวา่ องคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิ
ความพงึพอใจในงานและองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในงานแตกต่างกนั และไมม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเลย องคป์ระกอบทีช่ว่ยใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานนัน้มลีกัษณะสมัพนัธก์บัเรือ่งของงานโดยตรง
เรยีกวา่ ปจจัั ยจงูใจ ขณะเดยีวกนั องคป์ระกอบซึง่มกันํามาซึง่ความไมพ่งึพอใจในงานและมหีน้าทีป่องกนัหรอื้

คํ้าจุนไมใ่หค้นเกดิทอ้ถอยไมอ่ยากทาํงาน เรยีกวา่ปจจยัคํ้าจุนั  
  ปจจยัจงูใจั  หมายถงึ ปจจยัทีม่ ีั องคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบัเน้ือหาสาระของงานโดยตรง ม ี 5 
ประการ คอื 
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1. ความสาํเรจ็ในงาน (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถในการแกป้ญหาั

ต่างๆ การรูจ้กัปองกนัปญหาทีเ่กดิขึน้ ครัน้ผลงานสาํเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพอใจในผลงานสาํเรจ็ของงานนัน้้ ั

อยา่งยิง่ 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันบัถอืไม่

วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือ่น จากผูม้าขอคาํปรกึษา หรอืจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรบันบัถอืน้ีอาจ
อยูใ่นรปูของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดกีารใหก้าํลงัใจหรอืการแสดงออกอื่นใดทีท่าํใหเ้หน็ถงึการ
ยอมรบัในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(The work itself)  หมายถงึงานทีน่่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยั
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทา้ยใหต้อ้งลงมอืทาํหรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะทาํตัง้แต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงัผูเ้ดยีว 

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ  ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหร้บัผชิอบงานใหม่ๆ  และมอีาํนาจรบัผดิชอบอยา่งเตม็ทีไ่มม่กีารตรวจหรอืควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 

5. ความกา้วหน้า (Advancement)  หมายถงึ ไดร้บัเลื่อนขัน้ เลื่อนตาํแหน่งใหส้งูขึน้ของ
บุคคลในองคก์ารมโีอกาสไดศ้กึษาเพือ่หาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
 
  ปจจยัคํ้าจุนหรอืปจจยัอนามยั หมายถงึ ปจจยัทีค่ํ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท ํางานของั ั ั บุคคลมอียู ่
ตลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืลกัษณะไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกดิความไมช่อบงานขึน้ 
ปจจยัคํ้าจุนม ีดงัน้ีั  

1. เงนิเดอืน (Salary)  เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ เป็นทีพ่อใจ 
ของบุคคลทีท่าํงาน 

2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility Growth) นอกจากหมายถงึการ 
ทีบุ่คคลไดร้บัการแต่งตัง้ เลื่อนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถงึสถานการณ์ทีบุ่คคลสามารถไดร้บั
ความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพี 

3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงาน (Interpersonal  
Relation Superior, Subordinate, Peers)  หมายถงึ การตดิต่อไมว่า่จะเหน็ปฏกิริยิา หรอืวาจาทีแ่สดงถงึ
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัสามารถทาํงานรว่มกนัมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัอยา่งด ี

4. สถานะทางอาชพี (Status)  หมายถงึอาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคมมเีกยีรต ิ
และศกัดศิรี์  

5. นโยบายและการบรหิาร (Company policy and administration)  หมายถงึ การจดัการ 
และการบรหิารงานขององคก์าร การตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร 

6. สภาพการทาํงาน  (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เชน่แสง 
 เสยีง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เชน่ อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืต่างๆ 

7. ความเป็นอยูส่ว่นตวั (Personal Life)  หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่อีนัเป็นผลที ่
ไดร้บัจากงานในหน้าทีข่องเขา เชน่ การทีบุ่คคลตอ้งถกูยา้ยไปทาํงานในทีแ่หง่ใหมซ่ึง่หา่งไกลจากครอบครวั
ทาํใหเ้ขาไมม่คีวามสขุ และไมพ่อใจกบัการทาํงานในทีแ่หง่ใหม ่

8. ความมัน่คงในงาน (Security)  หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงใน 
การทาํงานและยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร 
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9. การนิเทศงาน หมายถงึ การใหค้วามชว่ยเหลอื แนะนํา การตดิตาม และการ 
ตรวจสอบ การสง่เสรมิศกัยภาพสว่นบุคคล และการใชบ้ทบาทความเป็นผูนํ้าในการนิเทศ 
 
 ปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ั ั  
จะปรากฏเป็นแนวต่อเน่ืองสองแนว คอืปจจยัจงูใจ เป็นปจจยัทีท่าํใหเ้กดิแนวต่อเน่ืองระหวา่ง ั ั “ไมม่คีวามพงึ
พอใจ” กบั “ความพงึพอใจ” ซึง่หมายความวา่ ถา้ผูบ้รหิารไมไ่ดใ้ชป้จจัั ยน้ีในการจงูใจผูป้ฏบิตังิาน 
ผูป้ฏบิตังิานกจ็ะไมเ่กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน แต่ถา้ผูบ้รหิารนําปจจยัน้ีมาใชจ้งูใจผูป้ฏบิตังิาน กจ็ะั

ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 สว่นปจจยัคํ้าจุนเป็นปจจยัทีก่่อใหเ้กดิแนวต่อเน่ืองระหวา่ง ั ั “ความไมพ่งึพอใจ” กบั “ไมม่คีวามไม่
พงึพอใจ ซึง่หมายความวา่ถา้ในหน่วยงานผูบ้รหิารไมไ่ดจ้ดัปจจยัเหลา่น้ีไว ้ กจ็ะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความั

ไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน แต่ถา้ผูบ้รหิารจดัปจจยัเหลา่น้ีไวอ้ยา่งเหมาะสม ผูป้ฏบิตังิานกจ็ั ะไมม่คีวามไม่
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดงัจะเหน็ไดใ้นแผนภาพน้ี 
 
 
 
       ปัจจยัจงูใจ 
 
ไมม่คีวามพงึพอใจ                          ความพงึพอใจ 
(No Satisfaction)         (Satisfaction) 
 
       ปัจจยัคํา้จนุ 
   
ความไมพ่งึพอใจ        ไมม่คีวามไมพ่งึพอใจ 
(Dissatisfaction)         (No Dissatisfaction) 
 
ภาพประกอบ  2   ปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนของเฮอรซ์เบอรก์ กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั ั  

 (ธนิต แสงทองลว้น. 2545 : 25 ; อา้งองิจาก Don and Slocum. 1992. Addison-Wesley 
 Pubishing . 437 ) 
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                 กระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจ +          - ลด (รกัษา) ความไมพ่งึพอใจ 
             (แรงจงูใจ)                   ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพประกอบ 3   แสดงแนวคดิตามทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ ั  
    (ชุตมิา ชวนะเวสสกุล. 2545 : 20 ; อา้งองิจาก พยอม วงศส์ารศร.ี 2530 : 60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคก์าร 

ปัจจยัการจูงใจ 

- ความสาํเร็จ 

- การยอมรับ 

- งานท่ีทาํ 
- ความรับผดิชอบ 

- ความกาวหนา้้  

แรงจูงใจในการทาํงาน 

เพิมผลผลิตสูงขึน่ ้  

ปัจจยัคาํจุน้  

- นโยบายและการบริหาร 

- สภาพการทาํงาน 

- ความสัมพนัธ์ระหวาง่
บุคคล 

- คาจา้งเงินเดือน่  

- ความมนัคงในงาน่  

ลดความคบัขอ้งใจ 

ลดความรู้สึกกดดนัตางๆ่  
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5.2  ทฤษฎี X และ Y ของแมค็เกรเกอร ์(McGregor’s Theory X and Y) 
 
 ทฤษฎ ีX และ Y ของ McGregor (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541 ) เป็นแนวทางของผูบ้รหิารทีจ่ะจงู 
ใจใหพ้นกังานทาํงาน โดยขึน้อยูก่บัเจตคตทิีม่ต่ีอพนกังาน McGregor  สงัเกตเหน็วา่ผูบ้รหิารมเีจตคตทิี่

แตกต่างกนั 2 แนวทาง ซึง่นําไปสูร่ปูแบบการบรหิารทีแ่ตกต่างกนั เรยีกวา่ ทฤษฎ ีX และ Y 
 
 ขอ้สมมตฐิานตามทฤษฎ ีX มดีงัน้ี 

1. บุคคลสว่นใหญ่ไมช่อบทาํงาน และมกัจะหลบเลีย่งการทาํงานถา้สามารถทาํได ้
2.     ดว้ยเหตุทีไ่มช่อบทาํงานบุคคลจงึตอ้งถกูบงัคบั มกีารควบคุม มกีารชีนํ้า หรอืม ี

การขุม่ขูว่า่จะลงโทษ เพื่อเป็นการจงูใจใหบุ้คคลใชค้วามอุตสาหะในการทาํงาน เพือ่ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตาม
เปาหมายขององคก์ร้  

3.     บุคคลมคีวามชอบทีจ่ะไดร้บัการชีนํ้าเพือ่หลกีเลีย่งความรบัผดิชอบมคีวาม 
ทะเยอทะยานน้อย แต่ตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในอาชพี 
 
 การจงูใจ ตามทฤษฎน้ีีนบัวา่เป็นการจงูใจทีต่อบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่าเทา่นัน้นัน่คอื การจู
ใจในเรือ่งเกีย่วกบัความปลอดภยัและความตอ้งการทางดา้นรา่งกายสิง่จงูใจ คอืผลตอบแทนดา้นการเงนิและ
ควบคุมโดยการลงโทษ 
 
 ขอ้สมมตุฐิานตาทฤษฎ ีY มดีงัน้ี 

1. โดยพืน้ฐานของบุคคลแลว้จะใหค้วามรว่มมอื สนบัสนุน มคีวามขยนัหมัน่เพยีร ม ี
ความรบัผดิชอบ และมกัจะปฏบิตังิานมากกวา่กาํหนด 

2. คนโดยทัว่ไป ไมใ่ชค่นทีม่คีวามเกยีจครา้น เพือ่ไวว้างใจไมไ่ด ้
3. คนโดยพืน้ฐานแลว้สามารสัง่การและมคีวามคดิรเิริม่ในการทาํงานดว้ยตวัเขาเองถา้ 

หากไดร้บัการจงูใจอยา่งถกูตอ้ง 
4. คนโดยพืน้ฐานแลว้จะพยายามพฒันาวธิกีารทาํงาน หรอืพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 
 ดงันัน้การบรหิารและควบคุมตามขอ้สมมตุฐิานของทฤษฎ ี Y   จงึตรงขา้มกบัทฤษฎ ี X  
กลา่วคอืผูบ้งัคบับญัชาจะไมท่าํการควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของเขาอยา่งเขม้งวด แต่จะสง่เสรมิใหรู้จ้กั
ควบคุมตนเองมากยิง่ขึน้ วธิกีารจงูใจกม็วีธิกีารทีแ่ตกต่างไปจากทฤษฎ ี X การจงูใจจะมุง่ตอบสนองความ
ตอ้งการในระดบัสงูขึน้ ดงันัน้การจงูใจจงึเป็นการจงูใจดว้ยความตอ้งการทางดา้นความมชีื่อเสยีง และความ
ตอ้งการทางดา้นความสาํเรจ็ในชวีติ ความตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของบุคคลอื่น และไมเ่หน็ดว้ยกบัการใช้

สิง่จงูใจหรอืการลงโทษทีเ่ขม้งวด ทฤษฎ ี Y  ผูบ้รหิารไมจ่าํเป็นตอ้งควบคุมมาก แต่ใหม้กีารรบัผดิชอบดแูล
กนัเองระหวา่งพนกังาน การจงูใจใหพ้นกังานทาํงานจงึเน้นทีก่ารยอมรบั การมเีกยีรต ิ ชื่อเสยีง และการ
ประสบความสาํเรจ็เป็นการตอบแทน 
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5.3 ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy theory) 
 
 สาํหรบัทฤษฎคีวามคาดหมายนัน้อธบิายความพงึพอใจในแงท่ีว่า่บุคคลจะเกดิความพงึ 
พอใจไดก้ต่็อเมื่อเขาประเมนิแลว้วา่งานนัน้จะนําผลตอบแทนมาให ้ ซึง่บุคคลไดม้กีารตดัสนิไวล้ว่งหน้าแลว้วา่
คุณคา่ของสิง่ทีไ่ดร้บั (รายได ้ การสง่เสรมิใหก้า้วหน้า สภาพการทาํงานทีด่ขี ึน้) เป็นเชน่ไรบุคคลจงึเลอืกเอา
งานทีนํ่าผลลพัธเ์หลา่นัน้มาใหแ้ละในขัน้สดุทา้ยเมือ่มกีารประเมนิเปรยีบเทยีบผลลพัธต่์างๆ บุคคลจะรูถ้งึ
ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้ (McCormick & Ilgen,1980, p.306) ซึง่ทศันะของแนวคดิทฤษฎน้ีีมาจากหลายบุคคล 

เชน่ แคมแบล, ดนัเนท,ลอวเ์ลอร ์และวคิ (Cambell,Dunnette,Lawler & Wick) 
  
 

  
   ภาพประกอบ 4  แสดงรปูแบบการจงูใจของพอรเ์ทอรแ์ละลอวเ์ลอร ์
     (พะยอม วงศสารศร.ี 2530 : 60)     
 
 จากภาพประกอบจะพบวา่ความรูส้กึเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในรปูแบบการจงูใจของพอรท์เทอร์

และลอรเ์ลอรน์ัน้เป็นรางวลัภายใน (Intrinsic reward) โดยเขามคีวามเชื่อวา่จะมคีวามคาดหมายอยูส่องประการ
คอื ประการแรกความพยายามจะนําไปสูผ่ลการปฏบิตังิาน และประการทีส่องผลการปฏบิตังิานจะนําไปสู่
ผลไดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะซึง่ความพยายามหรอืแรงจงูใจของบุคคลจะถกูกาํหนดโดยการรบัรูเ้กีย่วกบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพยายามกบัผลการปฏบิตังิาน และการรบัรูค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งผลการปฏบิตังิาน
กบัผลลพัธอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยเฉพาะ (เชน่ ถา้หากพยายามทาํงานหนกัจะไดผ้ลงานตามทีต่อ้งการหรอืไม ่

และเมือ่มผีลงานสงูจะไดร้บัรางวลัหรอืไม)่ ตามแนวความคดิของพอรเ์ทอรแ์ละลอวเ์ลอรน์ัน้ ผลตอบแทนหรอื

คาของรางวลั่  
ความสามารถของ

บุคคล 

ความพยายาม ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัรางวลัท่ีบุคคลคิด
วาเขาควรจะไดรั้บ่  

รางวลัภายใน (ความรู้สึก

เกยวกบความสาํเร็จี่ ั ) 

ความคาดหวงั ความเขา้ใจใน
บทบาทของตน 

รางวลัภายนอก
(ผลตอบแทนท่ี

เพิมขึน่ ้ ) 

ความพอใจ 
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รางวลัทีจ่ะนํามาใชจ้งูใจใหป้ฏบิตังิานใหด้ขีึน้ตอ้งพจิารณาถงึความพงึพอใจในรางวลัทีร่บัดว้ย เน่ืองจาก
ผลตอบแทนหรอืรางวลัทีบุ่คคลมคีวามพงึพอใจเทา่นัน้จงึจะสามารถนํามาใชเ้ป็นสิง่จงูใจในการปฏบิตังิาน 
จากแนวคดิน้ีเมือ่บุคคลไดต้ัง้ความคาดหมายในผลแหง่การกระทาํของตนไมว่า่จะเป็นเงนิเดอืน การไดร้บัการ
ยกยอ่ง  
 

6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ ิ  
  
 งานวจยัตางประเทศิ ่  
 วชิเชอร ์(Whisher. 1984) ไดว้จิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ-คํ้าจุน ทีใ่ชใ้นโรงเรยีน 
ประจาํตาํบลกบัความพงึพอใจในการทาํงานขอบครใูหญ่ เพือ่หาความสมัพนัธ ์ และหาระดบัความพงึพอใจใน
การทาํงานทีเ่มอืงรเิวอรไ์ซด ์พบวา่ 

1. ปจจยัจงูใจั -คํ้าจุนต่างๆ มคีวามสมัพนัธต่์อการทาํงานในระดบัสงูยกเวน้ ความมัน่คง 
ในการทาํงาน 

2. โดยทัว่ไปแลว้ครใูหญ่มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน 
3. มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัระหวา่งปจจยัของการกาํหนดนโยบาย ความั  

มัน่คงในการทาํงาน และการปกครองบงัคบับญัชากบัระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของครใูหญ่ 
  
 แฮมเมอร ์(Hammer. 1971 ) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจในการทาํงานของครสูอนพเิศษ 
ในรฐัไอโอวา โดยใชท้ฤษฏขีองเฮอรเ์บอรก์ ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ทาํงาน ไดแ้ก ่ความเจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน และการยอมรบันบัถอื สว่นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความไม่
พงึพอใจคอื การควบคุมบงัคบับญัชา คามมัน่คงในการทาํงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล นโยบายและการ
บรหิาร ความเป็นอยูส่ว่นตวั เงนิเดอืน ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดงันัน้จะเหน็วา่ 
ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน เป็นสิง่สาํคญัอยา่งหน่ึงของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 

 เดเรนดา (Dereinda.1984) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการทาํงานกบัผล 
การปฏบิตังิานของกลุม่ Country Agents ในเมอืง วสิคอนซนิ จาํนวน 547 คน พบวา่ 

1. ความพงึพอใจในการทาํงานกบัผลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธต่์อกนัในทางบวก 
2. ผลการปฏบิตักิบัรายไดม้คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั 
3. รายไดก้บัความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัต่อทุก 

ลกัษณะของาน ยกเวน้การเลื่อนตํ่าแหน่ง 
4. สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในระดบัสงูไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่าํ เพือ่นรว่มงาน และ 

การปกครองบงัคบับญัชา สว่นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจน้อง ไดแ้ก่ เงนิเดอืน 
   
 อาวาเกยีน (เสาวรภย ์เรอืงเทพ. 2537 : 38 ; อา้งองิจาก Avakian. n.d.) ไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบที่
เกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในงานของคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา โดยมี
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จุดมุง่หมายทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนของทฤษฎเีฮอรเ์บอรก์กบัความพงึพอใั ั

และไมพ่งึพอใจในงานของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษาโดยการสมัภาษณ์อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษาโดย

การสมัภาษณ์อาจารยใ์นวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัในนิวยอรค์ 4 แหง่ๆ ละ 50 คน พบวา่  ปจจยัทีม่ ีั

ความสาํคญัทีท่าํใหอ้าจารยม์คีวามพงึพอใจในงานมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในการทาํงาน การไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื ลกัษณะงาน รองลงมาไดแ้ก่ความกา้วหน้า และความรบัผดิชอบ สว่นปจจยัทีนํ่าไปสูค่วามไม่ั

พงึพอใจในงานไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารงานของสถาบนั เงนิเดอืน ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงาน
และความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิาร 
 
 วเีลส ์ (เสาวรภย ์ เรอืงเทพ. 2537 : 40 ; อา้งองิจาก Velez. n.d.)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจ
และไมพ่งึพอใจในองคป์ระกอบภายในภายนอกของงานของผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในรฐัโคลมัเบยี 
องคป์ระกอบภายนอกของงาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพในการปฏบิตังิาน เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู
สภานภาพของงานการบรกิารและการควบคุมงานความมัน่คงในการทาํงาน นโยบายของการบรหิารและ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลสว่นองคป์ระกอบภายในของงานไดแ้ก่ ผลสมัฤทธขิองงาน การยอมรบันบัถอื ์
ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ และความเจรญิกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูป้ฎบิตัไิมพ่อใจในองคป์ระกอบภายนอกของงาน ไดแ้ก ่ เงนิเดอืนและผลประโยชน์
เกือ้กลูนโยบายการบรหิาร สว่นองคป์ระกอบภายในทีส่าํคญัน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

2. ผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัเอกชนมคีวามพงึพอใจในงานมากกวา่ผูป้ฏบิตังิานใน 
มหาวทิยาลยั 

3. ระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง ชว่งเวลาในการปฏบิตังิาน มสีว่นทาํใหค้วามพอใจในการ 
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 
 เคเฟอร ์ (Keffer. 1976) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานสถาบนัโพลเีทคนิค
พบวา่ปจจยัทีท่าํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการทาํงานคอื ความสาํเรจ็ ความรบัผดิชอบ ตวังานเองและั

ความกา้วหน้าในอาชพีการงาน  
 
 เวอรเ์คอรแ์ละเกรซส ์  (สชุาดา นิภานนัท.์ 2526 : 21-22; อา้งองิจาก Walker and Guest)  ไดเ้สนอ
งานวจิยั เรือ่ง The man on the Assemble line ในปี 1966 สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี   

1. การทีจ่ะทาํใหค้นงานเกดิความพงึพอใจในงานนัน้จะตอ้งใหเ้ขาเกดิความพอใจในสิง่
เหลา่น้ีก่อน คอื โอกาสกา้วหน้า ชื่อเสยีง เงนิและสวสัดกิาร 

2. การมชีัง่โมงในการทาํงานทีเ่หมาะสมและมสีภาพการทงานทีด่จีะมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ
ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในงานดว้ย แต่ถงึแมว้า่การมสีภาพการทาํงานทีด่ ี จะทาํใหค้นงานเกดิความพอใจใน
งานกต็าม แต่กไ็มม่ผีลทาํใหค้นงานปฏบิตังิานดเีดน่ขึน้ได ้

3. ความสขุจากการทาํงาน เป็นสว่นหน่ึงของความพงึพอใจในการทาํงาน 
4. หวัหน้างานหรอืผูร้ว่มงานอื่นๆ เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของความพงึพอใจในงาน 
5. ความใกลช้ดิและผลติผล เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของความพงึพอใจในงาน  
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 งานวจยัในประเทศิ  
 จงกลนี เกตุแกว้ (2537:บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ขต
รกัษาพนัธุส์ตัวป์า พบวา่ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง เมือ่พจิารณารายละเอยีดของปจจยัแต่ละดา้นพบวา่ ่ ั

ปจจยัดา้นลกัษณะของงานมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ และปจจยัดา้นความมัน่คง ปลอดภยัในการทาํงานมคีา่ตํ่าสดุั ั

ตวัแปรพืน้ฐาน ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส ภมูลิาํเนา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิาน เหตุผลทีม่าสมคัรเป็นเจา้หน้าที ่และจาํนวนครัง้ในการต่อสู ้โดยใชอ้าวธุเขา้จบักุม ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน แต่พบวา่ตวัแปรต่างๆ ทัง้ 5 ปจจยั คอื ลัั กษณะของ
งาน สภาพการทาํงาน ผลประโยชน์ตอบแทน การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิารงานมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สว่นความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงานและ
ความสาํเรจ็ของงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
   
 อนนัตศกัด ิศรเีป์ ารยะ (ตนัตมิา รตันลาโภ.2545 : 37 ; อา้งองิจาก อนนัตศกัด ิศรเีปารยะ์ . 2541 : 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจในงานของพนกังาน บรษิทัโตโยตา้ ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จาํกดั 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาคามพงึพอใจในงาน
โดยแยกตามองคป์ระกอบ 8 ดา้น ของความพงึพอใจในระดบัสงูม ี1 ดา้น คอื ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางม ี 4 ดา้นคอื ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นความสาํเรจ็ใน
การทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพือ่นรว่มงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัตํ่าม ี2 
ดา้นคอื ดา้นสภาพการทาํงานและเงนิเดอืน 
  2. ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินการศกึษา ครัง้ั

น้ี คอื เพศ สถานภาพสมรส ภาระหน้ีสนิ แผนสิน้สดุการทาํงาน ความสขุในชวีติครอบครวั กล่าวคอื พนกังาน
ชายมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่พนกังานหญงิ พนกังานทีส่มรสแลว้มคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่พนกังาน
ทีโ่สด พนกังานทีม่ภีาระหน้ีสนิ มคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่พนกังานทีไ่มม่ภีาระหน้ีสนิ พนกังานทีม่แีผน
สิน้สดุการทาํงานจนครบวาระการทาํงาน มคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่พนกังาน ทีม่แีผนสิน้สดุการทาํงานใน
ระยะสัน้ พนกังานทีม่คีามสขุในชวีติครอบครวัทีม่ากกวา่มรีะดบัความพงึพอใจในงานสงูกวา่พนกังานทีม่ี
ความสขุในชวีติครอบครวัทีน้่อยกวา่ สว่นปจจยัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจไดแ้ก่ อายรุะดบัั

การศกึษา จาํนวนปีการทาํงาน และตาํแหน่งระดบัชัน้ของพนกังาน 
   
 สนุนัท ์ แกลว้กลา้ (2542) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. 
ธนาคารกสกิรไทยภายใตก้ารปรบัรือ้ระบบการทาํงานใหม ่ กรณีศกึษาพนกังาน บมจ.ธนาคารกสกิาํไทย 
สงักดั สาขาในสาํนกังานเขต 43 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. 
ธนาคารกสกิรไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูเมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน
อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัสงู ดา้นคุณภาพชวีติใน
การทาํงานอยูใ่นระดบัสงูดา้นสมัพนัธภ์าพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงู สว่นดา้นรายไดแ้ละสวสัดกิาร อยู่
ในระดบัปานกลางขอ้มลูภมูหิลงัของพนกังาน ไดแ้ก่เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง เงนิเดอืน อายุ
งาน ทีแ่ตกต่างกนัจะไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สว่นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จะมผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
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 วฒุนินท ์ วมิลศลิป ์ (2533) ไดท้าํการศกึษาบรรยากาศต่อองคก์ารกบัความพอใจในการทาํงานของ
ครโูรงเรยีนมธัยมเพือ่การพฒันาชนบท พบวา่ ครมูคีวามพอใจในการทาํงานคอ่นขา้งสงูต่อลกัษณะงานทีท่าํ 
ความกา้วหน้า การบงัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน สว่นปจจยัทีท่าํใหเ้กดิความพอใจในการทาํงาั นน้อย ไดแ้ก่ 
คา่ตอบแทนและเงนิเดอืน 
 
 ทวชิา  เหลา่ฤทธไิกร  (2537 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโรงงาน
อุตสาหกรรมของบรษิทั โซน่ี สยามอนิดสัทรีส้ จาํกดั พบวา่ การเป็นพนกังานรายวนัและรายเดอืน ไมม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ปจจยัทีม่ ีั ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ อายุการทาํงาน และ
ความรูส้กึมัน่คงในการทาํงาน 
  

 วรางคณา ทมิวฒันา ( 2537 : บทคดัยอ่)   ไดท้าํการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
แอรโ์ฮสเตสในบรษิทัการบนิไทย จาํกดั ผลการศกึษาพบวา่ แอรโ์ฮสเตสสว่นใหญ่รอ้ยละ 51.2 มคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัตํ่าทัง้ในดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหน้าในหน้าทีก่า
งาน และสวสัดกิาร มคีวามพงึพอใจในระดบัสงูเพยีงดา้นเดยีว คอืความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  
 
 เสารภย ์ เรอืงเทพ (2537 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
สายธุรการ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการสายธุรการมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อายราชการในมหาวทิยาลยั
รามคาํแหง ประสบการณ์ในการทงาน หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิตาํแหน่งทางราชการ ระดบัของตาํแหน่ง ระยะทาง
ในการเดนิทางจากบา้นถงึมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวนบุตรธดิา ทีอ่ยูใ่นความอุปการะและจาํนวนสมาชกิ
ในครอบครวั ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ เมือ่เปรยีบเทยีบจาํแนกตามหน่วยงานทีป่ฏบิตัิ
พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ปทุม เมตะนนัท ์ (2536 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากร
ในองคก์าร ศกึษาเฉพาะกรณีกลุม่บรษิทัสรุาทพิย ์สาํนกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบวา่ 

1. บุคคลากรในกลุ่มบรษิทัสรุาทพิย ์ สาํนกังานใหญ่ มคีวามพงึพอใจในการทาํงานอยูใ่น
ระดบัปานกลางโดยมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
เพือ่นรว่มงานมาเป็นอนัดบัแรก สว่นความพงึพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าใน
อนาคต มาเป็นอนัดบัสดุทา้ย 

2. บุคลากรในกลุม่บรษิทัสรุาทพิย ์ สาํนกังานใหญ่ จาํแนกตามคุณลกัษณะทางเศรษฐกจิ
และสงัคม ทีม่คีา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการทาํงานสงูสดุเปรยีบเทยีบในแต่ละคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ฝาเทคนิค่

และการผลติ เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย อาย ุ ไดแ้ก่ อายมุากกวา่ 35 ปี สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส
หมา้ย ภมูลิาํเนา ไดแ้ก่ ภมูลิาํเนาอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ระดบักานศกึษา ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปรญิญาตร ีประสบการณ์ การทาํงาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่  10 ปี และตาํแหน่ง ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง
หวัหน้างาน 
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3. บุคคลากรในกลุ่มบรษิทัสรุาทพิย ์ สาํนกังานใหญ่  จาํแนกตามคุณลกัษณะทางเศรษฐกจิ
และสงัคมต่างกนั ไดแ้ก่ ฝายทีบุ่คลากรสงักดัอยู ่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภมูลิาํเนา ระดบัการศกึษา และ่

ประสบการณ์การทาํงาน มคีวามพงึพอใจในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั เวน้แต่บุคลากรทีม่ ี
ตาํแหน่งต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 เปลง่ศร ี องิคนินนัท ์ (2526) ไดศ้กึษาถงึความพงึพอใจในการทาํงานของบรรณารกัษ์ หอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยั 14 สถาบนั ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค ตามแนวทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ 
1. ระดบัทีบ่รรณารกัษ์หอ้งสมดุมคีวามพงึพอใจมาก 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ของงาน 

 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ ความรบัผดิชอบ นโยบายและการบรหิาร ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความ
มัน่คงในการทาํงาน    สว่นระดบัทีค่วามพงึพอใจน้อย ม ี 3 ปจจยั ไดแ้ก่ การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ั

ความกา้วหน้า และเงนิเดอืน 
2. ความพงึพอใจในการทาํงานของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัทัง้ในสว่นกลางและ

สว่นภมูภิาคไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูศ้กึษาวจิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  พนกังานของบรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั ทัง้หมดจาํนวน 
250 คนจาํนวนสาขา 17 สาขา 
 กลุม่เปาหมาย้  
  กลุม่เปาหมาย้ ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานของบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั ทัง้หมด 250 
คนจาํนวนสาขา 17 สาขา เน่ืองจากบรษิทัมปีระชากรคอ่นขา้งน้อยดงันัน้จงึไดก้าํหนดกลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะ

ทาํการศกึษาโดยวธิสีาํมะโน(Census) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:6) คอื การเกบ็ขอ้มลูทุกๆหน่วยของ
ประชากร คอื พนกังานของบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ทัง้หมด 

 

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม โดยอาศยัแนวคดิทฤษฎ ี
ของ เฮอรซ์เบริก์ (Herzerg) ในเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น  4 
สว่น คอื 
 สว่นที ่1  เป็นคาํถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list)  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน ระดบัรายได ้
 สว่นที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในปจจยัจงูใจ ทีม่ผีลต่อการั

ปฏบิตังิาน ทีเ่ป็นองคป์ระกอบในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ ั

(Herzberg)  มลีกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) แบง่เป็นดา้นลกัษณะของงาน 
 สว่นที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในปจจยัคํ้าจุน  ทีม่ผีลต่อกาั

ปฏบิตังิาน ทีเ่ป็นองคป์ระกอบในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ ั

(Herzberg)  มลีกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) แบง่เป็นดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏบิตังิาน 
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 สว่นที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน มลีกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) แบ่งเป็นดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 
  1. ลกัษณะงานโดยรวม 
  2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
 
 2.1 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึั

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัมติรยนต ์จาํกดั โดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. กาํหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครือ่งมอืการวจิยั โดยนําขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลเป็น

กรอบแนวคดิ หลงัจากไดศ้กึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. กาํหนดวตัถุประสงคข์องเครือ่งมอืโดยปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาสาระนิพนธ ์
4. สรา้งเครือ่งมอืวจิยัตามกรอบแนวคดิ วตัถุประสงคข์องการวจิยั นําเสนออาจารยท์ี่

ปรกึษาสาระนิพนธ ์
 
 2.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั 

ซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 คาํตอบจาก 5 ตวัเลอืก 
  

2.2.1 กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคดิเหน็ในแบบสอบถามสว่นที ่2 และ 3  มดีงัน้ี 
 
ระดบัความคดิเหน็ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

คะแนน 5 4 3 2 1 
   

2.2.2 กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความพงึพอใจในแบบสอบถามสว่นที ่4  มดีงัน้ี 
 
ระดบัความพงึพอใจ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

คะแนน 5 4 3 2 1 
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2.2.3 กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลเฉลีย่ โดยการแปลความหมายของขอ้มลู พจิารณาจาก 
ระดบัคา่เฉลีย่ของชว่งระดบัคะแนนมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑโ์ดยการวเิคราะหผ์ลตามมาตรวดัของ Likert’s 
Scale  แบง่ระดบัความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดบั และมเีกณฑใ์นการประเมนิคา่คะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตาม
สดัสว่นการประมาณคา่จากวธิกีารในการกาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิคา่เฉลีย่ การอภปิรายผลการวจิยัของ
ลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิราย

ผล ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537 : 29) 
 
 
  Class Interval (1)                   =         Range (R) 
                                                                     Class (C) 
 
                                                 =          5 – 1 
                                                                                  5  
                                                          =         0.8 
 
     เมือ่  R  แทน คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
      C   แทน จาํนวนชัน้ 
 
1. คา่เฉลีย่ของลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะงานมรีะดบัของดา้นต่างๆในระดบัดงัน้ี  
  4.21-5.00  หมายถงึ    มากทีส่ดุ 
  3.41-4.20  หมายถงึ    มาก 
  2.61-3.40  หมายถงึ    ปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายถงึ    น้อย 
     1.00-1.80  หมายถงึ    น้อยทีส่ดุ  
 
2. คา่เฉลีย่ของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมรีะดบัของดา้นต่างๆใน  
   ระดบัดงัน้ี  
  4.21-5.00  หมายถงึ     มากทีส่ดุ 
  3.41-4.20  หมายถงึ    มาก 
  2.61-3.40  หมายถงึ    ปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายถงึ    น้อย 
  1.00-1.80  หมายถงึ    น้อยทีส่ดุ 
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3. คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจมรีะดบัของดา้นต่างๆในระดบัดงัน้ี  
  4.21-5.00  หมายถงึ      มากทีส่ดุ 
  3.41-4.20  หมายถงึ      มาก 
  2.61-3.40  หมายถงึ      ปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายถงึ      น้อย 
  1.00-1.80  หมายถงึ     น้อยทีส่ดุ 
 
 2.3 วธิกีารหาคุณภาพเครือ่งมอื 
การหาคุณภาพของเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) และ 
คา่ความเชื่อถอืได ้(Reliability) โดยใชว้ธิกีารดงัน้ี 
                    2.3.1  การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) โดยนําเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจและแกไ้ขเน้ือหา ภาษา ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ แลว้นํามาปรบัปรงุเพือ่ใหเ้น้ือหา และขอ้
คาํถามตรงกบักรอบแนวความคดิในการศกึษาทีต่อ้งการวดั 
   2.3.2 นําเครือ่งมอืทีแ่กไ้ขนําเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงในดา้นเน้ือหา 

(Content Validity) 
   2.3.3     การวเิคราะหค์า่ความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยนํามาทดสอบกบั 
กลุม่เปาหมายจาํนวน ้ 226 ชุด เพือ่ทดสอบความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามแลว้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์

หาความเชื่อมัน่(Reliability)  โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 
 
   คา่ความเชื่อมัน่ของปจจยัจงูใจดา้นลัั กษณะงาน                         คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั    0.8739 
   คา่ความเชื่อมัน่ของปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลั อ้มในการทาํงาน    คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั    0.9141 
   คา่ความเชือ่มัน่ของความพงึพอใจในการทาํงาน                คา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั  0.8737 
 
  Alpha Coefficient ของ Cronbach (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2540 : 125) มสีตูรดงัน้ี 
    
       

  ∝   =                      n               1 -     ∑Si2  
            n – 1                      Si2 
    

 เมือ่          ∝   แทน   คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    n  แทน   จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    ∑Si2 แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
    Si2    แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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3   การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

3.1 แนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ โดยใชป้ระกอบกบัการจดัสง่ 
แบบสอบถาม เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

3.2 ผูศ้กึษานําแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพือ่ชีแ้จงการกรอก 
แบบสอบถาม 

3.3 รวบรวมแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้แลว้นํา 
ขอ้มลูทีไ่ดม้าลงรหสัและนํา/ไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) 
 ซึง่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเกบ็ในระหวา่งเดอืน สงิหาคม 2546 โดยขอความรว่มมอืจากพนกังาน
ทุกคนในบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั จาํนวน 250 คน แต่เน่ืองจากทางบรษิทัไดม้กีารยบุตาํแหน่งบางตาํแหน่งงาน
ลงและมพีนกังานลาออก จงึไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา จาํนวน 226 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 90.4 และในการ
ตอบแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัคนืมาเป็นขอ้มลูทีส่มบรณ์ู คดิเป็นรอ้ยละ100 
 

4  การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 เมือ่ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูครบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  โดยผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบั 
ดงัน้ี 

4.1 ตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
4.2 แจกแจงขอ้มลูโดยแบง่เป็นกลุม่ตามตวัแปรอสิระ 
4.3 ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามทุกขอ้ โดยใชเ้กณฑต์ามทีต่ ัง้ไว ้
4.4 วเิคราะหค์วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั แต่ละ 

องคป์ระกอบ และรวมทุกองคป์ระกอบ โดยการคาํนวณคา่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่คา่รอ้ยละของขอ้มลูตามตวัแปร

อสิระ คา่เฉลีย่ ( x  ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
4.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของตวัแปร 2 กลุม่ โดยการทดสอบคา่ท ี(t-test)  
4.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยการวเิคราะหค์วาม 

แปรปรวนแบบทศิทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) โดยการทดสอบคา่เอฟ (F-test)  
4.7 การหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธโ์ดยใชส้ตูรของ ์ Pearson Product Moment Correlation  

coefficient โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์2543:348) ดงัน้ี 
4.7.1 พสิยัของคา่ rxy คา่ rxy จะมคีา่ระหวา่ง -1 ถงึ 0 และระหวา่ง 0 ถงึ +1 
4.7.2 เครือ่งหมายหน้าคา่ rxy ถา้เป็น (+) หรอืไมป่รากฏเครือ่งหมาย แสดงา่ ตวัแปร 2 ตวั 

นัน้มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก (Positive) หรอืทศิทางเดยีวกนั ตวัแปรหน่ึงมคีา่มากอกีตวัแปรหน่ึงกม็คีา่

มากดว้ย แต่ถา้เป็นคา่ลบ (-) แสดงวา่ ตวัแปร 2 ตวันัน้มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิลบ (Negative) หรอืทศิทาง
ตรงกนัขา้กนั ตวัแปรหน่ึงจะมคีา่มาก อกีตวัแปรหน่ึงจะมคีา่น้อย 

4.7.3  คา่ rxy = 0 หรอืไมม่นียัสาํคญั (Significance) หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวันัน้ไมม่ ี
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ความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง 
4.7.4 คา่ rxy  ทีม่นียัสาํคญั (Significance)  ถา้มคีา่ใกล ้1.0 แสดงวา่ ตวัแปร 2 ตวันัน้ม ี

ความสมัพนัธก์นัมาก ถา้ใกล ้0 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย โดยทัว่ไป ถา้คา่ rxy ระหวา่ง 0.30 – 0.70 จะ
ถอืวา่ตวัแปร 2 ตวันัน้มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง ถา้มากกวา่ 0.70 จะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก และถา้น้อย

กวา่ 0.30 จะมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย โดยไมส่นใจวา่จะมเีครือ่งหมายบวกหรอืลบ แสดงไดด้งัน้ี 
   คา่ r

xxx yyy
 0.71 – 1.00      หมายความวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบั  สงู 

   คา่ r
xxx yyy
 0.31 -  0.70      หมายความวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบั  ปานกลาง 

   คา่ r
xxx yyy    

0.00 -  0.30       หมายความวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบั  ตํ่า 
 

5  สถตท่ีใช้ในการวเคราะห์ิ ิ ิ   
 5.1  สถติพิึน้ฐาน 
 
  5.1.1 คา่รอ้ยละ 
 
      รอ้ยละ  =   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามขอ้นัน้ * 100 
          จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
 
    5.1.2  การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์   X  โดยใชส้ตูร (ชุตมิา ชวนะเวสสกุล.

2545 : 39 ) 
 

     X           =        ∑ X 

                         N 
 
        เมือ่                                     X       แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 

                                                             ∑X          แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                   N         แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  5.1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชส้ตูร (ชุตมิา ชวนะเวสสกุล, 
2545 : 39 ) 
 
 

                               S      =             N∑X 2 – ( ∑X 2) 
                                               N(N - 1) 
 
 เมือ่                         S       แทน        คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

             ∑X 2       แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      (∑X 2)       แทน         ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
           N       แทน         ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 5.2  สถติสิาํหรบัทดสอบสมมตุฐิาน 
 
  5.2.1 คา่ t- test 
  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยการทดสอบคา่ t-test 
เมือ่ไมท่ราบความแปรปรวนของกลุม่ประชากร ทัง้ 2 กลุม่คา่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กานดา พนู

ลาภทว.ี 2539 : 231) 
 
     t =                    X1  –   X2 
                                                                                 
                                                                                      S21  +  S22 
                                                                         n  1      n  2   
 
   เมือ่        t แทน         สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
        X1 แทน     คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่1 
           X2 แทน      คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่2 
       S21 แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
       S22 แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2  
        n 1, n 2 แทน     ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุม่ตวัอยา่งที2่ 
 
   5.2.2  คา่ F – test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) เปรยีบเทยีบ 
คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กานดา พนูลาภทว.ี 2539 : 
231) 



   35 

       F  =         MSb 
                          MSw  
 

   เมือ่    F แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
       MSb แทน    ผลรวมกาํลงัสองเฉลีย่ระหวา่งกลุม่  
                                                                                 (Between Mean Square) 

     MSw  แทน     ผลรวมกาํลงัสองเฉลีย่ภายในกลุม่                                                                        
(Within Mean Square) 

 
ตารางสรปุผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม 
 
แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
ระหวา่งกลุม่ SSb k-1 MSb MSb 
ภายในกลุม่ SSw N-k MSw MSw 
ทัง้หมด SSt N-1   
 
        ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม ในกรณีทีค่า่ F พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ จะใชก้ารเปรยีบเทยีบพหุคณูโดยวธิกีารของ LSD(Least Significant Diference) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 333) 
   
    LSD =    t1 – α/2  ; n – k    2 MSE 
                           n1 
 

    โดยที ่ ni   ≠ nj 
      r     =  n – k 
 

  เมือ่      LSD      แทน   การหาคา่แตกต่างนยัสาํคญัทีน้่อยทีส่ดุทีค่าํนวณไดส้าํหรบั 
         ประชากรกลุม่ที ่i และ j 

       MSE     แทน    คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
                k     แทน    จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
                n     แทน    จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
     α     แทน    คา่ความเชื่อมัน่ 
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   5.2.3  การทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) โดยใชส้ตูรการคาํนวณดงัน้ี (กานดา พนูลาภ
ทว.ี2539:231) 
 
     r xy  =           n ∑XY – (∑X)(∑Y ) 
 

                 √ [n ∑X2 – (∑X)2] [n ∑Y2 – (∑Y)2] 
  
 
  เมือ่   rxy      แทน    สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
        ∑X      แทน     ผลรวมของคะแนน X 
       ∑Y      แทน    ผลรวมของคะแนน Y 
       ∑X2      แทน    ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
       ∑Y2      แทน      ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
         ∑XY      แทน    ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 
     n      แทน    จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
 

5.2.4 Multiple Regression ใชใ้นการวเิคราะหต์วัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระ 
หลายตวั( Xi )โดยตวัแปรอสิระแต่ละตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรตาม  
( Y ) สามารถเขยีนอยูใ่นรปูของสมการดงัน้ี (เพญ็แข  แสงแกว้. 2544 : 13-18) 
 

             สมการถดถอยเชงิซอ้นของประชากร  Y   = ß0 +ß1 X1 +ß2 X2 + ………+ßk Xk +ε 

             สมการถดถอยเชงิซอ้นของตวัอยา่ง   Ŷ    = b0 + b1 X1 + b2 X2 + ………+ bk Xk  
                
             เมือ่    Y    =     คา่ของตวัแปรตาม 

       Ŷ    =     คา่พยากรณ์ของตวัแปรตาม 
     Xi    =     คา่ของตวัแปรอสิระตวัที ่i 

     ßi    =     คา่พารามเิตอรท์ีไ่มท่ราบคา่ 

     bi     =     คา่สถติทิีค่าํนวณไดจ้ากตวัอยา่งเพือ่ใชป้ระมาณคา่ ßi 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานั  
บรษิทัมติรยนตจ์าํกดั ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่เปาหมายจาํนวน ้ 226 คน และนําเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูการแปลความหมายการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ช่ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ   
 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั 
ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 

  N   แทน    จาํนวนพนกังานในบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 

 x    แทน    คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน    ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 MS   แทน    คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df   แทน    ชัน้ของความอสิระ (Degree of freedom) 

 SS   แทน    ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 t   แทน    คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 

 F-Ratio  แทน    คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

          F-Prob.,p แทน    ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 r   แทน     สมัประสทิธสิหสั์ มพนัธ ์

 *   แทน    ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
          **       แทน    ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 H0   แทน    สมมตฐิานหลกั  (Null Hypothesis) 

 H1   แทน    สมมตฐิานรอง  (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
     ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น  5 สว่น ดงัน้ี 
   สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามพนกังานใน
บรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และระดบัรายได ้
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 สวนท่ี่  2  การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ในปจจยัจงูใจดา้นั ลกัษณะงาน

ของพนกังาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)   

 สวนท่ี่  3     การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ในปจจยัคํ้าจุนดา้ั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)   

 สวนท่ี ่  4      การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 
 สวนท่ี ่  5      การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน 
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

   สวนท่ี่  1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามพนกังานใน
บรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และระดบัรายได ้โดยแจกแจงจาํนวน คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 

ตาราง 1 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  สถานภาพ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1.  เพศ   

      ชาย 120  53.1 

      หญงิ 106   46.9 

                               รวม  226 100.0 

2. อาย ุ   

     ตํ่ากวา่ 21 17      7.5 
     21-30 ปี 162    71.7 
     31-40 ปี 46    20.4 
     41-50 ปี 1      0.4 
     51-60 ปี 0         0 
                                 รวม 226 100.0 

3.  สถานภาพสมรส   

     โสด 129    57.1 
     สมรส 91    40.3 
     หยา่รา้ง / หมา่ย 6     2.7 
                               รวม 

 

226 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
   สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา    

      ประถม-มธัยมตน้  49  21.7 

      มธัยมปลาย-ปวช.  78  34.5 

      ปวส.  79  35.0 

      ปรญิญาตร ี  20    8.8 

                               รวม  226 100.0 

5. อตัราเงนเดือนิ     

      น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 7,000 บาท  174 77.0 

      7,001-12,000 บาท  46  20.4 

      12,001 บาท ขึน้ไป   6    2.7 

                                รวม  226 100.0 

6. ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ    

      น้อยกวา่ 1 ปี 67 29.6 

      1-2 ปี 71 31.4 

      3-5 ปี 56 24.8 

      6-9 ปี 19   8.4 

      10 ปีขึน้ไป 13   5.8 

                                 รวม 226 100.0 

7.  แผนกงาน   

      พนกังานขาย 31   13.7 

      พนกังานทะเบยีนและภาษ ี 34  15.0 

      พนกังานสนิเชื่อ 30   13.3 

      พนกังานบญัชแีละการเงนิ 26   11.5 

      พนกังานอะไหลแ่ละบรกิาร 99   43.8 

      พนกังานทรพัยากรมนุษย ์ 6    2.7 

                                  รวม 

 

226 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
   สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

8.  ตาํแหนงงาน่    

 พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) 26 11.5 

             พนกังานระดบัปฏบิตักิาร   

          -  พนกังานสาํนกังาน 158 69.9 

          -  พนกังานขาย 24 10.6 

          -  พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ 
             (ออกทาํงานนอกบรษิทั) 

18   8.0 

                                รวม 

 

226 100.0 

   

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุม่เปาหมายใน้

การศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 226 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 

   เพศ   - ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชายมจีาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.1และเพศ
หญงิมจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.9  
      อาย ุ  - ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปีมจีาํนวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 
71.7 รองลงมามอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 อายตุํ่ากวา่ 21 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 และไมม่พีนกังานอาย ุ51-60 ปี 
 สถานภาพสมรส –  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 57.1 รองลงมา

คอืสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 
 ระดบัการศึกษา  - ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบั ปวส. มากทีส่ดุ คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมปลาย-ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  ระดบัประถม-มธัยมตน้ คดิเป็น
รอ้ยละ 21.7 และระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
     อตัราเงนเดือน ิ – ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีตัราเงนิเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 7,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 รองลงมาคอือตัราเงนิเดอืน ระหวา่ง 7,001-12,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 และอตัรา
เงนิเดอืนมากกวา่หรอืเทา่กบั 12,,001  คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 
 ระยะเวลาในการทาํงาน  - ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงาน 1-2 ปี  คดิ
เป็นรอ้ยละ 29.6 รองลงมาคอืระยะเวลาในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 ระยะเวลาในการ
ทาํงาน 3-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 ระยะเวลาในการทาํงาน 6-9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 8.4 และระยะเวลาในการ
ทาํงาน มากกวา่หรอืเทา่กบั 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 
 แผนกงาน  - ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีนกังานทีป่ระจาํอยูใ่นแผนกงาน พนกังานอะไหล่
และบรกิาร  คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาเป็นพนกังานทะเบยีนและภาษ ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.0  พนกังานของ 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 พนกังานสนิเชื่อ คดิเป็นรอ้ยละ  13.3  พนกังานบญัชแีละการเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 
และพนกังานทรพัยากรมนุษย ์คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 
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 ตาํแหนงงาน  ่ - ผูต้อบสอบถามสว่นใหญ่มตีาํแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร ในสว่นพนกังาน
สาํนกังาน  คดิเป็นรอ้ยละ 69.9 รองลงมา เป็นพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในสว่นพนกังานขาย คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 และพนกังานระดบัปฏบิตักิารในสว่น
พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 
  

 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ในปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานของั

พนกังาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)  เป็นแบบมาตรวดัของลเิคอรท์ (Likert scale) 

จ◌ํานวน 15 ขอ้ โดยรวมและรายขอ้ โดยใชค้า่เฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทัง้น้ีปจจยัจงูใจดา้นั

ลกัษณะงานแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน การไดร้บัความยอมรบันบัถอื หน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ และนโยบายและการบรหิาร ผลการศกึษามดีงัน้ี 
 

ตาราง 2 แสดงผลในปจจยัจงูใจในดา้นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั โดยรวมและรายดา้นั  
 
ปจจยัจงูใจั ดา้นลกัษณะงาน 
 

   คา่เฉลีย่ 
   (Mean) 

      (S.D.)    ระดบัความคดิเหน็ 

ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน     3.38      0.615          ปานกลาง 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื     3.41      0.592             มาก 
ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ     3.66      0.530             มาก 
ดา้นนโยบายและบรหิาร     3.50      0.573             มาก 
       

  ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานโดยรวมั  

 

    3.49 
 

 

     0.460 

 

            มาก 
 

  

 จากตาราง 2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยปานกลางในลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติร
ยนต ์ จาํกดั ดา้นคา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.38 และผูต้อบแบบสอบถามเหน็
ดว้ยมากในลกัษณะงานดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและดา้นนโยบายและการ
บรหิาร โดยมคีา่เฉลีย่ 3.41, 3.66 และ 3.50 ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ยมากใน
ลกัษณะงานโดยรวม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49  
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ตาราง 3 แสดงผลปจจยัจงูใั จดา้นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ดา้นความกา้วหน้า 
ระดบัความคดิเหน็  

               ปจจยัดา้ั นลกัษณะงาน คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นความกา้วหน้า 
1.ถา้ทา่นไดร้บัการเลื่อนตาํแหน่งทา่นคดิวา่ควร 
   พจิารณาจาเกณฑ ์ความรูค้วามสามารถ 

3.65 0.863 มาก 

2.ตาํแหน่งทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีวามกา้วหน้าในหน้าที ่
   การงาน 

3.19 0.770 ปานกลาง 

3.การเลื่อนตาํแหน่งในหน่วยงานของทา่นเป็นไป 
   ตามกฎเกณฑแ์ละยตุธิรรม 

3.31 0.794 ปานกลาง 

 

              ดา้นความกา้วหน้าโดยรวม 
 

3.38 0.615 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ยปานกลางกบัลกัษณะงานดา้น
ความกา้วหน้าโดยมคีา่เฉลีย่ เท่ากบั 3.38 
 เมือ่วเิคราะหล์กัษณะงานดา้นความกา้วหน้าเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็
ดว้ยมากวา่การเลื่อนตํ่าแน่งควรพจิารณาจากเกณฑค์วามรูค้วามสามารถุ  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 และมี
ความเหน็ดว้ยปานกลางวา่ตาํแหน่งทีต่นปฏบิตัอิยูม่คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและการเลื่อนตาํแหน่ง
เป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละยตุธิรรม โดยมคีา่เฉลีย่ 3.19 และ 3.31 ตามลาํดบั  
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ตาราง 4 แสดงผลปจจยัจงูใจดา้ั นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ดา้นการไดร้บัการยกยอ่ง 
     นบัถอื 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

                   ปจจยัจงูใจลกัษณะงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 
4.หากทา่นทาํงานสาํเรจ็หวัหน้าจะชมเชยทา่นเสมอ 3.18 0.774 ปานกลาง 
5.งานทีท่า่นรบัผดิชอบทาํใหเ้พื่อนรว่มงานของทา่นให ้
   การยอมรบันบัถอืต่อตวัทา่นเสมอ 3.46 0.667 มาก 
6.ทา่นไดร้บัความเชื่อใจและไวใ้จในการมอบหมายงาน 
   ของหวัหน้างาน 3.59 0.750 มาก 
             

  ดา้นการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืโดยรวม 
 

3.41 0.592 มาก 

  

 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีามเหน็ดว้ย มาก กบัลกัษณะงานดา้นการไดร้บัการยก
ยอ่งนบัถอื โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 
 เมือ่วเิคราะหล์กัษณะงานดา้นการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเหน็ดว้ย ปานกลาง คอื หากทา่นทาํงานสาํเรจ็หวัหน้าจะชมเชยทา่นเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 
และมคีวามเหน็ดว้ย มาก วา่ท่านไดร้บัความเชื่อใจและไวใ้จในการมอบหมายงานของหวัหน้างาน และงานที่
ทา่นรบัผดิชอบทาํใหเ้พือ่นรว่มงานของทา่นใหก้ารยอมรบันบัถอืต่อตวัทา่นเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.59 และ 
3.46 ตามลาํดบั  
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ตาราง 5 แสดงผลปจจยัจงูใจดา้ั นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

                 ปจจยัจงูใจลกัษณะงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
7.งานและหน้าทีร่บัผดิชอบของทา่นมคีวามสาํคญัต่อ 
   บรษิทัอยา่งมาก  

4.11 0.704 มาก 

8.งานทีท่า่นรบัผดิชอบอยูม่คีวามหลากหลายไมจ่าํเจ 3.59 0.790 มาก 
9.ทา่นไดร้บัปรมิาณงานทีเ่หมาะสมกบัความรบัผดิชอบ 
   ในตาํแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู ่ 

3.54 0.680 มาก 

10.งานของทา่นเป็นงานทีท่า้ทาย ไมน่่าเบื่อ 
 

3.50 0.779 มาก 

11.งานของทา่นเป็นงานทีส่ง่เสรมิความคดิรเิริม่ 
     สรา้งสรรค ์

3.49 0.773 มาก 

12.งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั 
     ความสามารถของตวัเอง 

3.73 0.682 มาก 

 

        ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยรวม 
 

3.66 0.530 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก กบัลกัษณะงานดา้นหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ  โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.66 
 เมือ่วเิคราะหล์กัษณะงานดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเหน็ดว้ย มาก วา่งานและหน้าทีร่บัผดิชอบของทา่นมคีวามสาํคญัต่อบรษิทัอยา่งมาก ซึง่เป็นขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11  รองลงมา คอื งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั
ความสามารถของตวัเอง ,งานทีท่า่นรบัผดิชอบอยูม่คีวามหลากหลายไมจ่าํเจ ทา่นไดร้บัปรมิาณงานที่
เหมาะสมกบัความรบัผดิชอบในตาํแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู ่  งานของทา่นเป็นงานทีท่า้ทาย ไมน่่าเบื่อ  และงานของ
ทา่นเป็นงานทีส่ง่เสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73, 3.59, 3.54, 3.50 และ 3.49  
ตามลาํดบั   
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ตาราง 6 แสดงผลปจจยัจงูใจดา้ั นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ดา้นนโยบายและการ 
     บรหิาร 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

                   ปจจยัจงูใจลกัษณะงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
13. งานทีท่า่นไดร้บัไมข่ดัต่อนโยบายของบรษิทั 

3.83 0.776 มาก 

14. กฎระเบยีบของบรษิทัเอือ้อํานวยต่องานทีท่า่น 
     ไดร้บั 

3.69 0.714 มาก 

15. งานของทา่นทาํใหท้า่นไดม้โีอกาสรว่มแสดงความ 
     คดิเหน็ในการออกฎระเบยีบและนโยบายของ 
     บรษิทั 

2.98 0.846 ปานกลาง 

           

            ดา้นนโยบายและการบรหิารโดยรวม 
 

3.50 0.573 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก  กบัลกัษณะงานดา้นนโยบายและ
การบรหิาร โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.50 
 เมือ่วเิคราะหล์กัษณะงานดา้นนโยบายและการบรหิารเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเหน็ดว้ย มาก วา่งานทีท่่านไดร้บัไมข่ดัต่อนโยบายของบรษิทั ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.83  รองลงมา คอื กฎระเบยีบของบรษิทัเอือ้อาํนวยต่องานทีท่า่นไดร้บั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69  
และมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง วา่งานของทา่นทาํใหท้่านไดม้โีอกาสรว่มแสดงความคดิเหน็ในการออ
กฎระเบยีบและนโยบายของบรษิทั  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.98 
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 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ในปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใั

การทาํงานของพนกังาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)  เป็นแบบมาตรวดัของลเิคอรท์ 

(Likert scale) จ◌ํานวน 22 ขอ้ โดยรวมและรายขอ้ โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทัง้น้ี

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานแบง่ออกเป็น ั 6 ดา้น คอื สภาพแวดลอ้ม ความ
มัน่คง เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน และสวสัดกิารและผลประโยชน์ ผล
การศกึษามดีงัน้ี 
 

ตาราง 7 แสดงผลในปจจยัคํา้จุั นดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั 
     โดยรวมและรายดา้น 
 
ปจจยัคํ้าจุั นดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คา่เฉลีย่ 

(Mean) 
(S.D.) ระดบัความคดิเหน็ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.46 0.547 มาก 
ดา้นความมัน่คง 3.59 0.562 มาก 
ดา้นเงนิเดอืน 3.13 0.678 ปานกลาง 
ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 3.60 0.664 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 3.85 0.625 มาก 
ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ 3.31 0.731 ปานกลาง 
   

             ปจจยัคํ้าจุั นดา้นสภาพแวดลอ้ม 
             ในการทาํงานโดยรวม 
 

 

3.49 

 

0.476 

 

มาก 

 

 จากตาราง 7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ดว้ย มาก ในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า  ดา้นความมัน่คง  ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85,3.60,3.59,และ 3.46 ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ย ปานกลาง คอื ดา้น
สวสัดกิารและผลประโยชน์  ดา้นเงนิเดอืน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และ 3.13 ตามลาํดบั และผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก ในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.49 
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ตาราง 8 แสดงผลปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในกั ารทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั  
     ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัั คํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
1.  เครือ่งมอืและอุปกรณ์สาํนกังานทีท่า่นใชใ้นการ 
    ทาํงานเป็นเครือ่งมอืทีท่นัสมยั 

3.25 0.755 ปานกลาง 

2.  สถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามสงา่งามดดู ีม ี  
    ความ เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  

3.46 0.827 มาก 

3.  ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่แีสงสวา่งทีเ่หมาะสม 3.76 0.810 มาก 
4.  ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่สีภาพอุณหภมูทิี ่
    เหมาะสม 

3.27 0.801 ปานกลาง 

5.  ทา่นทาํงานในระยะเวลาชัว่โมงการปฏบิตังิานที ่
    เหมาะสม 

3.65 0.746 มาก 

6.   ในสถานทีท่ีท่าํงานมกีารระบายอากาศที ่ 

     เหมาะสม 
3.49 0.834 มาก 

7.  ในสถานทีท่ีท่าํงานมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
 

3.31 0.737 ปานกลาง 

 

              ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม 
 

3.46 0.547 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.46 
 เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก วา่ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่แีสงสวา่งทีเ่หมาะสม  ทา่นทาํงานใน
ระยะเวลาชัว่โมงการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม  ในสถานทีท่ีท่าํงานมกีารระบายอากาศทีเ่หมาะสม  สถานที่
ทาํงานของทา่นมคีวามสงา่งามดดูมีคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76,3.65,3.49 และ 
3.46 ตามลาํดบั และมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง วา่ในสถานทีท่ีท่าํงานมสีิง่อาํนวยความสะดวก   ทา่นทาํงาน
ในสถานทีท่ีม่สีภาพอุณหภมูทิีเ่หมาะสม เครือ่งมอืและอุปกรณ์สาํนกังานทีท่า่นใชใ้นการทาํงานเป็นเครือ่งมอืที่
ทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.31,3.27 และ 3.25 ตามลาํดบั   
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ตาราง 9 แสดงผลปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้ั มในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ดา้นความ 
     มัน่คง 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นความมัน่คง 
8. ทา่นอาจถกูโยกยา้ยในตาํแหน่งงานไดต้ามดุลย 
    พนิิจของหวัหน้างาน 

3.55 0.864 มาก 

9. งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูน่ัน้มคีวามมัน่คงในดา้นการเงนิ 
   ของทา่น 

3.18 0.923 ปานกลาง 

10.ทา่นมัน่ใจวา่จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้ป็นอยา่งด ี 4.04 0.642 มาก 
       

             ดา้นความมัน่คงโดยรวม 
 

3.59 0.562 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ดา้นความมัน่คง  โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.59 
 เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความมัน่คงเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามเหน็ดว้ย มาก วา่ทา่นมัน่ใจวา่จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้ป็นอยา่งด ี และทา่นอาจถกูโยกยา้ยในตาํแหน่งงาน
ไดต้ามดุลยพนิิจของหวัหน้างาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 และ 3.55  และมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง วา่
งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูน่ัน้มคีวามมัน่คงในดา้นการเงนิของทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18 
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ตาราง 10 แสดงผลปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใั นการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์ดา้นเงนิเดอืน 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นเงนิเดอืน 
11.  ทา่นไดร้บัอตัราเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมดแีลว้ 

2.94 0.792 ปานกลาง 

12.  ทา่นคดิวา่ทา่นไดร้บัความเป็นธรรมในการคดิ 
      อตัราเงนิเดอืนจากบรษิทั 

3.08 0.781 ปานกลาง 

13.  ทา่นมคีวามเขา้ใจในวธิกีารกาํหนดอตัราเงนิเดอืน 
      ของบรษิทั 

3.37 0.791 ปานกลาง 

        

          ดา้นเงนิเดอืนโดยรวม 
 

3.13 0.731 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง กบัสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานดา้นเงนิเดอืน โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.13 
 เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นเงนิเดอืนเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเหน็ดว้ย ปานกลาง วา่ท่านมคีวามเขา้ใจในวธิกีารกาํหนดอตัราเงนิเดอืนของบรษิทั   ทา่นคดิวา่ทา่น
ไดร้บัความเป็นธรรมในการคดิอตัราเงนิเดอืนจากบรษิทั  และทา่นไดร้บัอตัราเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมดแีลว้ โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37,3.08 และ 2.94 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงผลปจัจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ดา้น 
     ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
 

                   ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
14.  ทา่นไดร้บัความเป็นธรรมในการตดิต่อกบัหวัหน้า 
 

3.70 0.698 มาก 

15.  ทา่นไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อกบัหวัหน้า 
 

3.73 0.677 มาก 

16.  ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิ 
      ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างาน 
      อยูเ่สมอ 

3.38 0.830 ปานกลาง 

           

          ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้าโดยรวม 
 

3.60 0.664 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก กบั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.60 
 เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้าเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก วา่ทา่นไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อกบัหวัหน้า และทา่นไดร้บัความ
เป็นธรรมในการตดิต่อกบัหวัหน้า โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 และ3.70  และมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง วา่
ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างานอยูเ่สมอ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 
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ตาราง 12 แสดงผลปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้ั มในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั  
     ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
17.  เพือ่นรว่มงานใหก้ารชว่ยเหลอืทา่นในการ  
      ปฏบิตังิาน 

3.85 0.733 มาก 

18.  เพือ่นรว่มงานใหค้วามสนิทสนมกบัทา่น 
 

3.95 0.678 มาก 

19.  ทา่นยอมรบัและชื่นชมหวัหน้าของทา่น  
 

3.75 0.817 มาก 

        
             ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานโดยรวม 
 

3.85 0.625 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.85 
 เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย มาก  วา่เพือ่นรว่มงานใหค้วามสนิทสนมกบัทา่น  เพือ่นรว่มงานใหก้าร
ชว่ยเหลอืทา่นในการปฏบิตังิาน ทา่นยอมรบัและชื่นชมหวัหน้าของทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95,3.85 และ 
3.75 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงผลปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั  
     ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ 
 

                  ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) แปลผล 

ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ 
20.  บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัเรื่องสวสัดกิารเป็นอยา่ง  
      มาก 

3.38 0.775 ปานกลาง 

21.  ทา่นไดร้บัความสะดวกในการขอบรกิารเกีย่วกบั  
       สวสัดกิารเป็นอยา่งด ี

3.29 0.784 ปานกลาง 

22.  ทา่นพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั 
 

3.28 0.798 ปานกลาง 

 

          ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์โดยรวม 
 

3.31 0.731 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง กบัสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์  โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.31 
เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ย ปานกลาง วา่บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งสวสัดกิารเป็นอยา่งมาก  ทา่นไดร้บั
ความสะดวกในการขอบรกิารเกีย่วกบัสวสัดกิารเป็นอยา่งด ี และทา่นพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38,3.29 และ 3.28 ตามลาํดบั 
 

 สวนท่ี ่ 4  การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

  

 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน ซึง่ประกอบดว้ย 2 ปจจยัั  
คอื ลกัษณะงานโดยรวม และ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม เป็นแบบมาตรวดัของลเิคอรท์ (Likert 

scale) จ◌ํานวน 9 ขอ้ โดยแจกแจงจาํนวน  คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานจาํแนกตามความพงึ

พอใจลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
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ตาราง 14 แสดงคา่ระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามความพงึพอใจในการทาํงานแต่ 
     ละดา้นดงัน้ี 
  
                   
                  ความพงึพอใจในของพนกังาน 
 

คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(S.D.) ระดบัความพงึ   
พอใจ 

ลกัษณะงาน    

         -  ความกา้วหน้าในการทาํงาน 3.25 0.755 ปานกลาง 

         -  การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.39 0.686 ปานกลาง 

         -  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 3.70 0.643 มาก 

         -  นโยบายและการบรหิาร 3.30 0.690 ปานกลาง 

                      ลกัษณะงานโดยรวม 3.41 0.545 มาก 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน    

         -  ความมัน่คงในการทาํงาน 3.68 0.671 มาก 

         -  เงนิเดอืน 3.00 0.677 ปานกลาง 

         -  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 3.61 0.717 มาก 

         -  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 3.88 0.634 มาก 

         -  สวสัดกิารและผลประโยชน์ 3.27 0.762 ปานกลาง 

                      สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 3.49 0.504 มาก 

                      ความพงึพอใจรวม 3.45 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์ จาํกดั 
พบวา่ ความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 
 ทัง้น้ีเมือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานทีม่ต่ีอลกัษณะงานโดยรวม พบวา่ 
พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อลกัษณะงานโดยรวมในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 ซึง่เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในลกัษณะงานในระดบั มาก ไดแ้ก่ ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 สว่นดา้นทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจในลกัษณะงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.39,3.30 และ 3.25 ตามลาํดบั 
 เมือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 ซึง่เมื่อ
พจิารณาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงานและดา้น
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88,3.68 และ 3.61 ตามลาํดบั สว่นดา้นทีพ่นกังานมคีวามพงึ
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พอใจต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ และดา้นเงนิเดอืน 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 และ 3.00 ตามลาํดบั 
 
 สวน่ ท่ี 5 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตุฐิาน 

 

สมมตุฐานท่ี ิ 1 เพศของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 
 ในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมโดยใชส้ถติกิาร
ทดสอบคา่ความเป็นอสิระของสองกลุม่ตวัอยา่ง (Independent T-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ผลการ

ทดสอบสมมตุฐิานดงัแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง 15  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของกลุม่เปาหมายระหวา่งเพศชายและเพศ้  
     หญงิ  

                                  t – test of Equality of Means  

ตวัแปรทีศ่กึษา  

เพศ 

 

คา่เฉลีย่ 

 

S.D. 

 

t 

 

df 

 

p 

ความพงึพอใจในการทาํงาน ชาย 3.49 0.509 1.220 224 0.249 

 หญงิ 3.41 0.470    

 

 จากตาราง 15 พบวา่ มคีา่ Probability (p) 0.249  ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานเพศหญงิ

และเพศชายไมเ่ป็นอสิระจากกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวม หมายความวา่ ไมอ่าจยอมรบัสมมตุฐิานการวจิยัที ่1 ได ้
  

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความพงึพอใจในการทาํงานแบบรายดา้นของกลุม่เปาหมายระหวา่งเพศชาย้

และเพศหญงิ 

                        t – test of Equality of Means  

ความพงึพอใจในการทาํงาน  

เพศ 

 

คา่เฉลีย่ 

 

S.D. 

 

t 

 

df 

 

p 

 ชาย 3.45 0.588 1.196* 224 0.030 ลกัษณะงานโดยรวม 

 หญงิ 3.36 0.491    

 ชาย 3.52 0.494 1.084 224 0.853 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
 หญงิ 3.44 0.151    

    *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง16 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความเป็นอสิระจากกนัของความพงึพอใจรายดา้น
ระหวา่งพนกังานเพศหญงิและเพศชาย ไดแ้ก่ ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test ในการทดสอบ พบวา่ 

 ในดา้นลกัษณะงานโดยรวม มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.030  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความ

พงึพอใจในดา้นลกัษณะงานของพนกังานเพศหญงิและเพศชายเป็นอสิระจากกนั ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตุฐิาน
การวจิยัไดว้า่ เพศมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นลกัษณะงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สว่นในดา้นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.853  ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คอื แสดงวา่ ความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานเพศหญงิและเพศชายไมเ่ป็น
อสิระจากกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั ไดว้า่เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 

สมมตุฐานท่ี ิ 2   อายขุองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 
 อายขุองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ทดสอบกบัแบบสอบถามตอน
ที ่ 4 ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - 
Way Analysis of Variance) ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  และถา้ยอมรบัสมมตุฐิาน ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่

ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตาราง 17   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของกลุม่เปาหมายจาํแนกตาม้ อาย ุ

 แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 3 0.717 0.239 

ภายในกลุม่ 222 53.623 0.242 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงาน 

    รวม 225 54.340  

0.989 0.399 

     
 

 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายขุองพนกังานเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน
โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of Variance) พบวา่  
F-Probability เทา่กบั 0.399 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความวา่ อายขุอง

พนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบความพงึพอใจในการทาํงานแบบรายดา้นของกลุม่เปาหมายจาํแนกตามอายุ้  

 แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.731 0.577 

ภายในกลุม่ 222 65.034 0.293 

 

ลกัษณะงานโดยรวม 

    รวม 225 66.765  

1.970 0.119 

ระหวา่งกลุม่ 3 0.167 0.56 
ภายในกลุม่ 222 57.008 0.216 

สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานโดยรวม 

    รวม 225 57.175  

0.216 0.885 

      
 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายขุองพนกังานเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน
แยกตามรายดา้นคอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยใชส้ถติ ิในการ 
วเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of Variance) พบวา่ ความพงึพอใจในการ
ทาํงานของอายุพนกังานทีม่ต่ีอลกัษณะงานโดยรวมมคีา่ F-Probability  เทา่กบั 0.119 ซึง่มากกวา่ 0.05   นัน่

คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความวา่ อายขุองพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะงานโดยรวม 
สว่นความพงึพอใจในการทาํงานของอายพุนกังานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม มคีา่ F-

Probability เท่ากบั 0.885  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความวา่ อายขุอง

พนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมตุฐานท่ี ิ 3   ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 
 ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ทดสอบกบั
แบบสอบถามตอนที ่4 ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานโดยรวม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  
(One - Way Analysis of Variance) ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  และถา้ยอมรบัสมมตุฐิาน ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่ง

น้อยหน่ึงคูท่ีม่คีวามสมัพนัธก์นั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตาราง 19   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของกลุม่เปาหมายจาํแนกตามระยะเวลาการ้  
     ทาํงาน 

 แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 4 1.636 0.409 

ภายในกลุม่ 221 52.704 0.238 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงาน 

    รวม 225 54.340  

1.715 0.148 

 

 

 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระยะเวลาการทาํงานของพนกังานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการทาํงานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of 
Variance) พบวา่ F-Probability เทา่กบั 0.148 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความ

วา่ ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบความพงึพอใจในการทาํงานแบบรายดา้นของกลุม่เปาหมายจาํแนกตาม้  
     ระยะเวลาการทาํงาน 

 

 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 4 1.062 0.400 
ภายในกลุม่ 221 65.164 0.295 

 

ลกัษณะงานโดยรวม 
    รวม 225 66.765  

1.358 0.250 

ระหวา่งกลุม่ 4 1.779 0.445 
ภายในกลุม่ 221 55.396 0.251 

สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานโดยรวม 

    รวม 225 57.175  

1.774 0.135 

 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการทาํงานแยกตามรายดา้นคอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดย
ใชส้ถติ ิ ในการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of Variance) พบวา่ ความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนกังานในระยะเวลาการทาํงานทีม่ต่ีอลกัษณะงานโดยรวมมคีา่ F-Probability เทา่กบั 

0.250 ซึง่มากกวา่ 0.05   นัน่คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความวา่ ระยะเวลาการทาํงานของพนกังาน
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะงานโดยรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สว่นความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในระยะเวลาการทาํงานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานโดยรวม มคีา่ F-Probability เทา่กบั 0.135  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั 
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หมายความวา่ ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมตุฐานท่ี ิ 4   ตาํแหน่งงานในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 

 ตาํแหน่งในงานการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่ 4 ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความ
แปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of Variance) ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  และถา้ยอมรบัสมมตุฐิาน 

ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีม่คีวามสมัพนัธก์นั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย

ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบั

นยัสาํคญั 0.05 
 

ตาราง 21   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมของกลุม่เปาหมายจาํแนกตาม้  
     ตาํแหน่งในงานการทาํงาน 

 แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 3 2.744 0.915 
ภายในกลุม่ 222 51.595 0.232 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงานโดยรวม 

รวม 225 54.340  

3.936* 0.009 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตําแหน่งในการทาํงานของพนกังานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการทาํงานโดยรวมโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of 
Variance) พบวา่ F-Probability เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความวา่ 

ตาํแหน่งงานในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพนกังานกลุม่เปาหมายทีม่ตีาํแหน่งงานในการทาํง้ าน 
     สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม 
 

ตาํแหน่งงาน 

x  
 

พนกังานระดบั
บรหิาร(หวัหน้า
งานขึน้ไป) 
 (3.69) 

พนกังาน
สาํนกังาน 
 

    (3.41) 

พนกังานขาย 
 

   

   (3.58) 

พนกังานเกบ็เงนิ
และตรวจสอบ 
 

      (3.27) 

พนกังานระดบับรหิาร
(หวัหน้างานขึน้ไป) 

3.69            - 
  0.2849* 

  (0.006) 

  0.1111 

  (0.416) 

      0.4122* 

      (0.006) 

พนกังานสาํนกังาน 3.41            -         - 
 - 0.1737 

   (0.101) 

      0.1273 

     (0.290) 

พนกังานขาย 3.58            -         -         - 
      0.3010* 

     (0.046) 

พนกังานเกบ็เงนิและ
ตรวจสอบ 

3.27            -         -         -            - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห ์พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) กบั พนกังานสาํนกังาน 
พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมคีา่ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มคีวามสมัพนัธเ์ป็นรายคูก่บั 
พนกังานสาํนกังานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มี
ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่พนกังานสาํนกังานซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.2849 
 สว่นพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) กบั พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ พบวา่ ม ี
ความสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมคีา่ระดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มคีวามสมัพนัธเ์ป็นรายคูก่บั พนกังานเกบ็เงนิ
และตรวจสอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มคีวามพงึ
พอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.4122  
 และพนกังานขาย กบั พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 โดยมรีะดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.046 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ พนกังานขายมี
ความสมัพนัธเ์ป็นรายคูก่บั พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
พนกังานขายมคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ซึง่มผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.3010   
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความพงึพอใจในการทาํงานแบบรายดา้นของกลุม่เปาหมายจาํแนกตาม้  
     ตาํแหน่งงานในการทาํงาน 

 

 

 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 3 4.308 1.436 
ภายในกลุม่ 222 62.457 0.281 

 

ลกัษณะงานโดยรวม 
รวม 225 66.765  

5.104* 0.002 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.569 0.523 
ภายในกลุม่ 222 55.606 0.250 

  สภาพแวดลอ้มในการ 
  ทาํงาน 

รวม 225 57.175  

2.088 0.103 

     *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตาํแหน่งงานในการทาํงานของพนกังานเกีย่วกบัความ
พงึพอใจในการทาํงานแยกตามรายดา้นคอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
โดยใชส้ถติ ิในการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of Variance) พบวา่ ความ
พงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในตาํแหน่งงานในการทาํงานทีม่ต่ีอลกัษณะงานโดยรวมมคีา่  
F-Probability เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05   นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั หมายความวา่ ตาํแหน่ง

งานในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะงานโดยรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05  
 สว่นความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในตาํแหน่งในการทาํงานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานโดยรวม มคีา่ F-Prob. เทา่กบั 0.103  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั 

หมายความวา่ ตาํแหน่งในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพนกังานกลุม่เปาหมายทีม่ตีาํแหน่งงานในการทาํงาน้  
     สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในดา้นลกัษณะงานโดยรวม 
 

ตาํแหน่งงาน 

  x  
 

  พนกังานระดบั  
  บรหิาร(หวัหน้า 
    งานขึน้ไป) 
        (3.72) 

พนกังาน
สาํนกังาน 
 

    (3.36) 

พนกังานขาย 
 

 

      (3.55) 

พนกังานเกบ็เงนิ
และตรวจสอบ 
 

        (3.18) 

พนกังานระดบับรหิาร
(หวัหน้างานขึน้ไป) 

3.72 - 
0.358* 

(0.002) 

0.1691 

(0.261) 

0.5406* 

(0.001) 

พนกังานสาํนกังาน 3.36 - - 
-0.1897 

(0.104) 

0.1818 

(0.170) 

พนกังานขาย 3.55 - - - 
0.3715* 

(0.026) 

พนกังานเกบ็เงนิและ
ตรวจสอบ 

3.18 - - - - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห ์พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) กบั พนกังานสาํนกังาน 
พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมคีา่ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มคีวามสมัพนัธเ์ป็นรายคูก่บั 
พนกังานสาํนกังานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มี
ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่พนกังานสาํนกังานซึง่มผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 
0.358 
 สว่นพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) กบั พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ พบวา่ ม ี
ความสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมคีา่ระดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 หมายความวา่ พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มคีวามสมัพนัธเ์ป็นรายคูก่บั พนกังานเกบ็เงนิ
และตรวจสอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)มคีวามพงึ
พอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่
เทา่กบั 0.5406 
 และพนกังานขาย กบั พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 โดยมรีะดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ พนกังานขายมี
ความสมัพนัธเ์ป็นรายคูก่บั พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
พนกังานขายมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ 
ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.3715   
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สมมตุฐานท่ี ิ 5   รายไดข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 
 รายไดข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ทดสอบกบัแบบสอบถาม
ตอนที ่ 4 ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - 
Way Analysis of Variance) ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  และถา้ยอมรบัสมมตุฐิาน ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่

ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตาราง 25   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของกลุม่เปาหมายจาํแนกตามรายได้้ (อตัรา 
     เงนิเดอืน) 

 แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.422 0.711 

ภายในกลุม่ 223 52.918 0.237 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงาน 

รวม 225 54.340  

2.996 0.052 

 

 

 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการทาํงานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of 
Variance) พบวา่ F-Probability เทา่กบั 0.052 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความ

วา่ รายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความพงึพอใจในการทาํงานแบบรายดา้นของกลุม่เปาหมายจาํแนกตาม้  
     ระยะเวลาการทาํงาน 

 แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.612 0.806 

ภายในกลุม่ 223 65.154 0.292 

 

ลกัษณะงานโดยรวม 

รวม 225 66.765  

2.758 0.066 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.246 0.623 

ภายในกลุม่ 223 55.929 0.251 

สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานโดยรวม 

รวม 225 57.175  

2.484 0.086 
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 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานเกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการทาํงานแยกตามรายดา้นคอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดย
ใชส้ถติ ิ ในการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว  (One - Way Analysis of Variance) พบวา่ ความพงึ
พอใจในการทาํงานของรายได(้อตัราเงนิเดอืน)พนกังานทีม่ต่ีอลกัษณะงานโดยรวมมคีา่ F-Probability เทา่กบั 

0.066 ซึง่มากกวา่ 0.05   นัน่คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั หมายความวา่ รายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของ
พนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะงานโดยรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สว่นความพงึพอใจในการทาํงานของรายได(้อตัราเงนิเดอืน)พนกังานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานโดยรวม มคีา่ F-Probability เทา่กบั 0.086  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ไมย่อมรบัสมมตฐิานวจิยั 

หมายความวา่ รายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมตุฐานท่ี  ิ 6  ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั  

 

 ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั  ทดสอบกบั
แบบสอบถามตอนที ่ 4  ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยรวม ใชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ แบบเพยีรส์นั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัเชื่อมัน่ 95%  ถา้สมมตุฐิานมคีวามสมัพนัธก์นัจะพจิารณา

คา่ r วา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามทีว่เิคราะหม์คีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกหรอืทางลบ และมคีวามสมัพนัธก์นั

มากน้อยเพยีงใด 
ตาราง 27  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานกบัความพึั งพอใจในการ 
     ทาํงานในดา้นลกัษณะงานโดยรวม  

**มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 

      ความพงึพอใจในการทาํงาน 
      ดา้นลกัษณะงานโดยรวม 

 

ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั  
Pearson 

Correlation 

Sig. (2 – tailed) 
    ระดบัความสมัพนัธ ์

ความกา้วหน้า 0.542** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 0.601** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 0.611** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

นโยบายและการบรหิาร 0.504** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ปจจยัจงูใจดา้นั                          
ลกัษณะงานโดยรวม 

0.708** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัสงู 
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 จากตาราง 27   ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในั

การทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยใชก้ารวเิคราะหด์ว้ย Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient  ในการทดสอบ  พบวา่ ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั  มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน หมายความวา่ ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมีั

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานในดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัสงูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กลา่วคอื หากพนกังานมปีจจยัจงูใจดา้นลกัษณะั

งานเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู   
  และเมือ่พจิารณาปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานแต่ละตวั พบวา่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่ง
นบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน หมายความวา่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กลา่วคอื 
หากพนกังานม ี  ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการ
บรหิาร เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในการั  
     ทาํงานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

   **มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  
 

 จากตาราง 28   ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในั

การทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยใชก้ารวเิคราะหด์ว้ย Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient  ในการทดสอบ  พบวา่ ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน มคีา่ระดบันยัสาํคญัั  เทา่กบั 

ความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั  
Pearson 

Correlation 

Sig. (2 – tailed) 
      ระดบัความสมัพนัธ ์

ความกา้วหน้า 0.466** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 0.569** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 0.576** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

นโยบายและการบรหิาร 0.580** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ปจจยัจงูใจดา้น                         ั

ลกัษณะงานโดยรวม 
0.686** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
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0.000 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน หมายความวา่ ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะั

งานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กลา่วคอื หากพนกังานมปีจจยัจงูใจั

ดา้นลกัษณะงานเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่
มากขึน้ในระดบัปานกลาง   
  และเมือ่พจิารณาปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานแต่ละตวั พบวา่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งั

นบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน หมายความวา่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กลา่วคอื หากพนกังานม ี  ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื หน้าที่
ความรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

สมมตุฐานท่ีิ 7ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวาั มสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในกา                      
ปฏบิตังิาน 
 

 ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั  
ทดสอบกบัแบบสอบถามตอนที ่ 4  ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม ใชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ แบบเพยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัเชื่อมัน่ 95%  ถา้สมมตุฐิานมคีวามสมัพนัธก์นั

จะพจิารณาคา่ r วา่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามทีว่เิคราะหม์คีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกหรอืทางลบ และมี

ความสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใด 
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ตาราง 29  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัความั  
     พงึพอใจในการทาํงานในดา้นลกัษณะงานโดยรวม  

**มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 29   ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นกั
ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยใชก้ารวเิคราะหด์ว้ย Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient  ในการทดสอบ  พบวา่ ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั น  มคีา่ระดั

นยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน หมายความวา่ ปจจยัั

คํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานในดา้นลกัษณะงา
โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   กลา่วคอื หากพนกังานมปีจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพึ
พอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู   
  เมือ่พจิารณาปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแต่ละตวั  พบวา่  สภาพแวดลอ้ม  ควาั

มัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและ
ผลประโยชน์ มคีา่ ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตุฐิาน หมายความวา่ สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและผลประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงา 

      ความพงึพอใจในการทาํงาน 
      ดา้นลกัษณะงานโดยรวม 

 

ปจัจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใ
การทาํงาน Pearson 

Correlation 

Sig. (2 – tailed) 
    ระดบัความสมัพนัธ ์

สภาพแวดลอ้ม      0.459**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ความมัน่คงในการทาํงาน      0.456**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

เงนิเดอืน      0.477**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า      0.645**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน      0.589**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

สวสัดกิารและผลประโยชน์      0.560**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใั

การทาํงานโดยรวม 
     0.713**       0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัสงู 
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ดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 กลา่วคอื เมือ่สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและ เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน
โดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

ตาราง 30 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั กบัความพงึ 
     พอใจในการทาํงานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

ความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใั

การทาํงาน Pearson 

Correlation 

Sig. (2 – tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์

สภาพแวดลอ้ม 0.554** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ความมัน่คงในการทาํงาน 0.539** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

เงนิเดอืน 0.608** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 0.656** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 0.675** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

สวสัดกิารและผลประโยชน์ 0.714** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัสงู 

ปจจยัคํ้าจุนด้ั านสภาพแวดลอ้มใ
การทาํงานโดยรวม 

0.839** 0.000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัสงู 

   **มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 30   ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นกั
ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยใชก้ารวเิคราะหด์ว้ย Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient  ในการทดสอบ  พบวา่ ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในกาั

ทาํงาน มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน 
หมายความวา่ ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มั ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานใ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ดงันัน้หากพนกังานมปีจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใ
ในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู   
 เมือ่พจิารณาปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแต่ละตวั  พบวา่  สภาพแวดลอ้ม  ควาั

มัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและ
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ผลประโยชน์ มคีา่ระดบันยัสาํคญั เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิาน 
หมายความวา่  สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธ์
กบัเพือ่นรว่มงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ สวสัดกิาร
และผลประโยชน์มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   กลา่วคอื หากพนกังานม ี สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง และสวสัดกิารและผลประโยชน์เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึ
พอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู 
 

  ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานสามารถอธบายิ ความพึงพอใจในการปฏบตังานของพนักงานิ ิ  
 โดยใชก้ารทดสอบจากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)  โดยทดสอบกบั
แบบสอบถามตอนที ่ 4  ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยรวม 
 

ตาราง 31   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูั ใจดา้นลกัษณะงานกบัความพงึพอใจในการ 
     ปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยใชว้ธิ ี Multiple Regression 

  ตวัแปรความถดถอยเชงิพหุ คา่สมัประสทิธคิวาม์  

ถดถอย (ß) 

คา่สถติ ิt P 

คา่คงที ่(Constant) (ß0) 0.438 2.187 0.030 

ความกา้วหน้าในการทาํงาน(ß1) 0.151 2.750 0.006 

การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื(ß2) 0.249 4.213 0.000 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ(ß3) 0.302 4.651 0.000 

นโยบายและการบรหิาร(ß4) 0.146 2.607 0.010 

Adjust R Square Std. Error of the 

Estimate 

F Sig. 

0.502 0.38424 57.805 0.000 
 

จากการวเิคราะหด์ว้ย Multiple Regression ดงัแสดงในตารางที ่31 ซึง่เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Ŷ    = 0.438+0.151ß1+0.249ß2+0.302ß3+0.146ß4 

        เมือ่ Ŷ       แทน     ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม 

   ß0     แทน     คา่คงที ่
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   ß1     แทน     ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

   ß2     แทน     การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 

   ß3     แทน     หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

   ß4     แทน     นโยบายและการบรหิาร 

    ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีม่สีว่นรว่มในการอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม คอื ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั  ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการทาํงาน การไดร้บัการยกยอ่ง
นบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และนโยบายและการบรหิาร โดยคา่สมัประสทิธกิารถดถอยเทา่กบั  ์ 0.302, 
0.249, 0.151และ0.146 ตามลาํดบั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05  อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาจากคา่
สมัประสทิธแิลว้จะพบวา่ขนาดความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามอยู่์ ในระดบัตํ่า ทัง้น้ีอาจกลา่ว
ไดว้า่  

  เมือ่ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานคอืั  ความกา้วหน้าในการทาํงาน (ß1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึ 

พอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.151 หน่วย  การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื (ß2) 

เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.249 หน่วย  หน้าที่

ความรบัผดิชอบ(ß3 ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 

0.302 หน่วยและนโยบายและการบรหิาร(ß4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะ

งานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.146 หน่วย ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม 0.502 หรอืเทา่กบั 50.2%  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 ดงันัน้หน้าทีค่วามรบัผดิชอบเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพอใจในการปฏบิตังิานดา้นั

ลกัษณะงานโดยรวมและรองลงมาไดแ้ก่ การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน และ
นโยบายและการบรหิาร ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 32   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั กบัความพงึพอใจในการ 
     ปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยใชว้ธิ ี Multiple Regression 

     ตวัแปรความถดถอยเชงิพหุ คา่สมัประสทิธคิวาม์  คา่สถติ ิt P 
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ถดถอย (ß) 

คา่คงที ่(Constant) (ß0) 0.785 4.171 0.000 

ความกา้วหน้าในการทาํงาน(ß1) 0.030 0.580 0.562 

 การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื(ß2) 0.248 4.475 0.000 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ(ß3) 0.204 3.341 0.001 

นโยบายและการบรหิาร(ß4) 0.288 5.488 0.000 

Adjust R Square Std. Error of the 

Estimate 

F Sig. 

0.487 0.361 54.377 0.000 
 

จากการวเิคราะหด์ว้ย Multiple Regression ดงัแสดงในตารางที ่32 ซึง่เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

   Ŷ  =  0.785+0.248ß2+0.204ß3+0.288ß4 

 

 เมือ่  Ŷ      แทน     ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
                                             โดยรวม 

   ß0    แทน     คา่คงที ่

    ß1    แทน     ความกา้วหน้าในการทาํงาน 

   ß2    แทน     การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 

      ß3    
แทน     หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

   ß4    แทน      นโยบายและการบรหิาร 

     

    ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีม่สีว่นรว่มในการอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม คอื ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั  ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร การ
ไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยคา่สมัประสทิธกิารถดถอยเทา่กบั ์ 0.288,0.248และ
0.204 ตามลาํดบัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาจากคา่สมัประสทิธแิลว้จะพบวา่ขนาด์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามอยูใ่นระดบัตํ่า ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่  

 เมือ่ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน คอื ั การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื (ß2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึ 

พอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.248 หน่วย  หน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบ (ß3 ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม



 

 

 

71 

จะเพิม่ขึน้ 0.204 หน่วยและนโยบายและการบรหิาร(ß4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.288 หน่วย ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความ
แปรปรวนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 0.487 หรอืเทา่กบั 
48.7% อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ดงันัน้นโยบายและการบรหิารเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุั ทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมรองลงมาไดแ้ก่ การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ ตามลาํดบั 
 

 ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานสามารถอธบาิ ยความพึงพอใจในกา
ปฏบตังานของพนักงานิ ิ  
 โดยใชก้ารทดสอบโดยวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) โดยทดสอบกบั
แบบสอบถามตอนที ่4  ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ลกัษณะงานโดยรวม  และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยรวม 
  

ตาราง 33   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นกบัความพงึ 
     พอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยใชว้ธิ ี Multiple Regression 

  ตวัแปรความถดถอยเชงิพหุ คา่สมัประสทิธคิวาม์  

ถดถอย (ß) 

คา่สถติ ิt P 

คา่คงที ่(Constant) (ß0) 0.597 2.970 0.003 

สภาพแวดลอ้ม(ß1) 0.058 1.019 0.309 

ความมัน่คงในการทาํงาน(ß2) 0.121 2.208 0.028 

เงนิเดอืน(ß3) 0.059 1.163 0.246 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า(ß4) 0.310 5.659 0.000 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน(ß5) 0.101 1.668 0.097 

สวสัดกิารและผลประโยชน์(ß6) 0.147 2.950 0.004 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

Adjust R Square Std. Error of the Estimate F Sig. 

0.529 0.37383 43.124 0.000 
 
 จากการวเิคราะหด์ว้ย Multiple Regression ดงัแสดงในตารางที ่33 ซึง่เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

   Ŷ        =       0.597+0.121ß2+0.310ß4+0.147ß6 

 

        เมือ่ Ŷ       แทน       ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม 

   ß0     แทน       คา่คงที ่

   ß1     แทน       สภาพแวดลอ้ม 

   ß2     แทน       ความมัน่คงในการทาํงาน 

   ß3     แทน       เงนิเดอืน 

 ß4      แทน       ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 

   ß5      แทน       ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

   ß6      แทน       สวสัดกิารและผลประโยชน์ 

 

    ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีม่สีว่นรว่มในการอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม คอื ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นไดแ้ก่   ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า
สวสัดกิารและผลประโยชน์ และ ความมัน่คงในการทาํงาน โดยคา่สมัประสทิธกิารถดถอยเท่ากบั  ์ 0.310 
,0.147และ0.121 ตามลาํดบั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาจากคา่สมัประสทิธแิลว้จะ์
พบวา่ขนาดความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามอยูใ่นระดบัตํ่า ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่ 

เมือ่ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คอื ความมัน่คงในการทาํงานั (ß2) เพิม่ขึน้ 1 

 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.121 หน่วย ความสมัพนัธก์บั

หวัหน้า (ß4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.310 

หน่วย  และสวสัดกิารและผลประโยชน์ (ß6 ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะ
งานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.147 หน่วย ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม 0.529 หรอืเทา่กบั 52.9% อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ดงันัน้ความสมัพนัธก์บัหวัหน้าเป็นปจจยัสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใั จในการปฏบิตังิาน
ดา้นลกัษณะงานโดยรวม รองลงมาสวสัดกิารและผลประโยชน์ และความมัน่คงในการทาํงาน  ตามลาํดบั 
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ตาราง 34   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั นกบัความพงึ 
     พอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยใชว้ธิ ี Multiple Regression 

  ตวัแปรความถดถอยเชงิพหุ คา่สมัประสทิธคิวาม์  

ถดถอย (ß) 

คา่สถติ ิt P 

คา่คงที ่(Constant) (ß0) 0.493 3.372 0.001 

สภาพแวดลอ้ม(ß1) 0.079 1.899 0.059 

ความมัน่คงในการทาํงาน(ß2) 0.108 2.728 0.007 

เงนิเดอืน(ß3) 0.094 2.560 0.011 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า(ß4) 0.176 4.406 0.000 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน(ß5) 0.173 3.917 0.000 

สวสัดกิารและผลประโยชน์(ß6) 0.223 6.154 0.000 

Adjust R Square Std. Error of the 

Estimate 

F Sig. 

0.709 0.27184 92.451 0.000 

 

 จากการวเิคราะหด์ว้ย Multiple Regression ดงัแสดงในตารางที ่30 ซึง่เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

   Ŷ    =  0.493+0.108ß2+0.094ß3+0.176ß4 +0.173ß5 +0.223ß6 

 

        เมือ่ Ŷ        แทน      ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

   ß0      แทน      คา่คงที ่

   ß1      แทน      สภาพแวดลอ้ม 

   ß2      แทน      ความมัน่คงในการทาํงาน 

   ß3      แทน      เงนิเดอืน 

   ß4      แทน      ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 

   ß5      แทน      ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

   ß6       แทน       สวสัดกิารและผลประโยชน์ 
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 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรทีม่สีว่นรว่มในการอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม คอื ปจจยัคํ้าจุนด้ั านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดแ้ก่  สวสัดกิารแล
ผลประโยชน์ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ความมัน่คงในการทาํงาน และ
เงนิเดอืน โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเทา่กบั  0.223,0.176,0.173,0.108 และ0.094 ตามลาํดบั  ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาจากคา่สมัประสทิธแิลว้จะพบวา่ขนาดความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร์
อสิระกบัตวัแปรตามอยูใ่นระดบัตํ่า ทัง้น้ีอาจกล่าวไดว้า่  

เมือ่ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานคอืั  ความมัน่คงในการทาํงาน (ß2) เพิม่ขึน้ 1  

หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.108 หน่วย 

เงนิเดอืน (ß3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม

จะเพิม่ขึน้ 0.094 หน่วย ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า(ß4 ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.176 หน่วย ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน(ß5) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.173 หน่วย และ 

สวสัดกิารและผลประโยชน์(ß6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานโดยรวมจะเพิม่ขึน้ 0.223 หน่วย ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 0.709 หรอืเทา่กบั 70.9%  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 
 ดงันัน้สวสัดกิารและผลประโยชน์เป็นปจจยัสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
ความมัน่คงในการทาํงาน และเงนิเดอืน ตามลาํดบั 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 35 แสดงการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สรปุผลการทดสอบ 
  1 เพศของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน 
1.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
           โดยรวม 
1.2 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

              สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

  2 อายขุองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน 

2.1  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
           โดยรวม 
2.2  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

              สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

  3 ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

3.1  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
           โดยรวม 
3.2   ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

              สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

  4 ตาํแหน่งงานในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

4.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
           โดยรวม 
4.2 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

               สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

  5 รายไดข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน 

5.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
           โดยรวม 
5.2 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

    สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สรปุผลการทดสอบ 
  6 ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึั

พอใจในการปฏบิตังิาน 
6.1  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
            โดยรวม 
6.2  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

              สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

  7 ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมั

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
7.1  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
           โดยรวม 
7.2  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น 

              สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

บทท่ี 5 
สรปุผลการวจยั อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ ิ  

 
 การวจิยั เรือ่งปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษาั   บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
เป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั   รวมทัง้ปจจยัต่างๆ ั

ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยั ดงัน้ี 

 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

1. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
2. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะพนกังาน ปจจยัคํ้าจุั นและปจจยัจงูใั จกบัความพงึ 

พอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
  

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารในการวางแนวทางในการจดัการแผนการพฒันาบุคคล 
2. เพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุแผนการและพฒันาความพงึพอใจของพนกังานในแต่ละแผนก 

ในดา้นต่างๆ 
3. เพือ่นําไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งพนกังานกบั 

บรษิทั 
 

สมมตุฐานการวจยัิ ิ  
1. เพศของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
2. อายขุองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
3. ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
4. ตาํแหน่งในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
5. รายไดข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
6. ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั  

7. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัควาั มพงึพอใจในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
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วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  พนกังานของบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั ทัง้หมดจาํนวน  
250คนจาํนวนสาขา 17 สาขา 
 กลุม่เปาหมาย้  

  กลุม่เปาหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังาน้ ของบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั ทัง้หมด 250  
คนจาํนวนสาขา 17 สาขาเน่ืองจากบรษิทัมปีระชากรคอ่นขา้งน้อยดงันัน้จงึไดก้ําหนดกลุม่ตวัอยา่ง            
ทีจ่ะทาํการศกึษาโดยวธิสีาํมะโน(Census) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:6)    คอื การเกบ็ขอ้มลูทุกๆหน่วยของ
ประชากร คอื พนกังานของบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั ทัง้หมด 
 

การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม โดยอาศยัแนวคดิทฤษฎ ี

ของ เฮอรซ์เบริก์ (Herzerg) ในเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น  4 
สว่น คอื 

 สว่นที ่1  เป็นคาํถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check List)  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน ระดบัรายได ้
 สว่นที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในปจจัั ยจงูใจ ทีม่ผีลต่อการ

ปฏบิตังิานทีเ่ป็นองคป์ระกอบในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจั ตามแนวคดิทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)  
มลีกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) แบง่เป็นดา้นลกัษณะของงาน 
 สว่นที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในปจจยัคํ้าจุน  ทีม่ผีลต่อกาั

ปฏบิตังิาน ทีเ่ป็นองคป์ระกอบในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ ั    ตามแนวคดิทฤษฎขีอง    เฮอรซ์เบริก์ 

(Herzberg)  มลีกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) แบง่เป็นดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏบิตังิาน 
 สว่นที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน มลีกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) แบง่เป็นดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 
  1. ลกัษณะงานโดยรวม 
  2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

 แบบสอบฉบบัน้ีไดท้าํการวเิคราะหค์า่ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามโดยนํามา 
ทดสอบกบักลุม่เปาหมายจาํนวน ้ 226 ชุด     เพือ่ทดสอบความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามแลว้นําขอ้มลูที่
ไดม้าวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่(Reliability)  โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค ์ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 
 คา่ความเชื่อมัน่ของปจจยัั จงูใจดา้นลกัษณะงาน       คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั   0.8739 
 คา่ความเชื่อมัน่ของปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั   0.9141 
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 คา่ความเชือ่มัน่ของความพงึพอใจในการทาํงาน               คา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั  0.8737 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

1.  แนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ โดยใชป้ระกอบกบัการจดัสง่ 
แบบสอบถาม เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

2.  ผูศ้กึษานําแบบสอบถามไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพือ่ชีแ้จงการกรอก 
แบบสอบถาม 

3. รวบรวมแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้แลว้นํา 
ขอ้มลูทีไ่ดม้าลงรหสัและนํา/ไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) 
 ซึง่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเกบ็ในระหวา่งเดอืน สงิหาคม 2546 โดยขอความรว่มมอืจากพนกังาน
ทุกคนในบรษิทัมติรยนต ์จาํกดั จาํนวน 250 คน แต่เน่ืองจากทางบรษิทัไดม้กีารยบุตาํแหน่งบางตาํแหน่งงาน
ลงและมพีนกังานลาออก จงึไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา จาํนวน 226 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 90.4 และในการ
ตอบแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัคนืมาเป็นขอ้มลูทีส่มบรูณ์คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
     เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ พบวา่แบบสอบถามทัง้ 
226 ฉบบัมคีวามสมบรูณ์สามารถนําไปวเิคราะหไ์ด ้จงึนําไปวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื่อ
การวจิยัทางสงัคมศาตร ์ (Statistical Package for the Social Science  หรอื SPSS)  เพือ่วเิคราะหค์า่สถติิ

ต่างๆ ดงัน้ี  
 ข้อมลูสวนท่ี  ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามพนกังาน
ในบรษิทั มติรยนต ์ จาํกดั จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และระดบัรายได ้โดยแจกแจงจาํนวน คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ข้อมลูสวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ในปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะั

งานของพนกังาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)  เป็นแบบมาตรวดัของลเิคอรท์ (Likert 

Scale) จาํนวน 15 ขอ้ โดยรวมและรายขอ้ ซึง่นําขอ้มลูมาแจกแจงหา คา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

แลว้นําเสนอในรปูตารางประกอบดว้ยความเรยีง 
 ข้อมลูสวนท่ี่    3   การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ในปจจยัคํ้าจุนดา้นั  

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน ตามแนวคดิทฤษฎขีอง เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg)  เป็นแบบมาตร

วดัของลเิคอรท์ (Likert Scale) จาํนวน 22 ขอ้ โดยรวมและรายขอ้ ซึง่นําขอ้มลูมาแจกแจงหาคา่ คา่เฉลีย่และ

คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้นําเสนอในรปูตารางประกอบดว้ยความเรยีง 
 ข้อมลูสวนท่ี  ่ 4   การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน ซึง่
ประกอบดว้ย 2 ปจจยัคอื ลกัษณะงานโดยรวม และ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมั       เป็นแบบมาตร
วดัของลเิคอรท์ (Likert Scale)    จาํนวน 9 ขอ้       ซึง่นําขอ้มลูมาแจกแจงหาคา่  คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบยีง
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เบนมาตรฐานจาํแนกตามความพงึพอใจลกัษณะงานโดยรวม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม     
แลว้นําเสนอในรปูตารางประกอบดว้ยความเรยีง 
 ข้อมลูสวนท่ี่  5  การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุตฐิานเปรยีบเทยีบระดบัคามพงึพอใจในการทาํงาน   

โดยทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปร 2 กลุม่ โดยใชส้ตูร T-test Independent        เพือ่

ทดสอบสมมตุฐิานความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่เปาหมาย ้ 2 กลุม่ สว่นการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป โดยใชส้ตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 1 ตวัประกอบ  
(One-way Analysis of Variance)      สมมตุฐิานทีม่รีะดบัการวดัแบบอตัรภาคและแบบอตัราสว่น    จะใชก้าร

วเิคราะหห์าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์ ไดแ้ก่ ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน และปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใั ั

การทาํงาน กบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน โดยใชก้ารหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั ์
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) และสมมตุฐิานในสว่นปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานและั

ปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานโด
ใชก้ารทดสอบโดยวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)   

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ บรษิทัมติรยนต ์จาํกดั จากั

การศกึษาสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูสว่นตวัของกลุม่เปาหมายทีใ่ชใ้นการวจิยั มจีาํนวน ้ 226 คน สว่นมากเป็นเพศชายคดิเป็น
รอ้ยละ 53.1และเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 46.9  ดา้นอายสุว่นมากมอีายรุะหวา่ง 21-30 ปีมจีาํนวนมากทีส่ดุ คดิ
เป็นรอ้ยละ 71.7 รองลงมามอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 อายุตํ่ากวา่ 21 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 และไมม่พีนกังานอาย ุ51-60 ปี   ในดา้นสถานภาพสมรสสว่นใหญ่มี
สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 57.1 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 และสถานภาพหยา่รา้ง/
หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 2.7  ในดา้นระดบัการศกึษาสว่นมาก เป็นระดบัการศกึษาในระดบั ปวส. มากทีส่ดุ คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมปลาย-ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  ระดบัประถม-มธัยมตน้ คดิเป็น
รอ้ยละ 21.7 และน้อยทีส่ดุเป็นคอืระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 8.8  ในดา้นอตัราเงนิเดอืนสว่นมากมอีตัรา
เงนิเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 7,000 บาทมจีาํนวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 รองลงมาคอือตัราเงนิเดอืน 
ระหวา่ง 7,001-12,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 และอตัราเงนิเดอืนทีน้่อยทีส่ดุคอืมากกวา่หรอืเทา่กบั 
12,001  คดิเป็นรอ้ยละ 2.7   ในดา้นระยะเวลาในการทาํงานสว่นมากมรีะยะเวลาในการทาํงาน 1-2 ปี มี
จาํนวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 รองลงมาคอืระยะเวลาในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 
ระยะเวลาในการทาํงาน 3-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 ระยะเวลาในการทาํงาน 6-9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 8.4 และ
ระยะเวลาในการทาํงานทีม่น้ีอยทีส่ดุ คอื มากกวา่หรอืเทา่กบั 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.8  ในดา้นแผนกงาน
สว่นมากเป็นพนกังานอะไหลแ่ละบรกิาร มจีาํนวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาเป็นพนกังาน
ทะเบยีนและภาษ ี คดิเป็นรอ้ยละ 15.0  พนกังานขาย คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 พนกังานสนิเชื่อ คดิเป็นรอ้ยละ  
13.3  พนกังานบญัชแีละการเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และน้อยทีส่ดุเป็นพนกังานทรพัยากรมนุษย ์คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.7 และสดุทา้ยคอื ในดา้นตาํแหน่งงาน โดยสว่นมากเป็นตาํแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร ในสว่นพนกังาน
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สาํนกังาน มจีาํนวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 69.9 รองลงมา เป็นพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.5  พนกังานระดบัปฏบิตักิารในสว่นพนกังานขาย คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 และน้อยทีส่ดุเป็น
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในสว่นพนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 
 

การวเคราะหข้์อมลูปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานของพนักงาน ิ  
 จากการศกึษาความคดิเหน็ดา้นปจจยัจงูใจั ดา้นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทั มติรยนตจ์าํกดั 
พบวา่ ระดบัปจจัั ยจงูใจดา้นลกัษณะงานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่รวม
เทา่กบั  3.49  และเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้น  พบวา่ กลุม่เปาหมายมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ้ 3 ดา้น และ
เป็นในระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 1 ดา้น ทัง้น้ีปจจยัจงูใจในดา้นลกัษณะงานทีอ่ยู่ั ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 รองลงมาคอื นโยบายและการบรหิาร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.50  การไดร้บัการยอมรบันบัถอื โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 ตามลาํดบัและในระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 
คอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38  
 ทัง้น้ีเมือ่วเิคราะหป์จจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์ จาํกดั แต่ละดา้นเป็นั

รายขอ้ สามารถสรปุไดว้า่ 
1. ระดบัปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานจาํแนกตามดา้นความกา้วหน้าโดยรวมจะอยูใ่นระดบั  

ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.38  ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็
ดา้นความกา้วหน้า ทีอ่ยูใ่นระดบั มาก คอื ทา่นไดร้บัการเลื่อนตาํแหน่งควรพจิารณาจากเกณฑ ์ ความรู้
ความสามารถ ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ เทา่กบั 3.65   
 สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นความกา้วหน้าในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ การเลื่อนตาํแหน่งใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละยตุธิรรม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และ ตาํแหน่งทีท่า่นปฏบิตัิ
อยูม่คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19 ตามลาํดบั 

2. ปจจยัจงูใจลกัษณะงานั  จาํแนกตามดา้นการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืโดยรวมจะอยูใ่นระดบั  
มาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.41  ซึง่เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการ
ไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื ทีอ่ยูใ่นระดบั มาก คอื ทา่นไดร้บัความเชื่อใจและไวใ้จในการมอบหมายงานของ
หวัหน้างาน ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59  รองลงมา คอื งานทีท่า่นรบัผดิชอบทาํให้
เพือ่นรว่มงานของทา่นใหก้ารยอมรบันบัถอืต่อตวัทา่นเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.46 

  สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ หากทา่นทาํงาน 
สาํเรจ็หวัหน้าจะชมเชยทา่นเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 

3. ปจจยัจงูใจลกัษณะงานั  จาํแนกตามดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบโดยรวมจะอยูใ่นระดบั มาก  
โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.66  ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นหน้าที่
ความรบัผดิชอบทีอ่ยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก ่ งานและหน้าทีร่บัผดิชอบของทา่นมคีวามสาํคญัต่อบรษิทัอยา่งมาก 
ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11  รองลงมา คอื งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั
ความสามารถของตวัเอง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 งานทีท่า่นรบัผดิชอบอยูม่คีวามหลากหลายไมจ่าํเจ โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59  ทา่นไดร้บัปรมิาณงานทีเ่หมาะสมกบัความรบัผดิชอบในตาํแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู ่ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54  งานของทา่นเป็นงานทีท่า้ทาย ไมน่่าเบื่อ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50  งานของทา่นเป็น
งานทีส่ง่เสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49  ตามลาํดบั   

4. ปจจยัจงูใจลกัษณะงาน ั จาํแนกตามดา้นนโยบายและการบรหิารโดยรวมจะอยูใ่นระดบั มาก  
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โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.50  ซึง่เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้  พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นนโยบาย
และการบรหิาร ในระดบั มาก คอื งานทีท่า่นไดร้บัไมข่ดัต่อนโยบายของบรษิทั ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83  รองลงมา คอื กฎระเบยีบของบรษิทัเอือ้อาํนวยต่องานทีท่า่นไดร้บั โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.69 
   สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นนโยบายและการบรหิารในระดบั ปานกลาง คอื งานของทา่นทาํให้
ทา่นไดม้โีอกาสรว่มแสดงความคดิเหน็ในการออกฎระเบยีบและนโยบายของบรษิทั  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
2.98 
 

การวเคราะหข้์อมลูปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงาน ิ  
 จากการศกึษาความคดิเหน็ดา้นปจจยัคํ้าจุนของพนกังานบรษิทัมติรยนต์ั  จาํกดั จาํแนกตามปจจยัั

คํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ในระดบั  มาก  โดยมคีา่เฉลีย่รว
เทา่กบั  3.49  และเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้น พบวา่ กลุม่เปาหมายมคีวามคดิเหน็ในระดบั มาก ้ 4 ดา้น และใน
ระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 2 ดา้น ทัง้น้ีปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีอ่ยูใ่นรั ะดบัมาก
ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ซึง่มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 รองลงมาคอื 
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 ความมัน่คงในการทาํงาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59  
สภาพแวดลอ้ม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 ตามลาํดบั   สว่นในระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง คอื สวสัดกิาร
และผลประโยชน์ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และรองลงมาคอื เงนิเดอืน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.13  
 ทัง้น้ีเมือ่วเิคราะหป์จจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต์  จาํกดัั

แต่ละดา้นเป็นรายขอ้ สามารถสรปุไดว้า่ 
1. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในกาั รทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามสภาพแวดลอ้ม 

โดยรวมจะอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.46 ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมี
ระดบัความคดิเหน็ สภาพแวดลอ้ม ในระดบั มาก ไดแ้ก่  ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่แีสงสวา่งทีเ่หมาะสมซึง่
เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76  รองลงมา ทา่นทาํงานในระยะเวลาชัว่โมงการปฏบิตังิาน
ทีเ่หมาะสม  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.65  ในสถานทีท่ีท่าํงานมกีารระบายอากาศทีเ่หมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.49  สถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามสงา่งามดดู ี มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.46 ตามลาํดบั  
 สว่นระดบัความคดิเหน็สภาพแวดลอ้มในระดบั ปานกลาง คอื ในสถานทีท่ีท่าํงานมสีิง่อาํนวยความ
สะดวก   โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31   รองลงมา ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่สีภาพอุณหภูมทิีเ่หมาะสม  สว่น
ระดบัความคดิเหน็ดา้นสภาพแวดลอ้มในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ในสถานทีท่ีท่าํงานมสีิง่อาํนวยความสะดวก   
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31   รองลงมา ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่สีภาพอุณหภมูทิีเ่หมาะสม  โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.27   เครือ่งมอืและอุปกรณ์สาํนกังานทีท่า่นใชใ้นการทาํงานเป็นเครื่องมอืทีท่นัสมยั โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.25 ตามลาํดบั   

2. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานั  จาํแนกตามดา้นความมัน่คงในการ 
ทาํงานโดยรวมจะอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.59 ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ 
พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความมัน่คงในระดบั มาก คอื ทา่นมัน่ใจวา่จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่
เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04  รองลงมา คอื ทา่นอาจถกูโยกยา้ยในตาํแหน่งงานได้
ตามดุลยพนิิจของหวัหน้างาน โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.55 
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  สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นความมัน่คงในระดบั ปานกลาง คอื  งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูน่ัน้มคีวาม 
มัน่คงในดา้นการเงนิของทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18 

3. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามดา้นเงนิเดอืนโดยรวมั  
จะอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.13  ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้  พบวา่ พนกังานมรีะดบั
ความคดิเหน็ดา้นเงนิเดอืน ในระดบั ปานกลาง คอื ทา่นมคีวามเขา้ใจในวธิกีารกาํหนดอตัราเงนิเดอืนของ
บรษิทั  ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37  รองลงมา คอื ทา่นคดิวา่ทา่นไดร้บัความเป็น
ธรรมในการคดิอตัราเงนิเดอืนจากบรษิทั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.08  และทา่นไดร้บัอตัราเงนิเดอืนทีเ่หมาะสม
ดแีลว้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 

4. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน  จาํแนกตามดา้นความสมัพนัธก์บัั  
หวัหน้าโดยรวมจะอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.60  ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ 
พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ในระดบั มาก คอื ทา่นไดร้บัความสะดวกในการ
ตดิต่อกบัหวัหน้า ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.73  รองลงมา คอื ทา่นไดร้บัความเป็น
ธรรมในการตดิต่อกบัหวัหน้า โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.70   
 สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้าในระดบั ปานกลาง คอื  ทา่นไดร้บัการ
สนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างานอยูเ่สมอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.18 

5. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามดา้นความสมัพนัธก์บัั  
เพือ่นรว่มงานโดยรวมจะอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.85  ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้  พบวา่ 
พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ในระดบั มาก คอื เพือ่นรว่มงานใหค้วาม
สนิทสนมกบัทา่น ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95  รองลงมา คอื เพือ่นรว่มงานใหก้าร
ชว่ยเหลอืทา่นในการปฏบิตังิาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85  และทา่นยอมรบัและชื่นชมหวัหน้าของทา่น โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.75 
 6. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน  จาํแนกตามดา้นสวสัดกิารแลั

ผลประโยชน์โดยรวมจะอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.31  ซึง่เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ 
พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์อยูใ่นระดบั ปานกลาง คอื บรษิทัให้
ความสาํคญักบัเรือ่งสวสัดกิารเป็นอยา่งมาก ซึง่เป็นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38  
รองลงมา คอื ทา่นไดร้บัความสะดวกในการขอบรกิารเกีย่วกบัสวสัดกิารเป็นอยา่งด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.29  และทา่นพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.28 
 

การวเคราะหข้์อมลูความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานิ  
 จากขอ้มลูระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์ จาํกดั พบวา่ ความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 
 ซึง่เมือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานทีม่ต่ีอลกัษณะงานโดยรวม พบวา่ 
พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อลกัษณะงานโดยรวมในระดบั มาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอลกัษณะงานในดา้นต่างๆในระดบั มาก 2 ดา้นและระดบัปานกลาง 
1 ดา้น โดยดา้นทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจในลกัษณะงานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 สว่นดา้นทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจในลกัษณะงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
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ไดร้บัการยอมรบันบัถอื คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 ดา้นนโยบายและการบรหิาร คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 และดา้น
ความกา้วหน้าในการทาํงาน คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25 ตามลาํดบั 
 และเมือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในการทาํงานต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.49 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใน
ดา้นต่างๆในระดบั มาก 3 ดา้นและระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 
 

การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตุฐานิ ิ  
 
สมมตุฐานท่ี ิ 1 เพศของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  พนกังานเพศชายและเพศหญงิไมเ่ป็นอสิระจากกนัอยา่ง
นยัสาํคญั 0.05 ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม หมายความวา่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
แต่เมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานโดยรวม 
พบวา่ เพศชายและเพศหญงิเป็นอสิระจากกนัอยา่งมนียัสาํคญั 0.05  ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้  สว่น ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม พบวา่ เพศชายและเพศหญงิไมเ่ป็นอสิระจากกนัอยา่งมนียัสาํคญั 0.05 ในดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม หมายความวา่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สมมตุฐานท่ี ิ 2   อายขุองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 จากวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  อายขุองพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั)กบัความพงึ
พอใจในการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และเมือ่วเิคราะหพ์จิารณา
ความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานโดยรวม พบวา่ อายขุองพนกังาน
ไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้  และ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม พบวา่ อายขุอง
พนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมตุฐานท่ี ิ 3   ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 จากวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่าง
กนั)กบัความพงึพอใจในการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และเมือ่
วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานโดยรวม พบวา่ 
ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้  และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยรวม พบวา่ ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบั
ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตุฐานท่ี ิ 4   ตาํแหน่งงานในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 จากวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ตําแหน่งในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธ(์แตกต่างกนั)กบั
ความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ หมายความวา่ 
พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) มคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่ พนกังานสาํนกังาน 
พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ และในสว่นพนกังานขาย มคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่ 
พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ  
 และเมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะ
งานโดยรวม พบวา่ ตาํแหน่งในการทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธ(์แตกต่างกนั) กบัความพงึพอใจในการ
ทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ หมายความวา่
พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) มคีวามพงึพอใจดา้นลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่ พนกังาน
สาํนกังาน และ พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ในสว่นพนกังานขาย มคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่ พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ 
   แต่ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม พบวา่ ตาํแหน่งในการ
ทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมตุฐานท่ี ิ 5   รายไดข้องพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 จากวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  รายได(้อตัราเงนิเดอืน) ของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่าง
กนั)กบัความพงึพอใจในการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และเมือ่
วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานโดยรวม พบวา่
รายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้  และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยรวม พบวา่ รายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธ(์ไมแ่ตกต่างกนั) กบัความ
พงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมตุฐานท่ี  ิ 6  ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  

1. ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความั พงึพอใจในการทาํงานในดา้นลกัษณะงาน 
โดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู หมายความวา่ พนกังานมปีจจยัจงูใจด้ั านลกัษณะงานเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึ
พอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู   
  ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานแต่ละตัั ว พบวา่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่ง
นบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน
ดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ พนกังานมคีวามกา้วหน้า การไดร้บัการยก
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ยอ่งนบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
ดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานในดา้นั  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ พนกังานมปีจจยัจงูใจดา้นั

ลกัษณะงานเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง   
  ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาปจจยัจงูใจด้ั านลกัษณะงานแต่ละตวั พบวา่  ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่ง
นบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ พนกังานมคีวามกา้วหน้า การ
ไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจ
ในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
  
 ปจจัั ยจงูใจดา้นลกัษณะงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ 

1. ปจจยัดา้นลกัษณะงานสามารถั อธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
โดยรวมอยา่งมรีะดบันยัสาํคญัที ่ 0.05 คอื ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การั

ไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน และนโยบายและการบรหิาร โดยคา่สมัประสทิธกิาร์
ถดถอยเทา่กบั  0.302, 0.249, 0.151และ0.146 ตามลาํดบั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ตวัแปรดงักลา่ว
สามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม 0.502 หรอืเทา่กบั 
50.2% อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินระดบั 0.05ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบเป็นปจจยัทีส่าํคญัั

ทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมและรองลงมาไดแ้ก่  การไดร้บัการยก
ยอ่งนบัถอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน และนโยบายและการบรหิาร ตามลาํดบั 

2. ปจจยัดา้นลกัษั ณะงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การทาํงานโดยรวมอยา่งมรีะดบันยัสาํคญัที ่ 0.05 คอื ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการั

บรหิาร การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยค่าสมัประสทิธกิารถดถอยเทา่กบั ์
0.288,0.248และ0.204 ตามลาํดบัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวน
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 0.487 หรอืเทา่กบั 48.7% อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติใินระดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่ นโยบายและการบรหิารเป็นปจจยัทีส่าํคญัที่ั สดุทีท่าํให้
พนกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมรองลงมาไดแ้ก่ การไดร้บัการยก
ยอ่งนบัถอื และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ตามลาํดบั 
 

สมมตุฐานท่ี  ิ 7  ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ ั  
ปฏบิตังิาน  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  

1. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานั  
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ในดา้นลกัษณะงานโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู  หมายความวา่ พนกังานมปีจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในกาั

ทาํงานเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู   
  ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแต่ละตวั  พั บวา่   สภาพแวดลอ้ม
ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและ
ผลประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความวา่  เมือ่พนกังานม ี สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและผลประโยชน์ เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2. ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมั คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานใ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู หมายความวา่   พนกังานมปีจจยัคํ้าจุนดา้ั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพิม่มากขึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู   
 ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแต่ละตวั  พั บวา่   สภาพแวดลอ้ม
ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และ 
สวสัดกิารและผลประโยชน์มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
   กลา่วคอื หากพนกังานม ี สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง และสวสัดกิารและผลประโยชน์เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึ
พอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู 
 

ปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
   จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ 
 1. ปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้
ลกัษณะงานโดยรวมอยา่งมรีะดบันยัสาํคญัที ่ 0.05    กลา่วคอื ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั

ไดแ้ก่  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า สวสัดกิารและผลประโยชน์ ความมัน่คงในการทาํงาน และความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน โดยคา่สมัประสทิธกิารถดถอยเทา่กบั  ์ 0.310 ,0.147,0.121และ0.101 ตามลาํดบั  ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05  ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม 0.529 หรอืเทา่กบั 52.9% อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่ 

ไดว้า่ความสมัพนัธก์บัหวัหน้าเป็นปจจยัสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะั

งานโดยรวม รองลงมาสวสัดกิารและผลประโยชน์ ความมัน่คงในการทาํงาน และความสมัพนัธก์บัเพือ่น
รว่มงาน ตามลาํดบั 
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2. ปจจยัคํ้าจุนดา้นั สภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยา่งมรีะดบันยัสาํคญัที ่ 0.05 กลา่วคอื ปจจยัคํ้าจุนดา้ั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดแ้ก่ สวสัดกิารและผลประโยชน์ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน ความมัน่คงในการทาํงาน และเงนิเดอืน โดยคา่สมัประสทิธกิารถดถอยเทา่กบั  ์
0.223,0.176,0.173,0.108 และ0.094 ตามลาํดบั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 0.709 หรอืเทา่กบั 
70.9%  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจกล่าวไดว้า่ สวสัดกิารและผลประโยชน์เป็นปจจยัั

สาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ความมัน่คงในการทาํงาน และเงนิเดอืน ตามลาํดบั 
 

อภปรายผลิ  
 ผลการวจิยัปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ของพนกังานบรษิทัมติรยนต ์ จาํกดั ั

สามารถนํามาอภปิรายผลเพิม่เตมิไดด้งัน้ี 
 

1. การศกึษาเพศ  พบวา่เพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน 
และเมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น พบวา่ เพศชายและเพศหญงิมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม แต่เพศชายและเพศหญงิไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม  
 

2. การศกึษาอายขุองพนกังาน พบวา่ อายขุองพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน 
การทาํงาน และเมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น  พบวา่ อายขุองพนกังาน
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเช่นเดยีวกบัความพงึพอใจในการ
ทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม  
 

3. การศกึษาระยะเวลาการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่ ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและเมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยก
เป็นรายดา้น พบวา่ ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน
ดา้นลกัษณะงานโดยรวม เชน่เดยีวกบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม  
 

4. การศกึษาตาํแหน่งงานในการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ตาํแหน่งในการทาํงานของพนกังาน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญั กลา่วคอืพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างาน
ขึน้ไป) กบั พนกังานสาํนกังาน พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ มคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม
แตกต่างกนั โดยพนกังานระดบับรหิารมคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่ พนกังานสาํนกังาน และ
พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ในสว่นของพนกังานขายกบัพนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบมคีวามพงึพอใจใน
การทาํงานแตกต่างกนั โดยพนกังานขายมคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมากกวา่พนกังานเกบ็เงนิและ
ตรวจสอบ 
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 และเมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ตาํแหน่งในการ
ทาํงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม กลา่วคอื
พนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป)กบัพนกังานสาํนกังาน พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ มคีวามพงึ
พอใจดา้นลกัษณะงานโดยรวมแตกต่างกนั โดยพนกังานระดบับรหิาร(หวัหน้างานขึน้ไป) มคีวามพงึพอใจใน
การทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่ พนกังานสาํนกังาน และ พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ ในสว่น
พนกังานขายกบัพนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม
แตกต่างกนั โดยพนกังานขายมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมมากกวา่ พนกังานเกบ็
เงนิและตรวจสอบ 
   แต่ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม พบวา่ ตาํแหน่งในการ
ทาํงานของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม  
 

5. การศกึษารายไดข้องพนกังาน พบวา่ม ีรายได(้อตัราเงนิเดอืน) ของพนกังานไมม่ ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานและเมือ่วเิคราะหพ์จิารณาความพงึพอใจในการทาํงานแยกเป็น
รายดา้น พบวา่รายได(้อตัราเงนิเดอืน)ของพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม เชน่เดยีวกบัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม  
 

6.   การศกึษาพบวา่ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใั นการปฏบิตังิาน 
ดา้นลกัษณะงานโดยรวม ซึง่ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั ไดแ้ก่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก หมายความวา่ หากพนกังานมคีวามกา้วหน้า การไดร้บั
การยกยอ่งนบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ดว้ย 

 และพบวา่ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นั  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม ซึง่ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานั ไดแ้ก่ ความกา้วหน้า การไดร้บัการยก
ยอ่งนบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ทาํงานในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก หมายความวา่ หาก
พนกังานมคีวามกา้วหน้า การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ นโยบายและการบรหิาร 
เพิม่มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ดว้ย 

และปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน 
โดยรวม โดยปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื ั

ความกา้วหน้าในการทาํงาน และนโยบายและการบรหิาร ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวน
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมได ้ 50.2% ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่ หน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัั ษณะงานโดยรวมและ
รองลงมาไดแ้ก่  การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน และนโยบายและการบรหิาร 
ตามลาํดบั 
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 สว่นปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นั  

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม โดยปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร การั

ไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมได ้ 48.7% ทัง้น้ีอาจกลา่วไดว้า่ 

นโยบายและการบรหิารเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มั

ในการทาํงานโดยรวมรองลงมาไดแ้ก่ การไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ตามลาํดบั 
 

7. การศกึษาพบวา่ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมั คีวามสมัพนัธก์บัความพงึ 
พอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวม ซึง่ปจจยัคํา้จุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
สวสัดกิารและผลประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวม โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในเชงิบวก หมายความวา่  หากพนกังานม ี สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน 
เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและผลประโยชน์ เพิม่มากขึน้จะ
มคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ดว้ย 
 และพบวา่ปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในกา
ทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม ซึง่ปจจยัคํา้จุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาั น  ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
สวสัดกิารและผลประโยชน์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก หมายความวา่ หากพนกังานมสีภาพแวดลอ้ม ความมัน่คงในการ
ทาํงาน เงนิเดอืน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน สวสัดกิารและผลประโยชน์ เพิม่
มากขึน้จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมเพิม่มากขึน้ดว้ย 

และปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นลกัษณะของงาน โดยปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั  ไดแ้ก่  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
สวสัดกิารและผลประโยชน์ ความมัน่คงในการทาํงาน และความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ซึง่ตวัแปรดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานโดยรวมได ้ 52.9% ทัง้น้ีอาจ

กลา่วไดว้า่ ไดว้า่ความสมัพนัธก์บัหวัหน้าเป็นปจจยัสาํคญัที่ั สดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
ลกัษณะงานโดยรวม รองลงมาสวสัดกิารและผลประโยชน์ ความมัน่คงในการทาํงาน และความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน ตามลาํดบั 
 สว่นปจจยัคํ้าจุนดา้ั นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิา
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดแ้ก่  สวสัดกิารแลั

ผลประโยชน์ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ความมัน่คงในการทาํงาน และ
เงนิเดอืน ซึง่ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมได ้ 70.9% ทัง้น้ีอาจกล่าวไดว้า่ สวสัดกิารและผลประโยชน์เป็นปจจยัั

สาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ความมัน่คงในการทาํงาน และเงนิเดอืน ตามลาํดบั 
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 จากขอ้มลูทีก่ลา่วมา พบวา่ เพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (วเีวอร ์ (สรอ้ยตระกลู ตวิยานนท)์ อรรถมานะ. 2542 : อา้งองิ

จาก “Weacer. 1978. Sex Differences in the Determinants of Job Satisfaction. P. 139) ทีเ่กบ็ขอ้มลูคน

อเมรกินั ซึง่พบวา่โดยทัว่ไปไมป่รากฏความแตกต่างทีส่าํคญัในเรือ่งความพงึพอใจ เน่ืองจากผูช้ายและผูห้ญงิ
ไดร้บัผลกระทบไมต่่างกนัจากตวัแปรต่างๆ และสอดคลอ้งกบั (สนุนัท ์ แกลว้กลา้.2542) ไดศ้กึษาเรือ่งความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกสกิรไทยภายใตก้ารปรบัรือ้ระบบการทาํงานใหม ่
กรณีศกึษาพนกังาน บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สงักดัสาขาในสาํนกังานเขต 43 ผลการวจิยัพบวา่ เพศไมม่ผีล
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
   แต่ถา้แยกความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นรายดา้น เพศชายและเพศหญงิจะมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน แต่ไมส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แสดงใหเ้หน็วา่ ผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งความคดิทีเ่กีย่วกบั
ความกา้วหน้า การไดร้บัการยอมรบันบัถอื หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และนโยบายและการบรหิารมากกวา่เพศ
หญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั(ศรเีรอืน แกว้กงัวาน,2518 : 105-107) กลา่ววา่ ปจจยัแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกั

อาชพีและคามกา้วหน้าในดา้นอาชพีของเพศหญงิและเพศชายวา่มคีวามแตกต่างในเชงิจติวทิยาบางประการ
คอื  1. ชายมคีวามมกัใหญ่ใฝสงู มุง่ความสาํเรจ็ของชวีติจากผลการทาํงานมาก่ กวา่หญงิ ไมช่อบทาํงานจาํเจ 
ตอ้งการเป็นหวัหน้างานทา้ทายมากวา่หญงิ 2. หญงิชอบทาํงานคลอ้ยตามวสิยัแหง่เพศ งานทีต่อ้งถีถ่ว้น
ระมดัระวงัในรายละเอยีดงานซํ้าๆกนั  รกัษาแบบแผนไมต่อ้งใชก้ารตดัสนิใจมาก  ไมช่อบงานรบัผดิชอบสงูแล
ทาํงานเป็นหมูค่ณะไดด้ไีมเ่ทา่ชาย 3. หญงิปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มไดด้กีวา่ชาย 
 ในสว่นของอายุ ระยะเวลา และรายไดข้องพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ซึง่แยกความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นรายดา้นทัง้ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานกไ็มม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั (ปทุม เมตะนนัท,์2536) ที่
ไดผ้ลการวจิยั พบวา่ บุคคลากรในกลุม่บรษิทัสรุาทพิย ์ สาํนกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ฝายทีบุ่คลากรสงักดัอยู ่ เพศ ่

อาย ุสถานภาพสมรส ภมูลิาํเนา ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ(อนนัตศกัด ิ ศรเีปารยะ์ .2541) เรือ่งความพงึ
พอใจในงานของพนกังานบรษิทั โตโยตา้ ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ปจจยัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัั

ความพงึพอใจไดแ้ก่จาํนวนปีการทาํงาน และในสว่นของรายไดข้องพนกังาน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
(สนุนัท ์แกลว้กลา้.2542) ไดศ้กึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกสกิรไทย
ภายใตก้ารปรบัรือ้ระบบการทาํงานใหม ่ กรณีศกึษาพนกังาน บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สงักดัสาขาใน
สาํนกังานเขต 43 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัเงนิเดอืนจะไมม่ผีลระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 แต่ในส่วนของตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
(ปทุม เมตะนนัท,์2536) ทีพ่บวา่ บุคลากรทีม่ตีําแหน่งต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของเดวสิและนิวสตรอม( Davis. 1985 : 114-115 ) ทีพ่บวา่ 
บุคคลทีม่รีะดบัตาํแหน่งสงูมกัจะมคีวามพงึพอใจในงานของเขา ซึง่มกัจะไดร้บัค่าจา้งดแีละมสีภาพการทาํงาน
ที่ดดี้วย และงานของเขาก็มเีกียรติต้องใช้ความรู ้ความสามารถอย่างเต็มที่ จงึเป็นเหตุผลที่ดทีี่ทําให้เขามี
ความพงึพอใจเพิม่ขึน้และสอดคลอ้งกบั(ธนัญกร เมฆวฒันา. 2540 : บทคดัย่อ) ทีพ่บว่าบุคลากรของบรษิทั
ไทยวนิีล จํากดั ทีม่ตีําแหน่งเป็นหวัหน้างานจะมคีวามพงึพอใจในการทํางานมากกว่าบุคลาที่มตีําแหน่งเป็น
พนกังาน 
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 นอกจากน้ีความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนัน้ไมไ่ดเ้กดิจากปจจยัสว่นบุคคลเพยีงอยา่งเดยีวแต่มีั  
ปจจยัอื่นั ๆทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจดว้ย ซึง่จากผลการวจิยัในสว่นปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน และปจจยัจงูใจั ั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ปจจยัจงูใจดา้นั ลกัษณะ
และปจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานั สามารถอธบิายความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ (Herzber. 1959) ทีพ่บวา่ ปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ ั

ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ในงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื เป็นปจจยัทีนํ่ามาใชจ้งูใจผูป้ฏบิตังิาน กจ็ะทาํั

ใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและปจจยัคํ้าจุนด้ั านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  เงนิเดอืน
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ความมัน่คงในการทาํงาน ถา้มปีจจยัเหลา่น้ีมอียา่งั

เหมาะสม ผูป้ฏบิตังิานกจ็ะไมม่คีวามไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน  และสอดคลอ้งกบัแฮมเมอร ์
(Hammer.1971) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการทาํงานของครทูีส่อนในชัน้พเิศษ ผลการวจิยัพบวา่

องคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจในงาน ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศกึษา โดยมี
จุดมุง่หมายทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ปจจยักระตุน้และปจจยัคํ้าจุน  ตามทฤษฏขีองเฮอรซ์เบริก  กบัควาั ั

พงึพอใจและไมพ่งึพอใจในงาน ของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา  พบวา่ ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัทาํั ใหอ้าจารย์
มคีวามพงึพอใจในงานมากทีส่ดุไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในการทาํงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงาน 
สว่นปจจยัทีนํ่าไปสูค่วามไมพ่อใจในงาน ไดแ้ก่ นโยบาย และการบรหิารงานของสถาบนั เงนิเดอืน ั

ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างาน 
 

ข้อเสนอเก่ียวกบังานวจยัิ  
 จากผลการวจิยัเกีย่วกบัปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัมติรั

ยนต ์ จาํกดั โดยทาํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามและการหา
ความสมัพนัธ ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานในดา้นปจจยัจงูใจั อยูใ่นเกณฑด์ ีแต่ในสว่น ดา้น 
ความกา้วหน้าในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ ดงันัน้ควรทีจ่ะมกีารเลื่อนตาํแหน่งในหน่วยงานไป
ดว้ยตามกฎเกณฑแ์ละยตุธิรรมและกาํหนดวางตาํแหน่งงานใหพ้นกังานมโีอกาสกา้วหน้ามากยิง่ขึน้ เชน่ เพิม่
บทบาทหน้าทีใ่หก้บัพนกังานบา้งในบางโอกาส  และควรทีจ่ะใหห้วัหน้างานดแูลพนกังานอยา่งใกลช้ดิพรอ้ม
กบัชมเชยพนกังานเมือ่ไดท้าํงานไดส้าํเรจ็ไดต้ามเปาหมาย ้ พรอ้มกบัใหโ้อกาสรว่มแสดงความคดิเหน็ในการ
ออกกฎระเบยีบและนโยบายของบรษิทั เพือ่ใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึวา่ตนเองมอีาํนาจ มอีสิระในการทาํงาน 
ซึง่จะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังานมมีากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีในเรือ่งของสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ควรทีจ่ะ มเีครือ่งมอืทีท่นัสมยัเพยีงพอในการทาํงาน มสีิง่อาํนวยความสะดวกมากยิง่ขึน้และดแูล
ในเรือ่งของอุณภมูใิหเ้หมาะสม เพือ่รกัษาความพงึพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 

2. ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัขิองพนกังานในสว่นของเงนิเดอืนและสวสัดกิารยงัมคีวาม 
พงึพอใจในระดบัปานกลางเทา่นัน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารอาจจะตอ้งพจิารณาแกไ้ขในสิง่ทีพ่นกังานยงัรูส้กึไมพ่อใจ
ในปจจยัดงักลา่ว เพราะปจจยัดงักลา่วทาํใหพ้นกังานเกดิความเบื่อหน่าย ไมม่ปีระสทิธภิาพในการทาํงาน ซึง่ั ั

การแกไ้ขปญหาดงักลา่วอาจจะใหค้วามเขา้ใจกบัพนกังานในการกาํหนดอตัราเงนิเดอืนมากยิง่ขึน้ หรอื ั

พจิารณาเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง สว่นสวสัดกิารควรใหค้วามสาํคญัและความสะดวกในการขอ
บรกิารใหร้วดเรว็ขึน้ ซึง่จะสรา้งความกระตอืรอืรน้และความตัง้ใจในการทาํงานเพือ่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
ต่อไป  
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3. ควรทีจ่ะเน้นความสาํคญักบัปจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน ในดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพราะ ั  
เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหพ้นกังานพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานโดยรวม และเนน้ความสาํคญักบั
นโยบายและการบริหารเพราะเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหพ้นกังานพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 

4. ควรทีจ่ะเน้นความสาํคญักบัปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในดา้นั  
ความสัมพนัธ์กบหวัหนา้เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหพ้นกังานพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานั
โดยรวม และเน้นความสาํคญักบัสวสัดิการและผลประโยชน์เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหพ้นกังานพึง
พอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 
 เพราะฉะนัน้ถา้มกีารเสรมิสรา้งปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะงาน และปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในั  

การทาํงาน ในดา้นต่างๆ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นบวก 
กลา่วคอื หากพนกังานมปีจจยัในดา้นต่างๆทีก่ลา่วถงึในทางทีด่มีากขึน้กจ็ะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจั

ในการปฏบิตัมิากขึน้ ดัง้นัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งปรบัปรงุแกไ้ขสง่ทีพ่นกังานยงัรูส้กึไมพ่อใจกบัปจจยัต่างๆ โดยั

อาจแกป้ญหาโดยประชุมพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพือ่เปิดใหพ้นกังานมสีทิธอิอกเสยีงในดา้นต่างๆ ั

เลอืกระบุวา่ตอ้งการอะไรหรอืไมต่อ้งการอะไรแต่ตอ้งทาํโดยอยูใ่นขอบเขตทีพ่งึกระทาํไดจ้ะทาํใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพและความเตม็ใจในการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ 
  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจจะนํากรอบแนวความคดิ ทฤษฏ ี ทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานอื่นๆมาเป็นกรอบในการศกึษา เชน่การนําความคาดหวงั ความเขา้ใจในบทบาทของตน มาเป็นตวั
แปรตน้เพิม่เตมิ และมกีารประยกุตแ์บบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัองคก์รมากยิง่ขึน้ เพราะแต่
ละองคก์รจะมวีฒันธรรมองคก์รไมเ่หมอืนกนั นอกจากน้ี ในตวัวดัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อาจจะ
ใช ้ ผลการปฏบิตังิาน การขาดงาน และลาออกจากงาน มาเป็นตวัวดัเพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดและไดข้อ้มลูที่
น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ สง่ผลใหผู้บ้รหิารไดใ้ชข้อ้มลูมาพฒันาและสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในองคก์รมคีวามกระตอืรอืรน้ และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพไดด้กีวา่เดมิ  
 จากการเกบ็แบบบสอบถามในครัง้น้ีทีก่าํหนดใหเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของทัง้หมดในกลุม่
ประชากรซึง่มปีญหาในการเกบ็ไมค่รบจากกลุม่ตวัอยา่งทีก่าํหนด ดงันัน้ในการเกบ็แบบสอบถามในกลุม่ั

ตวัอยา่งควรจะเกบ็ใหค้รบตามจาํนวนทีก่าํหนดเพราะจะไดม้ขีอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏบตังานของพนักงาน บรษทัมตรยนต ์จาํกดั่ ่ ิ ิ ิ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
 
การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษาบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั 
 
 คาํชีแ้จง  

1. แบบสอบถามน้ีมุง่ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มติรยนต ์จาํกดั ขอ
ความกรณุาทา่นอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอยีด และพจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็วา่
ขอ้ความนัน้ๆ เป็นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของทา่นอยูใ่นระดบัใด คาํตอบทุกขอ้ของ
ทา่นมปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศกึษาคน้ควา้ จงึใครข่องความอนุเคราะหต์อบใหค้รบทุกขอ้ 

2. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี จะนําเสนอผลในลกัษณะภาพรวมไมเ่จาะจงบุคคล
หรอืกลุม่บุคคลโดยเฉพาะ และจะไมก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
คาํตอบของทา่นจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และใชส้าํหรบัการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเทา่นัน้ ทา่นจงึไม่
จาํเป็นตอ้งเขยีนชื่อหรอืขอ้มลูอื่นใดลงในแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามน้ีแบง่ออกเป็น  4  สว่น 
สว่นที ่ 1    เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นปจจยัจงูใจั

ทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน ทีเ่ป็นองคป์ระกอบในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ ั  
สว่นที ่ 3       เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นปจจยัคํา้จุั

ทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน ทีเ่ป็นองคป์ระกอบในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ ั  
สว่นที ่ 4    เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

ความพงึพอใจการปฏบิตังิาน 
 

 
 
 
 ผูศ้กึษาคน้ควา้ขอขอบพระคุณในความรว่มมอืมา ณ โอกาสน้ี 
  
               ขอแสดงความนบัถอื 
                        พพิฒัน์   เพยีรศรวีชัรา 
                                                                                         ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 



   

สวนท่ี ่ 1    แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง    โปรดใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัตวัทา่น โดยเขยีนเครือ่งหมาย ( / )  ลงในชอ่งคาํตอบของทา่น 

 
1. เพศ  
 (  )  ชาย (  )  หญงิ 

 
2. อาย ุ  

(  )  อายตุํ่ากวา่ 21 ปี     (  )  21 ปี – 30 ปี 
(  )  31 ปี – 40 ปี             (  )  41 ปี – 50 ปี 
(  )  51 ปี – 60 ปี 

3. สถานภาพ 
    (  )  โสด        (  )  สมรส       

(  )  มา่ย หยา่รา้ง หรอืแยกกนัอยู ่
 

4.. ระดบัการศกึษา   
(  )  ประถม - มธัยมตน้ 
(  )  มธัยมปลาย – ปวช. 
(  )  ปวส. 
(  )  ปรญิญาตร ี
 

5. อตัราเงนิเดอืน(รายได)้ของท่านอยูใ่นระดบัใด 
 (  )  น้อยกวา่ หรอืเทา่กบั  7,000 
 (  )  7,001   –   12,000   บาท 
 (  )  12,001 บาทขึน้ไป 

 
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  

(  )  น้อยกวา่ 1 ปี 
(  )  1  - 2 ปี 
(  )   3 - 5 ปี 
(  )   6 - 9 ปี 
(  )  10 ปีขึน้ไป 
 
 
 



   

7. แผนกงาน  
(  )  พนกังานขาย     (  )  พนกังานทะเบยีนและภาษ ี
(  )  พนกังานสนิเชื่อ    (  )  พนกังานบญัชแีละการเงนิ 
(  )  พนกังานอะไหลแ่ละบรกิาร  (  )  พนกังานทรพัยากรมนุษย ์

8.  ตาํแหน่งงาน 
(  )    พนกังานระดบับรหิาร (หวัหน้างานขึน้ไป)   
        
(  )    พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

      (  )  พนกังานสาํนกังาน (เชน่ พนกังานบญัช ีพนกังานอะไหลแ่ละบรกิาร อื่นๆ…) 

      (  )  พนกังานขาย 
      (  )  พนกังานเกบ็เงนิและตรวจสอบ(ออกทาํงานภายนอกบรษิทั) 
 

สวนท่ี ่ 2  ทา่นคดิวา่งานของทา่นมลีกัษณะต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 
คาํชีแ้จง แบบสอบถามทีท่า่นจะทาํต่อไปน้ีเป็นการถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ จงึไมม่คีาํตอบทีผ่ดิหรอืถกู

ใหท้า่นใสเ่ครือ่งหมาย / ลงใน           ใหต้รงกบัความคดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ

เพยีงความคดิเหน็เดยีว 

   
ระดบัความคดิเหน็  

ลกัษณะของงาน 

 
มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

ดา้นความกา้วหน้า 
1. ทา่นไดร้บัการเลื่อนตาํแหน่งควรพจิารณาจาก

เกณฑ ์ความรูค้วามสามารถ 

     

2. ตาํแหน่งทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีวามกา้วหน้าในหน้าที ่
การงาน 

     

3. การเลื่อนตาํแหน่งในหน่วยงานของทา่นเป็นไป 
ตามกฎเกณฑแ์ละยตุธิรรม 

     

ดา้นการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื 
4. หากทา่นทาํงานสาํเรจ็หวัหน้าจะชมเชยทา่นเสมอ 

     

5. งานทีท่า่นรบัผดิชอบทาํใหเ้พื่อนรว่มงานของท่าน 
      ใหก้ารยอมรบันบัถอืต่อตวัทา่นเสมอ 

     

6. ทา่นไดร้บัความเชื่อใจและไวใ้จในการมอบหมาย 
งานของหวัหน้างาน 

     

 



   

 
 

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
7. งานและหน้าทีร่บัผดิชอบของท่านมคีวามสาํคญั 
      ต่อบรษิทัอยา่งมาก  

     

8. งานทีท่า่นรบัผดิชอบอยูม่คีวามหลากหลาย 
ไมจ่าํเจ 

     

9. ทา่นไดร้บัปรมิาณงานทีเ่หมาะสมกบัความ
รบัผดิชอบในตาํแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู ่ 

     

10. งานของทา่นเป็นงานทีท่า้ทาย ไมน่่าเบื่อ 
      
11. งานของทา่นเป็นงานทีส่ง่เสรมิความคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์
     

12. งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั
ความสามารถของตวัเอง 

     

ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
13. งานทีท่า่นไดร้บัไมข่ดัต่อนโยบายของบรษิทั 

     

14. กฎระเบยีบของบรษิทัเอือ้อาํนวยต่องานทีท่า่น 
ไดร้บั 

     

15. งานของทา่นทาํใหท้า่นไดม้โีอกาสรว่มแสดงความ
คดิเหน็ในการออกฎระเบยีบและนโยบายของ
บรษิทั 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

สวนท่ี ่ 3  ทา่นคดิวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของทา่นมลีกัษณะต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 
คาํชีแ้จง แบบสอบถามทีท่า่นจะทาํต่อไปน้ีเป็นการถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ จงึไมม่คีาํตอบทีผ่ดิหรอืถกู

ใหท้า่นใสเ่ครือ่งหมาย / ลงใน          ใหต้รงกบัความคดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีง

ความคดิเหน็เดยีว 
ระดบัความคดิเหน็  

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
1. เครือ่งมอืและอุปกรณ์สาํนกังานทีท่า่นใชใ้นการ 

ทาํงานเป็นเครือ่งมอืทีท่นัสมยั 

     

2. สถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามสงา่งามดดูมีคีวาม
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  

     

3. ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่แีสงสวา่งทีเ่หมาะสม      

4. ทา่นทาํงานในสถานทีท่ีม่สีภาพอุณหภมูทิี่
เหมาะสม 

     

5. ทา่นทาํงานในระยะเวลาชัว่โมงการปฏบิตังิานที่
เหมาะสม 

     

6. ในสถานทีท่ีท่าํงานมกีารระบายอากาศที่
เหมาะสม 

     

7. ในสถานทีท่ีท่าํงานมสีิง่อาํนวยความสะดวก      

ดา้นความมัน่คง 
8. ทา่นอาจถกูโยกยา้ยในตาํแหน่งงานไดต้ามดุลย

พนิิจของหวัหน้างาน 

     

9. งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูน่ัน้มคีวามมัน่คงในดา้น
การเงนิของทา่น 

     

10. ทา่นมัน่ใจวา่จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้ป็นอยา่งด ี      

ดา้นเงนิเดอืน 
11. ทา่นไดร้บัอตัราเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมดแีลว้ 

     

12. ทา่นคดิวา่ทา่นไดร้บัความเป็นธรรมในการคดิ
อตัราเงนิเดอืนจากบรษิทั 

     

13. ทา่นมคีวามเขา้ใจในวธิกีารกาํหนดอตัราเงนิเดอืน 
      ของบรษิทั 

     



   

 มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 
14. ทา่นไดร้บัความเป็นธรรมในการตดิต่อกบัหวัหน้า 
 

     

15. ทา่นไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อกบัหวัหน้า 
 

     

16. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิ
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานจากหวัหน้างาน
อยูเ่สมอ 

     

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
17. เพือ่นรว่มงานใหก้ารชว่ยเหลอืทา่นในการ 

ปฏบิตังิาน 

     

18. เพือ่นรว่มงานใหค้วามสนิทสนมกบัทา่น 
 

     

19. ทา่นยอมรบัและชื่นชมหวัหน้าของทา่น  
 

     

ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ 
20. บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งสวสัดกิารเป็น 

อยา่งมาก 

     

21. ทา่นไดร้บัความสะดวกในการขอบรกิารเกีย่วกบั 
สวสัดกิารเป็นอยา่งด ี

     

22. ทา่นพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

สวนท่ี ่ 4   ทา่นมคีวามพงึพอใจในลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงานของทา่น มากน้อยเพยีงใด 

คาํชีแ้จง    แบบสอบถามทีท่่านจะทาํต่อไปน้ีเป็นการถามเกีย่วกบัความรูส้กึ จงึไมม่คีาํตอบทีผ่ดิหรอืถกู  ให้

ทา่นใสเ่ครือ่งหมาย / ลงใน         ใหต้รงกบัความรูส้กึทีเ่ป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงความคดิเหน็เดยีว 

 
ระดบัความพึงพอใจ  

 มากทีส่ดุ 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยทีส่ดุ 
( 1 ) 

ลกัษณะงาน      

         -  ความกา้วหน้าในการทาํงาน      

         -  การไดร้บัการยอมรบันบัถอื      

         -  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ      

         -  นโยบายและการบรหิาร      

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน      

         -  ความมัน่คงในการทาํงาน      

         -  เงนิเดอืน      

         -  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า      

         -  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน      

         -  สวสัดกิารและผลประโยชน์      
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑตมหาวทยาลยัิ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

           ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายช่ือ           ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
1. อาจารยร์ฐั สาเรอืง         อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
             คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 
 
2. อาจารยป์ญญา มถีาวรกุลั        อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
             คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



   

ประวตัยอผูท้าํสาิ ่ รนพนธ์ิ  
 

ชื่อผูว้จิยั             นายพพิฒัน์ เพยีรศรวีชัรา 
วนัเดอืนปีเกดิ           1 พฤษภาคม 2522 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั           94/45 หมู ่7 ต. ทา่ทราย อ. เมอืง 
              จ. สมทุรสาคร 74000 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2537           มธัยมศกึษาตอนตน้ 
              โรงเรยีนยอแซฟอุปถมัภ ์
 พ.ศ. 2540           ประกาศนียบตัรวชิาชพี ปวช. (การขาย) 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  
วทิยาเขตพณิชยการพระนคร 

 พ.ศ. 2544           บรหิารธุรกจิบณัฑติ(การตลาด) 
              มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 พ.ศ. 2546           บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ(การจดัการ) 
              มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 
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