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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ SWU Mobile 

Application ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านวัตถุประสงค์การใช้งานและ
ความพึงพอใจในการใช้งานฯ และ 2) เพ่ือศึกษาปัญหาจากการใช้งาน SWU Mobile Application ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 1/2561 จ านวน 54 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน SWU 
Mobile Application เพ่ือตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมจากตารางวิชาเรียนในระดับ
มากที่สุด และมีความพึงพอใจในการใช้งานฯ โดยรวมในระดับปานกลาง ส าหรับปัญหาจากการใช้งานฯ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาด้านเสถียรภาพมากที่สุด 
ค าส าคัญ :  มศวโมบายแอพพลิเคชัน; แอพพลิเคชัน 
Keywords : SWU Mobile Application; Application 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
เรามากขึ้น โดยอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน กลายเป็นส่วนนึงต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคมไทย ซึ่งถือเป็น
ช่วงยุคสมัยที่มีการให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารมากขึ้น คนไทยส่วยใหญ่เริ่มหันมาบริโภคข้อมูลข่าวสาร
กันผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนช่องทางลัดในการเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว จึงท าให้ต้องมีการพัฒนาเครื่องมือที่จะสามารถน าเสนอเนื้อหาและข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ
เป็นตัวกลางในการให้สื่อสารข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน พร้อมทั้งรองรับความอ านวยสะดวกต่อผู้เข้าใช้งาน ในด้าน
การใช้ประโยชน์ต่อตัวแอปพลิเคชันในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับยุคของสังคม
สมัยใหม่   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้เห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมกับการ
บริการในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเช่นกันเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัยคือผู้เรียนซึ่งเป็น
เด็กรุ่นใหม่ที่มีพฤติกรรมการใช้งานต่างๆ ผ่านระบบเทคโนโลยีอยู่แล้วในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงมีการพัฒนาแอพพลิเคชันขึ้นมาที่ชื่อว่า SWU Mobile Application โดยมีลักษณะเป็นแอพพลิเคชันที่
ผู้เรียนสามารถใช้ติดตามข่าวสารและบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและ
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แท็บเล็ต เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย  ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางหนึ่งใน
ปัจจุบันมีการใช้งานอย่างแพร่หลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ ใช้งานสามารถ
ติดต่อสื่อสารหรือตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยการเข้าสู่ระบบด้วยบัวศรีไอดี (SWU ID) ซึ่งเป็นการยืนยัน
ตัวตนของนิสิต จากนั้นจะสามารถใช้งานได้ โดยระบบจะแสดงผลที่ประกอบไปด้วยข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูล
วิชาที่เรียน ตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรม ปฏิทินวิชาการประจ าปีของทางมหาวิทยาลัย ช่องทาง
โซเชียลมี เดียต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย คอมมูนิวตี้  (Community) แผนที่การเดินทางภายใน
มหาวิทยาลัย (Map) รายชื่อบุคลากร คณะ วิทยาลัย หน่วยงาน และเบอร์โทรฉุกเฉิน สมุดรายชื่อ ธุรกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ เช่น การจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาฯลฯ (PAY BY SCB) ตลอดจนการเข้าถึง SWU e-
Library จากคลังความรู้ เป็นต้น (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561)   จากการส ารวจเบื้องต้นอย่างไม่
เป็นทางการ พบว่า นิสิตในระดับปริญญาตรีมักใช้ SWU Mobile Application เป็นประจ าเพราะเกี่ยวข้อง
กับชีวิตการเรียนของตนเองเป็นหลักเนื่องจากมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและติดตามข่าวสารต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย และพบปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับแอพพลิเคชันเบื้องต้น เช่น เรื่องการจัดวาง
องค์ประกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายในที่ยังมีจุดที่ไม่สะดวกในการใช้งาน และต้องการให้ปรับปรุงความ
เสถียรของระบบให้มากขึ้น รวมถึงให้มีข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่ครบครัน เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้น 
คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของช่องทางการรับรู้ข่าวสารบนสื่อของสังคมออนไลน์ดั งกล่าว จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการใช้งาน SWU Mobile Application ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ เพ่ือที่จะได้ผลการวิจัยที่อาจเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ
แอพพลิเคชันดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการและทราบปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปเป็นข้อมูลใน
การพัฒนา SWU Mobile Application ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษ าการใช้  SWU Mobile Application ของนิ สิ ต ระดั บป ริญ ญ าตรี  มหาวิท ยาลั ย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านวัตถุประสงค์การใช้งานและความพึงพอใจในการใช้งานฯ 
 2 . เพ่ื อศึ กษาปัญ หาจากการใช้ งาน  SWU Mobile Application ของนิ สิ ต ระดับปริญ ญ าตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 
1/2561 จากคณะ/วิทยาลัยต่างๆ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 12 คณะวิชา ได้แก่ คณะ
แพทยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะ
วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คณะวิทยาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน คณะเศรษฐศาสตร์ และวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร
สังคม โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพ่ือให้
สามารถเก็บข้อมูลไดอ้ย่างสะดวกโดยพยายามคละคณะวิชาต่างๆ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 54 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Application และคุณลักษณะต่างๆ 
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ของ SWU Mobile Application เพ่ือน ามาก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม จากนั้นร่าง
แบบสอบถามไปปรึกษาและขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. สร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับชั้นปี คณะวิชา 

ระบบปฏิบัติการที่ใช้บนมือถือ และความถี่ในการใช้ SWU Mobile Application เป็นค าถามแบบให้
เลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการใช้งาน SWU Mobile Application ในด้านวัตถุประสงค์การใช้งาน 
และความพึงพอใจในการใช้งาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 
ปานกลาง 2 น้อย และ 1 น้อยที่สุด) 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาจากการใช้งาน SWU Mobile Application ในด้าน 
กายภาพ ด้านเสถียรภาพ และด้านข้อมูลภายใน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (5 มาก
ที่สุด 4 มาก 3  ปานกลาง 2 น้อย และ 1 น้อยที่สุด) 

3. ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประเมินความตรงตามเนื้อหาด้วย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากนั้นน ามาค านวณและได้ค่า IOC ไดเ้ท่ากับ 0.97 ถือว่าเป็นข้อ
ค าถามทีม่ีคุณภาพสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ จากนั้นท าการการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะใน
การด้านภาษาและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์โดยใช้ Google form ในการจัดท าแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล  
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google Form และใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป

ในการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัยในรูปตารางและการพรรณาความ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  นิสิตส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 และมีการใช้มือถือที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) และมีความถ่ีในการใช้งาน 
SWU Mobile Application ประมาณ 1 ครั้งต่อสัปดาห์  

2. ผลการใช้งาน SWU Mobile Application (ดูข้อมูลเพิ่มเติมตารางที่ 2) มีดังนี ้
  2.1 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งาน SWU Mobile Application พบว่า นิสิตใช้งานในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้เพ่ือตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมจากตารางวิชาเรียนใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือใช้เพ่ือตรวจสอบข้อมูลวิชาเรียนในระดับมาก และ เพ่ือตรวจสอบปฏิทินวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง  

 2.2 ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน SWU Mobile Application พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจด้านกายภาพ เช่น สีสัน รูปที่ใช้ และการจัดวางข้อมูลมากที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมือคือด้านเสถียรภาพ เช่น การตอบสนองการใช้งาน และด้านข้อมูลภายใน เช่น ข้อมูลมี
ความถูกต้องและทันสมัย ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน  

3. ปัญหาจากการใช้งาน SWU Mobile Application พบว่า นิสิตมีปัญหาจากการใช้งานทั้งโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาด้านเสถียรภาพมากที่สุดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือด้านข้อมูลภายใน และด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
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ปัญหาด้านเสถียรภาพที่มีมากที่สุดคือฟีเจอร์ภายในที่ยังไม่พร้อมใช้งานหรือยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
เช่น เมื่อคลิกเข้าไปยังไม่มีฟีเจอร์นั้น ส่วนด้านข้อมูลภายในคือปัญหาข้อมูลไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
ในขณะที่ปัญหาด้านกายภาพที่มีมากที่สุดคือเรื่องการจัดวางองค์ประกอบของฟีเจอร์ต่างๆ ภายในค้นหาได้
ยาก (ดูข้อมูลเพิ่มเติมตารางที่ 3) 
ตารางท่ี 2 การใช้งาน SWU Mobile Application  

การใช้งาน SWU Mobile Application 𝑥̅𝑥̅ S.D. แปลผล 

 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้    
1. เพื่อตรวจสอบข้อมูลวิชาเรียน 3.96 0.99 มาก 
2. เพื่อค้นหาแผนที่การเดินทางภายในมหาวิทยาลัย 2.12 1.03 น้อย 
3. เพื่อหารายชื่อบุคลากร คณะ วิทยาลัย หน่วยงาน และเบอร์โทร
ฉุกเฉินจากสมุดรายชื่อ 

2.74 1.14 ปานกลาง 

4. เพ่ือตรวจสอบปฏิทินวิชาการของมหาวิทยาลัย 3.22 1.25 ปานกลาง 
5. เพื่อตรวจสอบช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจาก
คอมมูนิวตี้ 

2.50 1.19 น้อย 

6. เพื่อเข้าถึง SWU e-Library จากคลังความรู้ 2.88 1.22 ปานกลาง 
7. เพื่อตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่างๆของบัตร SCB จากโปรเพ่ือคุณ 2.50 1.21 น้อย 
8. เพื่อตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมจากตาราง
วิชาเรียน 

4.42 0.76 มากที่สุด 

9. เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา 
(PAY BY SCB) 

2.51 1.21 น้อย 

รวม 2.98 1.11 ปานกลาง 
 ด้านความพึงพอใจในการงานฯ    
1. ด้านกายภาพ เช่น สีสัน รูปที่ใช้ และการจัดวางข้อมูล 3.46 0.85 มาก 
2. ด้านเสถียรภาพ เช่น การตอบสนองการใช้งาน 2.66 0.94 ปานกลาง 
3. ด้านข้อมูลภายใน เช่น ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย 3.12                   0.98 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.92 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 3 ปัญหาจากการใช้งาน SWU Mobile Application 
 

ปัญหาจากการใช้งาน SWU Mobile Application 𝑥̅𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านกายภาพ 
1. ตัวอักษรไม่ชัดเจน เช่น มีขนาดเล็ก รูปแบบตัวอักษรอ่านยาก 

 
2.61 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

2. การใช้สีภายใน เช่น สีตัวอักษร หรือสีพื้นหลังไม่เหมาะสม 2.51 0.78 น้อย 
3. การจัดวางองค์ประกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายใน เช่น บาง
ฟีเจอร์ค้นหาได้ยาก 

3.14 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.88 ปานกลาง 
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ด้านเสถียรภาพ 
1. การตอบสนองช้า 

 
3.40 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

2. ฟีเจอร์ภายในยังไม่พร้อมใช้งานหรือยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร เช่น เมื่อคลิกเข้าไปยังไม่มีฟีเจอร์นั้น 

 
3.68 

 
0.99 

 
มาก 

3. แอพพลิเคชันหยุดท างานไม่สามารถเข้าถึงได้ 3.20 1.02 ปานกลาง 
รวม 3.42 0.98 มาก 

ด้านข้อมูลภายใน 
1. ข้อมูลไม่ได้ปรับให้เป็นปัจจุบัน มีความล้าหลัง 

 
3.12 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

2. ข้อมูลไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 3.25 0.94 ปานกลาง 
3. การใช้ภาษาสื่อถึงข้อมูลภายในฟีเจอร์นั้นๆ 3.14 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.88 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.11 0.33 ปานกลาง 

 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาการใช้งาน SWU Mobile Application พบประเด็นที่น่าสนใจเพ่ือน ามาอภิปราย
ดังนี้  

1. ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งาน SWU Mobile Application จากผลการวิจัยที่พบว่านิสิตมักใช้
งานแอพพลิเคชันเพ่ือตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมจากตารางวิชาเรียน ตรวจสอบข้อมูล
วิชาเรียนรวมถึงใช้ตรวจสอบปฏิทินวิชาการของมหาวิทยาลัยซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการติดตามข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตหลักๆที่เก่ียวข้องกับความต้องการทางการเรียนการสอนของตนเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกฤษณี เสือใหญ่ และพัชนี เชยจรรยา (2559) ที่พบว่า ผู้ใช้มักใช้แอพพลิเคชันเพ่ือประโยชน์ใน
การติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการของตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของนที นัยวัฒนกุล 
(2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนแล้วพบว่าผู้ใช้
จะให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานเกี่ยวกับการช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 

2. ด้านความพึงพอใจและปัญหาในการใช้งาน SWU Mobile Application ซึ่งจากผลการวิจัยที่
พบว่านิสิตมีความพึงพอใจในด้านกายภาพเกี่ยวกับ สีสัน รูป และการจัดวางข้อมูลในแอพพลิเคชันมากที่สุด 
และให้ความส าคัญด้านเสถียรภาพของแอพพลิเคชั่นไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตอบสนองการใช้งาน และด้าน
ข้อมูลภายใน เช่น ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย อีกทั้งยังพบว่าปัญหาที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญมากที่สุดมี
ความสอดคล้องกับกับประเด็นด้านความพึงพอใจคือปัญหาด้านเสถียรภาพของแอพพลิเคชันไม่ว่าจะเป็น
เรื่องฟีเจอร์ภายในที่ยังไม่พร้อมใช้งานหรือยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร มีความสอดคล้องกับกับงานวิจัย
ของจักรกฤษ ศิริมังคโล (2558) ที่ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแอพพลิเคชันว่าส่วนประกอบต่างๆ ของแอพ
พลิเคชันควรต้องมีความชัดเจน รูปแบบตัวอักษรภายในจะต้องอ่านและเข้าใจง่าย ขนาดและความละเอียด
ของภาพก็มีส่วนที่ท าให้การท างานของแอพพลิเคชันช้าลงหรือใช้งานไม่ได้เช่นกัน  ดังนั้นผู้พัฒนาแอพพลิเค
ชันควรระมัดระวังในเรื่องดังกล่าวและควรน าอุปกรณ์ต่างๆมาใช้ทดลองจริงเพ่ือทดสอบการท างานของแอ
พพลิชันในระหว่างที่พัฒนาอยู่เสมอเพ่ือให้ผู้ใช้ได้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเอกพล รุ่งโรจ์
กิจกุล (2558) ที่เสนอแนะว่าควรสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานด้วยการปรับปรุงด้านความสะดวกและ
รวดเร็วของแอพพลิเคชันอยู่เสมอจะช่วยให้เกิดความสะดวกในการใช้งานมากข้ึน 
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