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 ในการวิจัยครั้งนี้มุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

ผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่รับฟงรายการ FAT RADIO F.M.104.5 MHz.ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่ คาคงที่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี

กําลังสองนอยที่สุด การหาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสหสมัพันธอยางงาย 

 ผลการวิจัยพบวาดานขอมูลประชากรศาสตร สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 15-

24  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มากที่สุด ซึ่งสวนใหญมีรายไดตํ่า

กวา 10,000 บาท  

ทัศนคติของผูฟงที่มีผลตอรูปแบบรายการ ซึง่ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานเพลงและศิลปน 

พบวา อยูในระดับดีมาก   ดานขอมลูขาวสาร, ดานผูจัดรายการ (ดีเจ)  และดานชองทางการ

ติดตอส่ือสาร   พบวา อยูในระดับดี  

ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับ เปนบางครั้ง 

สวนใหญพฤตกิรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย 2.82 ป ดานจํานวนวันทีฟ่งรายการ 

FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) 4.32 วันตอสัปดาห และจํานวนชัว่โมงทีฟ่งรายการ FAT RADIO 

เฉลี่ย 3.82 ชัว่โมงตอวนั  

 ผูฟงรายการสวนใหญฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง โดยนิยมฟงรายการที่บาน โดยสาเหตทุี่รูจัก

รายการโดยการแนะนาํจากเพื่อน และเหตุผลทีท่ําใหฟงรายการมากที่สุด คือ ชวยผอนคลาย

ความเครียด ซึ่งชวงเวลาในการฟงรายการ คือ 22.00-24.00 น.  
 
 
 
 
 



จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
            1.  ระดับการศึกษาและคานิยมดานการฟงเพลงแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการรับฟง

รายการ FAT RADIO  FM 104.5 MHz. ดานระยะเวลาที่ฟงรายการ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง

กันแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

             2.  คานิยมดานการฟงเพลง คานิยมดานการดูหนังสั้น ภาพยนตร และคานิยมดานการเขา

สังคมแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT RADIO  FM 104.5 MHz. ดานจํานวน

วันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)  ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันแตกตางกนั อยาง

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

             3.  คานิยมดานการอานหนังสือแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT RADIO  

FM 104.5 MHz. ดานระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO (ป)  ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  4.  คานิยมดานการเขาสังคมแตกตางกัน มีทัศนคติตอรายการในดานจํานวนชั่วโมงที่ฟง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

             5.  ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานเพลง และศิลปน ของ

ผูฟงกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ ในดานระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO (ป)     มี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01   

             6.  ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟง ดานผูจัดรายการ (ดี

เจ)กับพฤติกรรมการรับฟงรายการดานจํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  0.01  

             7.  ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงกับความถี่ในการรวม

กิจกรรมโดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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The  objectives  of  this  research  are  to  study  the audiences’ personal data, 

classified by gender, age, education level, occupations, value and life style affected the 

Audiences’ Attitude and Behavior towards FAT RADIO FM 104.5 MHz in Bangkok 

Metropolitan Area.  

 The samples used in this study were the audiences towards FAT RADIO FM 104.5 

MHz in Bangkok Metropolitan Area, totaling 400 persons. The instruments for study were 

a questionnaire and the several statistical  analysis like percentage, means score, 

standard deviation, minimum value, maximum value, based on t-test, one-way analysis 

of variance, pair differences analyzed by LSD method and Pearson moment correlation 

coefficient. 

 The results of this study, for the analysis of the General Demographic 

Characteristics, most the samples are male with between 15 - 24 years old, student, 

hold bachelor degree and earn lower than 10,000 baht per month. 

 The attitude toward the program arrangement 4 aspects which are song and 

singer, it was found that the attitude program arrangement is in best level. The 

information, communicative distribution, Disc Jockey, it is found that good level.  

 The frequency of participate activity program is in sometime level.   

 The most behavior in average total yearly listening FAT RADIO is 2.82 years, the 

average total day listening FAT RADIO (daily per week) is 4.32 days per week and the 

average total hour listening FAT RADIO is 3.82 hours per day.  

 The most audiences were listen only the song at home, the most reason to listen is 

for relax, the most of time to listen is between 22.00 – 24.00 pm.  

 



Data analysis for test of hypothesis: 

 1.  Difference in education level and listening value have affected attitude toward the 

behavior in aspect which is total period of listening at the statistically significant difference 

of  0.01 level.   

 2.  Difference in listening value seeing short movie, movie value and social value 

have affected attitude toward the behavior in aspect which is average total day listening 

FAT RADIO (daily per week) at the statistically significant  difference of  0.05 level. 

 3.  Difference in reading the book value has affected attitude toward the behavior in 

aspect which is total duration listening FAT RADIO (year) at the statistically significant 

difference of  0.05 level. 

 4.  Difference in social value has affected attitude toward the behavior in aspect 

which is average total hour listening FAT RADIO (hour per day) at the statistically 

significant difference of 0.05 level. 

 5.  The FAT RADIO F.M.104.5 MHz. program arrangement in aspect which is song 

and singer (DJ) has rather low positively relationship with the behavior in aspect which is 

total duration listening FAT RADIO (year) at the statically significance of 0.01 level. 

 6.  The FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. program arrangement in aspect which is Disc 

Jockey (DJ) has rather low positively relationship with the behavior in average total day 

listening FAT RADIO (daily per week) at the statically significance of 0.01 level. 

 7.  The attitude of activity program of FAT RADIO has moderate positively 

relationship with the overall frequency of participate activity at the statically significance 

of 0.01 level. 
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ลิขสทิธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ

สอบไดพิจารณาสารนิพนธเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO 

F.M.104.5 MHz.ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ชนิศา  ชอคง ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวน

หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได  
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

  

         .......................................................................... 
             (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

         .......................................................................... 
                            (รองศาสตราจารย สุพาดา   สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 

 

         .........................................................................ประธาน 
              (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน) 

 

         …………………………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณกัษ   กุลิสร) 

 

        ……………………………………………………. กรรมการสอบสารนิพนธ 
       (รองศาสตราจารย สุพาดา   สิริกุตตา) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
        …………………………………………………….คณบดีคณะสังคมศาสตร 
              (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา   สังขเกษม) 

               วันที่..............เดือน........................................พ.ศ. 2550 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ที่ไดสละเวลาให

คําปรึกษา  แนะนํา  ตรวจและแกไขขอบกพรอง  เพื่อนํามาปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

รวมทั้งรองสาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  ที่ไดใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือการวิจัยและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ รวมทั้งคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุก

ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ คุณแม ซึ่งใหการสนับสนุนและคอยชี้แนะในการศึกษา

เลาเรียน ตลอดจนใหกําลังใจในยามทอแท นองสาวสําหรับความชวยเหลือ ขอขอบคุณทุกทานที่ผาน

เขามาในชวงชีวิต ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณและขอคิดตาง ๆ มากมาย ซึ่งเปนประโยชนตอการใช

ชีวิตในสังคมที่เปนอยูปจจุบัน 

 ขอขอบคุณ  เพื่อน ๆ ทุกคน ที่คอยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา รวมถึงเปนกําลังใจที่ดีมาโดย
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 ขอขอบคุณ FAT RADIO FM 104.5 MHz. ที่ใหขอมูลประกอบการทําวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงทาํ

ใหผูวิจัยแสวงหาอิสระทางความคิดเพื่อใชในการดําเนินชีวิตใหเขากับสังคมปจจุบัน 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอใหงานวิจัยนี้ไดเปนประโยชนสําหรับผูที ่เกี ่ยวของกับธุรกิจและผูที่

สนใจ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบใหบิดามารดาตลอดจนครู

อาจารยทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 

วิทยกุระจายเสียง เปนสื่อที่ไดรับความนยิมเปนอยางมากเนื่องจากสามารถเขาถงึประชาชน

ไดดีที่สุดทั้งดานเวลา ความรวดเร็ว และปริมาณของผูรับฟง เมื่อเทียบกับส่ือมวลชนประเภทอืน่ ๆ 

ดังนัน้สื่อวทิยจุึงถูกนํามาใชประโยชนในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยางแพรหลาย ทัง้ในดานธุรกิจ การ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ การบริหาร ความบันเทิง และการศกึษา ในปจจุบันสถานวีิทยุไมไดดําเนินการ

เอง แตจะเปดใหบริษัทผูผลิตรายการวทิยตุาง ๆ เขามาประมูลเวลาของสถานีเพื่อจดัและผลิตรายการ 

ในรูปแบบของการประมูลแบบเหมาสถาน ี และมีสัญญาเชารายป จนกอใหเกิดสถานีวทิยทุี่มีการ

จัดรูปแบบผังรายการ ซึง่จะผลิตรายการที่มรูีปแบบเดียวกนัตลอดทั้งสถาน ี

รายการวิทยุเร่ิมมีลักษณะเฉพาะตวัแตกตางกนัอยางชัดเจน มผีลใหการดึงดูดความสนใจของ

ผูฟงที่มีบุคลิกเฉพาะตัวแตกตางกลุมกันดวย เพราะกลุมเปาหมายในตลาดผูฟงและตลาดผูบริโภคใน

สังคมเมืองปจจุบันมีการแบงแยกเปน “ตลาดเฉพาะ” ที่มีเอกลกัษณทางสังคมของตนเดนชัดไปจาก

กลุมอ่ืน ๆ มากขึ้น หรืออาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมวทิยุและตลาดผูฟงในปจจุบันเริ่มมคีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึ้นตามสภาพการเปลีย่นแปลงทางสังคม ดังนั้น การนาํเสนอรูปแบบของรายการ

วิทยุใหม ๆ เปนสวนผลกัดันใหเกิดความเคลื่อนไหวของวงการวทิยุไทยในการกาวเขามาในจังหวะที่

ตลาดผูฟงเกิดความตองการบริโภคขอมูลขาวสารชนิดใหม ซึง่แสดงใหเห็นถึงการมองการณไกลอยาง

มีวิสัยทัศน ชัดเจนและแมนยํา ซึ่งถาธรุกิจประสบความสําเร็จในเชงิการตลาดไดก็จะเปนสิ่งที่ชวย

ยืนยนัหลักการสําคัญของสังคมธุรกิจในปจจุบันวา “ความตองการของผูบริโภคในตลาด ก็คือ ตัวตั้ง

สําคัญที่นกัการตลาดสมัยใหมจะตองพิจารณาใหน้าํหนกัความสาํคัญกอนลงมือวางแผนและ

ดําเนนิงานทางธุรกิจของตนควบคูไปกับพืน้ฐานของอุดมการณทางสงัคม 

บริษัท คลิกเรดิโอ จํากัด “บริษัทครีเอทฟีหวัคิดสรางสรรค” มีการสรางรูปแบบการจัดรายการ 

(Format Station) ข้ึนอยางชัดเจน มีเนื้อหาและรูปแบบการนาํเสนอที่เชื่อมโยงกันตลอดทั้งรายการ มี

การเจาะจงกลุมเปาหมายทีช่ัดเจน และกําหนดแนวคิดหลักในการจัดรายการที่แตกตางไปจาก

รายการวิทยุอ่ืน ๆ  

รายการFAT RADIO ก็เปนคลื่นหนึ่งที่เดมิมีเปาหมายคือ อยากใหมคีนฟงมากที่สุดในประเทศ

ไทย ไมไดทาํคลื่นอินดี ้ แตขอใหมีคนฟงมากที่สุดโดยไมสังกัดคายใดคายหนึ่ง ตอมาจงึนาํจุดนี้มา

สรางโฟกัสที่ชดัเจนในแบรนด “FAT RADIO โต ๆ มนั ๆ” และทาํใหคนฟงจดจําสนิคาไดในที่สุด ซึง่
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FAT RADIO เปนรายการทีต่อบสนองความตองการของผูฟงที่ตองการฟงเพลงในแนวแปลกใหม นอก

กระแสแฟชั่นนิยม แมกระทั่งการลงมือทาํเพลงดวยตวัเอง โดยเปดโอกาสใหสามารถนําเสนอผลงานสู

สาธารณชนผานคลืน่วทิย ุ ผูจัดรายการ ตลอดจนการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เนนการริเร่ิมความคิด

สรางสรรค 

  จะเหน็ไดวาในปจจุบันมีรายการเพลงทางสถานีวทิยจุํานวนมากทีม่ีลักษณะ และรูปแบบ

ของรายการคลายคลึงกันมาก ดังนัน้ แตละรายการจงึตองพยายามหากลยุทธตาง ๆ เพื่อแขงขันใน

การแยงจาํนวนผูฟงใหไดมากที่สุด ซึง่นัน่หมายถงึรายการจะไดรับความนยิมและมผูีสนับสนนุตามมา

นั่นเอง  

Singhal ไดใหคํานิยาม “สาระบันเทงิ” วาเปนกระบวนการผสมผสานเนื้อหาดานการศึกษาลง

ในสารเพื่อความบันเทงิ เพื่อใหความรูแกปจเจกบุคคล สรางทัศนคติที่นาพึงปรารถนา ตลอดจน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการหาความรู ดังนัน้ในปจจุบันจงึมีผูสนใจศึกษากลยุทธสําหรับ

ผูประกอบการรายการวิทยุนาํมาศึกษาเพื่อใชในการแขงขันทางธุรกจิ ก็คือ กลยทุธรายการ

สาระบันเทงิ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูรับสาร ซึ่งทําใหผูรับสารไดรับการ

กระตุนทัง้ทางดานอารมณ ความรูสึก และสติปญญา ทั้งยังกอใหเกิดการประสานประโยชนระหวาง

ความสนใจดานความสําเร็จจากธุรกิจของผูผลิตรายการ และความสนใจตอความรบัผิดชอบตอสังคม

ที่มีตอผูรับสาร (มัลลิกา  ปราบอริพาย. 2546 : 21 ; Dincaid, and others. 1992)  

ดวยเหตุดังกลาว ทาํใหผูวิจยัสนใจศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกรับฟงรายการ FAT 

RADIO F.M. 104.5 MHz. ทั้งนีเ้พื่อนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหรายการเปนที่

นิยม และสามารถรักษาจํานวนผูฟง ตลอดจนขยายกลุมเปาหมายของผูฟง และเพื่อพัฒนารูปแบบ

ของรายการหรือการจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการของผูฟงที่เปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคม ซึ่ง

นําไปสูการทาํใหผูฟงเกิดความพงึพอใจและเลือกที่จะรับฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

ตลอดไป 

 
ความมุงหมายของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบของรายการกับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติทีม่ีตอการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมของรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได 

สถานภาพสมรส คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของกลุมผูฟงรายการ 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 ทําใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขต

กรุงเทพมหานคร และสามารถนําผลการศึกษาวิจยัครั้งนี้ไปเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปใชเพื่อ

ปรับปรุงรูปแบบรายการ ตลอดจนวางแผนกลยทุธทางการตลาดเพื่อใหรายการมีคุณภาพตรงกับความ

ตองการของผูฟงมากที่สุด และสามารถนาํขอมลูไปใชเปนแนวทางสาํหรับผูที่จะทําวิจัยในเรื่องที่

เกี่ยวของตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

           ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และรับฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่รับฟงรายการ 

FAT RADIO F.M.104.5 MHz. จํานวน 370 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคาํนวณ

จากสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2538 : 74) ดังนี ้  

  เมื่อ n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   p แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักําหนดไว 

   q แทน  สัดสวน 1-p 

Z2
tα/2 แทน  ระดับควาทมเชื่อมัน่ทีก่ําหนดไว 

 Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

E แทน  สัดสวนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นได 

 กําหนดให E มีคาเปน 0.05 

    n         =             Z2
tα/2pq 

                                  E2 
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ดังนัน้   n = ( )
( )2

2

05.0
)5.0)(5.0(96.1  = 385   คน 

ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และกําหนดคาความผิดพลาดไมเกิน 5% จํานวน 15 คน ไดขนาด

กลุมตัวอยางรวมเปน 400 คน และใชวิธีสุมตัวอยางมีข้ันตอนดังนี ้

ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกตัวอยางตาม

พื้นที่ (Area Sampling) จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครซึ่งมีอยู 50 เขต จากนั้นจะทําการ

จับฉลากเลือกเขตที่จะใชเก็บขอมูล 1 เขตของแตละกลุมการปกครอง ซึ่งจะไดทั้งหมด 6 เขต คือ เขต

ปทุมวัน เขตจตุจักร เขตมีนบุรี เขตสาทร เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย 

ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling) โดยเลือกพืน้ทีเ่ปาหมาย 

และสถานที่ในการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ของทัง้ 6 เขต โดยในการจัดเก็บแบบสอบถาม

จะเจาะจงเลือกหางสรรพสนิคา หรือตลาดนัดที่มีผูบริโภคไปจับจายใชสอยมากในแตละเขตที่สุมได 

ขั้นที่ 3 กําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดสัดสวนที่เทากันใน

แตละแหงของเขตที่เลือกไวในขั้นที่ 2 

 ขั้นที่ 4 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลในข้ันที่ 2 โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลตามสัดสวนที่กําหนดไวในขั้นที่ 3 

ตัวแปรที่ทําการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  แบงดังนี ้

1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

1.1.1 เพศ    

1.1.2 อาย ุ        

1.1.3 ระดับการศึกษา  

1.1.4 อาชีพ  

1.1.5 รายได      

1.1.6 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

1.2 ทัศนคต ิ

1.2.1 ทัศนคติตอรูปแบบรายการของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

1.2.2 ทัศนคติตอการจัดกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

2. ตัวแปรตาม 

         2.1   พฤติกรรมการรบัฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

         2.2   ความถี่ในการรวมกิจกรรม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ทัศนคต ิ

 หมายถงึ แนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งในทิศทางเดียวกัน ทัศนคติจะอยู

ทนและอยูนาน ไมคอยเปลีย่นแปลง มีการตอบสนองอยางเฉยีบพลนัทนัท ี โดยจะใชความรูสึกในการ

ตอบสนอง โดยสถานการณที่เขามาอาจหลากหลาย และเปนไปไดทัง้แบบเปดเผยและไมเปดเผย ใน

ที่นี้ไดแก  

ทัศนคติทีม่ีตอรูปแบบรายการ เปนแนวโนมของผูฟงที่จะตอบสนองตอวิธีการจัดรายการ FAT 

RADIO ซึ่งประกอบดวย ดานการนาํเสนอเพลง ขาวสารและสาระอื่น ๆ ดานผูจัดรายการ และดาน

ชองทางการสือ่สารกับรายการ เปนตน 

ทัศนคติทีม่ีตอการจัดกิจกรรมของ FAT RADIO เปนแนวโนมของผูฟงที่จะตอบสนองตอ

กิจกรรมที่รายการ FAT RADIO จัดขึ้นเพือ่ใหผูฟงไดมีสวนรวมในกจิกรรมดังกลาว 

 พฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT RADIO 

 หมายถงึ การตอบสนองตอส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมภายนอกของสิง่มีชีวิตที่สามารถสงัเกตได 

หรือการตอบสนองของระบบประสาททั้งหมดที่ส่ิงมชีีวิตกระทาํขึ้นตอสถานการณทีเ่ผชิญอยู ในที่นี้

ไดแกความถี่ในการฟง ลักษณะการฟงรายการของกลุมผูฟง สาเหตุของการฟงรายการ และชวงเวลาที่

ฟงรายการ FAT RADIO เปนตน 
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              ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
    ขอมูลสวนบุคคล   

- เพศ         

- อายุ        

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายได      

- คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการทาํวจิัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูฟงที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได คานยิม

และรูปแบบการดํารงชีวิต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

แตกตางกนั 

 2. ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ  

  3.  ทัศนคตติอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมีความสมัพันธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT RADIO 
F.M.104.5 

ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO  
F.M. 104.5 MHz. 

ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO  
F.M. 104.5 MHz. 

ความถี่ในการรวมกิจกรรม 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหงานวิจัยดําเนินไปตามลําดับข้ันตอน ผูวิจัยไดนํา

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบอางอิงในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

3. แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
5. แนวคิดเรื่องการเปดรับสารและพฤติกรรมการรับสาร 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
8. ประวัติความเปนมาของบริษัท คลิกเรดิโอ จํากัด และรายการ FAT RADIO 

9. ผลงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 ความหมายของทัศนคติ 

ทัศนคติ หรือในภาษาอังกฤษวา “Attitude” มาจากภาษาลาตินหมายถึง ทาทางที่แสดงออก

ของเรา ซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ อันไดแก ความรูสึก หรืออารมณที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งตรงกับ

ความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 วา แนวความคิดเห็น สวน

ความหมายของคําวา เจตคติ หมายถึง ทาทางหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   

 เสรี วงษมณฑา กลาววา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลอง

กับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) หรือ

อาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไมพอใจตอบาง

ส่ิง 

 ขนิษฐา  เบญจาทิกุล (มัลลิกา  ปราบอริพาย. 2546, 8; ขนิษฐา  เบญจาทิกุล. 24-25) กลาว

วา ทัศนคติและพฤติกรรมตางก็มีความสัมพันธและมีผลประโยชนซึ่งกันและกัน กลาวคือ ทัศนคติ

เกี่ยวของกับบุคคล ความรูสึกและความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทํากริยาอยางใดอยางหนึ่งกับส่ิง

ตาง  ๆ หรือสถานการณตาง ๆ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยมาจากทัศนคติและบรรทัดฐานของ
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สังคม ถือวา ทัศนคติของผูรับสารเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิง

เราตาง ๆ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540 : 248) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่เกี่ยวของ

กับความชอบหรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึงความรูสึกของตนบาง

ส่ิง ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 8 สวน มีลักษณะเปนลําดับข้ันตอน ไดแก ความรูความ

เขาใจ (Cognition) ความรูสึก (Affect) และพฤติกรรม (Behavior) 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงทัศนคติและองคประกอบ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546) การบริหารการตลาดยคุใหมฉบับปรับปรุง : 248 

 
คุณลักษณะของทัศนคติ 

 เสรี วงษมณฑา (2542 : 106-107) ไดกลาววา ลักษณะของทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 

ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ

หรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทาง

จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 

1.   ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน คือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดภายในของแตละคน 

2. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาแตกําเนิด ประสบการณมีอิทธิพล

อยางมากตอทัศนคติการสะสมประสบการณทั้งทางตรงและทางออม โดยผานกระบวนการปะทะ 

สังสรรค กับส่ิงตาง ๆ ในสังคม 

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
(Cognitive Element) 

ความเช่ือในตรายี่หอ 

องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (อารมณหรือความรูสึก) 
Affective Element (Emotion Feelings) 

      ความไมรูตัว 
      ความรูตัว 
      ความเขาใจ 

      ความชอบ 
      ความไมชอบ 

      ความตั้งใจซื้อ 
      ประเมินคาการซื้อ 
      การซื้อซ้ํา 

องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจตอพฤติกรรม 
(แนวโนมที่จะปฏิบัติการ) 
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3. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการประเมิน

ความคิด หรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกับส่ิงของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ ฯลฯ (Attitude Object) 

ซึ่งจะเปนสื่อกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทัศนคติมีธรรมชาติของการประเมินเปนความคิดหรือ

ความเชื่อที่มีความรูสึกแฝงอยูดวย การที่บุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอยางใดตอส่ิงใดขึ้นอยูกับผลของการ

ประเมินความรู ความคิด หรือความเชื่อที่มีเกี่ยวกับส่ิงนั้น ผลการประเมินอาจแตกตางกันตาม

ประสบการณของแตละคน การประเมินนี้ พีชปายน และไอเซน (Fishbein and Ajzen. 1975) เนนวา

เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอื่น ๆ 

4.  ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) กลาวคือ คุณภาพและความ

เขมขนของทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอส่ิงตาง ๆ ภาพของ

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมินเมื่อบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก 

(ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิงนั้น 

5. ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence) ทัศนคติคงทนและเปลี่ยนไดไมงายนัก 

โรคีซ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 106-107 ; อางอิงจาก เชอรรีฟ. 1956.) กลาวถึงทัศนคติที่ฝงแนนลึกซึ้ง 

เนื่องจากสิ่งที่ประเมินมีความชัดเจนถูกตองแนนอน หรือในกรณีที่มีการสะสมประสบการณเกี่ยวกับส่ิง

นั้น โดยผานกระบวนการเรียนรูมานานพอ ในกรณีเชนนี้การเพิ่มความรูใหม หรือประสบการณใหม 

หรือแมการบังคับใหแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อยูเสมอ 

6.  ทัศนคติตองมีส่ิงที่หมายถึงแนนอน (Attitude Object) นั่นคือ ทัศนคติตออะไร บุคคล 

ส่ิงของ หรือสถานการณ จะไมมีทัศนคติลอย ๆ ที่ไมหมายถึงสิ่งใด และบุคคลตองมีความรูหรือ

ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้น ทัศนคติจะแตกตางกันตามระดับความแนนอนชัดเจน และขอบเขต

โครงสราง ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนชนิด และคุณลักษณะของสวนประกอบของสิ่งนั้น 

 7.  ทัศนคติมี ลักษณะแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลอื่น  หรือสถานการณและ

ความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ (Motivation Effect) พีชปายน และไอเซน (1975) กลาววา ความ

เชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นจะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยง ฉะนั้นเมื่อมีการประเมินความเชื่อสัมพันธใน

รูปแบบดังกลาวจะเกิดขึ้นในโครงสรางของทัศนคติ และแตละทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ทั้งนี้เนื่องจากทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จะประกอบดวยหลายทัศนคติที่มีระดับความสัมพันธที่แตกตาง

กันในกลุมที่มีความสัมพันธกันเองสูงก็จะรวมตัวเปนมิติ ความสัมพันธยิ่งสูงมากเทาใด การรวมตัวของ

แตละทัศนคติก็ยิ่งจะแนนแฟน จะเปนตัวบงชี้ความคงทน ไมเปลี่ยนงายของทัศนคติและความแมนยํา

ในการทํานายพฤติกรรม        
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องคประกอบทัศนคติ 

 ณรงคศักดิ์  จันทรนวล (2527 : 666-668) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของทัศนคติแลวเสนอวา

ทัศนคติทุกชนิด จะมีองคประกอบเหมือนกันอยู 3 ประการ คือ             

  1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (The Cognitive Component) เปน

สวนประกอบไปดวยความรู และการรับรูที่ไดมาโดยการผสมผสานระหวางประสบการณโดยตรง และ

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน คําบอกลา หรือการอาน การไดยิน ไดฟงขาวสารจาก

ส่ือมวลชน ความรูและการรับรูนี้จะไดมาจากความเชื่อ หากบุคคลมีความรู หรือมีความคิดวาสิ่งใดดีก็

มักจะเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

   2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) รูสึกอะไร ทําอะไร อยูที่

ไหน มีอะไรเปนสวนทีเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาหรือตราสินคา

โดยเฉพาะ และเปนการบอกถึงความชอบหรือไมชอบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และจะเปนตัวเราอกีทอดหนึง่

วาคนนั้นมีความรูสึกอยางไรเมื่อคิดเชนนั้น 

   3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Conative Component) เปนองคประกอบที่มี

แนวโนมในทางปฏิบัติ และมักจะหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to buy) ของผูบริโภค ซึ่งเปน

ผลมาจากองคประกอบดานความรู ความเขาใจ และความรูสึก ในทางตรงขามพฤติกรรมก็สามารถมี

อิทธิพลตอความเชื่อและความรูสึกของบุคคลไดเชนกัน 

บทบาทของทัศนคติ 

 สําหรับบทบาทของทัศนคติ แคทซ ไดกลาวถึงบทบาทของทัศนคติไว 4 ประการ คือ 

   1. การปรับเพื่อใชงาน (Adjustment-Utility) อยางกรณีที่เราชอบสิ่งที่ตอบสนองตอ

ความตองการของเรา 

   2. การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego-Defense) เชน เมื่อเราสรางทัศนคติข้ึน เพื่อ

ปกปดความไมมั่นคงทางความรูสึกของเรา เมื่อส่ิงขมขวัญเกิดขึ้น 

   3. การแสดงออกซึ่งคานิยม (Valve Expression) เชน การสรางทัศนคติข้ึนเพื่อ

แสดงออกถึงความเชื่อถือ หรือคานิยมตาง ๆ 

   4. หนาที่เกี่ยวกับความรู (Knowledge) เชน เมื่อใชทัศนคติเปนเครื่องมือชวยในทํา

ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

แหลงอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคติ 

 เสรี วงษมณฑา (2542 : 108-110) กลาวถึงแหลงอิทธิพลซึ่งมีผลตอการกําหนดทัศนคติวา 

การกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่ง ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
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   1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and Past Experience) 

ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น ตัวอยาง

การทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค ดังนั้น แมวานักการตลาดจะใช

เครื่องมือส่ือสารการตลาดชี้วาผลิตภัณฑที่เยี่ยมยอดเทาไรก็ตาม แตเมื่อผูบริโภคไดทดลองใชตัวเอง

แลวพบวาผลิตภัณฑมีปญหา ผูบริโภคจะไมซื้อสินคานั้นอีก 

   2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) ครอบครัว

และเพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยมและความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

    3. การตลาดเจาะจง (Direct Marketing) เปนวิธีการซึ่งนักการตลาดใชเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 

เชน การใชจดหมายตรง อินเตอรเน็ต โทรศัพท เปนตน เครื่องมือนี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถ

กําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและ

เกิดผลกระทบไดดีกวาการตลาดมวลชน 

   4. การเปดรับส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) เชน การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ ผานสื่อทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ือเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ

การกําหนดทัศนคติ 
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (ทฤษฎี KAP) 

 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว (เสริมชัย ระกําพลและคณะ. 2543 : 20) 

คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสารที่อาจมี

ผลกระทบตอสังคมจากการรับสารนั้น ๆ ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตาง ๆไปเผยแพร

เพื่อใหประชาชนในสังคมไดทราบวาขณะนี้ในสังคมเกิดปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับขาวสารนั้น ๆ 

ยอมกอใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธกันเปนลูกโซ (เสริมชัย ระกําพลและ

คณะ. 2543 : 20 ; อางอิงจาก สุรพงษ โสธะเสถียร. 2533) ฉะนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับ ปฏิบัติส่ิง

ใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติโดยใหความรูเปนขั้นตอนแรก (เสริมชัย ระกําพลและคณะ. 2543 : 20 ; 

อางอิงจาก Zimbado. 1977) 

 ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ไมวาจะ

เปนจากบุคคลอื่น หรือจากสื่อมวลชนประเภทใดก็ตาม ขาวสารที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

สวนประกอบของทัศนคติทางดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปลี่ยนแปลงดวย 

เมื่อสวนประกอบยอยของทัศนคติเปลี่ยนแปลงก็ยอมสงผลใหทัศนคติโดยรวมเปลี่ยนแปลงดวย 
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 จากการศึกษาของ โฮฟแลนดและโจนัส (เสริมชัย ระกําพลและคณะ. 2543 : 20 ; อางอิงจาก 

Hovland and Jonus. 1959) ระบุวากระบวนการ 4 ข้ันตอนตอไปนี้เปนตัวกําหนดหรือแสดงวาบุคคล

ไดถูกชักจูงในโดยการสื่อสาร 

1. การใสใจ (Attention) ถาบุคคลไมใหความใสใจ ความสนใจ หรือต้ังใจที่จะรับฟงขาวสาร ก็

ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได 

2. ความเขาใจ (Comprehension) หลังจากใสใจในขาวสารแลว ส่ิงที่ตามมาก็คือ ความเขาใจ 

ถึงแมวาผูฟงจะใสใจกับขาวสารนั้น แตถาไมเขาใจ ขาวสารนั้นก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล

นั้น 

3. การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับขาวสาร แนวความคิด ขอโตแยง และขอสรุปของ

ขาวสาร เปนสิ่งที่ทําใหกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสมบูรณได ถาแนวความคิดนั้นผูฟงยอมรับ

หรือเห็นดวย การที่เขาตัดสินใจทําสิ่งใดก็ยอมมีแนวโนมมากยิ่งขึ้น 

4. ความคงอยู (Retention) ประสิทธิภาพขาวสารจะสมบูรณหรือไมข้ึนอยูกับความคงอยูของ

ขาวสารนั้น ๆ หรือความจําไดของบุคคลนั่นเอง ขาวสารนั้นจะตองมีพลังในการคงอยู (staying power) 

กับบุคคลนั้นเพื่อกอใหเกิดผลในเวลาตอมา 

แนวคิดดังกลาวขางตนสอดคลองกับการสื่อสาร และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติวา การสื่อสาร

กอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 
การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน คือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

เร่ืองหนึ่งเรื่องใด ก็จะเกิดความรูความเขาใจเรื่องนั้น ๆ และความรูความเขาใจนี้จะทําใหเกิดทัศนคติ

เกี่ยวกับเร่ืองนั้น และขั้นสุดทายที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่จะกระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

การนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติมาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ก็เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิด

ทัศนคติในดานตาง ๆ อันไดแก ทัศนคติตอรูปแบบรายการ และทัศนคติตอการจัดกิจกรรมของ FAT 

RADIO  มาใชในการออกแบบกรอบแนวความคิด และใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถาม 

เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา ปจจัยดังกลาวที่มีผลตอทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT 

RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 
ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 

ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) 

โมเวน และไมเนอร (Mowen and Minor. 1998 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการไดรับการ

บริโภค การจํากัดทิ้งที่เกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณและความคิด 

 สติฟแมน และคานุค (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม

ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช 

(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาด

วาจะตอบสนองความตองการของเขา 

 อดุลย  จาตุรงคกุล. (2539 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยา

ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ

ตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใช

สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 

เพื่อทําใหทราบถึงลักษณะความตองการที่ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการนั้น เพื่อที่จะ

ชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อนํามาใชในการคนหา

คําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 7Os ดังตารางที่แสดงดังตอไปนี้ 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เกีย่วของ 

1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย  

(Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) 

1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและการตอบสนองความพงึ

พอใจของกลุมเปาหมายได 
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คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เกีย่วของ 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
(What does the consumer 

buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 

(Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ

จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ

คุณสมบัติหรือองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product 

Component) และความแตกตางที่

เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 

Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategies) ประกอบดวย (1) 

ผลิตภัณฑหลกั (2) รูปลักษณ

ผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจภัุณฑ ตรา

สินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ 

ลักษณะนวัตกรรม (3) ผลิตภัณฑควบ 

(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) ศักยภาพ

ผลิตภัณฑความแตกตางทางการ

แขงขัน (Competitive Differentiation) 

ประกอบดวยความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ บริการ พนกังาน และ

ภาพลักษณ 

 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why does the consumer 

buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา

เพื่อตอบสนองความตองการของ

เขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 

ซึ่งตองศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อ คือ (1) ปจจัย

ภายในหรือปจจัยดานจิตวทิยา (2) 

ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม (3) 

ปจจัยเฉพาะบคุคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ (Product Strategies) (2) 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ประกอบดวย

กลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช

พนกังานขาย การสงเสริมการขาย การ

ใหขาว การประชาสัมพันธ (3) กลยุทธ

ดานราคา (Price Strategies) (4) กล

ยุทธดานชองทางการจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

(Who participation in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ 

(Organization)มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) ผู

ริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจ

ซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ

โฆษณาและ(หรือ) กลยทุธการสงเสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใชกลุม

อิทธิพล 
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คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ 7Os กลยุทธการตลาดที่เกีย่วของ 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  

(When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 

เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดู

ใดของป ชวงวนัใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลวนัสําคัญตาง ๆ  

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เชน ทําการสงเสริม

การตลาดเมื่อใด จึงจะสอดคลองกับ

โอกาสในการซื้อ 

 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the consumer 

buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 

รานขายของชาํ บางลาํพ ูฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนาํผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง

อยางไร 

 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 

buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operation)ประกอบดวย (1) การ

รับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล 

(3) การประเมนิผล (4) ตัดสินใจ

ซื้อ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวยการโฆษณา 

การสงเสริมการขาย การใหขาว และ

การประชาสมัพันธ การตลาดทางตรง 

เชน พนักงานขายจะกาํหนด

วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

 

 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) การบริหารการตลาดยุคใหมฉบับปรับปรุง : 126 

 

รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ 
 Philip Kotler’s ไดอธิบายพฤติกรรมของผูซื้อโดยใชแบบจําลองกลองดําเปนพื้นฐาน คือ ส่ิง

กระตุน กลองดําของผูซื้อแบงเปน 2 กลุม กลุมแรกเปนสิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix : 4P’s) และอีกกลุมเปนสิ่งแวดลอม ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 

และวัฒนธรรม สวนการตัดสินใจซื้อนั้นเปนผลตอบสนอง โดยผูซื้อจะตัดสินใจเลือกสินคา เลือกตรา 
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เลือกรานคา เวลาที่ซื้อ และจํานวนที่จะซื้อ สวนภายในกลองดําของผูซื้อนั้น จะประกอบดวยลักษณะ

ของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะของผูซื้อจะมีองคประกอบหลาย ๆ ดาน ไดแก 

วัฒนธรรม สังคม ลักษณะเฉพาะบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยา 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ทําใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ ประกอบดวยสิ่งกระตุน

อาจเกิดขึ้นจาก ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) และภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

      1.1 ส่ิงกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) เปนสิ่งที่เราจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน

ภายนอกที่เหมาะสม เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ จนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 

(Buying Motive) ซึ่งสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด และสิ่ง

กระตุนจากสภาพแวดลอมตาง ๆ 

  1.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับ

สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย 

   - ส่ิงกระตุนทางดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ชื่อเสียง คุณภาพ และ

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ  

   - ส่ิงกระตุนทางดานราคา (Price) เชน การตั้งราคาขายที่ถูกกวาเดิมของ

ผลิตภัณฑ 

   - ส่ิงกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

โดยใชแผนพับ แผนปายที่ติดตามสถานที่ตาง ๆ และออกแบบคูหาแสดงสินคาเพื่อดึงดูดผูบริโภค

กลุมเปาหมาย เปนตน 

  1.1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคการ ซึ่งไมสามารถควบคุมได ไดแก 

   - ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภค เปนตน 

   - ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน ส่ือการนําเสนอสินคาเพื่อ

ดึงดูดผูบริโภคไมวาจะเปน การออกแบบคูหาแสดงสินคา แสง สี เสียงที่ทันสมัย หรือ Pretty เปนตน 

  1.1.3 ส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุนที่เกิดจาก

สัญชาตญาณหรือนิสัย กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เชน ความตองการ

ซื้อผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมใหม ๆ กอนผูอ่ืน 

     1.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตและผูขายไมทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
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  1.2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ปจจัยดานสังคม (Social Factors) ปจจัย

สวนบุคคล (Personal Factors) และปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) (Kotler. 1994 : 

174) ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เพราะจะทําใหทราบถึงลักษณะ

ความตองการและลักษณะของผูบริโภค เพื่อที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

  1.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ซึ่งประกอบดวย

ข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงแนวความคิดกลองดํา 

(Kotler. 2003) 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 การศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เปนสิ่งที่กระทําไดยาก ดังนั้น

ผูขายจึงตองพยายามคนหาวา ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในของ

ผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยที่สําคัญอะไรบาง

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ หรือการใชสินคาและบริการของผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึก

คิดของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 130-141) ไดแก 

กลองดําของผูซื้อ 
1. กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
2. ลักษณะของผูซื้อ 

สิ่งกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ 
     ทางการตลาด : 4P’s 
    สิ่งแวดลอม : ดาน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรม 
การเมือง 

การตัดสินใจ 
 เลือกสินคา 
 เลือกตรา 
 เลือกรานคา 
 เวลา จํานวน 

1. กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 2. ลักษณะของผูซื้อ 
 การรับรูปญหา                   ปจจัยดานวัฒนธรรม 
 การคนหาขอมูล   ปจจัยดานสังคม 
 การประเมินผลทางเลือก   ปจจัยสวนบุคคล  
 การตัดสินใจซื้อ   ปจจัยดานจิตวิทยา 
 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factors) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําหนดความตองการพื้นฐาน

และพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเร่ือง ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และพฤติกรรมอยางไร 

จะตองอาศัยกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัวและสถาบันตาง ๆ ในสังคม คนที่อยูใน

วัฒนธรรมตางกันยอมมีความสนใจที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงตองเล็งเห็นถึงความตองการของผูบริโภค 

ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปแตละคน ข้ึนอยูกับรากฐานทางวัฒนธรรมที่หลอหลอมกันมา โดย

วัฒนธรรมสามารถแบงไดดังนี้ 

  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อของ

บุคคล เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยทําใหมี

ลักษณะเอื้อเฟอเผื่อแผตอบุคคลทั่วไป  

  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย เกิดลักษณะพื้นฐานทางภูมิศาสตร ลักษณะของเผาพันธุของ

มนุษยที่มีความแตกตางกัน ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ ฯลฯ ที่ตางกันออกไป ทําใหขอ

ปฏิบัติทางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมมีความแตกตางกัน สงผลตอชีวิต ความเปนอยู ความตองการ 

แบบแผนการดํารงชีวิต  ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการซื้อแตกตางกัน และภายในกลุมเดียวกันจะมี

พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

  1.3 ชั้นทางสังคม เปนการแบงสมาชิกออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน หรือเปนการ

จัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ รายได 

ฐานะ ชาติตระกูล ตําแหนงงาน ฯลฯ ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะบุคคลนี้เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการ

แบงสวนตลาด กรกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสวนผสมทางการตลาดให

สามารถตอบสนองความตองการของชนชั้นในสังคมไดอยางถูกตอง  

 2. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งประกอบดวย  

                     2.1 กลุมอางอิง เปนกลุมบุคคลที่เขาไปเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความ

คิดเห็น และคานิยมของบุคคล อันเนื่องมาจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติ

ตามและยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ จากลุมอิทธิพล กลุมอางอิงแบงออกเปน กลุมปฐมภูมิ ไดแก 

ครอบครัว เพื่อน และกลุมทติุยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม  

                     2.2 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง 

องคกร และสถาบันตาง ๆ ซึ่งจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติ

สวนบุคคลตาง ๆ  

 ปรมะ   สตะเวทิน  (หลักนิ เทศศาสตร .  2533)  กลาววา  ผู รับสารที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรตาง ๆ รวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ไดแก 
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  3.1 เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมองคนสองเพศไวตางกัน 

                    3.2 อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 

โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มี

อายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชีวิตแตกตาง

กัน จึงทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน 

คนที่มีอายุมากมักใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

                    3.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิ

หลังของครอบครัวเปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม 

เปาหมายและพฤติกรรมที่แตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก และมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวที่หนัก ๆ เชนอานหรือดูหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคมและ

เศรษฐกิจ เปนตน 

        3.4 การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม

แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู

กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักบานหรือเหตุผลเพียงพอ 

โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมักใชส่ือประเภท

ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร หากผูมี

การศึกษาสูงมีเวลาวางพอจะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มัก

แสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 130-141) เปนปจจัยภายในตัว

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการ ไดแก 

  4.1 การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งที่เกิดภายในตัวบุคคล และอาจเกิดจากผลกระทบ

จากปจจัยภายนอกที่เกิดจากสิ่งกระตุนทางการตลาด เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ (Need) 

และตอบสนองมาในรูปพฤติกรรมผูบริโภค  

  4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่บุคคลตีความและรับรูขอมูล เร่ิมจาก

บุคคลไดรับส่ิงกระตุนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 แตละคนเกิดการรับรูที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับความเชื่อ 

ลักษณะทางกายภาพและสิ่งเราตาง ๆ ความสัมพันธของสิ่งเรากับส่ิงแวดลอมในขณะนั้น เงื่อนไขของ

แตละบุคคล ซึ่งบุคคลมีความตองการ ทัศนคติ คานิยม และสิ่งจูงใจที่แตกตางกัน 

  4.3 การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนผลจากประสบการณ

ของบุคคล การเรียนรูของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) และเกิดการ
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ตอบสนอง (Response) การเรียนรูจะเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และ

ประสบการณ 

  4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจาก

ประสบการณในอดีต 

  4.5 ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติ

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกัน ความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ โดยที่ทัศนคติกอตัว

ข้ึนมาจากประสบการณ และสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอพฤติกรม ซึ่งเปนการประเมิน

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในทางที่ชอบ ไมชอบ พอใจ หรือไมพอใจ ซึ่งทัศนคติในตัวบุคคลเปนสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงไดยาก มีผลทําใหพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นคอนขางคงที่ โดยเฉพาะ

ทัศนคติที่มีตอสถาบันที่มีชื่อเสียง จะสงผลตอการตัดสินใจของผูเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของ 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
1. การรับรูถึงปญหา กระบวนการจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของ

ตนเอง 

 2. การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจ ในขั้นแรกจะคนหาขอมูลจาก

แหลงภายในกอน เพื่อนํามาใชในการประเมินทางเลือก แลวจึงใชขอมูลภายนอก 

 3. การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและ

วิเคราะหขอดี ขอเสีย ทั้งในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากที่สุด 

 4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลังจากการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี ขอเสีย 

หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา มักใชประสบการณในอดีต

เปนเกณฑ ทั้งประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

 5. การประเมินภายหลังการซื้อ ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑที่ซื้อมาใชและขณะเดียวกันก็ประเมนิ

ผลิตภัณฑนั้นไปดวย เห็นไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่องไมได

หยุดตรงที่การซื้อเทานั้น 
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ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและผลที่เกดิตามมา 

(Engel, et al. 1995) 

 

ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 1. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 2. ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค

ในสังคมไดถูกตอง และสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากขึ้น 

 3. ชวยใหการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดดีข้ึน 

 4. เพื่อประโยชนในการแบงสวนทางการตลาด  

5. เพื่อการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 

 6. ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เปนทฤษฎีที่แสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่

สงผลตอการแสดงพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผูวิจัยไดใชปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน เพื่อศึกษาการสรางกรอบแนวคิด พัฒนารูปแบบของ

แบบสอบถาม อภิปรายผล และกําหนดขอเสนอแนะ 

 

อิทธิพลทางการตลาด 

เปดรับ 

สนใจ ตั้งใจ 

เขาใจ 

ยอมรับ 

จัดเก็บ 

การหาขอมูล
ภายนอก 

ความทรงจํา 

ประเมินทางเลือก 

รับรูปญหา 

เสาะหาภายใน 

การซื้อ 

หลังการซื้อ 

อิทธิพลจากสภาวะ
แวดลอม : 

วัฒนธรรม ชั้น
สังคม บุคคล
แวดลอม 
ครอบครัว 



ไมพอใจ พอใจ 

ความแตกตางของ
บุคคล แรงจูงใจ 
และความเกี่ยวพนั 
ความรู ทศันคติ 

บุคลิกภาพ คานิยม 
และแบบการ

ดํารงชีวิต ลักษณะ
ทาง

ประชากรศาสตร 

หาขอมูล 
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แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต 

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม (Value) 

 คานิยม (Value) หมายถึง ลักษณะดานสังคมซึ่งมีความเชื่อถือกันอยางกวางขวาง เปน

แนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยมีการยอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิกของสังคม 

หรือหมายถึง ความเชื่อของสวนรวมซึ่งมีมานาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการมีชีวิตอยูรวมกันเปน

ความรูสึกเกี่ยวกับกิจกรรม ความสัมพันธกัน หรือจุดมุงหมายซึ่งมีความสําคัญตอลักษณะหรือความ

เปนอยูของชุมชน ส่ิงที่คนกลุมหนึ่งเห็นวาอะไรก็ตามที่คนในสังคมสวนใหญชอบ หรือตองการใหเปน 

 คําวา คานิยม เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลเปนสิ่งที่เกิดขึ้น

จากการเรียนรู หรือส่ิงอื่นใดก็ตามที่เปนตัวกํากับหรือควบคุมพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในสังคมนั้น ๆ 

ดังนั้นจึงเกี่ยวของกับการตอบสนองตอส่ิงกระตุนดวยวิธีที่มีมาตรฐาน ซึ่งบุคคลจะถูกกระตุนใหมีสวน

รวมในพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุคานิยมและความเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคและกลยุทธทาง

การตลาด 

 ราตรี พัฒนรังสรรค (สุรางค โควตระกูล. 2541 : 368-369) ไดกลาวถึงลักษณะคานิยมไวดังนี้ 

1.    คานิยมเปนสิ่งที่เรียนรู 

2.    คานิยมเปนแรงจูงใจที่จะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

3.    คานิยมมักจะเปนคานิยมที่กลุมคนในสังคมยึดถือวาสําคัญ ดังนั้นจึงมีผูแบงคานิยมเปน

ประเภทตาง ๆ 6 ประเภท ดังนี้ 

   3.1 คานิยมทางทฤษฎี หมายถึง  หลักการและความจริง ซึ่งมักจะยึดถือโดย

นักวิทยาศาสตร 

   3.2 คานิยมทางเศรษฐกิจ หรือความมั่นคั่ง มักจะถือโดยผูเสี่ยงโชคที่หวังจะร่ํารวย 

   3.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ เปนคานิยมของผูที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติ เชน 

ศิลปน นักแตงเพลง 

   3.4 คานิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยม ซึ่งจะเปนคานิยมของบุคคลที่ตองการ

อํานาจควบคุมผูอ่ืน 

   3.5 คานิยมทางสังคมหรือสวัสดิการ เพื่อคนอ่ืนซึ่งเปนคานิยมของนักมนุษยธรรมและ

นักสังคมสงเคราะห 

   3.6 คานิยมทางศาสนา เปนคานิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักการที่จะทําให

มนุษยอยูดวยกันอยางเปนสุข 

4.   คานิยมประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงอารมณความรูสึก องค

ประกองเชิงพุทธิปญญาหรือความรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 
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5.  คานิยมเปลี่ยนแปลงไดยากกวาจะเปลี่ยนทัศนคติ เพราะคานิยมคอนขางรุนแรง ซับซอน

และมักจะมีการใหคํามั่นผูกมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงออกใหผูอ่ืนทราบ 

  6.   คานิยมเปลี่ยนแปลงตามชุมชน สังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เชน คานิยม

การเกรงใจ เปนคานิยมที่เปนเอกลักษณของคนไทย เปนตน 

เกณฑการพิจารณาคานิยมของบุคคล 

 1. พิจารณาจากสิ่งที่บุคคลเลือกในชีวิตประจําวัน คือ พิจารณาวาโดยทั่ว ๆ ไป คนในสังคม

นั้นเลือกทําอะไร ซื้ออะไร และเลือกไปไหน 

 2. พิจารณาจากทิศทางของความสนใจ คือ พิจารณาวาคนในสังคมนั้น โดยทั่วไปแลวสนใจใน

ทิศทางใด หรือสนใจจะทําอะไรในชีวิต ทั้งดานการทํางาน ครอบครัว หรือดานสวนตัว 

 3. พิจารณาคําพูดที่แสดงออกโดยทั่วไป คนเรามักจะพูดวาสิ่งนั้นดีส่ิงนั้นไมดี ซึ่งเปนสิ่ง

สะทอนใหเห็นถึงความปรารถนาของคนในสังคมนั้น ๆ 

 4. พิจารณาคําพูดที่ใชสนทนา สังเกตจากคําพูดและแนวความคิดบางอยาง ซึ่งทําใหคูสนทนา

พอใจ หรือไมพอใจจนเห็นไดชัด คําพูดโตตอบกลับไปมาเปนแนวทางในการทําใหทราบคานิยมไดบาง 

 5. พิจารณาการคิด การเขียน ซ่ึงคนเรามักแสดงออกมาในหลักการ อุดมการณ แนวความคิด 

รสนิยม 

ความสําคัญของการสรางคานิยมเกี่ยวกับการสรางอุปนิสัย 

 Luckley ไดต้ังขอสมมติฐานวา เมื่อคานิยมไดประสมกลมกลืนเขาไปในบุคลิกภาพแลว 

คานิยมดังกลาวก็จะเปนสื่อขวางกั้นคานิยมใหมที่มีลักษณะตรงขาม ส่ิงนี้นับวาจําเปนมาก ที่ทําให

บุคลิกภาพมีลักษณะคงที่และมีเสถียรภาพมั่นคง โดยมีเงื่อนไข 4 ขอ คือ 

             1. คานิยมใหมซึ่งมีความขัดแยงกับคานิยมที่เปนที่ยอมรับอยูแลวอาจถูกทอดทิ้งไปเปน

รายบุคคล 

  2. คานิยมใหมอาจถูกปรับใหเขากับคานิยมเกาได 

  3. คานิยมใหมขัดกบัคานิยมเกาอาจจะไมเปนที่ยอมรับวาเปนคานิยมได 

  4. คานิยมเกาอาจถูกปรับปรุง ซึ่งทําใหคานิยมใหมเขามารวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได 

2.  แนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการใชชีวิต (Lifestyle) 

 การดํารงชีวิตของมนุษยในแตละยุคไดมีหลักเกณฑ การอยูรวมกันเปนกลุมแตละกลุมมีกฎ

หรือเกณฑที่ทุกคนในกลุมพึงปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละในกลุมจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน บุคคลผู

เปนสมาชิกของกลุม ชั้นทางสังคม และวัฒนธรรมที่กลาวมาจะพัฒนาแบบแผนการดํารงชีวิต เรียกวา 

แบบของการใชชีวิต (Lifestyle) (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543:260-26) 
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 แบบของการใชชีวิตของแตละคนนําไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณชีวิต 

คานิยม ทัศนคติและความคาดหมาย แบบการใชชีวิตไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากมาย  

            

 
ภาพประกอบ 5 แบบของการใชชีวิตกับอิทธิพลตอพฤติกรรม 

 

James F.Engel และคณะไดใหคํานิยามแบบของการดํารงชีวิตวาเปนแบบที่บุคคลดํารงชีวิต

และใชจายเวลาและเงิน ซึ่งจําแนกคํานิยามดังกลาวไดดังนี้ (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543:260-26) 

   1. วิธีที่ดํารงชีพ (How We Live) อาหารเชาทานกาแฟ ขนมปง (ปรุงไดรวดเร็วและใช

เปนผูเตรียมอาหาร 

   2. สินคาที่เราซื้อ (Product We Buy) จริงอยูวัฒนธรรมในการกินอยูไมได

เปลี่ยนแปลงมากนัก แตสินคามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเสนอขาย ไมมีการแบงขายเปนชิ้น มี

อาหารสําเร็จรูปแชเย็น สรุปแลววิธีการขายและวิธีการซื้อในสมัยปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให

เหมาะสมกับแบบการใชชีวิตของบุคคล 

   3. วิธีการใชสินคา (How You Use Them) เห็นไดวาเสื้อผาซื้อมาใสไดทันที อาหาร

สําเร็จรูปปรุงไดทันทีดวยไมโครเวฟ สรุปแลวการใชสินคาสะดวกขึ้น 

   4. มองสินคาอยางไร (What Do You Think About Them) สินคาถูกมองวานํามาใช

เพื่อผอนแรงและประหยัดเวลา 

   5. แบบของการใชชีวิตขึ้นอยูกับปจจัยมากมาย แบบของการใชชีวิตจะไดรับอิทธิพล

ของปจจัยหลายอยาง เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว ความตองการ ทัศนคติ 

และลักษณะสวนบุคคล ฯลฯ เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตจะเปลี่ยนดวย 

 

แบบของการใชชีวิต 
เราอาศัยอยางไร 

- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ชอบ/ไมชอบ 
- ทัศนคติ 
- การอุปโภคบริโภค
- ความคาดหมาย 
- ความรูสึก 

แบบของการใชชีวิต 
- ประชากรศาสตร 
- ช้ันทางสังคม 
- สิ่งจูงใจ 
- บุคลิกภาพ 
- อารมณ 
- คานิยม 
- วงจรชีวิต

ครอบครัว 
- วัฒนธรรม 
- ประสบการณ 

พฤติกรรมการบริโภค 
- อยางไร 
- เมื่อใด 
- ที่ไหน 
- อะไร 
- กับใคร 
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Psychographics (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543:260-26) 

เปนเทคนิคที่นักวิจัยผูบริโภคใชวัดแบบการใชชีวิต คําที่ใชแทนกันคือ AIO ซึ่งหมายถึง การวัด

กิจกรรม (Activities)  ความสนใจ (Interest) และความเห็น (Opinion) 

คําที่เหมาะสมในการวัดแบบการใชชีวิตเนื่องจากวาเปนการวัด ส่ิงที่บุคคลกระทํา (What 

People Do) 

A หมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออก เชน ดูโทรทัศน จายของในรานคาหรือเลาใหเพื่อนฟง

เกี่ยวกับบริการซอมรถของอูประจํา แมวาปฏิกิริยานี้ใคร ๆ ก็เห็นอยูแตก็ไมสามารถใหเหตุผลของการ

กระทําไดหมด และก็ไมใครจะมีใครทําการวัดเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยานี้ 

 I หมายถึง ความสนใจ เปนความสนใจในเรื่องราว เหตุการณหรือวัตถุโดยมีระดับของความ

ต่ืนเตนเกิดขึ้นไดดังใจติดตอกันหรือมีความตั้งใจเปนพิเศษกับมัน 

 O หมายถึง ความคิดเห็นเปนไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบ ที่บุคคลตอบตอสถานการณที่

กระตุนเราที่มีการถามคําถาม ความคิดเห็นเราใชเพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน และ

การประเมินคา เชน เชื่อในส่ิงที่บุคคลอื่นตั้งใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคต ประเมินรางวัลที่

จะไดรับจากการเลือกทางเลือกและโทษที่จะเปนผลของการเลือกทางเลือก 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต เปนทฤษฎีที่แสดงใหเห็นถึง

แนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยมีการยอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิกของสังคม 

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 
 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 

คารล ไอ โฮฟแลนด และคณะ (สังคม ภูมิพันธ. 2530. 3 ; คารล ไอ โฮฟแลนด) กลาววา การ

ส่ือสารคือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงสิ่งเรา เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ 

(ผูรับสาร) 

อุทัย  หิรัญโต กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การติดตอถายทอดแนวความคิดหรือ

เร่ืองราวจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรือหลายคน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน 

การสื่อสาร หมายถึง การติดตอกันระหวางมนุษย ทําใหไดรับรูเร่ืองราวอันมีความหมาย

รวมกัน และเกิดการตอบสนองตอกัน จะเห็นไดวามีประเดน็สําคัญ 3 ประการ ไดแก  

1. การสื่อสารเปนการติดตอกันระหวางมนุษย 

2. การสื่อสารเปนการรับรูเร่ืองราวอันมีความหมายรวมกัน 

3. การสื่อสารเปนการตอบสนองของมนุษยอันเปนผลมาจากการรับรูเร่ืองราวอันมีความหมาย

รวมกัน 
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 วัตถุประสงคของการสื่อสาร สามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. วัตถุประสงคที่แสดงความตองการ โดยใชความตองการของผูสงสารและความตองการของ

ผูรับสารเปนเกณฑ  

  1.1 วัตถุประสงคของผูสงสาร ไดแก 

        - เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 

        - เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 

        - เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (Please or Entertain) 

        - เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Purpose or Persuade) 

  1.2 วัตถุประสงคของผูรับสาร ไดแก 

        -  เพื่อทราบ (Understand) 

        - เพื่อเรียนรู (Learn) 

        - เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 

        - เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 2. วัตถุประสงคที่แสดงผล โดยพิจารณาวา ทั้งสองฝายมีวัตถุประสงคที่จะใหเกิดผลอยางไร

เปนเกณฑ 

  2.1 วัตถุประสงคที่เกิดผลทันที คือ วัตถุประสงคที่กําหนดวา การสื่อสารจะกอใหเกิด

ผลตอผูรับสารโดยตรง ผูรับสารไดรับอิทธิพล ไดใชประโยชนและไดรับผลจากการสื่อสารนั้นทันที เปน

การสรางความพอใจแกผูรับสารทันทีทันใด (Immediate Reward) 

  2.2 วัตถุประสงคที่ใชเปนเครื่องมือ คือ วัตถุประสงคที่หวังวาผูรับสารจะใชการสื่อสาร

นั้นเปนเครื่องมือหรือเปนขอมูลเพื่อนําไปสูการกระทําอยางอื่นตอไปในอนาคต ผลที่เกิดขึ้นจะไมไดเกิด

จากการสื่อสารนั้นโดยตรง ผูรับสารเพียงแตใชขอมูลขาวสารที่ไดจากการสื่อสารนั้นเพื่อแสวงหา

ประโยชน หรือหวังผลในอนาคตในการกระทํากิจกรรมอยางอื่น การสื่อสารนั้นสรางความพึงพอใจแก

ผูรับสารไดชา (Delayed Reward) 
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 องคประกอบของการสื่อสาร 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงองคประกอบของการติดตอส่ือสาร 

 

1. ผูสงสาร (Sender) คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน ผูสงสารจะทํา

หนาที่เขารหัส (encoding) อันเปนการแปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่มนุษยคิดสรางขึ้นแทน

ความคิด ไดแก ภาษา อากัปกิริยาทาทางตาง ๆ  

2. สาร (Message) คือ เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือ

สัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได สารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารเกิด

ความคิดขึ้นและตองการจะสงหรือถายทอดความคิดนั้นไปสูการรับรูของผูอ่ืน (ผูรับสาร) ความสําคัญ

ของสาร คือ  การทําหนาที่ เราใหผู รับสารเกิดการรับรูความหมายและมีปฏิกิ ริยาตอบสนอง 

สารประกอบดวย 

     2.1 รหัสของสาร คือ ภาษา สัญลักษณ หรือสัญญาณ ที่มนุษยคิดขึ้นเพื่อใชแสดงออกแทน

ความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตาง ๆ 

     2.2 เนื้อหาของสาร ครอบคลุมมวลความรูและประสบการณของมนุษยที่มนุษยตองการที่

จะถายทอดแลกเปลี่ยนเพื่อความเขาใจรวมกัน 

     2.3 การจัดสรร สารที่ถูกจัดเตรียมมาอยางดี ทั้งการเรียบเรียง ลําดับความ ระดับความ

ยากงาย รูปแบบการใชภาษา จะทําใหสารมีคุณสมบัติในการสื่อสารได 

3. ชองทางหรือส่ือ (Channel or Media) ในการสื่อสารใด ๆ ก็ตามผูสงสารยอมตองอาศัย

ชองทางหรือส่ือใหทําหนาที่นําสารไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปสารที่ถูกผูสงถายทอดไปยังผูรับสารจะเขา

ผูสงขาวสาร 
(Sender) 

สาร 
(Message) 

ชองทาง, สื่อ 
(Channel) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

การใสรหัส 
(Encodes) 

การถอดรหัส 
(Recode) 

การปอนกลับ 
(Feedback) 
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ไปสูระบบการรับรูของมนุษยโดยผานประสาทสัมผัส แมคําวา “ชองทาง” และคําวา “ส่ือ” จะมี

ความหมายใกลเคียงกันและอาจใชแทนกันได แตแทจริงแลวคําวา “ชองทาง” หมายถึง ทางซึ่งทําใหผู

สงสารกับผูรับสารติดตอกันได ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย สวน “ส่ือ” หมายถึง ส่ือที่มีอยูตามธรรมชาติ 

ไดแก อากาศ แสง เสียง ตลอดจนอุปกรณหรือเครื่องมือที่มนุษยคิดขึ้น เพื่อใชติดตอสงสารไปถึงกัน 

4. ผูรับสาร (Receiver) จะเปนผูที่กําหนดความรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่อ

อยางใดอยางหนึ่งมาถึงตน และการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 

ลักษณะของกระบวนการสื่อสาร ไดแก 

1. การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ เพราะการสื่อสารเปนกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ตอเนื่องกันจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง และดําเนินตอไปเร่ือย ๆ ตลอดเวลาไมมีการหยุดนิ่ง ไมมี

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดอยางแทจริง และไมสามารถกระทําซ้ําเดิมได 

2. การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตวิทยา ไดแกระบบการ

รับรู การคิด การเรียนรู การจํา  

3. การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม  

4. การสื่อสารเปนกระบวนการซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของมนุษย 

การสื่อสารในสถานการณและสภาพแวดลอมที่ตางกันจะทําใหพฤติกรรมการสื่อสารและผลของการ

ส่ือสารตางกัน 
ทฤษฎีการฟง 
เสนาะ  ติเยาว (2537 : 141) การฟง หมายถึง กระบวนการที่อวัยวะของมนุษยคัดเลือก

ประมวลและเก็บขอมูลภายในรัศมีที่จะไดยินได การคัดเลือกขอมูล ไดแก กระบวนการที่กําหนดวา

ขอมูลใดควรรับฟงและขอมูลใดไมควรรับฟงตามขีดความสามารถของแตละคน ส่ิงตาง ๆ จะผานเขา

มาในรัศมีของการรับรูของมนุษยทั้งระดับภายนอกและภายในของการรับรูของการรับรู ระดับภายนอก

ก็คือเสียงที่ไดยินซึ่งสัมผัสไดดวยหู สวนระดับการรับรูภายในก็คือความรูสึกที่เกิดขึ้นในใจ ซึ่งเปนผลมา

จากการรับรูของอวัยวะภายนอกที่เขามากระทบใจและความรูสึก  

 ลักษณะสําคัญของการฟง มี 4 ประการคือ 

 1. การฟงเปนพฤติกรรมตอบสนองการเรียนรูของมนุษย การฟงจะฟงไดมากหรือนอยขึ้นอยู

กับสติปญญาของคน 

 2. การไดยินเปนสวนหนึ่งของการฟง นั่นคือ การฟงกับการไดยินนั้นแยกออกจากกัน 

 3. กระบวนการฟงกับกระบวนการอานแยกจากกันแตมีความสัมพันธกันบางและทดแทนกัน 

 4. การฟงไดมากนอยขึ้นอยูกับผูฟง หมายความวาการฟงตองใชความตั้งใจอยางมาก ถึงจะ

ฟงรูเร่ือง ทางดานความสามารถในการฟงของแตละคนที่แตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยในการฟงของแต

ละคน คือคนที่จะจับใจความและจดจําเรื่องที่ฟงไดมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยในการฟง คือ 
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ปจจัยภายใน ไดแก ความรูสึกที่อยูภายในของแตละคนที่มีระดับมากนอยแตกตางกัน ปจจัยภายนอก

ไดแก สภาพแวดลอมที่อยูภายนอกที่กระทบตอความสามารถในการฟง ปจจัยระหวางบุคคล ซึ่งไดแก

กระบวนการทางจิตที่กระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคล  

 ผลสะทอนที่เกิดจากการฟง หมายถึง ขาวสารที่สงจากผูฟงไปหาผูพูดเพื่อกอใหเกิดปฏิกิริยา

ตอผูฟง การฟงมักมีอุปสรรค และเมื่อขจัดอุปสรรคในการฟงไดแลวก็จะเปนผูฟงที่มีประสิทธิภาพได 

 อวยพร  พานิช และคนอื่น ๆ (2543 : 31-39) กลาววา การฟงเปนสิ่งที่เราตองใชชวีติประจาํวนั

มากกวาทักษะดานอื่น ๆ ไดแก การอาน การเขียน การพูด เพราะการฟงนั้นเกิดขึ้นในสภาพทีต้ั่งใจและ

ไมไดต้ังใจ วันหนึ่ง ๆ  เราอาจไดฟงเรื่องราว การสนทนา การบรรยาย การโฆษณาชวนเชื่อ ละคร นว

นิยาย และอื่น ๆ  นอกจากเวลาที่เราหลับ ฉะนั้น เราจึงนาสนใจศึกษาเรื่องการฟงไวบาง การฟงเปน

กุญแจสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จหรือลมเหลวก็ได ผูวิจัยคนพบวา ความลมเหลว

ในการสื่อสารเกิดจากการฟงมากที่สุด คือ 42% ดังนั้นเราจึงควรมีความรูทางดานการฟง เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการฟงของตนเอง และประยุกตใชในการสื่อสารกับบุคคล กลุมบุคคล และมวลชนตอไป

ในอนาคต 

 กระบวนการในการฟง มี 5 ระดับ ไดแก 

 1. การไดยินเสียงที่มากระทบโสตประสาท (Hearing) เสียงพูดหรือเสียงใด ๆ จะผานหูไป

กระทบโสตประสาท ในขั้นนี้เรายังไมเรียกวา การฟง (Listening) เพราะการฟงนั้นกินความไปถึงการ

รับรูและเกิดความเขาใจตอไปดวย 

 2. การมีสมาธิตอส่ิงที่เราไดยิน (Concentration) เมื่อเสียงกระทบโสตประสาท และเราพุง

ความสนใจที่จะฟง เราก็สามารถรับรูเร่ืองราวหรือสาระที่เกิดจากเสียงนั้นได 

 3. การเขาใจสิ่งที่ไดยิน (Comprehensive) 

 4. การตีความสิ่งที่ไดยินตามความคิด ความรูและประสบการณของผูฟง (Interpretation) 

 5. การตอบสนองตอสารที่ไดยิน (Reaction) 

 วัตถุประสงคของการฟง 

 ในชีวิตประจําวัน เราไดฟงขอความหรือสารหลายประเภท ในบางครั้งเราสามารถกําหนดเลอืก

ประเภทของสารที่จะฟงได บางครั้งเราอาจรับฟงโดยเหตุบังเอิญ ฉะนั้น วัตถุประสงคของการฟงจึงตาง

มีความแตกตางกันจนอาจแบงได 4 ประเภท ซึ่งไมสามารถจะแบงแยกโดยเด็ดขาดได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

เนื้อหาของสารเปนสําคัญ ดังนี้ 

 1. การฟงอยางจําแนก (Discrimination Listening) ไดแก การฟงอยางแยกแยะใหเห็นความ

แตกตาง เห็นลําดับประเภทของสารที่ฟง ใชสําหรับสารที่ใหความรูหรือขอมูลแกผูฟง มีวิธีการฟงดังนี้ 

  1.1 พุงจุดสนใจไปที่สาระสําคัญของสาร พยายามจัดประเด็นสําคัญนั้น ๆ ใหได 

  1.2 พุงจุดสนใจที่การจัดระเบียบการพูด เพื่อจะดูความสัมพันธของหัวขอตาง ๆ  
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  1.3 ตอบสนองผูพูด เพื่อใหเขารับทราบความเขาใจของผูฟง 

  1.4 ต้ังคําถามเพื่อความกระจาง 

 2. การฟงอยางประเมินคา (Evaluate Listening) ไดแก การฟงที่ใชปญญา ความคิดพินิจ

พิจารณาไตรตรอง เพื่อวิพากษวิจารณส่ิงที่ไดฟงวามีคุณคาอยางไร ดีไมดีอยางไร นาเชื่อถือหรือไม

เพียงไร การฟงประเภทนี้มักใชกับสารที่มุงโนมนาวชักจูงใจเปนสําคัญ 

 วิธีการฟงอยางประเมินคา ผูฟงควรเพิ่มพูดความรูในหัวขอที่จะฟงลวงหนา ในขณะฟงควร

เรียนรูและจํายุทธวิธีที่ผูโนมนาวใจใช เชน การใชเหตุผล การใชบุคลิกสวนตัว เปนตน และสามารถ

อธิบายกลวิธีการใช ความจริงบางสวน และการโฆษณาชวนเชื่อ รวมทั้งสังเกตการเปลี่ยนแปลงดาน

ความเชื่อและทัศนคติที่เกิดขึ้นภายหลังการฟงดวย 

 3. การฟงอยางนิยมชมชื่น (Appreciative Listening) ไดแก การฟงเพื่อใหเกิดความ

เพลิดเพลินและจรรโลงใจ มักใชกับสารที่ใหความบันเทิงทั่ว ๆ ไป 

 วิธีการฟงประเภทนี้ ผูฟงตองใสใจกับสารนั้นใหมาก และปรับทัศนคติดานการเรียนรู ทั้งทาง

รางกายและจิตใจใหเหมาะสมกับสาร คือทํารางกายและจิตใจใหคลอยตามสารไปดวย 

 4. การฟงอยางเขาใจและเห็นใจผูพูด (Empathic Listening) ไดแก การฟงผูหนึ่งผูใดระบาย

ความรูสึก อารมณ ความคิดของเขาอยางเขาใจ เห็นใจ และพรอมจะชวยเหลือ เชน นักฟงประเภท

ทนายความ จิตแพทย 

 วิธีการฟงประเภทนี้ควรหลีกเลี่ยงการตัดสิน เพราะผูพูดไมตองการการตัดสินที่เนื้อหา แต

ตองการอธิบายหรือระบายขอมูลตาง ๆ ออกมา นอกจากนั้น ควรใหเวลาแกผูพูดมาก ๆ และสนใจตัวผู

พูดมากกวาขอมูลขาวสารที่พูด วิธีการฟงประเภทนี้มักใชกับกลุมส่ือสารขนาดเล็กมากกวาการสื่อสาร

ในที่สาธารณะ 

 

แนวคิดเรื่องการเปดรับสารและพฤติกรรมการรับสาร 

 (ชิฟแมน และ คานุค. 1994 : 162) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคล

ไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายเปนภาพรวม

ข้ึนมา 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 161) การรับรู เปนกระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของ

บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

 เสรี  วงษมณฑา (2542 : 17) การรับรู เปนกระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู 

ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มีความหมายและ

ความกลมกลืน 
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1. แนวคิดทฤษฎีการเปดรับสื่อของผูรับสาร 

การคัดเลือกขาวสารของบุคคลนั้น ยอมข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ตามสภาพแวดลอม ความ

ตองการความสนใจของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ข้ันตอน (สุณี  อธินันทนากร. 

2546 : 27 ; พีระ จิรโภณ. 2537 : 636-639) ดังนี้ 

1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Attention) หมายถึง แนวโนมที่

ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับสารจากแหลงใดดวยกันหลายแหลง ในการเปดรับสารผูรับสารจะ

เลือกรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดของตนอยูเสมอ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception of Interpretation) เปนกระบวนการ

กลั่นกรองของขั้นตอมา เมื่อบุคคลเปดรับสารแลวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายความ

เขาใจของตนเอง ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง และสภาวะรางกาย 

3.  กระบวนการจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําสารเฉพาะสวนที่

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ การเลือกจดจําเปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มี

ผลตอการสงสาร บางครั้งสารอาจถูกปฏิเสธแตแรก โดยการอาน ฟง หรือชมส่ือมวลชนบางสื่อ 

วิลเบอร แชรมม (สุณี  อธินันทนากร. 2546 : 27 ; อางอิงจาก  Schramm. 1973 : 28) ได

กลาวถึงปจจัยการเลือกเปดรับสาร ซึ่งมีองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับแบบแผนการเลือกเปดรับ

สารประกอบดวย 

1. ประสบการณ ผูรับสารมีประสบการณเกี่ยวกับสารแตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัว

แปรที่ทําใหผูรับแสวงหาสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของสาร เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาสารที่ตองการเพื่อ

ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสาระประโยชนสารจึงชวยใหผูรับสารไดเรียนรู

สารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางกันไป กอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการ

แสวงหา 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยที่มักสนใจสิ่งที่ตนไมเคยพบเห็นมา

กอน รวมทั้งสนใจความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น ไมวาจะเปนการ

เปลี่ยนแปลงทางวัตถุส่ิงของหรือเร่ืองราวตาง  ๆ 

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณ

ข้ึนในตัวบุคคลและเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกสื่อและเลือก

เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาจะมีสวนใหบุคคลมีความสามารถในการอานและกระหายที่จะ

เพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรู 

5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนเรา จะมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการรับสารของบุคคล สภาพรางกาย หมายถึง สภาพรางกายที่สมบูรณ อวัยวะ
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ครบถวน การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโตทาง

ความคิดยอมมีความสัมพันธตอการโนมนาวจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนจะเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับ

สาร ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผู รับสารอีกตอหนึ่ง 

หลักฐานทางการวิจัยที่แสดงวาความนับถือตนเอง และความวิตกกังวลของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตนมักไดรับอิทธิพลทาง

สังคมงาย และมีความโนมเอียงเขาไปเกี่ยวของคนหาจะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากสังคมนั่นเอง 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสารเขาใจ

ความหมายของสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของผูรับ ผูรับมีอารมณปกติ มี

ความพรอมสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับสารนั้น และยังสังเกตไดอีกวา

อารมณของผูรับสารนั้นสามารถพิจารณาไดทั้งความรูสึกที่เกิดขึ้นในตัวผูรับและความรูสึกหรือทาที่มี

อยูกอนแลวเกี่ยวกับสารนั้นดวย 

8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่มีอยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารตาง ๆ ดวยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ หรือเปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับ

สารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง โดยปกติ ทัศนคติผู รับสารเปนสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงได การสงขาวสารหรือการโนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางกันไปในทํานองเดียวกันกับ

การตอบสนองของผูรับสารจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเราและขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

แม็คเลาฮ (Media Exposure) (พรนภา แกวลาย. 2539 : 13) ไดกลาววา ตัวชี้ที่ใชชี้พฤติกรรม

การเปดรับส่ือ สวนใหญใชกันอยู 2 อยาง คือ 

  1. วัดจากเวลาที่ใชในการเปดรับส่ือ (Time spent with the media) 

  2. วัดจากความถี่ที่ใชในการเปดรับส่ือ แยกตามประเภทของรายการเนื้อหาที่แตกตางกัน

ออกไป 

การวัดในเรื่องของเวลากับส่ือมีขอเสียที่วา คําตอบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความ

สนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชส่ือมักไม

สามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา เมื่อนําไปใชกับตัวแปรอื่นเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนใน

เร่ืองนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชนโดยใชความถี่ของการสื่ออยางเฉพาะเจาะจงใน

เนื้อหา เชน ความถี่ในการรับชมรายการขาวทางโทรทัศน ความถี่ในการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน 

โจเซฟ อาร โดมินิค (ชุดาภา ปุณณะหิตานนท. 2541 : 27 ; โจเซฟ อาร โดมินิค. 1993) ได

กลาวสรุปถึงเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของบุคคลวาสามารถจัดเปน 4 กลุมดวยกัน คือ 

   1. เพื่อการรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการขอมูลเพื่อ

สนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการ
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ยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการ

รับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ ขาว ความรูและความบันเทิง 

   2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่

แตกตางกัน เชน 

    - การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเรา

ใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 

    - การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียด

หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง 

   3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่

ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับส่ือ อาจหมายถึง การยอมรับของคนในสังคมและ

ความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกไดดังนี้ 

    - การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับส่ือ

เพื่อตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ 

เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น การใช

ภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 

    - ส่ือมวลชนสัมพันธ (Para Social Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น 

ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบ

อาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดดวยสังคมที่กาวหนาแบบ

อุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทนหรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการแสวงหา

เพื่อน ดังเชน ที่พบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ วิทย ุโทรทัศนเปนเพื่อนมากกวาการคบหา

สมาคมกับผูอ่ืน 

   4. การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยง

จากงานประจํา  

สรุปไดวาผูรับสารจะเกิดพฤติกรรมการรับสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวนบุคคล โดยบุคคล

จะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน มีการเลือกรับส่ือที่ตนจัดหามาไดอยางสะดวก เปน

ส่ือที่สอดคลองกับคานิยมของตน  

2. แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร 

 การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) เปนสิ่งที่ผูสงสารตองคํานึงถึงอยูเสมอ เพราะ

ผูรับสารเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร  
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 ขอมูลที่ควรนํามาพิจารณาผูรับสาร ไดแก 

 1. การดึงดูดและรักษาความสนใจและความตั้งใจของผูรับสาร ดวยการศึกษาแงตาง ๆ เชน 

   - ประเมินและควบคุมสภาพแวดลอมของผูรับสารใหมากที่สุดเทาที่จะมากได เพื่อ

ชวยใหผูรับสารมีการสนองตอบการรับสารดีข้ึน  

  - ศึกษา เรียนรู และคนหาวิธีการที่ผูรับสารไมสมัครใจรับสาร เพื่อใหการใหเหมาะกับ

ผูรับสารแตละคน 

  - เนื่องจากความตองการของผูรับสารเปนปจจัยที่ชวยใหสามารถคาดคะเนความ

ต้ังใจในการรับสารได ดังนั้น จึงตองศึกษาและคาดคะเนความสนใจของผูรับสารที่จะมีตอเนื้อหา และ

เรียนรูความตองการของผูรับสารทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหสามารถใหขาวสารที่สอดคลองและ

สนองกับความตองการนั้น ๆ ใหมากที่สุด 

  2. เนื่องจากความสามารถของผูรับสารในการทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ เปนผลสืบ

เนื่องมาจากปจจัยพื้นฐานบางประการ ไดแก อายุ ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการขาวสาร 

การศึกษา และภูมิปญญา เปนตน 

 3. ความสัมพันธระหวางขาวสารกับความตองการและคานิยมของผูรับสาร ควรทําการศึกษา

เกี่ยวกับ 

  - ความตองการของผูรับสารที่ยังไมไดรับการตอบสนอง และเคยไดรับการตอบสนอง

มาแลว 

  - ระดับเศรษฐกิจของผูรับสารมีสวนสัมพันธกับความตองการในรูปตาง ๆ  

  - ความตองการและจุดมุงหมายที่เห็นไดชัดเจนเพื่อปรับใหสอดคลองกับความ

ตองการและจุดมุงหมายนั้น ๆ 

  - คานิยมในสังคมของผูรับสาร  

  - วิธีการและพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งผูรับสารแสดงออกเพื่อสะทอนคานิยม ตลอดจน

ขาวสารที่แสดงออกซึ่งคานิยมของผูรับสาร 

 4. ศึกษาและเรียนรูอุปสรรคตาง ๆ ที่กีดขวางการลงมือปฏิบัติของผูรับสาร   

การวิเคราะหผูรับสารมีประโยชน 2 ประการ คือ 

1. เพื่อทราบวาใครเปนผูรับสารเปาหมายของเรา (Target audience or intended receiver) 

ผูรับสารมีลักษณะอยางไร มีความตองการอยางไร มีความสนใจอยางไร มีความรูขนาดไหน เปนตน 

2. นํามาวางแผนลวงหนาเพื่อเตรียมปรับการสื่อสารใหเหมาะกับผูรับสาร 

ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตนเอง เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ ทักษะ 

สติปญญา และประสบการณ เปนตน ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้มีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

จํานวนของผูรับสารแตกตางกันไป ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบดวยคน
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จํานวนมาก เชน ส่ือสารสูมวลชนตองจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมตามลักษณะประชากรศาสตร 

(Demographic Characteristics) ซึ่งทําใหผูสงสารที่ตองการจะรูจักและเขาใจกลุมที่เปนเปาหมาย

ของตน โดยแนวความคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวาในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย ซึ่งการวิเคราะหผูรับสารดังกลาวชวยใหส่ือสามารถ

ใหบริการเนื้อหา หรือรายการแกผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการ และการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 

ลักษณะของวิทยุกระจายเสียง 

 วิทยุกระจายเสียงเปนการกระจายของคลื่นวิทยุไปในอากาศโดยไมตองใชสายโลหะเปนสื่อนํา 

และสามารถตั้งเปนเครื่องรับคลื่นวิทยุไดไกล ๆ ในระยะแรกใชเปนวิทยุติดตอระหวางสถานีชายฝงกับ

เรือเดินสมุทร ตอมาสามารถแจงขาวเปนรหัส และราว พ.ศ. 2459 จึงมีการประดิษฐเครื่องสงและ

เครื่องรับวิทยุใหมีการขยายเสียงและลําโพงสามารถสงเสียง ณ สถานีตนทางแปรรูปใหเปนคลื่นวิทยุ

ออกอากาศได 

 วิทยุกระจายเสียงนับเปนสื่อสงไปไดรวดเร็ว ผูรับสามารถรับสงขาวสารไดทันที ในขณะที่ผูสง

ขาวสารกําลังพูดหรือถายทอดเรื่องราวตาง ๆ แตขอจํากัดคือสามารถสื่อสารไดเพียงเสียงเทานั้น 

การทํางานของวิทยุกระจายเสียง แบงเปน 2 ระบบ คือ 

1. “AM” เปนอักษรยอคําวา “Amplitude Modulation” หมายถึง การแปรรูปหรือการผสมคลื่น

ทางความกวางของรูปคลื่น หรือเรียกวา Amplitude โดยแปลงรูปคลื่นเสียงในอากาศใหเปนคลื่นเสียง

ทางไฟฟา แลวนําเขาไปผสมกับคลื่นวิทยุหรือคลื่นพาห ทําใหความกวางของคลื่นสูง ๆ ตํ่า ๆ ตาม

ลักษณะเสียงที่เขาไปผสม โดยชองสัญญาณการสงวิทยุกระจายเสียงตามมาตรฐานสากลใช 10 

กิโลเฮิรตซ  

2. “FM” เปนอักษรยอคําวา “Frequency Modulation” หมายถึง การสงกระจายเสียงโดยการ

ผสมคลื่นทางความถี่ คือ เมื่อนําคลื่นเสียงผสมกับคลื่นวิทยุแลวความถี่ของคลื่นวิทยุจะเปลี่ยนไป  ใน

ประเทศไทยใชความถี่ 88-108 เมกะเฮิรตซ  

การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 

 การจัดรายการ หมายถึง การวางแผนการเตรียมการของบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจน

ข้ันตอนการผลิตรายการ  

 Sydney W.Head กลาววา “การจัดรายการ เปนยุทธศาสตร (Strategy) เปนงานที่ตอง

วางแผนลวงหนาในการจัดกําหนดการหรือตารางรายการทั้งหมด ซึ่งจะตองสํารวจคนควาเพื่อให

รายการออกอากาศตรงตามความตองการของผูฟง โดยการวางแผนอยางมีข้ันตอน สวนการผลิต
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รายการ เปนกลยุทธ (Tactics) ที่จะจัดการและหากลเม็ดที่จะใหรายการนั้นออกมาสูผูฟงไดอยางไร

ตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว 

 การจัดรายการใหสถานีไดรับความนิยมจากผูฟงนั้น เปนเรื่องที่ผูจัดรายการตองใชความรอบรู

และประสบการณ โดยอาศัยความเขาใจและติดตามความเปลี่ยนแปลงไดวาสมัยนิยมใด ผูฟงมี

แนวโนมแบบใด ทั้งนี้เพื่อนําสิ่งเหลานี้มาประกอบในการพิจารณาวางแผนการจัดรายการใหเปนที่นิยม

ของผูฟงอยูเสมอ ตามกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการแขงขันที่รุนแรงดวย 

 องคประกอบสําคัญในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง มีดังนี้ 

   1. ผูฟง (Audience) หมายถึง กลุมผูฟงที่เปนเปาหมายของการจัดรายการ (Target 

Audience) จะเปนผูตัดสินวารายการที่จัดประสบความสําเร็จหรือไม ผูจัดรายการจะตองรูวาผูฟง

รายการเปนกลุมใด ประวัติพฤติกรรม และทัศนคติของคนในกลุมนั้นดวย 

   2. เนื้อหา (Content) หมายถึง เร่ืองราวตาง ๆ ที่ผูจัดตองการใหผูฟงไดฟง การบรรจุ

เนื้อหาควรจะตองสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมาย 

   3. วิธีเสนอ (Technique of Program Presentation) เปนกระบวนการที่จะนําเสนอ

เนื้อหาหรือเร่ืองราวตาง ๆ สูผูฟงอยางมีศิลปะ สวนสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการเสนอ 

ประกอบดวย 

    3.1 ภาษาพูด (Language) ควรใชภาษาที่เขาใจงาย กะทัดรัด เหมาะสมกับ

สภาพการฟงวิทยุของผูฟงโดยทั่วไป 

    3.2 ลีลาการพูด (Style) ควรพูดเหมือนกับการพูดคุยกับเพื่อน 

    3.3 เพลงประกอบ (Program Music) ใชในการแนะนํารายการ, ค่ันรายการ, 

สรางบรรยากาศ เปลี่ยนฉากหรือเร่ืองราวที่จะพูด 

    3.4 เสียงประกอบ (Sound Effect) เปนเสียงที่เกิดขี้นตามธรรมชาติ หรือ

ประดิษฐข้ึนมาเพื่อนํามาสอดแทรกในรายการ 

    3.5 ความหลาก (Variety) และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) การ

เสนอรายการใหมีความหลากจะชวยใหรายการไมนาเบื่อ ซึ่งจะตองอาศัยลีลาในการพูด เพลงประกอบ

หรือเสียงประกอบ 

   4. เวลาออกอากาศ (Air Time) เปนตัวกําหนดใหผลิตรายการในรูปแบบใดไดบาง 

เพราะเวลาออกอากาศ หมายถึง เวลาที่ผูฟงเปาหมายพรอมที่จะฟงรายการตาง ๆ จากผูจัด 

   5. การประเมินผล (Evaluation) ความสําเร็จของการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง

ข้ึนอยูกับความตองการของผูฟงอยางเดียวเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีการประเมินผลเปนประจําหรือเปน

ระยะ ๆ  
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ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียง 

1. ประเภทที่มุงใหขาวสาร ความเคลื่อนไหว และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหประชาชน

รับทราบ เปนจุดมุงหมายหลักมาตั้งแตที่มนุษยเร่ิมคนควาประดิษฐเครื่องมือนี้ข้ึนมา เนื่องมาจาก

ความตองการเอาชนะเรื่องระยะทางในการสงขาวสารติดตอกันในระยะไกล โดยจะตองมีบรรทัดฐาน

ในการวัดคุณคาของขาว เพื่อพิจารณาเลือกเหตุการณที่นาสนใจมากที่สุดมานําเสนอ 

  2. ประเภทที่มุงใหความรูหรือการศึกษา หมายถึง การจัดรายการเพื่อสงเสริมวิชาการ 

วัฒนธรรม การอาชีพ และแนวทางดําเนินชีวิตที่ดีของเยาวชนและประชาชนอยางทั่วถึงและเสมอภาค 

3.   ประเภทที่มุงใหความบันเทิง เปนรายการที่ไมไดมุงใหเนื้อหาสาระ หรือตองการใหจดจํา

อะไรมากนัก แตมุงเนนเพื่อใหประชาชนไดฟงแลวรูสึกผอนคลายอารมณและจิตใจ ปจจุบันพบวา

รายการบันเทิงเปนรายการหลักของทางสถานี เนื่องจากผูฟงสวนใหญนิยมรับฟงรายการในรูปแบบ

การบันเทิงมากกวารูปแบบอื่น ๆ  

แนวคิดหลักในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความบันเทิง 

เปาหมายของสถานีวิทยุกระจายเสียงในการจัดรายการทั่วไปมุงสนองความตองการของผูฟง 

ซึ่งจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

ความตองการภายนอก ไดแก การตองการความรูในขาวสารบานเมือง เหตุการณตาง ๆ สนใจ

วิทยาการเพื่อประเทืองสติปญญา และประยุกตใชในวิชาชีพ เมื่อเขาสมาคมพบปะกับหมูคนสามารถ

สนทนาเรื่องราวสาระตาง ๆ ไดถูกตอง มีทรรศนะที่กวางขวางเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป 

ความตองการภายใน ซึ่งเปนความตองการทางอารมณหรือจิตใจของแตละคน รายการที่

สนองความตองการภายใน สวนใหญไดแก รายการบันเทิง อาจเปนเพลง ดนตรี ละคร การแสดงตลก 

ฯลฯ 

วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่เหมาะสมในการใหความบันเทิงแกผูฟง ดังจะเห็นไดต้ังแตเร่ิม

ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงกันมา รายการหลักที่มีทุกวัน คือขาว และดนตรี ถือวาเปนรายการ

พื้นฐานที่ผูฟงยอมรับ และพอใจ และนับไดวาสามารถสนองความตองการของประชาชนไดแลว ทั้ง

ความตองการภายนอกและภายใน 
วัตถุประสงคและประโยชนของการจัดรายการบันเทิง 

   1. เพื่อให เกิดอารมณความรู สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน  การจัดรายการเพื่อ

วัตถุประสงคใหเกิดความรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินใจนั้น ถือเปนหนาที่หนึ่งของสื่อมวลชนที่จะตอง

จัดบริการความสุขทางใจใหแกประชาชนโดยไมจํากัดเวลา เพราะคนเรายอมตองการความบันเทิงอยู

เสมอ 
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   2. เพื่อชักจูงให เกิดความรู สึกและอารมณคลอยตาม  รายการบันเทิงไมไดมี

จุดประสงคเพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินเทานั้น แตจุดประสงคที่แฝงอยูก็คือ ตองการ

สอดแทรกสิ่งที่เปนสาระนาคิด เปนความรูไวในความบันเทิงนั้น เพื่อชักจูงใจใหผูฟงคลอยตามแลวเกิด

ความเชื่อถือ และบางครั้งก็สามารถนําไปปฏิบัติตามดวย 

   3. เพื่อใหเกิดทัศนคติ คานิยมที่ดีตอศิลปะและวัฒนธรรม รายการบันเทิงนั้นจะใหส่ิง

ที่เรียกวาทัศนคติและคานิยมแกผูฟงไปโดยไมรูสึกตัว เชน การจัดรายการดนตรีไทยยอมแฝงทัศนคติ

ใหผูฟงเกิดคานิยมศิลปะของไทย เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง นํามาพิจารณาใน

การศึกษารายการวิทยุ FAT RADIO เพื่อใหเกิดความเขาใจในความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดรายการ

ใหสนองตอความตองการของผูฟงรายการ FAT RADIO และนํามาใชในการวางแผนกลยุทธทาง

การตลาด ใหรายการเปนที่นิยม และเพื่อพัฒนารูปแบบของรายการหรือการจัดกิจกรรมใหตรงกับ

ความตองการของผูฟงได 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 Edward L.Bernays (สังคม  ภูมิพันธ, 2530 : 112  อางอิงจาก L.Bernays) กลาววา การ

ประชาสัมพันธ คือ ความพยายามดวยการใหขาวสาร การชักจูงใจ และการปรับตัวเพื่อใหไดรับการ

สนับสนุนจากสาธารณะสําหรับกิจกรรม  

 Hurbert Lloyed (สังคม  ภูมิพันธ, 2530 : 112  อางอิงจาก Lloyed) กลาววา การ

ประชาสัมพันธเปนความพยายามที่ต้ังใจ วางแผนและดําเนินการตอเนื่องเพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่ง

ความเขาใจรวมกันระหวางหนวยงาน องคการ และประชาชนที่เกี่ยวของ 

 กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธ เปนหนาที่ในการบริหารที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ กําหนดปรัชญา และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ เนื่องจากนักประชาสัมพันธ

จะตองสื่อสารกันทั้งในกลุมภายในองคการและภายนอกองคการ เพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะ

กอใหเกิดความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการและความคาดหวังของสังคม  

 นักประชาสัมพันธตองมีทักษะและความรูหลายดาน รวมถึงคุณสมบัติตาง ๆ เชน มีความ

รับผิดชอบในการสรางความสัมพันธเชิงบวกและแกไขความคิดเห็นที่ไมเปนมิตร อันเกิดขึ้นกับชุมชน 

พนักงาน ส่ือมวลชน ผูบริโภค ผูลงทุน สวนราชการ ผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับองคการ เปนตน 

 เนื่องจากงานประชาสัมพันธจะชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น งาน

ประชาสัมพันธจึงมีอยูในทุกหนวยงานไมวาจะเปนหนวยธุรกิจ กลุมพนักงาน สมาชิก ลูกคา ชุมชนใน

ทองถิ่น ฯลฯ นักประชาสัมพันธเปรียบเสมือนผูใหคําแนะนํากับฝายจัดการ ชวยแปลความหมายจาก
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เปาหมายสวนตัวเปนเปาหมายที่มีเหตุผล มีนโยบายและการปฏิบัติที่ชุมชนยอมรับได หนาที่ในการ

จัดการของการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

1. การเขาไปเกี่ยวของ การวิเคราะห และการตีความความคิดเห็น ทัศนคติ และประเด็น

ปญหา ซึ่งมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานและแผนขององคกร 

2. การใหคําแนะนําตอการจัดการในทุกระดับขององคการ ซึ่งจะตองคํานึงถึงการตัดสินใจ

นโยบายทางเลือกในการปฏิบัติและการสื่อสาร การเกี่ยวของกับชุมชน ตลอดจนความรับผิดชอบดาน

สังคมหรือประชาชนขององคการ 

3. การวิจัย การปฏิบัติ การประเมินโปรแกรมการปฏิบัติ และการสื่อสาร เพื่อแจงขาวสารให

เกิดความเขาใจจากชุมชน ความสําเร็จของเปาหมายองคการ ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย การตลาด 

การเงิน พนักงาน ชุมชน รัฐบาล และโปรแกรมอื่น ๆ 

4. การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนจะมีอิทธิพลตอนโยบายชุมชน 

5. การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน การกําหนดงบประมาณ การสรรหา การฝกอบรม

พนักงาน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เหลานี้เปนการจัดการทรัพยากร ซึง่จะตองเกีย่วของ

กับงานขั้นอื่นดวย 
ทฤษฎีพื้นฐานสําหรับงานประชาสัมพันธ ไดแก 
1. ทฤษฎีวาดวยองคประกอบของการสื่อสาร (Theory component in communication) การ

ส่ือสารมีองคประกอบดังนี้ 

             1.1 สัญลักษณ (Symbol) คือ ส่ิงตาง ๆ ที่มองเห็นแลวเขาใจตรงกัน เพื่อใชในการ

ส่ือสารเพื่อใหการสื่อสารในครั้งนั้น ๆ เขาใจงายชัดเจนและรวดเร็ว อีกทั้งเพื่อส่ือความหมายอยางใด

อยางหนึ่ง 

 1 . 2  กา รสื่ อ ส า รต อ งมี ค ว าม เ ข า ใ จ ในสัญลั กษณ ห รื อภาษา ให ต ร ง กั น 

(Understanding) การสื่อสาร คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง

ผูสงสารและผูรับสาร หรืออยางนอยที่สุดเพื่อผูรับสารเขาใจเนื้อหาสาระที่ผูสงสารตองการสื่อ 

 1.3 การสื่อสารจะตองมีการปฏิสังสรรค (Interaction) การสื่อสารเปนการเชื่อมคนให

อยูรวมกันหรือทําใหคนอยูรวมกันไดเพราะมีการพูดจาและโตตอบกันตลอดจนมีกิจกรรมระหวางกัน 

 1.4 การลดความไมแนใจ (Uncertainly) ในขณะที่เราสื่อสารกันจะทําใหเรารูขอมูล

หรือขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเร่ืองที่เราตองตัดสินใจมากขึ้น ความมั่นใจก็จะเกิดขึ้น 

 1.5 กระบวนการ (Process) การสื่อสารเริ่มตนที่ผูสงสาร มีการออกแบบขาวสารแลว

สงขาวสารผานชองทาง หรือส่ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดผล (Effect) คือผูรับสารเกิดความรูความ

เขาใจ เกิดความรูสึกที่ดี หรือเกิดพฤติกรรมที่ผูสงสารตองการใหเกิดขึ้น 
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 1.6 การแลกเปลี่ยนระหวางกัน (Interchange) หมายความวา คน ๆ หนึ่งจะตองเปน

ทั้งผูสงและผูรับสาร 

 1.7 ชองทางของการสื่อสาร (Channel) เปนเครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการสงขาวสารไป

ยังผูรับสาร  

 1.8 การเชื่อมโยง (Linking) การสื่อสารคือกระบวนการที่เชื่อมโยงผูคนเขาดวยกนัโดย

ขจัดสิ่งที่ขาดหายของแตละคนออกไป เชน ประสบการณ 

 1.9 ความเหมือน (Commonality) คือ กระบวนการลดความแตกตางทางดาน

ความคิด การรับรู ทัศนคติ มุมมอง การแสดงออก ความเชื่อ ฯลฯ ระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

 1.10 การลอกเลียนความทรงจํา (Memory) การสื่อสารคือกระบวนการสรางหรือ

เรียกรองความสนใจของผูสงสารที่มีตอผูรับสาร ซึ่งผูสงสารมีเปาประสงคเพื่อใหผูรับสารลอกเลียน

ความทรงจําดวยการจําสาระที่ผูสงสารสงมายังผูรับสารได 

 1.11 เลือกวิธีการที่จะตอบโต (Discriminative response) ส่ิงเราตาง ๆ ตามวิธีที่คิด

วาเหมาะสม เชน การเลือกที่จะแถลงขาวทันทีที่มีเหตุการณวิกฤต 

 1.12 ส่ิงเรา (Stimuli) ในการสื่อสารจะตองใชส่ิงจูงใจเพื่อใหผูรับสารเกิดความตั้งใจ

และสนใจที่จะรับขาวสาร ซึ่งจะมีผลทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

 1.13 ความตั้งใจ (Intention) ในการสื่อสารผูสงสารมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ตองการให

ผูรับสารเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) 2) ตองการใหเกิดความรูสึก (Affective) 3) ตองการให

เกิดพฤติกรรม (Behavioral) 

 1.14 กาลเทศะ (Time and situation) ในการสื่อสารนั้นตองมีกาลเทศะ เร่ืองเดียวกัน

ถาพูดในสถานที่หรือเวลาที่ตางกันก็จะไดรับผลตางกัน  

 1.15 อํานาจ (Power) กลไกของการสื่อสารเปนกลไกที่แฝงไวดวยอํานาจ  เชน คําสั่ง 

คําเรียกรอง การที่ผูรับสารกระทําตามหรือคิดเหมือนที่ผูทําการประชาสัมพันธตองการจะใหเปนนั้นก็

เทากับผูรับสารไดรับอิทธิพลจากผูทําประชาสัมพันธผานกลไกทางงานประชาสัมพันธที่แสดงแฝงไว

ดวยอํานาจจากผูทําการประชาสัมพันธ 

2. ทฤษฎีระบบ (System theory) เปนทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางและบทบาทหนาที่ของการ

ส่ือสารที่อํานวยประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย ในระบบหนึ่งประกอบดวยระบบยอย ซึ่งมีความ

เกี่ยวของกัน องคประกอบของระบบประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) ผานกระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation process) ไดผลลัพธคือผลผลิต (Output) ทฤษฎีมีลักษณะดังนี้ 

  2.1  ทุกอยางในโลกมีโครงสรางที่สามารถอธิบายได ดังนั้น แผนงานประชาสัมพันธ

ตองสามารถอธิบายไดวามีโครงสรางเปนอยางไร ประกอบดวยสื่ออะไรบาง สาระสําคัญ กิจกรรมการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธมีอะไรบาง ระยะเวลา การเรียงลําดับกิจกรรมกอนหลังอยางไร เปนตน 
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             2.2  ทุกอยางในโลกเปนองคประกอบยอยของระบบ กิจกรรมการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธแตละกิจกรรม เปนระบบยอยของแผนประชาสัมพันธ แผนโฆษณา ทั้งสองก็เปนระบบ

ยอยของแผนงานตลาดอีกที ความสัมพันธของแตละระบบยอยเปนไปตามเปาประสงคหลักของ

องคการ หรือนโยบายของบริษัทนั่นเอง องคประกอบของระบบจะตองมีความสอดคลองประสานกัน

อยางกลมกลืน อยางมีแกน รวมถึงจะตองสามารถอธิบาย วัดผล บอกวัตถุประสงค ตลอดจนบอก

คุณสมบัติของแตละองคประกอบได เพื่อใหสามารถบอกไดวามีขอผิดพลาดเกิดจากอะไร รวมถึงการ

ปองกันระวังความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได ทําใหสามารถเลือกเครื่องมือมาทําการสื่อสาร เพื่อการ

ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.3  สัญญาณแหงการปรับตัว เปนการปรับตัวซึ่งเกิดจากสัญญาณภายนอก นั่นคือ 

การวัดผลแผนงาน การตอบโตจากผูรับสารหลังจากที่ไดรับสาระทางการประชาสัมพันธ ความคิดเห็น 

กอใหเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและทําใหระบบมีคุณภาพมากขึ้น   

 2.4 ระบบอยูไดดวยการสรางความสมดุลระหวางพลังที่ตรงขามกัน แผนงาน

ประชาสัมพันธที่ดีจึงตองคงไวซึ่งความสมดุลระหวางแผนกับสถานการณ สามารถยืดหยุนได 

ปรับเปลี่ยนได ตองมีความสมดุลระหวางงบประมาณ ประสิทธิภาพ เวลา และมีการเตรียมแผนสํารอง

สําหรับฉุกเฉินดวย 

3. ทฤษฎีโครงสรางในสมองหรือขอมูลสะสมในสมองและพฤติกรรมของมนุษย (Cognitive 

and behavioral theories) เปนทฤษฎีเกี่ยวของกับการแสดงออกภายนอกของมนุษย ซึ่งผูรับขาวสาร

จะตองเกิดความรูความเขาใจในขาวสารกอนแลวจึงมีพฤติกรรมตามมา ทฤษฎีนี้มีความเชอดังตอไปนี้ 

 3.1 ส่ิงเรา (Stimulus) หมายถึง ส่ิงที่มากระตุนใหคนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

หรือกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) แตตางจากทฤษฎีส่ิงเราที่วา ทฤษฎีนี้ไมเชื่อวาสิง่เราจะ

นําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองทันที แตจะมีกระบวนการทางสมองเกิดขึ้นตรงกลาง ซึ่งกระบวนการทาง

สมองนี้เปนตัวอธิบายใหเขาใจวาทําไมส่ิงเราเดียวกันจึงกอใหเกิดการตอบสนองหลายแบบ ซึ่งก็คือ 

ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูและความเห็น นั่นเอง 

 3.2 ทฤษฎีนี้เชื่อวาสิ่งเรานําไปสูกระบวนการตอบสนอง (Response) การตอบสนอง 

หมายถึง ปฏิกิริยาของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเรา (Stimulus) หรือส่ิงบอกเหตุ (Cues) โดยผานประสาท

สัมผัสสงตอไปยังกระบวนการทางความคิดในสมองซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา เชื่อวาพฤติกรรมการ

แสดงออกขางนอกนั้นจะสะทอนถึงสิ่งที่อยูในสมอง 

 3.3  ทฤษฎีนี้มองการทํางานของคนเหมือนการมองคอมพิวเตอร คือ ส่ิงที่ไดรับผาน

ประสาทสัมผัสเปรียบเสมือนการรับขอมูล (Input) มีกระบวนการจัดการ (Throughput) โดยสมอง 

แลวในที่สุดเกิดเปนพฤติกรรม (Output) ที่แสดงออกมา 
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 3.4  ทฤษฎีนี้เชื่อวาความคิดเปนผูกําหนดภาษาและการแสดงออกของมนุษย 

สามารถอธิบายเรื่องการจูงใจไดวา สาเหตุมาจากสิ่งที่สะสมไวในสมองที่แตกตางกัน การไดยินไดฟง

ส่ิงที่สอดคลองกับความรูความคิด ทัศนคติและความเชื่อเดิมที่มีอยูยอมทําใหมนุษยคลอยตามได 

4. ทฤษฎีวาดวยความเกี่ยวพันสวนตัวและการประเมินสิ่งรอบตัว (Ego-involvement and 

social judgement) การที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของกับสังคมใดสังคมหนึ่ง บุคคลจะมีลักษณะบุคลิกภาพ

ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของจิตใตสํานึกของแตละคน ซึ่งคอยตรวจสอบใหบุคคลเกิดความสมดุลให

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสังคมและวัฒนธรรม ทฤษฎีนี้มีความเชื่อดังนี้ 

 4.1 มนุษยประเมินสิ่งตาง ๆ รอบตัวโดยอัตโนมัติ  

 4.2 มนุษยจะใจแคบหรือกวางอยูที่ความเกี่ยวพันกับตัวเอง  

นอกจากนี้ยังกลาววา ถาเรายอมรับขอความใดแลวเรามักมองวาขอความนั้นใกลเคียงกับ

ความคิดของเรามากกวาความจริง (Assimilation effects) ในทางตรงขาม ถาปฏิเสธขอความใดก็จะ

มองวา ขอความนั้นหางหรือตางจากความคิดของเรามากกวาความเปนจริง (Contrast effects) 

5. ทฤษฎีความไมกลมกลืนของระบบความคิดในสมอง (Cognitive dissonance) เปนทฤษฎี

ที่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจากความวิตกกังวลหรือความเขาใจดานตาง ๆ ที่ไมสอดคลอง

กัน เชน ดานความรู ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ความไมสอดคลองกันเกี่ยวกับความเขาใจ ซึ่งมีผล

เกี่ยวพันกับสถานการณตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 5.1 การตัดสินใจ (Decision Making) 

  5.1.1 ความสําคัญของปญหา การประชาสัมพันธตองพยายามลด

ความสําคัญที่เทากันออก โดยการใหขอมูลวาเปนสินคาที่จําเปนและชวยแกปญหาหรือหาทางออกให

ผูบริโภคไดดีกวา เพื่อลดความยุงยากในการตัดสินใจ 

  5.1.2 ทางเลือก การประชาสัมพันธจะพยายามทําใหสินคานาสนใจมากกวา

คูแขงขัน การสรางความนาสนใจใหกับทางเลือกนั้น ๆ เพื่อใหผูบริโภคเห็นอยางชัดเจน เชน การลด

ราคา การแถม เปนตน 

  5.1.3 ความนาสนใจของทางเลือกที่ไมไดเลือก การประชาสัมพันธ เจาของ

สินคาจะพยายามตอกย้ําสิ่งดีของสินคาที่ผูบริโภคซื้อไปแลว โดยทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาสินคาที่ซื้อไปแลวมีคุณภาพดีที่สุด ตัดสินใจถูกตองแลว 

  5.1.4 ความคลายคลึงของผลของทางเลือก ในปจจุบันสินคาแตละตัวจึง

พยายามสรางคุณคาของตัวเองวามีความแตกตางจากยี่หออ่ืน ๆ เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อสินคาของ

ตนเอง 

                5.2 การยินยอม (Forced compliance) การยินยอมจะสัมพันธกับโครงสรางใน

สมอง คือ ถาถูกบังคับนอย ลงโทษต่ํา รางวัลนอย ความไมกลมกลืนก็จะมาก เปนตน 
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                5.3 ความพยายาม (Effort) ถางานที่ทําตองใชความพยายามในการทํามากเทาไร 

ก็ทําใหยิ่งตระหนักในคุณคาของงานนั้นมากขึ้น ฉะนั้น ในแงการประชาสัมพันธ ผูบริหารองคการจึง

พยายามทําใหพนักงานเห็นวางานมีคุณคา โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินการของบริษัท 

                5.4 การเขากลุม (Initiation to group) เปนการคลอยตาม หรือการยอมรับเพราะ

ความไมกลา ซึ่งจะทําใหเปนคนที่เครงครัดตอกฎระเบียบหรือวัฒนธรรมของกลุม 

                5.5 การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) การกระทําที่ไดรับการ

ยอมรับหรือไดรับการสนับสนุนจากสังคมยิ่งมีมากเทาไรยิ่งทําใหมีแรงกดดันที่ทําใหเชื่อวาความคิดนั้น

ถูกตอง การประชาสัมพันธจึงมักจะยึดประชาสัมพันธในสิ่งที่เปนสาธารณมติ หรือใชบุคคลที่เปนที่

ยอมรับของสังคมมาพูดชักจูง ใหกลุมเปาหมายทําตามใหเกิดแนวคิดรวมของสังคมมากที่สุด 

6. ทฤษฎีแหงความสมดุล (Balance theory) มีแนวคิดสําคัญ คือ 

 6.1 ความรู ความเชื่อ คานิยม จะรวมตัวเปนโครงสรางอยูดวยกัน เรียกวา โครงสราง

ของความเขาใจ (Cognitive structure) 

 6.2 โครงสรางทางความคิดนี้จะตองอยูในสภาพแหงความสมดุล (Equilibrium) ไม

ควรขัดแยงกัน 

 6.3 เมื่อเกิดความไมสมดุลหรือความขัดแยงทําใหเกิดความเครียด หรือความไม

สบายทางจิตวิทยา (Psychological discomfort) 

 6.4 คนจะพยายามลดความไมสบาย (Discomfort) ลง 

7. ทฤษฎีวาดวยการชักจูง การโนมนาวใจ (Theory of persuasion) เปนทฤษฎีหนึ่งที่อยูใน

กลุมทฤษฎีโครงสรางในสมอง ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาการที่จะชักจูงบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นเหมือนกับ

การกระตุน (Stimulate) บุคคลนั้น เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) ในสิ่งที่เราตองการใหเปน 

และในกระบวนการสื่อสารจะมีชองวางหรือตัวกลางระหวาการกระตุนกับการตอบสนอง เรียกวา พืน้เพ

เดิมของบุคคล (Predisposition) ดังนั้นในการจูงใจบุคคลหรือจะสื่อสารสิ่งใดนั้น เราตองศึกษาถึง

องคประกอบตาง ๆ ของบุคคล เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ระดับการศึกษา เปนตน แลวพยายาม

ออกแบบสาระใหสอดคลองกับพื้นเพของบุคคลนั้น ทฤษฎีนี้สามารถทําใหเราออกแบบขอมูลขาวสาร

ไดอยางเหมาะสม และเลือกเวลาในการทําการประชาสัมพันธไดถูกตอง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ นํามาพิจารณาในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO เพื่อนํามาวางแผนการประชาสัมพันธใหรายการเปนเปนที่นิยม 

รวมถึงเกิดภาพลักษณที่ดีตอสายตาของผูบริโภคทั้งในดานของการจัดรายการ และภาพพจนที่ดีตอ

บริษัทดวย 
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ประวัติความเปนมาของบริษัท คลิกเรดิโอ จํากัด และรายการ FAT RADIO 
 นับแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา อุตสาหกรรมวิทยุมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากเดิม คือ

รูปแบบการเชาเวลาเปนชวง ๆ ในแตละวันเพื่อนําไปผลิตรายการวิทยุ เปลี่ยนเปนการประมูลเวลาแบง

เชาเหมาตลอดทั้งวันเพื่อนําไปดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อใหบริษัทผูผลิตรายการสามารถกําหนดรูปแบบ

รายการ และกลุมผูฟงไดอยางชัดเจน   

ดังนั้นเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวของธุรกิจวิทยุในประเทศไทยดังกลาว 

คลิกเรดิโอ จึงกําเนิดขึ้นเพื่อพัฒนาและสรางสรรคส่ือวิทยุใหมีความทันสมัย โดยทํางานอยางเต็มที่ให

ใกลเคียงกับความหมายของ “รายการวิทยุที่ดีที่สุด” เพื่อใหทุกวินาทีที่ออกอากาศ หมายถึง ความสุข

ของคนฟงอยางแทจริง  
บริษัท Click Radio จํากัด กอต้ังอยางเปนทางการเมื่อเดือนกรกฎาคม 2542 โดยกลุมบุคคลที่

เคยรวมงานที่กับ บริษัท BNT [ Broadcasting Network Thailand] ซึ่งแตเดิมบริษัท BNT ดูแล

คลื่นวิทยุอยู 4 คลื่นดวยกัน คือ คลื่น 104.5 VFM, 102.5 Channel v radio, 103.5 Love FM [เพลง

ไทย] และ 94.5  Love FM [เพลงสากล] ซึ่งเมื่อมีการกอต้ังบริษัท Click Radio จํากัด ข้ึนมาก็ไดมีการ

จัดสรร คลื่นวิทยุ 3 คลื่น จากบริษัท BNT ใหมาอยูในการดูแลของ บริษัท Click Radio จํากัด จากนัน้ก็

ไดมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบ และ ชื่อสถานีใหม ซึ่งปจจุบัน คือ คลื่น GET 102.5, FM. ONE 

103.5, 104.5 FAT RADIO ซึ่งแตละสถานี ก็จะมีรูปแบบรายการ และ แนวเพลงการนําเสนอที่ชัดเจน 

และ แตกตางกันดังนี้  

1.  GET 102.5    

เปนคลื่นเพลงสากล สําหรับคนไทยยุคใหม มีความเปนวาไรตี้สูง  หลากหลายรสชาติ เลือก

เพลงฮิตมาเปดใหคุณฟง ตลอด 24 ชม. ทั้งเพลงชาสบายๆ และ เพลงที่มีจังหวะสุดมัน และ เวลาทีคุ่ณ

เหน็ดเหนื่อย เครียด คุณจะเดินยิ้มไดคนเดียว ในขณะที่หูของคุณ กําลังฟง GET 102.5 คลื่นที่มีเพลง

ฮิตที่สุด เพราะเราไมไดสนุกกันอยางเดียว และ เราไมไดเรียบรอยกันทุกวัน แตยังพกพาความเปน 

VARIETY อัดแนนจนเต็มคลื่น เราขี้เลนในบางที แอบอมยิ้มในบางอารมณและทุกๆรูปแบบ ไมมี 

OUT  และ ทุกอยางที่เปน GET 102.5 ในวันนี้ เราไดถามใจคุณแลววา “คุณชอบเรามั้ย” เพราะเรา

ตามใจคุณ เราเลือกสิ่งที่คุณชอบ และในวันนี้ เรารูแลววาคุณกําลังหลงรัก คลื่น GET 102.5 

INTERNATIONAL HIT MUSIC   

2. 103.5 FM ONE  

เปนคลื่นเพลงไทยสากล Easy – Listening ที่ฮิตที่สุด ดีที่สุด โดยทุกเพลงตองผานการ 

Research มาแลว วาถูกใจผูฟง และ เปนเพลงที่เพราะ มีคุณภาพหลากหลายยุคสมัย ซึ่งการฟงเพลง

ที่นี่ จะตองสรางความสุขใหกับทุกคน และ รับรองวาเมื่อคุณฟง 103.5 FM. ONE คุณจะพบวาคุณฟง

เพลงที่นี่ดีกวา  
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3. 104.5  FAT RADIO  

เปนคลื่นเพลงไทยยอดนิยม อารมณดี อุดมดวยที่สวนผสมของเพลงทุกแนวอยางกลมกลืน 

เนื้อหาสาระสนุกอยางกลมกลอม และถอยทีถอยอาศัย เราเปดเพลงปอปที่ดี เพลงดีที่ปอป ไมเลือก

คาย ไมจํากัดแนว ประกอบดวยสวนผสมของดนตรี กีฬา แฟชั่น หนัง และหนังสือในมุมมอง ติดมัน

อยาง 104.5 FAT RADIO โตโต มันมัน  

ปจจุบัน บริษัท คลิกเรดิโอ จํากัด ต้ังอยูที่ 21/54-55 RCA Block C ซอยศูนยวิจัย ถนน

พระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ โดยความตองการของบริษัท คือ การทํารายการ

วิทยุใหมีความแตกตางไปจากที่มีอยูในปจจุบัน มีนายยุทธนา บุญออม ดํารงตําแหนงกรรมการ

ผูจัดการ พรอมทีมงานที่เปยมไปดวยความคิดสรางสรรค ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ รวมถึง

ความเขาใจคนฟง ทุกรายการของ คลิกเรดิโอ จึงกลายเปนทางเลือกของความแปลกใหม บนหนาปด

วิทยุ  

  ดวยความโดดเดนในลักษณะเฉพาะของรายการ และความชัดเจนในการผลิตรายการ รวมทั้ง

มีเวลาการออกอากาศอยางตอเนื่องตลอดทั้งวัน จึงทําให คลิกเรดิโอ สามารถผลิตรายการเพลง พรอม

สอดแทรกขาวสารไดตอเนื่องตลอดทั้งวัน จนทําใหประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมมาโดย

ตลอด 
 รูปแบบรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. 

FAT RADIO โต ๆ คือ เร่ืองสาระ มัน ๆ คือ เร่ืองบันเทิง ตองมีความสมดุลดวยกันทั้งหมด กับ

คําวา เพลงดีไมสังกัดคาย ในตลาดที่ถูกผูกขาดโดยคายใหญ 80% การหาทางเลือกคลื่นวิทยุแบบไร

สังกัด จึงถูกผลักไปอยูในฝงนิยามวา คลื่นของคนอินดี้ ตัวแทนของคนกลุมนอยที่มีอิทธิพลตอวัยรุน 

และเมื่อนิสัยวัยรุนไทยมีลักษณะเฉพาะที่ปฏิเสธความเปนกระแสหลัก เชน เต็มที่กับชีวิต เนนอิสระ ใช

ชีวิตอยางไรกรอบ ซึ่งกลับเปนแรงสนับสนุนใหเกิดการคิดคนกลยุทธทางการตลาดเพื่อสนองความ

ตองการของผูฟง  

 FAT RADIO ตองการสรางความแตกตางจากคูแขง แมวาจะไมใชคลื่นที่มีคนฟงมากที่สุด แต

จะเปนคลื่นที่มั่นใจเรื่องการทําใหคนฟงจดจําสินคาได จึงไดใช แนวคิดวา “ไมสังกัดคาย” เปนนโยบาย

หลักในการจัดรายการ สูตรของการทํารายการ FAT RADIO มี 2 สวนใหญ ๆ คือ กลุมคนฟง และ

ผูสนับสนุนโฆษณา ซึ่งจะตองใหเกิดความสมดุลกันใหไดรายการจึงจะประสบความสําเร็จอยาง

สมบูรณแบบ 
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 กิจกรรมตาง ๆ ของรายการ 

1. เล็กชิ้นสด      8. T SHIRT FESTIVAL 

2. FAT RAMA      9. FAT BOARD 

3. FAT BAND RHYTHM & HORN  10.  FAT SOCIETY 

4. FAT SCHOOL OF ROCK  11.  FAT CONNECTION 

5. FAT LIVE         12.  FAT PURE LIVE 

6. FAT FESTIVAL     13.  METAMORE MUSIC 

7. FAT AWARD 

   

ตารางการจัดรายการ 

      จันทร-ศุกร.    ดีเจ 

   08.00-11.00 น.   FAT BREAKFAST โดย 

       ฐิตวินน  คําเจริญ (ปาลม) 

       จุไรรัตน  เกิดปญญา (อุย) 

   11.00-15.00 น.   วริษฐา  พงษธนานิกร (เปลหนอย) 

   15.00-18.00 น.   วทัญญา  นิวัติศัยวงศ (ปง) 

   19.30-22.00 น.   รัชวิน  วงศวิริยะ (กอย) 

   22.00-01.00 น.   วรายุทธ  เทพฤทธิ์  (เอ) 

       วราฤทธิ์  มังคลานนท (ฤทธิ์) 

   01.00-04.00 น.   มรกต  โกมลบุตร (โดว) 

       นนทวรรศน  ออนสอาด (โจก) 

   04.00-06.45 น.   มธุรดา  คุโณปการ (เอ)  

   

    เสาร-อาทิตย    

   08.00-11.00 น.   ณัฐกฤตา  พงษธนานิกร  

   11.00-15.00 น.   กุญชร  ณ อยุธยา  

   15.00-18.00 น.   คริส  หอวัง 

   19.30-21.00 น.   วันเสาร FAT RADIO KIDS 

       วันอาทิตย ศึกวันทรงชัย 

   21.00-24.00 น.   วันเสาร ชวง Sonny & Nor 

       วันอาทิตย ชวง FAT 40 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หัวของานวิจัยที่สามารถนํามาอางอิงไดมีดังตอไปนี้ คือ 

 เรือเอกวรกิจ  หิรัญวัฒนศิริ (2536) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการรับ

ฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกันที่ชานเรือน” พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญจะฟงรายการในลักษณะฟงบางไมฟงบาง และหลังจากรับฟงแลวไมเคยนําขาวสารที่ไดไปคุยกับ

ผูอ่ืน แตจะนําขาวสารไปใชในชีวิตประจําวัน และกลุมตัวอยางมีทัศนคติโนมเอียงไปทางบวกตอ

รายการ แตไมสามารถระบุไดวาไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากรายการหรือไม และพบวาอายุ

และการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับฟง คือผูที่มีอายุมากจะมีทัศนคติในทางบวก

มากกวาผูที่มีอายุนอย และพบวาอายุมีความสัมพันธกับการเปดรับฟงรายการกลาวคือ ผูที่มีอายุมาก

จะเปดรับฟงรายการมากกวาผูที่มีอายุนอย นอกจากนี้พบวาประโยชนและความพึงพอใจมากจะมีการ

เปดรับฟงมาก และพบวาอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติและการเปดรับฟงรายการ 

 

ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท (2541) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟง

รายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ เอฟ.เอ็ม. 88.0 

เมกกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบวา กลุมผูฟงรายการเรดิโอ โนพล็อบเบล็มสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-24 ป และเปนนักเรียนหรือนักศึกษา กําลังศึกษาหรือจบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และมีรายไดตํ่ากวา 6,000 บาท โดยรับฟง 3-4 วันตอสัปดาห และใชเวลารับฟง

รายการนอยกวา 3 ชั่วโมงตอวัน โดยฟงรายการเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากภารกิจตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ฟงรายการเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและเพลิดเพลิน 

และฟงรายการเพื่อชวยคลายความเบื่อหนาย ตามลําดับ 

 

 บุษราคัม  เอี่ยมอําไพ (2540) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุ 

จส.100 และการเปนสมาชิกชมรม จส.100” พบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามฟงรายการมาเปน

เวลา 4-5 ป และฟงรายการทุกวัน โดยจะฟงเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเทานั้น สถานที่ฟงคือ ฟงขณะอยูบน

รถ และจะฟงในชวงเวลาที่คาดวาจะมีปญหาจราจร สวนเนื้อหาที่ตองการฟงคือ การรายงานสภาพ

การจราจรที่รวดเร็วถูกตอง และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสถานี

วิทยุ จส.100 ในระดับสูง และมีความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ จส.100 ในระดับสูงดวย นอกจากนี้พบวา

คุณลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมดอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มี

ความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุ จส.100 สวนการใชประโยชนจาก

ขาวสารที่ไดรับกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกันในภาพรวม 
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 ธรรมรัฐ  ศิริเจริญ (2544) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอสถานีวิยุกระจายเสียง

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5” พบวา กลุมผูฟงรายการจะเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 5,000-15,000 

บาทตอเดือน โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานในบริษัทเอกชน กลุมผูฟงจะเปนแฟนประจําที่

ติดตามรายการอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน สวนใหญเปนการฟงเพื่อความเพลิดเพลิน นอกจากนี้

ยังพบวาคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ

ดานความถี่เปนจํานวนวันในแตละสัปดาห สวนอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟง

รายการทั้งความถี่เปนจํานวนวันในแตละสัปดาหและระยะเวลาเปนจํานวนชั่วโมงในแตละวัน 

 

 มัลลิกา  ปราบอริพาย (2546) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ Bangkok 

Radio (F.M.94.0 MHz.) ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมผูฟงรายการจะเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย อายุระหวาง 28-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน 

โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานในบริษัท/ธนาคารกลุมผูฟงสวนใหญฟงรายการเฉพาะชวงที่

เปดเพลง และเหตุผลที่ทําใหกลุมตัวอยางรูจักรายการมากที่สุด คือการหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ 

โดยสาเหตุการฟงรายการสวนใหญเปนการฟงเพื่อผอนคลายความเครียด 

 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา คนเรา

เปดรับสารจากสื่อมวลชน เพราะเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากเนื้อหาของสื่อมวลชน ทั้งนี้

ยอมข้ึนอยูกับความตองการที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล  สําหรับแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ 

ที่ผูวิจัยไดใช เพื่อเปนแนวทางในการตั้งคําถามในแบบสอบถามของการวิจัยมีดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวของกับพฤติกรรม ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ อดุลย  จาตุรงคกุล ได

กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้ในการศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ของผูฟงเปนอยางไร  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการตั้งคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

 2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ขนิษฐา  เบญจาทิกุล 

กลาววา ทัศนคติและพฤติกรรมตางก็มีความสัมพันธและมีผลประโยชนซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

ทัศนคติเกี่ยวของกับบุคคล ความรูสึกและความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทํากริยาอยางใดอยางหนึ่ง

กับส่ิงตาง  ๆ หรือสถานการณตาง ๆ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยมาจากทัศนคติและบรรทัด
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ฐานของสังคม ถือวา ทัศนคติของผูรับสารเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอ

ขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้ในการศึกษาทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO ที่

มีตอรูปแบบการจัดรายการและการจัดกิจกรรมเพื่อเปนแนวทางในการตั้งคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

3. แนวความคิดความถี่ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ แม็คเลาฮ (Media Exposure) (อางถึงใน พร

นภา แกวลาย. 2539 : 13) กลาววา ตัวชี้ที่ใชชี้พฤติกรรมการเปดรับส่ือ สวนใหญใชกันอยู 2 อยาง คือ 

วัดจากเวลาที่ใชในการเปดรับสื่อ และ วัดจากความถี่ที่ใชในการเปดรับส่ือ แยกตามประเภทของ

รายการเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้ในการศึกษาทัศนคติของผูฟงรายการ FAT 

RADIO ที่มีตอความถี่ในการรวมกิจกรรม เพื่อเปนแนวทางในการตั้งคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบ

แบบสอบถาม 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดทาํการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤตกิรรมการฟงวทิยุของผูบริโภคคลื่น 104.5 FAT 

RADIO ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. แหลงขอมูลทีจ่ะศึกษา การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
แหลงขอมลูที่จะศกึษา การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 แหลงขอมลูที่จะศกึษา 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี ้

1.  แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสารและ

ขอมูลจากเว็บไซต ตํารา ทฤษฎี ส่ือส่ิงพมิพ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2.  แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน 
ประชากรที่ใชในงานวิจยั 
ประชากรที่ใชในงานวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูที่

เคยรับฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5  MHz. ซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 
กลุมตัวอยางที่ใชในงานวจิัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานครและเปน

ผูที่เคยฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. และเนื่องจากไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2538 : 74) ดังนี ้   
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  เมื่อ n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   p แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักําหนดไว 

   q แทน  สัดสวน 1-p 

Z2
tα/2 แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนดไว 

 Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

E แทน  สัดสวนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นได 

 กําหนดให E มีคาเปน 0.05 

 

ดังนัน้   n = ( )
( )2

2

05.0
)5.0)(5.0(96.1   

= 385   คน 

ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และกําหนดคาความผิดพลาดไมเกิน 5% จํานวน 15 คน ไดขนาด

กลุมตัวอยางรวมเปน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง 4 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกวธิีจบัฉลาก

เพื่อเลือกตัวแทนเขตจากแตละกลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 6 กลุม ตาม

ระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชัย ทองไทย. 2544 : 7) ดังนี ้

กลุมที ่1. กลุมรัตนโกสนิทร จาํนวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตพระ

นคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพนัธวงศ เขตบางรกั เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั สุมได เขตปทุมวัน  

กลุมที ่ 2. กลุมบูรพา จาํนวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตหลกัสี่ เขต

บางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบงึกุม เขตวงัทองหลาง เขตบางกะป) สุมได เขตจตุจักร 

กลุมที ่3. กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตคันนา

ยาว เขตมีนบรีุ เขตสะพานสูง เขตลาดกระบัง เขตสวนหลวง เขตประเวศ) สุมได เขตมีนบุรี 

กลุมที่ 4. กลุมเจาพระยา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตสาทร เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตดิน

แดง เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตพระโขนง เขตบางนา) สุมได เขตสาทร 

กลุมที่ 5. กลุมกรุงธนบุรีใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางแค เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต

ธนบุรี เขตคลองสาน เขตราษฏรบูรณะ เขตบางขุนเทียน เขตทุงครุ) สุมได เขตคลองสาน 

กลุมที ่6. กลุมกรุงธนบุรีเหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแก เขตทวีวฒันา เขตตลิ่งชัน เขตบางพลดั 

เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตบางกอกใหญ เขตหนองแขม) สุมได เขตบางกอกนอย 

    n         =             Z2
tα/2pq 

                                  E2 
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ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling) โดยเลือกพืน้ทีเ่ปาหมาย 

และสถานที่ในการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ของทั้ง 6 เขต โดยในการจัดเก็บแบบสอบถาม

จะเจาะจงเลือกหางสรรพสนิคา หรือตลาดนัดที่มีผูบริโภคไปจับจายใชสอยมากในแตละเขตที่สุมได 

ขั้นที่ 3 กําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดสัดสวนที่เทากันใน

แตละแหงของเขตที่เลือกไวในขั้นที่ 2 โดยใชคาเฉลี่ยจากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน ทําใหได

จํานวนตัวอยางในแตละเขตเทากับ  67 คน 4 เขต และ 66 คน 2 เขต ดังแสดงตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงเขต สถานที่ และจํานวนตัวอยาง 

 

เขต สถานที ่ จํานวนตัวอยาง 

เขตปทุมวนั สยามสแควร 67 

เขตจตุจักร ตลาดนัดสวนจตุจักร 67 

เขตมีนบุรี หางคารฟูร 67 

เขตสาทร หางเซน็ทรัล พระราม 3 67 

เขตคลองสาน ตลาดนัดคลองสาน 66 

เขตบางกอกนอย ตลาดนัดวงัหลัง 66 

รวม 400 

 

 ขั้นที่ 4 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลในข้ันที่ 2 โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลตามสัดสวนที่กําหนดไวในขั้นที่ 3 

 
การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดทาํการสรางเครื่องมอืที่ใชในงานวจิัย โดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสวนหนึง่ไดสรางจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศึกษา

คนควาแนวคดิจากงานวิจัยที่เกีย่วของกับผูวิจัย ทางผูวจิัยไดแบงขอมูลแบบสอบถามออกเปน 5 สวน 

เพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลวิจยั ดังนี ้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได คานยิมและรูปแบบการดํารงชวีติโดย คําถามขอที่ 1-6 มีลักษณะคําถามที่มีคําตอบหลาย

คําตอบ (Multiple Scale) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด 

ขอที่ 1  เพศ ไดแก เพศชายและหญิง ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

ขอที่ 2  อาย ุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดชวงอาย ุ

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) คํานวณดังนี ้

ความกวางของอันตรภาคชัน้    = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                          จํานวนชัน้ 

ขอมูลรายงานผลการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสํานกังานสถิติ

แหงชาติ ไดใชเกณฑการสาํรวจผูมงีานทาํอายุต้ังแต 15-65 ป ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้ไดแบงชวงอายุ

ออกเปน 5 ชวง ดังนี ้

 ชวงอายุ         = 
5

1565 −  

     = 10 

 

ดังนัน้ จงึแบงชวงอายทุี่ใชในแบบสอบถามไดดังนี ้

1) ตํ่ากวา 15 ป 

2) 15 – 24 ป     

3) 25 – 34 ป 

4) 35 – 44 ป 

5) 45 ปข้ึนไป 

ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 4 รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนด

ชวงรายได (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้    = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                          จํานวนชัน้ 

ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้ไดแบงชวงรายไดออกเปน 5 ชวง ดังนี ้

 ชวงรายได       = 
5

000,10000,35 −  

     = 5,000   
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ดังนัน้ จงึแบงชวงอายทุี่ใชในแบบสอบถามไดดังนี ้

1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท     

2) 10,001-15,000 บาท 

3) 15,001-20,000 บาท 

4) 20,001–25,000 บาท 

5) 25,001 บาทขึน้ไป 

ขอที่ 5 อาชพี ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 6 คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิต ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal) 

 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอรายการFAT RADIO F.M 

104.5 MHz. จํานวน 19 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบ Likert Scale ที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเหน็ที่มีตอรูปแบบรายการ และการจัดกิจกรรม จํานวน แบงเปน 

2.1  ทัศนคติตอรูปแบบรายการของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

   - ดาน เพลงและศิลปน   ขอที่   7 – 11 

   - ดานขอมูลขาวสาร และอืน่ ๆ       ขอที่ 12 – 16 

   - ดานผูจัดรายการ   ขอที่ 17 – 21 

   - ดานชองทางการติดตอส่ือสาร  ขอที่ 22 – 25 

2.2  ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

        ขอที่ 26 – 36 

ลักษณะของแบบสอบถาม สวนที่ 2  ใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale และใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมนิที่มี

อยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจงึใชคะแนนเฉลีย่ที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปล

ความหมาย โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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ตาราง 2 แสดงเกณฑในการแปลความหมายคะแนนของทัศนคติผูฟงรายการ 

  

ทัศนคติตอรูปแบบการจัดรายการ ทัศนคติตอการจัดกิจกรรม คาคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง ดีมากที่สุด 5 

เห็นดวย ดีมาก 4 

เฉย ๆ ดี 3 

ไมเห็นดวย ปานกลาง 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ตองปรับปรุง 1 

เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินมีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจงึใชคะแนนเฉลีย่ที่ไดจาก

ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการ

ปรับสเกลใหมนั้น ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึง่กลางของอันตรภาคชั้น (วิเชยีร เกตุ

สิงห, 2538: 8-11) ซึ่งคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และ คะแนนต่ําสุดเทากบั 1 เพื่อใหไดลักษณะเกณฑเปน

การแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                    จาํนวนชัน้ 

     = 
5

15 −  

     = 0.80 

 

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลีย่ เพื่อวัดผลดานทัศนคติตอรูปแบบการจัดรายการ FAT 

RADIO และทัศนคติตอการจัดกิจกรรม ดังนี ้
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ตาราง 3 แสดงเกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของทัศนคติผูฟงรายการ  

 

การแปลความหมาย 
ชวงคะแนน 

ทัศนคติตอรูปแบบการจัดรายการ ทัศนคติตอการจัดกิจกรรม 

4.21 – 5.00      เห็นดวยอยางยิ่ง ดีมากที่สุด 

3.41 – 4.20      เห็นดวย ดีมาก 

2.61 – 3.40  เฉย ๆ ดี 

1.81 – 2.60      ไมเห็นดวย ปานกลาง 

1.00 – 1.80  ไมเห็นดวยอยางยิง่ ตองปรับปรุง 

 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

จํานวน 10 ขอ โดยมีแบบสอบถาม 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวัดพฤติกรรมการฟง โดยดูความถี่ใน

การฟง ซึง่เปนคําถามแบบปลายเปด (Ratio Scale) 3 ขอ  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับ

ลักษณะการฟงรายการของกลุมผูฟงและชวงเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. โดย

เปนแบบสอบถามแบบ Multiple Scale แบบ Rating Scale แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการให

คะแนนเฉลีย่ คือ การคํานวณหาอนัตรภาคชั้นเพื่อการแปลผลคะแนนในแตละชวง สามารถคาํนวณได

ดังนี ้

  บอยครั้งมาก คาคะแนนเทากับ  5 

  บอยครั้ง คาคะแนนเทากับ  4 

เปนบางครั้ง คาคะแนนเทากับ  3 

นาน ๆ คร้ัง คะแนนเทากับ   2 

ไมเคย  คาคะแนนเทากับ  1 

 การแสดงระดบัของคะแนนเฉลี่ย จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดยใชเกณฑการ

คํานวณดงันี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 27) 

ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 ในแตละชวง 

  4.21 – 5.00     หมายถึง     ความถี่ในการรับฟงรายการ FAT RADIO บอยครั้งมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง     ความถี่ในการรับฟงรายการ FAT RADIO บอยครั้ง 

  2.61 – 3.40     หมายถึง     ความถี่ในการรับฟงรายการ FAT RADIO เปนบางครั้ง

  1.81 – 2.60     หมายถึง     ความถี่ในการรับฟงรายการ FAT RADIO นาน ๆ คร้ัง 

  1.00 – 1.80     หมายถึง     ความถี่ในการรับฟงรายการ FAT RADIO ไมเคย 
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สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานตาง ๆ โดยเปนคําถามปลายเปด 

จํานวน 4 ขอไดแก การเปดเพลง ผูจัดรายการ หรือ ดีเจ  ขาว  /รายการจากทางสถานี การเลนเกม  /

การจัดกิจกรรม และอื่น ๆ 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ หนงัสือ เว็บไซตและงานวิจยัที่

เกี่ยวของกับวทิยุกระจายเสยีงและพฤติกรรมการฟงรายการวทิย ุ เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2. ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลนั้นมาสรางแบบสอบถามที่เกีย่วกบัทัศนคติทีม่ีตอ
รูปแบบของรายการ การจัดกิจกรรมของ FAT RADIO และพฤติกรรมการฟงวทิยขุองผูบริโภค โดย

แบบสอบถามที่สรางขึน้จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยาง 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรงสอบความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอ

คําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได โดยนํามาทดสอบ 

(Try out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 

5. นําผลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากนั้นทําการวิเคราะหหา

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธอัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach 

Coefficient) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ ∞ ≤ 1  

คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก 

 
การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) ซึ่ง

จะทาํการทดสอบแบบบสอบถามที่มีลักษณะขอมูลที่เปนอัตรภาคชั้น  

 จากผลการทดสอบรวมคาความเชื่อมั่น ผลที่ไดมีระดับความนาเชื่อถอืที่ไดมาตรฐาน โดยมีคา

ความเชื่อมัน่ เทากบั 0.9063  สามารถนําไป ใชเปนเครื่องมือในการวิจยัได    
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบ

จากผูเชีย่วชาญทั้ง 3 ทาน และอาจารยผูควบคุมสารนพินธ ไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามตาม

สถานที่ตาง ๆ จนครบตามจาํนวน จากนัน้จึงรวบรวมแบบสอบถามที่ได แลวนาํมาจดักระทําขอมลูเพื่อ

การวิเคราะหตอไป 

 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการทําขอมลู และการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดังนี ้

 1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม 

 2. นําขอมูลในแบบสอบถามทีต่รวจสอบสมบูรณแลวมาลงรหัสทีก่ําหนดไว เพื่อเตรียม

บันทกึรหัสดังกลาวลงในเครื่องคอมพิวเตอร 

 3. วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสถิติสําเรจ็รูป SPSS Version 11  โดยใชสถิติตางๆ ดังนี ้

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  4.1   การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Description Analysis) โดยใช 

   ก.  คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 

 

    คารอยละ  =                   x  100 

 

   ข.  คาเฉลีย่เลขคณิต(Mean) ใชสัญลักษณ X  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 

2541:34-35) 

    X  = 
n
X∑  

   เมื่อ X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 

    X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   ค.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 

2541:65) 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn
xxn  

   เมื่อ S.D. แทน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

    ( )2x∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

จํานวนคาํตอบ 

จํานวนผูตอบทั้งหมด 
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    2x∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 4.2    สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 การหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัค 

แอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 43) 

 

   
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α  

  เมื่อ α   แทน  ความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

   k   แทน  จํานวนคําถาม 

   ariancecov  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 

   iancevar  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคาํถาม 

 

  4.3 การวเิคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐานในการวิจยั เพือ่สรุปผลอางองิไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนีจ้ะตั้งระดับความเชือ่มั่น 

95% โดยสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

   ก.  คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ 2 กลุม กรณีทราบความ

แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม แบบกลุมตัวอยางทัง้สองเปนอสิระแกกัน (Independent 

Sample) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 135) 

   1) กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมเทากนั ( )2
2

2
1 σσ =  

      

21

21

11
nn

S

XXt

p +

−
=  

   สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอสิระ  df  =  n1 + n2 – 2 

    2) กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมเทากัน ( )2
2

2
1 σσ ≠  

    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  
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   สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอสิระ 

      

11

)(

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−
+

−

+
=

n
n

S

n
n

S
n

S
n

S

df  

 

 เมื่อ  t  แทน  สัมประสิทธสหสัมพนัธ 

 iX  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1,2 

 Sp แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทัง้ 2 กลุม 

 โดยที่     ( ) ( )
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2
112

−+
−+−

=
nn

SnSnS p  

 2
iS  แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่  i ; i = 1,2 

 in  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่ I ; i = 1,2 

ข. คา F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมข้ึนไป โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANONA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.5 (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2545 : 135) 

 

 

 

 เมื่อ  F แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต  

     การแจกแจงแบบ F เพื่อทราบนัยสาํคัญ 

   MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

     (Mean Square Between Group) 

   MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

     (Mean Square With Group) 

   MSb = 

  

   MSw = 

 

 

 

F = MSb 

MSw 

 SSb 

(k-1) 

 SSw 

(n-k) 
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   SSb แทน ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

     (Between Group sum of Square) 

   SSw แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม 

     (Withing Group sum of Square) 

   k แทน จํานวนกลุม 

   n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

   (k-1) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 

   (n-k) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 

 

 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ

เปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 332-333) 

LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α  

เมื่อ LSD คือ แทนผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร 

   กลุมที ่i และ j 

       knt −− ;2/1 α  คือ คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test  ที่ระดับ 

   ความเชื่อมัน่ 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

 MSE คือ คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 ni คือ จํานวนขอมูลของกลุม i 

 nj คือ จํานวนขอมูลของกลุม j 

 

   ค.  สถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 (กัลยา วานชิยบัญชา. 2545 : 311-312) 

 

 r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  
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เมื่อ r แทน สัมประสิทธสหสัมพนัธ 

 x∑  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item) ของกลุมตัวอยาง 

 y∑  แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทั้งกลุม 

 2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 

 2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 

 xy∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1  ความหมายของคา r (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2544 : 437) คือ 

1) คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกนั คือ ถา X เพิ่ม Y 

จะลด แตถา X ลด Y จะเพิม่ 

2) คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพันธกันมาก 

4) ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

5) ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6) r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพนัธของ

คาสหสัมพันธ (Salking. 2000:208) 

 

ตาราง 4 แสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพนัธ  

 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 

0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80 คอนขางสงู (Strong) 

0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 

0.01-0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้เลือกใชสถิติดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  ผูบริโภคที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิต ที่แตกตางกนัมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT 

RADIO F.M. 104.5 MHz. ที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก สถิติ t-test และ One Way 

ANOVA  

สมมติฐานที ่ 2  ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ สถิติสหสัมพนัธอยางงาย

ของ Pearson Correlation  

  สมมติฐานที ่ 3  ทัศนคตติอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของ 

Pearson Correlation  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงวิทยุของ

ผูบริโภคคลื่น 104.5 MHz. FAT RADIO  ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวาง

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับรายได การศึกษา อาชีพ รายได คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่มี

ผลตอตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ที่มีผลตอตัวแปร

ตาม คือ พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M.104.5MHz. รวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ คือ ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ที่มีผลตอตัวแปรตาม คือ ความถี่

ในการรวมกิจกรรม ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหเปน 3 สวน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ

ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n  แทน ขนาดผูบริโภค 

 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Sum Square) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square) 

 r  แทน คาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย 

 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Min  แทน คาที่ตํ่าสุด 

 Max  แทน คาที่สูงสุด 

 H0  แทน สมมติฐานหลัก 

 H1  แทน สมมติฐานรอง 

 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล และแปรผลการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหและนําเสนอใน

รูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับรายได 

การศึกษา อาชีพ รายได คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

สวนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติตอรูปแบบรายการ  

สวนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอกิจกรรมของ FAT RADIO และความถี่ในการรวมกิจกรรมของ 

FAT RADIO 

สวนที่ 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

 

 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ คือ 

1. ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT 

RADIO FM 104.5MHz.ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

2. ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ  

3. ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมีความสัมพันธกับความถี่

ในการรวมกิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ซึ่งการวิเคราะหในสวนนี้ ผูวิจัย

ไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ             

        ระดับรายได คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     ชาย 233 58.2 

     หญิง 167 41.8 

รวม 400           100.0 

   

2. อายุ   

     ต่ํากวา 15 ป 16   4.0 

     15-24 ป 252 63.0 

     25-34 ป 109 27.2 

     35-44 ป 18   4.5 

     45 ปขึ้นไป 5   1.3 

รวม 400           100.0 

   

3. ระดับการศึกษา   

     มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 46 11.5 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 131 32.7 

     อนุปริญญา / ปวส. 66 16.5 

     ปริญญาตรี 151 37.8 

     สูงกวาปริญญาตรี 6   1.5 

รวม 400           100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

4. อาชีพ   

     นักเรียน / นักศึกษา            297 74.2 

     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  6  1.5 

     พนักงานบริษัทเอกชน 56 14.0 

     ธุรกิจสวนตัว 41 10.3 

รวม 400           100.0 

   

5. รายได   

     ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 265 66.1 

     10,001-15,000 บาท 61 15.3 

     15,001-20,000 บาท 38  9.5 

     20,001-25,000 บาท 21  5.3 

     มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 15  3.8 

รวม 400          100.0 

6. คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต   

     6.1 ดานการฟงเพลง   

     ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 314           78.4 

     ชอบการฟงเพลง 67           16.8 

     เฉย ๆ กับการฟงเพลง 15 3.8 

     ไมชอบการฟงเพลง 2 0.5 

     ไมชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 2 0.5 

รวม 400         100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

     6.2 ดานการดูหนังส้ัน และภาพยนตร   

     ชอบการดูหนังส้ัน และภาพยนตรเปนอยางมาก 189 47.1 

     ชอบการดูหนังส้ัน และภาพยนตร 125 31.3 

     เฉย ๆ กับการดูหนังส้ัน และภาพยนตร 67 16.8 

     ไมชอบการดูหนังส้ัน และภาพยนตร 10   2.5 

     ไมชอบการดูหนังส้ัน และภาพยนตรมาก 9   2.3 

รวม 400           100.0 

   

     6.3 ดานการอานหนังสือ   

     ชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก 88 22.0 

     ชอบการอานหนังสือ 96 24.0 

     เฉย ๆ กับการการอานหนังสือ 131 32.7 

     ไมชอบการการอานหนังสือ 54 13.5 

     ไมชอบการการอานหนังสือเปนอยางมาก 31 7.8 

รวม 400          100.0 

   

     6.4 ดานความทันสมัย   

     ชอบความทันสมัย 124 31.0 

     ชอบความทันสมัยเปนบางครั้ง 113 28.2 

     ชอบความทันสมัยและอนุรักษนิยม 105 26.3 

     ชอบอนุรักษนิยมเปนบางครั้ง 44 11.0 

     ชอบอนุรักษนิยม 14   3.5 

รวม 400           100.0 



 69 

ตาราง 5 (ตอ) 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ใชเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 สามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบ

แบบสอบถาม เปนเพศชายจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.2 และเพศหญิงจํานวน 167 คนคิดเปน

รอยละ 41.8 ตามลําดับ 

 อายุ พบวา ผูฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญจะมีอายุระหวาง 15-24  ป จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ

อายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.2  อายุระหวาง 35 - 44 ป  จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.5 อายุตํ่ากวา 15 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และ อายุ45 ปข้ึนไป จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบวา   ผูฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  จํานวน 151 คน คิด

เปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จํานวน 131 คน คิดเปน

รอยละ 32.7 ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ1.5 ตามลําดับ 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

     6.5 ดานการเขาสังคม   

     ชอบเขาสังคม 118 29.4 

     ชอบเขาสังคมเปนบางครั้ง 112 28.0 

     ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม 112 28.0 

     ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง 23  5.8 

     ชอบอยูคนเดียว 35  8.8 

รวม 400          100.0 
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 อาชีพ พบวา ผูฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญจะมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา  จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.2 

รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัว จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

1.5ตามลําดับ 

 รายได พบวา ผูฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญจะมีระดับรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.1 

รองลงมาคือ ระดับรายไดต้ังแต10,001-15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ระดับรายได

ต้ังแต 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ระดับรายไดต้ังแต 20,001 – 25,000 

บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และระดับรายไดมากกวา 25,001  บาทขึ้นไป จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต – ดานการฟงเพลง พบวา ผูฟงรายการ FAT RADIO 

FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ชื่นชอบการฟงเพลง

เปนอยางมาก จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ เปนผูที่ชื่นชอบการฟงเพลง จํานวน 

67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 เปนผูที่รูสึกเฉย ๆ กับการฟงเพลง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 เปนผู

ที่ไมชื่นชอบการฟงเพลง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และเปนผูที่ไมชื่นชอบการฟงเพลงเปนอยาง

มาก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต – การดูหนังสั้น และภาพยนตร พบวา ผูฟงรายการ 

FAT RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ชื่นชอบ

การดูหนังสั้น และภาพยนตรเปนอยางมาก จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ เปนผูที่

ชื่นชอบการดูหนังสั้น และภาพยนตร จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 เปนผูที่รูสึกเฉย ๆ กับการดู

หนังสั้น และภาพยนตร จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 เปนผูที่ไมชื่นชอบการดูหนังสั้น และ

ภาพยนตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และเปนผูที่ไมชื่นชอบการดูหนังสั้น และภาพยนตร 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต – ดานการอานหนังสือ พบวา ผูฟงรายการ FAT 

RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่รูสึกเฉย ๆ กับ

การอานหนังสือ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือเปนผูที่ชื่นชอบการอานหนังสือ 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 เปนผูที่ชื่นชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก จํานวน 88 คน คิด

เปนรอยละ 22.0 เปนผูที่ไมชื่นชอบการอานหนังสือ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และเปนผูที่ไม

ชื่นชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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                   คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต – ดานความทันสมัย  พบวา ผูฟงรายการ FAT 

RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ชอบความ

ทันสมัย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ  เปนผูที่ชอบความทันสมัยเปนบางครั้ง 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2  เปนผูที่ชอบความทันสมัยและการอนุรักษนิยม จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 26.3 เปนผูที่ชอบการอนุรักษนิยมเปนบางครั้ง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ

เปนผูที่ชื่นชอบการอนุรักษนิยม  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ 

                    คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต – ดานการเขาสังคม พบวา ผูฟงรายการ FAT 

RADIO FM 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ชอบการเขา

สังคม จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือ เปนผูที่ชอบการเขาสังคมเปนบางครั้ง 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 เปนผูที่ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม จํานวน 112 คน คิด

เปนรอยละ 28.0 เปนผูที่ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และเปนผูที่ชอบ

อยูคนเดียว จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO 
2 .1 การวิเคราะหทัศนคติของผูฟงรายการที่มีตอรูปแบบรายการ FAT RADIO 
 การวิเคราะหทัศนคติของผูฟงรายการที่มีตอรูปแบบรายการ FAT RADIO ผูวิจัยไดนํา

คําตอบจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทศันคติของผูฟงรายการทีม่ีตอรูปแบบ 

        รายการ  FAT RADIO 

 
 

ทัศนคติตอรูปแบบของรายการFAT RADIO 
 

Mean Std. Deviation แปลผล 

- ดานเพลงและศิลปน    

1.   ทานพอใจที่รายการนําเสนอเพลงแปลกใหม 4.30 .76 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.   ทานอยากใหรายการนําเสนอเพลงที่ไดรับความนิยมในอดีตและ

ปจจุบัน 
4.22 .73 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.   ทานพอใจที่รายการนําเสนอเพลงจากทุกคาย 4.31 .72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. ทานอยากใหรายการแนะนําประวัติเพลงและศิลปน 3.84 .84 เห็นดวย 

5. ทานอยากใหทางรายการมีการสนับสนุนและติดตามผลงาน        

ของศิลปนใหม ๆ 
4.17 .73 เห็นดวย 

รวม 4.17 .51 เห็นดวยอยางยิ่ง 

- ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ    

1. ทานคิดวาเกมที่เลนในรายการนาสนใจ** 2.57 .81 ไมเห็นดวย 

2. ทานพอใจที่รายการนําเสนอสาระแวดวงบันเทิงในและตางประเทศ 3.78 .81 เห็นดวย 

3. ทานพอใจที่รายการนําเสนอขาวตนชั่วโมงรวดเร็ว ทันเหตุการณ 3.77 .88 เห็นดวย 

4. ทานคิดวาการโฆษณาระหวางรายการ (ทุก ๆ 1-2 เพลง) ไมบอย

จนเกินไป** 
2.15 .99 ไมเห็นดวย 

5. ทานอยากใหรายการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธงาน    

อื่น ๆ ดวย 
3.81 .83 เห็นดวย 

รวม 3.22 .40 เฉย ๆ 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

 
ทัศนคติตอรูปแบบของรายการFAT RADIO 

 
Mean Std. Deviation แปลผล 

- ดานผูจัดรายการ (ดีเจ)    

1. ทานพอใจที่ดีเจเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ 3.95 .87 เห็นดวย 

2. ทานคิดวาดีเจแสดงความคิดเห็นสวนตัวเพิ่มในเรื่องที่นําเสนอ

ตรงไปตรงมา 
3.81 .80 เห็นดวย 

3. ทานพอใจที่ดีเจมีความเปนกันเองกับผูฟง 4.06 .78 เห็นดวย 

4. ทานคิดวาดีเจเปดเพลงตามใจผูฟงมากกวาตามใจตัวเอง** 2.5 .84 ไมเห็นดวย 

5. ทานคิดวาดีเจใชภาษาที่ฟงงายพูดชัดเจน ถูกตองตามหลัก

ภาษาไทย 
3.74 .82 เห็นดวย 

รวม 3.61 .49 เห็นดวย 

- ดานชองทางการติดตอส่ือสาร    

1. ทานสามารถติดตอกับรายการไดงาย และสะดวก 3.55 1.03 เห็นดวย 

2. ทานคิดวาการออกอากาศสามารถรับฟงไดอยางชัดเจน 3.65 .98 เห็นดวย 

3. ทานคิดวาขอมูลที่แสดงในเว็บไซตทันสมัย และตรงกับความ

ตองการผูใช 
3.78 .83 เห็นดวย 

4. ทานคิดวาการออกแบบเว็บไซตสวยงาม งายตอการคนหา 3.82 .84 เห็นดวย 

รวม 3.70 .72 เห็นดวย 

รวม 3.67 .38 เห็นดวย 

 

** เปนคาํถามเชิงลบ ซึง่ผูวจิยัไดปรับแบบสอบถามเปนเชิงบวกและปรับสเกลแลว 

 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูฟงที่มีตอรูปแบบรายการ FAT RADIO 

FM 104.5 MHz. ผูฟงมีความคิดเห็นตอรูปแบบรายการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.67 ซึ่งเมื่อพิจารณารายดานพบวา    

ความคิดเห็นดานเพลงและศิลปน พบวาผูฟงมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยาง

ยิ่ง ที่คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 ซึ่งเมื่อวิเคราะหความคิดเห็นรายขอไดผลดังตอไปนี้ 
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- ดานที่รายการมีการนําเสนอเพลงจากทุกคายเพลง ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 4.31  

- ดานที่รายการมีการนําเสนอเพลงแปลกใหม ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.30  

- ดานที่รายการมีการนําเสนอเพลงที่เคยไดรับความนิยมในอดีตและกําลังไดรับความนิยมใน

ปจจุบัน ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 

- ดานความตองการใหรายการสนับสนุนและติดตามผลงานศิลปนใหม ๆ ผูฟงมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.17  

- ดานความตองการใหรายการแนะนําประวัติเพลงและศิลปน ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  

 

ความคิดเห็นดานขอมูลขาวสาร และอ่ืน ๆ     พบวาผูฟงมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

เฉย ๆ ที่คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.22 เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นรายขอไดผลดังตอไปนี้ 

- ดานความตองการใหรายการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธงานอื่น ๆ ดวย ผูฟงมี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.81  

- ดานความพอใจที่รายการนําเสนอสาระแวดวงบันเทิงในและตางประเทศ ผูฟงมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.78  

- ดานความพอใจที่รายการนําเสนอขาวตนชั่วโมงรวดเร็ว ทันเหตุการณ ผูฟงมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.77  

-  ดานความคิดเห็นวาเกมที่เลนในรายการนาสนใจดี ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็น

ดวย โดยมีคาเฉลี่ย 2.57  

- ดานความคิดเห็นวาการโฆษณาระหวางรายการ (ทุก ๆ 1-2 เพลง) ไมบอยจนเกินไป ผูฟงมี

ความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย โดย มีคาเฉลี่ย  2.15  

 

ความคิดเห็นดานผูจัดรายการ (ดีเจ)  พบวาผูฟงมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  

ที่คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.61 ซึ่งเมื่อวิเคราะหความคิดเห็นรายขอไดผลดังตอไปนี้ 

- ดานความพอใจที่ดีเจมีความเปนกันเองกับผูฟง ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดย

มีคาเฉลี่ย 4.06  

- ดานความพอใจที่ดีเจเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.95  
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- ดานความคิดเห็นวาดีเจแสดงความคิดเห็นสวนตัวเพิ่มในเรื่องที่นําเสนอตรงไปตรงมา ผูฟงมี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.81  

- ดานความคิดเห็นวาดีเจใชภาษาที่ฟงงายพูดชัดเจน ถูกตองตามหลักภาษาไทย ผูฟงมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 

- ดานความคิดเห็นวาดีเจเปดเพลงตามใจผูฟงมากกวาตามใจตัวเองผูฟงมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 2.50  

 

ความคิดเห็นดานชองทางการติดตอส่ือสาร     พบวาผูฟงมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวย  ที่คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70  ซึ่งเมื่อวิเคราะหความคิดเห็นรายขอไดผลดังตอไปนี้ 

- ดานความคิดเห็นวาการออกแบบเว็บไซตสวยงาม งายตอการคนหา ผูฟงมีความคิดเห็นอยู

ในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.82  

- ดานความคิดเห็นวาขอมูลที่แสดงในเว็บไซตทันสมัย และตรงกับความตองการผูใช ผูฟงมี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.78  

- ดานความคิดเห็นวาการออกอากาศสามารถรับฟงไดอยางชัดเจนผูฟงมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.65  

- ดานความสามารถติดตอกับรายการไดงาย และสะดวก ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น

ดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.55  

 
2.2 การวิเคราะหทัศนคติของผูฟงรายการที่มีตอกิจกรรมของรายการ FAT RADIO และ 
ความถี่ในการรวมกิจกรรมของ FAT RADIO 
 

 การวิเคราะหทัศนคติของผูฟงรายการที่มีตอกิจกรรมของรายการ FAT RADIO และความถี่

ในการรวมกิจกรรมของFAT RADIO ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหตาม

ตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูฟงรายการที่มีตอกิจกรรม 

        ของรายการ  FAT RADIO 

 
 

ทัศนคติตอกิจกรรมของรายการ FAT RADIO 
 

Mean Std. Deviation แปลผล 

1. FAT FESTIVAL 4.12 .85 ดีมาก 

2. FAT AWARD 3.48 .96 ดีมาก 

3. FATBAND RHYTHM & HORNS 3.24 1.01 ดี 

4. FAT RAMA 3.30 1.02 ดี 

5. FAT CONNECTION 3.26 1.06 ดี 

6. METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสด 3.67 1.09 ดีมาก 

7. หนังหนาไมค 3.20 1.11 ดี 

8. BEDROOM STUDIO 3.41 1.07 ดีมาก 

9. THE SELECTOR 3.22 1.03 ดี 

10. FAT RADIO KIDS 3.15 1.11 ดี 

รวม 3.40 .77 ดี 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูฟงที่มีตอกิจกรรมของรายการ FAT 

RADIO FM 104.5 MHz. พบวา ผูฟงมีความคิดเห็นตอกิจกรรมของรายการโดยรวมอยูในระดับดี  โดย

มีคาเฉลี่ย 3.4027 ซึ่งเมื่อวิเคราะหความคิดเห็นรายกิจกรรมไดผลดังตอไปนี้  

 

กิจกรรม FAT FESTIVAL   ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12  

กิจกรรม METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสด ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.67  

กิจกรรม FAT AWARD ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.48   

กิจกรรม BEDROOM STUDIO ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 

กิจกรรม FAT RAMA ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.30  

กิจกรรม FAT CONNECTION ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.26  
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กิจกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS  ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 

3.24  

กิจกรรม THE SELECTOR ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.22  

กิจกรรม หนังหนาไมค ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.20  

กิจกรรม FAT RADIO KIDS ผูฟงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.15  

 

ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความถี่ในการรวมกจิกรรมของรายการ  

        FAT RADIO 

 
 

ความถี่ในการรวมกิจกรรมของรายการFAT RADIO 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

1. FAT FESTIVAL 3.57 1.06 บอยครั้ง 

2. FAT AWARD 2.71 1.25 เปนบางครั้ง 

3. FATBAND RHYTHM & HORNS 2.44 1.20 นาน ๆ ครั้ง 

4. FAT RAMA 2.55 1.25 นาน ๆ ครั้ง 

5. FAT CONNECTION 2.53 1.27 นาน ๆ ครั้ง 

6. METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสด 2.92 1.33 เปนบางครั้ง 

7. หนังหนาไมค 2.48 1.24 นาน ๆ ครั้ง 

8. BEDROOM STUDIO 2.57 1.29 นาน ๆ ครั้ง 

9. THE SELECTOR 2.43 1.22 นาน ๆ ครั้ง 

10. FAT RADIO KIDS 2.33 1.20 นาน ๆ ครั้ง 

รวม 2.65 .99 เปนบางครั้ง 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลความถี่ในการรวมกจิกรรมของรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. พบวา ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมของรายการโดยรวมอยูในระดับเปนบางครั้ง โดย

มีคาเฉลี่ย 2.65  ซึ่งเมื่อวิเคราะหความถี่รายกิจกรรมไดผลดังตอไปนี้   
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กิจกรรม FAT FESTIVAL  ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับบอยครั้ง โดยมี

คาเฉลี่ย 3.57  

กิจกรรม METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสด ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับเปน

บางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย 2.92  

กิจกรรม FAT AWARD ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับเปนบางครั้ง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.71   

กิจกรรม BEDROOM STUDIO ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดย

มีคาเฉลี่ย 2.57  

กิจกรรม FAT RAMA ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 

2.55  

กิจกรรม FAT CONNECTION ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.53  

กิจกรรม หนังหนาไมค ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 

2.48  

กิจกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS  ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน 

ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 2.44  

กิจกรรม THE SELECTOR ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.43  

กิจกรรม FAT RADIO KIDS ผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.33  
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สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 
  

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ซึง่การวิเคราะหในสวนนี้ 

ผูวิจัยไดนาํคําตอบจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 9  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความถี่และระยะเวลาในการฟงรายการ  

        FAT  RADIO 

 

ความถี่และระยะเวลาในการฟงรายการ Mean Std. Deviation 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 2.82 1.62 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) 4.32 2.03 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 3.82 2.78 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลความถี่และระยะเวลาในการฟงรายการ FAT RADIO 

FM 104.5 MHz. พบวา โดยสวนใหญผูฟงใชระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย 2.82 ป สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.62 ในดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) 4.32 วนัตอ

สัปดาห สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.03 และจํานวนวนัใชเวลาในการฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย 

3.82 ชั่วโมงตอวัน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78 ตามลาํดับ 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จาํแนกตามพฤติกรรมการฟงรายการ  

       FAT RADIO 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ จํานวน รอยละ 

1 ลักษณะการฟง   

 1.1 ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคล่ืนอื่น 121 30.2 

  1.2 ฟงทุกชวงยกเวนโฆษณา 75 18.8 

  1.3 ฟงเฉพาะชวงที่ฟงเปนประจํา 54 13.5 

  1.4 ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 150 37.5 

รวม 400 100.0 

   

2 สถานที่ที่ฟง   

 2.1 ที่บาน 300 75.0 

  2.2 ที่ทํางาน 28 7.0 

  2.3 ในรถยนต 70 17.5 

  2.4 อื่น ๆ เชน มหาวิทยาลัย 2 0.5 

รวม 400 100.0 

   

3 สาเหตุที่ทําใหรูจักรายการ   

 3.1 เพื่อนแนะนํา 192 48.0 

  3.2 หมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ 141 35.3 

  3.3 ฟงรายการอื่นของ คลิกเรดิโอ 34 8.4 

  3.4 อินเตอรเน็ต 9 2.3 

 3.5 อื่น ๆ เชน ส่ือนิตยสาร หนังสือพิมพ 24 6.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

  

พฤติกรรมการฟงรายการ จํานวน รอยละ 

4 สาเหตุในการฟง   

 4.1 ชวยผอนคลายความเครียด 246 61.4 

  4.2 ทําใหทราบขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 24 6.0 

  4.3 กิจกรรมที่จัดนาสนใจ 46 11.5 

  4.4 พัฒนาความคิดสรางสรรค 52 13.0 

 4.5 นําไปใชประกอบการศึกษา/ประกอบอาชีพ 5 1.3 

  4.6 เปนหนทางในการกาวสูการเปนนักรอง นักดนตรีมืออาชีพ 19 4.8 

 
4.7 อื่น ๆ เชน คล่ืนที่แตกตางไมเหมือนใคร,  มีเพลงแปลกใหมๆ  

ที่คล่ืนอื่นไมเปด 
8 2.0 

รวม 400 100.0 

   

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz.  

ดานลักษณะการฟงรายการ พบวา สวนใหญเปนผูทีฟ่งเฉพาะชวงที่เปดเพลง จํานวน 150 คน 

คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนผูทีฟ่งตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอื่น จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 

30.2 เปนผูทีฟ่งทุกชวงยกเวนโฆษณา จาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และเปนผูทีฟ่งเฉพาะชวงที่

ฟงเปนประจาํ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 

ดานสถานที่ในการฟงรายการ พบวา ผูฟงสวนใหญเปนผูทีฟ่งรายการที่บาน จาํนวน 300 คน 

คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือฟงในรถยนต จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ฟงในทีท่ํางาน 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0  และฟงที่อ่ืน ๆ ไดแก มหาวทิยาลัย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.5 ตามลาํดับ 

ดานสาเหตทุีท่ําใหรูจักรายการ พบวา ผูฟงสวนใหญเปนผูที่รูจกัรายการโดยเพื่อนแนะนาํ 

จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือหมนุคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ จํานวน 141 คน คิด

เปนรอยละ 35.3 ฟงรายการอื่นของ คลิกเรดิโอ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 อ่ืน ๆ ไดแก ส่ือ

นิตยสาร หนังสือพิมพ จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และอินเตอรเน็ตจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

2.3 ตามลาํดับ 
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ดานสาเหตุในการฟงรายการ พบวา ผูฟงสวนใหญฟงรายการเพราะ ชวยผอนคลาย

ความเครียด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาคือพัฒนาความคิดสรางสรรค จาํนวน 52 

คน คิดเปนรอยละ 13.0 กิจกรรมที่จัดนาสนใจ จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ทาํใหทราบขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชน จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เปนหนทางในการกาวสูการเปนนักรอง นัก

ดนตรีมืออาชพี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อ่ืน ๆ ไดแก คลื่นที่แตกตางไมเหมือนใคร,  มเีพลง

แปลกใหมๆ ที่คลื่นอืน่ไมเปด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และนาํไปใชประกอบการศกึษา/

ประกอบอาชพี จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลาํดับ 

 

ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับชวงเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO 

 

ชวงเวลาที่ฟงรายการ Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

1. ชวงตั้งแต 04.00-08.00น. 2.16 1.250 นาน ๆ ครั้ง 

2. ชวงตั้งแต 08.00-11.00น. 2.50 1.212 นาน ๆ ครั้ง 

3. ชวงตั้งแต11.00-15.00น. 2.78 1.221 เปนบางครั้ง 

4. ชวงตั้งแต 15.00-18.00น. 2.91 1.229 เปนบางครั้ง 

5. ชวงตั้งแต 18.00-22.00น. 3.23 1.229 เปนบางครั้ง 

6. ชวงตั้งแต 22.00-24.00น. 3.28 1.346 เปนบางครั้ง 

7. ชวงตั้งแต 24.00-01.00น. 2.70 1.378 เปนบางครั้ง 

8. ชวงตั้งแต 01.00-04.00น. 2.27 1.314 นาน ๆ ครั้ง 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 MHz. 

ดานชวงเวลาในการฟงรายการ พบวา ผูฟงสวนใหญฟงรายการในชวงเวลา 22.00-24.00 น. อยูใน

ระดับเปนบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 รองลงมาคือ 18.00-22.00 น. อยูในระดับเปนบางครั้ง โดยมี

คาเฉลี่ย 3.23 ชวงตั้งแต 15.00-18.00น. อยูในระดบัเปนบางครั้ง โดยมีคาเฉลีย่ 2.91 ชวงตั้งแต 

11.00-15.00น. อยูในระดบัเปนบางครั้ง โดยมีคาเฉลีย่ 2.78 ชวงตั้งแต 24.00-01.00น. อยูในระดับ

เปนบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย 2.70 ชวงตัง้แต 08.00-11.00น. อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 

2.50 ชวงตัง้แต 01.00-04.00น. อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 2.27 และชวงตัง้แต 04.00-

08.00น. อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 2.16 และ ตามลาํดับ 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายการ FAT RADIO ของผูฟงรายการ 
 
ตาราง 12  ขอเสนอแนะเกีย่วกับรายการ FAT RADIO ของผูฟงรายการ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1 การเปดเพลง   

      เปดเพลงตอเนื่อง 50 12.5 

      เปดเพลงใหมๆ ที่คล่ืนอื่นไมเปด 45 11.3 

      ใหบอกขอมูลเกี่ยวกับเพลงชื่อศิลปนดวย 25 6.2 

      ไมแสดงความคิดเห็น 280 70.0 

 รวม 400 100.0 

    

2 ผูจัดรายการ หรือ ดีเจ   

      พูดใหนอยลง 35 8.8 

      พูดใหชัดเจนขึ้น 2 0.5 

      ไมแสดงความคิดเห็น 363 90.7 

 รวม 400 100.0 

    

3 ขาว / รายการจากทางสถานี   

      โฆษณานอย ๆ  53 13.3 

      ไมแสดงความคิดเห็น 347 86.7 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

  

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

4 การเลนเกม / การจัดกิจกรรม   

      เกมนอย ๆ  62 15.5 

      ไมแสดงความคิดเห็น 338 84.5 

 รวม 400 100.0 

    

5 อื่น ๆ   

      สัญญาณไมคอยดี 15 3.7 

      ไมคอยเปดโอกาสใหเพลงที่ทําเอง 23 5.7 

      ควรจัดกิจกรรมใหบอยกวานี้ 3 0.8 

      โทรติดยากมาก 6 1.5 

      ไมแสดงความคิดเห็น 353 88.3 

 รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 

MHz. ดานขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายการ FAT RADIO  พบวา  

 ดานการเปดเพลง ผูฟงตองการให เปดเพลงตอเนื่อง จาํนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

รองลงมาคือตองการใหเปดเพลงใหมๆ ที่คลื่นอื่นไมเปด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  ใหบอก

ขอมูลเกี่ยวกับเพลงชื่อศิลปนดวย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 

 ดานผูจัดรายการ หรือ ดีเจ ผูฟงตองการให พูดใหนอยลงจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 

รองลงมาคือตองการพูดใหชดัเจนขึ้น จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลาํดับ 

 ดานขาว / รายการจากทางสถาน ีผูฟงตองการให  มีโฆษณานอย ๆ  จํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 ดานการเลนเกม / การจัดกจิกรรม ผูฟงตองการให เกมนอย ๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอย

ละ 15.5 ตามลําดับ 
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 ดานอื่น ๆ ผูฟงเหน็วา ไมคอยเปดโอกาสใหเพลงทีท่าํเอง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7  

สัญญาณไมคอยดี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.7  โทรติดยากมาก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

1.5  ควรจัดกจิกรรมใหบอยกวานี้ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ   
 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 

H0 ผูฟงที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได คานยิม

และรูปแบบการดํารงชีวิต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

ไมแตกตางกนั 

H1 ผูฟงที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได คานยิม

และรูปแบบการดํารงชีวิต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

แตกตางกนั 

1.1 เพศ ใชสถิติในการทดสอบคา ท ี(Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น 

จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เมื่อ คาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ มีคา

นอยกวา .05 

 สถิติทดสอบคา F 

 H0 : ( )2
2

2
1 SS =  

 H1 : ( )2
2

2
1 SS ≠  

 สถิติทดสอบมเีงื่อนไขวา จะปฎิเสธสมมตฐิาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  ถา 

1. F > F.975; 1.89 ซึ่งคา F.975; 1.89  จะทราบคาไดโดยเปดตารางการแจกแจงแบบ F หรือ 

2. คา Sig. (2-tailed) < α  (คาความเชี่อมัน่ที ่.05) 

โดยที่ Sig. (2-tailed) = P (F > F ที่คํานวนได) 

 สถิติทดสอบคือ คา F test (Levene’s Test) ถาคา Sig. (2-tailed) ของการทดสอบ > .05 

(คา α) จะสรุปไดวาคาแปรปรวนของทั้งสองกลุมไมแตกตางกนั 

จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานได

ดังนี ้
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ  

        ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามเพศ F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 1.601 .206 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) .359 .549 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) .060 .807 

  

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 104.5 

MHz. จําแนกตามเพศ พบวา 

  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .206 

ซึ่งมากกวา  .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม 

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของเพศชายเทากับเพศหญงิ  

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนัน้ คา Sig. 

= .549 ซึ่งมากกวา  .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0: ( )2
2

2
1 SS = คือคาแปรปรวนของ

พฤติกรรมดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ของเพศชายเทากับเพศหญิง 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .807 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS = คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน)  ของเพศชายเทากับเพศ

หญิง  

สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ของเพศชายเทากับ

เพศหญงิหรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : เพศตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ไมแตกตางกนั 

 H1 : เพศตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตกตางกนั 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ t-test for Equality of Means 

จําแนกตามเพศ 

เพศ 

n Mean 

Std. 

Deviation t Sig. (2-tailed) 

ชาย 233 2.92 1.69 1.40 .161 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย  

(ป)) หญิง 167 2.69 1.51   

 รวม 400 5.61    

ชาย 233 4.27 2.14 -.67 .503 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) หญิง 167 4.40 1.87   

 รวม 400 8.67    

ชาย 233 3.66 2.80 -1.36 .176 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย   

(ชั่วโมง/วัน) หญิง 167 4.04 2.75   

 รวม 400 7.70    

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา 

 ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา 

Sig. (2-tailed) = .161 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 นัน่คือ เพศตางกันมี

ผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป)  

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .503 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 นั่นคือ เพศ

ตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .176 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 นั่นคือ เพศ

ตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานจาํนวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 1.2  อายุ     ใชสถิติในการทดสอบคา One Way Anova ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%  ดังนัน้  

จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) เมื่อ คาระดับนัยสําคัญทางสถติิ มีคา

นอยกวา .05 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละชวงอายุไม

แตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละชวงอายุแตกตาง

กัน 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้

 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

        ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามชวงอาย ุ

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามชวงอายุ F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 1.792 .130 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห)     4.330** .002 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 1.217 .303 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 15  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามอายุ พบวา 

  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .130 

ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS = คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของแตละชวงอายไุมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 ใชสถิติ F-test 
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 ดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. 

= .002 ซึ่งนอยกวา .01 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1 : ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวนของ

พฤติกรรมดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ของแตละชวงอายุแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใชคาสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .303 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS = คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของแตละชวงอายุไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละชวงอายุ

เทากัน หรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : อายทุี่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ไมแตกตางกัน 

 H1 : อายทุี่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตกตางกัน 

 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามชวงอาย ุ

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 17.26 4.32 1.65 .161 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย  

(ป) ภายในกลุม 395 1032.34 2.61   

 รวม 399 1049.60    

ระหวางกลุม 4 28.24 7.06 .91 .458 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย   

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 395 3061.50 7.75   

 รวม 399 3089.74    

  

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา 

Sig. (2-tailed) = .161 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 นั่นคืออายุที่แตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ดานจํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย   (ชั่วโมง/วัน) ผลลัพธของสมมติฐาน

ขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .458 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง H0นั่น

คืออายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการ

FAT RADIO เฉลี่ย   (ชั่วโมง/วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 17 Robust Tests of Equality of Means 

 

Brown-Forsythe  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย(วัน/สัปดาห) 2.178 4 39.269 .089 

  

จากตาราง 17 พบวาดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ผลลัพธ

ของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .089 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับ

สมมติฐานหลัก H0 นั่นคืออายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

จํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

 1.3 ระดับการศึกษา ใชสถิติในการทดสอบคา One Way Anova ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95%  ดังนั้น  จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) เมื่อ คาระดับนัยสาํคัญ

ทางสถิติ มีคานอยกวา .05 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละระดับการศึกษาไม

แตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละระดับการศึกษา

แตกตางกนั 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ  

       ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามระดับการศึกษา F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป)     3.804** .005 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) 1.917 .107 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 1.449 .217 

  

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 18  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา 

  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .005 

ซึ่งนอยกวา .01 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1 : ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของระดับการศึกษาแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญที่

ระดับ .01 ใชคาสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .107 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ของระดับการศึกษาไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 จํานวนชัว่โมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) พบวาสถิติทดสอบนัน้ คา Sig. = 

.217 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของ

พฤติกรรมจํานวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของระดับการศึกษาไมแตกตาง

กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 
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 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละระดับ

การศึกษาเทากัน หรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0   :ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ไม

แตกตางกนั 

 H1  :ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตกตาง

กัน 

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 2.12 6.03 1.473 .210 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 395 1617.20 4.09   

 รวม 399 1641.32    

ระหวางกลุม 4 21.01 5.25 .676 .609 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 395 3068.73 7.77   

 รวม 399 3089.74    

  

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .210 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือระดับ

การศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ 

FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ผลลัพธของสมมติฐาน

ขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .609 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือ

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจํานวนชัว่โมงทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 20 Robust Tests of Equality of Means 

 

Brown-Forsythe  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 8.652** 4 59.319 .000 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 20 พบวาดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของ

สมมติฐานขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .000 ซึ่งนอยกวา .01 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน 

H1 นัน่คือระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากนั้นจงึทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ Dunnett T3 ซึง่ผลแสดงอยูในตาราง 

21 ดังนี ้
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 ตาราง 21 การเปรียบเทยีบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ Dunnett T3  

         โดยจาํแนกตามระดับการศึกษา ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

 

 มัธยมศึกษา

ตอนตนหรือ 

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช.  

อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี ระดับการศึกษา 

X  1.9474 2.6688 2.6144 3.2529 4.3333 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 1.9474  .7214** .6670* 1.3055** 2.3859** 

   (.007) (.027) (.000) (.000) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2.668   .0544 .5841** 1.6646* 

    (.818) (.002) (.011) 

อนุปริญญา / ปวส. 2.6144    .6385** 1.7189* 

     (.006) (.010) 

ปริญญาตรี 3.2529     1.0804 

      (.098) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.3333      

  

                ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

                  * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 21 ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กับ มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / ปวช. พบวา ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือ

ตํ่ากวา มีพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

นอยกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .01 โดย

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .7214  

ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กับ อนุปริญญา / ปวส. พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .027 ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตาง

เปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนตนหรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงทีม่รีะดับ

การศึกษาอนปุริญญา / ปวส. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 โดยผลตางคาเฉลีย่เทากบั .6670 
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ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กับ ปริญญาตรี พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .000 ซึง่นอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตาง

เปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนตนหรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงทีม่รีะดับ

การศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.3055 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .000 ซึง่นอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตาง

เปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนตนหรือตํ่ากวา มพีฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงทีม่รีะดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.3859 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. กับ ปริญญาตรี พบวา ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู 

กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลีย่ (ป) นอยกวาผูฟงที่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 โดยผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั .5841 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .011 ซึง่นอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตาง

เปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มพีฤติกรรมการฟงรายการ 

FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงทีม่ีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.6646 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา / ปวส. กับ ปริญญาตรี พบวา ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่

ไดจากการคํานวณ เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา / ปวส. มพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่

ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ .6385 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา / ปวส. กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวา ระดับนยัสําคัญทาง

สถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู 

กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน
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ระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวา ผูฟงที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.71893 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

 1.4 อาชีพ ใชสถิติในการทดสอบคา One Way Anova ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%  

ดังนัน้  จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) เมื่อ คาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 

มีคานอยกวา .05 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละอาชีพไมแตกตาง

กัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละอาชีพแตกตางกัน 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้

 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

       ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามอาชีพ F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 3.694* .012 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) .419 .740 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 2.182 .090 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 22  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามอาชีพ พบวา 
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  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .012 

ซึ่งนอยกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1: ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวนของพฤตกิรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของแตละอาชพีแตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญที่

ระดับ .05 ใชคาสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .740 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ของแตละอาชีพไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .090 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ของแตละอาชพีไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละชวงอายุ

เทากัน หรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ไมแตกตางกัน 

 H1 : อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตกตางกัน 

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 3 31.35 10.452 2.571 .054 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 396 1609.97 4.066   

 รวม 399 1641.32    

ระหวางกลุม 3 46.77 15.589 2.029 .109 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 396 3042.97 7.684   

 รวม 399 3089.74    

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 
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 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .054 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นัน่คืออาชีพที่

แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO 

เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานจาํนวนวนัฟงรายการFAT RADIOเฉลี่ย   (ชั่วโมง) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed = .109 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นัน่คืออาชพีที่

แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนวันฟงรายการFAT RADIO

เฉลี่ย   (ชั่วโมง)ไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

 ตาราง 24 Robust Tests of Equality of Means 

 

Brown-Forsythe  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 1.224 3 30.395 .318 

 

จากตาราง 24 พบวาระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐาน

ขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .318 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือ

อาชีพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ป) ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

1.5 รายได ใชสถิติในการทดสอบคา One Way Anova ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้น  

จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เมื่อ คาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ มีคา

นอยกวา .05 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละรายไดไมแตกตาง

กัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละรายไดแตกตางกัน 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

       ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามรายได 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายได F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 3.915** .004 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) .324 .862 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 1.465 .212 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 25  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามรายได พบวา 

  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .004 ซึ่ง

นอยกวา .01 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1 ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวนของพฤตกิรรมดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของรายไดแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 ใช

คาสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .862 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ของรายไดไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. (2-tailed) = .212 ซึ่งมากกวา .05 ทาํใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคา

แปรปรวนของพฤติกรรมดานจํานวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของรายไดไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 
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 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละชวงอายุ

เทากัน หรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ไมแตกตางกัน 

 H1 : รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตกตางกัน 

 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 4.49 1.122 .271 .897 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 395 1636.84 4.144   

 รวม 399 1641.32    

ระหวางกลุม 4 35.38 8.846 1.144 .335 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 395 3054.36 7.733   

 รวม 399 3089.74    

 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .897 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นัน่คือรายไดที่

แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO 

เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .335 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นัน่คือรายไดที่

แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 27 Robust Tests of Equality of Means 

 

Brown-Forsythe  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) .910 4 90.363 .462 

 

จากตาราง 27 พบวาดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของ

สมมติฐานขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .462 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน 

H0 นั่นคือรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

1.6 คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิต ใชสถิติในการทดสอบคา One Way Anova ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95%  ดังนัน้  จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) เมื่อ คา

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ มคีานอยกวา .05 

 1.6.1 คานิยมดานการฟงเพลง 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ตามคานิยมดานการฟง

เพลงไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ตามคานิยมดานการฟง

เพลงแตกตางกัน 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

        ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามคานิยมดานการฟง 

        เพลง 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายได F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 1.653 .206 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) .738 .075 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 1.900 .110 

 

 จากตาราง 28  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามคานยิมดานการฟงเพลง พบวา 

  ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .206 

ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานิยมดานการฟงเพลงไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .075 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ของคานิยมดานการฟง

เพลงไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .110 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วนั) ของคานยิมดานการฟง

เพลงไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละคานิยมดาน

การฟงเพลงเทากัน หรือไม 

 

 



 103 

 สมมติฐาน 

 H0 : คานิยมดานการฟงเพลงที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ไมแตกตางกนั 

 H1 : คานิยมดานการฟงเพลงที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

แตกตางกนั 

 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามคานิยม 

        ดานการฟงเพลง 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 43.05 10.764 4.224** .002 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย  

(ป) ภายในกลุม 395 1006.55 2.548   

 รวม 399 1049.60    

ระหวางกลุม 4 45.05 11.263 2.787* .026 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 395 1596.27 4.041   

 รวม 399 1641.32    

ระหวางกลุม 4 51.55 12.889 1.676 .156 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 395 3038.19 7.692   

 รวม 399 3089.74    

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา Sig. (2-

tailed) = .002 ซึ่งนอยกวา .01 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H1 นั่นคือพฤติกรรมดานระยะเวลาที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานิยมดานการฟงเพลงแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  
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 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .026 ซึ่งนอยกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H1 นั่นคือ

พฤติกรรมดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ของคานยิมดานการฟงเพลง

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ผลลัพธของสมมติฐาน

ขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed)  = .156 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือ

พฤติกรรมดานจํานวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของคานยิมดานการฟงเพลง

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 จากนั้นจงึทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ Dunnett T3 ซึง่ผลแสดงอยูในตาราง 

30 และตาราง 31 ดังนี ้

 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ LSD โดย         

        จําแนกตามคานิยมการฟงเพลง ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) 

 

 ชอบ 

การฟงเพลง 

เปนอยางมาก 

ชอบ 

การฟงเพลง 

เฉย ๆ กับ 

การฟงเพลง 

ไมชอบ 

การฟงเพลง 

ไมชอบ 

การฟงเพลง

เปนอยางมาก 
คานิยมดานการฟงเพลง 

X  2.9811 2.3830 1.7467 2.0000 1.5000 

ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 2.9811  .5981** 1.2344** .9811 1.4811 

   (.006) (.004) (.387) (.192) 

ชอบการฟงเพลง 2.3830   .6363 .3830 .8830 

    (.164) (.738) (.441) 

เฉย ๆ กับการฟงเพลง 1.7467    .2533 .2467 

     (.833) (.837) 

ไมชอบการฟงเพลง 2.0000     .5000 

      (.754) 

ไมชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 1.5000      

 
  ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 30 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 

กับ ชอบการฟงเพลง พบวา ระดับนยัสําคัญทางสถิติทีไ่ดจากการคํานวณ เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 
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.01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงทีม่ีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่

ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก มพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการ

FAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงที่มีทีม่ีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตทีช่อบการฟงเพลง ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .5981  

ผูฟงที่มีคานิยมและรปูแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก กับ เฉย ๆ กับการ

ฟงเพลง พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ไดจากการคํานวณ เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบ

การฟงเพลงเปนอยางมาก มีพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT 

RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่เฉย ๆ กับการฟงเพลง ใน

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 1.2344 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ LSD โดย 

        จําแนกตามคานิยมใน ดานการฟงเพลง ดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย  

        (วัน/สัปดาห) 

 

 ชอบ 

การฟงเพลง 

เปนอยางมาก 

ชอบ 

การฟงเพลง 

เฉย ๆ กับ 

การฟงเพลง 

ไมชอบ 

การฟงเพลง 

ไมชอบ 

การฟงเพลง

เปนอยางมาก 
คานิยมดานการฟงเพลง 

X  4.46 4.04 3.00 3.00 3.00 

ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 4.46  .43 1.46** 1.46 1.46 

   (.115) (.006) (.305) (.305) 

ชอบการฟงเพลง 4.04   1.04 1.04 1.04 

    (.072) (.473) (.473) 

เฉย ๆ กับการฟงเพลง 3.00    .00 .00 

     (1.000) (1.000) 

ไมชอบการฟงเพลง 3.00     .00 

      (1.00) 

ไมชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก 3.00      

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 31 ผูฟงทีม่ีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก กับ 

เฉย ๆ กับการฟงเพลง พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีไ่ดจากการคํานวณ เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 

.01 หมายความวา หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงทีม่ีคานยิมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก มีพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานจํานวน

วันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) มากกวาผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่เฉย ๆ กับการฟงเพลง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.46 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

1.6.2 คานิยมดานการดูหนังสั้น และภาพยนตร 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :    คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานคานิยมดานการดู

หนงัสั้น และภาพยนตรไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานคานิยมดานการดู

หนงัสั้น และภาพยนตรแตกตางกนั 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้

 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

        ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามคานิยมดานการดูหนงั 

        ส้ัน และภาพยนตร 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายได F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 2.218 .066 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) 18.912** .000 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 2.831* .024 

     
     ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

       * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 32  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามคานยิมดานการดูหนังสัน้ และภาพยนตร พบวา 

  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .066 

ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานยิมดานการดหูนงัสัน้ และภาพยนตรไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .000 ซึ่งนอยกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1 : ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ของคานิยมดานการดูหนัง

ส้ันและภาพยนตรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใชคาสถิติทดสอบ e Brown 

Forsyth 

 ดานจํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .024 ซึ่งนอยกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1 : ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของคานิยมดานการดู

หนังสั้นและภาพยนตรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ใชคาสถิติทดสอบ Brown-

Forsythe 

 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละคานยิมดาน

การดูหนังสัน้และภาพยนตรเทากนั หรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : คานิยมดานการดูหนังสัน้และภาพยนตรที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ 

FAT RADIO ไมแตกตางกนั 

 H1 : คานิยมดานการดูหนังสัน้และภาพยนตรที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ 

FAT RADIO แตกตางกนั 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามคานิยมดานการดู 

        หนังสัน้และภาพยนตร 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 23.39 5.848 2.251 .063 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย 

(ป) ภายในกลุม 395 1026.21 2.598   

 รวม 399 1049.60    

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

 ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา 

Sig. (2-tailed) = .063 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคอืคานิยมดานการดู

หนงัสั้นและภาพยนตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 34 Robust Tests of Equality of Means 

 

Brown-Forsythe  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) .825 4 14.166 .531 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 3.381* 4 263.014 .010 

 
  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 34 พบวาดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ผลลัพธ

ของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .531 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับ

สมมติฐาน H0 นั่นคือคานยิมดานการดหูนงัสั้นและภาพยนตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟง
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รายการ FAT RADIO ดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน)  ผลลัพธของสมมติฐาน

ขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed)  = .010 ซึ่งนอยกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H1 นั่นคือ

คานิยมดานการดูหนงัสั้นและภาพยนตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

จํานวนชัว่โมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญที่ระดับ .05  

 

ตาราง 35 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ Dunnett T3  

       โดยจําแนกตามคานยิมดานการดูหนังสัน้และภาพยนตร ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการ FAT  

       RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) 

 

 ชอบ 

การดูหนังส้ัน

และภาพยนตร 

เปนอยางมาก 

ชอบ 

การดูหนังส้ัน

และ

ภาพยนตร 

เฉย ๆ กับ 

การดูหนังส้ัน

และ

ภาพยนตร 

ไมชอบ 

การดูหนังส้ัน

และ

ภาพยนตร 

ไมชอบ 

การดูหนังส้ัน

และภาพยนตร 

เปนอยางมาก 

คานิยมดานการดูหนังส้ันและ

ภาพยนตร 

X  3.68 3.97 4.31 2.50 2.33 

ชอบการดูหนังส้ันและภาพยนตร

เปนอยางมาก 
3.68  .29 .63 1.18 1.35** 

   (.99) (.714) (1.20) (.000) 

ชอบการดูหนังส้ันและภาพยนตร 3.97   .35 1.47* 1.63** 

    (.995) (.036) (.000) 

เฉย ๆ กับการดูหนังส้ันและ

ภาพยนตร 
4.31    1.81* 1.98** 

     (.013) (.000) 

ไมชอบการดูหนังส้ันและ

ภาพยนตร 
2.50     

.17 

      (1.000) 

ไมชอบการดูหนังส้ันและ

ภาพยนตรเปนอยางมาก 
2.33     

 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 35 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตร

เปนอยางมาก กับ ไมชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตรเปนอยางมาก พบวา ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่

ไดจากการคํานวณ เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ 

ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตรเปนอยางมาก มพีฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) มากกวา

ผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ไมชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตรเปนอยางมาก ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.35 

 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตร กับ ไมชอบการ

ดูหนงัสั้นและภาพยนตร พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .036 ซึ่งนอยกวา 

.05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงทีม่ีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่

ชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตร มีพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจํานวนชัว่โมงทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) มากกวาผูฟงที่มีทีม่ีคานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตทีไ่มชอบ

การดูหนังสัน้และภาพยนตร ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.47 

 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตร กับ ไมชอบการ

ดูหนงัสั้นและภาพยนตรเปนอยางมาก พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มคีานิยมและรูปแบบ

การดํารงชวีิตที่ชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตร มพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจํานวน

ชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) มากกวาผูฟงที่มทีี่มีคานยิมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ไมชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตรเปนอยางมาก ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .01 โดย

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.63 

 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่เฉย ๆ กับการดูหนังสัน้และภาพยนตร กับ ไม

ชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตร พบวา ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากับ .013 ซึ่ง

นอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานยิมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่เฉย ๆ กับการดูหนงัสั้นและภาพยนตร มพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

จํานวนชัว่โมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) มากกวาผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ไมชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตร ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 1.81 

 ฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่เฉย ๆ กับการดูหนงัสั้นและภาพยนตร กบั ไมชอบ

การดูหนังสัน้และภาพยนตรเปนอยางมาก พบวา ระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ไดจากการคํานวณ 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและ
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รูปแบบการดํารงชีวิตที่เฉย ๆ กับการดูหนังสั้นและภาพยนตร มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) มากกวาผูฟงที่มทีี่มีคานยิมและ

รูปแบบการดํารงชีวิตที่ไมชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตรเปนอยางมาก ในดานจํานวนชัว่โมงที่ฟง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 โดยผลตางคาเฉลีย่เทากบั 

1.98 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

1.6.3 คานิยมดานการอานหนงัสือ 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :    คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานการอานหนงัสือ

ไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานคานยิมดานการ

อานหนงัสือแตกตางกนั 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้

 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

        ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามดานคานิยมดานการ 

        อานหนังสือ 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายได F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 2.234 .065 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) 2.142 .075 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 1.394 .235 

 

 จากตาราง 36  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามคานยิมดานการอานหนังสือ พบวา 
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  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .065 

ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานิยมดานการอานหนังสือไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .075 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ของคานิยมดานการอาน

หนงัสือมไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .235 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของคานิยมดานการอาน

หนงัสือไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO แตละคานยิมดาน

การอานหนังสอืเทากัน หรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : คานยิมดานการอานหนังสือที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ไมแตกตางกัน 

 H1 : คานยิมดานการอานหนังสือที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO แตกตางกนั 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามคานิยมดานการอาน 

       หนงัสือ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 33.34 8.335 3.240* .012 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย 

(ป)) ภายในกลุม 395 1016.26 2.573   

 รวม 399 1049.60    

ระหวางกลุม 4 10.56 2.641 .640 .635 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 395 1630.76 4.129   

 รวม 399 1641.32    

ระหวางกลุม 4 46.89 11.724 1.522 .195 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 395 3042.85 7.703   

 รวม 399 3089.74    

 
  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา 

Sig. (2-tailed) = .012 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H1นั่นคือคานิยมดานการอาน

หนงัสือที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ป) แตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .635 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือคานยิม

ดานการอานหนงัสือที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวนวนัทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ผลลัพธของสมมติฐาน

ขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed)  = .195 ซึ่งมากกวา  .05 จงึสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือ

คานิยมดานการอานหนงัสือที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจาํนวน
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ชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 
 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ LSD โดย 

        จําแนกตามคานิยมดานการอานหนงัสือ ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

 

 ชอบ 

การอาน

หนังสือ 

เปนอยาง

มาก 

ชอบ 

การอาน

หนังสือ 

เฉย ๆ กับ 

การอาน

หนังสือ 

ไมชอบ 

การอาน

หนังสือ 

ไมชอบ 

การอาน

หนังสือ 

เปนอยาง

มาก 

คานิยมดานการอานหนังสือ 

X  3.1443 3.1224 2.5948 2.5019 2.4987 

ชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก 3.1443  .0219 .5495* .6425* .6456 

   (.926) (.013) (.021) (.055) 

ชอบการอานหนังสือ 3.1224   .5276* .6205* .6237 

    (.015) (.023) (.061) 

เฉย ๆ กับการอานหนังสือ 2.5948    .0930 .961 

     (.720) (.764) 

ไมชอบการอานหนังสือ 2.5019     .0031 

      (.993) 

ไมชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก 2.4987      

 
  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 38 ผูฟงทีม่ีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการอานหนงัสือเปนอยางมาก 

กับ เฉย ๆ กบัการอานหนังสือ พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากับ .013 ซึ่ง

นอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานยิมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก มพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่

เฉย ๆ กบัการอานหนงัสือ ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .5495 

 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการอานหนังสือเปนอยางมาก กับ ไมชอบการ

อานหนงัสือ พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 
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หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบ

การอานหนังสอืเปนอยางมาก มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ

FAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงทีม่ทีี่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ไมชอบการอานหนงัสือ 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .6425 

ผูฟงที่มคีานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการอานหนังสือ กบั เฉย ๆ กับการอานหนงัสือ 

พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มี

ความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงทีม่ีคานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบการอานหนงัสือ มี

พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวา

ผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่เฉย ๆ กับการอานหนังสือ ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 

.05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .5276 

 ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการอานหนังสือ กับ ไมชอบการอานหนงัสือ 

พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ เทากบั .023 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มี

ความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงทีม่ีคานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบการอานหนงัสือ มี

พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวา

ผูฟงที่มทีี่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ไมชอบการอาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .6205 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 1.6.4 คานิยมดานความทันสมัย 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานความทันสมยัไม

แตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน ความทันสมัย

แตกตางกนั 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

       ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามดานคานิยมดานความ 

       ทันสมัย 

  

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายได F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 1.246 .291 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) 1.156 .330 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 1.506 .200 

  

 จากตาราง 39  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามคานยิมดานความทันสมัย พบวา 

  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .291 

ซึ่งมากกวา .05ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานิยมดานความทันสมัยไมแตกตางกนั อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .330  ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ของคานยิมดานความ

ทันสมยัไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .200 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 : ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ของคานยิมดานความ

ทันสมยัไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 
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 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละรูปแบบ

คานิยมดานความทันสมัยเทากนัหรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : คานิยมดานความทันสมัยที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ไมแตกตางกนั 

 H1 : คานิยมดานความทันสมัยที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

แตกตางกนั 

 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามคานิยมดานความ 

       ทันสมัย 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 13.22 3.306 1.260 .285 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย  

(ป) ภายในกลุม 395 1036.38 2.624   

 รวม 399 1049.60    

ระหวางกลุม 4 20.86 5.215 1.271 .281 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 395 1620.46 4.102   

 รวม 399 1641.32    

ระหวางกลุม 4 18.42 4.605 .592 .668 จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย 

(ชั่วโมง/วัน) ภายในกลุม 395 3071.32 7.776   

 รวม 399 3089.74    

  

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

 ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา 

Sig. (2-tailed)  = .285 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นัน่คือพฤติกรรมดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานิยมดานความทนัสมยัไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .281 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือ
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พฤติกรรมดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)ของคานยิมดานความทันสมัย

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ดานจาํนวนวนัฟงรายการFAT RADIOเฉลี่ย   (ชั่วโมง) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .668 ซึ่งมากกวา  .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน H0 นั่นคือ

พฤติกรรมดานจํานวนวนัฟงรายการFAT RADIOเฉลี่ย   (ชั่วโมง) ของคานิยมดานความทันสมัยไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 1.6.5 คานิยมดานการเขาสงัคม 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานคานิยมการเขา

สังคมไมแตกตางกนั 

 H1 : คาความแปรปรวนของพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานคานิยมการเขา

สังคมแตกตางกนั 

 จากเทคนิค Levene’s Test for Equality of Variances ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี ้

 

ตาราง 41 แสดงการทดสอบความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวนประชากรจากแตละกลุมของ 

        ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จาํแนกตามดานคานิยมการเขา 

        สังคม 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายได F Sig. 

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 1.197 .311 

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (วัน/สัปดาห) .051 .995 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 2.869* .023 

 
  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันหรือไมเทากันของคาแปรปรวน

ประชากรจากแตละกลุมของความแตกตางระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนก

ตามคานยิมการเขาสังคม 
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  ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .311 

ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0 ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานยิมการเขาสังคมไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา 

Sig. = .995 ซึ่งมากกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H0: ( )2
2

2
1 SS =  คือคาแปรปรวน

ของพฤติกรรมดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ของคานิยมการเขาสงัคม

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ใชสถิติ F-test 

 ดานจาํนวนวนัฟงรายการFAT RADIOเฉลี่ย   (ชั่วโมง) พบวาสถิติทดสอบนั้น คา Sig. = .023 

ซึ่งนอยกวา .05 ทําใหทราบวายอมรับสมมติฐาน H1 : ( )2
2

2
1 SS ≠  คือคาแปรปรวนของพฤติกรรม

ดานจาํนวนวนัฟงรายการFAT RADIOเฉลี่ย   (ชั่วโมง) ของคานิยมการเขาสังคมแตกตางกนั ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ใชคาสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

 สมมติฐานเพือ่ทําการทดสอบวาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIOแตละรูปแบบการ

ดํารงชีวิต-ความทนัสมยัเทากันหรือไม 

 สมมติฐาน 

 H0 : คานิยมดานการเขาสงัคมที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ไมแตกตางกนั 

 H1 : คานิยมดานการเขาสงัคมที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

แตกตางกนั 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO จําแนกตามคานิยมดานการเขา 

        สังคม 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน df SS MS F Sig.(2-tailed) 

ระหวางกลุม 4 67.32 16.289 6.767** .000 ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย 

(ป) ภายในกลุม 395 982.28 2.487   

 รวม 399 1049.60    

ระหวางกลุม 4 63.26 15.816 3.959** .004 จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย

(วัน/สัปดาห) ภายในกลุม 395 1578.06 3.995   

 รวม 399 1641.32    

  

 * * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. โดยใชสถิติ One Way Anova ในการทดสอบ พบวา 

ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน ปรากฎวา 

Sig. = .000 ซึ่งนอยกวา .01 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง H1 นั่นคือพฤติกรรมดานระยะเวลาที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ป) ของคานิยมดานการเขาสังคมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .01 

 ดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ผลลัพธของสมมติฐานขางตน 

ปรากฎวา Sig. (2-tailed)  = .004 ซึ่งนอยกวา  .01 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H1 นั่นคือ

พฤติกรรมดานจํานวนวันที่ฟงรายการ FAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ของคานิยมดานการเขาสังคม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
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ตาราง 43  การเปรียบเทยีบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ LSD โดย 

       จาํแนกตามคานิยมดานการเขาสังคม ดานระเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป)  

 

 

ชอบเขาสังคม 

ชอบ 

เขาสังคม

บางครั้ง 

ชอบ 

อยูคนเดียว

และชอบ 

เขาสังคม 

ชอบ 

อยูคนเดียว

บางครั้ง 

ชอบ 

อยูคนเดียว 
คานิยมการเขาสังคม 

 

X  2.1129 3.9478 2.4738 3.0434 2.9344 

ชอบเขาสังคม 2.1129  1.8350** .3609 .9305** .8215** 

   (.000) (.238) (.002) (.007) 

ชอบเขาสังคมบางครั้ง 3.9478   1.4741** .9044* 1.0134** 

    (.000) (.013) (.005) 

ชอบอยูคนเดียวและ 

ชอบเขาสังคม 

2.4738 
   .5696** .4607* 

     (.007) (.027) 

ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง 3.0434     .1090 

      (.601) 

ชอบอยูคนเดียว 2.9344      

 
* * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

*    มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 43 ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบเขาสังคมบางครั้ง พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนราย

คู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตชอบเขาสังคมบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .835 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ไดจากการคํานวณ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มี

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต

ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .9305 
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ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียว พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจาก

การคํานวณ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยม

และรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่

ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคน

เดียว  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .8215 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคมบางครั้ง กับ ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .000ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู 

กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคมบางครั้ง มีพฤติกรรมการฟงรายการ 

FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและ

รูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 1.4741 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคมบางครั้ง กับ ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง พบวา ระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติที่ไดจากการคํานวณ .013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ 

ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคมบางครั้ง มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

.9044 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคมบางครั้ง กับ ชอบอยูคนเดียว พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ไดจากการคํานวณ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มี

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคมบางครั้ง มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) มากกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.0134 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคมกับ ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนราย

คู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม มีพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงที่มีที่มี

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .5696 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคมกับ ชอบอยูคนเดียว พบวา ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .027 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู 
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กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม มีพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) นอยกวาผูฟงที่มีที่มี

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .4607 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 44 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ LSD โดย 

       จาํแนกตามคานิยมดานการเขาสังคม ดานจํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

       (วนั/สัปดาห) 

 

 

ชอบเขาสังคม 

ชอบ 

เขาสังคม

บางครั้ง 

ชอบ 

อยูคนเดียว

และชอบ 

เขาสังคม 

ชอบ 

อยูคนเดียว

บางครั้ง 

ชอบ 

อยูคนเดียว 
คานิยมการเขาสังคม 

 

X  3.57 4.74 3.96 4.36 4.78 

ชอบเขาสังคม 3.57  1.17* .39 .79* 1.21** 

   (.030) (.316) (.043) (.002) 

ชอบเขาสังคมบางครั้ง 4.74   .78 .38 .04 

    (.089) (.404) (.929) 

ชอบอยูคนเดียวและ 

ชอบเขาสังคม 

3.96 
   .40 .82** 

     (.138) (.002) 

ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง 4.36     .42 

      (.110) 

ชอบอยูคนเดียว 4.78      

 
* * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

*    มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 44 ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบเขาสังคมบางครั้ง พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .030 นอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู 

กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 
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RADIO ดานจํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและ

รูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคมบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 1.17 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ไดจากการคํานวณ .043 นอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มี

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .79 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียว พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจาก

การคํานวณ .002 นอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยม

และรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจํานวนวันที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่

ชอบอยูคนเดียว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.21 

ผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียว พบวา ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .002 นอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ 

ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO ดานจํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) นอยกวาผูฟงที่มีที่

มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียว  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .82 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 45 Robust Tests of Equality of Means 

 

Brown-Forsythe  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉล่ีย (ชั่วโมง/วัน) 2.609* 4 314.077 .036 

 
  * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 45 พบวาจํานวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วนั) ผลลัพธของ

สมมติฐานขางตน ปรากฎวา Sig. (2-tailed) = .036 ซึ่งนอยกวา .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน

หลัก H1 นั่นคอืพฤติกรรมดานจาํนวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ของคานิยม

ดานการเขาสงัคมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 46 การเปรียบเทียบทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO เปนรายคูดวยวิธีของ Dunnett T3  

        โดยจําแนกตามคานยิมดานการเขาสังคม ดานจาํนวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย  

        (ชัว่โมง/วัน) 

  

 

ชอบเขาสังคม 

ชอบ 

เขาสังคม

บางครั้ง 

ชอบ 

อยูคนเดียว

และชอบ 

เขาสังคม 

ชอบ 

อยูคนเดียว

บางครั้ง 

ชอบ 

อยูคนเดียว 
คานิยมการเขาสังคม 

 

X  2.71 4.17 3.68 4.15 3.88 

ชอบเขาสังคม 2.71  1.46* .97* 1.44** 1.17** 

   (.025) (.027) (.003) (.002) 

ชอบเขาสังคมบางครั้ง 4.17   .49 .02 .29 

    (.965) (1.00) (.999) 

ชอบอยูคนเดียวและ 

ชอบเขาสังคม 

3.68 
   .47 .20 

     (.947) (1.00) 

ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง 4.15     .27 

      (.999) 

ชอบอยูคนเดียว 3.88      

 
* * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

*    มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 46 ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบเขาสังคมบางครั้ง พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนราย

คู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ดานจํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยม
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และรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคมบางครั้ง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .1.46 

  ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม พบวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณ .027 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา มีความแตกตางเปนราย

คู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ดานจํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยม

และรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .97 

 ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ไดจากการคํานวณ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงทีม่ี

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

จํานวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิตที่ชอบอยูคนเดียวบางครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 

 ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม กับ ชอบอยูคนเดียว พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจาก

การคํานวณ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา มีความแตกตางเปนรายคู กลาวคือ ผูฟงที่มีคานิยม

และรูปแบบการดํารงชีวิตที่ชอบเขาสังคม มีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานจํานวนชั่วโมง

ที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) นอยกวาผูฟงที่มีที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่

ชอบอยูคนเดียว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.17 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 
H0 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ  

H1 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงไมมีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ 

 

ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธของทัศนคติตอรูปแบบรายการในดานตาง ๆ กับระยะเวลาทีฟ่งรายการ  

        FAT RADIO (ป) 

 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

  * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 47 พบวา ระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO (ป) กับรูปแบบการจัดรายการใน

ดานเพลง และศิลปน มีคา Sig. (2-tailed) .000 ซึง่นอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา 

รูปแบบการจัดรายการในดานเพลงและศลิปน กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการ รายการ FAT RADIO (ป) มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .201 หมายความวา มีความสมัพันธไปในทศิทาง

เดียวกนัและระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา แสดงวาเมื่อผูฟงมีทัศนคติตอรูปแบบรายการในดานเพลง

และศิลปนอยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลา

ที่ฟงรายการ FAT RADIO (ป) เพิ่มมากขึน้  

ระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉล่ีย (ป) 
 

ตัวแปร Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

- ดานเพลงและศิลปน .201** .000 ระดับคอนขางต่ํา 

- ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ      .111* .026 ระดับต่ํามาก 

- ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) .107* .033 ระดับต่ํามาก 

- ดานชองทางการติดตอส่ือสาร .118* .019 ระดับต่ํามาก 
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 ระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) กับรูปแบบการจัดรายการในดานขอมลูขาวสาร 

และอื่น ๆ     มีคา Sig. (2-tailed) .026 ซึง่นอยกวา .05 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา รูปแบบการจดั

รายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการ รายการ FAT RADIO (ป) มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มคีาเทากับ .111 หมายความวา มีความสมัพันธไปในทศิทาง

เดียวกนัและระดับความสัมพันธตํ่ามาก  แสดงวาเมื่อผูฟงมทีัศนคตติอรูปแบบรายการในดานขอมูล

ขาวสาร และอื่น ๆ อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) เพิ่มมากขึ้น 

 ระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) กับรูปแบบการจัดรายการในดานผูจัดรายการ (ดี

เจ) มีคา Sig. (2-tailed) .033 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา รูปแบบการจัดรายการใน

ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) กับพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ 

รายการ FAT RADIO (ป) มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากบั .107 หมายความวา มีความสมัพนัธไปในทิศทางเดียวกนัและระดับ

ความสัมพันธตํ่ามาก  แสดงวาเมื่อผูฟงมทีัศนคติตอรูปแบบรายการในดานผูจัดรายการ (ดีเจ)  อยูใน

ระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT 

RADIO (ป) เพิ่มมากขึ้น 

 ระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) กับรูปแบบการจัดรายการในดานชองทางการ

ติดตอส่ือสาร มีคา Sig. (2-tailed) .019 ซึง่นอยกวา .05 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา รูปแบบการจดั

รายการในดานชองทางการติดตอส่ือสาร กับพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานระยะเวลา

ที่ฟงรายการ รายการ FAT RADIO (ป) มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั .118 หมายความวา มีความสัมพนัธไปในทิศทางเดยีวกนั

และระดับความสัมพนัธตํ่ามาก  แสดงวาเมื่อผูฟงมทีัศนคติตอรูปแบบรายการในดานชองทางการ

ติดตอส่ือสาร อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) เพิ่มมากขึ้น 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธของทัศนคติตอรูปแบบรายการในดานตาง ๆ กับความถี่ในการฟง 

        รายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห) 

 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 48 พบวา ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห) กับรูปแบบการ

จัดรายการในดานเพลง และศิลปน มีคา Sig. (2-tailed) .469 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับ H0 

หมายความวา รูปแบบการจัดรายการในดานเพลง และศิลปน กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ในดานความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห)   ไมมีความสัมพันธกัน 

 ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห) กับรูปแบบการจัดรายการในดาน

ขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ      มีคา Sig. (2-tailed) .139 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับ H0 หมายความวา 

รูปแบบการจัดรายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

ในดานความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห)ไมมีความสัมพันธกัน 

 ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห)  กับรูปแบบการจัดรายการในดานผูจัด

รายการ (ดีเจ) มีคา Sig. (2-tailed) .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา รูปแบบการ

จัดรายการในดานผูจัดรายการ (ดีเจ) กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานความถี่ในการ

ฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห)   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .176 หมายความวา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน

และระดับความสัมพันธตํ่ามาก  แสดงวาเมื่อผูฟงมีทัศนคติตอรูปแบบรายการในดานผูจัดรายการ (ดี

เจ)  อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานความถี่ในการฟง

รายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห) เพิ่มมากขึ้น 

ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห) 
 

ตัวแปร Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

- ดานเพลงและศิลปน .036 .469 ไมมีความสัมพันธ 

- ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ      .074 .139 ไมมีความสัมพันธ 

- ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) .176** .000 ระดับต่ํามาก 

- ดานชองทางการติดตอส่ือสาร .088 .078 ไมมีความสัมพันธ 
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ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วนั/สัปดาห) กบัรูปแบบการจัดรายการในดาน

ชองทางการตดิตอส่ือสาร     มีคา Sig. (2-tailed) .176 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับ H0 หมายความวา 

รูปแบบการจัดรายการในดานชองทางการติดตอส่ือสาร กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ใน

ดานความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (วัน/สัปดาห) ไมมีความสัมพันธกนั 

 

ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธของทัศนคติตอรูปแบบรายการในดานตาง ๆ กับความถี่ในการฟง 

        รายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วัน) 

 

 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 49 พบวา ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ช่ัวโมง/วนั) กับรูปแบบการจัด

รายการในดานเพลง และศิลปน มีคา Sig. (2-tailed) .041 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ยอมรับ H1 หมายความ

วา รูปแบบการจัดรายการในดานเพลง และศิลปน กบัพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดาน

ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วนั) มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .102 หมายความวา มคีวามสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธตํ่ามาก  แสดงวาเมื่อผูฟงมทีศันคติตอรูปแบบรายการในดาน

เพลง และศิลปน อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดาน

ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วนั) เพิ่มมากขึ้น 

ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วนั) กับรูปแบบการจัดรายการในดานขอมูล

ขาวสาร และอื่น ๆ     มีคา Sig. (2-tailed) .597 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับ H0 หมายความวา รูปแบบ

การจัดรายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดาน

ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วัน) 

  

ตัวแปร Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

- ดานเพลงและศิลปน .102* .041 ระดับต่ํามาก 

- ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ      .027 .597 ไมมีความสัมพันธ 

- ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) .108* .031 ระดับต่ํามาก 

- ดานชองทางการติดตอส่ือสาร .074 .142 ไมมีความสัมพันธ 
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ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วนั)    ไมมีความสัมพนัธกนั 

 ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วัน) กบัรูปแบบการจัดรายการในดานผูจัด

รายการ (ดีเจ) มีคา Sig. (2-tailed) .031 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา รูปแบบการ

จัดรายการในดานผูจัดรายการ (ดีเจ) กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานความถีใ่นการ

ฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วัน) มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .108 หมายความวา มีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกันและ

ระดับความสมัพันธตํ่ามาก  แสดงวาเมือ่ผูฟงมทีศันคติตอรูปแบบรายการในดานผูจัดรายการ (ดีเจ) 

อยูในระดับทีดี่ข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ดานความถี่ในการฟง

รายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วัน) เพิม่มากขึ้น 

 ความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วนั) กับรูปแบบการจัดรายการในดาน

ชองทางการตดิตอส่ือสาร มีคา Sig. (2-tailed) .142 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับ H0 หมายความวา 

รูปแบบการจัดรายการในดานชองทางการติดตอส่ือสาร กับพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO ใน

ดานความถี่ในการฟงรายการ FAT RADIO (ชั่วโมง/วนั)    ไมมีความสมัพันธกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 
 H0 ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม 

 H1 ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงไมมีความสัมพนัธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม 

 

ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธของทัศนคติตอกิจกรรมของรายการ กับความถี่ในการรวมกิจกรรมของ 

        รายการ FAT RADIO  

 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 50 พบวา ทศันคติตอกิจกรรมของรายการกับความถี่ในการรวมกิจกรรมของ

ผูฟงรายการ FAT RADIO มดัีงนี ้

ความถี่ในการรวมกิจกรรม 
 

กิจกรรม Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

1. FAT FESTIVAL .493** .000 ระดับปานกลาง 

2. FAT AWARD .447** .000 ระดับปานกลาง 

3. FATBAND RHYTHM & HORNS .435** .000 ระดับปานกลาง 

4. FAT RAMA .527** .000 ระดับปานกลาง 

5. FAT CONNECTION .516** .000 ระดับปานกลาง 

6. METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสด .563** .000 ระดับปานกลาง 

7. หนังหนาไมค .531** .000 ระดับปานกลาง 

8. BEDROOM STUDIO .305** .000 ระดับคอนขางต่ํา 

9. THE SELECTOR .367** .000 ระดับคอนขางต่ํา 

10. FAT RADIO KIDS .403** .000 ระดับปานกลาง 

รวม .485** .000 ระดับปานกลาง 
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 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT FESTIVAL กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT FESTIVAL มี

คา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา ทัศนคติที่มี

ตอกิจกรรม FAT FESTIVAL กับความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT FESTIVAL มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) มีคาเทากับ .493 หมายความวา มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอ

ตอกิจกรรม FAT FESTIVAL อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT 

FESTIVAL เพิม่มากขึน้ 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT AWARD กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT AWARD มีคา 

Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา ทัศนคตทิีม่ีตอ

กิจกรรม FAT AWARD กับความถี่ในการรวมกจิกรรม FAT AWARD มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) มีคาเทากับ .447 หมายความวา มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอ

ตอกิจกรรม FAT AWARD อยูในระดบัที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมคีวามถี่ในการรวมกิจกรรม FAT 

AWARD เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม 

FATBAND RHYTHM & HORNS มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 

หมายความวา หมายความวา ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS กับความถี่ใน

การรวมกจิกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .435 หมายความวา มคีวามสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอตอกิจกรรม 

FATBAND RHYTHM & HORNS อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวมกจิกรรม 

FATBAND RHYTHM & HORNS เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT RAMA กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT RAMA มคีา Sig. 

(2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา ทัศนคตทิีม่ตีอกจิกรรม 

FAT RAMA กบัความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT RAMA มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากับ .527 หมายความวา มคีวามสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอตอกิจกรรม FAT 

RAMA อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT RAMA เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT CONNECTION กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT 

CONNECTION มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา 
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หมายความวา ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT CONNECTION กับพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO ในดานความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT CONNECTION มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .516 หมายความวา มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอ

ตอกจิกรรม FAT FESTIVAL อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT 

FESTIVAL เพิม่มากขึน้ 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม METAMORE MUSIC และ เล็กชิ้นสด กบั ความถี่ในการรวม

กิจกรรม METAMORE MUSIC และ เล็กชิ้นสด มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ 

ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา ทัศนคติที่มตีอกิจกรรม METAMORE MUSIC และ เล็กชิ้น

สด กับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานความถีใ่นการรวมกิจกรรม METAMORE 

MUSIC และ เล็กชิน้สด มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากบั .563 หมายความวา มีความสมัพนัธไปในทิศทางเดียวกนัและระดับ

ความสัมพันธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอตอกิจกรรม FAT FESTIVAL อยูในระดบัที่ดี

ข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวมกจิกรรม FAT FESTIVAL เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม หนังหนาไมค กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม หนงัหนาไมค มีคา 

Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา ทัศนคตทิีม่ีตอ

กิจกรรม หนังหนาไมค กับความถีใ่นการรวมกิจกรรม หนงัหนาไมค มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) มีคาเทากับ .531 หมายความวา มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธปานกลาง  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอ

ตอกิจกรรม หนงัหนาไมค อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวมกิจกรรม หนงัหนา

ไมค เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม BEDROOM STUDIO กับ ความถี่ในการรวมกิจกรรม BEDROOM 

STUDIO มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึง่นอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา 

ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม BEDROOM STUDIO กับความถี่ในการรวมกจิกรรม BEDROOM STUDIO มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากบั 

.305 หมายความวา มีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันและระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา  แสดง

วาเมื่อผูฟงที่มทีัศนคติตอตอกิจกรรม BEDROOM STUDIO อยูในระดบัที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมี

ความถี่ในการรวมกิจกรรม BEDROOM STUDIO เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม THE SELECTOR กับ ความถี่ในการรวมกจิกรรม THE SELECTOR 

มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา ทัศนคตทิี่มี
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ตอกิจกรรม THE SELECTOR กับความถี่ในการรวมกจิกรรม THE SELECTOR มีความสมัพนัธกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากบั .367 หมายความ

วา มีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกันและระดับความสัมพนัธคอนขางต่ํา  แสดงวาเมื่อผูฟงที่มี

ทัศนคติตอตอกิจกรรม THE SELECTOR อยูในระดับที่ดีข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ในการรวม

กิจกรรม THE SELECTOR เพิ่มมากขึ้น 

 ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT RADIO KIDS กับ ความถี่ในการรวมกจิกรรม FAT RADIO 

KIDS มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซึง่นอยกวา .01 คือ ยอมรับ H1 หมายความวา หมายความวา 

ทัศนคติทีม่ีตอกิจกรรม FAT RADIO KIDS กับความถี่ในการรวมกจิกรรม FAT RADIO KIDS มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากบั 

.403 หมายความวา มีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันและระดับความสัมพันธปานกลาง  แสดงวา

เมื่อผูฟงที่มทีศันคติตอตอกิจกรรม FAT RADIO KIDS อยูในระดับทีดี่ข้ึน จะสงผลใหผูฟงมีความถี่ใน

การรวมกจิกรรม FAT RADIO KIDS เพิ่มมากขึ้น 
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ตาราง 51  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

1. ผูฟงทีม่ีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได คานยิมและรูปแบบการดํารงชวีิต ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการรับฟง

รายการFAT RADIO F.M. 104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

1.1 เพศตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

 1.1.1 เพศตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.1.2 เพศตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/

สัปดาห)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.1.3 เพศตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.2 อายุตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

 1.2.1 อายุตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.2.2 อายุตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/

สัปดาห)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.2.3 อายุตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 51  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

1.3 ระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

 1.3.1 ระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  

เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 1.3.2 ระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.3.3 ระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT 

RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.4 อาชีพตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

 1.4.1 อาชพีตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.4.2 อาชพีตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(วัน/สัปดาห)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.4.3 อาชพีตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั)แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 51  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

1.5 รายไดตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

 1.5.1 รายไดตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาที่ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.5.2 รายไดตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(วัน/สัปดาห) แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.5.3 รายไดตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั) แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.6 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

 1.6.1 คานิยมดานการฟงเพลงตางกันมีผลตอพฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz แตกตางกนั 

 

           1.6.1.1 คานยิมดานการฟงเพลงตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาที่ฟง

รายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

           1.6.1.2 คานยิมดานการฟงเพลงตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจํานวนวันที่ฟง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) แตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

           1.6.1.3 คานยิมดานการฟงเพลงตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจํานวนชั่วโมงทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

 1.6.2 คานิยมดานการดูหนังสั้นและภาพยนตรตางกนัมผีลตอ

พฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz แตกตางกนั 

 

           1.6.2.1 คานยิมดานการดูหนงัสั้นและภาพยนตรตางกนัมีผล

ตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

           1.6.2.2 คานยิมดานการดูหนงัสั้นและภาพยนตรตางกนัมีผล

ตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดาน

จํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

           1.6.2.3 คานยิมดานการดูหนงัสั้นและภาพยนตรตางกนัมีผล

ตอพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดาน

จํานวนชัว่โมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตาง

กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 1.6.3 คานิยมดานการอานหนงัสือตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz แตกตางกนั 

 

           1.6.3.1 คานยิมดานการอานหนงัสือตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

           1.6.3.2 คานยิมดานการอานหนงัสือตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนวนัทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

           1.6.3.3 คานยิมดานการอานหนงัสือตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนชั่วโมงที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

 1.6.4 คานิยมดานความทันสมัยตางกันมผีลตอพฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

           1.6.4.1 คานยิมดานความทันสมัยตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

           1.6.4.2 คานยิมดานความทันสมัยตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนวนัทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

           1.6.4.3 คานยิมดานความทันสมัยตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนชั่วโมงที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 1.6.5 คานิยมดานการเขาสงัคมตางกันมผีลตอพฤติกรรมการฟง

รายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. แตกตางกนั 

 

           1.6.5.1 คานยิมดานการเขาสังคมตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

           1.6.5.2 คานยิมดานการเขาสังคมตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนวนัทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) แตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

           1.6.5.3 คานยิมดานการเขาสังคมตางกนัมีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานจาํนวนชั่วโมงที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

2. ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ 

 

 2.1 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของ

ผูฟงมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการดานระยะเวลาที่

ฟงรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

 

           2.1.1 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานเพลงและศิลปนของผูฟงมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม การ

รับฟงรายการดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป)  

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธคอนขาง

ตํ่า 

           2.1.2 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     ของผูฟงมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  

เฉลี่ย (ป) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธตํ่า 

           2.1.3 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHzดานผูจัดรายการ (ดีเจ) ของผูฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การรับฟงรายการ ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  เฉลี่ย (ป) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธตํ่า 

           2.1.4 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานชองทางการติดตอส่ือสาร ของผูฟงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการFAT RADIO  

เฉลี่ย (ป) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธตํ่า 

 2.2 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของ

ผูฟงมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการดานจํานวนวันที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) 

 

           2.2.1 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานเพลงและศิลปนของผูฟงมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

รับฟงรายการ ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/

สัปดาห) 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 51  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

           2.2.2 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     ของผูฟงมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

           2.2.3 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHzดานผูจัดรายการ (ดีเจ) ของผูฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การรับฟงรายการ ดานจาํนวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/

สัปดาห) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธตํ่า 

           2.2.4 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานชองทางการติดตอส่ือสาร ของผูฟงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 2.3 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของ

ผูฟงมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการดานจํานวนชัว่โมง

ที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) 

 

           2.3.1 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานเพลงและศิลปนของผูฟงมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม การ

รับฟงรายการดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธตํ่า 

           2.3.2 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     ของผูฟงมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 51  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

           2.3.3 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHzดานผูจัดรายการ (ดีเจ) ของผูฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การรับฟงรายการ ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธตํ่า 

           2.3.4 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz.  ดานชองทางการติดตอส่ือสาร ของผูฟงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3 ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม 

 

 3.1 ทัศนคติตอกิจกรรม FAT FESTIVAL ของผูฟงมีความสัมพนัธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT FESTIVAL 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 3.2 ทัศนคติตอกิจกรรม FAT AWARD ของผูฟงมีความสัมพนัธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT AWARD 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 3.3 ทัศนคติตอกิจกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม FATBAND RHYTHM & 

HORNS 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 3.4 ทัศนคติตอกิจกรรม FAT RAMA ของผูฟงมีความสมัพันธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม FAT RAMA 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 3.5 ทัศนคติตอกิจกรรม FAT CONNECTION ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม FAT CONNECTION 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 3.6 ทัศนคติตอกิจกรรม METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสดของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม METAMOREMUSIC/

เล็กชิ้นสด 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 
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สมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน 

 3.7 ทัศนคติตอกิจกรรม หนงัหนาไมคของผูฟงมีความสมัพันธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม หนงัหนาไมค 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 3.8 ทัศนคติตอกิจกรรม BEDROOM STUDIO ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม BEDROOM STUDIO 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธคอนขาง

ตํ่า 

 3.9 ทัศนคติตอกิจกรรม THE SELECTOR ของผูฟงมีความสัมพนัธ

กับความถี่ในการรวมกจิกรรม THE SELECTOR 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธคอนขาง

ตํ่า 

 3.10 ทัศนคตติอกิจกรรม FAT RADIO KIDS ของผูฟงมคีวามสัมพันธ

กับความถี่ในการรวมกจิกรรม FAT RADIO KIDS 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ความสัมพันธปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ผลจากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนฐานขอมูลใหกับผูประกอบการสามารถนาํผลที่ไดจากการวิจัยเปน

เครื่องมือประกอบการตัดสนิใจในการปรับปรุง และพัฒนากลยทุธเพื่อสรางความแตกตางที่เหนือคู

แขงขัน และวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางถูกตองเหมาะสมสามารถตอบสนองกบัความตองการของ

ผูบริโภค 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

ความมุงหมายของการวจิยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้ไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอรูปแบบของรายการกับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO 

F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติทีม่ีตอการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมของรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได 

สถานภาพสมรส คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของกลุมผูฟงรายการ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูฟงที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได คานยิม

และรูปแบบการดํารงชีวิต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

แตกตางกนั 

 2. ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ  



 146 

  3.  ทัศนคตติอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมีความสมัพันธกับ

ความถี่ในการรวมกิจกรรม 

 
วิธีดําเนินการศึกษาวจิัย 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

           ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และรับฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่รับฟงรายการ 

FAT RADIO F.M.104.5 MHz. จํานวน 370 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคาํนวณ

จากสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2538 : 74) เลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชวิธ ีดังนี ้  

ขั้นที ่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกวธิีจบัฉลาก

เพื่อเลือกตัวแทนเขตจากแตละกลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเปน 6 กลุม ตาม

ระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรี

นครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนบุรีใต และกลุมกรุงธนบุรีเหนือ 

ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling) จัดเก็บแบบสอบถามจะ

เจาะจงเลือกหางสรรพสนิคา หรือตลาดนัดที่มีผูบริโภคไปจับจายใชสอยมากในแตละเขตที่สุมได 

ขั้นที่ 3 กําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดสัดสวนที่เทากัน ทาํ

ใหไดจํานวนตัวอยางในแตละเขตเทากับ  67 คน  ไดแก เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตมีนบุรี เขตสาทร 

และ 66 คน ไดแก  เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย 

 ขั้นที่ 4 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถาม

ที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลตามสัดสวนที่กําหนดไว 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู ประกอบดวย  2 สวนคือ  

1.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิงได ผลงานวจิัยตางๆ 

ที่เกีย่วของเพือ่ประกอบการสรางแบบสอบถาม 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ  เปนการนาํขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทีฟ่งรายการ FAT RADIO FM 

104.5 MHz. ในเขตกรงุเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Respond Questionnaire) 

โดยศึกษา ทัศนคติและพฤตกิรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. แบบสอบถามที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามนั้น แบงออกไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี ้

สวนที่   1      แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ  

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอรายการFAT RADIO F.M 104.5 

MHz.  

        2.1  ทัศนคติตอรูปแบบรายการของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. จํานวน 19 ขอ 

        2.2  ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. จํานวน 11 ขอ 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. 

จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลจากตําราและงานวิจัยที่เกีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถาม  ทีม่ีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎทีี่ใชในการวิจยั  โดยสรางเปนแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล  

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอรายการFAT RADIO F.M 104.5 

MHz.  

        2.1  ทัศนคติตอรูปแบบรายการของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  

        2.2  ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 
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3.  นาํแบบสอบถามที่สรางขึน้เสนอตออาจารยที่ปรึกษาทาํการตรวจสอบ  และเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

4.  นาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถกูตองและมีความเหมาะสมของเนื้อหาจากนัน้

นํามาปรึกษากับอาจารยคณะกรรมการควบคุมสารนพินธเพื่อปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปใช  

5.  นําผลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลงัจากนัน้ทําการวิเคราะห

หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach 

Coefficient) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ ∞ ≤ 1  

คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) ซึ่ง

จะทาํการทดสอบแบบบสอบถามที่มีลักษณะขอมูลที่เปนอัตรภาคชั้น  

 จากผลการทดสอบรวมคาความเชื่อมั่น ผลที่ไดมีระดับความนาเชื่อถอืที่ไดมาตรฐาน โดยมี

คาความเชื่อมัน่ เทากับ 0.9063  สามารถนําไป ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยได 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยแบงลักษณะ

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ทาํการศึกษาเปน  2  ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

การตอบแบบสอบถามของผูที่ผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด ซึ่งจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามพืน้ทีท่ีไ่ดกําหนดไวจนครบ

จํานวน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมูลเพื่อใชในการประกอบของการทาํวิจัย

นั้นผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ตําราที่เกี่ยวของกับการทาํวจิัย วทิยานพินธ ปริญญานพินธ 

สารนิพนธ ขอมูลทางอินเตอรเนต็ และเอกสารตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวจิัย

ในครั้งนี ้
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การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 
 
การจัดการทาํขอมูล และการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดงันี ้ 
         1.  ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว (Pretest) แลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของ

แบบสอบถาม พรอมทัง้ตรวจสอบความเชือ่มั่น (Validity) ของแบบสอบถามดวยวธิีการของ ครอนบัค 

(Cronbach หรือ Crobach’s Alpha Coefficient )  α ของ Cronbach แลวนาํขอมูลจากใน

แบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบรูณกอนที่จะแปลงขอมูลและเขารหัส (Coding) เพื่อทําการ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows 

Version 11  และทําการวเิคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
      1.1  การวิเคราะหเชงิพรรณนา 

    ในการวิเคราะหเชิงพรรณนา จะเปนการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปอรเซ็นต(Percentage) 

ความถี ่ (Frequency) ในการอธิบายขอมลูสวนบุคคล  สําหรับการวดัทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟง

รายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร  

   1.2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชสถิติ t-test และ One way ANOVA   

(f-test) เพื่อทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางลักษณะดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตแตกตางกนั มผีลตอ

พฤติกรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  แตกตางกนั 

    1.3 สถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson correlation) เพื่อใชทดสอบ

ความสัมพันธทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  กับพฤติกรรมการรับฟง

รายการ และทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. กับความถี่ในการรวมกิจกรรม 
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สรุปผลการศกึษาวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล ทัศนคติและพฤตกิรรมของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz. ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

 
สวนที่   1      แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล ของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 

104.5 MHz. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได 
คานิยมและรปูแบบการดาํรงชวีิต   
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ที่ตอบ

แบบสอบถาม 

 จากการศึกษาวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.2 และ

เพศหญงิ รอยละ 41.8 มีอายุระหวาง 15-24  ป  คิดเปนรอยละ 63.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  คิด

เปนรอยละ 37.8  ประกอบอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 74.2 โดยมรีะดับรายได ตํ่ากวา 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 66.1  

กลุมตัวอยางมีคานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิต ในดานการฟงเพลง คือเปนผูที่ชืน่ชอบการ

ฟงเพลงเปนอยางมาก  คิดเปนรอยละ 78.4 ดานการดูหนงัสั้น และภาพยนตร  คือเปนผูที่ชืน่ชอบการ

ดูหนงัสั้น และภาพยนตรเปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 47.1  ดานการอานหนงัสือ คือเปนผูที่รูสึกเฉย 

ๆ กับการอานหนงัสือ คิดเปนรอยละ 32.7   ดานความทันสมยั  คือเปนผูที่ชอบความทนัสมยั คิดเปน

รอยละ 31.0 ดานการเขาสงัคม คือเปนผูที่ชอบการเขาสังคม คิดเปนรอยละ 29.4  

 
สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติของผูบริโภคที่มีตอรายการFAT RADIO F.M 

104.5 MHz. ไดแก 
 1. การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ที่
มีตอรูปแบบรายการFAT RADIO แบงออกเปน 

ดานความคดิเห็นดานเพลงและศิลปน 
จากการศึกษาวิเคราะหทัศนคติของผูฟงตอรูปแบบรายการในดานความคิดเหน็ดานเพลงและ

ศิลปน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิง่ โดยเหน็วา เปนรายการ

ที่มีการนาํเสนอเพลงแปลกใหม  นาํเสนอเพลงที่เคยไดรับความนิยมในอดีตและกําลังไดรับความนิยม

ในปจจุบัน  และมีการนําเสนอเพลงจากทกุคายเพลง สวนกลุมตัวอยางที่มทีัศนคตติอรูปแบบรายการ

ในระดับเหน็ดวย มีเพยีงตองการใหรายการแนะนําประวัติเพลงและศิลปน และตองการใหรายการ

สนับสนนุและติดตามผลงานศิลปนใหม ๆ เทานัน้ 
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ดานขอมูลขาวสาร และอืน่ ๆ      
ความคิดเหน็ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ     พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเหน็โดยรวมอยู

ในระดับเหน็ดวย โดยเหน็วาเปนรายการนําเสนอสาระแวดวงบนัเทงิในและตางประเทศ  มีการ

นําเสนอขาวตนชั่วโมงรวดเรว็ ทนัเหตุการณ  และตองการใหรายการใหความรวมมือในการ

ประชาสัมพันธงานอื่น ๆ ดวย กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเกมที่เลนในรายการมีความนาเบื่อ  และ

การโฆษณาระหวางรายการ (ทุก ๆ 1-2 เพลง) บอยจนเกินไป 
ดานผูจัดรายการ (ดีเจ)   
ความคิดเหน็ดานผูจัดรายการ (ดีเจ)  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวย  โดยเห็นวา ดีเจเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ  มกีารแสดงความคดิเห็นสวนตวัเพิ่ม

ในเรื่องทีน่าํเสนอตรงไปตรงมา  มีความเปนกนัเองกบัผูฟง ใชภาษาทีฟ่งงายพูดชัดเจน ถกูตองตาม

หลักภาษาไทย และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาดีเจเปดเพลงตามใจตัวเองมากกวาตามใจผูฟง 
ดานชองทางการติดตอสือ่สาร      
ความคิดเหน็ดานชองทางการติดตอส่ือสาร     พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเหน็โดยรวมอยู

ในระดับเหน็ดวย  โดยเหน็วา  สามารถตดิตอกับรายการไดงาย และสะดวก  การออกอากาศสามารถ

รับฟงไดอยางชัดเจน สวนขอมูลที่แสดงในเว็บไซตทันสมัย และตรงกบัความตองการผูใช  และมีการ

ออกแบบเว็บไซตสวยงาม งายตอการคนหา 

 
2. การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ที่

มีตอกิจกรรมรายการ FAT RADIO   
จากการศึกษาวิเคราะหทัศนคติตอกิจกรรมรายการ FAT RADIO  พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเหน็วากจิกรรมของรายการ FAT RADIO โดยรวมอยูในระดบัดี โดยเห็นวา กิจกรรม FAT 

FESTIVAL,   กิจกรรม FAT AWARD,   กิจกรรม METAMOREMUSIC/เล็กชิน้สด,   กิจกรรม 

BEDROOM STUDIO   เปนกิจกรรมอยูในระดับที่ดีมาก สวนกิจกรรม FATBAND RHYTHM & 

HORNS,    กจิกรรม FAT RAMA,  กิจกรรม FAT CONNECTION,  กิจกรรม หนังหนาไมค,  กิจกรรม 

THE SELECTOR,  กิจกรรม FAT RADIO KIDS เปนกิจกรรมอยูในระดับที่ดี 
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 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 
MHz. ไดแก 

1. การวิเคราะหขอมลูดานความถี่ในการรวมกิจกรรมของรายการ FAT RADIO FM. 
104.5 MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาวิเคราะหความถี่ในการรวมกิจกรรมของรายการ FAT RADIO พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการรวมกิจกรรมของรายการโดยรวมอยูในระดับเปนบางครั้ง โดยมีการ

รวมกิจกรรม FAT FESTIVAL  อยูในระดับบอยครั้ง กลุมตัวอยางมีการรวมกิจกรรม FAT AWARD,  

กิจกรรม METAMOREMUSIC/เล็กชิ้นสด อยูในระดับเปนบางครั้ง และกลุมตัวอยางมีการรวมกิจกรรม 

FATBAND RHYTHM & HORNS,    กิจกรรม FAT RAMA,  กิจกรรม FAT CONNECTION,  กจิกรรม 

หนงัหนาไมค,  กิจกรรม BEDROOM STUDIO,  กิจกรรม THE SELECTOR,  กิจกรรม FAT RADIO 

KIDS อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง 
 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO FM. 104.5 MHz. 
ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมลูทางพฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO 104.5 ของผูฟงใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในดานความถี่และระยะเวลาในการฟงรายการ FAT RADIO พบวา 

กลุมตัวอยางใชระยะเวลาทีฟ่งรายการเฉลี่ย 2.82 ป ความถี่ในการฟงรายการเฉลี่ย 4.32 วันตอ

สัปดาห และใชเวลาในการฟงรายการเฉลี่ย 3.82 ชัว่โมงตอวนั  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ฟงรายการเฉพาะชวงที่เปดเพลง คิดเปนรอยละ 37.5 โดยนยิม

ฟงรายการที่บาน คิดเปนรอยละ 75.0 กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักรายการโดยการแนะนําจากเพื่อน คิด

เปนรอยละ 48.0 และเหตุผลที่ทาํใหฟงรายการมากที่สุด คือ ชวยผอนคลายความเครียด คิดเปนรอย

ละ 61.4  

ชวงเวลาในการฟงรายการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญฟงรายการในชวงเวลา 22.00-24.00 

น. โดยมีคาเฉลี่ย 3.28  

 
สวนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

 ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางเสนอความคิดเหน็ตอองคประกอบตาง ๆ ของรายการเพิ่มเติม 

พบวา จาํนวนผูที่เสนอแนะมีไมเกนิรอยละ 30 โดยดานการเปดเพลง กลุมตัวอยางตองการให เปด

เพลงตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 12.5 ดานผูจัดรายการ หรือ ดีเจ กลุมตัวอยางเห็นวา ผูจัดรายการ หรือ ดี

เจควรพูดใหนอยลง คิดเปนรอยละ 8.8  ในดานขาว / รายการจากทางสถานี กลุมตัวอยางเหน็วา 

รายการควรมโีฆษณานอย ๆ  คิดเปนรอยละ 13.3  ดานการเลนเกม / การจัดกิจกรรม กลุมตัวอยาง
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ตองการให มีเกมนอย ๆ คิดเปนรอยละ 15.5  และดานอื่น ๆ ผูฟงเหน็วา ไมคอยเปดโอกาสใหเพลงที่

ทําเอง คิดเปนรอยละ 5.7   
 

สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  โดยสมมติฐานมีจาํนวน
ทั้งหมด 3 ขอ ดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 1 ผูฟงทีม่ีขอมูลสวนบคุคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชพี 

รายได คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิต กับพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT RADIO F.M. 104.5 

MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนมาอภปิรายผลขอไดดังนี ้

 1.1 เพศ 

ผูฟงที่มีเพศแตกตางกนั มีทศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป), 

จํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห), และจาํนวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

1.2 อาย ุ

ผูฟงที่มีอายุแตกตางกนั มีทศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป), 

จํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห), และจาํนวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO 

เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

1.3 ระดับการศึกษา 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มทีัศนคติตอรายการในดานจาํนวนวันทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) และจํานวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วัน)ไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT 

RADIO (ป) แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .01 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มี

ทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั .7214 มากกวาระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .6670 

มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.3055 มากกวาระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  โดยมผีลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.3859 ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .5841 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.6646 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
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ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา / ปวส. มทีัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .6385 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.7189 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

1.4 อาชพี 

ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกนั มีทัศนคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO 

(ป), จํานวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห), และจํานวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

1.5 รายได 

ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกนั มีทัศนคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO 

(ป), จํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) และจํานวนชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT 

RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

1.6 คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

1.6.1คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการฟงเพลง 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการฟงเพลงแตกตางกัน มีทัศนคติตอรายการในดานจาํนวนชั่วโมงทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการฟงเพลงแตกตางกัน มีทศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO (ป) แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .01  

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูฟงทีม่ีคานิยมชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก มทีศันคติตอ

รายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบการฟงเพลง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .5981 มากกวาผูฟงที่มี

คานิยมเฉย ๆ กับการฟงเพลง โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.2344 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการฟงเพลงแตกตางกัน มทีศันคติตอรายการในดานจาํนวนวนัทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูฟงทีม่ีคานิยมชอบการฟงเพลงเปนอยางมาก มทีศันคติตอ

รายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมเฉย ๆ กับการฟงเพลง โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.46 ทีร่ะดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

1.6.2 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการดูหนังสัน้ และภาพยนตร 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการดูหนังสัน้ และภาพยนตรแตกตางกัน มทีัศนคติตอรายการในดาน

ระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) และดานจาํนวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/

สัปดาห)ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ผูฟงที่มีคานิยมดานการดูหนังสัน้ และภาพยนตรแตกตางกนั มีทัศนคติตอรายการดาน

จํานวนชัว่โมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 

 จากการวเิคราะหขอมูลพบวา ผูฟงที่มีคานิยมชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตรเปนอยางมาก 

มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานยิมไมชอบการดูหนงัสั้นและภาพยนตรเปนอยางมาก โดยมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.35 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

ผูฟงที่ชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตร มทีัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมไมชอบ

การดูหนังสัน้และภาพยนตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.47 มากกวาผูฟงทีม่คีานิยมไมชอบการดู

หนงัสั้นและภาพยนตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.63 ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .01 

ผูฟงที่มีคานิยมเฉย ๆ กับการดูหนังสัน้และภาพยนตร มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มี

คานิยมไมชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตร โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.81 มากกวาผูฟงทีม่คีานิยม

ไมชอบการดูหนังสัน้และภาพยนตรเปนอยางมาก โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.98 ที่ระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติ .05 

1.6.3 คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตดานการอานหนังสือ 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการอานหนังสือแตกตางกนั มีทศันคติตอรายการในดานจาํนวนวนัทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) และจํานวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/

วัน) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการอานหนังสือแตกตางกนั มทีศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO (ป) แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูฟงที่มีคานิยมชอบการอานหนงัสือเปนอยางมาก มีทัศนคติ

ตอรายการมากกวาผูฟงทีม่คีานิยมเฉย ๆ กับการอานหนังสือ โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .5495 

มากกวาผูฟงที่มีคานิยมไมชอบการอานหนงัสือ โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ .6425 ที่ระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติ .05 

ผูฟงที่มีคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตที่ชอบการอานหนังสือ มทีศันคติตอรายการมากกวา

ผูฟงที่มีคานิยมเฉย ๆ กับการอานหนงัสือ โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .5276 มากกวาผูฟงที่มีคานิยม

ไมชอบการอานหนังสือ โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ .6205 ที่ระดับนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

1.6.4  คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตดานความทันสมัย 

ผูฟงที่มีคานิยมดานความทนัสมัยแตกตางกนั มทีศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO (ป) ในดานจํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) และจาํนวน

ชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วนั) ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
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1.6.5 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการเขาสงัคม 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการเขาสังคมแตกตางกนั มีทศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO (ป), จํานวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) แตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .01  

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) ผูฟงทีม่ีคานยิม

ชอบเขาสังคม มทีัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสงัคม โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 

.835 มากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียวบางครั้ง โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .9305 มากกวาผูฟง

ที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียว โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .8215  

ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคมบางครั้ง มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานยิมชอบอยู

คนเดียวและชอบเขาสังคม โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.4741 มากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคน

เดียวบางครั้ง โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .9044 มากกวาผูฟงที่มีคานยิมชอบอยูคนเดียว โดยผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั 1.0134  

ผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มี

คานิยมชอบอยูคนเดียวบางครั้ง โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ .5696 มากกวาผูฟงทีม่คีานิยมชอบอยูคน

เดียว โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ .4607 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 ดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห)  ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขา

สังคม มทีัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคมบางครั้ง โดยผลตางคาเฉลีย่เทากบั 

1.17 มีทัศนคตติอรายการมากกวาผูฟงทีม่ีคานยิมชอบอยูคนเดียวบางครั้ง โดยผลตางคาเฉลีย่เทากบั 

.79  มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียว โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.21  

ผูฟงที่มีคานิยมชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม มทีัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบ

อยูคนเดียว โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .82  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 

ผูฟงที่มีคานิยมดานการเขาสังคมแตกตางกนั มีทัศนคติตอรายการในดานจาํนวนชั่วโมงทีฟ่ง

รายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) แตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ดานจาํนวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/

วัน) ผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคม มีทัศนคติตอรายการมากกวาผูฟงที่มีคานิยมชอบเขาสังคมบางครั้ง 

โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.46 มากกวาผูฟงทีม่คีานิยมชอบอยูคนเดียวและชอบเขาสังคม โดย

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .97 ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .05 มากกวาผูฟงที่มีคานยิมชอบอยูคนเดียว

และชอบเขาสงัคม โดยผลตางคาเฉลีย่เทากบั 1.44 มากกวาผูฟงที่มีคานยิมชอบอยูคนเดียว โดย

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.17 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
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สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ  

ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ในดานระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO (ป) ทั้งตอทศันคติที่มีตอดาน

เพลง และศิลปน,  การจัดรายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ, ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) และดาน

ชองทางการตดิตอสื่อสาร โดยมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกันและระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา 

 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ในดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) ทั้งตอ

ทัศนคติทีม่ีตอดานเพลง และศิลปน,  การจัดรายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ และดานชองทาง

การติดตอส่ือสาร สวนทัศนคตทิี่มีตอดานผูจัดรายการ (ดีเจ) พบวา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ

รับฟงรายการ ในดานจํานวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) โดยมีความสมัพันธไป

ในทิศทางเดียวกันและระดับความสัมพนัธตํ่า   

 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรับฟงรายการ ในดานจาํนวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ทัง้ตอ

ทัศนคติทีม่ีตอการจัดรายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ และดานชองทางการติดตอส่ือสาร สวน

ทัศนคติทีม่ีตอดานเพลง และศิลปนดานผูจัดรายการ (ดีเจ) พบวา มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการรับ

ฟงรายการ ในดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) โดยมคีวามสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกนัและระดับความสัมพนัธตํ่า   

 

สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม 

 ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมีความสัมพนัธกบัความถี่

ในการรวมกิจกรรม จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz. ของผูฟงมีความสมัพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรมในระดับปานกลาง ไดแก กิจกรรม FAT 

FESTIVAL, กิจกรรม FAT AWARD, กจิกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS, กิจกรรม FAT 

RAMA,  กิจกรรม FAT CONNECTION, กิจกรรม METAMORE MUSIC และ เลก็ชิ้นสด, กิจกรรม 

หนงัหนาไมค และ กจิกรรม FAT RADIO KIDS มีความสมัพนัธไปในทิศทางเดียวกนั จะมเีพียง

กิจกรรม BEDROOM STUDIO และกิจกรรม THE SELECTOR เทานั้นที่มีความสมัพันธกับความถี่ใน

การรวมกจิกรรมในระดับคอนขางต่าํ และมีความสมัพนัธไปในทิศทางเดียวกนั 
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อภิปรายผล 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูฟงทีม่ีขอมูลสวนบคุคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิต กับพฤติกรรมการรับฟงรายการFAT RADIO F.M. 104.5 

MHz. ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ผูฟงที่มเีพศแตกตางกนั มพีฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO (ป), จํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห), และจํานวนชัว่โมง

ที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกัน  

ขัดแยงกับทฤษฏีของ ปรมะ สตะเวทนิ (2533 : 112-118) ที่พบวา เพศชาย กับเพศหญิง มี

ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคดิ คานยิม และ ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั  

1.2  ผูฟงที่มอีายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่ง

รายการ FAT RADIO (ป), จํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห), และจํานวนชัว่โมง

ที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกัน  

 ขัดแยงกับงานวิจัยของชุดาภา ปุณระหิตานนท (2541 : 146) เร่ืองการสํารวจทัศนคติและ

พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็อม สถานวีิทยุกระจายเสียงคลืน่ความถี ่ 88.0 เม

กะเฮิรต ของผูฟงในเขต กทม. พบวา ผูฟงที่มีอายุตางกนั จะมพีฤติกรรมการรบัฟงรายการเรดิโอ 

โนพร็อบเบล็อมแตกตางกนั อาจเปนเพราะวาผูฟงที่มีอายุนอยจะฟงวทิยุเพื่อความเพลิดพลนิ ในขณะ

ที่คนที่มีอายุมากกวาฟงวิทยเุพื่อชวยผอนคลายเครียดจากภารกิจตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั  

1.3  ผูฟงที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มทีัศนคติตอรายการในดานจาํนวนวนัที่ฟงรายการ

FAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) และจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั)ไม

แตกตางกนั  

ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทศันคติตอรายการในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT 

RADIO (ป) แตกตางกนั  

 สอดคลองกับ ทฤษฎีของปรมะ สตะเวทนิ (2533 : 112-118) ที่กลาววา การศึกษา เปนปจจัย

ที่ทาํใหคนมีความคิด คานยิม ทัศนคตแิละพฤติกรรมแตกตางกนั คนที่มีการศกึษาสงูจะไดเปรียบ

อยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของวรกิจ หิรัญวฒันศิริ (2536 : 139) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการ

วิทยกุระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกนัที่ชานเรือน” ของสถานีวทิยุกระจายเสียง 919 

สํานักงานพัฒนาพิเศษ กองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการทหารสงูสุด 

พบวา ผูที่มกีารศึกษาระดับตํ่ามีทัศนคติโนมเอียงในทางบวกมากกวาผูมีการศึกษาระดับสูงเพราะกลุม
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ที่มีการศึกษาระดับสูงจะเปนผูที่มีความรูมาก มีความคิดกวางไกลลกึซึ้ง และมีความเชื่อมั่นในตัวเอง

สูง เปนผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อมากกวา 1 ส่ือ การตัดสินใจรับขาวสารใด ๆ จะตองสอดคลองกบัส่ิงที่

เขามีอยู แตผูที่มีการศึกษาระดับตํ่าจะมคีวามแตกตางกันหลายดาน ในเรื่องการตัดสินใจหรือการใช

วิจารณญาณของตนเองโดยอางองิกับบุคคลอื่น ดังนัน้ผูที่มรีะดับการศึกษาต่ําภายหลงัจากที่ไดรับฟง

รายการแลว จงึมีทัศนคติเหน็ดวยตอรายการมากกวาผูที่มีการศึกษาระดับสูง 

1.4 ผูฟงที่มอีาชีพแตกตางกนั มีทัศนคติตอรายการในดานระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT 

RADIO (ป), จํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห), และจํานวนชั่วโมงทีฟ่งรายการ

FAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน) ไมแตกตางกนั  

สอดคลองกบังานวิจยัของวรกิจ หิรัญวัฒนศิริ (2536 : 140) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการ

รับฟงรายการวิทยกุระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกันที่ชานเรือน” ของสถานี

วิทยกุระจายเสียง 919 สํานักงานพัฒนาพิเศษ กองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ 

กองบัญชาการทหารสงูสุด พบวา อาชีพไมมีความสัมพนัธกับการเปดรับฟงรายการคุยกันที่ชานเรอืน 

1.5  ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน มพีฤติกรรมการฟงรายการ FAT RADIO ในดานระยะเวลาที่

ฟงรายการ FAT RADIO (ป), จํานวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) และจาํนวน

ชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วนั) ไมแตกตางกนั  

 ขัดแยงกับงานวิจัยของมัลลิกา  ปราบอริพาย ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูฟง

รายการ Bangkok Radio (F.M.94.0 MHz.) (2546 พบวา รายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับ

ฟงรายการแตกตางกัน 

 1.6  คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

               1.6.1 คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการชอบฟงเพลงที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ในดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/

วัน) ไมแตกตางกนั แตมีพฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIOในดานระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT 

RADIO (ป) และในดานจํานวนวันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) แตกตางกนั  

     1.6.2  คานยิมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการดูหนงัสั้น และภาพยนตรที่

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) 

และดานจาํนวนวนัทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)ไมแตกตางกัน แตมีพฤติกรรมการฟง

รายการFAT RADIO ดานจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วนั)แตกตางกนั  

                1.6.3 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการอานหนังสือที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ดานจาํนวนวนัที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วนั/สัปดาห) 
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และดานจาํนวนชั่วโมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน)ไมแตกตางกนั แตมีพฤติกรรมการ

ฟงรายการFAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) แตกตางกนั  

                  1.6.4  คานยิมและรูปแบบการดํารงชวีติดานความทนัสมัยที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป) ในดานจํานวน

วันที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห) และจาํนวนชัว่โมงที่ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั) ไมแตกตางกนั  

                                1.6.5 คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตดานการเขาสงัคมที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการฟงรายการFAT RADIO ในดานระยะเวลาทีฟ่งรายการ FAT RADIO (ป), จํานวนวันที่

ฟงรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห), และจาํนวนชัว่โมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย 

(ชั่วโมง/วนั) แตกตางกนั  

 ดังนัน้ผูฟงทีม่คีานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตที่แตกตางกนัก็จะมพีฤติกรรมการฟงรายการ

FAT RADIO 104.5 แตกตางกนัทั้งนี้อาจเปนเพราะผูฟงแตละกลุมมกีิจกรรมในชวีติสวนบุคคล ความ

สนใจในเรื่องตาง ๆ ไมเหมือนกนั เชนบางกลุมชอบเขาสงัคม บางกลุมชอบพักผอนอยูกับบานคนเดียว

หรืออยูกับครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546 : 206)  ที่กลาววารูปแบบ

การดํารงชวีิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคมหรือกลุมอาชีพของแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกนั  

สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวของกับพฤติกรรม ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ อดุลย  จาตุ

รงคกุล ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกริิยาของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกับการไดรับ

และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปน

ตัวกําหนดปฏกิิริยาตาง ๆ เหลานั้น 

 

‘สมมตฐิานขอที่ 2 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ สามารถนํามาอภิปรายผลขอไดดังนี้ 

ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ดานเพลง และศิลปน,  การจัด

รายการในดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) และดานชองทางการติดตอส่ือสาร 

ของผูฟงมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการรบัฟงรายการ ในดานระยะเวลาที่ฟงรายการ FAT RADIO 

(ป)  

 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) ของผูฟง

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ ในดานจํานวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/

สัปดาห)  
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ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ดานเพลง และศิลปน,  การจัด

รายการในดานขอมูลขาวสาร และอืน่ ๆ และดานชองทางการติดตอส่ือสาร ของผูฟงไมมีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ ในดานจาํนวนวันทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (วัน/สัปดาห)  

 ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz.  ดานเพลง และศิลปน ดานผูจัด

รายการ (ดีเจ)ของผูฟงติดตอสื่อสาร มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการรับฟงรายการ ในดานจาํนวน

ชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วนั)  

ทัศนคติตอรูปแบบรายการ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ดานขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ 

และดานชองทางการติดตอส่ือสาร ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการรับฟงรายการ ในดานจํานวน

ชั่วโมงทีฟ่งรายการFAT RADIO เฉลี่ย (ชัว่โมง/วนั)  

 เนื่องจากรูปแบบของรายการเปนสวนสําคญัที่ทาํใหผูฟงใหความสนใจในการฟงรายการ ถาผู

จัดรายการทําใหผูฟงเกิดความพงึพอใจกจ็ะสามารถรักษากลุมผูฟงไวได ซึ่งมีผลตอการดํารงอยูของ

รายการ สอดคลองกับงานวิจยัของธรรมรัฐ ศิริเจริญ เร่ืองความคิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอสถานี

วิทยกุระจายเสียงองคการสือ่สารมวลชนแหงประเทศไทย รายการอีซี ่ FAT RADIO 105.5 พบวา

กระบวนการเปดรับฟงรายการอีซี่ FAT RADIO 105.5 เปนไปตามความตองการและแรงจูงใจที่เกิด

จากตนเอง ทาํใหการเลือกเปดรับฟงเนนที่เนื้อหาซึ่งเปนบทเพลงหรือสาระตาง ๆ ทีเ่ปนองคประกอบใน

รายการ บทเพลงที่เปนความบันเทงิหรือสาระในรายการกลายเปนประเด็นหลกัที่จะจงูใจใหเกิด

พฤติกรรมในการเปดรับฟงรายการเปนจาํนวนชั่วโมงในแตละวันหรือเปนจํานวนวนัในแตละสัปดาห

มากกวา  

สอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคต ิ ผูวิจยัไดใชแนวคิดของ ขนษิฐา  

เบญจาทกิุล กลาววา ทัศนคติและพฤติกรรมตางกม็ีความสมัพนัธและมีผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

กลาวคือ ทัศนคติเกี่ยวของกับบุคคล ความรูสึกและความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทํากริยาอยางใด

อยางหนึ่งกบัส่ิงตาง  ๆ หรือสถานการณตาง ๆ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยมาจากทศันคติ

และบรรทัดฐานของสังคม ถือวา ทัศนคตขิองผูรับสารเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการ

ตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเราตาง ๆ 
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สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรม 

 ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 MHz. ของผูฟงมีความสัมพนัธกบัความถี่

ในการรวมกิจกรรม จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติตอกิจกรรมของ FAT RADIO F.M. 104.5 

MHz. ของผูฟงมีความสมัพันธกับความถี่ในการรวมกจิกรรมในระดับปานกลาง ไดแก กิจกรรม FAT 

FESTIVAL, กิจกรรม FAT AWARD, กจิกรรม FATBAND RHYTHM & HORNS, กิจกรรม FAT 

RAMA,  กิจกรรม FAT CONNECTION, กิจกรรม METAMORE MUSIC และ เลก็ชิ้นสด, กิจกรรม 

หนงัหนาไมค และ กจิกรรม FAT RADIO KIDS มีความสมัพนัธไปในทิศทางเดียวกนั จะมเีพียง

กิจกรรม BEDROOM STUDIO และกิจกรรม THE SELECTOR เทานั้นที่มีความสมัพันธกับความถี่ใน

การรวมกจิกรรมในระดับตํ่า และมีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกัน 

 สอดคลองกับแนวคิดของ แม็คเลาฮ (Media Exposure) (อางถงึใน พรนภา แกวลาย. 2539 

: 13) กลาววา ตัวชีท้ี่ใชชีพ้ฤติกรรมการเปดรับส่ือ สวนใหญใชกนัอยู 2 อยาง คือ วัดจากเวลาที่ใชใน

การเปดรับส่ือ และ วัดจากความถีท่ี่ใชในการเปดรับส่ือ แยกตามประเภทของรายการเนื้อหาที่แตกตาง

กันออกไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัย 
 1.  ผลการวจิัยพบวา กลุมผูฟงเปาหมายสวนใหญคือผูที่มีอายุระหวาง 15-24 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน / นักศกึษา มากที่สุด และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมี

ทัศนคติที่ดีตอรายการดานการเปดเพลง และศิลปน, ดานผูจัดรายการ (ดีเจ) และดานชองทางการ

ติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะดานเพลงและศลิปนที่ผูฟงมีทศันคติที่ดีมาก ไดแก การนาํเสนอเพลงแปลก

ใหม เพลงที่ไดรับความนยิมในอดีตและปจจุบัน และนําเสนอเพลงจากทุกคาย เปนตน สวนทศันคติ

ตอกิจกรรมของรายการพบวา กิจกรรม FAT FESTIVAL, FAT AWARD, METAMOREMUSIC/เล็กชิ้น

สด,  BEDROOM STUDIO เปนกิจกรรมที่ผูฟงมทีัศนคติที่ดีมาก ดังนัน้ทางรายการควรจะรักษา

รูปแบบโดยรวมนี้ไว และดาํเนินการใหมีคุณภาพดีและเปนทีย่อมรับของผูฟงเชนนี้เร่ือยไป  

 2. จากการวจิยัพบวา คานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตของผูฟงในดานตาง ๆ ไดแก ดานการ

ฟงเพลง การดูหนงัสั้นและภาพยนตร ดานการอานหนังสือ ดานการเขาสังคม มีผลตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการ จึงเสนอใหทางรายการนาํเสนอขอมูลและกิจกรรมในดานอื่น ๆ ที่ผูฟงสนใจอยางสม่าํเสมอ 

เพื่อเพิม่ความหลากหลายใหกับรายการ 

3. ผลการวิจยัพบวา ทัศนคติที่มีตอรายการในดานขอมลูขาวสารและอื่น ๆ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการฟงรายการในระดับตํ่ามาก ซึ่งพบวามีความคิดเหน็รวมถงึมีผูเสนอแนะในเรื่องการ
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โฆษณาในรายการเห็นวาบอยเกินไป และการเลนเกมก็มีความนาเบือ่ ดังนั้นรายการ FAT RADIO 

ควรปรับปรุงในเรื่องของการโฆษณาใหนอยลง และทดแทนดวยการเปดเพลงอยางตอเนื่อง รวมถึงสรร

หาเกมทีน่าสนใจมาเลนในรายการ เพื่อรักษาใหผูฟงตดิตามรายการอยางตอเนื่อง  

4. ผลการวิจัยพบวา กลุมผูฟงมทีัศนคติตอรายการในดานผูจัดรายการ (ดีเจ) มีความสัมพนัธ

กับพฤตกิรรมการฟงรายการในระดับตํ่ามาก จึงเสนอแนะใหรายการปรับปรุงในเรือ่งของการเปดเพลง

ตามใจดีเจ โดยมีผูฟงเสนอแนะใหปรับปรุงในเรื่องนี ้ เพื่อเปนการรักษากลุมผูฟงใหฟงรายการไปนาน 

ๆ จึงควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปดเพลงตามใจผูฟงบาง เชน การจัดชวงรายการที่จะเปด

เพลงตามใจผูฟง เปนตน 

5.  ผูฟงเสนอแนะใหปรับปรุงในเรื่องของการเปดเพลงซ้ํา ๆ และการไมไดบอกรายละเอียด

ของเพลงและศิลปน ทําใหผูฟงไมสามารถทราบขอมูลเพื่อติดตามศิลปนดังกลาวได  

6.   ผลการวิจัยในเรื่องของพฤติกรรมการรับฟง FAT RADIO สวนใหญฟงเฉพาะชวงที่เปด

เพลงมากกวา สาเหตุที่รับฟงคือตองการผอนคลายความตึงเครียดเปนสวนใหญ ดังนั้น การเลนเกม  

หรือการพูดในเรื่องไรสาระบอยจนเกินไป อาจทําใหผูฟงเกิดการเบื่อหนายและเปลี่ยนไปฟงรายการอื่น 

ดังนั้น ทางรายการจึงควรพิจารณาในการจัดรูปแบบของรายการใหเหมาะสมในชวงตาง ๆ 

7. ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอรายการในดานชองทางการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการฟงรายการในระดับตํ่ามาก ทางรายการควรพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารใหมี

ความหลากหลาย และความชัดเจนของคลื่น เพื่อรักษากลุมผูฟงใหฟงรายการตลอดไป 

 8.  เนื่องจากผลการวิจัยในเรื่องของความถี่ในการจัดกิจกรรมอยูในระดับปานกลางจนถึง

คอนขางต่ํา ผูฟงรายการเสนอแนะใหทางรายการจัดกิจกรรมบอยขึ้น เพื่อเปนการพบปะระหวางทาง

รายการกับผูฟง และเปนการเปดโอกาสใหแกศิลปนที่ทําเพลงเอง ในการนําเสนอผลงานสูผูฟงดวย 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1.  การวิจยัครั้งนี้มีขอกาํหนดในดานงบประมาณและระยะเวลา จึงสามารถทําการวิจยัได

เฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เทานัน้ ถาหากมีเวลาและงบประมาณ

มากกวานี้ควรทําการวิจยัโดยใหมีจาํนวนตัวอยางมากกวานี ้ และทําการศึกษาประชากรในเขต

ปริมณฑลดวย เพื่อผลการวิจัยจะไดครอบคลุมและถูกตองแมนยาํยิง่ขึ้น 

 2.  ในการวิจยัครั้งตอไปควรมีการสอบถามถึงความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชนจาก

การฟงรายการนี้ 
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3. ควรมกีารเพิ่มคําถามในเรื่องของเนื้อหารายการที่ผูฟงสนใจรับฟงดวย เชน การทาํเพลงเอง 

การทาํหนังสัน้และภาพยนตร การทําหนงัสือทาํมือ เปนตน เพื่อจะไดทราบเพิม่เติมวาผูฟงสนใจ

เนื้อหาใดมากนอยเพียงไร  

 4.   ในการวจิัยครั้งตอไป  ควรทําการศกึษาประชากรกลุมที่ไมเคยฟงรายการ FAT RADIO 

โดยศึกษาวาเหตุใดไมเคยรับฟงรายการ และศึกษาประชากรกลุมทีเ่คยฟงรายการแตปจจุบันไมไดฟง

แลว เนื่องมาจากสาเหตุใดและปจจุบันฟงรายการวทิยใุดแทนเพื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่รับฟงรายการ 

ทั้งนี้เพื่อประเมินวาควรจะตองปรับปรุงในดานใดขึ้นบางเพื่อใหเปนที่ถกูใจของผูรับฟงเหลานัน้ 

 5.  ควรมีการติดตามและประเมินผลรายการ FAT RADIO อยางตอเนื่องและสม่าํเสมอเพื่อนาํ

ผลที่ไดมาปรบัปรุงรายการใหมีคุณภาพและตรงกับความตองการของผูฟงในปจจุบัน 
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แบบสอบถามเลขที่______ 

      แบบสอบถาม 

เร่ือง   ทัศนคติและพฤติกรรมการฟงวิทยุของผูบริโภคคลื่น 104.5 แฟตเรดิโอ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัยถึงทัศนคติและพฤติกรรมการฟงวิทยุของผูบริโภคคลื่น 104.5 แฟต
เรดิโอ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามโครงการพิเศษ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ประจําปการศึกษา 2549 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความในชองวางตามความคิดเห็น 
สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 

ชาย      หญิง    (       ) 

2. อายุ 
ตํ่ากวา 15 ป        15-24 ป    (       )   

  25-34 ป      35-44 ป  
  45 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาในปจจุบัน หรือระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (       ) 

  อนุปริญญา / ปวส.     ปริญญาตรี  
  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (       ) 

  พนักงานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว 
  อื่น ๆ โปรดระบุ.......................  
 

5. รายได 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001-15,000 บาท  (       ) 

  15,001-20,000 บาท     20,001-25,000 บาท 
  มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 

6. ทานมีคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตอยางไร 
       5         4            3              2              1 

ชอบฟงเพลง ................:.................:................:................:............... ไมชอบฟงเพลง (       ) 
ชอบดูหนัง ................:.................:................:................:............... ไมชอบดูหนัง (       ) 
ชอบอานหนังสือ ................:.................:................:................:............... ไมชอบอานหนังสือ(       ) 
ชอบความทันสมัย ................:.................:................:................:............... ชอบอนุรักษนิยม (       ) 
ชอบเขาสังคม ................:.................:................:................:............... ชอบอยูคนเดียว (       )   
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรายการแฟตเรดิโอ F.M 104.5 

ความคิดเห็น 

2.1 ทานมีความคิดเห็นตอรูปแบบของรายการแฟตเรดิโออยางไร 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 (5
) 

เห
็นด

วย
  (4

) 

เฉ
ย ๆ

 (3
) 

ไม
เห
็นด

วย
 (2

) 

ไม
เห
็นอ

ยา
งย
ิ่ง (

1)  

      2.1.1 เพลงและศิลปนที่ FAT RADIO นําเสนอ      
 7.  ทานพอใจที่ทางรายการมีการนําเสนอเพลงแปลกใหม      
8.  ทานอยากใหทางรายการมีการนําเสนอเพลงที่เคยไดรับความนิยมในอดีตและกําลัง
ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

     

9.  ทานพอใจที่ทางรายการมีการนําเสนอเพลงจากทุกคายเพลง      
10. ทานอยากใหทางรายการแนะนําประวัติของเพลงและสัมภาษณศิลปน      
11. ทานอยากใหทางรายการมีการสนับสนุนและติดตามผลงานของศิลปนใหม ๆ       

      2.1.2 ขอมูลขาวสาร และอื่น ๆ  ท่ี FAT RADIO นําเสนอ         

12. ทานคิดวาเกมที่เลนในรายการไมสนุก/ไมนาสนใจ/ซ้ําซาก**      
13. ทานพอใจที่ทางรายการนําเสนอสาระเกี่ยวกับแวดวงบันเทิงทั้งในและตางประเทศ      
14. ทานพอใจที่ทางรายการนําเสนอขาวตนช่ัวโมงรวดเร็ว ทันเหตุการณ      
15. ทานคิดวาการโฆษณาระหวางรายการ (ทุก ๆ 1-2 เพลง) มีมากเกินไป**      
16. ทานอยากใหทางรายการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธงานอื่น ๆ ดวย      

      2.1.3 ผูจัดรายการ (ดีเจ) ของ FAT RADIO      

17. ทานพอใจที่ผูจัดรายการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ เชน ชวงหนังหนา
ไมค  เบดรูมสตูดิโอ ฯลฯ 

     

18. ทานคิดวาผูจัดรายการแสดงความคิดเห็นสวนตัวเพิ่มในเรื่องที่กําลังนําเสนออยาง
ตรงไปตรงมา 

     

19. ทานพอใจที่ผูจัดรายการมีความเปนกันเองกับผูฟง      
20. ทานคิดวาผูจัดรายการเปดเพลงตามใจตัวเองมากกวาตามใจผูฟง**      
21. ทานคิดวาผูจัดรายการใชภาษาที่ฟงงาย ๆ พูดชัดเจน ถูกตองตามหลักภาษาไทย      

      2.1.4 ชองทางการติดตอสื่อสาร กับรายการ FAT RADIO      

            2.1.4.1 ชองทางทั่วไป      

22. ทานสามารถติดตอกับทางรายการไดงาย และสะดวก เชน โทรศัพท เพจเจอรเปน
ตน 

     

23. ทานคิดวาการออกอากาศรายการของทางสถานี สามารถรับฟงไดอยางชัดเจน ไมมี
คลื่นแทรก 

     

            2.1.4.2 อินเตอรเน็ต (www.thisisclick.com)      

24. ทานคิดวาขอมูลที่แสดงในเว็บไซตมีความทันสมัย และตรงกับความตองการของ
ผูใช 

     

25. ทานคิดวาการออกแบบเว็บไซตสวยงาม เปนระเบียบ ทําใหงายตอการคนหา      



 

 

170 
 

ระดับความชอบ ความถี่ในการรวมกิจกรรม 

2.2 ทานมีความชอบและการเขารวมกิจกรรมของ
แฟตเรดิโออยางไร 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยม

าก
 (1

) 

บอ
ยค

รั้ง
มา
ก (

5) 

บอ
ยค

รั้ง
 (4

) 

เป
นบ

าง
คร

ั้ง (
3) 

นา
น 
ๆ ค

รั้ง
 (2

) 

ไม
เค
ย (

1) 

26. FAT FESTIVAL           

27. FAT AWARD           
28. FATBAND RHYTHM & HORNS           

29. FAT RAMA           
30. FAT CONNECTION           

31. METAMOREMUSIC/เล็กช้ินสด           

32. หนังหนาไมค           
33. BEDROOM STUDIO           

34. THE SELECTOR           

35. FAT RADIO KIDS           

 
36. กิจกรรมใดที่ทานอยากให แฟตเรดิโอ จัดในอนาคต 
  กิจกรรมเกี่ยวกับสังคม    กิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษา    (       ) 
  กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬา   กิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา 
  อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 
 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการแฟตเรดิโอ F.M.104.5  
37. ทานฟง แฟตเรดิโอ F.M.104.5 มานาน.............................ป..........................เดือน 
38. ในแตละสัปดาหทานฟง แฟตเรดิโอ F.M.104.5.............................วัน 
39. ในแตละวันที่ทานฟง แฟตเรดิโอ F.M.104.5 โดยเฉลี่ยใชเวลานาน............................ช่ัวโมง 
40. สวนใหญทานฟง แฟตเรดิโอ ในลักษณะใด 
  ฟงตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอื่น  ฟงทุกชวงยกเวนชวงโฆษณา    (       ) 
  ฟงเฉพาะชวงที่ฟงเปนประจํา   ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง 
41. สวนใหญทานฟง แฟตเรดิโอ ที่ใด 
  ที่บาน     ที่ทํางาน      (       ) 
  ในรถยนต    อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 
42. ทานรูจัก แฟตเรดิโอ ไดอยางไร  
  เพื่อนแนะนํา    หมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ    (       ) 
  ฟงรายการอื่น ๆ ของคลิกเรดิโอ  อินเตอรเน็ต 
  สื่อนิตยสาร / หนังสือพิมพ   อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 
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43. ทานฟงแฟตเรดิโอ เอฟเอ็ม 104.5 เพราะเหตุใด 
   ชวยผอนคลายความเครียด     ทําใหทราบขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน (       ) 
  กิจกรรมที่จัดนาสนใจ    ทําใหพัฒนาความคิดสรางสรรค 
   สามารถนําไปใชประกอบการศึกษา/ประกอบอาชีพได 
  เปนหนทางในการกาวสูการเปนนักรอง-นักดนตรีมืออาชีพ  อื่น ๆ โปรดระบุ..................................... 
44. ปกติทานฟง แฟตเรดิโอ ในชวงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ชวง) 

ชวงเวลา บอยคร้ังมาก บอยคร้ัง เปนบางครั้ง นาน ๆ คร้ัง ไมเคย 
44.1)  04.00-08.00 น.      
44.2)  08.00-11.00 น.      
44.3)  11.00-15.00 น.      
44.4)  15.00-18.00 น.      
44.5)  18.00-22.00 น.      
44.6)  22.00-24.00 น.      
44.7)  24.00-01.00 น.      
44.8)  01.00-04.00 น.      

 
45. ทานจะเลือกฟงแฟตเรดิโอตอไปหรือไม 

ฟงตอแนนอน ................:.................:................:................:............... ไมฟงแนนอน 
            5               4                3               2              1 
        46. ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักฟงแฟตเรดิโอหรือไม 
  บอกตอแนนอน ................:.................:................:................:............... ไมบอกตอแนนอน 
               5               4                3               2              1 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น 
ทานคิดวา แฟตเรดิโอ ควรปรับปรุงเรื่องตอไปน้ีอยางไร 
  การเปดเพลง โปรดระบุ....................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  ผูจัดรายการ หรือ ดีเจ โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  ขาว / รายการจากทางสถานี โปรดระบุ................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................... 
  การเลนเกม / การจัดกิจกรรม โปรดระบุ............................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานเพื่อตอบแบบสอบถามนี้ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
 

1. รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  อาจารยประจาํ  ภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารยณักษ  กลิุสร   อาจารยประจาํ  ภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

172 



 

 

174 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

173 



 

 

175 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาคผนวก ค 
          หนงัสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

175 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ชื่อ – ชื่อสกุล   นางสาวชนิศา   ชอคง 

 วันเดือนปเกิด   21 สิงหาคม 2524 

 สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

 สถานที่อยูปจจุบัน  65/26 หมู 1 แขวงบางขุนเทยีน เขตจอมทอง  

กรุงเทพมหานคร 10150 

      

 ประวัติการศึกษา  

     พ.ศ. 2546           คณะบริหารธุรกิจ การบัญชี (การสอบบัญชี) 

                 สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 

      พ.ศ. 2550           บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ 

      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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