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 This study was experimental research aimed to study using group dynamic to develop 
emotional quotient activities of Mathayom Suksa 2 students and to compare emotional quotient 
of students before and after using group dynamic to develop emotional quotient according to 
the subjects comprised of Mathayom Suksa 2 students in Taweethapisek 2 School, 
Bangkhuntien District, Bangkok Educational Service Area Office 3 during the year of 2005, and 
used purposive sampling to get 32 samples experimental group.  The instruments were with 
group dynamic to develop emotional quotient and evaluation of emotional quotient.  Then data 
were analyzed by mean, standard deviation and t-test for dependent sample. 
 The result revealed that: 
 1.  The emotional quotient of students before using group dynamic to develop 
emotional quotient was quite good, if separate to consider in each aspect was quite good but 
on social skill was quite bad. 
 2.  The emotional quotient of students after using group dynamic to develop emotional 
quotient was quite good, if  separate to consider in each aspect was quite good too 
 3.  The emotional quotient of students after using group dynamic was higher than 
before using at the .01 significant level as in whole and aspects.       
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  
การศึกษา เทคโนโลยี และอ่ืนๆ แตการพัฒนาประเทศจะเจริญกาวหนาไดเพียงใดนั้น ตอง
คํานึงถึงเด็กและเยาวชนของประเทศนั้นเปนสําคัญ การพัฒนาประเทศมีการเปลีย่นแปลง 
อยางรวดเร็ว ซ่ึงสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  สิ่งแวดลอมรวมทั้งการจัด
การศึกษาในปจจุบันสถานศึกษาตางๆ  ไมวาจะเปนการศึกษาในระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษาไดมีการเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงใหสอดคลองกับวถิีชวีิตใน
สังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น เนนความสําคญัทางวตัถุมากกวาจิตใจ ทําใหไมประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนาดานรางกาย อารมณ และสังคม ดังที่ กาญจนา  กลิ่นหอม (2546: 1) กลาวไววา 
สภาพสังคม เศรษฐกิจ  การศึกษา สงผลใหผูเรียนตองพยายามปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนิน
ชีวติอยูในสังคมไดอยางราบรื่นและมีความสุข  ถาบุคคลใดไมสามารถปรับตวัไดกท็ําใหเกิด
ความคับของใจ ขัดแยงในใจ และวติกกังวล ซ่ึงหากปลอยไวเปนเวลานาน ก็จะกอใหเกิดปญหา
ที่รุนแรงได และผลักดันใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน ติดสารเสพติด  ทะเลาะ
วิวาท ลักขโมย  มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ฆาตวัตาย เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับปญหา
เยาวชนไทย และการใหเยาวชนมีสวนรวมจัดระเบียบสังคม (จรวยพร  ธรณินทร.  2546:  
10 – 12) กลาวถึงสภาพปญหาคนไทยและสังคมไทย โดยสังคมเปลีย่นแปลงไปตามกระแส 
โลกาภิวตัน การสื่อสารและเทคโนโลยี คนขาดจิตสํานึกสาธารณะ มุงผลประโยชนสวนตน
มากกวาสวนรวม  ไมชอบติดตามขาวสาร สถานการณ ขาดการศึกษา  ประวัตศิาสตรจึงไมรู
ตนเอง เปาหมายในการพัฒนาคนยังไมชัดเจน  ไมสนใจกฎระเบียบ  วินัย และความซื่อสัตย  
ซ่ึงเปนเรื่องใหญของประเทศ  นิยมเลนการพนัน  การเสี่ยงโชค จนเหมือนเปนวถิีชีวติของคน
ไทย  ชอบมีหนามีตาในสังคม เปนลักษณะประจําของคนไทย  อดีตและปจจุบันขาดการพัฒนา
ใจ  โดยเฉพาะในชวงของการศึกษา  
 นอกจากนี้ ขอมูลและสถานการณในปจจุบัน (สํานักวจัิยเอแบคโพลล: 2548) ได
รายงานการวจัิย เรื่อง โครงการเฝาระวังรกัษาคุณภาพอนาคตเยาวชนไทย ระบปุระเด็นปญหา
รุนแรงที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  อันดับที่ 1 สุรา/บุหรี่  โดยจําแนกเปน สุรา 5,921,257 คน/
บุหรี่ 2,023,893 คน  อันดับที่ 2  หนีเรียน 2,086,527 คน  อันดับที่ 3  ยาเสพติด  ใชยาบา  
616,823 คน  อันดับที่ 4  เพศสัมพันธ 472,575 คน และอันดับที่ 5 การพนัน เฉพาะนักศึกษา
กรุงเทพมหานคร 101,306 คน   
 อยางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2540: 19)  ไดมีสาระสําคัญในการ
สงเสริม และคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  จึงกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  
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มาตรา 81  รัฐตองจัดการศกึษา  อบรม และสนบัสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา  อบรมใหเกิด
ความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรบัปรุงการศึกษาใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลกูฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง 
เกี่ยวกบัการเมือง การปกครองในระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข  
สนับสนุนการคนควา วิจัย ในศิลปวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพ่ือพัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ศิลปและวัฒนธรรม
แหงชาติ และพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ไดบัญญัติไววา การ
จัดการศึกษาตองเปนไป เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  สติปญญา  
ความรูและคณุธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุข (กรมวิชาการ.  2542: 9)  
 จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน ทาํใหเกิดความไมเปนระเบียบใน
สังคมและสภาวะทางอารมณเปลี่ยนแปลงไปมีการแสดงพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงคหลายประการ
ดวยกัน และวยัรุนเปนวัยทีก่ําลังพัฒนาจากความเปนเด็กไปสูความเปนผูใหญ เปนระยะทีเ่ขา
เหลานั้นตองเผชิญกับปญหาในการรูจักตนเอง ทําใหเขารูสึกคับของใจอยูเสมอ ดังนั้น ถาวยัรุน
ไมสามารถจัดการอารมณไดอาจจะกอใหเกิดปญหาทางอารมณและสังคมตามมา และในทางตรง
ขามถาวยัรุนไดรับการพัฒนาอารมณอยางถูกตองเหมาะสมยอมเปนผูที่มีอารมณดี และสามารถ 
มีความสขุในการดํารงชีวติได ความสามารถในการจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมนี้เรยีกวา 
ความฉลาดทางอารมณ  คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2544: 2 – 3) ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณ
สําคัญตอชวีติของแตละบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งวัยรุนเปนบุคคลทีป่รารถนาที่จะเขาใจและรูจัก
ตนเอง ตองการความมั่นใจ  การยอมรับ เรียนรูบทบาท  ตางๆ ของตนเองในสังคม พรอมที่จะ
เผชิญอุปสรรคตางๆ ในชีวติ ซ่ึงลวนแลวแตเกี่ยวของกบัอุปนิสัย จิตใจ อารมณ ความรูสึก  
เจตคติ การปรับตวั การแสดงออกของวัยรุน  
 ความฉลาดทางอารมณ ชวยใหนักเรียนมีความสามารถเขาใจสาเหตขุองปญหา โดย
การใชขอมูลสะทอนความคดิ ความรูสึก ใหรูวิธีการหาทางเลือกในการแกปญหาพัฒนาตนเองได 
ตามศักยภาพ สามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และมีพฤติกรรมที่พึงประสงค เพ่ือเอ้ือ 
ตอการสงเสรมิใหนักเรียนมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสม และสรางสรรค ครูมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกบันักเรียนและชวยเสริมสรางอารมณทางจิตใจ การปรบัตวั และมีมนุษยสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน และเอ้ืออาทรตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน ซ่ึงเปนกระบวนการ
เรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมแกวัย และศักยภาพนําไปสูเจตนารมณของ
พระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และกรมสุขภาพจิต (2543: 2) กลาววา การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคญัอยางยิ่งตองานปองกันปญหาและการสงเสริมสขุภาพจิตที่ดี  
ผูมีสุขภาพจติดี จะสามารถสรางสัมพันธภาพ และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน ปรับตวัได
อยางเหมาะสม ดําเนินชีวิตไดในสังคมทีมี่การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 จากเหตุผลทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอการดําเนิน
ชีวติของคนเราใหมีความสขุและประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับทักษะเพื่อชีวติและ
ความสําเร็จของชีวิต  เทพสงวน  กิตติพันธุ (2545: 33) ไดกลาววา  การฝกสังเกตเหตุกอนเกิด 
โดยฝกตนเอง ใหเปนคนรูจักสังเกต ภาษา ทาทาง ของคนอื่น ๆ เพ่ือจะไดทราบทั้งอารมณและ
ความรูสึกของเขาเหลานั้น จึงจะเปนประโยชนตอการจดักิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียนที่มีตอเขา
เหลานั้น หรืออาจจะชวยปองกันตัวนักเรียนเอง ใหพนภัยตางๆ ทีเ่กิดขึ้นไดดวย ผูวจัิยจึงสนใจ
เรื่องการพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณของวัยรุนตอนตน ซ่ึงเปนชวงที่สําคัญในการคนหา
และทําความเขาใจเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน ผูวิจัยจึงไดสํารวจขอมูลเบื้องตนกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 กรุงเทพมหานคร  ปการศกึษา 2547  โดยจัดทําแบบ
รายงานนักเรยีนของสถานศึกษา และ สัมภาษณผูอํานวยการโรงเรยีน อาจารยแนะแนว และ
อาจารยที่ปรึกษาพบวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  เชน เม่ือนักเรียนเกิดปญหาเรื่องตางๆ นักเรียน 
ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมเห็นใจผูอ่ืน ขาดความรับผิดชอบ ขาดการตดัสินใจและ 
การแกปญหาที่ดี  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
เพ่ือใหนักเรียนเปนบุคคลทีมี่ความอดทน อดกลั้นจัดการกับปญหาไดอยางมีสติปญญา เขาใจ
ตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  โดยการวิจัยเชิงทดลอง  ซ่ึงจะมี
คุณคายิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิด มี
ทิศทางชวีติทีส่รางสรรคดวยความรูความมั่นใจในตนเอง สามารถควบคุมอารมณ มีการตัดสินใจ
ที่มีเหตุ มีผล มีวุฒิภาวะทางอารมณที่พึงประสงคของสงัคมสามารถปรับตวัใหเขากับกระแสโลก
ภายนอกไดและประสบความสําเร็จในอนาคต ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตกิารศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมาย ดังนี้   
1.  เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 กอนและหลัง

การใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนและหลังการใชกิจกรรม

กลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยในครั้งนี้  จะเปนประโยชนสูงสุดตอผูอํานวยการโรงเรยีน ในการนําไป 
เปนนโยบายและเปนแนวทางสําหรับรองผูอํานวยการ ครูที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือ 
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นักเรียน สามารถนํากิจกรรมกลุมไปใชในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 2 ใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคมที่ดี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังตอไปน้ี 
  1.  ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา 2547 โรงเรียน 
ทวธีาภิเศก 2 เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 272 คน 
  2.  กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา 2547 โรงเรียน
ทวธีาภิเศก 2 เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน  32 คน  ซ่ึงไดมาจากการสุม 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนกลุมทดลอง  1 กลุม   
 ตัวแปรที่ใชศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 
  2.  ตัวแปรตาม ไดแก  ความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย การตระหนักรู
อารมณตนเอง  การควบคมุตนเอง  การจูงใจตนเอง  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และทักษะ
ทางสังคม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  กลุมทดลอง  หมายถึง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 โรงเรียนทวีธาภิเศก 2  
เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2547 ที่ไดรับการทดลองโดยใชกิจกรรมพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ 
 2.  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  การตระหนักรูเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก 
ทางอารมณของตนเองและผูอ่ืน รูจักใชปญญา รูจักควบคุมอารมณของตนเอง มีความสามารถ
ดานพฤติกรรมในการปรับตัวของตนเองอยางตอเนื่อง รูวิธีการแกปญหาและอุปสรรคไดอยาง
ชาญฉลาด ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  2.1  การตระหนักรูอารมณของตนเอง  หมายถึง  การรับรูในอารมณ ความรูสึก
ของตนเองตามความเปนจรงิ รูสาเหตุที่ทาํใหเกิดอารมณและความรูสึกนั้น สามารถประเมิน
ตนเองไดตามความเปนจริง และมีความมัน่ใจ และเชื่อม่ันในความสามารถและคณุคาของตนเอง
  2.2  การควบคุมตนเอง  หมายถึง  การจัดการกับอารมณภายในไดอยาง
เหมาะสม เปนคนที่มีคุณธรรม เปนที่ไววางใจ คิดกระทําสิ่งตางๆ และแสดงความรับผิดชอบใน
การกระทําของตน มีความสามารถในการปรับตวักบัการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
  2.3  การจูงใจตนเอง  หมายถึง  การสรางแรงจูงใจ และสามารถจูงใจตนเองได 
มองโลกในแงดี มีความคิดริเริ่ม กลาเผชญิกับปญหาและอุปสรรค 
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  2.4  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  หมายถึง  การรับรูความรูสึกของผูอ่ืน สนใจ
หวงใยในความรูสึกของผูอ่ืน ใหโอกาสผูอ่ืนรับรูถึงความคิดเห็นของกลุมและความตองการของ
ผูอ่ืนได   
  2.5  ทักษะทางสังคม  หมายถึง  การอยูรวมกันกับผูอ่ืน ติดตอประสานงานกับ
ผูอ่ืนได สามารถโนมนาวผูอ่ืนไดอยางนุมนวล และไดผล มีความสามารถในการสือ่สาร และ
จัดการกับความขัดแยงได 
 3.  กิจกรรมกลุมที่ใชในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  กระบวนการจัด
ประสบการณใหแกนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง โดยมีปฏิสัมพันธกบัภายในกลุม มีการทํา
กิจกรรมรวมกัน แลกเปลีย่นประสบการณ และสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูจากกิจกรรมนั้น โดยผูวิจัยให
การชี้แนะ ใหกําลังใจ ใหนักเรียนฝกรบัรูสิ่งตางๆ ที่เกดิขึ้น ฝกเปลี่ยนมุมมองการคิดโดย
ปรับเปลี่ยนความคิดทางลบใหเปนทางบวก เรยีนรูจากตัวแบบ ฝกใหเลือกเทคนิคการจัดการ
อารมณของตนเองที่เหมาะสมกับตนเอง สรางความรูสกึที่ดีกับตนเองที่สามารถจัดการอารมณ
ของตนเองไดในทางสรางสรรคโดยมีจุดมุงหมาย  โดยใชกิจกรรมการอภิปรายกลุม กรณี
ตัวอยาง บทบาทสมมติ และสถานการณจําลอง มีขั้นตอนดังนี้ 
  ข้ันที่ 1  ขั้นการมีสวนรวม นักเรียนลงมือปฏิบตัิกิจกรรมดวยตนเอง นักเรียน 
แตละคนมีสวนรวมและมีบทบาทในการทํากิจกรรมในฐานะสมาชิกของกลุม โดยผูวิจัยแนะนํา
และสรางบรรยากาศ 
  ข้ันที่ 2  ขั้นวเิคราะห นักเรยีนรวมกันวิเคราะหประสบการณจากการมีสวนรวม 
ในการทํากิจกรรมแตละกิจกรรมเพ่ือใหนักเรียนรูจักตนเองดีขึ้น 
  ข้ันที่ 3  ขั้นสรุปและประยุกตหลักการ นักเรียนรวบรวมแนวคิดจากการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุมมาสรุปเปนหลักการของตนเอง แลวนําหลักการนั้นมาใชให
เหมาะสมกับตนเอง 
  ข้ันที่ 4  ขั้นประเมินผล นักเรียนรวมกันประเมินการเรยีนรูของตนเองโดยสวน 
รวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  ใหขอเสนอแนะรวมกัน  แลวนําไปใชในชีวติจริง 
ของตนเอง  
 4.  ชุดกิจกรรมกลุม  หมายถึง  กิจกรรมกลุมที่ใชในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ประกอบดวย 10 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมวางแผนดีนําสูความสาํเร็จ 
กิจกรรมซาบซึ้งในความดี กิจกรรมเชียร... มารวมกันเชียร กิจกรรมโรงเรียนมีปญหามาชวยกัน
แกไข  กิจกรรมกาวทันโลก  กิจกรรมอยาตกขาว  กิจกรรมรูเขารูเรา  กิจกรรมผูกไมตรี และ
กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการใชกจิกรรมกลุมในการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาความฉลาดทางอารมณตามแนวความคิดของ โกลแมน (Goleman. 
1998: 93 – 102) ดังนี้ 
 1.  การตระหนักรูอารมณตนเอง 
 2.  การควบคมุตนเอง 
 3.  การจูงใจตนเอง 
 4.  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
 5.  ทักษะทางสังคม 

 การใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 2   โรงเรียนทวธีาภเิศก 2  กรุงเทพมหานคร  ไดประยุกตใชแนวความคิดของกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542)  ซ่ึงไดจัดทําคูมือพัฒนาทักษะการดําเนินชีวติ ระดบัมัธยมศึกษา 
เพ่ือใหครูอาจารยและผูเกี่ยวของไดศึกษาใหมีความรู ความเขาใจ สามารถนําไปเปนแนวทาง
การพัฒนาทักษะการดําเนินชีวติของนักเรยีน ประกอบดวย 10 กิจกรรม ดังนี้  กิจกรรม
ปฐมนิเทศ  กิจกรรมวางแผนดีนําสูความสําเร็จ  กิจกรรมซาบซึ้งในความดี  กิจกรรมเชียร... 
มารวมกันเชียร กิจกรรมโรงเรียนมีปญหามาชวยกันแกไข กิจกรรมกาวทันโลก กิจกรรมอยาตก
ขาว กิจกรรมรูเขารูเรา กิจกรรมผูกไมตรี และกิจกรรมปจฉิมนิเทศ 
           ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํากิจกรรมจากคูมือพัฒนาทักษะการดําเนินชวีิตมาปรบัปรงุ
ใหเหมาะสม โดยผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จัดทําเปนชุด
กิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียน
ทวธีาภิเศก 2  โดยใชวิธีการวิจัยแบบกลุมเด่ียว (One Group Pretest-Posttest Design) จากที่
กลาวมา สามารถแสดงเปนกรอบความคดิในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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                         ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใชชุดกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณสูงกวากอนใชชุดกจิกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 

ความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 
    1.  การตระหนักรูอารมณตนเอง 
    2.  การควบคุมตนเอง 
    3.  การจูงใจตนเอง 
    4.  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
    5.  ทักษะทางสังคม 

 
 

นักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษาปที่ 2 

การใชชุดกิจกรรมกลุมพฒันา 
ความฉลาดทางอารมณ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
 1.  โรงเรียนทวีธาภิเศก 2  กรุงเทพมหานคร 
 2.  ความฉลาดทางอารมณ  
  2.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ  
  2.2  องคประกอบของความฉลาดของอารมณ 
  2.3  ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
  2.4  ลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ 
  2.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  2.5  การวัดความฉลาดทางอารมณ 
 3.  กิจกรรมกลุมกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  3.1  ความหมายของกิจกรรมกลุม 
  3.2  จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม 
  3.3  ขนาดกลุมที่ใชในกิจกรรมกลุม 
  3.4  เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกลุม 
  3.5  กิจกรรมกลุมที่ใชในการจัดกิจกรรมกลุม 
  3.6  ประโยชนของกิจกรรมกลุม 
 4.  กิจกรรมกลุมที่ใชในงานวิจัย 
  4.1  กิจกรรมปฐมนิเทศ 
  4.2  กิจกรรมการวางแผนดีนําสูความสําเร็จ 
  4.3  กิจกรรมซาบซึ้งในความดี 
  4.4  กิจกรรมเชียร...มารวมกันเชียร 
  4.5  กิจกรรมโรงเรียนมีปญหามาชวยกันแก 
  4.6  กิจกรรมกาวทันโลก 
  4.7  กิจกรรมอยาตกขาว 
  4.8  กิจกรรมรูเขารูเรา 
  4.9  กิจกรรมผูกมิตรไมตรี 
  4.10 กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 
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 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  5.2  งานวิจัยในประเทศ 
 
1.  โรงเรียนทวีธาภิเศก 2  
 1.1  สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
  จากเอกสารนาํเสนองาน ผลการปฏิบตัิงานและสภาพปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 (2544: 1 – 8) ไดทราบวา โรงเรียนทวธีาภิเศก 2  เลขที่ 91/123  หมู 8 
แขวงทาขาม   ถนนบางขนุเทียน -ชายทะเล    เขตบางขนุเทียน   กรุงเทพมหานคร    โทรศัพท  
0-2452-3737-8   โทรสาร 0-8493-044 
  โรงเรียนทวธีาภิเศก 2  กอตั้งขึ้น โดยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   เม่ือวันที่ 19 
เมษายน พ.ศ. 2537 ชื่อ โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษา ทวีธาภิเศก 2 รับนักเรียนชั้น ม.4 จํานวน 2 หอง 
ฝายเรียนที่โรงเรียนทวีธาภเิศก  เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยมี นายกนก จันทรขจร  
ผูอํานวยโรงเรียนโรงเรียนทวธีาภิเศก  ปฏิบตัิหนาทีผู่บริหารโรงเรยีนเตรยีมอุดมศึกษา 
ทวธีาภิเศก 2   อีกตําแหนงหนึ่ง ใชอักษรยอ ต.ท.ภ 
  20 กรกฎาคม 2539 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเปลีย่นชื่อโรงเรียน เปน
โรงเรียนทวีธาภิเศก 2 รับนักเรียนชั้น ม.1 – ม.6 มีนายทองปาน แวงโสธรณ ผูชวยผูอํานวยการ
โรงเรียน   ทวีธาภิเศก  รักษาการในตําแหนงครูใหญโรงเรียนทวีธาภิเศก 2 ตั้งแตวันที่ 22 
สิงหาคม 2538 เปนตนมา) 
  ในป 2540 ไดยายมาเปดทําการสอนในทีดิ่นของตนเอง เลขที่ 91/123   หมู 8 
แขวงทาขาม  ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล  เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 บนเนื้อที่ 50 
ไร 1 งาน 32 ตารางวา ซ่ึงไดรับบริจาคจาก นายอาทร  สังขะวัฒนะ อดีตนายกสมาคมศิษยเกา
ทวธีาภิเศก  รบันักเรียนชั้น ม.1 รุนแรก จํานวน 98 คน (นักเรียนชั้น ม.2,  ม.5 และ ม.6  
ฝากเรียนอยูที่โรงเรียนทวธีาภิเศกตามเดิม) ขณะนั้น มีอาคารชั่วคราว 4 หอง โรงอาหาร
ชั่วคราวขนาด 4 หองเรียนเทานั้น 
  ในป 2541 ไดทําการกอสรางอาคารทรงไทย 2 ชั้น โดยไดรับการบรจิาคจาก 
คุณหญิงวรรณา  สิริวัฒนภักดี จํานวน  6 ลานบาท เพ่ือจัดเปนหองศูนยวทิยบรกิาร   เชน 
หองสมุด หองโสตทศันศึกษา  หองคอมพิวเตอร  
  ในป 2542 ไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร 424 ล (พิเศษ) และอาคารกึ่งถาวร 
ซ่ึงแลวเสร็จและเร่ิมใชในปการศึกษา 2544 ทําใหสามารถรองรับนักเรียนที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นได  
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  ปรัชญา คตพิจน สัญลักษณของโรงเรียน สีประจาํโรงเรียน 
   อักษรยอ   ท.ภ. ๒ 
   สีประจําโรงเรยีน สีเขียว-ขาว 
   สัญลักษณ   ตนแสมขาว 
   คติพจน    บุคคลไมควรลืมตน 
   คําขวัญ    ลูกทวีธา มีศักดิ์ศรี มีนํ้าใจ มีคุณธรรม 
 

  นโยบายของโรงเรียน 
   1.  จัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปนสําคัญ 
   2.  เสริมสรางทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร 
   3.  พัฒนาการดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม 
   4.  ประสานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   5.  สงเสริมใหมีวินัยใฝคุณธรรม ปลูกฝงความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ประหยัด และ 
นิยมไทย 
   6.  สรางนิสัยรักงานอาชีพ สรางสรรคสังคมไทย ภูมิปญญาไทยและวาวไทย 
   7.  มีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ใฝการดนตรแีละกีฬา 
 
 1.2  ขอมูลนักเรียน 
   
ตาราง 1  จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6  ปการศึกษา 2547 
 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
       

ม.1 115  100  215  
ม.2 143  127  270  
ม.3 115  93  208  

รวม ม.ตน 373  320  693  
ม.4 47  43  90  
ม.5 50  38  88  
ม.6 34  35  69  
       

รวม ม.ปลาย 131  116  247  
       

รวมทั้งหมด 504  436  940  
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 1.3  ขอมูลบุคลากร 
   
ตาราง 2  จํานวนบคุลากร จําแนกตามประเภทและเพศ ปการศึกษา 2547 
 

ประเภท จํานวน (คน) 
  ชาย หญิง รวม  
      

ผูบริหาร 2 1   3  ขาราชการ 
อาจารยประจํา 7   21 29  

      

รวมขาราชการ 8   20 28  
      

นักการภารโรง 1 -   1  ลูกจางประจํา 
ยาม 1 -   1  

      

รวมลูกจางประจํา 2 -   2  
      

 ครูจางสอน 8 6 14  
ลูกจางชั่วคราว นักการภารโรง 1 1   2  
 พนักงานขับรถ 1 -   1  
      

รวมลูกจางชัว่คราว 7 8 17  
     

 
 1.4  ขอมูลทรัพยากร อาคารสถานที่  
  โรงเรียนทวีธาภิเศก 2 มีอาคารสถานที่เรยีนที่ใชจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน
ทั้งหมด 9 หลงั ไดแก อาคารชั่วคราว จํานวน 5 หลัง (ปรับใชเปนโรงอาหารและโรงฝกงาน) อาคาร
เรียน 2 ชั้น หลังคาทรงไทย จํานวน 1 หลัง อาคารเรียนแบบ 424 ล (พิเศษ) จํานวน 1 หลัง  
(24 หองเรียน) อาคารกึ่งถาวร จํานวน 1 หลัง (6 หองเรียน) และอาคารหอประชมุ-โรงอาหาร 
จํานวน 1 หลงั  
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 1.5  สภาพทั่วไปของชุมชน 
  โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 ตั้งอยูชานเมืองของกรุงเทพมหานคร สภาพทัว่ไปของ
ทองถิ่น มีสภาพกึ่งเมืองกึ่งชนบท กลาวคือ พ้ืนที่เขตบางขุนเทยีน มีทั้งหมด 155,432 ตาราง
กิโลเมตร 
  ทิศเหนือ  ติดเขตบางบอน 
  ทิศตะวันออก ติดเขตจอมทอง และ อ.พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 
  ทิศใต   ติดอาวไทย เขตบางขุนเทยีน มีชายฝงทะเลยาวประมาณ 5 กม. 

 ทิศตะวันตก  ติด อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ 
 

  1.5.1  ความตองการของชมุชน 
   สภาพชุมชนโดยรวมแบงเปน 3 ลักษณะ คือ ชุมชนในเขตอาคารพาณิชย 
ชุมชนยานเขตอุตสาหกรรม และชุมชนชนบทซึ่งสวนใหญอยูในแขวงทาขาม ซ่ึงเปนลักษณะ
ครอบครวัของนักเรียนสวนใหญของโรงเรียนทวธีาภิเศก 2 ดังนั้น ชุมชนจึงมีความคาดหวัง และ
คานิยมตอโรงเรียน ในระดบัปานกลาง เชน ดานการศกึษา สําหรับการใหความรวมมือและการ
ใหการสนับสนุนจากชุมชนอยูในระดับต่ํา ในขณะเดียวกัน คานิยมดังกลาว มีความคาดหวังวา
จะไดรับการพฒันาใหสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นไดจากจํานวนของนักเรยีนที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 
  1.5.2  สภาพปญหาของครแูละบคุลากร 
   1.5.2.1  ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ในปการศึกษา 2544 โรงเรยีนทวธีาภิเศก 
๒ ขาดแคลนบุคลากร ครู โดยคิดตามเกณฑมาตรฐานของ ก.ค. คิดเปนอัตราความขาดแคลนถงึ
รอยละ 31.91 และวุฒิการศกึษาของครูแตละคนยังไมตรงกับรายวิชาที่สอน ซ่ึงมีผลทําให
ประสิทธิภาพในการศึกษาลดลง 
   1.5.2.2  ปญหาขาดความพรอมและประสบการณในกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนนักเรียนเปนสําคญั ขาดการพัฒนาดานเทคโนโลยี สื่อการสอนและวิทยากรสมัยใหม 
ขาดความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันระหวางโรงเรียน ชุมชน โดยโรงเรียนไดพยายาม
เสริมสรางในปจจัยที่บกพรอง ดังกลาวตลอดเวลา ดวยการจัดและสงบุคลากรอบรมสัมมนา
พัฒนาบุคลากรตลอดมา 
  1.5.3  สภาพปญหาของนักเรียน  
   1.5.3.1  ปญหาดานความพรอมของครอบครัว พฤตกิรรมการเสี่ยงยาเสพติด 
พฤติกรรมกาวราว สภาพความเปนอยูเสือ่มโทรม มักพบในนักเรยีนที่อาศัยในแหลงชุมชนแออัด  
หาเชากินค่ํา และผูปกครอง ไมมีเวลาขดัเกลาอบรมบมนิสัย 
   1.5.3.2  ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ฐานะของครอบครวัของนักเรียนที่มีรายได
ต่ํา ขาดแคลนเครื่องอุปโภค บริโภค ขาดแคลนหนังสือแบบเรียน ไมไดรับประทานอาหาร
กลางวัน 
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   1.5.3.3  ปญหาดานการเรียนการสอน นักเรียนขาดความเชื่อม่ัน ขาด
ความสามารถในการจัดการและนิสัยการอาน การศึกษาคนควา 
   1.5.3.4  ปญหาความบกพรองทางดานคุณธรรม จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอตนเอง และผูอ่ืน 
  จากเอกสารเบือ้งตน โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 ไดเปดใหการศึกษามาได 9 ป ยังพบ
ปญหา อุปสรรคหลายประการ ผูวิจัยสนใจที่จะทําการวิจัยเกี่ยวกับการนํากิจกรรมกลุมมาใชใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณตามเจตนารมณทางการศึกษา 
 
2.  ความฉลาดทางอารมณ 
 2.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
  ความฉลาดทางอารมณมักรูจักกันในคําวา EQ มาจากคําภาษาอังกฤษ Emotional 
Quotient เพราะเปนคําที่นําเสนอที่ใหสอดคลองกับ IQ ที่มาจาก Intelligence  Quotient ซ่ึง
หมายถึงเชาวปญญาหรือดัชนีชี้วัดระดับสติปญญาที่มีเกณฑในการวัดเปรียบเทียบ คําวา EQ 
ในภาษาไทยมีใชกันอยูหลายคําเชน “สติอารมณ” “เชาวอารมณ” “ความฉลาดทางอารมณ” 
“ปญญาทางอารมณ” “อัจฉริยะทางอารมณ” เปนตน ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใชคําวา “ความฉลาด
ทางอารมณ” มีนักวิชาการไดใหความหมายคําวา ความฉลาดทางอารมณ ไวดังนี้  
  บารออน (Bar-on.  1997: 25) ไดใหความหมายของคําวา ความฉลาดทางอารมณ 
ไววา เปนองคประกอบของความสามารถดานสวนตัว อารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรบัตวั
เขากับสิ่งแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ 
  คูเปอร และ ซาวาฟ (บุญอยู  ขอพรประเสริฐ.  2543: 60 ; อางอิงจาก Cooper; & 
Sawaf.  1997: 21) ไดใหความหมายวา เปนความสามารถของบุคคลในการที่จะรบัรู เขาใจ และ
รูจักใชพลังอารมณของตน เปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพและโนมนาวจิตใจของผูอ่ืน 
  โกลแมน (Goleman.  1995: 95) ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณวาเปน
ความสามารถในการตระหนกัรูถึงความรูสกึของตนเองและความรูของผูอ่ืนสามารถบริหารหรือ
จัดการกับอารมณ เพ่ือเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบผลสําเร็จ 
  ไวซิงเจอร (Weisinger.  1998: 16) ใหความหมายไววา   ความฉลาดทางอารมณ 
เปนการใชอารมณอยางฉลาด โดยตั้งใจใหอารมณของเรา ทํางานใหเรา  โดยใชอารมณนํา
พฤติกรรมและความคิดของเราใหเปนไปในทางที่สงเสริมผลลัพธของเรา 
  สาํหรับนักวชิาการและนักจิตวทิยาในประเทศไทย ไดใหความหมายของ ความ
ฉลาดทางอารมณไวเพ่ือการศึกษาไดดังนี้ 
  วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542: 41) อาจารยประจําสถาบันวจัิยพฤติกรรมศาสตร
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ ไววา เปน
ความสามารถของบุคคลที่เขาใจ จัดการ และใชประโยชนจากอารมณของตน สามารถเขาใจ 
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อารมณความรูสึกของผูอ่ืน และมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลได 
  วีระวัฒน  ปนตินามัย (2542: 34) ไดกลาวถึงความฉลาดทางอารมณวา เปนการ
เรียนรูจักอารมณความรูสึกของตนใหตระหนัก มีสติรูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดานอารมณ
ของตน สามารถบริหารจัดการภาวะทางอารมณที่สรางประโยชนแกทุกอยาง สรางแรงจูงใจที่ดี
ใหแกตนเองนาํเอาความฉลาดทางอารมณของตนมาตดิตอสัมพันธกบัผูอ่ืนในรูปแบบของการ
สื่อสาร ความเขาอกเขาใจคน การเอาใจเขามาใสใจเรา รักษาความสมดุลของเหตผุลทางอารมณ 
บริการจัดการความสัมพันธงานในหนาทีข่องตนกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
  ทศพร  ประเสริฐสุข (2542: 21) ไดกลาววา ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคล
ที่จะตระหนักถึงความรูสึกความคิดและอารมณของตนเอง และของผูอ่ืนสามารถควบคุมอารมณ
และแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองตามความตองการของตนเองได
อยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองที่จะเผชิญอุปสรรคอันมีคาของตนเองได 
สามารถชี้นําความคิด และการกระทําของตนเองในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  ทั้งในฐานะผูนําหรอื
ผูตามไดอยางมีสุข 
  นิตยา  คชภักดี (2542: 109) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา หมายถึง การ
รูจักแยกแยะและควบคุมความรูสึก ควบคุมการแสดงอารมณ และจัดการกับอารมณของตนเอง
ไดรูและเขาใจตวัเอง สามารถแสดงอารมณออกมาอยางสรางสรรค มีความเขาใจถึงอารมณและ
ความรูสึกของคนอื่น รูจักกาลเทศะ 
  ลักขณา  แพทยานันท (2542: 21) ไดกลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  คือ 
ความสามารถของบคุคลในการใชสติ รบัรูอารมณและควบคุมอารมณของตนเอง ทําใหสามารถ
เขาใจและรบัรูอารมณของผูอ่ืน ใชปญญาในการแสดงอารมณและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสม มีความคิดสรางสรรค มีความเมตตา กรุณา นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีกบับคุคลอ่ืนทําให
บุคคลมีความสุขประสบความสําเร็จ  ในชวีิตนั่นคือ การเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่
สมบูรณ 
  กรมสุขภาพจิต (2543: 55) ไดใหคํานิยาม ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง 
ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชวีิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
  เทอดศักดิ์  เดชคง (2543: 154)  ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา   
เปนความสามารถทางอารมณของบุคคลมคีวามมุงม่ันอดทน รอคอย เพ่ือไปสูเปาหมาย มีสติรู
ในตนเอง มีความเขาใจจิตใจผูอ่ืนและสามารถที่จะกําจัดความขัดแยงในอารมณของตนเองได 
  จากนิยามความฉลาดที่ไดกลาวมา สรุปไดวา  ความฉลาดของอารมณ  หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเอง 
ตลอดจนสามารถบริการจัดการดับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถรับรู
เขาใจอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนและมีสมัพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน สามารถสนองตอบตอเปาหมาย
ของการทํางานและการดําเนินชีวติไดอยางมีประสิทธภิาพจนประสบความสําเร็จในการ
ดํารงชีวิต การเรียนและการทํางาน เพ่ืออยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
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 2.2  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
  นักจิตวทิยาหลายทานไดใหความสําคัญในการแบงองคประกอบของความฉลาด
ทางอารมณที่มีความคิดสอดคลองกัน  ดังนี้ 
  โกลแมน (Goleman.  1995: 43 – 44) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณไว 5 ประการ คือ 
  1.  ขั้นตระหนกัรูจักอารมณตน  หรือบางทีเรียกวา  การตระหนักรูจักตน  เขาใจ
หยั่งรูความเปลี่ยนแปลงในอารมณ  ภาวะอารมณ ความตองการของตนในหวงเวลาและ
สถานการณ 
  2.  ขั้นบริหารจัดการอารมณของตน เปนความสามารถที่ควบคุมจัดการกับ
ความรูสึก หรอืภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
  3.  การสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได การกระตุนเตอืนใหคิดริเริ่มอยางมี
ความคิดสรางสรรคผลักดันตนมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว จะนํามาซึ่งความสําเร็จ สามารถอดทนรอ
คอยไดไมหุนหันใจเร็วดวนได 
  4.  ขั้นสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนได ความสามารถเอาใจเขามาใสใจเราเปน
พ้ืนฐานของความ “เกงคน” รูเทาทันในความรูสึก ความตองการ ขอวิตกกังวลของผูอ่ืนไดอยาง
ชาญฉลาดมีไหวพริบ 
  5.  ความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืน  เปนผลรวม 1 – 4 ขอ ทํา
อยางไรที่จะมีความสามารถในการสรางและรักษาเครือขายสายสัมพันธสวนตวัและที่เกี่ยวกับงาน
ไว 
  ตอมา โกลแมน (Goleman.  1998: 26 – 27) ไดเสนอกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณไว 2 หมวด  5 องคประกอบ และ 25 องคประกอบยอย ดังนี้  
  หมวด ก. องคประกอบดานความสามารถสวนบคุคล 
  1.  การตระหนักรูในตนเอง  หมายถึง การตระหนักรูในอารมณความรูสึกของตนเอง
ตามความเปนจริง รวมทั้งรูผลของอารมณที่เกิดขึ้นสามารถประเมินไดตามความเปนจริงรู
จุดเดนจุดดอยของตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อม่ันในความสามารถและคณุคาของตนเอง 
   1.1  การตระหนักรูในอารมณของตนเอง มีความสามารถ  ในการระบุภาวะ
อารมณของตนเองไดอยางถูกตอง รูถึงสาเหตทุี่ทําใหเกิดอารมณและความรูสึกนัน้ๆ และ
คาดคะเนผลที่จะตามมาได 
   1.2  ประเมินตนเองไดอยางถูกตอง  สามารถประเมินตนเองไดตามความเปน
จริงรูจุดดอยของตนเอง 
   1.3  ความเชื่อม่ันในตนเอง  มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อม่ันในความสามารถ
และคณุคาภายในตนเอง 
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  2.  ความสามารถในการควบคุมตนเอง   คือ  ความสามารถในการจัดการกับอารมณ 
และแรงกระตุนภายในไดอยางเหมาะสม  เปนคนซื่อสัตย  นาไววางใจ  มีคุณธรรมและ ความ
รับผิดชอบมีความสามารถในการปรบัตวัยืดหยุนตอการเปลีย่นแปลงตางๆ ชอบสรางสรรคสิ่ง  
ใหม ๆ มีความคิดเปดกวางกับขอมูลใหม 
   2.1  การควบคุมตนเอง  สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 
   2.2  เปนที่ไววางใจ  เปนคนซื่อสัตย เปนที่ไววางใจ มีคุณธรรม 
   2.3  รูจักคิดในการกระทําสิ่งตาง ๆ แสดงความรับผิดชอบในการปฏบิัตขิองตน
   2.4  มีความสามารถในการปรบัตัว  ยืดหยุนในการจัดการกับ 
ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
   2.5  สรางสรรคสิ่งใหม ๆ หมายถึง  การเปดกวางกับความคิด วิธีการ และ
ขอมูลใหม ๆ 
  3.  มีแรงจูงใจ  สามารถสรางแรงจูงใจและจูงใจตนเองได โดยใชแนวโนมจาก
อารมณ นําไปสูเปาหมายที่วางไว มีความผูกพันยึดม่ันกบัเปาหมายของกลุมและองคการ มี
ความคิดริเริ่ม และพรอมที่จะปฏิบตัิเม่ือมีโอกาส มองโลกในแงดี เผชิญกับปญหา และอุปสรรค 
ไดอยางไมยอทอจนสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
   3.1  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  พยายามที่จะปรบัปรุงใหไดมาตรฐาน
อันดีเลิศ 
   3.2  มีความผูกพัน  ยึดม่ันกับเปาหมายของกลุมและองคการ 
   3.3  มีความคิดริเริ่ม  หมายถึง ความคิดใหมๆ  และพรอมจะปฏิบตัเิม่ือมี
โอกาส 
   3.4  มองโลกในแงดี  หมายถึงสามารถเผชญิกับปญหาและอุปสรรคไดอยาง
ไมยอทอจนสําเร็จตามเปาหมาย 
  4.  ความสามารถในการหยัง่รูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน (Empathy) 
หมายถึงมีความสามารถในการรับรูความรูสึกและมุมมองของผูอ่ืนสนใจและหวงใยในผูอ่ืนรับรูใน
ความตองการของผูที่มาติดตอสัมพันธกับเราไดดี เขาใจถึงความแตกตางระหวาบคุคล ใหโอกาส
ผูอ่ืน และตระหนักรูถึงความคิดเห็นของกลุมและคาดคะเนถึงความสัมพันธของบคุคลในกลุมได 
   4.1  การเขาใจผูอ่ืน  มีความสามารถในการรบัรูความรูสึก และมุมมองของ
ผูอ่ืน สนใจและหวงใยผูอ่ืน 
   4.2  การพัฒนาผูอ่ืน  สามารถทราบถึงขอควรปรับปรุงของผูอ่ืนและการ
สงเสริมพัฒนาตามความรูความสามารถของเขา 
   4.3  การมีจิตใจใฝบริการ  หมายถึง การรับรูคาดคะเนถึงความตองการของผู
ที่มาติดตอสัมพันธกับเราไดดี 
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   4.4  เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  หมายถึง การใหโอกาสผูอ่ืน 
มองเห็นความเปนไปไดจากการมองเห็นความแตกตางระหวาบคุคล ไมถือเขาถือเรา 
   4.5  ตระหนักรูถึงความคิดเห็นในกลุม  หมายถึง ความ สามารถในการตระหนัก
รูถึงความคิดเห็นของกลุมและทราบถึงความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 
  5.  ทักษะทางสังคม  เปนความคลองในการติดตอกับผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนไดดี โดยสามารถโนมนาวบุคคลอ่ืนไดอยาง
นุมนวล แนบเนียนและไดผล มีทักษะในการสื่อสาร และการบริหารจัดการกับขอขัดแยง มีความ
เปนผูนํา กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง สรางพันธะผกูพัน เสริมสรางความรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบตัิงานใหบรรลุเปาหมาย สรางสมรรถนะของทีมงานเพ่ือใหเกิดพลังความรวมมือ 
   5.1  การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  หมายถึง กลยุทธในการโนมนาวบุคคลอ่ืนอยาง
ไดผล 
   5.2  การสื่อสาร  หมายถึง การมีทักษะในการสื่อสาร คอืสามารถสื่อสารได
ชัดเจนถูกตอง นุมนวล นาเชื่อถือ 
   5.3  การบริหารขอขัดแยง  หมายถึง การเจรจาแกไขขอขดัแยงไดอยาง
เหมาะสม 
   5.4  ความเปนผูนํา  สามารถแนะนําและเปนตัวอยางใหบคุคลหรือกลุมได 
   5.5  กระตุนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง  สามารถกระตุนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดี 
   5.6  การสรางพันธะผูกพัน  การสรางความสมัพันธในการปฏิบตัิงานเพือ่ให
บรรลุเปาหมาย 
   5.7  การรวมมือรวมใจ  หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี และการ
ใหความรวมมือ 
   5.8  การสรางทีมงาน  หมายถึง การสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสู
เปาหมาย 
  ซ่ึงสอดคลองกับ ทศพร  ประเสรฐิสุข (2545) ไดเสนอองคประกอบความฉลาด
ทางอารมณ 5 องคประกอบ ไดแก  
  การตระหนักรูตัวเอง เขาใจตนเอง มีสติ เปนความสามารถของบุคคลที่จะ
ตระหนักรูตนเอง รับรู และเขาใจอารมณ ความรูสึก และความคิดของตนเองไดตามความเปน
จริง มีสติรูตน รูเทาทันอารมณของตนเอง รูสาเหตุที่ทาํใหเกิดอารมณ และรูถึงผลที่จะเกิด
ตามมา โดยจะตองเชื่อม่ันในตนเอง รูจักคุณคา จุดเดน และจุดดอยของตนเอง รูจัก
ความสามารถและคุณคาแหงตน เปนคนซื่อตรง และเชื่อถือได รักษาคําพูด 
  การบริหารจัดการ การควบคุมกับอารมณของตนเอง  เปนความสามารถในการ
กําหนดตัวเอง Self-Regulation การควบคมุอารมณของตนเอง Self Control การใชเหตุผล
มากกวาอารมณ สามารถจัดการกับอารมณที่ไมดีไดอยางเหมาะสม สามารถสรางแนวคิดใหมๆ  
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ที่จะเปนประโยชนในการดําเนินชีวติ เปนที่นาไววางใจอยูใกลอบอุน Trustworthiness มี
คุณธรรม Conscientiousness มีความสามารถในการปรับตวั Adaptability มีสุขภาพจิตดี 
ยืดหยุน Flexibility ยอมรับเปลี่ยนแปลงเปนความสามารถในการจัดการความรูสึกภายในได
อยางเหมาะสม 
  ความสามารถในการจูงใจตนเอง  ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ มี
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ แรงจูงใจใฝสัมพันธ ใหกําลังใจตน ปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงตนและปรบัปรงุ
งาน คิดและทาํอยางสรางสรรค มองโลกในแงดี เปนอารมณที่เอ้ือ การมุงสูเปาหมาย ไมยอทอ
ตอปญหา และอุปสรรค 
  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  สังเกตความรูสกึของผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจ รูใจ และให
อภัย เขาใจอารมณความรูสกึของผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา แสดงออกทางอารมณกับบุคคลอ่ืน
ไดอยางเหมาะสม มีจิตใจใฝบริการ ตระหนักรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน ใจกวาง 
ยอมรับความแตกตาง ปราศจากอคติ ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
  การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอ่ืน  พัฒนาการเกงคน มีทักษะในการสื่อสาร
สัมพันธ มีการแบงปน มีใจใฝบริการ เทคนิคการสนทนา ชวยเหลือ รวมมือ และมีบุคลิกภาพที่ดี 
มีความกลาแสดงออก ฝกความมีสัมพันธภาพที่ดี 
  บารออน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล.  2545: 12 ; อางอิงจาก Bar-on.  1998) ไดเสนอ
แนวคิดเกีย่วกบัองคประกอบของความฉลาดทางอารมณโดยแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
  1.  ทักษะภายในตนเอง   ไดแก 
   1.1  การตระหนักรูอารมณของตนเอง 
   1.2  การเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง 
   1.3  การกลาแสดงออก 
   1.4  การรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจริง 
   1.5  ความเปนอิสระ  ดานอารมณ 
  2.  ทักษะระหวางบุคคล 
   2.1  สัมพันธภาพระหวางบคุคล  
   2.2  ความรับผิดชอบทางสังคม 
   2.3  ความเห็นอกเห็นใจ 
  3.  สเกลการปรับตวั  ไดแก 
   3.1  การแกปญหา 
   3.2  การตรวจสอบตามความเปนจริง 
   3.3  ความยืดหยุน  
  4.  สเกลการบริหารความเครียด   ไดแก 
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   4.1  การอดทน อดกลั้น ยืนหยดัตอความเครยีด ที่เกิดขึ้นและหาแนวทางที่จะ
จัดการกับความเครียดที่เกดิขึ้น 
   4.2  การจัดการกับความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจตนเอง 
   4.3  การควบคุม  อารมณของตนเอง 
  5.  ภาวะอารมณทั่วไป ที่แฝงอยูในตนและคงอยูนานกวาอารมณทั่วไป ไดแก 
   5.1  ความสุข 
   5.2  การมองโลกในแงดี 
  คูเปอร และ ซาวาฟ (Cooper; & Sawaf.  1997: 13) ไดเสนอโครงสรางเชาวน
ปญญาทางอารมณไวเพ่ือสะดวกแกการวดัที่เรยีกวา แบบทดสอบการประมวลเชาวปญญาทาง
อารมณ (Mapping your emotional intelligence : EQ map) ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ
ดังตอไปน้ี 
  1.  ความรูรอบในอารมณ  ซ่ึงจะเปนตวัที่ทําใหเกิดการรับรูการควบคุมตัวเองและ
มีความเชื่อม่ันในตนเอง ประกอบดวย 
   1.1  ความซื่อสัตยในอารมณ  คือ การรับรูอารมณตรงตามที่เปน 
   1.2  การสรางพลังอารมณ รวบรวมอารมณใหเกิดพลังสรางสรรค 
   1.3  ตระหนักรูในอารมณ 
   1.4  รับผลยอนกลับของอารมณ 
   1.5  หยั่งรูดวยตนเอง 
   1.6  รับผิดชอบ 
   1.7  สรางสัมพันธเชื่อมโยง 
  2.  ความเหมาะสมทางอารมณ  ประกอบดวย 
   2.1  สรางความเชือ่ไดใหเกิดแกตน  
   2.2  มีความเชื่อ ศรัทธา และมีความยืดหยุน 
   2.3  สรางสรรคอยูตลอดเวลาไมพอใจที่จะอยูกับที ่
   2.4 ความสามารถที่จะกลบัสูสภาพปกติและเดินหนา 
  3.  ความลึกซึง้ทางอารมณ เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชวีติและหนาที่การ
งานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเองประกอบดวย 
   3.1  มีความผูกพันในงาน รูรับผิดชอบและมสีต ิ
   3.2  มีเปาหมายและศักยภาพทีโ่ดดเดน 
   3.3  มีความซื่อตรง ทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักจริยธรรม รักษา
มาตรฐานสวนบุคคล ทําตามที่พูด รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 
  4.  ความกลมกลืนและความเปนไดทางอารมณ โดยใช 
สัญชาติญาณดานความคิดริเริ่มสรางสรรคและสมรรถภาพที่จะเผชญิปญหาและความกดดัน 
ประกอบดวย 
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   4.1  การแสดงออกดานการหยั่งรู 
   4.2  สามารถคิดใครครวญ 
   4.3  การเล็งเห็นโอกาส 
   4.4  การสรางอนาคต 
  ไวซิงเจอร (Weisinger.  1998: 19 – 21) ไดเสนอองคประกอบของความเฉลยีวฉลาด
ทางอารมณออกเปน 2 สวน คือ 
  1.  การใชความเฉลียวฉลาดทางอารมณภายในตน คือ การพัฒนาและใชความ
ฉลาดทางอารมณเพ่ือพัฒนาตนเอง 
   1.1  การพัฒนาการรูจักตนเองใหสูงขึ้น คือ ความสามารถในการสังเกตตนเอง
จากการกระทาํและสามารถมีอิทธิพลตอการกระทําของตนเองเพื่อประโยชนตอตนเอง 
   1.2  การจัดการอารมณ การเขาใจอารมณเหลานั้นและใชความเขาใจนั้น
จัดการกบัสถานการณอยางไดผลดี 
   1.3  การกระตุนตนเอง ความสามารถในการกระตุนตนเองเพื่อมุงใหสู
ความสําเร็จสามารถจัดการกับความทอถอยที่เกิดขึ้น โดยอาจใชแรงบันดาลใจในการกระตุนเอง
จากเพื่อนครอบครัวหรือสิ่งแวดลอมรอบๆ ตวั 
  2.  การใชความเฉลียวฉลาดทางอารมณเพ่ือพัฒนาความสัมพันธของตนเองกับ
ผูอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย 
   2.1  การพัฒนาทกัษะการสื่อสารที่ดี ประกอบดวย การเปดเผยตนเอง การ 
ยืนหยัดการฟงอยางมีประสิทธิภาพ การวจิารณและการสื่อสารแบบเปนทีม 
   2.2  การพัฒนาความชํานาญระหวางบุคคล การมีความสมัพันธที่ดีกับบุคคล
อ่ืน คือสามารถติดตอกบัผูอ่ืนเพ่ือแลกเปลีย่นขอมูลอยางมีความหมายและเหมาะสม 
   2.3  การชวยเหลอืผูอ่ืนใหชวยเหลือตนเองได โดยสามารถเขาใจตนเองอยาง 
ชัดเจนรูวาจะทําใหคนที่ไมสามารถควบคุมตนเองสงบไดอยางไร 
  สําหรับนักวชิาการและนักจิตวทิยาในประเทศไทย ไดกลาวถึงองคประกอบความ
ฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 
  เทอดศักดิ์  เดชคง (2545:18) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
ไดดังนี้ 
  1.  ความสามารถในการอดทนรอคอย 
  2.  ความสามารถในการมองโลกในแงบวก 
  3.  ความรูสึกและเขาใจตนเอง 
  4.  ความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 
  5.  ความสามารถในการแกปญหาและความคับของใจ 
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  นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต (2543 : 55-56) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาด
ทางอารมณเปน 3 ดานคือ ความดี ความเกง และความสุข ซ่ึงประกอบดวยความสามารถตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
  1.  ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
รูจักและเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถตอไปน้ี 
   1.1  ควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได 
   1.2  รูอารมณและความตองการของตนเอง 
   1.3  ควบคุมอารมณและความตองการได 
   1.4  แสดงออกอยางเหมาะสม 
   1.5  เห็นใจผูอ่ืน 
   1.6  ใสใจผูอ่ืน 
   1.7  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
   1.8  แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
   1.9  รับผิดชอบ 
   1.10 รูจักให / รูจักรับ 
   1.11 รับผิด / ใหอภัย 
   1.12 เห็นแกประโยชนสวนรวม 
  2.  เกง  หมายถึงความสามารถในการรูจักตนเองมีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ รวมทั้งมีสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวยความสามารถ
ตอไปน้ี 
   2.1  รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
    2.1.1  รูศกัยภาพตนเอง 
    2.1.2  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
    2.1.3  มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
   2.2  ตัดสินใจและแกปญหา 
    2.2.1  รับรูและเขาใจปญหา 
    2.2.2  มีขั้นตอนในการแกปญหา 
    2.2.3  มีความยืดหยุน 
   2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
    2.3.1  สรางสัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน 
    2.3.2  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
    2.3.3  แสดงความเห็นทีข่ดัแยงอยางสรางสรรค 
  3.  สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวติอยางเปนสุข ประกอบดวย 
   3.1  ภูมิใจในตนเอง 
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    3.1.1  เห็นคุณคาตนเอง 
    3.1.2  เชื่อม่ันในตนเอง 
   3.2  พึงพอใจในชีวิต 
    3.2.1  มองโลกในแงดี 
    3.2.2  มีอารมณขัน 
    3.2.3  พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
   3.3  มีความสงบทางใจ 
    3.3.1  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
    3.3.2  รูจักผอนคลาย 
    3.3.3  มีความสงบทางใจ 
  อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2544: 20 – 22) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ  ประกอบดวย  ความสามารถดานประสิทธิภาพไว 2 ดาน  คือ  
   1.  ประสิทธิภาพสวนตน  ตองมีคุณสมบัติ 3 ประการ  คือ 
    1.1  มีความเขาใจตนเอง     
    1.2  มีการควบคุมตนเอง   
    1.3  มีการผลักตนเอง  
   2.  ประสิทธิภาพทางสังคม  ตองมีคุณสมบัติ  2 ประการ คือ 
    2.1  มีความเขาใจผูอ่ืน 
    2.2  มีทักษะทางสังคม  
  จากแนวคิดในเรื่ององคประกอบของความฉลาดทางอารมณของนักจิตวิทยาหลาย
ทานดังที่กลาวมา สรุปไดวาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ โดยรวมสามารถแบงออก
ไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเขาใจตนเองในการจัดการกับอารมณ
ของตน และในสวนของความสามารถในการเขาใจผูอ่ืนเพ่ือการพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน 
 2.3  ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
  จากการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญตอการดําเนินชีวติ
ของมนุษย การที่เราจะประสบความสําเรจ็ในดานตางๆ เชน การเรียน การทํางานและการ
ดําเนินชีวติในสังคมนั้นจะตองอาศัยองคประกอบทางดานความฉลาดทางอารมณดวย เพราะ
การศึกษาความฉลาดทางอารมณจะชวยใหบุคคลเรยีนรูโดยตรงเกีย่วกับเรื่องอารมณ สามารถ
เขาใจและจัดการอารมณของตนเองไดทําใหบุคคลสามารถสื่อสารกันดวยความเขาใจ ตลอดจนมี
แรงจูงใจที่จะทําสิ่งตางๆ อยางสรางสรรค  
  ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากมีเหตุการณทีว่าคนเกงแต
ควบคุมอารมณไมไดหรือเกงแตมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนฝูงไมดี หรือเกงแตไมรูจักเอาใจเขามาใส
ใจเราไมสามารถประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยางที่ควรจะเปน (วราภรณ  ขันธตุย. 
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2545: 23) มีงานวิจัยยืนยันวาความสําเร็จจากสติปญญามีเพียงรอยละ 20 และมีตัวบงชี้วาความ
ฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตที่บานและที่
ทํางาน ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2542: 17) กลาววา การใหความสําคัญกบัเรื่องของอารมณน้ันก็
เพราะนักวชิาการไดตระหนกัวาเดิมที่เราเคยคิดวาคนทีเ่รียนเกงเชาวนปญญาดีก็นาจะประสบ
ความสําเร็จมากกวาคนที่มีเชาวนปญญาดอยกวา แตความเปนจริงแลวนั้นที่ผานมานักวิจัยได
ตระหนักวาเชาวนปญญาเพยีงอยางเดียวไมสามารถทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดถูกตอง
แนนอนเพราะ ผูที่มีเชาวนปญญาสูงแตมีความฉลาดทางอารมณต่ําจะสูญเสียการตระหนักรูใน
อารมณของตนเองแบบไมสรางสรรค ไมไวตอความรูสกึไมทราบถึงความตองการอารมณของ
ตนเองมีความรูสึกวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืนคิดวาเขาใจสิ่งตางๆ ทั้งๆ ที่จริงแลวอาจไมเขาใจเลย
ทําใหไมเขาใจผูอ่ืนซึ่งถือวาเปนอุปสรรคในการสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน ในการที่ทําเปนกลุม
หรือทีม ตรงขามผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่สามารถใชเชาวนปญญาและความ
ฉลาดทางอารมณในการตระหนักรูในตนเองมีสติรูเทาทนัความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานในการสรางสรรค บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสทิธิผลและทีส่ําคัญคือ คนที่เรียนรูเรื่องอารมณจะทําใหรูจักการรักษาความสมดุล
ระหวางความมีเหตุผลกบัอารมณ ในทํานองเดยีวกัน  วีระวัฒน  ปนตินามัย (2542: 34 – 37) 
ไดกลาวเพิ่มเติมวาความฉลาดทางอารมณถือเปนการเรียนรูจักอารมณความรูสึกของตนเอง 
ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเอาใจเขามาใสใจเรา ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดีจะเปนผูที่รูจักใช
ความคิดอานเกี่ยวกับอารมณตนเอง และของผูอ่ืนใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยาง
ดี และกลาวถงึการประยุกตแบบบูรณาการสามารถใชความฉลาดทางอารมณเขาสูชีวติประจําวัน
และงานในหนาที่จะมีประโยชนดังนี้ 
  1.  พัฒนาการดานอารมณบุคลิกภาพของเด็ก ความฉลาดทางอารมณมีบทบาท
ในการกําหนดบุคลิกภาพที่พึงประสงค สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สราง
ความสามารถในการปรับตวัในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดันในชีวติ 
  2.  การสื่อสารและการแสดงอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
  3.  การปฏิบตังิาน ความฉลาดทางอารมณมีสวนเกื้อหนนุการยอมรบัความคิดริเริ่ม 
ชวยลดการขดัแยงระหวางบุคคลกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานทีดี่ มีความสามัคคีในหมูคณะ 
  4.  การใหบริการ ความฉลาดทางอารมณมีสวนทําใหยอมรับฟงความตองการของ
ผูอ่ืนสามารถเขาใจความตองการของลูกคาและสามารถตอบสนองไดดี 
  5.  การบริหารจัดการชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการ
รูจักใชความสามารถและครองงาน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน สามารถโนม
นาวผูอ่ืนใหทาํในสิ่งที่ตนตองการไดสําเรจ็ตามเปาหมายที่วางไว 
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  6.  การเขาใจชีวติของตนเองและผูอ่ืน ทําใหมีความเขาใจตนเองกอนทําความ
เขาใจผูอ่ืนทําใหมีปฏิสัมพันธที่ดีสามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ทําใหอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 
  เทอดศักดิ์  เดชคง (2542: 12)  ไดกลาว ถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 
   1.  ดานตนเอง ผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณสูงทําใหเปนผูที่เรียน
หนังสือไดอยางมีสมาธิสงผลสัมฤทธิต์อการเรียนที่ดีรักการศึกษาหาความรู สามารถปรับอารมณ
ของตนเองไดอยางเหมาะสมทําใหมีความสุขตามอัตภาพ เม่ือเปนผูใหญก็จะเปนผูที่มีเปาหมาย
ในชีวติ รูจักปรับตวัเองอยูเสมอรูวาตนตองการอะไร เปรียบเทียบศกัยภาพของตนเองและ
สามารถเลือกกระทําสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานใหประสบความสําเร็จเนื่องจาก
เปนผูที่มีบคุลกิภาพออนนอม เนนการรวมมือในการทํางาน สามารถแกไขความขัดแยงหรือ
แกปญหาตางๆ ไดดี 
   2. ดานครอบครวั เปนผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะเปนผูที่มี
ความเห็นอกเห็นใจและเขาใจผูอ่ืน แกไขปญหาความขดัแยงตางๆ ทีเ่กิดขึ้นไดเปนอยางดี สราง
ความสัมพันธอันดีตอกันทําใหชีวติครอบครัวมีความสขุ 
   3. ดานสังคมสิ่งแวดลอม ผูทีมี่ความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะเปนผูทีมี่
ความ สามารถลดขอขัดแยงตางๆ ทําใหการเอาเปรียบความเห็นแกตวัในสังคมลดนอยลงสราง
ความรักใครปรองดองคิดถึงใจเขาใจเรา ทาํใหสังคมสงบสุข 
  นอกจากนี้กรมสุขภาพจิตไดกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณใน
ดานตางๆ ซ่ึงสรุปไดดังตอไปน้ี (วราภรณ  ขันธตุย.  2545: 24 – 25) 
   1.  ความสําคญัของความฉลาดทางอารมณตอตนเอง เปนที่ยอมรับวาจิตใจมี
ผลตอรางกายและความเครยีดคือบอเกิดที่สําคัญของโรคภัยไขเจ็บหลายชนิดทั้งทางตรงและ
ทางออมเชน โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคไมเกรน โรคความดันโลหิตสูงไปจนถงึโรครายแรง
อยางมะเร็งหากเรามีอารมณดียอมสงผลใหรางกายแขง็แรงตามไปดวย ความฉลาดทางอารมณ
ชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพที่เปนอยู 
   2.  ความสําคญัของความฉลาดทางอารมณตอครอบครวั ครอบครวัจะอยู
รวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความรกัความเขาใจ และยอมรับไดในขอบกพรองของผูอ่ืน 
ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบานหรือ คูชีวติ ปญหาความ
แตกแยกหยารางที่เกิดขึ้นปจจุบันลวนมีปญหามาจากการไมพยายามทําความเขาใจซึ่งกันและ
กันหรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายไมไดเม่ือมีปญหาก็ไมหันหนาคุยกันดีๆ บอยครั้งที่คนเกง
จํานวนไมนอยประสบความสําเร็จในหนาที่การงานแตมักลมเหลวในชีวติคูเพียงเพราะการ
พยายามเอาชนะกันตางฝายตางไมยอมรับกัน ดังนั้นการเรียนรูธรรมชาติและความตองการของ
แตละฝายจึงเปนเรื่องสําคญั เพราะจะทาํใหเราเขาใจตัวเองและคนที่เรารักไดดียิง่ขึ้น เพราะหาก
เม่ือใดมีความเขาใจแลวความยอมรับไดก็จะตามมา 
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   3.  ความสําคญัตอความฉลาดทางอารมณตอการศึกษา การที่เด็กจะเรียนดีมี
อนาคตที่ดีนอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย
โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยสิ่งยั่วยุ พบวา เด็กจํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาดาน
ความรูสึกจนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติดปญหาการ
ตั้งครรภในวัยเรียนหรือปญหาดานพฤติกรรมอยางอ่ืน ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดมีที่มาจากความ
ออนแอทางความสามารถทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไมสามารถ
รูเทาทันและจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
   4.  ความสําคญัของความฉลาดทางอารมณตอการทํางาน ความฉลาดทาง
อารมณมีผลตอการทํางานอยางชัดเจน นักจิตวิทยาพบวาผูที่มีอารมณดีจะมีความเขาใจตนเอง
และผูอ่ืนไดงายตลอดจนมีทกัษะอารมณทีดี่ในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ขณะเดียวกัน ความ
ฉลาดทางอารมณจะชวยทําใหเรามองโลกในแงดีทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ ได
อยางไมทอถอยสามารถสรางกําลังใจใหกับตวัเองในยามลมเหลวหรอืมีปญหาไดซ่ึงตางจากคนที่
มองโลกในแงรายที่มักจะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจทีจ่ะฝาฟน
อุปสรรคได เชาวนปญญาดีไมสามารถบงชี้ถึงความสําเร็จในการทํางานไดเสมอไปหากไมมี
ความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบ ดังนั้นผูทีต่องการประสบความสําเรจ็ในการทํางานจึง
จําเปนตองฉลาดรู ทั้งเรื่องการทํางานและคนทาํงาน ตลอดจนมีการเรยีนรูเขาใจ สามารถควบคุม
อารมณความรูสึกได 
  กลาวไดวาความฉลาดทางอารมณมีประโยชนและความสําคัญตอดําเนิน
ชีวติประจําวัน ทั้งในดานของตนเองคือมีการเรียนรูที่จะเขาใจตนเองสามารถควบคมุอารมณ
ความรูสึกได รวมทั้งดานการทํางาน คือ สามารถสรางกําลังใจใหกับตัวเองในยามลมเหลวหรือมี
ปญหาได และการมีทักษะอารมณที่ดีในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงจะสามารถชวยใหพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก
อารมณ มีปญหาลดลง 
 2.4  ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 
  คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ 
   ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2543: 15 – 16) ไดเสนอคุณลักษณะของบคุคลที่มี
ความฉลาดทางอารมณได  ดังนี้  
   1.  มีพลังใจ และแรงบันดาลใจที่จะกระทาํสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลเุปาหมายใน
ชีวติ  
   2.  มีความอดทนอดกลั้นตอสภาพตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญตอ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม 
   3.  มีความยืดหยุน  ไมยึดม่ันถือม่ันจนทําใหปรับตัวไมได 
   4.  มีความคิดริเริ่มและสรางสรรค  
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   5.  มองโลกในแงดี 
  จากองคประกอบและคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณดังกลาวขางตน  
ลวนแตมีความสําคัญตอบุคคลเปนอยางยิง่ 
  นอกจากนี้ ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2542: 16) กลาวถึงบุคคลที่มีความเฉลยีวฉลาด
ทางอารมณจะเปนบคุคลที่มีลักษณะตางๆ ดังนี้ คือ เปนผูรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและ
ผูอ่ืนรูจุดเดนจุดดอยของตนเอง สามารถควบคุมตนเองและแสดงออกไดอยางเหมาะสมมีสติที่
สามารถรบัรูและตระหนักรูไดวาขณะนี้กําลังทําอะไร รูสกึอยางไรตลอดจนสามารถรบัรูเกีย่วกบั
สภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม  มีพลัง มีแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิง่หนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมาย
ในชวีติ สามารถอดทนอดกลัน้ตอสภาพตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญตอ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสมมีความยืดหยุนไมยึดม่ันถือม่ัน
จนทําใหปรับตัวไมได มีความคิดริเริ่ม มองโลกในแงดีมีความคิดสรางสรรค มีความเห็นใจผูอ่ืน 
มีความจริงใจและซื่อสัตย 
  สําหรับความฉลาดทางอารมณน้ัน ปาริชาติ  รัตนราช  (2544: 33 – 34) ไดกลาวถึง
ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง ไวดังนี้  
   1.   สามารถพูดความรูสึกออกมาไดอยางชัดเจน และตรงกับความรูสึกที่แทจริง
ของตน 
   2.  ไมปดบังความคิด  ความรูสึก 
   3.  ไมกลัวที่จะเปดเผยความรูสึก   
   4.  ไมถูกครอบงําจากอารมณดานลบ  เชน  ความกลัว  ความหมดหวัง  เปนตน 
   5.  มีความสามารถในการอานอวัจนภาษา 
   6.  ใชความรูสึกเปนตัวชี้นําความคิด 
   7.  รักษาความสมดุลดวยเหตุผลและความหวัง 
   8.  แสดงถึงความตองการที่แทจริง  ไมใชเพราะหนาที่  อาย  หรือผูกมัด 
   9.  มีอิสระ  มีความมั่นคงในตนเอง 
   10.  ถูกจูงใจจากสิ่งที่อยูภายใน 
   11.  ไมถูกจูงใจจากอํานาจ  ทรัพยสมบัติ  ตําแหนง  ชื่อเสียงหรือการยอมรับ 
   12.  มีการยืดหยุนทางอารมณ 
   13.  มองโลกในแงดี 
   14.  สนใจความรูสึกของผูอ่ืน 
   15.  พูดถึงความรูสึกดวยความสบายใจ 
   16.  ไมหยุดนิ่งเพราะความกลัว หรือวิตกกงัวล 
   17.  สามารถแยกแยะอารมณที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กันได 
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  ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํา  มีดังนี้ 
   1.  มักตําหนิคนอ่ืน  ไมรับผิดชอบตออารมณของตนเอง 
   2.  ไมสามารถบอกความรูสึกของตนเองได 
   3.  ทําราย  ตําหนิ  ควบคุม  วิจารณ  ขัดขวาง  บรรยาย  แนะนําหรือตัดสิน
คนอ่ืน 
   4.  พยายามวิเคราะหคนอ่ืน เม่ือเขาแสดงความรูสึก 
   5.  มักเริ่มตนประโยควา  “ฉันคิดวา ...” 
   6.  คิดตามคนอื่น (ไมมีความคิดเปนของตัวเอง) 
   7.  ใสรายผูอ่ืน 
   8.  แสดงความรูสึกออกมาไมตรงกับความเปนจริง 
   9.  บิดเบือนความรูสึกของตนเอง 
   10.  มีปฏิกิริยาโตตอบที่ไมเหมาะสม 
   11.  ขาดความมั่นคง 
   12.  เคียดแคน 
   13.  ไมสบายใจ 
   14.  แสดงพฤติกรรมโดยไมสนใจความรูสกึของคนอื่น 
   15.  มักพูดออมคอม หรือกลบเกลื่อน 
   16.  ไมไวตอความรูสึกของคนอื่น 
   17.  ไมสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา 
   18.  เขมงวดไมยืดหยุน 
   19.  ไมสํารวจความรูสึกกอนการกระทํา 
   20.  ไมไดคาํนึงถึงความรูสกึของคนอื่น กอนที่จะทําอะไรลงไป 
   21.  หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
   22.  มองโลกในแงราย และคิดวาโลกขาดความยตุิธรรม 
   23.  มีความรูสึกวาไมพอใจ  ผิดหวัง  อาฆาต 
   24.  ชอบใชอํานาจมากกวาความรูสึก 
   25.  หลีกเลี่ยงการติดตอกบับุคคลอ่ืน 
   26.  ถือทิฐิ  ยดึม่ันในความคิดของตนเอง เพราะไมรูสึกปลอดภัย เม่ือเจอสิ่ง
ใหม ๆ  
   27.  สามารถเลารายละเอียดของเหตุการณได และบอกไดวา พวกเขาคิด
อยางไร  แตไมสามารถบอกไดวา  ใครบางคนรูสึกอยางไร 
   28.  ใชปญญาของตนตัดสนิ และวิจารณผูอ่ืน  โดยปราศจากการทําความ
เขาใจ  การพจิารณา  การวิเคราะหและปราศจากการตระหนักรูในความรูสึกของพวกเขา 
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   29.  ไมเปนผูฟงที่ดี  มักรบกวน  ขาดการสื่อสารทางอารมณ  มุงเนนแต
ความจริงมากกวาความรูสึก 
   จากลักษณะของผูมีความฉลาดทางอารมณ  มีลักษณะที่หลากหลาย สรุป 
ไดวา  ทําใหเกิดความรูสึกและเขาใจความรูสึกของตนเอง และของผูอ่ืน  มีอารมณม่ันคงและ
สมดุล  บริหารจัดการกับอารมณ  ความรูสึกตนเอง  กลาแสดงออก  สามารถปรับตัวเขากบั
ระเบียบวินัย  มีความรับผิดชอบ  มีความสามารถในการแกปญหา  มีความสุขกบัชวีิต  มีการ
สื่อสารที่เปดเผย  ตรงไปตรงมา และเคารพความคิดของผูอ่ืน  เปนคนดี  มีคุณภาพชีวติที่ดี  
โดยใชหลักการในการดําเนนิชีวติ 
 2.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  กรมสุขภาพจิต (2543: 79 – 80) ไดกลาวถึง หลักการของการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณดังนี้ 
   1.  ทําไดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อาจเกิดจากการไดสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของตนแบบ  พอแม ที่มีระดบัความฉลาดทางอารมณสูงมักจะทําใหลกู
เรียนรูการแสดงออกทางอารมณที่ดีไปดวย  เด็กที่เตบิโตจากภาวะแวดลอมที่มีแตคาํชม  และ
กําลังใจยอมเรียนรูการมองโลกในแงดี  มีความมั่นใจในตนเอง  พอแมอาจฝกพัฒนาการดาน
ความฉลาดทางอารมณตั้งแตเด็กอายุ 5 – 6  ป  ที่มีพัฒนาการทางสมองพรอมแลว การปฏบิตัิ
อยางตอเนื่องและจริงจังในชีวติประจําวันจะชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณไดดียิ่ง 
   2.  ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย พอแมครูอาจารยจําเปนตอง
เรียนรูและฝกฝนดวยเพราะความฉลาดทางอารมณเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธใน
สถานการณทางสังคมวัฒนธรรมรวมกัน 
   3.  ตองเอาจรงิเอาจังอยางตอเน่ืองและตองใชเวลา การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ สวนหนึ่งจะเกิดจากการชี้แนะจากบุคคลตางๆ นับตั้งแตการอบรมเลี้ยงดู การสั่งสอน
ของครูอาจารย อีกสวนหนึง่เกิดจากการสังเกตการเรยีนรูซึมซับพฤติกรรมและความคิดอานเขา
สูตนเอง 
   4.  ควรมีการประเมินความพรอมและความตองการกอน ควรมีการประเมิน
ลักษณะความฉลาดทางอารมณของบุคคลในขณะนั้น รวมทั้งสภาพปญหาและความตองการ
พัฒนาตน กอนทําการฝกสอนเด็กคนเดียวกันอาจมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณแตละดาน
แตกตางกันไปจึงตองใชเทคนิคที่เหมาะสมสําหรับแตละดาน 
   5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ไดผลสืบเนื่อง  และคงทนนัน้ตอง
พัฒนาจากทุกระดับ  นับตั้งแตการรูจักภาวะอารมณของตนสามารถระบุอารมณของผูอ่ืน การ
ควบคุมตนเอง การรูจักเอาใจเขามาใสใจเราและทักษะทางสังคมซึ่งมีความยากและซับซอนมาก
ขึ้นเปนลําดับ การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจะตองมีการสลายพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
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และเรียนรูพฤติกรรมที่เหมาะสมกวาซึ่งตองกระทําอยางตอเนื่อง 
   6.  ตองฝกในเชิงสถานการณใหทดลองเรียนรูปฏิบตั ิ และทราบผลการ
แสดงออก  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ดีเปนผลมาจากการสามารถปฏิบตัิได   ไมใช
เพียงแตรูเขาใจแตไมทําหรอืทําไมได อาจทําโดยใหพบกับสถานการณจริงการบันทึกพฤติกรรม
ลงในวีดีโอเทป  เพ่ือใหคําติชมชี้จุดเดนจุดดอยที่ควรปรับปรุง  และการสังเกตในสถานการณที่
ปฏิบตัิจริง 
   7.  ควรพิจารณาความแตกตางของการเรยีนรูทางสมองกับการเรียนรูทาง
อารมณการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนการพัฒนาสมองในสวนของระบบ Limbic ซ่ึง
ควบคุมอารมณความรูสึกและแรงขบัของรางกายไดแกการสรางแรงจูงใจที่ดี การฝกตอเนื่องเปน
ระยะๆ ในสถานการณทางสังคมและใหทราบผลการปฏิบตัิ ซ่ึงตางจากการฝกสมองดาน
ความคิดความเขาใจในสวนของ Neocortex  ซ่ึงควบคุมความสามารถในการวิเคราะหหาเหตผุล
หลักการ และตรรกตางๆ 
   8.  ควรทําการฝกเปนรายบคุคลรวมกับกจิกรรมสัมพันธในกลุมเล็กๆ เริ่มจาก
การสรางแรงจูงใจที่ดีชี้ชวนใหปฏิบตัิการแสดงออกการใหดูตนแบบเปดโอกาส ใหฝกใน
สถานการณตางๆ และมีการแจงรายงานผล  ซ่ึงอาจเริ่มตนจากการฝกมนุษยสัมพันธ  ขั้นพ้ืนฐาน 
เชน การยิ้มแยม โอภาปราศรัย การเรียกชือ่ การแสดงความเอื้ออาทร การมีอารมณขัน การ
กลาวชมเชย ขอโทษ  ขอบคุณ การเผยความรูสึกและอารมณโกรธเปนตน กิจกรรมที่จัดอาจ
เปนเกมกิจกรรมคู กลุมสัมพันธ การเลนละคร การสวมบทบาทหรือสถานการณจําลอง 
   9. มีการติดตามประเมินผลของการพัฒนา การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณไมควรทําตามกระแสความตองการของตลาด หรือเพ่ือผลประโยชนทางธรุกิจโดยขาด
จรรยาบรรณวชิาชีพและหลกัวิชาการรองรับรวมทั้งทําไปโดยขาดการติดตามผล 
  วิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
   กรมสุขภาพจิต (2543: 30 – 32) กลาววา  ในทางจิตวทิยาเชื่อวา  ความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได  ตามแนวความคิดของ แดนียล โกลแมน ผูเขียน
เรื่องความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  โดยเสนอแนะวธิกีารพัฒนาไว 5 ประการ  ดังนี้ 
    1.  การตระหนักรูในตนเอง 
     การรูจักอารมณตนเองจะเปนพ้ืนฐานในการควบคุมอารมณ เพ่ือ
แสดงออกอยางเหมาะสม  การรูจักอารมณตนเอง คือ การรูตัว หรือการมีสติในทศันะของ 
พุทธศาสนานัน่เอง  ซ่ึงปกติเม่ือเราเกิดอารมณใดๆ ขึน้มา เราจะตกอยูในภาวะใดๆ ภาวะหนึ่ง
ใน 3 ภาวะ  ดังตอไปน้ี  
     1.1  ถูกครอบงํา  หมายถึง  การที่เราไมสามารถฝนตอสภาพอารมณ
น้ันๆ ได จึงแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณดังกลาว เชน เม่ือโมโหก็สามารถจะขวางปา
ขาวของ หรือสงเสยีงดัง  โดยไมสนใจใคร 
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     1.2  ไมยินดียินราย  หมายถึง  การไมยินดียินรายตออารมณที่
เกิดขึ้น หรือทําเปนละเลยไมสนใจ เพ่ือบรรเทาการแสดงอารมณ  เชน  ทําเปนไมใสใจตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้น ทั้งที่จริงๆ ก็รูสึกโกรธ 
     1.3  รูเทาทัน  หมายถึง  การรูเทาทันตออารมณที่เกิดขึน้  มีสติรูวา
ควรจะทําอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุดในขณะอารมณน้ันๆ  เชน  โกรธก็รูวาโกรธ  แตก็สามารถ
ควบคุมความโกรธนั้นได  ระงับอารมณโกรธได และหาวิธีจัดการแกไขไดอยางเหมาะสม 
    วิธีการฝกใหรูเทาทันอารมณตนเอง 
     1.  ทบทวน เม่ือรูสึกวาที่ผานมาเรามีปญหาในการแสดงอารมณ ลอง
ใหเวลาทบทวนอารมณดวยใจที่เปนกลางไมเขาขางตัวเองวา เรามีลักษณะอารมณอยางไร เรา
มักแสดงออกในรูปแบบไหนแลวรูสึกพอใจ ไมพอใจอยางไร คิดวาเหมาะสมหรือไมตอการแสดง
อารมณในลักษณะนั้นๆ 
     2.  ฝกสติ ฝกใหมีสติและรูตวัเสมอวาขณะนี้เรากําลังรูสกึอยางไรกับ
ตัวเอง หรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆ ตวั สบายใจ ไมสบายใจ แลวลองถามตัวเองวาเราคดิอยางไรกับ
ความรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับการแสดงออกของเรา 
    2.  การควบคมุตนเอง 
     เปนความสามารถในการควบคุมอารมณและแสดงออกไดอยาง
เหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และเหตุการณ ทั้งอารมณดีและอารมณไมดีใหเกิดความสมดุล 
ในการจัดการกับอารมณตนเองนี้ จะทําไดดีเพียงใดนั้น สืบเน่ืองมาจากการรูจักอารมณของ
ตนเอง และจะจัดการอารมณไดเหมาะสมเพียงใดดูไดจากสิ่งตอไปน้ี 
     2.1  ควบคุมไดไมแสดงอารมณอยางทันทีทันใด มีความรูตัวไมถูก
ครอบงําโดยอารมณ 
     2.2  มีเหตุผลสามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกิดและ
การแสดงอารมณ 
     2.3  กอใหเกิดพฤติกรรมและผลยอนกลบัในแงบวก 
     2.4  แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และ
สถานการณ 
    การถูกครอบงําดวยความกลัว ความโกรธ ความเศรา ความผิดหวัง  
ความวติกกังวลที่รุนแรง ทาํใหคนเราสูญเสียการควบคมุอารมณ แตถาจัดการกับอารมณได
อยางเหมาะสม จะทําใหเกดิความสบายใจ ซ่ึงจะมีผลไปถึงความสําเร็จและความสขุในการ
ทํางาน และการอยูรวมกับผูอ่ืน 
    ผลที่เกิดขึ้นกบัการแสดงอารมณในลักษณะตางๆ เชน 
     1.  การแสดงออกทันที ตามที่ตองการโดยไมคํานึงถึงผลที่เกิดตามมา 
ความเครยีดอาจลดลงในขณะนั้น แตผลที่ตามมาอาจทําใหเกิดอารมณไมดีมากขึ้นไปอีก 
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     2.  เก็บกดเอาไวไมแสดงออกพยายามลืมไมคิดถึง หลีกเลี่ยง เปน
การทํารายสุขภาพจิตของตนเอง เพราะอารมณยังคงอยูไมไดระบายออก หากมีการสะสมไวมาก
เพียงใดยิ่งจะเกิดอันตรายตามมาภายหลังมากขึ้นเพียงนั้น 
     3.  โทษผิดผูอ่ืน ไปแสดงออกกับผูที่ไมเกี่ยวของ หาแพะรับบาป เปน
การทําใหเกิดความสบายใจขึ้นชัว่คราวทีไ่ดระบายอารมณไปยังผูอ่ืน แตผลยอนกลับอาจไมดีนัก 
โดยเฉพาะในดานสัมพันธภาพ 
     4.  ระบายออกไดอยางเหมาะสม อารมณดีขึ้น ผลที่เกิดตามมา
เปนไปในทางที่ดีนับวาเปนวิธีการจัดการกับอารมณไดอยางเฉลียวฉลาด ผูที่จะจัดการกับ
อารมณในวิธทีี่ 4 น้ี ตองมีการวางรูตวั รูเทาทันอารมณของตนเอง และเขาใจสถานการณ
แวดลอม 
    การฝกการจัดการอารมณของตนเอง 
     1.  ทบทวนวามีอะไรบางทีเ่ราลงไปเพื่อตอบสนองอารมณที่เกิดขึ้น 
และพิจารณาวาผลที่ตามมาเปนอยางไร 
     2.  เตรียมการในการแสดงอารมณ ตั้งใจเกี่ยวกบัการแสดงออกของ
อารมณในครั้งตอไป ฝกการสั่งตัวเองวาจะทาํอะไร/จะไมทําอะไร 
     3.  ฝกการรับรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น หรือที่เราตองเก่ียวในดานดี ฝกทํา
อารมณใหแจมใสเกิดความสบายใจ 
     4.  ฝกการสรางความรูสึกทีดี่ตอตนเอง/ผูอ่ืน/สิ่งอ่ืนที่อยูรอบตวั ซ่ึง
เปนผลตอเนื่องมาจากขอ 3 ทําใหเกิดความคิดที่ดีการกระทําที่ดี ทําใหเกิดผลยอนกลับที่ดีตอ
ตนเองและผูอ่ืน 
     5.  ฝกการมองหาประโยชน/โอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยน
มุมมอง มองหาแงดี โดยคิดวาเปนสิ่งทาทายที่จะทําใหเราพัฒนายิ่งขึ้น 
     6.  ฝกการผอนคลายความเครียด โดยเลอืกวิธีทีเ่หมาะสมกับตนเอง 
เพราะหากเครียดมากจะไมมีพลังพอที่จะหลุดพนการครอบงําอารมณ เม่ือควบคมุอารมณไดแลว
ก็จะหาทางระบายอารมณในทางที่เหมาะสม การคลายเครียดทําไดหลากหลายวิธี เชน การออก
กําลังกาย การฟงเพลง น่ังสมาธิ เดินจงกลม เลนดนตรี ปลูกตนไม เปนตน 
    3.  การสรางแรงจูงใจ  
     เปนการมองหาแงดีของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง จะชวยทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันวาสามารถเผชญิกับเหตุการณตางๆ ได ทาํใหเกิดกําลังใจที่จะสรางสรรคสิ่งดีๆ  
มุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ผูทีมี่ความสามารถดานนี้มีแนวโนมวาจะเปนผูปฏิบตัิงานไดอยางมี
คุณคา 
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    แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 
     1.  ทบทวน และจัดอันดับความสําคัญในชีวติ วามีอะไรบางที่เรา
ตองการ อยากได อยากมี อยากเปน แลวพิจารณาวาการที่เราจะบรรลุสิ่งทีต่องการนั้น สิ่งใดมี
ทางเปนไปได/ เปนไปไมได  สิ่งใดจะเกิดประโยชน สิ่งใดจะเกิดโทษ 
     2.  ตั้งเปาหมายอยางชัดเจน โดยนําความตองการที่มีความเปนไปได 
และเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายใหชัดเจนและวางขั้นตอนการปฏิบตัิที่จะมุงสูเปาหมายนั้นๆ 
     3.  มุงม่ันตอเปาหมายในการปฏิบตัิเพ่ือบรรลุเปาหมาย ตองระวัง
อยางใหมีเหตกุารณบางอยางมาทําใหไขวเขวไปจนออกนอกทางที่จะบรรลเุปาหมาย 
     4.  ลดความสมบูรณแบบ หากเราเปนบคุคลประเภท “สมบูรณแบบ” 
คือทุกอยางตองดีที่สุด สมบูรณที่สุด ผิดพลาดไมไดตองพยายามลดความสมบูรณแบบลง 
ฝกสรางความยืดหยุนในอารมณ ฝกการยอมรับความบกพรอง จะชวยใหเราไมเครียด ไมทุกข 
ไมผิดหวังมากจนเกินไป 
     5.  ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรค มองหาสิ่งดีจากสิ่งเลวที่
เกิดขึ้นแลว เพ่ือสรางความรูสึกดีๆ ที่จะเปนพลังใหเกดิสิ่งดีๆ ตอไป 
     6.  ฝกสรางทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไมพอใจ (แตไม 
สามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได) มองปญหาใหเปนความทาทายที่เราจะไดเรียนรูสิ่งใหมๆ 
เพ่ือสรางพลังและแรงจูงใจใหผานพนปญหานั้นๆ ไปได 
     7.  หม่ันสรางความหมายในชีวติ ดวยรูสกึดีตอตวัเอง นึกถึงสิ่งที่สราง
ความภูมิใจ และความพยายามใชความสามารถที่มีทําประโยชนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน แมวาเปน
เรื่องเล็กๆ นอยๆ ใหกําลังใจตนเอง คิดอยูเสมอวาเราทําได เราจะทาํและลงมือทํา 
     8.  ใหกําลังใจตัวเอง คิดอยูเสมอวาเราทําได – เราจะทํา – ลงมือทํา 
    การสรางแรงจูงใจจากอุปสรรคนั้นอาจทําได จากขอแนะนํา  ซ่ึง 
เทอดศักดิ์  เดชคง (2542: 74) เสนอไว ดังนี้ 
     1.  ทาํความเขาใจวา “อุปสรรค” เกิดขึ้นเม่ือเราคิดวาสิง่นั้นยากที่เรา
จะเอาชนะได ถาสิ่งใดเราทาํไดแนๆ ก็อยาคิดวามันเปนอุปสรรค 
     2.  เม่ือพบอุปสรรคใหคิดหาสาเหตุของการเกิด หรือการที่เราตองพบ
อุปสรรคนั้นดวย เพราะจะพบวา บางครัง้ตัวเราเองเปนผูสรางอุปสรรคนั้นขึ้นเอง 
     3.  มองหาขอดีของการเกิดอุปสรรคขึ้น เชน มองวาทําใหเราไดฝก
การแกปญหา เปนสิ่งทาทายความสามารถของเรา ทําใหเราไดมีประสบการณเพ่ิมขึ้น เปนตน 
     4.  จินตนาการถึงการแกไขอุปสรรคกอนลงมือทําการจริง เปนการ 
สรางพลังเตรียมความพรอมใหตนเอง ในการเผชิญอุปสรรค 
     5.  ลงมือปฏิบัติ / แกไขอุปสรรค ถาสําเร็จจงชื่นชมตวัเอง ถาไม
สําเร็จหาสาเหตุของความไมสําเร็จและใหโอกาสตนเองในการแกไขตอไป 
 



 33

    4.  การเขาใจอารมณผูอ่ืน 
     เปนความสามารถในการรับรูอารมณ-ความรูสึกของผูอ่ืน มีความ 
เขาใจผูอ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณตนเอง ตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางสอดคลองและ
เหมาะสม โดยเฉพาะกบับคุคลทีเ่ราเกี่ยวของสัมพันธดวย จะชวยทาํใหเราสามารถอยูรวมหรือ
ทํางานดวยไดดี และมีความสุขมากขึ้น  นอกจากนี้การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจได 
ทําใหเรารูชองทางที่จะโนมนาวจูงใจเขาใหทําในสิ่งที่เราตองการได และในการจะฝกในดานนี้ได
ตองพยายามนึกถึงผูอ่ืนพอๆ กับการนึกถึงตวัเอง จึงจะรับรูอารมณความรูสึกผูอ่ืนได 
    แนวทางฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน 
     1.  ใหความในใจในการแสดงออกผูอ่ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา 
ทาทาง การพูด นํ้าเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ  
     2.  อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืน จากสิ่งที่สังเกตเห็น วาเขากําลังมี
ความรูสึกอยางไร โดยตรวจสอบดวยการถามแตตองอยูในสถานการณที่เหมาะสมมิฉะนั้นอาจ
เปนการทําลายความรูสึกกนัได 
     3.  ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน เรียกวาเอาใจเขา
มาใสใจเรา วาหากเราเปนเขา เราจะรูสึกอยางไรจากสภาพที่เขาเผชญิอยู 
     4.  แสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ เม่ือผูอ่ืนกําลังมีปญหา 
    5.  การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
     เปนความสามารถในการอยูรวมกัน และทาํงานรวมกับผูอ่ืน โดยมี 
สัมพันธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน ผูที่มีความสามารถและทักษะดานนี้
จะสามารถใชทั้งความคิด อารมณและพฤติกรรม ในการอยูรวมกันและทํางานรวมกับบุคคล
ตางๆ ไดอยางราบรื่น 
    แนวทางในการพัฒนาการรักษาความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
     1.  ฝกการสรางความรูสึกทีดี่ตอกัน ดวยการเขาใจ เห็นใจความรูสึกผูอ่ืน 
     2.  ฝกการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ ดวยการสรางความเขาใจทีต่รงกัน 
ฝกการเปนผูพูดและผูฟงทีดี่ และไมลืมทีจ่ะใสใจในความรูสึกของผูฟงดวย 
     3.  ฝกการแสดงน้ําใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ รูจักการใหและรบั การ
แลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคาและประโยชนสําหรับตนเองและผูอ่ืน 
     4.  ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ รูจักยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน 
     5.  ฝกการแสดงความชื่นชมใหกําลังใจ ซ่ึงกันและกัน ตามวาระที่
เหมาะสม 
  นอกจากนี้  กรมสุขภาพจิต (2543: 84) ไดกลาวถึงแนวทางของบิดามารดาในการ
พัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณของบุตรไวดังนี ้
   1.  รูเทาทันหยั่งรูในความรูสึกของเด็ก บิดามารดาควรแสดงความเขาใจ
ยอมรับ เห็นอกเห็นใจเอ้ืออาทรใหความสําคัญกับบตุรแทนการตําหนบิังคับวิจารณหรือลงโทษ 
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ขณะเดียวกันบิดามารดาเองจะตองระมัดระวังความรูสกึของตนที่จะไมแสดงออกในลักษณะที่
ขาดการควบคุม ซ่ึงเปนตวัอยางที่ไมดีกับบตุร 
   2.  ใชโอกาสหรือสถานการณแตละเร่ือง สรางความใกลชิดสนิทสนม โดยให
ขอมูลมุมมองตางๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม เชนเด็กเกิด
ความตื่นตระหนกเมื่อดูรายการที่เปนเรือ่งตื่นเตนทําใหหวาดกลัว บิดามารดาอาจใชสถานการณ
เหลานี้ปลอบใจอธิบายดวยเหตุผลเพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกลาเผชญิสภาพการณที่มีลกัษณะ
คลายคลึงกัน 
   3.  รับฟงความรูสึกและอารมณของเด็กดวยความตั้งใจ เอ้ืออาทร และ
พยายามตรวจ สอบความรูสึกของเด็กโดยพิจารณาจากสถานการณพฤติกรรม ภาษาทาทาง 
และอากัปกิรยิาที่แสดงออกในขณะที่รับฟงพอแมอาจจะสะทอนหรอืสรุปในสิ่งที่ไดยินไดฟงมา
พรอมกับหาเหตุผลอธบิายใหเด็กเขาใจในแงมุมอ่ืนบางแตไมควรสรปุหรือชี้นํา 
   4.  ฝกใหเด็กระบุภาวะอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองแทนการเก็บ
กดไว หรือระบายออกโดยการขาดการควบคุม การแสดงอารมณที่เปดเผยตรงไปตรงมาเปน
ลักษณะพืน้ฐานของผูมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณที่ดี รูตัววากําลังโกรธ เสียใจ นอยใจ อิจฉา
เพ่ือนําไปสูการบริหารจัดการกับอารมณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 
   5.  กําหนดขอบเขตการชวยเหลือเพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ
ของเด็กเม่ือพอแมเห็นวาเด็กเขาใจอารมณที่สงผลตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนและเห็น 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติพอแมควรแสดงใหเด็กทราบวา การมีอารมณตางๆ เปนเรื่องปกตธิรรมดา 
แตควรปรับปรุงวิธีการแสดงออกที่ขาดการควบคุมใหเหมาะสมกับบคุคล เวลา สถานที่และ
สถานการณ 
   6.  ทราบถึงความตองการทีแ่ตกตางกันในแตละวยั  เพศ  แสดงความรูสึก
ความเขาใจและความเอื้ออาทรแกกัน 
   7.  ยอมรับผิดและกลาที่จะขออภัย ทุกคนอาจทําผิดพลาดไดการยอมรับผิด
และกลาขออภัยเปนจุดเริ่มตนของการพฒันาปรับปรุงตนเอง 
  ในทํานองเดียวกันนั้น  วีระวัฒน  ปนตินามัย (2542: 153 – 154)  ไดกลาวถึง 
กลยุทธที่บิดามารดาพึงใชกับบตุรเพื่อเสรมิสรางความเฉลียวฉลาดทางอารมณ คือ บิดา มารดา
ควรเขาใจถึงบุคลิกภาพที่แตกตางกันในเด็กแตละคน ไมคาดหวังวาบุตรควรทําเชนนั้น เชนนี้ 
เคารพสิทธิสวนบุคคลและปจเจกชนของเด็ก คอยอธิบายดวยเหตุผลใหขอมูลเคารพในความคดิ
และเหตุผลของเด็กใจเย็นและอดทนใหกําลงัใจ ไมตําหนติิเตียน ใหคําชมในสิ่งที่เด็กทําดี ฝกให
รูจักขอโทษเมือ่ทําผิดอยานําแนวทางแกไขของตนเองไปตัดสินใหเด็กยอมรบัหรือปฏิบตัิ แตอาจ
พูดคุยถึงประสบการณในการบริหารจัดการอารมณของตน รวมทั้งใหโอกาสเด็กไดเผชิญกับ
เหตุการณที่จะเปนตัวอยางเตือนสติใหรูจักผลของการบริหารอารมณในลักษณะตางๆกัน โดย
อาจดูจากภาพยนตรละครและวรรณกรรม บิดามารดาควรที่จะเชื่อม่ันในพัฒนาการและการ
เจริญเตบิโตวา เด็กจะเรียนรูอะไรไดมากขึ้นเม่ือเขาเจรญิเตบิโตมากกวานี ้
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  สุรศักดิ์  หลาบมาลา (2541: 14 – 20) ไดเสนอกระบวนการในการพฒันาความ
ฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาไว  ดังนี ้
   1.  การสรางวัฒนธรรมในหองเรียน (Classroom Culture) เพ่ือใหเปนสถานที่
เอ้ืออํานวยตอการเรียนและการฝกความฉลาดทางอารมณใหหองเรียนมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย มีความรวมมือกัน นักเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะความสัมพันธกับคนอ่ืนได 
กิจกรรมการฝกและสรางวัฒนธรรมในหองเรียนมีดังนี้ 
    1.1  การรูจักตนเอง (Intrapersonal) รูจักเพื่อน (Interpersonal) และ
ยอมรับในความแตกตางวาเปนเรื่องปกตธิรรมดา (O.K.) 
    1.2  การสรางบรรยากาศการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความกลาในการ
แสดงออก และกลาเสี่ยง (Creating a Climate of Support)  
    1.3  การสรางวัฒนธรรมการสนับสนุนเชื้อเชิญ  การชืน่ชอบ (Creating a 
Supportive Culture, Inviting, Appreciation) 
   2.  หลักสูตรฝกอบรมความฉลาดทางอารมณ การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณจะมีผลดีที่สุดเม่ือใหนักเรียนมีโอกาสปฏิบตัิการสรางประสบการณ และสรางความรู
ความเขาใจจากฐานความรูเดิมของตนเองดังนั้นหลักสูตรจึงตองใหโอกาสนักเรียนปฏิบตัิ
กิจกรรมตางๆ เชน การกําหนดเปาหมายสวนตัวของกลุม การตัดสนิใจ การแกปญหาและการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทนักเรียนตองเรียนรูวธิีการแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนออกมา 
และพัฒนาความเขาใจโดยวธิีการคิดทบทวนในเนื้อหามุมมองของสังคมและมุมมองสวนตวัของ
กิจกรรมที่ไดปฏิบตัิไปแลว ดังนี้ 
    2.1  ใหนักเรียนมีโอกาสกําหนดและดําเนินการไปสูเปาหมาย รวมทั้ง
ความคาดหวงัทางวิชาการและเปาหมายทางวิชาการทัง้ของสวนตวัและของกลุม 
    2.2  การชวยสงเสริมใหนักเรียนตระหนักวา คนอ่ืนมองพฤติกรรมของ
นักเรียนอยางไรพฤติกรรมนักเรียนมีผลกระทบตอคนอื่นอยางไรและเรียนรูวิธีการแสดง
ความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนอื่นออกมาอยางไรไมกาวราวหรอืทะเลาะ 
    2.3  การชวยใหนักเรียนพฒันาความเหน็อกเห็นใจและพัฒนาทักษะ การ
เจรจา เพ่ือโนมนาวการตัดสินใจและแกไขขอขัดแยง นําไปสูการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
และเพื่อนๆ  
  จอม  ชุมชวย (2540: 61) ไดสรุปการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก 
อยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 
   1.  สอนใหเด็กรับรูอารมณของตนเอง ไมเก็บกด 
   2.  สอนใหจัดการกับอารมณของตนเองและมีทางระบายออกอยางเหมาะสม 
   3.  สอนใหเด็กรูจักการรอคอย มีวินัย และรูจักการควบคุมตนเอง 
   4.  สอนใหเด็กรูจักการเขาใจผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
   5.  สอนใหเด็กรูจักสรางสัมพันธและผูกมิตรกับคนอ่ืน 
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  กลาวโดยสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาได โดยทั้งจาก
บิดามารดา ครูอาจารยเพ่ือใหเด็กสามารถเรียนรูถึงความเขาใจในตนเองสามารถควบคุมอารมณ
และการแสดงออกไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน สามารถปรับตวักบั
สถานการณตางๆ ไดและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในทางทีเ่หมาะที่ควร โดยการแนะ
ใหเขาคิดฝน สิ่งที่เปนไปไดและมีความพยายามทําใหสาํเร็จถาเขาฝนในสิ่งที่เปนจริงคอนขาง
ยาก ผูใหญควรตองพยายามชี้แนะใหขอมูลแกเด็ก ผูวจัิยไดนําแนวคิดเบื้องตนเปนแนวทางใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 2.6  การวัดความฉลาดทางอารมณ 
  วีรวัฒน  ปนตนิามัย (2542: 17) ไดรวบรวมวธิีการวัดความฉลาดทางอารมณ 
ดังนี้ 
   1.  ดานแรงจูงใจภายใน (The Motivational Approach) เพ่ือประเมินแรงจูงใจ
ที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม โดยการใหเลาสาเหตุความรูสึกนึกคิด แรงดลใจที่แสดงออก  เชน 
การเลาเหตุการณที่เคยประสบมา การเขียนเรียงความโดยพิจารณาจากเนื้อความที่สะทอนถึง
องคประกอบที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 
   2.  การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Approach) เปนการ
วิเคราะหเชิงคณุภาพ โดยมีเหตุการณที่บงชี้ถึงการทํางานที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับตางๆ 
กันใหเลือกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏิบตัิ หรือประสงคจะทําเพื่อนําคะแนน มาสรุปอางอิง
ถึงความฉลาดทางอารมณของผูตอบ 
   3. สถานการณจําลอง (The Simulation Approach) การกําหนดสถานการณ 
จําลองขึ้นแลวแสดงออกเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดเพ่ือลดการบิดเบือนในการตอบ เชน  
สถานการณ  ใหติดตอซ้ือขายสิคาแลวใหสวมบทบาทตามที่กําหนด 
   4.  การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) เปนการสังเกตโดย
นักจิตวทิยา ผูที่มีความเชีย่วชาญดานเนื้อหาของความฉลาดทางอารมณ และมีประสบการณใน
การสังเกตคน วิธีน้ีมีขอจํากดั คือถาผูที่ถกูสัมภาษณเลาเหตุการณในชีวติจริงถือวาประสบ
ความสําเร็จ แตถาสัมภาษณลมเหลวอาจตองสัมภาษณผูที่อยูใกลชดิ หรือใชการสังเกตประกอบ
กัน 
   5.  การใชแบบทดสอบประเภท “กระดาษกับดินสอ” (Paper – and - Pencil) 
นิยมใชในรปูแบบการใหรายงานเกี่ยวกบัตนเอง (Self-report) ปจจุบันมีหลายชนิด เชน  
    5.1  EQ Map ของ Cooper & Sawaf (1997) 
    5.2  Tacit Knowledge Inventory for Managers Wagner & Sternberg 
(1997) 
    5.3  Job Competencies Survey JCS X ของ Vic Dulewicz Perter Herbert 
(1985) 
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    5.4  Weisinger’s EQ Instumaent ของ Weisinge  (1997) 
    5.5  Meta-mood Scal ของ Salovey และคณะ (1995) 
    5.6  Simmon Personal Survey Procedures ของ Simmon  (1997) 
    5.7  แบบวัด EQ ของ Schutte และคณะ  (1998) 
    5.8  The Emotional Competence Inventory ของ Goleman  (1998) 
    5.9  Bar-On EQ Inventory ของ Bar-On  (1997) 
   ในการวิจัยครัง้นี้เครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยใชการรายงานตนเอง 
(Self-Report) ซ่ึงเปนแบบมาตราวัดความรูสึก ขอมูลทางจิตอารมณ (Affective Domain) แบบ 
4 สเกล  จํานวน 52 ขอ มาใชในการวิจัยครั้งนี้  ซ่ึงเครื่องมือน้ี  ผูวิจัยไดนํามาจากแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543: 81 – 92)   
 
3.  กิจกรรมกลุมกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 การวิจัยครั้งนี ้ไดนํากิจกรรมกลุมและจิตวิทยามาใชในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ เพ่ือเสริมศักยภาพและทักษะการควบคุมอารมณ  ซ่ึงเปนแนวคิดมุงสูปฏบิัติพัฒนา
ทางดานจิตใจ อารมณ และสังคม ตลอดจนเสริมทักษะการดําเนินชีวติใหนักเรยีนสามารถ
ปรับตวั ปรบัอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถแกปญหาตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ศึกษาจากผลการทดลองจากผูเชี่ยวชาญ ดังตอไปน้ี 
 โกลแมน (Goleman.  1995: 25) ไดศึกษายอนหลังเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางาน โดย
ศึกษาจากนักศึกษาทีเ่รียนในชวงทศวรรษ 1940 จํานวน 95 คน เปนการศึกษาระยะยาว 
ติดตามจนถึงวัยกลางคนพบวา นักศึกษาที่จบการศึกษาและไดคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ในระดับสูงๆ มักไมคอยประสบความสําเร็จ เม่ือเทียบกับนักศึกษาที่ไดคะแนนต่าํกวา ทั้งในดาน
หนาที่การงานและความสขุในชวีติครอบครัว และจากการศึกษาเดก็ในรัฐ Massachusetts 
จํานวน 40 คน ติดตามผลถึงวัยกลางคนพบวา IQ มีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสําเรจ็
ในงานที่ทํา 
 เบริคเฮาเซอร  (Bukhauser.  1985: 103) ศึกษาผลของกระบวนการกลุมสัมพันธทีมี่
ตออัตมโนทัศนของนักเรียนในชั้นเรยีนระดับประถมศกึษา โดยเปรยีบเทียบระหวางกลุม
นักเรียนเกรด 3, 4, 5 จํานวน 77 คน ซ่ึงมีสวนรวมอยูในชั้นเรียนตามปกติและนักเรียน 75 คน 
ซ่ึงอยูในชั้นเรยีนไมเกิน 6 สัปดาห พบวา ทั้ง 2 กลุม มีอัตมโนทัศนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 ลาวัณย  มหาทุมะรัตน (2529: 52) ไดทดลองใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนา 
มนุษยสัมพันธของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนศรีศักดิ์สวุรรณวิทยา อําเภอบางระจัน 
จังหวัดสิงหบุรี ปการศึกษา 2528 ผลจากการศึกษา พบวา นักเรยีนที่ไดรับการฝกดวยกิจกรรม
กลุม มีมนุษยสัมพันธสงูกวานักเรียนที่ไดรับขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
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 อัจนา  ศรีสุรพล (2535: 64 – 65) ไดศกึษาผลของกลุมสัมพันธทีมี่ตอมนุษยสมัพันธ
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ ผลการวิจัย พบวา ใน
ระหวางการฝกกลุมสัมพันธ นักศึกษาไดมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุมอยางเต็มที่ 
นักศึกษามีประสบการณในการเรียนรูเกีย่วกับตนเองและผูอ่ืน ไดปฏิบัติงานรวมกันชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน ทาํใหนักศึกษาไดรับความรูสามารถพัฒนาบุคลิกภาพใหเกิดความเขาใจตนเองและ
เขาใจผูอ่ืน สามารถแกไขขอบกพรองซึ่งเปนอุปสรรคตอการสรางสัมพันธภาพในการทํางาน 
การเรียนและการอยูรวมกันทําใหบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
 ฤทัยรตัน  ธรเสนา (2535: 100) ไดศึกษา การพัฒนาอัตมโนทัศนหลายมิตขิอง
นักศึกษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยใชกิจกรรมกลุม ผลการวิจัย 
พบวา การทีนั่กศึกษาพยาบาลไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และความสามารถของตน  
ประสานความคิดของตนเองและกลุม ทําใหนักศึกษาพยาบาลกลาคดิ กลาทํามากยิ่งขึ้น เกิด
ความเขาใจในตนเองและผูอ่ืน มีความมั่นใจในตนเอง รวมทั้งตระหนักถึงคุณคา และเกิดทศันคติ
ที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน 
 เทอดศักดิ์  เดชคง (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับความฉลาดทางอารมณของนักศกึษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา ระดับชัน้ป มี
ความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05  
 วีรวัฒน  ปนนิตามัย (2542: 112 – 119) ไดทําการสรางแบบประเมินความฉลาดทาง  
อารมณตามกรอบแนวคิดของ เมเยอร และ ซาโลเว (1997) และ โกลแมน (1998) เรียกวา  
”EQ99”  มีจํานวนทั้งสิ้น  90 ขอ  และนําไปทดลองใชกับนักศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา 
ชั้นปที่ 1 – 4  จํานวน 217 คน พบวา  แบบวัดที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อม่ันในระดบัสูง (0.93) 
และเม่ือพิจารณาคะแนนที่ไดจากแบบวัดกับขอมูลดานชีวประวตัิก็พบวา  1) เพศหญิงมีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ  2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ของครอบครวัมีผลตอความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ  3) การปรึกษาหารอืกับพ่ีนอง
และครูอาจารย   เม่ือเวลามีปญหามีความสัมพันธกับทักษะความฉลาดทางอารมณ  อยางมี
นัยสําคัญ  4) ผลการเรียนมีความสัมพันธกับคะแนนความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ   
5) อายุมีความสัมพันธกับคะแนนความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ 
 อุไร  ชมมะลิ (2542: 74) ไดศึกษาระดบัสุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีผลตอสุขภาพจิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน บรรยากาศในชั้นเรียน และแรงสนับสนุนทางสังคม โดยนักเรยีนที่มีผลการเรียน
ระดับปานกลาง มีสุขภาพจิตดีกวา นักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํา  นักเรยีนที่อยูใน
บรรยากาศชัน้เรียนแบบประชาธิปไตยมีสุขภาพจิตดีกวานักเรียนที่อยูในบรรยากาศชั้นเรียน
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แบบเผด็จการ และนักเรียนที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมมาก มีสุขภาพจิตดีกวานักเรียนที่
ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมนอย  
 ถนัดกิจ  ยามาลี (2543: บทคัดยอ) ไดศกึษาผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของผูรับการคุมครองและพัฒนาอาชพีบานเกร็ดตระการพบวาผูรับ 
การคุมครองสถานครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการกลุมทดลองมีคะแนนการทํางาน
รวมกันสูงขึ้นหลังการเขารวมกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 นิสรา  คํามณี (2544: 48) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาด
ทางอารมณดานการจูงใจตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสาธติ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร จังหวัดนครปฐม พบวา นักเรยีนมีความเฉลยีวฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง
สูงขึ้น หลังจากไดเขารวมกจิกรรมกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 จากผลการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา ผูที่ไดรับการเขารวมกิจกรรม
กลุม มีการเปลี่ยนแปลง ความเขาใจในตนเองในทางทีดี่ขึ้น มีความสามารถในการควบคุม
ตนเองมากขึน้ มีพฤติกรรมในการแสดงออกในทางที่เหมาะสมดีขึ้น และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา กิจกรรมกลุมสัมพันธ
เปนกิจกรรมที่สามารถชวยพัฒนาและปรับปรุงบุคคลในลักษณะที่พึงประสงคไดหลายประการ 
เชน  การปรบัตวัทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง อัตมโนทัศน ทัศนคต ิฯลฯ รวมไปถึง
องคประกอบตางๆ ทั้ง 5 ดานของความฉลาดทางอารมณดวย และกิจกรรมกลุมสัมพันธ  มักทํา
ใหการพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวสามารถพัฒนาไดอยางประสบความสําเร็จ 
 3.1  ความหมายของกิจกรรมกลุม 
  บุหงา  วชิระศกัดิ์มงคล (2526: 35) ไดกลาวไววา กิจกรรมกลุม หมายถงึกิจกรรม 
ใด ๆ ที่ใหสมาชิกกลุมไดมีสวนรวมในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกัน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
ดวยตนเอง เนื่องจากมีโอกาสวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนไดวิเคราะห
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในกลุมโดยการชวยเหลือและสนับสนุนจากผูนํากลุมตลอดเวลาที่
รวมกระทํากิจกรรมนั้น  และมีผลทําใหบคุคลเกิดความเจริญงอกงามในทุก ๆ  ดาน 
  ศุภวดี  บุญญวงศ (2527: 2)  ไดกลาววา กิจกรรมกลุม (Group Work) หมายถึง
การรวมกันวางแผน การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางสมาชิกตอสมาชิกภายในกลุมหรือ
สมาชิกตอกลุมหรือกลุมตอสมาชิก  ซ่ึงมีผูนํากลุมที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีชวยสงเสริม
สนับสนุนใหสมาชิกมีการปฏิสัมพันธ (Interaction) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชกิไดพัฒนา
บุคลิกภาพที่เปนประโยชนตอการทํางานกลุม ไดเรียนรูเกี่ยวกบัการทํางานกลุม  และกลุมได 
ประสบผลสําเร็จในการทํางานครั้งนั้นๆ ดวย 
  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530: 14) กลาววา  กิจกรรมกลุม หมายถึงการนํา
ประสบการณ มาวางแผนแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  เพ่ือใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่สมาชิก
ตองการและการเปลี่ยนของกลุมโดยสวนรวม  ผูนําจะสามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือ
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เขาไดเรียนรูวธิีการที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหเกิดปฏิสัมพันธอยางสรางสรรคระหวางสมาชิก
แตละคน โดยวิธีการดังกลาวนี้ประสบการณในกลุมจะทําใหเกิดพัฒนาการในตวับคุคลทุกคน และ
กลุมก็จะดําเนนิไปดวยความสําเร็จ 
  ประนอม  เดชชัย (2531: 100 – 101) ไดกลาววา กิจกรรมกลุมหมายถึงกิจกรรม 
ตาง ๆ ที่ดําเนินการโดยกลุมทําเปนกลุมกิจกรรมประเภทนี้จะชวยฝกประสบการณตางๆ ของ
ผูเรียนใหพัฒนาขึ้นเชน ชวยใหผูเรียนมีทักษะในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  ฝกทกัษะทางสังคม 
ฝกใหผูเรียน ยอมรับมติของกลุมเพ่ือพัฒนาความเปนประชาธปิไตยของผูเรียน 
  พรรณพิศ  วาณิชยการ (2535: 24)  ไดใหความหมายของกิจกรรมกลุมไววา  
หมายถึงการกระทํากิจกรรมกลุมรวมกันของบุคคลในกลุมซ่ึงรวมกนัวางแผนงานตาม
เปาประสงคและจัดประสบการณเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคขึ้นทั้งในตวับุคคล
และในกลุม 
  จากความหมายของกิจกรรมกลุม สรุปไดวา กิจกรรมกลุมหมายถึง การจัดกิจกรรม  
และการจัดประสบการณตางๆ มาวางแผนแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางสมาชกิในกลุม โดย
ทุกคนไดมีสวนรวมลงมือปฏิบัตใินการแกปญหาเพื่อใหเกิดการเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเอง และ
เกิดทักษะในการมีปฏิสัมพันธตอกันโดยวิเคราะหพฤตกิรรมของสมาชิกเองและผูเขารวม
กิจกรรมกลุมเพ่ือนําไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง 
 3.2   จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม 
  ทองเรียน  อมรัชกุล (2520: 5 – 6)  ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของกิจกรรมไว ดังนี้ 
   1.  เพ่ือใหการศึกษาอบรมแกบุคคลที่ยังไมไดคุนเคยกบัสิ่งแวดลอม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวทิยาลัยหรือในโรงเรียนโดยการจัดโครงการ เชน ปฐมนเิทศนักเรยีนใหม 
หรือนําไปจัดในรูปแบบของการแนะแนวไดตลอดทั้งป 
   2.  เพ่ือเสริมสรางประสบการณที่แตกตางไปจากประสบการณที่ไดรบัใน
หลักสูตรโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดกิจกรรมในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการศึกษา 
เลาเรียน 
   3.  เพ่ือเปนรากฐานที่จะไปสูการใหคําปรกึษาเปนรายบุคคล เพราะจะทําให
นักเรียน คุนเคยกับครูผูแนะแนวในขณะที่เขารวมกิจกรรม 
   4.  เพ่ือการปรบัตวัการบําบดัรักษา และความเจรญิงอกงามของบคุคลในกลุม
นอกจากนี้กิจกรรมกลุมยังสามารถนํามาเปนเครื่องชวยในการแกไขเร่ืองสวนตวัได เชน  การ
ปรับปรุงบคุลกิภาพ  การพัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เปนตน 
  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530: 170 – 172)  กลาวถึงจุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม
วาเพื่อพัฒนาบุคคลโดยอาศยัผูจัดกิจกรรมกลุมที่มีความสามารถตลอดจนรูกระบวนการของการจัด      
กิจกรรมกลุมเปนอยางดี  จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุมอาจแบงไดดังนี้ 
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   1.  เพ่ือใหเกิดความเขาใจตนเองการอยูรวมกันกับสมาชิกอ่ืนในกลุมจะมีสวน
ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูเกี่ยวกบัตนเองไดดีขึ้น เชน รูความสามารถบางประการของตน  
รูจักขอบกพรองบางอยางทั้งนี้เพราะกลุมจะมีปฏิกิริยาใหเห็นขอเท็จจริงได 
   2.  เพ่ือใหเขาใจบุคคลอ่ืนเม่ือสมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรมรวมกัน  ก็ยอมจะ
ทําใหเกิดการเรียนรูและรูจักซึ่งกันและกนัไดดีขึ้น 
   3.  เพ่ือใหบุคคลสามารถทาํงานรวมกันไดดีขึ้น 
  จากจุดมุงหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา กิจกรรมกลุมมีจุดมุงหมาย เพ่ือพัฒนา
บุคคลโดยเปดโอกาสใหบคุคลไดปรบัปรุง แกไข เปลีย่นแปลงความคิดเห็น ความรูสกึพฤติกรรม
ตางๆ  และความสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืนดวย 
 3.3  ขนาดของกลุมที่ใชในกิจกรรมกลุม 
  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2530: 26) ไดกลาววา ขนาดของกลุมอาจจะเปนปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่ง ในการพิจารณาธรรมชาติของปฏสิัมพันธในกลุม กลุมที่มีขนาดแตกตางกนั
จะทําใหกระสวนการปฏิสัมพันธแตกตางกันไปดวย ในกลุมมีขนาดใหญมากเกินความจําเปน 
สมาชิกจะตองทํางานซ้ําซอนกัน บางคนคาดหวังวาจะไดรับผิดชอบทั้งหมดในขณะที่คนอ่ืนรูสึก
คับของใจที่ไมมีงานทํา ไมมีโอกาสไดใชทกัษะทีต่นเองมีอยู ขนาดของกลุมไมควรเกิน 15 คน 
กลุมจะใหญเทาใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความจําเปนของสถานการณน้ันๆ จุดมุงหมายของกลุม 
แหลงที่จะใหความชวยเหลอืในกลุม และระดับวุฒิภาวะของบุคคลในกลุม 
  จากขนาดของกลุมที่ไดกลาวมาแลวสรุปไดวา กิจกรรมกลุมควรมีสมาชิกของกลุม
ตั้งแต 9 – 10 คน และมากที่สุดไมควรเกนิ 15 คน จึงจะเหมาะสมที่สดุ เพราะถาหากสมาชิก
กลุมมีมากเกินไปกวานี้ จะมีผลเสียตอความสัมพันธและความรวมมือในการทํางานของสมาชิก
ในกลุม  ขนาดของกลุมที่เหมาะสมจะทําใหการทํากิจกรรมเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและมี
ความคลองตวัในการดําเนนิกิจกรรม 
 3.4  เวลาและจํานวนครัง้ในการเขารวมกลุม 
  ชูชัย  สมิทธิไกร (2527: 18 – 19) กลาววา ในการกําหนดระยะเวลา และความถี่
ของการเขากลุมหากจัดในสถาบันการศกึษาจะตองพิจารณาถึงการจัดคาบเวลาเรียนของ
นักศึกษานั้นดวย  โรงเรียนที่เปนสถานศกึษาสวนมากจะจัดเวลาเรยีนเปนคาบ ๆ ละ 50 นาที  
ซ่ึงจะชวยใหสามารถกําหนดไดวาควรใชเวลาในการเขากลุมนานเทาใดสําหรับจํานวนครั้งในการ
เขากลุมน้ันขึน้อยูกับเปาหมายของกลุมและธรรมชาตขิองสมาชกิกลุมแตอยางนอยที่สุดควรจะ
ไดมีการเขากลุมไมต่ํากวา  8 ครั้ง ถาหากมากกวานี้ก็จะยิ่งเปนการดี 
  จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา  เวลาและจํานวนครั้งในการเขากิจกรรมกลุมควรจะ
สัปดาหละ 2 ครั้ง และในการเขากลุมไมควรนอยกวา 8 ครั้ง  สําหรับชวงเวลาทีใ่ชในการทํา
กิจกรรมกลุมไมควรใชเวลาเกิน  1  ชั่วโมง  เพราะเด็กอาจจะเกิดความเบื่อหนายได 
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 3.5  กิจกรรมที่ใชในกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา  แขมมณี (2536: 27 – 28)  ไดเสนอการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับทฤษฎี
ไวหลายวธิี  ดังนี้คือ   
   1.  เกม (Game) เปนวธิีการหนึ่งซึ่งสามารถนําไปใชในการสอนไดเปนอยางดี 
โดยครูผูสอนสรางสถานการณสมมติขึ้นใหผูเรียนลงเลนดวยตนเองภายใตขอตกลงหรือกติกา
บางอยางที่กําหนดไวซ่ึงผูเรยีนจะตองตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่งอันมีผลออกมาในรูปของการ
แพ  ชนะ  วิธกีารนี้จะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจและนอกจากนั้นจะชวยใหผูเรยีนเกิดความสนุกสนานในการเรียนดวย 
   2.  บทบาทสมมติ (Role-play) วิธีการนี้มีลักษณะเปนสถานการณสมมติเชนเดียว 
กับเกมแตมีการกําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมติขึ้นมาแลวใหผูเรยีนสวมบทบาท
น้ันแลวแสดงออกตามธรรมชาติโดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณ ความรูสึกนึกคิดของตน 
เปนหลักดังนัน้วิธีการนี้มีสวนชวยใหผูเรยีนมีโอกาสศึกษาวเิคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรม
ของตนอยางลึกซึ้งและยังชวยเสริมบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตามอีกดวย 
   3.  กรณีตัวอยาง (Case) เปนวิธีซ่ึงใชในการนํากรณีหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นจริงๆ  นํามาดัดแปลงและใชเปนตวัอยางในการใหผูเรียนไดศกึษาวเิคราะหและอภิปราย
รวมกัน  เพ่ือสรางความเขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้น  วธิีการนี้จะชวยใหผูเรียนได
รูจักคิดพิจารณาขอมูลที่ตนเองไดรับอยางถี่ถวนและการอภิปรายจะชวยใหผูเรยีนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันรวมทั้งนาํเอากรณีตางๆ  ซ่ึงคลายกบัชีวติจริงมาใชจะชวยให 
การเรียนรูมีลกัษณะใกลเคยีงกับความเปนจริงซึ่งมีสวนทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 
กับผูเรียน 
   4.  สถานการณจําลอง (Simulation) คือการจําลองสถานการณจริงหรือสราง
สถานการณใหใกลเคยีงกับความเปนจริงแลวใหผูเรียนลงไปอยูในสถานการณและมีปฏิกิริยา
โตตอบกัน วิธน้ีีจะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสทดลองพฤตกรรมตางๆ  ซ่ึงในสถานการณจริงผูเรียน
อาจจะไมกลาแสดงเพราะอาจจะเปนการเสี่ยงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป 
   5.  ละคร (Acting or Dramatization) คือ การที่ใหผูเรียนไดทดลองแสดงบทบาท
ตามบท ที่เขียนหรือกําหนดไวใหโดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมบทบาทตามที่กําหนดไว
โดยไมนําเอาบุคลิกภาพและความรูสึกนกึคิดของตนเขาไปมีสวนเกีย่วของวิธีการนี้จะชวยให
ผูเรียนไดมี ประสบการณในการที่จะเขาใจความรูสึกมีเหตุผลและพฤติกรรมของผูอ่ืนซึ่งความ
เขาใจนี้จะมีสวนชวยเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจกันนอกจากนี้การที่ผูเรียนไดมีโอกาสแสดง
ละครรวมกันจะชวยฝกใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกันและไดฝกการทํางาน
รวมกันดวย 
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   6.  กลุมยอย (Small Group) เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนในการ
แสดงออกและชวยใหผูเรยีนไดขอมูลเพ่ิมเติมมากขึ้นการใชกลุมยอยมีวิธตีางๆ กนั เชน Bull 
session, Fishbowl Technique  และ Buzz Group 
  จากเอกสารที่เกี่ยวของกับกจิกรรมที่ใชในการเขารวมกจิกรรมกลุมน้ัน มีเทคนิค
หลายวธิีในการนํามาใชในกจิกรรมกลุม เชน เกม บทบาทสมมติ กรณีตัวอยาง สถานการณ
จําลอง ละคร และกลุมยอย ซ่ึงเปนเทคนคิที่ใหนักเรยีนไดแสดงออก ไดฝกทักษะตางๆ จาก
กระบวนการที่ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม ซ่ึงจะใหนักเรียนไดเรียนรู  ลงมือปฏิบตัิกิจกรรม
ดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมาก และนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงตนเองและกลุมที่เปน
ประโยชนตอสมาชิกและกลุมตอไป 
 3.6  ประโยชนของกิจกรรมกลุม 
  จรีวรรณ  วัฒนจีระพงษ (2537: 20) กลาววา  กิจกรรมกลุมมีสวนชวยในการ
พัฒนาดานตางๆ จึงเปนการชวยใหบุคคลไดพัฒนาตนเองนับตั้งแตการเรียนรูที่จะรูจักตนเอง
อยางเหมาะสม เขาใจตนเอง และการที่บคุคลไดทํากิจกรรมกลุมรวมกัน ก็ยอมจะชวยพัฒนา
ทักษะในดานการฟง เปนการฝกใหเปนผูฟงที่ดี รูจักกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น รูจัก
ควบคุมการแสดงออกของอารมณไดอยางเหมาะสม กลาที่จะเปดเผยตนเองตอบุคคลอ่ืน 
  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530: 15 – 17) กลาววา  กิจกรรมกลุมมีคุณคาในดานความ
เจริญงอกงาม เพ่ิมความมั่นใจในตนเอง มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองดีขึ้น เกิดความรูสึกวา 
ตนเองมีคุณคา คุณคาของกิจกรรมกลุมมีหลายดาน เชน มีคุณคาในดานการพัฒนา เพราะ
สามารถสนองความตองการขึ้นพ้ืนฐานของมนุษยได  มีคุณคาในการสรางพัฒนาการดาน
อารมณและสังคม เพราะเมื่อบุคคลเขารวมกิจกรรม จะไดมีโอกาสเรียนรูเรื่องการปฏิบตัิตนใน
สังคม และในขณะเดียวกันไดเรียนรูเรื่องการควบคมุการแสดงออกทางดานอารมณดวย การไดรับ
ประสบการณของสมาชิกแตละคนมีคุณคาในการพัฒนาการดานทัศนคติ ความสนใจ 
ความสามารถ และในการดาํรงชีวติอยูในสังคม บุคคลจะตองมีทัศนคติที่ดีตอบุคคลอ่ืน มีความ
เคารพบุคคลอื่นจึงจะทําใหอยูรวมกับกลุมได นอกจากนี้แลวยังชวยใหบุคคลอื่นทีม่าจาก
ครอบครวัอ่ืนไดเรียนรูสังคมสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ประโยชนของการจัดกิจกรรมกลุม
น้ัน  ชวยพัฒนาบุคคลในดานตางๆ ชวยใหรูจักการเรยีนรูดวยตนเอง เขาใจตนเอง พัฒนาทักษะ
ทางสังคม และเปนการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดวยการใชเทคนคิตางๆ  โดย
ใหเรียนรูการอยูรวมกัน การปฏิบตัิตอกันดวยการแสดงออกอยางเหมาะสมเมื่อไดอยูในสังคม
รวมกัน  
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4.  กิจกรรมกลุมที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ไดพัฒนากิจกรรมกลุมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จากคูมือพัฒนา
ทักษะการดําเนินชีวติ ประกอบดวย  10 กิจกรรม  ดังนี้ 
 4.1  กิจกรรมปฐมนิเทศ 
  กิจกรรมนี้เปนการปูพ้ืนฐานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ
และการพัฒนาความลาดทางอารมณ  โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยกบันักเรียนใหเปนกันเองมากยิ่งขึ้น 
  2.  เพ่ือใหนักเรียนเขาใจขอควรปฏบิตัิระหวางการวมกจิกรรม  การแสดงบทบาท
และหนาทีข่ณะเขารวมกิจกรรมกลุม 
  3.  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมกลุม 
  4.  เพ่ือใหนักเรียนรูจักการทํางานเปนทมี  และมีความสนิทสนมคุนเคย  สามารถ
สรางความรูความสามัคคีในกลุมได 
  5.  เพ่ือใหนักเรียนมีการเรยีนรูเกี่ยวกับอารมณ ความตองการของตนเองและผูอ่ืน 
  6.  เพ่ือใหนักเรียนรูจักจัดการอบรมนี้  โดยนําความลาดทางอารมณ  ดานการ
ตระหนักรูตนเอง  มาปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม 
 4.2  กิจกรรมวางแผนดีนําสูความสําเรจ็ 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่มุงหวังใหสามารถวิเคราะห  จําแนก  จัดระบบขอมูล  
และเลือกใชขอมูลประกอบการวางแผนได  โดยมีวัตถปุระสงคดังนี ้
  1. เพ่ือใหกิจกรรมนี้นํามาใชเปนเกณฑทีเ่หมาะสมในการวิเคราะห  จําแนก  และ
จัดระบบขอมูลได 
  2.  เลือกใชขอมูลประกอบการวางแผนได 
 4.3  กิจกรรมซาบซึง้ในความดี 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยใหเห็นคุณคาของตนเอง  เสริมสรางความมั่นใจ
ใหแกกันและกัน  เปนพลังในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน  โดยมีวัตถปุระสงค  คือ  บอกความดี
ของตนเองและผูอ่ืนได 
 4.4  กิจกรรมเชียร... มารวมกันเชียร 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ใหความคิดริเริม่สรางสรรคผลงาน  และคดิแกปญหาให
ผลงานบรรลุเปาหมาย  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1.  นักเรียนสามารถคิดริเริม่สรางสรรคผลงานได 
  2.  สามารถใชวธิีเก็บรวบรวมขอมูลซบัซอนได 
  3.  รูปญหาและคิดแกปญหาได 
  4.  สื่อสารและนําเสนอใหผูอ่ืนรับรูและเขาใจได 
  5.  บอกความรูสึกเพื่อสามารถสรางสรรคผลงานได 
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 4.5  กิจกรรม  โรงเรียนมปีญหามาชวยกันแก 
  กิจกรรมนี้  เปนกิจกรรมที่ชวยกันแกไขปญหาของโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงค
ดังนี้ 
  1.  ตระหนักถงึปญหาและสาเหตุที่ทําใหทรัพยสินของโรงเรียนถูกทาํลายได 
  2.  บอกบทบาทในการดูแลรักษาทรัพยสมบัติของโรงเรียนได 
  3.  แสดงถึงการรวมรับผิดชอบในการบํารงุ  ซอมแซมทรัพยสมบัตขิองโรงเรียนที่
ชํารุดเสียหายได 
  4.  เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ทําตนเปนประโยชนแกสวนรวมได 
 4.6  กิจกรรมกาวทันโลก 
  กิจกรรมนี้  เปนกิจกรรมที่ทําใหศึกษาหาขอมูลขาวสารจากแหลงขาวตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงจะทําใหเปนคนทันสมัย  ทันตอเหตุการณ และมีความตืน่ตัวอยูเสมอ  โดยมี
วัตถุประสงค  ดังนี้ 
  1.  รวบรวมขอมูลและประสบการณตาง ๆ ดวยตนเองได 
  2.  วิเคราะหขาวดวยตนเองได 
 4.7  กิจกรรมอยาตกขาว 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชีใ้หเห็นความสาํคัญของขอมูลขาวสาร  โดยมี
วัตถุประสงค  ดังนี้ 
  1.  บอกวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารได 
  2.  เลือกวิธีหาขอมูลที่เหมาะสมกับตนเองได 
  3.  เลือกแหลงขอมูลที่นาเชือ่ถือได 
 4.8  กิจกรรมรูเขารูเรา 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ทาํใหมองเห็นและบอกลักษณะของตนเองได  และ
มองเห็นบอกลักษณะของเขาได  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบอกวัตถุประสงคเฉพาะตวัของตนเอง
และคนอื่นได 
 4.9  กิจกรรมผูกมิตรไมตรี 
  กิจกรรมนี้  เปนกิจกรรมที่จัดใหบุคคลทีไ่มรูจักกัน  สามารทํางานรวมกันไดมี
ความเอื้ออาทรตอกัน  โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
  1.  สรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีตอกันได 
  2.  เรียนรูคุณลักษณะตาง ๆ ของตนเองและผูอ่ืนตามสภาพความเปนจริงได 
 4.10  กิจกรรมปจฉิมนิเทศ  
   กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชีใ้หนักเรียนเขาใจความฉลาดทางอารมณและสามารถ
นําความฉลาดทางอารมณไปใชในชวีิตประจําวันได  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
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  1.  สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  โดยใชคําพูด  กริยาทาทางอารมณและความรูสึก 
นึกคิดการกระทําที่รวมกิจกรรมกันมาใหเหมาะสมและกาลเทศะ 
  2.  นําทักษะความฉลาดทางอารมณที่ไดใชในการทํางานรวมกัน  และใชในชวีติ 
ประจําวัน 
  3.  นําหลักความฉลาดทางอารมณมาประยุกตเขากับหลักธรรมหมวดสัปปุริสธรรม 
และนําไปใชอยางมีความสขุ 
 
5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  เมนฮารท (จุฑานุช บษุปวนิช.  2547: 45; อางอิงจาก Menhart.  1998: 
Abstract)  ไดศึกษาผลของความฉลาดทางอารมณที่มีตอความสําเรจ็ในการประกอบอาชีพ  
โดยมีวัตถปุระสงค เพ่ือดูความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับคะแนนการสัมภาษณ
เขาทํางาน  โดยแมนฮารทไดใชองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  4 ดาน คือ  ความเห็น
อกเห็นใจ  การจัดการควบคุมอารมณ  การรอคอยผลเลิศ และการสรางความประทับใจ  กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  116 คน  โดยสรางสถานการณ ใหเหมือนกับการ
สัมภาษณเขาทํางาน  ผลการศึกษาพบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธในทางบวก
กับคะแนนสัมภาษณ   
  โกลแมน (Goleman.  1995: 25) ไดศึกษายอนหลังเกี่ยวกับความสําเร็จในการ
ทํางาน  โดยศึกษาจากนักศึกษาทีเ่รียนในชวงทศวรรษ  1940  จํานวน 95 คน  เปนการศึกษา
ระยะยาวติดตามจนถึงวัยกลางคน  พบวา  นักศึกษาทีจ่บการศึกษาและไดคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับสูงๆ มักไมคอยประสบความสําเร็จ เม่ือเทียบกับนักศึกษาที่ไดคะแนนต่าํ
กวา ทั้งในดานหนาที่การงานและความสขุในชวีติครอบครัว และจากการศึกษาเดก็ในรัฐแมช
ซาซูเซท จํานวน  450 คน  ติดตามผลจนถึงวัยกลางคน  พบวา  ไอคิว มีความสมัพันธเพียง
เล็กนอยกับความสําเร็จในงานที่ทํา 
  เคอรติส (Curtis.  2000: 114)  ไดสํารวจเกี่ยวกับโครงการพิเศษของโปรแกรม
การแนะแนวระดับมัธยมศึกษา  โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณ และ
พัฒนาอัตมโนทัศนของนักเรียน  กลุมตวัอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความตองการเขา
รวมโครงการดังกลาว  แบงนักเรียนเปน  3 กลุม  แตละกลุมเขารวมโครงการสัปดาหละ  1 ครั้ง  
รวม  6 ครั้ง  ผลการศึกษาพบวา  จากการประเมินตนเองกอนและหลังเขารวมโครงการ  
นักเรียนมีทักษะความฉลาดทางอารมณเพ่ิมมากขึ้นและมีอัตมโนทศันดีขึ้น 
  บาคแมน และ สตีน (Bachman; & Stein.  2000: 176) ไดศึกษาเปรยีบเทียบ
ความฉลาดทางอารมณของพนักงานบัญชีที่ประสบความสําเร็จในอาชีพมากที่สุดจํานวน  24 
คน และประสบความสําเร็จนอย  จํานวน   12 คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือแบบวัดความ
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ฉลาดทางอารมณของบารออน (Bar-On)  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความฉลาดทางอารมณ จะ
สงผลตอคุณภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 5.2  งานวิจัยในประเทศ 
  วีรวัฒน  ปนนิตามัย (2542: 122 – 119) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางแบบประเมิน    
ความฉลาดทางอารมณตามกรอบแนวคดิของ เมเยอร และ ซาโลเว (1997) และ โกลแมน 
(1998) เรียกวา  “EQ 99”  มีจํานวนทั้งสิน้ 90 ขอ และนําไปทดลองใชกับนักศึกษามหาวิทยาลยั
หอการคาชั้นปที่ 1 – 4 จํานวน 217 คน พบวา แบบวดัที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อม่ันในระดับสูง 
(0.93) และเม่ือพิจารณาคะแนนที่ไดจากแบบวัดกับขอมูลดานชีวประวตัิก็พบวา  1) เพศหญิงมี
คะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชายอยางมนัียสําคัญ  2) สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของครอบครัวมีผลตอความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ  3) การปรึกษาหารือกับ 
พ่ีนองและครอูาจารยเม่ือเวลามีปญหามีความสัมพันธกบัทักษะความฉลาดทางอารมณอยางมี
นัยสําคัญ   4) ผลการเรียนมีความสัมพันธกับคะแนนความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสาํคัญ  
5) อายุมีความสัมพันธกับคะแนนความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ 
  เทอดศักดิ์  เดชคง (2542: 59 – 60)  ไดศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ในกรุงเทพมหานคร จํานวนมากกวา 200 คน วัด 3 สวน โดย
สวนที่ 1 และ 2 เปนการประเมินโดยใหเด็กทําเอง สวนที่ 3 เปนการประเมินโดยครูประจําชั้น 
พบวา เด็กหองเกงมีความฉลาดทางอารมณเฉลี่ยต่ํากวาเด็กหองธรรมดา เด็กหองเกงมักมีระดบั 
ความสุขต่ํากวาเด็กหองธรรมดา เด็กหองเกงมีแนวโนมที่จะมองตนเองวามีความสามารถทาง 
อารมณ (ความพึงพอใจ ความคิดแงบวก ความรับผิดชอบ นํ้าใจ เปนตน) และครูมีแนวโนมที่จะ
ใหคะแนนความสุขและการเปนคนเกงคนดีแกเด็กหองเกงมากกวาเด็กหองธรรมดาอยางเห็น 
ไดชัด 
  เจษฎา  บุญมาโฮม (2544: 57 – 63)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ผลของโปรแกรมการแนะ
แนวกลุมตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4   โรงเรยีนราช
วินิต บางเขน  กรุงเทพฯ  พบวา   ผลของโปรแกรมการแนะแนวกลุมที่มีตอการเพิม่ระดับความ
ฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4  โรงเรียนราชวินิต บางเขน การวิจัยครั้งนี้ 
ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 24 คน ซ่ึงไดจากนักเรียนที่มีคะแนนความฉลาดทางอารมณต่ํากวา
เปอรเซ็นตไทลที่ 25 ที่การสุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน  กลุมทดลอง
ไดรับโปรแกรมการแนะแนวกลุมสัปดาหละ 2 ครั้ง ๆ ละ 50 นาท ีเปนเวลา 6 สัปดาห รวม  
12  ครั้ง โดยผูวิจัยเปนผูนํากลุมเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ โดย 
ใชสถติิทดสอบที่ (t-test)  ผลการวิจัย พบวา 
  1.  ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความฉลาด 
ทางอารมณสูงกวา  การทดลองอยางมีนัยสําคัญของสถิตทิี่ระดับ  .01 
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  2.  ภายหลังการทดลองของนักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความฉลาด
ทางอารมณสูงกวานักเรียนกลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญของสถติิทีร่ะดับ  .01 
  3.  ภายหลังการทดลองนักเรียน  กลุมควบคุมมีคาเฉลีย่ของคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ  สูงกวากอนทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
  อภิษฎา  ดวงจันทร (2544)  ไดศึกษาเปรยีบเทียบผลของการใชสถานการณ
จําลองและการเสริมแรงทางบวกที่มีตอความเฉลียวฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณต่ํากวาเปอรเซนไทลที่ 50 ลงมา จํานวน  
48 คน แบงเปนกลุมทดลองที่ 1 ซ่ึงไดรับการใชสถานการณจําลองและการชี้แนะ จํานวน  
16 คน กลุมทดลองที่ 2 ซ่ึงไดรับการใชสถานการณจําลองและการใชหลักพรีแมค จํานวน  
16 คน กลุมทดลองที่ 3 ไมไดรับการใชสถานการณจําลองและการเสริมแรงทางบวก จํานวน  
16 คน ผลการศึกษา พบวา นักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณเพ่ิมขึ้นหลังจากไดรับ 
การใชสถานการณจําลอง อยางมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  จุฑานุช  บุษปวนิช (2547: บทคัดยอ) ทีศ่ึกษาวิจัย  เรือ่ง ผลของกิจกรรมกลุม 
ที่มีตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดเทวราชกุญชร   
เขตดุสติ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  30 คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงาย  แบงเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ  15 คน  โดยกลุมทดลองไดรับการใชกิจกรรมกลุม  สวนกลุม
ควบคุมไดรับการสอนแบบปกติ  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณเพ่ิมขึ้น
หลังจากเขารวมกิจกรรมกลุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  นักเรียนมีความฉลาดทาง
อารมณเพ่ิมขึ้นหลังจากไดรับการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  และ
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุม มีความฉลาดทางอารมณเพ่ิมมากกวา นักเรียนทีไ่ดรับการสอน
แบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01   
 จากผลการศกึษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ  พบวา  ความฉลาดทาง
อารมณ สามารถฝกและพัฒนาได การเรียนรูและการฝกฝนในสถานการณ ใหทดลอง  เรียนรู  
ปฏิบตัิ  มีการประเมินความพรอมและความตองการ  น่ันคือ ความฉลาดทางอารมณ สามารถ
พัฒนาไดโดยใชกิจกรรมกลุม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาผลงานวิจัยจากฐานขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแกปญหา
สังคมในสวนของเด็กและเยาวชนที่ใชกจิกรรมกลุมที่นํามาฝกพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
พรอมทั้งวิธีการและหลักการในการแกไขปญหาสังคมของเดก็และเยาวชน พบวาการนํากิจกรรม
กลุมมาฝกอบรมเพื่อสงเสริมความประพฤตทิี่เหมาะสมนั้น มีการแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกัน
และกัน  มีการแกไขปญหารวมกัน สงผลใหเกิดการเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืนและแกไขปญหาได 
เกิดการปฏิสมัพันธภายในกลุม  อันกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานการรับรู มีความฉลาดทาง
อารมณเปนที่พึงพอใจ  อยางไรก็ตามเมือ่ศึกษาจากขอเสนอแนะแลว พบวา การนํากิจกรรม 
ไปใชในการทดลองควรเปนไปตามความตองการ มีความหลากหลาย มีความเหมาะสมกับวยั  
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เปดโอกาสใหนักเรียนทํากจิกรรมรวมกันโดยสอดแทรกเทคนิคและวิธีการรวมกัน ซ่ึงเปนแนวคดิ
ที่ผูวิจัยนํากิจกรรมกลุมที่ดีและเหมาะสม  จากกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ที่ผาน
คณะกรรมการที่ปรับปรุง 2 ครั้งแลว มาประยุกตใชกบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียน
ทวธีาภิเศก 2  เขตบางขุนเทียน สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 
  
 
 
  
  
      



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  3.  วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา 
2547  โรงเรียนทวีธาภเิศก 2  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  จํานวน  6 หองเรียน  
มีนักเรียน  272 คน  
 2.  กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา 
2547 โรงเรียนทวีธาภเิศก 2 เขตบางขุนเทียน กรงุเทพมหานคร จํานวน  32 คน ซ่ึงไดมาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ มีดังนี้ 
 1.  ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  กิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน ประกอบดวย  
10  กิจกรรม  ดังนี้ 
  1.1  กิจกรรมปฐมนิเทศ เปนกิจกรรมที่มุงสรางสัมพันธภาพระหวาง 
ผูวิจัยกับนักเรียน และเพื่อใหนักเรียนเกดิความสนิทสนมคุนเคยกัน (รายละเอียดของกิจกรรม
อยูในภาคผนวก ข หนา 87) 
  1.2  กิจกรรมการวางแผนดีนําสูความสําเร็จ เปนกิจกรรมที่มุงหวังใหสามารถ
วิเคราะห จําแนก จัดระบบขอมูล และเลอืกใชขอมูลประกอบการวางแผนได (รายละเอียดของ
กิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 92) 
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  1.3  กิจกรรมซาบซึ้งในความดี เปนกิจกรรมที่ชวยใหเห็นคุณคาของตนเอง 
เสริมสรางความมั่นใจใหแกกันและกัน เปนพลังในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน (รายละเอียดของ
กิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 96) 
  1.4  กิจกรรมเชียร... มารวมกันเชียร เปนกิจกรรมที่ใหความคิดริเริม่สรางสรรค
ผลงาน และคดิแกปญหาใหผลงานบรรลเุปาหมาย (รายละเอียดของกิจกรรมอยูในภาคผนวก ข 
หนา 98) 
  1.5  กิจกรรมโรงเรียนมีปญหามาชวยกันแก เปนกิจกรรมที่ชวยกันแกไขปญหา 
(รายละเอียดของกิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 101) 
  1.6  กิจกรรมกาวทันโลก เปนกิจกรรมที่ทําใหศึกษาหาขอมูลขาวสารจาก
แหลงขาวตางๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงจะทําใหเปนคนทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีความตื่นตัวอยู
เสมอ (รายละเอียดของกิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 104) 
  1.7  กิจกรรมอยาตกขาว เปนกิจกรรมที่ชี้ใหเห็นความสําคัญของขอมูลขาวสาร 
(รายละเอียดของกิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 107) 
  1.8  กิจกรรมรูเขารูเรา เปนกิจกรรมที่ทําใหมองเห็นและบอกลักษณะของตนเอง
ได และมองเห็นบอกลักษณะของเขาได (รายละเอียดของกิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 110) 
  1.9  กิจกรรมผูกมิตรไมตรี เปนกิจกรรมที่จัดใหบุคคลที่ไมรูจักกันไดรูจักกัน 
สามารถทํางานรวมกันได มีความเอื้ออาทรตอกัน (รายละเอียดของกิจกรรมอยูในภาคผนวก ข 
หนา 113) 
  1.10 กิจกรรมปจฉิมนิเทศ เปนกิจกรรมที่ชี้ใหนักเรียนเขาใจความฉลาดทาง
อารมณ และสามารถนําความฉลาดทางอารมณไปใชในชีวติประจําวันได (รายละเอียดของ
กิจกรรมอยูในภาคผนวก ข หนา 116) 
 2.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ    
  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ เปนเครื่องมือการวิจัยอีกชิ้นหนึ่งของงานวิจัยนี้  
โดยผูวิจัยไดนําแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543: 81 – 92) 
จํานวน  52 ขอ (ดังภาคผนวก ข หนา 122)  โดยแตละขอเปนลักษณะแบบประเมินคา 4 ระดับ
ตั้งแต  “ไมจริง”  “จริงบางครั้ง”  “คอนขางจริง” และ “จริงมาก”  แตละขอมีคะแนนเปนดังนี้  
  สําหรับขอคําถามที่เปนเชิงบวก ไดแก ขอ 1,  4,  6,  7,  10,  12,  14,  15,  17,  
20,  22,  23,  25,  28,  31,  32,  34,  36,  38,  39,  41,  42,  43,  44,  46,  48,  49 และ 
50  โดยแตละขอมีคะแนนเปนดังนี้ 
   “ไมจริง”    เทากับ   1  คะแนน 
   “จริงบางครั้ง”  เทากับ   2  คะแนน 
   “คอนขางจริง”  เทากับ   3  คะแนน 
   “จริงมาก”   เทากับ   4  คะแนน 
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  สําหรับขอคําถามที่เปนเชิงลบ  ไดแก  ขอ 2,  3,  5,  8,  9,  11,  13,  16,  18,  
19,  21,  24,  26,  27,  29,  30,  33,  35,  37,  40,  45,  47,  51 และ 52  โดยแตละขอมี
คะแนนเปนดังนี้ 
   ““ไมจริง”  เทากับ   4  คะแนน 
   “จริงบางครั้ง”  เทากับ   3  คะแนน 
   “คอนขางจริง”  เทากับ   2  คะแนน 
   “จริงมาก”   เทากับ   1  คะแนน 
   
วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัยเปนลําดับดังตอไปน้ี 
  1.  ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
   1.1  ผูวิจัยศึกษาตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ  
   1.2  ผูวิจัยสรางชุดกิจกรรมกลุมในการพฒันาความฉลาดทางอารมณขึ้น โดย
ใหสอดคลองกับหลักการ แนวคิด และนิยามศัพทเฉพาะ 
   1.3  นําชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ไปใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 คน ประเมินความสอดคลองระหวางกจิกรรมกับนิยามศัพทเฉพาะ
โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) ปรากฏวา ได 
คา IOC ในแตละขอ อยูระหวาง 0.60 – 1.00   
   1.4  ปรับปรุงแกไขชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
  2.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
   ผูวิจัยไดนําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543: 
81 – 92) จํานวน  52 ขอ  มาใชในการวจัิยครั้งนี้   โดยถือวา เปนเครื่องมือที่มีคุณภาพแลว  
ดังนั้น ผูวิจัย จึงนําแบบประเมินนี้ไปใชเลย โดยนําแบบประเมินนี้ไปใชในการทดสอบความ
ฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาชั้นปที่ 2 ทั้งกอนและหลังการใชกิจกรรมกลุม 
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แบบแผนการทดลอง 
  การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยแบบมีกลุมทดลองกลุมเดียว ทดสอบกอนการทดลอง 
และหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ 
(2538: 248 – 249)  ดังแสดงในตาราง  3 
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ตาราง 3 แบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design  ดังนี้ 
 

กลุม สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 
    

RE T1 E X T2 E 
    

 
 สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 
  R  แทน กําหนดกลุมตัวอยางแบบสุม   
  E  แทน กลุมทดลอง 
  T1 E แทน การทดสอบกอนการทดลองของกลุมทดลอง (Pretest) 
  T2 E แทน การทดสอบหลังการทดลองของกลุมทดลอง (Posttest) 

  X  แทน การใชกิจกรรมกลุม 

 
 2.  วิธีดําเนินการทดลอง 
  ผูวิจัยดําเนินการทดลอง แบบ One-Group Pretest-Posttest Design  ซ่ึงแบง
ออกเปน  3 ระยะ  ดังนี้ 
  1.  ระยะกอนการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลอง จํานวน  32 คน ทําแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ  เปนคะแนนกอนการทดลอง (Pretest)   
  2.  ระยะดําเนินการทดลอง ผูวิจัยเปนผูดําเนินการทดลองดวยตนเอง กลุมทดลอง 
ใชชุดกิจกรรมกลุมในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน  5  ครั้ง    
ครั้งละ  50  นาที  ในวันจันทร - วันศุกร  เวลา  15.00 – 15.50 น.  ตั้งแตวันที่  28 กุมภาพันธ 
2548  ถึง  วันที่  11 มีนาคม 2548 
  3.  ระยะหลังทดลอง  ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลอง จํานวน 32 คน ทําแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ  แลวเกบ็คะแนนไวเปนคะแนนหลังการทดลอง (Posttest) เพ่ือนําคะแนน
ที่ได ไปดําเนินการวิเคราะหตอไป  
  4.  นําคะแนนที่ไดกอนและหลังการทดลองมาวิเคราะหขอมูล  โดยใชวธิีการทาง
สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดเก็บรวบรวมแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการทดลอง 
(T1) และหลังการทดลอง (T2) 
 1.  ตรวจแบบประเมินความฉลาดทางอารมณกอนการทดลอง (T1) และหลังการ
ทดลอง (T2) ทั้ง 2 ชุด เปนชุดประเมินชดุเดียวกัน โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี 
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  สําหรับขอคําถามขอที่ 1,  4,  6,  7,  10,  12,  14,  15,  17,  20,  22,  23,  25, 
28,  31,  32,  34,  36,  38,  39,  41,  42,  43,  44,  46,  48,  49 และ 50  ถาตอบ “ไมจริง” 
ให 1 คะแนน  ถาตอบ “จริงบางครั้ง”  ให 2 คะแนน  ถาตอบ“คอนขางจริง”  ให 3 คะแนน  
ถาตอบ ”จริงมาก”  ให 4 คะแนน 
  สําหรับขอคําถามขอที่ 2,  3,  5,  8,  9,  11,  13,  16,  18,  19,  21,  24,  26, 
27,  29,  30,  33,  35,  37,  40,  45,  47,  51 และ 52  ถาตอบ  “ไมจริง”  ให  4 คะแนน  
ถาตอบ  “จริงบางครั้ง”   ให 3 คะแนน  ถาตอบ “คอนขางจริง”   ให  2 คะแนน  ถาตอบ 
”จริงมาก”  ให 1 คะแนน 
 2.  หาคาเฉลีย่ (Χ ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลจากแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณกอนการทดลอง (T1) และหลังการทดลอง (T2) ทั้งโดยรวม รายดาน และ
รายขอ และมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแตละขอดังตอไปน้ี 
  สําหรับขอคําถามขอที่ 1,  4,  6,  7,  10,  12,  14,  15,  17,  20,  22,  23,  25, 
28,  31,  32,  34,  36,  38,  39,  41,  42,  43,  44,  46,  48,  49 และ 50 มีความหมายของ
คาเฉลี่ยเปนดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับไมดี 
   คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับคอนขางไมดี 
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับคอนขางดี 
   คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับดี 
 
  สําหรับขอคําถามขอที่ 2,  3,  5,  8,  9,  11,  13,  16,  18,  19,  21,  24,  26, 
27,  29,  30,  33,  35,  37,  40,  45,  47,  51 และ 52 มีความหมายของคาเฉลี่ยเปนดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับดี 
   คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับคอนขางดี 
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับคอนขางไมดี 
   คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00  หมายถึง  คะแนนอยูในระดับไมดี 
 3.  เปรียบเทยีบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการทดลองและหลังการ
ทดลอง โดยการทดสอบคาที (t-test) แบบไมเปนอิสระกอน 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
      1.1  คะแนนเฉลี่ย  (Mean : Χ ) 
     1.2  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  สําหรับการหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ไดใชดัชนีความ
สอดคลอง (IOC: Index of Item-Objective Congruence)   
 3.  สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
  เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2   
กอนและหลังของกลุมทดลอง ที่ไดรับการใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
โดยใชสถิตทิดสอบคาที (t-test) แบบไมเปนอิสระตอกนั (t-test for Dependent Sample)   



บทที่ 4 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ในครั้งนี้ 
ไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  X   แทน คะแนนเฉลี่ย 
  S.D.แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  D  แทน คาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการทดลอง 
  DS  แทน คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนความแตกตาง  
  t แทน คาสถิตทิดสอบ t  แบบไมอิสระกัน 
  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครัง้นี้เปนการศึกษาผลการใชกจิกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 32 คนที่ไดมาจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากโรงเรียนทวธีาภิเศก 2 เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยมี
ความมุงหมายเพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน และ
เพื่อเปรียบเทยีบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนและหลังการใชกิจกรรมกลุมพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ  ในการวิจัยครั้งนี้ไดแบงความฉลาดทางอารมณของนักเรียนออกเปน  
5 องคประกอบ คือ  1) การตระหนักรูอารมณตนเอง  2) การควบคุมตนเอง 3) การจูงใจตนเอง  
4) การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  และ 5) ทักษะทางสังคม  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปน   
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใชกิจกรรมกลุม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใชกจิกรรมกลุม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  ตอนที่ 3  การเปรียบเท ียบความฉลาดทางอารมณกอนและหลังการใชกิจกรรมกลุม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใชกิจกรรม
กลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใช
กิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณแยกเปน โดยรวมและรายดาน ดังตาราง ตอไปนี้  
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     กอนการใชกิจกรรมกลุม จําแนกเปน โดยรวมและรายดาน 

 

ความฉลาดทางอารมณ X  S.D. ความหมาย 
    

ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง 2.62 .28 คอนขางดี 
ดานการควบคุมตนเอง 2.69 .37 คอนขางดี 
ดานการจูงใจตนเอง 2.56 .33 คอนขางดี 
ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 2.70 .38 คอนขางดี 
ดานทักษะทางสังคม 2.50 .27 คอนขางไมดี 
    

รวม 2.62 .24 คอนขางดี 
    

 
จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใชกิจกรรมกลุม

โดยรวม  พบวา  อยูในระดับคอนขางดี ( X = 2.62,  S.D. = .24) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  สวนใหญอยูในระดับคอนขางดีเกือบทุกดาน  ยกเวน  ดานทักษะทางสังคม ( X = 2.50,  
S.D. = .27) อยูในระดับคอนขางไมดี 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     กอนการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง 
     จําแนกเปน โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง X  S.D. ความหมาย 
    

เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้นกับฉัน 2.69 .59 คอนขางดี 
ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ 2.28 .73 คอนขางดี 
ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร 2.53 .92 คอนขางไมดี 
บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรทาํใหฉันไมมีความสุข 2.63 .94 คอนขางไมดี 
ฉันรูสึกวาดอยกวาผูอ่ืน 2.28 .63 คอนขางดี 
ฉันทําหนาที่ไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด 2.28 .73 คอนขางด ี
ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ 3.06 .78 คอนขางดี 
เม่ือมีเรื่องที่ทําใหเครียด ฉนัมักปรับเปลีย่นใหเปนเรื่องผอน   
     คลายหรือสนุกสนานได 

 
2.53 

 
.92 

 
คอนขางดี 

ฉันพอใจกับสิง่ที่ฉันเปนอยู 2.72 .85 คอนขางดี 
    

รวม 2.62 .28 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 5  แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใช
กิจกรรมกลุม ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง  โดยรวม พบวา อยูระดับคอนขางดี ( X = 2.62 
, S.D. = .28)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี ยกเวน บอยครั้ง
ที่ฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข   ( X = 2.63, S.D. = .94)  และ ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่อง
อะไร ( X = 2.53, S.D. = .92) อยูในระดับคอนขางไมดี 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     กอนการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการควบคุมตนเอง จําแนกเปน 
     โดยรวมและรายขอ 
 

ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุมตนเอง X  S.D. ความหมาย 
    

เม่ือถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได 2.59 .71 คอนขางไมดี 
ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีพ่อใจ 2.44 .84 คอนขางดี 
ฉันมักมีปฏิกิริยาที่โตตอบรนุแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย 2.13 .83 คอนขางดี 
เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส 2.25 .92 คอนขางดี 
เม่ือทําผิด ฉันสามารถกลาวคําวาขอโทษผูอ่ืนได 3.28 .58 ดี 
ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตวัไปบาง ฉันกย็ินดีที่จะทํา 
     เพื่อสวนรวม 

 
2.59 

 
.80 

 
คอนขางดี 

ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ่ืน 2.22 .79 คอนขางดี 
ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสดุสัปดาหและวันหยุด 
     พักผอน 

 
2.97 

 
1.03 

 
คอนขางดี 

ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ มากกวาฉัน 2.56 .88 คอนขางไมดี 
เม่ือรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธผีอนคลายอารมณได 2.91 .93 คอนขางดี 
ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจาก 
     ภาระหนาที่ 

 
2.84 

 
.85 

 
คอนขางดี 

ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขไดจนกวาจะไดทุกสิ่งทีต่องการ 2.50 .92 คอนขางดี 
ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ที่เกดิขึ้นเสมอ 2.81 .86 คอนขางไมดี 
    

รวม 2.69 .37 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 6  แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใช
กิจกรรมกลุม ดานการควบคุมตนเอง โดยรวม พบวา อยูในระดับคอนขางดี ( X = 2.69,  
S.D. = .37) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี  ยกเวน เม่ือฉันทํา
ผิดฉันสามารถกลาวคําขอโทษผูอ่ืนได ( X = 3.28, S.D. = .58) อยูในระดับดี และ ฉันมักทุกข
รอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ ( X = 2.81, S.D. = .86) เม่ือถูกขัดใจฉันรูสกึหงุดหงิด
จนควบคุมอารมณไมได ( X = 2.59, S.D. = .71) และ ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิง่ดีๆ 
มากกวาฉัน ( X = 2.56, S.D. = .88) อยูในระดับคอนขางไมดี 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     กอนการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการจูงใจตนเอง จําแนกเปน 
    โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง X  S.D. ความหมาย 
    

แมจะเปนงานยาก ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทาํได 2.50 .72 คอนขางไมดี 
เม่ือทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ 2.47 .80 คอนขางดี 
ฉันรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็มความสามารถ 2.66 .79 คอนขางดี 
เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ 2.72 .85 คอนขางดี 
เม่ือเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทําตอไปไมสําเร็จ 2.22 .91 คอนขางดี 
ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเอง 2.44 .76 คอนขางไมดี 
ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉนั 2.44 .72 คอนขางดี 
เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจไดวาจะ 
     ทําอะไรกอนหลัง 

 
2.47 

 
.67 

 
คอนขางไมดี 

ฉันสามารถทาํงานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด 2.56 .76 คอนขางดี 
ฉันไมม่ันใจในการทํางานที่ยากลําบาก 2.41 .76 คอนขางดี 
แมสถานการณจะเลวราย ฉันกมี็ความหวังวาจะดีขึ้น 2.53 .67 คอนขางดี 
ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เม่ือรูสึกเบื่อหนาย 2.72 1.05 คอนขางไมดี 
เม่ือวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทําในสิ่งที่ฉันชอบ 2.72 .77 คอนขางดี 
    

รวม 2.56 .33 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 7  แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใช
กิจกรรมกลุม ดานจูงใจตนเอง โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางดี ( X = 2.56, S.D. = .33)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี ยกเวน ฉันไมรูจะหาอะไรทํา 
เม่ือรูสึกเบื่อหนาย ( X = 2.72, S.D. = 1.05) แมจะเปนงานยาก ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทําได 
( X = 2.50, S.D. = .72) เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉนัตัดสินใจไดวาจะทํา
อะไรกอนหลัง  ( X = 2.47, S.D. = .67) และ ฉันพยายามหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา โดย 
ไมคิดเอาเอง ( X = 2.44, S.D. = .76) พบวา อยูในระดับคอนขางไมดี  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     กอนการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการเขาใจความรูสกึของผูอ่ืน  
     จําแนกเปน โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน X  S.D. ความหมาย 
    

ฉันสังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง 2.84 .92 คอนขางดี 
ฉันไมสนกับความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก 2.34 .97 คอนขางดี 
ฉันไมยอมรับในสิ่งที่คนอื่นทําตางจากทีฉ่ันคิด 2.06 .84 คอนขางดี 
ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลที่จะไมพอใจการกระทํา 
     ของฉัน 

 
2.78 

 
.66 

 
คอนขางดี 

ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป 2.50 .80 คอนขางดี 
แมจะตองมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของ 
     ผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ 

 
2.41 

 
.80 

 
คอนขางไมดี 

ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน 2.88 .94 คอนขางดี 
ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตวัไปบาง ฉันก็ยินดีที่จะทํา 
     เพื่อสวนรวม 

 
2.41 

 
.91 

 
คอนขางดี 

    

รวม 2.70 .38 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใชกิจกรรม
กลุม ดานความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน โดยรวม  พบวา อยูในระดบัคอนขางดี ( X = 2.70, 
S.D. = .38)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี ยกเวน แมจะตองมี
ภาระที่ตองทาํ ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ ( X = 2.41,  
S.D. = .91) อยูในระดับคอนขางไมดี  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     กอนการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานทักษะทางสังคม จําแนกเปน 
     โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานทักษะทางสังคม X  S.D. ความหมาย 
    

เม่ือถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจน 
     ผูอ่ืนยอมรับได 

 
2.41 

 
.84 

 
คอนขางไมดี 

ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย 2.94 .88 คอนขางไมดี 
ฉันทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับความ 
     เคยชินของฉัน 

 
2.66 

 
.87 

 
คอนขางไมดี 

ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย 2.81 .74 คอนขางดี 
ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนทีค่บกันมานาน 2.97 .78 คอนขางดี 
ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู 2.44 .80 คอนขางดี 
ฉันทําในสิ่งทีต่องการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 2.41 .84 คอนขางไมดี 
เปนการยากสาํหรับฉันที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมจะมีเหตุผล 
     เพียงพอ 

 
2.34 

 
.70 

 
คอนขางดี 

เม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขา 
     ยอมรับได 

 
2.31 

 
.74 

 
คอนขางไมดี 

    

รวม 2.50 .24 คอนขางไมดี 
    

 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใช 
กิจกรรมกลุม ดานทักษะทางสังคม โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางไมดี ( X = 2.50, 
S.D. = .24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางไมดี ยกเวน  ฉันมี
เพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน ( X = 2.97, S.D. = .78) ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย  
( X = 2.81, S.D. = .74) ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู ( X = 2.44, S.D. = .80)  
และ เปนการยากสําหรับฉนัที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ ( X = 2.34, S.D. = .70) 
พบวา อยูระดบัคอนขางดี 
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 ตอนที่ 2  วิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใชกิจกรรกลุม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณแยกเปนรายดาน และโดยรวม เปนดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     หลังการใชกิจกรรมกลุม จําแนกเปนโดยรวมและรายดาน 

 

ความฉลาดทางอารมณ X  S.D. ความหมาย 
    

ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง 3.09 .32 คอนขางดี 
ดานการควบคุมตนเอง 3.02 .27 คอนขางดี 
ดานการจูงใจตนเอง 2.92 .28 คอนขางดี 
ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 3.04 .30 คอนขางดี 
ดานทักษะทางสังคม 2.75 .33 คอนขางดี 
    

รวม 2.96 .21 คอนขางดี 
    

  
 จากตาราง 10  แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุม โดยรวม  พบวา อยูในระดบัคอนขางดี ( X = 2.96, S.D. = .21) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับคอนขางดีทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรยีงลําดับ จากมากไปหานอย ดังนี้ 
ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง ( X = 3.09, S.D. = .32) ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
( X = 3.04, S.D. = .30) ดานการควบคุมตนเอง ( X = 3.02, S.D. = .27) ดานแรงจูงใจตนเอง 
( X = 2.92, S.D. = .28) และดานทักษะทางสังคม ( X = 2.75, S.D. = .33) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน
หลังการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูอารมณ
ตนเอง จําแนกเปนโดยรวมและรายขอ  

 

ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง X  S.D. ความหมาย 
    

เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้นกับฉัน 2.91 .86 คอนขางดี 
ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ 1.91 .69 คอนขางดี 
ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร 2.16 .72 คอนขางดี 
บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรทาํใหฉันไมมีความสุข 2.06 .76 คอนขางดี 
ฉันรูสึกวาดอยกวาผูอ่ืน 1.66 .75 คอนขางดี 
ฉันทําหนาที่ไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด 2.72 .81 คอนขางดี 
ทกุปญหามักมีทางออกเสมอ 3.44 .72 ดี 
เม่ือมีเรื่องที่ทําใหเครียด ฉนัมักปรับเปลีย่นใหเปนเรื่องผอน 
     คลายหรือสนุกสนานได 

 
3.09 

 
.82 

 
คอนขางดี 

ฉันพอใจกับสิง่ที่ฉันเปนอยู 3.41 .71 ดี 
    

รวม 3.09 .32 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุม ดานการควบคุมตนเอง โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางดี ( X = 3.09, 
 S.D. = .32) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี ยกเวน 
ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ ( X = 3.44, S.D. = .72) และ ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู 
( X = 3.41, S.D. = .32) อยูในระดับดี 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     หลังการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการควบคุมตนเอง จําแนกเปน 
     โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุมตนเอง X  S.D. ความหมาย 
    

เม่ือถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได 2.00 .76 คอนขางดี 
ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีพ่อใจ 2.78 .87 คอนขางดี 
ฉันมักมีปฏิกิริยาที่โตตอบรนุแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย 1.94 .80 คอนขางดี 
เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส 1.69 .59 คอนขางดี 
เม่ือทําผิด ฉันสามารถกลาวคําวาขอโทษผูอ่ืนได 3.69 .64 ดี 
ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตวัไปบาง ฉันก็ยนิดีที่จะทําเพื่อ 
     สวนรวม 

 
2.75 

 
.95 

 
คอนขางดี 

ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ่ืน 1.94 .80 คอนขางดี 
ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสดุสัปดาหและวันหยุด 
     พักผอน 

 
3.28 

 
.92 

 
ดี 

ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ มากกวาฉัน 1.81 .74 คอนขางดี 
เม่ือรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธผีอนคลายอารมณได 2.94 .72 คอนขางดี 
ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหนื่อยจาก 
     ภาระหนาที่ 

 
2.87 

 
.87 

 
คอนขางดี 

ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขไดจนกวาจะไดทุกสิ่งทีต่องการ 2.41 .95 ดี 
ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ที่เกดิขึ้นเสมอ 2.31 .93 คอนขางดี 
    

รวม 3.02 .27 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุม ดานการควบคุมตนเอง โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางดี ( X = 3.02, 
S.D. = .27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี ยกเวน เม่ือทําผดิ 
ฉันสามารถกลาวคําขอโทษผูอ่ืนได  ( X = 3.69, S.D. = .64) ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได
จนกวาจะไดทกุสิ่งที่ตองการ  ( X = 2.41, S.D. = .95) และ ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมใน
วันสุดสัปดาหและวันหยุดพกัผอน  ( X = 3.28, S.D. = .92) อยูในระดับดี  
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     หลังการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการจูงใจตนเอง จําแนกเปน 
     โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง X  S.D. ความหมาย 
    

แมจะเปนงานยาก ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทาํได 2.78 .79 คอนขางดี 
เม่ือทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ 1.94 .62 คอนขางดี 
ฉันรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็มความสามารถ 3.25 .88 คอนขางดี 
เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ 3.09 .78 คอนขางดี 
เม่ือเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทําตอไปไมสําเร็จ 1.81 .82 คอนขางดี 
ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเอง 2.38 .79 คอนขางไมดี 
ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉนั 2.13 .79 คอนขางดี 
เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจไดวา 
     จะทําอะไรกอนหลัง 

 
2.84 

 
.68 

 
คอนขางดี 

ฉันสามารถทาํงานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด 3.09 .69 คอนขางดี 
ฉันไมม่ันใจในการทํางานที่ยากลําบาก 2.28 .77 คอนขางดี 
แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวาจะดีขึ้น 2.91 .69 คอนขางดี 
ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เม่ือรูสึกเบื่อหนาย 2.44 .88 คอนขางดี 
เม่ือวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทําในสิ่งที่ฉันชอบ 3.19 .64 คอนขางดี 
    

รวม 2.92 .28 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุม ดานการจูงใจตนเอง โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางดี  ( X = 2.92,  
S.D. = .28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูระดับคอนขางดี ยกเวนฉันพยายาม 
หาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเอง ( X = 2.38, S.D. = .79) อยูในระดับคอนขาง 
ไมดี 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     หลังการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการเขาใจความรูสกึของผูอ่ืน  
     จําแนกเปนโดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน X  S.D. ความหมาย 
    

ฉันสังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง 2.84 .72 คอนขางดี 
ฉันไมสนกับความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก 1.75 .67 ดี 
ฉันไมยอมรับในสิ่งที่คนอื่นทําตางจากทีฉ่ันคิด 1.53 .62 ดี 
ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลที่จะไมพอใจการ 
     กระทําของฉัน 

 
2.69 

 
.82 

 
คอนขางดี 

ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป 2.06 .76 คอนขางดี 
แมจะตองมีภาระที่ตองทํา ฉนัก็ยินดีรับฟงความทุกขของ 
     ผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ 

 
2.94 

 
.62 

 
คอนขางดี 

ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน 3.22 .61 คอนขางดี 
ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก 2.25 .95 คอนขางดี 
    

รวม 3.04 .30 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 14  แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุม ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางดี 
( X = 3.04, S.D. = .30) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูระดับคอนขางดี ยกเวน 
ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก ( X = 1.75, S.D. = .67) และ ฉันไมยอมรับในสิ่ง
ที่คนอื่นทําตางจากที่ฉันคิด ( X = 1.53, S.D. = .62)  อยูในระดับดี 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
     หลังการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานทักษะทางสังคม จําแนกเปน 
     โดยรวมและรายขอ  
 

ความฉลาดทางอารมณดานทักษะทางสังคม X  S.D. ความหมาย 
    

เม่ือถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจน 
     ผูอ่ืนยอมรับได 

 
2.75 

 
.84 

 
คอนขางดี 

ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย 2.91 .82 คอนขางไมดี 
ฉันทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับความ 
     เคยชินของฉัน 

 
2.16 

 
.95 

 
คอนขางดี 

ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย 3.16 .88 คอนขางดี 
ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนทีค่บกันมานาน 3.25 .88 คอนขางดี 
ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู 2.34 .90 คอนขางดี 
ฉันทําในสิ่งทีต่องการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 2.53 .76 คอนขางดี 
เปนการยากสาํหรับฉันที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมจะมีเหตุผล 
     เพียงพอ 

 
2.25 

 
.84 

 
คอนขางดี 

เม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขา 
     ยอมรับได 

 
2.75 

 
.92 

 
คอนขางดี 

    

รวม 2.75 .33 คอนขางดี 
    

 
 จากตาราง 15  แสดงใหเห็นวา  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใช
กิจกรรมกลุม ดานทักษะทางสังคม โดยรวม  พบวา อยูในระดับคอนขางดี ( X = 2.75, 
S.D. = .33) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา สวนใหญอยูในระดับคอนขางดี ยกเวนฉันลําบาก
ใจเม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย ( X = 2.91, S.D. = .82) อยูในระดับคอนขาง
ไมด ี
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 ตอนที่ 3  การเปรียบเท ียบความฉลาดทางอารมณกอนและหลังการใชกิจกรรม
กลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนระหวางกอนและหลงัการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เปน
ดังตาราง  ตอไปนี้ 
 

ตาราง 16  เปรียบเท ียบความแตกตางของความฉลาดทางอารมณกอนและหลังการใชกิจกรรม 
     กลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

 

ความฉลาดทางอารมณ กิจกรรม n D  DS  t 
      

กอน 32 .465 .411 6.399** ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง 
หลัง 32    

      

กอน 32 .327 .359 5.148** ดานการควบคุมตนเอง 
หลัง 32    

      

กอน 32 .353 .435 4.599** ดานการจูงใจตนเอง 
หลัง 32    

      

กอน 32 .344 .516 3.769** ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
หลัง 32    

      

กอน 32 .250 .371 3.810** ดานทักษะทางสังคม 
หลัง 32    

      

กอน 32 .347 .290 6.755** รวม 
หลัง 32    

      

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 16 พบวา ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังจากใชกิจกรรมกลุม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ โดยรวม สูงกวากอนใชกจิกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความฉลาดทางอารมณทุกดาน ไดแก ดาน
การตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการจูงใจตนเอง ดานการเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน และดานทักษะทางสังคม มีคาเฉลี่ยหลังการใชกิจกรรมกลุมสูงกวากอน 
การใชกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี ้ มุงศึกษาการใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนทวธีาภิเศก 2 กรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 กอนและหลัง
การใชกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนและหลังการใชกิจกรรม
กลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใชชุดกิจกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณสูงกวากอนใชชุดกจิกรรมกลุมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร และกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  1.  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา 
2547 โรงเรียนทวธีาภิเศก 2  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  6 หองเรียน   
มีนักเรียน  272 คน 
  2.  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
ปการศึกษา 2547  โรงเรียนทวธีาภเิศก 2  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  จํานวน  32 คน 
ซ่ึงไดมาจากการสุมเจาะจง (Purposive Sampling) เปนกลุมทดลอง  1 กลุม   
 ตัวแปรที่ใชศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 
  2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย การตระหนักรู
อารมณตนเอง  การควบคมุตนเอง  การจูงใจตนเอง  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และทักษะ
ทางสังคม 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  มีดังนี้ 
 1.  ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

การวิจัยในครัง้นี้ ใชชุดกิจกรรมกลุมเปนเครื่องมือในการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณของนักเรียน โดยชุดกิจกรรมกลุมมีทั้งหมด 10 กิจกรรม ประกอบดวย   1) กิจกรรม
ปฐมนิเทศ  2) กิจกรรมการวางแผนดีนําสูความสําเร็จ  3) กิจกรรมซาบซึ้งในความดี   
4) กิจกรรมเชยีร... มารวมกันเชียร  5) กจิกรรมโรงเรียนมีปญหามาชวยกันแก  6) กิจกรรม 
กาวทนัโลก  7) กิจกรรมอยาตกขาว  8) กิจกรรมรูเขารูเรา  9) กิจกรรมผูกมิตรไมตรี  และ  
10) กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 
 2.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ    
  ชุดประเมินความฉลาดทางอารมณเปนเครื่องมือการวิจัยอีกชิ้นหนึ่งของงานวิจัยนี ้ 
โดยผูวิจัยไดนําแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543: 81 – 92) 
จํานวน 52 ขอ  โดยแตละขอเปนลักษณะแบบประเมินคา 4 ระดับตั้งแต “ไมจริง”  “จริงบางครั้ง” 
“คอนขางจริง”  และ “จริงมาก”  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงทดลองที่ผูวิจัยดําเนินการทดลองแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design  ซ่ึงแบงการทดลอง และเกบ็รวบรวมของมูลออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

1.  ระยะกอนการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรยีนกลุมทดลอง จํานวน  32 คน ทําแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ  เปนคะแนนกอนการทดลอง (Pretest)   

2.  ระยะดําเนนิการทดลอง  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการทดลองดวยตนเอง กลุมทดลอง 
ใชชุดกิจกรรมกลุมในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน  5  ครั้งๆ  
ครั้งละ  50   นาที  ในวันจันทร - วันศุกร  เวลา  15.00 – 15.50 น.  ตั้งแตวันที่  28 กุมภาพันธ 
2548 –  วันที่  11 มีนาคม 2548 

     3.  ระยะหลังทดลอง  ผูวิจัยใหนักเรยีนกลุมทดลอง จํานวน 32 คน ทําแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ แลวเก็บคะแนนไวเปนคะแนนหลังการทดลอง (Posttest) เพ่ือนํา
คะแนนที่ได ไปดําเนินการวเิคราะหตอไป  

4.  นําคะแนนที่ไดกอนและหลังการทดลองมาวิเคราะหขอมูล  โดยใชวธิีการทาง
สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
 
 
 



 72

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  เพ่ือศกึษาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน ชั้นมัธยมศกึษา 
ปที่ 2  กอนและหลังการใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โดยการหา
คาเฉลีย่ ( X ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลจากแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ  กอนและหลังการทดลอง  สวนการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียน 
กอนและหลังการทดลอง ใชสถติิ (t-test) แบบไมเปนอิสระตอกัน    
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใชกิจกรรม และหลังใชกจิกรรม
กลุมของนักเรยีนมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนทวธีาภิเศก 2  กรุงเทพมหานคร   สามารถสรุป
ผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกอนการใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนา 
ความฉลาดทางอารมณ พบวา โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  
ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดานการจูงใจตนเอง และดาน 
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน อยูในระดับคอนขางดี สวนดานทักษะทางสังคม พบวา อยูในระดับ
คอนขางไมดี 
 2.  ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังจากใชกิจกรรมในการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณแลว พบวา โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ
คอนขางดีทุกดาน 
 3.  การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 2 
โรงเรียนทวธีาภิเศก 2  กรุงเทพมหานคร  กอนและหลังการใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนา 
ความฉลาดทางอารมณ พบวา ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนหลังการใชชดุกิจกรรมกลุม
สูงกวากอนใชชุดกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน 
  

อภิปรายผล 
 การศึกษาการใชในการของกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 โรงเรียนทวีธาภิเศก 2 เขตบางขุนเทยีน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิจัย ที่คนพบมาอภิปรายดังตอไปน้ี 
 1.  นักเรียนมีพัฒนาความฉลาดทางอารมณสูงขึ้นหลังจากใชกิจกรรมกลุมในการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว  แสดงวา กิจกรรมกลุม ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณที่นํามาใชน้ัน สามารถ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนใหสูงขึ้นได ทั้งนี้เพราะการใชกิจกรรมกลุมเปน
กิจกรรมที่กระตุนใหนักเรยีนเกิดความสนใจ กอใหเกิดบรรยากาศที่เปนกันเอง ทําใหนักเรียน
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เกิดความสนกุสนาน เปนอิสระ เปดโอกาสในการแสดงออกทางดานการอภิปราย การซักถาม
อยางเต็มที่ นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลินกับกิจกรรม นักเรียนมีสวนรวมในทุก
กิจกรรม และไดรวมกันคิดแกปญหาตามสถานการณทีจํ่าลองขึ้น ผลดัเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปน
ผูนําและผูตาม ดังที่ บารออน (Bar – on.  1997: 25) กลาวไววากิจกรรมทําใหสมาชิกในกลุม
เกิดการพัฒนา ความสามารถดานสวนตวั อารมณ สังคม ของนักเรียนที่จะปรบัตวัเขากบั
สิ่งแวดลอมไดอยางดีจึงทําใหผลของการใชกิจกรรมกลุมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ 
คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2545: 15 – 17) ที่กลาววา กิจกรรมกลุมมีคุณคาในดานความเจริญงอก
งาม เพ่ิมความมั่นใจในตนเอง มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองดีขึน้ เกิดความรูสึกวา ตนเอง
มีคุณคา   สามารถสนองความตองการขัน้พ้ืนฐานของมนุษยได  มีคุณคาในการสรางพฒันาการ
ทางดานอารมณและสังคม มีโอกาสไดเรียนรูเรื่องการปฏิบตัิตนในสงัคม การควบคุมการ
แสดงออกทางดานอารมณดวย และ เจษฎา  บุญมาโฮม (2544: บทคัดยอ) ที่ไดวจัิยเรื่อง ผล
ของโปรแกรมการแนะแนวกลุมตอการพฒันาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนราชวินิต บางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 24 คน แบงเปนกลุม
ทดลอง และกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน ซ่ึง พบวา ภายหลังการทดลองนกัเรียนกลุมทดลองมี
คาเฉลีย่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
นักเรียนกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเชนกัน และหลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมีคาเฉลีย่ของคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานวจัิยของ สมพร  
โตะประดู (2534) ที่ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุมสัมพันธในการพัฒนาการปรับตวั
ทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยมีตัวอยางจํานวน 20 คน แบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมกลุมละ 10 คน พบวา หลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมีการพัฒนาการ
ปรับตวัทางสงัคมสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทัง้ สุรภี  หนูเรียงสาย 
(2543) ที่ไดศกึษาผลการใชกิจกรรมกลุม  และโปรแกรมการฝกความฉลาดทางอารมณที่มีตอ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเพ
รักษามาตาวทิยา จังหวัดระยอง พบวา นักเรียนที่ไดรบัการฝกกิจกรรมกลุมมีความฉลาดทาง
อารมณหลังการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
และหลังการทดลองมีความฉลาดทางอารมณสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 2. จากผลการวิจัยดานทักษะทางสังคม ขอที่วา ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนา
หรือคนที่ไมคุนเคย พบวา อยูในระดับคอนขางไมดีทั้งกอนและหลงัการใชกิจกรรมกลุมในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของนักเรียน 
ออนไหว เปลีย่นแปลงงาย  ซ่ึง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน(2547: 31) ได
กลาวถึงลักษณะพัฒนาการดานอารมณวา นักเรียนระดับชั้น ม.1 – ม.3 เปนคนเจาอารมณ  
อารมณไมแนนอน ขาดความมั่นใจในตนเอง และตอตาน  เชนเดียวกบั เกียรติระวี  ภาวิไล (2540: 
12 – 15) ไดกลาววา พฤตกิรรมการตอตานเปนมลพิษทางอารมณ คือ สภาวะของอารมณ 
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หวาดกลัว ไมม่ันใจตนเอง กลัวการอยูคนเดียว เม่ือหวาดระแวง อาจกลายเปนคนโหดราย ทําราย
ตนเองและผูอ่ืนอยางไมคาดคิด เม่ือพิจารณากิจกรรม “กาวทันโลก” ซ่ึงเปนการอานขาวเกีย่วกบั
การทํารายกัน อาจทําใหนักเรียนยังเพิ่มความหวาดระแวง ไมไววางใจคนแปลกหนา  สวนขอทีว่า 
ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเอง  พบวา  อยูในระดับคอนขางไมดี ทั้ง
กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ อาจเปนเพราะกิจกรรม
กลุมที่นํามาใชในการทดลอง ยังไมมุงเนนการฝกนักเรยีนใชเหตุผลในการตัดสินใจ หรือแกปญหา
และคิดอยางวจิารณญาณเทาที่ควร  ซ่ึง พอล (Paul.  1993: 68) ไดกลาวถึงการคิดอยาง
วิจารณญาณวา เปนกระบวนการที่ทําใหผูคิดสามารถตัดสินใจ ไดดีขึ้นอยางสมเหตุสมผลและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ EQกับวัยรุน (มศว โลกทัศน.  2546: 1 – 3) ไดกลาวถึงการใชเหตุ
ใชผลและอารมณในการคิดและตัดสินใจ หรือแกปญหาตางๆ ของตนเอง ไมไดใชอารมณมาชี้นํา 
การตัดสินใจหรือวาพฤติกรรมที่แสดงออกของวัยรุน เปนเพราะการปรับตัว เนื่องมาจากความเครียด 
ซ่ึง คาสเมอเยอร มิแชล และเบทรสั (Cassmeyer: Milchell ; & Betrus.  1995: 169) ไดกลาววา 
การเผชิญความเครียด ซ่ึงเปนวิธสีุดทายที่บุคคลใชในการปรับตวั เปนกระบวนการทางสติปญญา
และทักษะที่แตละบุคคลใชในการปรับตัว เม่ือพบกับสถานการณที่ไมปกติ จึงพยายามปรับเปลีย่น
การกระทําหรอืพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ ญาดา  หลาวเพชร (2544: 17 – 19) ได
กลาววาวยัรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม และสติปญญา
อยางรวดเร็ว จากวัยเด็กสูวยัผูใหญ ซ่ึงมีอารมณที่แปรปรวนสบัสน ออนไหว ไมม่ันคง มีอารมณ
รุนแรง มักนิยมทําสิ่งตางๆ ตามเพื่อน ชอบคบเพื่อนเปนหมูคณะ ซ่ึงมีเหตุผลถึงอิทธิพลตอการ
เรียนรูและความเขาใจ ทําใหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนในขอที่วา ฉันพยายาม หาสาเหต ุ
ที่แทจริงของปญหา โดยไมคิดเอาเอง ไมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวจัิยมีขอเสนอแนะ  ดังตอไปน้ี 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.  จากผลการวิจัยที่พบวา การใชกิจกรรมกลุมสามารถพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณของนักเรียนไดทั้งโดยรวม และรายดาน ดังนั้น ผูบริหารศึกษา ครู และเครือขาย
ผูปกครองควรศึกษาใหตระหนักในความสําคัญของการจัดกิจกรรมกลุม และรวมกนัจัดกิจกรรม
กลุมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนในสถานศึกษาในทุกระดับชัน้ 
  2.  จากผลการวิจัยที่พบวา ทักษะทางสังคมหลังการใชกิจกรรมกลุมของนักเรียน
ยังมีคาเฉลี่ยในการพัฒนาต่าํกวาดานอ่ืน ๆ ดังนั้นควรหากิจกรรมที่ชวยเสริมทักษะทางสังคม
ใหแกนักเรียนมากขึ้น เชน การสื่อสาร การแกปญหา  การปรับตวั การรูจักประนีประนอม  
เปนตน 
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  3.  จากผลการวิจัยที่พบวา  ดานการจูงใจตนเอง เรื่อง หาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาโดยไมคิดเอาเอง  ความลําบากใจที่ตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย ผลการ
พัฒนาอยูในระดับคอนขางไมดี  ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา ครู และเครือขายผูปกครองควร
รวมมือกันชวยกันพิจารณาปรับปรุงชุดกจิกรรม เรื่อง กิจกรรมกาวทันโลก และกจิกรรมอยาตก
ขาว เพราะเปนเรื่องของขาวสารที่มากระตุนอารมณ ทาํใหวติกกังวล ไมม่ันใจในตนเอง  ใหฝก
การ การคิด การวิเคราะห ดวยเหตผุล รูจักการเลือกขาวที่สรางสรรค และมีความสุข สามารถ
พัฒนาทางปญญาได  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
  1.  เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้  เปนงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 2 โรงเรียนทวธีาภิเศก 2  กรุงเทพมหานคร เทานัน้  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในนักเรียน
ระดับชั้น และโรงเรียนอ่ืนดวย เพ่ือประโยชนในการพฒันาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน
โดยรวม 
  2.  ควรศึกษาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับตวัแปรอ่ืน  เชน  
ผลการเรียน  ความมีระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ  ความมีเมตตากรุณา และความกลา
แสดงออก เปนตน 
  3.  ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาว  เพ่ือดูความคงทนและพฒันาการใช
กิจกรรมกลุมที่มีตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียนเปนรายๆ อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง 
เพ่ือติดตามผลของการเปลีย่นแปลงการใชกจิกรรมกลุม   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

77

บรรณานุกรม 
 

กรมวิชาการ.  (2542ก).  คูมือพัฒนาทักษะการดําเนินชีวติ.  กรุงเทพฯ: กรมสามัญศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ. 
------------ .  (2542ข).  พระราชบัญญตัิการปฏิรปูการศึกษา. กรุงเทพฯ: กรมสามัญศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ. 
------------.  (2543).  คูมือความฉลาดทางอารมณ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณ 
 การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 
------------.  (2544).  คูมือความฉลาดทางอารมณ.  นนทบุร:ี โรงพิมพชุมนุมสหกรณ 
 การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 
------------.  (2545).  สารสนเทศและประชาสัมพันธ.  สืบคนเม่ือ 15 มีนาคม 2549, จาก   
 http://www.nealthnet.in.th/text/forum 
กรมสุขภาพจิต.  (2543).  อีคิว : ความฉลาดทางอารมณ.  กรุงเทพฯ: สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  
 กรมสุขภาพจิต. 
------------ .  (2544).  คูมือครูสําหรับชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาสุขภาพจิต.  กรุงเทพฯ:  
 กรมสุขภาพจิต. 
กรรณิการ  กาญจนนุกุล.  (2540).  ผลของการใหคําปรึกษาแบบเกสตัลทที่มีตอการปรับตวัทาง 
 อารมณของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร.  
 ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวทิยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
เกียรติรวี  วิไล.  (2546).  ลางพิษอารมณ ปรับเปลี่ยนอารมณใหสดใส ไรภาวะแหงมลพิษ.   
 กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ บ.ซีเอ็ดยูเคชั่น (มหาชน).  
คมเพชร  ฉัตรศุภกุล.  (2530).  กิจกรรมกลุมในโรงเรียน.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาการแนะแนว 
 และจิตวิทยาการ  ศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
------------ .  (2542, กันยายน – ธันวาคม).  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ : ปจจัยสงเสริม 
 ความสําเร็จในชีวติ.  วิชาการศึกษา.  1(1): 15 – 18.    
------------ .  (2545).  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของเด็ก.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาการแนะแนว 
 และจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ . 
จรวยพร   ธรณินทร.  (2546).  การระบบครูดูแลศิษย : แกปญหายาเสพติดอยางเด็ดขาดและยั่งยืน..  กรุงเทพฯ :  
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 
 
 
 

 



 

 

78

จรีวรรณ  วัฒนะจิตพงศ.  (2537).  การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุมและสถานการณจําลองที่มี 
 ตอทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนบานไรพัฒนา  
 อําเภอเทพสถติย จังหวัดชัยภูมิ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว).  
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  อัดสําเนา. 
จอม  ชุมชวย.  (2540, กรกฎาคม).  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ.  วารสารการศึกษาปฐมวัย.  
 1(3): 56 – 61. 
จารุวรรณ  เปยทอง.  (2545).  การเปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเอง และการฝกการลด 
 ความรูสึก ออนไหวอยางเปนระบบที่มีผลตอความฉลาดทางอารมณ ของนักศึกษาพยาบาล 
 ตํารวจชั้นปที่ 3  วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานพินธ กศ.ม.  
 (จิตวิทยาการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
 ถายเอกสาร. 
จุฑานุช  บุษปวนิช.  (2547).  ผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียน  
 ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดเทวราชกุญชร  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร.   
 ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวทิยาการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
เจษฎา  บุญมาโฮม.  (2544).  ผลของโปรแกรมการแนะแนวกลุมตอการพัฒนาความฉลาด 
 ทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนราชวินิต บางเขน  
 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธ ศศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว). 
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 
ชัญญา  บัวประเสริฐ.  (2546).  ผลของการใชกิจกรรมกลุมที่มีตอความฉลาดทางอารมณของ 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2  ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
 เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา).   
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถายเอกสาร. 
ชูชัย  คุประตกุล.  (2528).  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม.  เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ชูศรี  สนิทประชากร.  (2531).  หลักการสอนและการเตรียมประสบการณวิชาชีพครู.   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาหลักสตูรและการสอน คณะครุศาสตร วิทยาลัยครูจันทรเกษม. 
ญาดา  หลาวเพชร.  (2544).  บทบาทของบิดา บทบาทของมารดากับความเฉลยีวฉลาดทาง 
 อารมณของนักเรียนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
 (จิตวิทยาพัฒนาการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
 ถายเอกสาร. 
 
 
 



 

 

79

ถนัดกิจ  ยามาลี.  (2543).  ผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอพฤติกรรมการทาํงานรวมกันของผูรับการ 
 คุมครองสถานคุมครองและพฒันาอาชีพบานเกร็ดตระการ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
 (จิตวิทยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
 ถายเอกสาร. 
ทวีธาภเิศก 2.  (2547).  ผลการปฏิบตัิงานและสภาพปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ.  กรุงเทพฯ:  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3. 
ทศพร  ประเสริฐสุข.  (2542, สิงหาคม).  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณกับการศึกษา.   
 วารสาร พฤตกิรรมศาสตร.  5(1): 19 – 34. 
------------.  (2545, มีนาคม).  การพัฒนา EQ นักเรียน สําหรับอาจารย.  สืบคนเม่ือ 13 มีนาคม   
 2549, จาก  http://www.scc.ac.th/seminar/cx/ 
ทศวร  มณีศรีขํา.  (2539).  กลุมสัมพันธเพ่ือการพัฒนาสําหรับครู.  กรุงเทพฯ:  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ทองเรียน  อมรัชกุล.  (2520).  กิจกรรมกลุมในโรงเรียน.  พิษณุโลก : ภาควิชาการแนะแนวและ 
 จิตวิทยาการศึกษา  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก. 
ทํานูล  โชติกเสถียร.  (2544).  การใชแบบฝกกิจกรรมกลุม เพ่ือเสริมสรางความฉลาด 
 ทางอารมณ (EQ) สําหรับนกัเรียนประถมศึกษา.  สืบคนเม่ือ 22  พฤศจิกายน 2548, 
 จาก http:www.thaied.research.org/ 
ทิศนา  แขมมณี และคนอื่นๆ.  (2522).  กลุมสัมพันธ : ทฤษฎีและแนวปฏบิัติ เลม 1.  
 กรุงเทพฯ: บูรพาศิลปการพมิพ. 
ทิศนา  แขมมณี.  (2536).  ชวยครูฝกประชาธปิไตยใหแกเด็ก.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เทพ  สงวนกติติพันธ.  (2545).  ทักษะชวีิต : ทักษะเพือ่ความสุข และความสําเร็จของชีวิต.  
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เทอดศักดิ์  เดชคง.  (2542).  ความฉลาดทางอารมณ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมติชน. 
------------ .  (2542, มกราคม).  ความฉลาดทางอารมณกับการศึกษายคุใหม.  วิชาการ.  
 2(1): 63. 
-----------.  (2545).  ความฉลาดทางอารมณจากทฤษฏีสูการปฏิบตั.ิ  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ 
 มติชน.  ถายเอกสาร.  
นิตยา  คชภักดี.  (2542, ตุลาคม - ธันวาคม).  EQ กับ ความสําเร็จในชีวติ.  วารสารการ 
 สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม.  22(4): 5 – 6. 
 
 
 



 

 

80

นิตยา  แสงขาว.  (2540).  การพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมความสามารถในการแกปญญา 
 ความขัดแยงของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 โดยใชเทคนิคการอภิปรายกลุม.   
 วิทยานิพนธ ค.ม. (ประถมศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 
นิรดา  อดุลยพิเชฏฐ.  (2542).  ผลของการใชโปรแกรมพัฒนาเชาวนอารมณ ที่มีตอระดับเชาวน 
 อารมณของนักศึกษาพยาบาลชั้นที่ 1 วทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ.  วิทยานพินธ ค.ม.  
 (จิตวิทยา การศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  
 ถายเอกสาร. 
นิสรา  คํามณี.  (2544).  ผลของกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดาน 
 การจูงใจตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 ศิลปากร จังหวัดนครปฐม.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวทิยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ:  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   ถายเอกสาร. 
บุญอยู  ขอพรประเสรฐิ.  (2543, มกราคม – เมษายน).  ความฉลาดทางอารมณกับงาน 
 ประชาสัมพันธ.  สุทธิปรทิศัน.  14(43): 60 – 68.   
บุหงา  วชิระศักดิ์มงคล.  (2526).  กิจกรรมกลุมในโรงเรียน.  พิษณุโลก: แผนกเอกสารการพิมพ  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก. 
ประนอม  เดชชัย.  (2531).  แนวการเรยีนการสอนและแนวทางปฏิบัติสังคมศึกษา.  เชียงใหม:   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ปาริชาติ  รัตนราช.  (2544).  ตัวแปรบางประการที่เกีย่วของกับความสําเร็จในอาชีพของ 
 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี.  ปริญญานิพนธ  
 กศ.ม. (จิตวิทยาพัฒนาการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
 วิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ผองพรรณ  เกิดพิทักษ.  (2543).  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับ EQ.  ใน รวมบทความทางวิชาการ อีคิว. 
 โดย  อัจฉรา  สุขารมย; วิลาสลักษณ  ชวัวลัล;ี และ อรพินทร  ชูชม.  หนา 13 – 19.   
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพเดสทอป. 
ผองพรรณ  เกิดพิทักษ และเพชรสุดา  เพชรโส.  (2545).  การพัฒนา EQ นักเรียน สําหรับอาจารย 
 สืบคนเม่ือ 19 มีนาคม  2549, จาก nHp: www. Scc.  
พรเทพ  ชอยหิรัญ.  (2532).  ผลการเขากลุมฝกความไวที่มีตอมนุษยสัมพันธของนิสิตวชิาเอกการ 
 แนะแนว ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.   
 (จิตวิทยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 ประสานมิตร.  ถายเอกสาร. 
พรรณพิศ  วาณิชยการ.  (2535).  การทํางานแบบกลุม  ฉบับเฉลิมพระเกียรต.ิ  กรุงเทพฯ:  
 คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 



 

 

81

ฤทัยรตัน  ธรเสนา.  (2535).  การพัฒนาอัตมโนทัศนหลายมิติของนกัศึกษาพยาบาลที่มีตอ 
 ทัศนคติตอวิชาชีพแตกตางกัน โดยใชกลุมสัมพันธ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
 (จิตวิทยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
 ถายเอกสาร. 
ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  (2538).  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  พิมพครั้งที่ 5. 
 กรงุเทพฯ: สุวีริยาสาสนการพิมพ. 
ลักขณา  แพทยานันท.  (2542).  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนบัสนุนทาง 
 สังคมและ ความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล  
 วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธ วท.ม. (พยาบาลศาสตร). 
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  ถายเอกสาร. 
ลาวัณย  มหาทุมะรัตน.  (2539).  ผลของการใหกิจกรรมกลุมในการพัฒนามนุษยสัมพันธของ 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว).   
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
วรกานต  ศขุสวัสดิ์ ณ อยุธยา.  (2548).  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความฉลาดทางอารมณของ 
 นิสิต คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  สารนิพนธ กศ.ม.   
 (จิตวิทยาการศกึษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ.   
 ถายเอกสาร 
วราภรณ  ขันธตุย.  (2545).  การศึกษาการสอนวิทยาศาสตรที่สงเสริมความฉลาดทางอารมณ 
 ของผูเรียนโดยใชเทคนิคเดลฟาย.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การมัธยมศึกษา).  
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
วินิจ  ชัยหาญ.  (2544).  ผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อลดความวติก 
 กังวลในการอานของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 3 โรงเรียนดาราคาม  
 กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว).  กรุงเทพฯ:  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
วิลาสลักษณ  ชัววัลล.ี  (2542, สิงหาคม).  การพัฒนาสติปญญาทางอารมณเพ่ือความสําเร็จ 
 ในการทํางาน.  วารสารพฤติกรรมศาสตร.  5(1): 37 – 52. 
วิลาสลักษณ  ชัววัลล;ี  อัจฉรา  สุขารมณ;  วิลาสลักษณ  ชัววลัล;ี และ อรพินทร  ชูชม.  (2543). 
 การพัฒนาสติปญญาทางอารมณเพ่ือความสําเร็จในการทํางาน.  ใน รวมบทความทาง 
 วิชาการอีคิว.  กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.  
วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  (2542).  เชาวนอารมณ (EQ) ดัชนีวัดความสุขและความสําเร็จของชีวติ.  
 กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท. 
ศุภวดี  บุญญวงศ.  (2527).  กิจกรรมกลุมในโรงเรียน.  สงขลา:  ภาควิชาการแนะแนวและ 
 จิตวิทยาการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ วทิยาเขตสงขลา. 
 



 

 

82

สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา.  (2519).  ธรรมชาติของเด็กวัยรุน : สุขภาพศึกษา.  กรุงเทพฯ:  
 ศูนยสุขภาพจติ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. 
สุรศักดิ์  หลาบมาลา.  (2541, กรกฎาคม).  ยุทธวิธีการพัฒนาอารมณ ปญญา.   
 การศึกษาเอกชน.  8(48): 14 – 20. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  (2547).  คูมือวิทยากรเครือขายระบบดูแล 
 ชวยเหลือนักเรียน.  กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 
อภิษฎา  ดวงจันทร.  (2544).  การเปรียบเทียบผลของการใชสถานการณจําลองและการ 
 เสริมแรงทางบวกที่มีตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
 โรงเรียนวัดเศวตฉตัร เขตคลองสาร กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
 (จิตวิทยาการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
 ถายเอกสาร. 
อัจฉรา  สุขารมณ.  (2542, สิงหาคม).  EQกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก.  วารสารพฤตกิรรมศาสตร.  
 5(1): 5. 
อัจนา  ศรีสุรพล.  (2535).  ผลของการฝกการวิเคราะหการติดตอสมัพันธระหวางบคุคลในกลุม 
 สัมพันธที่มีตอมนุษยสัมพันธของนักเรียนชั้นปที่  1  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจบัณฑิตย กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว). 
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
อีคิวกับวัยรุน.  (2546, ตุลาคม – พฤศจิกายน).  มศว โลกทัศน.  1(1): 1 – 3.  คนจาก  
 http://www.swu.ac.th.journal/swuvision/vin/article06.htm  เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม  
 2549. 
อุไร  ชมมะลิ.  (2542).  สุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนขยายโอกาส 
 ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จังหวัด 
 นครปฐม.  ปรญิญานิพนธ กศ.ม. (สุขศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร  
 
Bachman. John and others.  (2000, September).  Emotional Intelligence in the  
 Collection of Debt.  International Journal of Selection and Assessment. 8(3):  
 176. 
Bar–on, R.  (1997).  Emotional  Quotient  Inventory : A  Measure  of  Emotional   
 Intelligence. (Technical Mmanual).  Toronto: Multi-Health System Inc. 
Bukhauser, John Charles.  (1985).  The Effects of Group Dynamics of Self- Conception  
 the Elementary School Classroom.  Dissertation Abstracts International.   
 46(1): 103 – A. 
 



 

 

83

Cassmeyer, L.U. ; Mitchell, H.P.; & Betrus, A.P.  (1995).  Medical – Surgical Nursing.   
 St. Louis: Mos by Book Inc.  
Cooper,  R.K.; & Sawaf, A.  (1997).  Executive  EQ  Intelligence  in Lleadership  and   
 Organization.  New York: Grosset/Prtnam. 
Curtis, Lillian Salter.  (2000, March).  Assessing the Attainment of Guidance Outcomes  
 Related to the Development of Emotional Skill and Improved Self-concept.  
 Dissertation Abstracts International – A.  60(8): 2542. 
Diaz, Aura Sofia.  (2001).  In What are Emotions Important to Development.   
 Dissertation Abstracts International.  61 – 11B: AA19996983. 
Durschmidt, B.J.  (1997).  Self-Actualization and the Human Potential Group  
 Process in a Community College.  Dissertation Abstracts International.   
 24(3): 67. 
Goldman.  (1995).  Working with Emotional Intelligence.  New York: Bantam Books. 
------------ .  (1998).  Emotional Intelligence.  New York: Bastam Books. 
Hurlock, Elizabeth B.  (n.d.).  Adolescent Development.  New York: McGraw-Hill Book. 
Joseph, p. Forgas; & John D. Mayer.  (2001).  Emotional Intelligence in Everyday Life :  
 A Scientific Inquiry.  Edite by Joseph Ciarrochi.  Philadelphia, PA: Psychology  
 Press. 
Paul R.  (1993).  Teaching Critical Thinking.  California: Center for Critical Thinking and  
 Moral Critique. 
Salovey, P.; & Mayer, J.D.  (1990).  Emotional Intelligence.  Imagination Cognition and  
 Personality.  2(9): 185 – 211. 
Weisinger, Hendrie.  (1998).  Emotional Intelligence at Work..  San Francisco; Jossey: 
 Bass Publishers. 
Worchel, Stephen.; & George, R. Goethals.  (1985).  Adjustment : Pathways to Person  
 Growth.  New Jersy: Prentice-Hall.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

85

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

86
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คําแนะนําการใชคูมือชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 

 ในการจัดชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เพ่ือการดําเนินชีวิต
สําหรับผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ควรคํานึงถึงเรื่องสําคัญดังตอไปน้ี 
 
หลักการจัดชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 1. สรางบรรยากาศที่เปนกันเองและผอนคลายใหมีอารมณที่ดี 
 2. ใหนักเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น ทํางานรวมกับเพ่ือนได เพ่ือเสริม
ความคิดสรางสรรค 
 3. ใหกําลังใจและกลาวแสดงความรูสึกประกอบดวยเหตุ ดวยผลแกผูเรียน โดย
ระมัดระวังการกลาวตําหนินักเรียน 
 4. เม่ือนักเรียนเกิดปญหา  ควรใหความสนใจ  และใชคําถามเพื่อพูดกระตุนใหไดขอคิด 
แนวทางการเลือกในการแกปญหาดวยตนเอง ทบทวนพิจารณาผลที่ไดรับจากการเลือกทางเลือกใน
การแกปญหานั้นๆ กอนตัดสินใจ 
 5. ในขณะที่นักเรียนเขารวมทํากิจกรรม  ผูวิจัยควรสังเกตการณหางๆ  และเขารวม
แสดงความคิดเห็นเม่ือจําเปน “ความคิดนักเรียนเปนสําคัญ” 
 
วิธีการจัดชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 1. อานความนําเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับเหตุผลความเปนมาของเนื้อหา คูมือ 
กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 2. อานแผนการจัดกิจกรรมใหเขาใจอยางชดัเจน กอนทําการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 
 3. เตรียมสื่อ / อุปกรณ ใหครบ ดําเนินลําดับขั้นตอนใหสอดคลองกับกิจกรรม 
 4. กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนเพียงทางที่ใหผูวิจัยดําเนินงานตาม
แผนที่กําหนด วัตถุประสงค สาระสําคัญ วิธีการดําเนินการ  ที่ประกอบดวย  ขั้นนํา  ขั้นฝกปฏิบัติ 
และขั้นสรุป 
 5. สังเกตนักเรียนในแตละกิจกรรมและบันทึกทุกครั้งเพือ่เปนขอมูลในการปรับปรงุ 
ตอไป 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  คร้ังที่ 1 
เรื่อง กิจกรรมปฐมนิเทศ 

 
แนวคิด 
 อารมณ คือ ภาวะทางจิตใจของแตละบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อกระทบกับเหตุการณ
ตางๆ  บุคคลอาจมีอารมณแตกตางกัน แมวาเผชิญปญหาที่คลายคลึงกัน  คนเรามีศักยภาพที่มี
พลังความคิดและความสามารถตางกัน  แตถารูจักการนําความฉลาดทางอารมณมาใชแลว จะ
สามารถใชพลังเหลานั้นใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน 
 ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง  หมายถึง  ความสามารถในการ
ตระหนักรูอารมณ ความรูสึกของตนเองตามความเปนจริง รับรูผลของการเกิดอารมณ สามารถ
ประเมินไดตามความเปนจริง คนหาจุดเดน จุดดอย ดานอารมณของตนเองไดมีความมั่นใจใน
ตนเอง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   
  1. การตระหนักรูอารมณตนเอง หมายถึง  การที่บุคคลสามารถรับรูวา    ขณะนี้ตนเอง
มีเหตุการณตางๆ มากมาย มีอารมณและความรูสึกอยางไร  มีสาเหตุมาจากอะไร    สามารถรับรู 
คาดการณลวงหนาไดวาจะแสดงอารมณหรือ  พฤติกรรมอยางไร    และผลที่เกิดขึ้นจากการแสดง
อารมณน้ัน 
  2. การประเมินตนเองตามความเปนจริง หมายถึง การที่บคุคลสามารถบอก
จุดเดนจุดดอยของตนเองไดวา อารมณโกรธ อารมณกลัว อารมณเศราเสียใจ และอารมณสุข มี
ผลกระทบตออารมณอยางไร ตามความเปนจริงในแตละเหตุการณ 
  3.  ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง บคุคลมีความรูสกึม่ันใจในอารมณของวาตนเองมี
ความสําคัญ  สามารถนําพลังทางความฉลาดทางอารมณมาใชใหเปนประโยชนทัง้ตนเอง ผูอ่ืน
และตอสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยกับนักเรียนใหเปนกันเองมากยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือใหนักเรียนเขาใจขอควรปฏิบัติระหวางการรวมกิจกรรม การแสดงบทบาทและ
หนาที่ขณะเขารวมกิจกรรมกลุม 
 3. เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมกลุม 
 4. เพ่ือใหนักเรียนรูจักการทํางานเปนทีม และมีความสนิทสนมคุนเคย สามารถสราง
ความรูความสามัคคีในกลุมได 
 5. เพ่ือใหนักเรียนมีการเรียนรูเกี่ยวกับอารมณ ความตองการของตนเองและผูอ่ืน 
 6. เพ่ือใหนักเรยีนรูจักจัดการอบรมนี้ โดยนําความฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรู
ตนเอง มาปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม 
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วิธีดําเนินการ 

 ข้ันนํา / ฝก 
  1. ผูวิจัยอภิปรายถึงเรื่องใบลาลายเซ็นเพ่ือสรางกิจกรรมความคุนเคย 
  2. ผูวิจัยใหนักเรยีนแนะนําตนเอง และใหนักเรียนแนะนําตนเอง 
  3. ผูวิจัยใหนักเรยีนปฏิบตัิกิจกรรม “ลาลายเซ็น” โดยแจกใบลาลายเซน็ใหแก
นักเรียนทุกคน ใชเวลา 1 นาที 
  4. เม่ือไดคูแลวใหนักเรียนสัมภาษณซ่ึงกันและกันภายในเวลา 2 นาท ีเกี่ยวกับ
หัวขอ 
   4.1  ความรูสึกที่มีตอตนเอง 
   4.2  ความรูสึกที่มีตอเพ่ือนคูใจ 
  5. ผูวิจัยแจกใบงาน “อารมณของฉัน” โดยใหนักเรียนสํารวจอุปนิสัยและอารมณ
ที่ดี และไมดีของตนเอง โดยมองดูตนเองวาเมื่อเกิดอารมณโกรธ เราสามารถควบคุมและ
ตระหนักรูในอารมณตนเองอยางไร และใหนักเรียนระบอุุปนิสัยและอารมณที่ดีและไมดีของ
ตนเองลงไปในใบงานและเตรียมนําเสนอผลงาน 
 
 เวลา  60   นาที 
 
 สื่อ / อุปกรณ  
  1.  ใบลาลายเซ็น 
  2. ใบงาน “อารมณของฉัน” 
 
ข้ันกิจกรรมสรุป 
 ผูวิจัยนําอภิปรายสรุป ดังตอไปน้ี 
  มนุษยเราจะตองเผชิญกับปญหาที่คลายคลึงกัน แตการแสดงออกทางอารมณ
แตกตางกัน คนที่มีความฉลาดทางอารมณ สามารถรูจัก เขาใจสภาพอารมณตนเอง โดยปรับให
กลับสูสภาวะปกติตามศักยภาพอยางมีความสุข 
 
การประเมินผล 
 1. ตรวจใบงาน “อารมณของฉัน” ของนักเรียน 
 2. สังเกตจากการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน 
 3. สังเกตจากการนําเสนอ ทางความกลาคดิ กลาแสดงออกของนักเรียน 
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ใบงาน 
“อารมณของฉัน” 

 
ใหนักเรียนแตละคนระบุอุปนิสัยและอารมณที่ดีและไมดีของตนเองลงในใบงานและจับคูใจเตรียม
นําเสนอผลงาน 
 ลักษณะนิสัยที่ดีของฉัน 
  1. ..................................................................................................................... 
  2. ..................................................................................................................... 
  3. ..................................................................................................................... 
 ลักษณะนิสัยและอารมณที่ไมดีของฉัน 
  1. ..................................................................................................................... 
  2. ..................................................................................................................... 
  3. ..................................................................................................................... 
 
 จุดเดนของอารมณของฉัน 
 ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 จุดดอยทางอารมณของฉัน 
 ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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แบบทดสอบ จากแนวคิดของ  Rubin’s Self Esteem scale 
 
คําชี้แจง โปรดอานแตละขอตอไปน้ีอยางพิจารณา แลวเลือกทาํเครื่องหมาย  ลอมรอบ ขอ 
ก, ข, ค และ ง ตามที่นักเรียนเห็นวาตรงกับความรูสึกของนักเรียนมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 
    ก.  เห็นดวยอยางยิ่ง    ข. เห็นดวย 
    ค.  ไมเห็นดวย    ง.  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
1.  ฉันเปนคนที่มีคุณคาทดัเทียมกับผูอ่ืน     ก. ข. ค. ง. 
2.  ฉันเปนคนมีคุณสมบัตทิี่ดีหลายอยาง     ก. ข. ค. ง. 
3.  ฉันรูสึกวาฉันทําอะไรไมสําเร็จเลย      ก. ข. ค. ง. 
4.  ฉันมีความสามารถทําสิ่งตางๆ ไดดีเทากับผูอ่ืน   ก. ข. ค. ง. 
5.  ฉันมีความภาคภูมิใจในตนเองนอยเหลือเกิน   ก. ข. ค. ง. 
6.  ฉันคิดถึงตัวเองในทางที่ดี        ก. ข. ค. ง. 
7.  โดยทั่วไปแลวฉันมีความพอใจในตนเอง    ก. ข. ค. ง. 
8.  ฉันหวังวาฉันสามารถนับถือตนเองไดมากกวานี้   ก. ข. ค. ง. 
9.  ขณะนี้ฉันรูสึกวาตนเองเปนคนไรประโยชน    ก. ข. ค. ง. 
10. บางครั้งฉันคิดวาฉันไมมีอะไรดีเลย     ก. ข. ค. ง. 
 
การตรวจและการแปลผลการทดสอบ 
 แบบความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง (Self-E Steem Scale) จํานวน 10 ขอเปนแบบ 
Rating Scale 4 ระดับ (ก. – ง.) ตอบโดยการทําเครื่องหมาย  ลอมรอบ ตวัอักษรที่แสดงวา 
“เห็นดวยอยางยิ่ง” “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ขอละ 1 เครื่องหมายใน
แตละขอมีการตรวจใหคะแนนแตกตางกนั ตามลักษณะขอความดังนี้  
  เม่ือขอความมีลักษณะทางบวก 
   ถาตอบ “ ก ” หรือ “ ข ”  ได 2 คะแนน 
   ถาตอบ “ ค ” หรือ “ ง ”  ได 1 คะแนน 
   ไดแกขอ 1,  2,  4,  6  และ  7 
  เม่ือขอความมีลักษณะทางลบ 
   ถาตอบ “ ก ” หรือ “ ข ”  ได 1 คะแนน 
   ถาตอบ “ ค ” หรือ “ ง ”  ได 2 คะแนน 
   ไดแกขอ 3,  5,  8,  9  และ  10 
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การคิดคะแนน 
 คะแนนรวมคดิโดยรวมคะแนนทั้ง 10 ขอ เปนคะแนนความรูสึกเห็นคณุคาในตวัเอง 
ซ่ึงมีชวงคะแนนโดยทฤษฎ ี
 ถาไดคะแนนตั้งแต        ถือวา เปนผูมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองระดับสูง 
 ถาไดคะแนนตั้งแต        ถือวา เปนผูมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองระดับปานกลาง 
 ถาไดคะแนนตั้งแต        ถือวา เปนผูมีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองระดับต่ํา 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่ 2 
เรื่อง กิจกรรมการวางแผนดีนําสูความสําเร็จ 

 
แนวคิด 
 การฝกใหรูจักควบคุมอารมณของตัวเองเม่ือเกิดความรูสึกโกรธ  วิตกกังวล  เครียด 
เม่ือเผชิญกับภาวะอารมณที่ไมพึงประสงคอยางมีเหตุผล รูจักยืดหยุนเม่ือพบกับความ
เปลี่ยนแปลงอยางมีเหตุผล การใชเกณฑที่เหมาะสมกับวิสัยทัศนในการรับขอมูล แนวคิดใหมๆ
นํามาวิเคราะห จําแนก และจัดระบบขอมูล ใหเกิดการวางแผนที่ดี จะมีความภูมิใจ มีความสุข 
สามารถวิเคราะหใชกับตนเองอยางมีเหตุผลจึงทําใหชวีติประสบความสําเร็จ 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหกิจกรรมนี้นํามาใชเปนเกณฑที่เหมาะสมในการวิเคราะห จําแนก และจัดระบบ
ขอมูลได 
 2. เลือกใชขอมูลประกอบการวางแผนได 
 
วิธีดําเนินการ 
 1. กิจกรรมนําเรื่อง 
  1.1 ครูนําบัตรคํา ใหนักเรียนชวยกันจัดประเภท พรอมอธิบายประกอบเหตุผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2  ครูใหนักเรียนชวยกันหาคาํประเภทเดียวกันเพ่ิมเติม จัดประเภทรวมกับบัตรคํา
เติม และคําเหลานั้นมาชวยแตงเปนประโยคสั้นๆ  
 
 

บัตรคํา 
1. ความมีนํ้าใจ    6. ความเกียจคราน 
2. ความซื่อสัตย    7. ความเฉื่อยชา 
3. ความรับผดิชอบ    8. ความโง 
4. ความขยัน    9.  ความไมมีนํ้าใจ 
5. ความอดทน    10. ความไมรับผิดชอบ 
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 2. กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  แบงนักเรียนเปนกลุม 5 กลุม ๆ ละประมาณ 8 คน 
  2.2  ครูนํารูปภาพ 10-12 ภาพ แลวใหนักเรียนแตละกลุมจัดเรียงลําดับภาพและ
คัดภาพที่ไมสัมพันธกันออก 1 – 2  ภาพ และชวยกันเขียนเปนเรื่องราว ใหแตละกลุมนําเสนอเรื่อง
พรอมรูปภาพประกอบและใหนักเรียนมีการแสดงความคิดเห็นรวมกนัในประเด็นตอไปน้ี 
   1) สาเหตุใดจึงเกิดเหตุการณน้ี  
   2) นักเรียนจะปฏิบัติอยางนักเรียนในภาพหรือไม เพราะเหตุใด นักเรียนนํา
ภาพที่คัดออกมาเสนอพรอมใหเหตุผลประกอบวา สาเหตุใดจึงคัดออก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  2.3 ครูแบงนักเรียนเปนกลุม 5 กลุมๆ ละ 8 คน 
  2.4 นักเรียนชวยกันวางแผน ไมใหเกิดเรื่องอยางนักเรียนในภาพ และอภิปราย
ความคิดเห็นรวมกัน 
 
 
 

ภาพประกอบ 
-  นักเรียนโอบกอดเพื่อนเขาโรงภาพยนตร 
-  นักเรียนพากันไปพลอดรักในที่เปลี่ยว 

-  นักเรียนชวนกันด่ืมเหลาและววิาทกัน 

-  นักเรียนพากันเดินกลับบาน 

-  วัยรุนยกพวกตีกัน 

-  ตํารวจจับใสกุญแจมือ 

-  นักเรียนแขงขันฟุตบอล 

-  นักเรียนหวังไดรับถวยรางวัล 

-  นักเรียนรับประทานมากเกินไป 

-  นักเรียนไปหาแพทยรักษา 

-  นักเรียนเสพยาเสพติด 

-  นักเรียนถูกตํารวจจับ ผูปกครองมาเยี่ยม 

-  นักเรียนคนควา อานหนังสือ 

-  นักเรียนไดรับรางวัล  
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 3. กิจกรรมสรุป 
  3.1  นักเรียนมีความรูสึกจากเรื่องที่นําเสนอขางตนอยางไร รวมทั้งขอคิด 
ประโยชนที่ไดรับและประยกุตไปใชในชวีติประจําวัน 
  3.2  นักเรียนเขยีนเรียงความสัน้ๆ ในเรื่อง การวางแผนชวีติตนเอง เพ่ือนําไปสู
ความสําเร็จ แลวนําสงครู ครูตรวจและนําผลงานติดบอรด 
 
 เวลา   55  นาที 
 
 สื่อ / เครื่องมือ  
  1. บัตรคํา 
  2. ภาพประกอบ 
 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากการตอบคําถามของนักเรียน 
 2. สังเกตจากการทํางานกลุมของนักเรียน 
 3. สังเกตจากการรวมอภิปรายของนักเรียน 
 4. ตรวจจากผลงานของนักเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. นักเรียนชวยกันจัดปายนิเทศบตัรคําที่หามา โดยจัดแยกประเภทกนั 
 2. นักเรียนเขียนเรียงความเรื่อง 
  1.1  การวางแผนไปอยูคายพักแรม 
  1.2  การวางแผนอยูกับเพ่ือนในชั้นเรียน 
  1.3  การวางแผนการเรียน 
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ภาพประกอบการจัดลําดบั แลวนํามาเรียบเรียงเปนเรื่อง 
 

    -  นักเรียนโอบกอดเพื่อน 
 
    -  นักเรียนพากันไปพลอดรักในที่เปลีย่ว 

 
 
    -  นักเรียนชวนกันด่ืมเหลาและวิวาทกนั 

 

 
    -  นักเรียนพากันเดินกลับบาน 

 
 
    -  วัยรุนยกพวกตีกัน 

 

 
    -  ตํารวจจับใสกุญแจมือ 

 
    -  นักเรียนแขงขันฟุตบอล 

 
    -  นักเรียนหวังไดรับถวยรางวัล 

 
 
    -  นักเรียนรับประทานมากเกินไป 

 

 
    -  นักเรียนไปหาแพทยรกัษา 

 
 
    -  นักเรียนเสพยาเสพติด 

 

 
    -  นักเรียนถูกตํารวจจับ ผูปกครองมาเยี่ยม 

 
 
    -  นักเรียนคนควา อานหนังสือ 

 

 
    -  นักเรียนไดรับรางวัล 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่  3 
เรื่อง กิจกรรมซาบซึ้งในความด ี

 
แนวคิด   
 การฝกรับรูอารมณ  ความรูสึกนึกคิด  ความตองการมุมมองของผูอ่ืนตามความเปน
จริง และแสดงใหผูอ่ืนรับรูระหวางการทํากิจกรรมกลุมดวยกัน  บอกใหกันและกันรับรู ปรับทุกข
เม่ือมีปญหา บอกความดีของตนเองและผูอ่ืนไดชวยใหเห็นคุณคาของตนเอง สามารถเสริมสราง
ความมั่นใจใหแกกันและกัน เปนพลังในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน เปนการแสดงออกทั้งดาน
อารมณที่ดี มีความรูสึกนึกคิดและการกระทําที่ถูกกาลเทศะ ทําใหเกดิความสุขทางอารมณ 
 
วัตถุประสงค 
 บอกความดีของตนเองและผูอ่ืนได 
 
วิธีดําเนินการ 
 1. กิจกรรมนําเรื่อง 
  1.1  ครูใหนักเรียนยกตัวอยางความดีที่ไดกระทําในวันนี้ สัปดาหน้ี  เดือนนี้ ฯลฯ 
  1.2  ครูและนักเรียนรวมกันอภิปรายวาในแตละวัน ทุกๆ คนมีโอกาสทําความดี
มากมาย เม่ือพิจารณาแลวจะพบวาทุกๆ คนไดทําความดีสะสมไว แตบางคนไมเคยบอกความดี
ของตนเองแกผูอ่ืนเลย และบางคนไดประทับใจในความดีของเพื่อน แตไมเคยแสดงออกมา 
 2. กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  นักเรียนจัดเปน 5 กลุมๆละ 8 คนใหแตละกลุมจัดเปน 2แถวๆ ละ 4 คน  
หันหนาเขาหากัน เวนระยะหางประมาณ 1 กาว  
  2.2  นักเรียนผลัดกันใชเวลาคนละ 4 นาที ผลัดกันออกมาบอกความดีของตนแก 
คูสนทนาและบอกความดีของคูสนทนา รวมเวลาคูละ 8 นาที เม่ือนักเรียนไดยินสัญญาณจากครู 
นักเรียนวงในขยับไปทางซาย นักเรียนวงนอกขยับไปทางขวา แลวเริ่มพูดบอกความดีของตน
และคูสนทนาตามเวลาที่กําหนด 
 3. กิจกรรมสรุป 
  3.1  นักเรียนรวมกันอภิปรายดังนี้ 
   3.1.1  การพูดถึงความดีของตน ทําใหนักเรียนรูสึกอยางไร 
   3.1.2  การพูดถึงความดีของของผูอ่ืน ทําใหนักเรียนรูสึกอยางไร 
   3.1.3  การไดฟงความดีของตนจากผูอ่ืน ทําใหนักเรียนรูสึกอยางไร 
   3.1.4  การไดฟงความดีของผูอ่ืน ทําใหนักเรียนรูสึกอยางไร 
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  3.2  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปตามแนวทางตอไปน้ี 
   การบอกความดีของตนและผูอ่ืน และรับรูความดีของผูอ่ืน ทําใหเห็นคุณคา
ของกันและกัน แมวาการชมตนเองจะเปนสิ่งที่ยากแลฝนความรูสึกในบุคคลทั่วไป แตทุกคนตอง
ฝกฝนใหสามารถมองเห็นความดีของตนเองและมีความภาคภูมิใจที่จะแสดงออกใหผูอ่ืนรับทราบ 
เพราะการมองเห็นความดีของตนชวยใหมองเห็นคุณความดีของคนอื่นดวย นอกจากนี้การพูด
ถึงความดีของตนยังเปนการยืนยันที่จะทําความดีตอไปใหมากยิ่งขึ้นๆ สวนการที่ผูอ่ืนไดรับรูวา 
มีผูเห็นคุณคาในความดีของตน ก็เกิดความภาคภูมิใจและตองการทําความดีตอไปอีก การพูดถึง
ความดีของกันและกันจึงเปนการเติมเต็มความรักและเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน สรางความ
เชื่อม่ันและกําลังใจในการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนตอไป 
 
 เวลา   55  นาที 
 
 สื่อ / เครื่องมือ  
  นกหวีด 
 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากการสนทนาของนักเรียน 
 2. สังเกตจากการอภิปรายของนักเรียน 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่ 4 
เรื่อง กิจกรรมเชียร... มารวมกันเชียร 

 
แนวคิด 
 การฝกปฏิบัติใหรูจักพึ่งพาตนเองเมื่อมีปญหาและกระตุนอารมณ ความรูสึกนึกคิด ให
มีความริเริ่มสรางสรรคผลักดันความคิดของตนเองและผูอ่ืนไปสูเปาหมาย รูจักยืดหยุนทาง
อารมณเม่ือพบกับความเปลี่ยนแปลงอยางมีเหตุผล ฝกตั้งเปาหมาย วางแผน หาทางไปสู
ความสําเร็จอยางมีระบบและภาคภูมิใจ ในคุณคาของตนเองมาใชใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
 
วัตถุประสงค 
 1. นักเรียนสามารถคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานได 
 2. สามารถใชวธิเีก็บรวบรวมขอมูลซับซอนได 
 3. รูปญหาและคดิแกปญหาได 
 4. สื่อสารและนําเสนอใหผูอ่ืนรับรูและเขาใจได 
 5. บอกความรูสกึเม่ือสามารถสรางสรรคผลงานได 
 
วิธีดําเนินการ 
 1. กิจกรรมนําเรื่อง 
  -  สนทนากับนักเรียนเกี่ยวกับการจัดกีฬาสีของโรงเรียน 
  -  ประโยชนของกีฬาสี 
  -  ประสบการณที่ผานมาของกีฬาสี 
  -  สิ่งที่ตองการใหเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา 
   จากนั้นสมมติสถานการณวา กีฬาสีของโรงเรียนในปน้ี ถาจะใหนักเรยีน 
ทุกหองในชั้น ม.2 ประกวดกองเชียร และนักเรียนมีความยินดีอยางยิ่งที่จะไดมีโอกาสแสดง
ความคิด ความสามารถในการจัดกองเชียรเขาประกวด 
 2.  กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  ใหนักเรียนชวยกันระดมสมองคิดภารกิจที่จะตองทําวามีอะไรบาง 
  2.2  ครูและนักเรียนรวมกันจัดการภารกิจใหเปนหมวดหมู ลําดับความสําคัญและนาํ
ภารกิจ 4  ลําดับแรก มาปฏิบัติ ภารกิจที่ควรปฏิบตัิมี 5 กลุม ดังนี้ 
   -  เพลงเชียร 
   -  เชียรลีดเดอร (การคัดเลือก ทาเตน) 
   -  เครื่องแตงตัวของเชียรลดีเดอร และกองเชียร 
   -  กองเชียร 
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  2.3  แบงนักเรียนออกเปนกลุม ตามความสนใจ กลุมละ 8 คน  
  2.4  นักเรียนแตละกลุมวางแผนงานอยางละเอียด และคิดคาดการณถึงปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นเม่ือนําไปปฏิบัติจริง และคดิวิธีการแกปญหา 
  2.5  นําเสนอและสาธิตตามแผนงานที่วางไว 
  2.6  ครูและนักเรยีนรวมกันพิจารณาแตละภารกิจ และคิดเชื่อมโยงทุกภารกิจ 
วิพากษวิจารณ พรอมใหขอเสนอแนะ 
  2.7  แตละกลุมนําขอวิพากษวิจารณ และขอเสนอแนะไปพิจารณาปรบัปรุงและ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
 3.  กิจกรรมสรุป 
  3.1  แตละกลุมนําเสนอสิ่งที่ปรบัปรุงและพัฒนาแลว 
  3.2  รวมกันอภิปรายถึงคงวามคาดหวังในการประกวดกองเชียรตามแผนที่วางไว
และแสดงเหตผุล รวมทั้งการยอมรับผลทีจ่ะเกิดขึ้นจริง 
  3.3  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปตามแนวทางตอไปน้ีวา โรงเรียนสวนใหญมี
กิจกรรมกีฬา เพ่ือสงเสริมสุขภาพพลานามัย ความสามัคคี รูแพรูชนะ รูอภัย และการใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน เพ่ือใหการแขงขันมีการใชความสามารถ สนุกสนาน และทุกคนมีสวนรวม จึง
ตองมีกองเชียร สิ่งสําคัญสําหรับกองเชียร ไดแก เพลงเชียร เชียรลีดเดอร และการแสดงของ
กองเชียรดวย  
 
 เวลา  55  นาที 
 
 สื่อ / เครื่องมือ   
 1. ภาพ  กองเชียรและเชยีรลดีเดอร 
 2. ใบงาน “เชียร....มารวมกันเชียร” 
 
การประเมินผล 
 1. สังเกตจากความตั้งใจในการทํางานของนักเรียน 
 2. สังเกตจากการมีสวนรวมในการแสดงความคิดของนักเรียน 
 3. สังเกตจากสื่อสารความคิดใหผูอ่ืนรับรูและเขาใจของนกัเรียน 
 4. สังเกตจากการกลาที่แสดงความคิดของนักเรียน 
 5. สังเกตจากการฟง และยอมรับความคิดของผูอ่ืนของนักเรียน 
 6. สังเกตจากความสามารถในการคิดกวาง คิดไกล คิดลึกซึ้ง คิดริเริ่ม และคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียน 
 7. สังเกตจากความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน 
 8. ประเมินผลจากผลงานที่นําเสนอของนักเรียน 
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ขอเสนอแนะ 
 กิจกรรมนี้เนนในเรื่องของความคิด ครูควรกระตุนและสงเสริมใหนักเรียนทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดและการแสดงออก การจัดชวงเวลาในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ 
เน่ืองจากใชเวลาหลายชวงตอน  กิจกรรมการเชียรเปนกิจกรรมที่นักเรียนมีความสนใจเปนกรณี
พิเศษ เม่ือนําไปใชในชีวิตประจําการแขงขันกีฬาภายในหรือภายนอกสถานศึกษาควรมี
ผูเชี่ยวชาญคอยดูแลใหคําปรึกษา เพราะบางทาทีใชอาจเปนอันตราย ตองใชสติและอารมณอยู
ตลอดเวลา 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่ 5 
เรื่อง กิจกรรม โรงเรียนมปีญหามาชวยกันแก 

 
แนวคิด 
 โรงเรียนเปนแหลงการเรียนรูของนักเรียน  เพ่ือพัฒนาทางกระบวนการเรียนรูไปสู
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  องครวมของโรงเรียนยังมีทรัพยากรทางการศึกษาทีทุ่กคนจะตองมี 
สวนรวมในการแกปญหาอยางเปนระบบและคนพบสาเหตุของปญหาที่แทจริง จะชวยให
นักเรียนสามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับตนเองและสวนรวม ซ่ึงจะสงผลใหเปน
คนมองโลกในแงดี สรางสรรค พลังอารมณที่ดี มีความสุข สามารถใชปญญาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวติของตนเองไดอยางมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค 
 1.  ตระหนักถงึปญหาและสาเหตุที่ทําใหทรัพยสินของโรงเรียนถูกทาํลายได 

 2.  บอกบทบาทในการดูแลรักษาทรัพยสมบัติของโรงเรียนได 
 3.  แสดงถึงการรวมรับผิดชอบในการบํารงุ ซอมแซมทรัพยสมบัติของโรงเรียน 

ที่ชํารุดเสียหายได 
 4.  เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ทําตนเปนประโยชนแกสวนรวมได 
 
วิธีดําเนินการ 
 1.  กิจกรรมนาํเรื่อง 
  1.1  ชวนนักเรียนสนทนาถงึสิ่งแตกหัก เสียหาย ในโรงเรียนที่นักเรยีนพบเห็น 
เชน ก็อกน้ําเสีย ปายนิเทศเปนรูโหว หนาตางประตทูีป่ดไมไดเพราะบานพับหลุด  กลอนไมมี 
หรือลูกบิดหายไป สวติซไฟแตก ฯลฯ 
  1.2  ใหนักเรียนบอกผลเสียของการที่มิไดใชประโยชนจากสิ่งที่เสียหายนัน้ และ
ระบุผูเสียผลประโยชน 
  1.3  ครูซักถามใหนักเรียนสรุปวาการทําทรพัยสินของโรงเรียนเสียหาย ไมดี ไม
ควรทํา และสิง่เสียหายเหลานั้นควรไดรบัการซอมแซมปรับปรุง 
 2.  กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  หาตัวบุคคลสําคัญ 
   2.1.1  ระดมพลังสมองบอกสาเหตุแหงการแตกหัก เสียหายของทรัพยสินของ
โรงเรียน และระบุตวัผูทํา ครูเขียนคําตอบบนกระดานดํา 
   2.1.2  นักเรียนนําคําตอบมาจัดกลุมบุคคล ผูทําใหเสียหายและลําดบักลุม
บุคคลจากมากไปนอย 
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   2.1.3  นักเรียนสรุปไดวา กลุมบุคคลสําคญัที่ทําใหทรัพยสินของโรงเรียน
เสียหายมากคอื นักเรียน และนักเรียนควรเปนผูรับผิดชอบในเรื่อง การปรับปรุงแกไข เทาที่จะ
ทําได 
  2.2  รวมใจกนัคิด 
   2.2.1  ครูแบงนักเรียนในชัน้เปน 5 กลุม แตละกลุมคิดวางแผนแกปญหาโดย
ใชกระบวนการกลุมโดยกระตุนการมีสวนรวม 
   2.2.2  แตละกลุมเสนอแผนแกปญหา ผูเสนอและสมาชิกในกลุมชวยกันชี้แจงให
เหตุผลตอที่ประชุมในแตละประเด็น และรับฟงความคิดเห็นกระบวนการของที่ประชุม นําไป
ปรับเปลี่ยนแผนของกลุมตนใหสมบูรณได 
   2.2.3  ใหนักเรียนประชุมแบงงานกัน มอบหมายงานแตละกลุมนําไปปฏิบัติ 
  2.3  เรงผลิตผลงาน 
   2.3.1  ปฏิบัติตามแผนและระยะเวลาที่กําหนด 
   2.3.2  ประเมินผล 
  2.4  ชื่นบานกันถวนหนา 
   2.4.1  เสนอผลงานปฏิบัติงาน 
   2.4.2  รับฟงกระบวนการและนําไปปรับปรุงพัฒนา 
   2.4.3  สรุปรายงาน 
 3.  กิจกรรมสรุป 
  3.1  ครูและนักเรียนชวยกันสรุปใหไดประเด็นตอไปน้ี 
   3.1.1  ผูที่ควรมีสวนรวมในการรับผิดชอบอยางสําคัญเกี่ยวกับการทําลาย
ทรัพยสินของโรงเรียนคือตัวนักเรียน 
   3.1.2  การแสดงความรับผิดชอบทําไดโดย การไมทําลาย ซอมแซมและดูแล
รักษา อยาใหผูอ่ืนทําลาย 
   3.1.3  นักเรียนมีความภาคภูมิใจ เม่ือตนเองไดซอมแซมดูแลรักษาทรัพยสิน
ของโรงเรียน และเกิดความรักโรงเรียนยิ่งขึ้น 
  3.2  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปตามแนวทางตอไปน้ีวาทรัพยสินของโรงเรียนเปน
สมบัติสวนรวม ที่โรงเรียนจัดหาไวเพ่ือใหนักเรียนไดใชเพ่ือประโยชนแกการศึกษาเลาเรียน และ
เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายแกนักเรียน ครูและผูเกี่ยวของ นักเรียนจึงควรใชอยางระมัดระวัง
และดูแลมิใหแตกหักเสียหาย จะไดใชประโยชนอยางเต็มที่และไมเกิดอันตราย หากแตกหัก
เสียหาย นักเรียนควรมีสวนรวมในการรับผิดชอบ 
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การประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการทํางานกลุมของนักเรียน 

 2.  สังเกตจากการใชวธิีคิดแกปญหาโดยใชกระบวนการของนักเรียน 
 3.  สังเกตจากการวางแผนและปฏบิัติมีประสิทธิภาพของนักเรียน 
 4.  สังเกตจากการไดใชยุทธศาสตรการคดิหลากหลายของนักเรียน 
 5.  ประเมินจากผลงานเปนรูปธรรมของนักเรียน 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่  6 
เรื่อง กิจกรรมกาวทันโลก 

 
 
แนวคิด 
 อารมณ ความรูสึกนึกคิด มักเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น ขอมูลขาวสาร
มีความสําคัญในการดําเนินชีวติของทุกคน  ผูที่สามารถรูขอมูลขาวสารหลากหลายไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว ยอมจะทําใหผูน้ันสามารถปรับตวัจากสถานการณที่วิกฤตเปนโอกาส เม่ือรู
การจัดการกับอารมณ เพ่ือปรับอารมณที่วิกฤติทําลายรางกายและจิตใจของตนเองและผูอ่ืนใหมี
แบบอยางที่ดีจากขอมูลขาวสารดานบวก สรางขวัญและกําลังใจ ไมทอแท ปรับตวัตอ
สถานการณตางๆไดดีและสามารถดําเนินชีวติไดอยางมีความสุข 
 

วัตถุประสงค 
 1.  รวบรวมขอมูลและประสบการณตางๆ ดวยตนเองได 
 2.  วิเคราะหขาวดวยตนเองได 
 

วิธีการดําเนินการ 
 1.  กิจกรรมนําเรื่อง 
  1.1  ครูสนทนากับนักเรียนวา นักเรียนสามารถเรียนรูขอมูลขาวสารและ
เหตุการณตางๆ จากแหลงขาวใดบาง 
   -  โทรทัศน 
   -  วิทย ุ
   -  หนังสือพิมพ 
   -  คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต 
   -  วารสาร นิตยสาร 
   -  บุคคลในอาชีพตางๆ  
   -  ชุมชนทองถิ่น  
         ฯลฯ 
  1.2  ครูเขยีนคําตอบ “แหลงขาว” ที่นักเรยีนตอบบนกระดานดํา 
 2.  กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  แบงกลุมนักเรียนออกเปน  5  กลุม 
  2.2  ตวัแทนกลุมจับฉลากใบงาน ดังนี้ 
   1)  ใบงานที่ 1 ขาวสังคม/เศรษฐกิจ 
   2)   ใบงานที่ 2 ขาวกีฬา 
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   3)   ใบงานที่ 3  ขาวเกษตรกรรม 
   4)   ใบงานที่ 4  ขาวการศึกษา 
   5)   ใบงานที่ 5  ขาวบันเทิง/ สารคดี 
  2.3  แตละกลุมดําเนินตามใบงาน 
  2.4  ตวัแทนกลุมนําเสนอหนาชั้นเรียน 
 3.  กิจกรรมสรุป 
  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เวลา   55  นาที 
 

 สื่อ / เครื่องมือ   
  1.  สื่อ/แหลงขาวสารตางๆ  
  2.  ใบงาน 
 

การประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการรวมกิจกรรมของนักเรียน 
 2.  สังเกตจากการอภิปรายผล สรุปผลจากใบงานของนักเรียน 
 3.  ติดตามจากการจัดปายประกาศของนักเรียน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ครูเตรียมสื่อบางอยางที่เปนแหลงขอมูลขาวสารใหนักเรียนไดเห็นหลังจากนักเรียน
ชวยกันตอบในชั้นเรียนแลว 
 2.  ขาวสารทีนํ่ามาวิเคราะหรวมกันควรเปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย ทันเหตุการณ บง
บอกถึงการมองการณไกลไดในอนาคตอันใกล 
 
 

แนวสรุป 
ในโลกปจจุบัน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพัฒนากาวไกลไปอยางมากจนถือวาเปนยุค

ขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดนทําใหทุกคนตองแขงขันพัฒนาตนเอง เพ่ือใหมีวิสัยทัศนที่กาวไกล 
กาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองศึกษาหาขอมูลจากแหลงขาวตางๆ อยูเสมอ 

การที่คนเราจะรู กาวทันโลกรอบตัว ในทกุๆ เรื่องนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปนคนใฝ
รู ใฝเรียน ศึกษาหาขอมูล ขาวสาร เหตกุารณที่นาสนใจจากแหลงขาวตางๆ ใหมากที่สุด 
เพ่ือที่จะไดเปนคนทันสมัย ทันตอเหตุการณ มีความคิดวิเคราะหที่กวางไกล 
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ใบงาน 
 

คําชี้แจง   
 1.  เลือกประธานและเลขานุการกลุม 
 2.  ดําเนินการตามกระบวนการกลุม 
 3.  ศึกษาประเด็นตามใบงาน 
 
ประเด็น 
 ใหนักเรียนรวมกันวิเคราะหขาว 1 เรื่อง ในรอบสัปดาหหรือรอบเดือนที่ผานมา ซ่ึงมี
เน้ือหาขาวทีน่าสนใจ ทันสมัย และทันตอเหตุการณ โดยทําเครื่องหมาย   ใน (  ) หนา
ประเภทของกลุมขาวที่กลุมจับฉลากได 
 

ประเภทขาว เนื้อหาสาระ 
ของขาว 

ความนาสนใจ 
ของขาว 

ขอคิดที่ไดจากขาว 

(  )  ขาวสังคม / เศรษฐกิจ 
(  )  ขาวกีฬา 
(  )  ขาวเกษตรกรรม/อุตสาหกรรม 
(  )  ขาวการศึกษา 
(  )  ขาวบันเทิง / สารคดี 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่  7 
เรื่อง กิจกรรมอยาตกขาว 

 
 
แนวคิด 
 ขอมูลขาวสารมีความสําคัญในการดําเนินชีวิตของทุกคน ผูที่สามารถรูขอมูลขาวสารได
หลากหลายไดอยางถูกตองและรวดเรว็ ยอมจะทําใหผูน้ันสามารถปรับตัวตอสถานการณตางๆ ไดดี 
และสามารถดาํเนินชีวติไดอยางมีความสุข 
 
วัตถุประสงค 
 1.  บอกวธิีการแสวงหาขอมูลขาวสารได 

 2.  เลือกวธิีหาขอมูลที่เหมาะสมกับตนเองได 
 3.  เลือกแหลงขอมูลที่นาเชือ่ถือได 

 
วิธีการดําเนินการ 
 1.  กิจกรรมนําเรื่อง 
  1.1  ครูอานขาวที่เตรียมมาใหนักเรียนฟง (แลวแตเหตกุารณในชวงเวลานั้นๆ ) 
  1.2  ครูนําอภิปรายวาขอมูลขาวสารมีความสําคัญและจะสามารถนํามาใช
ประโยชนกับตนเองไดอยางไร 
 2.  กิจกรรมดําเนินการ 
  1.1  แบงกลุมนักเรียนกลุม 5 กลุมๆ ละ 8 คน 
  1.2  ใหนักเรยีนอภิปรายและตอบคาํถามในใบงาน 
  1.3  ใหแตละกลุมสงตัวแทนรายงานผลการอภิปราย 
 3.  กิจกรรมสรุป 
  3.1  ครูและนักเรียนรวมกันอภิปรายสรุปขอคิดเห็นที่ไดจากกิจกรรมวา การ
แสวงหาขอมูล การเลือกวิธีหาขอมูลที่เหมาะสม และการเลือกพิจารณาเลือกแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือได จะทําใหขอมูลขาวสารหลากหลายถูกตอง รวดเร็วและปรับตัวตอสถานการณตางๆ 
ไดดี และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
  3.2  นักเรียนบันทึกผลที่ไดจากการปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา
คนควาขาวสารตอไป 
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 เวลา   55  นาที 
 
 สื่อ / เครื่องมือ   
 1.  หนังสือพิมพ 
 2.  ใบงาน 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการอภิปรายกลุมของนักเรียน 

 2.  สังเกตจากการสรุปขอคิดเห็นที่ไดจากกิจกรรมของนักเรียน 
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ใบงาน 
 
คําสั่ง   ใหนักเรียนระดมความคิด ในการหารายละเอยีดในหัวขอตอไปน้ี 
 1.  มีเทคโนโลยีใดที่จะชวยหาขอมูลขาวสารในปจจุบนัไดบาง 
 ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 2.  นักเรียนสามารถใชวธิีการใดในการขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับตนเอง 
 ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 3.  มีวิธีการใดบาง ที่สามารถพิจารณาแหลงขอมูลวานาเชื่อถือได 
 ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่  8 
เรื่อง กิจกรรมรูเขารูเรา 

 
แนวคิด 
 บุคคลเรามักมีลักษณะนิสยัเฉพาะตวั หากเราหยุดพิจารณาก็จะทําใหเรามองเห็นและ
บอกลักษณะเฉพาะตวัของตนเองได และคนอื่นก็จะมองเห็นลักษณะเฉพาะตัวของเราและเขาใจ
เราได 
 
วัตถุประสงค 
 บอกลักษณะเฉพาะตวัของตนเอง และคนอื่นได  
 
วิธีดําเนินการ 
 1.  กิจกรรมนําเรื่อง 
  -  ครูเตรียมแบบฟอรม “บอกลักษณะเฉพาะของตนเอง” 
 2.  กิจกรรมดําเนินเรื่อง 
  1.1  แบงนักเรียนเปน 5 กลุมๆละ 8 คน ครูแจกแบบฟอรมใหนักเรียนทุกคน 
  1.2  ใหนักเรยีนทําตามแบบฟอรมที่กําหนดใหโดยใชเวลา 10 นาท ี
  1.3  เม่ือเสร็จแลวใหนักเรียนแลกเปลีย่นโดยใหเพ่ือนบอกลักษณะของตัวเราตาม
แบบฟอรมเดิม โดยใสเครื่องหมาย  ในชองที่ “ใช” หรือ “ไมใช” 
  1.4  เสร็จแลวสงกระดาษคนืเจาของ ใหนักเรียนพิจารณา 
   1.4.1  ดูลักษณะที่เพ่ือนเลอืกตรงกับเรา และไมตรงกบัเราวาอยางละกี่ขอ 
   1.4.2  ใหนักเรียนทั้งสองคุยกันถึงเหตุผลที่เลือกลักษณะไมตรงกัน 
   1.4.3  ถามความรูสึกของนักเรียนวารูสกึอยางไร ที่เพ่ือนบอกลักษณะของ
ตนเองที่ตรงกบัเพ่ือน และนกัเรียนจะปรับปรุงลักษณะของตนที่เพ่ือนเลือกไมตรงหรือไม 
   1.4.4  ถามนักเรียนวาดีใจหรือไมที่เพ่ือนมองตนดีกวาที่ตนมอง 
   1.4.5  ถามนักเรียนวาทีเ่พ่ือนมองนักเรียนไมดี แตนักเรียนมองตนเองวาดีน้ัน
นักเรียนไดอธิบายถึงเหตุผลเพื่อทําความเขาใจกับเพ่ือนอยางไร 
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 2.  กิจกรรมสรุป 
  -  ครูและนักเรียนชวยกันสรุปขอคิดที่ไดรับจากกิจกรรมนี้ โดยอาศัยแนวทาง
ตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 เวลา   55  นาที 
 
 สื่อ / เครื่องมือ   
 -  แบบฟอรม “บอกลักษณะเฉพาะของตนเอง” 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการตอบคําถามของนักเรียน 
 2.  สังเกตจากการสรุปขอคิดที่ไดรับจากกิจกรรมนี้ของนักเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ลักษณะของบุคคลทีใ่สไวในแบบฟอรม “บอกลักษณะเฉพาะของตนเอง” อาจ
เปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมกับสภาพของนกัเรียนที่เปนอยูในขณะนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กิจกรรมน้ีกระทําใหนักเรียนไดมองเห็นหรือรูจุดเดนของตนเองและ
เพื่อน อันจะทําใหสามารถปรับตัวเขากับเพื่อได และทํางานรวมกับเพื่อนไดดี 
รูจักใชหรือหรือใหเพื่อนทํางานไดเหมาะสมกับจุดเดนที่เขามีอยูและเขาไมเกิด
ความลําบากใจในการทํางานทําใหไดงานดีมีประสิทธิภาพอีกดวย 
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แบบฟอรม  “บอกลักษณะเฉพาะของตนเอง” 
 

คําสั่ง ใหนักเรียนเขยีนเครื่องหมาย  ในชองที่ “ใช” ซ่ึงตรงกับลักษณะของตนเอง และใน
ชอง “ไมใช” ซ่ึงไมตรงกับลักษณะของตนเอง 

 
ขอที่ ลักษณะ ใช ไมใช 

1 นารัก   
2 มีเหตุผล   
3 เอาแตใจ   
4 งอน   
5 หยิ่ง   
6 สะเพรา   
7 ขี้เหร   
8 ใจนอย   
9 ซ่ือสัตย   
10 รักผูอ่ืน   
11 เพ่ือนๆ รัก   
12 สุขุม   
13 ละเอียด   
14 มีระเบียบ   
15 มีไหวพริบดี   
16 รักศิลปะ   
17 เรียนเกง   
18 นอบนอม   
19 ใจแข็ง   
20 โกรธงาย   
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่ 9 
เรื่อง กิจกรรมผูกมิตรไมตร ี

 
แนวคิด 
 เม่ือตองการใหบุคคลรูจักซึ่งกันและกันดีขึ้น ควรจะไดจัดบุคคลที่ไมรูจักบุคคลไมรูจัก
กนมากอนใหทํางานรวมกันเปนคูๆ หรือเปนกลุมเล็กๆ ก็จะทําใหแตละคนในกลุมได
ประสบการณ ความรูสึกที่ปลอดภัย มีความเอื้ออาทรตอกัน จากกลุมเล็กๆ  ก็จะขยายการผูก
มิตรไมตรีออกไปสูกลุมใหญขึ้นไดโดยไมยากมากนัก 
 
วัตถุประสงค 
 1.  สรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีตอกันได 
 2.  เรียนรูคุณลักษณะตางๆ ของตนเองและผูอ่ืนตามสภาพความเปนจริงได 
 
วิธีการดําเนินการ 
 1.  กิจกรรมนําเรื่อง 
  -  ใหนักเรียนแตละคนจับคูกับเพ่ือนตามความสมัครใจ เพ่ือจะไดสัมภาษณซ่ึงกัน
และกัน 
 2.  กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  แบงนักเรียนเปน 5 กลุมๆละ 8 คนใหจับคูกับเพ่ือน เม่ือจับคูกับเพ่ือนไดแลว 
ใหแตละคูสัมภาษณซ่ึงกันและกันตามหวัขอในใบงานที่กําหนดใหโดยใชเวลา 10 นาที ใหได
ขอมูลซึ่งกันและกันใหมากที่สุด เม่ือเวลาที่ผานไป 5 นาที ครูจะทําหนาที่เตือนเพื่อใหนักเรียน
แตละคูทราบวามีเวลาพูดอีก 5 นาที 
  2.2  ใหนักเรียนแตละคูออกมารายงานหนาชั้นเรียน ครั้งละ 4 คูโดยผลัดกันเลา
เรื่องที่สัมภาษณซ่ึงกันและกัน 
 3.  กิจกรรมสรุป 
  -  เม่ือทุกคนไดกลาวรายงานครบทุกคูแลว ใหนักเรียนใชเวลา 3-5 นาที อภิปรายและ
ประเมินผลถึงขอคิดหรือสิ่งที่ไดรับจากการรวมกิจกรรมนี้วา การทํางานรวมกันจากกลุมเล็กๆ ที่
คุนเคยกันจะขยายไปสูการผูกมิตรไมตรีในกลุมใหญตอไป 
 
 เวลา   55  นาที 
 
 สื่อ / เครื่องมือ   
  ใบงาน “หัวขอสัมภาษณเพ่ือรูจักกัน” 
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การประเมินผล 
 1.  สังเกตพฤติกรรมขณะสนทนาหรือสัมภาษณซ่ึงกันและกันของนกัเรียน 
 2.  สังเกตจากการรายงานหนาชั้นเรียนของนักเรียน 
 3.  สังเกตจากการอภิปรายสรุปขอคิดหรือสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมของ
นักเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ครูอาจเลอืกกิจกรรมตอไปน้ีแทนหรือจัดเพิ่มเติมก็ได 
 2.  บรรยายใหเพ่ือนที่จับคูกันฟงถึงลักษณะของเพื่อนที่สมบูรณแบบที่ตนรูจักหรอื
ตนเองอยากรูจัก 
 3.  สนทนาโดยตกลงกันวาใครจะเปนผูทีพู่ดกอนและใครจะเปนผูฟง เม่ือตกลงไดแลว
ก็ใหผลัดกันเลาถึงสิ่งที่ดีงามในชีวติของตน บุคลิกลักษณะที่ดีงามและสิ่งทีต่นทําไดดี 
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ใบงาน 
“หัวขอสัมภาษณเพื่อรูจักกัน” 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําถาม 
    1.  ชื่อและนามสกุลอะไร (กรณีที่ตองทําความรูจักกับเพ่ือนใหม) 
    2.  มีชื่อเลนหรือไม ชื่ออะไรและถามี ไดชื่อเลนมาอยางไร 
    3.  เกิดที่ไหน 
    4.  ที่อยูปจจุบันอยูที่ไหน 
    5.  โทรศพัทเบอรอะไร 
    6.  กลับถงึบานเวลาเทาไร 
    7.  มีอะไรเปนงานอดิเรก 
    8.  ชอบสอีะไรเปนพิเศษบางไหม 
    9.  ชอบรายการทีวีอะไรบาง 
    10. มีสัตวเลี้ยงไหม 
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ชุดกิจกรรมกลุมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ คร้ังที่  10 
เรื่อง กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 

 
แนวคิด 
 การนําทักษะกระบวนการกลุม จากกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ฝกมานั้น
จะทําใหผูวิจัย พบความสามารถในการเปนผูนําและผูตาม  ในการทํางานกลุมที่มีสวนรวม
ปฏิบัติงานกลุมที่รับผิดชอบไปสูการสรางสรรคผลงาน  ชวยลดขอขัดแยงทางอารมณ รูจัก
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได สามารถขจัดความยุงยากใจทั้งในดานการเรียน การเลน การทํางาน การ
ปรับตัว ตลอดจนการเบี่ยงเบนทางเพศ สิ่งเหลานี้ จะมีความสําคัญตอการพัฒนาการทาง
อารมณ และสติปญญา กิจกรรมตางๆสอดคลองกับความตองการของผูเรียน การประเมินผล
กิจกรรมนั้นๆ เปนองครวม การพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสมตามศักยภาพ 
สามารถนําไปบูรณาการที่เหมาะสม นําไปใชในชีวิตประจําวันอยางมีความสุขตอไป 
 
วัตถุประสงค  
 1.  สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน โดยใชคําพูด กริยาทาทางอารมณและความรูสึกนึกคิด 
การกระทําที่รวมกิจกรรมกันมาใหเหมาะสมและกาลเทศะ 
 2.  นําทักษะความฉลาดทางอารมณที่ไดใชในการทํางานรวมกันและใชใน
ชีวติประจําวัน 
 3.  นําหลกัความฉลาดทางอารมณมาประยุกตเขากบัหลักธรรมหมวดสัปปุริสธรรม และ
นําไปใชอยางมีความสุข 
 
วิธีการดําเนินการ 
 กิจกรรมนําเรื่อง 
 1.  ผูวิจัยถามนักเรียนวาควรทําอยางไร จึงจะอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางสบายใจ 
 2.  กิจกรรมดําเนินการ 
  2.1  แบงนักเรียนตามความสมัครใจกลุมละ  8  คน 
  2.2  ใหนักเรยีนสรุปการสรางสัมพันธภาพ  มีประโยชนตอการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณอยางไร 
 3.  กิจกรรมสรุป 
  ผูวิจัย  ใหนักเรียนนําแนวคิดจากความฉลาดทางอารมณมาประยุกตหลักธรรม  
สัปปุริสธรรม 7 ประการ  คือ   การรูจักเหตุ   การรูจักผล   การรูจักตน   การรูจักกาล   
การรูจักประมาณ   การรูจักบุคคล  และการรูจักชุมชน มาเปนแนวทางการประพฤติตน 
ในชีวติประจําวันอยางไร 
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 เวลา   60  นาที 
 
 สื่อ / อุปกรณ 
  -  แบบประเมินตนเอง “ความฉลาดทางอารมณ” 
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตจากความสนใจ  ความตั้งใจในการตอบคําถาม  และการมีสวนรวมในการ
สรุปและเสนอขอคิดเห็น เพ่ือนําไปใช  ของนักเรียน 
 2.  แจกแบบประเมินเรื่อง “แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ” 
 
ขอเสนอแนะ 
 พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตรัสวา “ นอกจากการศึกษาจะสอนให
คนเกงแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะอบรมใหดีพรอมกันไปดวย ประเทศเราจึงจะไดคนที่มีคุณภาพคือ  
ทั้งเกง ทั้งดี มาเปนกําลังของบานเมือง  ใหความเกงเปนปจจัยและพลังสําหรับการสรางสรรค 
และใหความดีเปนปจจัยเพ่ือประคับประคอง หนุนนําความเกง ใหเปนไปในทางที่ถูกที่อํานวย
ผลประโยชนอันพึงประสงค”  จากพระบรมราโชวาทดังกลาวนี้ทางผูวิจัยคิดวาเปนขอเสนอแนะที่
เหมาะสมและเห็นควรเปนอยางยิ่งที่จะนํามาถายทอดใหกับเยาวชนไทยในปจจุบันและคนรุน
หลังไดศึกษาหาความรูและนําไปพัฒนาความรู สามารถของตนเองตอไปในอนาคต รวมทั้งเปน
เยาวชนที่ดีและทําตนเปนประโยชนตอประเทศชาติตามที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดตรสัไว
ขางตน 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
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แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
 

คําแนะนํา 
แบบประเมินนี้เปนประโยคที่มีขอความเกี่ยวกับอารมณและความรูสึกที่แสดงออกใน

ลักษณะตางๆ แมวาบางประโยคอาจไมตรงกับที่นักเรียนเปนอยูก็ตาม ขอใหนักเรียนเลือก
คําตอบที่ตรงกับนักเรียนมากที่สุด ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด ดีหรือไมดี 

โปรดตอบตามความเปนจริงและตอบทุกขอ เพ่ือที่นักเรียนจะไดรูจักตนเองและวางแผน
พัฒนาตนเองตอไป 

คําตอบมี 4 คําตอบ สําหรับขอความแตละประโยคคือ ไมจริง  จริงบางครั้ง  คอนขาง
จริง  จริงมาก  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือ ชองใดชองหน่ึงใน 4 ชองที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของนักเรียนมากที่สุด ดังนี้ 
 

  ลําดับ ขอความ ไมจริง จริง
บางครั้ง 

คอน 
ขางจริง 

จริงมาก คะแนน 

1 เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึนกับฉัน      
2 ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ      
3 เม่ือถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได      
4 ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ      
5 ฉันมักมีปฏิกิริยาที่โตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย      
6 เม่ือถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจนผูอื่น

ยอมรับได 
     

7 ฉันสังเกตได เม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง      
8 ฉันไมสนกับความทุกขของผูอื่นที่ฉันไมรูจัก      
9 ฉันไมยอมรับในส่ิงที่ผูอื่นทําตางจากที่ฉันคิด      
10 ฉันยอมรับไดวาผูอื่นก็อาจมีเหตุผลที่จะไมพอใจการกระทําของฉัน      
11 ฉันรูสึกวาผูอื่นชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป      
12 แมจะมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอื่นที่

ตองการความชวยเหลือ 
     

13 เปนเร่ืองธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอื่นเม่ือมีโอกาส      
14 ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอื่นมีตอฉัน      
15 เม่ือทําผิด ฉันสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอื่นได      
16 ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอื่นไดยาก      
17 ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ฉันก็ยินดีที่จะทําเพื่อ

สวนรวม 
     

18 ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อผูอื่น      
19 ฉันไมรูวาฉันเกงเร่ืองอะไร      
20 แมจะเปนงานยาก ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทําได      
21 เม่ือทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ      
22 ฉันรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็มความสามารถ      
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ลําดับ ขอความ ไมจริง จริง
บางครั้ง 

คอน 
ขางจริง 

จริงมาก คะแนน 

23 เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ      
24 เม่ือเร่ิมทําสิ่งหน่ึงส่ิงใด ฉันมักทําตอไปไมสําเร็จ      
25 ฉันพยายามหาวาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจ

ชอบ 
     

26 บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข      
27 ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเร่ืองยากสําหรับฉัน      
28 เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจไดวาจะ

ทําอะไรกอนหลัง 
     

29 ฉันลําบากในเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนที่ไมคุนเคย      
30 ฉันทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับความเคยชิน

ของฉัน 
     

31 ฉันทําความรูจักผูอื่นไดงาย      
32 ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน      
33 ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอื่นรู      
34 ฉันไมกลาบอกความตองการโดยไมทําใหผูอื่นเดือดรอน      
35 เปนการยากสําหรบัฉันที่จะโตแยงกับผูอื่น แมจะมีเหตุผลเพียงพอ      
36 เม่ือไมเห็นดวยกับผูอื่น ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได      
37 ฉันรูสึกดอยกวาผูอื่น      
38 ฉันทําหนาที่ไดดีไมวาจะอยูในบทบาทใด      
39 ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดีที่สุด      
40 ฉันไมม่ันใจในการทํางานที่ยากลาํบาก      
41  แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวาจะดีข้ึน      
42 ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ      
43 เม่ือมีเร่ืองที่ทําใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเร่ืองผอนคลาย

หรือสนุกสนานได 
     

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาหและวันหยุด
พักผอน 

     

45 ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอื่นไดรับส่ิงดีๆ มากกวาฉัน      
46 ฉันพอใจกับส่ิงที่ฉันเปนอยู      
47 ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เม่ือรูสึกเบือหนาย      
48 เม่ือวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทําในสิ่งที่ฉันชอบ      
49 เม่ือรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได      
50 ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหน่ือยจาก

ภาระหนาที่ 
     

51 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขไดจนกวาจะไดทุกสิ่งที่ตองการ      
52 ฉันมักทุกรอนกับเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ที่เกิดข้ึนเสมอ      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ     ชื่อสกุล     นายสิริพงศ  สินเส็ง 
วัน เดือน ปเกิด     28 ตุลาคม 2491 
สถานที่เกิด      อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
สถานที่อยูปจจุบัน    150/6  ซอยสวนผัก  2  ถนนสวนผัก  แขวงตลิ่งชัน 
       เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพฯ 10170 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน รองผูอํานวยการโรงเรียน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2506    มัธยมศึกษาตอนตน 
       จากโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม  จังหวัดพิษณุโลก 
 พ.ศ. 2509    ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ชางเครื่องยนต) 
       จากโรงเรียนการชางพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก 
 พ.ศ. 2516    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ชางยนต) 
       จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 พ.ศ. 2543    คุรุศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมศิลป วชิาเอกชางยนต) 
       จากวิทยาลัยครูพระนคร 
 พ.ศ. 2549    การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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