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������ 3 �������� 3 '�1�� ��/� 
�
�'������&!	&���������������
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������� ����	
�����
-&�ก
��������
�&���
����ก��
�ก�� �/�
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 The objective of this research is to study the attitude toward marketing mix and 
loyalty toward brand affecting intention to reconsume Oishi Sushi Bar of consumers in 
Bangkok metropolitan. A questionnaire was distributed to 416 Bangkok customers who 
bought or used to buy Oishi Sushi Bar. The data were analyze using percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA and LSD,and Pearson Product Moment 
Correlation Coeffcient, and processed by SPSS for Window Version 11.0  
 The results of this research found that : 
 1. The majority of the sample group are female, at the age of 24-31 year, holding 
Bachelor Degree, students/university students with monthly income of 5,001-10,000 baht. 
 2. The behavioral analysis for the consumption of Oishi Sushi Bar found that the 
frequency in consuming is 3 times per 3 months by spending about 159.07 baht. The 
motivation factors in consuming at Oishi Sushi Bar in the term of good tasting, the average 
consumers rank at 57.39 points and the term of price decreasing, the average consumers 
rank at 42.61 points. The highest purchasing is on Friday � Sunday, the busiest period is 
between 16.01-19.00 and the persons who are most influenced in making decision 
whether to buy Oishi Sushi Bar are themselves. 
 3. The analyzing for the attitudes of consumers on product marketing mix found 
that the sample group has attitudes on product marketing mix at high level.  
 After considering in each part, we found that the testing group has overall 
attitudes towards product, price, place, promotion, people, processes and physical 
evident at high level, and the overall attitudes towards product marketing mix and price at 
moderate level.  
 4. The analysis for overall consumers} brand loyalty towards Oishi Sushi Bar is at 
moderate level.  



 5. The analysis on consumers} opinion about the tendency in reconsuming 
behavior at Oishi Sushi Bar  is remained at the same level, compiling the previous sample 
group of consumers.  
 6. The analysis of the differences in demographic studies, affecting a tendency 
of consuming behavior at Oishi Sushi Bar was found that : 

6.1 The differences in gender and highest education level have affected  
the different on the tendency of reconsuming behavior at Oishi Sushi Bar in quantity 
aspect at the statistically significant level of 0.05. 

6.2 The difference in age have affected the different on tendency of 
reconsuming behavior, the certainty of future consuming behavior in quantity of the 
consuming behavior aspect at the statistically significant level of 0.05. 

6.3 The difference in occupation have affected the different on the  
tendency of reconsuming behavior, making Oishi Sushi Bar becomes well known to the 
public are different at the statistically significant level of 0.05. 

6.4 The difference in monthly income also have affected the different on the  
tendency of reconsuming behavior, the certainty of future consuming behavior and 
making Oishi Sushi Bar becomes well known to the public are different at the statistically 
significant level of  0.05.   

7. The analysis for the correlation of consuming behavior and consumers}  
tendency of reconsuming behavior at Oishi Sushi Bar in Bangkok area was found that: 
  7.1 The frequency of consuming behavior per 3 months has low positively 
related to the tendency of reconsuming behavior, certainty of future consuming behavior, 
the quantity of future consuming and making Oishi Sushi Bar becomes well known to the 
public at the statistically significant level of 0.01. 

7.2 The expenses of consuming behavior per month have low  positively  
related to the tendency of reconsuming behavior, certainty of future consuming behavior, 
the quantity of future consuming and making Oishi Sushi Bar becomes well known to the 
public at the statistically significant level of 0.01. 
 8. The analysis of correlation  between attitudes on product marketing mix and 
the Consumers} tendency of reconsuming behavior at Oishi Sushi Bar in the Bangkok 
Area was found that : 



  8.1 The factors of product marketing mix, product, price, place, promotion, 
people, processes, physical evident and overall marketing factors have low positively 
related to the tendency of reconsuming behavior and certainty of future consuming at the 
statistically significant level of 0.01. 
  8.2 The factors of product marketing mix, product, price , place, promotion, 
people, processes, physical evident and overall marketing factors  have low positively 
related to the tendency of reconsuming behavior and the quantity of future consuming at 
the statistically significant level of 0.01. 
  8.3 The factors of product marketing mix, product, price, place, promotion, 
people, processes, physical evident and overall marketing factors  have low positively 
related to the tendency of reconsuming behavior and making Oishi Sushi Bar becomes 
well known to the public at the statistically significant level of 0.01. 
 9. The analysis between consumers} brand loyalty and the tendency of 
reconsuming behavior at Oishi Sushi Bar, the certainty of future consuming, the quantity 
of future consuming and making Oishi Sushi Bar becomes well known to the public                     
were found that they had a correlation at the statistical significant level of 0.01.  
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�6��
�
��������$�
�	��#��=� -%#���
�
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ก		�ก�	�	
�6�$�
�	��#��=�$�*(����� �ก�� �.	����$��/$�
�	��#��=�3*ก���ก��(��
���'�$�
�	
	�����*���#��	����.������	��ก�	$�
�	&�(
��ก
���� ��
���ก��(�0*��	
�6�$�*(������� �/(��"#$
ก	������������#��&� ��+�,		�����(��
���
�(5�	
#��1���� ก$	�ก��ก�	�	��/������ก�	/���1$�
,�	ก
�$�
�	��#��=�&���	
#��!�ก����,B��ก�
#�1%2���ก�	�%��*��*ก��� � ��
�$�
�	��#��=�ก�����'�$�
�	
�����)� ���3*ก3��3%���ก��(�0*��	
�6���&����ก1%2�$�(��/($��"#$�   
  ��������	���$�
�	��#��=���#��D��
��	
ก�	���	����&����$�*(�	���> 660 �
(� 
����<.����ก	����.E �!����
�( ���!���	� -%#�� ����	���$�
�	��#��=���&����2���ก��'�$����� 5 1$�
��ก ��'�	$��.����
	�IE ��� �ก�
���/����&/�
�����(���2� (�*��B�
���ก�
ก	&��. 2550)  ��2���2 
0*��	�ก$�ก�	��)��
)��(�,�	ก
�	���$�
�	��#��=���2����	3�/
��/$�(��/($��"#$� -%#��*ก���ก��(���F�
���
�"$ ก��(��*ก�����&����#!"#�!$�	�!�/
1$�$�
�	��#��=� 	��&�3%�!����#��=���#$�*(���	����&��ก�(� 
60,000 �� �$ก��ก��2 �$ก����ก�	�/
��/1$�,�	ก
�	���$�
�	��#��=������$�*(��2�����ก7>�	���.
	����#�� -%#�������$�
�	��#��=��*/	/��/ �	�� 	������($�1����.� ��"#$���ก��/3��
��(���
�(/�$�� ��1��
����ก��#��=� ��F�
�����ก�	� �
�(���
����$�
�	��#��=�
��ก5$�*(��ก��(�1$�0*���#��	��&���*� (!�!�2�
ก���) ��
���"$��*�ก�(� 15,000 ��� ������� ������ก�	1���/��1$�,	�ก
�	���$�
�	.	����#�� �"$ก�	
��D��*��Bก�	���&P�$� � ��
���	���$�
�	��#��=�.	����#����D��.
#�1%2�$�(����ก �(��	���$�
�	��#��=���#��
��������/
��/���ก>GB�*��"$ 	���$�
�	��#��=���#�5&���#	���&�(�.���ก��ก ������������*ก���ก��(���
���ก��(�-� -%#�	���$�
�	��#��=�ก��(���2��'�ก��(���#0��ก���ก�	�/
��/1$��*��(�/���	���$�
�	��#��=���
�	����&�� ����<.�������
����
�(5 ��#��'��*��Bก���,�	ก
�����
�(��($����#����#� ���� ����(���
�������1$�/�����#���������'�,�	ก
���#�(����/��$�  
  ��กก	���ก�	/$�	��1$���&��/($ก�	�	
�6�$�
�	��#��=���#.�(��	����������� ��'��
/�
�*����
�0*��
���������������#���%ก7��	"#$� �����/
�����(���	������ก�	/������������	�ก6�ก��
/($/	��
������#��0�/($�������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B���1/ก	����.�
���	 ����
/���#0*��
���
��"$ก��#���%ก7�3%��$$
!
 -*!
��	B �.	����'�	�������ก-"2$� �
	��1�����Q�
���/(��5 ��#/$���$�����
/�$�ก�	1$��*ก�����#/�$�ก�	��������ก ���	���	)� ������"2$$�
�	 -%#��
���ก��6��������	(�	�� 
���/�$�ก�	��������ก���	���	)�1$�����ก	����.�
���	 -%#���	*����ก�	� �
�(������ก7>�
	�������ก-"2$��#��1���ก����	�� (kiosk) /��
����		.�
���� -����$	B��	B�ก)/ ���������ก��(��*ก���
��F�
����	��6���#/�$�ก�	-"2$ก���&������#���� -%#�����
�����2����'��	���!�B�ก(0*��	�ก$�ก�	��
ก�	� �&�.�+������	���	���
������ก�	� ���
�,�	ก
��
��$����$�ก������/�$�ก�	1$��*ก��� �	���
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7��/($&�  
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!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	
� ���ก/����ก7>�����	�!�ก	���/	B &���ก( �.� $��� 	��&��/($��"$� ���$�!�.  
  2.�."#$�%ก7�3%��������.��,B	�
�(��.4/
ก		�ก�	�	
�6�ก���������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 
-*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
  3.�."#$�%ก7��������.��,B	�
�(�������/
�����(���	������ก�	/����	
ก�	ก��
�������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
  4.�."#$�%ก7��������.��,B	�
�(��������	�ก6�ก��/($/	��
����ก���������ก�	�	
�6�-2 �
�$$
!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
 
��	���	�����ก	��
��� 
  1.�."#$��'��	���!�B/($0*��	�ก$�ก�	�
��	��3%�.4/
ก		�ก�	�	
�6��$$
!
 -*!
��	B1$�
0*��	
�6� ��ก�	����0�ก�	/��� ก�	ก �
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��/
��/1$�,�	ก
���2�������ก�	
	�ก7��(���	$�/�����
� ����.
#��(����(�ก�	/����
���ก1%2��
#�1%2� 
  2.�."#$�
�0*��	�ก$�ก�	.�+��/	��
�����
���'���#	*���ก����
���ก(0*��	
�6� 
  3.�."#$��'��	���!�B/($0*��	�ก$�ก�	��ก�	�	���	�� .�+��0�
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�0*��	
�6�.%�.$���."#$� �&��*(ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
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����� ���ก	��
��� 
  !�"#	ก�$�"ก���� �����	�����#%��ก	��
��� 
   !�"#	ก�����#%��ก	��
���  
   �	�!�ก	��#�!���ก�	�
����	�2���2  �"$ 0*��	
�6� / ����	
�6��$$
!
 -*!
��	B���1/
ก	����.�
���	 -%#�&�(�	��� �����	�!�ก	��#��(�$� 
   ก���� �����	�����#%��ก	��
��� 
   0*��	
�6� / ����	
�6��$$
!
 -*!
��	B���1/ก	����.�
���	  
   ��"#$���ก&�(�	��� ������#��(�$� �%�� �ก�	ก �
��/��$�(������!��*/	� ���>��#
	���������!"#$��#� 95% (�	��	� &���
!ก�� ��� !*��ก�
[ $����	�. 104) &��1���/��$�(����กก�	
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� ���> 385 /��$�(�� ���� �	$�&�� 35 �� �."#$�F$�ก������$�3����#�ก
���ก����0
�.��� �����2�
�%�	��ก��(�/��$�(����2�
����(�ก�� 420 �� ���0*��
���&���!��
,�ก�	��(�/��$�(�� �����1�2�/$������2 
  1�2���# 1 �!��
,���(�/��$�(��!�2�6*�
 (Stratified Random Sampling)   
  1�2���# 2 �!��
,���(�/��$�(������(�� (Simple Random Sampling) ����
,�ก�	���<��ก�."#$
��"$ก��1�����1�
�%#��."#$��'�/�����1$��/(��ก��(� 
  1�2���# 3 �!��
,���(�/��$�(�����ก �
�����/�� (Quota Sampling) ก �
��1���ก��(�
/��$�(�����/(���3����#��#3*ก��"$ก�
���� ������(�ก�� 
  1�2���# 4 �!��
,���(�/��$�(���������ก (Convenience Sampling)  
 
   ��$!����&'ก(	 
  /����	��#�!���ก�	�%ก7���(�&�������2 
    ��$!��
��" (Independent Variable) ��(�&�������2 
   1. �����������	�!�ก	���/	B &���ก( 
    1.1 �.� 
     1.1.1    !�� 
     1.1.2   
�
� 
    1.2 $��� 
     1.2.1   15-24 �; 
     1.2.2   25-34 �; 
     1.2.3   34-44 �; 
     1.2.4   45-54 �; 
     1.2.5   55 �;1%2�&� 
    1.3 	��&���<��#�/($��"$� 
     1.3.1   /# �ก�(� 10,000 ��� 
     1.3.2   10,000-14,999 ��� 
     1.3.3   15,000-19,999 ��� 
     1.3.4   20,000-24,999 ��� 
     1.3.5   25,000-29,999 ��� 
     1.3.6   30,000 ���1%2�&� 
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    1.4 	����ก�	�%ก7��*���� 
     1.4.1   /# �ก�(���,���%ก7�/$����� 
     1.4.2   ��,���%ก7�/$����� / ��!. 
     1.4.3   �	
���/	� 
     1.4.4   �*�ก�(��	
���/	� 
    1.5 $�!�. 
     1.5.1   ��ก�	��� / ��ก�%ก7�  
     1.5.2   ,�	ก
��(��/�� 
     1.5.3   .��ก����	
7�� / 	������ 
     1.5.4   1��	�!ก�	 / 	�I�
��
ก
� 
     1.5.5   .($���� / ��(���� 
     1.5.6    $"#�5 (��	�	���)ooooooooo. 
   2. .4/
ก		�1$�0*��	
�6���ก�	�	
�6��$$
!
 -*!
��	B  
   3. �����/
�����(���	������ก�	/����	
ก�	 (7Prs) 
    3.1 ����0�
/6�>GB (Product)  
    3.2 ����	��� (Price) 
    3.3 ����� �����#/�2� (Place) 
    3.4 �����(���	
�ก�	/��� (Promotion) 
    3.5 ����.��ก��� (People) 
    3.6 ����ก	����ก�	�
��	
ก�	 (Process) 
    3.7 �����
#������$����ก��6�. (Physical Evidence) 
   4. ����������	�ก6�ก��1$�0*��	
�6���#��/($/	��
���� 
    
    ��$!� 	� (Dependent Variables) �"$ �������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B1$�
0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
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�
�	�&�9�:�;9	" 
  1. =�%��
>
� 
���3%� 0*��	
�6�
	"$����	
�6��$$
!
 -*!
��	B ��ก	����$$
!
 -*!
��	B���1/
ก	����.�
��	 
  2. �%	�>��
#
 @�#
�	�: 
���3%� 	�������ก-"2$� �
	��1�����Q�
���/(��5 6���/�!"#$ "�$$
!
 
-*!
��	B" ��#/$���$�����/�$�ก�	1$��*ก�����#/�$�ก�	��������ก ���	���	)� ������"2$$�
�	 ���
��	*����ก�	� �
�(������ก7>�	�������ก-"2$��#��1���ก����	�� (kiosk) /��
����		.�
���� 
-����$	B��	B�ก)/ ���	���$�
�	����	"$�$$
!
 -*!
 
	"$ 1�����Q���#��=� 0�
/��ก��/3��
���#����>6�. ���
�����	"#$��������
�(��'�� ���� �."#$�
�0*��!��	
ก�	&��	���
#���#����#��� ���&��	���	����-*!
��#$	($���� 
���������ก��(��*ก�����F�
����	��6���#/�$�ก�	-"2$ก���&������#���� 
  3. !B����C%	�!�"#	ก�&	� �: 
���3%� ��>��ก7>�1$�0*��	
�6�$����'���������#��0�
/($�������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B���1/ก	����.�
���	 �	�ก$����� �.�, $���, 	��&��/($
��"$�, 	����ก�	�%ก7� ���$�!�. 
  4. 9E 
ก���ก	���
>
�>��
#
 @�#
�	�: 
���3%� ก�	ก	�� �1$�0*��	
�6���#�ก�#��1�$�
ก��ก�	���
� �	���
� ก�	-"2$ ���ก�	�!��(���	
�6��$$
!
 -*!
��	B �������(���/$���$�����
/�$�ก�	1$�/��$� &���ก( �	
��>ก�	�	
�6�/($��"$�, �(��!��(����ก�	�	
�6�/($�	�2�, �
/��*�����ก�	
�	
�6�, !(�����/��������#�	
�6�, �������#��$
�,
.���ก�	/���
���-"2$ ���	*����-*!
��	B��#�
��
	���	����  
  5. ��&�� 
C%	�����!�"���	�ก	� �	C��
ก	� 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก
�%ก�
� �(���1$��������"#$�	
�6��$$
!
 -*!
��	B �ก
���กก�	�	���	*���ก�	���ก�	>B��2����/	����
���$�$� -%#������
��
)�3%�����	*��%ก�(� ��
	"$&�(�� !$�
	"$&�(!$� .$��
	"$&�(.$�� -%#������/
����
�(���	������ก�	/����	�ก$����� 
   5.1 !B����C%	�=�
 
�GH: 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�1$�0*��	
�6�
�ก�#��ก����>��ก7>��$$
!
 -*!
��	B ���.
��	>�3%� /	��
����, ����ก�, �������$ก��ก7>B1$��
����, 
	�!�/
�������
��ก
���1$��
����, �������������������$��1$��		��6�>GB 
   5.2 !B����C%	��	�	 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�1$�0*��	
�6��ก�#��ก��
�����
�����1$�	���1$�-*!
��	B ���.
��	>�3%������
�����1$�	���, ���������(�1$�	��� 
���	�����"#$��	��������ก��$�
�	�	��6�$"#� 
   5.3 !B����C%	���	����� �I� 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�1$�0*��	
�6�
�ก�#��ก����ก7>�1$��3����#���� �
�(���$$
!
 -*!
��	B ���.
��	>�3%�	���
��(��/��ก ���ก�	
���	*����	��� 
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   5.4 !B����C%	�������
�ก	��	� 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�1$�
0*��	
�6��ก�#��ก��ก�	�(���	
�ก�	1����#0*��	
�6�	*���ก ���.
��	>�3%�ก�	��/��!(������, ก�	1�����
ก���
����$"#���	���.
��7 ����
������ก-"2$��"#$-"2$�
����/��	�����#ก �
��&�� 
   5.5 !B����C%	�9��ก�	� 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�1$�0*��	
�6�
�ก�#��ก��.��ก���1���$$
!
 -*!
��	B ���.
��	>�3%���	���1$�.��ก�����ก�	�
��	
ก�	 �������
ก	�/"$	"$	����ก�	�	
ก�	1$�.��ก���1�� 
   5.6 !B����C%	�ก�"���ก	���%��
ก	� 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�1$�
0*��	
�6��ก�#��ก��ก	����ก�	�
��	
ก�	1$��$$
!
 -*!
��	B ���.
��	>�3%�ก	����ก�	�
��	
ก�		���	)�
3*ก/�$� ���ก�	�
��	
ก�	��#��'���/	I���
�"$�ก����ก��1� 
   5.7 !B����C%	��
��$�C�%���	�ก	�
	9 
���3%� �����
��
)� ����	*��%ก�%ก�
�
1$�0*��	
�6��ก�#��ก���
#������$����ก��6�. ���.
��	>�3%�ก�	�������
���� ����F��!"#$	�����#���
��(� 
  6. ��	�����ก
�กC� �� �	�
��%	 
���3%� �
#���#����3%������%���#�1$�0*��	
�6���#��/($
/	��
�����������	*��%ก���!
���ก/($0�
/6�>GB��#$�*(6���/�/	��
���� �$$
!
 -*!
��	B -%#�0*��	
�6�	*��%ก
6*�
�������#�������>6�.0�
/6�>GB &���ก( 	���	����$�
�	��#�$$
!
 -*!
��	B��'��	�� �, �	
�6�$�
�	
�$$
!
 -*!
��	B���	���������#������,  ���-*!
��	B��#
�$$"#�����	��� ก)������	
�6�$�
�	��#	����$$
!
 
-*!
��	B/($&�, �������!"#$��#���/	��
�����$$
!
 -*!
��	B, 3���������$"#����� ��
�	���	����-*!
��	B
��#
�$$"#� ก)�������	���	�����$$
!
 -*!
��	B ���
�ก&�(���$$
!
 -*!
��	B� �
�(�����3����#��#/�$�ก�	
	���	���� ก)��&�(�	
�6�$�
�	��#-*!
��	B��#
�$$"#� 
  7. $��>�%�ก	���
>
�@I�	 
���3%� 	�������������#��/$���$� (Tendency to 
response) /($0�
/6�>GB �����'����������#��ก($�x
ก
	
��
	"$����/�2���ก($.4/
ก		���#���	
�6�-2 �
0�
/6�>GB�$$
!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6� &���ก( �	
��>ก�	�	
�6���$���/ �������ก�		���	������ก
1%2�/��$��� ���ก�	/($�
������$"#���#�(��	*���ก�	
�6��$$
!
 -*!
��	B 
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ก���$����	��
C��ก	��
��� 
  ก�	�
����	"#$������/
�����(���	������ก�	/������������	�ก6�ก��/($/	��
������#��
0�/($�������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 ก �
��ก	$������
�
��ก�	�
���&�������2 
                  ��$!��
��"                             ��$!� 	� 
 
fnv 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�.�	�ก$� 1 ����ก	$���������
���ก�	�
��� 

��ก7>��	�!�ก	���/	B 
1. �.� 

2. $��� 

3. 	��&��/($��"$� 

4. 	����ก�	�%ก7� 

5. $�!�. 

.4/
ก		�ก�	�	
�6��$$
!
 -*!
��	B 

�����/
�����(���	������
ก�	/����	
ก�	 

1. ����0�
/6�>GB 
- /	��
���� 
- 	�!�/
 
- �		��6�>GB 

2. ����	��� 
3. ����� �����#/�2� 
4. �����(���	
�ก�	1��  
5. ����.��ก��� 
6. ����ก	����ก�	�
��	
ก�	 
7. �����
#������$����

ก��6�. 

��������ก
�ก��
��
�����������
�������
� 

 
 
 
 
 
 

 
 

�������ก������
����������� ��������
����������
� �!�
ก�"�!#$�%���� 
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���� 
L	�ก	��
��� 
  1.0*��	
�6���#����ก7>��	�!�ก	���/	B �	�ก$����� �.� $��� 	��&�� ก�	�%ก7� $�!�. 
�/ก/(��ก�� ���������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	�/ก/(��ก�� 
  2..4/
ก		�ก�	�	
�6��$$
!
 -*!
��	B���������.��,Bก���������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!

��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
  3.�����/
�����(���	������ก�	/����	
ก�	 �	�ก$����� ����0�
/6�>GB 	��� 
� �����#/�2�  ก�	�(���	
�ก�	1�� .��ก��� ก	����ก�	�
��	
ก�	 �
#������$����ก��6�. ��
�������.��,Bก���������ก�	�	
�6�-2 ��$$
!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
  4.������	�ก6�ก��/($/	��
����1$�0*��	
�6����������.��,Bก���������ก�	�	
�6�-2 ��$$

!
 -*!
��	B1$�0*��	
�6����1/ก	����.�
���	 
 
 

  



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
  ก����ก����	
��
�������������������ก�����������������ก��ก��������������
�
�� �
������!���ก��"��!��#$%�!���&� #'&�"��()�� '�"��!��*��)�ก�+��
,�-���� �,	
�*-�ก����ก�����$���$
��.�/�����%���")�$����  '�����0���/����ก����ก�������������0
�
�ก�
0�)��� !�0ก%�-�������1�*�ก��
�%����� �����$ 
 
  1. �������������
4�5��ก�
0�ก�"
������ 

   1.1 ����-��0)��
������ 
   1.2 �-���
�
��)��ก���ก��
������ 

   1.3 ก��ก�����)��
������ 
   1.4 �+9��ก�9�)��
������ 
   1.5 �����%���;)��
������ 

   1.6 ���(���ก�")��
������ 
  2. 
4�5����������ก������"��ก�� 7>Ps 
  3. ���������
4�5���������ก��ก�������������� 
   3.1 �������ก�
0�ก�"��������ก��ก��*��������-�	����0�
-��ก�",4��ก���ก��#	$�#$%� 
  4. �����������ก�
0�ก�",4��ก��� ���,4��ก��� '�"��!�� 
   4.1 ����-��0)��,4��ก���  
   4.2 ���(���ก�")��,4��ก���  
   4.3 �������,��A()��,4��ก���ก�����0��'�  
   4.4 ����-��0)��,4��ก���ก��"��!��  
   4.5 �'��"",4��ก���ก��"��!�� 
  5. 
4�5�,4��ก���ก��#	$�#$%� 
   5.1 ก��#	$����$���ก  
   5.2 �B���0
�
����
A�,����)�"�)�)��ก���ก��B;-�  
   5.3 ก��#	$�#$%�  
  6. ��ก��������'�
�
�/��ก�
0�)���ก�"��-��;�
�+C� 
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  7. �������������.���)��"����
 
   7.1 �������"����
 !���&� ก�+D� �%�ก�� (�-�&�)  
   7.2 �������!���&� #'&�"��( 
  8. �������0
�
�ก�
0�)��� 
 
1. 
���������
����� ��ก����ก����!��"� 
  1.1 ����#��������!��"� 
  �%�����ก��H &�0���
 ����9� (2543:20) /���A�"�0/����� 
������ -��0K�� �����'���ก��ก
���)��"+���
�
�������
�*�L���/����ก����"ก��9(-�	�ก�����0��'� �����.����!���
�
��������ก #�
�
,4��ก���*�
�����"��+�-�	����������
���$� 
  �+&��� �����
A�H��M���A+( (2534:88) ก������� 
������ -��0K�� �����'���ก��ก���)��"+���
*���	
��*���	
��-��
� #�
���������ก*-��-1�/����ก�%�,'� -�	�,4��ก��� �����������
�����������
�*�
��
�-��
���ก���0��ก����ก�� 
�������������.���
�
�
��.����A���(Abstractions) �����.���
�
�
��.�����
��.�����%�-��""+���
�
��
��������$� ������������
������-��0�0������ก�� ���ก1�������"����
�
"���0���*���
�
�
���ก����$���ก����ก�� -�	����)���ก�"���	
�/�� ��
A�,�)��
����������ก��0�
"
��ก����/�����
+ก��
�
+ก�0���*�&����)�$��0'�ก�"
������)��"+����-�����$�/���������.���	
����1ก��	
��
�%���;��ก��0�,�0�*� �&�� ก����	�� ก������ ����� ����0ก����"���
����-�� ก����ก�� �W&�
� 
ก�����$0��'��"+�� ��������
���&	$�&��� ก�������� 
  �������9 ��������( ����9� (2546:214) /��*-�����-��0��� 
������ -��0K�� ก��
�����������,��,�*�-�	�/��,�*�)��"+��� �����'���ก��������9(������!���ก���5�"���
�
�� ����
�������-�	���
�*���
�-��
� (Kotler . 2003:199) -�	�-��0K�� ���!���)��ก�����0��'�
�
����"�������
��
�*���
�-��
� -�	��������
�
����ก�9���������,�*�-�	�/��,�*� (Etzel, Walker  and 
Stanton.2001:G-1) 
��������.���
�
�
����
A�,���������&	
�ก1����
A�,����
������ 
  �������( (Kotler.2000:175) ก������� 
������ �	� ก�������������,��,�*�-�	�/��,��
,�*�)��"+��� �����'���ก��������9(������!���)��ก���e�"���
�
������������-�	���
�*���
�-��
� 
  ��ก����-��0)������
%�*-���+�/����� 
������ -��0K�� �����'���ก��ก���
�
�0'���0*�
)��"+���#�
���
���K������!������0�)��ก���e�"��� �������9(��� ,�*�-�	�/��,�*� �-1����0
-�	�/���-1����0 �����
�����L�����.� �����กก�����0��'�����"ก��9(*�����-�	���
�������� 
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  1.2 
#�$���������ก���ก����!��"� 
  ������ ��� "�
�� (���� 
������ . 2542: 127-128 ; ���������ก Loudon and Bitta. 
1993:427-428) ก������� �-���
�
��)��ก���ก��
������ �ก������ก-��0�B���0 �����$ 
  1. ����"ก��9(!�0���)��"+��� (Personal Experience) ��	
����ก*&�&��������%����
)��"+��� �%���.��������������,��A(��
�����L��"����������� �����ก�����������
�*-�� ����������
��
��ก��#$%�#�ก ก��"��ก����������-�����$
%�*-��ก��ก�����0��'� #�
�,�l��)�$���.�
������
�
�������
�����L
)�$� ����0����&�� ��ก����"ก��9(���)�� '�"��!��ก�",��ก���)�0 �����9m( "��ก�� ����������
����L����"ก��9(�-�����$��&��0�������������)���ก��
������
�
��������K+
��ก������ (market 
object) ���ก������$ ��ก��ก��$�0�����B���0�	
�L����ก����ก���"+�����$����
�
����
A�,����ก���������
���K+
��ก������!�0��� 
�
�%���; 3 ���ก�� �	� 
   1.1 ��������ก�� (Needs) ��	
����ก��������ก��)��"+�����$�/���0'�ก�"
�
��$����
�ก����ก��
�
���0 ���������
0�������� ��/����ก������ ���
%�*-�
������)��������
0�����/�
������0 ���K+�0������0�ก����/����"ก�������������ก�� *������&���)��&���� ��
��	� ��
������������K+
��$�/���-�	��ก����	
���0+-�	���0����
0�/� 
   1.2 �����������ก�
0�ก�"����� (Self concept "�����$����0ก��� Self Perception) 
#�
�-��0K�� ����)�����������������'���ก
�$�-��
�
"+�������������������ก�9��0���/� ��0��.�
�0���/� ������-��������*-���.��0���/�*������ �����	
�"+����������������ก�
0�ก�"�����
�0���/����� ก1���� ���
���*-�"+�������,4��ก���/������$����0 �����$� ��	
�"+���� &�;ก�"��
����� 
-�	����K+
��ก����������L "+�����/����"�'�
�$�-�� �������	�ก��"�'� �����	�ก
�
���������-��0/�
����������)���������ก���0 �����$�ก���������)���'��ก�
0�ก�" �����9m( ������� -�	��	
�L��������
�������'���ก�0���/� ����0���/� -�	���
��
��0���/������
��-�����$ ���)�$��0'�ก�"�����������ก�
0�ก�"
�����
�
���������
��-�����$����0 
   1.3 "+���ก��, (Personality) "+���ก��,)��"+�����.��B���0�%���;��ก�0���-��
��'�
ก�"�����������-���� 
�
����
A����ก������������K+ "+�����"+���ก��,�s,����� ก������� �s	
�0&� 
�ก1"���-�	���t�� 0 ��
����ก�����-�����$�� �ก��
"���ก��ก�������.�
������)��"+�����$�
�$���$� 
  2. ก���)��������.����&�ก)��ก�+������L (Group Associations) �����
+ก��0���/����"
��
A�,�/����กก1���0 ��ก���&�ก���	
�L
�
�����/������0'����0���� !�0�s,���0���0�
�����
������

�
�������� �����9m( ���0A��� ��������, ����K��ก��9(��������	
�L ก�+�����+9���-�	����������
�0���/� ก1���'�*�*-�"+�����
����������0���/����0 ก�+�����ก���� /���ก� ���"���� ก�+���,	
��u'� 
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�,	
��������� ���
�$�ก�+����l�A�������L
�
K��0
��ก������"�����.��B���0�%���;
�
����� �ก��
"���
,�l��ก��
������
������)��"+���!�0��� 
  3. �B���0��
A�,��	
�L (Influential Others) ก��ก�����)��
������)��"+�����0��ก�ก��
��ก�-���
�
��-��0
�����ก���������� 
������)��"+���-�	�
������)�� '�"��!�� 0�������Kก�����
)�$�-�	�����ก��ก������
0�����/����กก��
�
 '�"��!��/���)��/���������� ��ก�""+���
�
����
A�,�
�

�����0����" ������
A���ก���0 �&�� �,	
��
�
�������"K	� ;���,�
���� ��� '��&�
0�&�; ��.���� 
 
  1.3 ก��ก$�"�������!��"�  
  A�&�0 ��������( (2540:166) 
������
�
ก�����)�$���ก�������
0�����/���	
����ก�B���0
-��0���ก��-��0
�����0ก�� 
  1. ก���'�*�
������ก�0 (biological motivations) 
���������ก��)�$���	
�"+���*�"+���
-��
�ก%�����%�����ก�����������������ก�� -�	���� ��ก���,	$�M��
������ก�0�0'� ���"+���
���ก�����������
������
�
�����"+��� -�	���
�)��
�
�����K&��0�-�	�*-��)���!�ก����"��������
����ก��)����/�� ���*�
�����ก��)����������
������
�
/���������
�)��-�	�"+���
�
)��)�����*-��)�
��"���������������ก��/�� 
  2. )������)���'� (information) 
����������,	$�M������ก&������)���)���'�)������
)���'��������/����" ���
�$�)�$��0'�ก�"��ก�9�)���-���
�
��)������)���'���ก���0 ���0ก�/ก)��ก��
��	�ก�W{�*�ก������-1� ����)��*��B;-�����L)������)���'�"������
�
�)�����'����"+�����$� ��
%�*-�
"+�����$��ก1"/��������������.�
������)�$���/�� 
  3. ก���)���ก�
0�)���ก�"ก�+�� (group affiliation) 
������"���0������������กก�+��
����L
�
�)��ก�
0�)����0'����0 (�&�� ���"���� ���
�
/����ก�"����ก�� *�ก�+���,	
��������� ���ก�+��
������L) !�0�s,���0���0�
�ก�+��)�����"���� ���ก�+���,	
��������� ����ก1��.�ก�+��
�
�%���;
�
�+� 
(primary group) 
�
����.��-��������
������*-��ก�"+���
�
�0'�ก�+�����ก����/�� 
  4. ����"ก��9( (experience) ����"ก��9()����
�
��������K+��
�)��0�����.��%���;
�

��
%�*-�"+�������L�������
�
�
�)�/��������"ก��9(����$���ก��0��.�
������/�� �&�� *�ก�9�)��ก��
#	$���������.�����0��� K��-�ก��*���-��
����*�*�����-��)�����������-��-��
� �)������
������

�
�����������$������ก��"/�ก����ก���� ���K��-�ก�ก������/��&�"*�-�	� ��-������$�*����$�-��
� ก1
���
%�*-��ก��
����������
0�/�*�
��
�
/���� 
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  5.��ก�9�
��
�� (personality) K����������ก�9�
��
������.���	
��
�
������-��0ก����

�
�+����
�
ก���������� �����ก�9�
��
��-��0���ก�� ����ก1�������%���;*�ก�������
������*-�ก�"
���"+���/����0 
 
  1.4 �'(��ก�(������!��"� 
  ��ก
4�e�����L �����K��+��+9��ก�9�)��
������/��������/���$ �	� (���0"���0���ก 
������l�( ���(��������l�(.2544:7) 
  1. 
��������.���
�
�
���0'���0*� �	� ��.���	
��)�����"�0"������ก���
�
�ก��)�$���0*�)��
������� 
  2. 
��������.���
�
�
�ก����กก�����0��'� /��*&���
�
�
�����������ก%����� ����"ก��9(��
��
A�,��0�����ก���
������ก����������"ก��9(
�$�
��������
������ !�0 ���ก��"��ก��
��
��������(ก�"��
�����L*������ ��.������� "+�����
�)���K��ก��9(�������������� �����*�
����� |�| ������ �!�0������
������
�$���$� 
  3. 
���������+9��ก�9�)��ก��������� (Evaluative Nature) 
�������ก����กก��
�������������� -�	������&	
�"+������0'��ก�
0�ก�"��
�)�� "+����	
� -�	��-�+ก��9( |�| (Attitude 
Object) #�
�����.��	
�ก���
%�*-��ก���e�ก���0���"���� 
��������A���&���)��ก�����������.�
�������-�	������&	
�
�
�������'���ก�u��0'����0 ก��
�
"+���-��
�����
�
�������0���*������
�*� )�$��0'�
ก�" �)��ก��������������'� ������� -�	������&	
�
�
���ก�
0�ก�"��
���$�  �ก��������������ก����
ก���������"ก��9()�������"+��� ก�����������$ W}&"��0�( ���/��#�� (Fishbein and Ajzen. 
1975) ���������.��+9��ก�9�
�
�%���;
�
�+�
�

%�*-�
��������ก����ก���0����
�������ก��� ��ก���
��0*��	
�L 
  4. 
���������+9��,��������)�� (Quality and Intensity) ก�����	� �+9��,�������
�)��)��)��
����������.���
�
�
"�กK��������ก����)��
������
�
��������������
�����L ��,)��

��������.���
�
�
/����กก�����������	
�"+������������
�*���
�-��
�ก1�����
������
��"�ก (�����'���ก
&�") -�	�
������
���" (�����'���ก/��&�") �����
���$� 
  5. 
��������������
�/������
0����0 (Permanence) 
��������
��������
0�/��/��
���0��ก �&��(�� (Cherry.1956) ; ������"( (Newcomb.1965) ; !���& (Rokich.1970) ก����K��
������

�
uB�������ก#�$� ��	
����ก��
�
�
�������������&�����K'ก����������-�	�*�ก�9�
�
��ก������
����"ก��9(�ก�
0�ก�"��
���$� !�0 ���ก��"��ก�����0��'������,� *�ก�9��&����$ก���,�
������'�*-�� 
-�	�����"ก��9(*-�� -�	����ก��"����"*-�����,4��ก�����$�L�0'����� 
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  6. 
��������������
�
�
-��0K�������� (Attitude Object) ��
��	� 
�����������/� ���
"+��� �����
�)�� -�	�����K��ก��9( ��/����
��������0L 
�
/��-��0K����
�*� ���"+��������������'� 
-�	�����"ก��9(�ก�
0�ก�"��
���$� 
����������ก����ก���������"����������&����� ���)�"�)�
!��������#�
�)�$��0'�ก�"�%����&��� ����+9��ก�9�)���������ก�")����
���$� 
  7. 
����������ก�9������������,��A(��-����"+���ก�"��
�)�� "+����	
� -�	�
�K��ก��9( ����������,��A(��$��.������'���ก�'�*� (Motivation Effect) ,�&"��0�( ���/��#�� 
(Peachbein and Isen.1975) ก������� �����&	
�)��"+���
�
�������
���$���
%�-���
�
��.�����&	
��!0� 
s���$� ��	
���ก��������������&	
����,��A(*��'��""���ก�������ก��)�$�*�!��������)��
������ ���
�����
���������������,��A(#�
�ก�����ก�� 
�$���$��	
����ก
�����������
�*���
�-��
� �����ก�"���0
-��0
������
�
������"�������,��A(
�
��ก����ก�� *�ก�+��
�
���������,��A(ก������'�ก1����������.�
���� �������,��A(0�
��'���ก�
��*� ก��������)�������
������ก10�
��������W{�����.����"��&�$����
��
�/������
0����0)��
�����������������0%�*�ก��
%���0,4��ก��� 
  
  1.5 ����
*���+�����!��"� 
  0+
A�� A�������;����9� (2539:154) ก������� �+�������(����*-;�)������
,0�0��*�ก������ �	� ����ก��������
A�,����
������)�� '�"��!�� *-� '�"��!���ก��
������*�
��
�

��������������"��ก�� �,	
�*-�
������
�
����$�  ��ก���*-��ก��,4��ก���
�
 '�)�0����ก�� 
��������$�K	����
��.� ����)��-��0L���(���ก�"�����.����
�
����
A�,��%���; ����� ������K�
���%�����&����)��
"+��� ��ก��ก��$ 
������0����.����ก���%���;*�ก��ก��*-��ก��,4��ก��� �&�� ���������*�
�
��#	$� ��
#	$�
�
����/-� ��.���� �,���s���$� �����)��*��ก�
0�ก�"
�����������.��+��%���;)��ก����ก�� 
,4��ก��� '�"��!�� �,��������)��*��ก�
0�ก�"
�������%���#�
�ก������ �ก������/���0���K'ก����
�-����� 
  ���-�+-��
�
�
��กก������������)��*��ก�
0�ก�"
������ก1�	�  
�����������K*-�)���'�
�

�%���; �&�� 
%�*-���������K
%���0ก��#	$�*������/�� 
%�*-��)��*�K��0��)�0������/�������-�	�/��
�� ���
%�*-�������"��+����������ก������ (Marketing Mix) �,	
�,�l��
������)�� '�"��!��/�� 
�����$���������K����+�/�����
�������%���;��������!0&�(���ก���������$ �	� 
  1. 
��������.�������
�
���*&���������������
A���,)��ก��ก���
��ก������ �	� K��
ก��ก���
��ก������ �&�� ก����ก!��9�����������	
�����L ����" ��%���1� 
������)�� '�"��!��

�
�����������$�L�������� �	�  '�"��!��������&�"*���������� 
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  2. 
������&��0�������ก��ก���
��ก������ก�����ก*&����� �	� ก��
%�ก��
���" 
(pretest) !�0���
������)��ก�+����{�-��0 K��
��������.�/�*��&��"�ก -��0������� ก��ก���
��
ก��������$�L �����K�%���ก��*&�*�����/������ 
  3. 
������*&�*�ก���"������ก������ (Market Segmentation ) �����	�ก�������� 
( Market Segment ) 
�
����ก��!�0���"��ก�+�� '�"��!����.���������
�
��
������
�
��������������
��������� ���ก�+��
�

������
�
/������������������������� !�0��กก���������ก���%������������
ก������ ����*-;�����ก1����	�ก��������
�
��
������
�
������.�ก�+����{�-��0���/� 
  4. 
������)�� '�"��!������+9��ก�9� ( Attributes ) ������+9��ก�9� �����9m(
�����K
%�*-�ก��ก��
��"/����� 
������
�
���� ���� �����9m(��.��0���/� ���
���������!��9�ก1
��
%�*-��������%����*�ก��&�ก�'�)��!��9�/�� 
  !�0��+��������-1�/����� 
�������������%���;���ก���)��*�*�
������)�� '�"��!����

%�*-������!0&�(*�ก������ �ก������*�-��0L
��
�����0ก�� 
 
  1.6 ���-.��ก�������!��"� (Component of Attitude) 
  ��+�0( ���+���ก+� (2543 : 192) ��ก����-��0)��
�����������K�0ก�������ก�"
)��
��������ก/�� 3 ���ก�� �	� 
  1. ���(���ก�"�ก�
0�ก�"�����'������&	
�
�
&��0����� Value (Cognitive Element) �	� 
����
�
���ก�"��.������&	
�)��"+���
�
�ก�
0�ก�"��
�����L
�
�/�
�$�
�
&�"���/��&�" -�ก"+�����
�����'�-�	���������
�*��� ��ก����
������
�
�������
���$� ���-�ก�������'���ก��������
�*�/���� ก1����

������
�
/���������
���$� 
  2. ���(���ก�"��������&�"-�	�����9(-�	������'���ก (Affective Element) 
���ก�"���0�����'���ก�������9(
�
"+����������
�����L�������'���ก�0���/� ��.������'���ก&�"-�	�/��
&�"���K+
�
�ก�
0�)���ก�"
������
�$������'���ก
��"�ก���
���" 
  3. ���(���ก�"�ก�
0�ก�"������$�*�ก��,4��ก��� (Behavioral Element) ��.����!���
�

��ก���e�ก���0�-�	�������$�*�ก��,4��ก���)�� '�"��!�� !�0�������K��-��ก�����&	
���������'���ก
)���)���
������.�ก��������������
%��0���/� �����!������0�
�
��#	$�� ��.����(���ก�"
�
�ก�
0�,��
ก�"����ก��#	$��ก��)�� �����9m( 
  ���-1�/�����ก��
�
"+�����
�����������
�*���
�-��
�����ก�� ก1��	
������ก"+���������
�)��*� �������'���ก-�	�����������ก����ก����
���������$� �������ก�"
������������� -�	������'� 
�����)��*� �����"�����.��������ก�")�$�,	$�M��)��
������ ����������ก�"��$���ก�
0�)������,��A(
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ก�"�����'���ก)��"+��������ก��*��'���ก����ก��*�
��"�ก���
���"#�
�)�$��0'�ก�"����"ก��9(
���ก�����0��'� 
  !��#��"��( �����W����( (������,1; �+���9(. 2520:5 ;���������ก Rosenberg and 
Hovland. 1960:81) /�������'��""� ���,���(���ก�")��
������ �����$ 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 

��,���ก�" 2   �������(���ก�")��
������ 
 

2. ��� �
$��.��
�ก��"������ก��  7>Ps   
 ���������
��ก������)����������$�!�0,	$�M������ 4 ��� ������������)��
ก������"��ก������������ก������ก���������
��ก������)��������
�
�/� �	�������K�� 
,��ก��� ก��"��ก��*-�"��ก�� �����
��������
��ก�0��, #�
�
�$����������$��.��B���0-��ก*� ก��
�����""��ก�� �����$����������ก������"��ก��������ก�"/����0 7Ps /���ก�  �����9m( ���� &���

��ก������%�-���0 ก����������ก������ ,��ก��� ก��"��ก��*-�"��ก�� �����
��������
��
ก�0��, �����$ 
 2.1 A��"B�(C- (Product) 
 "��ก����.� �����9m(�0���-��
� �����.� �����9m(
�
/��������� (Intangible product) /��
�����K��"����/�� ����ก�9���.���ก����� /���������.���������ก�"�0 ���������1� ����
�"�0��� �����"�0*� ��.���� "��ก�����������+9��,���0�ก�"������ ����+9��,)��"��ก������
���ก�"����ก-��0�B���0
�
���ก�"ก�� 
�$������'� ��������K �������"ก��9()��,��ก��� 
����
�����0)���+�ก�9( ���������1�������������	
��)��)�$����ก�������""��ก�� 

�������� :  
���
                                               
 ����ก����                                                                           

ก
���������
�����-
�����    

������� 

�������� ก (Affection) 
�#��$���%��ก$�&�ก�
�������� ก 

 

�������(Cognitive) 

����
������ก
���ก��������� 

����ก��� (Behavior) 

���ก�����������ก�
��ก
���ก��

����ก��� 
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 2.2 ���� (Price) 
 �������)��ก��"��ก����.��B���0�%���;*�ก��"�กK���+9��,
�
��/����"ก�����	�����
�'������"�กK��ก��"��ก��
�
���+9��,
�
�'����0 
%�*-��!���,)���'ก���
�
����""��ก���'����/����0 
���
�
�%���;"��ก��������"�����������-���)���'ก���/����.��0����� �B���0
�
ก%�-������)��
"��ก�� 
  2.2.1 B��F�G'�ก�� 
  1) �!0"�0����ก������)��A+�ก�� !�0����
�
ก������%��-��� �����9m()��A+�ก��
�������ก��*-��0'�*�����"*��-�	�-�	��'�ก����'��)�� �����������ก�"�+9��,�'ก���
�
��/����" ����
��ก������ก�'��)����
%�*-��'ก����'���กK��������ก����)��"��ก�� 
  2) ���
+� ��.��B���0-��ก
�
*&�*�ก����$����� ���*�ก��"��ก����ก��������
+���ก
,��ก�������ก-��0������*-�"��ก�� ��0*��ก��"��ก��-��
� 
  3) ���0�
-��)��A+�ก���������M��ก��*-�"��ก�� A+�ก��
�
����,��ก�9(
�
�� 0���
�����K��$�����/���'�ก����'��)��)�� 
  4) ����&����)��"��ก��  '�"��-�������'����0���"��ก����$��0'�*�&���&����*������
�����K��$�����*-����ก�"��������ก��*������/�� 
  5) ��ก�9�����#�"#���)��"��ก�� "��ก��
�
������#�"#��� *-�"��ก������/��%�-��"
�'ก����������0����$�����/���'� �&�� A+�ก��
�
���ก��
��ก������ ก����ก��!����� 
  2.2.2 B����กG'�ก�� 
  1) ก���)��)�� 
  2) �������-���)���'ก��� �	�K��-�ก�'ก������������-���*�"��ก����ก ���
�����K
�
����$�����/���'� ���������
%��+9��,)��"��ก����$�*-��-�����ก�"�������0 
  3) ������	
�L �&�� ����Mก�� ก����	�� 
 2.3 H$�����ก������*�#�$�� (Place) 
 �����K*-�"��ก�� ���&���
��ก������%�-���0/�� 4 ��A� �	� (���0+ก�( ��ก Zeithaml and 
Bitner, 1996) 
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  2.3.1 ก��*-�"��ก�� ������� (Outlet) *-�"��ก�����0ก����t��������0���&+�&�-�	�
-������,������ !�0�����
��$�����K+������(�,	
�
%�*-� '���""��ก����� '���""��ก����,"ก�� 9 �K��
�

�-��-��
�!�0ก����t��������)�$� 
  2.3.2 ก��*-�"��ก��K��
�
"����'ก���-�	��K��
�

�
�'ก�������ก�� 
  2.3.3 ก��"��ก�� �������
� ก��"��ก���""��$��.�ก��)0�0A+�ก�����0ก��)�0�W��
/&�( -�	�ก���������
�*-�"��ก�� 
   2.3.4 ก��*-�"��ก�� ���
������1ก
����ก�( !�0����0���	
���	�
������1ก
����ก�(��
&��0�����
+���กก������,��ก��� �,	
�
%�ก��*-�"��ก����.�/��0�������ก���� 24 &�
�!�� 
 2.4 ก��
$��
���ก��"��� (Promotion) 
ก����������ก������)��A+�ก��"��ก������������0����ก�"A+�ก�������� ก�����	� �����K
%�/��
+ก
�'��"" ��
�
�
��0�*&�ก����ก�	� 
   2.4.1 !���ก����������� (Loyalty program) ก�����������""��$��.�ก�������
��������ก��ก����ก�'ก��� ���0ก��*-���
A����!0&�(����
+ก���$�)��ก��*&�"��ก�� 
%�*-��'���ก 'ก,��
ก�"�'ก��� 
   2.4.2  ก��������!�0*&�&������� ก��*&�"��ก�����
�
ก����������&�������)�$���
���&�������)�����  '�"��-���������%���	
����*&�*-�ก�"A+�ก�� 
  2.4.3 ก���������.����&�ก ก��*-��'ก����������.����&�ก��.�ก�� 'ก�����������
�������,��A(ก�"�'ก����0���-��
�/��*-�-��/� �����
�
�����
%��	� ���������������ก����������
A�
���!0&�(
�
�'ก���
�
��.����&�กก�"�'ก���
�
�/��0���&����� �����ก���	
������
A����!0&�(*-��'ก���

��"�0����
����� 
  2.4.4 ก��)�0"���*&�"��ก������-��� 
 2.5 K��ก��� (People) 
 ����)��-�	� '�"��-�� ��.� '�ก%�-���%����-���
�
���������" ��&�")��,��ก���
+ก
����" ก��"��ก��"��ก�����K��ก���ก�/)���"��+�*-�"��ก��,��ก��� '�*-�"��ก�����,��ก���*�����
���"��+�,��ก��� '�*-�"��ก����.�"+���
�
������ก��,"�����*-�"��ก��ก�"�'ก���!�0������,��ก���
*��������"��+��������L 
�
��
%�*-�"��ก����$���"K�����"'�9( 
 2.6 ก�����ก��F#����ก�� ( Process) 
 ก��"��ก��*-�"��ก����.����������
��ก������
�
�������%���;��ก ��������0
,��ก���
�
�����
A���,-�	����	
���	�
�

�����0*�ก��
%�*-��ก��ก��"��ก��
�
�����K�����""��ก��
�
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���+9��,/�� ��	
����กก��*-�"��ก��!�0
�
�/���ก�����ก�"���0-��0)�$���� /���ก� ก��������" ก��
��"K��)���'��"	$����� ก��&%���������.���� #�
�*������)�$���������������&	
��!0�ก����.��0����� 
 2.7 
���
���������ก��B�K (Physical evidence) 
 ��
��������
��ก�0��, /���ก� �����)��A+�ก��"��ก�� ���	
���	� ����+�ก�9( ��
��-�����$
��.���
��'ก���*&���.����	
��-��0�
��+9��,)��ก��*-�"��ก�� ก�����	� �'ก���������0��
��������

��ก�0��,��.��B���0-��
�*�ก����	�ก*&�"��ก�� �����$� ��
��������
��ก�0��,0�
��'-�'-�����
��0����,�0�*� "��ก����������+9��,������0��
��������
��ก�0��,*������A+�ก��/���-�	��ก�� 

�$�*����������%���; ����ก����ก�""ก�������� ��
�
�
 '�"��-������
%��	�ก����ก��,4��ก������
��������ก��)���'ก�������'ก����%����K����
��������
��ก�0��,��
�*�ก�����������$��0'�
�
*� ���
��
��������
��ก�0��,��.���
�
�
������
�"*���
���ก (First impression) �%�-��"�'ก���
�
��*&�"��ก��
*����$���ก 
 

3. 
�����
����� ���������กB�ก��"$�"��
����� 
 �%�����ก��H &�0���
 (2537:106-107) ,4��ก���
�
��0�e�"����0�����
%���������������
*�ก��#	$������� ���0�
-��*�0�
-��-��
�#$%�Lก���0'���.�����%���������ก��ก��*�0�
-����.���
��%���; �����
����-��0�0���0�
�  '� �������������ก���������������ก��ก��*-��ก�������)�������0ก��
�$���$� #�
���.�
��	
���������*&�����
+�������� ���K��
%�/���%���1�����ก1����.����	��-��ก���ก��������
��� *�ก��
)�0������*���������/� ���0��
%�*-��ก��ก��!��9��""��ก�����ก -�	� '�"��!����"�ก���Lก��
/���ก���0 (Word of mouth advertisement)  
 �������9 ��������( ����9� (2546:406) ก������� ������ก�������������� (Brand 
Loyalty) -��0K������#	
����0( ��������ก��ก�������������� #�
����� ����ก��#	$���������$�#$%� K����
������ก���������������'����0ก��� ��
������
�
�������������� 
 �����+9������������ (Brand Equitly -�	� Brand Value) -��0K��ก��
�
���������)��
"����
 ������-��0��.��&��"�ก *���0��)�� '�#	$� ��.��+9��� �����9m(
�
��"�'� (Perceived Value) 
*���0���'ก����+9�������������������)��/������0"
��ก���)��)�������$ 
  1. "����
�����K�����*&����0
��ก������/�� �,���ก���'���ก��������� (Brand 
Awarness) �����������ก�������������� (Brand Loyalty) 
   2. "����
�������,�����
��ก�����*�ก��������ก�" '�����%�-���0 ��� '�������ก 
�,����'ก������-��������ก��� �����-����������/��)�0 
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  3. "����
�������K��$�����/���'�ก����'��)���,���������������+9��,ก����"�'�
�
�'�
ก����'��)�� 
  4. "����
�����K)0�0���������/����ก)�$��,���&	
���������������K���������
�&	
�K	�/���'� ����������������K&��0*-�"��ก��-��ก���
0�ก���)��)����������/�� 
 กD�ก ���$� -��� (Geok Theng Lau.1999) ��กก��������ก����*�*������� ��������
����ก��ก�� �,�����������ก��ก�� *������������.�������*�ก������'��'ก�����*&�"��ก�� ������������
��.���
�
�
��������!0&�(*-�"����
ก��#	$�#$%����"�ก���/�0��"+����	
� ก��"��-�������������.���
�
�%���;�����������ก��ก�� ���-�ก������/��&�������
%�*-��ก���B;-� ก����ก������������ก��
�e�"������/�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��,���ก�" 3   !������������ก��ก��)�� '�"��!�����ก���&	
��!0���������ก��ก��*���������� 
 

Brand Characteristics 
Brand Reputation 
Brand Predictability 
Brand Competence 
 

Company Characteristics 
Trust in Company 
Company Reputation 
Company Perceived Motive 
Company Integrity 

Consumer-Brand 
Characteristics 
Similarity Between 
Consumer Self-Concept and 
Brand Personality 
Brand Linking 
Brand Experience 
Brand Satisfaction 
Peer Support 

Trust in Brand Brand Loyalty 



 22 

 
����#������ก����O�ก#�����F�ก��� �����P 
 1. "+���ก)����������� (Brand Characteristics) �ก��)�$�ก��������&	
���
�*���������� 
#�
�"+���ก)���������������
���*-��-1�K��ก5�-�������%���.�
�
�+�
%�*-��ก������0����"*�*�)9�
�

 '�"��!��������*�
�
��/�����*�*������������������$�L ก1�-�	��ก�"ก��������*�)��"+���/�0�� '��	
�
ก���ก��������*����/����
�
�
��.��,	
��/��  '�"��!��ก1�&��ก��������������������ก���
�
��#	$�-�	�ก��
����������+����0ก�"���ก�����$���� �'��""��ก�������0��	
������/�����*���-����"+�����$����B���0
)�$��0'�ก�"������&	
����0� (Zucher. 1986) ������������K)�������������$� (Andaleep and 
Anwar. 1996) 
  1.1 Brand Reputation ��.�������&	
����0�)�������������$�����ก��������-1�
)�� '��	
�
�
���������������$�����������K�&	
�K	�/��/��*�/��-�	�/�����0���0 ���������
�
��&	
����0� 
��ก��ก�����K,�l��)�$���กก��!��9����&����,��A( 0���ก������ก��������
A�,�)���+9��,
���ก��*&����-�	�*&�"��ก�� (Creed and Miles. 1996) ,"��� ������&	
����0�)�������������
�%�/��'��������-���)���'ก���
�
��.�"�ก������������ 
  1.2 Brand Competence �	� ���������K-�	��%�����-�������������.�-��
����0�

�
�����K�%�/��'�ก���ก��B;-� �,	
�"���+��{�-��0�-����������ก��)���'ก������������K��.�

�ก������+9��"���
�
���%�/��'���{�-��0�����
A�,�*-�"���+��������+��-��0-�	���������ก�� 
(Buttre and Cantrell. 1984;1991) 
 2. �+9��"���)��"����
 (Company Characteristics) �����K-0�
�K������"
�
�����
 '�"��!��
�
/�����*������������������'�)�� '�"��!�� �ก�
0�ก�""����
 ��0*�������$�L�-�	���������.�
ก+;���,	
�/)�)��/��'������������$�L s���$� �+9��"���)��"����
��.��������*-��ก�� ���,A(�������
/�����*�)�� '�"��!����$��	� ����/�����*�*����"����
-�	�������&	
����0�)��"����
��$���
���� 
(Yamagishi and Yamagishi. 1994) ��.�����'�*�
�
0����""����
 (Scheer and Streenkanp. 1995) 
�����.�ก��0����"����"�'9�ก��)��"����
 
  2.1 Trust in Company ��	
��ก������/�����*�*�������(ก���$�L ���#�
���.�-���0
��1กก��������.�������)�����(ก�ก1��/����"����/�����*�/����0,����ก��s���$��'ก���
�
/��*� �&	
�*�*�
"����
ก10���/�����*�*�������)��"����
��$�L���0 
  2.2 Company integrity ��0*��"����
��"�� 
�
�'ก�����0����"/����$� ���(ก�������
�e�"������ก5���"�0"�����;;�
�
���/�� #�
���.����0�"��9 (Mayer, et al. 1995) 
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 3. "+���ก���������)�� '�"��!�� (Consumer � Brand Characteriatics) ก�����	� /��
�,�0���������0����ก����-��������������)�� '�"��!�����"+���ก)������������
����$� ����&�"
*���������� ����"ก��9(*���������� ����,��,�*�*���������� ���ก��/����"ก�����"��+���ก
��������� ��.���
� 
�
��� ��������/�����*�*���������� 
  3.1 Brand Satisfaction ��.�����,��,�*�*���������� #�
� "������((Butler. 1991) 
ก������� ��.�ก����"����
�
��
%�*-��ก������/�����*�*���������$�L ��	
��'ก����ก������,��,�*� ��
��.�ก����ก0$%� 
%�*-��ก��ก��0����"��������� #�
��'ก�����������/�����*�*������������ก)�$� 
  3.2 Peer Support (Doney and Canon. 1997) ก�������ก��"�ก�����.�
��
�

%�*-�
"+����	
� �ก������/�����*� !�0��กก�+��-��
�/�0����กก�+��-��
�*-��-1��+9���)����������$� ���ก��
/�����*���K'ก"�กก������ก"+���/�0��"+����	
� (�&�� �,	
�� "+���
�
���������0 -�	����&�ก) -�	�
��กก�+�����ก����/�0�� '�"��!��  '�"��!��ก1��/�����*�*����������#�
���.���
�
�

%�*-��ก�������&	
�K	�/��
��1� 
 4. ก��/�����*�*���������� (Trust in Brand) ��ก�-�+ ����ก����)������ 
%�*-��'ก���
�ก������/�����*� *���������� ��
%�*-��'ก���0����*&�"��ก�����/� 
 
 3.1 
������ก����ก����������กB�ก��F��������#�O�"�����#��ก��K�"�ก���ก��QOP�
QP*� 
 �,�0��( (Pearce.1997) ก������� �'ก���
�
��������A+�ก����ก
�
�+��	��'ก���
�
������#	
����0(
������0�
-���0�����ก�����.� '�
�
*&�������*������9
�
��ก���0 �����$�!���ก��ก������*�L 
�
�+��
���������#	
����0()���'ก��� (Loyalty) �������+��/�
�
�'ก���ก�+��
�
������#	
����0(������0�
-�����
�'ก���ก�+��
�
#	$�������*������9��ก �����
%�A+�ก��/����"ก%�/�*���0�0�� ��
��	� ก%�/�*���0�0����
�ก����ก!���ก��ก�����������#	
����0()���'ก��� ���ก��
�
��กก����������ก�����������������

%�*-�-��0������������#	
����0()���'ก���  (Loyalty) ��.����	
���	�*�ก���,�
�0��)�0����ก�{��
�����"������ ���
%�*-�����*&���
��'�*�����L*�ก�����������#	
����0()���'ก��� �0���/�ก1��� ����
#	
����0()���'ก�����.���
�
�
�ก��)�$�0�กก���ก��
�
�'ก���/�#	$�������
�
������$���.�����%�-�	��ก��)�$�0�ก
ก���,4��ก���ก��#	$�#$%�)�� '�"��!�� 
 *�����
����ก4� �������
��-��M�����ก� ��������
"
+ก�-��*&�!���ก��ก������
�

&��0���������#	
����0()���'ก��� (Customer loyalty program) ���0ก��*-���
��'�*�*�ก��#	$� �&�� 
�'����'�����L ��������ก����������
�
 '�"��!�����������0
�$���$� �'�����,�
�
�
*-��ก��'ก���
�
������
#	
����0( ��.���� 
%�*-� '�"��!��*��B��+"���-1���� ก��*-���
��'�*����ก������.�"��ก��-��ก (Core offer) 
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)���������/����� (Featherstone :1998) �����$�!���ก��ก��������$�!�0/�������K-��ก���
0�/�� 
��ก��ก��$ !���ก�����ก�������/�������K
��"K������#	
����0()���'ก���/��������ก���0 �����.�
�,�0�,4��ก���ก��#	$�#$%�
�
�ก��)�$���.�ก��&�
����� ��	
�!���ก��ก����������ก��)�0-��/� �'ก���ก1
���-��/�#	$�0�
-���	
�-�	�#	$���ก������$ 
 !�ก�����ก� (Mogelonsky.1997) �%����,"��� �B��+"������������ก���A+�ก��ก�����
�ก	�"
+ก�-��*��-��M�����ก�*-���
��'�*�����������,	
�ก���+��*-��'ก����ก����������ก��ก�� ���0�� 45 
)��#+�����(���(�ก1�*��-��M| �� loyalty program �0������0 1 !���ก�� ����������0�� 35 )��
������	��������������*��%���� 10 ��
�
�� Frequent shopper program 8 �� ��*&����!0&�(���
���0�� 75 )�� '�"��!��
�
�)������ Frequent shopper program "�ก��� �,	
�
�
��*&����!0&�(��ก
)������,����
�
�������*-����&�ก�����$� �'ก���
�
�)������!���ก�����ก���� ����*-;� �,�������ก�� 
)������,����(Specials) ��*&��,�������������ก��ก������������ (Store loyalty)  
 ก�+���'ก���
�
������#	
����0(����.�ก�+���'ก���
�
,�*�ก�"&���)�������� ���������K
)��,��ก���)�0����B���0�	
�L
�
�����K
%�*-��ก������ 'ก ��K������"
�
����
0���.�����#	
����0(/�� 
(Taher, et al. 1996 ; citing  Darden and Badin.1994) �����$�&���)�������� ������������K)��
,��ก���)�0!�0������ก���� 'ก,��
�����������'���ก�������9( (Affection) ��0��/���,�0�,�*�
ก�����������#	
����0()���'ก��� 
 !�0�ก�� �������-���)���'ก��� ����.�����M��-�	��ก9m(
�
�'ก���*&�������������
��.��'ก�������%�-�	�/�� (Stor patronage) �'ก��������-�������")��ก��"��ก��
�
/����"���)�$����
����L ��$����ก��/�-�#	$������� ก��#	$� ก�������"������ ก��*&������� "��ก��
�
/����"���ก������
0�
-�	�ก��/��������&�$�*-�� (Taher, et al. 1996 ; citing Levitt .1983) Levitt /���������
��*�ก��
����"��ก��
�
�ก���������-���)���'ก�����������K
%�*-��'ก����ก������#	
����0(/�������$ �	�
,0�0��
%�*-��'ก���/����"����"ก��9(
�
��  ���*-�"��ก���	
�
�
�'��)��/��/��*-� 
�$���$���������
����"ก��9(*�ก��*&�"��ก��,	$�M������L�������0'��������0 ��ก��ก��$�������������,0�0��*-���
"��ก���	
�L 
�
/���0'�*� Should ��� wil expection ������
%�*-��'ก����ก���������ก*� (Surprise) 
���������+ก�,����,��� (Joy) *�)9�
�
��*&�"��ก����ก���0 
 ��������ก��ก���������������������%���;��ก���ก��#	$�#$%� ก�+���'ก���
�
������#	
����0(
����.�ก�+���'ก���
�
,�*���ก��
�
�
�'ก������-�������/����"ก����"�������,�l�����ก�������'���ก
 'ก,��K������"
�
����
0���.�����#	
����0(/�� ��������ก��ก��*������������.��������'��'ก���*-���*&�
"��ก�� �����������!0&�(*-�"����
*�ก��
�
�'ก���#	$�-�	�*&�"��ก��#$%� ���"�ก���/�0��"+����	
� ก��
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"��-�������������.���
��%���;�����������ก��ก�� #�
����ก����/��������,�������*�����
�
��ก��
�)��)��ก���0����'� �'ก�����.����
��,0(
�
�����
�
"����
������ก��/�� 
 

4. 
����������ก����ก��K�"�ก��� 
 4.1 ����#������K�"�ก���  
 ���; ��ก������
( (2536 : 3 � 4) /��*-�����-��0)��,4��ก��� -��0K�� ก��ก���-�	�
��ก��ก��
%�����L )����
���&���� #�
�"+����	
������K����ก�/�� �&�� ก������ ก��,'� ก��-������ ก��
��"���
�� ก����� �� |�| ���0ก���,4��ก�����0��ก (Over Behavior) -�	���.�ก��ก��
%�
�
"+���
�	
����/���-1����0��  �&�� ก����� ก��uB� ��������ก�!�0*&����	
���	��	
�L �)����&��0 �&�� ก��*&�
���	
���	���"�
1� ก��*&����	
���	����ก��-�0*��)����ก ,4��ก��������
��$ ���0ก��� ,4��ก�����0*� 
(Covert Behavior)  
 A�&�0 ��������( (2527 : 24) /��*-�����-��0)��,4��ก��� -��0K�� ก��"��ก������L 
)�����"+���
�
�e�"���������,�������
�
���0'���0��ก  
 &+��  �����,�
�ก�( (2525 : 6) /��*-�����-��0)��,4��ก��� -��0K�� ก��ก��
%�)��
"+���/���s,����
�
�
�������กe��ก����0��ก�
����$� ������K����
�
�
�0'���0*����*�)��"+���/��
����K����ก��-1�/��!�0��� �&�� �+9��� ������ ��������-1� �����&	
� �����0� ��.����  
 ��
A�!&�  ����+�����ก+� (2529 : 9 � 11) /��*-�����-��0)��,4��ก��� -��0K�� 
�e�ก���0�
+ก&���
�
��+�0(������ก����0��ก ,4��ก�����0*��������
�
�
��.��'�A��� ���A��� 
�&�� �e�ก���0�)�����0����0*�����ก�0 �����'���ก��ก��� ������ ��ก����.�,4��ก���
�
/�������K
����ก��-1�/��&�� ����,4��ก�����0��ก��.��e�ก���0�
�
 �����������ก��������ก���%�����&���� 
��.�,4��ก���
�
������ก��*-� '��	
�����-1�
�$���ก�������ก��ก��
%�  
 ��ก
�
ก������)������ �����K��+�/����� ,4��ก��� -��0K�� ��
�
�
������ก������L 
)��"+���
�
���กe��ก�� #�
���
�$���
�
�
"+����	
������K�-1�/�� #�
����0ก���,4��ก�����0��ก �����
�

�
�0'�*�������� �����'���ก 
�
�0'���0*����"+��� #�
�"+����	
��������K�-1�-�	�����ก�/�����0ก���
,4��ก�����0*� 
 
 4.2 ���-.��ก�����K�"�ก��� 
 �+&��� ��!�
�0( 2539  : 9) ,4��ก�����+�0(�����(���ก�" 7 ���ก�� �	� 
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 1. �����+��-��0 (Goal) �	� ��������ก��
�

%�*-��ก��ก��ก����,	
���"��������
����ก��
�
�ก��)�$� ��������ก��"���0��������K��"����/��
��
� ���"���0�������*&�����������
��"���+��������ก��/��  
 2. ����,���� (Readiness) �	� ����"�+l�����-�	����������K
�
�%���.�*�ก��
%�
ก��ก����,	
�������������ก�� 
 3. �K��ก��9( (Situation) �	� �-�+ก��9(
�
��t�!�ก��*-���	�ก
%�ก��ก��� �,	
���"����
��������ก��  
 4. ก���������-��0 (Interpretation) �	� ก���
�
��
%�ก��ก���*�ก��ก���-��
���/� 
��+�0(��,����9��K��ก��9(ก����������������*���	�ก��A�ก��
�
�ก����ก,��,�*���ก
�
�+� �,	
�
��"������������ก�� 
 5. ก����"����  (Response) �	� ก��ก��
%�ก��ก����,	
�������"��������ก�� !�0
��A�ก��
�
/����	�ก����*�)�$��������-��0  
 6.  �
�
/����"-�	� �
�
����� (Consequence) �	� ��	
�
%�ก��ก�������0���/����" �ก��
ก��
%���$�  �
�
/����"�����.�/����
�
������-�	�������ก��)���ก1/��  
 7. �e�ก���0�������� ��-��� (Reaction to Thwanrting) �	� *�ก�9�
�
/�������K
��"������������ก��/�� ��+�0(ก1�����0���ก��"/��������-��0)���K��ก��9(�����	�ก
��A�ก��*-��  
 
 4.3 ����
��K��G-���K�"�ก���ก��������R�  
 �'��""�������,��A()��,4��ก���
�
�ก����กก�����0��'�
�$� 3 ���� �	� �������,��A(
��-���������'����������ก���e�"��� �����K��+��'��""�������,��A(/�� ��.� 4 ��ก�9� �	�  
 (��A� ������
�ก. 2541 : 17-18; ���������ก Schwartz. 1975. Journal of the American 
Dietetic Association. PP. 28 � 31) 
  

1.  �����'�                    ������         ก���e�"��� 
  
  ��������.����ก���
%�*-��ก�������'����ก���e�"��� �����$��������,��A(ก�"������ 
����������� ����ก���e�"��� 

 
2.  �����'�  
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                                   ก���e�"��� 
  ������  
 
  �����'����������
�
���������,��A(#�
�ก�����ก�� ก��*-��ก��ก���e�"�������� 
 

3.  �����'� 
                             ก���e�"��� 
  ������ 
   
  �����'��������������ก�� 
%�*-��ก��ก���e�"���/�� !�0
�
�����'����������/��
�%���.��������,��A(ก��  
  

4.                              ������  
  �����'�                                 ก���e�"��� 
  
  �����'��� ����ก���e�"���
��
��������
������ �%�-��"
��������$�����������.�
���ก���
%�*-��ก��ก���e�"��������/�� 
  
  �'��""�������,��A()��,4��ก���ก�����0��'� ,"���,4��ก�������������� �
%�*-�
�ก��ก���e�"��������*�����+�
��0 #�
���.�ก��ก��
%�)����
���&����
�
�����K���/��-�	�����ก�/��
��
���� ��+�0(��,4��ก�������L ��ก��0 ,4��ก���
�
��"/������������%���;�0���-��
��	�,4��ก���
ก��"��!����-�� #�
���.�ก���e�"���-�	�������ก)��"+���
�
��ก����ก��*����"+��� �,	
���"����
��������ก��
�
��ก����ก�� 
  
 4.4 ����#������K�"�ก���ก�����SB�  
 A�&�0  ��������( (2527 : 29) /��*-�����-��0)��,4��ก��� '�"��!�� -��0K�� ก��
ก��
%�)��"+���-��
�#�
��ก�
0�)���!�0���ก�"ก�����-�*-�/�������ก��*&�#�
����������"��ก�� 
�$���$
-��0���K�� ก��"��ก��������*�#�
������0'����� ���#�
�������*�ก��ก%�-��*-���ก��ก��
%����ก����  
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 ���;  ��ก������
( (536 : 27) /��*-�����-��0)��,4��ก��� '�"��!�� -��0K�� ก��
ก��
%�)��"+���*�"+���-��
� #�
��ก�
0�)���!�0���ก�"ก�����ก����ก��*&� �����9m( 
�$���$-��0
���K�� ก��"��ก��������*�#�
��ก��)�$�ก��� ���������*�ก��ก%�-��*-���ก��ก��
%�  
 ��+�0( ���+���ก+� (2539 : 5) /��*-�����-��0)��,4��ก��� '�"��!�� -��0K�� 
�e�ก���0�)��"+���
�
�ก�
0�)���!�0���ก�"ก��/����"���*&����������"��ก��
������Mก�� ���
�$�
ก��"��ก������L )��ก��������*�#�
��ก��ก��� �����.����ก%�-���e�ก���0�����L �-�����$�  
 ���� "+;������� (2540 : 13) /��*-��%��%�ก������/����� ,4��ก���ก��"��!�� -��0K�� 
,4��ก���#�
�"+���
%�ก�����-� (Searching) ก��#	$� (Purchasing) ก��������� � (Evaluating) 
���ก��*&����0 (Dispensing) *� �����9m(���"��ก�� !�0����������"������������ก��)���)� 
 ���� 
������ (2542 : 4) /��*-��%��%�ก������/����� ,4��ก���ก��"��!�� -��0K�� ก��
ก��
%�*�L )�� '�"��!��
�
�ก�
0�)���!�0���ก�"ก����	�ก��� ก��#	$� ก��*&����������ก��"��ก�� 
���
�$�ก��"��ก��������*�#	$� #�
���.�����%�-�	����ก%�-��ก��ก��
%����ก���� �,	
���"��������
�%���.� �����������ก��)�� '�"��!��*-�/����"����,�*�  
 !#!���� (���� 
������. 2542 : 3 ; ���������ก Solomon. 1996. Consumer 
Behavior. PP.7) /��*-�����-��0)��,4��ก���)�� '�"��!�� -��0K�� ก����ก��K��ก��"��ก��
����L 
�
"+���-�	�ก�+��"+����)��/��ก�
0�)��� �,	
�
%�ก����	�ก���ก��#	$� ก��*&� ก��"��!�� ���
�ก�
0�ก�" �����9m( "��ก�� ������� -�	�����"ก��9(�,	
�������������ก���������K������L *-�
/����"����,��,�*� 
 !�������/�����( (���� 
������.2542 : 3; ���������ก Moven and Minor.1998. 
Consumer Behavior. PP.7) /��*-�����-��0)��,4��ก��� '�"��!�� -��0K�� ก����ก��K��-���0
ก��#	$� (Buying Units) ���ก��"��ก����ก����
0�
�
�ก�
0�)���ก�"ก��/����"�� ก��"��!�����ก��
ก%��������ก�
0�ก�"������ "��ก�� ����"ก��9( ����������  
 �������9 ��������( (2539 : 107 � 108) /��ก����K��ก����ก��,4��ก��� '�"��!�������.�
ก����ก���ก�
0�ก�"ก��"��!��������  ��กก������������ก�����������
�
�)���
%�ก������)�0��$� *��
�	��'ก��� (Who)  '�"��!��#	$���/� (What) #	$���	
�/� (When) #	$�
�
/-� (Where) #	$����*&�"��0���$�
�,�0�*� (How often) ���
�$�ก����ก�����*������
A�,����ก��#	$� (Who)  
 ,4��ก���)�� '�"��!�� ��.�ก�����-�-�	�����0�ก�
0�ก�" ,4��ก���ก��#	$����ก��*&�)��
 '�"��!�� �,	
�
��"K����ก�9���������ก��,4��ก���ก��#	$����ก��*&�)�� '�"��!�� �%���"
�
/����
&��0*-���กก������ 
�
�����K������"����,��,�*�)�� '�"��!��/���0����-����� �%�K��
�
*&�
�,	
����-���ก�9�,4��ก���)�� '�"��!��#�
����ก�"���0  
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 1. *���0'�*�������{�-��0 (Who is in target market ?) ��.��%�K��
�
����ก��
��"K��
��ก�9�ก�+����{�-��0 (Occupants) 
���������&������( �'�������( �����
0� ���,4��ก���
�����(  
 2.  '�"��!��#	$���/� (What dose the consumer buy?) ��.��%�K��
�
����ก��
��"K�� 
��
�
�
 '�"��!������ก��#	$� (Object) �&�� �+9��"���-�	����(���ก�")�� �����9m( (Product 
components)  
 3. 
%�/� '�"��!�����#	$� (Why dose the consumer buy?) ��.��%�K��
�
����ก��
��"K��
���K+������(*�ก��#	$� (Objectives) )�� '�"��!�� #�
���������ก���B���0
�
����
A�,����,4��ก���ก��
#	$� �	��B���0
�������
0� �B���0
������� �B���0
����l�A��� ����B���0�s,��"+���  
 4. *������������*�ก��������*�#	$� (Who participates in the buying?) ��.��%�K���,	
�

��""
"�
)��ก�+������L  (organizations) 
�
����
A�,�*�ก��������*�#	$����ก�"���0  '������
�  '���
��
A�,�  '�������*�#	$�  '�#	$� ��� '�"��!��  
 5.  '�"��!��#	$���	
�*� (When dose the consumer buy?) ��.��%�K��
�
����ก��
��"K��
!�ก��*�ก��#	$� (Occasions) �&�� &�����	��*�)���} &������*�)����	�� &�������*�)����� ��.���� 
 6.  '�"��!��#	$�
�
/-� (Where dose the consumer buy?) ��.��%�K��
�
����ก��
��"K��
!�ก��*�ก��#	$� (Outlets) 
�
 '�"��!��/�
%�ก��#	$� �&�� -������,������ �������  
 7.  '�"��!��#	$��0���/� (How dose the consumer buy?) ��.��%�K��
�
����ก��
��"K��
)�$����*�ก��������*�#	$� (Operations) #�
����ก�"���0 ก����"�'��B;-� ก�����-�)���'� ก��
������� � ก��������*�#	$� ��������'���ก��0-���ก��#	$� 
 
 4.5 �R.
��K�"�ก���ก�����SB� 
 �'��"",4��ก���ก��#	$� -�	� !����,4��ก��� '�"��!�� (Consumer Behavior Model) 
��.�ก����ก���-�+�'�*�
�

%�*-��ก��ก��������*�#	$� �����9m( !�0���+����
������กก���ก����
�ก���+�� 
(Stimulus) 
%�*-��ก����������ก�� ��	
���
�ก���+�� ����)����*������'���ก��ก���)�� '�"��!�� #�
�
����0"���	��ก�����%� (Black Box) 
�
 '� ���-�	� '�)�0/�������K�������/�� #�
������'���ก��ก���
����L ��/����"��
A�,�����L ��0*�*� '�"��!�� ��������ก����"����)�� '�"��!�� (Buying>s 
Response) -�	�ก��������*�)�� '�"��!�� (Buyer>s Purchase Decision) !�0ก��#	$�-�	�/��#	$�  
 

                Stimulus                     Black Box              Response 
 
 

��
�ก���+��
��ก��
���������
�ก���+��

ก�����%�  -�	�
�����'���ก��ก��� )��

 '�"��!�� 

ก����"����)��
 '�"��!�� 
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��,���ก�" 4   �����'��"",4��ก��� '�"��!�� -�	� S � R Theory 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��,���ก�" 5   ������0�����0��'��"",4��ก��� '�"��!�� 

�
�� : Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. 161. 
  
 
���ก��"'�� 
 ��
�ก���+�� (Stimulus) 
%�*-�"+����ก��ก����"����-�	�������*� ��
�ก���+��
���ก�"���0 ��
�ก���+����0��ก�����
�ก���+����0*� ����0�����0������$  
 1. ��
�ก���+����0��ก (External Stimulus) ���ก�"���0��
�ก���+��
��ก������ �����
�
ก���+��������
��������  
  1.1 ��
�ก���+��
��ก������ (Marketing Stimulus) ��.���
�
�
 '����ก�"A+�ก��
������-��;�
�+C������)�$����,	
�*-� '�"��!���ก��������*� �������ก���0�ก��"��!����-��;�
�+C�#�
�
�ก�
0�)���ก�"���������
��ก������ (Marketing)  ���ก�"���0��
�ก���+������L �����$ 
   1.1.1  �����9m( (Product) /���ก� ก����ก�""��-��;�
�+C������
����L 
�
��
�+9��������K�����������*������������ก���0�ก��"��!����-��;�
�+C������
����L !�0
�%����K�� &��� ��&�� �+9��, ����� ��&��
�
*&�"���+ �������ก����&����-��
�
�-�	��ก��
+ก��)� 
���������1�*�ก��*-�"��ก��  

����ก������'�&��ก 
 
����ก������        ����ก������
���ก���
�%    ����� 
 
� ��!�"#$        �%�&'ก�( 

����          

���)*) �
 

�+�*�
�            ก,-��� 

ก���.������-    ��0*1��� 

ก��� �� 

ก
���%#� (����������� ก)��
*��
��+'� :  ����ก������'�&,� 

 
�2((��!��3*          ก�4��*5��

������)!�             ก�������*3( 

                           5����� 

���*��0*1���          ���)!� 

���*����� 

���*�.�*�6��  

���*(������� 

ก����
����)��
*��
��+'� 

 
ก���
��ก*
��'��-� 
ก���
��ก��� 
ก���
��ก*��)�& 

��
�,�ก������.�/� 

0�����ก��.�/� 
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   1.1.2 ���� (Price) /���ก� ก��ก%�-������������*-��-�����ก�" �����9m( ���
����
�
��ก����ก��*-���	�ก ก��ก%�-������)��-���0)����-��;�
�+C�*-�K'กก�����-������&����	
�L 
ก��ก%�-���������������-��*��������0ก��*-�&����� 
   1.1.3 �K��
�
 (Place) /���ก� 
%���
�
��$���)�)������!���&� #'&� "��( ก��)0�0
��)�)��������-��*-����"��+�,	$�
�
 ก������ก�����K��
�
��0*�����  ���"��0�ก����0*�����
�

�-�����  
   1.1.4 ก����������ก������ (Promotion) /���ก� ก������)������ ก��!�������&�ก
�'�*�-�	�ก�����������,	
���	�������%� ���ก���+��ก��"��!����-��;�
�+C�*-���กก���ก������� ��ก
�$�
0��
%�*-�&	
�)������!���&� #'&� "��( ����0'�*�����
���%�)�� '�"��!�� !�0��ก
%�*-��'��"")��ก��
!��9� ก��������" ก��*-�"��ก��)��,��ก���  
  1.2 ��
�ก���+���	
�L (Other Stimulus) ��.���
�ก���+����������ก��)�� '�"��!��
�
�0'�
��0��ก#�
� '����ก�"A+�ก����-��;�
�+C�/�������K��"�+�/�� ��������.�/�/��
�$�*�
��
�
����������
-�	���.��+��������ก�"��!�� /���ก� ��
�ก���+������L �����$  
   1.2.1 ����Mก�� (Economic) �&�� ��������Mก�� ���������W{� �������ก�"�$0 
��0/��)�� '�"��!�� ��.����  
   1.2.2 �
�!�!�0� (Technology) �&�� �
�!�!�0�*�ก���"�+���� ������K+��"
�
 
*&�*�ก��
%���-��;�
�+C� �,	
������������.�����M�����0�ก��*��������)� 
   1.2.3 ก5-��0 (Legal) �&�� ก���,�
�-�	��������ก���ก1"��������/�� ����
��
A�,����ก���,�
�-�	����%����ก��#	$�)�� '�"��!�� ก5-��0��"�+�ก���'""+-��
*�
�
��A��9� ก��
���*-��K��
�
)��������-��*-��������s,���%�-��" '�
�
�'""+-��
 
   1.2.4 ��l�A��� (Culture) �&�� �
�ก��-�	�)�"A������0� ����,9�����L �� �
*-� '�"��!���ก����������ก���0�ก����"���
����-��;�
�+C�  
 2. ��
�ก���+����0*� (Internal Stimulus) -��0K����
�ก���+��
�
�ก����ก��;&��;�9 -�	�
����0ก���+��*-�"+�������,4��ก����0���*��0���-��
���ก�� �&�� ����-�� ����.���
�ก���+��*-��ก��
ก��/�#	$���-����"���
�� 
  
 �����R�
Yก�Yก������AR����SB�#�O�ก�$���*� 
 �����'���ก��ก���)�� '�"��!������0"���	��ก�����%� (Black Box) -��0K�� �����'���ก��ก
���)�� '�#	$�#�
� '� ���-�	� '�)�0/�������K
��"/�� �������,0�0�����-������'���ก��ก���)�� '�"��!�� 
#�
�/����"��
A�,���ก�B���0��0*�)�� '�"��!�����ก��"��ก��������*�)�� '�"��!�� 
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 1. �B���0
�
����
A�,���������'���ก��ก���)�� '�"��!�� ���ก��������*�)�� +�"��!�� #�
���
��
A�,��ก�B���0����L �	��B���0������l�A��� ����� ����"+��� ��������
0�  
  1.1 �B���0������l�A��� (Cultural Factors) ��l�A�����.����	
�� 'ก,��"+���*�
ก�+��/�����0ก�� ��l�A�����.���
�
�
ก%�-����������ก��,	$�M�� ���,4��ก���)��"+��������0��'�
��	
�������0� 
������ ����&�" ก����"�'� �����,4��ก����0���/���$� ������ ���ก��"��ก��
��
�����
�
�ก�
0�)���ก�"���"��������K�"������L *������ ��
�
�0'�*���l�A�������ก��0�����,4��ก���
ก��#	$�
�
��ก����ก��  '����ก�"A+�ก����-��;�
�+C��������ก%�-��ก�0+
A(
��ก������
�
��ก����ก��/� 
�%�-�"����
�
����l�A�������ก����l�A����"����ก/����.� ��l�A���,	$�M�� ��l�A���ก�+��0��0 
���&�&�$�
�������  
   1.1.1 ��l�A���,	$�M�� (Culture) ��.���
�
�
����ก��#	$����,4��ก���ก��#	$�)��
"+��� �&�� ��ก�9�����0)����/
0 #�
���.� �����กก��-���-���,4��ก���)�������/
0 *-���.�
����ก,�ก,�����*���	$��W���� 	
�� � ��ก������.������  
   1.1.2 ��l�A���ก�+��0��0 (Subculture) ����กM������ก�&	$�&��� ����� �� �� 
����'�����
�
����ก�� ��.���� ก�+��0��0��$��)���e�"���
����l�A��������
�
��ก����ก��/���กก�+���	
� 

%�*-��� ����&����������.��0'� ��������ก�� �""� �ก��"��!�� ,4��ก���ก��#	$�
�
��ก����ก�� 
���*�ก�+�����0�ก������,4��ก���
�
����0����ก��  
   1.1.3 &�&�$�
������� (Social Class) ��.�ก������%���""+���*������ ��ก
����"�'�/�����"�
%� !�0*&���ก�9�
�
����0����ก�� /���ก� ��&�, M��� ��0/�� ���ก'�-�	�&���ก%����� 
�%��-��-���
�
"+���ก��ก�9�)��"+����,	
�����.����
��*�ก���"���������� ก��ก%�-������
��{�-��0 �%��-��� �����9m( ���ก��������������
��ก������ &�$�
��������"����.� 3 ����" 
/���ก� &�$��'� (Upper Class) &�&�$�ก��� (Middle Class) ���&�$����� (Lower Class)  &�&�$�
��
����������K����
0�����/�� !�0�������	
��)�$�/��0'�*�&�$�
�������
�
�'�ก��� -�	���	
�������0'�*�
&�$�
�������
�
�
%�ก���/�� ��	
����กก������
0�����*���0/��  ��&�, �%��-���-���
�
ก����� �&�� ��	
�
"+�������0/���,�
�)�$� 0�������-�ก��"��!��
�
��)�$�  
  1.2 �B���0��������� (Social Factors)  ��.��B���0
�
�ก�
0�)���*�&��������%���������
��
A�,����,4��ก���ก��#	$� ��ก�9�
������������ก�"���0 ก�+��������� ���"���� "
"�
���
�K���)�� '�#	$�  
   1.2.1 ก�+��������� (Reference Group) ��.�ก�+��
�
"+����)��/��ก�
0�)���*�&����
����%��������
A�,����,4��ก���ก��#	$� ��ก�9�
������������ก�"���0 ก�+��������� �����K�"��
/����.� 2����" �	�  
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   ก�+���M��'�� (primary Groups) /���ก� ���"���� �,	
�����
 
   ก�+��
+��0�'�� (Secondary Groups) /���ก� ก�+��"+���&�$��%�*�������,	
������
��&�, ��������K�"�� "+���ก�+������L *������ ก�+���������������
A�,����"+���*�ก�+��
������ก�
��	�ก,4��ก������ก���%�����&���� ���
�$�
�����������������"+��� ��	
����ก"+�������ก��*-�
��.�
�
0����")��ก�+�� ��������e�"���������0����"��������-1�����L ��กก�+����
A�,� �����$� '�
���ก�"A+�ก����-��;�
�+C� ������
��"���ก�+������
�
����
A�,����ก�������*�)�� '�"��!���0���/� �&�� 
ก����ก�""�	
�!��9�������-��;�
�+C��,	
�����ก�+����
%���� ก�+����ก���0���ก��ก�� 
   1.2.2 ���"���� (Family) "+���*����"����K	��������
A�,���ก
�
�+����
������ 
������������0�)��"+��� #�
���
��-�����$����
A�,����,4��ก���ก��#	$�)�����"���� ก������)�0
��-��;�
�+C���������%����K����ก�9�ก��"��!�����ก���%�����&����)�����"+��� 
   1.2.3 "
"�
����K��� (Roles and statuses) "+������ก�
0�)���ก�"-��0
ก�+�� �&�� ���"���� ก�+��������� ���(ก������K�"������L "+��������K���
�
��ก����ก��*������
ก�+�� ก������)�0!�0��A�ก��*�ก1��� �������������-(���*�ก��#	$���*��"���
�
�ก�
0�)���*�ก��
������*�#	$�  
  1.3 �B���0����"+��� (Personal Factors) ก�������*�#	$�)�� '�#	$� /����"��
A�,���ก
��ก�9�����"+����������L /���ก� M��� ��0/�� -�	�!�ก��
������Mก�� ก����ก�� ����0� �""ก��
�%���&����"+���ก��, �����������������"+��� 
�
�� ����ก��������*���	�ก"��!����-��;�
�+C�  
  1.4 �B���0���������
0� (Psychological Characteristics) ก��#	$�)��"+���/����"
��
A�,�����กก��"��ก��
�������
0� 5 �0��� �	� ก��'�*� ก����"�'� ก�����0��'� �����&	
�K	� ���

������  
   1.4.1 ก���'�*� (Motivation) ��.���A�ก��&�ก�%�,4��ก���)��"+���!�0����0
��
��'�*�-�	���
�ก���+��
��ก������ �,	
�ก���+��*-� '�"��!���ก����������ก�� (Needs) �����"����
��ก��*��'�,4��ก���ก��"��!�� #�
� Maslow /����+���������ก��ก��*-��ก������'�*� �������
����ก��)����+�0(�����K�"������%���"�����%���;/�� 5 �%���" ��ก�
%�/��'� 
    - ��������ก��
����������ก�0 (Physiological Needs) ��.���������ก��
,	$�M���,	
������0'����)����+�0( �&�� ก��"��!����-�;�
�+C��,�������-�� ��������ก������
0�
��&�����-��-�	��0�ก
����&��  
    - ��������ก������������0 (Safety Needs) ��.���������ก��,	$�M��
�,	
������0'����)����+�0( �&�� ก��"��!����-��;�
�+C� �,����&	
�������+9���
�������-����"K���
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�������� -�	�ก��
�
 '�"��!����	�ก��"���
����-����$� ��ก���%����K�����K+��"
�
������ก������� 
�����&��#�
�����ก�9����ก��0���
%�*-���-��;�
�+C������"���
����ก)�$�  
    - ��������ก��0����"���������ก (Belongingness and Love Needs) 
��ก"+�����")��� �&�� ก���0�ก�)����������� -�	��0�ก���"-������ก�""+����	
� ก����.�
"+����%���;�%�-��"ก�+��!�0ก��&�ก&���,	
��/���"���
����-��;�
�+C�  
    - ��������ก��������"K	� (Esteem and Status Needs) ก��0ก0������
ก�����K�����ก����� �&�� ก��
�
ก�+����0�+��#	$���-��;�
�+C��,	
�����ก��ก��0����"��ก��
�
�/����
��.���
�����0 ������0��'�  
    -  ��������ก������"�����%���1�*�&���� (Self � Actualization Needs) 
��.�������-���*���
�
�
����� -�	�
�
������ก��
+ก�0���  
   1.4.2 ก����"�'� (Perception) ��.�ก��"��ก��
�
"+��������������"�'�)���'����
�
��ก"+���
�
/����"��
�ก���+����ก�����
��� ��
�$�-�� �	� �-1� /��0�� ก��
� ��� �� ����� ���������
�ก��ก����"�'�
�
��ก����ก��)�$��0'�ก�"  
    - ��ก�9�
��ก�0��,)����
���������L ��$�  
    - �������,��A()����
�����ก�"��
��������*�)9���$�  
    - ��	
��/))�������"+�������������ก�� 
������ �����0� �����
��'�*�
��ก����ก�� 
   1.4.3 ก�����0��'� (Learning) ��.�ก������
0�����,4��ก���#�
���.� ���ก
����"ก��9()��"+��� ก�����0��'�)��"+������ก��)�$� ��	
�"+���/����"��
�ก���+�� (Stimulus) ����ก��
ก���"���� (Response) ��
�ก���+����$�  '����ก�"A+�ก����-��;�
�+C�
�
*&�������������$ !�0*&�
!��9���.���
�ก���+��#$%�����#$%���ก �,	
�*-��ก��,4��ก�����"����!�0ก��"��!����-��;�
�+C����
"��!����.�����%� ก�����0��'��ก����ก��
A�,�-��0�0��� �&�� 
�����������&	
��������"ก��9(  
   1.4.4 �����&	
� (Beliefs) ��.��������#�
�"+���0��K	��ก�
0�ก�"��
�*���
�-��
�#�
�
��.� �����ก����"ก��9(*����� �&�� ��-��;�
�+C�����*-;���.���-��
�
�����!0&�( ���������
�&	
�K	������-��;�
�+C�������+)��, ��ก��ก��������0 ������+9���
����-����� 
�
�%���;0��/��
%�
*-� '�"��!������ �,�����-��������ก/�����0��/)���  
   1.4.5 
������  (Attitude) ��.������
�����*�#�
�����K������,����
�
��
��"���������
�ก���+�� 
������ก�����)�$�����ก����"ก��9( ������ �*-���ก������
0�����-�	�
&�$������,4��ก���#�
���.�ก��������������'���ก��ก���)�� '�"��!��*����
��
�
&�" /��&�" ,�*� 
-�	�/��,�*� �����-���"�ก��"��ก��)��������-��;�
�+C� )9����0�ก��ก1�ก����กก��������"�0")��
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����������
�
����กก����"�'� ก�����0��'� ก���'�*� �����&	
� ����+�����0)�� '�"��!��
�
��"����ก
ก��"��ก��
�
"+����)��/����,��A(ก�"��
��������*��������$�L 
������)��"+�����.���
�
�

����
0�����/��0�ก ������ �*-�,4��ก���)��"+���
�
�������
�*���
�-��
�����)�����
�
 #�
� '����ก�"
A+�ก��������-�����*&�����,0�0��*�ก�����" �����9m(*-��)��ก�"
������)�� '�"��!����กก���
�
��

%�����,	
�����
0�
������ ���ก1��)��0ก����*�ก�9�
�
ก������
0�����
��������$��%���.�K�������������0
���*&����0�'� ���*-� ���"�
��+�����  
  
 ก�����ก��"��
��F����AR����SB� (Buyer Decision Process)  
 ���ก�"���0)�$���� �	� ก����-��ก�B;-� ก�����-�)���'� ก��������� �
����	�ก 
ก��������*�#	$� ก��"��ก����$�����0*&�������ก-�	����0)�$��0'�ก�"�����
)�� �����9m(�+9��, 
���� ก����������ก���%�-���0 ��������� '�������*�"��!����� "�����$�ก��#	$�/��/���%�����/���
��$��+�ก��"��ก�� �,��� '�"��!���������
0�*�-�	����+����� "�����$�,4��ก���ก��"���!���ก��)�$�
��.�����%�����.�����0 
 1. ก�����-��กK���B;-� (Problem Recognition) ��.�ก�����-��กK����������ก��
�

�ก��)�$� ���0��/��/����"ก����"���� 
%�*-��ก����������0��������ก���� ��������ก��
�
�ก��)�$���$ 
�����.���������ก��,	$�M��
�
�ก����ก���,����ก�0 �&�� ����-�� �0�ก
����)��*-��-�	�����
����ก��
�
�ก��)�$���	
�/����
�ก���+��
��ก������ �&�� /��0����กก��!��9���-��;�
�+C�
��!
�
���( 
-�	�
���	
�����L  
 2. ก�����-�)���'� (Information Search) K����������ก��
�
�ก��)�$��+������������K
������������ก��/��  '�"��!��ก1��������*�#	$� ���K��/����.��&��
�
ก������ ��������ก��ก10�������0'� 
�����K'ก�ก1"����/��*�����
���%� �����ก�����-�)���'�/��0���������� -�	�-0+�/����ก�����-�
)���'� 
�$���$)�$��0'�ก�"����")����������ก��)�� '�"��!�� �&�� �-���)���'�)����-��;�
�+C���$����
/������ก�-���������� /���ก����"���� �,	
�� -�	����/������ก�-���ก����� �&�� ��กก��!��9� 
,��ก���)�0 ก���������������0����ก��� 0�,��)���	
����&� ���(ก��
�
��"
"�
*�ก���+������
 '�"��!��  
 !�0
�
�/��������ก����/�����  '�"��!����")���'���ก�-���ก�������ก
�
�+� ����-���
�������������
A�,����ก��������*�#	$���ก
�
�+� �-���ก�����*-�)���'�*��'�)��ก������)������ 
����)���'���ก�-������������*&��%�-��"���������-��;�
�+C���������� 
 3. ก������������)���'� (Information Evaluation) )���'�
�
/����ก�-�������L  '�"��!��
���%���*&�*�ก������������
����	�ก *�ก��"��!����-��;�
�+C� ก����������������.��0���/���$� 
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)�$��0'�ก�""+���ก��,)�� '�"��!�� ก����"�'�K����������ก����������
A�,���กก�+�������������L ���0
-��ก�ก9m(
�
,����9� �	�  
  3.1 �+9��"��� �����9m(����L �&�� �� ก��
� ก��"���+ ���������  ����
�

�-�����  
  3.2 ก��*-��$%�-��ก�����%���;�%�-��"�+9��"��� �����9m( �&�� �����-����� 
��&���K'ก��ก 
  3.3 �����&	
�K	��ก�
0�ก�"��� 0�
-�� -�	���,,��()��������-��;�
�+C� #�
�����
�&	
�K	���$������
A�,����ก���������
����	�ก*�ก��������*� 
  3.4 ก������0"�
�0"��-����0�
-�� ���������&	
����0�)��������-��;�
�+C�  
 4. ก��������*�#	$� (Purchase Decision) ��กก������������
%�*-� '�"��!�������K
����%���"�����%���;)��
����	�ก*�ก��"��!����-��;�
�+C� !�0
%�ก��������*���ก
����	�ก
�
���
�����
�
�+� ���ก�����������*�#	$���$� ������B���0�	
�
�
�)�����
�ก*�&�����$  �	� 
������)��"+����	
� 
�&�� ����&�" ���/��&�"��-��;�
�+C�)�����&�ก*����"���� #�
���
��-�����$����
A�,����ก��������*�  
 5. ,4��ก���-���ก��#	$� (Post Purchase Behavior) -�����กก��#	$�  '�"��!����/����"
����"ก��9(*�ก��"��!����-��;�
�+C� #�
������/����"����,�*� -�	�/��,�*�ก1/�� K��,�*� '�"��!��
/����"
��"K��)��������L )����-��;�
�+C����0         
%�*-�/���'ก���*-���,�
����� ���K�� '�"��!��/��,�*�
ก1��������ก"��!����-��;�
�+C�)��������$�L  
 *�)�$������$ '�"��!�����)���'�ก��"��ก��������*�#	$�!�0��
%�ก������0"�
�0"��-����
��
�ก���+��
��ก������ /���ก� �B���0���� ����9m( ���� �K��
�
 ���ก����������ก������ ���
�B���0��0��ก)�� '�"��!��/���ก� �B���0������l�A��� ����� ����"+��� ��������
0� �����
�
�
 '�
���ก�"A+�ก����-��;�
�+C������)�$��������
�ก���+��
��ก������ /���ก� �B���0���� ����9m( ���� 
�K��
�
 ���ก����������ก������ ����B���0��0��ก)�� '�"��!��/���ก� �B���0������l�A��� ����� 
����"+��� ��������
0� �����
�
�
 '����ก�"A+�ก����-��;�
�+C������)�$������K��"������������ก��
)�� '�"��!������0'�*��%����ก��#	$�-�	�/�� ���K����ก��#���ก��)�$� '�"��!������,4��ก����0���/�*�
ก����"����ก��#	$���$�L  
 
 K�"�ก���"��
������AR����SB� 
 ก����"���� (Response) -��0K�� ,4��ก���
�
��ก��������ก��-�����ก
�
"+�����
��
���ก���+��#�
�-��0K��ก��������*�
�
#	$���$���� ���ก�"���0 ก��������*����� �����9m( ก��
������*������������ ���ก��������*��ก�
0�ก�"��A�ก��#	$� �����$  
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 1. ก��������*����� �����9m( (Product Decision) ก��������*�)�� '�"��!��
�
��#	$�
 �����9m(-��
���)�$��0'�ก�"
��������� '����ก�"A+�ก�����0�
-�� )�$��0'�ก�"��
�����'���������
�
ก%�-��
���ก�����������
�$�������"����*�ก��#	$�*&� ก��������*����� �����9m(��
%�ก��������*�
�ก�
0�ก�"��	
�����/���$ 
  1.1 ก��������*��ก�
0�ก�"0�
-�� (Brand Decision) -�	�&	
����0�)������ ก��������*�
��	�ก��������-��
�)�$��0'�ก�"�����&	
���
� ���
A����
������
�
�����0�
-��-�	�������&	
����0�)��������$� 
���&�"��ก-�	����0�,�0�*� #�
�����ก��������*���	�ก������$�  
  1.2 ก��������*������������ก�������� (Price and Deal Decision) ����
�

ก%�-����ก����ก����ก/�)�������0�
-�� ������
A�,����ก��������*�)�� '�"��!�� 
���������
�����'���ก�������
�
����
0���������ก����ก��/���� �����9m( 
  1.3 ก��������*�#	$�!�0s�",��� (Impulse Decision)  '�"��!�������!���
�
��
������*�#	$�!�0s�",��� ��	
����กK'ก��
A�,�)��ก�����!&�(�������������ก����� ��������� ���
�$�
ก��*&���
�����'�
����������*���ก�9�)��ก����ก�K��,	
�ก��*-��ก��ก��������*�#	$�!�0s�",���  
 2. ก��������*������������ (Store Decision) ก��������*��ก�
0�ก�"�������)�� '�"��!��
)�$��0'�ก�"
������ �����'���ก������������$�L ก����	�ก���� (Choice of  Store) ก����	�ก�������)�$��0'�
ก�"
%���
�
��$������
)�������� ���� "��ก��  
 3. ก��������*��ก�
0�ก�"��A�ก��#	$� (Method of Purchase Decision) ��ก�9�-�	���A�ก��
#	$�)�� '�"��!����*&�-��)�����/���$,����9� �	�  
  3.1 
������������� �����0�
�� (Attitude Toward Time and Distance) 
 '�"��!��������0"�
�0"��-������0�
��ก�"������
�
�%�-���0  
  3.2 ก��������*���"���0-��0�����
 (Multiple Shopping Decision)  '�"��!��
�%������ก��0�
�
�)��/�*��������0������	�ก��"���
��/��-��0�0��� (���� ���+���ก+�. 2541 : 11 � 
12)  
 

5. ��� �K�"�ก���ก��QOP�QP*� 
 5.1 ก��QOP����P�
�ก (Initial Purchase) 
 *�ก��#	$����$���ก��$ '�"��!����ก��ก��#	$��"" EPS ��������ก1��0���""� �
�

%�*-��ก��
����#	
����0(������0�
-�� �0���/�ก1��ก���ก��B;-��""�%�ก���)�
%�*-��ก�������s	
�0�	�
%�����.�
����0  '�"��!����
%��-�	��������ก�
�
�
������
0�ก��������*� 
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 1. ก���ก��B;-��0���ก����)��� (Extended Problem Solving-EPS) *�"��ก�9�
ก��"��ก��������*��%�����/��0��������0�
+ก)�$���� �&�� *�ก��#	$��K0��( ��	$� ���,�L &+�������
!� ��.���� #�
��%���.������� ���	�ก*-�K'ก����� ����%���.�����*&�ก���ก��B;-��0���ก����)��� ��ก*&�
ก���ก��B;-��0���ก����)��� ��ก*&�ก�"������
�
/���+����0 �����,����#	$�/��"��0���$� !�0����
%���.�
ก�����A�������*�!�0 ���
�$� 7 )�$���� ���/��ก���������� 
 2. ก���ก��B;-��""��	�ก�%�ก��)�"�)� (Limited Problem Solving - LPS) ��.���A�
���ก��)���  '�"��!�����0��0
�
����
��,0�ก�-�	�����'�*��,�0�,�
�
��*&���A�ก���ก��B;-��0���
ก����)���
+ก���$� ��A���$K'ก
%�*-����0)�$�!�0ก�����%�����-���)�������� ��)�������� ��
����	�ก
�� ������
�
��#	$��� ������ก9m(*�ก�������������� ��+�������ก��������*�*�)�"�)���"ก���
�������)�$�����
��ก�"��A� EPS ก1��� �-���ก�"������
�
*&�*�&��������%�������������
�
#	$�*�"��
!�ก�� 
 3. ก���ก��B;-��""������#�"#������ก��� (Mid-range Problem Solving) EPS 
���LPS ��.�ก��"��ก��������*�
�
�0'�����W�ก ��ก��������*�
�
�0'���-������$� !�0���""ก�
�ก���
�0'����ก��� �,	
����������.�ก��������*�#	$�
�
����ก�9�)�� EPS ���LPS )��������
� 
             
 5.2 .\������������G�K�"$������"���ก��
ก�.\+#� (Factors Influencing the 
Extent of Problem Solving)  
 1. ������ก����*�
����	�ก (Differentiated Alternatives) 0�
���ก�-1���,���
����	�ก
����0ก����ก�
��*� 0�
������������$�*��"" LPS -�	��""ก�
�ก��� 
����	�ก���ก������.�
�$�
�
�-1�/�� 
(Objective) ���
�
/���-1������ก��,������/�� (Subjective) �&�� �����+)���ก��������ก#�
������ 
(Self-expression) 
 2. ก����������ก (Time Availability) K��*&���A� EPS  '�"��!����������������ก�)�/��
�����������*��0��������1�/�� K��/��������,�ก1����������
0�/�*&���A� LPS �&�� #	$��Kก1���������� 
���	�ก0�
-��
�
�,	
����ก�)���K)���������%�� 
 3.ก��
+���
����,0�0�� (Involvement) K���������	�ก����'-�����	
��/-��� �����/��*&�
��A�������*��"" EPS �,���������'�*�
�
��*-�*&�����,0�0���,	
�������*����0��ก��ก��ก�������
�����%���;�����������ก�����������	�ก������-�	����0�
-��*��K��ก��9(��$� ��	
������ก�
0�)����'�
ก1�%���.�
�
������	�ก*-�K'ก���� 

 
 5.3 ก��QOP�QP*� (Repeat Purchase) 
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 1. ก���ก��B;-��""#$%�#�ก (Repeated Problem Solving) ก��#	$�#$%���ก��������ก��
�ก��B;-�������ก�� 
�
��.��&����$ก1�,����ก����ก�B���0-��0���ก�� 
�
�%���;
�
�+�ก1�	��ก������/��
,�*�*�
����	�ก
�
#	$���������$�ก��� ��"�����$��ก��ก������
0����0�
-���0'���	
�0L������ก����ก�
�D�ก*�����������ก-��ก1/�� #�
� '�#	$�ก1����&�
��'�������.�ก���+�����/-�
�
����
+�
�$��������,������
�,	
�*-�/�#	$�
�
�	
� 
 ก������
0����0�
-�������.��,��� '�"��!����,4��ก���ก������-�
�
 �����ก1/�� 
(Variety Seeking Behavior) ��
�ก1�	� �
%�/�/������'���?� �ก��)�$���ก���$�-��
� ,4��ก����""��$���
��ก��,"��	
���
����	�ก��ก��0�����������
����	�ก����0����ก�� 
 ������"��!���""-��0�����
��ก��#	$�#$%���ก ก��������*�ก1*&��"" LPS !�0��ก5����
#	$�)��
�
K'ก
�
�+�� ��กก���������*&�ก����������ก��)�0"�������
 �&�� �'���&�$����������� ��
���� ��.���� #�
� '�"��!����������ก����������-�)��������	
������������ก��!�0���� 
 2. ก��������*��0�����.�����0 (Habitual Making) ก��#	$�#$%�����ก����ก����0
�
��
%�*-�
ก��ก���ก��������*����0�)�� ���
%�*-� '�"��!�����ก��ก�"��� ��ก���)��&����/����)�$�����0*�ก��#	$�
��ก����ก��/��������")��ก���ก�
0�)��� ���
+���
����,0�0��ก�"������ ����%���.�����
����0"�
�0"����0ก��#	$�
�
)�$��0'�ก�"����#	
����0(������0�
-�� ���)�$��0'�ก�"�����s	
�0 
  2.1 ก��#	
����0(������0�
���0�
-�� (Brand Loyalty) ��	
����$��ก���ก����	
�������*����$�
��กก��
%�!�0��"��"!�0��A� EPS ��	
����ก5���
+กuC�0�ก�
0�)���ก�"ก���%�-���0��������.�
�
�&	
�K	�
/�� �����'���ก�������.�)������&�$�
�
���%�-��" '�"��!�����/�����������'�*�*�L
�
��
%�*-��)�
����
0�����,4��ก��� 
+ก���$�
�
���-��กK����������ก���)���#	$������$��ก�����#	
����0(������
����������0 ������������*&�����������*&����0��กก��� ��	
����ก
�
��$�)���������/������กก1���ก��
#	
����0(������0�
-��uB���ก��ก�,����ก��)�$���กก��
+���
����,0�0���'�(High involvement) K����
*����$��%�K���ก� '�"��!��
�
#	
����0(������0�
-����� � ����	
����*�
�

�����,����9� K�����
�

���#	$�
�0'�/����)�0*�����?� �)�����"��� �/����... �/��������%����... ������0)���,	
�-�*-���  
  2.2 �����s	
�0 (Inertia)  '�"��!��
�
#	$�����.�����0��.� '�"��!��
�
/��
+���
����
,0�0��-�	�
+���
���0��ก*������������
��$ �������)��'���ก���
+ก����-�	��ก�� �������������)���
/������
0����"��0��ก��ก���0��ก��� ����ก��)�0*�����,���� ,4��ก����&����$��.������s	
�0 ����0

�
/����
�
K��� /��/��#	
����0(������0�
-�� �����ก��#	$��������#$%���ก�����,"���*��)�0K'กก���ก1��
����
0�/� ��	
�/�,"���*��)�0K'กก�����กก1������
0�/���	
�0L 
  K��ก���������ก��#	$��ก����)�$� ก1�������!���
�
��#	$����-�	� �����9m(
�
*-�����
,�*�#$%���ก �-�+
�
��.������$��	
����ก����"ก��9(���$���$/����"������(Rewarding) �������ก1��ก��
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�������� (Reinforcing) �ก��)�$� ����/��,�*�*�ก��#	$�����ก��ก��#	$�#$%� �-�+ �ก1�	����!0&�(
�
���
�����/��*�ก��
%�ก����������-�*-�����ก������������*-�����0ก������
+�
�
���������������0*�
ก��ก��ก��ก������ก���� �0���/�ก1�������������.�/�/��)�� ��-������/��,�*�ก1�	�-0+�*&����-�	�
 �����9m(���0 
  ���,)��,4��ก���ก��#	$�#$%� �����K���0ก/����ก�0���-��
������.�ก��#	
����0(���
���0�
-�� ���
�
����ก��#	
����0(������0�
-����.�,��A�
�������
0� (Psychological Commitment) ���
���0�
-�� ���ก��#	$���.�ก��#	$���ก���0L*�������� 
 
6.��ก
�������R�����a.�ก��������ก����#��+��.'b� 
 6.1 �����.c��������#��+��.'b�  
 ;�
�+C� ��.�����
�
�
�0'�*�
������&�0�������ก�&�����0�ก�"����
�/
0 ;�
�+C��0'�
��
�-�	� ����/
0�0'�
��*�� ���,�'������
���ก����ก���0'�"��� ���ก1*&�)�����.���-��-��ก�-�	��ก�� 
�����ก�")�����.��%���"�&�����0�ก�� )���)��/
0��	
�-+���������#+0 ����)��;�
�+C�-+��������ก�����
���ก����.�ก��� 
�$���$�,�����.�)���������0,��A+(ก�� ����ก�")�����$� ก�")���)��/
0��0�*&�ก��
���
�

�
�����)����-����$�L ���0 !�0�s,���0���0�
���-�������
��	$�����( ����0�����-��/
0
�
��+�
��ก�9����ก����������/���ก�  �ก�� 1� �ก��C� �ก���� �ก����0� 0%� ,��� -�	�K���%���	$�����(��$���

�� �t��-�	�0��� ก1����+����� ก��
� �� ���0��ก �ก&� ,��ก/
0 ก���
�0� �ก�	� -�	�)��$� ก���
�0� 
�ก�	� -�	� �'ก �ก&�
 0�
-��� �ก�	� �$%���� ��.���� ������-��-�	�ก�")���)��&��;�
�+C���$� �)���
,0�0����ก����	$��
�)����-����$�L ����0����&�� #+"*�)��;�
�+C�����-�� �กก���-�	��  �ก������*-�
���*����)���� �� 
�
0������.���&�������)����� �����������'�*-���� ���ก�"��ก�9�)��&�$������
�

�����-�	��
��
�
��0�0'�*��$%�#+� ��	
���"�$%�#+� &�$����������0�)����������u}��ก�,�
�ก��
�-��*-��ก�
�$%�#+�
�
��"��$� ��.���� ���-1����&��;�
�+C�����!�0��-�������&���
�
���ก�")�$���.���-�����-��
�L 
��$����'� �� ก��
� ��.������ ���
%�-���
�
�����#�
�ก�����ก�� -�	����	
����+�����"��&���
�
�� ก��
���s+�
���  �&�� ���-��-�
�u�0 -�	�)��)'� �)�������0ก������-�ก*-� '�ก������ก��
��,�
�����)9�
�
ก����-��
�������ก�� �,	
��{��ก��ก��
���)������)��/��
�ก����ก�"��-����$����0ก��� ��� '�ก��ก1��/��ก��
�
��
�
� 1�s+�)�����/����1�
�
���0 
 0�
�/�ก�����$�&��;�
�+C�0���-1���� ��A�ก��-+����������������K*�ก�������-��*-���
����-��0
�
������ก*-��-1�K��"��0�ก��/�� ��.���
�
�
���
%���.��0���0�
� ����0����&��  ��-�����
-��
����
%�)�$��,	
�*&�����(W*������ก)��4ก�(���-��
�*�4�'*"/�� �� ���	
����+� ���ก�"���0 �����"-�
�
��.�� �������.�&�$���
�-��
0��'ก"��ก( �)�����	�ก*&������	$������0� ���ก�����ก��"-�
���.�&�$�
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0��L -�� �กก��)'���.����� ��ก"����� -�
���.�
��� &����ก#�ก+�� ���ก�
�-���  ��
��-����)������*-�
����-1���.���,���/�� �'�)� �����ก/��*�&���4�'*"/�� �� ��ก��ก��$���� -�����-��-�	�-���
�
��
����(W��-�������$�����*-���"��0�ก�����4�'ก�����0 ��-��;�
�+C���0�����0������9� "�������
����(W*������9���0ก�����-��)��&��0+!������+9���
����-����$�/�����0ก�����0   
 ��	
����ก��	$�*�;�
�+C��������'� �����$�ก�")�������*-;�)���)������0���+����0 ��� �' 
ก+�� -�0 �����-���0
���"��&��� �����0�ก��/� �����ก����/���������'���ก���ก�")�����$�#$%�#�ก 

�$���$�,���,������)���)�����ก���A�*�ก����+���-��*-����'���ก��/������L ก��/�  
 &��;�
�+C������������K-�	�,������(*���	
��ก�������-��*-��������.����� �)���
,�K�,�K��*�ก����	�ก���&��-�	���&������L �%�-��"���/���0���ก��ก�	�ก�"��-����$�L #�
���.�ก��
&��0�,�
�,'�*-���-���	���$��'������'�)�$� ��ก��ก��$&��;�
�+C�0����.� '�
�
��ก��������� ���9�� "�"
"�� ���+���/� ���������� #�
��)�*&��+9��ก�9��-�����$��.�-��*�)��ก��
%���-��)���)���0

����0� s���$� ��-��;�
�+C����0����������������.�-��ก�%���;
�
�+� �����������ก�
0�ก�"ก�����*-���
����� �'�����)��&�$���-��
�
����ก�� ���
�$�*&���0�����)��ก��-+����
�
,��-��� ก����+���
�
���0�
0� 
��
��-�����$���ก��)�$�/�� ก1�,�����ก��K��0
���
�!�!�0�*�ก�����ก�"��-���	"���ก����-��0&�
���  
 ���	
����+���-��)��&��;�
�+C� !�0
�
�L /���$� K�
��-�	����������.����	
����+�-��ก
��
�%���;
�
�+�*�ก�
%���-�� �,��������K�������*-���.���-�/��-��0L &���
�
��ก��
� ����ก����ก��
/� -�	������ก����/�����ก�"&��;�
�+C���$����������ก�"���0���	
����+�-��ก
�
�%���;�0'� 3 &��� 
�
��.�
 �����9m(��กK�
��-�	�� #�
�/���ก�  
  �������$0�  (��!&)  
  ����-'� (!
W+)  
  #���$� (!&0+)  
 ��!# -�	��������$0� &��0
%�*-���-���	
�L �ก����&����s,��)�$� �����.����	
����+��%���;
)����-��;�
�+C���.����0L �0���*&���+�
�$���-���&�� �&�� *���!#&��' -�	�������#+� ��!# ก1��.����	
����+�

�
)�����0��/�� *&���.����	
�� ��)���$%���+���
�
*&�-��ก �ก ������ -�	�"���%���"ก1*&� ���$%���+���
�

&!����-������L )9�ก%����0��� ��� ��!# ��$��� '���+��%�-���0��ก��0���0ก�� �������0ก1������ ��
��ก����ก��/��������&�")�� '���+���������� #�
�����A�
%������$�	� �%�K�
��-�	������
�*-��+ก�����%�/�
-��ก��0�-��
��,	
�*-���ก��
���
�
��)�$� ����"����1�K�
�
�
-��ก����*-������0� �������$0� ;�
�+C������
��ก�9���.�)��L  ��!#)�����������)�����������)��)������ก�� s���$� K���%�������0"�
�0"ก������ก1
��/���
��ก����0 ����0L ก�"ก��t)��/
0��� ���������ก1����ก��
�-���������1�
�
/���-�	��ก�� ���ก1



 42 

��.�ก��t�&�����0�ก�� �����9ก��*&�����������"*-��-�������ก����&%���;)�� '�*&���� ��!# ���0'� 2 
�� �	� ����������)�� 
  �����9m(��กK�
��-�	��
�
�������%���;*�ก����+���-��*�ก����+���-��;�
�+C�����
�	�����-'� ����-'�)��;�
�+C���$�����.�&�$������/�� �����ก/�����0 ����)�� u��
��)�����0"�
�0"�������-'���
��ก�9�����0������(�)���)� ��������/
0�ก	�"
+ก���+����0ก�"����-'��� ����-'�)��;�
�+C�ก1�	�-')��
&������� -�	��B��+"�� 
 ����-'��"";�
�+C�ก1�� '� ���"���+*�-���,�����ก ��ก�%�-���0
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)����-����*&�����*�ก��-+����
�
����ก��  
 �
����ก��-+����)��&��;�
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ก�")���)����/
0 )���;�
�+C�����.�)���
�
�������9��/�!���
%� ��	
�-+�����������ก�9�����0ก�")���
�-��0� �	����ก��������ก����.�ก��� ��-���	$��&��)��;�
�+C�!�0
�
�/����ก�"���0)��� #�
������ ��
��-���0
����-�����0-�	�/��*��ก1/��  
 2) #+����� #�
���ก����.�#+��������$0�  
 3) ��-��-��ก�����.���-�������
/)�-�	���� #�
����ก1�������.������"-�	����
�


%�*-��+ก������"���
������$�#��-�	��$%���$�  
 4) ���	
�����0�
�
)��/��/��ก1�	� �ก #�
���.�/�/��
�$� �ก�+ก��� �ก��� K����.� �ก����.� �ก
�

������0�ก�	�-�	�������0)���
�
 ���ก��-��ก ��������(W������(W�����9�,�0���1ก���0 ����%���.����
)�����0/��/��
�
����������(W/�,����ก�")���
+ก�	$�  
��ก�(������#���OP�"$��d  
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 1) �	$�ก����������.���-��
�
�"� /��-��ก
����������"���
�����0������"���� #�
�
!�0��ก����.�)���ก�"/)������	$�����(
�
-�
���.�&�$�-�	�"������0� -�	�ก��0����0� #�
��������.�
ก��0����0��01�-�	�ก��0����0��$%�ก1/��  
 2) ��-���	$��01������ก��)���ก�"�	$��&������	$�ก������ �	�����.���-��
�
����0��0���
���9�� ����-����ก&��� �	� �0������0 4 &��� ���������ก����ก��*�����)�������&���)��
��-��#�
���.�-��ก
�
�%���;�0���-��
�)����-��;�
�+C��	� �����ก�"���0��-��
�
�-��-�	����$%���.�
���(���ก�"��ก ��-��
�
ก��" ��-��
�
������� �����-��
�
�����	� ������"���
������"���
��
��-��
+ก�0���/�,����L ก�� �������0�ก�� /����ก5���������ก����-��*�ก��� ���
�
�+����0!�0
�
�/�
����"#+�ก�������������0��-��
�

%����1�*-��L ก%��������L �&�� �
��+�� #�
�����"���
��
��
���	
�
����(W  
���O����O��  
 K��*�ก����"���
����-���	$���$�����(W���ก #�
���.�/��(
�

%���ก)��� &��;�
�+C�����0�
�	
����ก
�
����(W�+��L *-����1�ก����������"���
��)��� �����-����$�����"'�9(/��ก1������)���  �ก���
���&� &�
�
����(W��.�&��)�0� #�
���.����	
���	
�����%�&���)��;�
�+C� *&�����(W����
�$�������*���-����
�	$���-��!�0���
*��K��0ก���"	$�����	�"
�
/����-'��"  
���#���  
 )��-�����ก��/��/����.��������ก�"-��ก*��	$���-�� K����ก������(W������ก������(W
 �/���� ��.�ก���t�
��0��-���	$���$� �%�-��")��-��������
�	
� �&�� !��� ��*&�*�����
�ก��-�	�
*�������$0�!�ก���%���;L  
.���K(�ก����O�ก��#��"����Rก�� 
 &��;�
�+C���.�����กA���&��� �����$���*-�������*�*�ก������
0�����4�'ก�� �����
�-1�/����กก�������-��*-�������-��0
�
������ก*-��-1�K�� 4�'ก��*�&�����$� �&�� 4�'*"/�� �� ก��
����(W#�#��������*-�����-1���.���,�'�)�!�0*&������"-�
���.�� ����
�-��
0�������0�ก�� �ก�������0
���ก����-�
���.�&�$�0��L ��ก"�����-�
���.�
���*&���.���;��ก�9(�
����/�����ก�
�-��� ����*&�-��
 �กก��)��)'���.������
�&����ก#�ก+�� ��ก��ก��$����ก�����(W��-�����4�'ก�� ���-��กก��
���ก�"��-��;�
�+C��0���-��
� �	���-��
+ก�0����������(W*-�K'ก�������4�'ก�� �����$  
 1) 4�'*"/�� �� ��.�4�'
�
�ก/�����ก�������0����� �����ก��s���ก��!�0*&�!���#�
���.����ก
;�
�+C�
�
����ก�9�����0�ก/�����ก� 
�

%���ก)����-��0��%���"�����*��/��K�
�ก�� ��ก��ก��$*�&�����$
��ก�&��(����"�� �����ก��
%����ก���&��(�� ���)����.��'���ก/��"�� *�)9����0�ก������.�&���
�

*"/ ����
���ก0������ ����ก���%�*"/ ���-��)������L *-��-1� *���	������0�����.�&���
�
��
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���-��ก����ก ��	��,4���������.���	��
�
&��;�
�+C����	
�&� 
�
���0ก��� &��&�  (Chincha) ��.�
&��)�0��0���-��
� �����ก��
�-���������&���ก�ก���������ก�������0+ (Ayu) #�
���.�����$%��	����
��1ก !�0�%���
��ก�	�����0��� �ก�������0 �ก���)�0� *���-����4�'*"/�� ���	����
�
 5 ,4����� ����
��������1ก #�
����ก�������.�����s,����1ก '�&�0�
����$� *������$�������-��
�
��.���;��ก�9()��ก��
��ก)0�0�,��,��A+( -�	�ก�����'ก/���	"�&	$���0����������ก���-�; �&�� Scampi #�
�&'ก��� ����'
�-�	��-��ก)����ก�" �����!��� (���ก)���) 
�
-�����0*"!�Dก #�
���.���;��ก�9()��ก������;���"!�
�

�)�����  
 2) 4�'���� ����.�&���
�
�����/-���ก �%���0���"K����������(W,����#���$� -�	��������$0�

�
�������0���!��-�� ���-�����)�� ��	�����-�������.�&���
�
��ก��������ก �����$���-������.�
��-�������� �����	
���"���
���������'���ก��&	
� �&�� ก��0����0��01� ����-'��01�/ก�0��� ���ก��0��/��  
#+����  
 3) 4�'*"/������ ��.�4�'�-��ก����� �ก �����.�4�')���-1�!�0�s,�����#+���ก� #�
�����
����0��	$�0������/��&	
������.��-1�
�
����0
�
�+�*�!�ก ��A�ก�����%��-1���$�&�*�#���$� ��ก�"���ก ����
�%�/�0���-�	���
�,����ก�"/� ���������กD�0 ��ก��ก�-1�0�����'ก,��"����ก���� *���	��ก��0�0�
��.���	��)��,�����
�( ��-������L ������*-��-1�K����;��ก�9(�&����$�&�� -�0�#��( ��-�
���.�� ��
"��L  �%�/�
%�*-��+กก�"���ก����
� -���/�����  ���/-�����ก�"/)���� 
 4) 4�'-��� ����.���-��
�
���/�������.���	
����.���� ��"���
��������
�
����&�� *�
��	��,4���ก�0�����.���	��)����-��
�

%����0)��� #�
���.���;��ก�9()������!&��� )���
�
���*-�
�+ก����*�����;�
�+C� �	� !����
� #�
���-��0K��ก������-��
�
ก����)���)0�0��ก/� 4�'-�������.�
4�')�����
�����	$���)�� �����K�%�/����ก�"��-��/��-��0��A� �&��  0��� 
�� *��*���'���#+� 
-�	�������ก����"  �/��*�4�'��$�	� ����
������-�	��������������.�������	�ก-�� ��.���;��ก�9()��
,����
��0( ����0�*-���.�)��)��;*����)�$��}*-�� ก��0����0�
�
*�� �ก�����	$�����(����.���-��
�

��"���
��ก�������} 0�
�!�0�s,��-���-�������"���
��ก��0����0�������ก)�$��,	
�����'�ก�"����
�01�)����ก��(�-���
0���0�+!)
�0A����A���&. 2542 : 453 � 455)  
 6.3 ��#��+��.'b�  
 ��-��;�
�+C���������	
����&��� ก�������������0 ���ก���%�������-��*-��'���
��"���
�� ,������;�
�+C���,0�0������A���&���)����-��/��*-���ก
�
�+� ��กก���
�
�������-�
��A������������ก����������&�����-��)���� ����
�
�
���������-�����)���������ก�"��-�� 
,��������,0�0�����������
�
�
���0'�*-����'��0��������"���
���0���������� 
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 ก����"���
����-��)��&����
��0(�+
�0���ก�
0�ก��ก�"�����
��� ��
�$�-��)����+�0(
ก�����	� �
�
�
��*&�&������� &��;�
�+C�ก1����"��-�����0���ก�0"#�
�����K��������.�-��
����0�ก��
ก�"ก����� ����-�� ก��0ก&���$%��ก�)�����1ก (owan/!����) #��)����ก���0�	������ ก1��.�ก��
��� ��ก�"��������-�	��01�)����-�� �&�����0�ก�"ก�ก�	��+��� (udon) �������L �,	
��������&���
��-��  
 ��-��0����0�-��0�0���)��;�
�+C�������,���������ก1��.���-��A����� ��-��

�
��0���"���
��ก��
+ก����	� 0�ก�!�!�� (yakimono � ���
��) ,���"�!�!�� (nabemono � 
��-����ก-����+������), ����!�!�� (agemono � ��-��
��&+���$%����) ,��!�!�� (Mimono � ��-��
���) ���"�-��
&�������L  (�%���� !�!�� -��0K�� ���
�)��� �&�� �%���� �)��
���)  
 "�-��
 : ��;�
�+C�&�"ก��"�-��
ก������
�$��} -�	���������0ก���ก��ก��
�$����
�$��	�ก1/��  
 ;�
�+C���"�-��
���&���-��กL /� �ก� !#"� , �+��� ���!#��1� !#"���
%���ก"�ก���  ������
���$%����"�� �+���
%���ก)����������������ก)�� ����-����K��-����ก ����!#��1�ก1
%���ก)������� 
�������"�����0"�"� �+�������0���+��""���� ����!#"����!#��1�����+�
�$��""��������""�01� 
)�$��0'�ก�"4�'ก�� K��ก���01����0ก��� ��0��'�� (hiyamumugi � "�-��
�01�)  !�0��*&����� ���0������0�
��"�+��� �������
�
*&���+���"��ก�����ก  
  '�����0���"���
��!#"�ก����ก
�
�+� �,������*�*���{�"�ก��� ���!�0�s,���&���
�

����0K��/����ก�� ����{������	
�
�
/��*&�"�ก�����/���ก��ก !�0
�
�/�!#"�������(W,������#�"� 
(wasabi � ��ก/��&���-��
�
�
�����)�0���� 1�) -��-��*-;�u�� �$%���$�
%���ก����� (mirin � ���ก-���)  
��������!��"'&� (�ก�1�����-��) !#"��""��$-�ก����(W�""�01�"�#��+-�	�K��/��/ � �����0ก��� #��+
!#"� (zarusoba) #�
���.���-��0����0�*�4�'���� !#"�/���,�0��������0�
����$� ���0�����+9���
��
!�&��ก���'���ก���0 �,���0�
������� ��)��!#"�!ก�  (Sobako � )�������) ��ก�
��*�ก1��0�
��+���
������} 1  ����������#���ก�
����$� "�-� 
�
��0���"���
��*�-�������/���,�!#"� ���������
��ก����ก��!�0��$��&��ก1�	� !#��1� ����)��!#��1�
%���ก)������� �����$�����������)��������������
"��ก���!#"� ����!#��1����+��������������+���.���-��/��-��ก-��0  
 !#��1������K����(W�""!��!���+ (gomoku � -����) !�0!�0/)����0�#�0���� /ก� ��� �ก
����L -�	�����(Wก�" �/�����/)��ก���������� -�	�/��ก1����(W�""�01�
�
���0ก��� ��0�&� (hiyashi) 
�
*��
���#��K�
��-�	�� ���$%������ !#��1���.���-���"�L 
�
&��0*-�����ก�0��&	
� �����$�"�-��
&�����$���0��
/������-�������
*�)�$����
�0"���0�/��*�-�������  
 ������-��0����0�*�4�'-���)��;�
�+C�ก1�	��+��� #�
�
%���ก)������� ���������-��K��
-����ก !�0������(W,����ก�"�$%�#+�#��K�
��-�	��K��0���� -��-��*-;�u�� �ก&�������L ���/)� �+
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�����������ก!#"��������1����
�
/�������+������*��$%�#+�ก�����"���
�� กก��
�
�+����������-��0��+��
*-�,���������&��0*-������"�+��
������ก�0  
 ������������+��� (Kare � udon) ��/��*&���-����$�����)��;�
�+C� ���ก1��������.�;�
�+C�
�0'��'� �����.�
�
0����"ก���������&�������0 &	
�������+���"�ก�0'����������.��+�������(W*��$%��ก���
 �� 
���	
���
��)��)�� -�	����0ก/�������.��ก�)��)��;�
�+C� (�ก�)��0����0���ก�0���-��
�)��;�
�+C��	� ��
���/��� (Kare � risu � )�������ก�ก�-��
) -�	�
�
)�0ก������K����K/W*-;�L  
 "�-��
;�
�+C�*&����ก�0"��"���ก�	� ����������0���0�����������"";�
�+C� ก���0�
���ก����/��*&�ก��ก��
%������0���ก��)��� ก��"��.���
�
�
/����"ก��0����"  '��&�
0�&�;ก���������
��	�
��A�ก��ก��"�-��
*-�����0 
 ������"�-��
����1����-�	��)����� ���ก1��.���-��
�
��0���ก*�;�
�+C� ����1���K'ก����(W
,����ก�"#+�����-'�������� ,����ก�"���	
�����0�������$0� -���/��-�
���.����� -��-��*-;�u�� �����	$�
-�' ����1�
�

%���.�"�-��
�%���1��'�ก1ก��0��.�)���%���;
�
&��;�
�+C���/�����"���  
 #'&����#�#��� : #'&� (sushi) ���#�&��� (sashimi) ��.�ก�� �� ���)����&������
-�������-�� ��-��
�$����&�����.���-��
�����"
�
��;�
�+C�!������� #'&�
�
������*&����� ��
�+9��,��  )���ก1���� ���ก���"�����ก������$0�,��� �������	
��!�0-���ก1������ (���/���ก� ����&�
�)1�
�
����0����) ��
�
&�"�����"�����-��
����	
�L ���/��0�กก��)��� ก1�����
�#�#���
�
����(W��
*�K�����	
���)��
�
�ก�����0��������"���
��  
 ���"!�!�� : K���+9��.���
�
&�"��-����ก-����+������L ���"�!�!����.���-��)��
4�'-���
�
)�$�&	
� ��ก��ก��$ก10������&��������"� (ishikari � nabe � ���"�*��)���ก/�!�) 
�
*��
����#���� -��-��  �กก��)�� ����-'� ���0�ก+ ("+ก) ���#+���ก+ (Shunguku � *"��$�!��) ,���
�$!�!�

�
*��*��+��� /�ก� (-��/&�
��) ������ (����
) !ก�!" (��ก)��,	&*����";���#) -��-��  �กก��)�� 
���)�/ก� , ���&������"� 
�
*����	$� ����Bก��{�)��  �กก��)�� �-1� ����-'��������-��
)��  
 ������-����������""!��ก�0��	� !���1����"� #�
�*�����u��
�����-'� "+ก /)���� ���-��ก 
����
 -��/&�
�� ��-���0
��� ����	
�L ��ก��ก��0 !���1���.���-��
�
��0*���������ก#	$�*�
;�
�+C� ���0����.���-��*-������"�+���ก�����ก�0*�4�'-���  
 ���ก!�!�� : ��-��;�
�+C�
+ก�	$���������(W,�������ก�!�!�� ( �ก����"";�
�+C�) ���
������������( �ก���,�l����ก0+�)��������-�� �����$� �ก���*�;�
�+C����,�l���������'��""
-��ก-��0ก���
�
�ก���ก������,��-��0*�;�
�+C� 
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 -��กM����ก���0����
%�*-�
��"���  �ก�����.��'��""-��
�)��ก��K�����-�� *�
���0�'!��������� �ก/��,�l������K���+��'��+�  !�0ก��0��.����	
�����0������-����������&���
��-��*-������"���
����ก)�$�  ����� �ก���0��ก��0��.�)��u�ก0����0���ก���0  
 *����0��!��  �ก���ก��0��.���-��0����0�ก��0��.���-��0����0�
�
�;�
�+C������
�'��""-��ก-��0 ����ก����t��������ก!�!��0� (����)�0 �ก���) )�$�
�
�����
������.�A+�ก�����
��.�A+�ก��*-��
�
�����*�  
 ���� ��)�� �ก���������/�ก�"4�'ก�����������-��ก-��0��ก 
�
&�$�
�
�/��	� 
 �กก��)�� / � -�� �กก�� �����  (���ก��;�
�+C�) ��ก�"��(��
 -��/&�
�� )�� ���+  (���)	�0��;�
�+C�) ���0�
�� ����'!�� (-���/��u��
�) !ก�!" ����	
�L  
 ��ก�-�	���ก�+9�����-�������&�������  �ก���0���,�
������*-���-�������&���)��
ก��)"���$0� 
�
��
�$���� 
�$�&+��s
%� #�
�-�/��/����ก��-����-��ก ��ก��ก��$ �ก���0��&��0������ก*-�
����0���"��&���*-�� ��
� ก���"���
��#'&�������0)�������&��0�����������*���&���)�����
��	$�)���0������� (���
'-���)1�) ��ก��ก��ก�,	
���/����$�������-���)����"� (ก+��) /����1�
�

���/� 
 �"1�!� : ;�
�+C����%������-�����������ก)�$�
+ก��� �-�	������
�,�l��������0�	
�L  
��-��ก�����0����"1�!� -�	����0ก*-���1�L ��� !��"1�!� ���ก��0��.���-���������/�!�0���0�0 
���������%�-���0�����������ก#	$�����"1�!�0� 
�
���"1�!�*-���	�ก-��0�'��"" ก����*���"1�!���
����ก�9��"���"����	$� ��&����"����1กL /��*��)���  �ก��� ��-��
+ก&�������K"���+*��"1�!� #�
�ก1
���K����-��������ก�0�������ก1���$�������"��(�ก��( 
 ��-��0����0�4�'���� �	� �+���� ��.����/-�0�������(W,����)��� &��;�
�+C��&	
����&��0
*-�����ก�0����
�������������&	$�-�	�
�
���0ก��� !�!0!������ ����ก���'����������(W,����#��
-���
���� �+�����+��/����0�������������� �����!�������กก���-�'�����	$���� ���*-�������
�
%�  
 ���0�
*�ก��ก�� : ก����"���
����-�*�;�
�+C���$� ก��!"ก���ก�0"/����-�	����
&����-��K	�������0���0�
 ก��*&����0���ก�0"��$���-�� ��������-�����	
�-�	���"0�ก ก1K	����
���0���0�
�,������ก�0";�
�+C�K'ก��ก�""��*-���"/��*&���$�-�	��
� ��ก��ก��$&��;�
�+C�0��/��
��+;��*-�����ก���0�
�
���0ก��� !0�# � "�&� ��.�ก��*&����ก�0"��	
����&��/�)���-��� �+9���*&��	�
��	
�� ก����"��-����0/���0�� ก1��.�ก���0�
�
����ก��0��&��ก��  
 ������-��
�
����(W,�����$%���$��0����
1��+�����#�#��� &��;�
�+C���*&��	�)���-��
���"K��0
�$%���$���$�/�� �����ก�	�-��
�K	����ก�0"��"��-����$���*�K��0  
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 #+�;�
�+C� (suimono/#+0!�!��) �����-�������
�$%�
�$�-��0 �+9����K0ก��"��ก
&��/��!�0���/������*&�)�����ก ��ก����"���
����-���0����+����������1� �+9ก1�����Kก�	����0�
�������/��!�0/��K	��������ก��0� 
���-���0ก&���$%��ก�)�$�#����0�����0���ก����"���
��"�-��
��.�
���)�� ก����"���
��"�-��
����%��ก����0��A��0���&��;�
�+C���$ �������K�0ก������ก����)��
��&�����-��/��  
 ��ก��ก��$&��;�
�+C�0��-����
#��K�
��-�	����"���-��!�0��� ���������-0��*��K��0
��1กL *�������,���� �+9�����"���
��)���*-�-��ก��� ������0)��,�
�*�������
�
�����K
��"���
��/��-��&�� (,��9,�/� ���A�.���. : 124 � 128)  
 6.4 ���O���.�'�H���"$��d ��P�A�ก A�a�� ���O���.�'����
#�� 
����
�' �'.ก�(-  
  6.4.1 ���	
����+� 
  )���;�
�+C� (Gome) )������;�
�+C��������1���$�ก�� -�	����0ก��ก&	
���� (Short Grain) 
��	
�-+��+ก��������0���-��0� �������+��  
  ����-'� (Tofu) ��.����	
����+�
�
*&�ก����ก ����-'�)��;�
�+C������-��ก-��0&��� �&�� 
����-'����� (kinugoshi) ����-'��)1� (Momen)  
  ����-'�
�� (Agodofu) #�
���
�$�&���� ��"�� (Age) ���&���� ��-��  
  ��-���0
��� (Wakame Seaweed) ��-��0&�����ก �,����%���*&�
%���-��
��ก����ก�� ������� (Wakame) ��.���-���0&���-��
� �� 2 &��� �	� &�����
�
-�กก�"�ก�	����&���
�-��
�
��.�����0�����%� �����%����&��$%�*-��+��ก���
%���-����0�*����.��'�#+� !��� (Nori) �	� ��-���0
�-�� ��
�$�&���� �����&��� � *&�!�0"���-��&�������L  ���"+ (kombu)  ��.���-���0�-��� ��0�� 
��u{�)�� ก����%������ก�"��-������*&� ��&+"�$%��&1�u{����������
�
�)����ก�����&��$%� 
%���.��$%�#+� 
(Dashi)  
  !#"� (Soba) ����"�-��
���-�	�� *&��%�-��" ��  
  �+��� (Udon) ����"�-��
;�
�+C� 
%���ก��{����� ���ก�	�����$%���1ก���0 ���������
��.�����0����)�0
�$�&��������-�����������  
  &�����ก� (shirataki) ����)��*�����0�+������ �������*-;�ก��� 
%���ก-��"+ก ��0�*��
*���-�������
-���/W ก���
%���-�������ก*��$%���	��*-�-��ก��
����  
  �ก��0�#�� (Gyoza) � ���ก��0��%�-��"
%��ก��0�#�� #�
���.���-������)��;�
�+C� 
  ���!��"�-�� (Katsuo byshi) ��.���	$����!�/���.�� ��"�� �"���-�� �%�-��"
%�
�$%�#+� (Dashi)  
  ก��� (Gari) )����� ��.����	
�����*���-��&�������L  
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  ��ก�� (Takua) -��/&�
����� �����-�	�� 
%���.�/��)��#'&� �����.�)�����  
  �+!��!ก�� � !ก�� (Kurogomo � goma)  ���%� ��)�� ���	
����+�
�
*&�*���$%���$�&���
����L ��������*���-��  
  6.4.2  �ก��&�������L  
  ��!������ก� (Enokitaki Mushroom) -�	�
�
�0กก����ก&	
�-��
���� �-1��)��
��*&���.�
 �ก*���-��-���/W&�������L  �&�� �+ก�$0�ก�$ &�"+&�"+  
  &����� (Shimeji Mushrooms) �-1�-����;�
�+C� ����ก)�����1ก *��*���-��-���/W
&�������L 
  /������ (Kaiware) ��.�K�
���ก)��;�
�+C�&���-��
� *����.� �ก*����	
����+�)����-��
;�
�+C�-��0��� 
�$��+ก�$0�ก�$ &�"+&�"+ ���1ก ��.����  
  /�ก� (Daikon) -��/&�
�� ��.� �ก
�
)'���.�����u�0 ��"���
��ก�"#�#���&�������L 
ก�"�'��� ���u��������0�/����"���
��ก�"�
��+��!�0���)��)'�u�0/������"� 
  !&-�� (shoga0 )�� )������*&������.�)����� )���ก��%���u��������0���.�)��
���ก�"�
��+��  
  ���ก� (Renkon) ��ก"�� �%���&+"��{�
��
%���.��
��+��  
  ��#� (Masu) ���)	����� ���������ก	�"�%�  �0�����0���1ก��u����.�� ��"��!�0
/��*-�)����ก��กก����.� �ก�
��+��  
  ��!"�� (Kabocha) WBก
��;�
�+C� ���	�ก���0" ��0��%���&+"��{�
��%���.��
��+�� 
  
�!�� � ��!�� (Taro � imo) � 	�ก��0��%���&+"��{�
��
%���.��
��+��  
  ���0��"D

�� (Kyabetsu) ก�-�
%����  �ก*���-�������
���1ก&�������L  
  &�!#� (Shiso Leaf) *��";����;�
�+C� &+"��{�
��
%��
��+�����*&��ก�������
��-��&�������L  
  !�ก+�� (Okura) ก������0" ��.� �ก���ก�"���1ก *��*���-�������
-���/W  
  ����� (Kyuuri) ���ก��;�
�+C� ��ก�9��'ก0�����0�  ��)�+)��  
 6.4.3 ��	
����+���  
  !&0+ (Shoyu) #�����;�
�+C� ��&����	
����+���*���-��;�
�+C� *&���+�����-���
"
+ก
&���
�$�*��*���-�����
%��$%���$� #�����;�
�+C��� 2 &��� �	� &�����1���ก#�
�ก���*&���$�ก�"#'&����� ��ก�"
�$%���D�ก*-���	�������0ก��� ���#�����;�
�+C�&�����1����0  
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  �������$0� (Miso) �� 2 &��� �	� �����+�� !���� ��!�� ��.��������$0�)��
�
*&�*�ก�� 
%�
#+���	$�-0�" ����
%�#+�����ก���ก��� ����/���,�����+�� ��!�� ��.��������$0�)���%���1��'� ��	$�
�����0� ��������)����,�  
  ���!� (Natto) K�
��-�	��-��ก*��*���-��&�������L -�	��%�����+ก)���  
  ����� (mirin) �-���
�
����-��� *��*���-��/��-��0�����
 
  !ก����"+�� (Goma- abura) �$%������  
  �����&� (Hondashi)  �&'��;�
�+C� 

 �-������ก (O � sake) �-���
�
*��*���-��-�	��	
�ก1/��  
  !##+  (Sosu)  #������$0� ����+���-�������
 ��-�	���$�-�'
��  
  &����� � !
ก���&� (Togarashi) ,��ก�C� *��*���-��
�
����ก����� 1� ����*-;�
��"���
��ก�"/ก�0��� (Yakitori)  
  #+ (Su) �$%������0&'
�
-��ก��ก)���;�
�+C��%�-��"��+��� �0ก��ก��.� 2 &��� �	� ��/�#+ 
(Nihaizu) ��.��$%������0&'
�
�� 2 �� �	� ������$0�ก�"��1� ���#���"#+ (Sanbezu) ��.��$%������0&'
�
�� 3 
�� �	� ������$0� ��1� -���  
  ��#�"� (Wasabi) ������(��)�0� ��*-���	�ก-��0&������0ก�� 
�$�&��� �
�
"���+#�� 
K+� -�	�ก������ ����"" ��*-����1�����"���+-�������"" �����*��K+���1กL )�0 #�
�
%�*-�
������(���ก��
�s+����0��  
  6.4.4 �+�ก�9(&�������L  
  ��&� (Hashi) ���ก�0"�� 2 &����	� ���ก�0"�%�-��"*&�*�ก����+���-�� ������ก�0"
�%�-��"��"���
����-�� 
  ����� (Rikyu) �	� ���ก�0"
�
������0����.�,����*&��%�-��"
����-��  
  !&��� (Shojin) ���ก�0"
�
*&���"���
����-�����"��� ����ก�9���.����0���0�
�-��  
  ����"�&� (Waribashi) ���ก�0"
�

%����0/��/ �"��L ����ก�9����ก�� ����*&�
��"���
����-������������ก�0"*-��0ก��ก��กก�� ���ก�0"&�����$*&����$����0�����
�$�  
  ��&�!��� (Gasshi Oki) ��.�
�
������ก�0" ����ก��0-��0�'��""�,	
�/��*-����0
���ก�0"����!�D���-�� 
  �+!��!��  (Sunnoko) �	� �'��
/��/ ��%�-��"����#'&� -�	�/���%�-��"��� !#"� (#��+
!#"�)  
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  �"�!� (Bento) ก������
�-��
0�*-;��%�-��"*����-���
�
0���"���
����ก"���
(http://www.neweb.ne.jp/wc/kyanara/ryouri1.html) 
 

7..����"������.c������������ 
 7.1 .����"������� S���H� ก�'i. �*�ก�� (�#�H�)  
 ��	
����
�
 9 ก��0�0� 2542 �+9��� ���ก��
� /�����
���t�*-�"��ก��������-��"+W�WC�(
;�
�+C�����
�$�����-����ก*�����
�/
0 
�
�+)+���
 55 ��0*��&	
� �!���&�� �����*��} 2543 ���/�������$� 
"����
 !���&� ก�+D� �%�ก�� (�-�&�) ( �"����
|� ) ����&	
� "����
 !���&� �������(��� �%�ก�� ���0
+���

��"�0����
���ก 10 ����"�
 �,	
����ก�"A+�ก��������-��;�
�+C� ���*��} 2545 "����
| ��ก�����"
!��������ก���%��������,	
��%�����A+�ก��������-��;�
�+C�-��0�'��"" ���
�$������"�ก���
�,	
��+)��, 
��� �*-�"����
| ��
+��+�
��"�0����&%���������.� 300 ����"�
 �����"����
0��0�%���� 2 "����
 
�	� "����
 !���&� ����� �%�ก�� ���ก�"A+�ก�������-�������
"�-��
;�
�+C� ��� "����
 !���&� �
����$� 
�%�ก�� ���ก�"A+�ก����.� '� �������%�-���0&��)�0� ��0*��&	
� �!���&� ก���
�� ���
%�-���
�
��.�����
ก���*-�ก�"������-��)��ก�+��"����
|  
 *��B��+"�� ก�+��"����
| ��ก�����ก�"A+�ก��-��ก 2 �����
 /���ก� ������-��;�
�+C���� 
�����"�ก���
 �"����ก��.�  
                    1. ������-��;�
�+C������
"+W�WC�( ��0*��&	
� �!���&� "+W�WC�(� �!���&� ��1ก#(�,��� 
�&�"'&�� ��� �!���&� �ก���(�  
 2. ������-�������
�����
� ��0*��&	
� �!���&� ������ �!���&� #'&�"��(� ��1�ก !��� 
�!��� �+ก�$�  
 3. �����"�ก���
�,	
��+)��, ��0*��&	
� �IN&OUT the Bakery Cafe� ��� �Cha for Tea� 
���K�� "��ก��������$0���ก�K��
�
���������K��"��� ���A+�ก���W��/&�(������-��;�
�+C�  
             4. A+�ก�����	
���	
������
&��)�0� ��0*��&	
� �!���&� ก���
��  

 #�
� 9 ���
�
 31 A������ 2547 "����
| ����)�)��������-�����
�$���$� 87 ��)� 
�
�
ก�+��
,| ����������-��� /���ก� �&�0�*-��, ,�
0� ���&�"+�� �%������� 83 ��)� �����ก 4 ��)�*�
���-����'�ก1� ��t���.�A+�ก��*���""�W��/&�( 

 "����
| /�����
��%�����A+�ก����.� '��%�-���0���	
���	
�&��)�0�,�����	
� ��$�����} 2545 !�0
������� '� �����0��ก ������	
���	
����ก����)��� 350 ��������� �����*�/������+�
��0)���}  
2546 
��"����
| /����1��-1�K����ก0��,*�ก�����"!�)���������	
���	
�&��&�0�,�����	
� ���/�����
�
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�%�����ก����.� '� �������%�-���0���	
���	
�&��&�0� #�
�����*&�������
+�*�!���ก����$
�$���$��%���� 901 
����"�
 ���/����
+�/�������K�����
�
 31 A������ 2547 �%���� 801 ����"�
  

 �} 2547 ����������Mก��!�0���)������
�/
0��/�����"!������{�-��0���
�
��M"��
���/�� �����.� �ก��
"��ก��������� �� ��)�������$%���� ก����"��)��!��/)�-����ก 
�K��ก��9(��ก4����*�� 
�$���$ "����
| /����ก���������K��ก��9(���ก���� ������"����0'�����
�,	
�*-�"���+��{�-��0
�
"����
| /�����/�� ������ �*-��} 2547 ��.���ก�}-��
�
�
"����
| ����"
�����%���1��0����'�*�ก�������ก�����"!�
�$���0/�����ก%�/� �����������.� '��%�*�A+�ก���0���
�����	
��  ����ก�"ก��)��"����
���"����
0��0*��} 2547 (��"��0�����"�;&�)��"����
 1 
�ก���� K�� 31 A������) ��ก�����"����,�
�)�$��0��������	
��  

 !�0�s,����กA+�ก��&��)�0�
�
�������ก%����ก�� �����1�
�
 9 ��$��} 2547 !�0"����
��
��0/����กก��)�0�} 2547 �
��ก�" 3,272 ����"�
 ���"�,�
�)�$���ก�} 2546 �����9 1,972 ����
"�
 �����.���������0�� 152 !�0��0/������
�
�,�
��ก����กA+�ก��&��)�0� ��������0�� 1,106 �����ก
A+�ก����-�� ��������0�� 15 ����%���"  

 *�����ก%�/��+
A��} 2547 ก�+��"����
��ก%�/��+
A� 487 ����"�
 !�0���"�,�
�)�$� 467 ����
"�
 -�	����0�� 2,371 ��	
��
�0"ก�"�} 2546 
�
��ก%�/��+
A��
��ก�" 20 ����"�
  

 �B��+"�� "����
| ��
+���
��"�0�
�$���$� 375 ����"�
 �"����ก��.�-+������;�%���� 
187.5 ����-+�� �'����
�
���/��-+���� 2 "�
 ��.�
+�&%��������%���� 375 ����"�
 

7.2 .����"�S���H� QRH����- 
 *��},.�.2545   /����t���������ก#	$��%�-��")����B��-�������L ��0*��&	
� "!���&� #'&�"��(" 

�,	
���"������������ก��)���'ก���
�
����ก����������ก ��������1� *�"���	$���-�� !�0��
�'��""ก���%�-���0*���ก�9���������ก#	$�
�
��)���ก�
����� (kiosk) ���-������,������ #+�����(
���(�ก1� ���������-��*����	�!���&� #'&� -�	� )����B��;�
�+C�  �����ก���K+��"
�
���+9��, ���������	
��
������*-����.��%���; �,	
�*-� '�*&�"��ก��/����"��
�
�
��
�
�+� ���/����"���
��#'&�
�
����0�+� !�0������
ก�+���'ก�����{�-��0�����

�
����ก��#	$�ก��"/�
��
�
"���  

 ��	�ก����0ก�")����B��;�
�+C� -�	� #'&� 
�
 !���&� #'&� "��( 
�$� 3 �'��"" �%����ก��� 70  
��0ก�� ���0�������
�����,�0�&�$��� 5 "�
   
 - ������ #'&� (Nigiri Sushi) )����B��-�������L ��
� )����B��-����#���� )����B��-���/)�ก+�� 
)����B��-���ก+�� )����B��-����'���|�|  
            - ��ก� #'&� (Maki Sushi) )���-����-���0/������L ��
� ����W��(���0��ก� !�!�0%�
��-���0 �#������ก��'�|�|  
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            - #�&��� (Sashimi) �����"����L ��
� �#����#�&��� ����ก���'���#�&&��� #�&������
��"��� |�| 

 �B��+"��������(����("��ก��
�$�-�� 20 �-��
�
�ก�+��
,| 
1. �#1�
���,��#�� ���,����    2 ��)� 
2. #���������(      2 ��)� 
3. ��������( "��ก��t    2 ��)� 
4. ��������( ������(���   1 ��)�   
5. ����           1 ��)� 
6. �
�!ก�!���� "��ก��t    1 ��)� 
7.
D���( �t���ก���        1 ��)� 
8.
D���( "����        1 ��)� 
9. 
D���( ,����� 2      1 ��)� 
10. 
D���( ,����� 3     1 ��)� 
11. 
D���( !�"����� ��&��|   1 ��)� 
12. 
D���( Wt�����(����( ������  1 ��)� 
13. ���(W' �%�!��      1 ��)� 
14. ��"+;����      1 ��)� 
15. "�
����  �K����0��    1 ��)� 
16. "�
���� �K���-��&��   1 ��)� 
17. ����,D� ������� ��	��
��A���  1 ��)� 
 

8. ������������ก�������� 
  �������0�   ���	�����0�,��A( (2540 ) /��
%�ก����ก����	
��,4��ก���ก��"��!����-���,	
�
�+)��,*��)�ก�+��
,�-���� ��ก �ก����ก��,"��� '�"��!������*-;���.��,�-;�� ����0+��-���� 
36-40 �} �"ก����ก��*�����"���;;���� ��&�,��.�,��ก���"����
/-������� �������0/���s��
0/��	��
�����9 20,001-25,000 "�
  '�"��!������*-;�
��"��	
����-���,	
��+)��,���$���ก��ก"����9 9 
�+�)�0������ !�0���-�+ �)��ก��"��!�� �	� ����ก�����+)��,�)1���� ��0�"��!�� �����9m(��-��
�,	
��+)��,�����
 �ก/ �/�� ����*-;�����ก"��!��*��	$��01� �%�-��"�K��
�
��	�ก#	$���ก#	$���ก
�������*�-������,������ !�0������*�#	$����0�����  '�"��!���-1�����B���0�� ����ก��"��!�� �	� 
�B���0�,	
��+)��,*���	
���+9���
��!�&��ก�� ��������	�ก��,����9����-����0+)����-�� 
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�%�-��"�B;-�)�� '�"��!���	� ��-���,	
��+)��,�������,� ��������	��B;-���	
��ก��-�#	$�0�ก 
�����$� '�"��!������*-;��������ก��*-���ก�����"��+�*���	
������ ���ก��ก����0�K��
�
�%�-���0*-�
��ก)�$� 

  9�M�+l�   �9��+���9 (2543) ��ก������0��	
�� ,4��ก���ก��*&�"��ก������������-��
;�
�+C�)��ก�+����-��;�
�+C�)��ก�+���'ก���*��)�ก�+��
,�-���� ก�9���ก������������-��;�
�+C�W'
�� ,"��� ก�+������0�������*-;���.�-;��!�� ����0+��-���� 26-30 �} ก����ก������"���;;���� 
��&�,,��ก�����ก&� ��0/�� 10,000-15,000 "�
�����	�� �'���ก�������� ���!
�
���( &�"
��"���
����-��&+� �-�+ ��	���$�*�/���"���
���,����,	
��&�ก&�� �B���0
�
����
A�,���ก
�
�+� �	� 
��&�����-�� ������)����-�� ��ก��ก��$���ก��
���","��� ��&�,���������,��A(ก�"&�������

�
�'ก���/�*&�"��ก�� �����0/���������%���;ก�"�B���0
�
����
A�,����ก��������*���	�ก*&�"��ก��
����������-��;�
�+C� 
  ������   ก�;��,��A+( (2545) ��ก������0��	
�� ����,��,�*�)�� '�"��!�����ก��
*-�"��ก��)������������-��;�
�+C� W'�� *��)�ก�+��
,�-���� ,"���  '�"��!������*-;���.��,�
-;�� ��0+ 26-35 �} �K����,!�� ����"ก����ก���'��+��	�����"���;;���� ��&�,,��ก�����ก&�/
��"����
�
�/� ��0/���s��
0�����	����-���� 10,000 � 20,000 "�
 ���*����+��M��,"���  '�"��!����
����,��,�*����ก��*-�"��ก��)������������-��;�
�+C�W'��!�0����0'�*�����"���ก��� ��	
�
,����9���.���0)��,"������� �����9m(���"��ก���0'�*�����"��ก ���������	
�L������,��,�*�*�
����",��,�*�*�����"���ก���        
 ก+�&��    
������(  (2533) /��
%�ก����ก����	
��,4��ก���"��!��W���(W'{�*��)�
ก�+��
,�-���� ,"��� ก�+�� '�"��!����.�&�0���-;���%����*ก�����0�ก�� ����0+*�&��� 12-23 �} 
����"ก����ก���0'�*�����"���;;���� ��&�,����*-;���.���ก���0� ��ก��ก�� �������0/���0'�*�&���
��$���� 1,000-2,500 "�
 #�
�������-��*&�"��ก��"��0
�
�+� �	� ���!�����( �����
)����-��W���(
W'{�
�
&�"��ก
�
�+� �	� �$%������  '�"��!��
�
*&�"��ก��W���(W'{��s��
0��	���� 1-5 ���$� ����*-;�/�ก�"
�,	
�� ���&�������
�
/��0'�*�&���������$���� 15.01-17.00 �. !�0*&�����*�ก��"��!����กก��� 60 
��
� ���*&����0�s��
0�������กก��� 60 "�
 ���!���*������ '�"��!����"��!����-��W���(W'{� 
��	
����ก��.�
�
���,"������-0������*�ก����"���
�� ������� '�
�
��/��"��!�����/�*-��-�+ ���� 
��-���������,�����"	
�*���&��� �	
�
�

%�*-� '�"��!���'���ก������-��W���(W'{���ก
�
�+� �	� !
�
���( 
��������	� �{�0!��9� ���-�+
�
�)��*&�"��ก�����$���ก�	� �,	
��&�ก&�� �B���0
�
����
A�,����ก��*&�
"��ก�����0�
-��W���(W'{�*���.�����%� /���ก� ����)���ก 
%���
�
��$�����ก���ก������
�� ����
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����-1�)�� '�"��!��*�������&��� ���0�
,��ก����0'�*��ก9m(���ก��� ����)����,� ���
���"
���+��M��/�������0/���� ����ก��"��!��
�
��ก����ก��   
  ���,��9 ,���������
�( (2541) /��
%�ก����ก�� ��	
�� �B���0
��ก���	
����
ก������
�
ก��*-��ก��,4��ก���ก��"��!��W���(W'{�)����0�+��*�ก�+��
,�-����  �ก������0,"��� 
��0�+��&�0���-;����0�"��!�������
/ก�
����ก
�
�+�!�0��0�+��&�0*-��-�+ ���� ��-������0 )9�
�

��0�+��-;��*&�����W���(W'{���.��K��
�
���,"��.��-�+ �-��ก*�ก��"��!��W���(W'{� ��
�
�
�������ก� �	� 
ก�+�������������
A�,�
%�*-���0�+��"��!��W���(W'{�/��,���������!��9�ก��"/�����0����
A�,�ก�"
��0�+���
��*���ก ��0�+������*-;���0�"��!���W��W��0����ก�"/ก�
���������"��(�ก��( ��ก��ก��$
��0�+������*-;���0���
��""&+����-0�� "��!��W���(W'{���.���-������ *&�����*�ก��"��!�� 30 ��
� 
� 1 &�
�!�� ���"��!��W���(W'{� 2 � 4 ���$������	�� *�������������-1�
�
�ก�
0�ก�"W���(W'{�*�����
�+9��,��-�� ��&�����-�� ��������ก ���������1�*�ก��*-�"��ก�� �����+��,)��,��ก��� 
ก����������ก��)�0 �������
�����0�0'�*��ก9m(�� )9�
�
��������-1�*����������-�����ก�"
�'��""ก���%�����&����)����/
0�0'�*��ก9m(���ก��� ก�+������0���
�$�-����0��t���"!��9�
W���(W'{�!�0��t���"��ก�	
�!
�
���(��ก
�
�+� ��ก��ก��$�B���0������&�����-�� 
%���
�
��$� ก��
!��9� ���&	
����0�)�������� ��0�����ก*�ก��
�
��
%�*-���0�+��"��!��W���(W'{�  )9�
�
�B���0����
���� ก����������ก��)�0 ก���ก�������� ������0�
)��,��ก����� ����ก���*�ก����
%�*-�
��0�+��"��!��W���(W'{� 
  "����
 �'�0(����0ก��ก�/
0 �%�ก�� (2546) s"�"���
�
 3 �ก���� 2546 G'�ก��������#��
+��.'b�.k 46 : .���ก��'�G-���ก��
�$����  ,"���A+�ก��������-��;�
�+C�#�
���0��.�A+�ก��
�
��ก��
)0�0����0��������1�����������ก������;���"!��0'�*���������0�� 20-25 *�&�����0� 2-3 �}
�
 ���
����$�*��B��+"�����
�����"�B;-���	
����ก���%����������ก�ก����������ก��)�� '�"��!�� �����.�
 �����ก����ก��
+�
0�0�)������ �����ก����t���)��,�
�)�$��0��������	
�� ����ก���)��)��*�
������.�/��0����)��)�� 
%�*-� '��0'�*�A+�ก����$���
�������ก�����"����0�����ก !�0ก���,�
�ก����
+�
������-��;�
�+C������
�	
�L !�0�s,������"�-��
;�
�+C�-�	������ ���"+W�W�(��-��;�
�+C� �0���/�ก1
���*�����ก���)��)��
�
�+����
%�*-� '����ก�"ก��������-��;�
�+C�"���-�������t���)�
�
/��
�����K
%�ก%�/��� 
�$���$�,	
�������ก��)��
+�  

 ก�������������������-��;�
�+C�!�0���*��} 2546 �����������'����������� 
3,500 ����"�
 ������������ก��)0�0��������9���0�� 10-15 #�
�&����������	
��
�0"ก�" 2-3 �}
ก���-�����$
�
�������ก��)0�0����'�K�����0�� 20-25 �0���/�ก1���!�ก��*�ก��)0�0���)��A+�ก��
������-��;�
�+C�0������ก��ก !�0�s,��*����-���*-;�L
�
��.��'�0(ก���
��A+�ก������-���
����
�
0�
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�
�%���; ������0��)�0)��������-��;�
�+C�
�
/��/��)0�0����'��
��ก�"*���0� 2-3 �}
�
 ����� ���ก1
/��*&����ก����������0�*������-��;�
�+C�/���ก������ �,���������-��;�
�+C�*��'��""�	
�L 
!�0�s,����������"+W�W�(��-��;�
�+C� 0��)�00�����,�
�)�$����0�������!���)0�0��� A+�ก��
������-��;�
�+C����0������.�A+�ก��
�
�����"�����
�
�+� �,���,4��ก���)����/
00��*-�������*�*�
�'���ก�9( ��&��� ���ก������0��%�-��" '�
�
0��/����0��$���� #�
�
%�*-�������!�ก��ก��)0�0���)��
A+�ก����$0������ก��ก !�0�B���0-�+�*-� '�"��!��0����������0�"��!����-��;�
�+C� ����-��
��������.�
�,��� '�"��!��0+�*-��*-������%���;ก�"�+)��,��ก)�$� ���
�$�����)����-��;�
�+C�*��B��+"��K'ก�� 
 "����
 �'�0(����0ก��ก�/
0 �%�ก�� ( 2550) s"�"���
�
 20 ����0� 2550  G'�ก��
������#��+��.'b�.k 50  : �R��$� 6,000 �������...����"�� 10-15%  ,"���A+�ก��������-��;�
�+C�
!�0��,���0����.�A+�ก��
�
���"!������	
�� ��	
����ก��/
00������0�"��!����-��;�
�+C� !�00����"
*����
�
��.���-��
�
�����!0&�(����+)��, �������&���K'ก��ก ����ก���)��)��*�������.�/��0���
�)��)�� "����
 �'�0(����0ก��ก�/
0 �%�ก�� �����������������-��;�
�+C�!�0���*��} 2550 ��������
���'����������� 6,000 ����"�
 ������������ก��)0�0��������9���0�� 10-15 *��} 2550 ��$
0������ก���)��)��ก��!�0*&�ก�0+
A(�����������ก��*-�"��ก���'ก�����.�-��ก !�0ก���)��)��A+�ก��
������-��;�
�+C�*�����
�/
0�����!����+����)�$� ��	
����ก�� '����ก�"ก����0*-�� 5-6 ��0�)����
��
+�*�A+�ก��������-��;�
�+C� /���������.�ก�+�� '����ก�"ก�� �W��/&�(��ก;�
�+C�
�
)0�0ก����
+�
�)���� ������0A+�ก����-�������
�	
�
�
���-������
+�
%�A+�ก����-��;�
�+C����0 
%�*-�
 '����ก�"ก��*�A+�ก��������-��;�
�+C�������ก�����"ก�0+
A( ����%�������-��
�
���ก*-���,	
�
��"������������ก��)�� '�"��!�� 
              �B��+"��������-��;�
�+C�
�
��t�*-�"��ก��*�����
�/
0���0'������9 660 �-�� 
!�0�s,��*�ก�+��
,| �&�0�*-�� ���&�"+�� #�
��%����������-��;�
�+C�*�/
0��$���ก��.������" 5 )��
!�ก ��.�����,�0��-��M| ��� �ก�-��*�����/��-����
����$� 
�$���$  '����ก�"ก����1��-1����A+�ก��
������-��;�
�+C���$�����K���"!��0��������	
�� #�
��'ก���ก�+����{�-��0�	� ก�+���'ก�����/
0
�
&	
�&�"
��&���)����-��;�
�+C� ���/�K��&��;�
�+C�
�
�0'�*�����
�/
0ก��� 60,000 �� ��ก��ก��$ !�ก��*�
ก�����"!�)��A+�ก��������-��;�
�+C�0�����0'�
�$�*���ก�9�����,�����
0� #�
���������-��;�
�+C��'�����
�%���" ����������)����,� ��	
����ก���K+��"����*-;������%��)������ก;�
�+C� ��{�-��0*�ก��
�%�-���0��������-��;�
�+C�-��กL�0'�*�ก�+��)�� '�
�
����0/���'� (&�&�$�ก���) ������	���'�ก��� 15,000 
"�
 �B���0�%���;*�ก��)0�0���)��A�+ก��������-��,�����
0� �	�ก����t��'�0(ก�����/���� 
%�*-���
������-��;�
�+C�,�����
0���t��,�
�)�$��0�����ก ����������-��;�
�+C�
�
�����!������"!�*��ก9m(�'��	� 
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������-��;�
�+C�
�
�L/�
�
����/���,���ก��ก !�0���������'ก���ก�+��"����ก�+��#� #�
�������-��;�
�+C�
ก�+����$��.�ก�+��
�
 ��ก���ก�����"!�)���'��������������-��;�
�+C�*�����
�/
0 
 

 �������0s"�"��$/��*&��������������
4�5��ก�
0�ก�"
��������ก ��+�0( ���+���ก+�, 

4�5����������ก������"��ก�� 7>Ps ��ก Cowell , D., ���������
4�5���������ก��ก��������
��������ก  ��.�������9 ��������( ��������������ก�
0�ก�",4��ก��� ��ก ��.�������9 ��������( #�
�
�������������
4�5����ก����  '�����0/���%���*&���.�-��ก*�ก����ก�� ��������������0 �,���
�����K�A�"�0K�������������ก�
0�ก�"
������  ���������ก������"��ก�� 
4�5���������ก��ก��
������������ ��������������ก�
0�ก�",4��ก��� /�����"��+�
�$�-�������.�
4�5�
�
*&���ก��ก��
�0���ก����)�����������K�%�/�*&�*�
���5�"���/�� �,	
� '�����0�����K�%�/����0+ก�(*&�*��������0 
*�ก����.����
��������""��"K�� ก%�-��)�"�)�*�ก������0 ���*&���.��-�+ ����"��+�ก��
,��'��(���+��M�� #�
� �ก����ก��
�
/�������K*&���.����
��*�ก��,�l��A+�ก��
�
�ก�
0�)��� ���
�$�
��.����
���%�-��" '����ก�"ก���,	
��%�/�*&�*�ก������ �ก������*-���������ก�"��������ก��
)�� '�!��/���0����-��������/� 
 
 
 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
 ก������	
���
������������������������ก�����������������ก��ก����
��������������
����
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,���� �&�����	-���$�
��� ก��
���(�#��
������# 
  1. ก��ก$�,�����%�ก����ก��
��
กก�*�����
	��� 
  2. ก�������
����
���
���)%�)�ก������	 
  3. ��2�ก��,��*3��+
����
���
 
  4. ก��
ก5!��!���(�
�&� 
  5. ก������$����ก����
����,'(�
�&� 
  6. ก�����
!�����8�� 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก������กก��� !������" 
 �����ก� 
 ���%�ก����)%�)�ก���9ก:�����	���#���#-���ก� �&����!�� ��/
�	!�� �� 

�%� "&%�!��' �����
�&���$�
����ก��(�)�
(�ก�*�
�+�,���� "9��-�����!�$�������%�ก��������
� 
 ก��� !������" 
 ก�* �����
	�����
�& �!� � ���� �!� � ��/ 
�	!�� �� 

�%� "&%�!��'  �� �
���	
	& �)�
(�
ก�*�
�+�,���� 
���
���ก-�����!�$�����������
� �9��$�ก�����
��
กก�*�����
	��� �	)%��&��
�$���3 (������  -����%ก*� ���%&��ก��=  
*�����. 2538 : 104) �������!����
%��
���� 95% -��(��� 
���
	�����กก���$���3 385 ���
	���  �	)%��&��)�ก���$���3,�ก�*�����
	����!!-�����!�$����
���%�ก� �����# 
    n  = Z2 pq/D2 

 
���
  n  ��
 �$�������%�กก�*�����
	��� 
   p  ��
 �������(
����%�ก�������*�� 
   q  ��
 1-p 
   Z  ��
 ����!����
%��
��������&�����	ก$�,��-�� Z  �����
���ก�! 1.96 
      �������!��������)� 95% (����! 0.05) 
   D  ��
 ����!��������
����
� 
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 �����#� n  = (1.96) 2 (0.5)(0.5) / (0.5) 2 
     = 384.16 ≈ 385 ���
	��� 
 
 ��กก���$���3-��ก�*�����
	��� 385 �� ����$��
�-�� 35 �� 
+��
�K
�ก���!!�
!L��
���
ก����ก�������+��� �����#��9����ก�*�����
	�����#�,��
���ก�! 420 �� ����&�����	-��)%���2�ก���*��
���
	���  �	��(�#��
������# 
 
 #�$���� 1 )%���2��*�����
	����!!%�#��&�� (Stratified Random Sampling) �$������(����
�$�,���	 

�%� "&%�!��')�
(�ก�*�
�+�,��� ����#�,�� 20 ��(� (www.oishigroup.com)  �	ก���!��
,������+������, "*�
�
�'� ��' ����L�����
���` �������(� 

�%� "&%�!��' ����$�,���	
�a� 10 ก�*�� ��
 
,���
"5�����+��"��, "��
������', ����, 
�
��
��', 
�� ก ����, �b
��', ���'c&, ��!*d��
�, !���


� ���
���+� 
������ 
��
��
�2��� 
 
 #�$����  2  )%���2��*�����
	����!!���	 (Simple Random Sampling)  �	��2�ก����!e��ก

+��

��
ก��(�)���(�,�9��
+��

�a�������(
������ก�*�� 
  
 #�$���� 3 )%���2��*�����
	����!!ก$�,�� ����� (Quota Sampling) ก$�,��(���ก�*��
���
	��� )�������L��������L&ก
��
ก),����$����
���ก�������# 
 

 (���ก�*�����
	���)�������L�����  = 
 ��ก ������	ก
��
���������

������� �����������������ก��
 

 

          = 
10

420  

 
          =         42 
 
 #�$����  4 )%���2��*�����
	����!!����ก (Convenience Sampling) �
!L�������!�� ��/ 

�	!�� �� 

�%� "&%�!��' ��ก�L��������ก���� 
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�����  1  ����ก�*��,������+������,"*�
�
�'� ��' ����L�����
���` ��(�)������ก�*�� �����(���� 
       �$�ก���$������������� 

�%� "&%�!��')�
(�ก�*�
�+�,���� 
 

ก�*��,������+������,
"*�
�
�'� ��' ���

�L�����
���` 

��	%��
��(� 
)������ก�*�� 

��(�����$�ก���$���� �$���� 


"5�����+��"�� 
 

���+���� ���+���� 42 

"��
������' 
 

     "��
������' "��
������' 42 

���� 
 

���� ���� 42 


�
��
��' 
 

!��ก��i 
������'��� 

������'��� 42 


�� ก� ���� 
 

!��ก��i !��ก��i 42 

�b
��' �ij�
ก��� 
!���� 
+����� 2 
+����� 3 
 �!����� ��%��k 
ci�
�
�'����' ������ 
 

ci�
�
�'���'� ������ 42 

���'c& 
 

�$� �� �$� �� 42 

��!*d��
� 
 

��!*d��
� ��!*d��
� 42 

!���

� !���

� �L����	�� 
!���

� �L���,�
%�� 
 

!���

� �L����	�� 
 

42 


���+� 
������  

��
��
�2��� 
 

     
���+� 
������ 
��
��
�2��� 
���+� 
������  

��
��
�2��� 

42 

  ��� 420 
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2. ก��'�(�"�)����" �����*�(*�ก������� 
 
����
���
���)%�)�ก��
ก5!��!���(�
�&�)����#���# ��
 �!!�
!L��"9����(�#��
�ก�������

����
���
����$���!�����# 
 1. �9ก:��������

ก�������������	���
ก��	�(�
�����` ��ก�$��� 

ก��� �������	 
+��


�a�������)�ก��������!!�
!L�� 
 2. ��!�������
��#
,�����` ��� -����ก�$��� 

ก��� �������	 
+��
�$��������
�!!�
!L�� 
 3. �$��!!�
!L��������!��*�����-����
�)%� (Try Out) ก�!ก�*�����
	����$���� 50 �� 

+��
������,�����
%��
���� (Reliability) (
��!!�
!L��  �	)%�ก��,�������������2�=   α ( α p 
Coefficient) (
���
�!�� (Cronbach) "9�����
��cq����-��������L9�����!���������(
��!!�
!L�� 

 �	���������,���� 0 ≤ α ≤ ������)ก��
��	� 1 ��ก �������������
%��
�����&� -�����
���ก�! 0.8728 
 4. 
����
���
���)%�)�ก������	
�a��!!�
!L������&�����	����$�(9#�  �	�!��

ก
�a� 5 ���� 
-���ก� 
 '������  1  �!!�
!L��
ก��	�ก�!(�
�&�����-�(
��&��
!�!!�
!L�� -���ก� 
+� 
�	* 
��	-�� ����!ก���9ก:� 
�%�+  �	
�a��!!�
!L�� ����ก:3��$�L�����	�i� (Closed-ended 
Question) %������$��
!),�
��
ก-�� 2 �$��
! (Simple dichotomy Question) �$���� 1 (�
 ���
�$�L����,��	�$��
!),�
��
ก (Multiple Choice Questions) �$���� 4 (�
 
 '������  2 �!!�
!L��
ก��	�ก�!+s��ก���ก��!�� �� 

�%� "&%�!��'  �	���ก
!���	
�!!�
!L������$�L����,��	�$��
!),�
��
ก (Multiple Choice Question) �$���� 4 (�

�a� ����!
ก�����(�
�&����
�����!�dd��� (Nominal scale) ����!!�
!L��%������	
�i� (Opened - 
ended Question) �$���� 3 (�
 
�a�����!ก�����(�
�&����
���������� (Ratio Scale) 
 '������  3  �!!�
!L��
ก��	�ก�!�������)����������������ก������!��ก�� -���ก� 
����������3u' ���� �$�
������#� ก�����
����ก��(�	 +��ก��� ก��!��ก��),�!��ก�� ���������
����
ก�	��+  �	
�a��!!�
!L���!! Semantic differential �$���� 21 (�
  �	)%���������(�
�&�
���
��
�������%�#� (Interval Scale)  �	�� 5 ����! �����# 
 5 ,��	L9� ����������������ก��
�w���	���ก������(
� 

�%� "&%�!��' 
 4 ,��	L9� ����������������
�w���	���ก������(
� 

�%� "&%�!��' 
 3 ,��	L9� ������������ก�����
�w���	���ก������(
� 

�%� "&%�!��' 
 2 ,��	L9� ���������-������
�w���	���ก������(
� 

�%� "&%�!��' 
 1 ,��	L9� ���������-����
	�����ก��
�w���	���ก������(
� 

�%� "&%�!��' 
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ก3u')�ก���������!�������)����������������ก���������������
��� ���ก��
!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,����  �	)%��&��ก���$���3%���ก���� (
�%�#� 
(��
%�	�  
ก�*���,'. 2538 : 8 - 11) �����# 

  %���ก����(
�%�#�     =    
�
����!���

!�����
���� -!����	����
 

      =     
5
1-5  

 
      =      0.8 
 �&�����	-��ก$�,��ก���������,��	(
��������)����������������ก�������������
��
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��' 
 ���
e���	  4.21 - 5.00   ,��	L9� ���������)�����!����ก��
�w���	���ก������  
       (
� 

�%� "&%�!��' 
 ���
e���	  3.41 - 4.20   ,��	L9� ���������)�����!����
�w���	���ก������ 
       (
� 

�%� "&%�!��' 
 ���
e���	  2.61 - 3.40   ,��	L9� ���������)�����!���ก�����
�w���	���ก������
       (
� 

�%� "&%�!��' 
 ���
e���	  1.81 - 2.60   ,��	L9� ���������)�����!-������
�w���	���ก������ 
       (
� 

�%� "&%�!��' 
 ���
e���	  1.00 - 1.81   ,��	L9� ���������)�����!-����
	�����ก��
�w���	��� 
       ก������(
� 

�%� "&%�!��' 
 '������  4  �!!�
!L��
ก��	�ก�!��������ก��ก��(
��&�!�� ���������
��������� �� 
��ก:3��$�L�����	�i� (Closed-ended Question)  �	
�a��!!�
!L��������������
��� 
����
! (Likert Scale Question) �$���� 6 (�
 ����������������# 
  5 ,��	L9� 
,5����	
	���	��� 
  4 ,��	L9� 
,5����	 
  3 ,��	L9� -�����)� 
  2 ,��	L9� -��
,5����	 
  1 ,��	L9� -��
,5����	
	���	��� 
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 ก��
�����	��ก������	(
���ก:3��!!�
!L�����)%�����!ก�����(�
�&����
��
����
���%�#� (Interval Scale) �&�����	)%�
ก3u'
e���	)�ก��
�����	������������,��	�������� 
(��
%�	� 
ก�*���,'. 2538 : 8 - 11) �����# 
 

  %�������ก����(
�%�#�     =    
�
����!���

!�����
���� -!����	����
 

 

       =     
5
1-5  

 
       =      0.8 
 ��ก,��ก
ก3u'���ก���� �&�����	-��ก$�,��ก���������,��	(
���������ก��ก���������

���������  

�%� "&%�!��'���������
��� ���ก��!�� ��"#$� ����$���!����������# 
 

���
e���	 ����!�������
,5� ����,��	 
4.21-5.00 
,5����	
	���	��� �&�!�� ������������ก��ก����
���������)� 

����!��ก���*� 
3.41-4.20 
,5����	 �&�!�� ������������ก��ก����
���������)� 

����!��ก 
2.61-3.40 -�����)� �&�!�� ������������ก��ก����
���������)� 

����!���ก��� 
1.81-2.60 -��
,5����	 �&�!�� ������������ก��ก����
���������)� 

����!��$� 
1.00-1.80 -��
,5����	
	���	��� �&�!�� ������������ก��ก����
���������)� 

����!��$���ก 

 
  '������  5 �!!�
!L��
ก��	�ก�!��� ���+s��ก���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
�
�&�!�� �� �	
�a��!!�
!L���!! Semantic differential �$���� 3 (�
  �	)%���������(�
�&�
���
��
�������%�#� (Interval Scale)  �	���$��
!),�
��
ก 5 �$���!�����# 
  5 ,��	L9� !�� ��
+���(9#�����
� 
  4 ,��	L9� ����� ��������!�� ��
+���(9#� 
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  3 ,��	L9� !�� ��
���
��� 
  2 ,��	L9� ����� ���!�� ����
	�� 
  1 ,��	L9� -��!�� ��"#$�
	�������
� 
 
 
ก3u'ก�����
�����  �	)%�
ก3u'���
�����ก�&����
-���# (��
%�	�  
ก�*���,'. 2538 : 8 
- 11) �����# 

 %�������ก����(
�%�#�     =    
�
����!���

!�����
���� -!����	����
 

 

      =     
5
1-5  

 
      =      0.8 
 �&�����	-��ก$�,��ก���������,��	(
���� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��' 
 ���
e���	  4.21 - 5.00   ,��	L9� ����!��� ��������!�� ��
+���(9#�����
� 
 ���
e���	  3.41 - 4.20   ,��	L9� ����!��� ��������!�� ��
+���(9#� 
 ���
e���	  2.61 - 3.40   ,��	L9� ����!��� ��������!�� ��
���
��� 
 ���
e���	  1.81 - 2.60   ,��	L9� ����!��� ��������!�� ����
	�� 
 ���
e���	  1.00 - 1.81   ,��	L9� ����!��� ��������-��!�� ��"#$�
	�������
� 
 
3. ��	�ก����)�/0�1�)����" �� 
 1. �$��!!�
!L�����-���$�ก�������(9#�),�
����	'�����9ก:�+����3�����L&ก��
����),� 
(�

��
���
+���
��� 
 2. �ก�-(���!��*��!!�
!L������$�����$�(
�
����	'�����9ก:� 
 3. �$��!!�
!L��������!��*�����),��&�
%��	�%�d�����
!����
���	���� 
 4. �ก�-(���!��*��!!�
!L������$�����$�(
��&�
%��	�%�d ��ก��#��$�
��

����	' 
�����9ก:������
!
�ก���#�,�9��
+��
���!��*��ก�-(ก�
��$�-����
�)%� 
 5. �$��!!�
!L�����-�����!��*��ก�-(
��5�
��	!��
	-����
�)%� (Try Out) ก�!�&�!�� �� 
���+�#����` ก$�,��)�
(�ก�*�
�+�,��������$���� 50 �� �����$���,��������
%��
���� �	��2� 

���������2�=�
�cq� (∝ - Coefficient) (
���
�!�� (Cronbach) 
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4. ก���ก2������ #(� 3� 
 
�a�ก��
ก5!��!���(�
�&�  �	����&�����	)%��!!�
!L��)�ก��
ก5!��!���(�
�&���ก
�&�!�� ��/
�	!�� �� 

�%� "&%�!��' �$���� 420 %*� ��	)�+�#����,������+������, "*�
�
�' � ��'  ���
�L�����
���` �$���� 10 �*� �����# 
 1. 
"5�����+��"�� ���+���� 
 2. "��
������' 
 3. ���� 
 4. 
�
��
��' ������'��� 
 5. 
�� ก�  ���� !��ก��i 
 6. �b
��' ci�
�
�'���'� ������ 
 7. ���'c& �$� �� 
 8. ��!*d��
� 
 9. !���

� �L����	�� 
 10. 
���+� 
������ 
��
��
�2��� 
 
5. ก����
���������)����4#(� 3� 
 1. ก����
���#(� 3� 
  ก���9ก:�����������#���#  �&�����	-������$�(�
�&�����$���!�����# 
  1. ��!����!!�
!L�����-����!ก��!�� �����
!����L&ก��
� 
  2. �$�
���ก�����,��(�
�&���ก�!!�
!L�����-����! 
  3. ��������(�
�&����	�
�+��
�
�' �	 ���ก�� SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) for Windows Version 11.0 )�ก����
����,'(�
�&���������8�������#�-�� 
 2. ก�����)����4#(� 3� 
  2.1 �L���+�#�8�� -���ก� 
   2.1 .1  �� ��� 
	��
+�� 
 )%� )�ก��
2�!�	��ก:3�(�
�&���� � -�(
��&� �
!
�!!�
!L��  �	)%��&�������# (%&���  ���'�����. 2541 : 40) 

      
n
100  xf   P =  

  
���
 P ��� �����
	��,��

�
�'
"5��' 
    f ��� ����L������$����-�� 
    n ��� �$��������L����#�,��,��
�$����ก�*�����
	��� 
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   2.1.2 ���
e���	  �	)%��&��  (%&���  ���'�����. 2541 : 40) 
 

     
n

X
   X
∑=  

   
  
���
    X  ��� ��������
e���	 

    ∑X ��� �����(
��������#�,�� 
    n ��� �$������)�ก�*�����
	��� 
 

   2.1.3 ���
!��	�
!�����8��   �	)%��&��  (%&���  ���'�����.  2541 : 38) 

     
( )

( )1nn

XXn
S.D.

22

−

−
= ∑ ∑  

 
  
���
 S.D.  ��� ���
!��	�
!�����8�� 
    ∑ 2X  ��� �����(
��������������	กก$�����
� 

        (∑X )2 ��� �����(
��������#�,��	กก$�����
�  

     n ��� �$������)�ก�*�����
	��� 
 
  2.2 �L������)%�,��*3��+�!!�
!L��   
   
+��
,�����
%��
����  �	)%���2�,�������������2�=
��cq� (α - Coefficient) (
� 
��
�!�� (ก��	�  ����%	'!�d%�. 2546 : 49)  �	)%��&��  Cronbach�s Alpha Coefficient 
 

ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov
 

−+
=α  

 

  
���
      α     ��� ���������2�=����
%��
���� 
     k ��� �$����(�
�$�L�� 

covariance ��� ���
e���	(
�����������������,���� 
       �$�L������` 

variance ��� ���
e���	(
���������������(
��$�L�� 
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   ����
�cq������-������L9� ����!���������(
��!!�
!L��  �	���������,���� 

0 ≤ α ≤ ������)ก��
��	� 1 ��ก �������������
%��
�����&� 
 
  2.3 �L������)%�)�ก�����
!�����8�� 
   2.3.1 ��� t - test 
+��
���
!������ก������,�������
e���	(
����
	��� 2 ก�*�� 
�����# 
   )�ก�3������������ 2 ก�*�� -��
���ก�� (%&���  ���'�����. 2544 : 178) 
 

     2
1S  ≠ 2

2S  
 

  )%��&��   

2

2
2

1

2
1

21

S
   t  

n

S

n

XX

+

−
=  

   )�ก�3������������ 2 ก�*�� 
���ก�� 
 
     2

1S = 2
2S  

 

  )%��&��  
( )









+

−+

−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

n

1

n

1

2n  n

S 1nS 1)(n

XX
   t   

 
  
���
  t ��� ����L������)%�+����3�)� t p distribution 
     1X  ��� ���
e���	ก�*�����
	������ 1 
     2X  ��� ���
e���	ก�*�����
	������  2 
     2

1S  ��� ��������������(
�ก�*�����
	������  1 
     2

2S  ��� ��������������(
�ก�*�����
	������  2 
     n1 ��� (������
	���ก�*�����  1 
     n2 ��� (������
	���ก�*�����  2 
     df ��� %�#��,������
�a�
����  (n) 
 
   2.3.2 One-way-ANOVA )%����
!������ก������,���������
e���	(
�ก�*��
���%�ก������กก��� 2 ก�*��  �	)%���
����,'��������������
��	� One-Way-ANOVA �������!
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����
%��
������
	�� 95 �����
�2�����8��,��ก (Ho) 
���
�������!��	�$���d����L����������
	ก��� 
0.05   �	���$�ก�����
!�������������ก����� Homogeneity of Variances L��+!����
�������
���ก���*กก�*�������
!������ก�������	 F-test ���L�������������-��
���ก���*กก�*��
�����
!������ก�������	 Brown-Forsythe  
 L��+!�����������
���ก���*กก�*�������
!������ก�������	 F-test 
�����L
(�	�-�������#  
     
    F =  MSb 

      MSw 

 

���
  F  ��� �����ก������)%�+����3�)� F- distribution 
 MSb ��� ����������������,����ก�*�� 

 MSw ��� ����������������	)�ก�*�� 

 L��+!�����������-��
���ก�����$�ก�����
!���	(Brown-forsythe) (Hartung.2001 
: 300) �����L
(�	�-�������#  
 
    B =   MSB 
        MSW 
 

 �	���  MSW  = ∑
k (1  - n1 )S

2
i 

                              i=1              N 


���
  B  ��� ����L������)%�+����3�)� Brown-forsythe 
 MSB ��� ����������������,����ก�*�� (Mean Dquare Between Grouos) 
 MSW ��� ����������������	)�ก�*���$�,��!�L��� Brown p forsthe 
 K  ��� �$����ก�*�����
	��� 
 n  ��� (���(
�ก�*�����
	��� 
 N  ��� (������%�ก� 
 S2i  ���  ���������������(
�ก�*�����
	��� 
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 L����ก�����
!��������ก����
	�������	�$���d����L���������
��$�ก�����
!
�a�
��	�&���
-�
+��
�&������&�)�!��������ก����ก�� �	)%���2� Fisher�s Least  Significant Difference (LSD) 
,��
 Dunnett�s T3 (ก��	� ����%	'!�d%�.2545 : 332-333) 
 ก����
����,'���������
e���	��	�&� LSD (ก��	� ����%	'!�d%�.2545 : 332-333)  �	)%�
�&�������#  

   LSD      =                t 1-� / 2 ; n p k     MSE   1  +   1 
                         ni           nj 

   

 
���
     ni     ≠  nj 
   r     =   n - k  
 LSD    ���      �����������	�$���d����$���3-���$�,��!���%�ก�ก�*����� i���j                            
 MSE   ���      ��� Mean Square Error ��ก�������
����,'����������� 
 k             ���  ก�*�����
	������)%����
! 
 n         ��� �$����(�
�&����
	�����#�,�� 

 �    ��� �������
%��
����  
 
 ,��
��
����,'���������
e���	��	�&� (Dunnett T3 ) (Keppel.1982 : 153-155) 
 
              dD     = qD    2(MSs/A) 
                                  S 
 
���
  dD  ��� ����L������)%�+����3�)� Dunnett test 
   qD  ��� �����ก����� Critical values of the Dunnett test 
   MSs/A ��� ����������������	)�ก�*�� 
   S  ��� (���(
�ก�*�����
	��� 
  �	ก$�,���������
���� (Degree of Freedom) ��,����ก�*����
 K-1 ��	)�ก�*��  
n-k ��������#�ก�*�� ��
 n-1 
 
   2.3.3 ก�����
!�������+��2'(
������� )%��L����,���+��2'
	������	(
�
+�	�'
���  (Pearson Product moment correlation coefficient)  �	)%��&�� (ก����  +&�������. 2539 : 30) 
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���
  XYr  ��� ������������2�=�,���+��2' 
    ∑X  ��� �����(
������  X 
    ∑Y  ��� �����(
������  Y 

    2
X∑  ��� ��(
���������%*� X  ��������	กก$�����
� 

    2
Y∑  ��� ��(
���������%*� Y ��������	กก$�����
� 

    ∑XY  ��� �����(
�ก���&3��,��������� X ��� Y �*ก�&� 
     n ��� �$������,��
ก�*�����
	��� 
 
   �	���������������2�=�,���+��2' ���������,����  -1 ≤  r  ≤ 1   
   ���  r 
�a� - �������  x  ��� y ���������+��2')����������ก��(��� 
   ���  r 
�a� + �������  x  ���  y ���������+��2')�������
��	�ก�� 
   ���  r �����
(��)ก��  1 �������  x  ��� y ���������+��2')�������
��	�ก������� 
�������+��2'��ก 
   ��� r  �����
(��)ก��  -1 �������  x ���  y ���������+��2')����������ก��(��� 
������������+��2'��ก 
   ���  r  = 0 �������  x  ���  y  -�����������+��2' 
 
 
ก3u'ก���������,��	������������2�= (�����3�  
�������
���8.  ��ก��� 
��	ก�
ก������
���	�
��
�
���
���������ก
�. 2545) �������# 
 �����       0.00  ,��	L9�  -�����������+��2'
�	 (no correlation) 
 �������,����   0.01 - 0.20 ,��	L9�  ��!��-�����������+��2'
�	 (Virtually 
        no correlation) 
 �������,����   0.21 - 0.45 ,��	L9�  ���������+��2'��
	 (weak correlation) 
 �������,����    0.46 - .075 ,��	L9�  ���������+��2'���ก���  
        (moderate correlation) 
 �������,����   0.76 - .090       ,��	L9�  ���������+��2'��ก (strong correlation) 

[ ][ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

=
)()( 2222XY

YYnXXn

Y)X)((-XYn
          r
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 �������,����   0.91 - .099 ,��	L9�  ���������+��2'��ก����*� 
        (very strong correlation) 
 �������,���� 1.00  ,��	L9�  ���������+��2'�����!&�3' 
        (perfect correlation) 
 
6. ก���
'��'  !�6�� 
 1. �&�!�� ���������ก:3����%�ก������' ���ก
!���	 
+� 
�	* ��	-�� ก���9ก:� 
�%�+ 
��ก����ก�� ����� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,������ก����ก��  
  1.1 
+���ก����ก�� ������
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�
ก�*�
�+�,���� ���
!ก�!�!!�
!L��������� 5 �L������)%�)�ก�����
!��
 t - test 
  1.2 
�	* ��ก����ก�� ������
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)� 

(�ก�*�
�+�,������ก����ก�� ���
!ก�!�!!�
!L��������� 5 �L������)%�)�ก�����
! ��
  
F-test (One way Analysis of Variance) 
  1.3 ��	-����

��
� ��ก����ก�� ������
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
�
�&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,������ก����ก�� ���
!ก�!�!!�
!L�� ������� 5 �L������)%�)�ก��
���
! ��
 F-test (One way Analysis of Variance) 
  1.4 ก���9ก:���ก����ก�� ������
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��
)�
(�ก�*�
�+�,������ก����ก�� ���
!ก�!�!!�
!L�� ������� 5 �L������)%�)�ก�����
! ��
 F-
test (One way Analysis of Variance) 
  1.5 
�%�+��ก����ก��������
��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)� 

(�ก�*�
�+�,������ก����ก�� ���
!ก�!�!!�
!L�� ������� 5 �L������)%�)�ก�����
! ��
  
F-test (One way Analysis of Variance) 
 2. +s��ก���ก��!�� �� 

�%� "&%�!��'���������+��2'ก�!��� ���ก��!�� ��"#$� 
 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,���� ���
!ก�!�!!�
!L��������� 5 �L������)%� 
)�ก�����
! ��
 Pearson Product Correlation Coefficient 
 3. �����������������������ก������!��ก�� ���ก
!���	 ����������3u' ���� 
�$�
������#�  ก�����
����ก��(�	 +��ก��� ก��!��ก��),�!��ก�� ���������
����ก�	��+ ��
�������+��2'ก�!��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� "&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,���� ���
!ก�!
�!!�
!L�� ������� 5 �L������)%�)�ก�����
! ��
 Pearson Product Correlation Coefficient   
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 4. ��������ก��ก����
���������(
��&�!�� �����������+��2'ก�!��� ���ก��!�� ��"#$� 

�%� 
"&%�!��'(
��&�!�� ��)�
(�ก�*�
�+�,���� ���
!ก�!�!!���
!���������� 5 �L������)%�)�ก�����
! 
��
 Pearson Product Correlation Coefficient 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก�����

�����
���
��������ก���������
�������ก��ก��������
��

���� ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
*
+)�ก���+�,�-�

� $� �ก��
��+
���-()���'����ก�����!�
���-��	)��!�ก����+
���-()���'� !'�����	.��ก%�-
���/��ก�0( 
������������� 1 �� *&�*
ก����+
���-()���'� ���
�� 
  n        ��
  �%�
�
!'�#��"�
�� +�3
ก��������	��� 
  X       ��
    
��+5�� 	)��ก��������	��� (Mean) 
  S.D.    ��
    
��
���+#� 	�+#
����>�
 (Standard Deviation) 
  MS    ��
  
��+5�� 	!�#�กก%�������)��
��

 (Mean of  
         Squares) 
  r     ��
        
�����������I�J�-���,�
I( (Pearson Correlation) 
  t    ��
    
���N����� *&�,����0�*
 t-Distribution 
  F    ��
    
���N����� *&�,����0�*
 F-Distribution 

 Sig. (2-tailed) ��
         ����#
�	�%�
�/����N�����กก������#�� "���ก��    
                 SPSS 
%�
�0.�� *&�*
ก������!�ก������# 
                �����>�
 

  Min   ��
  
��� %���� 
  Max   ��
  
���'���� 
  Ho    ��
    �����>�
-��ก (Null Hypothesis) 
  H1    ��
    �����>�
��� (Alternative Hypothesis) 
  *    ��
     ��
�	�%�
�/����N����� ����# 0.05 
   **      ��
  ��
�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 
ก
���
����ก
��
���
���������  
 *
ก��+�
�ก����+
���-()���'� ���ก�����!�ก����+
���-()���'�)��ก������	
����
�� 
!'�����	.����+
���-(���
%�+�
�*
�'��##)����������ก�#
%��I�#�	 "�	�#��ก��
%�+�
�
��ก+�3
 4 ��
 ����%���# ������.�
�� 
 ��
��  1 !�ก����+
���-()���'�+&��,��0
� ���ก�#���	
���N�  ���	�� 
��+5�� 	 ���
���
+#� 	�+#
����>�
 "�	�#��ก����+
���-(��ก+�3
 5 ���
 ���
�� 
  ���
��  1 ก����+
���-()���'��� �.�)��!'���#�##��#N��  
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  ���
��  2 ก����+
���-(,`��ก���ก��#��"�
"���&� $'&�#��( 
  ���
��  3 ก����+
���-(���
���

�����
��������ก������ 
  ���
��  4 ก����+
���-(
�������ก��ก����������

�� 
  ���
��  5 ก����+
���-(���
�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( 
 ��
��  2 !�ก����+
���-()���'�+&���
���
+,b �����#�����>�
 ���
�� 
�����>�
)����  1 +,��� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
��ก����
ก�
 
�����>�
)����  2 ��	��� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�

��ก����ก�
 
�����>�
)����  3 ก����ก���� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�

��ก����ก�
 
�����>�
)����  4 ��	.���� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�

��ก����ก�
 
�����>�
)����  5 ��&�,�� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�

��ก����ก�
 
�����>�
)����  6 ,`��ก���ก��#��"�
"���&� $'&�#��(��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� 
$'&�#��()��!'�#��"�
 
�����>�
)����  7 ���

�����
!�����0e(��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��
!'�#��"�
 
�����>�
)����  8 ���

�����
��
���
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��
!'�#��"�
 
�����>�
)����  9 ���

�����
�%�+��� ������
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��
!'�#��"�
 
�����>�
)����  10 ���

�����
ก�����+����ก��)�	��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� 
$'&�#��()��!'�#��"�
 
�����>�
)����  11 ���

�����
,
�ก��
��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��
!'�#��"�
 
�����>�
)����  12 ���

�����
ก��#�
ก��*-�#��ก����
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���
&� $'&�#��()��!'�#��"�
 
�����>�
)����  13 ���

�����
�� �����������ก�	��,��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�
"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
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�����>�
)����  14 
�������ก��ก����������

����
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�
#��()��!'�#��"�
 
 
������ 1 ��ก
��
���
��������� 
������� 1  ก
��
���
�������������� ��!�����
"#�������$�����%
� 
 ก����+
���-()���'��� �.�)��!'�!'�#��"�
���ก��#��"�
"���&� $'&�#��( .���ก� +,� ��	� ����#
ก����ก���'���� ��&�, �����	.��+5�� 	���+�b�
 "�	��ก����%�
�
 ���
�����	�� ���
�� 
����� 2  �����%�
�
 ���
�����	�� )���'�!'�#��"�
 
  

)���'����
#�

� �%�
�
 ���	�� 
 
1.              +,� 
                &�	 
                -/�� 

 
 

145 
275 

 
 

34.5 
65.5 

                ��� 420 100.0 
 
2.              ��	� 
                � %�ก���-�b�+���ก�#15 �h 
                16 i 23 �h 
                24 i 31 �h 
                32 i 39 �h 
                ��กก��� 40 �h)��
.� 

 
 
4 
169 
199 
30 
18 

 
 

1.0 
40.2 
47.4 
7.1 
4.3 

                ��� 420 100.0 

 
3.             ����#ก����ก���'���� 
                � %�ก� %���I	���ก����
���	 
                ��I	���ก����
���	 
                ���//���� 
                �'�ก������//���� 

 
 
2 
42 
300 
76 

 
 

0.5 
10.0 
71.4 
18.1 

                ��� 420 100.0 
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����� 2 (���) 
 

)���'����
#�

� �%�
�
 ���	�� 
 
4.              ��&�, 
                
�ก+��	
 / 
�ก��ก�� 
                I��ก�����
��� 
                ,
�ก��
#����� / ��#���� 
                ��#��&ก�� / ,
�ก��
   ��>����-ก�� 
                ���#��
 / ,��#��
 

 
 

184 
24 
137 
69 
6 

 
 

43.8 
5.7 
32.6 
16.5 
1.4 

                ��� 420 100.0 
 
5.              ��	.��+5�� 	���+�b�
  
                
��	ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� 
                5,001 i 10,000 #�� 
                10,001 i 15,000 #�� 
                15,001 i 20,000 #�� 
                20,001 i 25,000 #�� 
                25,000 #��)��
.� 

 
 
48 
146 
91 
47 
35 
53 

 
 

11.4 
34.8 
21.7 
11.2 
8.3 
12.6 

                ��� 420 100.0 

 
��ก����� 2 !�ก����+
���-()���'��� �.�)��!'���#�##��#N���� *&�+�3
ก��������	��� *
  
             ก����ก��
����
�� �%�
�
 420 

 �%��
ก���������.�����
�� 
  
 +,� !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N��+�3
+,�&�	 ���%�
�
 145 

 
��+�3
���	
�� 34.5 ���+,�-/�� ���%�
�
 275 

 
��+�3
���	�� 65.5 "�	!'��� #��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#
�##��#N�����
*-/���+�3
-/�� 
 ��	� !'�#��"�
�� ��#�##��#N��+�3
!'��� ����	�� %�ก���-�b�+���ก�# 15 �h ���%�
�
 4 

 

��+�3
���	�� 1.0 !'��� ����	� 16 i 23 �h ���%�
�
 169 

 
��+�3
���	�� 40.2 !'�#��"�
"���&� $'&�
#��(�� ����	� 24 i 31 �h ���%�
�
 199 

 
��+�3
���	�� 47.4 !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ����	� 32 i 
39 �h ���%�
�
 30 

 
��+�3
���	�� 7.1 !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ����	� 40 �h)��
.� ���%�
�
 18 
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��+�3
���	�� 4.3 "�	!'��� #��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N�����
*-/�������	� 24 i 31 �h 
������� 
b�!'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ����	� 16 i 23 �h ��	���กก��� 40 �h)��
.� �����	�� %�ก���-�b�
+���ก�# 15 �h ����%���# 
 ����#ก����ก���'���� !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N����������#ก����ก��� %�
ก�����I	���ก����
���	���%�
�
 2 

 
��+�3
���	�� 0.5 ����#��I	���ก����
���	 ��
�%�
�
 42 

 
��+�3
���	�� 10.0 ����#���//���� ���%�
�
 300 

 
��+�3
���	�� 71.4
����#�'�ก������//���� ���%�
�
 76 

 
��+�3
���	�� 18.1 "�	!'��� #��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#
�##��#N�����
*-/���ก����ก������#���//���� ������� 
b� �'�ก������//���� ����#
��I	���ก����
���	 ���� %�ก�����I	���ก����
���	 ����%���# 
 ��&�, !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N���� ����&�,
�ก+��	
 / 
�ก��ก�� ���%�
�
 
184 

 
��+�3
���	�� 43.8  ��&�,I��ก�����
��� ���%�
�
 24 

 
��+�3
���	�� 5.7  ��&�,
,
�ก��
#����� / ��#���� ���%�
�
 137 

 
��+�3
���	�� 32.6   ��&�,��#��&ก�� / ,
�ก��

��>����-ก�� ���%�
�
 69 

 
��+�3
���	�� 16.5   ��&�,���#��
 / ,��#��
 ���%�
�
 6 

 
��+�3

���	�� 1.4   "�	!'��� #��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N�����
*-/�����&�,+�3

�ก+��	
 / 

�ก��ก�� �������
b� ,
�ก��
#����� / ��#���� ��#��&ก�� / ,
�ก��
��>����-ก�� I��ก�����
��� ���
���#��
 / ,��#��
 ����%���# 
 ��	.��+5�� 	���+�b�
  !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N���� ����	.��+5�� 	���+�b�


��	ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� ���%�
�
 48 

 
��+�3
���	�� 11.4  !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��
��	.�� 5,001 i 10,000 #�� ���%�
�
 146 

 
��+�3
���	�� 34.8   !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��
��	.�� 10,001 i 15,000 #�� ���%�
�
 91 

 
��+�3
���	��  21.7 !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� �� 
��	.�� 15,001 i 20,000 #�� ���%�
�
 47 

 
��+�3
���	�� 11.2  !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� �� 
��	.�� 20,001 i 25,000 #�� ���%�
�
 146 

 
��+�3
���	�� 34.8  !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� 
��	.�� 25,000 #��)��
.� ���%�
�
 53 

 
��+�3
���	�� 12.6   "�	!'��� #��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#
�##��#N�����
*-/�����	.�� 5,001 i 10,000 #�� ������� 
b� �� ����	.�� 10,001 i 15,000 
#��  �� ����	.�� 20,001 i 25,000 #��  
��	ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� �� ����	.�� 15,001 i 
20,000 #�� ����� ����	.�� 20,001 i 25,000 #�� ����%���# 
 
 !'�����	���.���%�ก����#���)���'�*
&��
�� ��
���N� 
��
)���
��	 +,b �*-������N�%�ก��
����#�����>�
.�� �������*
�������  3 
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����� 3 �����%�
�
 ���
�����	��+ก� 	�ก�#)���'���ก�0�������&�ก������()��!'���# 
       �##��#N�� �� .����ก����#���)���'��� ��
���N� 
��
)���
��	 
 

)���'����
#�

� �%�
�
 ���	�� 
 
1.              ��	� 
                � %�ก���-�b�+���ก�# 23 �h 
                24 i 31 �h 
                ��กก��� 32  �h)��
.� 

 
 

173 
199 
48 

 
 

41.2 
47.4 
11.4 

                ��� 420 100.0 

 
2.             ����#ก����ก���'���� 
                � %�ก� %�-�b�+���ก�#��I	���ก����
���	 
                ���//���� 
                �'�ก������//���� 

 
 
44 
300 
76 

 
 

10.5 
71.4 
18.1 

                ��� 420 100.0 

 
3.              ��&�, 
                
�ก+��	
 / 
�ก��ก�� 
                I��ก�����
��� -�b� ���#��
 / ,��#��
 
                ,
�ก��
#����� / ��#���� 
                ��#��&ก�� / ,
�ก��
   ��>����-ก��           

 
 

184 
30 
137 
69 
 

 
 

43.8 
7.2 
32.6 
16.4 
 

                ��� 420 100.0 

 
 ��	� !'�#��"�
�� ��#�##��#N��+�3
!'��� ����	�� %�ก���-�b�+���ก�# 23 �h ���%�
�
 173 

 

��+�3
���	�� 41.2  !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ����	� 24 i 31 �h ���%�
�
 199 

 
��+�3
���	�� 
47.4  !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ����	� 32 �h)��
.� ���%�
�
 48 

 
��+�3
���	�� 11.4 "�	!'��� #��"�

"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N�����
*-/�������	� 24 i 31 �h ������� 
b�!'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� 
����	�� %�ก���-�b�+���ก�# 15 �h ���!'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ����	���กก��� 32 �h)��
.� ����%���# 



 

 

83 

 

 ����#ก����ก���'���� !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N����������#ก����ก��� %�
ก���-�b�+���ก�#����#��I	���ก����
���	 ���%�
�
 44 

 
��+�3
���	�� 10.5 ����#
��I	���ก����
���	 ���%�
�
 42 

 
��+�3
���	�� 10.0 ����#���//���� ���%�
�
 300 


��
+�3
���	�� 71.4 ����#�'�ก������//���� ���%�
�
 76 

 
��+�3
���	�� 18.1 "�	!'��� #��"�
"���&� 
$'&�#��(�� ��#�##��#N�����
*-/���ก����ก������#���//���� ������� 
b� �'�ก������//���� 
���� %�ก���-�b�+���ก�#����#��I	���ก����
���	 ����%���# 
 ��&�, !'�#��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#�##��#N���� ����&�,
�ก+��	
 / 
�ก��ก�� ���%�
�
 
184 

 
��+�3
���	�� 43.8  ��&�,I��ก�����
��� -�b����#��
 /,����� ���%�
�
 30 

 
��+�3
���	
�� 7.2  ��&�,,
�ก��
#����� / ��#���� ���%�
�
 137 

 
��+�3
���	�� 32.6   ��&�,��#��&ก�� / 
,
�ก��
��>����-ก�� ���%�
�
 69 

 
��+�3
���	�� 16.4   "�	!'��� #��"�
"���&� $'&�#��(�� ��#
�##��#N�����
*-/�����&�,+�3

�ก+��	
 / 
�ก��ก�� �������
b� ,
�ก��
#����� / ��#���� ��#
��&ก�� / ,
�ก��
��>����-ก�� I��ก�����
��� -�b� ���#��
 / ,��#��
 ����%���# 
 
������� 2  ก
��
���
����������ก��'�ก��()�
ก�����!�����
"#�*�ก
���
"#�"��
+
 ,�+
�
�� 
 +�3
ก����+
���-()���'�+ก� 	�ก�#,`��ก���)��!'�#��"�
"���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

� .���ก� 
���N� *
ก��#��"�
"���&� $'&�#��(��� 3 +�b�
 
��*&����	*
ก��$b��"���&� $'&�
#��(�����
���� �l���	�� +�3
+-���'�*�*-������
*�$b��"��&� $'&�#��( &�����
 &���+��� #�

��� �����I�,�
*
ก�������
*�$b�� ����'��##)��"���&� $'&�#��(�� 
�	���#�����
 "�	*&�ก����ก���
���N� *
�'�
�%�
�
 
�����	�� 
��+5�� 	���
��+#� 	�+#
����>�
 ���
�� 
 
����� 4  ����
���N� )��ก����#�����
"���&� $'&�#��( "�	+5�� 	 (
����/3 +�b�
) 
 

�%�
�


 (

) Minimum Maximum  X  S.D. 
                420 1 12 2.54 1.96 

 
 ��ก����� 4 ����
���N� *
ก����#�����
"���&� $'&�#��( (
���� / 3+�b�
) $� �,#���ก����
����	���!'�#��"�
���
*-/���#�����
"���&� $'&�#��(+�3
�%�
�
�� ��ก�� ��� 
b� 12 
������� 3 +�b�
 
�����#�����
"���&�$'&�#��(
��	�� ��� 
b� 1 
������� 3 +�b�
 "�	
��+5�� 	*
ก����#�����
"���&� $'&�
#��( �%�
�
 3 
������� 3 +�b�
 ��������
+#� 	�+#
����>�
+���ก�# 1.96 
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����� 5 ����
��*&����	"�	+5�� 	���
����*
ก��$b��"���&� $'&�#��( 
 

�%�
�


 (

) Minimum Maximum  X  S.D. 
                420 5 500 159.07 90.216 

 
 ��ก����� 5 ,#���ก��������	���!'�#��"�
"���&�$'&�#��( ���
*-/�*&����	*
ก��$b�����
����

��	�� ���+�3
�%�
�
+��
 5 #�� *&����	*
ก��$b��"���&� $'&�#��(���
������ก�� ���+�3
�%�
�
+��
 500 
#��  ��
��*&����	*
ก��$b��"���&� $'&�#��(
������159 #�����

 ��������
+#� 	�+#
����>�
+���ก�# 
90.22 
 
����� 6 �����l���	�'�*�*-���#�����
"���&� $'&�#��( ��ก
��

+�n� 100 
��

 
 

 �%�
�


 (

) Minimum Maximum  X  S.D. 
��&���N'ก*� 
ก������
� 

420 
420 

0 
0 

100 
100 

57.39 
42.61 

20.097 
20.202 

 
 ��ก����� 6 ,#���ก��������	���!'�#��"�
��
���
��+-n
+ก� 	�ก�#�l���	�'�*�*
ก��
��#�����
"���&� $'&�#��(������
��&���N'ก*� ���
'�������
� ��ก 100 
��

+�n� !'�#��"�
*-�

��

���
��&���N'ก*�
��	�� ��� 
b� 0 
��

 ���*-�
��

��ก�� ��� 
b� 100 
��

 "�	+5�� 	
!'�#��"�
���
*-/�*-�
��

+5�� 	+���ก�# 57.39 
��

 ��������
+#� 	�+#
����>�
+���ก�# 
20.097 
 !'�#��"�
*-�
��

���

'�������
�
��	�� ��� 
b� 0 
��

 ���*-�
��

��ก�� ��� 
b� 
100 
��

 "�	+5�� 	!'�#��"�
���
*-/�*-�
��

+5�� 	+���ก�# 42.61 
��

 ��������
+#� 	�+#

����>�
+���ก�# 20.202 
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����� 7 ����&�����
�� 
�	�$b��"���&� $'&�#��(��ก�� ��� 
 

,`��ก���ก�������
*�$b��"���&� $'&�#��( 
���N�  ���	�� 
1. ��
��
��( i ��
,`-��#�� 
2. ��
��ก�( i ��
+���( i ��
�����	( 
3. ��
-	��
�ก)��`ก�( 

75 
283 
62 

17.9 
67.3 
14.8 
 

                ��� 420 100.0 

 
 ��ก����� 7 ,#���ก��������	���!'�#��"�
��#�##��#N��+ก� 	�ก�#&�����
*
ก��$b��"���&� 
$'&�#��(��ก�� ��� 
b� ��
��ก�( i ��
+���( i ��
�����	( �%�
�
 283 

 
��+�3
���	�� 67.3�������
.���ก� ��
��
��( i ��
,`-��#�� �%�
�
 75 

 
��+�3
���	�� 17.9 ��
-	��
�ก)��`ก�( �%�
�
 62 


 
��+�3
���	�� 14.8 
 
����� 8 ����+����� 
�	�$b��"���&� $'&�#��(��ก�� ��� 
 

,`��ก���ก�������
*�$b��"���&� $'&�#��( 
���N�  ���	�� 
1. 10.00 i 13.00 
.  
2. 13.01 i 16.00 
. 
3. 16.01 i 19.00 
. 
4. 19.00 
. +�3
��
.� 

21 
90 
202 
107 
 

5.0 
21.4 
48.1 
25.5 

                ��� 420 100.0 

 
 ������� 8 ,#���ก��������	���!'�#��"�
��#�##��#N��+ก� 	�ก�#&���+���*
ก��$b��"���
&� $'&�#��(��ก�� ��� 
b� 16.01 i 19.00 
. �%�
�
!'���# 202 

 
��+�3
���	�� 48.1 �������.���ก� 
+��� 19.00 
. +�3
��
.� ��!'���#�%�
�
 107 

 
��+�3
���	�� 25.5   +��� 13.01 i 16.00 
. 
�%�
�
!'���# 90 

 
��+�3
���	�� 21.4  ��� +��� 10.00 i 13.00 
. �%�
�
!'���# 21 

 
��
+�3
���	�� 5.0 ����%���# 
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����� 9 ����#�

��� �����I�,�*
ก�������
*�$b��"���&� $'&�#��(��ก�� ��� 
 

,`��ก���ก�������
*�$b��"���&� $'&�#��( 
���N�  ���	�� 
1. �
+�� 
2. #�

�*

��#
��� 
3. +,b �
 / �o
 
4. ,
�ก��
)�	 

264 
62 
88 
6 
 

62.9 
14.7 
21.0 
1.4 

                ��� 420 100.0 

 
 ��ก����� 9 ,#���#�

��� �����I�,�*
ก�������
*�$b��"���&� $'&�#��()��ก��������	���!'�#��
"N
��ก�� ��� 
b� �
+�� �%�
�
 264 

 
��+�3
���	�� 62.9 �������.���ก� +,b �
 / �o
 ��!'���#
�%�
�
 88 

 
��+�3
���	�� 21.0 #�

�*

��#
��� ���%�
�
 62 

 
��+�3
���	�� 14.7 ���
,
�ก��
)�	 ���%�
�
 6 

 
��+�3
���	�� 1.4 
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������� 3  ก
��
���
���������.�
���/���
���� �����
!ก
���
. 
  
 +�3
ก����+
���-(�l���	���ก������ 7 ���
 .���ก� 1.���
!�����0e( $� ����ก�#���	 
���
�����

�� ���
��&��� ������
#������0e(  2.���
��
� 3.���
�%�+��� ���� 4.���
ก�����+����
ก��)�	 5.���
,
�ก��
 6.���
ก��#�
ก��*-�#��ก�� 7.���
�� �����������ก�	��, 
 
����� 10 ����
��+5�� 	 ���
��+#� 	�+#
����>�
 )��ก��������	���+ก� 	�ก�#���

�����
���
 
      ��������ก������)��!'�#��"�
"���&� $'&�#��( 
 

�l���	���ก������ Mean S.D. ����#���

�� 
1. ���
!�����0e( 
- ���
�����

�� 
   �����

�� Oishi Sushi Bar 
  (��&b �+��	�            .����&b �+��	�) 
�"��ก
 r-��ก-��	
�������	)�� 

   $'&���ก-
�� -��	.��s 
  (&�#           .��&�#) 
  
�����+�ก��ก�0()����

�� 
 (+��
&��               .��+��
&��) 
- ���
��&���  
   ��&���)����

��+�b �+��	#ก�#$'&�#��(   
   	� -���b 
 
   (����	N'ก*�          .������	N'ก*�) 
  
���-��ก-��	)���'��##��

�� 
   (��ก             
��	) 
- ���
#������0e( 
   
�����	���)��#������0e( 
   (��	���        .����	���) 
  
��������)��#������0e( 
   (�����           .�������) 
�l���	���ก���������
!�����0e("�	��� 

 
 

3.92 
 

3.65 
 
 

3.81 
 
 

3.87 
 
 

3.98 
 
 

3.77 
 

4.08 
 

3.87 

 
 

0.86 
 

0.93 
 
 

0.82 
 
 

0.71 
 
 

0.79 
 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.82 

 
 

�� 
 
�� 
 
 
�� 
 
 
�� 
 
 
�� 
 
 
�� 
 
�� 

 
�� 
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����� 10 (���) 
 

�l���	���ก������ Mean S.D. ����#���

�� 

2. ���
��
� 
��
�)��"���&� $'&�#��( +�b �+��	#ก�#$'&� 
 #��(	� -���b 
 
  (N'ก             �,�) 

���
���
��)��"���&�  $'&�#��( 
  (
���
��        .��
���
��) 
��
�)��"���&� $'&�#��(+�b �+��	#ก�#��-��
���+���b 
 
  (N'กก���          �,�ก���) 
�l���	���ก���������
��
�"�	��� 
3. ���
�%�+��� ���� 
�N�
�� �%�-
��	"���&� $'&�#��( 
   (-�$b�����	          -�$b��	�ก) 
ก������'��##���
 
  (��	���             .����	���) 
�l���	���ก���������
�%�+��� ����"�	��� 
4. ���
ก�����+����ก��)�	 
 ก������
����&���+���  
    (����ก��             .������ก��) 
ก��)�	
�#ก�#��

���b 
 
   (�'�*�           .���'�*�) 
��

����ก$b��+�b �$b����

�������
���   
 ก%�-
� 
   (����ก��          .������ก��) 
�l���	���ก���������
ก�����+����ก��)�	
"�	��� 

 
3.07 
 
 

3.34 
 

2.90 
 
 

3.10 
 

3.55 
 

3.66 
 

3.61 
 

4.03 
 

3.81 
 

3.61 
 
 

3.82 
 
 

 
0.92 
 
 

0.76 
 

0.90 
 
 

0.86 
 

0.96 
 

0.94 
 

0.95 
 

1.00 
 

0.98 
 

1.04 
 
 

1.01 
 
 

 
��
ก��� 

 
 

��
ก��� 
 

��
ก��� 
 
 

��
ก��� 
 
�� 
 
�� 
 
�� 
 
�� 
 
�� 
 
�� 
 
 
�� 
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����� 10 (���) 
 

�l���	���ก������ Mean S.D. ����#���

�� 
5. ���
,
�ก��
 
���	��)��,
�ก��
*
ก��*-�#��ก�� 
   (���	����             ���	��.����) 

���ก���b��b���
*
ก��#��ก��)�� 
  ,
�ก��
 
   (
�����
���              ���&��) 
�l���	���ก���������
,
�ก��
"�	��� 
6. ���
ก��#�
ก��*-�#��ก�� 
ก��#�
ก��*-�#��ก�����+�n�N'ก���� 
  (���+�n�           ���&��) 
ก��*-�#��ก���� +�3
����>�
+-�b�
ก�
��ก 
  ��)� 
  (����>�
         .������>�
) 
�l���	���ก���������
ก��#�
ก��
*-�#��ก��"�	��� 
7. ���
�� �����������ก�	��, 
ก����������

�� 
   (����'�*�           .������'�*� ) 
�t�	&b ����
�� "��+��
 
  (&��+�
           .��&��+�
) 
�l���	���ก���������
�� �����������
ก�	��,"�	��� 

 
3.68 
 

3.70 
 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.53 
 

 
3.61 

 
 

3.76 
 

3.94 
 

3.85 

 
0.89 
 

0.88 
 
 

0.89 
 

0.77 
 

0.82 
 
 

0.80 
 
 

0.91 
 

0.90 
 

0.91 

 
�� 
 
�� 
 
 
�� 
 
�� 
 
�� 
 
 
�� 

 
 

�� 
 
�� 

 
�� 

�l���	���ก������"�	���)��"���&� $'&�#��( 3.68 0.88 �� 

 
 ��ก����� 10 ����*-�+-n
���ก��������	��������

��������
�l���	���ก������*
���

����1 ���
�� 
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��/���
���� �����
!ก
���
.".'�����!"��
+
 ,�+
�
�� 
 ก��������	��������

�����
��������ก������"�	����	'�*
����#�� "�	��
��+5�� 	 3.87 
+�b �,����0�+�3
��	���
 ,#��� 
 
.�
���
�#�01� 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
!�����0e("���&� $'&�#��( "�	���
�	'�*
����#�� ��
��+5�� 	 3.87 
 ก��������	��������

�����
�����

�� 
b� �����

�� rOishi Sushi Bars , �"��ก
 
r-��ก-��	
�������	)��$'&���ก-
�� -��	.��s ��� 
�����+�ก��ก�0()����

�� �	'�*
����# ��  
"�	��
��+5�� 	 3.92 , 3.65 ��� 3.81 ����%���# 
 ก��������	��������

�����
��&��� 
b�    ��&���)����

��+�b �+��	#ก�#$'&�#��(	� -���b 
 
��� 
�����+�ก��ก�0()����

�� �	'�*
����# ��  "�	��
��+5�� 	 3.87 ��� 3.98 ����%���#  
 ก��������	��������

�����
#������0e( 
b� 
�����	���)��#������0e( ��� 
���
�����)��#������0e( �	'�*
����#��  "�	��
��+5�� 	 3.77 ��� 4.08 ����%���# 
 
.�
��
�
 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
��
�!�����0e("���&� $'&�#��( 
"�	����	'�*
����#��
ก��� ��
��+5�� 	 3.10 
 ก��������	��������

�����
��
� 
b� ��
�)��"���&� $'&�#��( +�b �+��	#ก�#$'&�#��(	� -���b 
, 

���
���
��)��"���&�  $'&�#��( �����
�)��"���&� $'&�#��(+�b �+��	#ก�#��-�����+���b 
��
�"���&� 
$'&�#��(  �	'�*
����# ��
ก���  "�	��
��+5�� 	 3.07, 3.34 ��� 2.90 ����%���# 
 
.�
���
�������2! 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
�%�+��� ����!�����0e("���&� $'&�
#��( "�	����	'�*
����#�� ��
��+5�� 	 3.61 
 ก��������	��������

�����
�%�+��� ���� 
b� ก������'��##���
 ����N�
�� �%�-
��	"���&� $'
&�#��( �	'�*
����#��  "�	��
��+5�� 	 3.66 ��� 3.55 ����%���# 
 
.�
�ก
���!���
�ก
��
' 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
ก�����+����ก��)�	!�����0e(
"���&� $'&�#��( "�	����	'�*
����#�� ��
��+5�� 	 3.82 



 

 

91 

 

 ก��������	��������

�����
�%�+��� ���� 
b� ก������
����&���+��� , ก��)�	
�#ก�#
��

���b 
 �����

����ก$b��+�b �$b����

�������
��� ก%�-
� �	'�*
����# �� "�	��
��+5�� 	 4.03 
3.81 ��� 3.61 ����%���# 
 
.�
�(��ก!
� 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
,
�ก��
)�	!�����0e("���&� $'
&�#��( "�	����	'�*
����#�� ��
��+5�� 	 3.69 
 ก��������	��������

�����
,
�ก��
 
b� ���	��)��,
�ก��
*
ก��*-�#��ก�� ���
���
ก���b��b���
*
ก��#��ก��)��,
�ก��
 �	'�*
����# �� "�	��
��+5�� 	 3.68 ��� 3.70 ����%���# 
 
.�
�ก�����ก
�*����
ก
� 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
ก��#�
ก��*-�#��ก��!�����0e(
"���&� $'&�#��( "�	����	'�*
����#�� ��
��+5�� 	 3.61 
 ก��������	��������

�����
ก��#�
ก��*-�#��ก�� 
b� ก��#�
ก��*-�#��ก�����+�n�
N'ก���� ���ก��*-�#��ก���� +�3
����>�
+-�b�
ก�
��ก��)� �	'�*
����# �� "�	��
��+5�� 	 3.68 ��� 
3.53 ����%���# 
 
.�
��
�!$�.�����
!ก
'#
( 
 ก��������	��������

�����
���
��������ก���������
�� �����������ก�	��,
!�����0e("���&� $'&�#��( "�	����	'�*
����#�� ��
��+5�� 	 3.85 
 ก��������	��������

�����
ก��#�
ก��*-�#��ก�� 
b� ก����������

�� ����t�	&b ����
�� 
"��+��
 �	'�*
����# �� "�	��
��+5�� 	 3.76 ��� 3.94 ����%���# 
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������� 4 ก
��
���
����������ก��'�ก����
�3!��ก#�ก.������
�
���
"��
+
 ,�+
�
�� ��!
�����
"#�*����ก�4!��(��
��� 
 
����� 11 ����
��+5�� 	 ���
��+#� 	�+#
����>�
)��ก��������	��� �%��
ก���
�������ก��ก�� 
      ��������

��"���&� $'&�#��(*
���
����1 
 


�������ก��ก����������

�� Mean S.D. ����#
�������ก��ก�� 
1.���
��#�����
��-���� "���&� $'&�#��(+�3
����%� 
2.���
��#��"�
��-��"���&� $'&�#��( �����
���
+��� 	
���� 
3.���$'&�#��(	� -���b 
������
� ���
	��
�#��"�

��-���� ���
"���&� $'&�#��(���.� 
4.-�ก.����"���&� $'&�#��(�%�-
��	*
�N�
�� �� ���

����ก����#�����
 ���
��.��#��"�
��-���� $'&�
#��(	� -���b 
 
5.N����#�

��b 
�
�
%�*-����
��#�����
$'&�#��(
	� -���b 
 ���
กn��	��
���#�����
"���&� $'&�#��(   
6.���
��
���+&b ��� 
*
�����

��"���&� $'&�#��( 

2.98 
2.98 
 

3.01 
 

2.43 
 
 

2.91 
 

3.56 

0.75 
0.79 
 

0.88 
 

1.04 
 
 

0.93 
 

0.81 
 

��
ก��� 
��
ก��� 

 
��
ก��� 

 
� %� 
 
 

��
ก��� 
 

��ก 


�������ก��ก����������

��"�	��� 2.98 0,87 ��
ก��� 

 
 ��ก����� 11 "�	���ก��������	�����
�������ก��ก����������

��"�	���*
����#��

ก��� ��
��+5�� 	 2.98 
 "�	ก��������	���!'�#��"�
��
�������ก��ก����������

��"���&� $'&�#��(����#��ก 
b� ���
��

���+&b ��� 
*
�����

��"���&� $'&�#��( "�	��
��+5�� 	 3.56 
 ก��������	���!'�#��"�
��
�������ก��ก����������

��"���&� $'&�#��(����#��
ก���*
��	
)�����
��  ���
��#�����
��-���� "���&� $'&�#��(+�3
����%� , ���
��#��"�
��-��"���&� $'&�#��( �����
�
��+��� 	
���� , ���$'&�#��(	� -���b 
������
� ���
	��
�#��"�
��-���� ���
"���&� $'&�#��(���.� 
���N����#�

��b 
�
�
%�*-����
��#�����
$'&�#��(	� -���b 
 ���
กn��	��
���#�����
"���&� $'&�#��( 
"�	��
��+5�� 	 2.98 , 2.98 , 3.01 ��� 2.91 ����%���# 
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 ก��������	���!'�#��"�
��
�������ก��ก����������

��"���&� $'&�#��(����#� %� 
b� -�ก.����
"���&� $'&�#��(�%�-
��	*
�N�
�� �� ���
����ก����#�����
 ���
��.��#��"�
��-���� $'&�#��(	� -���b 
 
"�	��
��+5�� 	 2.43 
 
������� 5 ก
��
���
���������.�
�$��"���ก
���
"#�,2�
"��
+
 ,�+
�
�� ��!�����
"#�*����
ก�4!��(��
���  
 
����� 12 ����
��+5�� 	 ���
��+#� 	�+#
����>�
)��ก��������	��� �%��
ก����
�"
��ก�� 
      #��"�
$�%�"���&� $'&�#��( 
 

���+��)���
�"
��ก��#��"�
$�%� Mean S.D. ����#
���
��+-n
 
1. 
����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 
2. �����0ก����#�����
*
�
�
� 
3. ก��#�ก���*-�#�

��b 
#��"�
"���&� $'&�#��( 

3.44 
3.25 
3.35 

0.90 
0.80 
0.92 
 

���
�"
��#��"�
+,� �)��
 
���
�"
��#��"�
+���+��� 

.���
�*� 
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%�"�	��� 3.35 0.87 ���
�"
��#��"�
+���+��� 

 
 ��ก����� 12 ����*-�+-n
���ก��������	�����
���
��+-n
+ก� 	�ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%�
"���&� $'&�#��("�	���ก��������	������
�"
��ก��#��"�
+���+��� ��
��+5�� 	 3.35 
 +�b �,����0�+�3
*
��	)�� 
����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ����#
���
��+-n
ก����
����	������
�"
��#��"�
+,� �)��
  ��
��+5�� 	 3.44 �����0ก����#�����
*
�
�
� ����#
���

��+-n
ก��������	������
�"
��#��"�
+���+��� ��
��+5�� 	 3.25  ���ก��#�ก���*-�#�

��b 
#��"�

"���&� $'&�#��(����#
���
��+-n
ก��������	���	��.���
�*� ��
��+5�� 	 3.35  
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������ 2  ก
��
���
����������(6���.�������
7
� 
 *
ก������#�����>�
 �����N+)�	
�����>�
 .�����
�� 
 
����
7
������� 1 : ��ก�0�������&�ก������()��!'�#��"�
 .���ก� +,� ��	� ��	.�����+�b�
 
ก����ก���'���� ��&�, �� ��ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
*
+)�
ก���+�,�-�

�����ก�
   
  
$� ������N+)�	
�����>�
	��	.�����
�� 
 
����
7
������� 1.1 +,��� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

���
�
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 �����0ก����#�����
 ���ก��#�ก���#�

��b 
*
�
�
�)��
!'�#��"�
*
+)�ก���+�,�-�

� $� ������N+)�	
�����>�
����N���.�����
�� 
 
 Ho: +,���ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( *
���

����
�
�
*

�
�
�*
ก��#��"�
 �����0ก����#�����
 ���ก��#�ก���#�

��b 
)��!'�#��"�
*
+)�
ก���+�,�-�

�.����ก����ก�
 
 H1: +,���ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(���

����
�
�
*

�
�
�*
ก��#��"�
 �����0ก����#�����
 ���ก��#�ก���#�

��b 
)��!'�#��"�
*
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
 
 
 *&��N���*
ก����+
���-( ��*&�ก������#-�
�� t-test ���ก������#�����>�
*&�����#

���+&b ��� 
 95% ���
��
 ���w�+�I�����>�
-��ก ( Ho) กn���+�b � 
�� 2- tailed Prob. ��
��
��	ก��� 
.05  
 ��ก!�ก������#�����>�
 ,#��� Leveneys Test for Equality of Variances 
�� Sig. 
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ���ก��#�ก���#�

��b 
*-�#��"�
"���&� $'&�#��( ��
��
+���ก�# .596 ��� .335 $� ���กก��� .05 ���
��
��*&�
�� Equal Variances assumed �%�-��#
�� t-test 
for Equality of Means ���
���
�����0ก����#�����
*
�
�
� ��
�� Sig. +���ก�# .002 $� ���
��

��	ก��� .05 ���
��
��*&�
�� Equal Variances not assumed �%�-��#
�� t-test for Equality of 
Means $� ������N����!�ก������#�����>�
�������� 13 
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����� 13 ����ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
� 
      *
ก��#��"�
 �����0ก����#�����
 ���ก��#�ก���#�

��b 
  *
�
�
�)��!'�#��"�
�� ��+,�  
      ��ก����ก�
 
 

Leveneys Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality Of Means �
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( 

F Sig. +,� X  S.D. t df P 
- 
����
�
�
*
�
�
�*

ก��#��"�
 
Equal Variances assumed 

 
 

0.281 

 
 

0.596 

 
 

&�	 
-/�� 

 
 

3.43 
3.54 

 
 

0.880 
0.904 

 
 

-.214 

 
 

418 

 
 

.831 

- �����0ก����#�����
*

�
�
� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 

9.856** 

 
 

0.002 

 
 

&�	 
-/�� 

 
 

3.13 
3.32 

 
 

0.680 
0.849 

 
 

-2.432* 

 
 

352.889 

 
 

.016 

- ก��#�ก���#�

��b 
*-�
#��"�
"���&� $'&�#��( 
Equal Variances assumed 

 
 

0.932 

 
 

0.335 

 
 

&�	  
-/�� 

 
 

3.30 
3.38 

 
 

0.967 
0.893 

 
 

-.792 

 
 

418 

 
 

.429 

   * ��
�	�%�
�/����N����� ����# .05 
  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01  
 
 ��ก����� 13 �I�#�	
�� Levene test .����� �����0ก����#�����
*
�
�
� ��
�� Sig. 
+���ก�# .002 $� �
��	ก��� .01 -��	
������ ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 �������
��
���
������
��ก����ก�
 (Equal Variances not assumed) ���������*
���

����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 ���ก��#�ก���#�

��b 
*-�#��"�
"���&� $'&�#��( .�� Sig. �������
��
���������

+���ก�
 (Equal Variances assumed) 
 ��ก����� 13 !�ก����+
���-(+���	#+��	#������
+,�)��!'�#��"�
ก�#
����
�
�
*

�
�
�*
ก��#��"�
 "�	*&�ก����+
���-(  t- test +�b �,����0� 
�� Probability (p) +���ก�# .831 $� �
��กก��� .05 
� 

b� 	����#�����>�
-��ก (H0) ����w�+�I�����>�
��� (H1) -��	
������ +,�
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��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��()��!'�#��"�
*
���

����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
.����ก����ก�
  
 ���+�b ���+
���-(+���	#+��	#������
+,�)��!'�#��"�
ก�#�����0*
ก����#�����
*

�
�
� "�	*&�ก����+
���-(  t i test +�b �,����0�
�� Probability (p) +���ก�# .016 $� �
��	ก��� .05 

� 

b� 	����#�����>�
��� (H1) ����w�+�I�����>�
-��ก (H0) -��	
������ +,���ก����ก�
��
!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( )��!'�#��"�
*
+)�ก���+�,�-�

�*
+ก0e(�����0
�
�"
��ก����#�����
��ก����ก�
 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# .05 "�	+,�-/�����
�"
��
ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(�'�ก���+,�&�	 
 +�b ���+
���-(+���	#+��	#������
+,�)��!'�#��"�
ก�#ก��#�ก���#�

��b 
*-�#��"�
"���&� 
$'&�#��( "�	*&�ก����+
���-(  t i test +�b �,����0�
�� Probability (p) +���ก�# .429 $� ���กก��� .05 

� 

b� 	����#�����>�
-��ก (H0) ����w�+�I�����>�
��� (H1) -��	
������ +,���ก����ก�
��
!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( )��!'�#��"�
*
+)�ก���+�,�-�

�*
���
ก��#�ก���
#�

��b 
*-�#��"�
.����ก����ก�
  
 
����
7
������� 1.2 ��	��� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
�����N+)�	
�����>�
.�����
��  
 
 H0 : ��	���ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)�ก���+�,�-�

�
.����ก����ก�
  
  H1 : ��	���ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
+)�ก���+�,�-�

�
��ก����ก�
  
 
 �%�-��#�N����� *&�*
ก����+
���-(
��
 )��
��ก���%�ก������#
�����ก������-����
���
������
)����	�"�	*&��N��� Levene test $� �-�ก!�ก������#,#�����	���
���������

+���ก�
��กก���� (
��Sig. ��
����กก���-�b�+���ก�# 0.05) กn��*&�
���N��� F-test ����#�����>�
 ���
-�ก!�ก������#,#�����	�.��.����
��
���������
+���ก�
����-�� (
��Sig. ��
��
��	ก��� 0.05) 
กn��*&�
���N��� Brown- Forsythe ����#�����>�
 $� �!�ก������#
�����ก������-����
���
������
)����	� "�	*&�  Levene test +�3
�������� 14 
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����� 14 ����ก������#
��
���������
)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)� 
      ก���+�,�-�

� ก�#��	� 
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%�  Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 


����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 

2.772 2 417 .064 

�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� 

8.565** 2 417 .000 

ก��#�ก���#�

��b 
*-�
�'���ก"���&� $'&�#��( 

1.155 2 417 .316 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 14 ����!�ก������# Levene Statistic test ,#��� �
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ���ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�
#��( ��
�� Sig. +���ก�# 0.064 ��� 0.316 ����%���# $� ���กก��� 0.05 -��	
������ ก������	���
��

���������
+���ก�
-���� ����#
�	�%�
�/����N��� 0.05 ����%�ก������#�����>�
"�	*&��N���
*
ก����+
���-(
��
���������
���+��	� (F i test) ���*&�����#
���+&b ��� 
 95% ���
��
 ��
�w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � 
�� 2  - tailed Prob. ��
��
��	ก���.05 ���N��)��*��w�+�I
�����>�
-��ก (H0)  ���	����#�����>�
��� (H1)  �� ��
��+5�� 	�	���
��	-
� �
'��� ��ก����ก�
 ��

%�.�+���	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�����#�## Least Significant 
Difference (LSD) +,b �-����
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#
�	�%�
�/����N�����  0.05 !�ก������#
�����>�
 �������� 15 
 !�ก����+
���-(	��,#����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� ��
�� Sig. +���ก�# 0.000 $� �
��	ก��� 0.01 -��	
������ ��ก������	��	���

��	-
� �ก������ ��
���������
��ก������กก�����b 
1 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 
���
��
!'�����	�������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� ก�#��	� "�	*&��N��� Brown Forsythe �� ����#
�	
���+&b ��� 
 95% ���
��
��
�w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b �	����#�����>�
��� (H1)  $� �-��	
������ ����	��	���
��	

'�-
� � �� ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� ��ก����
ก�
 กn��
%�.�+���	#+��	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�����#�## Dunnettys 
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T3 +,b �-����
��+5�� 	
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#
�	�%�
�/����N����  0.05 $� �!�ก������#

�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� *&�
�N��� Brown Forsythe +�3
�������� 17  
  
����� 15 ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
  
      �
�
�*
ก��#��"�
"���&� $'&�#��( ������
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $�&�#��( �� ����	� 
      ����ก�
  
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� �-���
���
������
 

df SS MS F p-value 


����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 

��-����ก���� 
��	*
ก���� 

2 
417 

   11.935 
323.577 

5.968 
.776 

7.691** .001 

 ��� 419 335.512    
ก��#�ก���#�

��b 
*-�
�'���ก"���&� $'&�#��( 

��-����ก���� 
��	*
ก���� 

2 
417 

   2.882 
350.966 

1.441 
.842 

1.712 .182 

 ��� 419 353.848    

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 15 !�ก����+
���-(+���	#+��	#��	�)��!'�#��"�
�� ��#�##��#N��ก�#
�
�"
��ก��#��"�
$�%�*
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "�	ก����+
���-(
���
������
���+��	� (One i Way  ANOVA) ,#���.��
�� F +���ก�# 7.691  �����
�� Probability (p) 
+���ก�#.001 $� �
��	ก��� .01 
� 

b� 	����#�����>�
��� (H1) ����w�+�I����>�
-��ก (H0)  
-��	
������ ��	���ก����ก�
��!����
����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
"���&� $'&�#��( )��
!'�#��"�
��ก����ก�
 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# .01  
 !�ก����+
���-(+���	#+��	#��	�)��!'�#��"�
�� ��#��#N��ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( *
���
ก��#�ก���*-�#�

��b 
�'���ก"���&� $'&�#��( "�	ก����+
���-(
���������
���
+��	� (One i Way  ANOVA) ,#���.��
�� F +���ก�# 1.712 
�� Probability (p) +���ก�#.182  
��กก��� .05 
� 

b� 	����#�����>�
-��ก (H0)  ����w�+�I����>�
��� (H1) -��	
������ ��	�
��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( )��!'�#��"�
*
���
�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
�.����ก����ก�
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 ���
��
!'�����	���.��
%�!�ก����+
���-(��+���	#+��	#+&��$��
 ���
�
�"
��ก��#��"�
$�%�*

���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 *&���I�����#�## Least Significant Difference (LSD) 
+,b ��'���
��+5�� 	
'�*���ก����ก�
 ������.�
�� 
 
����� 16 ����!�ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

���   
      �
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "�	�%��
ก�����	�)��!'�#��"�
�� ����	�����ก�
  
 

��	�  
 

Χ  

� %�ก���-�b� 
+���ก�# 23�h 

3.34 

24 i 31�h 
 

3.42 

32 �h)��
.� 
 

3.90 
� %�ก���-�b�+���ก�#23 �h 3.34 

 
 

- .09 
(.343) 

 

.56** 
       (.000) 

 
24 i 31 �h  3.42  - .47** 

(.001) 
32 �h)��
.� 
 

3.90   - 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 16   ������� !'�#��"�
�� ����	�� %�ก���-�b�+���ก�# 23 �h ก�#!'�#��"�
�� ����	� 32 
�h)��
.� ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .000  $� �
��	ก��� .01 -��	
������ !'�#��"�
�� ����	�� %�ก���-�b�
+���ก�# 23 �h ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 
��	
ก���!'�#��"�
�� ����	� 32 �h)��
.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .56  
 !'�#��"�
�� ����	� 24 i 31 �h ก�#!'�#��"�
�� ����	� 32 �h)��
.� ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .001 
$� �
��	ก��� .01 -��	
������ !'�#��"�
�� ����	� 24 i 31 �h ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( 
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 
��	ก���!'�#��"�
�� ����	� 32 �h)��
.� �� ����#
�	�%�
�/
����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .47 
 ���

'��b 
1 .��,#
�����ก���� �	���
�	�%�
�/����N����� ����# 0.05 
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�������  17 ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก�� 
      ��#�����
*
�
�
� �� ����	�����ก�
  
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� 

8.545** 2 120.918 .000 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
  
 ��ก����� 17 ��+-n
.�����
�� Sig. )�����
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� �� .����ก
ก������# Brown-Forsythe ��
��+���ก�# 0.000 $� �
��	ก��� 0.01 
� 

b� �w�+�I�����>�
-��ก 
(H0)  ���	����#�����>�
��� (H1) -��	
������ ��	��� ����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�
"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
���ก����ก�
 �	�����
�	�%�
�/����N����� 
����# 0.01 $� ����
����ก�#�����>�
�� ����.�� ���
��
!'�����	�������#
�����ก����+�3
��	
'���� 
"�	*&��N��� Dunnettys T3 �������*
����� 18 
 
����� 18 ����!�ก������#
�����ก����)���
�"
��*
ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
   
      �����0*
ก����#�����
*
�
�
� "�	�%��
ก�����	�)��!'�#��"�
�� ����	�����ก�
   
 

��	�  
 

Χ  

� %�ก���-�b� 
+���ก�# 23 �h 

3.12 

24 i 31�h 
 

3.26 

32 �h)��
.� 
 

3.71 
� %�ก���-�b� 
+���ก�# 23 �h 

3.12 
 

- .15 
(.073) 

.59** 
(.000) 

24 i 31 �h  3.26  - .45** 
(.000) 

32 �h)��
.� 3.71   - 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 18 ������� !'�#��"�
�� ����	�� %�ก���-�b�+���ก�# 23 �h ก�#!'�#��"�
�� ����	� 32�h
)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .000 -��	
������ !'�#��"�
�� ����	�� %�ก���-�b�
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+���ก�# 23 �h ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� 
��	
ก���!'�#��"�
�� �� 32 �h)��
.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .59 
  !'�#��"�
�� ����	� 24 i 31 �h ก�#!'�#��"�
�� ����	� 32 �h)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� 
Sig. +���ก�# .000 -��	
������ !'�#��"�
�� ����	� 24 i 31 �h ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( 
���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� 
��	ก���!'�#��"�
�� �� 32 �h)��
.� �� ����#
�	�%�
�/���
�N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .45 
 ���

'��b 
1 .��,#
�����ก���� �	���
�	�%�
�/����N����� ����# 0.05 
 
����
7
������� 1.3 ก����ก���� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
 �����N+)�	
�����>�
.�����
��  
 
 H0  : ก����ก����ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

�.����ก����ก�
  
  H1 :  ก����ก����ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( *
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
  
 
 �%�-��#�N����� *&�*
ก����+
���-(
��
 )��
��ก���%�ก������#
�����ก������-����
���
������
)����	�"�	*&��N��� Levene test $� �-�ก!�ก������#,#���ก����ก����
���������

+���ก�
��กก���� (
�� Sig. ��
����กก���-�b�+���ก�# 0.05) กn��*&�
���N��� F-test ����#�����>�
 
���-�ก!�ก������#,#���ก����ก��.��.����
��
���������
+���ก�
����-�� (
��Sig. ��
��
��	
ก��� 0.05) กn��*&�
���N��� Brown- Forsythe ����#�����>�
 $� �!�ก������#
�����ก����
��-����
���������
)��ก����ก�� "�	*&� Levene test +�3
�������� 19 
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����� 19 ����ก������#
��
���������
)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)� 
      ก���+�,�-�

� ก�#ก����ก�� 
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 


����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 

1.721 2 417 .180 

�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� 

2.671 2 417 .070 

ก��#�ก���#�

��b 
*-�
�'���ก"���&� $'&�#��( 

10.748** 2 417 .000 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 19 ����!�ก������# Levene Statistic test ,#��� �
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ������
�����0*
ก����#�����
*

�
�
� ��
�� Sig. +���ก�# 0.180 ��� 0.070 ����%���# $� ���กก��� 0.05 -��	
������ ก����ก��
��
��
���������
+���ก�
-���� ����#
�	�%�
�/����N��� 0.05 ����%�ก������#�����>�
"�	*&�
�N���*
ก����+
���-(
��
���������
���+��	� (F i test) ���*&�����#
���+&b ��� 
 95% ���
��
 
���w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � 
�� 2  - tailed Prob. ��
��
��	ก���.05 ���N��)��*��w�+�I
�����>�
-��ก (H0)  ���	����#�����>�
��� (H1)  �� ��
��+5�� 	�	���
��	-
� �
'��� ��ก����ก�
 ��

%�.�+���	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�����#�## Least Significant 
Difference (LSD) +,b �-����
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#
�	�%�
�/����N����  0.05 !�ก������#
�����>�
 �������� 20 
 !�ก����+
���-(	��,#����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-�
�'���ก"���&� $'&�#��( ��
�� Sig. +���ก�# 0.000 $� �
��	ก��� 0.01 -��	
������ ��ก����ก����ก���	���

��	-
� �ก������ ��
���������
��ก������กก�����b 
1 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 
���
��
!'�����	�������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

�
�b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ก�#ก����ก�� "�	*&��N��� Brown Forsythe �� ����#
�	
���+&b ��� 
 95% 
���
��
���w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � ���	����#�����>�
��� (H1)  $� �-��	
������ ��
ก����ก���	���
��	
'�-
� � �� ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก
"���&� $'&�#��( ��ก����ก�
 กn��
%�.�+���	#+��	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�
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����#�## Dunnettys T3 +,b �-����
��+5�� 	
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#
�	�%�
�/����N�����  
0.05 $� �!�ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� *&��N��� Brown Forsythe +�3
�������� 22  
 
����� 20 ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
 
      �
�
�*
ก��#��"�
 ������
�����0*
ก����#�����
*
�
�
�"���&� $'&�#��(�� ��ก����ก�� 
      ����ก�
  
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� �-���
���
������
 

df SS MS F p-value 


����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 

��-����ก���� 
��	*
ก���� 

2 
417 

0.132 
335.380 

.066 

.804 
.082 .922 

 ��� 419 335.512    
�����0*
ก����#�����

*
�
�
� 

��-����ก���� 
��	*
ก���� 

2 
417 

4.920 
262.327 

2.460 
.629 

3.911* .021 

 ��� 419 267.248    

  * ��
�	�%�
�/����N����� ����# .05 
  
 ��ก����� 20 !�ก����+
���-(+���	#+��	#���
ก����ก��)��!'�#��"�
�� ��#��#N��ก�#
�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "�	ก����+
���-(

���������
���+��	� (One i Way  ANOVA) ,#���.��
�� F +���ก�# .082 �����
�� Probability 
(p) +���ก�# .922  $� ���กก��� .05 
� 

b� 	����#�����>�
-��ก (H0)  ����w�+�I�����>�
��� 
(H1) -��	
������ ����#ก����ก���� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( )��
!'�#��"�
*
+)�ก���+�,�-�

�*
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
.����ก����ก�
   
 !�ก����+
���-(+���	#+��	#��	�)��!'�#��"�
�� ��#�##��#N��ก�#�
�"
��ก��#��"�

$�%�*
 ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� "�	ก����+
���-(
���������
���+��	� (One i 
Way  ANOVA) ,#���.��
�� F +���ก�# 3.911  �����
�� Probability (p) +���ก�#.021 $� �
��	ก��� .05 

� 

b� 	����#�����>�
��� (H1) ����w�+�I�����>�
-��ก (H0)  -��	
������ ก����ก��
��ก����ก�
��!����
����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
"���&� $'&�#��( )��!'�#��"�
��ก����ก�
 
�	�����
�	�%�
�/����N����� ����# .05  
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 ���
��
!'�����	���.��
%�!�ก����+
���-(��+���	#+��	#+&��$��
 ���
�
�"
��ก��#��"�
$�%�*

���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� *&���I�����#�## Least Significant Difference (LSD) 
+,b ��'���
��+5�� 	
'�*���ก����ก�
 ������.�
�� 
 
����� 21 ����!�ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
 
      �����0*
ก����#�����
*
�
�
� "�	�%��
ก�������#ก����ก��  
 

����#ก����ก��  
 

Χ  

��I	���ก��
��
���	 

2.95 

���//���� 
 

3.31 

�'�ก������//���� 
 

3.21 
��I	���ก����

���	 

2.95 - .35** 
(.006) 

.26 
(.089) 

���//����  3.31  - -.10 
(.346) 

�'�ก������//���� 3.21   - 
 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 21 ������� !'�#��"�
�� ������#ก����ก��� %�ก�����I	���ก����
���	 ก�#
!'�#��"�
�� ������#ก����ก�����//���� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .006 $� �
��	ก��� 
.01 -��	
������ !'�#��"�
�� ������#ก����ก��� %�ก�����I	���ก����
���	 ���
�"
��ก��#��"�
 
"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� 
��	ก���!'�#��"�
�� ������#ก����ก��
���//���� �� ����#
�	�%�
�/����N��� .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .35 
 ���

'��b 
1 .��,#
�����ก�����	�����
�	�%�
�/����N����� ����# .05 
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�������  22 ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ก��#�ก���#�

��b 
*-� 
      �'���ก"���&� $'&�#��(�� ��ก����ก������ก�
   
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ก��#�ก���#�

��b 

*-��'���ก"���&� $'&�#��( 

2.256 2 177.662 .109 

   
 ��ก����� 22 ��+-n
.����� Sig. )�����
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( �� .��
��กก������# Brown-Forsythe ��
��+���ก�# 0.109 $� ���กก��� 0.05 
� 

b� 	����#�����>�

-��ก (H0)  ����w�+�I�����>�
��� (H1) -��	
������ ก����ก���� ����ก�
 ��!�����
�"
��ก��
#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
�.����ก����ก�
  
 
����
7
������� 1.4 ��	.�����+�b�
�� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
 �����N+)�	
�����>�
.�����
��   
 
 H0  : ��	.�����+�b�
��ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

�.����ก����ก�
  
  H1 : ��	.�����+�b�
��ก����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
  
 
 �%�-��#�N����� *&�*
ก����+
���-(
��
 )��
��ก���%�ก������#
�����ก������-����
���
������
)����	.�����+�b�
 "�	*&��N��� Levene test $� �-�ก!�ก������#,#�����	.�����+�b�
��

���������
+���ก�
��กก���� (
�� Sig. ��
����กก���-�b�+���ก�# 0.05) กn��*&�
���N��� F-test 
����#�����>�
 ���-�ก!�ก������#,#�����	.�����+�b�
.��.����
��
���������
+���ก�

����-�� (
��Sig. ��
��
��	ก��� 0.05) กn��*&�
���N��� Brown- Forsythe ����#�����>�
 $� �!�
ก������#
�����ก������-����
���������
)����	.�����+�b�
 "�	*&� Levene test +�3
���
����� 23 
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����� 23 ����ก������#
��
���������
)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)� 
      ก���+�,�-�

� ก�#��	.�����+�b�
 
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 


����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 

3.450** 5 414 .005 

�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� 

1.772 5 414 .117 

ก��#�ก���#�

��b 
*-�
�'���ก"���&� $'&�#��( 

5.163** 5 414 .000 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 23 ����!�ก������# Levene Statistic test ,#��� �
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� ��
�� Sig. +���ก�# 0.117 $� ���กก��� 0.05 
-��	
������ ��	.�����+�b�
��
��
���������
+���ก�
-���� ����#
�	�%�
�/����N��� 0.05 ���
�%�ก������#�����>�
"�	*&��N���*
ก����+
���-(
��
���������
���+��	� (F i test) ���*&�
����#
���+&b ��� 
 95% ���
��
 ���w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � 
�� 2  - tailed Prob. ��
��

��	ก���.05 ���N��)��*��w�+�I�����>�
-��ก (H0)  ���	����#�����>�
��� (H1)  �� ��
��+5�� 	
�	���
��	-
� �
'��� ��ก����ก�
 ��
%�.�+���	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�
����#�## Least Significant Difference (LSD) +,b �-����
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#

�	�%�
�/����N�����  0.05 !�ก������#�����>�
 �������� 24 
 !�ก����+
���-(	��,#����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 ������
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��
�� Sig. +���ก�# 0.005 ��� 
0.000 ����%���# $� �
��	ก��� 0.01 -��	
������ ����	.�����+�b�
�	���
��	-
� �ก������ ��
���
������
��ก������กก�����b 
1 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 ���
��
!'�����	�������#

�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 
������
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ก�#��	.�����+�b�
 "�	*&��N��� Brown Forsythe 
�� ����#
�	
���+&b ��� 
 95% ���
��
���w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � ���	����#�����
>�
��� (H1)  $� �-��	
������ ����	.�����+�b�
�	���
��	
'�-
� � �� ���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'
&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ������
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 
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��ก����ก�
 กn��
%�.�+���	#+��	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�����#�## 
Dunnettys T3 +,b �-����
��+5�� 	
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#
�	�%�
�/����N�����  0.05 $� �!�ก��
����#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��
#��"�
 ������
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( *&��N��� Brown Forsythe +�3
�������� 
25 
 
����� 24 ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
�����0*
ก�� 
      ��#�����
*
�
�
� �� ����	.�����+�b�
����ก�
  
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� �-���
���
������
 

df SS MS F p-value 

�����0*
ก����#�����

*
�
�
� 

��-����ก���� 
��	*
ก���� 

5 
414 

    5.484 
261.764 

1.097 
.632 

1.735 0.125 

 ��� 419 267.248    

 
 ��ก����� 24 !�ก����+
���-(+���	#+��	#��	.�����+�b�
)��!'�#��"�
�� ��#��#N��ก�#
���
�����0ก����#�����
*
�
�
� "�	ก����+
���-(
���������
���+��	� (One i Way  
ANOVA) ,#���.��
�� F +���ก�# 1.735 �����
�� Probability (p) +���ก�# $� ���กก��� .125 
� 

b� 
	����#�����>�
-��ก (H0) ����w�+�I�����>�
��� (H1)  -��	
������ ��	.�����+�b�
�� ��ก����
ก�
��!���������0*
ก����#�����
*
�
�
�.����ก����ก�
  
 
����� 25  ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
 
      �
�
�*
ก��#��"�
 ������
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
�� �� 
      ��	.�����+�b�
����ก�
  
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

����
�
�
*

�
�
�*
ก��#��"�
 

5.063** 5 311.698 .000 

ก��#�ก���#�

��b 

*-��'���ก"���&� $'&�#��( 

6.214** 5 298.886 .000 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
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 ��ก����� 25 ��+-n
.����� Sig. )�����

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ������

ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( �� .����กก������# Brown-Forsythe ��
��+���ก�# 0.000 
+���ก�
 $� �
��	ก��� 0.01 
� 

b� �w�+�I�����>�
-��ก (H0)  ���	����#�����>�
��� (H1) 
-��	
������ ��	.�����+�b�
�� ����ก�
 ��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
�����0*

ก����#�����
*
�
�
���ก����ก�
 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 $� ����
����ก�#
�����>�
�� ����.�� ���
��
!'�����	�������#
�����ก����+�3
��	
'���� "�	*&��N��� Dunnettys T3 ���
����*
����� 26 ��� 27 
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����� 26 ����!�ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

��� 
      �
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( "�	�%��
ก�������#��	.�����+�b�
  
 

 

� %�ก��� 
-�b�
+���ก�#
5,000 
#�� 

 
5,001 
N�� 

10,000
#�� 

 
10,001 
N�� 

15,000
#�� 

 
15,001 

N�� 
20,000 
#�� 

 
20,001 
N�� 

25,000 
#�� 

25,001 
#�� 
)��
.� 

�
'�.��J���'���
�.6�� 

Χ  3.91 3.51 3.25 3.60 3.20 3.81 
� %�ก���-�b�+���ก�# 3.91 - .33* -.07 .41* -.01 -.62** 

5,000  #��   (.026) (.677) (.024) (.949) (.000) 
5,001 N�� 3.51  - .26* .80 .31 -.30* 

10,000 #��    (.026) (.577) (.058) (.035) 
10,001 N�� 3.25   - -.34* .05 -.56** 
15,000 #��     (.030) (.762) (.000) 
15,001 N�� 3.60    - .40* -.22 

20,000 #��      (.044) (.220) 

20,001 N�� 3.20     - -.61** 

25,000 #��       (.001) 

25,001 3.81      - 
#��)��
.�        

  * ��
�	�%�
�/����N����� ����# .05  
  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01  
 
 ��ก����� 26 ������� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� 
ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 -  10,000 #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# 
.026 $� �
��	ก��� .05 -��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� 
���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 -  10,000 #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 
"�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .33 
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 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	
���+�b�
 15,001 i 20,000 #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .024 $� �
��	ก��� .05 
-��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 
"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��
+5�� 	���+�b�
 15,001 i 20,000 #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# 
.41 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	
���+�b�
 25,001 #��)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .000 $� �
��	ก��� .01
-��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 
"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��
+5�� 	���+�b�
 25,001 #��)��
.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .62 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 i 10,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 10,001 i 15,000 #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .026 $� �
��	ก��� .05
-��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 i 10,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'
&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 10,001 i 15,000 #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .26 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 i 10,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 25,001 #��)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .035 $� �
��	ก��� .05 -��	
���
��� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 i 10,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ���


����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
��	ก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 
25,001 #��)��
.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .30 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 10,001 i 15,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 15,001 i 20,000 #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .030 $� �
��	ก��� .05
-��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 10,001 i 15,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� 
$'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
��	ก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 15,001 i 20,000 #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .34 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 10,001 i 15,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 25,001 #��)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .000 $� �
��	ก��� .01 -��	
���
��� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 10,001 i 15,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
��	ก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 
25,001 #��)��
.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .56 
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 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 15,001 i 20,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 20,001 i 25,000  #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .044 $� �
��	ก��� .05 
-��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 15,001 i 20,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� 
$'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 20,001 i 25,000  #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .44 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 20,001 i 25,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 25,001 #��)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .001 $� �
��	ก��� .01 -��	
���
��� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 20,001 i 25,000  #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( 
��	ก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 
25,001 #��)��
.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .61 
 ���

'��b 
1 .��,#
�����ก�����	���
�	�%�
�/����N����� ����# 0.05 
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����� 27 ����!�ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
ก�� 
      #�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( "�	�%��
ก�����	.�����+�b�
 
  

 

� %�ก��� 
-�b�
+���ก�#
5,000 
#�� 

 
5,001 
N�� 

10,000
#�� 

 
10,001 
N�� 

15,000
#�� 

 
15,001 

N�� 
20,000 
#�� 

 
20,001 
N�� 

25,000 
#�� 

25,001 
#�� 
)��
.� 

�
'�.��J���'���
�.6�� 

Χ  3.21 3.58 3.35 3.51 3.06 2.92 
� %�ก���-�b�+���ก�# 3.21 - -.37* -.14 -.30 -.15 -.28 

5,000  #��   (.014) (.370) (.101) (.448) (.112) 
5,001 N�� 3.58  - .22 .06 .52** .65** 

10,000 #��    (.062) (.667) (.002) (.000) 
10,001 N�� 3.35   - -.16 .29 -.43** 
15,000 #��     (.323) (.099) (.006) 
15,001 N�� 3.51    - .45* .59 

20,000 #��      (.024) (.001) 

20,001 N�� 3.06     - .13 

25,000 #��       (.497) 

25,001 2.92      - 
#��)��
.�        

  * ��
�	�%�
�/����N����� ����# .05  
  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 27 ������� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� 
ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 -  10,000 #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# 
.014 $� �
��	ก��� .05 -��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
� %�ก���-�b�+���ก�# 5,000 #�� 
���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 
��	ก���!'�#��"�

�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 -  10,000 #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����

��+5�� 	+���ก�# .37 
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 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 - 10,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 
20,001 i 25,000 #����กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .002 $� �
��	ก��� .01 -��	
���
��� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 - 10,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ���

ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 20,001 i 
25,000 #���� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .52 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 - 10,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 
25,001 #��)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .000 $� �
��	ก��� .01 -��	
������ 
!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 5,001 - 10,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ���
ก��
#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
25,001 #��)��
.� �� 
����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .65 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 10,001 - 15,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 25,001 #��)��
.� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .006 $� �
��	ก��� .01 -��	
���
��� !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 10,001 - 15,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� $'&�#��( ���

ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
25,001 #��)��

.� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .43 
 !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 15,001 - 20,000 #�� ก�#!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���
+�b�
 20,001 i 25,000 #�� ��กก����+
���-( ,#��� 
�� Sig. +���ก�# .024 $� �
��	ก��� .05 
-��	
������ !'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�
 15,001 - 20,000 #�� ���
�"
��ก��#��"�
 "���&� 
$'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��กก���!'�#��"�
�� ����	.��+5�� 	���+�b�

20,001 i 25,000 #�� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .45 
 ���

'��b 
1 .��,#
�����ก�����	�����
�	�%�
�/����N����� ����# 0.05 
 
����
7
������� 1.5  ��&�,�� ��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��(*
+)�
ก���+�,�-�

���ก����ก�
 �����N+)�	
�����>�
.�����
��   
 
 H0  : ��&�,��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)�ก���+�,�-�

�
.����ก����ก�
  
  H1 : ��&�,��ก����ก�
��!�����
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�*
+)�ก���+�,�-�

�
��ก����ก�
  
 �%�-��#�N����� *&�*
ก����+
���-(
��
 )��
��ก���%�ก������#
�����ก������-����
���
������
)����	�"�	*&��N��� Levene test $� �-�ก!�ก������#,#�����&�,��
���������
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+���ก�
��กก���� (
�� Sig. ��
����กก���-�b�+���ก�# 0.05) กn��*&�
���N��� F-test ����#�����>�
 
���-�ก!�ก������#,#�����&�,.��.����
��
���������
+���ก�
����-�� (
��Sig. ��
��
��	ก��� 
0.05) กn��*&�
���N��� Brown- Forsythe ����#�����>�
 $� �!�ก������#
�����ก������-����

���������
)����&�, "�	*&� Levene test +�3
��������  
 
����� 28 ����ก������#
��
���������
)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(*
+)� 
      ก���+�,�-�

� ก�#��&�, 
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 


����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 

9.467** 3 416 .000 

�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� 

3.623* 3 416 .013 

ก��#�ก���#�

��b 
*-�
�'���ก"���&� $'&�#��( 

.998 3 416 .394 

  * ��
�	�%�
�/����N����� ����# .05 
  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 28 ����!�ก������# Lavene Statistic test ,#��� �
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��
�� Sig. +���ก�# 0.394 $� ���กก��� 
0.05 -��	
������ ��&�,��
��
���������
+���ก�
-���� ����#
�	�%�
�/����N��� 0.05 ����%�
ก������#�����>�
"�	*&��N���*
ก����+
���-(
��
���������
���+��	� (F i test) ���*&�
����#
���+&b ��� 
 95% ���
��
 ���w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � 
�� 2  - tailed Prob. ��
��

��	ก���.05 ���N��)��*��w�+�I�����>�
-��ก (H0)  ���	����#�����>�
��� (H1)  �� ��
��+5�� 	
�	���
��	-
� �
'��� ��ก����ก�
 ��
%�.�+���	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�
����#�## Least Significant Difference (LSD) +,b �-����
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#	�%�
�/
����N����  0.05 !�ก������#�����>�
 �������� 29 
 !�ก����+
���-(	��,#����
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�
*
ก��#��"�
 ������
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� ��
�� Sig. +���ก�# 0.000 ��� 0.013 $� �

��	ก��� 0.01 -��	
������ ��ก������&�,�	���
��	-
� �ก������ ��
���������
��ก������กก����
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�b 
1 �	�����
�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 ���
��
!'�����	�������#
�����ก����)���
�"
��ก��
#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( ก�#ก����ก�� "�	*&��N��� 
Brown Forsythe �� ����#
�	
���+&b ��� 
 95% ���
��
���w�+�I�����>�
-��ก (H0)  กn���+�b � ���
	����#�����>�
��� (H1)  $� �-��	
������ ����&�,�	���
��	
'�-
� � �� ���
�"
��ก��#��"�
$�%� 
"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ������
�����0*
ก����#�����
*

�
�
� ��ก����ก�
 กn��
%�.�+���	#+��	#+��	#+&��$��
 (Multiple Comparison) "�	*&���I�����#
�## Dunnettys T3 +,b �-����
��+5�� 	
'�*�#����� ��ก����ก�
 �� ����#
�	�%�
�/����N����  0.05 $� �!�
ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*

ก��#��"�
 ������
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� *&��N��� Brown Forsythe +�3
�������� 
31  
 
����� 29  ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
 
      *-��'���ก"���&� $'&�#��( "�	�%��
ก�����&�,  
  

�
�"
��ก��#��"�
$�%� �-���
���
������
 

df SS MS F P 

ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก
"���&� $'&�#��(  

��-����ก���� 
��	*
ก���� 

3 
416 

   11.946 
341.902 

3.982 
.822 

4.845** .003 

 ��� 419 353.848    

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 

 ��ก����� 29 +�b �+���	#+��	#��&�,)��!'�#��"�
�� ��#��#N��ก�#ก��#�ก���#�

��b 

*-��'���ก"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
 "�	ก����+
���-(
���������
���+��	� (One i Way  ANOVA) 
,#���.��
�� F +���ก�# 4.845  �����
�� Probability (p) +���ก�#.003 $� �
��	ก��� 0.01 
� 

b� �w�+�I
�����>�
-��ก (H0) ���	����#�����>�
��� (H1)  -��	
������ ��&�,�� ��ก����ก�
��!����ก��
#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( )��!'�#��"�
*
+)�ก���+�,�-�

���ก����ก�
 �	�����

�	�%�
�/����N����� ����# 0.01 
 
 ���
��
!'�����	���.��
%�!�ก����+
���-(��+���	#+��	#+&��$��
 *&���I�����#�## Least 
Significant Difference (LSD) +,b ��'���
��+5�� 	
'�*���ก����ก�
 ������.�
�� 
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����� 30 ����!�ก������#
�����ก����)���
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(���
ก�� 
      #�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��()��!'�#��"�
 "�	�%��
ก�����&�,  
 

����# 
�ก+��	
/
�ก��ก�� 
 

  Χ              3.43 

I��ก�����
���-�b�
���#��
/,��#��
 

2.87 

,
�ก��
#�����/ 
��#���� 
3.26 

��#��&ก��/ 
,
�ก��
��>����-ก�� 

3.54 

�ก+��	
/ 

�ก��ก�� 

3.43 - -.57** 
(.002) 

-.18 
(.080) 

.10 
(.428) 

I��ก�����
��� 
-�b����#��
/,��#��
 

2.87   .39* 
(.034) 

.67** 
(.001) 

,
�ก��
#�����/ 
��#���� 

3.26    .28* 
(.037) 

��#��&ก��/ 
,
�ก��
��>����-ก�� 

3.54    - 

  * ��
�	�%�
�/����N����� ����# .05 
  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก�������  30 ������� !'�#��"�
�� ����&�,
�ก+��	
/
�ก��ก�� ก�#!'�#��"�
�� ����&�,I��ก��
���
��� -�b����#��
/,��#��
 ,#���
�� Sig. +���ก�# .002  $� �
��	ก��� .01 -��	
������ !'�#��"�
�� 
��&�,
�ก+��	
/
�ก��ก��  ���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���
&� $'&�#��()��!'�#��"�
��กก���!'�#��"�
��&�,I��ก�����
��� -�b����#��
/,��#��
 �� ����#
�	�%�
�/
����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .57 
 !'�#��"�
�� ����&�,I��ก�����
��� -�b����#��
/,��#��
 ก�#!'�#��"�
�� ����&�,,
�ก��
#�����/ 
��#���� ,#���
�� Sig. +���ก�# .034  $� �
��	ก��� .05 -��	
������ !'�#��"�
�� ��&�,I��ก�����
��� 
-�b����#��
/,��#��
 ���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'
&�#��()��!'�#��"�
 
��	ก���!'�#��"�
��&�,,
�ก��
#�����/ ��#���� �� ����#
�	�%�
�/����N�����  .05 
"�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .39 
 !'�#��"�
�� ����&�,I��ก�����
��� -�b����#��
/,��#��
 ก�#!'�#��"�
�� ����&�,��#��&ก��/ 

,
�ก��
��>����-ก�� ,#���
�� Sig. +���ก�# .001  $� �
��	ก��� .01 -��	
������ !'�#��"�
�� ��&�, 
I��ก�����
��� -�b����#��
/,��#��
 ���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
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*-��'���ก"���&� $'&�#��()��!'�#��"�

��	ก���!'�#��"�
��&�, ��#��&ก��/,
�ก��
��>����-ก�� �� ����#

�	�%�
�/����N�����  .01 "�	��!�����
��+5�� 	+���ก�# .67 
 !'�#��"�
�� ����&�,,
�ก��
#�����/ ��#���� ก�#!'�#��"�
�� ����&�,��#��&ก��/,
�ก��

��>����-ก�� ,#���
�� Sig. +���ก�# .037  $� �
��	ก��� .05 -��	
������ !'�#��"�
�� ��&�,,
�ก��

#�����/ ��#���� ���
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��(
)��!'�#��"�

��	ก���!'�#��"�
��&�, ��#��&ก��/,
�ก��
��>����-ก�� �� ����#
�	�%�
�/ .05 "�	��
!�����
��+5�� 	+���ก�# .28 
 ���

'��b 
1 .��,#
�����ก�����	���
�	�%�
�/����N����� ����# 0.05 
 
����� 31  ����!�ก��+���	#+��	#�
�"
��ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
 
      �
�
�*
ก��#��"�
 ������
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� �� ����&�,����ก�
  
    

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

����
�
�
*

�
�
�*
ก��#��"�
 

1.757 3 227.386 .156 

�����0*
ก��
��#�����
*
�
�
� 

2.067 3 127.115 .108 

   
 ��ก����� 31 ��+-n
.�����
�� Sig. )�����

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� �� .����กก������# Brown-Forsythe ��
��+���ก�# 0.156 ��� 
0.108 ����%���# $� ���กก��� 0.05 
� 

b� 	����#�����>�
-��ก (H0)  ����w�+�I�����>�
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I(��-�����l���	���ก���������
�� �����������ก�	��,"�	��� ก�#ก��
#�ก���#�
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*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��
�� Sig. (2 i tailed) +���ก�# 0.000 $� ���
��
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-��ก  (H0) ���	����#�����>�
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������,�
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��-�����l���	���ก���������
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��ก��#��"�
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&�#��( ���
ก��#�ก���#�
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*-��'���ก"���&� $'&�#��( ��
������,�
I(�	�����
�	�%�
�/����N����� 
����# .01 "�	��
�����������I�J�-���,�
I( (r) +���ก�# 0.257 �������������������������

������,�
I(.�*
������+��	�ก�
 "�	�	'�*
����#�� ��
������,�
I(
��	 ก����
b� +�b �!'�#��"�
��
���

�����
�� �����������ก�	��,"�	�����)��
 ���%�*-�ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�
#��( +,� �)��
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7
���� 3.24  ���

�����
���
��������ก������"�	��� ��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��
#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 
 
 H0  : ���

�����
���
��������ก������ "�	���.����
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��
#��"�
$�%� "���&� $'&�#��(  ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 
  H1 : ���

�����
���
��������ก������ "�	�����
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�

$�%� "���&� $'&�#��(  ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 
 
����� 58 ����!�ก������#
������,�
I(��-�������
��������ก������ "�	������ 
      �
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( 
���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( 

���

�����
���
��������ก������
"�	��� 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 i tailed) 

����#
������,�
I( 

�l���	���
���
��������ก������
"�	��� 

0.312** 0.000 ��
������,�
I(
��	  

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01 
 
 ��ก����� 58 !�ก����+
���-(
������,�
I(��-�����l���	���ก������"�	��� ,#���  
 
������,�
I(��-�����l���	���ก������"�	���  ก�#ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'
&�#��( ��
��  Sig. (2 i tailed) +���ก�# 0.000 $� ���
��
��	ก��� .01 
� 

b� �w�+�I�����>�
-��ก  (H0) 
���	����#�����>�
���  (H1)   -��	
������ 
������,�
I(��-�����l���	���ก���������

!�����0e("�	���  ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���
ก��#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'
&�#��( ��
������,�
I(�	�����
�	�%�
�/����N����� ����# .01 "�	��
�����������I�J�-���,�
I( (r) 
+���ก�# 0.312 �������������������������
������,�
I(.�*
������+��	�ก�
 "�	�	'�*
����#�� ��

������,�
I(
��	 ก����
b� +�b �!'�#��"�
�����

�����
�l���	���ก������"�	��� ���%�*-�ก��
#�ก���#�

��b 
*-��'���ก"���&� $'&�#��( +,� �)��
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7
������� 4 ���

�������ก��ก����������

�� ��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���
&� $'&�#��( 
  
$� ������N+)�	
�����>�
	��	.�� ���
��  
 
����
7
������� 4.1 
�������ก��ก����������

����
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'
&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
  
 
 H0  : 
�������ก��ก����������

�� .����
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�
#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 
  H1 : 
�������ก��ก����������

�� ��
������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( 
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
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����� 59 ����!�ก������#
������,�
I(��-����
�������ก��ก����������

�����

��� 
      �
�
�
*
ก��#��"�
"���&� $'&�#��(  
 

�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( 
���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 


�������ก��ก����������

�� 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 i tailed) 

����#
������,�
I( 

- ���
��#�����
"���&� $'&�#��(+�3
����%� 0.440** 0.000 ��
������,�
I(
��	  
- ���
��#��"�
"���&� $'&�#��( �����
���
+��� 	
���� 

0.446** 0.000 ��
������,�
I(
��	 

- ���$'&�#��(	� -���b 
������
� ���
	��
�
#��"�
"���&� $'&�#��(���.�  

0.327** 0.000 ��
������,�
I(
��	 

- -�ก.����"���&� $'&�#��(�%�-
��	*
�N�
�� ��  
���
����ก����#�����
 ���
��.��#��"�
  
$'&�#��(	� -���b 
 

0.152** 0.000 ��#��.����

������,�
I(+�	 

- N����#�

��b 
�
�
%�*-����
��#�����
 $'&�
#��(	� -���b 
1 ���
กn	��
���#�����
"���&� $'
&�#��( 

0.217** 0.000 ��
������,�
I(
��	 

- ���
��
���+&b ��� 
*
�����

��"���&� $'&�
#��( 

0.216** 0.000 ��
������,�
I(
��	 


�������ก��ก�������

��"�	���  0.300** 0.000 ��
������,�
I(
��	 

  ** ��
�	�%�
�/����N����� ����# .01  
  
 ��ก����� 59 !�ก����+
���-(
������,�
I(��-����
�������ก��ก����������

�� ก�#
�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
 ,#���  
 
�������ก��ก����������

�� ���
!'�#��"�
��#�����
"���&� $'&�#��(+�3
����%�ก�# 
���
�
�
�
*
�
�
�*
ก��#��"�
+���ก�#��
�� Sig. (2 tailed) +���ก�# 0.000 $� ���
��
��	ก��� .01 
� 


b� �w�+�I�����>�
-��ก  (H0) ���	����#�����>�
���  (H1)   -��	
������
������,�
I(
��-����
�������ก��ก����������

�����
!'�#��"�
��#�����
"���&� $'&�#��(+�3
����%�ก�#�
�"
��
ก��#��"�
$�%�"���&� $'&�#��( ���

����
�
�
*
ก��#��"�
  ��
������,�
I(�	�����
�	�%�
�/���
�N����� ����# .01 "�	��
�����������I�J�-���,�
I( (r) +���ก�# 0.440 �������������������������
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����
�
�
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�
�
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+,� �)��
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���
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����
�
�
*
�
�
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�� Sig. (2 tailed) +���ก�# 0.000 $� �
��
��
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���  (H1)   -��	
���
���
������,�
I(��-����
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�
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�
�
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  ��

������,�
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������
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�#��"�
"���
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�
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�
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ก��#��"�
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��
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&�#��( ���
�����0*
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�
�
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�������ก��ก����������
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#��( ���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
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�������ก��ก����������
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������,�
I(ก�#�
�"
��ก��#��"�
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���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
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����� 60 ����!�ก������#
������,�
I(��-����
�������ก��ก����������

�����
�����0*
 
      ก����#�����
*
�
�
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�
�"
��ก��#��"�
$�%� "���&� $'&�#��( 
���
�����0*
ก����#�����
*
�
�
� 


�������ก��ก����������

�� 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 i tailed) 

����#
������,�
I( 

- ���
��#�����
"���&� $'&�#��(+�3
����%� 0.506** 0.000 ��
������,�
I(��
ก���  
- ���
��#��"�
"���&� $'&�#��( �����
���
+��� 	
���� 

0.473** 0.000 ��
������,�
I(��
ก��� 

- ���$'&�#��(	� -���b 
������
� ���
	��
�
#��"�
"���&� $'&�#��(���.�  

0.237** 0.000 ��
������,�
I(
��	 

- -�ก.����"���&� $'&�#��(�%�-
��	*
�N�
�� ��  
���
����ก����#�����
 ���
��.��#��"�
  
$'&�#��(	� -���b 
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� ������3�$ 20 ��,� (www.oishigroup.com) 
.$	ก��4#��3%�����'��

%�,  ��&�"���.��� 4�����
��!")!
^ ��!����,�.""���  *��#��� ��$�2�3
��	
&�5
 10 ก���� 
)" 3%��& _
����'�� ��,  �
"
�4
���, ����, &$"��"���, &��.ก.����, �̀"���, 
���
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  [  ]  2. 13.01 - 16.00 �.  
  [  ]  3. 16.01 B 19.00 �.  
  [  ]  4. 19.00 �. ��0��+�.� 
6. ����-��!���%�2%�-/�ก���	
�%�/�' �����%(% ')(%������ก��!��
  
  [  ]  1. ����� 
  [  ]  2. ����-/�������	�  
  [  ]  3. �� !�� / �N� 
  [  ]  4. ��	ก���
�� 
7. ���%(% ')(%�����)����/
��!�,���%��' ��.��	���������ก��!��
 (���.
+��กก�,� 1 
+�)  
  [  ]  1. 
+���LP�3�+��,��I   [  ]  2. 
+���LP�3,���3�,��.�+�,��I  
  [  ]  3. '�'%�% �-�
%��,��I   [  ]  4. ��3��(�
/�����Q�  
  [  ]  5. ��� !��
 !��,��I   [  ]  6.  � !�I ........................(���
����) 
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����� � 3 )���'�����������������
�����
ก�
����  
���
������ !��3��� � -�/�(,����!���ก	��	"���%
���,��
+���,����������ก���-�
  

�����%(% ')(%����  
 

-����!�����67( (Product) 
 �����
������� 

1. ����%��+�       �)�/�   :   :   :   :   .�,�)�/� 
               5          4         3         2       1 
 

2. ��-�ก� S3-�ก3-������-     (��   :   :   :   :   .�,(�� 
   ��,��
��')(%��ก3�+� 3-��.�+T      5          4         3         2       1 
 

3. ��������ก-	ก$:�
���%��+�  �
,�(	
       :   :   :   :   .�,�
,�(	
 
            5          4         3         2       1 
 ����
�&��� 
4. 
+����(��%
���%��+�  ��,���)ก/�  :   :   :   :   .�,��,���)ก/� 
�� !������ก	�')(%������!3+�� !�                5          4         3         2       1 
 

5. ����3-�ก3-��
���)����    ��ก   :   :   :   :   �+��  
 �%��+�           5         4         3         2       1 
  

 �����

�+��67(  
6. ����������
�������&	:M�  ������  :   :   :   :   .�,������ 
               5          4         3         2       1 
 

7. ��������

�������&	:M� ����
   :   :   :   :   .�,����
 
               5          4         3         2       1 
 

-����
��� (Price) 
8. ����
��
�����%(% ')(%����     �)ก   :   :   :   :   ��� 
�� !������ก	�')(%������!3+�� !�       5          4         3         2       1 
 

9. ������+��,�
�����%(% ')(%����   ��+��,�  :   :   :   :   :  .�,��+��,� 
               5          4         3         2       1 
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10. ����
�����%(% ')(%����           �)กก�,�  :   :   :   :   ���ก�,� 
     �� !������ก	���3������&�� !�             5          4         3         2       1   
             
-�����%�	�� ���$
 (Place) 
11. ������!���3�,�����%(% ')(%���� 3�' ���,��  :   :   :   :   3�' ����ก 
               5          4         3         2       1 
 
12. �)�����+��     ������  :   :   :   :   .�,������ 
               5          4         3         2       1 
 

-����ก�
��
	�
��ก�
)�/ (Promotion) 
13.ก��-
�������(,����-� �+��ก��   :   :   :   :   .�,�+��ก�� 
               5          4         3         2       1 
 

14. ก��
�����ก	��%��+�� !�    �)�/�   :   :   :   :   .�,�)�/� 
    /������%�"$ �(,� ��� !��
 !��,��I      5          4         3         2       1 
    
15. �%��+��-ก' ���� !�' ���%��+�    �+��ก��  :   :   :   :   .�,�+��ก�� 
      ���������!ก��3�
.�+       5          4         3         2        1 
 

-����,��ก
�� (People) 
16. ������
����	ก���/�ก��/(+��%ก�� 
      ������
�  :   :   :   :   ������.�,
� 
               5          4         3         2       1 
 

17. ����ก��� �� ��+�/�ก����%ก�� 
    
����	ก���
��   �-,����-,�  :   :   :   :   -,�(+� 
               5          4         3         2       1 
 

-����ก
����ก�
*-��
�ก�
 ( Process) 
18. ก�0&��ก��y*F&��ก������� �A�ก!F"� 
      ��
��;�   :   :   :   :   -,�(+�  
                  5          4         3         2       1 
19. ก��y*F&��ก��
�C�5z�)�!�D�� ����H��  :   :   :   :  >)6)�!�D�� 
     �3� ��ก	���ก��
�            5          4         3         2       1 
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-�������
���������
ก�/��, (Physical evidence) 
20. ก��-#�������+F�            
��
)
/�  _  :   :   :   :    .�,
��
)
/� 
                5          4         3         2       1 
 
21. 5{�$%7C"�F��
�C,����6�   (	
��� __  :   :   :   :   .(	
��� 
               5          4         3         2       1 
 
����� � 4 �����

�ก��ก� ����
�������  
ก��:�/�,��� !��3��� � -�/����-;� [  ] 3�+�
+���!���ก	������%
�3;�
���,�� 
 

�������	ก&	ก
��,�����%��+� �3;�
+��
��,���%!� 
(5) 

�3;�
+�� 
 

(4) 

.�,��,/� 
 

(3) 

.�,�3;�

+�� 
(2) 

.�,�3;�
+��
��,���%!� 
(1) 

1.�,���	���������3����!���%(% ')(%������0�
������  

     

2.�,������%�&���3�����%(% ')(%���� ��+
��������-�!����-� 

     

3.��+')(%������!3+�� !���-
���� �,���	���
��%�&���3����!�+�����%(% ')(%�����,�.� 

     

4.3�ก.�,�����%(% ')(%�������3�,��/�
������!��!�,���+��ก���	������� �,����
.�,��%�&���3����!')(%������!3+�� !� 

     

5.�+�������-� !�������/3+�,��
�	�������')(%������!3+�� !� �,��ก;���	���
�	����������%(% ')(%����   

     

6.�,���������( !��	!�/�����%��+����%(% ')
(%���� 
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����� � 5 )���'��������"���ก�
�
�"��#$%� "���&� #'&���
()�
!'��
�"�� 
���
������ !��3��� � -�/�(,����!���ก	������%
�3;�
���,����!�ก�!��ก	������+�ก����%�&�'���

�����%(% ')(%����  
 
1.�,���%
�,�������,������%�&����%(% ')(%���� 
                  ��,���          :   :   :   :   .�,��,��� 
                                5          4         3         2       1 
 

2. �����+�ก����%�&�          ��ก
���      :   :   :   :   �+��-�  
               5          4         3         2       1 
 

3. �,������ก�,�/3+����-� !���!�,���)+�	ก��%�&����%(% ')(%���� 
          ��ก�,�   :   :   :   :   .�,��ก�,� 
            5          4         3         2       1 
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-��*��ก 6 
���'
��6����	������������ก���4�
�����#�� 
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-��*��ก � 
�����	*+(�!&���!�8
���
��"��
����	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 236 

�����	*+(�!&���!�8
���
��"��
����	 
 

 
 ���!���         
/�"��3'"#�
����&��/�'�� 
 
1. �2.������ ����ก�!!� 5�0<��+/0ก��)ก��&��*��*�#ก��!�&��*��<��ก�- 

	�+��%�&��*��<��ก�- +/0�#�+)2��!�� )*���
$��#$
2���+���
���,�1  

 
2. �2.2������/ �����#!��        "�-��$����245�0-8�	�+��%�&��*��<��ก�- 
          +/0�#�+)2��!�� )*���
$��#$2���+���
���,�1 
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%����
��3�*+(�/�
������2� 
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%����
��3�*+(�/�
������2� 
 

!��� !���
ก�#      ��'
���j�  ,ก	#���2� 

�#���7"�5|�ก��     27 <#���+) 2526 

�A��
�C�ก��      ก����
�)*��+� 
�A��
�C"$�65}--�&#�    99/6 *)�62 A��!�����
� !8�&�&F��ก��� "8��	"�)7"�  
       -#�*�#�5
�)<���  12000 
5�0�#!�ก��2Eก4� 

     �.2. 2549     ��
$�2��!��&#/@�! (	�)�2��!��) 
       )*���
$��#$2���+���
���,�1 

     �.2. 2551     &��*��<��ก�-)*�&#/@�! ��?�ก��!��� 
       )*���
$��#$2���+���
���,�1 
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