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         การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร และ ความ
พอใจในสวนประสมการตลาดบริการ ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
ซ่ึงประกอบดวย ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมารักษา ประเภทการบริการ คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังใน
การนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ วัน ที่นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการ และแนวโนมการกลับมาใชบริการที่เดิม โดยมีกลุมตัวอยางคือผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวใน
จังหวัดนนทบุรี  จํานวนทั้งสิ้น 362 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช
ทดสอบสมมติฐาน คือ คา Chi-Square เม่ือพบวาตัวแปรมีความสัมพันธ จะทําการทดสอบขนาด
ความสัมพันธโดยใช Cramer’s V วัดระดับความสัมพันธขอมูลชนิดสเกลนนามกําหนด และ 
Somers’ d วัดระดับความสัมพันธขอมูลชนิดสเกลอันดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการ โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 26 - 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-20,000 บาท เลี้ยงสัตวเลี้ยงจํานวน 1-2 ตัว และมีวัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวคือเพ่ือความ
เพลิดเพลินใจ   
 จากการวัดความพอใจในบริการโดยเปรียบเทียบผลตางระหวางความคาดหวังและการรับรู 
สวนประสมการตลาดบริการ พบวา ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี ไมพอใจในทุก
ดานของสวนประสมการตลาดบริการ (P-E<0) โดยมีคาเฉลี่ยผลตางของระดับความคาดหวังและการ
รับรูมากที่สุด ในดานการสงเสริมการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  
1. ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมารักษา มีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงค และความพอใจดานผลิตภัณฑ และราคา 
2. ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ มีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงค และความพอใจดานผลิตภัณฑ  สถานที่และเวลาในการ
ใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ 

3. คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงค และความพอใจดานผลิตภัณฑ  ราคา สถานที่และเวลาในการ
ใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ  



4. วัน ที่นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ มีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงค  และความพอใจดานราคา สถานที่และเวลาในการใหบริการ  
บุคลากร กระบวนการใหบริการ  

5. ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ มีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงค และความพอใจดานผลิตภัณฑ  ราคา สถานที่และเวลาในการ
ใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ  

6. แนวโนมการกลับมาใชบริการที่เดิม มีความสัมพันธกับ อาชีพ ระดับการศึกษา และความ
พอใจดานผลิตภัณฑ  ราคา สถานที่และเวลาในการใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ 
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 The purpose of this research is to study the satisfaction and behavior toward the 
service of the Veterinary hospital in Nonthaburi province. Independent variables are 
demography, and satisfaction toward marketing mix . The Dependent variable is customer’s 
behavior toward the service of the Veterinary hospital such as frequency of visit,  types of 
service, average cost, day of visit , choices of service, and tendency of repetition.The 
sample composed of 362 customers of veterinary hospitals in Nonthaburi. The 
Questionnaire was utilized to collect data.The statistical methods of data analysis are 
percentage, average, mean, and standard-deviation. The hypotheses were tested by 
Pearson chi-square and Cramer’s V or  Somers’d . 

Results of the study show that most of the customers are female,age between 26-
30 years old ,bachelor’s degree graduates, work in private companies, and earn monthly 
salary between 15,001-20,000 Baht. They have 1-2 pets to make them plesant.  

The service satisfaction is analysed by comparing the differences between  
customers’ expectation and perception of the service marketing mix. Results show that are 
dissatisfied with every aspect of the service marketing mix (P-E<0). The most average 
difference between expectation and perception is promotion. 

Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of .05 are as 
follows 

1. The frequency of visit is associated with age, occupation, education, income, 
number of pet, objective, and satisfaction with product and price. 

2. Type of service is associated with age, occupation, education, income, number of 
pet, objective,and satisfaction with product, place and time, promotion, personnel, 
service process, physical evidences. 

3. Average cost is associated with gender, age, occupation, education, income, 
number of pet, objective, and satisfaction with product, price, place and time, 
promotion, personnel, service processes. 

4. Day of visit is associated with age, occupation, education, income, number of 
pet, objective, and satisfaction with price, place and time, personnel, service 
processes. 



5. Choices of service is associated with age, occupation, education, income, 
number of pet, objective, and satisfaction with product, price, place and time, 
promotion, personnel, service processes . 

6. Tendency of repetition  is associated with occupation, education, and satisfaction 
with product, price, place and time, promotion, personnel, service processes, 
physical evidences. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยการสนับสนุน และความกรุณาจาก ดร.พนิต กุลศิริ 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่สละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ความรู ที่มีคุณคา และเปนประโยชน
อยางยิ่งในการวิจัยดวยความเมตตาเสมอมา 
   ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ปญญา มีถาวรกุล และ อาจารย รัฐ สาเรือง ที่ใหคําปรึกษา
และขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิง่  
   ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวติ
แกผูวิจัย 
    ขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทาน 

  ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีสวนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

  กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวตลอดจนเพื่อนนิสิต 
ที่เปนกําลังใจชวยเหลือและใหคําแนะนําการทําสารนิพนธฉบับน้ีเปนอยางดี 

  สุดทายน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาแด
คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และ
วางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 
 

สาวิตรี เพ็ชรดี 
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ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ........................ 
ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ.... 
ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ................................. 
ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการทีเ่ดิม.......... 
ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
  ความถี่ในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน............................ 
ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
  ประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ......................................................... 
ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
  คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการโรงพยาบาลสตัว............ 
ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันใน 
  การนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร…………………………………………………….. 
ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
  ทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล................................. 
ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
  แนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม……………....................... 
ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลีย้งตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
  ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน…………….. 
ความสัมพนัธระหวางจํานวนสัตวเล้ียงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
  ดานประเภทในการนําสัตวเล้ียงเขาใชบริการ…………………………………..... 

 
91 

 
92 

 
93 

 
94 

 
95 

 
96 

 
97 

 
98 

 
99 

 
100 

 
101 

 
102 

 
103 

 
104 

 
105 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

56 
 

57 
 

58 
 

59 
 

60 
 

61 
 

62 
 

63 
 

64 
 

65 
 

66 
 

67 
 

68 
 

69 
 
 

ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลีย้งตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
  ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร………………. 
ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลีย้งตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
  ดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ…………………………………….. 
ความสมัพันธระหวางจํานวนสัตวเลีย้งตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
  ดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล.................... 
ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลีย้งตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
  ดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลบัมาใชบริการที่เดิม…………………… 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ................... 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ……………………. 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการักษาพยาบาล 
ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการทีเ่ดิม…... 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤตกิรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ…………….. 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ………………....... 
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ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤติกรรมการใชบริการ 
  โรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการทีเ่ดิม…….. 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
  สัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน………... 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
  สัตวดานประเภทในการนาํสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ.......................................... 
ความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบรกิาร 
  โรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ.... 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
  สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร................................................... 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
  สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล................... 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
  สัตวดานแนวโนมในการนาํสัตวเลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม............................ 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอ 
  พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช 
  บริการในระยะเวลา 6 เดือน............................................................................ 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาการใหบริการตอพฤติกรรม 
  การใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ….. 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอ 
  พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตว 
  เลี้ยงเขาใชบริการ………………………………………………………………… 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอ 
  พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอ 
  พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใช 
  บริการรักษาพยาบาล……………………………………………………………… 
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ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาการใหบริการตอพฤติกรรม 
  การใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการที่เดิม 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใช 
  บริการโรงพยาบาลสตัวดานความถีใ่นการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา  
  6 เดือน…………………………………………………………………………….. 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใช 
  บริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ................ 
ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใช 
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บทที่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 โรงพยาบาลสตัวเปนอีกธุรกิจหน่ึงซ่ึงมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น ในปจจุบันมีโรงพยาบาลสัตว
และคลินิกรักษาสัตวทัว่ประเทศมากมายและมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยและครบวงจรมากขึน้เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้นโดยความตองการเลี้ยงสัตวเกิดขึน้จากธรรมชาติ
ของมนุษยที่ตองการความรัก ความผูกพัน และความสขุทางใจ จึงทําใหสัตวเลี้ยงไดกลายเปนสวน
หนนึ่งของชีวิตมนุษย และในทุกวันนี้ผูทีเ่ลี้ยงสตัวก็ใหความสําคัญกับเรื่องสุขภาพสัตวเลี้ยงมากขึ้น
เรื่อยๆในยุคกอน คนอาจจะเลี้ยงสัตวเปนแฟชั่น พอเบื่อก็ทิ้งขวาง ไมดูแลเอาใจใส จึงมีสัตวเลีย้งที่
เจ็บปวยเพราะไมไดรับการดูแลเปนจํานวนมาก แตในปจจุบันคนเลีย้งสัตวดวยความรัก คิดวาสัตว
เลี้ยงเปนเพ่ือน เกิดความรักความผูกพัน เม่ือสัตวเลี้ยงเจ็บปวยก็ดูแลรักษา และเลี้ยงไปจนมันตาย 
ซ่ึงพฤติกรรมในการเลี้ยงสตัวไดเปลี่ยนแปลงเปนการใหความสําคัญดานสุขภาพอนามัยของสัตว
เลี้ยงมากยิ่งขึน้ สงผลใหมีโรงพยาบาลสตัวเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมากในปจจุบัน  
 รูปแบบการใหบริการดานสัตวเลี้ยง ของโรงพยาบาลสัตว ( กรณีสถานพยาบาลสัตวชั้นหนึ่ง
ประเภทมีที่พักสัตวปวยไวคางคืน) มีดังน้ี 
 1. งานบริการทางดานอายุรกรรม ไดแกการรักษาโรคทางอายุรกรรม การใหวัคซีน การให
คําแนะนําดานสุขภาพสัตวเลี้ยง  

1.1 การตรวจพิเศษระบบประสาท การฉีดสีเขาไขสันหลังเพ่ือวินิจฉยัวิการของไขสันหลัง 
(Myelogram) 

1.2 การตรวจพิเศษโรคตา โดยการตรวจวัดความดันลกูตาเพ่ือวินิจฉัยการเกิดตอหินในสุนัข 
การตรวจวัดปริมาณน้ําตา 

1.3 การตรวจพิเศษโรคหวัใจ โดยใชเคร่ืองตรวจการทํางานคลื่นหัวใจ (ECG) 
1.4 การตรวจพิเศษโรคผิวหนัง 
1.5 การตรวจพิเศษระบบสบืพันธุ 

2. งานบริการทางดานศัลยกรรม 
2.1 ศัลยกรรมทั่วไป เชน การผาตัดทําหมัน ผาตัดชวยคลอด ผาตัดอ่ืน ๆ รวมทัง้การผาตัด

และแกไขการฉีกขาดของกระบังลม 
2.2 ศัลยกรรมกระดูกและขอ ใหการผาตัดสัตวเลีย้งทีมี่ปญหากระดูกและขอ โดยเฉพาะ

ปญหากระดูกหักจากอุบัติเหตุโดยรถยนต เชน การใสแกนเหล็ก การใชแผนเหล็กและสกรูปจจุบัน
แผนกศัลยกรรมสามารถผาตัดกระดูกสันหลังได 

2.3 งานทันตกรรม บริการขูดหินปูน ตรวจรักษาโรคชองปากและเหงือก 
3. งานบริการดานรังสวีินิจฉัย บริการตรวจทางรังสีวิทยา (X-ray) เพ่ือชวยในการวินิจฉัยและรกัษา
โรคนอกเหนือจากน้ันยังมีบริการตรวจวินิจฉัยดวยคลื่นความถี่สูง (Ultrasound) เพ่ือชวย 
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ในการวินิจฉัยในกรณีที่ภาพทางรังสีอาจมองไมเห็น เชน ใชวินิจฉัยการตั้งทองระยะตนในสุนัขและ
แมว 
4. งานบริการดานพยาธิวิทยาและชันสตูรโรคสัตว ใหบริการทางดานพยาธิคลินิก เชน 
การตรวจเลือด การตรวจปสสาวะ เพ่ือชวยในการวินิจฉัยโรคหลายชนิด และงานดานชันสูตรโรค 
สัตว เพ่ือหาสาเหตุการเสียชีวติ และเปนแนวทางในการรักษา และปองกันโรคตอไป 
5. งานบริการรับฝากสัตวปวย ในกรณีที่จําเปนจะตองมีการรักษาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหการรักษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีอาคารพักสัตวปวยสําหรับใหสัตวไดอยูภายในความด ู
แลของสัตวแพทยอยางใกลชิด 
6. อ่ืนๆ ไดแกบริการดานความสวยงามแกสัตวเลี้ยง เชน การอาบน้ําการ ตัดแตงขน สปา และการ
จําหนายอาหาร อุปกรณสัตวเลี้ยง   
 โรงพยาบาลสตัวในประเทศไทยเม่ือประมาณ 40 ปที่แลว ยังมีไมมากนัก(กิจ ตรีพัฒนา.
2531 : 162) และชวงเวลาไมก่ีป จํานวนสถานพยาบาลสัตวในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยาง
มาก และกระจายสูปริมณฑลและตางจังหวัด โดยในปจจุบันจังหวัดนนทบุรีมีสถานพยาบาลสตัวที่จด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมายรวม 80 แหง (ขอมูลจากกรมปศุสัตวเม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2550) 
สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท 

1. สถานพยาบาลชั้น1ประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคืน มีจํานวน 39 แหง 
2. สถานพยาบาลชั้น1ประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคนืไมเกิน10ที่ มีจํานวน 28 แหง 
3. สถานพยาบาลชั้น1ประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคืนเกิน 10 ที่ มีจํานวน 6 แหง 
4. สถานพยาบาลชั้น2 มีจํานวน 7 แหง 

และมีแนวโนมวาจะมีผูประกอบการรายใหมเขามาลงทนุในธุรกิจสถานพยาบาลสัตวอีกเปนจํานวน
มากนําไปสูการแขงขันที่รุนแรงทางธุรกิจ จึงจําเปนที่ตองใหความสาํคัญกับการบริการที่มอบให
ลูกคาเพ่ือที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพอใจจนเกิดความภกัดีในการกลบัมา
ใชบริการซํ้า 
 การวิจัยน้ีศึกษาความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวดันนทบุรี
ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งน้ีจะสามารถชวยใหผูประกอบธุรกิจดานการรักษาสัตวเขาใจถึงความคาดหวัง
และการรับรูตอบริการ และนําขอมูลจากการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการบริการให
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพเพ่ือนําไปใชแขงขันในการอยูรอดของกิจการตอไป 
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   ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลรักษาสัตวโดยจําแนก ตาม อายุ เพศ การศีกษา 
อาชีพ และรายได ประเภทของสัตวเลี้ยง จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงคที่สําคัญทีสุ่ดในการเลี้ยงสัตว 
ของเจาของสัตวเลี้ยงที่นําสตัวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความพอใจโดยเปรียบเทียบความคาดหวงักับการรับรูปจจัยทางการตลาดบริการที่
เจาของสัตวเลี้ยงมีตอบริการโรงพยาบาลสัตว จังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพอใจในการใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 

ความสําคญัของการวิจัย 

การศึกษาคนควาคร้ังน้ี จะกอใหเกิดประโยชนดังน้ี 

1. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลสตัวในการปรับปรุงปจจัย
ทางการตลาดบริการ และการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือปรบัปรุงคุณภาพการใหบริการให
ตรงตามความตองการของลูกคา 

2. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูที่กําลงัเขามาในธุรกิจโรงพยาบาลสัตว เพ่ือเปนแนวทาง
ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว และนําผลวิจัยทีไ่ดมา
วางแผนประกอบธุรกิจโรงพยาบาลสตัวตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 

     ขอบเขตการศกึษาการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีความมุงหมายที่จะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค
ที่มาใชบริการจากโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีโดย ตัวแปรอิสระประกอบดวย ลักษณะบุคคล 
ไดแก เพศ ความเปนเจาของ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนสัตวเลีย้ง วัตถุประสงคใน
การเลี้ยงสัตว และ ความพอใจในปจจัยทางการตลาดบรกิาร ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัว 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือเจาของสัตวเลี้ยงที่เคยนําสัตวเลีย้งมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ในจังหวัดนนทบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก เจาของสัตวเลี้ยงที่เคยนําสตัวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ในจังหวัดนนทบุรี เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงกําหนดขนาดประชากรโดยใชสูตร
คํานวณ (กัลยา วาณิชบัญชา. 2546 : 26-27) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ขนาดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
จํานวน 385 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
ประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 เลือกพ้ืนที่เก็บขอมูลจากขอมูลสถานพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบรีุที่จด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย (ขอมูลจากกรมปศุสัตว เม่ือวันที่ 1 มกราคม 2550) โดยพบวาใน
จังหวัดนนทบรีุมีโรงพยาบาลสัตวทั้งหมด 15 แหง ขั้นตอนที่ 2 ใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) เพ่ือกําหนดจํานวนตวัอยางที่จะเก็บในแตละโรงพยาบาลสตัว และ ขั้นตอนที่3 ใช
การเลือกตวัอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือเขาไปสอบถามกลุมตัวอยางตาม
จํานวนในแตละพ้ืนที่ รวมทั้งสิ้น 385 คน โดยเก็ยขอมูลระหวางเดือน กันยายน – พฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1.ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1.1 ลักษณะบคุคล 

1.1.1  เพศ 

1.1.1.1   ชาย 

1.1.1.2   หญิง 

  1.1.2 ความเปนเจาของสัตวเลี้ยง 
   1.1.2.1  ใช 
 
   1.1.2.2  ไมใช 
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1.1.3  อายุ 

1.1.3.1  21-25 ป 

1.1.3.2  26-30 ป 

1.1.3.3  31-35 ป 

1.1.3.4  36-40 

   1.1.3.5  41ปขึ้นไป 
1.1.4 ระดับการศึกษา 

1.1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี

1.1.4.2  สูงกวาปริญญาตร ี

1.1.4.3  ปริญญาตรี 

 1.1.5 รายไดตอเดือน  

   1.1.5.1  5,001 – 10,000 บาท 

   1.1.5.2  10,001 - 15,000 บาท 

   1.1.5.3  15,001 – 20,000 บาท 

   1.1.5.4  20,001 – 25,000 บาท 

   1.1.5.5  25,001 – 30,000 บาท 

   1.1.5.6  30,001 บาทขึ้นไป 

 1.1.6 อาชีพ 

   1.1.6.1  นักเรียน / นักศึกษา 

   1.1.6.2  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

   1.1.6.3  พนักงานบริษทัเอกชน 

   1.1.6.4  ประกอบธุรกิจสวนตวั / อาชีพอิสระ 
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   1.1.6.5  อ่ืนๆ 

 1.1.7 จํานวนสัตวเลี้ยงทีท่านเลี้ยงทั้งหมดในปจจุบัน (คําถามปลายเปด) 

 1.1.8 วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเลีย้งสัตวเลี้ยง 

   1.1.8.1  เปนเพ่ือนคลายเหงา 

   1.1.8.2  เฝาบาน 

   1.1.8.3  เพ่ือแขงขันหรือการประกวด 

   1.1.8.4   เพ่ือการคา (เพาะพันธุจําหนาย) 

   1.1.8.5  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………. 

1.2 ความพอใจในบริการแตละดานของความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยทางการตลาด
บริการ 

1.2.1 ผลิตภัณฑ 

- ความหลากหลายของแผนกการรักษาภายในโรงพยาบาลสตัว 

- โรงพยาบาลสัตวเปดทําการทุกวัน 

- คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา 

- โรงพยาบาลสัตวใหบริการเทาเทียมกัน 

1.2.2 ราคา 

 - ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล 

 - ความเหมาะสมของราคาคายา 

 - มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ 

1.2.3 สถานที่และเวลาใหบริการ 

 - ความสะดวกในการเดินทาง 
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 - มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 

 - ชวงเวลาที่เปด-ปด ของโรงพยาบาลสตัวมีความเหมาะสม 

1.2.4 การสงเสริมการตลาด 

 - มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแกผูเลีย้งสุนัขอยางสมํ่าเสมอ 

 - การโฆษณาของโรงพยาบาลสัตวผานสือ่เชน หนังสือสัตวเลี้ยง 

 - การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของทางโรงพยาบาลสตัวเชน การฉดีวัคซีน
ปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน 

 - เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลแจกมีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ 

1.2.5 บุคลากร 

 - ความนาเชื่อถือของสัตวแพทย 

 - ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานอ่ืนที่ไมใชสตัวแพทย 

 - ความกระตอืรือรนของพนักงานในการใหบริการ 

   - มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวไดเม่ือสัตวที่ปวยนั้น
จําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน 

1.2.6 กระบวนการใหบริการ 

 - ความรวดเรว็ในการใหบรกิารรักษาพยาบาล 

 - ความรวดเรว็ในระบบการจัดคิวเพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล 

 - ขั้นตอนในการเขารับการรกัษาไมยุงยาก 

 - ระบบการชําระเงินไมยุงยาก 

 - กระบวนการรักษามีคุณภาพ เฃน สัตวเลี้ยงสามารถฟนตัวไดเรว็หลังการ
ผาตัด 
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   1.2.7 ลักษณะทางกายภาพ 

  - การแบงแผนกระหวางสัตวปวยและสตัวปกติอยางชดัเจน 

  - บริเวณการรอคอยการรักษามีความสะอาด 

 - บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน 

 - ปราศจากกลิ่นรบกวน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก 

 2.1 พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี 

  2.1.1 ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวตอป 

  2.1.2 ประเภทการใชบริการท่ีนําสัตวเลีย้งมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว  

  2.1.3  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังที่นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 

  2.1.4 วัน ที่นําสัตวเลี้ยงมารับบริการที่โรงพยาบาลสัตว 

  2.1.5 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขารับบริการรักษา 

  2.1.6 เจตนาที่จะนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการรักษาที่แหงเดิม            
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. สถานพยาบาลสตัวเลี้ยง หมายถึง สถานที่ รวมถึง ยานพาหนะ ที่จัดไวเพ่ือการบําบัดโรคสัตว
ตามกฎหมายวาดวยการบําบัดโรคสัตว โดยกระทําเปนปกติธุระ ไมวาจะไดรับประโยชนตอบแทน
หรือไม แตไมรวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายวาดวยยา ซ่ึงประกอบธุรกิจการขายยาโดยเฉพาะ 
ซ่ึงกิจกรรมหลักคือ การบําบัดโรคสัตว และกิจกรรมรองคือการสงเสริมสุขภาพอนามัยใหกับสัตว
เลี้ยง รวมถึงการขายสินคาที่เก่ียวของกับสัตวเลี้ยง สาํหรับการวิจัยครั้งน้ี สถานพยาบาลสตัวจะ
หมายถึงสถานพยาบาลชั้นหนึ่ง และสถานพยาบาลชั้นสอง ที่จังหวัดนนทบุรี 
 1.1 สถานพยาบาลชั้นหนึ่ง คือ สถานพยาบาลสตัวเลี้ยงที่มีสัตวแพทยประจําเปนสตัวแพทย
ที่ไดรับใบอนญุาตผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่งอยางนอย 1 คน มีสิทธิประกอบการบําบัดโรค
สัตว สาขา อายุรกรรม ศัลยกรรม สูติกรรม ไดทั้ง 3 สาขา ซ่ึงสถานพยาบาลน้ันมีหรือไมมีสถานที่
พักคางคืนสําหรับสัตวก็ได ในการวิจัยน้ีโรงพยาบาลสตัวจะอยูในสวนของสถานพยาบาลสตัวชัน้หนึ่ง
ประเภทที่มีทีพั่กสัตวปวยไวคางคืน 

1.2 สถานพยาบาลสตัวชั้นสอง คือ สถานพยาบาลสตัวเลี้ยงที่มีสัตวแพทยประจําเปนสัตว
แพทยที่ไดรับใบอนุญาตผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชัน้สองอยางนอย 1 คน มีสิทธิประกอบการ
บําบัดโรคสัตวภายใตเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง ในสาขา อายรุกรรม ศัลยกรรม สูติกรรม ได
ทั้ง 3 สาขา หรือเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งตามที่ไดรับใบอนุญาต ซ่ึงสถานพยาบาลน้ันมีหรือไมมี
สถานที่พักคางคืนสําหรับสตัวก็ได 

 
2.ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง เพศ ความเปนเจาของสัตวเลี้ยง อายุ รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงคที่สําคญัที่สุดในการเลี้ยงสัตวเลี้ยง 

3. ความพอใจในบริการแตละดานของความคาดหวังและการรับรู ในงานนี้วัดจากการเปรียบเทยีบ
ความคาดหวงัและการรับรู โดยใชเกณฑ 

ความคาดหวงั  เทากับ  การรับรู แสดงวา เปนไปตามความคาดหวัง (เฉยๆ) 
 ความคาดหวงั  มากกวา  การรับรู แสดงวา ไมพอใจ 
 ความคาดหวงั  นอยกวา  การรับรู แสดงวา พอใจ 
ความคาดหวงัของผูใชบริการ หมายถึง ความคาดหวงัของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการดาน
โรงพยาบาลสตัว กอนการใชบริการ 
การรับรูของผูใชบริการ หมายถึง การรับรูของผูใชบริการตอการบริการดานโรงพยาบาลสตัว หลังรับ
บริการ 

โดยในงานนี้จะวัดความพอใจใน7ดานตามลักษณะสวนประสมการตลาดบริการ ดังน้ี 
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3.1 ผลิตภัณฑ หมายถึง บริการที่โรงพยาบาลสัตวมีใหแกลูกคาโดยวัดจากความพึงพอใจใน
การใหบริการ (Millet.1954 : 4) 5ดานคือ 

- การมีบริการเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 
- การจัดบริการใหอยางยุติธรรม เทาเทียมกันและเสมอภาคกัน 
- การจัดบริการอยางตอเน่ือง ไมหยุดชะงัก  
- การจัดบริการไดอยางรวดเร็วทันตอเวลาตามลักษณะของความจําเปนเรงดวนในการ

บริหาร และความตองการของลูกคาในการบริการน้ัน 
- การพัฒนาบริการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

ในงานนี้วัดจาก  ความหลากหลายของแผนกการรักษาภายในโรงพยาบาลสตัว  โรงพยาบาลสัตว
เปดทําการทกุวัน คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา 

3.2 ราคา หมายถึง คาใชจายที่เจาของสัตวเลี้ยงตองจายในการนําสัตวเลี้ยงเขารับบริการที่
โรงพยาบาลสตัว 
ในงานนี้วัดจาก  ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล ความเหมาะสมของราคาคายา มาตรฐานใน
การคิดอัตราคาบริการ 

3.3 สถานที่และเวลาใหบรกิาร หมายถึง ทําเลทีต่ั้ง รวมทั้งเวลาที่เปด-ปดทําการ 
ในงานนี้วัดจาก ความสะดวกในการเดินทาง  มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ  ชวงเวลาที่เปด-ปด ของ
โรงพยาบาลสตัวมีความเหมาะสม 

3.4 การสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมหรือโปรแกรมตางๆที่โรงพยาบาลสัตว
ดําเนินการเพ่ือชวยสนับสนุนการใหบริการใหสามารถดึงดูดใจลูกคาใหนําสัตวเลี้ยงเขามาใชบริการ 
ในงานนี้วัดจาก มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแกผูเลีย้งสุนัขอยางสมํ่าเสมอ  การโฆษณาของ
โรงพยาบาลสตัวผานสื่อเชน หนังสือสัตวเลี้ยง การทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของทางโรงพยาบาลสตัว 
เชนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลสัตวแจกมี
ขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ 

3.5 บุคลากร หมายถึง สัตวแพทยและพนกังานภายในโรงพยาบาลสตัวที่สามารถสรางความ
เชื่อถือและความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือจากคูแขงขัน 
ในงานนี้วัดจาก  ความนาเชือ่ถือของสัตวแพทย  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานอ่ืนที่
ไมใชสัตวแพทย  ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ มีการพิจารณาใหการรักษาโดย
สามารถลัดควิไดเม่ือสัตวทีป่วยนั้นจําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน 

3.6 กระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอนในการสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับ
ลูกคา 
ในงานนี้วัดจาก  ความรวดเร็วในการใหบริการรักษาพยาบาล  ความรวดเร็วในระบบการจัดคิวเพ่ือ
รอรับการรักษาพยาบาล  ขัน้ตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก ระบบการชําระเงินไมยุงยาก 
กระบวนการรกัษามีคุณภาพ 



 11

3.7 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลอมของการใหบริการที่สรางความสบายตาและ
สบายใจใหลกูคา 
ในงานนี้วัดจาก  การแบงแผนกระหวางสตัวปวยและสตัวปกติอยางชัดเจน   บริเวณการรอคอยการ
รักษามีความสะอาด   บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร โทรทัศน  ปราศจากกลิ่นรบกวน 
 
4. พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว หมายถึง ลักษณะที่เจาของสัตวเลี้ยงนําสัตวเลี้ยงเขามา
ใชบริการในโรงพยาบาลสตัว ในงานนี้ประกอบไปดวย  
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัวในระยะ 6 เดือน  ประเภทการเขามาใช
บริการโรงพยาบาลสตัว  คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังที่นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ   วัน ที่นําสัตวเลีย้งมาใช
บริการที่โรงพยาบาลสตัว  ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขารับบริการรักษา   แนวโนมที่จะนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการรักษาที่แหงเดิม                           
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดเก่ียวกับความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรี มีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- ความเปนเจาของสัตวเลี้ยง 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน 
- อาชีพ 
- จํานวนสัตวเลีย้ง 
- วัตถุประสงคในการเลี้ยง 

พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจงัหวัด
นนทบุรี 
- ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะ 6 เดือน 
- ประเภทการเขามาใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
- คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งที่นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
- วัน ที่นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการที่โรงพยาบาลสัตว 
- ทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขารับบริการรักษา 
- แนวโนมที่จะนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารรักษาที่เดิม 

ความคาดหวังตอคุณภาพบริการที่ตองการ 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- สถานที่ใหบรกิารและเวลาที่ใหบริการ 
- การสงเสริมการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการใหบริการ 
- ลักษณะทางกายภาพ 

การรับรูตอคุณภาพการบริการที่ไดรับจริง 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- สถานที่ใหบรกิารและเวลาที่ใหบริการ 
- การสงเสริมการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการใหบริการ 
- ลักษณะทางกายภาพ 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการ 
- P – E < 0 ลกูคาไมพึงพอใจ 
- P – E = 0 ลกูคาเฉยๆ 
- P – E > 0 ลกูคาพึงพอใจ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
4. รายไดสวนบคุคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
5. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
6. จํานวนสัตวเลีย้ง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
7. วัตถปุระสงคในการเลี้ยงสัตวตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
8. ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
9. ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
10. ความพอใจดานสถานที่และเวลาใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
11. ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
12. ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
13. ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
14. ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 
 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรูตอพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตนนทบุรี มีแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึง
สอดคลองกับการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
1.1 ความหมายเก่ียวกับการบรกิาร 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังดานการบริการ 
1.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรูดานการบริการ 

2. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
4. สัตวแพทยและสถานพยาบาลสัตวเลี้ยง 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 ความหมายเก่ียวกับการบรกิาร 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA ) ไดให
คําจํากัดความของคําวา “บริการ” หมายถึง กิจกรรมซ่ึงสวนใหญเปนสิ่งจับตองไมได แตสามารถ
สรางความพอใจใหแกผูรับได การบริการไมจําเปนตองเช่ือมโยงอยูกับการขายสินคาหรือการบริการ
อ่ืนการบริการอาจจะใชสินคาหรือไมใชสินคาเปนองคประกอบก็ไดและหากมีการใชสินคาเปน
องคประกอบ ก็จะไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ในสินคาน้ันไปใหผูใชบริการ 
 ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler. 2000 : 428)  กลาววา  บริการคือความสามารถหรือ
กิจกรรมใดๆของหนวยงานหนึ่งที่เสนอสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดใหกับบุคคลอ่ืน  และไมเปนผลตอ
ความเปนเจาของในสิ่งใดสิ่งหน่ึง  การกระทําดังกลาวอาจะรวมหรือไมรวมอยูกับสนิคาที่มีตวัตนได 
 สุมนา  อยูโพธิ์ (2536 : 331)  ใหความหมายของคําวา  บริการ  หมายถึงกิจกรรมที่กระทํา
ขึ้น  หรือจัดหามาเพ่ือสนองความตองการของประชาชน  และผูซ้ือบริการไมอาจนํามาทําการขายตอ
ได  เปนการขายความสามารถ  ความรู  และแรงงาน 
 จึงพอสรุปไดวา การบริการ  (Service)  หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ  ที่นําเสนอ
ใหแกผูรับบรกิารโดยการกระทําดังกลาวไมสามารถจับตองไดหรือมีการกระทํารวมกับสินคาที่
สามารถจับตองได  โดยอาศัยบุคคลในการปฏิบัติรวมกันโดยใชความรู  ความสามารถในการกระทํา
เพ่ือใหผูรับบรกิารไดรับผลประโยชน 
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ลักษณะและคณุสมบัติของบริการ คอตเลอรและอารมสตรอง (Philip Kotler and Armstrong. 
2545 : 172-173)การออกแบบโปรแกรมทางการตลาด  กิจการตองพิจารณาคุณสมบัติของบรกิาร 4 
ประการ  ดังน้ี 

1. ความไมสามารถจับตองไดของบริการ  (Service Intangibility) หมายถึง  การบริการ 
เปนสิ่งที่มองไมเห็น  ชิมรสไมได  รูสึกไมได  ไมไดยิน  หรือไมสามารถดมกลิ่น  เชน  ลูกคาไม
สามารถเห็นผลงานไดกอนที่จะซื้อบริการผาตัดทําศลัยกรรม  ดวยเหตุน้ีเพ่ือที่จะลดความไมแนนอน  
ผูซ้ือจึงตองสังเกตุ  “สัญญาณ”  (Signals)  ของคุณภาพของบริการ  โดยอาจสรุปไดจาก  สถานที่  
บุคคล  ราคา  อุปกรณ  และการติดตอสือ่สาร  ดังน้ันผูใหบริการคือตองทําใหบรกิารที่จับตองได  ใน
แนวทางใดแนวทางหนึ่ง  หรือหลายแนวทาง  ในขณะที่นักการตลาดของสินคาตองเพ่ิมสิ่งที่จับตอง
ไมไดใหแกสินคาที่จับตองได ซ่ึงเสนอสูตลาด นักการตลาดของบริการตองเพ่ิมสิ่งที่จับไดใหแก
บริการซ่ึงจับตองไมได 

2. ความไมสามารถแบงแยกไดของบริการ  (Service  Inseparability)  หมายความวา
ลูกคาไมสามารถแยกบริการจากผูผลิต  ไมวาผูผลติจะเปนบุคคลหรือเคร่ืองจักร  ถาบุคคลเปนผู
จัดหาบริการ  หมายถึงบุคคลเปนสวนหนึ่งของบริการ  และเนื่องจากลูกคาจะตองอยูในสถานทีแ่ละ
เวลาที่ผลติบรกิาร  ซ่ึงในขณะที่กิจการสามารถผลิตสนิคาทางกายภาพ (สินคาที่จับตองได)  แลว
เก็บไวเพ่ือขายในอนาคตได  และผูบริโภคก็สามารถบริโภคสินคาในอนาคตได  แตบริการเปนสิ่งที่
ตอง  ขาย  ผลิต  และบริโภค  ในเวลาเดียวกัน 
 3.  ความแตกตางกันของบริการ  (Service  variability)  หมายความวา  คุณภาพของ
บริการอาจเปลี่ยนแปลงได  ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูใหบรกิาร  ใหบริการเม่ือไร  ใหบริการที่ไหน  และ
ใหบริการอยางไร 
 4.   ความไมสามารถเก็บไวไดของบริการ  (Service  perishability)  หมายความวา  กิจการ
ไมสามารถเก็บบริการไวเพ่ือขายหรือใชงานวันหลังได  เชน  แพทยบางคนคิดเงินกับคนไขที่ผิดนัด  
เน่ืองจากคุณคาของบริการจะคงอยูเม่ือถึงเวลานัด  และหมดไปเม่ือคนไขไมมาตามนัด  ความไม
สามารถเก็บไวไดของบริการจะไมเปนปญหาหากความตองการซ้ือของลูกคาคงที่  แตเม่ือความ
ตองการซ้ือของลูกคามีความเปลี่ยนแปลงได  เชน  ธุรกิจการขนสงตองจัดใหมียานพาหนะจํานวน
มาก  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสารจํานวนมากในชวงเวลาเรงดวนแทนที่จะมีความ
ตองการโดยเฉลี่ยเทาๆกัน  ตลอดวัน  ดังน้ันธุรกิจบรกิารตองออกแบบกลยุทธที่จะทําใหเกิดความ
เหมาะสมระหวางความตองการซ้ือและความตองการขาย 
 คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการที่ดี สุนิรันดร จันทรวิเศษ (2539 : 17) เน่ืองจากยุค
ปจจุบันเปนยคุโลกาภิวัฒน มีการเปลี่ยนแปลงนวตักรรมและเทคโนโลยีมากมาย ทําใหวงการธรุกิจ
ตางๆเติบโตและแขงขันกันมากขึ้น การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแกผูมาใชบริการไดเปนอยางดี ประกอบดวย 

1. S = Smiling & Sympathy คือ การย้ิมแยมเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความ
ลําบากยุงยากของลูกคา 
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2. E = Early Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดย
มิทันไดเอยปากเรียกหา 

3. R = Respectful คือ การแสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
4. V = Voluntariness manner คือ ลักษณะการใหบรกิารเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา มิใช

ทําแบบเสียมิได 
5. I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบรกิารและเสริม

ภาพพจนขององคกรดวย 
6. C = Courtesy คือ กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
7. E = Enthusiasm คือ มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการ จะใหบริการ

มากกวาที่คาดหวังเสมอ 
 องคประกอบของระบบบรกิาร  จิตตินันท  เดชะคุปต (2544 : 29-35)  การบริการจัดเปน
ผลิตภัณฑประเภทหนึ่งที่เรยีกวา  ผลิตภัณฑที่เปนบรกิารหรือผลิตภัณฑบริการ  ( Service 
Products)  ที่มีการซ้ือขายเชนเดียวกบัผลิตภัณฑทีเ่ปนสินคา  (Goods)  ในธุรกิจซ้ือขายทั่วไป  
เพียงแตแตกตางกันที่ผลติภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแตอยางใด  เชนการ
นํานักทองเท่ียวชมพระบรมมหาราชวัง  นอกจากนี้ยังมีบริการอีกลักษณะหนึ่งทีจั่ดใหควบคูกับการ
ขายสินคาทั้งที่เปนสินคาอุปโภคบริโภค  (Consumer  Goods)  และสินคาอุตสาหกรรม  (Industrial  
Products)  ซ่ึงไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการ  เพราะเปนบริการที่เพ่ิมเติมใหกับลูกคานอกเหนือจาก
การขายสินคา  หรือรียกวา  บริการเสริมการขายผลติภัณฑ  ( Product  Support  Service)  เพ่ือจูง
ใจใหลูกคาซ้ือสินคาดวยความม่ันใจและชวยเพิ่มความสะดวกตางๆ  แกลูกคาโดยไมคิดราคาหรือคิด
บางสวน  ไมใชการซ้ือขายบริการโดยตรงเหมือนผลิตภัณฑบริการ  เชน  การใหบริการติดตั้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการ 
 มอรส (Morse.1955 :27 ; 1967:81) กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา “ Satisfaction “ หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยเปน
การลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความ
ชื่นใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอสิ่งหน่ึง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความ
พอใจตอสิ่งน้ัน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดีหรือผิดหวังอันเปนผลมา
จากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถาผลลัพธจากการใช
สินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลลัพธเปนไปตามความคาดหวงัลูกคา
ก็พอใจและถาผลลัพธมีคาเกินความคาดหวงัก็ยิ่งพอใจมากขึ้น ธนวรรณ และคณะ (2547: 82) 

จึงสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซ่ึงมักเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งน้ัน ตรงกันขามหากความ
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ตองการไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะ
เกิดขึ้นหรือไมน้ัน จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับ
ความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบคุคล  

วาวรา ( Vavra. 1992 : 139-142 ) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจในงานบริการของลูกคา 
คือ ความยึดม่ัน และเชื่อถอืไดของบริษัทผูใหบริการในการสงสินคา หรือบริการที่เต็มเปยมไปดวย
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา ดังแสดงตามภาพประกอบที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  Definition of satisfaction 
 ที่มา : Vavra Terry, G. (1992). Altermarketing : How to keep Customer for Life 
through Relationship Marketing. 
 จากภาพประกอบ 1  หากมีการสอบถามลูกคาวา พวกเขารูสึกพอใจไดอยางไรบาง คําตอบ
สวนใหญทีไ่ดรับคือ การไดรับการจัดสงสินคาและบริการอยางตอเน่ือง และพอดีกับความตองการ
ตามความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงไมไดเปนเรื่องของความรูสึกนึกคดิเทาน้ันแตจะรวมไปถึงเรือ่งของ
ความสัมพันธ และความเกีย่วเนื่องกับความคาดหวังของลูกคาดวย การที่จะจัดสินคาหรือการบริการ
ใหลูกคาเกิดความพอใจไดน้ันตองผานกระบวนการในการทําความเขาใจในความคาดหวังของลูกคา
กอนเสมอ วาวรา (Vavra.1992) จึงไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาจะมีขอบเขตเทาๆกับ
ความคาดหวงัของลูกคาไดก็ตอเม่ือมีผลประโยชนที่เปนจริงเกิดขึ้นแกลูกคา ปญหาอยูที่วาความ
คาดหวังของลกูคาเปนเรื่องที่ลูกคาตองการจริงหรือไม หรือเปนเพียงอุดมคติเทาน้ัน สวนปญหาของ

ความคาดหวงั 

การสงมอบตามความ
คาดหวัง หรือเกินความ
คาดหวังหรือไม 

การรับรูในสิ่งที่
สงมอบ 

ไมมีคุณภาพ / ไมพึงพอใจ มีคุณภาพ / พึงพอใจ 
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บริษัท คือ การสรางความพงึพอใจของลูกคาใหไดมากที่สุดไดอยางไรโดยไมตองมีการเพ่ิมทุนจน
มากเกินไป ซ่ึงมีคํากลาวคําหน่ึงที่กลาววา “ยิ่งคาดหวังมากเทาไร ก็ยิ่งมีความพอใจนอยลงเทาน้ัน” 

มิลเลท (Millet.1954 : 4) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory 
Services) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน ดังน้ีคือ 

1. ความสามารถในการจัดบริการใหเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ(Ample Service) 
2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหน้ันจะตองเปนไป

อยางเทาเทียมกันและเสมอภาคกัน 
3. ความสามารถในการจัดบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) โดยไมมีการหยุดชะงัก

หรือติดขัดในการใหบริการนั้น 
4. ความสามารถในการจัดบริการไดอยางรวดเร็วทันตอเวลา(Timely Service)ตามลกัษณะของ

ความจําเปนเรงดวนในการบริหาร และความตองการของลูกคาในการบริการน้ันๆ 
5. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความ

เจริญกาวหนา(Progressive Service)ตามลักษณะของบรกิารน้ันๆเรือ่ยไป 
อเดย และแอนเดอรเซน (Aday ;& Andersen.1971:533-546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของประชาชนตอบริการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมรกิา เม่ือ ค.ศ.1970 โดยการสัมภาษณความ
คิดเห็นของประชาชนตอศนูยบริการสุขภาพ จํานวน 4,966 คน พบวาเรื่องที่ประชาชนไมพอใจมาก
ที่สุด คือ ความสะดวกในการรับบริการ และคาใชจายในการรับบริการ ตอมาในปค.ศ.1971 อเดย 
และแอนเดอรเซน ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยขั้นพ้ืนฐาน 6 ประเภทที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ และ
ความรูสึกที่ผูปวยไดรับจากการบริการ ซ่ึงเปนสิ่งสําคญัที่จะชวยประเมินบริการทางการแพทยวาจะ
ไดมีการเขาถงึประชาชนหรอืไม ความพึงพอใจพ้ืนฐาน 6 ประการ ไดแก 

1.  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ (Convenience) ซ่ึงแบงออกเปน 
1.1  การใชระยะเวลารอคอยในสถานบริการ 
1.2  การไดรับการรักษาดูแลเม่ือมีความตองการ 
1.3  ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ 

2.  ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Coordination) ซ่ึงแบงออกเปน 
2.1 แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ 
2.2 แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา 

3.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยและความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การแสดง
อัธยาศัยทาทางที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 

4.  ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ (Medical information) ซ่ึงแบงออกเปน 
4.1  การใหขอมูลเก่ียวกับสาเหตุการเจ็บปวย 
4.2  การใหขอมูลเก่ียวกับการใหบริการรักษา เชน การปฏิบัตติน การใชยา 
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5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ (Quality of care) ไดแก คุณภาพของการดูแล
ทั้งหมดที่ผูปวยไดรับในทรรศนะของผูปวยที่มีตอบริการของโรงพยาบาล 

6.  ความพึงพอใจตอคาใชจายเม่ือใชบริการ (Out-of-pocket cost) ไดแก คาใชจายตาง ๆ 
ที่ผูปวยจายไปกับการรักษาความเจ็บปวย 

แอนดรูว เจ ดับบลิน (Andrew J. Dubrin. 2540 : 228-230) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไว
ดังน้ี “ความพึงพอใจถูกพิจารณาวาเปนความคาดหวังขั้นต่ําสุด ถาผลงานที่ทํามีความโดดเดนกวา
ความคาดหวงัขั้นต่ํา น้ันเรียกวา ความยนิดี (Delight) ซ่ึงสามารถแบงระดับความพึงพอใจของลูกคา
ไดออกเปน 4 ระดับคือ 

ระดับที ่1 ความพึงพอใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs Satisfied) ลูกคาไดรับการดูแลและ 
ปฏิบัตขิั้นพ้ืนฐาน (Common Treatment) 

ระดับที ่2 ความพึงพอใจที่คาดหมาย (Expectation Satisfied) ลูกคาไดรับการดูแลและ 
ปฏิบัติอยางเปนมิตรภาพ (Friendly Services) 

ระดับที ่3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ลกูคาไดรับการดูแลและปฏบิตัิเปน 
อยางดี ซาบซ้ึง (True Appreciation) 

ระดับที ่4 ความปติยินดี (Customer Delight) ลูกคาไดรับการดูแลและปฏิบตัิเปนอยางดี
ที่สุด เหนือคาดหวัง (World Class Experience) 

นอกจากนี้ แอนดรูว เจ ดับบลิน (Andrew J.Dubrin. 2540 : 235-235) ยังไดกลาวถึงกฎ 6 
ขอในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไวดังน้ี 

1. พนักงานที่มีความพึงพอใจจะทําใหสามารถสรางความพึงพอใจของลูกคาไดดีกวา 
2. เขาใจและใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา (Customer Needs) 
3. มุงเนนแกไขปญหาใหลูกคาใหมากกวาที่จะมุงเนนสรางรายได 
4. ตอบสนองดวยความประทับใจและมีไมตรีจิต 
5. ใหอํานาจสิทธ ิ(Empowerment) แกพนักงานในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 
6. หลีกเลี่ยงความหยาบคายกับลูกคา (Avoid Rudeness) 
จากที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกของ 

บุคคลที่มีตอการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงมีทั้งความรูสึกพอใจ และความรูสึกไม
พอใจตอสภาพแวดลอมหรือปจจัยในการทํางานนั้น ๆ ดังน้ันหากสามารถกําหนดสภาพแวดลอม
หรือปจจัยที่มีผลตอการทํางานใหตอบสนองตอความตองการของบุคคลไดแลว ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานยอมเกิดขึ้น และจะสงผลดีตอองคกรในระยะยาวตอไป 

คาแทนซาโร และ ซีลเบิรท (Catanzaro ;& Seibert. 2000 : 113) ศึกษาความแตกตางของ
ผูบริโภคหรือลูกคา(Customers) กับเจาของสัตวปวยหรือผูใชบริการ (Clients) ดังตอไปน้ี คือ 

1. ลูกคา (Customers) จะเปนผูซ้ือที่มีความระมัดระวงั (Buyer Beware) โดยจะซ้ือหรือ
บริโภคในสิ่งทีส่นใจ ในขณะที่เจาของสัตวปวย (Clients) จะมีลักษณะการติดตอทางสังคม (Social 
Contract) กับผูใหบริการดานสุขภาพ โดยเกิดความสมัพันธในการพูดภาษาเดียวกันเก่ียวกับสิ่งที่จะ



 20

เปนคุณประโยชนของสัตว แตเจาของสัตวจะแสดงพฤติกรรมที่จะยอมรับในสิทธขิองความเปนสัตว
(Animal’s right) และอาจเกิดพฤติกรรมทีจ่ะละเลยสิทธคิวามเปนสตัว ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับของการ
รักษา (Level of Care) เชน การทําหมันสุนัข หรือการสงเสียงครวญคราง เปนตน 

2. เจาของสัตว (Clients) จะเดินทางมายังสถานพยาบาลสัตวหรือโรงพยาบาลสัตวดวย 
ความรูสึกเขาใจ (Apprehension) และความรูสึกหวั่นกลัว (Fear) โดยไมทราบวาอะไรคือสิ่งที่จํา 
เปน (What is needed) หรือไมทราบวาจะตองเสียคาใชจายเทาไร (How much it will cost) ในขณะ
ที่ลูกคาเดินทางไปซื้อสินคาอยางสบายใจและมีความรอบรูที่จะไมซ้ือสินคาถาการตอรองไมใหสิ่งที่ดี
ที่สุด  

3. ลูกคา (Customers) จะเกิดความคาดหวังที่จะไดรับสินคาและการบริการตามเง่ือนไขที ่
ไดเกิดการตกลงกันจากผูขายสินคาหรือขายบริการ ในขณะที่เจาของสัตวจะไดรับมอบหมายงาน
หรือคําแนะนําที่จะตองปฏิบัติจากผูใหบริการ 

4. เจาของสัตว (Clients) จะเกิดความคาดหวังวาคุณภาพของการรักษาสัตวจะมีคณุคาเทา 
กับราคาที่ไดจายไป ตลอดจนเกิดสายสัมพันธทางสังคมที่ดี แตเม่ือผูใหบริการสุขภาพสัตว(Provider) 
ไดแสดงใหทราบวาเกิดการละเมิดกติกาเกี่ยวกับราคาของงานและไมคํานึงความสัมพันธทางสงัคม
จนเจาของสัตวเกิดความรูสึกวาคุณภาพการรักษาไมสมัพันธกับราคา เชน การเปลี่ยนแปลง ราคา
ทําหมันหรือการผาตัด เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy  Theory) 
พจนานุกรมของ Oxford University (2001: 281) ไดใหความหมายของการคาดหวัง  วา

เปน  สภาวะทางจิต  ซ่ึงจะเปนความรูสึกนึกคิด  หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของ
บุคคลที่คาดคะเนหรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี  ควรจะเปน  หรือควรจะ
เกิดขึ้นจากแนวความคิดดังกลาวขางตน  พอจะสรุปความหมายของความคาดหวังไดวา  ความ
คาดหวังเปนสภาวะทางจิตอยางหนึ่งของบุคคล  ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิด  หรือความคิดเห็นดวย
วิจารณญาณเก่ียวกับการคาดคะเนหรือคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงวาควรจะมี  ควรจะเปน
หรือควรจะเกิดตามความเปนความเหมาะสมตอสถานภาพ  หรือสถานการณ 

พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman; et al. 1998 : 16)ไดกลาววาความคาดหวัง 
หมายถึง ทัศนคติที่เก่ียวกับความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค ที่พวกเขาคาดหมายวา
จะเกิดขึ้นในการบริการน้ันๆลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง 
และลูกคาจะประเมินผลของการซื้อโดยมีพ้ืนฐานจากสิ่งที่คาดหวังวาจะไดรับความตองการคือส่ิงที่
ถูกฝงลึกอยูในจิตใตสํานึกของมนุษย เปนผลสืบเน่ืองมาจากชีวิตความเปนอยูและสถานภาพของแต
ละบุคคล เม่ือรูสึกวามีความตองการพวกเขาจะมีแรงจูงใจที่จะทําใหความตองการไดรับการ
ตอบสนอง 
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กลาวโดยสรุป  ความคาดหวัง  มีความหมายโดยรวมวา  เปนความรูสึกนึกคิด  ความ
คิดเห็นการรับรู  การตีความ  หรือการคาดการณตอสิ่งตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นประจักษ  
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการไดรับผลลัพธตามที่คาดหวังไว 

บุญเติม พันรอบ (2528 : 55-61) ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังของวิคเตอร วรูม ไวดังนี้ 
ทฤษฎีความคาดหวังของ วิคเตอร วรูม ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดจากนักจิตวิทยารุนแรกหลาย
คน อาทิ เลวิน (Kurt Lewin) และทอลแมน (Edward Tolman) ตอมา วิคเตอร วรูม ไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาปรับปรุง บางครั้งมีผูเรียกทฤษฎีความคาดหวังเปนทฤษฎียอๆวา ทฤษฎี V.I.E เน่ืองจาก 

ทฤษฎีน้ีมีองคประกอบของทฤษฎีที่สําคัญคือ 
1. V มาจากคําวา Valence ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ 
2. I มาจากคําวา Instrumentality ซ่ึงหมายถึง สื่อ เคร่ืองมืออุปกรณ วิถีทางที่จะ

นําไปสูความพึงพอใจ 
3. E มาจากคําวา Expectancy ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลน้ันๆ บุคคลมี

ความตองการหลายส่ิงหลายอยาง ก็คือ ตองการอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค เม่ือ
ปจจัยเหลาน้ีไดรับการตอบสนองแลว ก็มี ความตองการระดับสูงขึ้นเรื่อยๆจากความตองการหลาย
สิ่งหลายอยางน้ีเอง ทําใหเกิดความพยายามกระทําดําเนินการวิธีใดวิธีหน่ึงดวยสื่อหรือเคร่ืองมือ
อยางใดอยางหน่ึงเพ่ือใหบรรลุความพอใจ เรียกวา “ความคาดหวังและความพอใจสิ่งตางๆ” ความ
คาดหวังอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ดังภาพประกอบ 2                            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีความคาดหวัง 

ที่มา : บุญเติม พันรอบ ( 2528 : 61) ประวัติแนวความคิดและทฤษฎี 

ความพึงพอใจ * ความคาดหวัง 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลที่ไดรับหรอืเปาหมายที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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ความคาดหวังของผูรับบริการเปนสวนประกอบสําคัญในการวัดระดับความพอใจ ซ่ึง
ระดับความพอใจไดจากความแตกตางระหวางผลที่มองเห็นหรือเขาใจ (Perceived Performance) 
กับความคาดหวังของบุคคลผลลัพธที่เกิดขึ้นมีได 3 แบบดวยกันคือ หากการทํางานของขอเสนอไม
ตรงกับระดับความคาดหวังผูมารับบริการยอมไมพอใจ (Dissatisfied) ถาการทํางานของขอเสนอ
ตรงกับระดับความคาดหวังผูมารับบริการยอมพอใจ (Satisfied)แตถาเกินความคาดหวังผูมารับ
บริการก็จะยิ่งมีความพอใจมากขึ้นหรือประทับใจ (Delight) 
 วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543 : 21) ไดกลาววา ความคาดหวังของลูกคาเกิดขึ้นจาก
ปจจัย 7ประการคือ 
1.  ชื่อเสียง ภาพพจนขององคการ รวมทั้งคํารํ่าลือตางๆ 
2.  ตัวของพนักงานผูใหบริการ เชน การแตงตัว รูปราง 
3.  ตัวสินคา หรือบริการ 
4.  ราคาของบริการน้ัน 
5.  สภาพแวดลอมในขณะนั้น 
6.  มาตรฐานคุณภาพของลูกคาเอง 
7.  คูแขงของสถานบริการน้ัน 

โดยในบางครั้งในความคาดหวังของลูกคายังมีการรับรูของลูกคาปะปนมาดวยโดย
สามารถที่จะอธิบายถึงขอแตกตางไดวาขอมูลที่ลูกคาไดรับ ผนวกกับสถานการณแวดลอมในเวลา
น้ันทําใหลูกคาเกิดความเขาใจไปเองวาผูใหบริการตองสามารถใหบริการไดอยางดีจึงทําใหลูกคาเกิด
ความคาดหวังที่สูงหรือเกินกวาความปกติความเปนจริง เม่ือไดรับการบริการตามมาตรฐานปกติก็
อาจรูสึกไมพอใจได เชนในกรณีของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ผูใหบริการมักที่จะคาดหวังให
ระบบสามารถที่จะใชติดตอไดอยางตอเน่ือง สัญญาณชัดเจน มีการบริการหลังการขายที่ดี รวมทั้ง
บริษัทผูใหบริการติดตามใหความสําคัญกับลูกคาอยางตอเน่ือง และเม่ือระบบที่ใชอยูสามารถ
ตอบสนองไดตามความคาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจและบอกตอไปยังคนใกลชิดใหมาใช
บริการของระบบนั้น 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภค 
 ชิฟแมนและคานุค (Shiffman ;& Kanuk. 1994 : 162) ไดกลาวา การรับรู คือกระบวนการ
ซ่ึงแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเง่ือนไข
อยางเดียวกัน แตจะมีอิทธิพลตอการเลือก การรูจัก การตีความหมายของแตละบุคคลซ่ึงขึ้นกับความ
จําเปน (Needs) คานิยม (Values) และความคาดหวัง (Expectation) โดยที่ตัวแปรเหลาน้ีจะ
เก่ียวของกับกระบวนการรับรูของบุคคล 
       สุรวัฒนบูรณ (2528) และ วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป. : 125) กลาววา 
การที่จะเกิดการเรียนรูไดน้ันจะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมา
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จากการไดรับประสบการณ การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิดการรับรู โดยการนําความรูเขาสูสมอง
ดวยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปนสวนประกอบสําคัยที่ทําใหเกิดมโนภาพและ
ทัศนคติ ดังนั้นการมีสิ่งเราที่ดีและมีองคประกอบของการรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทําใหเกิดการ
เรียนรูที่ดีดวยซึ่งการรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการรับรู  
การรับรูคุณภาพการบริการ 
 กรอนรูส (Gronroos.1990) กลาววาการรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2 ลักษณะ 
คือ ลักษณะทางดานเทคนิคหรือผลที่ไดและลักษณะตามหนาที่หรือความสัมพันธของกระบวนการ 
ดังแสดงในภาพประกอบที่ โดยที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับ ผูใหบริการจะใช
เทคนิคอะไรทีจ่ะทําใหลูกคาที่เขามาใชบรกิารเกิดความพอใจตามความตองการพ้ืนฐาน การรับรู
คุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเม่ือความคาดหวังของลูกคาตรงกับการรับรูที่ไดจากประสบการณที่ผานมา ถา
ความคาดหวงัของลูกคาตอการบริการหรือสินคาหรือบริการน้ันจะสูง โดยที่ความคาดหวังตอ
คุณภาพจะไดรับอิทธิพลจาก การส่ือสารทางตลาด การส่ือสารแบบปากตอปาก ภาพลักษณของ
องคกร และความตองการของลูกคาเอง สวนลักษณะตามหนาที่จะเปนการพิจารณาจากผูใหบริการ
จะทําอยางไรใหการบริการดีเทากับการรบัรูจากประสบการณของลกูคาที่ผานมา 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การรับรูคุณภาพโดยรวม 
ที่มา : Gronroos, C. (1988) : Service Quality : The Six Criteria of Good Service 

Quality.  

การรับรูคุณภาพโดยรวม คุณภาพที่คาดหวัง 

ภาพลักษณ
ขององคกร 

ปจจัยที่คาดหวังตอคุณภาพ
การส่ือสารทางการตลาด
ภาพลักษณขององคกรการ
บอกแบบปากตอปาก 
ความตองการของลูกคา 

ใชเทคนิคอะไรที่
ทําใหเกิดคุณภาพ 

ทําอยางไรให
เกิดคุณภาพ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 



 24

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
กลยุทธทางการตลาด 4 Ps ไดแก ผลติภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) แบบด้ังเดิมน้ันมักจะใหผลดีสําหรับธรุกิจที่ผลิตสินคา 
แตองคประกอบเพ่ิมเติมทีจํ่าเปนสําหรับธุรกิจบริการ โดย Booms และ Bitner ไดแนะนํา P อีก 3 
ตัว เพ่ิมขึ้นเพ่ือใชในตลาดดานบริการ คือ บุคลากร (people) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) ฟลลิป คอตเลอร(Philip Kotler. 2003: 434) สวนประสม
การตลาดที่ปรับปรุงใหมเพ่ิมปจจัยขึ้นอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ปจจัยทั้ง 7 ประการนี้ จะเปนปจจัยที่สามารถใชเปนหลกัของธุรกิจบรกิารตาง ๆ และ
หากธุรกิจดังกลาวขาดปจจัยหนึ่งปจจัยใดไปก็อาจสงผลถึงความสําเร็จ หรือความลมเหลวของธุรกิจ
ได ( ประสิทธ ิยามาลี. 2546: 11-13) สวนประสมการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกร
ธุรกิจหน่ึง ๆ ก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาที่
ทําการเสนอบริการหน่ึง ๆออกไป ดังน้ัน กระบวนการสรางสวนประสมการตลาดกจ็ะเปนการ
ปรับเปลี่ยนปจจัยหรือองคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและเปนที ่
แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตวัอาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง เราจึงไม
สามารถที่จะทําการตัดสินใจใด โดยอาศัยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเทาน้ัน นอกจากนั้นองค 
ประกอบหนึ่ง ๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทาน้ัน ดังน้ันกรอบรูปแบบที่กําลังจะ 
อธิบายตอไปชวยผูบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับ 
ธุรกิจบริการของตนเองได รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ  ( Product )  หมายถึง  สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนออาจจะมีตัวตนหรอืไมมีตัวตนกไ็ด  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  
สินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกร  หรือบุคคล  บริการเสนอขายสิ่งที่ไมมีตัวตนไมสามารถ
มองเห็นไดแตกตางจากลักษณะของสินคาโดยสิ้นเชิง  บริการที่เกิดขึน้ไดโดยการปฏิบัติงานของ
ผูขายบริการในแตละประเภทของธุรกิจบริการ  การใหบริการจะไดผลออกมาดีหรือไมดียอมขึ้นอยู
กับผูขายบรกิารโดยเนนที่คณุภาพการใหบริการมากกวาปริมาณการใหบริการรับการตอบสนอง
ความพอใจจากผูใชบริการ  ณรงคศักด์ิ  บุญเลิศ (2543 : 163)  สินคาบริการมีลักษณะในสวนที่
เหมือนกันในประเด็นที่วาจะตองมีการพัฒนารูปแบบสนิคาและบริการใหสนองความตองการของ
ผูบริโภคหรือผูใชบริการ  เน่ืองจากผูบริโภคหรือผูใชบริการมักจะมีความตองการทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  ถาหากผลิตสินคาหรือจัดบริการไมตรงตามความตองการของลูกคาในยคุธุรกิจสมัยใหม  
ยอมทําใหผลตอบแทนที่ไดรับไมคุมคา  จึงควรพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงการผลิตสินคาหรือ
บริการแบบด้ังเดิมที่ลาสมัย  โดยการปรับปรุงดานคุณภาพสินคาหรือบริการใหทนัสมัยมากกวาคู
แขงขันและตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการ  การคิดคนหาวิธีการหรือปรับปรุงการ
ใหบริการแปลกๆใหมๆ  บรกิารไมเหมือนใคร  บริการทีดี่กวาคูแขงขนั  บริการที่ประทับใจเกินความ
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คาดหวังของลกูคา  บริการที่ถูกกวาคูแขงขันตลอดจนบริการที่ใหความสะดวกสบายและรวดเรว็แก
ลูกคามากกวาคูแขงขันในธรุกิจบริการชนิดเดียวกัน  ยอมทําใหธุรกิจบริการมีโอกาสประสบ
ผลสําเร็จได 
 2.  ราคา  ( Price )  หมายถึง  จํานวนเงินที่ผูซ้ือจายสําหรับซ้ือสินคาหรือบริการ  ราคามีชื่อ
เรียกแตกตางกันหลายชื่อ  อาจเรียกตามชนิดของบริการ  เชน  คารักษาพยาบาล  คาเชา  คาเลา
เรียน คาทําของ เปนตน ผูทําหนาที่กําหนดราคาตองตัดสินใจวาราคาที่เหมาะสมควรเปนราคา
คาบริการและยินดีที่จะใหบริการดี 
  2.1  ปจจัยทีมี่อิทธิพลในการกําหนดราคาคาบริการ 
   2.1.1  สถานการณทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  สิ่งแวดลอมและ
เทคโนโลยี  ควรทราบสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศและตางประเทศ  ตลาดทุน  และตลาด
เงิน  ฐานะการเงินและการคลังของประเทศ  การสงออกและการนําเขาสินคา  ตลอดจนสถานการณ
ความเคลื่อนไหวทางการเมืองของประเทศและตางประเทศที่จะมีผลตอสินคาหรือบริการของธุรกิจ  
รวมถึงสถานการณทางดานสิ่งแวดลอม  สังคมและเทคโนโลยีที่มีผลโดยตรงตอธรุกิจบริการของ
ธุรกิจดวย 
   2.1.2  หลักเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และกฎหมายนโยบายที่ทาง
ราชการบังคับใชในสวนที่เก่ียวของกับธุรกิจบริการ  เชน  กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการที่
เก่ียวของกับการปองกันและการกําหนดนโยบายดานการเงินการคลังของประเทศ  รวมทั้งกฎหมาย
ที่เก่ียวของกับการเมือง  สิ่งแวดลอม  และเทคโนโลยทีี่ธุรกิจบริการพึงระวังและตองปฏิบัติตาม  ไม
วาจะเปนเรื่องของภาษีการหามเปดธุรกิจการบริการติดตอธุรกิจกับบางประเทศที่มิไดมีสัมพันธไมตรี
ทางการทูตหรือการเมืองระหวางประเทศ  ตลอดจนหลักเกณฑและระเบียบที่เก่ียวของกับธุรกิจ
บริการ  ซ่ึงนับรวมถึงสถาบันการเมือง  สถาบันการเงินการธนาคาร  สถาบันแรงงานและสวัสดิการ
สังคม 
   2.1.3  คํานึงถึงหลังจิตวทิยาและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  ในกรณีที่
ผูบริโภคหรือผูใชบริการมารับบริการอยางสมํ่าเสมอและใชบริการบอยๆ  ผูกําหนดราคาควรกําหนด
ราคาต่ํา  ไมควรกําหนดราคาสูงมากเกินไป  แตถาหากบริการตองใชความรูหรือเทคโนโลยีชั้นสูงที่
มุงคุณภาพโดยผูบริโภคภูมิใจในเกียรติและประทับใจในชื่อเสียง  จึงควรกําหนดคาบริการสูงได
นอกจากนี้ถามีการบริการคิดเปนเงินจํานวนมาก  ก็ควรพิจารณาใหสวนลดเพ่ือเปนการจูงใจ 
   2.1.4  ระยะเวลาในวงจรชวีิตของธุรกิจบริการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
กําหนดราคาคาบริการ  กลาวคือในระยะที่ธุรกิจบริการเร่ิมเขาสูตลาดใหม  หรือเริ่มเปดกิจการ
ใหบริการ  การตั้งราคาหรือกําหนดราคาคาบริการอาจกําหนดใหสูงกวาปกติ  ในกรณีที่บริการมี
คุณภาพดี  หรือต่ํากวาราคาปกติเพ่ือเปนการเจาะตลาดและไดสวนแบงการตลาดหรือใหลูกคาเขา
มาใชบริการในระยะแรกที่เปดใหบริการไดคร้ันพอถึงชวงธุรกิจบริการเจริญเติบโต  ตลาดเร่ิมอ่ิมตัว  
การลดราคาจะถูกนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคในการเพิ่มหรือการรักษาสวนแบงการตลาดหรือเพ่ือ
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ขยายการตลาดโยอาจใชกลยุทธสวนประสมการตลาด  ในรูปแบบอ่ืนรวมกับกลยทุธกําหนดราคา  
กลยุทธการโฆษณาและการจัดชองทางการจําหนายบริการควบคูกันไปดวย 
   2.1.5  ผูกําหนดราคาควรทราบวาคูแขงขันกําหนดราคาอยางไร  และตอง
ประเมินความแข็งแกรง  กับปฏิกิริยาโตตอบคูแขงขัน  ตลอดจนสวนประสมทางการตลาดของคู
แขงขันที่ใชในการทางการตลาดธุรกิจบริการ 
   2.1.6  การกําหนดราคาเพ่ือใหคุมกับตนทุนหรือคาใชจานผันแปรได  โดย
คิดคํานวณเพียงในระยะสั้นใหคุมกับคาใชจายผนัแปรไดเทาน้ัน  เพ่ือการแขงขันกันในตลาด  แตใน
ระยะยาวควรตั้งราคาใหคุมกับคาใชจายทั้งหมด  
   2.1.7  ลักษณะความตองการในการใชบรกิารของลูกคา  ถาหากบริการมี
ความตองการยืดหยุนมาก  หรือเรียกวา  Elastic  demand  หากผูบริหารธุรกิจหรือผูบริหาร
การตลาดเปลีย่นแปลงราคาเพียงเล็กนอย  ยอมมีผลใหการซ้ือบริการเพ่ิมมากขึ้น  การตั้งราคาต่าํจะ
เหมาะสมกวา  แตถาหากสินคามีความยดืหยุนนอยหรือผูใชบริการมีความตองการใชบริการอยาง
แนนอน  การเปลี่ยนแปลงราคายอมไมทําใหมีผลตอปริมาณการซ้ือเทาไรนัก  ดังน้ันธุรกิจจึงควร
กําหนดราคาสูงได 
   2.1.8  ความแตกตางกันในรปูแบบและคณุภาพของบริการเปนสิ่งที่มีผลตอ
การกําหนดราคาซ่ึงธุรกิจบรกิารสามารถกําหนดราคาสูงได  กลาวคือ  บริการที่มีความแตกตางกัน
ในรูปแบบและคุณภาพรวมถึงความปลอดภัย  การตรงตอเวลาในการใหบริการตามนัดหมาย  ความ
ประทับใจและการใหบริการที่เกินความคาดหวัง  ตลอดจนชื่อเสียงของผูบริการ  นับวามีสวนสาํคัญ
ในการกําหนดราคาเปนอยางยิ่ง  เพราะลูกคาเชื่อม่ันวาผูใหบริการจะใหบริการตามที่ลูกคามุงหวังไว  
และลูกคาบางรายที่มาใชบรกิารเปนผูรับภาระคาใชจายในการสงเสริมการตลาดหรือจะใหเจาของ
ธุรกิจบริการเปนผูรับภาระคาใชจายในการสงเสริมทางการตลาดทั้งหมดหรือเพียงบางสวน  เปนเงิน
เทาไร  ทั้งน้ีเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดราคาคาบริการตอไป 

3. สถานที่ (Place) ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยที่สําคัญ
ของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากงายในการเขาถงึบริการน้ัน  

4. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่เปนรปูธรรมตางๆที่สามารถ
มองเห็นหรือรับรู และใชเปนเคร่ืองบงชี้ถงึคุณภาพของบริการ อาจหมายรวมถึง สิ่งแวดลอมทั้งหมด
ที่เก่ียวของกับการใหบริการ สถานที่ในการใหบริการซ่ึงกิจการและลกูคามีปฏิสัมพันธ สิ่งตางๆทีจั่บ
ตองไดซ่ึงชวยสื่อสารเก่ียวกบับริการ 

มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักที่นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือ
ผูใชบริการก็ตาม ที่ปรากฏใหเห็นเปนสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ 
การเลือกใชส ีแสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพเพื่อสนับสนุนการขาย 
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5. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีที่หลากหลายของ
การส่ือสารกับตลาดตาง ๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริม
การขายและรปูแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผาส่ือ เชน การประชาสัมพันธ 

6. พนักงาน (People) จะประกอบดวยบคุคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการน้ัน ซ่ึงจะรวม
ตั้งแตเจาของผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 

เจาของและผูบริหาร มีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนดนโยบายในการใหบริการการ
กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการใหบริการ 
รวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ 

พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน พนักงานผูใหบริการเปนบุคคลท่ีตอง
พบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง และพนักงานในสวนสนับสนุนจะทําหนาทีใ่นการสนับสนุนงาน
ดานตางๆที่จะทําใหการบรกิารน้ันครบถวนสมบูรณ 

การบริหารพนักงาน พนักงานในองคกรที่ใหบริการจะมีทั้งพนักงานที่ทํางานพบกบัลูกคา
โดยตรง (พนักงานสวนหนา)กับพนักงานที่ทํางานสนับสนุน (พนักงานสวนหลัง)เพ่ือทําใหพนักงาน
สวนใหบริการสงมอบบริการอยางมีคุณคาใหแกลูกคา งานทั้งสองสวนจะตองสมบูรณ สอด
ประสานกันอยางราบร่ืน 

การบริการพนักงานสวนหนาและสวนหลัง ในฐานะที่เปนลูกคา เขายอมไมสนใจวาการ
ใหบริการจะมีการแบงพนักงานออกเปนสวนหนาและสวนหลัง ไมสนใจวาใครจะทําผิด แตลูกคาตอง
ไดรับการบริการท่ีดี มีคุณภาพ ไมขาดตกบกพรอง หากมีปญหา ลูกคายอมตําหนิพนักงานที่
ใหบริการสวนหนาอยางแนนอน 

องคประกอบของความสําเร็จในการใหบริการ 7 ประการ ดังน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน
(2546 :114 ; อางอิงจาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2540 : 18) 
- ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายที่ผูรับบริการหรือลูกคาเปนหลัก 
โดยใหผูใหบรกิารจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใดอยางหนึ่งให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะผูใชบริการจะมีจุดมุงหมายในการมารับ
บริการและความคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการน้ัน 
- ความคาดหวังของผูรับบรกิาร ผูใหบริการจําเปนจะตองรับรูและเรยีนรูเก่ียวกบัความคาดหวงั
พ้ืนฐาน ตลอดจนสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพ่ือสนองบริการที่ตรงกับความ
คาดหวัง ซ่ึงจะทําใหผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจ 
- ความพรอมในการใหบริการ ประสทิธิภาพของการใหบริการขึ้นอยูกับความพรอมที่จะใหบริการใน
สิ่งที่ผูรับบริการ ภายในเวลาและรูปแบบที่ตองการ 
- ความมีคุณคาของการบรกิาร คุณภาพของการใหบรกิารที่ตรงไปตรงมา ไมเอาเปรียบลูกคารวมทั้ง
ความพยายามที่จะทําใหลกูคาชอบและพอใจกับบริการท่ีไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของการบรกิารที่
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คุมคาสําหรับผูรับบริการ การใหบริการมีลักษณะและวธิีการที่แตกตางกัน ดังน้ันคุณคาของการ
ใหบริการจึงขึน้อยูกับสิ่งที่ผูรับบริการไดรับและเกิดความรูสึกพอใจ 
- ความสนใจตอการใหบริการ การใหความสนใจอยางจริงใจตอลูกคาทุกระดับและทุกคนอยาง
ยุติธรรมหรือเทาเทียมกันนับเปนสิ่งสําคญัที่สุด เพราะลูกคาทุกคนตางก็ตองการไดรับบริการทีดี่
ดวยกันทั้งสิ้น 
- ความสุภาพในการบริการ การตอนรับและใหบริการลกูคาดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใสและทาททีี่
สุภาพออนโยนของผูใหบรกิารแสดงถึงความมีอัธยาศยัและบรรยากาศของการใหบริการที่เปนมิตร 
อบอุน และเปนกันเอง ซ่ึงจะสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 
- ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ ความสําเร็จของการใหบริการขึ้นอยูกับความเปนระบบมี
ขั้นตอนในการใหบริการที่ชดัเจนเน่ืองจากการใหบริการเปนงานที่เก่ียวของระหวางบุคคลกับบุคคล
ซ่ึงการกําหนดปรัชญาหรือแผนและการพัฒนากลยุทธในการใหบรกิารเพ่ือใหการบริการที่มีคณุภาพ
สมํ่าเสมอยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใหบริการ 

7. กระบวนการ (Process) เปนวิธีการดําเนินการหรือปฏิบัติ ซ่ึงเก่ียวของกับขั้นตอนที่
จําเปนของการใหบริการ กลาวคือ การสรางและการสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคาจะตองอาศยัการ
ออกแบบและปฏิบัตติามกระบวนการที่มีประสิทธผิล ในกระบวนการจะอธิบายถึงลักษณะและ
ขั้นตอนในระบบการปฏบิตังิานทางดานบริการ ซ่ึงการออกแบบระบบที่ไมดีอาจจะทําใหลูกคาไดรับ
การบริการลาชาได โดยกระบวนการในการบริการ ประกอบดวย 

 7.1 กระบวนการใหบริการโดยบุคคล เปนบริการที่เก่ียวของกับเวลาและการ
เคลื่อนไหวของพนักงาน เชน ขั้นตอนการเสิรฟอาหารและเครื่องด่ืมบนเครื่องบิน 

 7.2 กระบวนการใหบริการเพ่ือใหลูกคาไดรับบริการ เปนขั้นตอนการปฏิบัตทิี่
เก่ียวของกับการทําใหลูกคาไดเปนเจาของบริการน้ัน เชน ระบบการจองตั๋ว  ระบบการจัดควิตางๆ  
เปนตน 

 7.3 กระบวนการจัดส่ิงกระตุนทางดานความคิด เปนการปฏิบัติการโดยมุงใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในจิตใจของลูกคา เชน การอธิบายถึงผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบตัรเครดิต 

 7.4 กระบวนการใหขอมูลสารสนเทศ เปนการใหบริการทางดานขอมูลกับลูกคา เชน 
การใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลโดยการสาธิตในกรณีที่เกิดภาวะฉกุเฉินแกผูโดยสารขณะอยูบน
เคร่ืองบิน  
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ตลาดเปาหมาย 
(Target Market) 

(ความตองการและ 
พฤติกรรมของผูบริโภค 

ท่ีเปนเปาหมาย) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 

ภาพประกอบ 4 สวนประสมทางการตลาด 
ที่มา  :  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546):หลักการตลาด หนา 52 (อางอิงจาก

Kotler.(2003).Principles of marketing. P16) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ผลิตภัณฑ (Product) 

 สวนประสมผลิตภัณฑ 
(Product Mix) 

 สายผลิตภัณฑ (Product Line) 

 สินคาใหเลือก (Product) 

 คุณภาพสินนคา (Quality) 

 ลักษณะ (Feature) 

 การออกแบบ (Design) 

 ตราสินคา (Brand Name) 

 การบรรจุหีบหอ (Packaging) 

 ขนาด (Size) 

 บริการ (Service) 

 การรับประกัน (Warranties) 

 การรับคืน (Returns) 

ฯลฯ 

ราคา (Price) 

 ราคาสินคาในรายการ  
(List Price) 

 สวนลด (Discounts) 

 สวนยอมให (Allowances) 

 ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
(Credit Terms) 

ฯลฯ 
 

การจัดจําหนาย (Place) 

 ชองทาง (Channel) 

 การสนับสนุนการกระจายตัว
สินคา (Market Logistics) 

 ความครอบคลุม (Coverage) 

 การเลือกคนกลาง 
(Assortment) 

 ทําเลที่ต้ัง (Location) 

 สินคาคงเหลือ (Inventory) 

 การขนสง (Transportation) 

 การคลังสินคา (Warehousing) 

 การคาปลีก (Retailing) 

 การคาสง (Wholesaling) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การโฆษณา (Advertising) 

 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 
Selling) 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

 การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
(Publicity and  Public Relations) 

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 การตลาดผานอินเตอรเน็ต (Internet 
Marketing) 



 30

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
  ในการศึกษาจะใชแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of buyer behavior) ซ่ึงเปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการบริโภค โดยมีจุดเร่ิมตนที่เกิดส่ิงกระตุนทีท่าํให
เกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรอืผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ฟลลปิ คอตเลอร(Philip Kotler. 2003: 182-213) 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) เกิดขึ้นเองภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอกนักการ
ตลาดตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือ
วาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อทางดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดาน
จิตวิทยากไ็ด สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimuli) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix)ซ่ึง
ประกอบดวย 

1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) อาทิ บรรจุภัณฑ ตราสินคา คุณภาพ
รสชาต ิ

1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) อาทิ การกําหนดราคาของผลิตภัณฑโดย
พิจารณาจากความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที ่(Distribution or place) 
อาทิ สถานที่ มีความสะดวกแกลูกคาในการหาซื้อหรือไม บรรยากาศ ภายในราน เปนตน 

 1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทางการสงเสริม
การตลาดแบบใดที่ลูกคาตองการ 

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimuli) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคกร ซ่ึงองคกรควบคุมไมได สิ่งกระตุนความตองการซ้ือเหลาน้ี ไดแก 

1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) อาทิ ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภค 

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) อาทิ ความทันสมัยของเครื่องมือ
อุปกรณมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอยางไร 

1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) อาทิกฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
เทศกาลตาง ๆจะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ผูผลติและผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธพิลจากลักษณะของผูซ้ือและ 
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กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลมา 
จากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดาน
จิตวิทยา 

2.2 ขบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s decision process) มีขั้นตอน ดังน้ีนการรับรู
ปญหา (Problem recognition) การคนหาขอมูล (Information search) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
(Postpurchase behavior) 

3. การตัดสินใจของผูบริโภค หรือผูซ้ือ (Buyer’s decisions) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการ 
แสดงออกมาของผูซ้ือหลังจากมีสิ่งกระตุน ซ่ึงก็คือ ผูบริโภคจะตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product) คือ การที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือประเภทของ
ผลิตภัณฑหน่ึง ๆ 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) คือ การที่ผูบรโิภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินคา
ของผลิตภัณฑประเภทหนึง่ ๆ 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกผูขายเพือ่ซ้ือสินคา
หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบริโภคมักคํานึงถึงสถานที่ขาย การใหบรกิาร 

3.4 เวลาในการซื้อ (Purchase Timing) คือ การที่ผูบรโิภคจะตัดสินใจเลือกเวลา และ
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคาหน่ึง ๆ 

3.5 ปริมาณการซื้อ (Purchase amount) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกปริมาณสินคาที่
ตองการซ้ือในครั้งหน่ึง ๆ 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
(other stimuli) 
 

ลักษณะของผู
ซื้อ 
(buyer’s 
characteristics) 
 

ขบวนการตัดสินใจของผู 
ซื้อ (buyer’s decision 
process) 
 

การตอบสนองของ 
ผูซื้อ 
(buyer’s decisions) 
 
 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
 

วัฒนธรรม 
สังคม 
บุคคล 
จิตวิทยา 
 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

เลือกผลิตภัณฑ 
เลือกตราสินคา 
เลือกผูขาย 
เลือกเวลาในการซื้อ 
เลือกปริมาณในการซื้อ 

 
ภาพประกอบ 5 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา : Kotler (2003).Principles of marketing. P184 
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 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค สุปญญา  ชัยชาญ (2543 : 136-141)  กระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคเปนลําดับการกระทําซ่ึงดําเนินตอเน่ืองไปจนถึงการซ้ือหรือไมซ้ือ  ผูบริโภคตอง
ผานขั้นตอนทัง้หาทุกคร้ังที่ซ้ือผลิตภัณฑ  แตในการซื้อดวยความเคยชิน  ซ้ือเปนนิสัย  หรือซ้ือเปนปกติ
กิจ  อาจมีการกาวขามขั้นตอนหรือยอนกลับมาอีก  แตยังไมถึงขั้นตอนการยอมรับปญหาก็ได 
 1.  การยอมรับปญหา (problem  recognition)  หมายถึง  สภาวะที่ผูบริโภครูและประจักษ
ชัดวา  ความปรารถนาของเขากับความเปนจริงที่ดํารงอยู  ยังมีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริงที่
ดํารงอยูน้ันยังต่ํากวาระดับความปรารถนาเสียอีกดวย  เชน  ผูบริโภคที่เปนเจาของรถยนตคันหนึง่  
ยอมมีความปรารถนาจะใหเคร่ืองยนตทํางานทุกคร้ังทีท่ําการติดเคร่ืองในเวลาเชา  เพ่ือขับขี่ออกไป
ทํางาน  แตปรากฏวาในหนึ่งสัปดาหตองทําการเข็นเพ่ือใหเคร่ืองยนตทํางานถึงหนาวนั  ผูบริโภคน้ัน
ยอมรูประจักษชัดวา  มีความแตกตางเกิดขึ้นระหวางระดับของความปรารถนากับระดับของความเปน
จริง  น่ันคือการยอมรับปญหาน่ันเอง  การยอมรับปญหาของผูบริโภค จะกอใหเกิดแรงขับ (drive)  ที่
จะตองหาหนทางแกปญหาน้ัน  แรงขับจะมีกําลังมากถาความปรารถนากับความเปนจริงแตกตางกัน
มากและจะทําใหผูบริโภคตองหาหนทางแกปญหาน้ันโดยเร็ว  แตแรงขับจะมีกําลังนอยถาความ
ปรารถนากับความเปนจริงแตกตางกันนอย  ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไมกระตือรือรนที่จะหาหนทาง
แกปญหา  เชน  เจาของรถที่ไมสามารถติดเคร่ืองยนตใหทํางานไดปละหนึ่งวันยอมไมมีความ
กระตือรือรนที่จะหาทางแกไขปญหา 
 เม่ือผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา  ยอมหมายความวาเขาจะตองดําเนินการตาม
ขั้นตอนตอไป  คือ  การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกบัวธิีแกปญหา 
 2.  การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information  search)  สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหาที่
ผูบริโภคแสวงหาก็คือ  สวนประสมการตลาดที่นักการตลาดจํานวนมากมายหลายบริษัทพัฒนาออกมา
เสนอนั่นเอง  สวนประสมการตลาดเหลาน้ี  ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากสี่แหลงดวยกันคือ 
 2.1  แหลงบุคคล (personal  source)  ไดแกแหลงที่เปนบุคคลอ่ืน  เชน  สมาชิกใน
ครอบครัว  ญาติมิตร  เพ่ือนบาน  เพ่ือนรวมงาน  หรือคนแปลกหนา 
 2.2  แหลงการคา (commercial  source)  ไดแกแหลงที่นักการตลาดจัดใหมีขึ้น เชน การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงานขาย ผูแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ หรือแมกระทั้งการตั้งแสดงสินคา 
(display)   
 2.3  แหลงสาธารณะ (public  source)  ไดแกแหลงที่มีสารสนเทศไวใหประชาชนทั่วไป
เสาะแสวงหา  เชน  สื่อมวลชนตาง ๆ  หองสมุด นามสงเคราะห หรือองคการรัฐบาล 
 2.4  แหลงประสบการณ (experience  source)  ไดแกแหลงที่มีอยูในตัวผูบริโภคเอง  ซ่ึง
เกิดจากการที่เคยใช  เคยตรวจสอบ  หรือเคยสัมผัสเก่ียวของดวยวิธตีาง ๆ 
 จํานวนสารสนเทศทีผู่บริโภคจะเสาะแสวงหาและระดบัความพยายามที่ผูบริโภคจะใชไปใน
การเสาะแสวงหา จะมากหรือจะนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับจํานวนสารสนเทศที่ผูบริโภคมีอยูแลว
ระดับความสําคัญของปญหาที่ผูบริโภคกําลังหาหนทางแกไข  ถาสารสนเทศมีมากอยูแลว  ยอมเสาะ
แสวงหามาเพ่ิมเติมนอย  ใชความพยายามนอย ถาสารสนเทศเดิมมีอยูนอย ยอมตองเสาะแสวงหามา
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เพ่ิมเติมมาก  ใชความพยายามมาก  ถาปญหาน้ันมีความสําคัญนอย  ยอมเสาะแสวงหาสารสนเทศนอย
ใชความพยายามนอย 
 เม่ือทราบถึงแหลงที่ผูบริโภคจะไปเสาะแสวงหาสารสนเทศแลว  นักการตลาดยอมสามารถ
อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคได  โดยการนําเอาสารสนเทศเก่ียวกับสวนประสมการตลาดของตน
ไปไวยังแหลงตาง ๆ  กลาวมา  ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคผานขั้นตอนนีไ้ปไดอยางเร็ว  ผลจากการเสาะ
แสวงหาสารสนเทศ  จะทําใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาดมาจํานวนหนึ่ง  สวนประสมการตลาด
เหลาน้ีจะถูกวเิคราะหและพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคแลวจึงประเมินทางเลือกตอไป 
 3.  การประเมินทางเลือก (alternative  evaluation)  เม่ือถึงขั้นตอนนี้  ผูบริโภคจะกําหนด
เกณฑตาง ๆ ขึ้น  มาเพ่ือวัดและเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมการตลาดทีจั่ดเก็บรวมรวบมานั้น  
เกณฑเหลาน้ีไดแกรายละเอียดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงคหรือไมประสงค  หากเกณฑใน
การประเมินทางเลือกผูบริโภคกําหนดขึ้นมามากกวาหน่ึง  ผูบริโภคอาจใชวิธีกําหนดนํ้าหนัก
ความสําคัญและใหคะแนนแกเกณฑแตละอยาง  แลวนําคะแนนรวมที่แตละทางเลอืกทําไดมา
เปรียบเทียบกัน  วีธีน้ีสวนประสมการตลาดใดไดคะแนนดีที่สุด  ผูบริโภคอาจตัดสินใจยอมรับเอาสวน
ประสมการตลาดนั้น  ถาประเมินทางเลือกแลวไมมีสวนประสมการตลาดใดเปนทีย่อมรับไดหาก
ผูบริโภคประสงคจะแกปญหาอยู  ก็อาจยอนกลับไปยงัขั้นตอนการเสาะแสวงหาสารสนเทศได 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (purchase  decision)  ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกทีแ่ลวมา  
ผูบริโภคไดเรยีงลําดับคะแนนของทางเลอืกตาง ๆ  ไวแลว  ความตัง้ในซื้อก็เกิดขึ้นแลว  พอมาถึงการ
ตัดสินใจซื้อ  จะเปนการเลอืกเอาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ  ทางเลอืกน้ัน  โดยทั่วไป
ผูบริโภคจะตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑตราทีผ่านเกณฑมาดวยคะแนนดทีี่สุด  ซ่ึงแปลวาผูบริโภคคนน้ันชอบ
มากที่สุดดวย  แตอาจมีปจจัยอ่ืนเขามาสอดแทรกจนทําใหไมเลือกตราที่ชอบมากที่สุดได  อยางนอยมี
ปจจัยสองปจจัยคือ  ทัศนคติของบุคคลอ่ืนและเหตเุหนือคาดหมาย 
 ทัศนคติของบคุคลอ่ืน  เชน  แมบานตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอหน่ึงเพราะไดคะแนนผาน
เกณฑมาดีที่สุด  แตพอบานทราบอาจบอกวาศูนยบริการหายากและอะไหลมีราคาแพง  เลยทําใหตอง
เปลี่ยนใจ 
 เหตุเหนือความคาดหมาย  เชน  วิกฤตเศรษฐกิจ  ภัยธรรมชาต ิ
  5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (postpurchase  behavios)  หลังจากการท่ีไดซ้ือผลิตภัณฑมา               
และไดบริโภคแลวผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑน้ันสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม  สรางความพอใจ
ใหมากนอยเพียงใด  เกณฑในการวัดความพอใจนั้น  ผูบริโภคจะใชความคาดหวังที่ตั้งเอาไวกอนการซ้ือ
เปนมาตรฐานวัดขีดความสามารถในการแกปญหาของผลิตภัณฑ  ถาผลิตภัณฑแกปญหาใหไดนอยกวา
ที่คาดหวัง  ผูบริโภคจะเกิดความไมพอใจ  ถาผลิตภัณฑแกปญหาไดเทากับที่คาดหวัง  ผูบริโภคจะเกิด
ความพอใจ  ถาผลิตภัณฑแกปญหาไดเกินกวาที่คาดหวัง  ผูบริโภคจะเกิดความยินดีหรือพอใจมาก 
  มาตรฐานความคาดหวังของผูบริโภคจะสูงหรือต่ําเพียงใดนั้น  ยอมขึ้นอยูกับสารสนเทศท่ี
ไปเสาะแสวงหามาจากแหลงตาง ๆ ดังน้ันการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกบัประโยชนของผลิตภัณฑ
ไปไวยังแหลงสารสนเทศของผูบริโภคจึงตองกําหนดกลยุทธใหดีหากประสงคใหผูบริโภคพอใจมาก  
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บางครั้งตองเปดเผยขีดความสามารถของผลิตภัณฑไวต่ํากวาความเปนจริง  เพ่ือวาเม่ือผูบริโภคไดใช
แลวจะรูสึกเกินกวาที่คาดหวัง  ในกรณีผูบริโภคไดรับความไมพอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ  
ผูบริโภคอาจเก็บงําความรูสกึไมพอในนั้นเอาไวเงียบ ๆ ก็ได  หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก็ได  เปาหมาย
องการตอบโตอาจเปนตัวผลติภัณฑหรือผูขายก็ได  การตอบโตผลิตภัณฑอาจแสดงออกได  โดยการเลิก
ใชผลติภัณฑแบบชัว่คราว  หรือเลิกใชถาวร  สวนการตอบโตผูขายอาจทําไดทั้งแบบเปดเผย  เชน  การ
เรียกรองโดยตรงตอผูขายใหทําการแกไข  การฟองรองตอศาล  หรือการรองเรียนตอสวนราชการหรือ
องคกรเอกชน  การตอบโตผูขายแบบลับ  เชน  เลิกซ้ือผลิตภัณฑทกุชนิดจากผูขายรายนั้น  เลิกซ้ือ
ผลิตภัณฑตรานั้นจากผูขายทุกราย  หรือชักชวนใหผูบริโภครายอ่ืนเลิกซ้ือ 

      
 
      
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ที่มา  :  สุปญญา  ชัยชาญ.  (2543). หลักการตลาด.   
 

 

         การยอมรับปญหา 
  (problem  Cognition) 

  การเสาะแสวงหาสารสนเทศ 
   (Information  search) 

       การประเมินทางเลือก 
(Alternative Evaluation) 

           การตัดสินใจซื้อ 
  (Purchase  decision) 

      พฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Postpurchase  behavior) 
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สัตวแพทยและสถานพยาบาลสตัว  
สัตวแพทยหรือหมอสัตว เปนผูประกอบอาชีพบําบัดโรคสัตวทุกชนิด นับตั้งแตปลาในน้ํา 

นกบนฟา ชาง มา วัว สารพัดชนิดของสัตวโลก ปานเทพ รัตนากร.(2541 : 198) ตามกฎหมายผู
ประกอบอาชพีรักษาสัตวน้ันเรียกวา “ผูประกอบการบําบัดโรคสัตว” มี2ชั้นคือ 
 1. ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่ง มีสิทธิประกอบการบําบัดโรคสัตว สาขาอายุรกรรม 
สาขาศัลยกรรมและสาขาสตูกิรรม ไดทั้ง3สาขา 

2.ผูประกอบการบําบัดโรคสตัวชั้นสอง มีสิทธิประกอบการบําบัดโรคสตัวภายใตเง่ือนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง ในสาขาอายุรกรรม สาขาศัลยกรรม และสาขาสูติกรรม ไดทั้ง3สาขาหรือ
เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งตามที่ไดรับใบอนุญาต 

ความรูความชํานาญของผูรับใบอนุญาตเปนผูประกอบการบําบัดโรคสัตว 
1.สําหรับผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชัน้หนึ่ง 

1.1 ชั้นหนึ่ง(ก) ไดรับปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑติ จากสถานศกึษาใน
ประเทศไทย 

1.2 ชั้นหนึ่ง(ข) ไดรับประกาศนียบตัรวชิาสัตวแพทยศาสตรจาก
สถานศึกษาในประเทศไทยกอนป พ.ศ. 2485 และคณะกรรมการไดสอบความรูเปนที่พอใจแลว 

1.3 ชั้นหนึ่ง(ค) ไดรับปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑติ หรือ 
ประกาศนียบตัรวชิา 
  2. สําหรับผูประกอบการบําบัดโรคชั้นสอง 
   2.1 ชั้นสอง(ก) ไดรับประกาศนียบตัรวชิาสัตวแพทยศาสตร หรือใบรับรอง
การศึกษา อบรมวิชาการบําบดัโรคสัตวจากสถานศึกษาในประเทศทีค่ณะกรรมการรับรอง และ
คณะกรรมการไดสอบความรูเปนที่พอใจแลว 
   2.2 ชั้นสอง(ข) มีความรูหรือความชํานาญในการประกอบการบําบดัโรค
สัตว และคณะกรรมการไดทดสอบความรูหรือความชํานาญเปนที่พอใจแลว 
พระราชบญัญัติ สถานพยาบาลสัตว พ.ศ. 2533  

มาตรา3  “สถานพยาบาลสัตว” หมายความวา สถานที่รวมตลอดถงึยานพาหนะ ซ่ึงจัดไว
เพ่ือการบําบดัโรคสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคมุการบําบัดโรคสัตวโดยกระทําเปนปกตธิรุะ 
ไมวาจะไดรับประโยชนตอบแทนหรือไม แตไมรวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายวาดวยยาซึ่ง
ประกอบธุรกิจการขายยาโดยเฉพาะ 
“สัตวปวย” หมายความวา สัตวที่จัดใหเขารับบริการในสถานพยาบาลสัตว 
“ที่พักสัตวปวย” หมายความวา กรง คอก หรือที่สําหรับใชกักสัตวปวย 
“เจาของสัตว” หมายความรวมถึงผูเลี้ยงหรือผูครอบครองสัตวดวย 
“ผูรับอนุญาต” หมายความวา ผูไดรับอนุญาตใหตั้งสถานพยาบาลสัตว 
“ผูดําเนินการ” หมายความวา ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาลสตัว 
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“ผูประกอบการบําบัดโรคสัตว” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูประกอบการบําบัดโรคสัตว
ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการบําบดัโรคสัตว 

มาตรา6 สถานพยาบาลสตัวมี2ประเภท ดังตอไปน้ี 
(1) สถานพยาบาลสัตวประเภทที่มีม่ีพักสัตวปวยไวคางคนื 
(2) สถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคนื 
มาตรา7 หามมิใหผูใดจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต 

ใบอนุญาตน้ันจะกําหนดสาขาและชั้นของการประกอบการบําบัดโรคสัตว และจะกําหนดระเบียบที่
ผูรับอนุญาตตองปฏิบัติไวดวยก็ได 

มาตรา8 ผูอนุญาตจะออกใบอนุญาตใหตั้งสถานพยาบาลสัตวได ตอเม่ือปรากฏวาผูขออนุญาต 
(1) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 

(ก) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 
(ข) มีถิ่นที่อยูในประเทศไทย 
(ค) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยการพิพากษาหรือคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมายซึ่งถืงที่สุดให

จําคุก เวนแตความผิดอันไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(ง) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือมีจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
(จ) ไมเปนโรคตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
(ฉ) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

(2) มีสถานพยาบาลสตัวตามลักษณะทีกํ่าหนดในกฎกระทรวง 
(3) มีเคร่ืองมือและเครื่องใชตลอดจนยาและเวชภัณฑที่จําเปนประจําสถานพยาบาลสัตวน้ัน

อยางเพียงพอตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
(4) มีผูดําเนินการ 
(5) มีผูประกอบการบําบัดโรคสัตวสําหรับสถานพยาบาลสัตวตามสาขา ชั้น และจํานวน ตามที่

รัฐมนตรีกําหนดในราชกิจจานุเบกษา ในกรณีที่นิติบคุคลเปนผูขออนุญาต ผูจัดการหรือผูแทนของ
นิติบุคคลน้ันตองมีคุณสมบัติและไมมีลกัษณะตองหามตาม (1) ดวย 
กฎกระทรวง ฉบับที่2 พ.ศ. 2535  

ขอ 1 ลักษณะของสถานพยาบาลสตัวประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคืน มีดังน้ี 
(1) เปนสถานที่เหมาะสมสําหรับประกอบการบําบัดโรคสตัว 
(2) มีหองตรวจรักษาโรคสัตวที่จัดไวเฉพาะ 
(3) มีที่สําหรับกําจัดส่ิงปฏิกูล เชื้อโรค หรือพาหะของเชื้อโรคที่ถูกสุขลักษณะ 

ขอ 2 ลักษณะของสถานพยาบาลสตัวประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคืน มีดังน้ี 
(1) มีลักษณะตามขอ 1 
(2) มีหองเวชภัณฑที่จัดไวเฉพาะ 
(3) มีที่เก็บซากสตัวที่สามารถฆาหรือควบคมุเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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(4) มีกรงหรือคอกที่เหมาะสมกับชนิดของสตัวตามจํานวนที่ของสถานพยาบาลสตัวที่
ไดรับอนุญาต หรือมีที่สําหรับใชกักสัตวปวยที่เหมาะสม  

(5) หองที่พักสัตวปวยตองมีประตูชนิดปดและเปดได และมีหนาตางหรือชองลมซึ่งมี
ขนาดคํานวณเปนเนื้อที่ไมนอยกวาหน่ึงในสี่ของเนื้อที่พ้ืนหองนั้นอยางนอยอยางละหนึ่งบาน หรือ
หน่ึงชองลมตอที่พักสัตวปวยหนึ่งหอง และสามารถควบคุมเสียงของสัตวปวยไมใหรบกวนหรือกอ
ความรําคาญแกผูอ่ืน 

(6) หองที่พักสัตวปวยทีใ่ชเคร่ืองปรับอากาศตองมีเคร่ืองระบายอากาศดวย 
กฎกระทรวง ฉบับที่4 พ.ศ. 2535  

ขอ 1 ผูขออนุญาตใหตั้งสถานพยาบาลสัตว ตองจัดใหมีเคร่ืองมือและเครื่องใชที่จําเปน
ประจําสถานพยาบาลสัตว ดังน้ี 

(1) ใบมีด และดามมีดผาตัด 
(2) กรรไกรผาตัด 
(3) ปากคีบ 
(4) คีมหนีบจับเสนเลือด 
(5) เข็มเย็บแผล 
(6) ที่จับเข็มเยบ็แผล 
(7) ไหมชนิดละลาย 
(8) ไหมชนิดไมละลาย 
(9) โตะหรือเตียงวางสัตวสําหรับรักษาหรือผาตัด 

ขอ 2 ผูขออนุญาตใหตั้งสถานพยาบาลสัตว ตองจัดใหมียาและเวชภัณฑที่จําเปนประจํา
สถานพยาบาลสัตว ดังน้ี 

(1) ยาเม็ดพาราเซตามอล 
(2) ยาเม็ดแกแพ 
(3) ยาถายพยาธชินิดรวม 
(4) ยาเม็ดบํารุงโลหิต 
(5) ยาเม็ดวิตามินบีรวม 
(6) ขี้ผึ้งกํามะถัน 
(7) ยารักษาหิด เหา 
(8) ยาน้ําเคาลินเปคติน 
(9) ยาน้ําอะลูมินา-แมกนีเซีย 
(10)  ทิงเจอรไอโอดีน 
(11)  ยาระบายพารัฟฟน 
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ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เลม 124 ตอนพิเศษ 2 ง พ.ศ. 2549  
ขอ 1 ใหยกเลกิประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรือ่ง กําหนดสาขา ชั้น และจํานวน

ของผูประกอบการบําบัดโรคสัตวประจําสถานพยาบาลสัตว ลงวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2535 
ขอ 2 ใหผูขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลสัตวตองมีผูประกอบวชิาชีพการสัตวแพทยตาม

ชั้นและจํานวนดังตอไปน้ี 
(1) สถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสัตวปวยไวคางคนื จะตองมีผูประกอบการ

สัตวแพทยชั้นหนึ่งซ่ึงมีรายช่ือตามหนังสือแสดงความจํานงเปนผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยใน
สถานพยาบาลสัตว ตามแบบที่กรมปศุสตัวกําหนดเปนผูใหบริการตลอดเวลาเปดทาํการอยางนอย
หน่ึงคน และจะมีผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยชั้นสองดวยก็ได 

(2) สถานพยาบาลสัตวประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคนืจํานวนไมเกินสิบที่ จะตองมี
ผูประกอบวชิาชีพสัตวแพทยชั้นหนึ่งซ่ึงมีรายชื่อตามหนังสือแสดงความจํานงเปนผูประกอบวชิาชีพ
การสัตวแพทยในสถานพยาบาลสตัว ตามแบบที่กรมปศุสัตวกําหนดเปนผูใหบริการตลอดเวลาเปด
ทําการจํานวนอยางนอยหนึ่งคน และจะตองมีผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยชั้นหนึ่งเปนผูดูแล
สัตวปวยที่รับไวคางคืนตลอดเวลา จํานวนหนึ่งคน และจะมีผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยชั้นสอง
ดวยก็ได 

(3) สถานพยาบาลสัตวประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคนืจํานวนเกินสิบที่ จะตองมี
ผูประกอบการสัตวแพทยชัน้หนึ่งซ่ึงมีรายชื่อตามหนังสอืแสดงความจํานงเปนผูประกอบวชิาชีพการ
สัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว ตามแบบที่กรมปศุสตัวกําหนดเปนผูใหบริการตลอดเวลาเปดทาํ
การอยางนอยสองคน และจะตองมีผูประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยชั้นหนึ่งเปนผูดูแลสัตวปวยที่รับ
ไวคางคืนตลอดเวลา จํานวนอยางนอยหน่ึงคนและจะมีผูประกอบวชิาชีพการสัตวแพทยชั้นสองดวย
ก็ได 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธัญมน แตงเอ่ียม (2546) ไดศึกษาความคาดหวังของเจาของสัตวทีมี่ตอการใหบรกิารโรง 
พยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็น
และ 
ความคาดหวงัของเจาของสัตวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
กําแพงแสน โดยใชแบบสอบถามสุมตวัอยางโดยคํานึงถึงความนาจะเปนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูรับ 
บริการ จํานวน 250 คน วิเคราะหขอมูลประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตวัแปรโดยใช t-test , 
F-test (One Way ANOVA) ใชสถติิเชิงพรรณา และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว กําหนด 
ระดับนัยสําคญัที่ 0.05 ผลการศึกษาโดยรวมสรุปไดวาความคาดหวังของผูมารับบริการมีผลตางกับ 
ความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ6 ไดแก ทางดานความสะดวกที่ไดรับ ดานการประสานงาน 
บริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ ดานคุณภาพของ 
การบริการ และดานคาใชจายเม่ือใชบริการ พบวา ปจจัยดานอายุ และฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัย 
ไมมีผลตอความคาดหวัง ในขณะที่ปจจัยดานเพศและการศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอความคาดหวัง
การบริการ อยางมีนัยสําคัญ ความคาดหวังการบริการกับความคิดเห็นตอการใหบริการ พบวา
เจาของสัตวทีม่ารับบริการมีความคิดเห็นตอการบริการทุกดานต่ํากวาความคาดหวังการบริการอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 จินตนา วิริยะหิรัญไพบูลย (2547) ปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาล
สัตวเลี้ยงของผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลี้ยงสุนัข ปจจัยทางการตลาด รวมถงึการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเลี้ยง ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดาน เพศ สภาพการ
สมรส และจํานวนบตุร มีความสัมพันธการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แต อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสถานพยาบาลสัตว ปจจัยทางการตลาดดานการบริการและราคามีความสมัพันธกับการ
ตัดสินใจใชบรกิารสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ ดานสถานที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยง ในดานการใชบรกิารจาก
สถานพยาบาลสัตวในอนาคต และสาเหตุที่นําสุนัขไปรับบริการจากสถานพยาบาล  ดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยง ในดานชวงเวลาที่ไปใช
บริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยง และ เกณฑในการพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเลี้ยงเปนประการแรก ดานบุคลากรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเลี้ยงในชวงเวลาที่ไปใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงและเกณฑในการ
พิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงเปนประการแรก ดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว
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เลี้ยงในดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกใชสถานพยาบาล สาเหตุที่นําสุนัขไปรับบริการจาก
สถานพยาบาล และชวงเวลาที่ไปใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยง  ดานกระบวนการมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงในดานการใชบริการจาก
สถานพยาบาลในอนาคต สาเหตุที่นําสุนัขไปรับบริการจากสถานพยาบาลสตัว และ ชวงเวลาทีไ่ปใช
บริการสถานพยาบาลสัตวเลี้ยง 

ยุพิน ภวพงศสุภัทร (2547) ความคาดหวงัและการรับรูในคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน วตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังและการ
รับรูในคุณภาพการใหบริการ เพ่ือเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังและระดับการ
รับรูในคุณภาพการใหบริการ และเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรง 
พยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในคุณ 

ภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน นอยกวาความคาดหวัง 
และมีคาเฉลี่ยผลตางระดับความคาดหวงัและการรับรูมากที่สุดในดานการสงเสริมการตลาด 
รองลงมาไดแก ดานกระบวนการใหบริการ เม่ือนํามาประเมินระดับความพึงพอใจสรุปไดวา กลุมตัว 
อยางที่มารับบริการไมพึงพอใจในคุณภาพตามที่คาดหวัง โดยที่ผูมารับบริการทีมี่เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา รายไดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมไมแตกตาง 
กัน และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ และวัตถุประสงคการเลี้ยงสัตวเลี้ยงที่แตกตางกัน มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวมแตกตางกัน ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาคือ 
ควรปรบัปรุงดานสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการใหบริการ เชน การใหสวนลดคาบริการใน
โอกาสพิเศษหรือวันสําคัญ การนําระบบคอมพิวเตอรชวยจัดควิ การเพ่ิมนายสัตวแพทยและ
เจาหนาที่ในชัว่โมงเรงดวน เพ่ือลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูใหผูมารับบริการ 
ไดรับความพงึพอใจในคุณภาพตามที่คาดหวัง และควรพิจารณาถึงความแตกตางของขอมูลสวน 
บุคคลที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการแตละดาน เพ่ือใชในการวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับลักษณะความแตกตางของแตละกลุมบุคคล 
 จุฑามาศ รักชุม (2548) ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ และโรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน 
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐาน และปจจัยดานการรับบริการของผูใชบริการ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ และขอเสนอแนะของผูใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ และกําแพงแสน ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ และกําแพงแสน สวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 39และ 36 ป มีสถานสมรสแลว สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตวั มีรายไดเฉลี่ย 24,605 และ 16,174 บาท/เดือน ตามลําดับ มีความถี่ในการนํา
สัตวเลี้ยงมารกัษา 4 คร้ังตอปเทากัน สวนใหญใชบริการชวงเวลาธรรมดา 08.30-16.30 น. สวนใหญ
วันที่นําสัตวเลี้ยงมารักษาวนัธรรมดา (วันจันทร-วันศกุร) มีคารักษาพยาบาลโดยเฉลี่ย 757 และ 
730 บาทตอคร้ัง มีระยะเวลานําสัตวเลี้ยงมารักษาเฉลี่ย 3 ปเทากัน สวนใหญประเภทของสัตวเลี้ยง
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ที่นํามารักษาคือ สุนัข ผูใชบริการโรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร หนองโพ มีความพึง
พอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.12 และผูใชบรกิารโรงพยาบาล
สัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน มีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.05ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวมหาวทิยาลัเก
ษตรศาสตร หนองโพ คือชวงเวลาธรรมดาที่มาใชบริการ จํานวนปทีนํ่าสัตวเลี้ยงมารักษา และวนัที่
นําสัตวเลี้ยงมารักษา และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน ไดแก เดือนที่นําสัตวเลี้ยงมารักษา เพศของผูใชบริการ 
จํานวนขาวสารเกี่ยวกบัโรงพยาบาลสตัว ระดับการศึกษาของผูใชบรกิาร คาใชจายในการรักษาสัตว
โดยเฉลี่ย และวันที่นําสตัวเลี้ยงมารักษา ขอเสนอแนะของผูใชบริการ โรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรหนองโพ ดังน้ี ควรขยายเวลาใหบริการ บริการดวยความรวดเร็ว เนน
ความสะอาด และปรับปรุงปายโรงพยาบาลใหเดนชัด และเจาหนาทีค่วรใหบริการดวยความยิ้มแยม 
ขอเสนอแนะของผูใช บริการโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน ดังน้ี ควร
ทําทางลาดรถเข็นเนนความสะอาด เจาหนาที่ควรกระตือรืนรนในการใหบริการ 

เจริญศักด์ิ ศาลากิจ (2548) ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวบางเขน คณะ 
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพงึพอใจของผูใช 
บริการโรงพยาบาลสตัว บางเขน คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เคร่ืองมือที่ใช
ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 450 คน ในระหวางวันที่ 15-
30มกราคม 2548 และนําขอมูลวิเคราะหโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดวย student t-test หรือ F-test กําหนด 
ระดับนัยสําคญัที่ 0.05 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 40 ป 
สถานภาพโสด อาชีพไมรับราชการ รายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ ประสบการณการเลี้ยงสัตวมากกวา 5 ป เปนผูเลี้ยงสุนัข ใชวัน 
เวลาราชการ และความถี่ของการใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน การศึกษาพบวาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับในระดับสงู จํานวน 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมของโรงพยาบาล 
การบริการของหนวยประชาสัมพันธ การบริการของหนวยจายยา นายสัตวแพทยและผูชวยสตัว
แพทย ความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน คือ ขั้นตอนการใหบริการและรานขายอุปกรณ 
อาหารสัตว ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศไมมีผลตอความแตกตางของความพึงพอใจ ใน 
ขณะที่อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายไดและที่อยูอาศัย มีผลตอความแตกตางของความ 
พึงพอใจที่ไดรับ และเสนอแนะใหโรงพยาบาลสัตวบางเขนควรปรับปรุงรานขายอุปกรณอาหารสัตว 
เลี้ยงและศึกษาการลดระยะเวลาในขั้นตอนการใหบริการ 

 
 

  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีไดดําเนินตามลําดับดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและกรวเิคราะหขอมูล 
6. สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื เจาของสัตวเลี้ยงที่เคยนาํสัตวเลี้ยงไปใชบริการ 

โรงพยาบาลสตัว 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก เจาของสัตวเลี้ยงทีเ่คยนําสัตวเลีย้งไป 
ใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงกําหนด
ขนาดประชากรโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วาณิชบญัชา. 2546 : 26-27) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ซ่ึงแทนคาตามสูตรดังน้ี 
 

จากสูตร        n  =  P (1-P) Z2 
                              e2    

 
เม่ือ n แทนขนาดกลุมตัวอยาง 
 P แทนคาระดับความนาจะเปนของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
 Z แทนคาสถติิทีร่ะดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน Z มีคาเทากับ 1.96 
 e แทนคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% ดังน้ัน e มีคาเทากับ 0.05 
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วิธีคํานวณ   

n  =  P (1-P) Z2 
           e2    

n  =  0.05(1-0.05)1.962 
(0.05)2 

n  =  385 ตัวอยาง 
  
 ดังน้ันขนาดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 385 คน 
 ข้ันตอนในการสุมกลุมตวัอยาง จากกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ขั้นที่ 1 เลือกพ้ืนที่เก็บขอมูลจากขอมูลสถานพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีที่จดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย (ขอมูลจากกรมปศุสัตว เม่ือวนัที่ 1 มกราคม 2550) โดยพบวาในจังหวัด
นนทบุรีมีโรงพยาบาลสตัวทั้งหมด 15 แหง จึงเลือกเก็บขอมูลจากพ้ืนที่ทั้งหมดเพ่ือการกระจายของ
ขอมูล ดังน้ี 

- โรงพยาบาลสัตวรัตนาธเิบศร   อ.เมือง 
- โรงพยาบาลสัตวบางบัวทอง  อ.บางบวัทอง 
- โรงพยาบาลสัตวกรุงเทพ-นนท อ.เมือง 
- โรงพยาบาลสัตวปากเกร็ด  อ.ปากเกร็ด 
- โรงพยาบาลสัตวรัตนาธเิบศร2 อ.บางบัวทอง 
- โรงพยาบาลสัตวนนทบุรี  อ.บางบัวทอง 
- โรงพยาบาลสัตว LOVELY PET อ.เมือง 
- โรงพยาบาลสัตวแมวหมาราเริง อ.ปากเกร็ด 
- โรงพยาบาลสัตวบางมวง  อ.บางใหญ 
- โรงพยาบาลสัตวภัทร  อ.บางบัวทอง 
- โรงพยาบาลสัตวไกเซอร  อ.เมือง 
- โรงพยาบาลสัตวแคลาย  อ.เมือง 
- โรงพยาบาลสัตวบางใหญ  อ.บางบัวทอง 
- โรงพยาบาลสัตวบานนนท  อ.เมือง 
- โรงพยาบาลสัตวบานหมอรักหมา รัตนาธิเบศร  อ.เมือง 
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  ขั้นที่ 2 ใชการเลือกตวัอยางแบบโควตา (Quota Sampling) กลุมตวัอยางที่ตองการคือ 385

ตัวอยาง แบงกลุมตัวอยางสําหรับโรงพยาบาลสตัวที่อยูใน อ.เมือง อ.ปากเกร็ด อ.บางใหญ  ทั้งหมด 
10 แหงกลุมละ 26 ตัวอยาง ไดแก โรงพยาบาลสัตวรัตนาธิเบศร  โรงพยาบาลสัตวกรุงเทพ-นนท  
โรงพยาบาลสตัวปากเกร็ด  โรงพยาบาลสัตว LOVELY PET  โรงพยาบาลสัตวแมวหมาราเริง  
โรงพยาบาลสตัวบางมวง  โรงพยาบาลสตัวไกเซอร  โรงพยาบาลสตัวแคลาย  โรงพยาบาลสัตวบาน
นนท  โรงพยาบาลสตัวบานหมอรักหมา รัตนาธิเบศร    และ  กลุมโรงพยาบาลทีอ่ยูในอ.บางบัวทอง 
ทั้งหมด 5 แหงกลุมละ 25 ตัวอยาง ไดแก โรงพยาบาลสัตวบางบวัทอง  โรงพยาบาลสตัวรัตนาธิ
เบศร2  โรงพยาบาลสตัวนนทบุรี  โรงพยาบาลสัตวภัทร  โรงพยาบาลสัตวบางใหญ 

  ขั้นที่3 ใชการเลือกตวัอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือเขาไปสอบถามกลุม
ตัวอยางตามจาํนวนในแตละพ้ืนที่ รวมทั้งสิ้น 385 คน 

 

2.   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก) แบงออกเปน 3  ตอน 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
ความเปนเจาของสัตวเลี้ยง อายุ ระดับการศึกษาสูงสดุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสัตวเลี้ยง 
วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเลี้ยงสัตวเลี้ยง  ซ่ึงมีคาํถามทั้งหมด 8 ขอโดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions)  จํานวน 7 ขอ ไดแก 

 แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง ( Dichotomous Question) และใหเลือกตอบขอที่
เหมาะสมที่สดุจํานวน 2 ขอ 
 แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple Choice Questions) และใหเลือกตอบขอ
ที่เหมาะสมทีสุ่ด จํานวน 5 ขอ 
 และแบบสอบถามปลาบเปด (Open-end Question) จํานวน 1 ขอ  
 โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูลดังน้ี 
เพศ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
อายุ   เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
อาชีพ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
รายไดตอเดือน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
จํานวนสัตวเลีย้ง  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
วัตถุประสงคในการเลี้ยง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัความคาดหวังและการรบัรูของลูกคาทีมี่ตอการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัว ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 27 ขอ ตั้งแตขอ
ซ่ึงแบงเปน 7  ดานดังน้ี 
 1.  ดานผลิตภัณฑ    จํานวน 4 ขอ 
 2.  ดานราคา     จํานวน 3 ขอ 
 3.  ดานสถานที่และเวลาที่ใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด   จํานวน 4 ขอ 
 5.  ดานบคุลากร    จํานวน 4 ขอ 
 6.  ดานกระบวนการใหบริการ   จํานวน 5 ขอ 
 7.  ดานลักษณะทางกายภาพ   จํานวน 4 ขอ 
 โดยที่แตละคาํถามแบงระดับความคาดหวังและระดับการรับรูออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปนระดับ
การวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และกําหนดคาของการประเมินแยกเปนความ
คาดหวังและการรับรูไดดังน้ี 
 ระดับความคาดหวัง     คาประเมิน 
 ความคาดหวงัมากที่สุด            5 
 คาดหวังมาก             4           
 คาดหวังปานกลาง            3 
 คาดหวังนอย             2 
 คาดหวังนอยที่สุด            1 

ระดับการรับรู     คาประเมิน 
  รับรูมากที่สุด             5 
 รับรูมาก             4 
 รับรูปานกลาง             3 
 รับรูนอย             2 
 รับรูนอยที่สุด               1 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  27  ขอดังกลาว จะใชเกณฑในการใหคะแนนเฉลี่ย
ในแตละระดับชั้นโดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของชั้น ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.2542.82) 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 
       จํานวนชั้น 
     = (5-1) 
         5 
     = 0.8 
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 ดังน้ันจึงสามารถกําหนดเกณฑเฉลี่ยของความพอใจในบริการแตละดานของความคาดหวัง
และการรับรู โดยในงานนี้วดัจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู 
 
เกณฑเฉลี่ยของระดับความคาดหวังตอความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึงคาดหวังนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึงคาดหวังนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึงคาดหวังปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึงคาดหวังมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึงคาดหวังมากที่สุด 
 

เกณฑเฉลี่ยของระดับการรับรูตอความพอใจและพฤตกิรรมการใชบริการ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึงรับรูนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึงรับรูนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึงรับรูปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึงรับรูมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึงรับรูมากที่สุด 

 
โดยกําหนดเกณฑการวัดคณุภาพบริการตามหลักการของ พาราสุรามาน ซีแธม และ เบอรี่
(Parasuraman Zeithaml ; & Berry 1989 : 133) ดังน้ี 

คะแนนการรบัรู-คะแนนความคาดหวัง ผลลัพธเปน +  
หมายถึงการใหบริการมีคุณภาพสูงพอใจหรือประทับใจ 

คะแนนการรบัรู-คะแนนความคาดหวัง ผลลัพธเปน 0  
หมายถึงการใหบริการมีคุณภาพปานกลางหรือเปนไปตามความคาดหวัง 

คะแนนการรบัรู-คะแนนความคาดหวัง ผลลัพธเปน –  
หมายถึงการใหบริการมีคุณภาพต่ําหรือไมพอใจ  
 
 ตอนที่3  สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวมี 6 ขอโดยมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง ( Dichotomous Question) จํานวน 1 ขอ ไดแก วันที่
มาใชบริการโรงพยาบาลสตัว และ แบบสอบถามปลายปดที่มีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple 
Choice Question) จํานวน 7 ขอ ไดแก ความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว  
ประเภทการเขามาใชบริการ  คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลีย้งไปใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขารับบริการ  แนวโนมที่จะนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารรักษาที่เดิม  
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ในการทดสอบสมมติฐานจะแบงขอมูลเปน 2 กลุม กลุมนอย และกลุมมาก โดยใชเกณฑดังน้ี 
กลุมมาก คาประเมิน 5 
กลุมนอย คาประเมิน 1 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 
       จํานวนชั้น 
     = (5-1) 
        2 
     = 2 
ดังน้ันจึงสามารถกําหนดเกณฑเฉลี่ยดังน้ี คะแนน 1-3 เทากับ กลุมนอย 
     คะแนน 4-5 เทากับ กลุมมาก 
 

3.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาจากงานวิจัย ตํารา ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะตองครอบคลมุทั้งตัวแปร
และสอดคลองกับวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยที่กําหนดไว 

3.  นําแบบสอบถามที่เสร็จแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ แกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไข นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงในดาน
เน้ือหา (Content Validity)  
 5.    นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
 6.   วิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของชุดขอคําถามที่ใชเก็บขอมูลของตัวแปรแต
ละตวัที่ประกอบดวยคําถามหลายขอ โดยใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
โดยใชสูตรของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 126-126) การทดสอบความเช่ือม่ันหมายถึง 
การทดสอบความคงที่ของผลที่ไดจากการวัดดวยเครือ่งมือชุดเดียวกันกับคนกลุมเดียวกัน ในเวลาที่
ตางกัน การวดัดวยวิธี ครอนบัคแอลฟา เปนการวัดความสอดคลองภายใน หมายถึง การประมาณ
คาความที่ยงในการทดสอบเพียงคร้ังเดียว โดยพิจารณาวาขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถามนั้นวัด
ในเรื่องเดียวกนัหรือไม ถาวัดในเรื่องเดียวกันก็นาจะมีความสอดคลองโดยที่จะมีการทดสอบเพียง
คร้ังเดียว (สุวมิล ติรกานันท. 2541:133-135) 
 7.  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตวัอยาง  
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากอหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลงคือ 
 1.  แหลงขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เก่ียวของ
ในอดีต วารสาร หนังสือ สิ่งพิมพ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต  
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีขั้นตอนดังน้ี 
  2.1  ขอจดหมายจากบัณฑิตวทิยาลัยเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  2.2  ดําเนินการเก็บขอมูลจากโรงพยาบาลสัตว ทั้ง 15 แหงในจังหวัดนนทบุรี 
  2.3  ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน 385 คน โดย
การสงแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งชี้แจงขอมูลและรอเกบ็แบบสอบถามดวย
ตนเอง ชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต  กันยายน-พฤศจิกายน  2550 
 

5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทําการลงรหัส (Coding) เพ่ือทํา
การปอนขอมูลตางๆลงเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/Pc+Version 15 ในการ
ประมวลผล หลังจากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลสวนตางๆของแบบสอบถามและทดสอบสมมุติฐาน 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบาย
ลักษณะทางประชากรศาสตร ประเภทของบริการที่มาใชบริการ โดยนํามาแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และนําเสนอเปนรอยละ (Percentage) 

2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistic) 
  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จะนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทางสถติิดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอ โดยใชคาสถิตติางๆ
ในการวิเคราะห 
 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  
 ผูวิจัยไดใชสถติิในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1  รอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชสตูร (ชูศรี วงศรัตนะ.2541: 40) 
       X =  ∑X 
     n 
เม่ือ  x  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
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  ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนขอมูล 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยมีสูตรดังน้ี (ชู
ศรี วงศรัตนะ.2541: 40) 
  S.D. = n ∑X 2  (∑X 2  ) 
                n(n-1) 
 
เม่ือ  S.D.  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ∑X 2    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  (∑X 2  ) แทน ผลนวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  สถืติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.2546 : 449) 
 

  α =        k covariance / variance 
    1+ (k-1) covariance / variance 
 
 

เม่ือ  α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  k  แทน จํานวนคําถาม 
  covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
  variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ที่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน มีดังน้ี 

3.1 คา Chi-Square เปนการทดสอบตวัแปรทั้ง 2 ตัว น้ันมีความเปนอิสระตอกันหรือไม   

ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 
                 k 

  χ2  =          ∑  (O i  - E i )
2 

                i=1      E i 
โดย  O i    แทน  ความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิดในระดับที ่i ที่เกิดขึ้นจริง 
    ของตัวอยางขนาด n 
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  E i  แทน ความถี่หรือจํานวนครั้งที่ของระดับที่ i ทีค่าดวาจะเกิด 
    (ภายใต H0)  
  k  แทน จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับของตวัแปรหรือลักษณะที่ 
    สนใจศึกษา 
  n  แทน ขนาดตัวอยาง หรือ จํานวนครั้งที่ทดลอง   
 เมื่อพบวาตัวแปรมีความสัมพันธ จะทําการทดสอบขนาดความสัมพันธตอไปนี้โดยสถิติที่ใชวัด

ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่เปนขอมูลชนิดสเกลนนามกําหนด (บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์ 2543 : 332) ใชสูตร 

  Cramer’s V = ( )1

2

−tn
x  

 โดยที่ Cramer’s V  แทน สัมประสิทธ Cramer V 

   χ2 แทน คาของ χ2 จากการทดสอบความเปนอิสระตอกัน 

   n แทน ขนาดของตัวอยาง 

   t  แทน จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 

 สถิติที่ใชวัดระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่เปนขอมูลชนิดสเกล

อันดับ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 332) โดยใชสูตร 

  Somers’ d = 
YTNDNS

NDNS
++

−     

 โดยที่ Somers’ d แทน สัมประสิทธิ ์Somers’ d 

   NS แทน จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกนัทัง้ 2 ตัวแปร 

   ND แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร 

   Ty แทน จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซํ้าของตัวแปรตาม 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 324) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 

0.91-1.00    สัมพันธสูงมาก 

0.71-0.90    สัมพันธสูง 

0.31-0.70    สัมพันธปานกลาง 

0.01-0.30    สัมพันธตํ่า 

0.00     ไมสัมพันธ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยในครัง้น้ีมุงศึกษา ความพอใจและพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวใน
จังหวัดนนทบรีุ โดยในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพ่ือให
เกิดความเขาใจและสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  x  แทน คาเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  % แทน คารอยละ (Percent) 
  S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2χ  แทน คาสถิตทิดสอบไค-สแควร (Chi-square test) 
  Sig แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS  
    คํานวณไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
  H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Cramer’s V แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรขอมูลชนิดสเกลนาม 
    กําหนด 
 Somers’d แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรขอมูลชนิดสเกลอันดับ 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพอใจในบริการของผูใชบรกิารโรงพยาบาลสตัวใน
จังหวัดนนทบรีุโดยวัดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูในดานผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่และเวลาในการใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ 
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรี  
 สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานจํานวน 14 ขอดังน้ี 

1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
4. รายไดสวนบคุคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
5. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
6. จํานวนสัตวเลีย้ง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
7. วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
8. ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
9. ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
10. ความพอใจดานสถานที่และเวลาใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
11. ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
12. ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
13. ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
14. ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน
ตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปความถี่ รอย
ละ ตามตาราง 
ตาราง 1   จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ความเปนเจาของสัตว 
    เลี้ยงที่นํามาใชบริการ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสัตวเลี้ยง    
    วัตถุประสงคในการเลี้ยง 
   

ขอมูลสวนตวั    จํานวน   รอยละ 
1. เพศ  

1.1  ชาย 109 30.1 
1.2  หญิง 253   69.9  

  รวม     362   100  
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ตาราง 1 (ตอ) 
ขอมูลสวนตวั    จํานวน   รอยละ 

2. เจาของสัตวเลี้ยงที่นํามาใชบริการ 
2.1  ใช     320   88.4 
2.2  ไมใช      42   11.6  

  รวม      362   100 
3. อายุ 

3.1  21-25 ป 81 22.4  
3.2  26-30 ป 119 32.9 
3.3  31-35 ป  89 24.6 
3.4  36-40 ป 46 12.7 
3.5  41-45 ป 5 1.4 
3.6  46 ปขึ้นไป 22 6.1  

 รวม     362   100 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 73 20.2 
4.2  ปริญญาตรี 224 61.9 
4.3  สูงกวาปริญญาตรี 65 18.0  

  รวม     362   100  
   5.   อาชีพ    

  5.1  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  59   16.3   

  5.2  พนักงานบริษัทเอกชน  174   48.1 

  5.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 102   28.2 

  5.4  นักเรียน/นักศึกษา   21   5.8 

 5.5  อ่ืนๆ    6   1.7                      
รวม     362   100 

 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

  6.1  5,001 – 10,000 บาท  41   11.3 

  6.2  10,001 - 15,000 บาท  73   20.2 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตวั    จํานวน   รอยละ 
  6.3  15,001 – 20,000 บาท  107   29.6  

  6.4  20,001 – 25,000 บาท  80   22.1 

  6.5  25,001 – 30,000 บาท  26   7.2 

  6.6  30,001 บาทขึ้นไป   35   9.7   

 รวม     362   100 

 7. จํานวนสัตวเลีย้ง ในปจจุบัน (Ratio scale) 
  7.1    1-2  ตัว    248   68.5  
  7.2    3-4  ตัว    65   18.2 
  7.3    5 ตัวขึน้ไป   48   13.3 

รวม 362 100  
 
8.  วัตถุประสงคในการเลี้ยง 

8.1  เพ่ือความเพลิดเพลินใจ 231 63.8 
8.2  เฝาบาน 62 17.1 
8.3  เพ่ือการแขงขันหรือประกวด 4 1.1 
8.4  เพ่ือการคา (เพาะพันธุจําหนาย) 20 5.5 
8.5  อ่ืนๆ 33 9.1 
รวม 362 100  
  

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชเปนกลุมตวัอยาง ใน
การศึกษาครั้งน้ีมีจํานวน 362 คน จําแนกตามตวัแปรไดดังน้ี 
 เพศ ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 88.4 และ
เปนเพศชาย จํานวน109 คน คิดเปนรอยละ 11.6  
 เจาของสัตวเลี้ยงที่นํามาใชบริการ ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญเปนเจาของสัตวเลี้ยงที่
นํามาใชบริการ จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 69.9 และไมไดเปนเจาของสัตวเลีย้งที่นํามาใช
บริการจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 30.1  
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 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-30 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 32.9
รองลงมาคือกลุมที่มีอายุ 31-35 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 24.6 กลุมที่มีอายุ 21-25 ป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.4 กลุมที่มีอายุ 36-40 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ12.7 กลุมที่
มีอายุ 46 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ6.1 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่มีอายุ 
41-45 ป จํานวน 5 คิดเปนรอยละ 1.4  
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน
224 คน คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 73 คิดเปน
รอยละ 20.2 และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือมีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 18.0  

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 174 คน คิด
เปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 28.2 กลุมที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.3  กลุมที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุคือ อาชีพ
อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเฉลีย่ 15,001 – 20,000 
บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.1 กลุมที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 20.2 กลุมที่รายได 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 41 คน คดิเปนรอยละ 11.3 กลุมที่มีรายได
30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุ คือกลุมที่มี
รายได  25,001 – 30,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.2  

จํานวนสัตวเลี้ยงในปจจุบนั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลี้ยงสตัวเลี้ยงจํานวน 1-2 ตัว 
จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาคือ เลี้ยงสัตวเลี้ยงจํานวน 3-4 ตวั จํานวน 65 คน คิด
เปนรอยละ 18.2  เลี้ยงสัตวเลี้ยงจํานวน 5 ตัวขึ้นไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.3 โดยมี
จํานวนสัตวเลีย้งที่นอยที่สุดคือ 1 ตัว และจํานวนสัตวเลีย้งที่มากที่สุดคือ 30 ตัว    

 วัตถุประสงคในการเลี้ยง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถปุระสงคในการเลี้ยงสัตวคือ
เพ่ือความเพลดิเพลินใจ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมาคือกลุมที่มีวัตถุประสงคใน
การเลี้ยงสัตวเพ่ือเฝาบาน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 17.1 กลุมทีมี่วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตว
เพ่ืออ่ืนๆ จํานวน 33 คิดเปนรอยละ 9.1 กลุมที่มีวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวเพ่ือการคา (เพาะพันธุ
จําหนาย) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีวัตถปุระสงค
ในการเลี้ยงสตัวเพ่ือการแขงขันหรือประกวด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพอใจในบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรีโดยวดัจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และ
เวลาในการใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังตอบริการดานผลิตภัณฑ 
  

ความคาดหวังที่มีตอ    ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานผลิตภัณฑ  
      x  S.D แปลผล 

1.  ความหลากหลายของแผนกการรักษา 
ภายในโรงพยาบาลสตัว   4.14 .923 มาก  
2.  โรงพยาบาลสัตวเปดทําการทุกวัน  4.46 .805 มาก 
3.  คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา  4.41 .777 มาก 
4.  โรงพยาบาลสัตวใหบริการเทาเทียมกัน  4.34 .851 มาก 

รวม  4.34 .746 มาก  
 

 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม ใน
ระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ในดานโรงพยาบาลสตัวเปดทาํ
การทุกวัน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.46 รองลงมา ไดแก คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา 
โรงพยาบาลสตัวใหบริการเทาเทียมกัน ความหลากหลายของแผนกการรักษาภายในโรงพยาบาล
สัตว มีคาเฉลีย่ เทากับ 4.41, 4.34, 4.14 ตามลําดับ 
  
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่มีตอการบริการดานราคา 
  

ความคาดหวังที่มีตอ    ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานราคา  
      x  S.D แปลผล 

1.  ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล  4.15 .945 มาก 
2.  ความเหมาะสมของราคาคายา  4.16 .922 มาก 
3.  มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ   4.14 .882 มาก 

รวม  4.15 .883 มาก   
  



 57 

 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานราคาโดยรวม ในระดับ 
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ดานความเหมาะสมของราคา
คายา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.16 รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล มาตรฐาน
ในการคิดอัตราคาบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.15, 4.14 ตามลําดับ 
   
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่มีตอการบริการดานสถานที่และ 
    เวลาในการใหบริการ 
  

ความคาดหวังที่มีตอ    ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ  

      x  S.D แปลผล 
1.  ความสะดวกในการเดินทาง 4.40 .774 มาก  
2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ     4.15 1.033 มาก 
3.  ชวงเวลาที่เปด-ปด ของโรงพยาบาลสัตวมีความเหมาะสม 4.15 .895 มาก 

รวม  4.23 .813 มาก  
 
 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานสถานที่และเวลาในการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ดานความสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 4.40 รองลงมา ไดแก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ชวงเวลาที่เปด-ปด 
ของโรงพยาบาลสัตวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ เทากับ 4.15 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่มีตอการบริการดานการสงเสริม 
    การตลาด 
 
 ความคาดหวังที่มีตอ      ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานการสงเสริมการตลาด  

      x  S.D แปลผล 

1.  มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 3.68 1.270 มาก 

2.  มีการโฆษณาโรงพยาบาลสัตวผานสือ่ตางๆ                                                                             
เชน นิตยสารสัตวเลี้ยง      3.63 1.206 มาก 
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ตาราง 5(ตอ) 
 
 ความคาดหวังที่มีตอ      ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานการสงเสริมการตลาด  

      x  S.D แปลผล 

3.  การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของทางโรงพยาบาลสัตว                                                            
เชนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน  3.69 1.370 มาก 

4.  เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลแจก                                                                                     
มีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ     3.81 1.082 มาก 

รวม  3.70 1.142 มาก  
 
 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม ในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ดานเอกสารแผนพับที่ทาง
โรงพยาบาลแจกมีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ มีคาเฉลีย่มากที่สุด คือ 3.81 รองลงมา ไดแก การเขา
รวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของทางโรงพยาบาลสัตว เชนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับ
ชุมชน มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ มีการโฆษณาโรงพยาบาลสตัวผาน
สื่อตางๆเชน นิตยสารสตัวเลี้ยง มีคาเฉลีย่ เทากับ 3.69, 3.68, 3.63 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังตอบริการดานบุคลากร 
 
 ความคาดหวังที่มีตอ      ระดับความคาดหวัง 
 การบริการดานบุคลากร  

      x  S.D แปลผล 

1.  ความนาเชื่อถือของสัตวแพทย 4.44 .754 มาก 

2.  ความสุภาพในการบริการของพนักงานอ่ืนที่ไมใชสตัวแพทย 4.27 .882 มาก 

3.  ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ  4.32 .921 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 ความคาดหวังที่มีตอ      ระดับความคาดหวัง 
 การบริการดานบุคลากร  

      x  S.D แปลผล 

4.  มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวไดเม่ือ                                                           
สัตวที่ปวยนั้นจําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน   4.40 .806 มาก 

รวม  4.36 .757 มาก 
 
 จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานบุคลากรโดยรวม ใน
ระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ดานความนาเชื่อถือของสัตว
แพทย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.44 รองลงมา ไดแก การพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวได
เม่ือจําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ ความ
สุภาพในการบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40, 4.32, 4.27 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่มีตอการบริการดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 
 
 ความคาดหวังที่มีตอ      ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานกระบวนการใหบริการ  

      x  S.D แปลผล 

1.  ความรวดเร็วในการใหบริการรักษาพยาบาล   4.22 .895 มาก 

2.  ความรวดเร็วในระบบการจัดคิวเพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล 4.17 .886 มาก 

3.  ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก   4.15 .886 มาก 

4.  ระบบการชําระเงินไมยุงยาก     4.16 .870 มาก 

5.  กระบวนการรักษามีคุณภาพ เชน สัตวเลี้ยงสามารถฟนตวั                                                              
ไดเร็วหลังการผาตัด      4.29 .942 มาก 

รวม  4.20 .823 มาก   
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 จากตาราง 7 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวม ในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ดานกระบวนการรักษามี
คุณภาพ เชน สัตวเลี้ยงสามารถฟนตัวไดเร็วหลังการผาตัด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.29 รองลงมา 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการรักษาพยาบาล ความรวดเร็วในระบบการจัดควิเพ่ือรอรับการ
รักษาพยาบาล ระบบการชาํระเงินไมยุงยาก ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก มีคาเฉลีย่ 
เทากับ 4.22, 4.17, 4.16, 4.15 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่มีตอการบริการดานลักษณะทาง 
    กายภาพ 
 
 ความคาดหวังที่มีตอ      ระดับความคาดหวัง 
การบริการดานลักษณะทางกายภาพ  

      x  S.D แปลผล 

1.  มีการแบงแผนกระหวางสัตวปวยและสัตวปกติอยางชัดเจน 4.19 .888 มาก 

2.  บริเวณการรอคอยการรักษามีความสะอาด   4.28 .851 มาก 

3.  บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ                                              
เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน    4.12 .945 มาก 

4.  ปราศจากกลิ่นรบกวน     4.26 .899 มาก 

รวม  4.21 .801 มาก  
  
 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอบริการดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม ในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีความคาดหวังมาก ดานบริเวณการรอคอยการ
รักษามีความสะอาด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.28 รองลงมา ไดแก ปราศจากกลิน่รบกวน มีการแบง
แผนกระหวางสัตวปวยและสัตวปกติอยางชัดเจน บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.26, 4.19, 4.12 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานผลิตภัณฑ 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานผลิตภัณฑ  

      x  S.D แปลผล 
1.  ความหลากหลายของแผนกการรักษา  3.31 .701 มาก 
ภายในโรงพยาบาลสตัว   
2.  โรงพยาบาลสัตวเปดทําการทุกวัน  4.23 .740 มาก 
3.  คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา  3.56 .634 มาก 
4.  โรงพยาบาลสัตวใหบริการเทาเทียมกัน  3.76 .832 มาก  

รวม  3.71 .551 มาก  
  
 จากตาราง 9 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับ 
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ในดานโรงพยาบาลสัตวเปดทําการ
ทุกวัน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.23 รองลงมา ไดแก โรงพยาบาลสตัวใหบริการเทาเทียมกัน 
คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา ความหลากหลายของแผนกการรักษาภายในโรงพยาบาลสตัว มี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.76, 3.56, 3.31 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานราคา 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานราคา 
      x  S.D แปลผล 

1.  ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล  3.13 .824 มาก 
2.  ความเหมาะสมของราคาคายา  3.14 .808 มาก 
3.  มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ   3.30 .877 มาก 

รวม  3.19 .773 มาก  
  
 จากตาราง 10 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานราคาโดยรวม ในระดับ มาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 
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 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ดานมาตรฐานในการคิดอัตรา
คาบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 3.30 รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมของราคาคายา ความ
เหมาะสมของคารักษาพยาบาล มีคาเฉลีย่ เทากับ 3.14, 3.13 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานสถานที่และเวลาใน 
    การใหบริการ 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ 

      x  S.D แปลผล 
1.  ความสะดวกในการเดินทาง 3.59 .811 มาก 
2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ     2.93 .785 นอย 
3.  ชวงเวลาที่เปด-ปด ของโรงพยาบาลสัตวมีความเหมาะสม 3.76 .859 มาก 

รวม  3.43 .662 มาก  
 
 จากตาราง 11 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานสถานที่และเวลาในการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับ รับรูมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
      เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ดานชวงเวลาที่เปด-ปด ของ
โรงพยาบาลสตัวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.76 รองลงมา ไดแก ดานความสะดวกใน
การเดินทาง มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.59, 2.93 ตามลําดับ  
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานการสงเสริม 
    การตลาด 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานการสงเสริมการตลาด 

      x  S.D แปลผล 

1.  มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 2.32 1.014 นอย 

2.  มีการโฆษณาโรงพยาบาลสัตวผานสือ่ตางๆ                                                                         
เชน นิตยสารสัตวเลี้ยง      2.51 1.002 นอย 
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ตาราง 12(ตอ) 
การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานการสงเสริมการตลาด 

      x  S.D แปลผล 

3.  การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของทางโรงพยาบาลสัตว                                                                   
เชนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน  2.47 1.112 นอย 

4.  เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลแจก                                                                                       
มีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ     3.28 .904 มาก 

รวม  2.65 0.761 นอย  
  
 จากตาราง 12 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม ในระดับ นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.65 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ดานเอกสารแผนพับมีขอมูลที่ให
ความรูเพียงพอ มีคาเฉลีย่มากที่สุด คือ 3.28 รองลงมา ไดแก การโฆษณาโรงพยาบาลสตัวผานสื่อ
ตางๆ การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของทางโรงพยาบาลสัตว การใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแก
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.51, 2.47, 2.32 ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานบคุลากร 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานบุคลากร 
      x  S.D แปลผล 

1.  ความนาเชื่อถือของสัตวแพทย 3.76 .782 มาก 

2.  ความสุภาพในการใหบรกิารของพนักงานอ่ืนที่ไมใชสัตวแพทย 3.52 .862 มาก 

3.  ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ  3.53 .862 มาก 

4.  มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวได                                                                              
เม่ือสัตวทีป่วยนั้นจําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน  3.66 .958 มาก 

รวม  3.62 .698 มาก  
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 จากตาราง 13 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานบุคลากรโดยรวม ในระดับ
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ดานความนาเชื่อถือของสัตวแพทย มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.76 รองลงมา ไดแก มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวไดเม่ือ
สัตวที่ปวยนั้นจําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน ความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ 
ความสุภาพในการบริการของพนักงานอ่ืนที่ไมใชสตัวแพทย มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.66, 3.53, 3.52 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานกระบวนการ 
    ใหบริการ 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานกระบวนการใหบริการ 

      x  S.D แปลผล 

1.  ความรวดเร็วในการใหบริการรักษาพยาบาล 3.33 .875 มาก 

2.  ความรวดเร็วในระบบการจัดคิวเพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล 3.32 .830 มาก 

3.  ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก   3.60 .684 มาก 

4.  ระบบการชําระเงินไมยุงยาก     3.76 .733 มาก 

5.  กระบวนการรักษามีคุณภาพ เชน สัตวเลี้ยงสามารถฟนตวั                                                                   
ไดเร็วหลังการผาตัด      3.41 .790 มาก 

รวม  3.48 .618 มาก  
 
 จากตาราง 14 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวม ในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ดานระบบการชําระเงินไมยุงยาก มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.76 รองลงมา ไดแก ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก กระบวนการ
รักษามีคุณภาพ เชน สัตวเลีย้งสามารถฟนตัวไดเรว็หลงัการผาตัด ความรวดเรว็ในการใหบริการ
รักษาพยาบาล ความรวดเรว็ในระบบการจัดคิวเพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.60, 
3.41, 3.33, 3.32 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูที่มีตอการบริการดานลกัษณะทาง    
    กายภาพ 
 

การรับรูที่มีตอการบริการ     ระดับการรับรู 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

      x  S.D แปลผล 

1.  มีการแบงแผนกระหวางสัตวปวยและสัตวปกติอยางชัดเจน 3.17 .697 มาก 

2.  บริเวณการรอคอยการรักษามีความสะอาด   3.70 .767 มาก 

3.  บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ                                                            
เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน    3.56 .857 มาก 

4.  ปราศจากกลิ่นรบกวน     2.89 .795 นอย 

รวม  3.33 .593 มาก  
  

 จากตาราง 15 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอบริการดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม ในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคามีการรับรูมาก ดานบริเวณการรอคอยการรักษามี
ความสะอาด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.70 รองลงมา ไดแก บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน มีการแบงแผนกระหวางสตัวปวยและสตัว
ปกติอยางชัดเจน ปราศจากกลิ่นรบกวน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.56, 3.17, 2.89 ตามลําดับ 
 
 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูทีมี่ผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี โดยใชเกณฑ 
  ( P-E >0 ) แสดงวา การใหบริการมีคุณภาพสูง พอใจ 
  ( P-E =0 ) แสดงวา การใหบริการมีคุณภาพปานกลาง เปนไปตามความคาดหวงั(เฉยๆ) 
  ( P-E<0 ) แสดงวา การใหบริการมีคุณภาพต่ํา ไมพอใจ 
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ตาราง16 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดานผลิตภัณฑ 
    ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 

การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 
 ดานผลิตภัณฑ     
1.  ความหลากหลายของแผนกการรักษา  
ภายในโรงพยาบาลสตัว  4.14 3.31 -0.83  ไมพอใจ 
2.  โรงพยาบาลสัตวเปดทําการทุกวัน 4.46 4.23 -0.23  ไมพอใจ 
3.  คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา 4.41 3.56 -0.85  ไมพอใจ 
4.  โรงพยาบาลสัตวใหบริการเทาเทียมกัน 4.34 3.76 -0.58  ไมพอใจ 

รวม 4.34 3.71 -0.66  ไมพอใจ 
 
 จากตาราง 16 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม        
(P-E = -0.66) แสดงวา การใหบริการดานผลิตภัณฑของโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรียังมี
คุณภาพต่ําอยู 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมาก ในดาน คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา 
(P-E = -0.85) รองลงมา ไดแก ความหลากหลายของแผนกการรักษาภายในโรงพยาบาลสตัว(P-E 
= -0.83)   โรงพยาบาลสัตวใหบริการเทาเทียมกัน (P-E = -0.58) และทีลู่กคาไมพอใจนอยที่สุดคือ 
โรงพยาบาลสตัวเปดทําการทุกวัน (P-E = -0.23)  

 
ตาราง17 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดานราคาที่มี 
    ผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 

การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 
 ดานราคา  
1.  ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล 4.15 3.13 -1.02  ไมพอใจ 
2.  ความเหมาะสมของราคาคายา 4.16 3.14 -1.02  ไมพอใจ 
3.  มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ 4.14 3.30 -0.84  ไมพอใจ 

รวม 4.15 3.19 -0.96  ไมพอใจ 
 

 จากตาราง 17 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานราคาโดยรวม                  
(P-E = -0.96) แสดงวา การใหบริการดานราคาของโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมีคุณภาพ
ต่ําอยู 
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 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมาก ในดาน ความเหมาะสมของคา
รักษาพยาบาล และ ความเหมาะสมของราคาคายา(P-E = -1.02) และทีลู่กคาไมพอใจนอยที่สุดคือ
มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ  (P-E = -0.96)  
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดานสถานที่ 
    และเวลาในการใหบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 

การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 
ดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ     
1.  ความสะดวกในการเดินทาง 4.40 3.59 -0.81  ไมพอใจ  
2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.15 2.93 -1.22  ไมพอใจ 
3.  ชวงเวลาที่เปด-ปด ของโรงพยาบาลสัตว                                                                              
มีความเหมาะสม 4.15 3.76 -0.39  ไมพอใจ 

รวม 4.23 3.43 -0.80  ไมพอใจ  
 
 จากตาราง 18 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานสถานที่และเวลาในการ
ใหบริการโดยรวม (P-E = -0.80) แสดงวา การใหบริการดานสถานที่และเวลาในการใหบริการของ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมีคณุภาพต่ําอยู 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมาก ในดาน มีสถานที่จอดรถเพียงพอ                
(P-E = -1.22) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง (P-E = -0.81) และทีลู่กคาไมพอใจนอย
ที่สุดคือชวงเวลาที่เปด-ปด ของโรงพยาบาลสัตวมีความเหมาะสม (P-E = -0.39)  
 
ตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดานการ 
    สงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 

การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด     

  1.  มีการใหขอมูลขาวสารสงตรง                                                                                                    
ใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 3.68 2.32 -1.36  ไมพอใจ 

2.  มีการโฆษณาโรงพยาบาลสัตว                                                                                               
ผานสื่อตางๆเชน นิตยสารสตัวเลี้ยง 3.63 2.51 -1.11  ไมพอใจ 
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ตาราง 19 (ตอ) 
การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด                                                                            

3.  การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคม                                                                                
ของทางโรงพยาบาลสตัวเชน การฉีดวัคซีน                                                                                 
ปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน 3.69 2.47 -1.22  ไมพอใจ 

4.  เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลแจก                                                                                       
มีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ 3.81 3.28 -0.53  ไมพอใจ 

รวม 3.70 2.65 -1.05 ไมพอใจ  
 
 จากตาราง 19 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม (P-E = -1.05) แสดงวา การใหบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงพยาบาลสตัวใน
จังหวัดนนทบรีุยังมีคุณภาพต่ําอยู 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมาก ในดาน มีการใหขอมูลขาวสารสงตรง                             
ใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (P-E = -1.36) รองลงมา คือ การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคม                                     
ของทางโรงพยาบาลสตัวเชน การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน (P-E = -1.22)  มี
การโฆษณาโรงพยาบาลสตัวผานสื่อตางๆเชน นิตยสารสัตวเลี้ยง (P-E = -1.11) และที่ลูกคาไม
พอใจนอยที่สุดคือ เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลแจกมีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ(P-E = -0.53)  

  
ตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดานบุคลากร 
    ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 

การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 
 ดานบุคลากร  

1.  ความนาเชื่อถือของสัตวแพทย 4.44 3.76 -0.68  ไมพอใจ 

2.  ความสุภาพในการใหบรกิาร                                                                                                    
ของพนักงานอ่ืนที่ไมใชสัตวแพทย 4.27 3.52 -0.75  ไมพอใจ 

3.  ความกระตือรือรนของพนักงาน                                                                                                    
ในการใหบริการ 4.32 3.53 -0.79  ไมพอใจ 
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ตาราง 20 (ตอ) 
การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 

 ดานบุคลากร  

4.  มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวไดเม่ือสัตวที่ปวยนั้น                                               
จําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน 4.40 3.66 -0.74  ไมพอใจ  

รวม 4.36 3.62 -0.74  ไมพอใจ 
 
 จากตาราง 20 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานบุคลากรในการใหบริการ
โดยรวม (P-E = -0.74) แสดงวา การใหบริการดานบคุลากรในการใหบริการของโรงพยาบาลสตัวใน
จังหวัดนนทบรีุยังมีคณุภาพต่ําอยู 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมากในดานความกระตือรือรนของพนักงาน                            
ในการใหบริการ (P-E = -0.79) รองลงมา คือ ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานอ่ืนที่ไมใช
สัตวแพทย (P-E = -0.75)  มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวไดเม่ือสัตวที่ปวยนั้น
จําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน(P-E = -0.74) และที่ลูกคาไมพอใจนอยที่สุดคือ ความนาเชือ่ถือ
ของสัตวแพทย (P-E = -0.68)  

 
ตาราง21 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดาน 
    กระบวนการใหบริการทีมี่ผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี 

การบรกิาร    E P (P-E)  ความพอใจ 
ดานกระบวนการใหบริการ 

1.  ความรวดเร็วในการบรกิารรักษาพยาบาล 4.22 3.33 -0.89  ไมพอใจ  

2.  ความรวดเร็วในระบบการจัดคิว                                                                                          
เพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล 4.17 3.32 -0.85  ไมพอใจ 

3.  ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก 4.15 3.60 -0.55  ไมพอใจ 

4.  ระบบการชําระเงินไมยุงยาก 4.16 3.76 -0.40  ไมพอใจ 

5.  กระบวนการรักษามีคุณภาพ เชน                                                                                            
สัตวเลี้ยงสามารถฟนตัวไดเร็วหลังการผาตัด 4.29 3.41 -0.88  ไมพอใจ 

รวม 4.20 3.48 -0.72  ไมพอใจ  
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 จากตาราง 21 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานกระบวนการในการ
ใหบริการโดยรวม (P-E = -0.72) แสดงวา การใหบริการดานกระบวนการในการใหบริการของ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมีคณุภาพต่ําอยู 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมากในดาน ความรวดเรว็ในการบริการ
รักษาพยาบาล (P-E = -0.89) รองลงมา คือ กระบวนการรักษามีคณุภาพ เชน สัตวเลี้ยงสามารถฟน
ตัวไดเรว็หลังการผาตัด (P-E = -0.88)  ความรวดเรว็ในระบบการจดัคิวเพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล
(P-E = -0.85) ขั้นตอนในการเขารับการรกัษาไมยุงยาก (P-E = -0.55) และทีลู่กคาไมพอใจนอย
ที่สุดคือ ระบบการชําระเงินไมยุงยาก (P-E = -0.40)  
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการดานลักษณะ 
    ทางกายภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 

การบริการ    E P (P-E)  ความพอใจ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

1.  มีการแบงแผนกระหวางสัตวปวย                                                                                         
และสัตวปกตอิยางชัดเจน 4.19 3.17 -1.02  ไมพอใจ 

2.  บริเวณการรอคอยการรกัษามีความสะอาด 4.28 3.70 -0.58  ไมพอใจ 

3.  บริเวณการรอคอยการรักษา                                                                                                      
มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ                                                                                                      
เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน 4.12 3.56 -0.56  ไมพอใจ 

4.  ปราศจากกลิ่นรบกวน 4.26 2.89 -1.37  ไมพอใจ 

รวม 4.21 3.33 -0.88  ไมพอใจ 
 

 จากตาราง 22 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพอใจ ตอการบริการดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม (P-E = -0.88) แสดงวา การใหบริการดานลกัษณะทางกายภาพของโรงพยาบาลสตัวใน
จังหวัดนนทบรีุยังมีคุณภาพต่ําอยู 
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ลูกคาไมพอใจมากในดาน ปราศจากกลิน่รบกวน(P-E = -1.37) 
รองลงมา คือ มีการแบงแผนกระหวางสัตวปวยและสตัวปกติอยางชดัเจน (P-E = -1.02)  บริเวณ
การรอคอยการรักษามีความสะอาด (P-E = -0.58) และที่ลูกคาไมพอใจนอยที่สุดคือ บริเวณการรอ
คอยการรักษามีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน(P-E = -0.56)  
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 ผูตอบแบบสอบถาม มีพฤตกิรรมในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรี แบงออกเปน 6 ดานไดแก ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
ประเภทการบริการ คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง วัน ทางเลือกอ่ืน และ แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมา
ใชบรกิารทีเ่ดิม 
 
ตาราง 23   คาความถี่ และรอยละ ของพฤติกรรมผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี  

พฤติกรรม    จํานวน   รอยละ 
1. ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัวในระยะเวลา 6 เดือน 

1.1  1-5 คร้ัง    245   67.7 
1.2  6-10 คร้ัง    70   19.3 
1.3  11-15 คร้ัง    28   7.7 
1.4  15คร้ังขึ้นไป   19   5.2 

  รวม     362   100  
2.  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารมากที่สุด 

  2.1  รักษาเม่ือสัตวปวย   122   33.7 
  2.2  รักษาเม่ือสัตวประสบอุบัติเหตุ   
  หรือโดนสัตวอ่ืนทําราย   5   1.4 
  2.3  ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ เชน การฉีดวัคซีน  
  ทําหมัน ขูดหินปูน   165   45.6 
  2.4  อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา  37   10.2 
  2.5  ฝากเลีย้งชั่วคราว       
  2.6  ซ้ืออาหารและอุปกรณสัตวเลี้ยง 33   9.1 
  รวม     362   100 

3.   คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
3.1  ไมเกิน 500 บาท   104   28.7 
3.2  501-1,000 บาท   164   45.3 
3.3  1,001-1,500 บาท   55   15.2 
3.4  1,501-2,000 บาท   21   5.8 
3.5  2,001 บาทขึ้นไป   18   5.0 
รวม     362   100 
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ตาราง 23 (ตอ) 
พฤติกรรม    จํานวน   รอยละ 

4. วันในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการ   
4.1  วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)  103   28.5 
4.2  วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 259   71.5 
รวม     362   100  

5. ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
5.1  โรงพยาบาลสตัว เชน โรงพยาบาล 
สัตวเกษตร,โรงพยาบาลสัตวจุฬา   71   19.6 
5.2  โรงพยาบาลสตัวเอกชน  30   8.3 
5.3  คลีนิครักษาสัตว  82   22.7 
5.4  แลวแตความสะดวก  179   49.4 
รวม  362   100  

6. แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
6.1  ใชแนนอน    213   58.8 
6.2  ไมแนใจ    149   41.2 
6.3  ไมใชอีกตอไป   0   0 
รวม     362   100  

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่นําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี ในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวน 362 คน จําแนกตามตัวแปร
ไดดังน้ี 
 ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 1-5 คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือน
จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 6-10 
คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.3 นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาล
สัตว 11-15 คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และกลุมที่มีจํานวนนอย
ที่สุดคือ นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 15 คร้ังขึ้นไปในระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 5.2 
 ประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัวในกรณี ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ เชน การฉีดวัคซีน ทําหมัน ขูด
หินปูนจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ นําสัตวเลีย้งมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ในกรณี รักษาเม่ือสัตวปวย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 33.7 นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ
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โรงพยาบาลสตัวในกรณี อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา จํานวน 37 คน คดิเปนรอยละ 10.2  นําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการโรงพยาบาลสตัวในกรณี ซ้ืออาหารและอุปกรณสัตวเลีย้งจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
9.1 นําสัตวเลีย้งมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวในกรณี รักษาเม่ือสัตวประสบอุบตัิเหตุหรือโดนสัตวอ่ืน
ทําราย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4  สําหรับบรกิารฝากเลี้ยงชั่วคราวไมมีผูตอบคําถาม     
 คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 501-1,000 บาท จํานวน 164 คน คิดเปนรอย
ละ 45.3 รองลงมาคือ มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการไมเกิน 500 บาท
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 28.7  มีคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
1,001-1,500 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.2  มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลีย้ง
เขาใชบริการ 1,501-2,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.8  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุคือ
มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 2,001 บาทขึน้ไป จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 5.0   
 วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการโรงพยาบาลสตัววันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 71.5 และ 
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัววันธรรมดา (จันทร-ศุกร) จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
28.5 
 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาลคือ แลวแตความสะดวก จํานวน 179 คน 
คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือ มีทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาลคือ 
คลีนิครักษาสตัว จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.7 มีทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ
รักษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลสตัว เชน โรงพยาบาลสัตวเกษตร,โรงพยาบาลสัตวจุฬา จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 19.6 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคอื มีทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร
รักษาพยาบาลคือ โรงพยาบาลสตัวเอกชน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.3   

แนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการทีเ่ดิม โดย ใชแนนอน จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 58.8 
มีแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการท่ีเดิม โดย ไมแนใจ จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 41.2 
สําหรับคําตอบ ไมใชอีกตอไปไมมีผูตอบ 

 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานประกอบดวย 
 พฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย ความถี่ในการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ประเภทการบริการ คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง วัน ทางเลือก
อ่ืน และ แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
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 การทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ ไดแก ลักษณะสวนบคุคล และ ความพอใจ
ของลูกคาตอบริการ กับ ตวัแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัด
นนทบุรี ประกอบดวย ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ประเภทการ
บริการ คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง วัน ทางเลอืกอ่ืน และ แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ี
เดิม สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิตไิค-สแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถติิ 
Cramer’s V หรือ Somers’d เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตวัแปรโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอย
กวา .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว  
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย1.1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมา
ใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 
ตาราง 24 ความสัมพันธระหวางเพศตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการ 
    นําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
  

 ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
      เพศ    ในระยะเวลา 6 เดือน   รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ชาย    77  17  15  109 
หญิง    169  52  32  253 
รวม    246  69  47  362 
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2χ  = 1.220  Sig.(2-tailed) = .543 
 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  1.220 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .543 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานความถ่ีในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 สมมติฐานยอย1.2  เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการ
นําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนาํสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 
ตาราง 25 ความสัมพันธระหวางเพศตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการ 
    นําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ   
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
    เพศ   รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
   ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ชาย   32  60   17   109  
หญิง   95  105   53   253 
รวม   127  165   70   362 
 

2χ  = 5.651  Sig.(2-tailed) = .059 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  
เทากับ  5.651 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .059 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
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(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 สมมติฐานยอย1.3  เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
 
ตาราง 26 ความสัมพันธระหวางเพศตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ย 
    ตอครั้งในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
      เพศ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
   บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป   
ชาย  20  58  19  12  109 
หญิง  84  106  36  27  253   
รวม  104  164  55  39  362   
 

2χ  = 8.524  Sig.(2-tailed) = .036 v = 0.153 Sig. = .036 
 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา 
มีคา 2χ  เทากับ  8.524 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .036 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.153 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย1.4  เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการ 
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมา
ใชบริการ 
 
ตาราง 27 ความสัมพันธระหวางเพศตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนํา 
    สัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 

  วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
      เพศ วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)  วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย)  รวม 
ชาย   37     72   109 
หญิง   66     187   253  
รวม   103     259   362 
   

2χ  = 2.311  Sig.(2-tailed) = .128 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวนัในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการพบวา มีคา 2χ  เทากับ 
2.311 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .128 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานยอย1.5  เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
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ตาราง 28 ความสัมพันธระหวางเพศตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกใน 
    การนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
      เพศ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
   สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
ชาย  16  13  22  58  109 
หญิง  55  17  60  121  253   
รวม  71  30  82  179  362   
 

2χ  = 5.295  Sig.(2-tailed) = .151 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล
พบวา มีคา 2χ  เทากับ 5.295  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .151 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 สมมติฐานยอย1.6 เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมใน
การนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
 H1 : เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
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ตาราง 29  ความสัมพันธระหวางเพศตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมใน                   
    การนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 

เพศ      แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
    ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
ชาย    71   38   109 
หญิง    142   111   253   
 รวม    213   149   362  
  

2χ  = 2.554  Sig.(2-tailed) = .110 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ กับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม พบวา มี
คา 2χ  เทากับ 2.554  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .110 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
          H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 2.1 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมา
ใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
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ตาราง 30 ความสัมพันธระหวางอายุตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการ 
    นําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 อายุ   โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน     รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
21-25 ป   49  21  11   81  
26-30 ป   91  14  14               119 
31-35 ป   65  13  11   89 
36-40 ป   26  17  3  46 
41 ปขึ้นไป   15  4  8  27   
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 25.430 Sig.(2-tailed) = .001 d = 0.028 Sig = .554 
 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  25.430 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา มีความสมพันธ
ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.028 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 2.2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการ
นําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนาํสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร 
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ตาราง 31 ความสัมพันธระหวางอายุตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการ 
    นําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
  อายุ    รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
   ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
21-25 ป  32  30   19   81  
26-30 ป  54  44   21  119   
31-35 ป  29  47   13   89  
36-40 ป  7  31   8  46   
41 ปขึ้นไป  5  13   9   27   
รวม   127  165   70   362 
  

2χ  = 25.324  Sig.(2-tailed) = .001 v = 0.187 Sig = .001 
 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  
เทากับ  25.430 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอ
ดวยวธิีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 
0.187 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย2.3 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
 H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
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ตาราง 32 ความสัมพันธระหวางอายุตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ย 
    ตอครั้งในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
   อายุ           ไมเกิน 500     501-1,000   1,001-1,500     1,501 บาท      รวม 
           บาท        บาท        บาท        ขึ้นไป   
21-25 ป  24  36  18  3  81  
26-30 ป  34  58  14  13 119  
31-35 ป  27  42  14  6  89  
36-40 ป  13  17  5  11 46  
41 ปขึ้นไป  6  11  4  6 27  
รวม   104  164  55  39 362   
 

2χ  = 21.630   Sig.(2-tailed) = .042   d = 0.056   Sig = .222 
 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา 
มีคา 2χ  เทากับ  21.630 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .042 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา มีความสมพันธในระดับต่ําใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.056 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 สมมติฐานยอย2.4 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการ 
 H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมา
ใชบริการ 
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ตาราง 33 ความสัมพันธระหวางอายุตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนํา 
    สัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 

  วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
  อายุ  วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)  วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย)  รวม 
21-25 ป  22     59    81 
26-30 ป  24     95    119 
31-35 ป  20     69        89 
36-40 ป  22     24       46 
41 ปขึ้นไป  15     12       27   
รวม   103     259   362 
 

2χ  = 23.866  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.257 Sig = .000 
 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวนัในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ  
23.866 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.257 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย2.5 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
 H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยง
เขาใชบริการรักษาพยาบาล 
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ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางอายุตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกใน 
    การนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    อายุ  โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
  สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก 
21-25 ป 25  6  9  41  81  
26-30 ป 16  15  31  57          119 
31-35 ป 14  8  14  53  89 
36 ปขึ้นไป 15  1  22  8           46  
41 ปขึ้นไป 1  0  6  20           27 
รวม  71  30  82  179  362   
 

2χ  = 23.866  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.230 Sig = .000 
 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  57.695 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.230 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย2.6 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการ
นําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
 H1 : อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยง
กลับมาใชบรกิารที่เดิม 
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ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางอายุตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการ 
    นําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
 
    อายุ    แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
    ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
21-25 ป   46   35   81 
26-30 ป   70   49           119 
31-35 ป   45   44   89  
36-40 ป   33   13            46 
41 ปขึ้นไป   19   8            27 
รวม    213   149   362 
 

2χ  = 7.301  Sig.(2-tailed) = .121  
 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม พบวา มี
คา 2χ  เทากับ 7.301  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .121 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิมซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว  
          H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 3.1 ระดับการศึกษาสูงสดุมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 
ตาราง 36 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
    ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 ระดับการศึกษา  โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน     รวม 
      สูงสุด  1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ต่ํากวาปริญญาตร ี  43  21  9  73  
ปริญญาตรี   171  35  18  224             
สูงกวาปริญญาตร ี  32  13  20   65   
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 31.661  Sig.(2-tailed) = .000 d = 0.071 Sig = .205 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการใน
ระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ  31.661 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับ
การศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ 
Somers’d พบวา มีความสมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสมัพันธ เทากับ 
0.071 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 3.2 ระดับการศึกษาสูงสดุมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภท
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
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ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
    ดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
  ระดับ    รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
การศึกษา   ประสบอุบตัเิหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
  สูงสุด    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 13   40   20   73  
ปริญญาตรี  98  96   30   224   
สูงกวาปริญญาตร ี 16  29   20    65  
รวม   127  165   70   362 
 

2χ  = 25.712  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.188 Sig = .000 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา 
มีคา 2χ  เทากับ  25.712 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศกึษาสูงสุดมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธใน
ระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.188 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย3.3 ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว
ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
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ตาราง 38 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
    ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
   ระดับการศึกษา       ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
 สูงสุด     บาท     บาท       บาท   ขึ้นไป   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 17  27  14  15  73 
ปริญญาตรี   61  113  30  20  224 
สูงกวาปริญญาตร ี 26  24  11  4   65 
รวม   104  164  55  39 362   
 

2χ  = 17.069  Sig.(2-tailed) = .009 d = -0.135 Sig = .007 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ  17.069 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .009 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา
สูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยง
เขาใชบริการซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา 
มีความสมพันธในระดับต่ําในทิศทางตรงกันขาม โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ -0.135 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 3.4 ระดับการศึกษาสูงสดุมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานวนัในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
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ตาราง 39 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
    ดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 

      วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
ระดับการศึกษา     วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย)  รวม 
      สูงสุด  
ต่ํากวาปริญญาตร ี 39     34    73 
ปริญญาตรี  40     184          224  
สูงกวาปริญญาตร ี 24     41             65 
รวม   103     259   362 
   

2χ  = 37.006  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.320 Sig = .000 
 

 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวนัในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ พบวา มีคา 

2χ  เทากับ  37.006 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับปานกลาง 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.320 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 3.5 ระดับการศึกษาสูงสดุมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือก
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
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ตาราง 40 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
    ดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

    ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
 ระดับการศึกษา  โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
 สูงสุด  สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 16  2  22  33  73 
ปริญญาตรี  43  27  47  107        224  
สงูกวาปริญญาตร ี 12  1  13  39           65 
รวม   71  30  82  179  362 
  

2χ  = 14.519  Sig.(2-tailed) = .024 v = 0.142 Sig = .024 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ
รักษาพยาบาลพบวา มีคา 2χ  เทากับ  14.519 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .024 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับ
การศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้ง
เขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.142 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 3.6 ระดับการศึกษาสูงสดุมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนม
ในการนําสัตวเลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
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ตาราง 41 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
    ดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
     ระดับการศึกษา       แนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
 สูงสุด   ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
ต่ํากวาปริญญาตร ี  52   21   73 
ปริญญาตรี   123   101   224  
สูงกวาปริญญาตร ี  38   27      65   
 รวม    213   149   362  
  

2χ  = 6.061  Sig.(2-tailed) = .048 v = 0.129 Sig = .048 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาสูงสุด กับ พฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ี
เดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ  6.061 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .048 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสดุมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลบัมาใชบริการที่
เดิมซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มี
ความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.129 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 4  รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว  
          H1 : รายไดสวนบคุคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
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 สมมติฐานยอย 4.1 รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 42 ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล    
    สัตวดานความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 รายไดเฉลี่ย  โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
  ตอเดือน  1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
5,001-10,000 บาท  26  10  5  41  
10,001-15,000 บาท  56  11  6  73   
15,001-20,000 บาท  76  23  8   107 
20,001-25,000 บาท  53  8  19   80  
25,001-30,000 บาท  20  4  2   26 
30,001 บาทขึ้นไป  15  13  7   35   
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 28.696  Sig.(2-tailed) = .001 d = 0.088 Sig = .049 
 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดสวนบุคคลตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 28.696 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดสวนบคุคลตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนาํ
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา มีความสมพันธในระดับต่ําในทศิทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธ 
เทากับ 0.088 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  



 93 

 สมมติฐานยอย 4.2 รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 43 ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
    สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
  รายได    รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
เฉลี่ยติอเดือน ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
5,001-10,000 บาท 14  19   8   41  
10,001-15,000 บาท 40  21   12  73   
15,001-20,000 บาท 37  49   21   107  
20,001-25,000 บาท 25  32   23   80   
25,001-30,000 บาท 3  20   3   26  
30,001 บาทขึ้นไป 8  24   3   35  
 รวม  127  165   70   362 
  

2χ  = 35.684  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.222 Sig = .000 
 

 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดสวนบุคคลตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ  35.684 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.222 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 4.3 รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 44 ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
    สัตวดานคาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
   รายไดเฉลี่ย  ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
     ตอเดือน        บาท     บาท       บาท   ขึ้นไป   
5,001-10,000 บาท  14  9  16  2  41  
10,001-15,000 บาท 13  44   3 13 73  
15,001-20,000 บาท 34   53  17  3 107 
20,001-25,000 บาท  33 27   13  7 80   
25,001-30,000 บาท  6  11  4  5 26  
30,001 บาทขึ้นไป  4  20  2  9 35  
รวม   104   164  55  39 362 
  

2χ  = 68.214  Sig.(2-tailed) = .000 d = 0.002 Sig = .971 
 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดสวนบุคคลตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 68.214 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดสวน
บุคคลตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์ 
Somers’d พบวา มีความสมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสมัพันธ เทากับ 
0.002อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 4.4 รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวัน
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร 
   H1 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
ตาราง 45 ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
    สัตวดานวนัในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 

          วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
รายไดเฉลี่ย        วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)      วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย)       รวม 
  ตอเดือน 
5,001-10,000 บาท  2    39   41 
10,001-15,000 บาท  12    61         73 
15,001-20,000 บาท  36    71          107 
20,001-25,000 บาท  27    53            80 
25,001-30,000 บาท  11    15          26 
30,001 บาทขึ้นไป  15    20            35 
 รวม    103    259   362 
   

2χ  = 24.908  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.262 Sig = .000 
 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดสวนบุคคลตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  24.908 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.262 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 4.5 รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 
ตาราง 46 ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
    สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

             ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
 รายไดเฉลี่ย  โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
   ตอเดือน   สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
5,001-10,000 บาท  12 2  10  17  41 
10,001-15,000 บาท  22  5  17  29        73  
15,001-20,000 บาท  20  20  15  52        107 
20,001-25,000 บาท  9  0  20  51         80 
25,001-30,000 บาท  6    3  11  6         26 
30,001 บาทขึ้นไป  2  0  9  24          35 
 รวม   71  30  82  179          362   
 

  2χ  = 57.029  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.229 Sig = .000 
 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดสวนบุคคลตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ  57.029 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได
สวนบุคคลตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาลซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.229 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 4.6 รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 H1 : รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 

 
ตาราง 47 ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
    สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม 
 
     รายไดเฉลี่ย           แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการที่เดิม 
       ตอเดือน   ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
5,001-10,000 บาท           23   18   41 
10,001-15,000 บาท   38   35   73  
15,001-20,000 บาท  67   40     107 
20,001-25,000 บาท  49   31              80  
25,001-30,000 บาท   16   10     26 
30,001 บาทขึ้นไป  20   15     35 
 รวม    213   149     362  
  

  2χ  = 2.457  Sig.(2-tailed) = .783  
 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดสวนบุคคลตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมา
ใชบริการทีเ่ดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ 2.457  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .783  ซ่ึงมากกวา 
.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดสวน
บุคคลตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยง
กลับมาใชบรกิารที่เดิม ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 5  อาชีพมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว  
          H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 5.1 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนาํสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 48 ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถีใ่น 
    การนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 อาชีพ   โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  37  5  17  59 
พนักงานบริษทัเอกชน  130  32  12  174    
ประกอบธุรกิจสวนตวั  64  26  12   102 
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืนๆ  15  6  6   27   
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 26.534  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.191 Sig = .000 
 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพกับ พฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  26.534 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึง
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สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.191 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 5.2 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภท
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 
ตาราง 49 ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทใน 
    การนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
  อาชีพ    รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
   ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  17  23   19   59  
พนักงานบริษทัเอกชน 83  66   25  174   
ประกอบธุรกิจสวนตวั 17  66   19   102 
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืนๆ 10  10   7   21   
รวม   127  165   70   362 
  

2χ  = 37.769  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.228 Sig = .000 
 

 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  
เทากับ  37.769 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.228 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 5.3 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลีย่ตอครั้ง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 

 
ตาราง 50 ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย 
    เฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  อาชีพ      ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
       บาท     บาท       บาท   ขึ้นไป   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  23  20  10  6  59  
พนักงานบริษทัเอกชน  51  89  19 15 174 
ประกอบธุรกิจสวนตวั  23  48  14  17 102 
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืนๆ  7  7  12  1 27 
รวม    104  164  55  39 362 
  

2χ  = 31.794  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.171 Sig = .000 
 

 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา 
มีคา 2χ  เทากับ  31.794 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.171 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 5.4 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานวนัในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการ 
 H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมา
ใชบริการ 
 
ตาราง 51 ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนํา 
    สัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 

  วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
      อาชีพ       วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)    วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย)  รวม 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  24   35     59 
พนักงานบริษทัเอกชน  22   152    174 
ประกอบธุรกิจสวนตวั  54   48     102 
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืนๆ  3   24              27  
 รวม    103   259    362 
   

2χ  = 59.729  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.406 Sig = .000 
 

 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวนัในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ  
59.729 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับปานกลาง โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 
0.406 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 5.5 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือก
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
 
ตาราง 52 ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน 
    การนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 

  ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
     อาชีพ  โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
    สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11  2  15  31  59 
พนักงานบริษทัเอกชน 32  22  31  89  174 
ประกอบธุรกิจสวนตวั 18  6  31  47   102 
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืนๆ 10  0  5  12  27 
รวม   71  30  82  179  362 
  

2χ  = 18.668  Sig.(2-tailed) = .028 v= 0.131 Sig = .028 
 

 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล
พบวา มีคา 2χ  เทากับ 18.668 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .028 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธใน
ระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.131 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 5.6 มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการ
นําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
 H1 : อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
 
ตาราง 53 ความสัมพันธระหวางอาชีพตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมใน 
    การนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 

อาชีพ      แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
    ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  38   21   59 
พนักงานบริษทัเอกชน  94   80   174  
ประกอบธุรกิจสวนตวั  72   30    102 
นักเรียน/นักศกึษา/อ่ืนๆ  9   18      27 
   
 รวม    213   149     362  
  

2χ  = 15.488  Sig.(2-tailed) = .001 v= 0.207 Sig = .001 
 

 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม พบวา มี
คา 2χ  เทากับ  15.488 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.207 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 6  จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสตัวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
          H1 : จํานวนสัตวเลีย้งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 6.1 จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสตัวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถีใ่นการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 
ตาราง 54 ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลี้ยงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
    ความถี่ในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 จํานวนสัตวเลีย้ง  โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
1-2 ตัว    168  49  31  248  
3-4 ตัว    54  6  6  66 
มากกวา 5 ตวัขึ้นไป  24  14  10  48    
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 13.315  Sig.(2-tailed) = .010 d= 0.030 Sig = .553 
 

 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง จํานวนสัตวเลี้ยงกับ พฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 
เดือนพบวา มีคา 2χ  เทากับ 13.315 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .010 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสัตวเลี้ยง มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 
เดือน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา มี
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ความสมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.030 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 6.2 จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสัตวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
 H1 : จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
 
ตาราง 55 ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลี้ยงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
    ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
  จํานวน   รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
สัตวเลี้ยง  ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
1-2 ตัว   92  101   55   248 
3-4 ตัว   31  31   4  66   
มากกวา 5 ตวัขึ้นไป 4  33   11   48   
รวม   127  165   70   362 
  

2χ  = 27.067  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.193 Sig = .000 
 

 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง จํานวนสัตวเลี้ยงกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ พบวา มี
คา 2χ  เทากับ  27.067 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสัตวเลี้ยง มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธใน
ระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.193 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 6.3 จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสตัวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 H1 : จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 

 
ตาราง 56 ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลี้ยงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
    คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
   จํานวน  ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
  สัตวเลี้ยง            บาท     บาท       บาท   ขึ้นไป   
1-2 ตัว   92  113   32  11  248  
3-4 ตัว   7  33   13 13 66  
มากกวา 5 ตวัขึ้นไป 5  18   10  15 48  
รวม   104  164   55  39 362   
 

2χ  = 55.711  Sig.(2-tailed) = .000 d= 0.321 Sig = .000 
 

 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง จํานวนสัตวเลี้ยงกับ พฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร
พบวา มีคา 2χ  เทากับ 56.711 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสัตวเลี้ยง มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา มีความสม
พันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.321 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 6.4 จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสตัวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 H1 : จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 
ตาราง 57 ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลี้ยงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวัน 
    ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 

        วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
จํานวนสัตวเลีย้ง     วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)    วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย) รวม 
1-2 ตัว   58    190    248 
3-4 ตัว   22    44           66 
มากกวา 5 ตวัขึ้นไป 23    25             48 
รวม   103    259          362  
  

2χ  = 12.831  Sig.(2-tailed) = .002 v= 0.188 Sig = .002 
 

 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง จํานวนสัตวเลี้ยงกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ พบวา มีคา 2χ  
เทากับ  12.831 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .002 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสัตวเลี้ยง มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.188  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 6.5 จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสตัวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 

 
ตาราง 58 ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลี้ยงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
    ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

  ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
จํานวนสัตวเลีย้ง  โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
    สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
1-2 ตัว   58  19  39  132  248 
3-4 ตัว   6  11  25  24        66 
มากกวา 5 ตวัขึ้นไป 7  0  18  23           48 
รวม   71  30  82  179  362 
  

2χ  = 35.536  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.222 Sig = .000 
 

 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง จํานวนสัตวเลี้ยงกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ
รักษาพยาบาลพบวา มีคา 2χ  เทากับ 35.536 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสัตวเลี้ยง 
มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ
รักษาพยาบาลซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสทิธิ์  Cramer’s V 
พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.222  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 6.6 จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการที่เดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : จํานวนสตัวเลี้ยงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมใน
การนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
 H1 : จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมใน
การนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 

 
ตาราง 59 ความสัมพันธระหวางจํานวนสัตวเลี้ยงตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน 
     แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการที่เดิม 
 

จํานวนสัตวเลีย้ง         แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการที่เดิม 
    ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
1-2 ตัว    142   106   248 
3-4 ตัว    41   25   66  
มากกวา 5 ตวัขึ้นไป  30   18     48  
 รวม    213   149    362  
  

2χ  = 0.815  Sig.(2-tailed) = .665  
 

 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง จํานวนสัตวเลี้ยงกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  0.815 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .665 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสัตวเลีย้งไมมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการที่เดิมซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 7 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : วตัถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
          H1 : วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
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 สมมติฐานยอย 7.1 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : วตัถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 60 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
     โรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 วัตถุประสงค  โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
เพ่ือความเพลดิเพลินใจ  146  51  34  231 
เฝาบาน    52  7  3  62  
เพ่ือการแขงขันหรือการประกวด 
/เพ่ือการคา/อ่ืนๆ  39  8  5  52   
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 11.065  Sig.(2-tailed) = .026 v= 0.127 Sig = .026 
 

 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวกับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 11.065 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .026 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.127  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 7.2 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 61 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ      
     โรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
  วัตถ ุ    รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/  รวม 
ประสงค   ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
เพ่ือความ 
เพลิดเพลินใจ  76  104   49   231 
เฝาบาน   31  27   4   62  
เพ่ือการแขงขัน 
หรือการประกวด 
/เพ่ือการคา/อ่ืนๆ 11  34   7   52   
รวม   120  165   60   345 
  

2χ  = 17.610  Sig.(2-tailed) = .001 v= 0.160 Sig = .001 
 

 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวกับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ 17.610 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา วัตถุประสงคในการเลี้ยง
สัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.160  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 7.3 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : วตัถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 H1 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 62 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
     โรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
  

 คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
   วัตถุประสงค  ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
       บาท     บาท       บาท   ขึ้นไป   
เพ่ือความเพลดิเพลินใจ  77 114   31  9  231 
เฝาบาน    10  18 17 17 62  
เพ่ือการแขงขัน/การประกวด 
/เพ่ือการคา/อ่ืนๆ  12 20  7  13  52   
รวม    99  152  55  39 345   
 

2χ  = 51.063  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.272 Sig = .000 
 

 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวกับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 51.063 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา วัตถุประสงค
ในการเลี้ยงสตัวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.272  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 7.4 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : วตัถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 H1 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
วันในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการ 
 
ตาราง 63 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
     โรงพยาบาลสัตวดานวนัในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 

  วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
วัตถุประสงค  วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย)  รวม 
เพ่ือความเพลดิเพลินใจ 51    180    231 
เฝาบาน   10    52    62 
เพ่ือการแขงขันหรือ 
การประกวด/เพ่ือการคา 
/อ่ืนๆ   33    19           52 
รวม   103    259            362   
 

2χ  = 41.384  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.346 Sig = .000 
 

 จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวกับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
พบวา มีคา 2χ  เทากับ 41.384 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา วัตถุประสงคในการเลี้ยง
สัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับปานกลาง โดยมีคาความสมัพันธ เทากับ 0.346  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 7.5 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : วตัถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล 
 H1 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 

 
ตาราง 64  ความสัมพันธระหวางวตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
     โรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

  ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
วัตถุประสงค  โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
    สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
เพ่ือความเพลดิเพลินใจ 51  25  35  120  231 
เฝาบาน   9  4  22  27  62 
เพ่ือการแขงขันหรือ 
การประกวด/เพ่ือการคา 
/อ่ืนๆ   8  0  24  20        52 
รวม   71  30  82  179  362 
  

2χ  = 32.236  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.216 Sig = .000 
 

 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวกับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการรักษาพยาบาลพบวา มีคา 2χ  เทากับ 32.236 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000  ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการ
นําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.216  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 



 115 

 สมมติฐานยอย 7.6 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : วตัถุประสงคในการเลีย้งสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการที่เดิม 
 H1 : วัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 

 
ตาราง 65 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการเลีย้งสัตวตอพฤติกรรมการใชบริการ 
     โรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิม 
 

วัตถุประสงค     แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
    ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
เพ่ือความเพลดิเพลินใจ  134   97            231 
เฝาบาน    39   23            62 
เพ่ือการแขงขันหรือ 
การประกวด/เพ่ือการคา 
/อ่ืนๆ     25   27            52 
 รวม    213   149   362  
  

2χ  = 2.651  Sig.(2-tailed) = .266 
 

 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตว กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมา
ใชบริการทีเ่ดิมพบวา มีคา 2χ  เทากับ  2.651 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .266 ซ่ึงมากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา วัตถุประสงคใน
การเลี้ยงสัตว ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้ง
กลับมาใชบรกิารที่เดิมซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 8 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
          H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว   
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 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 8.1 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 66 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
     สัตวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
ความพอใจผลิตภัณฑ  โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ไมพอใจ   172  51  45  268 
เปนไปตามความคาดหวัง 28  8  1  37 
พอใจ    46  10  1  57  
รวม    246  69  47  362 
 

2χ  = 13.986  Sig.(2-tailed) = .007 v= 0.139 Sig = .007 
 

 จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานผลิตภัณฑ กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 13.986 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .007 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพอใจดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนาํ
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.139  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 8.2 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 67 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
     สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/        รวม 
ผลิตภัณฑ  ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  104  104   60      268 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  9  22   6      37 
พอใจ   14  39   4      57  
รวม   127  165   70         362 

  
2χ  = 20.815  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.170 Sig = .000 

 
 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานผลิตภัณฑ กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ 20.815 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดาน
ผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนาํสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มี
ความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.170  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 
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 สมมติฐานยอย 8.3 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 68  ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
     สัตวดานคาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
ผลิตภัณฑ  บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป   
ไมพอใจ 86  128  37  17  268  
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 12  7  9  9  37  
พอใจ  6  29  9  13  57  
  
รวม  104  164  55  39  362   
 

2χ  = 35.471  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.221 Sig = .000 
 

 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานผลิตภัณฑ กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 20.815 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.221  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 8.4 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
วันในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวัน
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร 

 
ตาราง 69 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
     สัตวดานวันในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
   ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      
    ผลิตภัณฑ   (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม  
ไมพอใจ   77   191   268 
เปนไปตามความคาดหวัง 9   28   37   
พอใจ    17   40   57    
รวม    103   259   362    
 

2χ  = 0.373  Sig.(2-tailed) = .83 
 

 จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานผลิตภัณฑกับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ
พบวา มีคา 2χ  เทากับ  0.373 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .83 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดานผลิตภัณฑ ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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 สมมติฐานยอย 8.5 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 

 
ตาราง 70 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
     สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
ผลิตภัณฑ  สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
ไมพอใจ 61  25  39  143  268  
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 9  1  22  5  37  
พอใจ  1  4  21  31  57   
รวม  71  30  82  179  362   
 

2χ  = 58.626  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.285 Sig = .000 
 

 จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานผลิตภัณฑ กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ 58.626 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พอใจดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.285  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 8.6 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 H1 : ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 
ตาราง 71 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานผลิตภัณฑตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล 
     สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 

ความพอใจ    แนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
 ผลิตภัณฑ  ใชแนนอน  ไมแนใจ   รวม  
ไมพอใจ   148   120   268 
เปนไปตามความคาดหวัง 17   20   37 
พอใจ    48   9   57 
รวม    213   149   362   

 
2χ  = 19.136  Sig.(2-tailed) = .000 v = 0.230 Sig = .000 

 
 จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานผลิตภัณฑ กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมา
ใชบริการทีเ่ดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ 19.136 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้ง
กลับมาใชบรกิารที่เดิม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.230  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 9 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว  
          H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว   
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 9.1 ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 72 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
     ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
ความพอใจราคา   โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
     1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
การใหบริการคุณภาพต่ํา 
หรือไมพอใจ   167  51  39  257 
การใหบริการคุณภาพปานกลาง    
หรือเปนไปตามความคาดหวัง 54  16  3  73 
การใหบริการคุณภาพสูง 
หรือพอใจ   25  2  5  32  
รวม    246  69  47  362 
  

2χ  = 9.912  Sig.(2-tailed) = .042 v=0.117  Sig= .042 
 

 จากตาราง 72 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
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บริการในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 9.912 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .042 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพอใจดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนาํ
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.117  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 9.2 ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภท
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
 
ตาราง 73 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
     ดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/        รวม 
   ราคา   ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  94  114   49      257 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  22  38   13      73  
พอใจ   11  13   8      32  
รวม   127  165   70        362 
 

   2χ  = 2.234  Sig.(2-tailed) = .693 
 

 จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคากับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการพบวา มีคา 2χ  เทากับ  2.234 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .693 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดานราคา ไม
มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  
 
 สมมติฐานยอย 9.3 ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 74 ความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
     ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
   ราคา   บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป   
ไมพอใจ 73  127  33  24  257  
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 16  27  17  13  73  
พอใจ  15  10  5  2  32   
รวม  104  164  55  39  362   
 

2χ  = 16.866  Sig.(2-tailed) = .010 v=0.153 Sig= .010 
 

 จากตาราง 74 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 16.866 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .010 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.153  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 9.4 ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานวนัใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 

 
ตาราง 75 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
     ดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
   ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      
      ราคา   (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม  
ไมพอใจ   83   174   257 
เปนไปตามความคาดหวัง 17   56   73   
พอใจ    3   29   32    
รวม    103   259   362    
 

2χ  = 8.542  Sig.(2-tailed) = .014 v=0.154 Sig= .014 
 

 จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 พบวา มีคา 2χ  เทากับ 8.542 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .014 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดานผลิตภัณฑ มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.154  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 9.5 ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 

 
ตาราง 76 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
     ดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
   ราคา       สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
ไมพอใจ 44  21  47  145  257 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 22  5  28  18  73  
พอใจ  5  4  7  16  32   
รวม  71  30  82  179  362   
 

2χ  = 27.786  Sig.(2-tailed) = .000 v=0.196 Sig= .000 
 

 จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ 27.786 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พอใจดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.196  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 9.6 ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 H1 : ความพอใจดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนม
ในการนําสัตวเลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม 
 
ตาราง 77 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานราคา ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
     ดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 

ความพอใจ        แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    ราคา         ใชแนนอน          ไมแนใจ   รวม  
ไมพอใจ   132   125   257 
เปนไปตามความคาดหวัง 56   17   73 
พอใจ    25   7   32 
รวม    213   149   362   

 
  2χ  = 20.476  Sig.(2-tailed) = .000 v=0.238 Sig= .000 

 
 จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานราคา กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมา
ใชบริการทีเ่ดิมพบวา มีคา 2χ  เทากับ 20.476 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดาน
ผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลบัมา
ใชบริการทีเ่ดิม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V 
พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.238  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
 
 
 
 



 128 

สมมติฐานขอที่ 10 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัว  
          H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 10.1 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 78 ความสัมพันธระหวางแหลงขอมูลในการตดัสินใจเลือกใชบริการตอพฤติกรรมการใช 
     บริการโรงพยาบาลสัตวดานความถีใ่นการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
 ความพอใจ  ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 

สถานที่และเวลา  โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน    รวม 
ในการใหบริการ  1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   

ไมพอใจ   183  48  39  270 
เปนไปตามความคาดหวัง 37  12  3  52 
พอใจ    26  9  5  40  
รวม    246  69  47  362 
  

2χ  = 3.588  Sig.(2-tailed) = .465 
 

 จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานสถานที่และเวลาใน
การใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนาํ
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือนพบวา มีคา 2χ  เทากับ  3.588 และคา Sig.(2-tailed) 
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เทากับ  .465 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานยอย 10.2 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 79 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอพฤติกรรมการ 
     ใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/        รวม 
สถานที ่  ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
และเวลา   ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  102  123   45      270 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  19  24   9      52 
พอใจ   6  18   16      40  
รวม   127  165   70        362 
 

2χ  = 15.134  Sig.(2-tailed) = .004 v=0.145 Sig= .004 
 

 จากตาราง 79 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานสถานที่และเวลาใน
การใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการพบวา มีคา 2χ  เทากับ 15.134 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .004 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
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ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.145  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 10.3 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 80 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอพฤติกรรมการ 
     ใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
สถานที ่  บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป  
และเวลา    
ไมพอใจ 75  127  39  29  270  
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 13  17  13  9  270  
พอใจ  16  20  3  1  40   
รวม  104  164  55  39  362   
 

2χ  = 13.857  Sig.(2-tailed) = .031 v=0.138 Sig= .031 
 

 จากตาราง 80 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานสถานที่และเวลาใน
การใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลีย่ตอ
คร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ 13.857 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.031 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
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สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.138  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 10.4 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
ตาราง 81 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอพฤติกรรมการ 
     ใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
   ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      
   สถานที่และ           (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม 
   เวลา     
ไมพอใจ   88   182   270 
เปนไปตามความคาดหวัง 6   46   52   
พอใจ    9   31   40   
รวม    103   259   362    
 

2χ  = 10.277  Sig.(2-tailed) = .006 v=0.168 Sig= .006 
 

 จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานสถานที่และเวลาใน
การใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีดานวนัในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 10.277 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .006 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสทิธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.168  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 10.5 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 

 
ตาราง 82 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอพฤติกรรมการ 
     ใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการักษาพยาบาล 
  

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
สถานที่           สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
และเวลา  
ไมพอใจ 42  21  69  138  270 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 17  6  5  24  52  
พอใจ  12  3  8  17  40   
รวม  71  30  82  179  362   
 

  2χ  = 15.466  Sig.(2-tailed) = .017 v=0.146 Sig= .017 
 

 จากตาราง 82 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานสถานที่และเวลาใน
การใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ 15.466 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.017 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.146  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 10.6 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 H1 : ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ตาราง 83 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการตอพฤติกรรมการ 
     ใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ความพอใจ          แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
สถานท่ี               ใชแนนอน          ไมแนใจ   รวม  

และเวลา  
ไมพอใจ   142   128   270 
เปนไปตามความคาดหวัง 42   10   52 
พอใจ    29   11   40 
รวม    213   149   362   
  

2χ  = 17.758  Sig.(2-tailed) = .000 v=0.221 Sig= .000 
 

 จากตาราง 83 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานสถานที่และเวลาใน
การใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนํา
สัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิมพบวา มีคา 2χ  เทากับ 17.758 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิมซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.221  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 11 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาสัตว 
          H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
  
 สมมติฐานยอย 11.1 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 84 ความสัมพันธระหวางแหลงขอมูลในการตดัสินใจเลือกใชบริการตอพฤติกรรมการใช 
     บริการโรงพยาบาลสัตวดานความถีใ่นการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
  ความพอใจ        โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน      รวม 
       การสงเสริมตลาด  1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ไมพอใจ   185  49  36  270 
เปนไปตามความคาดหวัง 40  12  3  55 
พอใจ    21  8  8  37  
รวม    246  69  47  362 
 

  2χ  = 5.898  Sig.(2-tailed) = .207  
 

 จากตาราง 84 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานการสงเสริม
การตลาด กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 5.898 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.207 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
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สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานยอย 11.2 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ไความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 85 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/        รวม 
การสงเสริม  ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
การตลาด   ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  94  131   45      270 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  23  24   8      55 
พอใจ   10  10   17      37  
รวม   127  165   70        362 
 

2χ  = 19.949  Sig.(2-tailed) = .001 v= 0.166 Sig = .001 
 

 จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานการสงเสริม
การตลาดกับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารพบวา มีคา 2χ  เทากับ 19.949 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์  
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Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.166  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 11.3 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 86 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
การสงเสริม  บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป  
การตลาด    
ไมพอใจ 77  133  37  23  270  
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 10  19  12  14  55  
พอใจ  17  12  6  2  37   
รวม  104  164  55  39  362   

 
2χ  = 24.918  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.186 Sig = .000 

 
 จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานการสงเสริม
การตลาดกับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 24.918 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.186  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 11.4 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 
ตาราง 87 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      
 สงเสริม           (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม 
 การตลาด     
ไมพอใจ   75   195   270 
เปนไปตามความคาดหวัง 18   37   55   
พอใจ    10   27   37  
รวม    103   259   362    
 

   2χ  = 0.591  Sig.(2-tailed) = .744 
 

 จากตาราง 87 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานการสงเสริม
การตลาด กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการพบวา มีคา 2χ  เทากับ 0.591 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .744 ซ่ึงมากกวา .05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมา
ใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 สมมติฐานยอย 11.5 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 
ตาราง 88 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 

สงเสริม          สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก   
การตลาด  
ไมพอใจ 47  20  56  147  270 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 14  7  19  15  55  
พอใจ  10  3  7  17  37   
รวม  71  30  82  179  362   
 

2χ  = 15.248  Sig.(2-tailed) = .018 v= 0.145 Sig = .018 
 

 จากตาราง 88 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานการสงเสริม
การตลาดกับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ 15.248 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.018 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.145  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 11.6 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 H1 : ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ตาราง 89 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานการสงเสริมการตลาดตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ความพอใจ        แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
สงเสริม               ใชแนนอน          ไมแนใจ   รวม  

การตลาด  
ไมพอใจ   148   122   270 
เปนไปตามความคาดหวัง 39   16   55 
พอใจ    26   11   37 
รวม    213   149   362   
  

2χ  = 7.110  Sig.(2-tailed) = .029 v= 0.140 Sig = .029 
 

 จากตาราง 89 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานการสงเสริม
การตลาดกับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ 7.110 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .029 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนม
ในการนําสัตวเลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.140  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 12 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว  
          H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว   
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 12.1 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 90 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานบุคลากรตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
  ความพอใจ        โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน      รวม 
           บุคลากร  1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ไมพอใจ   151  51  26  228 
เปนไปตามความคาดหวัง 66  10  17  93 
พอใจ    29  8  4  41  
รวม    246  69  47  362 

 
   2χ  = 7.728  Sig.(2-tailed) = .102 
 

 จากตาราง 90 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากร กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 7.728 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .102 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 



 141 

ความพอใจดานบุคลากร ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ในการนาํ
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
 สมมติฐานยอย 12.2 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 91 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานบุคลากรตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวคัซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/        รวม 
 บุคลากร  ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  93  95   40      228 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  25  46   22      93 
พอใจ   9  24   8      41  
รวม   127  165   70        362 
 

2χ  = 9.775  Sig.(2-tailed) = .044 v= 0.116 Sig = .044 
 

 จากตาราง 91 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากร กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการพบวา มีคา 2χ  เทากับ 9.775 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .044 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดานบุคลากร 
มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสม
พันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.116  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 12.3 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 92 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานบุคลากรตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
บุคลากร  บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป   
ไมพอใจ 62  113  33  20  228  
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 33  25  16  19  93 
พอใจ  9  26  6  0  41   
รวม  104  164  55  39  362  

 
2χ  = 26.816  Sig.(2-tailed) = .000 v== 0.192 Sig = .000 

 
 จากตาราง 92 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากร กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 26.816 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานบุคลากร มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.192  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 12.4 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวัน
ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร 
 H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
ตาราง 93 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานบุคลากรตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      

 สงเสริม           (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม 
 การตลาด     
ไมพอใจ   80   148   228 
เปนไปตามความคาดหวัง 18   75   93   
พอใจ    5   36   41  
รวม    103   259   362    
 

2χ  = 14.035  Sig.(2-tailed) = .001 v= 0.197 Sig = .001 
 

 จากตาราง 93 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากร กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ
พบวา มีคา 2χ  เทากับ 14.035 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดานบุคลากร มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.197  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 12.5 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 
 
 
ตาราง 94 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานบุคลากรตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

 ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
บุคลากร         สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก    
ไมพอใจ 37  26  55  110  228 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 30  0  22  41  93  
พอใจ  4  4  5  28  41   
รวม  71  30  82  179  362   
 

2χ  = 27.211  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.194 Sig = .000 
 

 จากตาราง 94 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากร กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการรักษาพยาบาลพบวา มีคา 2χ  เทากับ 27.211 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พอใจดานบุคลากร มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.194  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานยอย 12.6 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 H1 : ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 
 
ตาราง 95 ความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากรตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ความพอใจ                 แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 

บุคลากร               ใชแนนอน          ไมแนใจ   รวม   
ไมพอใจ   111   117   228 
เปนไปตามความคาดหวัง 70   23   93 
พอใจ    32   9   41 
รวม    213   149   362   
  

2χ  = 26.321  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.270 Sig = .000 
 

 จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานบุคลากร กับ 
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมา
ใชบริการทีเ่ดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ 26.321 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานบุคลากร มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยง
กลับมาใชบรกิารที่เดิม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.270  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 สมมติฐานขอที่ 13 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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 H0 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตว  
          H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว  
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 
 
 
 สมมติฐานยอย 13.1 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 96 ความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการใหบริการ ตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
  ความพอใจ        โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน      รวม 
         กระบวนการ  1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
การใหบริการคุณภาพต่ํา   
หรือไมพอใจ   174  46  40  260 
การใหบริการคุณภาพปานกลาง    
หรือเปนไปตามความคาดหวัง 26  13  2  41 
การใหบริการคุณภาพสูง 
หรือพอใจ   46  10  5  61  
รวม    246  69  47  362 

 
  2χ  = 8.893  Sig.(2-tailed) = .064 
 
 จากตาราง 96 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการในการ
ใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตว
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เลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 8.893 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.064 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานยอย 13.2 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 97 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานกระบวนการใหบริการตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉีดวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/       รวม 
กระบวนการ ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
    ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  105  97   58      260 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  11  25   5      41 
พอใจ   11  43   7      61  
รวม   127  165   70        362 
 

 
2χ  = 26.493  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.191 Sig = .000 

 
 จากตาราง 97 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการในการ
ใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 26.493 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
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.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานกระบวนการในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.191  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 สมมติฐานยอย 13.3 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 98 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานกระบวนการใหบริการตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
บุคลากร  บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป   
ไมพอใจ 72  127  44  17  260 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 7  14  4  16  41 
พอใจ  25  23  7  6  61   
รวม  104  164  55  39  362  
 

2χ  = 44.465  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.248 Sig = .000 
 

 จากตาราง 98 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการในการ
ใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 44.465 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ความพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.248  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 13.4 มีความพอใจดานกระบวนการใหบริการผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ไความพอใจดานกระบวนการใหบริการมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 

 
ตาราง 99 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานกระบวนการใหบริการตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      
กระบวนการ                     (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม 
ใหบริการ     
ไมพอใจ   87   173   260 
เปนไปตามความคาดหวัง 9   32   41   
พอใจ    7   54   61  
รวม    103   259   362    
 

2χ  = 12.692  Sig.(2-tailed) = .002 v= 0.187 Sig = .002 

 
 จากตาราง 99 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการในการ
ใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ 12.692  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .002 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดาน
กระบวนการในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิาร ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V 
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พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.187  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 สมมติฐานยอย 13.5 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 
ตาราง 100 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานกระบวนการใหบริการตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

        ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
กระบวนการ สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก 

ใหบริการ             
ไมพอใจ 51  24  52  133  260 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 8  5  16  12  41  
พอใจ  12  1  14  34  61   
รวม  71  30  82  179  362   

 
2χ  = 13.967  Sig.(2-tailed) = .030 v= 0.139 Sig = .030 
 

 จากตาราง 100 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการในการ
ใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ 13.967  และคา Sig.(2-tailed) 
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เทากับ  .030 ซ่ึงนอยกวา .050 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.139  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 13.6 ความพอใจดานกระบวนการใหบรกิารมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 H1 : ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ตาราง 101 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานกระบวนการใหบริการตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ความพอใจ                 แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 

กระบวนการ   ใชแนนอน          ไมแนใจ   รวม  

ใหบริการ                
ไมพอใจ   132   128   260 
เปนไปตามความคาดหวัง 32   9   41 
พอใจ    49   12   61 
รวม    213   149   362   
  

2χ  = 24.869  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.262 Sig = .000 
 

 จากตาราง 101 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานกระบวนการในการ
ใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ 24.869  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 
ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพอใจดานกระบวนการในการใหบรกิาร มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอ
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ดวยวธิีสัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 
0.262  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 14 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาสัตว  
          H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอย 14.1 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน   
 H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตาราง 102 ความสัมพันธระหวางแหลงขอมูลในการตดัสินใจเลือกใชบริการตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานความถ่ีในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน  
  
    ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
  ความพอใจ        โรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน      รวม 
     ลักษณะทางกายภาพ 1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 11 คร้ังขึ้นไป   
ไมพอใจ   191  53  36  280 
เปนไปตามความคาดหวัง 21  6  3  30 
พอใจ    34  10  8  52  
รวม    246  69  47  362 
   
  2χ  = 0.529  Sig.(2-tailed) = .971 
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 จากตาราง 102 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานความถี่ในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน พบวา มีคา 2χ  เทากับ 0.529 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.971 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานความถี่ในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานยอย 14.2 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 
ตาราง 103 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานลักษณะทางกายภาพตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

  ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ   
  รักษาเม่ือสัตวปวย/ ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา/                      
ความพอใจ  รักษาเม่ือสัตวเลี้ยง เชนการฉดีวัคซีน ฝากเลี้ยงชัว่คราว/        รวม 
ลักษณะทาง  ประสบอุบตัิเหตุ การทําหมัน ซ้ืออาหารและ                  
กายภาพ   ขูดหินปูน อุปกรณสัตวเลี้ยง   
ไมพอใจ  115  115   50      280 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั  8  15   7      30 
พอใจ   4  35   13      52  
รวม   127  165   70        362 
 

2χ  = 22.779  Sig.(2-tailed) = .000 v= 0.177 Sig = .000 
 

 จากตาราง 103 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานประเภทในการนําสัตว
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เลี้ยงเขาใชบรกิาร พบวา มีคา 2χ  เทากับ 22.779 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสมัประสิทธิ์  
Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.177  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานยอย 14.3 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 

 
ตาราง 104 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานลักษณะทางกายภาพตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครัง้ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
 

 คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ 
ความพอใจ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501 บาท รวม 
ลักษณะทาง  บาท  บาท  บาท  ขึ้นไป  

กายภาพ     
ไมพอใจ 79  131  38  32  280 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 12  9  6  3  30  
พอใจ  13  24  11  4  52   
รวม  104  164  55  39  362  
 
 2χ  = 6.042  Sig.(2-tailed) = .418 
 
 จากตาราง 104 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารพบวา มีคา 2χ  เทากับ 6.042 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .418 
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ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานยอย 14.4 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
 
ตาราง 105 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานลักษณะทางกายภาพตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ 
 
    วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 
ความพอใจ   วันธรรมดา  วันหยุดสุดสัปดาห      
ลักษณะทาง                    (จันทร-ศุกร)  (เสาร-อาทิตย)  รวม 
กายภาพ    
ไมพอใจ   83   197   280 
เปนไปตามความคาดหวงั 7   23   30   
พอใจ    13   39   52 
รวม    103   259   362    
 
  2χ  = 0.886  Sig.(2-tailed) = .642 

 
 จากตาราง 105 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการ พบวา มีคา 2χ  เทากับ 0.886 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .642 ซ่ึงมากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจดาน
ลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานยอย 14.5 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
 
ตาราง 106 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานลักษณะทางกายภาพตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
  

        ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล 
ความพอใจ โรงพยาบาล โรงพยาบาล คลินิก  แลวแต  รวม 
ลักษณะทาง      สัตวรัฐบาล สัตวเอกชน รักษาสัตว     ความสะดวก 
กายภาพ            
ไมพอใจ 57  20  67  136  280 
เปนไปตาม 
ความคาดหวงั 5  5  5  15  30  
พอใจ  9  5  10  28  52   
รวม  71  30  82  179  362   

 
  2χ  = 4.641  Sig.(2-tailed) = .591 

 
 จากตาราง 106 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาล พบวา มีคา 2χ  เทากับ 4.641 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
.591 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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 สมมติฐานยอย 14.6 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิม 
    สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 H1 : ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ตาราง 107 ความสัมพันธระหวางความพอใจดานลักษณะทางกายภาพตอพฤตกิรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 
ความพอใจ                 แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 
ลักษณะทาง    ใชแนนอน          ไมแนใจ   รวม 

กายภาพ            
ไมพอใจ   150   130   280 
เปนไปตามความคาดหวัง 25   5   30 
พอใจ    38   14   52 
รวม    213   149   362   
  

2χ  = 14.993  Sig.(2-tailed) = .001 v= 0.204 Sig = .001 
 

 จากตาราง 107 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ กับ พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรีดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม พบวา มีคา 2χ  เทากับ 14.993 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ  .001 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนม
ในการนําสัตวเลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์  Cramer’s V พบวา มีความสมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.204  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 108 ตารางสรุปผลการทดลองสมมติฐานความสัมพันธขอมูลสวนตวักับพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
 
ขอมูลสวนตัว  ผลการทดลองสมมติฐานกบัพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
      ในจังหวัดนนทบุรี 
          ความถี่   ประเภท    คาใชจาย      วัน   ทางเลือก   แนวโนม   
เพศ   x   x                x  x    x 
 อายุ                           x 
อาชึพ                           
ระดับการศึกษา                           
รายได                          x 
 จํานวนสัตวเลี้ยง                        x 
วัตถุประสงค                           x 
  
 หมายเหตุ เคร่ืองหมายถูก   หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน 
   เคร่ืองหมายผิด x   หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 109 ตารางสรุปผลผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธความพอใจของผูใชบริการ
โรงพยาบาลสตัว กับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี 
 
ความพอใจ  ผลการทดลองสมมติฐานกบัพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
ของลูกคา     ในจังหวัดนนทบุรี 
          ความถี่   ประเภท    คาใชจาย      วัน    ทางเลือก   แนวโนม   
ผลิตภัณฑ                     x      
ราคา     x                        
สถานที ่  x                         
สงเสริมการตลาด x                    x      
บุคลากร  x                         
กระบวนการ  x                        
ลักษณะทางกายภาพ x        x           x  x      
  
 หมายเหตุ เคร่ืองหมายถูก   หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน 
   เคร่ืองหมายผิด x   หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศกึษาถึง ความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตวในจังหวัดนนทบุรี 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

สังเขปความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลรักษาสัตวโดยจําแนก ตาม อายุ เพศ 
ความเปนเจาของสัตวเลี้ยง การศีกษา อาชีพ และรายได จํานวนสัตวเลี้ยง วัตถุประสงคที่สําคญัที่สุด
ในการเลี้ยงสตัวของเจาของสัตวเลี้ยงที่นําสัตวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาความพอใจโดยเปรียบเทียบความคาดหวงักับการรับรูปจจัยทางการตลาด
บริการที่เจาของสัตวเลี้ยงมีตอบรกิารโรงพยาบาลสตัว จังหวัดนนทบรีุ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพอใจในการใชบริการกับพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลสตัวในการปรับปรุงปจจัย

ทางการตลาดบริการ และการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือปรบัปรุงคุณภาพการใหบริการให
ตรงตามความตองการของลูกคา 

2. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูที่กําลงัเขามาในธุรกิจโรงพยาบาลสัตว เพ่ือเปนแนวทาง
ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการโรงพยาบาลสัตว และนําผลวิจัยทีไ่ดมา
วางแผนประกอบธุรกิจโรงพยาบาลสตัวตอไป 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
4. รายไดสวนบคุคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
5. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
6. จํานวนสัตวเลีย้ง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
7. วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
8. ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
9. ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
10. ความพอใจดานสถานที่และเวลาใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว 
11. ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
12. ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
13. ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
14. ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศกึษาการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีความมุงหมายที่จะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค
ที่มาใชบริการจากโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีโดย ตัวแปรอิสระประกอบดวย ลักษณะบคุคล 
ไดแก เพศ ความเปนเจาของ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนสัตวเลีย้ง วัตถุประสงคใน
การเลี้ยงสัตว และ ความพอใจในปจจัยทางการตลาดบริการ ตวัแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสตัว 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือเจาของสัตวเลี้ยงที่เคยนําสัตวเลีย้งมาใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก เจาของสัตวเลี้ยงที่เคยนําสตัวเลี้ยงไปใชบริการ

โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงกําหนดขนาด
ประชากรโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วาณิชบัญชา. 2546 : 26-27) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ขนาด
ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 385 คน โดยใชวธิีการเลือกกลุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage sampling) ประกอบดวย  
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 ขั้นตอนที่ 1 เลือกพ้ืนที่เก็บขอมูลจากขอมูลสถานพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรีที่จดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย (ขอมูลจากกรมปศุสัตว เม่ือวนัที่ 1 มกราคม 2550) โดยพบวาในจังหวัด
นนทบุรีมีโรงพยาบาลสตัวทั้งหมด 15 แหง  

 ขั้นตอนที่ 2 ใชการเลือกตวัอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เพ่ือกําหนดจํานวนตวัอยางที่จะ
เก็บในแตละโรงพยาบาลสตัว  

 ขั้นตอนที่ 3 ใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือเขาไปสอบถามกลุม
ตัวอยางตามจาํนวนในแตละพ้ืนที่ รวมทั้งสิ้น 385 คน โดยเก็ยขอมูลระหวางเดือน กันยายน – 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 

 

การสรางเคร่ืองมือในการศึกษาคนควา 
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาจากงานวิจัย ตํารา ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะตองครอบคลมุทั้งตัวแปร
และสอดคลองกับวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยที่กําหนดไว 

3.  นําแบบสอบถามที่เสร็จแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ แกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไข นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงในดาน
เน้ือหา (Content Validity)  
 5.    นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
 6.   วิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของชุดขอคําถามที่ใชเก็บขอมูลของตัวแปรแต
ละตวัที่ประกอบดวยคําถามหลายขอ โดยใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
โดยใชสูตรของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 126-126) การทดสอบความเช่ือม่ันหมายถึง 
การทดสอบความคงที่ของผลที่ไดจากการวัดดวยเครือ่งมือชุดเดียวกันกับคนกลุมเดียวกัน ในเวลาที่
ตางกัน การวดัดวยวิธี ครอนบัคแอลฟา เปนการวัดความสอดคลองภายใน หมายถึง การประมาณ
คาความที่ยงในการทดสอบเพียงคร้ังเดียว โดยพิจารณาวาขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถามนั้นวัด
ในเรื่องเดียวกนัหรือไม ถาวัดในเรื่องเดียวกันก็นาจะมีความสอดคลองโดยที่จะมีการทดสอบเพียง
คร้ังเดียว (สุวมิล ติรกานันท. 2541:133-135) 
 7.  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตวัอยาง  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 ชุด กับผูใชบริการโรงพยาบาล
สัตวในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนํามาวัดความเชื่อม่ันดวยสถิติของ Cronbach (Alpha-Coefficient) ซ่ึง
ผลการทดสอบมีดังน้ี 
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 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของความคาดหวังดานผลิตภัณฑ เทากับ 0.865 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของการรับรูดานผลิตภัณฑ เทากับ 0.715 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของความคาดหวังดานราคา เทากับ 0.962 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของการรับรูดานราคา เทากับ 0.958 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha-Coefficient)ของความคาดหวังดานสถานที่และเวลาในการ

ใหบริการ เทากับ 0.801 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha-Coefficient)ของการรับรูดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ 

เทากับ 0.706 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของความคาดหวังดานการสงเสริมทาง

การตลาด เทากับ 0.897 
 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha-Coefficient)ของการรับรูดานการสงเสริมทางการตลาด 
เทากับ 0.782 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของความคาดหวังดานบุคลากร เทากับ 0.888 
 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของการรับรูดานบุคลากร เทากับ 0.783 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของความคาดหวงัดานกระบวนการในการ
ใหบริการ เทากับ 0.940 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของการรับรูดานกระบวนการในการใหบริการ 
เทากับ 0.791 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ 
เทากับ 0.890 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของการรับรูดานลักษณะทางกายภาพ เทากับ 
0.800 

การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศกึษาถึง ความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว

ในจังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ
กอนที่จะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) เพ่ือนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใช
คอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) For Windows Version 15 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถติติางๆ
ดังตอไปน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
ความเปนเจาของสัตวเลี้ยง อายุการศีกษา อาชีพ และรายได จํานวนสัตวเลี้ยง วตัถุประสงคทีส่ําคัญ
ที่สุดในการเลีย้งสัตวของเจาของสัตวเลี้ยงที่นําสัตวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรี โดยแสดงผลเปนจํานวนรอยละ 
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 2. วิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 สําหรับขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูปจจัยดาน
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามโดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ยทางเรขาคณิต และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานแลวนํามาเปรียบเทียบหาความพอใจโดย (P-E < 0) = ไมพอใจ (P-E = 0) = เปนไปตาม
ความคาดหวงั (P-E > 0) = พอใจ 

 3. วิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 สําหรับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว?ใน
จังหวัดนนทบรีุ โดยแสดงผลเปนคาความถี่และคารอยละ  

 4. ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการทดสอบหาคาความสมัพันธ ดวยสถิติการวเิคราะหเพ่ือหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

 การศึกษาเรื่องความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา จากผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 362 คน เปนเจาของสัตวเลี้ยงทีนํ่ามารักษา รอยละ 69.9 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง รอยละ 88.4 และเปนเพศชายรอยละ 11.6 สวน
ใหญอยูในชวงอายุ 26-30 ป รอยละ 32.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีรอยละ 61.9 สวนใหญมี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 48.1 มีรายไดตอเดือนเฉลีย่อยูในชวง 15,001 – 20,000 
บาท รอยละ 29.6 สวนใหญเลี้ยงสตัวเลีย้งจํานวน 1-2 ตัว รอยละ 68.5 และมีวตัถุประสงคในการ
เลี้ยงสัตวคือเพ่ือความเพลดิเพลินใจ รอยละ 63.8 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพอใจการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจงัหวัดนนทบรีุโดย
เปรียบเทียบจากความคาดหวังและการรับรูปจจัยดานการตลาด 
 ความพอใจตอดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-E < 0) แสดงวา การ
ใหบริการดานผลิตภัณฑของโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรียังมีคณุภาพต่ําอยู ในดาน คุณภาพ
ของยาที่ใชในการรักษา ความหลากหลายของแผนกการรักษาภายในโรงพยาบาลสัตว โรงพยาบาล
สัตวใหบริการเทาเทียมกัน และ โรงพยาบาลสัตวเปดทําการทุกวัน   
 ความพอใจตอดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-E < 0) แสดงวา การ
ใหบริการดานราคาของโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมีคุณภาพต่ําอยู ในดาน ความ
เหมาะสมของคารักษาพยาบาล  ความเหมาะสมของราคาคายา มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ  
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 ความพอใจตอดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-
E < 0) แสดงวา การใหบรกิารดานสถานที่และเวลาในการใหบริการของโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรียังมีคณุภาพต่ําอยู ในดานมีสถานที่จอดรถเพียงพอ ความสะดวกในการเดินทาง ชวงเวลาที่
เปด-ปดของโรงพยาบาลสตัวมีความเหมาะสม  
 ความพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-E < 0) 
แสดงวา การใหบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมีคณุภาพ
ต่ําอยู ในดาน มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ การเขารวมกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของทางโรงพยาบาลสตัวเชน การฉดีวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชมุชน มีการ
โฆษณาโรงพยาบาลสตัวผานสื่อตางๆเชน นิตยสารสัตวเลี้ยง เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาลแจก
มีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ 
 ความพอใจตอดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-E < 0) แสดงวา การ
ใหบริการดานบุคลากรของโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมีคณุภาพต่ําอยู ในดาน ความ
กระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานอ่ืนที่ไมใชสตัว
แพทย มีการพิจารณาใหการรักษาโดยสามารถลัดคิวไดเม่ือสัตวที่ปวยนั้นจําเปนตองไดรับการรักษา
โดยดวน ความนาเชื่อถือของสัตวแพทย   
 ความพอใจตอดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-E < 0) 
แสดงวา การใหบริการดานกระบวนการใหบริการของโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรียังมี
คุณภาพต่ําอยู ในดาน ความรวดเร็วในการบริการรักษาพยาบาล กระบวนการรกัษามีคุณภาพ เชน 
สัตวเลี้ยงสามารถฟนตัวไดเร็วหลังการผาตัด ความรวดเร็วในระบบการจัดคิวเพ่ือรอรับการ
รักษาพยาบาล ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไมยุงยาก ระบบการชําระเงินไมยุงยาก  
 ความพอใจตอดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ (P-E < 0) 
แสดงวา การใหบริการดานลักษณะทางกายภาพของโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรียังมีคณุภาพ
ต่ําอยู ในดาน ปราศจากกลิน่รบกวน มีการแบงแผนกระหวางสัตวปวยและสตัวปกติอยางชัดเจน 
บริเวณการรอคอยการรักษามีความสะอาด บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน  
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี 
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
1-5 คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือน รอยละ 67.7 สวนใหญ นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการโรงพยาบาลสตัวใน
กรณี ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ เชน การฉีดวัคซีน ทําหมัน ขูดหินปูน รอยละ 45.6 มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 501-1,000 บาท รอยละ 45.3 สวนใหญนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ
โรงพยาบาลสตัววันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 71.5 มีทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขา
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ใชบริการรักษาพยาบาลคือ แลวแตความสะดวก รอยละ 49.4 และ มีแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงมา
ใชบริการทีเ่ดิม โดย ใชแนนอน รอยละ 58.8 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการ ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน ความถีใ่นการนําสัตวเลี้ยงมา
รักษาในระยะ 6 เดือน ประเภทการใชบรกิาร วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ ทางเลือกในการใช
บริการ แนวโนมการกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 สมมติฐานขอที่ 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลีย้งมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลีย้งเขาใช
บริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนาํสัตวเลี้ยงมาใชบริการ
ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใช
บริการรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยง
กลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 สมมติฐานขอที่ 3  ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตว 
 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ระดับการศกึษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 
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 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาลในระดบัต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 
 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตว
เลี้ยงกลบัมาใชบริการที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 สมมติฐานขอที่ 4  รายไดสวนบุคคลตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถีใ่นการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขา
ใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขา
ใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 รายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยง
กลับมาใชบรกิารที่เดิม 
 สมมติฐานขอที่ 5  อาชีพมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระยะเวลา 6 เดือน ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขา
ใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขา
ใชบริการรักษาพยาบาลในระดบัต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยง
กลับมาใชบรกิารที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 สมมติฐานขอที่ 6  จํานวนสัตวเลี้ยงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว 
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 จํานวนสัตวเลีย้งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิารในระยะเวลา 6 เดือน ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 จํานวนสัตวเลีย้งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสัตว
เลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 จํานวนสัตวเลีย้งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 จํานวนสัตวเลีย้งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลี้ยง
มาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 จํานวนสัตวเลีย้งมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการนํา
สัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 จํานวนสัตวเลีย้งไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนํา
สัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิม 
 สมมติฐานขอที่ 7  วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานประเภท
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวมีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือก
ในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาลในระดบัต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 
 วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิม 

  สมมติฐานขอที่ 8 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือนในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 



 169 

 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมใน
การนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ความพอใจดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานวันในการ
นําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ 

  สมมติฐานขอที่ 9 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาล
สัตว 
 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานความถีใ่นการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือนในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนําสัตว
เลี้ยงมาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดานทางเลือกในการ
นําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ความพอใจดานราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมในการ
นําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการท่ีเดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทในการ
นําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิาร 

 สมมติฐานขอที่ 10 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานประเภทในการนําสตัวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานทางเลอืกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานแนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบริการทีเ่ดิมในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานวันในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานสถานที่และเวลาในการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสตัวดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 สมมติฐานขอที่ 11 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 ความพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน และ วันในการนาํสัตวเลี้ยงมาใช
บริการ   
 สมมติฐานขอที่ 12 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
โรงพยาบาลสัตว 
 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานประเภทใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานคาใชจาย
เฉลี่ยตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบรกิารในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานทางเลือกใน
การนําสัตวเลีย้งเขาใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 
 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานแนวโนมใน
การนําสัตวเลีย้งกลับมาใชบริการที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
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 ความพอใจดานบุคลากรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดานวันในการนํา
สัตวเลี้ยงมาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานบุคลากรไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวดานความถี่ใน
การนําสัตวเลีย้งมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 สมมติฐานขอที่ 13 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาลในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวดาน
วันในการนําสตัวเลี้ยงมาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานกระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสัตว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน 
 สมมติฐานขอที่ 14 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
ประเภทในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.05 
 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวดาน
แนวโนมในการนําสัตวเลี้ยงกลับมาใชบรกิารที่เดิมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 ความพอใจดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตว
ดานความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการในระยะเวลา 6 เดือน วันในการนําสัตวเลี้ยงมาใชบรกิาร 
และ ทางเลือกในการนําสัตวเลี้ยงเขาใชบริการรักษาพยาบาล  
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อภิปรายผลการทดลอง  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัด
นนทบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
1. ลักษณะทัว่ไป คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได จํานวนสัตวเลีย้ง 
วัตถุประสงค มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี 
 จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทั่วไปสวนใหญมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบรกิาร
โรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคลองกับ จินตนา วิริยะหิรัญไพบูลย (2547) ปจจัยที่
สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวเลีย้งของผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดาน เพศ สภาพการสมรส และจํานวนบตุร มีความสัมพันธ
การตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตวอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แต อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
  
2. ความพอใจปจจัยดานการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และ
เวลา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี 
 จากผลการวิจัย พบวา ความพอใจปจจัยทางการตลาดสวนใหญแลว มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบรกิารโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคลองกับ ยุพิน ภวพงศสุภัทร 
(2547) ความคาดหวังและการรับรูในคณุภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสัตว
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน นอยกวาความคาดหวังและมีคาเฉลี่ยผลตาง
ระดับความคาดหวังและการรับรูมากที่สุดในดานการสงเสริมการตลาด เม่ือนํามาประเมินระดับความ
พึงพอใจสรุปไดวา กลุมตวัอยางที่มารับบริการไมพึงพอใจในคุณภาพตามที่คาดหวัง 
  

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. จากผลการวิจัย ความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวดันนทบุรี ผูตอบ
แบบสอบถามไมพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสัตวในจังหวัดนนทบุรี โดยมีคาเฉลี่ย
ผลตางระดับความคาดหวงัและการรับรูมากที่สุดในดานการสงเสริมการตลาด ดังน้ัน สําหรับผูที่จะ
เขามาประกอบธุรกิจดานนี้จึงควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเปนพิเศษ เพ่ือเปนการ
สรางความแตกตางในการบริการรักษาพยาบาล เชนการ ใชระบบคอมพิวเตอรมาใชในการเกบ็
ประวตัิผูมาใชบรกิาร และสราง CRM โดยมีการสงขอมูลเตือนไปยังเจาของสัตวเลี้ยงเม่ือครบระยะ
การใหวัคซีนประจําป เน่ืองจากพฤติกรรมการใชบริการในดานประเภทที่มาใชบรกิารสวนใหญเปน 
การดูแลสุขภาพอ่ืนๆใหแกสัตวเลี้ยง ดังน้ัน ธุรกิจสามารถใชกลยุทธทางการตลาดในการเพิ่มความถี่
การมาใชบริการใหมากขึ้นโดยการใหเจาของเห็นความสําคัญของสุขอนามัยของสัตวเลี้ยง เชน ใน
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การขูดหินปูน ประโยชนของการทําหมันในสุนัขและแมว  นอกจากนี้ปจจัยดานอ่ืนๆก็สามารถนาํมา
พัฒนาใหธุรกิจสามารถเติบโตไปไดอีก เชน ดานสถานที่และเวลาในการใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามไมพอใจ ดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ธุรกิจสามารถเพิ่มบริการเสริมเพ่ือแกปญหา
ไดโดย การใหบริการนอกสถานที่เพ่ิมเติม เชน การฉีดวัคซีนในกรณีที่เจาของเลี้ยงสุนัขหรือแมว
จํานวนมาก  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทําการศึกษาการรบัรูการส่ือสารทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว
เอกชน 
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แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 

 
 
 
 

 

 



แบบสอบถาม 
เพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความพอใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังหวดันนทบุร ี
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพื่อใชประโยชนในการทําวิจัยตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการตลาด) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศีกษา 
2551 โดยแบบสอบถามฉบบันี้ประกอบไปดวยคําถาม 3 สวน คือ 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูของลูกคาที่มีตอการบริการ 
สวนที่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสตัว 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
สวนที่1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน [ ] ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

1. เพศ 
[  ] ชาย   [  ] หญิง 

2. ทานเปนเจาของสัตวเลี้ยงทีน่ํามาใชบริการหรือไม 
[  ] ใช   [  ] ไมใช 

3. อายุ 
[  ] 21-25 ป  [  ] 26-30 ป  [  ] 31-35 ป 
[  ] 36-40 ป  [  ] 41-45 ป  [  ] 45 ปขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
[  ] ต่ํากวาปรญิญาตรี. [  ] ปริญญาตรี  [  ] สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
[  ] ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน  
[  ] ประกอบธรุกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ  [  ] นักเรียน/นักศึกษา  
[  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................  
 

6. รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
[  ] 5,001-10,000 บาท    [  ] 10,001-15,000 บาท  
[  ] 15,001-20,000 บาท    [  ] 20,001-25,000 บาท  
[  ] 25,001-30,000 บาท    [  ] 30,001 บาทขึ้นไป 

7. จํานวนสัตวเลีย้งของทานทั้งหมดในปจจุบัน............................................................... 



     8.   วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของทานในการเลีย้งสัตวเลี้ยง 

  [  ] เพ่ือความเพลิดเพลินใจ  [  ] เฝาบาน 

  [  ] เพ่ือแขงขันหรือการประกวด  [  ] เพ่ือการคา (เพาะพันธุจําหนาย) 

  [  ] อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………….   

สวนที่2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูของลูกคาที่มตีอการใช
บริการโรงพยาบาลสัตว 
โปรดทําเครื่องหมาย O รอบตวัเลขที่ทานเห็นวาตรงกบัระดับความคาดหวังและการรับรูจากการ
ใชบริการโรงพยาบาลสตัวในจังหวัดนนทบุรี โดยระดับความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ทาน
คาดหวังจะไดรับกอนใชบรกิารจากโรงพยาบาลสตัว และระดับการรบัรู หมายถึงสิ่งที่ทานไดรับ
จริงหลังจากใชบริการโรงพยาบาลสตัว โดยมีเกณฑดังนี้ 
ระดับความคาดหวังตอ ระดับการรับรูตอการบริการ        คาประเมิน 
การบริการที่ทานตองการ                      ที่ทานไดรับจริง   
ความคาดหวงัมากที่สุด   ไดรับมากที่สดุ            5 
คาดหวังมาก    ไดรับมาก            4 
  
คาดหวังปานกลาง   ไดรับปานกลาง            3 
คาดหวังนอย    ไดรับนอย            2 
คาดหวังนอยที่สุด   ไดรับนอยที่สดุ            1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ระดับความคาดหวังตอ

การบริการที่ทาน
ตองการ 

รายการ 
 

ระดับการรับรูตอการ
บริการที่ทานไดรับจริง 

   
  5     4     3     2      1 

ดานผลิตภัณฑ  
1. ความหลากหลายของแผนกการรักษา
ภายในโรงพยาบาลสตัว 

  
  5     4     3     2      1 

  5     4     3     2      1 2. โรงพยาบาลสัตวเปดทําการทุกวัน   5     4     3     2      1  
  5     4     3     2      1 3. คุณภาพของยาที่ใชในการรักษา   5     4     3     2      1 
  5     4     3     2      1 4. โรงพยาบาลสัตวใหบริการเทาเทียม

กัน 
  5     4     3     2      1 

   
  5     4     3     2      1 

ดานราคา  
1. ความเหมาะสมของคารักษาพยาบาล 

  
  5     4     3     2      1 

  5     4     3     2      1 2. ความเหมาะสมของราคาคายา   5     4     3     2      1 
  5     4     3     2      1 3. มาตรฐานในการคิดอัตราคาบริการ   5     4     3     2      1 
   
  
 5     4     3     2      1 

ดานสถานที่และเวลาในการ
ใหบริการ 

1. ความสะดวกในการเดินทาง 

  
   
  5     4     3     2      1 

  5     4     3     2      1 2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ   5     4     3     2      1 
  5     4     3     2      1 3. ชวงเวลาทีเ่ปด-ปด ของโรงพยาบาล

สัตวมีความเหมาะสม 
  5     4     3     2      1 

 
 5     4     3     2      1 

ดานการสงเสริมการตลาด  
1. มีการใหขอมูลขาวสารสงตรงใหแก
ลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

 
  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 2. มีการโฆษณาโรงพยาบาลสัตวผาน
สื่อตางๆเชน นิตยสารสตัวเลี้ยง 

  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 3. การเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ทางโรงพยาบาลสัตวเชน การฉีดวัคซีน
ปองกันโรคพิษสุนัขบาฟรีใหกับชุมชน 

  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 4. เอกสารแผนพับที่ทางโรงพยาบาล
แจกมีขอมูลที่ใหความรูเพียงพอ 

  5     4     3     2      1 

 
 
 



 
ระดับความคาดหวังตอ

การบริการที่ทาน
ตองการ 

รายการ 
 

ระดับการรับรูตอการ
บริการที่ทานไดรับจริง 

 
 5     4     3     2      1 

ดานบุคลากร  
1. ความนาเชือ่ถือของสัตวแพทย 

 
  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 2. ความสุภาพในการใหบรกิารของ
พนักงานอื่นที่ไมใชสัตวแพทย 

  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 3. ความกระตอืรือรนของพนักงานใน
การใหบริการ 

  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 4. มีการพิจารณาใหการรักษาโดย
สามารถลัดควิไดเม่ือสัตวทีป่วยนั้น
จําเปนตองไดรับการรักษาโดยดวน 

 5     4     3     2      1 

 
 5     4     3     2      1 

ดานกระบวนการใหบริการ  
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ
รักษาพยาบาล 

 
 5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 2. ความรวดเร็วในระบบการจัดคิว
เพ่ือรอรับการรักษาพยาบาล 

 5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 3. ขั้นตอนในการเขารับการรักษาไม
ยุงยาก 

 5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 4. ระบบการชาํระเงินไมยุงยาก  5     4     3     2      1 
 5     4     3     2      1 5. กระบวนการรักษามีคุณภาพ เชน 

สัตวเลี้ยงสามารถฟนตัวไดเร็วหลัง
การผาตัด 

 5     4     3     2      1 

 
 5     4     3     2      1 

ดานลักษณะทางกายภาพ  
1. มีการแบงแผนกระหวางสตัวปวย
และสัตวปกตอิยางชัดเจน 

 
  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 2. บริเวณการรอคอยการรักษามี
ความสะอาด 

  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 3. บริเวณการรอคอยการรักษามีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน 

  5     4     3     2      1 

 5     4     3     2      1 4. ปราศจากกลิ่นรบกวน   5     4     3     2      1 
 



 
สวนที่3: แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวในจังนนทบุร ี

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความตองการที่ตรงกับขอมูลและความคดิเห็น
ของทานมากที่สุด 
 
1. ความถี่ในการนําสัตวเลีย้งมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวในระยะเวลา 6 เดือน 

[  ] 1-5 ครั้ง    [  ] 6-10 ครั้ง   
   [  ] 11-15 ครั้ง  [  ] 15 ครั้งขึ้นไป 
2. ประเภทการใชบริการทีท่านนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการที่โรงพยาบาลสัตวมากทีสุ่ด(ตอบเพียง
ขอเดียว) 
  [  ] รักษาเมื่อสัตวปวย    

[  ] รักษาเมื่อสัตวเลี้ยงประสบอุบัตเิหตุ หรือโดนสัตวอ่ืนทําราย 
  [  ] ดูแลสุขภาพอ่ืนๆ เชน การฉีดวัคซีน ทําหมัน ขูดหินปูน  
   [  ] อาบนํ้า ตัดแตงขน/สปา 
  [  ] ฝากเลี้ยงชั่วคราว      

[  ] ซื้ออาหารและอุปกรณสตัวเลี้ยง 
3. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งทีท่านนําสัตวเลีย้งมาใชบริการที่โรงพยาบาลสัตว 
  [  ] ไมเกิน 500 บาท   [  ] 501-1,000บาท   

[  ] 1,001-1,500 บาท   [  ] 1,501-2,000 บาท    
[  ] 2,001 บาทขึ้นไป 

3. ทานมักจะนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการโรงพยาบาลสัตวในวันใดมากที่สุด 
  [  ] วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)  [  ] วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 
4. ถาทานเลือกได ทานจะนําสัตวเลี้ยงเขารับการบริการรักษาที่ใด 
  [  ] โรงพยาบาลสัตวรัฐบาล เชน โรงพยาบาลสตัวเกษตร , โรงพยาบาลสตัว
จุฬาฯ 
  [  ] โรงพยาบาลสัตวเอกชน 
  [  ] คลีนิครักษาสัตว 
  [  ] แลวแตความสะดวก 
5. ทานคิดวาในอนาคตทานจะกลับไปใชบริการโรงพยาบาลสตัวแหงเดิมอีกหรือไม 
  [  ] ใชแนนอน  [  ] ไมแนใจ  [  ] ไมใชอีกตอไป 

 



 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายชื่อสถานพยาบาลสัตวเลี้ยงในจังหวัดนนทบุรี 
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ลาดับ
ชอสถาน

ประเภท*
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พยาบาลสัตว บานเลขที่ ถนน ตําบล อําเภอ

1 ศิวาพรสัตวแพทย 01 211/151 บางกระสอ เมือง 02-5880229 นายประพันธ สุทธินวน นายประพนธ สุทธินวน

2 คลินิกสตวแพทยสุรจิต 01 35/8 ม.2 ทาทราย เมือง 02-5882809 นายสุรจิต  ดวงทพย นายสุรจิต  ดวงทพย

3 สวนใหญสัตวแพทย 01  5/12 ม.6 สวนใหญ เมือง 02-5266377 น.ส.อรพน  เกิดประเสิฐ น. .อรพ   เกิดประเสิฐ

4 คลินิกรกษาสัตว 01 99/85 ม.5 ถ.ติวานนท  - ปากเกร็ด 02-5838083 นายจีระ  สรนุวตร นายจีระ  สรนุวตร

5 สามมิตรสัตวแพทย 01 29/9 ซ.วดบัวขวัญ บางเขน เมอง 02-5892152 น.ส.ชลลดา บูรณากาล น.ส.ชลลดา   บูรณากาล 

6 สี่ไชยทองสัตวแพทย 01 223/83 ม.4 ปากเกรด็ ปากเกร 02-9620045 นายมาสเกียรติ บุญญฤทธิ์ นายมาสเกียรติ บุญญฤทธิ์

7 คลินิกสตวแพทย 95 01 222/21 ม.3 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-9207247 นายโสภณ  ทวมแสง นายโสภณ  ทวมแสง

8 สัตวแพทยคลีนิก 761 01 70/761 ม.7 ถ.สามัคคี ทาทราย เมือง 02-5746047 นายวิโรจน  กิติคุณ นายวโรจน  

9 เมืองทองธานีสัตวแพทย 01 55/416 ถ.แจงวฒนะ บางพูด ปากเกร 02-5033274 นางเบญจวรรณ สิชฌนาสัย นางเบญจวรรณ สิชฌนาสัย

10 สํานักงานสัตวแพทย 01 71/59 ถ.ติวานนท ตลาดขวญ เมอง 02-5881398 นายวรศักด  ปจฉมะศิร นายวรศักด  ปจฉมะศิร

11 อารียเพทคลีนิก 01 9/20 ซ.สี่ไชยทอง บางตลาด เมือง 02-5840291 นายเมธี  ตั้งพานช นายเมธ  งพาน

12 อภคมสัตวแพทย 01 42/117/29 ถ.ติวานนท ทาทราย เมือง 02-5803798 นายอภิคม เจนวาณิชยานนท นายอภิคม เจนวาณิชยานนท

13 คลีนิคบางกรวยสัตวแพทย 01 53/8-9 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางกรวย บางกรวย 02-4470730 นายวิรตน สุเมธีวฒนกุล นายว ตน      เมธีวฒนกุล 

14 เค-9 สัตวแพทย 01 72/257 ม.1 ถ.สามัคคี ทาทราย เมือง 02-9800857 นางสนทนา  มิมะพนธุ นางสนทนา  มิมะพนธุ

15 คลีนิกรกสตว 01 39/19 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางกรวย บางกรวย 02-8836114 น.ส.ฉันฐิสา  เกศมณี นายไพศาล  พงจุนันท

16 สัตวแพทยเวชการ 01 63/3 ซ.เคหะชุมชนประชานิเวศ 4 ทาทราย เมือง 02-9800984 สพ.ญ.ยวนตา พฤกษราช นายสมบัติ พพฒนเมษา

17 ประชาชื่นรกษาสัตว 01 72/257 ถ.สามัคคี ทาทราย เมือง 02-9800650 นายภัทรพงศ  จันทรเจรญ นายภทรพงศ  จันทรเจรญ

18 เพทแครคลีนิคสตว 01 223/92 ถ.แจงวฒนะ คลองเกลือ ปากเกร 02-9620089 นายรินรดา  เกียรติอดิสร นายรินรดา  เกียรติอดิสร

19 สมเกียรติสัตวแพทย 01 95/8 ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุร บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-9252870 นายสมเกียรติ  ตรงวงศา นายสมเกียรติ  ตรงวงศา

20 บานประชารักษาสัตว 01 40/628 ม.1 ถ.สามัคคี ทาทราย เมือง 02-9520764 นายอลงกรณ วรรณพันธ นายอลงกรณ วรรณพันธ

21 บานบัวทองรักษาสัตว 01 111/124 ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุร บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-9252973 นายสุธีร ใจนม นายส  ใจน
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22 คลีนิกรกสตว 01 92/3 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางบัวทอง บางบัวทอง 02-5946831 น.ส.ภาวิณ วงศสนสุนีย น.ส.ภาวิณ    วงศสนสุนีย 

23 คลีนิคหมอสัตวลี้ยง 01 333/6 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางรักพฒนา บางบัวทอง 02-9209563 นายสิทธิชัย  ศรสันติสุข นายส   ศรสันติสุข

24 คลีนิคสตวเลี้ยง 01 100/29 บางสีทอง บางกรวย 01-6440974 นายสุนทร  เถื่อนคํา นายสนทร  เถอนค

25 เอน-ด็อกคลีนิครกษาสัตว 01 9/5 ถ.รตนาธิเบศร เสาธงหนิ บางใหญ 02-9211350 นายถนอม  นอยหมอ นายถนอม  นอยหมอ

26 คลีนิคสตวเลี้ยง 01 93/12 ถ.สุขาภบาล บางศรีเมือง เมือง 02-4474988 นายกิตติ  วรตนอดมสิน นายกตต  ตนอดมสิน

27 นัยนปพรสัตวแพทย 01 47/3 หมที่ 7 ถ.รตนาธิเบศร เสาธงหนิ บางใหญ 02-5942869 นายพรชัย   สมบัติชัยศักด นายพรชัย   สมบัติชัยศักด

28 ปรชญาสตวแพทย 01 50/1868  ถ.บางไผ-หนองเพรางาย บางคูรด บางบวทอง 01-6332347 น.ส.อนทิรา  พรปรชญากุล น. . ิรา  พรปรชญากุล

29 พสิทธิ์รกษาสัตว 01 5/69  ถ.พบูลยสงคราม สวนใหญ เมือง 02-9675307 นายพิสิทธิ์  จันละคร นายพิสิทธิ์  จันละคร

30 คลีนิกบานหมอหนึ่งรกษาสัตว 01 170/1 ม.3  ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางศรีเมือง เมือง 02-4474901 นายธรรมรงคศักด  คชาบาล นายธรรมรงคศักด  คชาบาล

31 หมอแจน (ลุมพฒนาสัตวแพทย) 01 11/44 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางศรีเมือง เมือง 02-4460429 นายชาญชัย  จุลโลบล นายชาญชัย  จุลโลบล

32 เคพสัตวแพทย 01 335/3 ถ.งามวงศวาน บางเขน เมือง 09-6667314 นางสาวรัถยา  นอยวน นางสาวรถยา  อยว

33 คลีนิกเพทอท 01 82 ม.1 ถ.ราชพฤกษ บางขนนุ บางกรวย 06-3377410 นางสาวจิตระว  เหลืองไตรรัตน น.ส.จิตระว  เหลืองไตรรัตน

34 อมรรัตนรกษาสัตว 01 114/188 ถ.กรงเทพฯ-นนทบุร บางเขน เมือง 01-8997307 นางอมรรัตน  ศาสตราวาหา นางอมรรัตน  ศาสตราวาหา

35 คลีนิกสตวแพทยและ      สัตวเลี้ยง 01 222/27 ถ.บานกลวย-ไทรนอย พมลราช บางบัวทอง 02-9308717 นายสมเกียรติ  หวยจันทึก นายสมเกียรติ    หวยจันทึก  

36 กิตติศักดคลีนิก 01 58/154  ถ.แจงวฒนะ คลองเกลือ ปากเกร 02-9829781 น.ส.เบ็ญจวรรณ กิตติธรรมกูล นายปญญา  ไชยหานิชย  

37 คลีนิกหมากับแมว 01 42/201 ถ.ติวานนท ทาทราย เมือง 02-9686566 นายเกียรติชัย  เขียวขาว นายเกียรติชัย  เขียวขาว

38 ทาทรายสัตวแพทย 01 12/198 ม.5 ทาทราย เมือง 02-5803011 นายนิภวิชญ  การบรรยจบ นายนิภวิชญ  การบรรยจบ

39 ปานเทพการสัตวแพทย 01 56/34 ม.5 บางกราง เมือง 02-9915848 นายจินดา   ขวญสุด นายจนดา   ขวญส

40 สัตวแพทยกาญจนาคลีนิก 02 59/289 ถ.แจงวฒนะ คลองเกลือ ปากเกร 02-9829187 นางกาญจนา  มุงการด     นางกาญจนา  มุงการด  

41 คลีนิกสตวแพทยชุมพล 02 124/957 ถ.ติวานนท ตลาดขวญ เมอง 02-9544741 นายชุมพล นกทอง นายชุมพล นกทอง

42 รนรมยสัตวแพทย 02 27/109  ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางกรวย บางกรวย 02-8796837 นายวันชัย ธนะศรีสืบวงศ นายวันชัย ธนะศรีสืบวงศ

43 สัตวแพทยทาอิฐ 02 90/140 ซ.ทาอิฐ ถ.รตนาธิเบศร บางรักนอย เมือง 02-9245374 นายอภัย สุทธิสังข นายอภัย    สุทธิสังข   
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44 ปากเกร็ดสัตวแพทย 02 50/45 ม.5 ปากเกร็ด ปากเกร 02-9640405 นายพิทักษ เอยมวทยากร นายพิทักษ เอยมวทยากร

45 โรงพยาบาลสัตวรตนาธิเบศร 02 103/3-4 ถ.รตนาธิเบศร ไทรมา เมอง 02-9218103 น.ส.บุษกร โกศะโยดม น.ส.บุษกร โกศะโยดม

46 โรงพยาบาลสัตวบางบัวทอง 02 15/13-14 ถ.บางบัวทอง-สพรรณฯ  - บางบวทอง 02-5713338 นายสุชาต วรวงศวสุ นายสุชาต วรวงศวสุ    

47 โรงพยาบาลกรุงเทพ-นนท 02 62/21 ถ.กรงเทพ-นนท สวนใหญ เมือง 02-9651442- นายบุญเลิศ ปรชาตงกิจ นายบ  ชาตงกิจ

48 รตนาธิเบศรรกษสัตว 02 51/32 ถ.รตนาธิเบศร บางกระสอ เมือง 02-2566692 นายบุญเลิศ ปรชาตงกิจ นายบ  ชาตงกิจ

49 คลีนิกสนัขและสัตวเลี้ยง 02 86/77-78 ถ.แจงวฒนะ ปากเกรด็ ปากเกร 02-9607258 นางสุจจิจพนธ วฒนพงศพศาล นางสุจจิจพนธ วฒนพงศพศาล

50 คลีนิกหมอสัตวเลี้ยง 02 333/6 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางรักพฒนา บางบัวทอง 02-9209563 นายกรพงศ ภญโญสุขี นายกรพงศ ภญโญสุขี

51 โรงพยาบาลสัตวปากเกร็ด 02 44/9 ม.3 ซ.สุขประชาสรรค บางพูด ปากเกร 02-9632118 นายอําพล ผกพนธ นายอําพล        ผกพนธ  

52 โรงพยาบาลสัตวรตนาธิเบศร 2 02 4/29-30 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางรักพฒนา บางบัวทอง 02-9206236 นายพิเศษ อศวหนาเมือง นายพิเศษ อศวหนาเมือง

53 โรงพยาบาลสัตวนนทบุร 02 60/15 ม.ธัญธาร ถ.รตนาธิเบศร บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-5710205 นางไพบูลย โพธิสุวรรณ สพ.ญ.ปทมา สีสมนึก

54 ศรพรสวรรคสัตวแพทย 02 78/130 ซ.ศรพรสวรรค สวนใหญ เมือง 02-9674481 น.ส.สุนทรี เพชรด น.ส.สุนทรี เพชรด  

55 คลีนิกรกสตว 2 02 6/735 ถ.บางกรวย-ไทรนอย บางบัวทอง บางบัวทอง 02-5946831 นายศักดชาย  คงสมบัติ นายศักดชาย  คงสมบัติ 

56 บางบัวทองสัตวแพทย 02 28/23 ถ.บางกรวย-ไทรนอย โสนลอย บางบัวทอง 02-9202233 น.ส.มัณฑนา คําเกลี้ยง น.ส.มัณฑนา คําเกลี้ยง

57 ไกเซอรรกษาสัตว สาขา 3 02 25/18 ถ.กาญจนาภิเษก ปลายยาง บางกรวย 02-8621851 นางวันวสาข  โพยมรัตน นางวันวสาข  โพยมรัตน

58 ทิศาลักษณ รกษาสัตว 02 63/11 ถ.เทอดพระเกียรติ วดชลอ บางกรวย  - นายชูทิศ  รตนทัศนีย นายเลอพงศ  รตนทัศนีย

59 ร.พ.สัตว LOVELY PET 02 35/39-40 ถ.รตาธิเบศร บางกระสอ เมือง 02-9698486 นายสรัช  คงเดชเกษมสุข นายสร   คงเดชเกษมสุข 

60 คลีนิกรกษาสัตว สัตวเลี้ยงแสนรัก 02 A 14 ศูนยการคาไพรมเพลส พลาซา ถ.แจงวฒนะ ปากเกร็ด ปากเกร 02-9626540 นายทวีชัย  ศรเจรญเวช นายทวีชัย  ศรเจรญเวช

61 บรษท ร.พ.สัตวแมวหมาราเริง จํากัด 02 99/171-172 ถ.ติวานนท ปากเกร็ด ปากเกร 02-9464288 02-9464289 น.ส.กรกช  ศิรวบูลยไชยกุล น. .กรกช  ศิรวบูลยไชยกุล  

62 เอออาทรสัตว 02 99/173  ถ.ติวานนท ปากเกร็ด ปากเกร 02-5843606 นายธเนศ  ธรรมศรัณยู นายธเนศ  ธรรมศรัณยู  

63 โรงพยาบาลสัตวบางมวง 02 25/31-32 ถ.กาญจนาภิเษก บางมวง บางใหญ 02-9597244 นายจักรภพ    บัวมีธูป    นายจักรภพ    บัวมีธูป  

64 บานกลวยสัตวแพทย 02 84/76 ม.6 บางบวทอง บางบัวทอง 02-9268411 น.ส.ชลลดา  อานันทรตนกุล น. .ชลลดา  อานันทรตนกุล 

65 โรงพยาบาลสัตวภทร 02 22/122-123 พมลราช บางบัวทอง 02-9243099 น.ส.นภาพร   ชูชัยศรี น.ส.นภาพร   ชูชัยศรี   
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ทะเบยนสถานพยาบาลสัตวในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี

ลาดับ
ชอสถาน

ประเภท*
ที่อยูสถานพยาบาลสัตว

หมายเลขโทรศัพท ชอผตั้ง ชอผ าเนนการ
พยาบาลสัตว บานเลขที่ ถนน ตําบล อําเภอ

66 คลีนิกสงเคราะหสัตว 02 56/98           ถ.แจงวฒนะ ปากเกรด็ ปากเกร 02-5833968 นายอรุณ  แขงขน นายอร          แขงข

67 พรพรรณสัตวแพทย 02 32/30 .5 . วานนท บานใหม เมือง 02-9618469 น.ส.สรญญา  เรอนสวสดิ์ น.ส.ณหทัย  ศรสุวรรณธัช   

68 โรงพยาบาลสัตวไกเซอร 03 110/31-32  ถ.รตนาธิเบศร ไทรมา เมอง 02-5943309 นายสุขสวสดิ์ ภญโญภษาฤกษ นายสุขสวสดิ์ ภญโญภษาฤกษ

69 มัครพลคลีนิกรกษาสัตว 03 61/231 ม.6 ถ.ตลงชน-สุพรรณบุรี เสาธงหนิ บางใหญ 02-5950747 นายมัครพล ติ่งปาลพงษ นายชัยวฒน  พลศรกาญจน

70 โรงพยาบาลสัตวแคลาย 03 50/10 ถ.รตนาธิเบศร บางกระสอ เมือง 02-9505100 นายศิรชัย ศรศิรสิทธิกุล นายศ  ศร สิทธิกุล

71 โรงพยาบาลสัตวบางใหญ 03 93/46-47 ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุร บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-9250800 นายพูนศักด จงประเสริฐลาภ นายพนศักดิ์ จงประเสริฐลาภ    

72 ร.พ.สัตวบานนนท 03 51/42-43 ถ.ติวานนท บางกระสอ เมือง 02-5883774 นายพัลลภ  สุกมลานนท นายพัลลภ  สุกมลานนท  

73 รพ.สตวบานหมอรักหมา รัตนาธิเบศร 03 96/18 ม.8 ถ.รตนาธิเบศร บางกระสอ เมือง 02-9656411-12 นายไพบูลย  รงสรยะศิลป น.ส.พรพมล    บุญประสพ  

74 สัตวแพทย 04 53/864 ม.มิตรประชา   - ปากเกร็ด 02-9618699 นายอุเทน ศรดี นายอุเทน ศรดี

75 สัตวแพทย 196 04 196 ซ.เรวดี ถ.เรวดี ตลาดขวญ เมอง 02-5802620 นายสมชาย เพญไพรัตนกุล นายสมชาย เพญไพรัตนกุล

76 คลินิกสตวแพทย 04 1/78 ซ.วดบัวขวัญ บางเขน เมือง 02-5275215 นายสมหมาย   ยวพาณิชสมพนธ นายสมหมาย  ยุวพาณชสมพนธ

77 บานรักสตว 04 46/81 ม.พงษธรรมนิเวศร บางตลาด ปากเกร็ด 02-5742550 นายธิติ  มาดหมาย นายธิติ  มาดหมาย

78 สัตวรักษคลีนิค 04 46/14 ถ.บางไผหนองเพรางาย บางคูรด บางบวทอง 01-8260756 นายเศวตชัย กุหลาบศรี นายเศวตชัย กุหลาบศรี

79 บัวทองรักษาสัตว 04 111/2  หมที่ 10 บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-5944663 นายสมชาย หมนเดช นายสมชาย หมนเดช 

80 อนันตชินสัตวแพทย 04 2/300 ม.4 ถ.สายเมน บางรกพฒนา บางบัวทอง 02-9211303 นายคณายศ  กรอณะ นายคณายศ  กรอณะ  

หมายเหตุ  :  ขอมูล วันที่ 1 มกราคม 2550

แสดงทะเบียนสถานพยาบาลสัตวในพนที่จังหวดนนทบุร

ที่มา : www.dld.go.th ของกรมปศุสตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 

1. อาจารย รัฐ สาเรือง           คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. อาจารย ปญญา มีถาวรกุล                คณะกรรมการบริหารหลักสตูรบริหารธุรกจิ 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล 
วันเดือนปเกิด 
สถานที่เกิด 
สถานที่อยูปจจุบัน 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 
 
 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2547 
 
 
พ.ศ. 2551 

นางสาวสาวติรี เพ็ชรดี 
2 ตุลาคม 2525 
โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
24/85 ซ.จามจุรี ถ.พิบูลยสงคราม ต.สวนใหญ  
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
Sales Ticketing And Reservation 
Nilly International Co.,Ltd 
3571-3571/1 ชั้น 3 ซอย รามคําแหง 89  
ถ. รามคําแหง แขวง หัวหมาก เขต บางกะป  
กรุงเทพมหานคร 10240  
 
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑติ 
จากคณะวิทยาศาสตร  สาขา จุลชีววิทยา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

จากคณะสงัคมศาสตร  สาขา การตลาด  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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