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The research aimed to study the opinions of administrators and officers about the 

factors affecting its implementation. The samples consisted of two administrators and five 
officers who were in charge of the student loans fund policy at Suan Sunandha Rajabhat 
University. The research is qualitative research and has instruments included the primary, 
secondary document and structured interview.  

The findings were : 
1. The factors  considered by the administrators and the officers in Implementing 

the student loans fund policy are clarity of 1) the purpose or standard 2) the policy resource 
3) internal organization communication and enforcement activities 4) the bureaucratic 
structure and 5) disposition. 

2. The administrators  considered that the socio - economic and political conditions 
is the factor affecting its implementation, on the other hand the officers have the opinion in 
different way. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาประเทศใหม้ัน่คงและ

ยัง่ยนื กระทรวงศกึษาธกิารไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ฉบบัที ่11 ดงันัน้ระยะ 5 
ปี ในช่วงปี พ.ศ.2555-2559 โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยให้มคีุณภาพ ผลติ
ก าลงัคนที่มศีกัยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพื่อด ารงชพีตนเอง
และเพื่อช่วยเหลอืสงัคม มคีุณธรรม มคีวามรบัผดิชอบ และมสีุขภาวะทัง้ร่างกายและจติใจ มกีาร
จดัการเพื่อพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยใชค้วามรู ้เทคโนโลย ีนวตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่
น าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์ที่ย ัง่ยนืของประเทศไทย (แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ฉบบัที ่11. 2556) ทัง้นี้ เพื่อตอบสนองการแกไ้ขปญัหาวกิฤตแิละการพฒันาอย่างยัง่ยนืของชาตแิละ
ท้องถิ่น บนพื้นฐานของการสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีง และการสรา้งขดีสามารถในการแขง่ขนัในเศรษฐกจิประชาคมอาเซยีน  

ประเดน็เรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษยก์บัการศกึษา เป็นประเดน็ที่รฐับาลในทุกสมยัได้
เล็งเห็นถึงความส าคญั โดยเห็นว่าการศึกษาเป็นตวัช่วยเพิม่ศักยภาพให้กบัทรพัยากรมนุษย์ใน
ประเทศ รฐับาลต่างๆ จงึมกีารวางนโยบายการศกึษาทีส่อดรบักบัการพฒันาประเทศใหรุ้ดหน้าในทุก
ดา้นของการพฒันามนุษยท์ัง้ในด้านคุณภาพและด้านปรมิาณ ในด้านคุณภาพนัน้ต้องสามารถผลติ
ทรพัยากรมนุษย์ที่มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ส่วนในด้านปรมิาณ คอืสามารถเพิม่
จ านวนทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามรูใ้หไ้ดใ้นปรมิาณที่มากต่อความต้องการแรงงานในประเทศ เพราะ
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้มีการพัฒนาตนเองในทุกด้านตลอดช่วยให้สามารถ
ด ารงชวีติและประกอบอาชพีทีร่ว่มสามารถเปลีย่นแปลงในการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยนืได ้

การพัฒนาการศึกษาต้องเริ่มจากการวางนโยบายในด้านการศึกษาเพื่อเปิดโอกาส
การศึกษาให้กับประชากรในประเทศทุกคนได้รบัการศึกษาอย่างทดัเทยีมกันโดยเครื่องมอืที่ใช้
ส าหรบัการพฒันาการศกึษาไดแ้ก่ความเหมาะสมของนโยบายทางดา้นการศกึษาสถานทีส่ าหรบัให้
การศกึษาทีท่ ัว่ถงึกนัและความเหมาะสมของเงนิทุนทีจ่ะน ามาพฒันาและเปิดโอกาสในการศกึษา 

การด าเนินงานนโยบายการศกึษาที่ตอบสนองเรื่องการเพิม่ปรมิาณทรพัยากรมนุษยข์อง
ประเทศในดา้นอุปทาน คอื การก่อตัง้และขยายสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาออกไปทัง้ของรฐั
และเอกชนขึ้นใหม่ การจดัตัง้วทิยาเขต การยกฐานะวิทยาลยั สถาบนัขึ้นเป็นมหาวทิยาลยั การ
จดัตัง้วิทยาลยัชุมชน การจดัตัง้สถาบันการศึกษาเฉพาะทาง นอกจากนี้ยงัมกีารขยายตัวของ
สาขาวิชาและการขยายการเปิดสอนในระดับต่างๆ ท าให้เกิดการขยายตัว โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยของรฐัเดิม กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล กลุ่ มมหาวิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยชุมชน การขยายตัวของ
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สถาบนัอุดมศกึษาถอืว่าเป็นการขยายโอกาสทางการศกึษาใหทุ้กคนไดเ้รยีนระดบัอุดมศกึษากนัมาก
ขึน้ (วทิยาลยัเทคโนโลยชียัภมูบิรหิารธุรกจิ. 2557)   

อย่างไรก็ตาม การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามคี่าใช้จ่ายสูง การเพิม่ปรมิาณทรพัยากร
มนุษยโ์ดยอาศยัแต่การเพิม่ปรมิาณดา้นอุปทานเพยีงอย่างเดยีวไม่พอ เป็นทีม่าใหต้้องพจิารณาดา้น
อุปสงค์ด้วย เกิดเป็นการรเิริม่นโยบายการส่งเสรมิการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาด้านนี้อย่างเป็น
รปูธรรมคอืนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.) ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตร(ีใน
สมยัของท่านนายกคุณชวน หลกีภยั) เมือ่วนัที่ 28 มนีาคม พ.ศ.2538 และมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่
16 มกราคม พ.ศ.2539 ใหเ้ริม่ด าเนินการกองทุนในลกัษณะเงนิทุนหมุนเวยีนตามนัยมาตรา 12 แห่ง
พระราชบญัญตัเิงนิคงคลงั พ.ศ.2491 และรฐับาลไดพ้จิารณาเหน็ความส าคญัของกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศึกษามากขึ้น จงึได้มกีารประกาศใช้พระราชบญัญัติกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา 
พ.ศ.2541 มผีลใหก้องทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา มฐีานะเป็นนิตบิุคคล โดยอยู่ในการก ากบัดูแล
ของกระทรวงการคลงั มวีตัถุประสงค์เพื่อให้กู้ยมืเงนิแก่ผู้ที่มกีารเรยีนที่ดมีฐีานะยากจนขาดแคลน
ทุนทรพัย์ เพื่อเป็นค่าเล่าเรยีน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกบัการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการ
ครองชพีระหว่างศกึษา กองทุนนบัเป็นกลไกส าคญัของรฐับาลทีใ่หก้ารสนบัสนุนการขยายโอกาสและ
พฒันาการศกึษาของประเทศ เพื่อใหเ้ยาวชนไทยไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานอย่างเท่า
เทยีมกนัในการศึกษาตัง้แต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (สายสามญัและสายอาชพี) จนถงึระดบั
ปรญิญาตร ีโดยเกณฑข์องโครงการกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.)  คอืการให้ผู้กู้จะต้อง
ช าระเงนิกูย้มืคนืพรอ้มดอกเบีย้รอ้ยละ 1 ต่อปีใหเ้สรจ็สิน้ภายใน 15 ปี ภายหลงัจากส าเรจ็การศกึษา
หรอืเลกิการศกึษามาแลว้ 2 ปี (คู่มอืผูป้ฏบิตังิานกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา. 2548: 67–68)  

นอกจากนโยบายนี้จะเป็นที่คาดหวงัของรฐับาลแล้ว นโยบายนี้ยงัเป็นความหวงัของ
ประชาชนผูม้รีายไดน้้อยทีจ่ะส่งบุตรหลานของตนเองใหส้ามารถศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาได ้ซึ่ง
การศกึษาถอืเป็นช่องทางในการเลื่อนฐานะทางสงัคมและจะเป็นการแก้ปญัหาความเหลื่อมล ้าด้าน
การศึกษาในสงัคม ด้วยการสนับสนุนทางการเงินแก่นักเรียน/นักศึกษาที่ด้อยโอกาสที่มาจาก
ครอบครวัที่มรีายได้น้อยจะท าให้ได้รบัการศึกษาสูงขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง โดยจะ
ไดร้บัค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาและค่าใชจ้่ายในการด ารงชพีตลอดระยะเวลาการศกึษา เป็น
การสรา้งทางเลอืกในการประกอบอาชพีเมือ่ส าเรจ็การศกึษาเพื่อสรา้งฐาน และยกระดบัความเป็นอยู่
ของครอบครวัใหด้ขีึน้ในอนาคตพรอ้มส่งผลใหป้ระเทศไทยมทีรพัยากรทางมนุษยเ์พิม่ขึน้ เพื่อสนอง
รบัความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ อนัเป็นการเพิม่โอกาส และขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศต่อไป 

ผลงานการด าเนินงานของนโยบายส่งเสรมิการศกึษาของกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา 
กลับประสบปญัหาเรื่องงบประมาณการขาดดุลยภาพในการให้กู้ของงกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา ซึง่จะเหน็ไดจ้ากการถูกปรบัลดงบประมาณ 6,700 ลา้นบาท หรอืไดร้บังบประมาณเพยีง 
16,800 ลา้นบาท ท าใหก้องทุนไม่สามารถคงเป้าหมายผูกู้้ยมืในปีการศกึษา 2557 จ านวน 865,200 
รายได้ จงึต้องปรบัลดเป้าหมายการให้กู้ยมืส าหรบัผู้กู้ยมืรายใหม่ลงทัง้จ านวน 230,000 ราย และ
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ปรบัลดผูกู้ย้มืรายเก่าลง 141,671 ราย จาก 635,200 ราย เหลอืเพยีง 493,529 ราย กองทุนจงึจะขอ
อนุมตัิงบกลางต่อคณะรฐัมนตร ีเพื่อมาชดเชยงบประมาณในส่วนที่ถูกปรบัลดจ านวน 2,118 ล้าน
บาท ทัง้ในส่วนของผูกู้ย้มืรายเก่า 30,000 ราย เป็นเงนิ 710 ลา้นบาท ซึง่คาดว่าไม่น่าจะมปีญัหาใน
การเสนอของบกลางผูกู้้ยมืรายใหม่ 112,500 ราย เป็นเงนิ 1,408 ลา้นบาท แยกเป็น มธัยมศกึษา
ตอนปลายใ50,000.ราย ปวช..50,000.ราย ปวท./ปวส..2,500.รายใและอนุปริญญา/ปริญญาตร ี
10,000 ราย (บลัลงัก ์โรหติเสถยีร. 2557)  

ภายใตป้ญัหาการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา รฐับาลจงึไดม้ี
การจดัท าและวางแผนการนโยบายการศกึษาใหม่เพื่อแก้ไขปญัหาการเงนิให้กู้ยมืเงนิสร้างสภาพ
ความคล่องทางการเงนิโดยสรา้งเงื่อนไขในการขอกู้เงนิกองทุนเพื่อการศึกษา ให้มคีวามละเอียด
รดักุมรอบคอบทุกขัน้ตอนมากยิง่ขึน้สรา้งระบบคดักรองสรา้งเงื่อนไขเพื่อให้ได้ผู้ที่มคีวามต้องการ
และมีความจ าเป็นต้องกู้จริง กล่าวคือ ผู้ที่จะมสีิทธิก์ู้เง ิน ควรเป็นผู้ที่มีความจ าเป็นต้องกู้และ
เดอืดรอ้นจรงิ รายไดข้องครอบครวัตอ้งไมเ่กนิ 2 แสนบาทต่อปีและมลูค่าในการขอกูย้มืเงนิขึน้อยู่กบั
แต่ละสาขาทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา พรอ้มทัง้สรา้งช่องทางทีใ่หผู้กู้้ช าระหนี้ได้ง่ายและ
สะดวกเพื่อใหเ้กดิการช าระหน้ีไดง้่ายไม่เป็นปญัหาของ เช่น จุดบรกิารเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ธนาคาร 
หรอืไปรษณีย ์เป็นต้น รวมทัง้จะต้องมกีารตดิตามผู้กู้ให้ช าระหนี้เป็นระยะ ท าให้เป็นระบบทีร่ดักุม
และรอบคอบมากขึน้และท าการออกประกาศบงัคบัใชใ้นแต่ละสถาบนัทุกทีท่ ัว่ทัง้ประเทศ 

การด าเนินงานดา้นกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา
นัน้ เป็นการรบัแผนงานตามนโนบายการพฒันาการศึกษา และนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศึกษาของรฐับาลมาด าเนินงาน โดยยดึหลกัการของนโยบายของรฐับาลทัง้ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
และกฏเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งทางมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาเป็นผู้น านโยบายมาปฏิบตัิ จะต้อง
ศกึษา ตลอดจนตดิตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.)
เพื่อน าสิง่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงมาปฏบิัตใิห้ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดยีวกนัอย่างเคร่งครดั ตัง้แต่
กระบวนการประสานงาน การจดัสรรเงนิ การให้ข่าวสารที่มกีารเปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
รวมไปถงึการใหบ้รกิารต่างๆ แก่ผูกู้ย้มืเงนิ 

 การด าเนินงานในระดับหน่วยปฏิบตัิมีกองพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สวนสุนันทาเป็นแกนหลกัในการน านโยบายมาปฏิบตัิ โดยมตีัวนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษา และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง อาท ิ1).พระราชบญัญตักิองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา พ.ศ. 
2541 2) ระเบยีบคณะกรรมการกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาว่าดว้ยการด าเนินงาน หลกัเกณฑ ์
และวธิกีารกู้ยมืเงนิกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา,3).ระเบยีบคณะกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อการศกึษาว่าดว้ยการช าระเงนิกู้ยมืคนืกองทุน.4).ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อ
การศกึษา เรือ่ง การมอบอ านาจการด าเนินการตามพระราชบญัญตักิองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา 
พ.ศ.2541.5).ประกาศกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา เรื่อง การมอบอ านาจใหบ้อกเลกิสญัญากู้ยมื 
และเรยีกเงนิกู้ยมืคนื.6).ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา เรื่อง หลกัเกณฑ์
เกี่ยวกบัการเป็นผูข้าดแคลนทุนทรพัย์.และคุณสมบตัขิองผูกู้้ยมืเงนิ และใ7).ประกาศคณะกรรมการ
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กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา เรื่อง ก าหนดขอบเขตการใหกู้้ยมืเงนิเพื่อการศกึษา เป็นแผนและ
กรอบการด าเนินงาน  

ในแต่ละปีมจี านวนผู้กู้ยมืเงนิเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี จากการลงพื้นที่หาข้อมูลเบื้องต้นก่อน
ท าการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดข้อ้มลูการสมัภาษณ์สอบถามบุคลาการผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัสภาพปญัหา 
อุปสรรคจากการด าเนินตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา พบขอ้มลูเบือ้งต้นว่า ในระดบั
ปฏบิตัมิปีญัหาเกี่ยวกบัปรมิาณงานเป็นหลกั กล่าวคอื มจี านวนนักศึกษาที่ขอยื่นกู้แต่ละปีจ านวน
มาก มขีัน้ตอนการปฏบิตังิานมากมายตัง้แต่ การประกาศ/ประชาสมัพนัธ์ การตรวจคุณสมบตั ิการ
ท าสญัญากู้ยมื การให้ค าปรกึษาแนะน าเกี่ยวกบักองทุนเงนิให้กู้ยมื จากสภาพการณ์เหล่านี้ของ
ผูป้ฏบิตังิาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาว่าภายใต้นโยบายของรฐับาล กรอบของกฎหมาย และ
สภาพปญัหาที่รุมเร้า มปีจัจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อการศกึษามาปฏบิตัิ โดยศกึษาจากความคดิเห็นของบุคลากรทัง้ฝ่ายบรหิารของมหาวทิยาลยั 
และบุคลากรระดับปฏิบัติงานตรง เพื่อให้ถึงแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา เพื่อให้การน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษาไปปฏบิตับิรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวแ้ละมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ 

 
ความส าคญัของการวิจยั 

การศกึษาวจิยัการศกึษา เรื่องความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัที่
ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาไปปฏบิตัิ.กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จะเป็นประโยชน์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการ
ด าเนินงานสนับสนุนการตดัสนิใจ การวางแผน และการก าหนดนโยบาย กบัหน่วยงานที่ก ากบัดู
นโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา เพื่อให้เกดิผลส าเรจ็ที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใน
เชงิการบรหิารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้  
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ศกึษาคดิเหน็ของผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการ

น านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ
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2. ขอบเขตด้านประชากรใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอืผู้บรหิาร จ านวน 2.คน และผู้ปฏบิตังิาน 

กองพฒันานกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ านวน 5 คน 
3.   ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาที่ กองพฒันาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

กรงุเทพมหานคร 
4.   ขอบเขตด้านเวลา 
ในการศกึษาครัง้นี้ใชเ้วลาเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืน สงิหาคม ถงึเดอืน ตุลาคม พ.ศ.

2557 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา หมายถงึ กองทุนตามพระราชบญัญตักิองทุน
เงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา พ.ศ.2541 ซึ่งอยู่ในการก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั เพื่อให้ระดบั
ปรญิญาตร ีตามหลกัสูตรและประเภทวชิาที่กระทรวงศึกษาก าหนดให้กู้ยมืเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน
การศกึษา 

2. วตัถปุระสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย หมายถงึ การระบุวตัถุประสงค์ของ
นโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.)ใไว้อย่างชดัเจน ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้อง ไม่
ซบัซอ้น มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดไวใ้นเอกสารงานอยา่งครบถว้น 

3. ทรพัยากรนโยบาย หมายถึง การมีวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ และบุคลากร
ส าหรบัใชใ้นการปฏบิตังิานของกองพฒันานกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาอย่างเพยีงพอ 

4.  การส่ือสารและกิจกรรมท่ีผลกัดนันโยบาย หมายถงึการมกีระบวนการสื่อสาร 
การประชาสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รทีจ่ะสามารถท าใหผู้เ้กี่ยวขอ้งในการน านโยบายไปปฏบิตั ิมคีวามรู ้
ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ที่สอดคล้องและตรงกนั เพื่อน าพาไปสู่การก าหนดแนวทางการปฏบิตัิ
หรอืกจิกรรมการด าเนินงานทีช่ดัเจน เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

5. คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
ลกัษณะของโครงสร้างของหน่วยงานที่ชดัเจน เหมาะสม สภาวะของผู้น า ความสามารถในการ
ตดัสนิใจ และมเีจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

6. เง่ือนไขทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง หมายถึง สภาพการณ์ทางสงัคม 
เศรษฐกิจ และการเมอืงที่ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานกองพฒันา
นกัศกึษาของมหาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

7. ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ ความ
พยายาม และการยอมรับ ในการที่จะน านโยบายมาปฏิบัติ หรือความรู้สึกรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามนโยบายของผูป้ฏบิตั ิ
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8. สถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาทัง้ของรฐัและเอกชนที่อยู่ใน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษากระทรวงศกึษาธกิารในปจัจบุนั 

9. มหาวิทยาลยั หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
10. ผู้น านโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไปปฏิบติั หมายถึง

ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานของกองพฒันานกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ

2. ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลเสนอเสนอแนะกองพฒันานักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุการด าเนินงานใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

 

ปจัจยัทีส่่งผลส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนกูย้มืไปปฎบิตั ิ
1.  วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
2.  ทรพัยากรนโยบาย 
3.  การสื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนันโยบาย 
4.  คุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบน านโยบายไปปฏบิตัิ 
5.  เงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
6.  ทศันคตขิองผูน้ านโยบายไปปฏบิตัิ 



7 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 
1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏบิตัิและปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของ

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
2. นโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 
3. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายไปปฏิบติั 

การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นขัน้ตอนที่มีความสําคัญมาก .ในกระบวนของนโยบาย
สาธารณะจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมบีุคคลและองค์กรที่เกี่ยวขอ้งนํานโยบายสาธารณะเหล่านัน้ไป
ปฏบิตัเิพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน หรอืเพื่อแก้ไขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ยิง่กว่านัน้
บุคคลผู้กําหนดนโยบาย.หรอื ออกกฎหมาย.ระเบียบ.หรอื วิธปีฏิบตัิในรายละเอียดมกัไม่ใช่คน
เดยีวกบัที่นํานโยบายเหล่านัน้ไปปฏบิตัิ.นโยบายนัน้แมว้่าจะเป็นนโยบายที่ดแีละน่าเชื่อถอื.แต่ถ้า
นําไปปฏบิตัอิยา่งไมถู่กตอ้ง ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ทีไ่ม่เอื้ออํานวยแลว้ นโยบายนัน้กไ็ม่สามารถ
ประสบความสําเรจ็หรอืบรรลุเป้าหมายได้.กระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นขัน้ตอนที่มคีวาม
สลบัซบัซอ้นจงึอาจเป็นไปไดท้ีจ่ะเจอปญัหา อุปสรรคต่างๆ ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล หน่วยงานปจัจยั
ทัง้ภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบตัิ.ดงันัน้ในกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏบิตัคิวรไดร้บัการศกึษาถงึปญัหา อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในขัน้ตอนดงักล่าว เพื่อนําขอ้มลูที่ไดม้าแก้ไข
ปรบัปรงุการนํานโยบายไปปฏบิตัต่ิอไปในอนาคต 

เพลสแมน และ วิลดฟัสกี้ (สุจติรา บุญยรตันพนัธุ์: 2530;.อ้างอิงมาจาก Pressman;.& 
Wildavsky:.1979) ให้ความเหน็ว่าการนํานโยบายไปปฏบิตั ิคอื การนํานโยบายไปปฏบิตัใิห้สําเรจ็
การได้ผลผลติออกมา ดงันัน้การนํานโยบายไปปฏบิตัจิงึไม่ใช่การสรา้งเงื่อนไขแต่แรกเริม่ แต่เป็น
การดําเนินงานภายหลงั หรอือาจกล่าวได้ว่าการนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างการกําหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคก์บัการกระทําเพื่อใหบ้รรลุสิง่ที่มุ่งหวงั การวเิคราะห์
การนํานโยบายไปปฏบิตัิในแนวนี้เป็นแนวทางการศึกษาที่ต้องการความรู้ความเขา้ใจ ทัง้ในด้าน
การเมอืง โครงสรา้งการบรหิาร ระเบยีบ กฎเกณฑ ์การจดัการ การงบประมาณ ตลอดจนการบรหิาร
บุคคลและพฤติกรรมว่าได้รบัผลผลิต (policy.outputs).ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ตลอดจนมี
ผลกระทบ (policy outcome) อะไรบา้ง ทัง้นี้เพื่อปรบัปรุงและวางแผนในการทีจ่ะออกแบบนโยบาย
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ใหม่ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีบุคคลทัง้สองยงัให้ความสนใจเป็นพเิศษต่อปจัจยัทาง
การเมือง (political.factors).ตลอดจนการปฏิสัมพันธ์ การขัดแย้งระหว่างหน่วยงานปฏิบัต ิ
หน่วยงานเอกชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องและผลกระทบต่อการปฏิบตัิ จะเห็นได้ว่าการนํานโยบายไป
ปฏบิตัจิะต้องเกี่ยวขอ้งกบับุคคลหลากหลายและหน่วยงานต่างๆ มากมาย ดัง้นัน้ ในทางปฏบิตัจิงึ
มกัจะประสบปญัหาและอุปสรรคต่างๆ มากมาย ซึง่ปญัหาต่างๆ มากมาย ซึง่ปญัหาต่างๆ เหล่าน้ี ผู้
มหีน้าที่กําหนดนโยบายมไิด้คํานึงไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกบัรายละเกี่ยวของวธิกีาร ดงันัน้เขาจงึเสนอ
ความคดิว่าการกําหนดนโยบายควรพจิารณาใหล้ะเอยีดและครอบคลุมถงึสิง่ต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ลกัษณะของหน่วยงานที่มหีน้าที่รบันโยบายไปปฏบิตัิ ตลอดจนควรจะได้พจิารณาล่วงหน้าถึง
โครงสรา้งการบรหิาร เช่น การวนิิจฉยัสัง่การ หรอืการตดัสนิใจ ในทศันะของเพรสแมน และ วลิดฟัส
กี้ หวัใจของการนํานโยบายไปปฏบิตัอิยู่ที่จํานวนจุดตดัสนิใจและผู้ที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละจุดเหล่านัน้ 
เพราะเป็นปจัจยัอยา่งหน่ึงทีจ่ะมผีลต่อความสําเรจ็หรอืความลม้เหลวของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

นอกจากนัน้ทัง้สองคนยงัพบว่าขัน้ตอนในการทํางานยิง่มมีาก อุปสรรคและปญัหาทีไ่ม่ได้
คาดการณ์กย็ิง่จะเพิม่เป็นทวคีูณ ฉะนัน้หากเป็นไปไดผู้้กําหนดนโยบายและนักวางแผนจงึน่าจะลด
จํานวนขัน้ตอนลงให้น้อยที่สุด เพื่อประโยชน์การดําเนินงาน การดําเนินงาน การดําเนินการยิง่
สลบัซบัซอ้นเพยีงใดโอกาสที่จะเกดิปญัหาอุปสรรคที่ไม่คาดคดิก็จะยิง่เพิม่ขึน้เท่านัน้ ทําให้งานไม่
บรรลุสาํเรจ็ 

แมสมาเนียน และ ซาบาเตยีร ์(เสถยีร หอมขจร: 2543; อ้างองิจาก Paul Sabatier; & 
Danial Mazmanian: 1980) ไดเ้สนอตวัแปรหรอืปจัจยัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็หรอืลม้เหลวของการนํา
นโยบายไปปฏบิตัวิ่าม ี16 ตวัแปร โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

กลุ่มแรก เกีย่วขอ้งกบัสภาพความงา่ยของปญัหาทีจ่ะแกไ้ข 
กลุ่มที่สอง เป็นปจัจยัเกี่ยวกับตัวนโยบายที่มีส่วนกําหนดโครงสร้างของการนํา

นโยบายไปปฏบิตั ิ
กลุ่มทีส่าม กลุ่มตวัแปรทีไ่มใ่ช่ขอ้กฎหมาย 

กลุ่มแรก กลุ่มตวัแปรความยากงา่ยของปญัหา ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1. การมทีฤษฎอีธบิายปญัหาไดถู้กต้อง และมวีทิยาการ (technology) ทีใ่ชแ้ก้ปญัหา

ไดถ้้าการแก้ปญัหาทีต่้องใชท้ฤษฎ ีเทคนิค ต่างๆมาก หรอืมคีวามซบัซอ้น จะทําให้การปฏบิตัติาม
นโยบายใหส้าํเรจ็นัน้จะทําไดย้ากกว่าปญัหาทีต่อ้งใชท้ฤษฎหีรอืวทิยาการทีน้่อยกว่า 

2.  ความหลากหลายในพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายทีต่้องควบคุม โดยพฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัยิง่มากก็ยิง่จะเพิม่ความยุ่งยากในการวางกฎเกณฑ์เพื่อแก้ไขปญัหา ดงันัน้ การแก้ไข
ปญัหา การวางกฎเกณฑ์ต่างๆ จึงต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติที่จะเลือกใช้วิธีการให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของพฤตกิรรมของแต่ละกลุ่ม จงึจะบรรลุเป้าหมายได ้

3.  อัตราส่วนร้อยละของประชากร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม ถา้กลุ่มเป้าหมายมจีาํนวนน้อย โอกาสทีก่ารปฏบิตัจิะบรรลุเป้าหมายจะมมีาก 
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4.  ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่ต้องการ ถ้าจํานวนของกลุ่มเป้าหมาย
และขอบเขตปรมิาณของการเปลีย่นแปลงทีต่้องการยิง่มากเท่าใดกจ็ะยิง่เป็นปญัหาต่อผลสําเรจ็ของ
การนํานโยบายไปปฏบิตัมิากขึน้เท่านัน้ 

สรปุไดว้่า ปญัหาจะแกไ้ขไดง้า่ยตอ้งขึน้อยูก่บัสิง่ต่อไปน้ี 
1. มทีฤษฎีที่สามารถใช้อธิบายความสมัพันธ์เชิงเหตุ และผลในปญัหานัน้ และมี

วทิยาการทีส่ามารถนํามาใชแ้กป้ญัหาได ้
2.  ประชากรกลุ่มเป้าหมายมจีาํนวนน้อย 
3.  ขนาดของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมไีม่มาก 

กลุ่มท่ีสอง เป็นปจัจยัเกี่ยวกบัตวันโยบายที่มสี่วนกําหนดโครงสรา้งของการนํานโยบาย
ไปปฏบิตัปิระกอบดว้ย 7 ตวัแปรคอื 

1.  การมวีตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนและจดัอนัดบัไวอ้ย่างชดัเจน จะมสี่วนช่วยอย่างสําคญั
ต่อการประเมนิโครงการ การวางแนวทางการปฏบิตัใิหแ้ก่ผูป้ฏบิตัทิีไ่มค่ลุมเครอื สามารถปฏบิตัติาม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  นโยบายตัง้อยู่บนพื้นฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตรงกัน การแก้ปญัหาจะต้อง
พจิารณาถงึสาเหตุ และผลทีเ่กดิขึน้จากปญัหานัน้ แล้วใชท้ฤษฎทีีม่เีหตุมผีลแบบเดยีวกนั สามารถ
เชื่อมโยงกนัได ้มาใชแ้กป้ญัหา จงึจะบรรลุเป้าหมายได ้

3.  จดัสรรทรพัยากรให้เพยีงพอ การดําเนินโครงการจะต้องใช้เงนิ ดงันัน้ เงนิจงึเป็น
ปจัจยัหน่ึงทีส่าํคญัต่อการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

4.  การผนึกกําลงัทัง้ภายในและภายนอกระหว่างหน่วยงาน ที่นํานโยบายไปปฏบิตั ิ
โดยผู้ปฏบิตัิต้องปฏบิตัิข้อกําหนด หรอืแนวทางที่ผู้บรหิาร ระดบัสูงกําหนดมา ความสําเรจ็จงึจะ
เกดิขึน้ 

5.  กฎเกณฑส์ําหรบัการตดัสนิใจ ของหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิมอีทิธพิลต่อ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตัิ โดยการกําหนดกฎเกณฑ์การตดัสนิใจอย่างเป็นทางการของ
หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ

6.  ผูป้ฏบิตัมิคีวามยดึมัน่ปฏบิตัติามวตัถุประสงค์ของนโยบาย ไม่ละเลยหน้าที ่จะทํา
ใหเ้ป้าหมายสามารถบรรลุความสาํเรจ็ได ้

7.  มชี่องทางใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามสี่วนร่วมในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิจะช่วย
ใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดม้ากขึน้ 

กลุ่มท่ีสาม กลุ่มตวัแปรทีไ่มใ่ช่ขอ้กฎหมาย ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 6 ตวัแปร คอื 
1.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ภายใต้สภาพสังคมและเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนแนวทางปฏบิตัใิห้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมนัน้ๆ จงึจะ
บรรลุเป้าหมายตามนโยบายกําหนดได ้สําหรบัเงื่อนไขของเทคโนโลย ีนับว่าเป็นปจัจยัภายนอกทีม่ ี
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ความสําคญัต่อการกําหนดแนวทางการปฏบิตัิ หรอืกฎเกณฑท์ี่หน่วยงานกําหนดขึน้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามกฎหมาย 

2.  การสนับสนุนของสาธารณชน จะสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผู้ปฏบิตัิ และเป็น
สิง่จงูใจใหผู้ม้อีํานาจสนบัสนุนต่อนโยบายนัน้ดว้ย 

3.  ทศันคต ิและทรพัยากรของกลุ่มต่างๆ ในเขตเลอืกตัง้ กลุ่มต่างๆ ในเขตเลอืกตัง้
สามารถเข้าไปแทรกแซงโดยตรงต่อการตัดสนิใจของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏบิตัิ โดยการ
เสนอแนะนโยบาย และโดยการใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นทรพัยากรแก่หน่วยงานต่างๆ เหล่านัน้ดว้ย 

4.  การสนับสนุนจากผู้มอีํานาจควบคุมหน่วยงานการนํานโยบายไปปฏบิตัิ โดยการ
กํากับดูแล จดัหาทรพัยากรเงนิทองให้ ผ่อนปรนและแก้ไขข้อขดัแย้งที่เกิดจากการปฏิบัติตาม
นโยบายใหม ่

5.  การยดึมัน่ต่อวตัถุประสงค ์หรอืแนวทางการปฏบิตั ิและการมทีกัษะของความเป็น
ผูนํ้าของผูป้ฏบิตั ิการจะบรรลุเป้าหมายไดผู้ป้ฏบิตัจิะต้องมคีวามยดึมัน่ต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย
เป็นหลกัในการปฏบิตัิ และผู้ปฏบิตัจิําเป็นต้องใช้ทกัษะทัง้ในด้านการเมอืงและการบรหิารจดัการ 
สาํหรบัทกัษะทางการเมอืงนัน้ หมายถงึ ผูป้ฏบิตัจิะตอ้งพฒันาความสมัพนัธ ์ทีด่ใีนการทํางานกบัผูม้ ี
อํานาจสูงสุด ในหน่วยงานต่างๆ การชกัจูงให้ฝ่ายตรงขา้ม หรอืกลุ่มเป้าหมายให้ปฏบิตัอิย่างเที่ยง
ธรรมการระดมมตเิงยีบใหม้าสนับสนุน และการนําเสนอผลสาํเรจ็ของหน่วยงานผ่านทางสื่อมวลชน 

กล่าวโดยสรุป นโยบายหรอืตวับทกฎหมายที่ยกร่างขึน้มาอย่างระมดัระวงั กย็่อมจะทําให้
การปฏบิตันิัน้บรรลุเป้าหมายตามที่นโยบายกําหนดได้ ในกรณีของนโยบายที่กําหนดมาเพื่อที่จะ
เปลีย่นพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างมนีัยสําคญั ความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิจะ
ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขต่อไปนี้ 

1.  เป้าหมายแน่นอนและจดัอนัดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
2.  นโยบายรวมเอาทฤษฎเีหตุและผลอยา่งเพยีงพอเหมาะสม 
3.  จดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานทีนํ่าไปปฏบิตัอิยา่งเพยีงพอ 
4.  ในกระบวนการของการปฏบิตัจิะต้องมจีุดโต้แยง้ (veto) ไม่มาก รวมทัง้อํานาจการชกั

จงูใจ และการลงโทษตอ้งเหนือการต่อตา้น หรอืคดัคา้นนโยบาย 
5.  กฎเกณฑ์การตดัสินใจของหน่วยงานต้องเป็นไปหรอืเอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย ที่

นโยบายกําหนด 
6.  การนํานโยบายไปปฏบิตัินัน้ ต้องมอบหมายให้แก่หน่วยงานที่สนับสนุนต่อนโยบาย

และโครงการเป็นอนัดบัแรก 
7.  การเข้าไปมสี่วนร่วมของบุคคลภายนอกต้องได้รบัการสนับสนุนจากกฎเกณฑท์ี่เปิด

กวา้ง และอนุญาตใหม้กีารศกึษา การประเมนิผล ไดอ้ย่างอสิระตวัแปรทัง้ 3 กลุ่มทีก่ล่าวมาแลว้นัน้
จะส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งแมสมาเนียน และซาบาร์เตียร์มองว่าหมายถึงขัน้ตอนต่างๆ ของ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตั ิซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน เชื่อมโยงกนัเป็นลกูโซ่ ดงันี้ 
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1. ขัน้ผลผลิต (Output).ของนโยบายเป็นขัน้ตอนที่วตัถุประสงค์ของนโยบายถูกแปลง
ออกมาเป็นกฎขอ้บงัคบัต่างๆ และวธิกีารในทางปฏบิตั ิในการพจิารณาตดัสนิใจดําเนินการกบัแต่ละ
ปญัหา 

2. ขัน้กลุ่มเป้าหมายยอมทําตามผลผลิตของนโยบาย ในที่น้ีหมายถึง ยอมทําตามกฎ
ขอ้บงัคบัทีก่ําหนดขึน้มา 

3. ผลที่เกดิขึ้นที่แท้จรงิจากการปฏบิตัิของหน่วยงาน ตามแนวทางหรอืกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ซึง่กค็อืการบรรลุเป้าหมายของนโยบายหรอืโครงการนัน่เอง 

4. ผลที่สงัเกตเห็นได้ ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏบิตัิตามนโยบายของหน่วยงาน ขัน้ตอนนี้
หมายถงึว่าเมือ่กลุ่มเป้าหมายปฏบิตัติามนโยบายแลว้ ผลทีอ่อกมาทีพ่อจะสงัเกตเหน็ไดค้อือะไรเรื่อง
นี้มคีวามสาํคญัต่อการประเมนิโครงการว่าประสบความสําเรจ็หรอืลม้เหลว สําหรบัผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ม่
ยอมรบัผลในขอ้น้ี ก็มกัจะมองว่านโยบายมคีวามผดิพลาด และ/หรอื ปญัหาของความถูกต้องของ
ขอ้มลูในการประเมนิผลนัน่เอง 

5. ขัน้ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงแก้ไขในตวันโยบาย หรอืบทบญัญตั ิโดยทศิทางและปรมิาณ
ของการเปลีย่นแปลงในเนื้อหาของนโยบาย หรอืตวับทกฎหมายที่เกดิขึน้ในหน่วยงานทีนํ่านโยบาย
ไปปฏบิตันิัน้ จะเกีย่วขอ้งกบัสิง่เหล่านี้คอื 

1. ผลทีเ่หน็ได ้ซึง่เกดิขึน้จากการปฏบิตัขิองหน่วยงานทีผ่่านมา 
2.  การเปลีย่นแปลงอนัดบัความสําคญัตามนโยบายระหว่างสาธารณชน กบัผู้กําหนด

นโยบาย อนัเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม 
3.  ทรพัยากรทางการเมอืงของกลุ่มทีแ่ขง่ขนักนั 
4.  การคัดค้านหรือสนับสนุนต่อแนวทางการปฏิบัติ หรือยุทธวิธีเพื่อการบรรลุ

เป้าหมายตามนโยบายของผู้มอีํานาจจากที่กล่าวมาทัง้หมดสามารถสรุปให้เห็นถึงปจัจยัสําคญั 6 
ประการ ทีม่อีทิธพิลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัดิงันี้ 

1. กฎหมายนัน้กําหนดวตัถุประสงค์ของนโยบายไว้ชดัเจนและมัน่คง (clear.and 
consistent policy objectives) 

2.  กฎหมายมีรากฐานใหรือใเกิดมาจากทฤษฎีเชิงเหตุผล ( causal.theory).ที่
เหมาะสม และใหอ้ํานาจในการตดิตามและบงัคบัใชก้ฎหมาย (กบักลุ่มเป้าหมาย) แก่ผูนํ้านโยบายไป
ปฏบิตัอิยา่งเพยีงพอ 

3.  กฎหมายกําหนดโครงสร้างของการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้ เพื่อทําให้
ผู้ปฏบิตังิานหรอืกลุ่มเป้าหมายปฏบิตัติามที่ต้องการ และรวมไปถงึมกีารมอบภารกจิให้หน่วยงาน
ต่างๆ (agencies) อยา่งเหมาะสม 

4.  ผู้นํา (leaders).มีทักษะทางการเมืองและการบริหาร และมีความผูกพันกับ
เป้าหมายของนโยบาย 
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5.  โครงการได้รบัการสนับสนุนอย่างแข็งขนัจากกลุ่มผู้เลือกตัง้ ( constituency 
groups) และสมาชกินิตบิญัญตัคินสาํคญับางคนตลอดเวลาทีถู่กนําไปปฏบิตั ิ

6.  ระดบัความสําคญัของวตัถุประสงคข์องนโยบาย มคีวามคงทีต่ลอดไป ไม่ถูกลด
ความสาํคญัลง เนื่องจากมนีโยบายอื่นมาแทน หรอืเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสงัคมเปลีย่นไป 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534:.48) เขยีนไว้ว่า การประชาสมัพนัธ์เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
สื่อสารไปยงักลุ่มผู้รบัสาร โดยมวีตัถุประสงค์ที่ชดัเจน แน่นอน ว่าต้องการให้ผู้รบัสารได้รบัสาร
อะไรบา้ง และสารนัน้จะทําหน้าทีเ่ปลีย่นแปลงหรอืตอกยํ้าความรู ้ทศันคต ิตลอดจนพฤตกิรรมของ
ผูร้บัสารไปในลกัษณะที่ผูส้่งสารต้องการให้เกดิ การประชาสมัพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมปจัจุบนั 
ในอนัทีจ่ะดาํเนินการใหส้งัคมพฒันาก้าวหน้าไปดว้ยด ี

ยุบล ได้กล่าวว่า อรสิโตเติล นักปราชญ์ชาวกรกี เป็นผู้ที่มองเห็นความสําคญัของการ
สื่อสารว่าเป็นช่องทางใหม้นุษยบ์รรลุจุดมุ่งหมายทีต่้องการได ้จากหนังสื่อทีอ่รสิโตเตลิแต่งขึน้ชื่อว่า 
“The Rhetoric” ซึง่ไดก้ล่าวถงึ ศลิปะทีน่ักพูดผูป้ระสบความสําเรจ็พงึใช ้คอื การจงูใจ (persuasion) 
เพื่อใหค้วามคดินัน้สามารถเปลีย่นความคดิของผู้ฟงัใหม้าคลอ้ยตามผูพู้ด หรอืเปลีย่นพฤตกิรรมมา
ปฏิบตัิตามที่ผู้พูดชกัจูงใจว่าด ีการจูงใจนัน้มกัจะประกอบไปด้วยการนําเอาข้อยนืยนัต่างๆ มา
สนับสนุนคํากล่าวของตนเพื่อใหเ้กดิการมองเหน็ คล้อยตาม โดยผู้พูดอาจใช้วิธกีารในการจงูใจได้
โดยลกัษณะต่างๆ คอื การจูงใจโดยใช้เหตุผล การจูงใจโดยใช้อารมณ์ และการจงูใจโดยใช้ลกัษณ์ 
การจงูใจโดยใชเ้หตุผลคอืการแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิและการกระทํากบัสิง่ที่
จะเกดิตามมาว่าน่าพงึพอใจสําหรบัผู้คดิและกระทําหรอืไม่ การจูงใจโดยใช้อารมณ์คอืการสรา้งให้
ผู้รบัสารเกดิความรู้สกึสะเทอืนใจกบัสิง่ที่เสนอและเกิดความสุข เศร้า ดใีจ เสยีใจ โกรธ รกั ฯลฯ 
ตามแต่ผู้ที่ส่งสารต้องการให้เกดิ ส่วนการจูงใจโดยใช้ลกัษณ์นัน้เป็นการแสดงออกของผู้ส่งสารว่า
เป็นผูท้รงปญัญา มคีุณธรรม และมคีวามปรารถนาดต่ีอผูร้บัสาร ความเลื่อมใสในตวัของผูพู้ดจะช่วย
ผลกัดนัใหผู้ร้บัสารคลอ้ยตามและเชื่อถอืในสิง่ทีผู่พ้ดูนําเสนอ 

วรเดช จนัทรศร (2554: 129–146) ได้เสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการนํานโยบายไป
ปฏบิตัไิว ้6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 

1.  ตวัแบบทีย่ดึหลกัเหตุผล: ตวัแบบน้ียดึถอืฐานคตทิีว่่านโยบายทีป่ระสบความสําเรจ็
จะตอ้งมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีช่ดัเจน มกีารมอบหมายงานและกําหนดมาตรฐานการ
ทํางานให้แก่หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ มรีะบบวดัผลการปฏบิตัิงาน ตลอดจนระบบให้คุณให้
โทษ เนื่องจากผลสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัจิาํเป็นต้องมกีารกําหนดวตัถุประสงค ์ทีแ่น่ชดั 
มกีารแปลงวตัถุประสงคอ์อกเป็นภารกจิย่อยภายใต้ความรบัผดิชอบเฉพาะเพื่อความสะดวกในการ
ตรวจสอบ ควบคุม และประเมนิผล 

2.  ตวัแบบทางดา้นการจดัการ: ตวัแบบนี้ตัง้อยู่บนแนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎอีงคก์าร
ที่ให้ความสําคญักบัสมรรถนะขององค์การ เพราะเชื่อว่าความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ
ขึน้อยูก่บัองคก์ารทีร่บัผดิชอบวามขีดีความสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัได้
เพยีงใดดงันัน้นโยบายจะบรรลุเป้าหมายไดจ้ะต้องอาศยัโครงสรา้งขององคก์ารทีเ่หมาะสม บุคลากร
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มคีวามสามารถทัง้ทางด้านการบรหิารและเทคนิคอย่างเพยีงพอ นอกจากนี้ องค์การยงัต้องมกีาร
เตรยีมการ หรอืมคีวามพรอ้มทางดา้นวสัดุอุปกรณ์สถานที ่เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละงบประมาณ 

3.  ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ: เน้นศึกษาปญัหาของการนํานโยบายไป
ปฏบิตัใินแง่ของความผูกพนัและการยอมรบั เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการทางจติวทิยาและทาง
สงัคมของมนุษยโ์ดยเน้นการมสี่วนรว่มขององคก์ารเป็นสาํคญัภายใตฐ้านคดิทีว่่าการมสี่วนร่วมจะทํา
ให้เกิดการทํางานที่มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้การนํานโยบายไปปฏบิตัิให้ประสบความสําเรจ็จะ
เกีย่วขอ้งกบัการจงูใจการใชภ้าวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม ความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร การมสี่วนร่วม
เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัตลอดจนสรา้งทมีงานมากกว่าใชก้ารควบคุม ซึง่กระบวนการทีใ่หผู้ป้ฏบิตัเิขา้
ไปมสี่วนรว่มในการกําหนดหรอืวางกรอบนโยบายจะถอืว่านโยบายเหล่านัน้มาจากผูป้ฏบิตัโิดยตรง 

4.  ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ: ตัวแบบนี้ เชื่อว่าอํานาจของ
องคก์ารไมไ่ดอ้ยูท่ีต่ําแหน่งทางรปูนยั (Formal.positions).แต่มอียูก่ระจดักระจายในองคก์ารกล่าวคอื 
สมาชิกทุกคนขององค์การมอีํานาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ โดยที่ผู้บงัคบับญัชาไม่อาจจะ
ควบคุมไดด้งันัน้ในบางครัง้ความลม้เหลวของการนํานโยบายไปปฏบิตัจิงึไม่ใช่เรื่องของการบรหิารที่
ขาดประสทิธภิาพ แต่เกดิจากผูก้ําหนดนโยบายหรอืผูบ้รหิารไม่ทราบว่าสภาพความเป็นจรงิของการ
ปฏิบัติมากกว่า ดังนัน้การกําหนดนโยบายจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนามาจากเบื้องล่างคือ
ประชาชน หรอืผูป้ฏบิตัโิดยผ่านกระบวนการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิความเขา้ในสภาพทีเ่กดิขึน้ 

5.  ตวัแบบทางการเมอืง: ตวัแบบนี้เชื่อว่าความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ
เกิดจากความสามารถของผู้เล่นหรือบุคคลที่เ ป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และ
ความสมัพนัธ์กบัปจัจยัภายนอกองค์การ เน่ืองจากมคีวามเห็นว่าการมสี่วนร่วมและการสรา้งการ
ยอมรบัเป็นสิง่ทีย่ากทีจ่ะเกดิขึน้ แต่ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ทีส่ามารถพบเหน็ไดท้ัว่ไป ดงันัน้
การสรา้งความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัจิงึขึน้อยู่กบัความสามารถในการเจรจา สถานะ
ของอํานาจและทรพัยากรของหน่วยงานในฐานะทีจ่ะใชเ้ป็นเครื่องมอืต่อรองของบุคคลทีเ่ป็นตวัแทน
ขององค์การ จํานวนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งการสนับสนุนจากนักการเมอืง สื่อมวลชน กลุ่มอทิธพิล
และกลุ่มผลประโยชน์รวมถงึสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลกิภาพ ความรู ้ความสามารถความ
ชาํนาญในการตอ้รองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็นสาํคญั 

6.  ตวัแบบเชงิบูรณาการ: เป็นตวัแบบที่รวบรวมแนวคดิของทัง้ 5 ตวัแบบมาไว ้โดย
มุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ที่มต่ีอการนํานโยบายไปปฏบิตัใิหป้ระสบความสําเรจ็ โดย
พจิารณาถึง สมรรถนะขององค์การ ประสทิธภิาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้นําและ
ความรว่มมอื และการเมอืงและการบรหิารสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏิบติั 
1. ปัจจยัด้านนโยบาย 
นโยบาย คอื ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผลรวมถงึการคาดการณ์

เหตุการณ์ในอนาคต พรอ้มทัง้การแสวงหาแนวทางเพื่อใหส้ามารถลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ทีก่ําหนด
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ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยแนวทางปฏบิตัอิยา่งมวีตัถุนัน้จะถูกควบคุมและดําเนินการโตยเจา้หน้าที่
ของรฐั ทัง้นี้กเ็พื่อทาํใหว้ตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวน้ัน้สามารถบรรลุผลในระดบัปฏบิตั ิการพจิารณาถงึ
ความชดัเจนของนโยบายและความสอดคลอ้งของนโยบายต่อสภาพปญัหา จึง่น่าจะเป็นส่วนสําคญัที่
นําไปสู่การวเิคราะหถ์งึภาวะทีเ่กดิขึน้ในการนํานโยบายไปปฏบิตัวิ่ามคีวามราบลื่นมากน้อยเพยีงใด 
ทัง้นี้เพราะการนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการที่มคีวามต่อเนื่องจากระดบัที่เป็นเจตนารมณ์ 
กระทัง่ถงึขัน้ตอนทีเ่ป็นผลลพัธอ์นัเน่ืองจากนโยบายอื่นๆ  

อนิกแรม็ และ แมน (ปานิสา วงษ์เหล่า. 2539; อ้างองิจาก Ingram; & Mann. 1980: 17-
18).กล่าวว่าการกําหนดนโยบายที่มคีวามสอดคล้องต่อสภาพปญัหานัน้ใจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้อง
อาศยักรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีใมาเป็นรากฐานในการวเิคราะหอ์ย่างถูกต้อง.โดยการกําหนดสาเหตุ
แนวทางแก้ไขปญัหาอนัจะนําไปสู่ข้อกําหนดแนวทางคลี่คลายปญัหาอย่างตรงประเด็น และด้วย
วธิกีารที่ถูกต้องมากที่สุด.การขาดซึ่งแนวคดิทฤษฎทีี่เหมาะสมในการวเิคราะห์ปญัหาเพื่อกําหนด
นโยบายนัน้ยอ่มนําไปสู่ความลม้เหลวของผลลพัธภ์ายหลงัการปฏบิตัไิด้ เพราะฉะนัน้เมื่อใดนโยบาย
ถูกกําหนดขึน้ภายใต้สาเหตุแห่งปญัหาแนวทางแก้ไขทีไ่ม่ถูกต้องการแก้ไขปญัหาใดๆ ก็จะผดิไป
ดว้ย 

เพรสแมน.และ วลิดําฟสกี้ (Pressman;.&.Widayskey..1973) ไดท้ําการวเิคราะหโ์ครงการ
บรหิารเพื่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ (Economic Development Administration หรอื EDA) ใน
ลกัษณะของการสรา้งงานใหก้บักลุ่มยากจน และไม่มงีานทํา ในเมอืงโอ๊คแลนด์ มลรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
จากเป้าหมายทีก่ําหนดไวว้่าจะสามารถสรา้งงานใหไ้ด ้3,000 คนนัน้ปรากฏว่าเมื่อนํา โครงการลงสู่
การปฏบิตัจิรงิทาํไดเ้พยีง 200 คน จากเหตุการณ์น้ีจงึไดส้รุปปจัจยัสําคญัทีส่่งผลต่อ การนํานโยบาย
ไปปฏบิตัไิว ้หน่ึงในปจัจยัเหล่านัน้กค็อื ความสอดคลอ้งของนโยบายต่อสภาพปญัหา  

อาคม ใจแก้ว (2533) ไดท้ําการศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ศกึษากรณปีจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสาํเรจ็ผลการศกึษาพบว่านโยบายพฒันา การศกึษา
ชาวไทยมุสลมิในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ที่เน้นการส่งเสรมิวชิาสามญั วชิาชพีในโรงเรยีน
เอกชนสอนศาสนา และการส่งเสรมิการสอนอสิลามศกึษาในโรงเรยีนสายสามญัของรฐันัน้ค่อนขา้ง
จะมคีวามสอดคลอ้งต่อสภาพปญัหาในพืน้ทีอ่นัทาํใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตัสิาํเรจ็ไดใ้นระดบัหน่ึง 

2. ความชดัเจนของนโยบาย  
เป็นองค์ประกอบย่อยทีส่ําคญัอกีส่วนหนึ่งซึง่ความ.ชดัเจนของนโยบายสามารถพจิารณา

ไดจ้ากวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ถ้าวตัถุประสงค์ และมาตรฐานของนโยบายมคีวาม
ชดัเจนก็จะสามารถนําไปสู่ความสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายจรงิ (Realistic).มคีวามเป็นรูปธรรม.มี
ความเฉพาะเจาะจง และมคีวามมัน่คงแน่นอนโดยเฉพาะ  

ซาบาเทยีร ์และแมสมาเนียน (Sabatier; & Mazmanian. 1980) ได ้กล่าวถงึการกําหนด 
วัตถุประสงค์ของนโยบายว่าการที่จะมีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติในระดับพื้นที่หรือ
กลุ่มเป้าหมายไดต้ามความคาดหวงันัน้ จะตอ้งพจิารณาถงึองคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ คอื 
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1. มกีารจดัลาํดบัวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน  
2.  มทีรพัยากรเพียงพอกับการสร้างทีมงาน.(Staff).เพื่อปฏิบตัิและติดตามงานใน

ระดบัพืน้ทีห่รอืระดบักลุ่มเป้าหมายไดต้ามวตัถุประสงค ์ 
3.  การกําหนดมอบหมายภาระงานให้กบัหน่วยงาน.โดยหน่วยงานนัน้ต้องมคีวาม 

เตม็ใจสนบัสนุนนโยบายอยา่งจรงิจงั 
4.  มกีารแบ่งภาระงานระหว่างหน่วยงาน.เพื่อนําไปสู่การประสานงานกนัตามสาย

บงัคบั ในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน  
5.  มกีารกําหนดระเบยีบกฎเกณฑต์ดัสนิใจของหน่วยงานทีส่่งเสรมิการบรรลุผลตาม 

เป้าหมายนโยบาย  
6.  เปิดโอกาสให้กลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายได้เข้าไปมีบทบาทในการ

ประเมนิผลกลุ่มเป้าหมายนโยบาย และประเมนิผลการปฏบิตัขิองหน่วยงานดว้ย  
เอ็ดเวิร์ด.(Edwards.III..1980).กล่าวว่า.ถ้าต้องการให้นโยบายนัน้ๆ.ได้ร ับการปฏิบัต ิ

ตามที่ผูก้ําหนดต้องการแลว้ไม่เพยีงแต่ทีน่โยบายนัน้ต้องมแีนวปฏบิตักิําหนดให้กบัผูป้ฏบิตัเิท่านัน้
จาํเป็นทีน่โยบายนัน้ๆ ต้องมคีวามชดัเจนอยู่ดว้ย สิง่ทีเ่ราพบอยู่เสมอๆ คอืการทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัแนว 
ปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน.การขาดความชัดเจนของนโยบายเป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติต้องตัดสินใจตามที่
เห็นสมควร.การที่นโยบายไม่มีความชัดเจน,มมีูลเหตุได้หลายประการ.เช่นใความซบัซ้อนของ
นโยบาย การทีไ่ม่มคีวามเหน็เป็นเอกฉันทเ์กี่ยวกบัจุดมุ่งหมายของนโยบาย การหลกีเลีย่งไม่อยาก 
กระตุน้ความไมพ่อใจของสาธารณชนโดยกําหนดเป็นนโยบายใหม่ๆ  เป็นตน้ 

เพราะฉะนัน้ ปจัจยัดา้นนโยบายภายใต้ ความสอดคลอ้งและความชดัเจนของนโยบายนัน้
มผีลต่อผู้ปฏิบตัิใโดยผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสารก่อนจงึจะส่งผลต่อความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏบิตั ิซึง่แสดงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 

3.  ปัจจยัด้านทรพัยากร  
แวน.มเิตอร.์และ.แวน.ฮอรน์ใ(Van Meter; & Van Horn. 1975) กล่าวว่า ทรพัยากร 

หมายถงึ สิง่อํานวยความสะดวกต่อการบรหิารนโยบาย อาจรวมถงึเงนิและสิง่เสรมิทัง้ปวงทีก่ําหนด 
ไวใ้นแผนงานอนัจะช่วยส่งเสรมิหรอืช่วยใหค้วามสะดวกต่อประสทิธผิลของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ 
เป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่าทรพัยากรนโยบายที่เป็นตวัเงนิเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอที่จะทําให้
นโยบายบรรลุผล แต่การนํานโยบายไปปฏบิตัมิคีวามตอ้งการทรพัยากรเสรมิอื่นๆ อกีมาก  

ในขณะทีเ่อด็เวริด์ (Edwards.III..1980) ชีใ้หเ้หน็ว่าทรพัยากร (Resources) ทีส่ําคญัใน
การนํานโยบายไปปฏบิตัิ รวมถงึจาํนวนบุคลากรทีม่คีวามชํานาญและเพยีงพอในการทํางาน ความ
ร่วมมอืจากผู้เกี่ยวขอ้ง.ระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัสอดคล้องพอเพยีงกบัความต้องการ.ผู้มอีํานาจ
สร้างความมัน่ใจ.ตัง้ใจที่จะจดัหาสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ.อนัได้แก่.อาคารสถานที่ปฏบิตังิาน 
วสัดุอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้.งบประมาณที่จําเป็นและเหมาะสม.ข้อมูลข่าวสารจะทําให้การนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ.มีประสิทธิภาพมากขึ้นการที่มทีรพัยากรไม่ .เพียงพอไม่ว่าจะมีการถ่ายทอด 
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ขอ้ความทีเ่ทีย่งตรงแค่ ไหนมโีครงสรา้งและมาตรฐานของระเบยีบการปฏบิตัิ ขององคก์รทีพ่อเหมาะ 
เพยีงใด แต่ถา้ผูป้ฏบิตั ิทีร่บัผดิชอบการนํานโยบายไปปฏบิตัขิาดทรพัยากรทีจ่าํเป็นในการทํางาน ก ็
ทาํใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตั ิไมอ่าจบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ 

โดยปจัจยัดา้นทรพัยากรองคก์าร จะพจิารณาจากองคป์ระกอบยอ่ย 2 ประการดงัต่อไปนี้ 
1. งบประมาณ (Financial Resources) นับว่าเป็นหวัใจของกระบวนการนํานโยบาย

ไปปฏบิตัิ.เน่ืองจากมผีลกระทบที่สําคญัคอืเป็นปจัจยัที่เสรมิให้นโยบายบรรลุเป้าหมายที่กําหนด
บุคคล.ทีร่บัผดิชอบในระดบัปฏบิตัมิแีนวโน้มทีจ่ะทาํตามแนวทางทีก่ําหนดไวใ้นนโยบายเนื่องจากแต่
ละคน.ไดร้บัการสนับสนุนจากงบประมาณทีด่ี.แต่ในบางครัง้ก็อาจมกีารบดิเบอืนเป้าหมายเน่ืองจาก 
ต้องการแสวงหาประโยชน์จากงบประมาณที่มงีบประมาณจงึกลายเป็นองค์ประกอบที่มผีลกระตุ้น
การทาํงานของบุคคลแต่ละคน  

ซาบาเทียร์.และ แมสมาเนียน.(Sabatier;.&.Mazmanian..1980).กล่าวว่า.นโยบายจะ 
ประสบความสําเรจ็ในทางปฏบิตัไิด้ ต้องไดร้บัการสนับสนุนดา้นการเงนิอย่างเพยีงพอ โดยกล่าวว่า 
การขาดแคลนดา้นการเงนิมกัจะเป็นขอ้อ้างทีผู่ป้ฏบิตันํิามาใชเ้สมอๆ เมื่อการปฏบิตัติามนโยบายม ี
ปญัหา  

2. จาํนวนบุคลากรหรอืทมีงาน.(Staffs).มเีพยีงพอหรอืไม่.เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณ
งานที่รบัผิดชอบ.นัน่ก็คือใจํานวนบุคลากรที่ไม่เพยีงพอย่อมเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบาย.ไป
ปฏบิตัิ.ปรากฏการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นในเชงิพฤตกิรรม.การนํานโยบายไปปฏบิตัิ.ที่ไม่พยายามยดึ
ระเบยีบแนวทางและเป้าหมายที่กําหนด.โดยอาจจะพยายามทําให้ชกัช้าเสยีเวลา.(Delay).หรอืใน 
บางครัง้กอ็าจจะปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัโิดยการเพิม่ลดเป้าหมายหรอืในทีสุ่ดกอ็าจใชแ้นวทางอื่น
แทนกไ็ด ้

เอด็เวริด์ (Edwards III. 1980) ยนืยนัว่าจาํนวนบุคลากรทีจ่ะนําเอานโยบายไปปฏบิตันิัน้
ตามปกติจะมน้ีอยกว่าจํานวนที่ต้องการสําหรบัการปฏิบตัิให้เป็นผลสําเรจ็ผลของการขาดแคลน
กําลงัคนดงักล่าวจะมสี่วนโดยตรงต่อความไมม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบาย  

การที่จะทราบว่าในการนํานโยบายไปปฏบิตันิัน้ต้องมทีรพัยากรอะไรบ้าง .ปรมิาณที่จะใช ้
มมีากน้อยแค่ไหนนัน้ขึ้นอยู่กบันโยบาย.ซึ่งนโยบายต้องกําหนดไว้อย่างชดัเจนโดยเพราะ.ฉะนัน้
ปจัจยัด้านทรพัยากรภายใต้ปจัจยัย่อยคือ งบประมาณและจํานวนบุคลากรหรอืทีมงานมผีลต่อ 
ขา้ราชการ และในขณะเดยีวกนัปจัจยัดา้นทรพัยากรจะเป็นไปในลกัษณะใดย่อมขึน้อยู่กบัปจัจยัดา้น 
นโยบายด้วย.ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และผลระหว่างปจัจยัด้านนโยบาย.ปจัจยัด้าน
ทรพัยากร ปจัจยัดา้นปฏบิตั ิส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 

4. ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร  
การตดิต่อสื่อสารนับเป็นอกีตวัแปรหนึ่งทีม่คีวามสําคญัที่จะช่วยลดภาวะความไม่แน่นอน

ในการปฏบิตังิานอนัจะนําไปสู่ความสําเรจ็ของนโยบาย (Edwards. 1980) กล่าวว่าการตดิต่อสื่อสาร 
คอืคําสัง่ในการนํานโยบายไปปฏบิตัิ นัน้จะต้องถูกถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผูป้ฏบิตัอิย่างเหมาะสม มี
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ความชดัเจน (Clarity) เทีย่งตรง (Accuracy) และสมํ่าเสมอ (Consistency) การตดิต่อ สื่อสารทีด่ ีจะ
ช่วยให้การนํานโยบายไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล.ผู้ปฏบิตัิต้องทราบว่าตนต้องทําอะไร.อย่างไร
คาํสัง่ตอ้งสัง่ใหถู้กผูป้ฏบิตั.ิเพราะผูป้ฏบิตัอิาจจะเขา้ใจผดิต่อคําสัง่ซึง่จะทําใหผู้ป้ฏบิตัิ.กระทําไม่ตรง
ตามเจตนารมณ์ คาํสัง่ทีไ่มช่ดัเจนหรอืขาดความสมบูรณ์มกัจะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัใิช้ ดุลย
พนิิจของตนเองพยายามทีจ่ะแปลงความเป็นนามธรรมของนโยบายใหเ้ป็นรปูธรรมทีส่ามารถปฏบิตัิ
ได ้ซึง่อาจบดิเบอืนผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการปฏบิตัไิปจากวตัถุประสงคเ์ดมิทีต่ ัง้ไว้ ดงันัน้แนวทางปฏบิตั ิ
ทีไ่ม่ไดร้บัการถ่ายทอดอย่างถูกต้อง บดิเบอืน หรอืการถ่ายทอดทีคุ่มเครอืไม่สมํ่าเสมอจะกลายเป็น
อุปสรรคสําคญัในการนํานโยบายไปปฏิบตัิใให้ประสบความสําเร็จหรอืในกรณีที่คําสัง่ในการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิตายตัวมากเกินไปก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติได้เช่นกัน 
นอกจากน้ีแล้วการตดิต่อสื่อสารยงัอยู่ภายใต้ลกัษณะของปจัจยัดา้นหน่วยงานใน.ประเดน็ที่ว่าหาก
หน่วยงานใดมลีกัษณะโครงสรา้งเป็นหน่วยงานเปิดย่อมจะสนใจเกี่ยวกบัขอ้มลูรอบดา้นเพื่อนําไปสู่
การปรบันโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏบิตั ิอนัจะนําไปสู่ความสาํเรจ็ของนโยบาย  

แวน มเิตอร ์ และ แวน ฮอรน์ (Van Meter; & Van Horn. 1975) กล่าวถงึ การสื่อสาร
ระหว่างองคก์ร คอืการสื่อสารเกี่ยวกบัมาตรฐานงานและวตัถุประสงค์ นโยบาย เพื่อใหผู้นํ้านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ แต่ละหน่วยงานทีร่่วมกนัรบัผดิชอบแผนงานโครงการมคีวามรู้ ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั
หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารระหว่างองค์กร.คือใความต้องการให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจตรงกัน
เกีย่วกบัมาตรฐานงานและวตัถุประสงคน์โยบาย  

เพราะฉะนัน้.ปจัจยัด้านกระบวนการติดต่อสื่อสารจึงส่งผลต่อความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏบิตั ิซึง่แสดงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลระหว่างปจัจยัดา้นหน่วยงาน ปจัจยัดา้น
ทรพัยากร ปจัจยัดา้นกระบวนการตดิต่อสื่อสาร ปจัจยัดา้นผูป้ฏบิตั ิ ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการนํา
นโยบายไปปฏบิตั ิ

5. ปัจจยัด้านบคุลากรผู้ปฏิบติั  
ปจัจยัดา้นบุคลากรผูป้ฏบิตัเิป็นปจัจยัสาํคญัยิง่ประการหน่ึงในกระบวนการนํา นโยบาย ไป

ปฏบิตั ิเพราะถอืว่าเป็นผูท้ีนํ่านโยบายไปปฏบิตัิ ซึง่ในทีน่ี้จะเน้นพจิารณาองคป์ระกอบย่อยทีส่ําคญั
จะอธบิายเป็นภาพรวมคอื ทศันคต.ิความรู.้ความสามารถ.และความตัง้ใจจรงิ ผูป้ฏบิตัติามทศันะของ 
ไบรอนัท ์และไวท ์(ปานิสา วงษ์เหล่า. 2539: 23; อ้างองิจาก Bryant; & White. 1982: 112) นัน้มี
ความหมายครอบคลุมทัง้ขา้ราชการกบัประชาชนอื่นๆ ซึง่จะปฏบิตังิานอยู่ในระดบัพืน้ที่ใกลช้ดิกบั
กลุ่มเป้าหมายนโยบายมากที่สุดเพราะฉะนั ้นในภาวะเช่นน้ี ผู้ปฏิบัติจึงมักจะประสบกับ
สภาพแวดลอ้มทีก่ลายเป็นเงือ่นไขในการทาํงาน ดงัต่อไปนี้ 

1. ทรพัยากรไมส่อดคลอ้งหรอืไมเ่หมาะสมกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบ  
2.  ต้องเผชญิกบัความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ต่อบรกิารของรฐัทีม่มีากขึน้

เรือ่ยๆ  
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3.  เป้าหมายของหน่วยงานทีส่งักดันัน้อาจจะมหีลายอย่างหรอืบางครัง้กไ็ม่มคีวามชดัเจน
กจ็ะก่อใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิาน  

4.  การปฏบิตังิานบางครัง้ถงึแมจ้ะบรรลุวตัถุประสงค์.แต่กย็ากทีจ่ะวดัออกมาใหเ้หน็อย่าง
ชดัเจนประจกัษ์ได ้ 

5.  ความร่วมมอืของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการปฏบิตัิงานนัน้มกัจะเกิดขึ้นได้ยาก   
จะเห็นว่าภายใต้สภาวะความเป็นจรงิของการปฏบิตังิานนัน้ ผู้ปฏบิตัิต้องเผชญิกบัเงื่อนไขหลาย
ประการทัง้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะของหน่วยงานและสุดทา้ยกค็อื ตวัของขา้ราชการระดบั
ปฏบิตัเิอง ทีจ่ะตอ้งอาศยัคุณสมบตั ิคอื ความรู ้ความสามารถ และความตัง้ใจจรงิ 

5.1 ทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิ 
เอด็เวริด์ (Edwards. 1980) กล่าวว่า ทศันคต ิหรอืจดุยนืในการปฏบิตังิาน (Disposition of 

implementers) เป็นปจัจยัทีส่าํคญัอยา่งยิง่ผูป้ฏบิตั.ิตอ้งรูว้่าตอ้งทาํอะไร ต้องมทีศันคต ิหรอืจุดยนืใน
การปฏบิตัมิคีวามปรารถนาทีจ่ะนํานโยบายไปปฏบิตั ิใหเ้กดิความสําเรจ็เนื่องจากเหตุผลสําคญัทีว่่า
ผูป้ฏบิตั ิ มกัเป็นอสิระจากผู้บงัคบับญัชาที่นํานโยบายไปปฏบิตัิ.ความซบัซ้อนของตวันโยบายเอง 
โดยผูป้ฏบิตัติอ้งพจิารณาว่านโยบายมผีลประโยชน์กบัองคก์ร และต่อบุคลากรอย่างไร ดุลยพนิิจของ
ผูป้ฏบิตัขิ ึน้อยู่กบัจดุยนืหรอืทศันคตขิองผูป้ฏบิตัทิีม่ต่ีอนโยบาย ผูนํ้า นโยบายไปปฏบิตั ิทีม่จีุดยนืที่
ไม่มัน่คงในการนํานโยบายไปปฏิบตัิใเหมอืนกับผู้กําหนดนโยบาย.ต้องการส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจในการพยายามนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 

แวน.ฮอรน์ (Van.Horn..1979).ไดท้าํการศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัขิองระบบนโยบาย
กลาง.โดยสรา้งตวัแบบขึน้มาทําการศกึษา เรยีกว่า ตวัแบบการนํานโยบายระหว่างรฐัไปปฏบิตัไิด้
วเิคราะหถ์งึปจัจยัดา้นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิหรอืตวัขา้ราชการ พบว่า ทศันคตขิองขา้ราชการมอีทิธพิล
ต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ คอืงานใดทีข่า้ราชการชอบจะพบว่างานนัน้ทําใหเ้สรจ็
ได้โดยเรว็และทําได้โดยง่ายเพราะโครงสรา้งที่ขา้ราชการมทีศันคตสิอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
นโยบายจะมพีลงัเคลื่อนไหวอยู่ภายในทีต่้องการจะเปลี่ยนแปลงมคีวามผูกพนัและมคีวามตัง้ใจจรงิ
อยา่งระมดัระวงัทีจ่ะนําไปปฏบิตั ิ

5.2 ดา้นความรูค้วามสามารถ  
ผูป้ฏบิตัพิงึมนีัน้ประกอบดว้ย 8 ประการ Lippitt (อาคม ใจแก้ว อ้างองิจาก Lippitt. 958: 

288) คอื 
 5.2.1 ความสามารถและทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ด้จากการสอบถามหรอื

การสงัเกตในขณะทีป่ฏบิตังิานของบุคคลในแต่ละกลุ่ม 
 5.2.2  ความรู้ทางด้านทฤษฎี.และหลกัการเกี่ยวกบัความเปลี่ยนแปลงนัน่ก็คอื

การมคีวามรู ้ความสามารถในการประยกุตท์ฤษฎต่ีางๆ ไปใชใ้นทางปฏบิตัดิว้ย  
 5.2.3  ความรู้ด้านจริยธรรม.นัน่ก็คือ.จะต้องมีความรู้ .ความเข้าใจ ทัง้ด้าน

จรยิธรรม ค่านิยมของสงัคมดว้ย  
 5.2.4 ความสามารถในการใหค้าํแนะนําหรอืการชีแ้นะเพื่อแกไ้ขปญัหา  
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 5.2.5 ความสามารถในการปฏบิตั.ิดว้ยการรูจ้กัเชื่อมโยงความรูใ้นโลกวชิาการมา
สู่โลกแห่งความเป็นจรงิ  

 5.2.6  ความรู ้ความเขา้ใจดา้นมนุษย ์และสงัคม  
 5.2.7  ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานในท่ามกลางกลุ่มบุคคลหลายๆ ลกัษณะ  
 5.2.8  ความรู้.ความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของนโยบาย.โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

ประเดน็นี้ถ้าหากผูร้บัผดิชอบระดบัปฏบิตัมิคีวามเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัจะโดยทศันะหรอืความคดิใดๆ 
กต็ามยอ่มจะทาํใหเ้กดิผลตดิตาม 3 ประการ คอื 

  ประการที่ 1 ความเข้าใจในนโยบายระหว่างผู้ปฏบิัติ.จะแตกต่างกันไป 
กระทัง่ก่อใหเ้กดิความสบัสนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย  

  ประการที่ 2 ทศิทางการปฏบิตังิานของขา้ราชการระดบัปฏบิตัิ.จะดําเนิน
ไปตามความพอใจของแต่ละคน และ  

  ประการสุดทา้ย กค็อืความลม้เหลวของนโยบายจะเกดิขึน้จากความรู้ ใน
ลกัษณะต่างๆ.นัน้ใค่อนข้างจะมคีวามหลากหลายและมขีอบข่ายที่กว้างมากยากที่จะมคีวามรู้ได้
ทัง้หมดอยา่งละเอยีด แต่ในสภาวะการปฏบิตังิานเช่นทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้นกจ็าํเป็นทีผู่ป้ฏบิตัิ แต่ละ
คนจะต้องสร้างความรอบรู้ให้มากที่สุดเท่าที่อยู่ในวิสยัจะกระทําได้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบันโยบาย 

5.3 ความตัง้ใจจรงิ  
แวน มเิตอร ์และ แวน ฮอรน์ (Van Meter; & Van Horn. 1975) กล่าวว่า วตัถุประสงค ์

และมาตรฐานของนโยบายทรพัยากรนโยบาย การสื่อสารระหว่างองคก์รและการขบัเคลื่อนกจิกรรม 
ลกัษณะหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ.และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองจะถูก
กลัน่กรองโดยความรูส้กึนึกคดิของผูป้ฏบิตัิ.และจะมกีารตอบสนองสามระดบัซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ 
การแสดงความสามารถและความตัง้ใจจรงิของผู้ปฏบิตัิ.คือ.(1).ความเข้าใจเกี่ยวกบันโยบาย.(2) 
ทศันคตต่ิอนโยบาย และ (3) ความเขม้ขน้ของทศันคต ิ 

ความตัง้ใจจรงิเป็นองคป์ระกอบสําคญัอกีประการหนึ่งของผูป้ฏบิตัิ ซึง่จะพจิารณาได้ จาก
พฤตกิรรมการทาํงานเพื่อใหบ้รกิารกบัประชาชนบางลกัษณะ คอื 

1.  การปฏิบตัิงานจะเน้นในส่วนที่เห็นว่ามีความสะดวกไม่ .มกีารเสี่ยงมากเกินไป 
เพราะเหน็ว่าไมคุ่ม้ค่ากบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั ถงึแมจ้ะทาํใหง้านประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 
ของหน่วยงานกต็าม  

2.  การมอีคตต่ิอประชาชนกลุ่มเป้าหมาย นัน่กค็อื จะปฏบิตัติามความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
ประชาชน.และบางครัง้ก็อาจจะตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามค่านิยมของสังคม .แทนที่จะคํานึงถึง
ภาระหน้าที่ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัิ.งานจรงินัน้เราจะพบว่าสภาพแวดล้อมของหน่วยงานรวมทัง้
สภาพแวดล้อมทางสงัคม อนัได้แก่.เงื่อนไขทางการเมอืง.เศรษฐกิจ และสงัคม จะเป็นตวักําหนด
พฤตกิรรมการทาํงานของผูป้ฏบิตั ิซึง่จะส่งผลต่อความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของนโยบาย  
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เพราะฉะนัน้ปจัจยัด้านหน่วยงานปจัจยัด้านการเมอืง.เศรษฐกิจ และสงัคม.มผีลต่อผู ้
ปฏบิตัภิายใตป้จัจยัยอ่ยทศันคต.ิความรู.้ความสามารถ.และความตัง้ใจจรงิอนัจะส่งผลต่อความสําเรจ็
ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 

6. ปัจจยัด้านเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม  
 6.1 เงือ่นไขทางการเมอืง  
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2544: 12) กล่าวว่า นโยบายกบัการเมอืงเป็นสิง่ซึง่ไม่สามารถแยก

จากกนัได ้ดงันัน้นโยบายควรไดร้บัการสนบัสนุนจากปจัจยัการเมอืงดว้ย เช่น ความเหน็พอ้งต้องกนั
ระหว่างรฐับาลกบัเอกชน กล่าวคอื นโยบายใดทีภ่าครฐัและเอกชนมคีวามเหน็พ้องต้องกนันโยบาย
นัน้ก็จะไดร้บัความสําเรจ็มากขึน้หรอืการไดร้บัความสนับสนุนจากสาธารณชน นโยบายใดทีไ่ดร้บั
การสนับสนุนจากสาธารณชน เช่น กลุ่มอทิธพิลต่างๆ ในสงัคม กลุ่มชนชัน้นําในสงัคม สื่อมวลชน 
และประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ เป็นตน้ กจ็ะทาํใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตัมิคีวามราบรื่นขึน้อกีมาก  

ขณะทีแ่วน มเิตอร ์และแวน ฮอรน์ (Van Meter; & Van Horn. 1975) กล่าวว่า เงื่อนไข
ทางการเมอืงไมว่่าจะเป็นการสนับสนุนหรอืการคดัคา้นกม็ผีลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัิ 

 6.2 เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ และสงัคม  
ซาบาเทยีร ์ และ แมสมาเนียน (Sabatier; & Mazmanian. 1980) กล่าวว่า เงื่อนไขทาง

สงัคม เศรษฐกจิและเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตั ิอยา่งน้อย 4 ประการ คอื 
1.  เงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัอย่างมากทางสงัคมเศรษฐกจิของประชาชนจะมคีวามสมัพนัธก์บั

การรบัรูป้ญัหานโยบายทีป่ระกาศใช.้เงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัทางสงัคม เศรษฐกจิของประชาชนจะสรา้ง
ความยุง่ยากในการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการสนับสนุนนโยบาย 

2.  ความแตกต่างกันอย่างมากในสภาพสงัคม.เศรษฐกิจของท้องถิ่นจะเป็นเงื่อนไขที่
ยุง่ยากมากในการนํานโยบายไปปฏบิตัใิหป้ระสบผลสําเรจ็เพราะการรบัรู้ ความรุนแรงของปญัหาแต่
ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั 

3.  การปฏบิตัติามระเบยีบหรอืกฎเกณฑข์องกฎหมาย ซึง่เป็นเครื่องมอืควบคุมการปฏบิตัิ
ตามโยบาย.มคีวามสมัพันธ์อย่างยิง่กับสภาพเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่มเป้าหมาย.เช่น.กฎหมาย
อนุรกัษ์ธรรมชาต ิและสภาพแวดลอ้ม กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคและกฎหมายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั
การประกาศเพื่อบงัคบัใชก้ฎหมายลกัษณะน้ีจะมผีลกระทบต่อสภาพสงัคม เศรษฐกจิ ของประชาชน 

4. นโยบายบางประเภทจะมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งยิง่กบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี 
เช่น นโยบายควบคุมภาวะมลพษิ จาํเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยขีัน้สูงมากในกระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏบิตั ิ 

องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ไดร้บัการพจิารณาว่าเป็นปจัจยัสําคญัใน
ฐานะสภาพแวดลอ้มของผลผลตินโยบายองคป์ระกอบดา้นน้ีจะมผีลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการ
นํานโยบายไปปฏบิตั ิโดยเฉพาะหน่วยงานทีเ่ป็นฝา่ยนํานโยบายไปปฏบิตักิารพจิารณาองคป์ระกอบ 
ดา้นนี้จะคํานึงถงึว่าการจดัสรรทรพัยากรดา้นงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตัิ มี
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ความเพยีงพอต่อการส่งเสรมิใหแ้ผนงานโครงการประสบความสําเรจ็หรอืไม่.ความเหน็สาธารณะต่อ
นโยบายเป็นอย่างไร ชนชัน้นําพอใจหรอืไม่ พอใจนโยบายทีนํ่าไปปฏบิตัิ กลุ่มหลากหลายในสงัคม 
รวมทัง้กลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชน คดัคา้นหรอืสนบัสนุนนโยบายทีนํ่าไปปฏบิตันิัน้อยา่งไร  

เพราะฉะนัน้ปจัจยัเงื่อนไขทางดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ภายใต้ปจัจยัย่อยดา้น
การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม จงึมผีลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ขณะเดยีวกนั
ปจัจยัดา้นทรพัยากรกม็ผีลต่อปจัจยัดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิเกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏบิตั ิและปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิผู้วจิ ัยได้ทําการประมวลรวบรวมปจัจยัต่างๆ แยกตาม
ความคดิของนกัทฤษฎ ีดงัปรากฏในตารางขา้งล่างนี้ 

 
ตาราง 1 ปจัจยัต่างๆ แยกตามความคดิของนกัทฤษฎ ี
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย           
ทรพัยากรนโยบาย           
การสื่อสารและการทําใหป้ฏบิตัติาม
นโยบายในระหว่างองคก์ารต่างๆ 

          

คุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
เรือ่งการปฏบิตั ิ           

สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง           
คุณสมบตัขิองบุคคลทีร่บัผดิชอบ           
โครงสรา้งการบรหิาร           
การสนับสนุนของสาธารณชน           
การเขา้ไปมสี่วนรว่มของบุคคลภายนอก           
การจงูใจ           
การบูรณาการ           

 
หมายเหตุ : (1) เพลสแมน และ วลิดฟัสกี้ (1979), (2) แมสมาเนียน และ ซาบาเตยีร์ (1980), (3) ยุบล 
เบญ็จรงคก์จิ (2534), (4) วรเดช จนัทรศร (2554), (5) อนิกแรม็ และ แมน (1980), (6) อาคม ใจแกว้ 
(2533), (7) เอด็เวริด์ (1980), (8) แวน มเิตอร ์และ แวน ฮอรน์ (1975), (9) ไบรอนัท ์ และไวท์ (1982), 
(10) ศภุชยั ยาวะประภาษ (2544) 
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งานวิจยันี้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บรหิาร และผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนันทา อาศยัตวัแบบกรอบแนวคดิทฤษฎกีารนํานโยบายไปปฏบิตั ิVan.Metar; & Van 
Horn.(1975:.463) เป็นโครงสร้างแบบหลวมๆ ในการศึกษางานวิจยัครัง้นี้ โดยมกีารผสมผสาน
ปจัจยัต่างๆ ทีจ่ะนํามาศกึษาในครัง้น้ีจากตวัแบบและกรอบแนวคดิ ทฤษฎขีองนักวชิาการท่านอื่นๆ 
รวมอยูด่ว้ย ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

แวน มเิตอร์ และ แวน ฮอร์น (ศุภชยั ยาวะประภาษ: 2544;.อ้างอิงมาจาก Van.Meter; 
&.Van.Horn:.1975) ได้พัฒนากรอบการมองการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยอาศัยความรู้พื้น
ฐานความรู้จาก 3 แนวใหญ่ๆ ด้วยกนัคอื ทฤษฏอีงค์การ ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของรฐั แต่แนวคดิที่มอีทิธพิลมากที่สุดและมปีระโยชน์มาก
ทีสุ่ดต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัคิือแนวความคดิแรก กล่าวคอื ทฤษฏอีงคก์ารหรอืองคก์ารศาสตร์
ตวัแบบน้ีแมว้่าจะไมใ่ช่การประสานตวัแบบต่างๆ ทัง้ 5 แนวทางเขา้ดว้ยกนั แต่กรอบของตวัแบบได้
รวมตวัแปรอื่นๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัมากพอทีจ่ะช่วยใหก้ารศกึษาสภาพทัว่ไปของปญัหาการนํานโยบาย
ไปปฏบิตัไิดใ้นลกัษณะทีก่วา้งกว่าตวัแบบอื่นๆ บางตวัแบบจากแนวคดิดงักล่าว แวนมเิตอรแ์ละแวน
ฮอรน์ไดเ้สนอกรอบการมองการนํานโยบายไปปฏบิตัดิงัภาพประกอบ 2 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภมูติวัแบบทัว่ไปของการนํานโยบายไปปฏบิตัใินทศันะของ แวน มเิตอร์ 

และแวน ฮอรน์ 
 

กรอบการมองนี้อธบิายให้ทราบความสมัพนัธ์ระหว่างนโยบายและผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นโดย
ผ่านกระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดว้ยปจัจยัหรอืตวัแปรทีส่ําคญั 6 ประการ ทีม่ผีลต่อ
การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
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1. วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
2.  ทรพัยากรนโยบาย 
3.  การสื่อสารและการทาํใหป้ฏบิตัติามนโยบายในระหว่างองคก์ารต่างๆ 
4.  คุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเรือ่งการปฏบิตั ิ
5.  สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
6.  คุณสมบตัขิองบุคคลทีร่บัผดิชอบ 
ปจัจยัทัง้ 6 ประการดงักล่าว สรปุไดด้งันี้ 
1. วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย ในการศึกษาว่าปจัจยัอะไรที่มอีิทธิพลต่อ

ผลลพัธข์องนโยบายทีเ่กดิขึน้ สิง่ทีส่าํคญัสิง่แรกกค็อืจะตอ้งทําการแยกแยะใหช้ดัเจนว่าวตัถุประสงค์
ที่กําหนดไว้ในนโยบายมีอะไรบ้าง ทัง้นี้วตัถุประสงค์เป็นเกณฑ์ประเมินความสําเร็จหรอืความ
ล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ จึงทําหน้าที่ เสมือนหนึ่งเป็นกรอบแนวทางปฏิบตัิต่างๆ 
วตัถุประสงคเ์ป็นส่วนขยายเป้าหมายรวมของนโยบายใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ งา่ยต่อการเขา้ใจ 

2. ทรพัยากรนโยบาย นโยบายนอกจากจะมีวัตถุประสงค์และมาตรฐานที่กําหนดไว้
ชดัเจนแลว้ จะต้องมกีารระบุทรพัยากรต่างๆ ทีจ่าํเป็นต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ทรพัยากรในทีน่ี้
หมายถงึทรพัยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ เครื่องใชต่้างๆ และงบประมาณรวมทัง้ความคล่องตวัในการ
เบกิจ่ายงบประมาณด้วย เพราะบางครัง้มงีบประมาณเพยีงพอแต่ประสบปญัหาความล่าช้าในการ
เบกิจ่ายงบประมาณ ไม่สามารถนํางบประมาณออกมาใช้ไดท้นัต่อเหตุการณ์ ทําใหก้ารปฏิบตัติาม
นโยบายลม้เหลว 

3. การสื่อสารและการทําให้ปฏิบัติตามนโยบายในระหว่างองค์การต่างๆ ในการนํา
นโยบายไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้รบัผดิชอบในหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งต้องมขีอ้มูลและ
ข่าวสารทีต่รงกนัในเรื่องวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดงันัน้การสื่อสารระหว่างผูก้ําหนดนโยบายหรอื
หน่วยงานต่างๆ ทีร่บัผดิชอบในการนํานโยบายไปปฏบิตัแิละระหว่างองคก์ารหรอืหน่วยงานดว้ยกนั
จงึมคีวามสําคญัมาก การสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็วและต่อเนื่อง ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัข่าวสาร
ระหว่างกนันอกจากนัน้ การสื่อสารภายในหน่วยงานเดยีวกนัตอ้งมปีระสทิธภิาพ 

4. คณุลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องการปฏบิตั ิปจัจยัหลายประการอนัมผีลต่อ
ความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ 

4.1 จาํนวนบุคลากรและความสามารถของบุคคลในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
4.2 ระดบัของการควบคุมตามลําดบัชัน้บงัคบับญัชาหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายใน

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
4.3 ทรพัยากรทางการเมอืงของหน่วยงานที่รบัผดิชอบ เช่น ความสนับสนุนที่ได้รบั

จากฝา่นบรหิารและฝา่ยนิตบิญัญตั ิ
4.4 ความสาํคญัของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเอง 
4.5 ระดบัของการสื่อสารแบบเปิดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบรวมถงึการตดิต่ออย่างเสรี

ระหว่างบุคลากรระดบัเดยีวกนัและต่างระดบั 
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4.6 สายสมัพนัธ์ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่หน่วยงานที่รบัผดิชอบมกีบัผู้
กําหนดนโยบายในระดบัต่างๆ 

5. สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิปจัจยัต่างๆดงักล่าว
มผีลหรอือทิธพิลต่อความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวของนโยบาย แวน มเิตอร ์และแวน ฮอรน์ เสนอ
แนวคดิใหพ้จิารณา ดงัต่อไปนี้ 

5.1   ทรพัยากรทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพื้นที่ที่นํานโยบายไปปฏิบัตินัน้ๆ เพียงพอ
หรอืไมท่ีจ่ะช่วยผลกัดนัใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตับิรรลุผล 

5.2   การนํานโยบายไปปฏบิตัจิะส่งกระทบอะไรบ้างต่อสะภาพเศรษฐกจิ และสงัคมที่
สาํคญัๆ ในเขตพืน้ทีด่าํเนินการนัน้ 

5.3   ประชานชนในเขตพื้นที่ดําเนินการมคีวามเหน็อย่างไรบ้างต่อการนํานโยบายไป
ปฏบิตัแิละความเหน็ดงักล่าวจรงิจงัแค่ไหน 

5.4   ผู้นําต่างๆ ในเขตพื้นที่ดําเนินการเห็นด้วยหรือคดัค้านต่อการนํานโยบายไป
ปฏบิตั ิ

5.5   ประชาชนในเขตพื้นที่ดําเนินการส่วนใหญ่ชมชอบพรรคการเมอืงใด และพรรค
การเมอืงนัน้มคีวามเหน็อยา่งไรต่อเรือ่งนี้ 

5.6   กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มกีารเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรอืคดัคา้นดา้นนโยบายนี้
หรอืไมอ่ยา่งไร 

6. คุณสมบัติของบุคลากรที่ร ับผิดชอบ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คุณสมบัติของ
บุคลากรที่รบัผดิชอบนับว่าเป็นปจัจยัทีส่ําคญัปจัจยัหน่ึงที่จะมอีทิธพิลหรอืมผีลต่อความสําเรจ็หรอื
ความลม้เหลวของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิคุณสมบตัดิงักล่าวไดแ้ก่ 

6.1   ความรู ้ความชาํนาญทางเทคนิค และทกัษะทางการเมอืง 
6.2   ทศันคตขิองผูร้บัผดิชอบในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
6.3   ผลกระทบทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของผูนํ้านโยบายไปปฏบิตั ิ
6.4   ค่านิยมของผูป้ฏบิตั ิ
6.5   อํานาจ ศกัดิศ์ร ีและผลประโยชน์ของผูนํ้านโยบายไปปฏบิตั ิ

 

นโยบายกองทนุเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ความเป็นมาของนโยบายกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
จากมติคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 28 มนีาคม 2538 ได้กําหนดนโยบายพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์และการจดัตัง้กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา เพื่อรองรบัความเจรญิทางเศรษฐกิจเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และเพื่อแก้ไขความเหลื่อมลํ้าด้านการศกึษาในสงัคมดว้ย
การใหโ้อกาสแก่นกัเรยีน นกัศกึษาทีด่อ้ยโอกาส โดยการจดัตัง้เงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาแก่นักเรยีน 
นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยโดยมีกระทรวงการคลัง  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคมเป็นหน่วยงานดําเนินการตามนโยบาย 
3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การสนับสนุนการจดัตัง้สถานศกึษาเอกชน (2) การสนับสนุนการจดัตัง้สถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงาน (3) การจดัตัง้กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาเหตุผลและความจํา เป็นของ
นโยบาย มผีลมาจากการพฒันาเศรษฐกิจ อย่างรวดเรว็ภาคอุตสาหกรรมและบรกิารของประเทศ
ขยายตวัอยา่งมาก ทศิทางการลงทุนในประเทศพฒันาสู่การใชร้ะดบัเทคโนโลยทีีสู่งขึน้ตามระดบัการ
พฒันาของประเทศ จํา เป็นต้องมกีารเพิม่พูนประสทิธภิาพแรงงานไทยให้สูงตามไปด้วย ในด้าน
สงัคมมปีญัหาความไมเ่ท่าเทยีมกนัระหว่างรายไดข้องประชาชน ในเขตเมอืงกบัชนบทปจัจยัหน่ึงทีม่ ี
ผลต่อความสามารถในการเพิม่พูนรายได้ของประชาชนคอืการศกึษาประชาชนในเขตเมืองมคีวาม
ไดเ้ปรยีบโอกาสในการศกึษามากกว่าในชนบทมผีลมาจากขอ้จาํกดัหลายประการทีส่ําคญัคอื ขอ้จํา 
กัดทางด้านรายได้ทํา ให้สามารถเข้าสู่ระบบการศึกษาระดับสูงได้ ทํา ให้เด็กและเยาวชน
ผูด้้อยโอกาสทางการศกึษาจากครอบครวัที่มรีายได้น้อยจํา เป็นต้องทํา งานเป็นเหตุใหเ้กดิปญัหา
การใชแ้รงงานเดก็ ปญัหาโสเภณเีดก็ ปญัหายาเสพตดิ ปญัหาอาชญากรรมต่างๆ 

เน่ืองจากในปจัจุบนัมคีวามจําเป็นต้องเร่งดําเนินการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อรองรบั
ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของประชาคมโลกเพื่อสนองตอนความจาํ เป็นดงักล่าวควรส่งเสรมิ
ใหผู้อ้ยูใ่นวยัศกึษาไดร้บัการศกึษาสงูขึน้สอดคลอ้งกบัความต้องการของประเทศและเปิดโอกาสใหผู้้
ขาดแคลนทุนทรพัยม์โีอกาสไดร้บัการศกึษาอย่างทดัเทยีมเสมอภาคกนั รฐับาลจงึไดเ้สนอโครงการ
จดัตัง้กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์ให้กู้ยมืเรยีนแก่นักเรยีนนักศกึษาที่
เรียนดี หรอืเรยีนได้แต่ขาดแคลนทุนทรพัย์สํา หรบัเป็นค่าเล่าเรยีน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ
การศกึษาและค่าใช้จ่ายที่จํา เป็นใน การครองชพีระหว่างการศกึษาโดยโครงการจดัตัง้กองทุนเงนิ 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาได้เริ่มดํา เนินการตัง้แต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2539 เป็นปีแรกได้ร ับ
งบประมาณจากรฐับาลจดัสรรให้ จํานวน 3,000 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา สาํหรบันกัเรยีน/นกัศกึษาไดร้บัประโยชน์ตามเจตนารมณ์ของนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษาต่อไป 

การจดัตัง้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
การจดัตัง้กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษามสีาระสาํคญั ดงันี้ 
1. หลกัการเพื่อเป็นกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาเพื่อให้กู้ยมืเพื่อศกึษาการศกึษาแก่

นกัเรยีน นกัศกึษา ซึง่มาจากครอบครวัทีม่รีายไดน้้อยสํา หรบัศกึษาต่อในชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย
จนถงึระดบัปรญิญาตรใีนประเทศ (ทัง้สายสามญัและอาชพี) รวมทัง้การศกึษานอกระบบ ต่อเนื่อง
จากระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นหลกัสูตรและประเภทวชิาทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกําหนด โดยนักเรยีน 
นกัศกึษาจะตอ้งชาํ ระหนี้คนืพรอ้มดอกเบีย้ในอตัราตํ่าเมือ่จบการศกึษาแลว้ 

2. วตัถุประสงคข์องกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 
 2.1 เพื่อใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่นักเรยีน นักศกึษา ทีค่รอบครวัมรีายไดน้้อย หรอื
ประสบภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิ ไดกู้้ยมืเพื่อการศกึษาต่อตัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (ทัง้สาย



26 
 

สามญัและสายอาชพี) จนถงึระดบัปรญิญาตร ีภายในประเทศ รวมทัง้การศกึษานอกระบบโรงเรยีน 
ต่อเนื่องจากระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ตามหลกัสตูรและประเภทวชิาทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกําหนด  
 2.2 เพื่อยกระดบัฐานะความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชวีติของประชาชนใหส้งูขึน้  
 2.3 เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สูงขึ้น โดยให้ประชาชน
ไดร้บัการศกึษาสงูขึน้ 

3. การบริหารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การบริหารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา ในส่วนกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาเป็นการดํา เนินงานร่วมกนัของ 3 ส่วนราชการ 
คอื กระทรวงการคลงั กระทรวงศกึษาธกิาร ทบวงมหาวทิยาลยั โดยจดัตัง้กองทุนไว้ในความดูแล
รบัผดิชอบของกระทรวงการคลงัและมอีงคก์รคณะบุคคลรว่มกนัดาํ เนินงานดงัแผนภมูต่ิอไปนี้ 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 3 การบรหิารกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 
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กระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบยีบโดยให้มคีณะบุคคลร่วมกนัรบัผิดชอบดําเนินการ
บรหิารกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาในระดบัต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

1. การดาํเนินงานระดบักระทรวง 
 1.1 คณะอนุกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาที่หนึ่งดูแลรบัผดิชอบการดํา 
เนินงานกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา ในส่วนทีก่ระทรวงศกึษาธกิารรบัผดิชอบ 
 1.2  กระทรวงศกึษาธกิารไดแ้ต่งตัง้หรอืมอบหมายใหค้ณะบุคคลดาํเนินการดงัต่อไปนี้ 
 1.2.1 แต่งตัง้คณะทํา งานพจิารณาจดัสรรเงนิทุนกองทุนใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา
เมื่อ 20 กุมภาพนัธ ์2539 ทํา หน้าที่พจิารณากําหนดเงนิกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาในส่วนที่
กระทรวงศึกษาธกิารรบัผดิชอบเพื่อจดัสรรให้ทุกจงัหวดัเสนอต่อคณะอนุกรรมการกองทุนเงนิให้
กูย้มืเพื่อการศกึษาทีห่นึ่งรวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ และใหป้รกึษาแก่คณะอนุกรรมการดงักล่าว 
 1.2.2  แต่งตัง้คณะทํา งานกําหนดเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่
สถาบนัการศกึษาในกรุงเทพมหานคร เมื่อ 13 มนีาคม 2539 ทํา หนังสอืกําหนดเงนิกองทุนใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษาให้แก่สถานศกึษาในกรุงเทพมหานคร เสนอแต่งตัง้อนุกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อการศกึษาทีห่นึ่งรวมทัง้ใหค้าํ แนะนํา ปรกึษา แก่คณะอนุกรรมการดงักล่าว 

2.  การดาํเนินงานระดบัจงัหวดั 
กระทรวงศกึษาธกิารมอบหมายใหค้ณะกรรมการศกึษา การศาสนาและวฒันธรรมจงัหวดั 

(ศศว.จ) ซึ่งเป็นองค์กรหลกัของกระทรวงศึกษาธกิารในการนํา นโยบายไปสู่การปฏบิตัิในระดบั
จงัหวดั ทํา หน้าที่พจิารณาจดัสรรเงนิกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่จงัหวดัได้รบัจดัสรรให้กับ
สถานศึกษารวมทัง้จดทํา ข้อมูลและรายงานในส่วนรวมของจงัหวดัและประสานการดําเนินงาน
กองทุนกนัคณะอนุกรรมการกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาทีห่นึ่ง 

3.  การดาํเนินงานระดบัสถานศกึษา 
 3.1  การมอบอํานาจใหส้ถานศกึษาดําเนินการแทนกระทรวงการคลงัเนื่องจากผู้กู้ยมื

เรยีนกองทุนจะต้องมกีารพจิารณาถ้าขอกู้และตรวจสอบคุณสมบตัแิละหลกัฐานต่างๆ ของนักเรยีน 
นักศกึษา ผูข้อกู้ดํา เนินการคดัเลอืกอนุมตัใิหกู้้และลงนามในสญัญายมืเงนิซึง่ผูกู้้จะต้องทํา สญัญา
กบักระทรวงการคลงัในฐานะเจา้ของกองทุน โดยทีน่ักเรยีน นักศกึษาผูป้ระสงค์จะกู้ยมืจาํนวนมาก
และกระจายอยู่ในสถานศกึษาทัว่ประเทศดงันัน้ เมื่อวนัที ่10 พฤษภาคม 2539 กระทรวงการคลงั 
โดยปลดักระทรวงการคลงัมอบอํานาจใหก้ระทรวงศกึษาธกิารโดยปลดักระทรวงศกึษาธกิารเป็นผูม้ ี
อํานาจกระทํา การแทนในการดํา เนินงานตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการบรหิารกองทุน
เงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา พ.ศ. 2539 ในกจิการต่อไปนี้ 

 3.1.1 รบัคํา ขอกู้เง ิน พิจารณาคุณสมบัตินักเรียน นักศึกษา และพิจารณา
คดัเลอืกนักเรยีนหรอืนักศกึษา ซึ่งยื่นคําขอกู้ยมืเงนิกองทุนทัง้นี้ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑร์ะเบยีบ
ขอ้บงัคบั ประกาศทีก่ระทรวงการคลงั และกระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

 3.1.2 อนุมตักิารให้กู้ยมืเงนิกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา ลงนามในสญัญา
กูย้มืเงนิกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 
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 3.1.3 ตรวจสอบและประเมนิผลราคาทรพัยส์นิทีจ่ะใชห้ลกัประกนัเงนิกูต้ามขอ้ 2 
 3.1.4 มอบอํานาจเรื่องให้หัวหน้าสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนทํา 

กจิการตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 1,2 และ 3 แทนอนึ่งในการมอบอํานาจ ดงักล่าวไดร้ะบุไวว้่า “การใดทีผู่ร้บั
มอบอํานาจได้กระทําภายในขอบเขตแห่งหนังสอืมอบอํานาจ ให้มผีลผูกพนัเสมอืนว่าสํา นักงาน
ปลัดกระทรวงการทรวง การคลัง ผู้ดํา เนินการเองทัง้สิ้น ” เพื่อให้การดําเนินงานการให้กู้ยืม
เงินกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพกระทรวงศึกษาธิการจึงมอบอํานาจช่วงให้แก่หัวหน้า
สถานศกึษาในสงักดั หรอืให้กํา กบัดูแลของกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่องมอบอํานาจการดําเนินการ 
ตามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าด้วยการบรหิารกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา พ.ศ. 2539 เมื่อ
วนัที่ 27 พฤษภาคม 2539 สํา หรบัสถานศกึษาที่อยู่นอกสงักดัในส่วนที่กระทรวงศกึษาธกิารดูแล
ตามขอบข่ายของการดําเนินกองทุนได้มอบอํานาจใหห้วัหน้าสถานศกึษาเป็นผู้ทํา กจิการแทนเป็น
การเฉพาะราย 

 3.2 คณะกรรมการพิจารณาให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาประจํา สถาบันการศึกษา
เนื่องจากกองทุนเงนิมาก ทัง้นกัเรยีน นกัศกึษา และผูป้กครองมฐีานะทางเศรษฐกจิไม่เอื้ออํานวยใน
การส่ งบุตรหลานเข้าศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จนถึงปริญญาตรีดังนั ้น 
กระทรวงศึกษาธกิารได้กําหนดไว้ในระเบยีบกระทรวงศึกษาธกิารว่าด้วยกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษา “ประกอบดว้ยผูบ้รหิารเป็นประธานกรรมการ คร ูหรอื อาจารยใ์นสถาบนัการศกึษานัน้ 3 
คน และผู้ทรงคุณวุฒใินท้องถิน่ 2 คน เป็นกรรมการครูหรอือาจารยแ์นะแนวหรอืทําหน้าที่ปรกึษา
ร่วมกนัดูแลรบัผดิชอบ โดยเป็นกรรมการและเลขานุการ กําหนดให้คณะกรรมการมอีํานาจหน้าที ่
ดงัต่อไปนี้ 

 3.2.1 พจิารณาคดัเลอืกนักเรยีน หรอืนักศกึษาทีข่อกู้ยมืเงนิเพื่อการศกึษาตาม
วงเงนิทีไ่ดร้บัจดัสรร 

 3.2.2 กํากบั ดแูลการ ดาํเนินงานของสถาบนัการศกึษา 
 3.2.3 ปฏบิตัิหน้าที่ตามที่คณะอนุกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาที่

หนึ่งมอบหมาย 
สรุปได้ว่าผู้บรหิารกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาระดบัจงัหวดัและในสถานศึกษามี

บทบาทสําคญัที่จะผลกัดนัให้การนํา นโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัใิห้บรรลุ
เป้าหมาย โดยมปีจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิเป็นส่วนสนับสนุนสําคญัที่ส่งผลต่อ
ความสําเรจ็ในการนํา นโยบายไปปฏบิตั ิใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษาทีก่ําหนดไว ้
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

คะนอง พลิุน (2549: บทคดัย่อ) การนํานโยบายมหาวทิยาลยัสงฆไ์ปปฏบิตัิ กรณีศกึษา: 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปญัหา อุปสรรค และปจัจยัทีม่ ี
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อทิธพิลต่อการนํานโยบายมหาวทิยาลยัสงฆไ์ปปฏบิตัิ.ตามพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัมหาจุฬา  
ลงกรณ์ราชวทิยาลยั.พ.ศ.2540.ด้านความชดัเจนและโครงสร้างของนโยบาย.ด้านทรพัยากร.ด้าน
ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ .ด้านการสนับสนุนทางการเมือง.ด้านการสื่อสารและการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ผลการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ปญัหาและอุปสรรคในการนํานโยบาย
ไปปฏบิตั.ิโดยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ.กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการในการศกึษาคอื ผูบ้รหิาร อาจารยแ์ละ
เจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวทิยาลยั จาํนวน 20 รปู/คน 

ผลการวจิยัพบว่า 
นโยบายมหาวทิยาลยัสงฆ์ ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราวทิยาลยั

พ.ศ.2540.มีนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน .คือ.การเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้าน
พระพุทธศาสนา มโีครงสรา้ง และการแบ่งส่วนงานทีเ่หมาะสมดา้นทรพัยากร ยงัประสบปญัหา ไม่
เพยีงพอ.ทัง้งบประมาณ.บุคลากร.และวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง.และวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมยัด้านทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติผู้บริหาร.อาจารย์.และ
เจา้หน้าที่.มคีวามรูส้กึเต็มใจพอใจต่อสถานภาพ.และบทบาทหน้าที่ที่ทําอยู่ด้านการสนับสนุนทาง
การเมอืง นกัการเมอืงไดใ้หก้ารสนบัสนุนมหาวทิยาลยัในดา้นการงบประมาณ การออกกฎหมายการ
ประสานงาน การจดัหาทุน เป็นตน้ดา้นการตดิต่อสื่อสารและการประสานงานทัง้ภายในและภายนอก
มคีวามยดืหยุน่สงูและมกีารตดิต่อสื่อสารทีด่กีบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน 

ผลการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ตามภารกจิทัง้ 4 ดา้น คอื การจดัการศกึษา การวจิยั การ
บรกิารวชิาการแก่สงัคม และการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม พบว่า ความสําเรจ็ของภารกจิทัง้ 4 
ดา้น โดยดูจากสถติเิป็นตวัชีว้ดัว่า จาํนวนนิสติมมีากขึน้ ทัง้ปรญิญาตร ิ โท เอก งานวจิยัเน้นการ
วจิยัทางพระพุทธศาสนา ประชาชนรูจ้กัมหาวทิยาลยัสงฆม์ากขึน้จากการทํางานดา้นการบรกิารและ
การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ของนิสติและบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

พรชยั ชูชยัวุฒพิงศ์ (2549:.บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษา เรื่อง การนํานโยบายการศึกษา
ดา้นอาชพีไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาโรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร (บางรกั) พบว่า การศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ มคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบายการศกึษาดา้นอาชพีไปปฏบิตัแิละ
ผลการปฏบิตักิารทีเ่กดิขึน้จากการนํานโยบายการศกึษาดา้นอาชพีไปปฏบิตัิ กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั กลุ่มทีห่นึ่ง บุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีนฝึกอาชพีกรงุเทพมหานคร (บางรกั) ไดแ้ก่ 
ผู้ช่วยผู้บรหิารโรงเรยีนและบุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ทางการสอน กลุ่มที่สอง นักศึกษาที่เรยีนใน
หลกัสตูรระยะสัน้ กลุ่มทีส่าม ผูป้ระกอบการเครือ่งมอื ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยั
ในครัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ ซึง่สมัภาษณ์ถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบายการศกึษาดา้นอาชพี
ไปปฏบิตัแิละแบบสมัภาษณ์ผลการปฏบิตักิารทีเ่กดิขึน้จากการนํานโยบายการศกึษาด้านอาชพีไป
ปฏบิตั ิในการวเิคราะหข์อ้มลูใชห้ลกัตรรก ขอ้เทจ็จรงิ เปรยีบเทยีบขอ้มลู เพื่อจดักลุ่มขอ้มลูใหม่และ
นําขอ้มลูใหม ่มาวเิคราะหห์าขอ้สรปุ 
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ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในการนํานโยบายการศึกษาด้านอาชีพไปปฏิบัติ ควรให้
ความสําคญักบัตวัแปรอิสระดงัต่อไปนี้ ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบาย สมรรถนะของ
หน่วยงานในการดําเนินการให้บรรลุตามนโยบาย การสื่อสารภายในองค์กรและการขบัเคลื่อน
กจิกรรม การสื่อสารมวลชน เพื่อพฒันาความเขา้ใจปญัหาของนโยบาย ทศันคตขิองผูนํ้านโยบายไป
ปฏบิตั ิการสนบัสนุนสาธารณะและเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงส่วนผลการปฏบิตักิารที่
เกดิขึน้จากการนํานโยบายการศกึษาดา้นอาชพีไปปฏบิตั ิควรพจิารณาถงึความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบั
การศกึษา การนําความรูไ้ปประกอบอาชพีได ้หลกัสูตรวชิาทีเ่ปิดสอนเป็นทีต่้องการของชุมชนและ
สถานประกอบการ ความทัว่ถงึในการบรกิารชุมชนและการมหีลกัสตูรทีห่ลากหลาย 

บุปผา ลานกลาง (2550:.บทคดัย่อ) การนํานโยบายแปรรูปรฐัวสิาหกิจไปปฏบิตัิ ศึกษา
กรณี บรษิทัไปรษณียไ์ทย จํากดั การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 2.ประการ คอื 1) เพื่อศกึษา
ผลสําเรจ็ของการนํานโยบายการแปรูปการแปรรูปรฐัวสิาหกจิไปปฏบิตัขิองบรษิทัไปรษณีย ์จํากดั  
2) เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการนํานโยบายการแปรรูปรฐัวสิาหกจิไปปฏบิตัขิองบรษิทัไปรษณีย ์
จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยผบูรหิาร พนกังานปฏบิตั ิผูป้ระกอบการเอกชน และ
ลูกค้าที่มาใช้บรกิาร รวม 44.คน การเก็บข้อมูลใช้วิธกีารศึกษาและรวมข้อมูลเชงิพรรณนา โดย
รวบรวมข้อมูลจากรายงานประจําปี หนังสือคู่มอื บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การวเิคราะหข์องขอ้มลูใชพ้รรณนาวเิคราะห์ 

ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 
1. ผลสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัโิดยผูว้จิยัศกึษาผลสําเรจ็ของการนํานโยบายไป

ปฏบิตัจิากวตัถุประสงคข์องไปรษณีย ์วตัถุประสงคข์อ้ 1 คอืการบรกิารทีด่พีบว่าประสบผลสําเรจ็ใน
ส่วนของความหลากหลายของบรกิาร การควบคุมผลติภณัฑ ์การประกนัสิง่ของ วตัถุประสงค์ขอ้ 2 
คอืหลกัการกบักจิการที่ด ีพบว่าจากหลกัการกํากบักจิกรรมที่ด ี15.ขอ้ ประสบความสําเรจ็ 13.ข้อ 
วตัถุประสงคข์อ้ 3 คอืการพฒันาบุคลากร พบว่าประสบผลสําเรจ็ค่อนขา้งน้อย เนื่องจาก พนักงาน
ไมม่โีอกาสเขา้รบัการพฒันาตนเอง 

2. ปจัจยัที่ส่งผลต่อการนํานโยบายการแปรรูปรฐัวสิาหกจิไปปฏบิตัขิองบรษิทัไปรษณีย์
ไทย จํากดั โดยเรยีงลําดบัปจัจยัตามความสําคญัที่ส่งผลต่อผลสําเรจ็ในการนํานโยบายไปปฏบิตัิ
ได้แก่ความตัง้ใจของผู้ปฏบิตักิารประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การจดัองค์การ ความ
ชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละปจัจยัทางการเงนิ 

วราพร โรจน์ทนงสกุล (2550:.บทคัดย่อ) การศึกษาเรื่องการประหยัดพลังงานของ
สํานักงานเศรษฐกจิการคลงัและการมสี่วนร่วมในการนํานโยบายไปปฏบิตัมิวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
1.กระบวนการในการกําหนดแผนงานมาตรการการประหยดัพลงังานในสํานักงานเศรษฐกจิการคลงั
โดยคณะทํางานในการกําหนดแผนงานและเป้าหมายในการลดการใช้พลงังาน 2..พฤติกรรมของ
บุคคลากรในสํานักงานเศรษฐกจิการคลงัที่มสี่วนร่วมต่อมาตรการประหยดัพลงังาน 3. ปญัหาและ
อุปสรรคของการนํานโยบายการประหยดัพลงังานไปปฏบิตั ิการศกึษานี้ใช้วธิเีก็บรวบรวมขอ้มูลที่
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เกีย่วขอ้งทัง้จากเอกสารอา้งองิต่างๆ ทีม่อียูแ่ละจากการปฏบิตังิานจรงิรวมทัง้การสอบถามผูค้วบคุม้
ดแูลตดิตามมาตรการประหยดัพลงังานของสาํนกังานเศรษฐกจิการคลงัและผูต้รวจสอบโดยอสิระ 

ผลการศึกษาพบว่าสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัมกีารแต่งตัง้คณะทํางานในการกําหนด
แผนงานและเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานในสํานักงานเศรษฐกิจการคลังและแต่งตัง้
คณะกรรมการรณรงค์และประเมนิผลการประหยดัพลงังานในสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัและ
กําหนดมาตรการประหยดัไฟฟ้าขึ้นเพื่อให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติเพื่อลดการใช้ไฟฟ้าตาม
เป้าหมายของนโยบายรฐับาลคอืใหล้ดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลงรอ้ยละ 5 โดยเริม่ตัง้แต่ปีงบประมาณ
พ.ศ.2547 และนํานโยบายเรยีบเทยีบกบัปรมิาณการใช้ไฟฟ้าของงบประมาณ พ.ศ.2546 ในช่วง
เวลาเดยีวกนัซึง่ผูศ้กึษาการประหยดัพลงังานของสํานักงานเศรษฐกจิการคลงัศกึษาฉะเพราะการใช้
ไฟฟ้า (ไม่รวมการใช้น้ํามนั) ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547-2549 เมื่อนําปรมิาณการใช้ไฟฟ้าในปี
ดงักล่าวมาทาํการเปรยีบเทยีบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2546 แลว้พบว่าสาํนกังานเศรษฐกจิการคลงัไม่
สามารถปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าไดต้ามนโยบายการลดใชพ้ลงังานของรฐับาลทีก่ล่าวขา้งต้นโดยมปีจัจยั
ทีม่ผีลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัคิอื 

1. ผู้บรหิารไม่ปฏบิตัติามมาตรการประหยดัพลงังานเพื่อเป็นตวัอย่างแก่บุคลากรทําให้
บุคลากรละเลยหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิ

2. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดจิตสํานึกต่อการมีส่วนร่วมในการนํานโยบายการประหยัด
พลงังานไปปฏบิตั ิ

3. การมอบหมายหน้าทีใ่นการดําเนินการประหยดัพลงังานมกีารมอบหมายให้หน่วยงาน
เพยีงหน่วยเดยีวเป็นผูด้าํเนินการทาํใหไ้มเ่กดิการมสี่วนรว่มของบุคลากรอยา่งทัว่ถงึ 

ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บต่อการนํานโยบายไปปฏบิตั ิคอื   
1. ขาดเอาใจใส่ของผูบ้รหิารในการกํากบัดแูลการปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาล 
2. ผู้ปฏบิตัติามมาตรการประหยดัพลงังานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัยงัให้ความ

รว่มมอืน้อยและไมเ่หน็ความสาํคญัของการประหยดัพลงังาน 
3. มาตรการประหยดัพลงังานทีก่ําหนดไม่ได้กําหนดบทลงโทษสําหรบัผู้ไม่ปฏบิตัแิละให้

รางวลัแก่ผูป้ฏบิตัจิงึทาํใหผู้ป้ฏบิตัขิาดขวญัและกําลงัใจ 
การศึกษานี้จึงเสนอว่าเพื่อให้การปฏิบัติตามนโยบายในการประหยัดพลังงานของ

สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงับรรลุวตัถุประสงคค์วรจะใหผู้บ้รหิารตระหนักถงึความสําคญัและถอืเป็น
นโยบายขององค์กรรวมทัง้บุคลากรทุกคนจะต้องให้ความร่วมมอืและถอืเป็นหน้าที่ที่ทุกคนจะต้อง
ปฏบิตัิร่วมกนัรวมทัง้กําหนดให้การลดการใช้พลงังานเป็นงานประจําและนํามาประเมนิผลในการ
พจิารณาความดคีวามชอบดว้ย 

เกษร เกตุอ่อน (2552: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษา เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิ: กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า การ
วจิยันี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัผลการปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้จากการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิและ
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เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบัติของนิสิตผู้กู้ยืมกองทุนฯ ชัน้ปีที่ 1 และชัน้ปีสุดท้าย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีป่ฏบิตังิานดา้นกองทุน
ฯ จํานวน 5 คน นิสติที่กู้ยมืเงนิกองทุนฯ ชัน้ปีที่ 1 จํานวน 172 คน นิสติที่กู้ยมืเงนิกองทุนฯ ชัน้ปี
สุดท้าย จํานวน 226 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามที่ทดสอบ
ความเชื่อมัน่แล้ว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression.Analysis).และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way.Analysis.of 
Variance) 

ผลการศกึษาพบว่า 
1.  การนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัมิแีนวโน้มทีด่ ี
2.  นิสติที่กู้ยมืเงนิกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา ชัน้ปีที ่1 และนิสติที่กู้ยมืเงนิกองทุน

เงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา ชัน้ปีสุดทา้ย มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลของการนํานโยบายกองทุนเงนิให้
กูย้มืเพื่อการศกึษา ในปจัจยัดา้นทรพัยากรนโยบาย ต่างกนั 

3.  นิสติที่กู้ยมืเงนิกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา ชัน้ปีที ่1 และนิสติที่กู้ยมืเงนิกองทุน
เงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา ชัน้ปีสุดท้าย มคีวามคดิเห็นว่าปจัจยัด้านความชดัเจนของวตัถุประสงค์
นโยบายเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ

กนกวรา พวงประยงค ์(2554: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา การประเมนิผลกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อ
การศกึษา: กรณีศกึษา สถานศกึษาระดบัอาชวีศกึษาในจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า การศกึษาครัง้
นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1).ประเมินผลกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในด้านปจัจัยนําเข้า 
กระบวนการดําเนินงาน ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยมีสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจงัหวัด
สมุทรสงครามเป็นกรณีศึกษา 2).ค้นหาปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการ
ดาํเนินงานดา้นกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 

วธิกีารประเมนิผลในครัง้นี้ไดน้ารูปแบบการประเมนิ ได้แก่ การประเมนิเชงิระบบ ( Input-
Output Model) ของ Katz and Kahn และรปูแบบการประเมนิ IPOO มาดดัแปลง และประยุกต์ใช้
ในการประเมนิผล โดยทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคคลผูเ้กี่ยวขอ้ง จาํนวน 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่ม
นักเรยีนนักศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาทีเ่ป็นผูกู้้ยมืเงนิจากกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษารายใหม่
ในปีการศึกษา 2554.โดยแบ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จาํนวน 362 คน และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถานศกึษาละ 
3 คน รวมจาํนวน 9 คน 2) กลุ่มผูบ้รหิารสถานศกึษาและอาจารยผ์ูป้ฏบิตังิานดา้นกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา เกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) สถานศกึษาละ 2 
คน แบ่งเป็น ผูบ้รหิารสถานศกึษา แห่งละ 1.คน และอาจารยผ์ูป้ฏบิตังิานดา้นกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อ
การศกึษา แห่งละ 1 คน รวมจาํนวน 6 คน ซึง่ในการประเมนิผลครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ
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พรรณนา (Descriptive.Statistic).ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency).ค่ารอ้ยละ (Percentage).ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการศกึษา พบว่า 
1.  ผลการดาํเนินงานในภาพรวม ไดแ้ก่ 
 1.1  การประเมนิปจัจยันําเขา้ ปรากฏผลว่า นักเรยีนนักศกึษา ผูบ้รหิาร สถานศกึษา 

และอาจารยผ์ูป้ฏบิตังิาน มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่าปจัจยันําเขา้มคีวามเพยีงพอและเหมาะสมดใีน
ระดบัหนึ่ง โดยในดา้นความ จาํเป็นและคุณค่าของกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาเป็นดา้นทีม่กีาร
ดาํเนินงานไดด้ทีีสุ่ด (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24) 

1.2  การประเมนิกระบวนการดําเนินงาน ปรากฏผลว่า นักเรยีนนักศึกษา ผู้บรหิาร
สถานศกึษา และอาจารยผ์ูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า กระบวนการดําเนินงานเป็นระบบ
ดใีนระดบัหนึ่ง โดยในดา้นการใหบ้รกิารเป็นดา้นทีม่กีารดาํเนินงานไดด้ทีีสุ่ด (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12) 

1.3  การประเมนิผลผลติ ปรากฏผลว่า นักเรยีนนักศึกษามคีวามเห็นว่าผลผลติจาก
การดําเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ของกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21) 
ส่วนผู้บรหิารสถานศึกษา และอาจารย์ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่า การดําเนินงาน
สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์องกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไดใ้นระดบัหนึ่งเท่านัน้ 

1.4  การประเมนิผลลพัธ์ ปรากฏผลว่า นักเรยีนนักศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษา และ
อาจารยผ์ูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า ผลลพัธจ์ากการดําเนินงานสรา้งความ พงึพอใจและ
สรา้งเสรมิจติสํานึกในการใชจ้่ายเงนิและจติสํานึกต่อกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาใหแ้ก่นักเรยีน
นกัศกึษาในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21) 

2.  ปญัหาหรืออุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงาน ได้แก่ (1) ความไม่เพียงพอของ
งบประมาณที่ทางกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาจดัสรรให้แก่สถานศกึษา รวมไปจนถงึความไม่
เพยีงพอของค่าครองชพีของนกัเรยีนนกัศกึษา (2) ความกระชัน้ชดิของระยะเวลาในการประสานงาน
ทางด้านข่าวสารและคาสัง่ระหว่างกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา สานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสมุทรสงคราม และสถานศกึษา (3) ความไม่เพยีงพอของจานวนบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน
ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา (4) การขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
หลกัเกณฑ์และขัน้ตอนต่างๆ ในการกู้ยมืเงนิจากกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาของนักเรยีน
นกัศกึษา และ (5) ความล่าชา้ของระบบอนิเทอรเ์น็ตภายในสถานศกึษา 

3.  ขอ้เสนอแนะในการดําเนินงาน ไดแ้ก่ 
3.1  รฐับาลควรมกีารเพิม่งบประมาณให้แก่กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา มากขึน้ 

เพื่อใหส้ามารถรองรบัความต้องการในการกู้ยมืเงนิที่แท้จรงิของนักเรยีนนักศกึษา ทุกคน และควร
เพิม่วงเงนิกูใ้หม้คีวามเหมาะสมกบัค่าครองชพีในปจัจบุนัมากขึน้ 

3.2  ควรมีการติดต่อประสานงานที่เป็นระบบและเอื้อต่อการปฏิบัติงานระหว่าง 
กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา สานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม และ
สถานศกึษา 
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3.3  ควรมกีารจดัสรรบุคลากรผู้ปฏบิตังิานในแต่ละสถานศกึษาให้มีจํานวน เพยีงพอ
และเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน 

3.4  สถานศกึษาควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการ
กู้ยมืเงนิและรายละเอยีดของหลกัเกณฑต่์างๆ ของกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาใหแ้ก่นักเรยีน
นักศึกษามากขึ้น พร้อมทัง้กระตุ้นเตือนให้นักเรยีนนักศึกษามคีวามสนใจและใส่ใจกับข่าวสารที่
เกีย่วขอ้งกบัตนเองมากขึน้ 

3.5  สถานศึกษาควรพฒันาและปรบัปรุงระบบอนิเทอรเ์น็ตให้มปีระสทิธภิาพรองรบั
การใชง้านมากยิง่ขึน้ 

อรวรรณ คํามาก (2554:.บทคดัย่อ) ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการที่ 6 การวิจยัครัง้นี้มี
วตัถุประสงค ์1..เพื่อศกึษาระดบัของปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการกระจายอํานาจการบรหิาร
และการจัดการการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน 2..เพื่อศึกษาความสําเรจ็ของการนํานโยบายการกระจายอํานาจการบรหิาร
และการจัดการการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน และ 3..เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของการกระจายอํานาจการ
บรหิารและการจดัการการศกึษาไปปฏบิตัใินสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน การดําเนินการวจิยัแบ่งเป็น 1. การศึกษาข้อมูลเชงิปรมิาณ ประชากร คือ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่มีนักเรียน 500 คน ขึ้นไป ในเขตตรวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการที่ 6.จํานวน 277 โรงเรียนๆ ละ 5.คน รวมทัง้สิ้น 1,385 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งคอืผูบ้รหิารสถานทีศ่กึษาและครผููส้อนจาํนวน 310 คน 62 โรงเรยีนคํานวณโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร่ ยามาแน่ ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ.95ใและใช้วิธีสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่ทําหน้าที่หวัหน้างานวชิาการหวัหน้างาน
งบประมาณหวัหน้างานบรหิารงานบุคคลและหวัหน้างานทัว่ไปเก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2554 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติบิรรยาย สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พหุคูณ 2. การศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพเลอืกสถานศกึษา 2.แห่ง เป็นกรณีศกึษาใช้แบบสมัภาษณ์
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาลงขอ้สรปุแบบอุปนยั 

ผลการวจิยัพบว่า 
1. ระดบัของปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการกระจายอํานาจการบรหิารและการ

จดัการการศึกษาไปปฏบิตัิในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พบว่า ทุกปจัจยัส่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายการกระจายอํานาจการบรหิารและ
การจดัการศึกษาไปปฏบิตัิในสถานศึกษาไปปฏบิตัใินสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในมติิโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากมคี่าเฉลี่ย 3.82.โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี ปจัจยัด้านลกัษณะหน่วยงานที่นํา
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นโยบายไปปฏบิตัมิคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 4.02 รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิมคี่าเฉลี่ย 
3.91 และปจัจยัดา้นทรพัยากรของนโยบายมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 3.62 

2. ความสําเรจ็ของการนํานโยบายการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศกึษาไป
ปฏิบตัิ สถานศึกษาขัน้พื้นฐานอยู่ในระดบัมากโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยดงันี้  ด้านการ
บรหิารงานบุคคลมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.16 รองลงมาคอืด้านการบรหิารงานวชิาการ 4.06 ด้านการ
บรหิารทัว่ไป 4.04 และดา้นการบรหิารงบประมาณมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 3.92  

3. ปจัจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ
การศกึษาไปปฏบิตัใินสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พบว่าทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสําเรจ็ของการนํานโยบายการกระจายอํานาจการ
บรหิารและการจดัการศึกษาไปปฏบิตัิในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 โดยปจัจยัด้านลกัษณะหน่วยงาที่นํานโยบายไปปฏบิตั ิปจัจยัด้านทศันคตขิองผู้ปฏบิตัปิจัจยั
ดา้นเงื่อนไขทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงมปีระสทิธภิาพในการทํานายความสําเรจ็ของการนํา
นโยบายไปปฏบิตัใินสถานศึกษาขัน้พื้นฐานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และปจัจยัด้าน
มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายมปีระสทิธภิาพในการทํานายความสําเรจ็ของการนํานโยบาย
ไปปฏบิตัใินสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นฤดล คงทน (2555:.บทคัดย่อ) การนํานโยบายเรียนฟรีในระดับประถมศึกษาไป
ปฏบิตัิการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรบิทและสาระสําคญัของนโยบายเรยีนฟร ีศึกษา
สภาพปญัหาในการนํานโยบายเรียนฟรีในระดบัประถมศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาที่ส ังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงักดัองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและสงักดักรุงเทพมหานครเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการพฒันาการศกึษาตามนโยบายเรยีนฟร ีและการนํานโยบายเรยีบฟรไีปปฏบิตัิ
โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารศกึษาจากเอกสาร การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและการสนทนา
กลุ่มยอ่ย 

ผลการศกึษาพบว่านโยบายเรยีนฟรใีนระดบัประถมศกึษาเกดิขึน้ในสมยันายอภสิทิธิ ์เวช
ชาชวีะ เป็นนายกรฐัมนตรโีดยมวีตัถุประสงค์เพื่อต้องการลดค่าครองชพีของผู้ปกครองเพื่อให้การ
จดัการเรยีนการสอนมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ เพื่อใหน้ักเรยีนทุกคนไดร้บัการศกึษาโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย
ในรายการที่รฐัจดัให้ได้แก่ค่าเล่าเรียนหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียนเครื่องแบบนักเรยีนและ
กจิกรรมพฒันาผู้เรยีน ปญัหาในการนํานโยบายเรยีนฟรใีนระดบัประถมศึกษาไปปฏบิตั ิคอื ด้าน
สมรรถนะประกอบไปดว้ยการขาดแคลนบุคลากรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ทีไ่ม่เพยีงพอซึง่จะเป็น
ปญัหาอยา่งมากในสถานศกึษาทีส่งักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้น้ี
คอืการกําหนดยุทธศาสตรแ์ก้ปญัหาขาดแคลนครูเป็นวาระแห่งชาตมิมีาตรการในการจูงใจบุลากร
ทางการศึกษาทัง้ในรูปเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิการส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบกบัการจดัการศกึษาของรฐั การจดัการศกึษาในรูปแบบของรฐัสวสัดกิาร และการจดัทํา
ฐานขอ้มลูของนกัเรยีนเพื่อใชใ้นการจดัการเกบ็ขอ้มลูของนกัเรยีนทัง้ประเทศ 
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อรวรรณ์.เมฆขยาย.(2555:.บทคัดย่อ).การนํานโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ : 
กรณศีกึษาองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีอําเภอปราณบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ การวจิยัครัง้
นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาขัน้ตอนการนํานโยบายเบีย้ยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัเิงื่อนไขทีม่สี่วนทําให้
การนํานโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัปิระสบความสาํเรจ็ และผลของการนํานโยบายเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีอําเภอปราณบุรจีงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
โดยประยุกต์แนวความคดิของ George C. Edwards มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษา การวจิยัครัง้นี้ใช้
รปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพและเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสัมภาษณ์เจาะลกึผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิี
วเิคราะหเ์นื้อหาและนําเสนอผลการศกึษาในลกัษณะเชงิพรรณนา ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัในการวจิยัครัง้นี้
คอื ผูบ้รหิาร เจา้หน้าทีผู่้ปฏบิตังิานเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ และสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนตําบล 
รวมจาํนวน 10 คน และผูส้งูอายุทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุาํนวน 20 คนผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 

1. เจา้หน้าที่ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปฏบิตัติามขัน้ตอนการนํานโยบายเบีย้ยงัชพี
ผู้สูงอายุตามที่ระเบยีบกระทรวงมหาดไทย.ว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2552 กําหนดไวทุ้กขัน้ตอน 

2. เงื่อนไขที่มสี่วนทําใหก้ารนํานโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัปิระสบความสําเรจ็
ได้แก่.เงื่อนไขด้านโครงสร้างระบบราชการ.และเงื่อนไขด้านการติดต่อสื่อสาร.แต่เงื่อนไขด้าน
ทรพัยากร.และเงื่อนไขด้านทศันคตสิ่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไป
ปฏบิตัไิมม่ากนกั 

3. ผลของการนํานโยบายเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัสิามารถบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยเบีย้
ยงัชีพสามารถสร้างหลกัประกันรายได้ให้กับผู้สูงอายุ .ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า.มี
เกยีรตภิมู ิและคงศกัดิเ์ป็นมนุษย ์ช่วยใหผู้ส้งูอายมุวีถิชีวีติไมแ่ปลกแยกจากชุมชน ช่วยใหผู้สู้งอายุมี
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ช่วยใหส้ามารถพึง่พาตนเองไดม้ากขึน้ 

อรพนิธ ์แซ่อึง๋ (2555: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา การนํานโยบายการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัสําหรบัผู้
มรีายได้น้อยไปปฏิบตัิ:.วิเคราะห์เปรียบเทียบโครงการบ้านเอื้ออาทรกับโครงการบ้านมัน่คงมี
วตัถุประสงค์.3.ประการ.คือ.(1).เพื่อศึกษาลักษณะปญัหาการนํานโยบายการพฒันาที่อยู่อาศัย
สําหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตัิ (2) เพื่อศกึษาผลของการนํานโยบายการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัสําหรบัผู้
มรีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิและ (3) เพื่อเปรยีบเทยีบผลของการนํานโยบายการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัสําหรบั
ผู้มรีายได้น้อยไปปฏิบัติทัง้โครงการบ้านเอื้ออาทรและโครงการบ้านมัน่คง  การวิจยันี้ .เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพโดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย ทัง้วธิกีาร-วจิยัแบบกรณีศกึษา การวจิยัเอกสาร 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การสนทนากลุ่มและการสงัเกตการณ์ ประชากรทีท่ําการศกึษาวจิยัเป็น
ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ของการเคหะ-แห่งชาติและสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน.(องค์การมหาชน) 
ผู้แทนชุมชน.และผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการบ้านเอื้ออาทร ใและโครงการบ้านมัน่คง.ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และการเลอืกตวัอย่างจากโครงการบา้นเอื้ออาทร คอื พุทธมณฑล
สาย 4 และสรงประภา 1 โครงการบา้นมัน่คง คอื ชุมชนรว่มสามคัค ีและชุมชนน้อมเกลา้ 
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ผลการศึกษา พบว่า.โครงการบ้านเอื้ออาทรสามารถบรรลุผลลพัธ์.(outcomes) โดยผู้อยู่
อาศยัได้กรรมสิทธิใ์นที่อยู่อาศยัและเป็นผู้มรีายได้น้อยตามเงื่อนไขที่กําหนดแต่ไม่บรรลุผลผลิต 
(outputs).เนื่ องจากที่อยู่อาศัยไม่ได้คุณภาพใและมาตรฐานตามที่กําหนด.เกิดการรัว่ซึมของ
โครงสร้างอาคารที่เกิดจากการนําระบบการก่อสร้างกึ่งสําเร็จรูปมาใช้เพื่อรองรบัการก่อสร้างใน
ปรมิาณทีม่าก และไม่บรรลุผลลพัธส์ุดทา้ย (ultimate outcomes) เนื่องจากการจดัตัง้สหกรณ์บรกิาร
ชุมชนไม่เป็นไปตามหลกัการและกระบวนการทางสงัคมทีถู่กต้อง รวมทัง้ขาดการมสี่วนร่วมของคน
ในชุมชนสําหรบัโครงการบา้นมัน่คงสามารถบรรลุผลผลติ ผลลพัธ ์ และผลลพัธส์ุดทา้ยไดเ้นื่องจาก
การรว่มมอืร่วมใจกนัของคนในชุมชนเพื่อใหเ้กดิความมัน่คงในทีอ่ยู่อาศยัและคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ใน
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ทําใหเ้กดิเป็นองคค์วามรูท้างทฤษฎโีดยได้ขอ้คน้พบเพิม่เตมิว่า โครงการบา้น
มัน่คงประสบความสําเรจ็ในด้านของคุณภาพชวีติ โดยมสีาเหตุมาจาก.(1).ความต้องการทีแ่ทจ้รงิ 
(felt need) ของคนในชุมชนเอง (2) ความผูกพนัทีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในชุมชนจนเกดิ
การรวมกลุ่มของคนในชุมชน เกดิความ-รว่มมอืรว่มใจกนั และการมสี่วนรว่มในการทํากจิกรรมต่างๆ 
ทีม่เีป้าหมายเดยีวกนั เพื่อใหชุ้มชนไดอ้ยูอ่าศยัในทีด่นิเดมิ.(3).ผูนํ้าชุมชนทีเ่ขม้แขง็.เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้
ความสามารถตัง้ใจ และเสยีสละเพื่อส่วนรวมมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการบา้นเอื้ออาทรไม่ประสบ
ความสําเรจ็ในดา้นของคุณภาพชวีติ โดยมสีาเหตุมาจาก (1) ไม่ไดเ้กดิจากความต้องการทีแ่ทจ้รงิ 
(felt.need).ของคนในชุมชนเอง.ซึ่งเกิดจากการที่รฐัเป็นผู้ขบัเคลื่อนให้ประชาชนได้มทีี่อยู่อาศัย 
(supply.driver).(2).ไม่ได้เกิดจากความผูกพนัที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนที่อยู่
ดว้ยกนัมายาวนาน.ในการรวมกลุ่มเพื่อแก้ปญัหาร่วมกนั.ไม่มกีระบวนการทางสงัคมระหว่างสมาชกิ
มาก่อน (3) ยงัขาดผูนํ้าชุมชนทีเ่ขม้แขง็ ซึง่ผูนํ้าทีเ่ป็นอยูเ่กดิจากการชีนํ้าของหน่วยงานรฐัทีต่้องการ
ใหเ้กดิการจดัตัง้คณะกรรมการชุมชนจงึไมไ่ดม้าจากการยอมรบัของคนในชุมชนโดยส่วนใหญ่ ผูว้จิยั
ได้ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายว่าในการกําหนดนโยบายครัง้ต่อไป.รฐับาลควรจะส่งเสรมิให้ประชาชน
เขา้มามสี่วนรว่มเพื่อจะไดรู้ถ้งึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิส่งเสรมิผูนํ้าในชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ และให้
ประชาชนร่วมเป็นเจ้าของในนโยบายการพฒันาที่อยู่อาศยั.นโยบายนัน้ก็จะมโีอกาสที่จะประสบ
ความสําเรจ็สูงขึ้น.และในส่วนของข้อเสนอแนะในเชงิทฤษฎีนัน้ .จะเห็นได้ว่า.การศึกษานโยบาย
สาธารณะในเรื่องของ.Public.Participation.Theory.เป็นสิ่งสําคัญ.ถ้าจะให้นโยบายนั ้นประสบ
ความสําเรจ็ได้ต้องมกีารมสี่วนร่วมจากภาคประชาสงัคม.(public.participation).และในการบรหิาร
ราชการแผ่นดนิจะบรหิารโดยการสัง่การจากภาครฐัเพื่อส่งมอบให้กบัประชาชนโดยตรงอย่างเดยีว
นัน้ไมไ่ด ้ซึง่องคค์วามรูด้งักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตรส์มยัใหม่ ซึง่จะเน้นที่ Good 
Governance คอื การมสี่วนรว่มของ (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) ภาคประชาสงัคม จงึจะทํา
ใหน้โยบายประสบความสําเรจ็ หากขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไป โดยเฉพาะภาคประชาสงัคม นโยบาย
ดงักล่าวกจ็ะไม่ประสบความสําเรจ็หรอืมปีญัหาอุปสรรคได้ส่งเสรมิผู้นําในชุมชนให้มคีวามเขม้แขง็ 
และให้ประชาชนร่วมเป็นเจ้าของในนโยบายการพฒันาที่อยู่อาศัย.นโยบายนัน้ก็จะมโีอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จสูงขึ้น.และในส่วนของข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎีนัน้ .จะเห็นได้ว่า.การศึกษา
นโยบายสาธารณะในเรื่องของ.Public.Participation.Theory.เป็นสิ่งสําคัญ.ถ้าจะให้นโยบายนัน้
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ประสบความสําเรจ็ได้ต้องมกีารมสี่วนร่วมจากภาคประชาสงัคม.(public.participation).และในการ
บรหิารราชการแผ่นดนิจะบรหิารโดยการสัง่การจากภาครฐัเพื่อส่งมอบใหก้บัประชาชนโดยตรงอย่าง
เดยีวนัน้ไม่ได้ ซึง่องคค์วามรูด้งักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีรฐัประศาสนศาสตรส์มยัใหม่ ซึง่จะเน้นที ่
Good Governance คอื การมสี่วนร่วมของ (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) ภาคประชาสงัคม 
จงึจะทําให้นโยบายประสบความสําเรจ็.หากขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไป.โดยเฉพาะภาคประชาสงัคม 
นโยบายดงักล่าวกจ็ะไมป่ระสบความสําเรจ็หรอืมปีญัหาอุปสรรคได ้
 

สรุปไดว้่าจากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํา 
นโยบายไปปฏบิตัิ พบว่า การนํานโยบายไปปฏบิตัิเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายตามที่
กําหนดไวน้ัน้ การปฏบิตัต่ิอปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัใินด้านต่างๆ 
มคีวามสําคญัและจาํเป็นมากโดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสําเรจ็ในการนํานโยบายไปปฏบิตันิัน้ มี
ความสําคญัแตกต่างกันไปตามสภาพหรอืการปฏิบตัิต่อปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับการนํานโยบายไป
ปฏบิตั ิ

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้ศึกษาถึงการนํานโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาไปปฏบิตัิ 
กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ตามแนวคดิของ แวน มเิตอร ์และ แวน ฮอรน์ เป็นตวั
แบบศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสาเหตุที่มปีจัจยั 6 ด้าน คอื วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของ
นโยบาย ทรพัยากรนโยบาย การสื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนันโยบาย คุณลกัษณะของหน่วยงานที่
รบัผดิชอบนํานโยบายไปปฏบิตั ิเงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง และทศันคตขิองผู้นํา
นโยบายไปปฏบิตั ิเนื่องจากเป็นตวัแบบทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการนํานโยบายกองทุน
เงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัไิดม้ากทีสุ่ด 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
การวิจ ัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในมหาวทิยาลยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนการด าเนินการ
วจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการท าการศึกษาความคิดเห็นของผู้บรหิาร และ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาไปปฏบิตัิ ครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิาร จ านวน 2 คน และผู้ปฏิบตัิงาน.กองพฒันานักศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จ านวน 5 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ตามล าดบัดงันี้ คอื 
1.1 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการและแนวคดิจากต ารา เวบ็ไซต ์

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมลีกัษณะเนื้อหาใกลเ้คยีงกบังานวจิยันี้ เพื่อน าขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณ์ 

1.2 วธิกีารวเิคราะห์ วจิยัวเิคราะห์วตัถุประสงค์ เนื้อหา และโครงสร้างของการวจิยั
เพื่อก าหนดแนวทางการออกแบบสมัภาษณ์ 

1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง โดยก าหนดประเด็นและขอบเขตค าถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

1.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขแล้ว ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบ         
สารนพินธต์รวจสอบพจิารณาและขอ้เสนอแนะ  

1.5 น าแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดผ้่านการพจิารณาจากอาจารยท์ีป่รกึษา และคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธแ์ลว้ไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสมัภาษณ์เกี่ยวกบัการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
โดยแยกหวัขอ้ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ ดงันี้ 

ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ค าถามที่เกี่ยวกับปจัจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ

การศกึษาไปปฏบิตั ิ
3. เครื่องบนัทึกเสียง และสมุดจดบนัทกึในการสมัภาษณ์เพื่อบนัทึกเสียงระหว่างการ

สนทนาเพื่อที่จะเอาเสยีงนัน้น ามาถอดความจากเครื่องบนัทกึเสยีงมาสรุป และน ามาวเิคราะห์ใน
ภายหลงั 

4. ต ารา บทความ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ วารสารตลอดจนเอกสาร
ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเดน็ทีท่ าการศกึษาเพื่อช่วยในการสรุป และวเิคราะหข์อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั
ปจัจยัทีส่่งผลต่อการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งขอ้มลู คอื 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary.Study).เป็นการศึกษาค้นคว้า
รวบรวมแนวคดิและขอ้มลูต่างๆ ดงันี้ 
 1.1 เอกสารประเภทหนังสอืทางวชิาการ บทความวชิาการ วทิยานิพนธ ์รายงานการ
วจิยั และหลกัฐานดา้นวชิาการอื่นๆ  
 1.2 เอกสารประเภทรายงาน เช่น รายงานการประชุม การสมัมนาการอภปิราย หรอื 
เอกสารวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.3 เอกสารสิง่ตพีมิพ ์ไดแ้ก่ บทความในหนงัสอื วารสาร หนังสอืพมิพร์ายวนัและราย
สปัดาห ์รวมทัง้ขอ้มลูเอกสารทางราชการต่างๆ 
 1.4 เอกสารประเภทค าสัง่ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.5 สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น อนิเตอรเ์น็ต สื่อการสอนอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม (Field Research) ไดเ้ลอืกใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structural.Interview) เป็นแบบสมัภาษณ์ที่ผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางค าถามที่จะท าการศกึษาตาม
วตัถุประสงคไ์วก้วา้งๆ ล่วงหน้าเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด มคีวามยดืหยุ่น สามารถถามค าถามที่
เกี่ยวขอ้งต่อไปได้เรื่อยๆ โดยไม่มขีอ้จ ากดั ทัง้นี้ได้ยดึจุดความสนใจเฉพาะเป็นหลกัในการป้องกนั
ค าถามน าไปสู่การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In–Dep Interview) เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบ
นอกประเดน็ 
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3. ขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูโดยมดีงันี้ 
 3.1 ขอหนังสือรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน.กองพัฒนานักศึกษา ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 3.2 น าหนงัสอืทีไ่ดร้บัความอนุเคราะห ์จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วิโรฒ รวมทัง้เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยั ได้ด าเนินการน าแบบสมัภาษณ์ไปเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

  
การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ คอื 
1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทุกฉบบั  
2. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์.น ามาวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร ์

โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป Statistical.Package.for.Social.Sciences.หรอื.SPSS.โดยหาใค่าความถี ่
และรอ้ยละ  

3. การวเิคราะห์แบบการสมัภาษณ์ ปจัจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิใโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ น ามาถอดเทปเพื่อท าการจดัระเบยีบขอ้มูลให้
เป็นไปตามกรอบทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏบิตั ิส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลใชห้ลกัตรรก ขอ้เทจ็จรงิ 
เปรยีบเทยีบขอ้มลู เพื่อจดักลุ่มขอ้มลูใหม ่และน าขอ้มลูใหมม่าวเิคราะห์ และสรปุ 
  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 ในการศึกษา.เรื่องความคดิเห็นของผู้บรหิาร และผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกับปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิ กรณีศกึษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนันทา เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการด าเนินงานของผูบ้รหิาร 
และผู้ปฏบิตัิงานตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาในภาพรวม และปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาไปปฏบิตัิ การศึกษาครัง้นี้เป็น
การศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากร.มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทีป่ฏบิตังิานเกี่ยวขอ้งโดยตรง 
กบัการนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิซึง่ประกอบดว้ยบุคลากรใน 2 ระดบั คอื 
1).ระดบัผูบ้รหิาร ได้แก่ รองอธกิารบดฝี่ายกจิการนักศกึษา.ผู้อ านวยการกองพฒันานักศกึษา และ 
2).ระดบัผู้ปฏบิตัิงาน กองพฒันานักศึกษา ทางด้านกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศึกษา จ านวน 5.คน 
เครื่องทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสมัภาษณ์ของผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนันทา จ านวน 7 ชุด ทัง้นี้ แบ่งผลการศกึษาทีไ่ดอ้อกเป็น 3 ส่วน คอื 1) ขอ้มลูทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 2).ขอ้มลูสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัการด าเนินงานตาม
นโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาใและใ3).ข้อมูลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  
 สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง เรื่องความคดิเห็นของผู้บรหิาร และ
ผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัการด าเนินงาน และปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิ
ให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาไปปฏบิตัิ.กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จ านวนทัง้สิ้น 7 คน 
รายละเอยีดตามตารางที ่2 – 5 
 
ตาราง 2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกตาม เพศ 
 

จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง N ร้อยละ 
1.  เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญงิ 

 
2 
5 

 
28.57 
71.43 

รวมทัง้ส้ิน 7 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.43 รองลงมาเพศชาย จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.57 
 
ตาราง 3  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกตามอายุ 
 

จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง N ร้อยละ 
2.  อายุ 
     2.1  21-25 ปี 
     2.2  26-30 ปี 
     2.3  31-35 ปี 
     2.4  35 ปีขึน้ไป 

 
0 
2 
3 
2 

 
0.00 
28.57 
42.86 
28.57 

รวมทัง้ส้ิน 7 100.00 
 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 31-35 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.86 รองลงมาอาย ุ26-30 ปี และ 35 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.57 และ อายุ 21-25 
ปี จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 

 
ตาราง 4 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง N ร้อยละ 
3.  ต าแหน่งงาน 
     3.1  รองอธกิารบดฝีา่ยกจิการนกัศกึษา 
     3.2  ผูอ้ านวยการกองพฒันานกัศกึษา 
     3.3  เจา้หน้าทีก่องทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา       
     3.4  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 

 
1 
1 
3 
2 

 
14.29 
14.29 
42.86 
28.57 

รวมทัง้ส้ิน 7 100.00 
 
จากตาราง.4.พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เจา้หน้าทีก่องทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา 

จ านวน.3.คน คดิเป็นรอ้ยละ.42.86.รองลงมาเป็น เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปใจ านวนใ2 คน คดิเป็น
ร้อยละ 28.57 และ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และ ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 
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ตาราง 5  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง N ร้อยละ 
4.  ประสบการณ์การท างาน 
     4.1  ต ่ากว่า 1 ปี 
     4.2  1 - 3 ปี 
     4.3  4 - 5 ปี  
     4.4  5 ปีขึน้ไป 

 
0 
1 
2 
4 

 
0.00 
14.29 
28.57 
57.14 

รวมทัง้ส้ิน 7 100.00 
 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึน้ไป จ านวน 4 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.14 รองลงมา 4 - 5 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.57 รองลงมา 1 - 3 ปี 
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 และ ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 

 
ข้อมูลสมัภาษณ์ความคิดเหน็ของบุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน า
นโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาไปปฏิบติั  

การวเิคราะห์ปจัจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิ
เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้บรหิารกบัการน านโยบาย
กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตักิรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อน ามา
วเิคราะห์ตามกรอบความคดิในการวจิยัทัง้ .6.ปจัจยั คอื วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย
ทรพัยากรนโยบายการสื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนันโยบาย คุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
น านโยบายไปปฏบิตัิเงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง และทศันคติของผู้น านโยบายไป
ปฏบิตัโิดยน าเสนอผลการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลจากปจัจยัที่ส่งผลต่อการน านโยบายกองทุน
เงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัผิู้วจิยัสามารถแยกแยะและวเิคราะห์ผลตามปจัจยัที่ก าหนดได้
ดงันี้ 

1.1 วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
จากการศกึษาเอกสาร และการสมัภาษณ์ผู้บรหิารกบัการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมื

เพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิเมือ่น ามาวเิคราะหค์วามชดัเจนของวตัถุประสงคน์โยบาย พบว่า รฐับาลโดย
กระทรวงการคลงักระทรวงศกึษาธกิารและทบวงมหาวทิยาลยัได้พจิารณาเหน็ถงึความส าคญัอย่าง
ยิ่ง ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับความเจริญเติบโ ตทางเศรษฐกิจ และเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ จงึเหน็สมควรก าหนดเป็นนโยบายสนับสนุนภาคเอกชนใน
การพฒันาการศกึษา ในขณะเดยีวกนัเพื่อแก้ไขปญัหาความเหลื่อมล ้าด้านการศกึษาในสงัคมด้วย
การให้โอกาสแก่นักเรยีนนักศกึษาทีด่้อยโอกาสจงึก าหนดเป็นนโยบายใหภ้าครฐับาลสนับสนุนทาง
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การเงนิโดยการจดัตัง้กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา แก่นักเรยีนนักศกึษาที่มาจากครอบครวัที่มี
รายได้น้อยนายชวนหลกีภยันายกรฐัมนตรี (พ.ศ.2538) มมีติเห็นชอบในหลกัการโครงการจดัตัง้
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาบนพืน้ฐานของหลกัการว่า“เพื่อใหเ้งนิกู้ยมืแก่นักเรยีนนักศกึษาซึง่
มาจากครอบครวัทีม่รีายไดน้้อยส าหรบัศกึษาต่อตัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (ทัง้สายสามญัและ
สายอาชวีะ) จนถงึระดบัปรญิญาตร ี

ต่อประเด็นเชิงนโยบายนี้ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้แสดงความเห็นไว้ว่า 
นโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา มวีตัถุประสงคใ์นการเพิม่โอกาสทางการศกึษาในระดบัที่
สูงขึ้นโดยเป็นผู้ที่มาจากครอบครวัที่มรีายได้น้อย ด้อยโอกาสทางการศกึษาและเป็นการยกฐานะ
ความเป็นอยู่ กระจายรายไดเ้ป็นการสนับสนุนและพฒันาระบบการศกึษาโดยเพิม่ขดีความสามารถ
ในการรบัภาระค่าใชจ้่ายทางการศกึษาของประชาชน (ไพบลูย ์แจม่พงษ์. 2557: สมัภาษณ์) 

ผู้อ านวยการกองพฒันานักศึกษา.ได้แสดงความเหน็ไว้ว่า การจดัตัง้กองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อการศกึษามคีวามสอดคลอ้งตามหลกัการและเหตุผลของกองทุน โดยมกีารก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานกองทุนให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาไว้อย่างชดัเจน ท าให้ผู้น านโยบายมา
ปฏบิตัเิขา้ใจในวตัถุประสงคน์โยบายไดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีไ่ด้
ก าหนดไว ้(ชญาภา แจม่ใส. 2557: สมัภาษณ์) 

ในส่วนของผูป้ฏบิตังิานทางดา้นกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศกึษา แสดงความคดิเหน็ตรงกนั
ว่า นโยบายเกดิขึน้มาตัง้แต่ ปีใ2538-2539.ลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครวัและให้โอกาสทางการ
ศกึษา ว่ามคีุณสมบตัหิรอืไม่ แต่ต้องมกีารใชห้นี้ และจะต้องมกีฎเกณฑว์่าต้องใชห้นี้เท่าไรดอกเบี้ย
เท่าไร เพื่อช่วยให้นักศกึษาที่คลาดแคลนทุนทรพัย ์มทีุนในการเล่าเรยีนต่อไป ลดภาระค่ าใช้ของ
ครอบครวั สามารถช่วยในเรือ่งค่าใชจ้า่ยของนกัศกึษาได ้ใหไ้ดเ้รยีนจนจบ โดยทุกครัง้มกีารวางแผน 
ทุกครัง้ก่อนที่จะนัดประชุมนักศึกษาในแต่ละปีจะต้องมแีผน มขีัน้ตอนในการด าเนินงานทุกอย่าง   
(สุพรรณี ต้อนรบั,.ภาวด ีโตโสภณ,.ทศันีย ์พลกลา้,.พานิชย ์อุทติะสารใและใเสาวภาใชยัพฤกษทล. 
2557: สมัภาษณ์) 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย ได้มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน
ครอบคลุม ไม่ซบัซ้อน ท าให้ผู้น านโยบายมาปฏบิตัเิขา้ใจในวตัถุประสงค์นโยบายตรงกนัทัง้ระดบั
ผูบ้รหิาร และผู้ปฏบิตังิาน สามารถปฏบิตังิานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้จากขอ้มูลที่
กล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ว่าในการจดัตัง้กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไดม้กีารก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานกองทุนให้กูยมืเงนิเพื่อการศกึษา ไว้อย่างชดัเจนท าให้ผู้น านโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเงนิเพื่อการศกึษา มาปฏบิตัไิดเ้ขา้ใจในนโยบายไดเ้ป็นอย่างด ี

ส่วนปจัจยัวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย ส่งผลใหก้ารน านโยบายกองทุนเงนิให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบตัิ ประสบความส าเร็จหรอืไม่ อย่างไรนัน้ ทัง้ผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานต่างเห็นตรงกันว่า มีนโยบายที่ชดัเจน เป็นปจัจยัที่ส่งผลให้การปฏิบตัิงานประสบ
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ผลส าเร็จ (สุพรรณี ต้อนรบั,.ภาวดี โตโสภณ,.ทศันีย์ พลกล้า,.พานิชย์ อุทิตะสารใและใเสาวภา
ชยัพฤกษทล. 2557: สมัภาษณ์) 

1.2 ทรพัยากรนโยบาย 
ในการด าเนินงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยนัน้  การมี

ทรพัยากรทีส่นบัสนุนอยา่งเพยีงพอกจ็ะส่งผลใหก้ารน านโยบายประสบผลส าเรจ็ไดต้ามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารกับการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาไป
ปฏบิตัิเกี่ยวกับทรพัยากรที่สนับสนุนในการปฏบิตัิงาน เช่น จ านวนบุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ และ
สถานที่ จ านวนงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรให้ด าเนินงานความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร 

รองอธกิารบดฝี่ายกจิการนักศึกษา.ได้แสดงความเห็นไว้ว่า.ในแต่ละปีงบประมาณ ทาง
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไดจ้ดัสรรเงนิงบประมาณส าหรบัทรพัยากรโดยการดูผลการท างาน
แต่ละปีงบประมาณมาใหก้บักองคลงัของมหาวทิยาลยัใหดู้แล เพื่อทีห่น่วยงานทีท่ างานดา้นกองทุน
เงนิเพื่อการศึกษา สามารถน างบประมาณที่ได้มาซื้อวสัดุ อุปกรณ์ ได้เพยีงพอต่อการท างาน แต่
บุคลากรที่ปฏบิตังิานด้านกองทุนขาดเรื่องของขวญั ก าลงัใจ ซึ่งส่วนใหญ่ยงัเป็นพนักงานชัว่คราว 
ยงัไมไ่ดเ้ป็นพนกังานมหาวทิยาลยั (ไพบลูย ์แจม่พงษ์. 2557: สมัภาษณ์) 

ผูอ้ านวยการกองพฒันานักศกึษา ไดแ้สดงความเหน็ไวว้่า ในการด าเนินงานดา้นกองทุนฯ 
ของมหาวิทยาลยั ได้รบัการสนับสนุนทรพัยากร ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ แต่มี
จ านวนบุคลากรที่ปฏบิตังิานด้านกองทุนไม่ค่อยเพยีงพอ จงึไดจ้า้งนักศกึษาช่วยงาน แต่บุคลากรมี
ความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีวสัดุ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น เครื่อง
คอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ รวมทัง้งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร (ชญาภา แจ่มใส. 2557: 
สมัภาษณ์) 

ในส่วนของผูป้ฏบิตังิานทางดา้นกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทรพัยากรนโยบาย โดยอา้งองิกบัปรมิาณนกัศกึษาทีข่อกูเ้งนิในแต่ละปีการศกึษาว่า มนีักศกึษายื่นกู้
ขอรบัเงนิกู้จากกองทุนเพื่อการศกึษาเป็นจ านวนมาก ผู้ปฏบิตังิานบางคนแสดงความคดิเหน็อย่าง
ชดัเจนว่ามนีกัศกึษามาขอกู้เงนิมากเกนิไป เมื่อโยงเขา้กบัทรพัยากรนโยบาย ผูป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่
เหน็ตรงกนัว่า มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สนับสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ที่
น ามาสนับสนุนการปฏบิตังิานด้านกองทุนทุนเพื่อให้กู้ยมืเงนิเพื่อการศึกษาเพยีงพอทุกปี แต่พอ
ขอให้ยกตวัอย่างเหตุการณ์เกี่ยวกบัการขาดแคลนทรพัยากร ผู้ปฏบิตังิาน ตอบตรงกนัว่า จ านวน
เจา้หน้าทีไ่มเ่พยีงพอ การแกป้ญัหา คอื ใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายอื่นๆ ในกองพฒันานักศกึษามาช่วย ท าให้
ทรพัยากรนโยบาย เป็นปจัจยัที่ส่งผลส าเร็จต่อการปฏิบัติตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา ถ้ามสีิง่หนึ่งขาดหายไปก็ไม่สามารถด าเนินการได้ (สุพรรณี ต้อนรบั,.ภาวด ีโตโสภณ,.
ทศันีย ์พลกลา้,.พานิชย ์อุทติะสารใและใเสาวภาใชยัพฤกษทล. 2557: สมัภาษณ์) 
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จากการวเิคราะหข์อ้มลูนี้ชีใ้หเ้หน็ว่า วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณมเีพยีงพอส าหรบัใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน แต่จ านวนบุคลากรทีม่จี านวนยงัไม่
เพยีงพอและยงัขาดการใหข้วญั ก าลงัใจ  

ส่วนค าถามที่ว่า ทรพัยากรนโยบายเป็นปจัจยัที่ส่งผลให้การปฏบิตัติามนโยบายกองทุน
เงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาประสบผลส าเรจ็หรอืไม่ อย่างไร ทัง้ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัิงานต่างเห็น
ตรงกนัว่า ทรพัยากรนโยบายเป็นปจัจยัทีจ่ าเป็น ถา้หากขาดทรพัยากรสิง่ใดสิง่หนึ่งไปกไ็ม่สามารถที่
จะปฏบิตัติามนโยบายนี้ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ได ้

1.3 การสื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนันโยบาย 
ในการด าเนินงานดา้นกองทุนเงนิกูย้มืเพื่อการศกึษา ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

กองพฒันานกัศกึษาเป็นหน่วยงานหลกั ในการด าเนินงานไดม้กีารร่วมด าเนินการกบัหน่วยงานอื่นๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศึกษา เมื่อการด าเนินงานมหีน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน การติดต่อสื่อสารกนัเพื่อ
ขบัเคลื่อนกจิกรรมตามโครงการและแผนงานต่างๆ จงึเป็นส่วนที่มคีวามส าคญั จากการสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารและบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน  

ในเรื่องการสื่อสาร รองอธิการบดฝี่ายกิจการนักศึกษา.ได้แสดงความเห็นไว้ว่า.ในการ
ด าเนินงานด้านกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา ของมหาวทิยาลยัได้มกีระบวนการสร้างความรู้
ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน โดยจดัใหม้กีารประชุมเพื่อปรกึษาหารอื และสรา้งความ
เข้าใจร่วมกนั รบัทราบความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดและขอ้มูลที่ต้องรบัทราบ 
และปฏบิตัจิากผูก้ าหนดนโยบายใหผู้น้ านโยบายไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกนั (ไพบูลย ์แจ่มพงษ์. 
2557: สมัภาษณ์) 

ผู้อ านวยการกองพฒันานักศกึษาใได้แสดงความเหน็ไว้ว่าใทางผู้บรหิารได้มกีารประชุม
หลกัเกณฑข์องนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ยมืเพื่อการศกึษา และน ามาถ่ายทอดสู่ผูป้ฏบิตัิงาน โดยการ
มอบหมายงานตามต าแหน่งงานของแต่ละบุคคล แต่ถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎ.ระเบยีบ.ขัน้ตอน
ต่างๆ จะท าการเรยีกประชุม ปรกึษาหารอื นอกจากนี้ยงัจดัให้มกีารอบรมความรู้ใหม่ๆ ที่มกีาร
เปลีย่นแปลงมกีารก ากบัตดิตามดูแลผลการด าเนินงานจากการประชุมร่วมกนัมกีารตดิต่อสื่อสารกนั
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทาง โดยการท าหนังสือราชการบนัทึกภายในการใช้โทรศัพท์กับ
หน่วยงานทัง้ภายใน เช่น งานการเงนิ กองบรกิารการศกึษา และศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
หน่วยงานภายนอกที่เป็นระดบันโยบาย เช่น กระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธกิาร ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา (ชญาภา แจ่มใส. 
2557: สมัภาษณ์) 

ผู้ปฏบิตังิานทางด้านกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศึกษาใได้แสดงความเห็นไว้ว่า.ตรงกนักบั
การสื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนัของนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา เพราะ จดัประชุมทุก
ครัง้ก่อนที่จะท าการปฏบิตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกนัมกีารสอนงานให้กบัเจ้าหน้าที่ที่มาช่วยงาน โดย
เข้าใจข้อความที่ผู้บงัคบับญัชาสื่อสาร พร้อมทัง้ปฏิบตัิตามที่ผู้บงัคบับงัชามอบหมายงานมาให้
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สอดคลอ้งกบันโยบายของกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาในระยะเวลาทีก่ าหนด ดงันัน้ การสื่อสาร
ระหว่างองค์กรและกิจกรรมส่งเสรมิ เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการปฏบิตัิตามนโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา เช่น ถา้นักศกึษาทีจ่ะเขา้มาเป็นเจา้หน้าทีท่ีม่าช่วยงานคนใดไม่มา
ประชุมกจ็ะไม่รูเ้ร ื่อง และไม่สามารถเขา้ใจถงึรายละเอยีดของการปฏบิตังิานของกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา อาจจะท าให้เอกสารการส่งมอบท าเรื่องการขอกู้ยมืเงนิของเพื่อนนักศกึษาด้วยกนั
อาจจะพลาดค่าเล่าเรยีนในแต่ละเทอมได้.(สุพรรณี ต้อนรบั,.ภาวดี โตโสภณ,.ทศันีย์ พลกล้า,.
พานิชย ์อุทติะสารใและใเสาวภาใชยัพฤกษทล. 2557: สมัภาษณ์) 

1.4 คุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบน านโยบายไปปฏบิตั ิ
จากการวิเคราะห์ลกัษณะโครงสร้างของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ พบว่า การ

ด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทานัน้ 
มหาวทิยาลยัได้มอบหมายให้ฝ่ายกองทุนสวสัดภิาพและพฒันานักศกึษา กองพฒันานักศกึษา เป็น
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบน านโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาไปปฏิบัต ิ
โครงสร้างองค์กรมกีารจดัโครงสร้างตามสายบงัคบับญัชา กล่าวคือ ฝ่ายกองทุนสวสัดิภาพและ
พฒันานักศกึษาขึน้ตรงต่อกองพฒันานักศกึษา ซึ่งสงักดัส านักงานอธกิารบด ีโดยมรีองอธกิารบดี
ฝา่ยกจิการนกัศกึษาเป็นผูบ้งัคบับญัชา และผูอ้ านวยการกองพฒันานกัศกึษาเป็นผูค้วบคุม  

อนึ่ง กองพฒันานักศึกษา ได้มกีารจดัโครงสร้างภายใน แบ่งการบรหิารงานออกเป็น 6 
ฝ่ายเพื่อการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายกิจกรรม
นกัศกึษา ฝา่ยกฬีาและส่งเสรมิสุขภาพ ฝา่ยแนะแนวและทุนการศกึษา ฝา่ยวนิยัและบรกิารนักศกึษา
และ ฝา่ยกองทุนสวสัดภิาพและพฒันานกัศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา.ได้แสดงความเห็นไว้ว่าใทางท่านอธิการบดีของ
มหาวทิยาลยัได้มอบหมายงานกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาให้กบัรองอธิการบดฝี่ายกิจการ
นักศึกษา (ตวัข้าพเจ้า) เป็นผู้ก ากบัดูแลกองทุนฯทัง้หมด โดยให้ทางรองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา มอบหมายงานให้กับผู้ปฏบิตัิงานด้านกองทุนฯ โดยตรง คือ ผู้อ านวยการกองพฒันา
นักศึกษาเป็นผู้ดูแลต่อไป ในกรณีที่เกิดปญัหา ถ้าเป็นปญัหาที่ไม่ร้ายแรงทางผู้ปฏิบตัิงานและ
ผูอ้ านวยการสามารถตดัสนิใจในการแก้ปญัหาไดเ้อง แต่ถ้ามเีหตุการณ์หรอืกรณีทีร่า้ยแรงจะขอเขา้
พบปรกึษาหารอื เพื่อหาแนวทางการแก้ปญัหาให้ทนัต่อเหตุการณ์ในปจัจุบนั (ไพบูลย์ แจ่มพงษ์. 
2557: สมัภาษณ์) 

ผู้อ านวยการกองพฒันานักศกึษา ได้แสดงความเห็นไว้ว่า.การด าเนินงานกองทุนเงนิให้
กู้ยมืเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลยั ได้มกีารก าหนดล าดบัขัน้ตอนการอย่างละเอียด พร้อมทัง้
มอบหมายงานกันตามสายบงัคบับญัชาอย่างชดัเจน โดยมีรองอธิการบดีกิจการนักศึกษา เป็น
ผูบ้งัคบับญัชา และผู้อ านวยการกองพฒันานักศกึษาเป็นผู้ควบคุม ดูแลและตดัสนิใจ มกีารก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ ก าหนดภารกจิของแต่ละงาน ถงึแมว้่าสายการบงัคบับญัชาจะมหีลายชัน้ แต่กไ็ม่ถงึกบั
ท าให้การปฏบิตัิงานติดขดั สามารถแก้ไขปญัหาได้ มคีวามคล่องตวัในการท างาน ผู้ปฏบิตัิงานมี
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ความรู ้ความสามารถในการปฏบิตั ิตลอดจนผู้บงัคบับญัชามคีวามสามารถในการตดัสนิใจได้เป็น
อยา่งด ี(ชญาภา แจม่ใส. 2557: สมัภาษณ์) 

ผูป้ฏบิตังิานทางดา้นกองทุนกูย้มืเงนิเพื่อการศกึษา ไดแ้สดงความเหน็ไวว้่า.สายการบงัคบั
บัญชาจะแบบสัน้หรือยาวใไม่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติใทุกคนท าตามหน้าที่ที่ได้ร ับ
มอบหมาย หน่วยงานมสีายการควบคุมและบงัคบับญัชาทีแ่น่นอน และชดัเจน ส่งผลให้หน่วยงานมี
ความคล่องตัว อย่างไรก็ตามความส าคญัอยู่ที่ภาวะผู้น าของผู้บรหิารว่ามกีารมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัผู้ปฏบิตัิแต่ละคนหรอืไม่ การตดัสนิใจของผู้บรหิารก็เป็นสิง่ส าคญั หากผู้บรหิารเห็น
ด้วย ทางกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยัก็สามารถด าเนินการได้ แต่ถ้าไม่
เห็นด้วยก็ไม่สามารถด าเนินการได้ (สุพรรณี ต้อนรบั,.ภาวด ีโตโสภณ,.ทศันีย์ พลกล้า,.พานิชย ์          
อุทติะสารใและใเสาวภาใชยัพฤกษทล. 2557: สมัภาษณ์) 

โดยสรุป ขัน้ตอนการด าเนินงานและลกัษณะโครงสรา้งของสายการบงัคบับญัชามคีวาม
ชดัเจน มกีารก าหนดผู้รบัผดิชอบในแต่ละงานไว้อย่างเหมาะสม ส าหรบัประเด็นที่ว่า ปจัจยัด้าน
คุณลกัษณะของหน่วยงานเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมื
เพื่อการศกึษาไปปฏบิตัหิรอืไม่ อย่างไรนัน้ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ระดบัผูบ้รหิาร และระดบัผูป้ฏบิตังิาน
ต่างเหน็ตรงกนัว่า โครงสรา้งที่มกีารจดัสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน รูว้่าใครรบัผดิชอบอะไร และ
ขึ้นตรงกับใคร จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติแต่ละคนรู้ขอบเขตงานในหน้าที่ของตนเอง ท าให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตค้วามชดัเจนนัน้ 

1.5 เงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา.ได้แสดงความเห็นไว้ว่า.สภาพเศรษฐกิจใสงัคมใมี

ผลกระทบต่อนโยบาย เนื่องจากนโยบายมกีารปรบัเปลี่ยน ไปตามยุคสมยัของรฐับาลในแต่ละชุด
ต้องคอยติดตามความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาเป็นเหตุให้การท างานเกิดปญัหา อุปสรรคการ
พิจารณางบประมาณล่าช้า วงเงนิที่จะจดัสรรส าหรบัการกู้ยืมเกิดการชะลอตัวและการเมอืง ใน
ประเทศมปีญัหาไม่น่ิงเท่าที่ควร ท าให้คุณภาพชวีติของนักศกึษาส่งผลไม่ค่อยด ีการยื่นเอกสารมี
การคลาดเคลื่อนท าให้เกิดการล่าช้าลงไป แต่หากมแีนวโน้มไปในทางที่ดี รฐับาลแต่ละชุดเห็น
ความส าคญัของนโยบาย กจ็ะส่งผลใหน้ักศกึษา ไดม้โีอกาสไดศ้กึษาต่อไดใ้นระดบัทีสู่งขึน้ (ไพบูลย ์
แจม่พงษ์. 2557: สมัภาษณ์) 

ผูอ้ านวยการกองพฒันานกัศกึษา ไดแ้สดงความเหน็ไวว้่า มผีลกระทบต่อการนัดหมายกบั
นกัศกึษาในการเรยีกมาประชุม ท าความเขา้ใจกบัเอกสารการกู้ยมืหรอืการส่งเอกสารขอกู้ เนื่องจาก
ปญัหาการเมอืง เช่น การปิดทางจราจร ความปลอดภยัในการเดนิทาง ท าให้การท างานเกดิความ
ล่าชา้ลง แต่นักศกึษาสามารถจะทราบการเปลีย่นแปลงการท างานได ้โดยดูเวบ็ไซต์ของกองพฒันา
นักศกึษา ส่วนในเรื่องวงเงนิที่จะจดัสรรส าหรบัการกู้ยมืไม่มผีลกระทบ นักศกึษาที่ได้การกู้ยมืเงนิ 
สามารถรบัได้ตรงตามเวลา โดยการโอนเงนิผ่านบญัชีที่ท าเรื่องเกี่ยวกับการกู้ยมืเงนิ  (ชญาภา 
แจม่ใส. 2557: สมัภาษณ์) 
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ผูป้ฏบิตังิานทางดา้นกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศกึษา ไดแ้สดงความเหน็ไวว้่า ความวุ่นวาย
ทางการเมอืง ส่งผลต่อการน านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัใิห้ส าเรจ็ เพราะ
ต้องรอการประกาศของคณะรฐัมนตร ีแต่ไม่เป็นผลต่อคุณภาพชวีติของนักศกึษา เพราะท าให้ดขีึน้
สามารถท าใหน้ักศกึษา มคี่าใช้จ่ายในการเล่าเรยีน มโีอกาสในการศกึษาเท่าเทยีมกนั ได้กู้กองทุน
เงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา (สุพรรณี ต้อนรบั,ใภาวด ีโตโสภณ,.ทศันียใ์พลกล้า,.พานิชยใ์อุทติะสาร 
และใเสาวภา ชยัพฤกษทล. 2557: สมัภาษณ์) 

ในส่วนของปจัจยัเน่ืองไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
น านโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาหรอืไม่ อย่างไร ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร 
พบว่า ผูบ้รหิารมคีวามห่วงใยในประเดน็เงื่อนไขสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง โดยเฉพาะอย่างยิง่
เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ และการเมอืง ขดัแย้งกบัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคลากรผูป้ฏบิตังิานกบัเหน็
ว่า นโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา มกีารก าหนดในรูปของกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร มี
แผนปฏบิตังิานและขัน้ตอนทีช่ดัเจนอยู่แลว้ การเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง จงึ
ไมน่่าจะส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ

1.6 ทศันคตขิองผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิ
รองอธกิารบดฝี่ายกจิการนักศกึษา ได้แสดงความเหน็ไว้ว่า นโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมื

เพื่อการศกึษาเป็นนโยบายทีด่ ีเพราะช่วยใหน้ักเรยีน นักศกึษาทีข่าดแคลนทุนทรพัยไ์ดม้โีอกาสได้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในการท างานด้านกองทุนฯ 
ผูป้ฏบิตังิานท างานดว้ยความตัง้ใจ ความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 
เพื่อช่วยเหลอืนกัศกึษาทีด่อ้ยโอกาสทางการศกึษาใหส้ามารถไดเ้รยีนตามทีต่นเองต้องการ และเป็น
การแบ่งเบาภาระของครอบครวัได ้(ไพบลูย ์แจม่พงษ์. 2557: สมัภาษณ์) 

ผูอ้ านวยการกองพฒันานักศกึษา ได้แสดงความเหน็ไว้ว่า การท างานด้านกองทุนเงนิให้
กู้ยมืเพื่อการศกึษา ต้องมคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจ ท าความเขา้ใจกบันโยบาย รกัษาผลประโยชน์ที่จะเกดิ
กบันักศกึษาให้ไดม้ากทีสุ่ด ต้องเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายอย่างละเอยีดท างานอย่างเตม็ใจ 
เพราะถือว่านโยบายกองทุนเป็นนโยบายที่ดีที่ได้ช่วยเหลือสังคมให้มีส่วนที่ท าประชาชนได้มี
คุณภาพชวีติทีด่ ี(ชญาภา แจม่ใส. 2557: สมัภาษณ์) 

ผู้ปฏิบตัิงานทางด้านกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศึกษา ได้แสดงความเห็นไว้ว่า.นโยบาย
กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาเป็นนโยบายที่สมเหตุสมผล สามารถน าปฏบิตัไิด้จรงิ เพราะเป็น
โครงการที่ช่วยเหลอืผู้ยากไร้ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานเต็มความสามารถ ตัง้ใจ ใส่ใจ แต่ถ้าไม่
สามารถท าให้เสรจ็ตามระยะเวลาทีก่ าหนด นักศกึษากจ็ะไม่ได้ค่าเล่าเรยีน ดงันัน้ ผูป้ฏบิตังิานจงึมี
ความมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใหก้ารด าเนินงานกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ 
(สุพรรณี ต้อนรบั, ภาวด ีโตโสภณ, ทศันีย ์พลกลา้, พานิชย ์อุทติะสาร และ เสาวภา ชยัพฤกษทล. 
2557: สมัภาษณ์)   

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสมัภาษณ์นี้ชี้ให้เหน็ว่า ผู้ปฏบิตังิานที่ปฏบิตัหิน้าทีก่องทุนเงนิให้
กู้ยมืเพื่อการศกึษามทีศันคตทิี่ดต่ีอนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา โดยผูน้ านโยบายไป
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ปฏบิตัมิคีวามรูส้กึทีด่ ีมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานให้บรรลุวตัถุประสงค ์เพราะเป็นนโยบายที่
ช่วยใหน้กัศกึษา ไดม้โีอกาสไดศ้กึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ ท าใหคุ้ณภาพชวีติดยีิง่ขึน้ 

ส าหรบัปจัจยัทศันคตขิองผู้น านโยบายไปปฏบิตัสิ่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัหิรอืไม ่อยา่งไรนัน้ ทางผูบ้รหิารและบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน
มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า ทศันคตทิีด่ ีงานกจ็ะเสรจ็ลุล่วงไปไดด้ ี

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึความคดิเหน็ของผู้บรหิาร และผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการ

ปจัจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัต ิ
กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา สรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็
ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็

ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ
2. ขอบเขตด้านประชากรใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจ ัยได้กําหนดประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คือผู้บริหาร จํานวนใ2.คน และ

ผูป้ฏบิตังิาน กองพฒันานกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จาํนวน 5 คน 
3.   ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาที ่ฝา่ยกองทุนสวสัดภิาพและพฒันานักศกึษากองพฒันา

ศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา กรงุเทพมหานคร 
4.   ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศกึษาครัง้นี้ใช้เวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่เดอืน สงิหาคม ถึงเดอืน ตุลาคม 

พ.ศ.2557 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสมัภาษณ์เกี่ยวกบัการนํานโยบายไปปฏบิตั ิโดย
แยกหวัขอ้ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ดงันี้ 

ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
ตอนที ่2 คําถามที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการนํานโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ

การศกึษาไปปฏบิตั ิ
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งขอ้มลู คอื 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารใ(Documentary.Study).เป็นการศึกษาค้นคว้า

รวบรวมแนวคดิและขอ้มลูต่างๆ ดงันี้ 
 1.1 เอกสารประเภทหนังสอืทางวชิาการ บทความวชิาการ วทิยานิพนธ ์รายงานการ
วจิยั และหลกัฐานดา้นวชิาการอื่นๆ  
 1.2 เอกสารประเภทรายงาน เช่น รายงานการประชุม การสมัมนาการอภปิราย หรอื 
เอกสารวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.3 เอกสารสิง่ตพีมิพ ์ไดแ้ก่ บทความในหนงัสอื วารสาร หนังสอืพมิพร์ายวนัและราย
สปัดาห ์รวมทัง้ขอ้มลูเอกสารทางราชการต่างๆ 
 1.4 เอกสารประเภทคาํสัง่ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.5 สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น อนิเตอรเ์น็ต สื่อการสอนอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) ไดเ้ลอืกใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structural.Interview) เป็นแบบสมัภาษณ์ที่ผู้วจิยัได้กําหนดแนวทางคําถามที่จะทําการศกึษาตาม
วตัถุประสงคไ์วก้วา้งๆ ล่วงหน้าเป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด มคีวามยดืหยุ่น สามารถถามคําถามที่
เกี่ยวขอ้งต่อไปไดเ้รื่อยๆ โดยไม่มขีอ้จํากดั ทัง้น้ีไดย้ดึจุดความสนใจเฉพาะเป็นหลกัในการป้องกนั
คําถามนําไปสู่การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In–DepInterview) เพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบ
นอกประเดน็ 

3. ขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูโดยมดีงันี้ 
 3.1 ขอหนังสือรบัรองจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บรหิาร และผู้ปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สวนสุนนัทา 

 3.2 นําหนังสอืที่ไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วิโรฒ รวมทัง้เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วจิยั ได้ดําเนินการนําแบบสมัภาษณ์ไปเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

  
การวิเคราะหข้์อมลู 

1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทุกฉบบั  
2. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์นํามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดย

ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู Statistical Package For Social Sciences หรอื SPSS โดยหา ค่าความถี่
และรอ้ยละ 
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3. การวิเคราะห์แบบการสมัภาษณ์ ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัโิดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ นํามาถอดเทปเพื่อทําการจดั
ระเบียบข้อมูลให้เป็นไปตามกรอบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
หลกัตรรก ขอ้เทจ็จรงิ เปรยีบเทยีบขอ้มลู เพื่อจดักลุ่มขอ้มลูใหม่ และนําขอ้มูลใหม่มาวเิคราะหแ์ละ
สรปุ 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงัต่อไปนี้ 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 5.คน คดิเป็น

รอ้ยละใ71.43ใอายุใระหว่างใ31-35.ปี จํานวน.3.คนใคดิเป็นรอ้ยละ.42.86ใตําแหน่งงานใเจา้หน้าที่
กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาจาํนวน.3 คน คดิเป็นรอ้ยละ.42.86 และประสบการณ์การทํางาน
ทางกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 5 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 4 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 57.14 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัปจัจยัที่
ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิ 

1. วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย ทัง้ผูบรหิารและบุคลากรผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็
ตรงกนัว่า นโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาได้มกีารกําหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชดัเจน
ครอบคลุม ไมซ่บัซอ้น ทาํใหผู้นํ้านโยบายมาปฏบิตัเิขา้ใจในวตัถุประสงคน์โยบายไดต้รงกนัทัง้ระดบั
ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน ทาํใหส้ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีไ่ดก้ําหนดไว้.ทัง้นี้ ทัง้
ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่าวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานนโยบายเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

2. ทรพัยากรนโยบาย ทัง้ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่า ทรพัยากรในส่วน
ของวสัดุ อุปกรณ์ ได้รบัการจดัสรรจากมหาวทิยาลยัอย่างเพยีงพอ งบประมาณมเีพียงพอ ส่วน
ทรพัยากรในด้านของกําลงัคนนัน้ทัง้ผู้บรหิารและผูป้ฏบิตังิานต่างเป็นตรงกนัว่ามไีม่เพยีงพอ ทัง้นี้ 
ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่า ทรพัยากรนโยบายเป็นปจัจยัทีจ่าํเป็นต่อความสําเรจ็
ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 

3. การสื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนันโยบาย ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนั
ว่า ภายในหน่วยงานระดบัปฏบิตัิ มกีารสื่อสารเพื่อขบัเคลื่อนกิจกรรมตามโครงการและแผนงาน
ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นประจํา และให้
ความสําคญักบัการสื่อสาร ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้นี้  เพราะในการดําเนินงานมี
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งหลายส่วน หลายหน่วยงาน และมกีารหยบิยมืบุคลากรหมุนเวยีนจากฝ่ายงาน
อื่นๆ มาดาํเนินการร่วมดว้ย ถ้าผูป้ฏบิตังิานสามารถประสานงานกนัไดโ้ดยตรง และทําใหเ้กดิความ
เขา้ใจกนั ยอ่มขจดัหรอืลดปญัหา และอุปสรรคในการดําเนินการได ้ทัง้นี้ ปจัจยัดงักล่าวเป็นปจัจยัที่
ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
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4. คุณลักษณะของหน่วยงานที่ร ับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติ ทัง้ผู้บริหารและ
ผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัในส่วนของโครงสรา้งองค์กร และสายการบงัคบับญัชาว่า หน่วยงานมี
สายการควบคุมและบงัคบับญัชาทีแ่น่นอน และชดัเจน ส่งผลให้ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนรูข้อบเขตงาน
ในหน้าที่ของตนว่าใครรบัผิดชอบอะไร และขึ้นตรงกับใคร ทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในประเด็นเรื่องคุณลักษณะของหน่วยงานนี้  บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานให้ความเห็น
เพิม่เตมิว่าคุณลกัษณะของหน่วยงานที่มโีครงสรา้งและสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน ประกอบกนั
ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 

5. เงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง สภาพเศรษฐกิจ สงัคม ผู้บรหิารมคีวาม
คดิเห็นสอดคล้องกนัว่าปจัจยัด้านสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืงส่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํา
นโยบายไปปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเรือ่งของการเมอืง คอืการไดร้บัการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง
จากรฐับาล และเศรษฐกจิคอืการจดัสรรงบประมาณให้กองทุนอย่างเพยีงพอและต่อเนื่อง ขณะที่
บุคลากรผูป้ฏบิตังิานกลบัเหน็ว่า ปจัจยัเงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงไม่ไดส้่งผลต่อการ
ดําเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา เพราะถึงอย่างไร การดําเนินงานก็อยู่
ภายใตก้ฎหมาย ระเบยีบ ทีช่ดัเจนอยูแ่ลว้  

6. ทศันคตขิองผูนํ้านโยบายไปปฏบิตั ิทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่า ผูนํ้า
นโยบายไปปฏบิตัมิคีวามรูส้กึทีด่ ีมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพราะเป็น
นโยบายทีช่่วยใหน้กัศกึษา ไดม้โีอกาสไดศ้กึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ ทําใหคุ้ณภาพชวีติของนักศกึษา
ดยีิง่ขึน้.และปจัจยัด้านทศันคตขิองผูนํ้านโยบายไปปฏบิตัสิ่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนันทา ผูว้จิยัไดแ้บ่งเนื้อหาการอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัชิน้นี้  คอืการ
อภปิรายผลความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการ
นํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิ.โดยแยกปภปิรายตามกรอบแนวความคดิ 6 
ปจัจยั ดงัน้ี 

การอภปิรายผลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผู้ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผล
ต่อความสาํเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัิ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกตวัแบบ
การนํานโยบายไปปฏบิตัขิองแวนฮอรน์และแวนมเิตอรม์าเป็นกรอบแนวคดิหลวมๆ ในการวจิยัและ
ตัง้สมมตุฐิานเบือ้งตน้ไวค้ราวๆ ว่า วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย ทรพัยากรนโยบาย การ
สื่อสารและกจิกรรมทีผ่ลกัดนันโยบาย คุณลกัษณะของหน่วยงานที่รบัผดิชอบนํานโยบายไปปฏบิตัิ
เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง และทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ส่งผลต่อ
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ความสําเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัผิลการวจิยัในประเดน็นี้ 
ผูว้จิยัขออภปิรายโดยเรยีงลาํดบัดงันี้ 

1. วตัถปุระสงคห์รือมาตรฐานของนโยบาย 
 วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย หมายถึง การระบุวตัถุประสงค์ของนโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา (กยศ.) ไวอ้ยา่งชดัเจน ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้อง ไม่ซบัซอ้น มี
การกําหนดกลุ่มเป้าหมายและกําหนดไวใ้นเอกสารงานอย่างครบถว้น 
 ในส่วนของวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา รัฐบาลโดย
กระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธกิาร และทบวงมหาวทิยาลยั ได้พจิารณาเห็นถึงความสําคญั
อย่างยิ่งของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เพื่อรองรบัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ จงึเหน็สมควรกําหนดเป็นนโยบายสนับสนุนภาคเอกชนใน
การพฒันาการศกึษา ในขณะเดยีวกนัเพื่อแก้ไขปญัหาความเหลื่อมลํ้าด้านการศกึษาในสงัคมด้วย
การให้โอกาสแก่นักเรยีนนักศกึษาทีด่้อยโอกาสจงึกําหนดเป็นนโยบายใหภ้าครฐับาลสนับสนุนทาง
การเงนิโดยการจดัตัง้กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา แก่นักเรยีนนักศกึษาที่มาจากครอบครวัที่มี
รายได้น้อยนายชวนหลกีภยันายกรฐัมนตร ี(พ.ศ.2538) มมีติเห็นชอบในหลกัการโครงการจดัตัง้
กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาบนพืน้ฐานของหลกัการว่าเพื่อให้เงนิกู้ยมืแก่นักเรยีนนักศกึษาซึ่ง
มาจากครอบครวัทีม่รีายไดน้้อยสําหรบัศกึษาต่อตัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย.(ทัง้สายสามญัและ
สายอาชวีะ).จนถึงระดบัปรญิญาตร ีโดยมกีารกําหนดกลุ่มเป้าหมายและกําหนดไว้ในเอกสารงาน
อย่างครบถ้วนโดยมเีงื่อนไขเพื่อใหไ้ดผู้ท้ ีม่คีวามต้องการ และมคีวามจาํเป็นทีต่้องกู้จรงิกล่าวคอืผู้มี
สทิธิก์ู้ยมืเงนิควรเป็นผูท้ีม่คีวามเดอืดรอ้นจรงิรายได้ครอบครวัไม่เกนิ 2 แสนบาทต่อปีและมลูค่าใน
การขอกู้ยมืเงนิขึน้อยู่กบัแต่ละสาขาที่ต้องการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา.และรฐับาลได้พจิารณา
เหน็ความสาํคญัของกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษามากขึน้ จงึไดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา พ.ศ.2541 มผีลใหก้องทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มฐีานะเป็นนิติ
บุคคล โดยอยูใ่นการกํากบัดแูลของกระทรวงการคลงั 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรกองทุนเงนิให้กู้ยมืการศึกษา ได้แสดงความ
คดิเหน็ว่า นโยบายเกดิขึน้มาตัง้แต่ ปี 2538-2539 มวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายของ
ครอบครวัและใหโ้อกาสทางการศกึษา โดยมกีารกําหนดคุณสมบตัขิองนักเรยีน นักศกึษา ที่มสีทิธิ
ยื่นกู้ พรอ้มทัง้กําหนดอตัราดอกเบีย้ และกฎเกณฑก์ารชําระหนี้ เพื่อช่วยใหน้ักศกึษาทีค่ลาดแคลน
ทุนทรพัย ์มทีุนในการเล่าเรยีนต่อไป จากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิาน
เกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของนโยบายดงักล่าว เหน็ไดช้ดัเจนว่า ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานต่างเขา้ใจ
เนื้อหาวตัถุประสงคข์องนโยบาย สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวใ้นตวันโยบายกองทุนเงนิให้
กูย้มืเพื่อการศกึษาของรฐับาลซึง่ประกาศไวต้ัง้แต่เริม่ตน้นโยบาย คอืเพื่อ 1).ใหโ้อกาสทางการศกึษา
แก่นักเรยีน นักศกึษา ที่ครอบครวัมรีายได้น้อย หรอืประสบภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิ ได้กู้ยมืเพื่อ
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การศึกษาต่อ จนถึงระดบัปริญญาตรี 2) เพื่อยกระดบัฐานะความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหส้งูขึน้ และ 3) เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศใหส้งูขึน้  

เป็นที่น่าสังเกตว่า เกี่ยวข้องกับเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา สวัสดิภาพทาง
เศรษฐกจิ สงัคม ซึง่เป็นนามธรรมค่อนขา้งสูง แต่มกีารแปลงลกัษณะนามธรรมดงักล่าว เป็นสิง่บ่งชี้
ที่เป็นรูปธรรมชดัเจน ผ่านบทบญัญตัขิองกฎหมายและระเบยีบที่บญัญตัิขึน้รองรบัตามนโยบายนี้ 
คอื พระราชบญัญตักิองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา พ.ศ.2541, ระเบยีบคณะกรรมการกองทุนเงนิ
ใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาว่าดว้ยการดําเนินงาน หลกัเกณฑ ์และวธิกีารกู้ยมืเงนิกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อ
การศึกษา,.ระเบยีบคณะกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาว่าด้วยการชําระเงนิกู้ยมืคืน
กองทุน,.ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง การมอบอํานาจการ
ดาํเนินการตามพระราชบญัญตักิองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา พ.ศ. 2541, ประกาศกองทุนเงนิให้
กู้ยมืเพื่อการศึกษา เรื่อง การมอบอํานาจให้บอกเลกิสญัญากู้ยมื และเรยีกเงนิกู้ยมืคนื ,.ประกาศ
คณะกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา เรื่อง หลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการเป็นผู้ขาดแคลนทุน
ทรพัย ์และคุณสมบตัขิองผู้กู้ยมืเงนิ และ ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา 
เรื่อง กําหนดขอบเขตการให้กู้ยมืเงนิเพื่อการศึกษา กล่าวคอื กําหนดนิยามผู้ขาดแคลนทุนทรพัย ์
หมายถงึ ผู้ที่มรีายได้ต่อครอบครวัไม่เกนิ 150,000.บาทต่อปี มกีารกําหนดให้จดัทําเอกสารรบัรอง
รายได ้ตลอดจน กําหนดคุณสมบตัขิองผูม้สีทิธิย์ ื่นกู้ทีบ่่งบอกถงึการเป็นผูข้าดแคลนทุนทรพัยแ์ละมี
ความจาํเป็นต้องเขา้สู้โครงการความช่วยเหลอืของรฐั อาท ิไม่เป็นผูท้ี่มงีานประจาํในระหว่างศกึษา 
ไมเ่คยเป็นผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสาขาใดๆ มาก่อน เป็นตน้ 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการประกนัว่า นโยบายกองทุนเงนิเพื่อกู้ยมืเพื่อการศกึษามกีรอบนํา
เนินงานเป็นรูปธรรมรองรบัอย่างเป็นรูปธรรม ในพระราชบญัญตักิองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา 
พ.ศ. 2541 จึงกําหนดให้มคีณะกรรมการกองทุนให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา ประกอบด้วยปลัด
กระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทวงศกึษาธกิาร และปลดัทบวงมหาวทิยาลยั เป็น
รองประธานกรรมการ ผู้อํานวยการสํานักงานงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ อธิบดีกรมสรรพากร
ผูอ้ํานวยการสํานักงานเศรษฐกจิการคลงั นายกสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย
และนายกสมาคมสมาพนัธก์ารศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการและกรรมการอื่นอกีไม่
เกินห้าคนซึ่งรฐัมนตรีแต่งตัง้ โดยในจํานวนนี้อย่างน้อยต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเงนิหรอืการบญัช ีหรอืกฎหมายดา้นล่ะหนึ่งคน มอีํานาจหน้าทีก่ําหนดนโยบายและ
ควบคุมดแูลกจิการของกองทุนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ศกึษาวเิคราะหแ์ละประเมนิความต้องการ
การกู้ยมืเงนิของผู้กู้ เสนอต่อรฐัมนตรเีพื่อดําเนินการจดัตัง้งบประมาณสมทบเข้ากองทุน  อีกทัง้
เพื่อใหก้ารดาํเนินงานตามนโนบายเป็นแบบแผนเดยีวกนัทัง้ระบบ ในระเบยีบคณะกรรมการกองทุน
เงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาว่าดว้ยการดําเนินงาน หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารกู้ยมืเงนิ กองทุนเงนิให้กู้ยมื
เงนิเพื่อการศกึษา พ.ศ.2546 จงึกําหนดใหม้คีณะกรรมการพจิารณาให้กู้ยมืเงนิประจําสถานศกึษา 
ประกอบด้วยผู้ปรหิารสถานศึกษาเป็นประธาน ผู้แทนองค์กรชุมชนจํานวนสามคน เป็นกรรมการ 
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อาจารยห์รอืครูของสถานศกึษานัน้ จํานวนสามคนเป็นกรรมการ มอีํานาจหน้าที่พจิารณาคดัเลอืก
นกัศกึษาทีข่อกูย้มืเงนิเพื่อเสนอใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาพจิารณาอนุมตั ิ   

จะเหน็ได้ว่าวตัถุประสงค์ของนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาในระดบัปฏบิตันิัน้ 
มกีารแปลงเป็นกฎหมายและกลไกรปูธรรมรองรบัทัง้ระบบ ทําใหเ้มื่อนโยบายลงมาถงึหน่วยงานใน
ระดบัปฏบิตังิาน คอืมหาลยัราชภฏัสวนสุนันทา กองพฒันาการศกึษา ฝ่ายกองทุนสวสัดภิาพและ
พัฒนานักศึกษา สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายดังกล่าวทัง้ในระดับที่เป็นหลักการ
นามธรรม และระดบัปฏบิตักิารรปูธรรมได ้ 

สรุปไดว้่า นโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษามกีารกําหนดนโยบายไวอ้ย่างชดัเจน
ครอบคลุม ไม่ซับซ้อน ทําให้ผู้นํานโยบายมาปฏิบัติเข้าใจในวัตถุประสงค์นโยบาย สามารถ
ปฏบิตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ได้กําหนดไว้ จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเหน็ว่าในการ
จดัตัง้กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา ไดม้กีารกําหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการดําเนินงาน
กองทุนฯ ไว้อย่างชดัเจน ทําให้ผู้นํานโยบายกองทุนฯ มาปฏบิตัไิด้เขา้ใจในนโยบายได้เป็นอย่างด ี
ปจัจัยน้ีเป็นปจัจัยที่จากการสัมภาษณ์ประชากรทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่าเป็นปจัจยัที่ส่งผลความสําเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนใหกู้้ยมืเพื่อ
การศกึษาไปปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบักรอบการวจิยัทีผู่ว้จิยัตัง้ขึน้ไวอ้ย่างหลวมๆ โดยอาศยัทฤษฎขีอง
แวน มเิตอรแ์ละแวน ฮอรน์ กล่าวคอื แวน มเิตอร์และแวน ฮอร์น.(1975) กล่าวว่า ปจัจยัอะไรที่มี
อทิธพิลต่อผลลพัธข์องนโยบายทีเ่กดิขึน้ สิง่ที่สําคญัสิง่แรกก็คอืจะต้องทําการแยกแยะให้ชดัเจนว่า
วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวใ้นนโยบายมอีะไรบา้ง ทัง้นี้วตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑป์ระเมนิความสําเรจ็หรอื
ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิจงึทําหน้าทีเ่สมอืนหนึ่งเป็นกรอบแนวทางปฏบิตัต่ิางๆ 
วัตถุประสงค์เป็นส่วนขยายเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ง่ายต่อการเข้าใจ 
เช่นเดียวกับนักวิชาการคนอื่นๆ อาทิ เพลสแมน และ วิลดัฟสกี้ .(1979),.แมสมาเนียน และ           
ซาบาเตยีร ์(1980), ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2534),.วรเดช จนัทรศร (2554),.อนิกแรม็ และแมน (1980), 
อาคม ใจแกว้ (2533), เอด็เวริด์ (1980), และ ไบรอนัท ์และไวท ์(1982) ซึง่เหน็ว่าการมวีตัถุประสงค์
ทีแ่น่นอนและชดัเจน สามารถแปลงเป็นภารกจิยอ่ยภายใตก้ารรบัผดิชอบของหน่วยปฏบิตัเิป็นปจัจยั
ทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั 
ชูชยัวุฒพิงศ์ เรื่อง การนํานโยบายการศกึษาด้านอาชพีไปปฏบิตัิ กรณีศกึษา โรงเรยีนฝึกอาชพี
กรงุเทพมหานคร (บางรกั).พบว่า การนํานโยบายการศกึษาดา้นอาชพีไปปฏบิตั ิควรใหค้วามสําคญั
กบัความชดัเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบาย ส่วนผลการปฏบิตักิารที่เกดิขึน้จากการนํานโยบาย
การศกึษาด้านอาชพีไปปฏบิตั ิควรพจิารณาถงึความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการศกึษา การนําความรู้
ไปประกอบอาชพีได้ หลกัสูตรวชิาทีเ่ปิดสอนเป็นทีต่้องการของชุมชนและสถานประกอบการ ความ
ทัว่ถงึในการบรกิารชุมชนและการมหีลกัสตูรทีห่ลากหลาย 
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2. ทรพัยากรนโยบาย  
 ทรพัยากรนโยบาย หมายถงึ วสัดุ อุปกรณ์ สําหรบัใชใ้นการปฏบิตังิานกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา (กยศ.) เพยีงพอ  

ทรพัยากรนโยบายในระดบัหน่วยปฎบิตัิ คอื ฝ่ายกองทุนสวสัดภิาพและพฒันานักศกึษา 
กองพฒันาการศกึษา มหาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร และบุคลากรผู้ปฏบิตัิ
เกีย่วกบักองทุนเงนิใหกู้ย้มืการศกึษาโดยตรง ไดแ้สดงความคดิเหน็ตรงกนัว่าทรพัยากรงบประมาณ
ที่มหาวทิยาลยัสวนสุนันทารบัมามเีพยีงพอสําหรบัจดัสรรให้นักศึษาให้กู้ยมืตามหลกัเกณฑ์และ
เงือ่นไขทีก่ําหนดไวใ้นกฎหมาย ทัง้นี้หากพจิารณาว่าอาจจะไม่เพยีงพอทีจ่ะจดัสรรใหก้บันักศกึษาที่
มคีวามประสงค ์มหาวทิยาลยัมมีาตรการรองรบันักศกึษาคอืใหน้ักศกึษาบางสาขาคอืสาขาวชิาสาย
วทิยาศาสตรไปดําเนินการกู้ยมืทุนของกองทุนใหกู้้กองทุนเงนิกู้ยมืเพื่อการศกึษาที่ผูกกบัรายไดใ้น
อนาคต (กรอ.) แทน 

ขณะเดยีวกนั ทรพัยากรในส่วนของวสัดุ อุปกรณ์ ไดร้บัการจดัสรรจากมหาวทิยาลยัอย่าง
เพยีงพอ ส่วนทรพัยากรในด้านของกําลงัคนนัน้ทัง้ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่ามไีม่
เพียงพอ ในบางช่วงเวลา เนื่ องจากนักศึกษาที่มาขอกู้เง ินมีจํานวนมาก และขัน้ตอนในการ
ดาํเนินการต่างๆ มมีากเช่นกนั วธิกีารแกไ้ขการขาดแคลนทรพัยากรบุคคลในระดบัหน่วยปฎบิตั ิคอื 
ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่นๆ ในกองพฒันานักศึกษามาช่วย และจ้างนักศึกษาที่ทําเรื่องกู้ยมืไม่ผ่านก็จะ
ได้รบัการช่วยให้มาช่วยงานในกองงานพัฒนาของมหาลยัโดยให้ชัว่โมงล่ะ 37 บาทเพราะถือว่ามี
ประสบการณ์เกีย่วกบัเรื่องการดําเนินการจดัเรยีงยื่นเอกสาร รวมทัง้ใชเ้ทคโนโลยชี่วยในขัน้ตอนรบั
สมคัรและเป็นช่องทางสื่อสารประชาสมัพนัธ ์โดยใหน้กัศกึษาเขา้ไปดาวน์โหลดแบบฟอรม์การขอ้ยนื
กูแ้ละตดิตามขา่วสารของกองทุนไดใ้นอนิเตอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา 

สรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาได้รบัจดัสรรงบประมาณสําหรบัจดัสรรให้
นักศึษาให้กู้ยืม และงบประมาณสําหรับจดัหาและวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ แต่มีบุคลากรที่
ปฏบิตังิานกองทุนไม่เพยีงพอ และทัง้ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่าปจัยัด้านทรพัยากร
ของนโยบายเป็นปจัจยัทีส่่งผลความสาํเรจ็ของกองทุนเงนิกูย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิต้ ิ

 การสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของทัง้ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําคญัของ
ปจัจยัดา้นทรพัยากรนโยบายต่อความสาํเรจ็ต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัสิอดคลอ้งกบักรอบการวจิยั
ที่ผู้วิจยัตัง้ขึ้นไว้อย่างหลวม ๆ โดยอาศัยทฤษฎีของแวน มเิตอร์และแวน ฮอร์น กล่าวคือ แวน 
มเิตอรแ์ละแวน ฮอรน์ (1975) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะหนึ่งๆ นัน้ นอกจากจะมวีตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานที่กําหนดไว้ชดัเจนแล้ว จะต้องมกีารระบุทรพัยากรต่างๆ ที่จําเป็นต่อการนํานโยบายไป
ปฏบิตัิ ทรพัยากรในที่นี้หมายถึงทรพัยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ และงบประมาณ 
เช่นเดยีวกบันักวชิาการคนอื่นๆ อาท ิแมสมาเนียน และ ซาบาเตยีร์ (1980), เอด็เวริด์ (1980) และ 
ไบรอันท์.และไวท์.(1982)ใและสอดคล้องกับงานวิจัยของ.กนกวราใพวงประยงค์ใเรื่อง.การ
ประเมนิผลกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา: กรณีศกึษา สถานศกึษาระดบัอาชวีศกึษาในจงัหวดั
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สมทุรสงคราม พบว่า ปญัหาหรอือุปสรรคทีส่ําคญัในการดําเนินงาน ไดแ้ก่ (1) ความไม่เพยีงพอของ
งบประมาณที่ทางกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาจดัสรรให้แก่สถานศกึษา รวมไปจนถงึความไม่
เพยีงพอของค่าครองชพีของนกัเรยีนนกัศกึษา (2) ความกระชัน้ชดิของระยะเวลาในการประสานงาน
ทางด้านข่าวสารและคาสัง่ระหว่างกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา สานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสมุทรสงคราม และสถานศกึษา (3) ความไม่เพยีงพอของจานวนบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน
ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา (4) การขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
หลกัเกณฑ์และขัน้ตอนต่างๆ ในการกู้ยมืเงนิจากกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาของนักเรยีน
นกัศกึษา และ (5) ความล่าชา้ของระบบอนิเทอรเ์น็ตภายในสถานศกึษา 

3. การส่ือสารและกิจกรรมท่ีผลกัดนันโยบาย 
การสื่อสารและกิจกรรมที่ผลักดันนโยบาย หมายถึง.การมีกระบวนการสื่อสาร การ

ประชาสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที่จะสามารถทําให้ผู้เกี่ยวข้องในการนํานโยบายไปปฏบิตัิ มคีวามรู ้
ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ที่สอดคล้องและตรงกนั เพื่อนําพาไปสู่การกําหนดแนวทางการปฏบิตัิ
หรอืกจิกรรมการดาํเนินงานทีช่ดัเจน เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

โดยทัว่ไปการสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู ้ประสบการณ์.ความรูส้กึ 
ความคดิเหน็ ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่างๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขยีน สญัลกัษณ์
อื่นใด การแสดงหรอืการจดักจิกรรมต่างๆ ไปยงัผูร้บัสาร ซึง่อาจจะใชก้ระบวนการสื่อสารทีแ่ตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสม หรอืความจําเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร.โดยมวีตัถุประสงค์ให้เกดิการ
รบัรูร้ว่มกนัและมปีฏกิริยิาตอบสนองต่อกนั   

จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร และบุคลากรผู้ปฏบิตัิงานด้านกองทุนเงนิให้กู้ยมืการศึกษา
โดยตรง ได้แสดงความคดิเห็นว่าตรงกนัว่า ภายในหน่วยงานระดบัปฏบิตัิ มกีารสื่อสารทัง้ที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อขบัเคลื่อนกิจกรรมตามโครงการและแผนงานต่างๆ ให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาเป็นประจํา การสื่อสารและกิจกรรมที่
ผลกัดนันโยบาย ได้แก่ การสื่อสารข้อความจากผู้บงัคบับญัชาถงึผู้ใต้บงัคบับญัชา การจดัประชุม
ก่อนทีจ่ะทาํการปฏบิตังิาน การสอนงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีม่าช่วยงาน  

หน้าสงัเกตว่า ถงึแม ้การดําเนินงานตามนโนบายกองทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษาจะมกีฎหมาย
วางกรอบขัน้ตอนการดําเนินงาน ช่วงเวลาไว้อย่างชดัเจน บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายงานด้าน
กองทุนกู้ยมืส่วนใหญ่มปีระสบการณ์มากกว่า 5 ปี รบัผดิชอบงานทีม่กีารทํางานและขัน้ตอนซํ้าเดมิ 
ทําใหเ้กดิความรูค้วามเชี่ยวชาญในขอบข่ายงานของตนเองมากในระดบัหนึ่ง แต่เนื่องจากบุคลากร
เหล่านี้มจีาํนวนไม่เพยีงพอจาํเป็นต้องโยกบุคลากรจากฝ่ายงานอื่น หรอืจา้งนักศกึษามาช่วยงานใน
กองทุนกู้ยมืบางขัน้ตอน โดยเฉพาะอย่างยิง่ขัน้ตอนการรบัเอกสาร และขัน้ตอนการตรวจเอกสาร 
และหลักฐานประกอบการกู้ยืม ทําให้การสื่อสารเป็นปจัจยัที่จําเป็นต่อความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏบิตัิ เห็นได้จาก หน่วยปฏบิตัิ ทัง้ในระดบัของมหาวทิยาราชภฏัสวนสุนันทา กอง
พัฒนาการศึกษา และฝ่ายกองทุนสวัสดิภาพและพัฒนานักศึกษา ได้จัดให้มีการประชุมเพื่อ
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ปรึกษาหารือ และสร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อรับทราบความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบยีบถ่ายทอดจากผูก้ําหนดนโยบายสู่ผูป้ฏบิตั ิทําใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตัติามนโยบายได้มคีวามรู ้
ความเขา้ใจทีต่รงกนั นอกจากนี้ ยงัจดัใหม้กีารอบรมความรูใ้หม่ๆ เช่น กฎระเบยีบ ขัน้ตอนต่างๆ ที่
มีการเปลี่ยนแปลง มีการกํากับติดตามดูแลผลการดําเนินงานจากการประชุมร่วมกัน มีการ
ตดิต่อสื่อสารกนัอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางโดยการทําหนังสอืราชการ บนัทกึภายใน การใช้
โทรศัพท์ กับหน่วยงานทัง้ภายใน เช่น งานการเงนิ กองบรกิารการศึกษา และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT).และหน่วยงานภายนอกที่ เ ป็นระดับนโยบาย เช่น กระทรวงการคลัง 
กระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และสํานักงานกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อ
การศกึษา ในกรณทีีเ่กดิความไมเ่ขา้ใจ ไมส่ามารถตดิสนิใจไดใ้นระดบันโยบาย 

การสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของทัง้ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําคญัของ
ปจัจยัการสื่อสารระหว่างองคก์รและกจิกรรมส่งเสรมิ เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการปฏบิตัิ
ตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา สอดคล้องกบักรอบการวจิยัที่ผู้วจิยัตัง้ขึ้นไว้อย่าง
หลวมๆ โดยอาศัยทฤษฎีของแวน มเิตอร์และแวน ฮอร์น กล่าวคือ แวน มเิตอร์และแวน ฮอร์น 
(1975) กล่าวว่าในการนํานโยบายไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ ผูร้บัผดิชอบในหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องต้องมีข้อมูลและข่าวสารที่ตรงกันในเรื่องวตัถุประสงค์ของนโยบาย ดงันัน้การสื่อสาร
ระหว่างผูก้ําหนดนโยบายหรอืหน่วยงานต่างๆ ทีร่บัผดิชอบในการนํานโยบายไปปฏบิตัแิละระหว่าง
องค์การหรอืหน่วยงานด้วยกันจงึมคีวามสําคญัมาก การสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็วและต่อเนื่อง 
ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัข่าวสารระหว่างกนันอกจากนัน้ การสื่อสารภายในหน่วยงานเดยีวกนัต้องมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจยัตามกรอบการวิจยัดังกล่าวยงัสอดคล้องกับนักวิชาการคนอื่นๆ อาท ิ              
แมสมาเนียน และ ซาบาเตียร์ (1980),.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ.(2534) และ เอ็ดเวิร์ด.(1980) และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุปผา ลานกลาง เรือ่ง การนํานโยบายแปรรปูรฐัวสิาหกจิไปปฏบิตั ิศกึษา
กรณ ีบรษิทัไปรษณยีไ์ทย จาํกดั พบว่า การพฒันาบุคลากรประสบผลสําเรจ็ค่อนขา้งน้อย เนื่องจาก 
พนกังานไมม่โีอกาสเขา้รบัการพฒันาตนเอง 

4. คณุลกัษณะของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบน านโยบายไปปฏิบติั 
คุณลักษณะของหน่วยงานที่ร ับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติ .หมายถึง.ลักษณะของ

โครงสรา้งของหน่วยงานที่ชดัเจน เหมาะสม สภาวะของผู้นํา ความสามารถในการตดัสนิใจ และมี
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

กองพฒันานกัศกึษา ไดม้กีารจดัโครงสรา้งภายใน แบ่งการบรหิารงานออกเป็น 6 ฝ่ายเพื่อ
การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ไดแ้ก่ ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไปฝ่ายกจิกรรมนักศกึษาฝ่ายกฬีา
และส่งเสรมิสุขภาพฝ่ายแนะแนวและทุนการศึกษาฝ่ายวนิัยและบรกิารนักศกึษาและ ฝ่ายกองทุน
สวสัดภิาพและพฒันานักศกึษา.ถงึแมม้หาวทิยาลยัจะออกนอกระบบแต่กองพฒันานักศกึษา กย็งัมี
โครงสรา้งสายการบญัชาเหมอืนราชการทัว่ไป คอื สงักดัสํานักงานอธกิารบด ีโดยมรีองอธกิารบดี
ฝา่ยกจิการนกัศกึษาเป็นผูบ้งัคบับญัชา และผูอ้ํานวยการกองพฒันานกัศกึษาเป็นผูค้วบคุม 
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จากการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร และบุคลากรกองทุนเงนิให้กู้ยมืการศึกษาใได้แสดงความ
คดิเหน็ว่า แมว้่าโครงสรา้งของสายการบงัคบับญัชาจะยาว.แต่ก็ไม่มผีลมากเท่ากบัภาวะผู้นําของ
ผู้บรหิารอกีทัง้ความผูกพนัของสมาชกิในองค์การและการสร้างทมีคนทํางานหลกัก็สามารถนํามา
ชดเชยขอ้ดอ้ยของสายการบงัคบับญัชาในระบบราชการและแก้ปญัหากําลงัคนไดใ้นระดบัหน่ึง ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ทัง้ระดบัผู้บรหิาร และระดบัผู้ปฏบิตังิานต่างเหน็ตรงกนัว่า โครงสรา้งที่มกีารจดัสายการ
บงัคบับญัชาที่ชดัเจน รู้ว่าใครรบัผิดชอบอะไร และขึ้นตรงกบัใคร จะส่งผลให้ผู้ปฏบิตัิแต่ละคนรู้
ขอบเขตงานในหน้าที่ของตนเอง ทําให้สามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใต้ความ
ชดัเจนนัน้.ถึงแม้ว่าสายการบงัคบับญัชาจะมหีลายชัน้ แต่ก็ไม่ถึงกับทําให้การปฏิบตัิงานติดขดั 
สามารถแก้ไขปญัหาได้ มคีวามคล่องตวัในการทํางาน ผู้ปฏบิตังิานมคีวามรู ้ความสามารถในการ
ปฏบิตั ิตลอดจนผูบ้งัคบับญัชามคีวามสามารถในการตดัสนิใจไดเ้ป็นอยา่งด ี

กล่าวโดยสรุปคุณลกัษณะของหน่วยงานที่รบัผดิชอบที่นํานโยบายไปปฏบิตัมิโีครงสรา้ง
องค์กรในระบบราชการมกีารจดัโครงสรา้งที่ชดัเจนซึ่งแมจ้ะมรีะดบัสายการบงัคบับญัชาที่ค่อนขา้ง
ยาว ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติก็ไม่เห็นว่าเป็นอุปสรรคในการดําเนินงาน ทัง้นี้ เพราะให้
ความสําคัญกับภาวะผู้นําและความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหารในระดบัหน่วยปฏิบัติ
มากกว่า ปจัจยัด้านคุณลกัษณะของหน่วยงานซึ่งหมายความร่วมถึงภาวะผู้นําด้วยน้ีเป็นปจัจยัที่
ส่งผลในการนํานโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาไปปฏบิตัิ สอดคล้องกบักรอบการวจิยัที่
ผูว้จิยัตัง้ขึน้ไวอ้ยา่งหลวม ๆ โดยอาศยัทฤษฎขีองแวน มเิตอรแ์ละแวน ฮอรน์ กล่าวคือ แวน มเิตอร์
และแวน ฮอร์น (1975) กล่าวว่า จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคคลในหน่วยงานที่
รบัผดิชอบ ระดบัของการควบคุมตามลาํดบัชัน้บงัคบับญัชาหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในหน่วยงานที่
รบัผดิชอบทรพัยากรทางการเมอืงของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เช่น ความสนับสนุนทีไ่ดร้บัจากฝ่านบ
รหิารและฝ่ายนิติบญัญตั.ิให้ความสําคญัของหน่วยงานที่รบัผดิชอบเอง.ระดบัของการสื่อสารแบบ
เปิดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบรวมถงึการตดิต่ออยา่งเสรรีะหว่างบุคลากรระดบัเดยีวกนัและต่างระดบั 
และสายสมัพนัธท์ัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการทีห่น่วยงานทีร่บัผดิชอบมกีบัผูก้ําหนดนโยบาย
ในระดบัต่างๆ.และผลการวจิยัตามกรอบการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบันักวชิาการคนอื่น ๆ อาท ิ
เพลสแมน และ วลิดฟัสกี้ (1979), แมสมาเนียน และ ซาบาเตยีร์ (1980), วรเดช จนัทรศร (2554) 
และ ไบรอนัท ์และไวท ์(1982) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ.อรวรรณ์ เมฆขยาย เรื่อง.การนํานโยบาย
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตั:ิ กรณศีกึษาองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีอําเภอปราณบุร ีจงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์.พบว่า เงื่อนไขที่มสี่วนทําให้การนํานโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัิประสบ
ความสําเรจ็ ได้แก่ เงื่อนไขด้านโครงสรา้งระบบราชการ ส่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบาย
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัไิมม่ากนกั 
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5. เง่ือนไขทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง หมายถงึสภาพการณ์ทางสงัคม เศรษฐกจิ และ

การเมอืงที่ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ปฏบิตังิานในหน่วยงานกองพฒันานักศกึษาของมหา
ลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

จากการสมัภาษณ์ ผู้บรหิารและบุคลากรผู้ปฏบิตัิพบว่าผู้บรหิารกบับุคลากรผู้ปฏบิตัิ มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัเงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูบ้รหิาร
ทัง้สองคนมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัในทํานองมคีวามห่วงใยในประเดน็เงื่อนไขทางเศรษฐกจิ และ
การเมอืง โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในเรื่องของการเมอืงเนื่องจากนโยบายมกีารปรบัเปลี่ยน ไปตามยุค
สมยัของรฐับาลในแต่ละชุดตอ้งคอยตดิตามความเคลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลาเป็นเหตุใหก้ารทํางานเกดิ
ปญัหา ทาํใหก้ารไดร้บัการจดัสรรวงเงนิใหกู้ย้มืจาํนวนลดลง การไดร้บัเงนิจดัสรรมคีวามล่าชา้ ทําให้
นิสติไดร้บัเงนิไมท่นัในการใชล้งทะเบยีน ไมม่คีวามต่อเนื่อง ไม่เพยีงพอ และเหน็ว่าปจัจยัดา้นสงัคม 
เศรษฐกจิ และการเมอืงส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไป
ปฏบิตั ิ 

อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์บุคลากรผู้ปฏบิตังิานกลบัเหน็ว่า ในการ
ดําเนินงานตามนโยบายเป็นการดําเนินงานภายใต้กรอบกําหนดของกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร มี
แผนปฏบิตังิานและขัน้ตอนทีช่ดัเจนอยู่แล้ว การเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงใน
ประเทศไม่น่าส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในภาพรวม ผลกระทบอาจเกดิกบันักศกึษาบ้าง เช่น 
ปญัหาการยืน่เอกสารคลาดเคลื่อน หรอืล่าชา้ไป แต่ปญัหาดงักล่าวมแีนวโน้มไปในทางทีด่ ีเนื่องจาก
การดําเนินงานอยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบยีบ ทีช่ดัเจน และรฐับาลแต่ละชุดล้วนเหน็ความสําคญัของ
นโยบาย บุคลากรผู้ปฏบิตังิานจงึเห็นว่าเงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงไม่เป็นปจัจยัที่
ส่งผลต่อการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตั ิ

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร สอดคลอ้งกบักรอบการวจิยัทีผู่ว้จิยัตัง้ขึน้ไวห้ลวมๆ โดย
อาศัยทฤษฎีของแวน มเิตอร์และแวน ฮอร์น กล่าวคือ แวน มเิตอร์และแวน ฮอร์น (1975) ให้
ความสําคญักบัปจัจยัเงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง โดยเห็นว่าเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ กล่าวคอื ทรพัยากรทางเศรษฐกิจที่มอียู่ในพื้นที่ที่นํา
นโยบายไปปฏบิตันิัน้ๆ เพยีงพอหรอืไม่ที่จะช่วยผลกัดนัให้การนํานโยบายไปปฏบิตับิรรลุผล จะส่ง
กระทบอะไรบ้างต่อสะภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีส่ําคญัๆ ในเขตพื้นที่ดําเนินการนัน้ประชานชนใน
เขตพืน้ทีด่าํเนินการมคีวามเหน็อยา่งไรบา้งต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัแิละความเหน็ดงักล่าวจรงิจงั
แค่ไหน ผู้นําต่างๆ ในเขตพื้นที่ดําเนินการเห็นด้วยหรอืคดัค้านต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัิ และ
ประชาชนในเขตพื้นที่ดําเนินการส่วนใหญ่ชมชอบพรรคการเมืองใด และพรรคการเมืองนัน้มี
ความเหน็อย่างไรต่อเรื่องนี้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรพนิธ ์แซ่อึง๋ เรื่อง การนํานโยบายการ
พฒันาที่อยู่อาศยัสําหรบัผู้มรีายไดน้้อยไปปฏบิตัิ:.วเิคราะห์เปรยีบเทยีบโครงการบา้นเอื้ออาทรกบั
โครงการบา้นมัน่คง พบว่า การมสี่วนร่วมของ (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชนและ (3) ภาคประชาสงัคม
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จงึจะทําให้นโยบายประสบความสําเรจ็หากขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไปโดยเฉพาะภาคประชาสงัคม
นโยบายดังกล่าวก็จะไม่ประสบความสําเร็จหรือมีปญัหาอุปสรรคได้ ในขณะที่ข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์จากบุคลากรผู้ปฏิบตัิกับไม่สอดคล้องกบักรอบการวิจยัที่ผู้วิจยัตัง้ขึ้นไว้ นัน่คือเห็นว่า
เงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงไม่เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศึกษาไปปฏิบ้ติ ซึ่งก็สอดคล้องกับนักวิชาการคนอื่นๆ อาทิ เพลสแมน และ วิลดฟัสกี้ 
(1979), แมสมาเนียน และ ซาบาเตยีร์ (1980), วรเดช จนัทรศร (2554) และ ศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2544) ทีไ่มไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัปจัจยัเงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง เท่าใดนกั 

6. ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
ทศันคตขิองผูนํ้านโยบายไปปฏบิตัิ หมายถงึความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ ความพยายาม และ

การยอมรบั ในการที่จะนํานโยบายมาปฏิบัติ หรือความรู้สึกรบัผิดชอบในการดําเนินงานตาม
นโยบายของผูป้ฏบิตั ิ

นโยบายเกดิขึน้มาเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานตามวตัถุประสงค์ หรอืเป้าหมายทีต่ ัง้
ไว ้การทีจ่ะนํานโยบายไปปฏบิตัใิหป้ระสบผลสําเรจ็นัน้ ทศันคตขิองบุคลากรทีนํ่านโยบายไปปฏบิตัิ
มสี่วนสําคญัที่จะให้นโยบายประสบผลสําเร็จหรอืไม่ .กองพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั       
สวนสุนันทาเป็นสถาบนัอุดมศกึษาที่ผลติบณัฑติให้กบัสงัคมซึ่งผลผลติดงักล่าวจะต้องมคีุณภาพ.
ผูบ้รหิาร และบุคลากรปฏบิตังิานกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา มทีศันคตทิีด่ต่ีอนโยบายกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา.โดยผู้นํานโยบายไปปฏิบัติมีความรู้สึกที่ดี มีความมุ่งมัน่ ตัง้ใจที่จะ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรกองทุนเงนิให้กู้ยมืการศึกษา ได้แสดงความ
คดิเหน็ว่า นโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาเป็นนโยบายทีส่มเหตุสมผล สามารถนําปฏบิตัิ
ได้จรงิ เพราะเป็นโครงการที่ช่วยเหลอืผู้ยากไร้ผู้ปฏบิตังิานที่ปฏบิตัหิน้าที่กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศึกษามทีศันคติที่ดต่ีอนโยบายกองทุนกู้ยมืเงนิเพื่อการศึกษา โดยผู้นํานโยบายไปปฏิบตัิมี
ความรูส้กึที่ด ีมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะปฏบิตังิานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เพราะเป็นนโยบายที่ช่วยให้
นกัเรยีน นกัศกึษา ไดม้โีอกาสไดศ้กึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ ทําใหคุ้ณภาพชวีติของประชาชนดยีิง่ขึน้ 
ปจัจยัทศันคตขิองผูนํ้านโยบายไปปฏบิตัสิ่งผลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศึกษาไปปฏบิตัิหรอืไม่ อย่างไรนัน้ ทางผู้บรหิารและบุคลากรผู้ปฏบิตังิานมคีวามคดิเห็น
ตรงกนัว่า ทศันคตทิีด่ ีงานกจ็ะเสรจ็ลุล่วงไปไดด้ี และเหน็ว่าทศันคตขิองผูนํ้านโยบายไปปฏบิตัิเป็น
ปจัจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัต ิ
สอดคลอ้งกบักรอบการวจิยัทีผู่ว้จิยัตัง้ขึน้ไว้บนฐานทฤษฎขีองแวน มเิตอรแ์ละแวน ฮอรน์ กล่าวคือ 
แวน มเิตอรแ์ละแวน ฮอรน์ (1975) กล่าวว่า คุณสมบตัขิองบุคลากรทีร่บัผดิชอบ ในการนํานโยบาย
ไปปฏบิตั ิคุณสมบตัขิองบุคลากรทีร่บัผดิชอบนบัว่าเป็นปจัจยัทีส่ําคญัปจัจยัหน่ึงทีจ่ะมอีทิธพิลหรอืมี
ผลต่อความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิและผลการวจิยัตามกรอบการวจิยั
ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบันักวชิาการคนอื่นๆ อาท ิเพลสแมน และ วลิดฟัสกี้ (1979), แมสมาเนียน 
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และ ซาบาเตยีร ์(1980), ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2534), วรเดช จนัทรศร (2554), อาคม ใจแก้ว (2533), 
เอด็เวริด์ (1980) และ ไบรอนัท ์และไวท ์(1982) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของใคะนอง พลิุนใเรื่อง
การนํานโยบายมหาวทิยาลยัสงฆไ์ปปฏบิตักิรณศีกึษา.มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ พบว่า ทศันคติ
ของผูนํ้านโยบายไปปฏบิตัผิูบ้รหิารอาจารยแ์ละเจา้หน้าทีม่คีวามรูส้กึเตม็ใจพอใจต่อสถานภาพและ
บทบาทหน้าทีท่ีท่าํอยู ่
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากผลการวิจัยผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้การนํานโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษาไปปฏบิตัปิระสบความสาํเรจ็มากยิง่ในประเดน็ต่อไปนี้ 

1. ควรกําหนดให้มกีารจดัตัง้หน่วยงานที่ทําหน้าที่เฉพาะในการดําเนินงานด้านกองทุน
เงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาโดยตรง ไม่ขึ้นอยู่กับหน่วยงานย่อยของมหาวทิยาลยั เช่น สํานักงาน
หน่วยงาน เป็นตน้ 

2. ควรมกีารตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงาน เพื่อให้ทราบถงึผลการดําเนินงานว่า
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนดในระดบัใด 

3. ควรสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลายและเขา้ถงึนิสติใหม้ากยิง่ขึน้ 

4.  ควรกําหนดระยะเวลาในการจา่ยเงนิกูย้มืใหก้บันกัศกึษาเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการศกึษา
ทีจ่าํเป็นไดท้นักําหนดเวลา 

5. ควรมหีน่วยงานทีส่ามารถตอบขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํสญัญากูย้มืเงนิ และการ
ชําระหนี้คนืเมื่อจบการศกึษา โดยให้มศีูนยบ์รกิารทีส่ามารถตดิต่อและตอบคําถามได้อย่างละเอยีด 
ชดัเจน และสามารถใชบ้รกิารไดทุ้กเวลา 

6. ควรสรา้งแรงจงูใจให้กบัเจา้หน้าที่ในการทํางานเพื่อเป็นการกระตุ้นในการทํางานและ
มุ่งมัน่ทุ่มเทเอาใจใส่ในการให้ทํางานโดยการสร้างขวญักําลงัใจเช่น โบนัสหรอืการเพิม่ค่าแรงเบี้ย
พเิศษในการทาํงานเป็นตน้ 

7. การเพิม่ปรมิาณคนหรอืเพิม่คนทีม่กีารตดัสนิใจในการทํางานเพื่อไม่เป็นการแบกภาระ
งานหนกัใหก้บัคนใดคนหน่ึงมากเกนิไปอาจจะช่วยใหง้านในการรออนุมตัทิาํไดเ้รว็มากขึน้ 

  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.  ควรทําการวจิยั เกี่ยวกบัการนํานโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาไปปฏบิตัใิน
กลุ่มประชากรอื่นๆ ไดแ้ก่ นิสติ นักศกึษาในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั เพื่อนํามาเปรยีบเทยีบผลการ
ดาํเนินโครงการของกระทรวงศกึษาธกิาร 

2. ศกึษาสภาพปญัหาที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา เช่น
ดา้นการคา้งชําระคนืเงนิกองทุนฯ ส่งผลกระทบในดา้นงบประมาณในระยะยาว และส่งผลกระทบใน
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ดา้นคุณภาพชวีติของผูค้า้งชําระเงนิกองทุนฯ และอาจจะส่งผลใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา เป็นตน้ 

3.  ควรมกีารศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบการได้รบัจดัสรรวงเงนิใหกู้้ยมืระหว่างสถาบนัต่างๆ
ว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งไร 

4. ควรวิจัยเพื่อแสวงหารูปแบบการบริหารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ที่มี
ประสทิธภิาพมากกว่าเดมิ เพื่อนําผลที่ได้ไปใช้ในการบรหิารกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาใน
อนาคตต่อไป 
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รายนามผูส้มัภาษณ์ขอข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
 

ผูบ้ริหาร 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบลูย ์แจม่พงษ์  ต าแหน่ง รองอธกิารบดฝีา่ยกจิการนกัศกึษา  
2. คุณชญาภา แจ่มใส  ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกองพฒันานกัศกึษา 

 
ผูป้ฏิบติังาน 

1.  คุณสุพรรณ ีตอ้นรบั ต าแหน่ง เจา้หน้าทีก่องทุนเงนิใหกู้ย้มื 
  เพื่อการศกึษา       

2. คุณภาวด ีโตโสภณ ต าแหน่ง เจา้หน้าทีก่องทุนเงนิใหกู้ย้มื 
  เพื่อการศกึษา       

3. คุณทศันีย ์พลกลา้ ต าแหน่ง เจา้หน้าทีก่องทุนเงนิใหกู้ย้มื 
  เพื่อการศกึษา       

4. คุณพานิชย ์อุทติะสาร ต าแหน่ง เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
5. คุณเสาวภา ชยัพฤกษทล ต าแหน่ง เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง : ความคิดเหน็ของผู้บริหาร และผู้ปฏิบติังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ 

ของการน านโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาไปปฏิบติั  
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 
ค าช้ีแจง : แบบสมัภาษณ์นี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการด าเนิน
นโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใน
ระยะเวลาปีงบประมาณ 2557 และเกบ็ขอ้มลูการสมัภาษณ์ในช่วงเวลาระหว่าง ตุลาคม-พฤศจกิายน 
พ.ศ.2557 
 
 เมือ่ไดม้กีารน านโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษามาสู่การปฏบิตัขิองหน่วยงาน ท่าน
มคีวามคดิเหน็อยา่งไรในดา้นต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. ดา้นวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 
1.1 ท่านทราบความเป็นมาของนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาหรอืไม ่

อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

1.2 ท่านทราบวตัถุประสงคข์องนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาเป็นอย่างไร 
จดัท าขึน้มาเพื่ออะไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

1.3 ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อวตัถุประสงค์ของนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษา 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

1.4 มกีารจดัท าแผนปฏบิตัิงานของหน่วยงานตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษาหรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

1.5 ในการแปลงวตัถุประสงค์ของนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศึกษามาเป็น
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานท่านมกีารด าเนินการอยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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1.6 ความสอดคลอ้งของนโยบายต่อสภาพปญัหา และความชดัเจนของวตัถุประสงค์
นโยบายเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการด าเนินนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาใหส้ าเรจ็ หรอืไม ่
อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2. ดา้นทรพัยากรนโยบาย 
2.1 งบประมาณที่หน่วยงานของท่านได้รบัจดัสรรมาด าเนินนโยบายกองทุนเงนิให้

กูย้มืเพื่อการศกึษามจี านวนเท่าใด เพยีงพอหรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.2 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในขัน้ตอนต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามนโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาโดยตรงมจี านวนเท่าใด เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานหรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.3 วสัดุ อุปกรณ์ทีน่ ามาสนบัสนุนการปฏบิตังิานเพยีงพอ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.4 การมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีการมอบหมายงานใน
รปูแบบใด เหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.5 ท่านช่วยยกตวัอย่างเหตุการณ์ปญัหาการขาดแคลนทรพัยากรในการด าเนินงาน
ตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาทีเ่กดิขึน้กบัตวัท่านเอง และแนวทางแกไ้ข 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.6 ท่านคดิว่าทรพัยากรนโยบายเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการด าเนินนโยบายกองทุนเงนิ
ใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาใหส้ าเรจ็ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
3.1 หน่วยงานมีกระบวนการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานและ

วตัถุประสงคข์องนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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3.2 หน่วยงานของท่าน หรอืตวัท่านเองมกีารสรา้งหรอืถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจ
ระหว่างบุคลากรที่ปฏบิตังิานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3.3  หน่วยงานของท่านมกีารสร้างความรู้ ความเข้าใจกบัหน่วยงานอื่นให้สามารถ
ปฏบิตังิานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3.4 ผูป้ฏบิตังิานเขา้ใจค าสัง่ หรอืขอ้ความทีผู่บ้งัคบับญัชาต้องการจะถ่ายทอดหรอืไม ่
อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3.5 ผู้บังคับบัญชามีการติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบาย
กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา และสื่อสารขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน หรอืไม ่
อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3.6 ช่วยยกตวัอย่างเหตุการณ์ปญัหาการสื่อสารที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน หรอืระหว่าง
หน่วยงาน และแนวทางแกไ้ข 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3.7 ท่านคดิว่าปจัจยัดา้นการตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานที่
ปฏบิตังิานตามนโยบายเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการด าเนินนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาให้
ส าเรจ็ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4. ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบน านโยบายไปปฏบิตั ิ
4.1 หน่วยงานของท่านมลีกัษณะโครงสรา้งองคก์ารอย่างไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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4.2 ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารของหน่วยงานท่านมคีวามเหมาะสมกบัภาระงานทีต่อ้ง 
รบัผดิชอบตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา หรอืไม ่อยา่งไร  
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4.3 หน่วยงานของท่านมกีารจดัระบบประสานงานภายในระหว่างขัน้ตอน หรอืกลุ่ม
งานยอ่ยต่าง ๆ อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4.4 หน่วยงานของท่านมกีารจดัระบบประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
อื่นๆ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4.5 หน่วยงานของท่านมกีารสร้างระบบการตดัสนิใจอนุมตัิการกู้ยมืที่เป็นแบบแผน
มาตรฐานเดยีวกนัอยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4.6 ช่วยยกตวัอยา่งเหตุการณ์ปญัหาคุณลกัษณะของหน่วยงานทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา และแนวทางแกไ้ข 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4.7 ท่านคดิว่าปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบน านโยบายไปปฏบิตัิ
เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการด าเนินนโยบายกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษาใหส้ าเรจ็ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

5. ดา้นเงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
5.1 ในการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้รบัความ

รว่มมอื หรอืการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ของสงัคม หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

5.2 ในการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา หน่วยงานของ
ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาลอยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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5.3 เหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมอืง ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายกองทุน
เงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

5.4 สภาพเศรษฐกิจส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ
การศกึษา หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

5.5 ช่วยยกตวัอยา่งเหตุการณ์ปญัหาดา้นเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา และแนวทางแกไ้ข 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

5.6 ท่านคดิว่าปจัจยัด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การด าเนินนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาใหส้ าเรจ็ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

6. ดา้นทศันคตขิองผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิ
6.1 ท่านมคีวามคิดเห็น หรอืความรู้สึกอย่างไรต่อนโยบายกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อ

การศกึษา 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

6.2 ในการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาและกระบวนการ
ท างาน มสีิง่ใดบา้งทีท่่านไม่เหน็ดว้ย 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

6.3 หน่วยงานของท่าน และบุคลากรในหน่วยงานของท่านมคีวามตัง้ใจ มุง่มัน่ ทุ่มเท
ในการปฏบิตังิานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาอยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

6.4 ช่วยยกตวัอยา่งเหตุการณ์ปญัหาดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานตามนโยบายทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงานตามนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา และแนวทางแกไ้ข 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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6.5 ท่านคดิว่าปจัจยัด้านทศันคตขิองผู้ปฏบิตังิานตามนโยบายเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อ
การด าเนินนโยบายกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาใหส้ าเรจ็ หรอืไม ่อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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