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บทคัดย่อ

ชื่อโครงงาน :โครงงาน การวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมดุกลาง มศว

ผู้จัดท า : สมาชิกกลุ่ม 1

อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงาน : อ.ดร. ดิษฐ ์ สุทธิวงษ์

ส านักหอสมุดกลาง มศว ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์ โดยนิสิตได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในหัวข้อ การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักหอสมุดกลาง มศว ซึ่งเป็นหัวข้อที่เปิดความท้าท้ายให้กับผู้จัดท า เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่เคยเรียนรู้มาก่อน 

จากผลการปฏิบัติงานในหัวข้อที่ได้รับดังกล่าว ท าให้ได้ทราบถึงผลการวิเคราะห์ของข้อมูลในเรื่องของความคุ้ มทุน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ในด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง (โดยจ าแนกตามหมวดหมู่) โดยหมวดหมู่หนังสือท่ีมีจ านวนการใช้
มากที่สุดสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด 300 สังคมศาสตร์ มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 3,428 ครั้ง รองลงมาคือ หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 
มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 1,655 และหมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 1,616 ครั้ง ตามล าดับ 

ด้านต้นทุนการใช้ต่อครั้งโดยจ าแนกตามหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศทั้งสองระบบ โดยหมวดหมู่หนังสือที่มีต้นทุน
การใช้สูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 1,332.58 บาทต่อครั้ง 
รองลงมาคือ หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน มีต้นทุนการใช้อยู่ท่ี 657.35 บาทต่อครั้ง  และหมวด 800 วรรณคดี มีต้นทุน
การใช้อยู่ท่ี 133.51 บาทต่อครั้ง ตามล าดับ 

ด้านต้นทุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง (โดยจ าแนกตามหมวดหมู่ และแยกหนังสือภาษาไทย/อังกฤษ) 
โดยหมวดหมู่หนังสือภาษาไทยที่มีต้นทุนการใช้สูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง มีต้นทุน
การใช้อยู่ที่ 246.88 บาทต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 800 วรรณคดี มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 85.09 บาทต่อครั้ง และหมวด 200 
ศาสนา มีต้นทุนการใช้อยู่ท่ี 74.4 บาทต่อครั้ง ตามล าดับ และหนังสือภาษาอังกฤษที่มีต้นทุนการใช้สูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด 
W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง มีต้นทุนการใช้อยู่ที่  2,018.29 บาทต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 600 เทคโนโลยี มี
ต้นทุนการใช้อยู่ท่ี 855.98 บาทต่อครั้ง และหมวด 300 สังคมศาสตร์ มีต้นทุนการใช้อยู่ท่ี 854.92 บาทต่อครั้ง ตามล าดับ 

และด้านร้อยละของการใช้หนังสือในแต่ละหมวดหมู่ที่มีการถูกใช้ ≤ 3 ครั้ง มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด 200 ศาสนา 
คิดเป็นร้อยละ 71 ของหนังสือทั้งหมด รองลงมาคือ หมวด 800 วรรณคดี คิดเป็นร้อยละ 63 ของหนังสือทั้งหมด และหมวด W 
การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 58 ของหนังสือท้ังหมด ตามล าดับ 

จากการปฏิบัติงานดังกล่าวท าให้สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผล ได้น าไปในการช่วยตัดสินใจในปีงบประมาณ
ถัดไปในอนาคต รวมไปถึงเกิดเป็นกิจกรรมส่งเสริมหนังสือท่ีมีการใช้น้อยให้เกิดคุณค่าและการใช้ที่เพ่ิมขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ

การจัดท าโครงงานนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง มศว  ได้แก่

นาง  มัณฑนา  เจริญแพทย์ 

นาง  มาลินี  ภูหมั่นเพียร 
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และบุคคลท่านอื่น ๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ ข้อเสนอแนะ และวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ 
ตลอดจนการให้ค าปรึกษาแก้ไขปัญหา มาอยา่งดีโดยตลอดในระหว่างการท าโครงงาน จนโครงงานเล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้จัดท าจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

ขอกราบขอบพระคุณพ่อ คุณแม่ และผู้ปกครอง ที่ให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงคอยให้ก าลังใจใน
การท างานท่ีดีเสมอมา

ขอกราบขอบพระคุณทางส านักหอสมุดกลาง มศว ที่ช่วยอ านวยความสะดวกพื้นที่ในการให้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับ
รายวิชา สห 471 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศ  

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ภายในสมาชิก ที่ได้ให้การช่วยเหลือ คอยสนับสนุน และรับผิดชอบหน้าที่เป็นอย่างดี มาตลอด
ระหว่างการท างานภายใต้โครงงานในครั้งนี้ จนโครงงานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้

กชกร  เจริญศิลป์
ณัฐฐิณี ซ่อนกลิ่น
ปุณณิศา  ง้ิวราย
พรรษวรรณ  วิวุฒิ
และมาริษา มารอบี

    ผู้จัดท ารายงานโครงงาน
วันท่ี 18  กุมภาพันธ์ 2564 
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บทที่ 1 

บทน า

หลักการและเหตุผลในการจัดท าโครงงาน

 ที่มาและความส าคัญของการท าโครงงาน

ส านักหอสมุดกลาง มศว เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านความรู้ทางด้านวิชาการ และเป็นแหล่งพ้ืนที่ศึกษา
ค้นคว้าเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยการด าเนินงานกิจกรรมของส านักหอสมุดกลาง มศว มุ่งให้ผู้ได้รับบริการได้รับ
ความรู้ ข่าวสาร อย่างแท้จริง การด าเนินกิจกรรมการท างานจึงมีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้เกิดการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งเรื่องของงานการดูแลผู้ใช้ งานการวิเคราะห์ข้อมูลในประเภทต่าง  ๆ และรวมไปถึงงานการ
ออกแบบรูปแบบการให้บริการทั้งในลักษณะกายภาพ และรูปแบบออนไลน์  เป็นต้น เนื่องจากสถานการณ์โรค
ระบาดของโควิด - 19  จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานกิจกรรมของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ทางส านักหอสมุดกลาง มศว จึงมีความอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือกับภาคสาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และ
สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ เป็นสถานที่ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือร่วมมือกันแบ่งปันประสบการณ์
การท างาน  พร้อมกับให้นิสิตในสาขามีการเตรียมพร้อมความพร้อม ความเป็นมืออาชีพในการก้าวเข้าสู่การท างาน
ในอนาคต 

ในรายวิชา  สห 471 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศ  ได้ค านึงถึงการเตรียมความพร้อมของนิสิต
ในสาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศึกษา จึงพิจารณาถึงโอกาสในการสร้างศักยภาพการท างานให้กับ
นิสิต เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานเตรียมความพร้อมการท างานในอนาคต ทางส านักหอสมุดกลาง มศว จึงได้ให้ความ
อนุเคราะห์ร่วมมือกับทางคณะมนุษยศาสตร์ ภาคสขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศึกษา ใช้เป็นสถานที่
ที่ฝึกวิชาชีพให้กับนิสิตในการเตรียมความพร้อมประสบการณ์การท างานอย่างแท้จริง ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นในรูปแบบออนไลน์ ทางรายวิชา สห 471 การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศ  จึงได้มีการน าหัวข้อการท างานมาเสนอด้วยกันทั้งหมด 6 หัวข้อ ภายในแต่ละหัว
ห้อนั้นมีความส าคัญกับการท างาน ทางกลุ่มผู้จัดท าจึงมีความสนใจในหัวข้อ “การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ” โดยมีเหตุผลที่ว่าเป็นหัวข้อที่มีความแปลกใหม่  มีความท้าทายในการท างาน มีความ
น่าสนใจในการเรียนรู้ มีการน าหลากหลายแนวคิดมาวิเคราะห์ ทั้งในเรื่องของการตลาด การลงทุน การวิเคราะห์
ข้อมูล รวมไปถึงเรื่องของการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ที่คาดว่าจะได้รับสิ่งที่สุดจากการคัดเลือก และเป็นหัวข้อที่
ไม่เคยได้เรียนรู้มาก่อนจากการเรียนในรายวิชา จึงท าให้เป็นเหตุผลที่เลือกในการเลือกหัวข้อดังกล่าว โดยมีเหตุผล
ว่าหัวข้อเรื่องการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ จะสามารถน าไปปรับใช้ได้กับ
หลากหลายงาน สามารถน าไปปรับเปลี่ยนให้เข้ากับทุกสาขาวิชาในการท างานได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ 
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จึงท าให้เป็นเหตุผลที่เลือกการจัดท าโครงงาน โดยภายใต้หัวข้อการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบไปด้วยหลากหลายแนววิธีคิด การสร้างมูลค่าให้กับทรัพยากรสารสนเทศทั้งแบบทางตรง และ
ทางอ้อม อันจะท าให้ผู้ใช้ได้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด การน าข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศมาวิเคราะห์ผล ด้วยวิธีการ
หาสูตรค านวณ จะท าให้ได้ทราบถึงการได้รับมาของทรัพยากรสารสนเทศ งบประมาณ ค่าใช้จ่ายประจ าปี วิธีการ
คัดเลือก และการใช้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการประเมินผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การได้น ารูปแบบวิธีการการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาใช้เป็นเกณฑ์การท างานอย่างมาตรฐาน ก็เพ่ือที่จะค านึงถึงความคุ้มค่า และเรื่องของ
ความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศ 

ในการจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือที่จะต้องการจัดสรรในเรื่องของงบประมาณในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี ให้เกิดความคุ้มค่าอย่างแท้จริงต่อทรัพยากรสารสนเทศภายในส านักหอสมุดกลาง 
มศว ได้อย่างเกิดคุณค่ามากที่สุด เพ่ือให้เกิดความคุ้มทุนต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสมดุลกับ
งบประมาณการจัดซื้อในแต่ละปี จึงได้มีการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้งานน้อย 
พร้อมกับมีรูปแบบแนวทางวิธีการส่งเสริมหนังสือที่มีการใช้น้อยในแต่ละหมวดให้เกิดการใช้ที่มากขึ้น เพ่ือให้เกิด
ความสอดคล้องความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลของข้อมูล และเรื่องของงบประมาณอย่างมีเหตุผล โดยการ
จัดท าในครั้งมีเป้าหมายเพื่อที่จะต้องการให้ส านักหอสมุดกลาง มศว ได้มีรูปแบบแนวคิด วิธีการด าเนินงานของการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานในภายภาค
หน้า พร้อมกับแนวคิดการส่งเสริมผู้ใช้อย่างแท้จริง ซึ่งประโยชน์ที่จะได้รับในการจัดท าโครงงานในครั้งนี้เพ่ือเป็น
การเพ่ิมยอดสถิติการใช้งานของทรัพยากรสารสนเทศให้มีการหมุนเวียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือได้ทราบถึงความคุ้มค่า 
และความคุ้มทุนของงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละปี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ผลมาจัดสรรงบประมาณในปีถัดๆไป และรวมไปถึงเพ่ือเป็นกรณีศึกษาในการเรียนรู้การท างานในอนาคต 

 วัตถุประสงค์ของโครงงาน
1. วิเคราะห์ราคาต้นทุนของหนังสือในแต่ละหมวดหมู่  ที่มีการจัดซื้อในปีงบประมาณ 2561 ของ

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือหาหนังสือในแต่ละหมวดหมู่ที่มีการ
ใช้น้อย

2. วิเคราะห์และศึกษาหนังสือที่มีการใช้น้อย หรือหนังสือที่มีต้นทุนสูงในหมวดหมู่ที่มีการจัดซื้อใน
ปีงบประมาณ 2561 ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือส่งเสริมการใช้
หนังสือที่มีการใช้น้อย
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บทที่ 2 

รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ได้ปฏิบตัิ

 ขอบเขตการด าเนินงาน

ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2564 - 23 กุมภาพันธ์ 2564 

 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน

ที ่ กิจกรรม/ขั้นตอน/การด าเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 
ขั้นวางแผนเตรียมงาน 
1.1 ประชุมครั้งที่ 1 วันที่ 15 มกราคม 2564 เวลา 13:00 น. ทาง Microsoft 
Teams  

 วางแผนชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน แนะน าตัวกับอาจารย์พ่ี
เลี้ยงฝึกงาน พร้อมพูดคุยเกี่ยวกับขอบเขตของการท างาน และได้รับ
มอบหมายให้ไปศึกษางานวิจัยด้วยตนเอง เรื่อง ความคุ้มค่าของของ
ทรัพยากรทรัพยากร สารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เขียนโดย คุณดวงใจ กาญจนศิลป์
และคณะ

15 มกราคม 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 

1.2 ประชุมครั้งที่ 2 วันที่ 18 มกราคม 2564 เวลา 13:00 น. ทาง Microsoft 
Teams  

 วิพากษ์บทความ และน าเสนอสรุปผลจากสิ่งที่ ได้จากการอ่าน
บทความวิจัยเพ่ือวิเคราะห์หาสูตรการค านวณที่เหมาะสม และศึกษา
บทความวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม

18 มกราคม 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 

1.3  สมาชิกภายในกลุ่มศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม และปรึกษากัน
ภายในกลุ่มเพ่ือหาแนวคิดและคัดเลือกสูตรที่เหมาะสมมาใช้ในการ 
วิเคราะห์หาความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศ 

19–20 
มกราคม 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 
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1.4 ประชุมครั้งที่ 3 วันที่ 21 มกราคม 2564 เวลา 13:00 น. ทาง Microsoft 
Teams  

 น าเสนอสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลและแนวทางการแสดงผลข้อมูลที่ได้
ร่วมกันภายในกลุ่มต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์พ่ีเลี้ยงฝึกงาน
คือ สูตรการวิเคราะห์หาต้นทุนการใช้ต่อครั้งโดยจ าแนกตามหมวดหมู่
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) คือหมวด
000-900 และระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน (National
Library of Medicine Classification) คือ หมวด Q และหมวด W

         ทั้งหมด 3 สูตร 

21 มกราคม 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 

1.5 ประชุมกันภายในกลุ่มตกลงการท างาน แบ่งหมวดหมู่ที่จะต้องน าไปวิเคราะห์ โดยแบ่งข้อมูลกันดังต่อไปนี้ 

 ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification)
    หมวด 000 เบล็ดเตล็ด 
    หมวด 100 ปรัชญา 

25 มกราคม 
2564 

กชกร เจริญศิลป์ 

    หมวด 200 ศาสนา 
    หมวด 300 สังคมศาสตร์ 

25 มกราคม 
2564 

ณัฐฐิณี ซ่อนกลิ่น 

    หมวด 400 ภาษาศาสตร์ 
    หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 

25 มกราคม 
2564 

ปุณณิศา งิ้วราย 

    หมวด 600 วิทยาศาสตร์การประยุกต์ เทคโนโลยี 
    หมวด 700 ศิลปกรรมและการบันเทิง 

25 มกราคม 
2564 

พรรษวรรณ วิวุฒิ 

    หมวด 800 วรรณคดี 
    หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ 

25 มกราคม 
2564 

มาริษา มารอบี 

 ระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน (National Library of
Medicine Classification)

    หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน 
    หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

25 มกราคม 
2564 

ณัฐฐิณี ซ่อนกลิ่น 
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2. 
ขั้นปฏิบัติและด าเนินงาน 
2.1 ได้รับไฟล์ข้อมูลการจัดซื้อจัดหา รายละเอียดข้อมูลของหนังสือ  ราคา 
และสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดประจ าปี 2561 จากอาจารย์
พ่ีเลี้ยงฝึกงาน ทาง Microsoft Teams 

 ข้อมูลการวิเคราะห์หาค่าความคุ้มทุนในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ประกอบด้วย
1) BUDGET NUMBER
2) BARCODE
3) ราคา
4) จ านวนครั้งในการยืม (LOANS)
5) จ านวนครั้งในการยืม (INHOUSE USED)
6) เลขเรียกหนังสือ
7) ชื่อเรื่อง
8) ชื่อผู้แต่ง
9) ปีที่พิมพ์

22 มกราคม 
2562 

อาจารย์พ่ีเลี้ยง
ฝึกงาน 

2.2   เริ่มวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 2561 
โดยแบ่งแบ่งแยกประเภทตามหมวดหมู่หนังสือ และใช้สูตรในการวิเคราะห์
ข้อมูล 3 สูตร ดังนี้ 

(1) การหาต้นทุนทรัพยากรสารสนเทศในการใช้ต่ อครั้ งของ 
แต่ละหมวดหมู่ 

ต้นทุนทรัพยากรสารสนเทศการใช้ต่อครั้ง =  
ผลรวมราคาหนังสือทั้งหมด  บาท

จ านวนการใช้ทั้งหมด  ครั้ง 

หมายเหตุ : ได้แนวคิดสูตรการวิเคราะห์มาจาก บทความจากเรื่อง ความคุ้มค่า
ของของทรัพยากรทรัพยากร สารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เขียนโดย คุณดวงใจ กาญจนศิลป์และคณะ 

26-29 
มกราคม 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 
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(2) การหาต้นทุนการใช้ต่อครั้งของหนังสือภาษาไทย และหนังสือ
ภาษาอังกฤษ 

ตน้ทุนทรัพยากรสารสนเทศการใช้ต่อครั้ง = 
ผลรวมราคาหนังสือทั้งหมดภาษาไทย  บาท

จ านวนการใช้ทั้งหมด  ครั้ง 

ตน้ทุนทรัพยากรสารสนเทศการใช้ต่อครั้ง= 
ผลรวมราคาหนังสือทั้งหมดภาษาอังกฤษ  บาท

จ านวนการใช้ทั้งหมด  ครั้ง 

หมายเหตุ : ได้แนวคิดสูตรการวิเคราะห์มาจาก บทความความคุ้มค่าของของ
ทรัพยากรทรัพยากร สารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เขียนโดย คุณดวงใจ กาญจนศิลป์ และคณะ 

(3) ค่าอัตราร้อยละของหนังสือที่มีการใช้ ≤ 3 

ร้อยละของหนังสือที่มีการใช้ ≤ 3 =  
หนังสือทีมี่การใช้   3  เล่ม       

จ านวนหนังสือทั้งหมดต่อหมวด  เล่ม 

หมายเหตุ : ได้แนวคิดสูตรการวิเคราะห์มาจาก PULINET มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกระบวนการหลักห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 

2.3  ประชุมครั้งที่ 4 วันที่ 27 มกราคม 2564 เวลา 13:00 น. ทาง Microsoft 
Teams 
 น าเสนอความคืบหน้าของการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 2561 ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ
อาจารย์พ่ีเลี้ยงฝึกงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือน ามาปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

27 มกราคม 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 
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2.4 ประชุมครั้งที่ 5 วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 13:00 น. ทาง Microsoft 
Teams 
 น าเสนอตารางการวิ เคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ประจ าปี 2561 โดยหาต้นทุนการใช้ต่อครั้งของหนังสือ
ตามแต่ละหมวดหมู่ทั้งระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal
Classification) และระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน
(National Library of Medicine Classification)

 น าเสนอตารางการวิเคราะห์ข้อมูลการหาต้นทุนการใช้ต่อครั้งของ
หนังสือแต่ละหมวดหมู่ ทั้งระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal
Classification) และระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน
(National Library of Medicine Classification) แบบแยกประเภท
หนังสือภาษาไทย และหนังสือภาษาอังกฤษ

 น าเสนอตารางการวิเคราะห์ข้อมูลของจ านวน และอัตราค่าร้อยละ
ของหนังสือแต่ละหมวดหมู่ของทั้ ง ระบบทศนิยมดิว อ้ี  (Dewey
Decimal Classification) และระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน
(National Library of Medicine Classification) ที่มีการ
ถูกใช้ ≤ 3 ครั้ง

 น าเสนอแนวคิดส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกใช้น้อย
โดยได้มีการน าเสนอไป ทั้งหมด 3 แนวคิด ได้แก่
1) Return Book

เป็นแนวคิดที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากห้องสมุดมารวย ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแนวคิดนี้เป็นการจัดหนังสือที่เพ่ิงถูก
ยืมคืน น ามาจัดวางบนชั้นหรือซุ้มที่จัดท าขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่
อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ไม่ได้น าหนังสือที่เพ่ิงถูกยืมคืนขึ้นมาจัดแสดง
จริง ๆ เพียงแต่เป็น กลยุทธ์ในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ ให้เกิด
ความสนใจว่า ท าไมหนังสือเหล่านี้ถึงถูกยืมออกไป เป็นการ ใช้
จิตวิทยาในการจัดแสดงหนังสือให้มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น ส่งเสริม
ให้มีการยืมอย่างต่อเนื่อง โดยหัวใจหลักของแนวคิดนี้  คือ การน า
หนังสือที่มีการใช้น้อย มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ครั้ง/ต่อเล่ม มาจัด
แสดงบนชั้น เพ่ือให้เข้าใจว่า ผู้ใช้มีความนิยมในหนังสือเหล่านี้ และ
เมื่อผู้ ใช้คนอ่ืน ๆ มาเห็น ก็จะเกิดเป็นความคิดที่สนใจอยาก 
จะอ่านตาม 

1 กุมภาพันธ์ 
2564 

สมาชิกกลุ่ม 
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2) QR Code Preview
เป็นแนวคิดที่ใช้ QR Code เป็นตัวเลือกในการเข้าถึงตัวหนังสือ

โดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ อาทิเช่น โทรศัพท์มือถือ IPAD เป็นต้น 
โดยรายละเอียดของแนวคิดนี้  คือ การน าหนังสือที่มีการใช้น้อย 
มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ครั้ง/ต่อเล่ม มาจัดท าเป็นโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์หนังสือต่าง ๆ หนังสือ 1 เล่ม ต่อ 1 QR Code 
ผู้ใช้สามารถสแกน QR Code ที่มีให้เพ่ืออ่านบทคัดย่อ หรือเนื้อหา
โดยย่อของหนังสือได้โดยไม่ต้องไปถึงตัวหนังสือเล่มจริง เป็นการ
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงตัวเล่มจริงว่าเนื้อหาภายในหนังสือ
นั้นมีเนื้อหาไปในทิศทางใด ช่วยในการตัดสินใจเลือกยืม และเป็นการ
ท าให้หนังสือต่าง ๆ อยู่ในความสนใจของผู้ใช้ การสแกน QR Code 
ถือเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้ใช้สามารถท าได้ด้วยตนเอง เลือกหนังสือที่
ตนสนใจได้ ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาไปกับการหาหนังสือที่มีเนื้อหาไม่
ต้องความต้องการของตนเอง และสามารถเพลิดเพลินไปกับการอ่าน
เรื่องย่อของหนังสือหลาย ๆ เล่มได้ ผ่านการสแกน QR Code 
3) Checklist 10 หนังสือที่ควรอ่าน

เป็นแนวคิดที่น าหนังสือที่มีการใช้น้อยมากกว่าหรือเท่ากับ 3
ครั้ง/ต่อเล่ม มารวบรวมคัดเลือกหนังสือที่ มีเนื้อหาทิศทางเดียวกัน 
หรือเนื้อหาที่ความความสอดคล้องกัน จัดท าเป็นหนังสือภายใต้
กรอบแนวคิดหรือหัวข้อนั้น ๆ โดยคัดเลือกหนังสือในแต่ละหมวดมา
จัดแสดงบนชั้นหนังสือ เพ่ือเป็นการสร้างจุดสนใจให้แก่ผู้ใช้ และ
เลือกแนวคิดหรือหัวข้อที่สามารถโฆษณาหนังสือให้น่าสนใจได้ 
อาจจะตามกระแสสังคม หลักสูตรของคณะ อาชีพต่าง ๆ หรือความ
สนใจต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับหนังสือ และตกลงกันภายในกลุ่ม
ว่าจะเลือกแนวคิดใดที่จะน ามาท าการส่งเสริมการใช้ 

2.5 ลงพ้ืนที่ท างานที่หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ พร้อมกับ
ส ารวจหนังสือ และเริ่มด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดย 
ประยุกต์ใช้แนวคิด Checklist 10 หนังสือที่ควรอ่าน ให้เข้ากับหัวข้อหนังสือที่
มีในแต่ละหมวด โดยจ านวนของหนังสือในแต่ละหมวดที่น ามาจั ดแสดง 
จะขึ้นอยู่กับจ านวนหนังสือที่มีเนื้อหาภายในหัวข้อที่จัดขึ้น และจะต้องเป็น
หนังสือที่มีการใช้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ครั้ง/ต่อเล่ม โดยมีการแบ่งหน้าการ
รับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

10-16 
กุมภาพันธ์ 

2564 
สมาชิกกลุ่ม 
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     หมวด 200 ศาสนา  จัดท าเป็นหัวข้อ Checklist  ศาสนา รวบรวมธรรมะ 
     นิทานชาดก  (ณัฐฐิณี รับผิดชอบ) 

     หมวด 400  ภาษาศาสตร์  จัดท าเป็นหัวข้อ Checklist ฝึกทักษะภาษา 
     ที่ควรรู้ในการท างานสายอาชีพ (พรรษวรรณ รับผิดชอบ) 

     หมวด 700  ศิลปกรรมและการบันเทิง จัดท าเป็นหัวข้อ Checklist 
     ฝึกวาดรูปให้เก่ง ส าหรับมือใหม่ ท าได้ไม่ยาก  (กชกร รับผิดชอบ) 

     หมวด 800 วรรณคดี จัดท าเป็นหัวข้อ Checklist  Up Skill 
     พัฒนาทักษะการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  (มาริษา รับผิดชอบ) 

*หมายเหตุ : น าเฉพาะระบบทศนิยมดิวอ้ีมาจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้
หนังสือ 
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บทที่ 3 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 ผลการศึกษา และผลที่ได้รับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคุ้มค่าในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด  มศว
ประจ าปี 2561

ตารางที่ 1 : สถิติจ านวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดจ าแนกตามประเภทหมวดหมู่ของหนังสือทั้งระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี และระบบ NLM 

ประเภท 
หมวดหมู่หนังสือ 

จ านวนการยืมในระบบ 
Loan (คร้ัง) 

จ านวนการใช้ภายในห้องสมุด 
In house Use (คร้ัง) 

จ านวนการใช้ทั้งหมด
(คร้ัง)  

การจัดหมวดหมูแ่บบทศนิยมดิวอ้ี 

หมวด 000 เบ็ดเตล็ด 464 141 605 

หมวด 100 ปรัชญา 586 182 768 

หมวด 200 ศาสนา 128 57 185 

หมวด 300 สังคมศาสตร์ 2,334 1,094 3,428 

หมวด 400 ภาษาศาสตร์ 564 292 856 

หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 1,115 540 1,655 

หมวด 600 เทคโนโลยี 926 409 1,335 

หมวด 700 ศิลปกรรมและการบันเทิง 558 202 760 

หมวด 800 วรรณคดี 370 174 544 

หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ 1,163 453 1,616 

การจัดหมวดหมูแ่บบ NLM 

หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน 14 3 17 

หมวด W การแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้ง 

35 27 62 

รวม 8,257 3,574 11,831 

3.1 สถิติจ ำนวนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศท้ังหมดจ ำแนกตำมประเภทหมวดหมู่ 
ของหนังสือทั้งระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบ NLM 
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จากตารางที่ 1 สถิติแสดงจ านวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจ าแนกตามประเภทหมวดหมู่ของหนังสือ 
พิจารณาจากระบบการจัดหมวดหมู่ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี หมวด 000-900 
และระบบการจัดหมวดหมู่ NLM หมวด Q และ W จ านวนทั้งหมด 12 หมวดหมู่ พบว่า มีจ านวนการยืมในระบบ 
(Loan) ทั้งหมด 8,257 ครั้ง และมีจ านวนการใช้ภายในห้องสมุด (In house Use) ทั้งหมด 3,574 ครั้ง รวมเป็น
จ านวนการใช้ทั้งหมดทั้งสิ้น 11,831 ครั้ง  

โดยหมวดหมู่หนังสือที่มีจ านวนการใช้มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด 300 สังคมศาสตร์ มีจ านวนการใช้
ทั้งหมด 3,428 ครั้ง รองลงมาคือ หมวด 500 วิทยาศาสตร์ มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 1,655 และหมวด 900 
ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 1,616 ครั้ง ตามล าดับ 

และหมวดหมู่หนังสือที่มีจ านวนการใช้น้อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน 
มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 17 ครั้ง รองลงมา คือ หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง มีจ านวนการใช้
ทั้งหมด 62 ครั้ง และหมวด 200 ศาสนา มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 185 ครั้ง ตามล าดับ 

1. ต้นทุนการใช้ต่อครั้ง
สูตรค านวณ

ต้นทุนทรัพยากรสารสนเทศการใช้ต่อครั้ง =  
ผลรวมราคาหนังสือทั้งหมด  บาท

จ านวนการใช้ทั้งหมด  ครั้ง 

ตารางที่ 2 : ต้นทุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง จ าแนกตามหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศทั้งระบบ
ทศนิยมดิวอ้ีและระบบ NLM 

ประเภท 
หมวดหมู่หนังสือ 

จ านวนหนังสือทั้งหมด 
(เล่ม) 

ผลรวมราคาหนังสือ 
(บาท) 

จ านวนการใช้ทั้งหมด 
 (ครั้ง)  

ต้นทุนการใชต้่อครั้ง 
(บาท) 

การจัดหมวดหมูแ่บบทศนิยมดิวอ้ี 

หมวด 000 เบ็ดเตล็ด 113 71,191 605 117.67 

หมวด 100 ปรัชญา 123 38,584 768 50.24 

หมวด 200 ศาสนา 49 17,882 185 96.66 

หมวด 300 สังคมศาสตร์ 536 312,446 3,428 91.15 

หมวด 400 ภาษาศาสตร์ 175 107,029 856 125.03 

หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 267 123,135 1,655 74.40 

หมวด 600 เทคโนโลยี 340 129,708 1,335 97.16 

หมวด 700 ศิลปกรรมและการบันเทิง 149 66,898 760 88.02 
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3.1.2 ตำรำงต้นทุนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศต่อครั้งจ ำแนกตำมหมวดหมู่ของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ทั้งระบบทศนิยมดิวอ้ีและระบบ NLM 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ความคุ้มทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านัก
หอสมุดกลาง มศว ประจ าปี 2561 พิจารณาจากระบบการจัดหมวดหมู่ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดหมวดหมู่
ทศนิยมดิวอ้ี หมวด 000-900 และระบบการจัดหมวดหมู่ NLM หมวด Q และ W จ านวนทั้งหมด 12 หมวดหมู่ 
พบว่า มีหนังสือจ านวนทั้งหมด 2,218 เล่ม มีราคารวมของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด เป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น 
1,139,251 บาท และมีจ านวนการใช้ทรัพยากรทั้งหมด 11,831 ครั้ง คิดเป็นต้นทุนการใช้ของทรัพยากร
สารสนเทศทั้ง 12 หมวดหมู่ต่อครั้ง เป็นเงิน 96.29 บาท  

โดยหมวดหมู่หนังสือที่มีต้นทุนการใช้ต่ าที่สุด ได้แก่ หมวด 100 ปรัชญา มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 50.24 บาท
ต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 65.56 บาท/ต่อครั้ง  และ
หมวด 500 มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 74.40 บาท/ต่อครั้ง ตามล าดับ 

และหมวดหมู่หนังสือที่มีต้นทุนการใช้สูงที่สุด ได้แก่ หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 1,332.58 บาท/ต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน มีต้นทุนการใช้
อยู่ที่ 657.35 บาท/ต่อครั้ง  และหมวด 800 วรรณคดี มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 133.51 บาท/ต่อครั้ง ตามล าดับ 

หมวด 800 วรรณคดี 136 72,632 544 133.51 

หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ 308 105,951 1,616 65.56 

การจัดหมวดหมูแ่บบ NLM 

หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน 3 11,175 17 657.35 

หมวด W การแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้ง 

19 82,620 62 1,332.58 

รวม 2,218 1,139,251 11,831 96.29 
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ตารางที่ 3 :  ต้นทุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง จ าแนกตามหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศทั้งระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี และระบบ NLM โดยแยกเฉพาะหนังสือภาษาไทย 

ประเภทหมวดหมู่หนังสือ 
จ านวนหนังสือทั้งหมด 

(เล่ม) 
ผลรวมราคาหนังสือ 

(บาท) 
จ านวนการใช้ทั้งหมด 

 (ครั้ง) 
ต้นทุนการใชต้่อครั้ง 

(บาท) 

การจัดหมวดหมูแ่บบทศนิยมดิวอ้ี 

หมวด 000 เบ็ดเตล็ด 93 28,323 508 55.75 

หมวด 100 ปรัชญา 111 26,456 728 36.34 

หมวด 200 ศาสนา 46 13,317 179 74.4 

หมวด 300 สังคมศาสตร์ 483 141,462 3,228 43.82 

หมวด 400 ภาษาศาสตร์ 137 30,564 708 43.17 

หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 248 77,333 1,564 49.45 

หมวด 600 เทคโนโลยี 322 85,197 1,283 64.40 

หมวด 700 ศิลปกรรมและการบันเทิง 142 51,169 736 69.52 

หมวด 800 วรรณคดี 113 39,568 465 85.09 

หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ 303 98,050 1,604 61.13 

การจัดหมวดหมูแ่บบ NLM 

หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน 0 0 0 0 

หมวด W การแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้ง 

8 5,925 24 246.88 

รวม 2,006 597,364 11,027 54.17 

3.1.3 ตำรำงแสดงผลต้นทุนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศต่อครั้ง จ ำแนกตำมหมวดหมู่ของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ทั้งระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบ NLM โดยแยกเฉพำะหนังสือภำษำไทย 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ
หนังสือภาษาไทยของส านักหอสมุดกลาง มศว ประจ าปี 2561 พิจารณาจากระบบการจัดหมวดหมู่ 2 ระบบ ได้แก่ 
ระบบการจัดหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี หมวด 000-900 และระบบการจัดหมวดหมู่ NLM หมวด Q และ W จ านวน
ทั้งหมด 12 หมวดหมู่  พบว่า มีหนังสือจ านวนทั้งหมด 2,006 เล่ม มีราคารวมของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด
เป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น 597,367 บาท และมีจ านวนการใช้ทรัพยากรทั้งหมด 11,027 ครั้ง คิดเป็นต้นทุนการใช้ของ
ทรัพยากรสารสนเทศทั้ง 12 หมวดหมู่ต่อครั้ง เป็นเงิน 54.17 บาท 
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โดยต้นทุนการใช้ต่อครั้งของหนังสือภาษาไทย พบว่า หมวดหมู่หนังสือที่มีต้นทุนการใช้ต่ าที่สุด ได้แก่ 
หมวด 100 ปรัชญา มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 36.34 บาท/ต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 400 ภาษาศาสตร์ มีราคาต้นทุน
การใช้อยู่ท่ี 43.17 บาท/ต่อครั้ง และหมวด 500 วิทยาศาสตร์ มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 43.82 บาท/ต่อครั้ง ตามล าดับ  

และหมวดหมู่หนังสือที่มีต้นทุนการใช้สูงที่สุด ได้แก่ หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 246.88 บาท/ต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 800 วรรณคดี มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 85.09 บาท/ต่อ
ครั้ง และหมวด 200 ศาสนา มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 74.4 บาท/ต่อครั้ง ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 : ต้นทุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง จ าแนกตามหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศทั้งระบบ
ทศนิยมดิวอ้ีและระบบ NLM โดยแยกเฉพาะหนังสือภาษาอังกฤษ 

ประเภทหมวดหมู่หนังสือ 
จ านวนหนังสือทั้งหมด 

(เล่ม) 
ผลรวมราคาหนังสือ 

(บาท) 
จ านวนการใช้ทั้งหมด 

 (ครั้ง) 
ต้นทุนการใชต้่อครั้ง 

(บาท) 

การจัดหมวดหมูแ่บบทศนิยมดิวอ้ี 

หมวด 000 เบ็ดเตล็ด 20 42,868 97 441.94 

หมวด 100 ปรัชญา 12 12,128 40 303.2 

หมวด 200 ศาสนา 3 4,565 6 760.83 

หมวด 300 สังคมศาสตร์ 53 170,984 200 854.92 

หมวด 400 ภาษาศาสตร์ 38 76,465 148 516.66 

หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 19 45,802 91 503.32 

หมวด 600 เทคโนโลยี 18 44,511 52 855.98 

หมวด 700 ศิลปกรรมและการบันเทิง 7 15,729 24 655.38 

หมวด 800 วรรณคดี 23 33,064 79 418.53 

หมวด 900 ประวัติศาสตร์และ
ภูมิศาสตร์ 

5 7,901 12 685.42 

การจัดหมวดหมูแ่บบ NLM 

หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์
พื้นฐาน 

3 11,175 17 657.35 

หมวด W การแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์
ที่เกี่ยวขอ้ง 

11 76,695 38 2,018.29 

รวม 212 541,887 804 673.99 

3.1.4 ตำรำงแสดงผลต้นทุนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศต่อครั้ง จ ำแนกตำมหมวดหมู่ของทรัพยำกรสำรสนเทศทั้ง 
ระบบทศนิยมดิวอี้และระบบ NLM โดยแยกเฉพำะหนังสือภำษำอังกฤษ 
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จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ
หนังสือภาษาอังกฤษของส านักหอสมุดกลาง มศว ประจ าปี 2561 พิจารณาจากระบบการจัดหมวดหมู่ 2 ระบบ
ได้แก่ ระบบการจัดหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี หมวด 000-900 และระบบการจัดหมวดหมู่ NLM หมวด Q และ W 
จ านวนทั้งหมด 12 หมวดหมู่ พบว่า มีหนังสือจ านวนทั้งหมด 212 เล่ม มีราคารวมของทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหมด เป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น 541,887 บาท และมีจ านวนการใช้ทรัพยากรทั้งหมด 804 ครั้ง คิดเป็นต้นทุนการใช้
ของทรัพยากรสารสนเทศทั้ง 12 หมวดหมู่ต่อครั้ง เป็นเงิน 673.99 บาท 

ส่วนต้นทุนการใช้ต่อครั้งของหนังสือภาษาอังกฤษ  พบว่า หมวดหมู่ที่มีต้นทุนการใช้ต่ าที่สุด ได้แก่ หมวด 
100 ปรัชญา มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 303.2 บาท/ต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 800 วรรณคดี มีราคาต้นทุนการใช้อยู่ที่ 
418.53 บาท/ต่อครั้ง และหมวด 000 เบ็ดเตล็ด มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 441.94 บาท/ต่อครั้ง ตามล าดับ  

และหมวดหมู่หนังสือที่มีต้นทุนการใช้สูงที่สุด ได้แก่ หมวด W การแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
มีต้นทุนการใช้อยู่ที่  2,018.29 บาท/ต่อครั้ง รองลงมาคือ หมวด 600 เทคโนโลยี มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 855.98 
บาท/ต่อครั้ง และหมวด 300 สังคมศาสตร์ มีต้นทุนการใช้อยู่ที่ 854.92 บาท/ต่อครั้ง ตามล าดับ 

2. ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อย

สูตรค านวณ 

ร้อยละของหนังสือท่ีมีการใช้ ≤ 3 =  
หนังสือทีมี่การใช้   3  เล่ม       

จ านวนหนังสือทั้งหมดต่อหมวด  เล่ม 

ตารางที่ 5 : ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลของจ านวน และอัตราค่าร้อยละของหนังสือแต่ละหมวดหมู่ของทั้งระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี และระบบ NLM ที่มีการถูกใช้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ครั้ง 

ประเภทหมวดหมู่หนังสือ 
จ านวนหนังสือทั้งหมด 

(เล่ม) 
จ านวนหนังสือที่ใช้น้อย 

(เล่ม) 
ร้อยละของหนังสือที่มีการใช้น้อย 

(ร้อยละ) 

การจัดหมวดหมูแ่บบทศนิยมดิวอ้ี 

หมวด 000 เบ็ดเตล็ด 113 50 44 

หมวด 100 ปรัชญา 123 41 33 

หมวด 200 ศาสนา 49 35 71 
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หมวด 300 สังคมศาสตร์ 536 237 44 

หมวด 400 ภาษาศาสตร์ 175 85 49 

หมวด 500 วิทยาศาสตร์ 267 86 35 

หมวด 600 เทคโนโลยี 340 75 22 

หมวด 700 ศิลปกรรมและการบันเทิง 149 75 50 

หมวด 800 วรรณคดี 136 85 63 

หมวด 900 ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ 308 147 48 

การจัดหมวดหมูแ่บบ NLM 

หมวด Q วิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน 3 1 33 

หมวด W การแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 19 11 58 

รวม 2,218 928 42 

3.1.5 ตำรำงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของจ ำนวน และอัตรำค่ำร้อยละของหนังสือแต่ละหมวดหมู่ 
ของทั้งระบบทศนิยมดิวอี้ และระบบ NLM ที่มีกำรถูกใช้น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 3 ครั้ง 

จากตารางที่ 5 ได้แสดงจ านวน และค่าร้อยละของหนังสือที่มีการใช้น้อยในแต่ละหมวดหมู่จากระบบการ
จัดหมวดหมู่ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี หมวด 000-900 และระบบการจัดหมวดหมู่ NLM 
หมวด Q และ W จ านวนทั้งหมด 12 หมวดหมู่ พบว่า จากหนังสือจ านวนทั้งหมด 2,218 เล่ม มีหนังสือที่ถูกใช้น้อย 
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 928 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 42 ของหนังสือทั้งหมด 

โดยหมวดหมู่หนังสือที่มีจ านวนการใช้น้อยที่สุด คือ หมวด 200 ศาสนา คิดเป็นร้อยละ 71 ของหนังสือ
ทั้งหมด รองลงมาคือ หมวด 800 วรรณคดี คิดเป็นร้อยละ 63 ของหนังสือทั้งหมด และหมวด W การแพทย์ 
และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 58 ของหนังสือท้ังหมด ตามล าดับ 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 5 ร้อยละของหนังสือที่มีการใช้น้อยที่มีค่าสูงที่สุด 4 อันดับ ได้แก่ 

หมวด 200 800 700 และ400 ตามล าดับ จึงน าหมวดเหล่านี้มาจัดเป็นกิจกรรมส่งเสริมการใช้ ภายใต้
โครงการ “หนังสือเราไม่ทิ้งกัน” เป็นโครงการที่เกิดจากการที่น าหนังสือที่มีการถูกใช้น้อย น ากลับมาส่งเสริมการใช้ 
โดยท าการโฆษณาผ่านการจัดชั้นหนังสือ น าหนังสือที่มีการใช้น้อยหรือเท่ากับ 3 ครั้ง /ต่อเล่ม มาจัดแสดงโดย
ก าหนดหัวข้อในแต่ละหมวดหมู่ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของหนังสือที่น ามาจัดแสดง และจุดประกายให้หนังสือเหล่ านั่นมี
ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยแนวคิดนี้สามารถท าให้ผู้ใช้ยืมหนังสือในหัวข้อนั้น ๆ ไปทีละหลาย ๆ เล่มได้ เนื่องจาก
หนังสือมีความสอดคล้อง และสามารถต่อยอดได้หากมีการอ่านเพ่ิมเติมไปยังเล่มอ่ืน ๆ เหมือนกับการสร้างภาคต่อ
ของหนังสือเล่มหนึ่งไปยังหนังสืออีกเล่มหนึ่ง เพ่ือความต่อเนื่องของเนื้อหาที่สนใจ 

*หมายเหตุ : น าเฉพาะระบบทศนิยมดิวอ้ีมาจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้หนังสือ
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ประโยชน์ที่ได้จากการท าโครงงาน 

1. ส่งเสริมหนังสือที่มีการใช้น้อย ให้เกิดโอกาสที่จะถูกใช้มากข้ึน
2. ได้รู้จักคัดเลือก คัดสรรทรัพยากร และประเมินคุณค่าอย่างถูกวิธีเพ่ือน ามาส่งเสริมให้เกิดประโยชน์
3. ได้ฝึกคิด ฝึกวิเคราะห์ การค านวณตัวเลข รวมถึงการได้พัฒนาห้องสมุดอย่างมืออาชีพ
4. ได้พัฒนาความสามารถ ความท้าทาย และกล้าที่จะแสดงออกมากยิ่งขึ้น
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บทที่ 4 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

1. อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างการท างานเนื่องจากไม่ได้คุยกันแบบ face to face ท าให้เกิดอุปสรรคใน
การด าเนินงานและอธิบายงานผ่านทางช่องทางออนไลน์

2. ปัญหาในการน าสูตรเ พ่ือน ามาใช้ ในการวิ เคราะห์หาค่าความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศ

3. ปัญหาในการคัดเลือกหนังสือเนื่องจากหนังสือในแต่ละหมวดหมู่ที่คัดเลือกมาส่วนใหญ่มีการยืมออกไปใช้
ม า ก กว่ า  3  ค รั้ ง  ท า ใ ห้ ต้ อ ง มี ก า ร คั ด เ ลื อ กห นั ง สื อ เ ล่ ม ใ ห ม่ เ พ่ื อ น า ม า จั ด กิ จ ก ร ร มส่ ง เ ส ริ ม

4. ปัญหาในการเลือกใช้แนวคิด Checklist 10 หนังสือที่ควรอ่าน เนื่องจากหนังสือที่จะน ามาจัดกิจกรรมมี
จ า น ว น ไ ม่ ถึ ง ท า ใ ห้ ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น แ น ว คิ ด ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ ห นั ง สื อ

5. สมาชิกภายในกลุ่มยังเข้าใจเกี่ยวกับความคุ้มทุนของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จึงต้องมีการศึกษาและ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจมากข้ึน
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ภาคผนวก
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สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าโครงงานครั้งนี้ 

1. ได้เรียนรู้ทักษะการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความสามัคคี และการเคารพการตัดสินใจของ
สมาชิกภายในกลุ่มที่คอยให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา

2. ได้เรียนรู้การท างานผ่านช่องทางออนไลน์ว่าต้องมีความกระตือรือร้นมีวินัย และมีความรับผิดชอบในการ
ท างานร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย

3. ได้เรียนรู้การวิเคราะห์ความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศ และการคิดสูตรเพื่อน ามาใช้ในการหาความคุ้มทุน
ของทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละหมวดหมู่ สมาชิกภายในกลุ่มจึงต้องศึกษา และเรียนรู้จากการอ่านบทความ
วิจัยเพิ่มเติม เพ่ือหาสูตรที่ใช้ในการค านวณให้เหมาะสม จึงท าให้เกิดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มมากข้ึน

4. ได้เรียนรู้ทักษะการแก้ไขปัญหาในเรื่องการใช้สูตรเพื่อค านวณหาความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศโดยการ
วางแผนปรับเปลี่ยนสูตรให้เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

5. ได้เรียนรู้ทักษะด้านการประยุกต์ใช้ และความคิดสร้างสรรค์ โดยการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการใช้หนังสือที่
มีการใช้น้อยให้เกิดการใช้เพิ่มมากขึ้น
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