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  การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยงานวิจัยในครัง้นีไ้ด้ใช้
แนวคดิและทฤษฎีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัทางสงัคม ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยครัง้นีคื้อ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ทัง้เพศชายและเพศหญิง ของ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีประสบการณ์การเช่าหอพกั จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูด้วยวิธี Enter (Multiple Regression Analysis 
by Enter Method) 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ทําเลท่ีตัง้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนยัสําคญัท่ี
ระดบัสถิติ 0.05 โดยปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุเป็นลําดบัท่ี หนึ่ง 
(Beta=0.228) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านทําเลท่ีตัง้ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเป็นลําดับท่ี สอง 
(Beta=0.179) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นลําดบัท่ี สาม (Beta=0.177) ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นลําดบัท่ี ส่ี (Beta=0.155) และสดุท้ายคือ ปัจจยัด้าน
ราคา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นลําดบัท่ี ห้า (Beta=0.094) ตามลําดบั ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด, ด้านบุคลากร และปัจจัยทางสงัคม ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย  
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 The objectives of this independent study were to study the factors influencing the 
decisions of undergraduate students at Mae Fah Luang University to rent dormitories in 
Chiang Rai province. This research used the concept and theory of the service marketing 
mix and social factors. The samples used in the independent study were four hundred 
undergraduate students, both males and females with the experience with dormitory rentals. 
The research tool was a questionnaire, which was used as a tool to collect data from the 
sample group. The data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, 
mean, standard deviation and inferential statistics analysis, including multiple regression 
analysis by the enter method. 
 The research found that the service marketing mix influenced decisions to rent 
dormitories among undergraduate students at Mae Fah Luang University, at a statistically 
significant level of 0.05, including product, price, place, physical evidence and process. 
Process was the most influential factor (Beta=0.228). The factor of place was the second 
influential factor (Beta=0.179). The product factor was the third influential factor 
(Beta=0.177). The physical evidence factor was the fourth influential factor (Beta=0.155). 
Finally, the price factor was the fifth influential factor (Beta=0.094). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี จากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ่งจาก
อาจารย์ ดร.วรินรําไพ รุ่งเรืองจิตต์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า
นับตัง้แต่เร่ิมต้นจนเสร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ ในการให้คําปรึกษา คําแนะนําท่ีมีคุณค่า ช่วยเหลือและ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความ
กรุณาและขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อินทกะ พิริยะกุล และอาจารย์ ดร.เศรษฐวัสภุ์    
พรมสิทธ์ิ ท่ีกรุณาเป็นกรรมการเพ่ิมเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคุณภาพ
เคร่ืองมือ ทัง้ยงัให้คําแนะนําในการทําวิจยัครัง้นี ้
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์
ท่ีดีแก่ผู้วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 
 ผู้ วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีบัณฑิต
วิทยาลัยทุกท่าน  ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ  ให้คําแนะนําเป็นอย่างดี  และขอขอบคุณผู้ ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความเมตตาในการตอบแบบสอบถามของข้าพเจ้า ทําให้การวิจัยของ
ข้าพเจ้าสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
 

 สดุท้ายนี ้ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ สมากชิกในครอบครัว ท่ีให้ความรัก
คอยให้กําลงัใจและมอบโอกาสในการศกึษาเป็นวิชาความรู้ติดตวัแก่ผู้วิจยั และขอขอบคณุเพ่ือนนิสิต 
คณะสงัคมศาสตร์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการตลาดและการจดัการรุ่นท่ี 17 ท่ีคอยช่วยเหลือให้
กําลงัใจและให้คําแนะนําในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีม้าโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ท่ีอยู่อาศยัเป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีมีความสําคญักบัการดํารงชีวิตของมนษุย์ มนษุย์ต้องการหา
ถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั และเอือ้อํานวยประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิตมากท่ีสดุ ซึง่ท่ีอยู่
อาศัยของมนุษย์จะมีความแตกต่างกันตามสภาพสังคม ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และความเจริญทางด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง ความเร่งรีบใน
สภาวะตา่งๆ เร่ืองของ หอพกั อพาร์ทเมนท์จะเป็นสิ่งท่ีตอบโจทย์ความสะดวกสบายได้เป็นอนัดบัแรก 
เม่ือความต้องการสว่นนีมี้สงูมาก ธุรกิจหอพกัให้เช่าจึงมีการเติบโต และเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงต่ํา แต่
ทัง้นีต้้องอยู่กับทําเล การบริหารจดัการ ถ้าทุกอย่างเป็นไปตามแบบแผนด้วยดี เป็นธุรกิจท่ีน่าจบัตา
มองเป็นอยา่งมาก แม้ในภาวะเศรษฐิกิจท่ียงัไมฟื่น้ตวัก็ตาม (www.ThaiSMEsCenter.com.2559) 
  หอพกัท่ีให้บริการสําหรับนกัศกึษามี 2 แบบ คือ หอพกัสถานศกึษาและหอพกัเอกชน หอพกั
สถานศกึษา คือ หอพกัท่ีผู้ประกอบกิจการหอพกัเป็นสถานศกึษา ท่ีจดัการศกึษาในระบบตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ หอพกัเอกชน คือ หอพกัท่ีจดัตัง้ขึน้เป็นการดําเนินการในลกัษณะของธุรกิจ
เอกชน ซึง่อาจจะเป็นห้องแบ่งให้เช่า บ้านเช่า หอพกั อพาร์ทเมนท์ เป็นต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรับ
นกัเรียน นิสตินกัศกึษาซึง่อยูใ่นระหวา่งการศกึษาในมหาวิทยาลยั (พระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ.2558)  
 สภาพการแขง่ขนัของธุรกิจหอพกั ยงัมีความรุนแรง โดยปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุนัน้นอกจากทําเล
ท่ีตัง้แล้ว ยงัต้องแข่งขนัในเร่ืองราคาด้วย ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ คือ รูปแบบของอาคาร ประกอบด้วย ตวั
อาคาร สิ่งแวดล้อมบริเวณภายใน ภายนอก ตลอดจนกระทั่งชุมชนท่ีอยู่ในละแวกหอพัก ความมี
เอกลกัษณ์ต่างๆ ซึง่หอพกัท่ีราคาถกูจะออกแบบในลกัษณะท่ีเรียบง่าย เพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุใน
เร่ืองการก่อสร้าง ในขณะท่ีหอพักท่ีมีราคาสูง จะมีการออกแบบให้มีเอกลกัษณ์ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีครบครัน เช่น พืน้ท่ีส่วนกลาง ท่ีจอดรถ ห้องออกกําลงักาย สวนหย่อม เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ เป็นต้น ( ธนชัพร เลศิเดชเดชา. 2556) 
 มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง เป็นสถาบนัอดุมศกึษาในกํากบัของรัฐบาลตัง้อยู่ท่ีจงัหวดัเชียงราย 
ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ.2541 ปัจจบุนั ประกอบด้วยสํานกัวิชา 14 สํานกัวิชา มหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวงมีจํานวนนกัศกึษาเพิม่ขึน้ทกุปีจะเห็นได้จากในปี พ.ศ.2557 มีจํานวนนกัศกึษา 12,714 คน ใน
ปี พ.ศ.2558 มีจํานวนนกัศกึษาเพิ่มขึน้เป็น 13,813 คน ในปี พ.ศ.2559 มีจํานวนนกัศกึษาเพิ่มขึน้เป็น 
13,992 คนและในปี พ.ศ.2560 มีจํานวนนกัศกึษาเพิ่มขึน้เป็น 14,796 คน (http:// reg.mfu.ac.th 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง.2560)  
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  จากปริมาณการรับนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง มีเพิ่มมากขึน้ทกุปี ทําให้นกัศกึษา
มีความต้องการเช่าหอพักเพิ่มมากขึน้ตามลําดบั ทําให้ธุรกิจหอพกัจึงเป็นธุรกิจท่ีผู้ประกอบการให้
ความสนใจเข้ามาทําธุรกิจเพิ่มมากขึน้ ดไูด้จากข้อมลูหอพกัท่ีอยู่บริเวณหน้ามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง
ดงันี ้
 

รายช่ือหอพกัเอกชนท่ีขึน้กบัมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
1. เอส ที เค รีสอร์ท 7. สบายอารมณ์ เพลส 13. หอพกั RD 
2. หอพกัรัตนา 8. หอพกัหญิงกานต์ 14. หอพกัศรีป่าซาง 
3. ธนาชยั อพาร์ทเมนท์ 9. หอพกัภทูองอพาร์ทเมนท์ 15. หอพกัพลทูองเฮาส์ 
4. หอพกัสกายไลน์ 10. หอพกัหญิงแสนฟ้าหลวง 16. หอพกัสดุารัตน์ 
5. ภฟู้าวารี เรสซเิดนท์ 11. หอพกัหญิงภมูิภกั 17. หอพกั S.P. 
6. เรือนคํา อพาร์ทเมนท์ 12. หอพกัหญิงชฎาภรณ์  

 

 

ภาพประกอบ 1 รายช่ือหอพกัเอกชนท่ีขึน้กบัมหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 

 ท่ีมา: http://www.mfu.ac.th/info2013 

 

 ภาพประกอบ 1 เป็นรายช่ือหอพกัเอกชนท่ีขึน้ทะเบียนกบัทางมหาวิทยาลยัฯ ทัง้หมด 17 
รายช่ือ นอกเหนือจากนี ้ยงัมีหอพกัท่ีไม่ได้ขึน้ทะเบียนกบัทางมหาวิทยาลยั เช่น รีเจ้นท์ แมนชัน่ หอพกั
หญิง   ภสูกานต์ เป็นต้น จากข้อมลูสถิติจํานวนหอพกัในตําบลท่าสดุ ปี พ.ศ.2558 มีจํานวน 158 
หอพกั    ปี พ.ศ.2559 มีจํานวน 184 หอพกั และปี พ.ศ.2560 มีจํานวน 190 หอพกั (เทศบาลตําบลท่า
สดุ. 2560) รวมไปถึงหอในท่ีมีไว้รองรับให้สําหรับนกัศึกษา มีทัง้หมด 20 อาคาร รองรับนกัศึกษาได้ 
5,968 คน แบ่งเป็นหอชาย 3 อาคาร มีจํานวน 295 ห้อง รองรับนักศึกษาชายได้ 1,180 คน และ หอ
หญิง จํานวน 17 อาคาร รองรับนกัศกึษาญิงได้ 4,788 คน ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติจํานวนนกัศกึษา
ทัง้หมดแล้ว หอในสามารถรองรับนกัศกึษาได้ร้อยละ 42 จะมีนกัศกึษาอีกร้อยละ 58 ท่ีจะต้องออกมา
พกัหอภายนอกมหาวิทยาลยั 
 ปัจจุบนัความต้องการของนกัศึกษามีแตกต่างกนัออกไปตามยคุสมยั หอพกัท่ีสร้างขึน้ใหม ่  
มีความได้เปรียบมากกว่าหอพกัเดิมท่ีมีอยู่ ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจหอพกับางราย ผู้ เช่าลดน้อยลง 
รายได้ลดน้อยลง จากข้อมูลดงักล่าว ทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย เพ่ือเป็น
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แนวทางให้แก่ผู้ ประกอบการหอพัก ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์สําหรับผู้ ท่ีสนใจลงทุนทําธุรกิจเก่ียวกับหอพักท่ีเป็นธุรกิจทางอสังหาริมทรัพย์ให้มีการ
ขยายตวัตอ่ไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ท่ี
มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 

 2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัว และด้านบทบาทและสถานะ 
ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ทําให้ทราบถึงสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ท่ี
มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 

 2.  ทําให้ทราบถึงปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านครอบครัว และด้านบทบาทและ
สถานะ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.
เชียงราย 

 3.  เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางวางแผนการตลาดสําหรับผู้ ท่ีต้องการ
ประกอบธุรกิจบริการให้เชา่หอพกั 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตของเนือ้หา 
 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เช่าหอพกั และปัจจัยทางสงัคม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญาตรี ของ
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นปี พ.ศ.2560 
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 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปริญาตรี ทัง้เพศชาย 
และเพศหญิง ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ท่ีมีประสบการณ์การเช่าหอพกั ซึง่ไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 ผู้วิจยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) คํานวณกลุม่ตวัอย่างด้วยสตูรของทาโร่ 
ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 5% หรือ 0.05 จาก
สตูรท่ีคํานวณจะได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 4% ของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
 วิธีการเก็บตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่างจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้
 กลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยครัง้นีคื้อ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญาตรี ของ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ท่ีมีประสบการณ์การเช่าหอพกั จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่างจาก
นกัศกึษาระดบัปริญาตรี ของมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย จํานวนทัง้หมด 13 สํานกัวิชา 
 ขัน้ที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกับนักศึกษาระดบัปริญาตรี ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงรายท่ีสุ่มไว้ ให้ได้
จํานวนกลุม่ตวัอยา่งครบตามจํานวน 400 คน 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
  1.1  สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
   1.1.1  ด้านผลติภณัฑ์ 
   1.1.2  ด้านราคา 
   1.1.3  ด้านทําเลท่ีตัง้ 
   1.1.4  ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
   1.1.5  ด้านบคุลากร 
   1.1.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1.1.7  ด้านกระบวนการให้บริการ 
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  1.2  ปัจจยัด้านสงัคม 
   1.2.1  กลุม่อ้างอิง 
   1.2.2  ครอบครัว 
   1.2.3  บทบาทและสถานะ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
ตวัแปรอสิระ(Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
         
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
1.2 ด้านราคา 
1.3 ด้านทําเลท่ีตัง้ 
1.4 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
1.5 ด้านบคุลากร 
1.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง  

จ.เชียงราย 
 

  
2. ปัจจยัทางสังคม 

2.1 กลุม่อ้างอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและสถานะ 

 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการวิจยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สว่นประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุได้ซึง่บริษัทใช้
ร่วมกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ทําเลท่ีตัง้ การสง่เสริม
การตลาด บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ 
  1.1  ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีสนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้คือ 
สิ่งท่ีผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแล้วผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้ และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้อง
ไมไ่ด้ 
  1.2  ด้านราคา หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ของบริการกบัราคาของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การกําหนด
ราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจําแนกระดบั
บริการท่ีตา่งกนั 
  1.3  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ี
นําเสนอ ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ และช่องทางในการนําเสนอบริการ 
  1.4  ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการติดตอ่ส่ือสาร
ให้ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการ
และเป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
  1.5  ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและ
ผู้ ใช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้ 
บริการ มีความคดิริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
  1.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือ
สร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน
และการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลกูค้าควรได้รับ 
  1.7  ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบตัใินด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็วและทํา
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
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 2.  ปัจจยัทางสงัคม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเช่า
หอพกั ประกอบด้วย กลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ 
  2.1  กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความ
คิดเห็น และค่านิยมของบคุคลในกลุม่อ้างอิง เน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่ จึงต้อง
ปฏิบตัติามและยอมรับความคดิเห็นจากกลุม่อ้างอิง 
  2.2  ครอบครัว หมายถึง บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคต ิ
ความคดิและคา่นิยมของบคุคล ซึง่สิง่เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัว การเสนอขาย
สนิค้าจงึต้องคํานงึถึงลกัษณะการบริโภค และการดําเนินชีวิตของครอบครัวด้วย 
  2.3  บทบาทและสถานะ หมายถึง บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุม่ เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อ้างอิง องค์กรและสถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมีสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ ฉะนัน้ในการตดัสนิใจซือ้ 
ผู้บริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวข้องกบั การตดัสนิใจซือ้สนิค้าของตนเอง และผู้ อ่ืนด้วย 
 3.  การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกท่ีได้
พิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแล้ว 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 
 1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง      
จ.เชียงราย 
 2.  ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ มีผลต่อ
การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 แนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในงานวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย โดยนําเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจ 
 5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับหอพกั 
 ความหมายของหอพัก 
 วฒันา ก้องแดนไพล (2551: 12) ได้ให้ความหมายของหอพกัวา่ สถานท่ีใดท่ีมีการจดัห้องพกั
เพ่ือให้บุคคลตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป เข้ามาพกัอาศยั ทัง้เป็นนกัเรียน นกัศึกษา คนทํางานหรือประกอบ
อาชีพตา่งๆ ถือเป็นห้องพกัทัง้สิน้ 
 สมุาลี ดํารงวาจาสตัย์ (2549: 6) ได้กล่าวถึงความหมายของหอพกัว่า หมายถึง สถานท่ีพกั
อาศยัชัว่คราวระยะหนึง่ในระหวา่งการเข้ารับการศกึษาท่ีอยูภ่ายในหรือภายนอกมหาวิทยาลยั 
  
 ลักษณะของหอพัก 
 พระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ.2558 จําแนกหอพกัท่ีให้บริการสําหรับนกัศกึษามี 2 แบบ ได้แก่ 
 1.  หอพกัสถานศกึษา คือ หอพกัท่ีผู้ประกอบกิจการหอพกัเป็นสถานศกึษา ท่ีจดัการศกึษา
ในระบบตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ (สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศนูย์การเรียน 
วิทยาลยั สถาบนั มหาวิทยาลยั หน่วยงานการศกึษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ท่ีมีอํานาจ
หน้าท่ีหรือมีวตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษา) 
 2.  หอพกัเอกชน คือ หอพกัท่ีผู้ประกอบกิจการหอพกัเป็นบคุคลทัว่ไปซึง่ไมใ่ช่สถานศกึษา 
 มนตรี แย้มกสิกร (2550: 3-5) ได้แบ่งประเภทของหอพกัตามลกัษณะการสร้างและการ     
อยูพ่กัอาศยั ดงันี ้
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 1.  ดอร์มิทอร่ี (Dormitory) เป็นหอพกัรุ่นแรกท่ีมีการสร้างหอพกัทัง้ในประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศไทย หอพกัประเภทนีมี้ขนาดเล็ก มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เรียนมีท่ีพกั อาหารรับประทาน
และเพ่ือการฝึกอบรมระเบียบวินยั 
 2.  เรสสิเดนเชียล ฮอลล์ (Residential Hall) เป็นหอพกัขนาดใหญ่ สามารถรับผู้ เข้าพกัได้
มากกวา่ 1,000 คน หอพกัประเภทนีมี้ผู้ รับผิดชอบ 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายท่ีพกัและอาคารกบัฝ่ายท่ีปรึกษา ซึง่
คอยให้ความช่วยเหลือและให้คําปรึกษาแนะนําร่วมกิจกรรมกบัผู้ เรียน จึงทําให้การพฒันาผู้ เรียนเกิด
ผลดี 
 3.  แฟรเทอร์นิที (Fraternity) เป็นหอพกัชายเร่ิมมีขึน้ในสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1776 โดย
ความร่วมมือของผู้ปกครองนกัศกึษาท่ีมีฐานะดีกลุม่หนึ่งของวิทยาลยัวิลเลียมและแมร่ี (William and 
Mary Village) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บตุรหลานพกัอาศยัอยู่ภายนอกบริเวณมหาวิทยาลยัและพ้นจาก
การปกครองอย่างเข้มงวดจากเจ้าหน้าท่ีหอพกัของสถานศึกษาและจัดตัง้เป็นสมาคมเพ่ือปกครอง
ตนเอง ใช้ช่ือเป็นภาษากรีกว่า ฟาย เบตา แคปปา (Phi Beta Kappa) ปัจจบุนัสมาคมในลกัษณะ
เดียวกนัได้เกิดขึน้อยา่งมากมายในสถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 4.  ซอรอริที (Sorority) เป็นหอพกัท่ีมีลกัษณะการก่อตัง้และวตัถปุระสงค์เช่นเดียวกบัแฟร์
เทอร์นิทีแต่เป็นหอพักสําหรับนักศึกษาหญิง ซึ่งตัง้ขึน้แห่งแรกท่ีมหาวิทยาลัยเวอร์มอนท์ (The 
University of Vermont) ในปี ค.ศ.1875 โดยตัง้ช่ือสมาคมว่า ฟายเบตา แคปปา (Phi Beta Kappa) 
เช่นเดียวกบัสมาคมแรกของหอพกันกัศกึษาชาย 
 5.  หอพกัประเภทช่วยเหลือกนัเอง (Co-operative Housing) เป็นหอพกัประเภทประหยดัท่ี
นกัศกึษาต้องช่วยกนัดําเนินกิจการของหอพกัเองทัง้หมด นกัศกึษาจึงมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนัมาก 
นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักประเภทนีส้่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนหรือ
นกัศกึษาท่ีต้องทํางานช่วยเหลือตนเอง 
 6.  หอพกัสหศึกษา (Co-educational Housing) เป็นหอพกัท่ีนกัศกึษาชายและหญิงพกั
อาศยัในหอพกัเดียวกนัซึง่มีรูปแบบ ดงันี ้
  6.1  เป็นหอพกัขนาดใหญ่ท่ีมี 2 อาคาร โดยมีห้องอาหารอยู่ระหว่างกลาง นกัศกึษาชาย
และหญิงพกัอาศยัอยูใ่นแตล่ะอาคาร แตใ่ช้ห้องอาหารร่วมกนั 
  6.2  นักศึกษาชายและหญิงพกัอยู่ในอาคารเดียวกัน แต่อยู่คนละชัน้ของอาคารโดยใช้
ห้องอาหารและสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ร่วมกนั 
  6.3  นกัศึกษาชายและหญิงพกัอยู่ในชัน้เดียวกนั แต่พกัอยู่คนละห้องและใช้ห้องอาหาร
และสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ร่วมกนั 
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 7.  ศนูย์ศกึษาและอาศยั (Living Learning Center) เป็นหอพกัประเภทท่ีเน้นการสง่เสริม
การศกึษา ตวัอาคารขนาดใหญ่ซึง่แยกออกเป็น 2 สว่น สําหรับเป็นท่ีพกัของนกัศกึษาชายสว่นหนึ่งและ
นกัศึกษาหญิงส่วนหนึ่งโดยมีห้องอาหารอยู่ระหว่างกลางภายในอาคาร มีชัน้เรียนหลายชัน้ มี 14 
ห้องปฏิบตักิาร และห้องทํางานของอาจารย์ มหาวิทยาลยัของรัฐมิชิแกน (Michigan State University) 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นสถาบนัอดุมศกึษาแหง่แรกท่ีได้นําเอาแนวความคดิเร่ืองศนูย์ศกึษาและอาศยั
มาใช้แนวความคดิท่ีจดัท่ีพกัอาศยัและชัน้เรียนอยูภ่ายในอาคารเดียวกนั เพ่ือช่วยให้นกัศกึษาในศนูย์ท่ี
พักและอาศัยซึ่งมีจํานวนมากได้เข้าชัน้เรียนด้วยความสะดวกสบาย นอกจากเร่ืองการศึกษาแล้ว 
หอพกัประเภทนีย้งัจดัโปรแกรมเพ่ือพฒันานกัศกึษาในรูปแบบตา่งๆ อีกมากมาย 
 8.  หอพกัสําหรับผู้ เรียนประจํา (Residential College) เป็นหอพกัท่ีให้บริการผู้ เรียนท่ีอยู ่
ประจําในมหาวิทยาลยั ได้รับแนวความคิดจากประเทศองักฤษ เป็นหอพกัท่ีมีขนาดใหญ่ซึ่งอาจเป็น
อาคาร ถึง 4 หลงัติดกัน ภายในอาคารมีท่ีทําการของคณะวิชา ชัน้เรียน ห้องทํางานของอาจารย์ 
ห้องสมดุ ท่ีพกัอาศยัของอาจารย์และนกัศกึษา หอพกัประเภทนีมุ้่งให้การศกึษาอบรมแก่นกัศกึษาทัง้
ทางด้านการศกึษา วิชาชีพ ทกัษะในสงัคมและจรรยาบรรณแห่งอาชีพ 
 9.  ห้องเช่าในวิทยาเขต (University Apartment) เป็นอาคารท่ีมีลกัษณะเป็นห้องแถว 2 ชัน้ 
สร้างขึน้ในบริเวณวิทยาเขตเพ่ือนักศึกษาท่ีมีครอบครัวเช่าพักอาศัยและได้ศึกษาเล่าเรียนอย่าง
สะดวกสบาย โดยมหาวิทยาลยัคดิคา่เช่าห้องพกัถกูกวา่ห้องพกัเอกชน 
 10. หอพกัภายนอกวิทยาเขต (Off Campus Housing) เป็นหอพกัหรือบ้านเช่าของเอกชน 
ซึ่งตัง้อยู่ภายนอกวิทยาเขต สถาบนัอดุมศึกษาส่วนใหญ่ได้รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัหอพกัเอกชนท่ีอยู่
ใกล้เคียงไว้บริการนกัศกึษา 
 
 คุณสมบัตแิละหน้าที่ผู้ประกอบกิจการหอพักเอกชน 
 พระราชบญัญัติหอพกั พ.ศ.2558 ได้กําหนดให้ผู้ประกอบการหอพกัเอกชนท่ีประสงค์จะย่ืน
ขอรับใบอนญุาตต้องมีคณุสมบตั ิดงันี ้(มาตรา ๓๕) 
 - มีภมูิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
 - มีอายไุมต่ํ่ากวา่ย่ีสบิปีบริบรูณ์ 
 - ไมเ่ป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 - ไมเ่ป็นผู้ มีความประพฤตเิส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
 - ไมเ่คยได้รับโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงท่ีสดุให้จําคกุ เว้นแตเ่ป็นโทษสําหรับความผิดท่ีได้
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษ 
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 - ไม่เคยต้องคําพิพากษาถึงท่ีสดุว่าเป็นผู้กระทําผิดในความผิดเก่ียวกบัเพศตามประมวล
กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนษุย์ ความผิดตามกฎหมายวา่ด้วยการพนนั หรือความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพตดิ 
 - ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกัในระยะเวลาห้าปีก่อนวันขอรับ
ใบอนญุาต 
 พระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ.2558 ได้กําหนดให้ผู้ประกอบการหอพกัเอกชนผู้ประกอบกิจการ
หอพกัเอกชน มีหน้าท่ี ดงันี ้
 - แสดงใบอนญุาตประกอบกิจการหอพกัไว้ในท่ีเปิดเผย และเห็นได้ง่าย ณ หอพกันัน้ 
 - จดัให้มีการประกนัภยัเพ่ือคุ้มครองชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผู้พกัตามหลกัเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจาบเุบกษา 
 - จดัให้มีระเบียบประจําหอพกัปิดประกาศ ไว้โดยเปิดเผยและเห็นได้ง่ายภายในหอพกั 
 - จดัให้มีป้ายช่ือเป็นอกัษรไทย ซึง่มีคําว่า “หอพกั” นําหน้า และตามด้วยประเภทของหอพกั 
โดยป้ายดงักลา่วต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมและติดไว้ ณ หอพกัในท่ีเปิดเผยและเห็นได้ง่ายจากภายนอก
หอพกั 
 - จดัให้มีการตรวจสอบประวตัคินท่ีจะรับเข้าทํางาน ในหอพกัวา่ไมมี่ประวตัอิาชญากรรมและ
ไม่เป็นโรคติดต่อหรือน่ารังเกียจตามท่ีคณะกรรมการกําหนดและคนดแูลห้องพกัของหอพกัหญิงต้อง
เป็นหญิง 
 - ผู้ประกอบกิจการหอพกั ต้องเก็บรักษาทะเบียนผู้พกัไว้เป็นเวลาอย่างน้อยสองปีนบัแตว่นัท่ี
สญัญาเช่าสิน้สดุลง โดยจะเก็บไว้ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบใดก็ได้ และต้องให้อยู่ใน
สภาพท่ีตรวจสอบได้ 
 จากข้อมลูท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าหอพกัหมายถึง สถานท่ีท่ีตัง้ขึน้เพ่ือรับผู้พกั ซึ่งอยู่ใน
ระหว่างศึกษาในมหาวิทยาลยัเข้าพกั โดยให้สินทรัพย์ตอบแทน และต้องรับผู้ เข้าพกัเกินกว่า 5 คน 
ประเภทของหอพกัสามารถแบง่ได้หลายแบบ แตห่ลกัๆจะแบง่ได้ 2 ประเภท คือ หอพกัสถานศกึษาและ
หอพกัเอกชน ในการก่อสร้างหอพกัเอกชนนัน้จะต้องทําตามขัน้ตอนท่ีระบไุว้ในพระราชบญัญตัิหอพกั 
พ.ศ.2558  
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 78) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และ
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การบริการ ซึง่คาดวา่จะสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึง การศกึษาถึงพฤตกิรรม การตดัสนิใจ
และการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สนิค้า 
 อดลุย์ จาตรุงคกุล (2543: 5) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการตา่งๆของการ
ตดัสนิใจซึง่เกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นัน้ 
 ชิฟแมน และคานกุ (Schiffiman; & Kanuk. 1994:113) กลา่วว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็น
พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ใช้ ประเมินหรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริการ และแนวความคิดต่างๆ ซึง่ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เป็น
การศกึษาการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทัง้เงิน เวลา และกําลงั เพ่ือบริโภคสินค้า
และบริการตา่งๆ อนัประกอบด้วยคําถาม เช่น ซือ้อะไร ทําไมจงึซือ้ ซือ้เม่ือไร อยา่งไรท่ีไหน และบอ่ยแค่
ไหน เป็นต้น 
 จากนิยามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาขัน้ตอน
กระบวนการทางความคิด การตดัสินใจ และการปฏิบตัิของผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าและบริการนัน้ 
ตัง้แตก่ารรับรู้ความต้องการ การค้นหา การประเมิน ทางเลือกแตล่ะทาง การเลือกและผลของการเลือก 
การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึงการศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของคนท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้และการใช้สินค้านัน้ โดยมีปัจจยั
หลายด้านท่ีกระทบตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
 คอตเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.2546: 196-199; อ้างอิงจาก Kotler. 2012: 183) 

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถึงเหตแุรงจงูใจท่ีทําให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการถกูกระตุ้น (Stimulus) ทําให้เกิดความต้องการ 
เม่ือสิ่งกระตุ้นนัน้ผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s black box) ซึง่เปรียบเสมือน
กลอ่งดําท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ และความรู้สกึนึกคิดนัน้ได้รับอิทธิพลต่างๆ ภายใน
จิตใจผู้บริโภค ได้แก่ ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer’s characteristics) และกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
(Buyer’s decision process) ทําให้เกิดการตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s purchase decision) ดงั
ภาพประกอบ 3 
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สิ่งกระตุ้นภายนอก( Stimulus = S) 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing stimulus) 

สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 
(Other stimulus) 

ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 

ชอ่งทางการจดัจําหน่าย 
การสง่เสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วฒันธรรม 

 
ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s characteristics) 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural) 

ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 

ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal) 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 

 
       ปัจจยัภายนอก    ปัจจยัภายนอก       ปัจจยัเฉพาะบคุคล  ปัจจยัภายใน 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
(Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชัน้ของสงัคม 
(Social class) 

2. ปัจจยัด้านสงัคม 
(Social) 
2.1 กลุม่อ้างอิง 
(Reference groups) 
2.2 ครอบครัว (Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and Statuses) 

 

การตอบสนองของผู้ ซือ้ 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ์ 

การเลือกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมาณในการซือ้ 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer's decision) 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การค้นหาข้อมลู (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 
การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

กลอ่งดําหรือความรู้สกึ 
นกึคิดของผู้ซือ้ 

(Buyer’s characteristic) 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal) 
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
(Family life cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic circumstances) 
3.5 คา่นิยมและรูปแบบการ 
ดํารงชีวิต (Value of life style) 

4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
(Psychological) 
4.1 การจงูใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู้ (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเช่ือมัน่ (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ (Attitudes) 
4.6 บคุลิกภาพ (Personality) 

 
  ภาพประกอบ 3 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
 
  ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 198. 
 

 จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้ึงเรียกว่า S-R Theory 
โดยมีรายละเอียดของทฤษฏีดงันี ้
 1.  สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกิดขึน้เองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ่ง
กระตุ้นจากภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นสิ่งจงูใจให้เกิด
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การซือ้สินค้า (Buying motive) ซึง่อาจใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุล และใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านจิตวิทยาก็ได้ 
สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
  1.1  สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคมุและสามารถและจดัขึน้ได้ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึง่เป็นสิง่กระตุ้นท่ีสามารถควบคมุได้ มีดงันี ้
   1.1.1  สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความ
สวยงามเพ่ือกระตุ้นความต้องการ 
   1.1.2  สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบัราคา
ผลติภณัฑ์โดยพิจารณาจากลกูค้าเป้าหมาย 
   1.1.3  สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เช่น จดัจําหน่าย
ผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.4  สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณาสม่ําเสมอ 
การใช้ความพยายามของพนกังานตวัแทนจําหน่าย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
กบับคุคลทัว่ไป ถือวา่เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการซือ้ 
  1.2  สิ่งกระตุ้นด้านอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์การ ซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหลา่นีไ้ด้แก่ 
   1.2.1  สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economies) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผู้บริโภค ล้วนมีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 
   1.2.2  สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตและ
แปรรูปสารสกดัท่ีได้จากธรรมชาต ิ
   1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษีสนิค้าใด สนิค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ซือ้ 
   1.2.4  สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่งๆ จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สนิค้าในเทศกาลนัน้ 
 2.  กลอ่งดําหรือความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค (Buyers black box) ความรู้สกึนึกคิดของ
ผู้บริโภคเปรียบเสมือนกบักล่องดํา ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ โดยได้รับอิทธิพลจาก 2 สว่นคือ ลกัษณะของผู้ซือ้ และกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้ซือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ซือ้ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 
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  2.2  กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer decision process) ประกอบด้วยขัน้ตอน 
คือ การรับรู้ ความต้องการหรือปัญหา ค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 3.  การตอบสนองของผู้ซือ้หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyers response) การ
ตอบสนองของผู้ซือ้หรือการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคนัน้ จะมีการตดัสินใจในประเด็นตา่งๆ 
ดงันี ้
  3.1  การเลือกผลติภณัฑ์ คือ การเลือกประเภทของสนิค้า และบริการท่ีต้องการ 
  3.2  การเลือกตราสนิค้า คือ เลือกตราย่ีห้อของประเภทสนิค้านัน้ๆ 
  3.3  การเลือกผู้ขาย คือ สถานท่ีท่ีจะซือ้ของผู้บริโภค เช่น เลือกใกล้บ้านหรือไม ่
  3.4  การเลือกเวลาในการซือ้ คือ เวลาท่ีซือ้สนิค้าอยูใ่นช่วงเวลาใด เช่น เช้า หรือ เย็น 
  3.5  การเลือกปริมาณการซือ้ คือจํานวนท่ีซือ้ในแต่ละครัง้ หรือจํานวนครัง้ท่ีทําการซือ้
บอ่ยแคไ่หนก่ีครัง้ตอ่สปัดาห์ 
 4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคก็เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้านต่างๆ และเพ่ือท่ีจะจดัสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผู้ซือ้ได้รับสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ซึ่ง
เปรียบเสมือนกลอ่งดําท่ีผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ขาย คือ ค้นหาลกัษณะของผู้ซือ้และ
ความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้าง การศึกษาถึงลกัษณะของผู้ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายจะมี
ประโยชน์สําหรับผู้ขาย คือ ทําให้ทราบความต้องการและลกัษณะของลกูค้า เพ่ือท่ีจะจดัสว่นประสม
ทางการตลาดต่างๆ กระตุ้นและสนองความต้องการของผู้ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายได้ และสนองความ
ต้องการของผู้ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายได้ถกูต้อง 
  ลกัษณะของผู้บริโภค (Buyer’s characteristics) ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม
ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  4.1  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง โดยเป็นตวักําหนดและควบคมุพฤติกรรมของมนุษย์ในสงัคมหนึ่ง 
คา่นิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกตา่งของสงัคมหนึ่งจากสงัคม
อ่ืน วฒันธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการพฤติกรรมของบคุคล วฒันธรรมแบง่ออกเป็น วฒันธรรม
พืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคมโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   4.1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคม เช่น ลกัษณะนิสยั
ของคนไทยซึง่เกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ทําให้มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีคล้ายคลงึ
กนั 
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   4.1.2  วฒันธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแตล่ะกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
และแตกตา่งกนั ซึง่มีอยู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพืน้ฐานทาง
ภมูิศาสตร์และลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบด้วย 
    1)  กลุม่เชือ้ชาติ ได้แก่ ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั แตล่ะเชือ้ชาติมีการบริโภค
สนิค้า ท่ีแตกตา่งกนั 
    2)  กลุม่ศาสนา ได้แก่ ชาวพทุธ ชาวคริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ แตล่ะกลุม่มี
ประเพณีและข้อห้ามท่ีแตกตา่งกนัจงึมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 
    3)  กลุม่สีผิว เช่น ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แตล่ะกลุม่จะมีคา่นิยมในวฒันธรรม
ท่ีแตกตา่งกนั ทําให้เกิดทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัด้วย 
    4)  พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์และท้องถ่ิน ทําให้มีลกัษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกต่าง
กนัและมีอิทธิพลตอ่การบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 
    5)  กลุม่อาชีพ เช่น กลุม่เกษตรกร กลุม่ผู้ ใช้แรงงาน กลุม่พนกังาน กลุม่นกั
ธุรกิจและเจ้าของกิจการ กลุม่วิชาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย์ นกักฎหมาย ครู 
    6)  กลุม่ยอ่ยด้านอาย ุเช่น ทารก เดก็ วยัรุ่น ผู้ใหญ่วยัทํางาน และผู้สงูอาย ุ
    7)  กลุม่ยอ่ยด้านเพศ ได้แก่ เพศหญิง และเพศชาย 
   4.1.3  ชัน้ของสงัคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะท่ี
แตกตา่งกนั โดยท่ีสมาชิกในแตล่ะชัน้สงัคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชัน้สงัคมท่ีแตกตา่งกนั
การแบง่ชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ ทรัพย์สนิ หรืออาชีพ ชนชัน้ทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหนึง่
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค และชัน้ของสงัคมมีประโยชน์มากสําหรับการแบง่สว่นตลาด
สินค้า การกําหนด กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ การโฆษณาการให้บริการ และกิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ 
แตล่ะชัน้ของสงัคมจะแสดงความแตกตา่งกนัในด้านตดัใจซือ้ผลติภณัฑ์และการบริโภคผลติภณัฑ์ 
  4.2  ปัจจยัด้านสงัคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผู้ซือ้ 
   4.2.1  กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มนีจ้ะมีอิทธิพลต่อ
ทศันคต ิความคดิเห็น และคา่นิยมของบคุคลในกลุม่อ้างอิง กลุม่อ้างอิงแบง่ออกเป็น 2 ระดบั 
    1)  กลุม่ปฐมภมูิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน 
    2)  กลุม่ทตุิยภมูิ ได้แก่ กลุม่บคุคลชัน้นําในสงัคม เพ่ือนร่วมอาชีพ และร่วม
สถาบนั บคุคล กลุม่ตา่งๆ สงัคม 
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    กลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลตอ่บคุคลในกลุม่ทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการ
ดํารงชีวิต รวมทัง้ทศันคติและแนวคิดของบุคคลเน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึง
ต้องปฏิบตัติาม และยอมรับความคดิเห็นตา่งจากกลุม่อิทธิพล 
   4.2.2  ครอบครัว บคุคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสดุ ทศันคติ ความคิดเห็น
และค่านิยมของแต่ละบคุคลเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของคนในครอบครัว การขายสินค้า
อปุโภคจะต้องคํานึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่ น หรือยโุรป ซึง่มีลกัษณะ
แตกตา่งกนั 
   4.2.3  บทบาทและสถานะบคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อ้างอิง องค์กร และสถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ 
  4.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผู้ซือ้ได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบคุคลของคนทางด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ และรูปแบบการ
ดํารงชีวิต 
   4.3.1 อาย ุผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความต้องการผลติภณัฑ์ตา่งกนั 
   4.3.2  วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบคุคล ในลกัษณะของการมี
ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการ ทศันคติ และคา่นิยมของ
บคุคล ทําให้เกิดความต้องการในผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
   4.3.3  อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็น และความต้องการบริการท่ี
แตกตา่งกนั 
   4.3.4  รายได้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการซึง่เก่ียวข้องกบัอํานาจการ
ซือ้ทศันคตเิก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
   4.3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต ขึน้อยู่กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และกลุม่อาชีพของ
แตล่ะบคุคล การเลือกผลติภณัฑ์ของบคุคลขึน้อยู่กบัคา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต โดยรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของบคุคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น 
  4.4  ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซือ้ของบคุคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซึง่ถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 
และการใช้สนิค้า ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบด้วย 
   4.4.1  การจงูใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นท่ีอยู่ในตวับคุคล ซึง่กระตุ้นให้บคุคลปฏิบตัิ การ
จงูใจเกิดภายในตวับคุคล แตอ่าจถกูกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 
   4.4.2  การรับรู้ เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจัดระเบียบและ
ตีความหมายข้อมลูเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเข้าใจของบคุคล
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ท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบคุคลซึง่ขึน้อยู่กบัความเช่ือ ประสบการณ์ 
ความต้องการ อารมณ์ และสิง่กระตุ้น โดยจะพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดง
ถึงความรู้สกึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การเห็น ได้กลิน่ ได้ยิน ได้รสชาต ิและรู้สกึ 
   4.4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบคุคลเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับสิ่งกระตุ้นแล้วเกิด
การตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคต ิความเช่ือ และประสบการณ์ในอดีต 
อย่างไรก็ตามสิ่งกระตุ้นนัน้จะต้องมีอิทธิพลท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยต้องมีคณุค่าในสายตาของ
ผู้บริโภค 
   4.4.4  ความน่าเช่ือถือ เป็นความคดิท่ีบคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่เป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต 
   4.4.5  ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจของบคุคล หรือ 
ความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ 
   4.4.6  บคุลิกภาพ หรือ ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล ซึง่นําปสูก่าร
ตอบสนองตอ่สิง่แวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดมิและสอดคล้องกนั 
   4.4.7  แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือ 
ความคดิท่ีบคุคลคดิวา่บคุคลอ่ืนๆ มีความคดิเห็นตอ่ตนอยา่งไร 
 5.  ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้  เป็นลําดับขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซือ้เร่ิมต้นก่อนการซือ้จริงๆ และมี
ผลกระทบถึงหลงัจากการซือ้ โดยมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
  5.1  การรับรู้ปัญหา เป็นการท่ีบคุคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึง่อาจเกิดขึน้เอง 
หรือจากสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ซึง่รวมถึงความ
ต้องการของร่างกายและความต้องการท่ีเป็นความปรารถนา อนัเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา สิ่ง
เหล่านีเ้กิดขึน้เม่ือถึงระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้น บคุคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัสิ่งกระตุ้น
จากประสบการณ์ในอดีตทําให้เขารู้วา่ตอบสนองสิง่กระตุ้นนัน้อยา่งไร 
  5.2  การค้นหาข้อมลู ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ สิ่งท่ีสามารถสนองความ
ต้องการอยู่ใกล้กบัผู้บริโภค ผู้บริโภคจะดําเนินการเพ่ือให้เกิดความพอใจทนัที เช่น บคุคลท่ีเกิดความ
หิวมองเห็นร้านอาหารและเข้าไปซือ้อาหารบริโภคทนัที แตใ่นบางครัง้ความต้องการท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ทนัที ความต้องการนัน้จะถกูจดจําไว้ เพ่ือหาทางสนองความต้องการใน
ภายหลงั เม่ือความต้องการถกูกระตุ้นได้สะสมไว้มากๆ จะทําให้เกิดการปฏิวตัิในภาวะอย่างหนึ่ง คือ 
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ความตัง้ใจให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ ด้วยการพยายามค้นหาข้อมลูเพ่ือหาทางสนองความ
ต้องการท่ีถกูกระตุ้น ดงันัน้นกัการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกบัแหลง่ข้อมลูซึง่ผู้บริโภคแสวงหา 
และอิทธิพลเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการเลือก แหลง่ข้อมลูของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 
   5.2.1  แหลง่บคุคล (Personal sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั 
   5.2.2 แหล่งการค้า (Commercial sources) ได้แก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย 
ตวัแทนการค้า การบรรจภุณัฑ์ การจดัแสดงสนิค้า เป็นต้น 
   5.2.3  แหลง่ชมุชน (Public Sources) ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
   5.2.4  แหลง่ประสบการณ์ (Experimental sources) 
   5.2.5  แหลง่ทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีสํารวจคณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์โดยตรงของผู้บริโภคในการทดลอง
ใช้ผลติภณัฑ์ 
  5.3  การประเมินทางเลือก เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลูมาแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและ
ประเมินทางเลือกต่างๆ ดงันัน้ จําเป็นท่ีจะต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประมวลผล
ทางเลือก โดยกระบวนการประเมินผลพฤตกิรรมผู้บริโภคมีดงันี ้
   5.3.1  คณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ กรณีนีผู้้บริโภคจะพิจารณาถึงผลิตภณัฑ์ว่ามีคณุสมบตัิ
อะไรบ้าง ซึง่แตล่ะผลติภณัฑ์ในความรู้สกึของผู้ซือ้มีความแตกตา่งกนั 
   5.3.2  ผู้บริโภคนัน้จะให้นํา้หนกัความสําคญัสําหรับคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั 
ดงันัน้จําเป็นจะต้องพยายามค้นหาและจดัลําดบัของผลติภณัฑ์ 
   5.3.3  ผู้บริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้าเน่ืองจากความเช่ือถือ
ของผู้ บริโภคขึน้อยู่กับประสบการณ์ของผู้ บริโภคและความน่าเช่ือถือของตราสินค้าผลิตภัณฑ์นัน้
สามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ 
   5.3.4  ผู้บริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เร่ิมต้นด้วยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเขาต้องการแล้วเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์ตราย่ีห้อตา่งๆ 
  5.4  การตดัสินใจซือ้ การประเมินผลทางเลือกในขัน้ท่ี 3 จะช่วยให้ผู้บริโภคกําหนดความ
พอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไป ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบ
มากท่ีสดุ 
  5.5  พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ หลงัจากการซือ้และทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภค
จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ์ ซึง่ต้องพยายามทราบถึงระดบั



 20 

ความพอใจของผู้บริโภคภายหลงัการซือ้ เพ่ือท่ีจะนําไปพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ 
 จากรายละเอียดทฤษฎีพฤติกรรมผู้ บริโภค ปัจจัยด้านสังคมเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องใน
ชีวิตประจําวนั มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการซือ้และเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 
ประกอบด้วย กลุม่อ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ ผู้วิจยัมีความต้องการนําปัจจยัด้านสงัคม
มาใช้ในงานวิจัย โดยใช้เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 คอตเลอร์ (ฉตัยาพร เสมอใจ.2556: 11-12; อ้างอิงจาก Kotler. 2004) ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจใช้เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาดขององค์กรธุรกิจใน
ตลาดเป้าหมาย 
 มานิต รัตนสวุรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา(2555: 105) องค์ประกอบการตลาดยคุใหม่ ทฤษฎี 
7P’s ซึง่มีการพฒันาการตลาดมาตัง้แตอ่ดีตตามแนวคดิ ซึง่ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวางมานบัสิบๆ
ปี ท่ีเรียกว่า4P’s ในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในทศวรรษนบัตัง้แตปี่ 1990 
เป็นต้นมา ธุรกิจใหม่ คู่แข่งใหม่ๆท่ีเข้ามาแทนสินค้าเก่าท่ีล้าหลงัไม่ทนัโลก ทําให้องค์ประกอบส่วน
ประสมทางการตลาด 4 ประการของการตลาดในอดีตไม่เพียงพอและไม่ทนัการณ์กบัการแข่งขนัใน
รูปแบบใหม่ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป นกัการตลาดยคุใหม่เร่ิมพฒันากลยทุธ์ใหม่ท่ีเฉียบคมและ
สร้างสรรค์มากขึน้ มีประสทิธิผลและประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2548: 50) สว่นประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคมุได้ท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกนั เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย หรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายเกิด
ความต้องการสินค้าและบริการของตน ซึง่หมายถึง สว่นประกอบท่ีเป็นปัจจยัในการวางแผนการตลาด
ในสินค้าหรือบริการ โดยมากแล้วหากเป็นสินค้าจะมีส่วนประสม 4 ปัจจยัคือ สินค้า/บริการ 
(Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการจําหน่าย (Place/Distribution Channel) และกิจกรรม
การส่งเสริมการขาย (Promotion) แต่ส่วนผสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนผสม
ทางการตลาดของสินค้าธรรมดาทัว่ๆไป เพราะต้องมีการเน้นถึงพนกังาน การให้บริการในกระบวนการ
ต่างๆ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึง่ปัจจยัทัง้สามส่วนนีผ้สมกนัเป็นหลกัของการส่งมอบบริการ 
สําหรับตลาดธุรกิจบริการนัน้จะมีการทําการตลาดในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มอีก 3 
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ปัจจยัคือ ผู้ให้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
(Physical Evidence) สว่นประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ ซึง่บริการ (Service) เป็นกิจกรรม
ท่ีสนองต่อความต้องการของลกูค้า เพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าจะเห็นได้ว่าก่อนท่ีจะมีการ
ซือ้ ผู้ซือ้จะต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคณุภาพ และประโยชน์ท่ีจะได้จากบริการท่ีจะได้รับ 
ผู้ขายต้องสร้างความเช่ือมัน่ โดยจะต้องพยายามหาหลกัประกนัให้ผู้ซือ้สามารถทําการตดัสินใจได้เร็ว
ขึน้ซึง่ก็คือ สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 หรือ 7P’s  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศภุร เสรีรัตน์ (2541) ได้สรุปเก่ียวกบัแนวความคิด
กลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) ว่าขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Buying 
Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้ คือ สิ่ง
ท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ โดยทัว่ไป
แล้วผลิตภณัฑ์แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็นสิ่งซึง่จบัต้องได้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้อง
ไมไ่ด้ ในด้านการบริการด้านสนิเช่ือนัน้ถือวา่เป็นผลติภณัฑ์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่
ในรูปของบริการ (Service Product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจใน
การใช้บริการนัน้ ธุรกิจจะต้องสร้างและนําเสนอสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์แทนการบริการท่ี
ไมส่ามารถจบัต้องได้ 
 2.  ราคา (Price) หมายถึงคณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของ
ลกูค้า ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง คณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ถ้า
คณุค่าสงูกว่าราคา เขาจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึงคณุคา่ ซึง่เป็น
สิ่งท่ีกําหนดมูลค่า ในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการในรูปของเงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวกับวิธีการ
กําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคาต้องคํานึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลกูค้า ซึง่ต้องพิจารณาวา่การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ว่าสงูกว่า
ราคาผลติภณัฑ์นัน้ ต้นทนุสนิค้าและคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องการแขง่ขนัและปัจจยัอ่ืนๆ 
 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในสว่นแรกคือการเลือกทําเลท่ีตัง้ 
(Location) ของธุรกิจบริการมีความสําคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผู้บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้
ให้บริการในสถานท่ีท่ีผู้ ให้บริการจดัไว้เพราะทําเลท่ีตัง้ท่ีเลือกเป็นตวักําหนดกลุ่มผู้บริโภคท่ีจะเข้ามา
ให้บริการดงันัน้สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มาก
ท่ีสดุและคํานึงถึงทําเลท่ีตัง้ของคูแ่ข่งขนัด้วย โดยความสําคญัของทําเลท่ีตัง้จะมีความสําคญัมากน้อย
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ในสว่นของช่องทางการจดัจําหน่าย 
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(Channels) การกําหนดช่องทางการจดัจําหน่ายต้องคํานงึองค์ประกอบ 3 สว่น ได้แก่ ลกัษณะของการ
บริการความจําเป็นในการใช้คนกลางในการจําหน่ายและลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจบริการนัน้ 
 4.  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการ
ตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายและผู้ให้บริการโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร หรือชกัจงู
ให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้าโดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดบริการในการสง่เสริมทางการตลาดอาจทําได้ 4 แบบด้วยกนั ซึง่
เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบไปด้วย 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดตอ่ส่ือสารแบบไม่ใช้บคุคล โดยผ่านส่ือตา่งๆ 
และผู้อปุถมัภ์รายการต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ  
  4.2  การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหวา่งผู้ขายและลกูค้าท่ีมีอํานาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย 
  4.3  การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ี
กระทําการอย่างตอ่เน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนกังาน การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ท่ี
ช่วยกระตุ้นความสนใจในการใช้บริการของลกูค้า 
  4.4  การประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการนําเสนออย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเข้าใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
 5.  บคุคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) หมายถึง บคุคลท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ตดิตอ่แสวงหาลกูค้าการเสนอขายเพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้ 
 6.  สร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
พยายามสร้างคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็นคณุภาพ
ของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ต้องพัฒนาลกัษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า (Customer-value Proposition) ไม่ว่า
จะเป็นด้านความสะอาดความรวดเร็วในการจําหน่ายตัว๋ หรือคณุประโยชน์อ่ืน 
 7.  กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบตัิใน
ด้านการบริการ ท่ีนําเสนอกับลูกค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและทําให้ลูกค้าเกิด
ความประทบัใจ 
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 จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสว่นประสมการทางตลาดบริการท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัจะนําใน
ส่วนของส่วนประสมการทางตลาดบริการมาศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจ 
 ความหมายของการตดัสินใจ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 46) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกท่ีจะ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมกัจะต้องตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมลูและข้อจํากดัของสถานการณ์ 
การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผู้บริโภค 
 กรองแก้ว อยู่สขุ (2553: 147) กล่าวว่าการตดัสินใจคือการเลือกสิ่งหนึ่งจากหลายๆสิ่งหรือ
เลือกท่ีจะปฏิบตัิทางใดทางหนึ่งจากหลายๆทางท่ีมีอยู่หรือวิธีการท่ีเลือกนัน้ย่อยได้รับการพิจารณา
อย่างถ่ีถ้วนแล้วว่าถกูต้องเหมาะสมหรือดีท่ีสดุและตรงกบัเป้าหมายขององค์การด้วยการตดัสินใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่อาจต้องทําหลายครัง้ในหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องแล้วแตค่วามสําคญัของเร่ืองนัน้ 
  
 กระบวนการตดัสินใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Consumer 
Buying Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ขัน้ตอนเหลา่นีจ้ะมี
ประโยชน์สําหรับผู้ โฆษณา ผู้วางแผนการสง่เสริมการตลาด โดยทัว่ไปประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกซึง่เกิดขึน้เม่ือมีการรับรู้ถึงความ
แตกตา่งระหว่างสภาพท่ีดีและสภาพเดิมของบคุคล ความแตกตา่งนัน้อาจเกิดขึน้สามารถแก้ปัญหาให้
ลกูค้าได้ จึงต้องสร้างให้ผู้บริโภคทราบถึงความจําเป็นและความต้องการของเขาหรือชีใ้ห้เห็นได้อย่าง
ใดอย่างหนึ่งได้ หรือชีใ้ห้เห็นสภาพในปัจจบุนัของผู้บริโภคท่ียงัไม่พึงพอใจ ผู้บริโภคท่ีมีปัญหา ใน
บางครัง้เป็นสิ่งลําบากสําหรับนักการตลาดท่ีจะแนะนําลูกค้าว่าเขามีปัญหาหรือมีความต้องการใน
ผลติภณัฑ์  
 2.  การค้นหาข้อมลู (The Information Search) เม่ือผู้บริโภคระลกึว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือ
การรับรู้ ถึงความต้องการท่ีเกิดขึน้จากขัน้ท่ี 1 เขาจะค้นหาข้อมลูท่ีจําเป็นเพ่ือแก้ปัญหานัน้การค้นหา
เบือ้งต้น ก็จะพยายามทบทวนความทรงจําจากเหตกุารณ์ในอดีต และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การ
ค้นหาข้อมลูประกอบด้วย 2 วิธี คือ 
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  2.1  การค้นหาข้อมลูภายใน (Internal Search) ซึง่จะเก่ียวข้องกบักระบวนการการเห็น 
และการระลกึได้ของผู้บริโภคจากความเช่ือ ทศันคติและประสบการณ์ท่ีผ่านมา ถ้าการค้นหาข้อมลู
ภายในไมเ่พียงพอ ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูจากภายนอกตอ่ไป 
  2.2  การค้นหาข้อมลูภายนอก ประกอบด้วย แหลง่บคุคล แหลง่การค้าและแหลง่ชมุชน 
แหลง่บคุคล เช่น เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัว แหลง่การค้า เช่น การโฆษณา พนกังานขายจดัแสดง
สินค้า ณ จดุซือ้ แหลง่ชมุชน เช่น ส่ือมวลชนอ่ืนๆ การใช้สินค้าหรือการทดสอบผลิตภณัฑ์ของสถาบนั
ตา่งๆ แหลง่ข้อมลูเหลา่นีถื้อวา่เป็นข้อมลูท่ีสําคญัท่ีนกัการตลาดต้องสํารวจ 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) จากการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัตรา
สินค้าในขัน้ตอนท่ี 2 จะถกูนํามาพิจารณาทางเลือก ท่ีมีศกัยภาพ โดยพิจารณาถึง กลุม่ของคณุสมบตั ิ
ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตราสินค้า หรือถือว่าเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลตราสินค้า 
(Evaluation) คณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ (Criteria’s) ต่างๆ ประกอบด้วย คณุสมบตัิท่ีสาคญัท่ีสดุของ
ผลติภณัฑ์ ต้นทนุ ความชอบภาพลกัษณ์ ความภมูิใจ และอ่ืนๆ  
 4.  การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินผลทางเลือกตา่งๆ แล้วในขัน้นี ้
ผู้บริโภคจะซือ้หรือตดัสินใจซือ้ การตดัสินใจซือ้นีเ้ป็นการตอบสนอง (Response) สิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) โดยประเมินผลคณุสมบตัิตราสินค้าตา่งๆ การตดัสินใจซือ้จะเก่ียวข้องกบักระบวนการการ
เรียนรู้และการกําหนดทศันคติของผู้บริโภคความตัง้ใจซือ้ท่ีตราสินค้าหนึ่งจะสมบูรณ์เม่ือได้ไปซือ้จริง
การสง่เสริมการตลาดรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ 
 5.  การประเมินผลภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Evaluation) กระบวนการตดัสินใจซือ้
ไมไ่ด้สิน้สดุลงเม่ือผู้ซือ้ได้ซือ้สนิค้า ข้อมลูจากการใช้ตราสินค้าจะป้อนกลบั เพ่ือการซือ้ซํา้ในอนาคต ใน
การวิเคราะห์ถึงการเรียนรู้และทศันคติ สิ่งซึง่ผู้บริโภคได้เรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ ทศันคติใช้
สําหรับการตดัสนิใจซือ้ซํา้ในอนาคต ถ้าผลลพัธ์จาการใช้สนิค้าเป็นท่ีพอใจ แตถ้่าผลลพัธ์ไม่เป็นท่ีพอใจ
ผู้ซือ้ก็จะไมซ่ือ้ซํา้ 
 จากการศกึษาเร่ืองแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ทําให้ผู้วิจยัทราบถึงกระบวนการ
ในการตัดสินใจ ซึ่งมีบทบาทกับงานวิจัยเร่ืองนีท่ี้ผู้ ประกอบการจะต้องเข้าถึงและสอดคล้องกับ
การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย 
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5. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 จากงานวิจยัของ วรรณนิภา มหาวงศ์ (2555) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การดงึดดูการเข้า
พกัอาศยัหรือการเช่าบริการอพาร์ทเมนท์ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยทางสังคมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตบางกะปิ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ในภาพรวม ผล
การทดสอบสมมติฐานรายข้อย่อย พบว่า ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัว มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
เช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 จากงานวจิยัของ พรชยั ปิลนัธนรัตน์ และ ผศ.(พิเศษ) ดร.อิทธิกร ขําเดช (2557) เร่ือง “ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในเขต
ธนบรีุ กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านจิตวิทยา
และปัจจัยด้านสังคมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา และปัจจยัด้านสงัคม มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค
ในเขตธนบรีุ กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 จากงานวิจยัของ ธชัชา จ้อยรุ่ง (2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกหอพกัเอกชน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีตัง้ ด้านรูปแบบ
ลกัษณะของหอพกั ด้านการสง่เสริมการขาย ด้านบคุลากรของหอพกั ด้านราคา และปัจจยัด้านสงัคม 
ด้านกลุ่มหรือบุคคลอ้างอิง มีผลต่อการใช้บริการหอพกัเอกชน หอพกัเอกชนควรให้ความสําคญัด้าน
บุคลากรท่ีดแูลหอพกัมากท่ีสดุ นอกจากนีปั้จจยัด้านบุคคลอ้างอิง ชัน้ปีการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมา
จากตวัของนกัศกึษาและบคุคลรอบข้าง ดงันัน้หากหอพกัเอกชนมีการปรับปรุงรูปแบบของหอพกัให้เข้า
กบัปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น จะสง่ผลให้หอพกัเอกชนเป็นท่ีต้องการเลือกใช้บริการ 
 จากงานวิจยัของ ภาณพุงศ์ แต่งอกัษร (2557) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือก
เช่าห้องพักรายเดือนของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจ
พฤติกรรมและประสบการณ์ในการเลือกเช่าหอพกัรวมถึงศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
เช่าหอพกั ทัง้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7 P’s) และปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รู้จกัหอพกั
เหลา่นีจ้ากคําแนะนําของคนรู้จกั และการสือหาด้วยตนเอง นอกจากนี ้ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
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ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักรายเดือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต
ประกอบด้วยปัจจัย 5 ปัจจัย โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมและระบบการบริการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ และปัจจยั
ด้านสิง่อํานวยความสะดวก และบคุคลแวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 จากงานวิจยัของ ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ และ ผศ.(พิเศษ) ดร.อิทธิกร ขําเดช (2554) เร่ือง 
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกหอพักในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุ้มเกล้า 32 งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผู้
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน แล้ววิเคราะห์ข้อมลู โดยการแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์การบริการ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย” เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5.  การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 6.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญาตรี ของ
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นปี พ.ศ.2560 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทัง้เพศชาย 
และเพศหญิง ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ท่ีมีประสบการณ์การเช่าหอพกั ซึง่ไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 ผู้วิจยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) คํานวณกลุม่ตวัอย่างด้วยสตูรของทาโร่ 
ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนมากท่ีสุดท่ียอมรับได้ 5% หรือ 0.05 ซึ่ง
สามารถคํานวณได้ดงันี ้
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   เม่ือ n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z   แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 
    E   แทน ผิดพลาดสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
    p   แทน สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่ง 
    q   แทน สดัสว่น 1 - p 
    
 สําหรับกรณีนีไ้มท่ราบคา่ p และ q แตเ่น่ืองจากคา่ p และ q จะมีคา่สงูสดุ เม่ือ p = 0.5 และ 
q = 0.5 
 กําหนดให้ α  =  0.05 จะได้ Z = 0.95 มีคา่เทา่กบั 1.96 
    E =  0.05  หรือ 5%  
 
 แทนคา่ในสตูร 

n = 
(1.96)2 (0.5)(0.5)  

(0.05)2  
 

n = 
(3.8416)(0.25)  

(0.0025)  
n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

 
 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 385 ตวัอย่าง และผู้วิจยัได้เพิ่มจํานวนกลุม่ตวัอย่าง
เท่ากับ 4% ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 15 ตวัอย่าง จึงรวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 
ตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่างจาก
นกัศึกษาระดบัปริญาตรี ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยการจบัฉลาก เลือกเพียง 5 
สํานกัวิชา จากทัง้หมด 13 สํานกัวิชา 
 ขัน้ที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกับนักศึกษาระดบัปริญาตรี ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงรายท่ีสุ่มไว้ ให้ได้
จํานวนกลุม่ตวัอยา่งครบตามจํานวน 400 คน 
 



 29 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามซึง่สร้างขึน้จากการรวบรวมแนวคิด
ทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นํามาสร้างเป็นคําถามในแบบสอบถาม โดยขอบเขตของ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามด้านประชากรศาสตร์ สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน และภมูิลําเนา มีลกัษณะคําถามแบบให้เลือกเพียงคําตอบ
เดียวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Response Questions) จํานวน 3 ข้อ มีระดบั
การวดัข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  เพศ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญิง 
  1.2  รายได้ตอ่เดือน ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
   1.2.1  ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
   1.2.2  5,001-7,500 บาท 
   1.2.3  7,501-10,000 บาท 
   1.2.4  10,001 บาท ขึน้ไป 
  1.3  ภมูิลําเนา ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.3.1  ภาคเหนือ 
   1.3.2  ภาคกลาง 
   1.3.3  ภาคตะวนัออก 
   1.3.4  ภาคตะวนัตก 
   1.3.5  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   1.3.6  ภาคใต้ 
   1.3.7  กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย มีลกัษณะคําถามแบบ
ปลายปิด จํานวน 29 ข้อ เป็นคําถามแบบเลือกตอบข้อเดียว มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคร์ิท(Likert’s Scale) 
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 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามทางด้านปัจจยัด้านสงัคม ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย มีลกัษณะคําถามแบบปลายปิด จํานวน 6 ข้อ 
เป็นคําถามแบบเลือกตอบข้อเดียว มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยใช้
มาตรวดัแบบลเิคร์ิท (Likert’s Scale) 
 การเก็บข้อมลูแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคร์ิท(Likert’s Scale) โดยมีระดบัคะแนนตามลําดบั ดงันี ้
 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ  มีคา่เท่ากบั 5 คะแนน 
 4 หมายถึง ระดบัมาก  มีคา่เท่ากบั 4 คะแนน 
 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง มีคา่เท่ากบั 3 คะแนน 
 2 หมายถึง ระดบัน้อย  มีคา่เท่ากบั 2 คะแนน 
 1 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ  มีคา่เท่ากบั 1 คะแนน 
 
 ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย เป็นคําถามปลายปิด จํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามแบบ
เลือกตอบข้อเดียว มีระดบัการวดัข้อมลูประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบ
ลเิคอร์ท(Likert’s Scale) โดยมีระดบัคะแนนตามลําดบั ดงันี ้
 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ  มีคา่เท่ากบั 5 คะแนน 
 4 หมายถึง ระดบัมาก  มีคา่เท่ากบั 4 คะแนน 
 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง มีคา่เท่ากบั 3 คะแนน 
 2 หมายถึง ระดบัน้อย  มีคา่เท่ากบั 2 คะแนน 
 1 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ  มีคา่เท่ากบั 1 คะแนน 
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 ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จากตํารา เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมสาระและเนือ้หาต่างๆท่ีได้ นํามาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัด้านสงัคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 3.  นําแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องขอคําแนะนําเพ่ือนํากลบัมา
ปรับปรุงแก้ไข 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วเสนอต่ออาจารย์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ ให้
สมบรูณ์ก่อนนําไปทําการทดลอง 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ตวัอย่าง เพ่ือทดสอบ นําผล
แบบสอบถามท่ีได้ไปหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของกลุม่คําถาม โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha - coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 449) 
 

    
iancek

iance

var/covariance)1(1

var/covariancek


  

 
   เม่ือ    แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ีกําหนด 
    k  แทน  จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตาม
ประชากรท่ีกําหนดไว้ โดยจะนําแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบพร้อมทัง้อธิบาย และให้คําแนะนํา
ในการตอบซึ่งการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย” ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญั 2 แหลง่ ดงันี ้
 1. แหล่งข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูข่าว บทความ เอกสาร
ทางวิชาการ หนงัสืองานวิจยัในอดีต และข้อมลูท่ีเผยแพร่ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง 
 2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง 
 
5. การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดทาํข้อมูล 
 1.  ผู้ วิจยัรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจยัตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จํานวนของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่
สมบรูณ์ออก 
 2.  กําหนดรหสัแปลข้อมลูจากข้อความเป็นตวัเลขเพ่ือใช้ในการคํานวณ 
 3.  นําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว บนัทึกลงโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for the 
Social Science) เพ่ือคํานวณคา่ทางสถิตขิองข้อมลู และทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูทางปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยผลการวิเคราะห์จะทําการแจกแจงเป็นคา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคา่สว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูทางด้านปัจจยัด้านสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง ครอบครัวและบทบาทและ
สถานะ โดยผลการวิเคราะห์จะทําการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยผลการวิเคราะห์จะทําการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดย
เลือกใช้สถิต ิดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Multiple Regres-
sion Analysis by Enter Method หรือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูด้วยวิธี Enter 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและ
สถานะ มีผลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกั สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Multiple Regression Analysis by 
Enter Method หรือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูด้วยวิธี Enter 
 
6. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถติพิืน้ฐาน มีดงันี ้
  1.1  การหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
 

    
n

100f
P


  

 

   เม่ือ P  แทน ร้อยละ 
    f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
    n  แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมด 
 
  1.2  การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 49) 
 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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  1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (กลัยา วานิชย์บญัชา.
2544:49) 
 

    
1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  

 
   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวั ยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 2. สถิติการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2549: 35) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 

   เม่ือ   แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จํานวนคําถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม 
   variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
 
 สถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ ซึง่มีมากกว่า 1 ตวัแปรโดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) จากสมการแสดง
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม  และตวัแปรอิสระ  ของประชากรจะเห็นว่ากลุ่มตวัแปร
อิสระ  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคา่ของตวัแปรตาม
ได้สว่นหนึง่ ในสว่นของการเปลี่ยนแปลงท่ีไมส่ามารถอธิบายได้นี ้เรียกว่า คา่ความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ (Error: ) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสิทธ์ิ  
และ  จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได้จากการคํานวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห์ คือ ค่า
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สมัประสิทธ์ิท่ีคํานวณได้จะต้องเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีทําให้ สมการดงักล่าวมีความคลาดเคล่ือนกําลงั
สองรวมกนัน้อยท่ีสดุ (Ordinary Least Square: OLS) 
 
 สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

 

 
 
 สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 

โดยท่ี  แทน ตวัแปรอิสระ 

  แทน ตวัแปรตาม 
  แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

 
 เม่ือ  และ a เป็นจดุตดัแกน  ของสมการถดถอยหรือคา่ของ  เม่ือให้ตวัแปรอิสระ
ทัง้หมดเท่ากบัศนูย์ 
 สว่น  และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ
แต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม  เม่ือตวัแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 
หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีคา่คงท่ี 
  โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ a และ b สามารถคํานวณได้จากสตูรดงันี ้
 

 

 
 
 การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีสําคญั มีดงันี ้
 1.  ความผิดพลาด (Error) ต้องเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโค้งปกต ิ
 2.  ความแปรปรวนขอตวัแปรตาม  ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ  จะต้องเท่ากนั 
 3.  คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม  แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
 4.  ตวัแปรอิสระท่ีนํามาวิเคราะห์จะต้องเป็นอิสระกนั 
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การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Tests) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Multiple Regres-
sion Analysis หรือสถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู 
  1.1  ด้านผลติภณัฑ์ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  1.2  ด้านราคา มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  1.3  ด้านทําเลท่ีตัง้ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  1.4  ด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  1.5  ด้านบคุลากร มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  1.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  1.7  ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและ
สถานะ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Multiple Regression Analysis 
หรือสถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู 
  2.1  กลุม่อ้างอิง มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  2.2  ครอบครัว มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
  2.3  บทบาทและสถานะ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean)  
 S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
 MS แทน คา่เฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองคะแนน (Mean of Square)  
 r  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
 Sig. แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรม SPSS คํานวณได้ใช้ 
    ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 B  แทน คา่สมัประสทิธ์การถดถอย (Unstandardized)  
 Beta แทน คา่สมัประสทิธ์การถดถอย (Standardized)  
 *  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)   
   
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยการแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 5 สว่น ตามลําดบั ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลู ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญัด้านปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 



 38 

  สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความสําคญัด้านปัจจยั
ด้านสงัคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง จ.เชียงราย 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน   
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตาม เพศ 
รายได้ตอ่เดือน และภมูิลําเนา โดยแจกแจงจํานวนความถ่ีและคา่ร้อยละ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 
 

 
 จากตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบ 
สอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปร เพศ พบว่ากลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และเพศชาย มีจํานวน 128 คน 
คดิเป็นร้อยละ 32.0 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวนคน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 128 32.0 
 หญิง 272 68.0 
 รวม 400 100 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามรายได้ 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวนคน ร้อยละ 
รายได้    
 ต่ํากวา่ 5,000 บาท 43 10.8 
 5,001-7,500 บาท 57 14.2 
 7,501-10,000 บาท 110 27.5 
 10,001 บาทขึน้ไป 190 47.5 
 รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
จําแนกตามรายได้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายได้ 10,001 บาทขึน้ไป มีจํานวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ มีรายได้ 7,501-10,000 บาท มีจํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายได้ 
5,001-7,500 บาท มีจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และรายได้ ต่ํากว่า 5,000 บาท มีจํานวน 43 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 ตามลําดบั 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตาม 
      ภมูิลําเนา 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จาํนวนคน ร้อยละ 
ภมูิลาํเนา   
 ภาคเหนือ 168 42.0 
 ภาคกลาง 44 11.0 
 ภาคตะวนัออก 35 8.8 
 ภาคตะวนัตก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

9 
27 
49 
68 

2.3 
6.8 
12.3 
17.0 

 รวม 400 100 
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 จากตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง
จําแนกตามภมูิลําเนา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภมูิลําเนาอยู่ท่ี ภาคเหนือ มีจํานวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ท่ี กรุงเทพฯและปริมณฑล มีจํานวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ภมูิลําเนาอยู่ท่ี ภาคใต้ มีจํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ภูมิลําเนาอยู่ท่ี 
ภาคกลาง มีจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ภูมิลําเนาอยู่ท่ี ภาคตะวนัออก มีจํานวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8 ภมูิลําเนาอยู่ท่ี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
ภมูิลําเนาอยูท่ี่ ภาคตะวนัตก มีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญัด้านปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ จําแนก 
      ตามด้านผลติภณัฑ์ 
 

1.ด้านผลิตภณัฑ์  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1.1 รูปแบบหอพกัมีความทนัสมยั/สวยงาม 4.08 .632 มาก 
1.2 ตวัอาคารของหอพกัมีความแข็งแรง มัน่คง 4.42 .625 มาก 
1.3 ห้องพกัมีขนาดกว้างขวาง 
1.4 ภายในห้องพกัม่ีสิง่อํานวยความสะดวกครบครัน 

4.26 
4.39 

.713 

.706 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 .466 มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มี
ผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อตวัอาคารของ
หอพกัมีความแข็งแรง มัน่คง ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ใน
ข้อภายในห้องพกัม่ีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ในข้อห้องพกัมีขนาดกว้างขวาง ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และในข้อรูปแบบหอพกัมีความทนัสมยั/สวยงาม ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ตามลําดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ จําแนก 
      ตามด้านราคา 
 

2. ด้านราคา  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

2.1 คา่เชา่ห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
สิง่อํานวยความสะดวก 

 4.39 .655 มาก 

2.2 คา่เชา่ห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ขนาดของห้องพกั 

 4.36 .653 มาก 

2.3 มีการกําหนดราคาคา่เชา่ห้องพกัอยา่งชดัเจน  4.49 .609 มาก 
2.4 มีการคดิคา่สาธารณปูโภค เช่น คา่นํา้ คา่ไฟ 

ในอตัราท่ีเหมาะสม 
 4.49 .746 มาก 

รวม  4.43 .523 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิเห็นของผู้บริโภค ด้านราคา พบว่า มีผลรวมอยู่
ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีการกําหนดราคาค่าเช่า
ห้องพกัอย่างชดัเจน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ในข้อมีการ
คิดค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านํา้ ค่าไฟ ในอตัราท่ีเหมาะสม ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ในข้อคา่เช่าห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสิ่งอํานวยความสะดวก 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และในข้อคา่เช่าห้องพกัท่ีมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับขนาดของห้องพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 ตามลําดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ จําแนก 
      ตามด้านทําเลท่ีตัง้ 
 

3. ด้านทาํเลที่ตัง้  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

3.1 ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้สถานศกึษา  4.24 .655 มาก 
3.2 ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่อํานวยความสะดวก เชน่ ร้าน

สะดวกซือ้, ร้านอาหาร ฯลฯ 
4.38 .694 มาก 

3.3 ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่ชมุชน 3.87 .770 มาก 
3.4 ทําเลท่ีตัง้เอือ้อํานวยความสะดวกในการเดนิทาง 4.56 .593 มากท่ีสดุ 

รวม 4.26 .467 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านทําเลท่ีตัง้ พบว่า มี
ผลรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อทําเลท่ีตัง้
เอือ้อํานวยความสะดวกในการเดินทางผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.56 ในข้อทําเลท่ีตัง้อยู่ใกล้แหล่งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านสะดวกซือ้, ร้านอาหาร ฯลฯ 
ผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ในข้อมีทําเลท่ีตัง้อยู่ใกล้
สถานศกึษา ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และในข้อทําเล ท่ีตัง้
อยูใ่กล้แหลง่ชมุชน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามลําดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ จําแนก 
      ตามด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

4.1 มีป้ายติดช่ือหอพกัขนาดใหญ่อยู่ใกล้หอพกัและสงัเกตได้
ง่าย 

3.97 .811 มาก 

4.2 มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆอยา่งสม่ําเสมอ 3.79 .957 มาก 
4.3 มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลและให้คําแนะนําเพ่ือช่วยในการ

ตดัสนิใจของผู้ เช่า 
4.15 .807 มาก 

4.4 ให้สว่นลดคา่เช่าในกรณีพิเศษ เช่น ผู้ เช่าแนะนําเพ่ือนมา
เช่าหอพกั, ลดคา่เช่าในช่วงปิดเทอมเม่ือผู้ เช่ากลบับ้าน 

4.19 .963 มาก 

รวม 4.02 .666 มาก 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านการสง่เสริมการตลาด มี
ผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อให้ส่วนลดค่าเช่า
ในกรณีพิเศษ เช่น ผู้ เช่าแนะนําเพ่ือนมาเช่าหอพัก, ลดค่าเช่าในช่วงปิดเทอมเม่ือผู้ เช่ากลับบ้าน 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ในข้อมีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลและให้
คําแนะนําเพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผู้ เช่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 ในข้อมีป้ายติดช่ือหอพักขนาดใหญ่อยู่ใกล้หอพักและสังเกตได้ง่าย ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และในข้อมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆอย่าง
สม่ําเสมอ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ จําแนก 
      ตามด้านบคุลากร 
 

5. ด้านบุคลากร  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

5.1 ความมีมนษุย์สมัพนัธ์และความเอาใจใสผู่้ เช่าของเจ้าของ
กิจการ 

4.37 .644 มาก 

5.2 บคุลากรท่ีดแูลหอพกัสามารถตดิตอ่ได้ง่าย 4.52 .637 มากท่ีสดุ 
5.3 บคุลากรของหอพกัมีความรู้ สามารถให้ความช่วยเหลือผู้

เช่าได้ 
4.35 .702 มาก 

5.4 ความสภุาพและความมีอธัยาศยัของบคุลากรของหอพกั 4.41 .650 มาก 
รวม 4.41 .561 มาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิเห็นของผู้บริโภค ด้านบคุลากร พบวา่ มีผลรวม
อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีบุคลากรท่ีดแูลหอพกั
สามารถติดต่อได้ง่าย ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ใน
ข้อความสภุาพและความมีอธัยาศยัของบคุลากรของหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ในข้อความมีมนุษย์สมัพนัธ์และความเอาใจใส่ผู้ เช่าของเจ้าของกิจการ 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และในข้อบุคลากรของหอพกัมี
ความรู้ สามารถให้ความช่วยเหลือผู่เช่าได้ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ จําแนก 
      ตามด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

6.1 ภมูิทศัน์รอบๆหอพกั มีการตกแตง่สวยงาม เช่น มีต้นไม้, มี
ท่ีนัง่พกัผอ่น ฯลฯ 

4.03 .721 มาก 

6.2 ทางเดนิเข้า-ออกหอพกั ไฟมีแสงสวา่งเพียงพอ 4.38 .661 มาก 
6.3 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน เช่น ระบบคีย์

การ์ด, รปภ. 
4.49 .708 มาก 

6.4 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
6.5 บริเวณรอบๆหอพกัมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย   

4.53 
4.45 

.675 

.647 
มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม 4.38 .516 มาก 

 
  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.53 38 ในข้อมี
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน เช่น ระบบคีย์การ์ด, รปภ. ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ในข้อบริเวณรอบๆหอพกัมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ในข้อทางเดินเข้า-ออกหอพกั ไฟมี
แสงสว่างเพียงพอ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และในข้อภมูิ
ทศัน์รอบๆหอพกั มีการตกแตง่สวยงาม เช่น มีต้นไม้, มีท่ีนัง่พกัผอ่น ฯลฯ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
      จําแนกตามด้านกระบวนการให้บริการ 
 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

7.1 มีการทําสญัญาเช่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแสดง
เง่ือนไขรวมถงึระเบียบตา่งๆ ของหอพกัอยา่งชดัเจน 

4.47 .596 มาก 

7.2 มีการแจกแจงรายละเอียดคา่ใช้จ่ายท่ีชดัเจนก่อนการชําระ
คา่เช่า 

4.55 .615 มากท่ีสดุ 

7.3 มีระบบการทํางานท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ เชา่ได้
อยา่งรวดเร็ว เช่น การรับแจ้งซอ่มอปุกรณ์ในหอพกั 

7.4 มีระบบสว่นกลางท่ีดี เชน่ การรักษาความสะอาด,        
การกําจดัขยะ, การซอ่มบํารุง 

4.43 
 

4.42 

.641 
 
.629 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.47 .532 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านกระบวนการให้บริการ 
พบวา่ มีผลรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อมีการแจก
แจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีชดัเจนก่อนการชําระคา่เช่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ในข้อมีการทําสญัญาเช่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแสดงเง่ือนไขรวมถึง
ระเบียบต่างๆของหอพกัอย่างชดัเจน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 ในข้อมีระบบการทํางานท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ เช่าได้อย่างรวดเร็ว เช่น การรับแจ้งซ่อม
อปุกรณ์ในหอพกัผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และในข้อมี
ระบบสว่นกลางท่ีดี เช่น การรักษาความสะอาด, การกําจดัขยะ, การซอ่มบํารุง ผู้บริโภคให้ความสําคญั
อยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการทัง้ 7  
      ด้าน  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.29 .466 มาก 
2. ด้านราคา 4.43 .523 มาก 
3. ด้านทําเลท่ีตัง้ 4.26 .467 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.02 .666 มาก 
5. ด้านบคุลากร 4.41 .561 มาก 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.38 .516 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.47 .532 มาก 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญั
ด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีผู้บริโภคให้
ความสําคญัมากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมา คือ ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.41 รองลงมา คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมา คือ ด้านทําเลท่ีตัง้ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 



 48 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความสําคญัด้านปัจจยั
ทางสงัคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง จ.เชียงราย 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทางสงัคม จําแนกตามกลุม่อ้างอิง 
 

1. กลุ่มอ้างองิ  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1.1 ทา่นคดิวา่ อิทธิพลจากกลุม่เพ่ือน เช่น มีเพ่ือนพกั
อาศยัในหอไหนมาก ก็จะตดัสนิใจเลือกเช่าหอพกันัน้ 
มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

3.90 .821 มาก 

1.2 ทา่นคดิวา่ข้อมลูจากบคุคลท่ีเคยอาศยัอยูก่่อนมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

4.01 .780 มาก 

รวม 3.96 .691 มาก 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค เก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม 
ด้านกลุม่อ้างอิง พบวา่ มีผลรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
ในข้อท่านคิดว่าข้อมลูจากบุคคลท่ีเคยอาศยัอยู่ก่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และในข้อท่านคิดว่า อิทธิพลจากกลุม่เพ่ือน 
เช่น มีเพ่ือนพกัอาศยัในหอไหนมาก ก็จะตดัสินใจเลือกเช่าหอพกันัน้ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามลําดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทางสงัคม จําแนกตามครอบครัว 
 

2. ครอบครัว  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

2.1 ทา่นคดิวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากพอ่/แม ่และการตดัสนิใจของ
พอ่/แม ่มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

4.00 .816 มาก 

2.2 ทา่นคดิวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากญาต ิและการตดัสนิใจของ
ญาต ิมีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

3.50 1.028 ปานกลาง 

รวม 3.75 .819 มาก 

  
  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค เก่ียวกับปัจจยัทางสงัคม 

ด้านครอบครัว พบว่า มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ในข้อท่านคิดว่าข้อมลูท่ีได้รับจากพ่อ/แม่ และการตดัสินใจของพ่อ/แม่ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และในข้อท่านคิดว่าข้อมลูท่ีได้รับ
จากญาติ และการตดัสินใจของญาติ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ตามลําดบั 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทางสงัคม จําแนกตามบทบาทและ
สถานะ 
 

3. บทบาทและสถานะ  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

3.1 ทา่นคดิวา่การยอมรับจากกลุม่เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเช่าหอพกั 

3.64 .979 มาก 

3.2 ทา่นคดิวา่การยอมรับจากครอบครัวมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเช่าหอพกั 

4.01 .870 มาก 

รวม 3.82 .815 มาก 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค เก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม 

ด้านบทบาทและสถานะ พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณาราย
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ข้อพบว่า ในข้อท่านคิดว่าการยอมรับจากครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และในข้อท่านคิดว่าการยอมรับจากกลุ่ม
เพ่ือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 ตามลําดบั 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทางสงัคมทัง้ 3 ด้าน 
 

ปัจจัยทางสังคม  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1. กลุม่อ้างอิง 
2. ครอบครัว 
3. บทบาทและสถานะ 

 3.96 
3.75 
3.82 

.691 

.819 

.815 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญั
ด้านปัจจยัทางสงัคม พบว่า ปัจจัยทางสงัคมท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ กลุ่มอ้างอิง 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 รองลงมา คือ บทบาทและสถานะ 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และครอบครัว ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญั ด้านการ
ตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 

 
ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
 

การตดัสินใจเช่าหอพัก  S.D. 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

1. ทา่นตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะห้องพกักว้างขวาง มี
สิง่อํานวยความสะดวกครบครัน 

4.31 .636 มาก 

2. ท่านตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะทําเลท่ีตัง้ของหอพกั
อยูใ่กล้สถานศกึษาและแหลง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 

4.40 .637 มาก 

3. ท่านตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะบคุลากรและเจ้าของ
หอพกัมีความดแูลเอาใจใสท่่านเป็นอยา่งดี 

4.17 .724 มาก 

4. ท่านตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 

5. ท่านตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะอตัราคา่เช่ามีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพของห้องพกั 

4.33 
 

4.45 

.733 
 

.655 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.33 .504 มาก 

 
  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิเห็นของผู้บริโภค ด้านการตดัสินใจเช่าหอพกั 
พบว่า มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อท่าน
ตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะอตัราค่าเช่ามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของห้องพกั ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะ
ทําเลท่ีตัง้ของหอพกัอยู่ใกล้สถานศกึษาและแหล่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.33 ในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะห้องพกักว้างขวาง มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ
ครัน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.31 และในข้อท่านตดัสินใจเช่า
หอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะบุคลากรและเจ้าของหอพกัมีความดแูลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัได้การวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้
 สมมตฐิาน ข้อที่ 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 
2) ด้านราคา 3) ด้านทําเลท่ีตัง้ 4) ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 5) ด้านบคุลากร 6) ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา     
3) ด้านทําเลท่ีตัง้ 4) ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 5) ด้านบคุลากร 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และ   7) ด้านกระบวนการให้บริการ ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา   
3) ด้านทําเลท่ีตัง้ 4) ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 5) ด้านบคุลากร 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และ7) ด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอ้างอิง 2) ครอบครัว และ3) 
บทบาทและสถานะ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
แมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย 1) กลุม่อ้างอิง 2) ครอบครัว และ3) บทบาทและสถานะ 
ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดั
เชียงราย 
 H1: ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย 1) กลุม่อ้างอิง 2) ครอบครัว และ 3) บทบาทและสถานะ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดั
เชียงราย 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 สมมติฐานข้อท่ี 2 คือ Multiple Regression 
Analysis by Enter Method หรือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูด้วยวิธี Enter ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 17 สรุปตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดท่ีเข้าสมการความถดถอยเชิงพหคุณู 
 

 
  จากการตาราง 17 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของตัวแปรทัง้หมดท่ีเข้าสมการ มี
ความสมัพนัธ์ท่ีระดบั 0.746 ตวัแปรอิสระสามารถนํามาพยากรณ์การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ท่ีระดบัร้อยละ 55.6 (ค่า R Square 
เท่ากบั 0.556) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ เท่ากบั 0.33997 ค่าสถิติความเป็น
อิสระตอ่กนัของคา่คลาดเคล่ือน (Durbin-Watson) เท่ากบั 1.785 
 
 
ตาราง 18 คา่ความแปรปรวนร่วมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษา 
      ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย (ANOVA)  
 

Model Sum of Squares df 
Mean  

Square 
F Sig. 

1 Regression 56.254 10 5.625 48.671 .000b 

Residual 44.961 389 .116   
Total 101.216 399    

  
 a. Dependent Variable: Alldecision 
 b. Predictors: (Constant) , All7P, ,AllSocialfactor 
 

Model R R Square 
Adjusted  R 

Square 
Std. Error 

of the Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.746a 0.556 0.544 0.33997 1.785 

 
a. Predictors: (Constant) , All7P, ,AllSocialfactor 
b. Dependent Variable: Alldecision 



 54 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANOVA) พบว่ามีตวัแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตวั ในสมการถดถอยสามารถใช้ทํานายการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงรายได้ อย่างมีนยัสําคญั ทางสิถิติ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
โดยใช้สถิติทดสอบ F-test ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ด้วยสถิติ
ทดสอบ F-test มีค่าเท่ากบั 48.671 ค่าเฉล่ียกําลงัสองเท่ากบั 5.625 ค่า Sig.เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  
 
ตาราง 19 คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized) ของตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์ 
      ตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดั 
      เชียงราย (Coefficients)  
 

ปัจจัย 
การตดัสินใจเช่าหอพัก 

B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงท่ี -0.094 0.212   -0.442 0.659 

ด้านผลติภณัฑ์ (X1)  0.191 0.047 0.177 4.039 0.000* 

ด้านราคา (X2)  0.091 0.046 0.094 1.966 0.050* 
ด้านทําเลท่ีตัง้ (X3)  0.193 0.043 0.179 4.492 0.000* 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4)  
ด้านบคุลากร (X5)  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X6)  
ด้านกระบวนการให้บริการ (X7)  
กลุม่อ้างอิง (X8)  
ครอบครัว (X9)  
บทบาทและสถานะ (X10)  

0.042 
0.050 
0.152 
0.216 
0.042 
-0.001 
0.053 

0.035 
0.049 
0.051 
0.048 
0.031 
0.030 
0.031 

0.055 
0.056 
0.155 
0.228 
0.057 
-0.002 
0.086 

1.183 
1.038 
2.994 
4.475 
1.354 
-0.041 
1.694 

0.238 
0.300 
0.003* 
0.000* 
0.176 
0.967 
0.091 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized) ระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของสมการถดถอย โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
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ผลิตภณัฑ์ มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.191 (T = 4.039 Sig.= 0.000) มีอิทธิพล
กบัตวัแปรตามในเชิงบวก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีค่าสมัประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.091 (T = 1.966 Sig.= 0.050) มีอิทธิพลกบัตวัแปรตามในเชิงบวก ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านทําเลท่ีตัง้ มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.193 
(T = 4.492 Sig.= 0.000) มีอิทธิพลกบัตวัแปรตามในเชิงบวก ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.152 (T = 2.994 Sig.= 
0.003) มีอิทธิพลกบัตวัแปรตามในเชิงบวก ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.216 (T = 4.475 Sig.= 0.000) มีอิทธิพล
กบัตวัแปรตามในเชิงบวก เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าสมัประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.042 (T = 1.183 Sig.= 0.238) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านบคุลากร มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.050 (T = 1.038 Sig.= 0.300) 
ปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.042 (T = 1.354 
Sig.= 0.176) ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั -0.001 
(T = -0.041 Sig.= 0.967) และปัจจยัทางสงัคม ด้านบทบาทและสถานะ มีค่าสมัประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.053 (T = 1.694 Sig.= 0.091) เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่า
หอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
 ผู้ วิจัยจึงได้นําค่าสมัประสิทธ์ิของตวัทํานายมาเขียนเป็นสมการทํานาย การตดัสินใจเช่า
หอพกั โดยใช้คา่คงท่ีและสมัประสทิธ์ิการถดถอยดงันี ้
 
Y = -0.094+0.191(X1) +0.091(X2) +0.193(X3) +0.042(X4) +0.050(X5) +0.152(X6) +0.216(X7)  
 +0.042(X8) -0.001(X9) +0.053(X10)  
 
 เม่ือ Y แทน การตดัสนิใจเช่าหอพกั 
   X1 แทน ด้านผลติภณัฑ์ 
   X2 แทน ด้านราคา 
   X3 แทน ด้านทําเลท่ีตัง้ 
   X4 แทน ด้านการสง่เสริมการตลาด 
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   X5 แทน ด้านบคุลากร 
   X6 แทน ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   X7 แทน ด้านกระบวนการให้บริการ 
   X8 แทน กลุม่อ้างอิง 
   X9 แทน ครอบครัว 
   X10 แทน บทบาทและสถานะ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 20 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทาํเลที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพักของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย 

  

1.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั สอดคล้องกบั 
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

1.2 ปัจจยัด้านราคา มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั สอดคล้องกบั 
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

1.3 ปัจจยัด้านทําเลท่ีตัง้ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั สอดคล้องกบั 
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

1.4 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่า
หอพกั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

1.5 ปัจจยัด้านบคุลากร มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

1.6 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่า
หอพกั 

สอดคล้องกบั 
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

1.7 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่า
หอพกั 

สอดคล้องกบั 
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

2. ปัจจยัทางสังคม ด้านกลุ่มอ้างองิ ครอบครัว และ
บทบาทและสถานะ มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพัก
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

  

2.1 ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

2.2 ปัจจยัด้านครอบครัว มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

2.3 ปัจจยัด้านบทบาทและสถานะ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่า
หอพกั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

Multiple 
Regression  

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาครัง้นีมุ้่งศกึษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยัดงันี ้
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเล
ท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย 

 2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุม่อ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ ท่ีมีผลตอ่
การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ทําให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย 

 2.  ทําให้ทราบถึงปัจจยัทางสงัคม ด้านกลุม่อ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ ท่ีมีผล
ตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 3.  เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางวางแผนการตลาดสําหรับผู้ ท่ีต้องการ
ประกอบธุรกิจบริการให้เช่าหอพกั 
 
 สมมตฐิานของการวิจัย 
 1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย 
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  2.  ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ มีผลต่อ
การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
 วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 1.  ขอบเขตการวิจัย 
  1.1  ขอบเขตของเนือ้หา 
    การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจเช่าหอพกั และปัจจยัทางสงัคม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย 
   1.2  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือนกัศึกษาท่ีกําลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญาตรี ของ
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นปี พ.ศ.2560 
  1.3  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญาตรี     
ทัง้เพศชาย และเพศหญิง ของมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย ท่ีมีประสบการณ์การเช่าหอพกั ซึง่
ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
    ผู้วิจยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีท่ี
ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) คํานวณกลุม่ตวัอย่างด้วยสตูร
ของทาโร่ ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนมากท่ีสุดท่ียอมรับได้ 5% หรือ 
0.05 จากสตูรท่ีคํานวณจะได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 4% 
ของกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
  1.4  วิธีการเก็บตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่างจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้
   กลุม่ตวัอย่างสําหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย ท่ีมีประสบการณ์การเช่าหอพกั จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีสุม่
ตวัอยา่ง ดงันี ้
   ขัน้ที่ 1  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยการจบัฉลาก 
เลือกเพียง 5 สํานกัวิชา จากทัง้หมด 13 สํานกัวิชา 
   ขัน้ที่ 2  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยใช้แบบสอบถามกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ท่ีสุ่มไว้ 
ให้ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งครบตามจํานวน 400 คน 
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 2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามซึ่งสร้างขึน้จากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นํามาสร้างเป็นคําถามในแบบสอบถาม โดยขอบเขตของแบบสอบถามท่ีใช้ในการ
เก็บข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 เป็นคําถามด้านประชากรศาสตร์ สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน และภมูิลําเนา มีลกัษณะคําถามแบบให้เลือกเพียงคําตอบ
เดียวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Response Questions) จํานวน 3 ข้อ 
  สว่นท่ี 2 เป็นคําถามทางด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเช่า
หอพกัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย มีลกัษณะคําถามแบบ
ปลายปิด เป็นคําถามแบบเลือกตอบข้อเดียว มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคร์ิท(Likert’s Scale) จํานวน 29 ข้อ ดงันี ้
     ด้านผลติภณัฑ์   จํานวน 4 ข้อ 
    ด้านราคา    จํานวน 4 ข้อ 
    ด้านทําเลท่ีตัง้   จํานวน 4 ข้อ 
    ด้านการสง่เสริมการตลาด จํานวน 4 ข้อ 
    ด้านบคุลากร   จํานวน 4 ข้อ 
    ด้านลกัษณะทางกายภาพ จํานวน 5 ข้อ 
    ด้านกระบวนการให้บริการ จํานวน 4 ข้อ 
   ส่วนท่ี 3   เป็นคําถามทางด้านปัจจัยด้านสงัคม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพักของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย มีลกัษณะคําถามแบบปลายปิด เป็น
คําถามแบบเลือกตอบข้อเดียว มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยใช้
มาตรวดัแบบลเิคร์ิท(Likert’s Scale) จํานวน 6 ข้อ ดงันี ้
     กลุม่อ้างอิง   จํานวน 2 ข้อ 
     ครอบครัว   จํานวน 2 ข้อ 
     บทบาทและสถานะ จํานวน 2 ข้อ 
  ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย มีลกัษณะคําถามแบบปลายปิด เป็นคําถามแบบ
เลือกตอบข้อเดียว มีระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลิ
เคร์ิท(Likert’s Scale) จํานวน 5 ข้อ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมลู จากแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างตาม
ประชากรท่ีกําหนดไว้ โดยจะนําแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบพร้อมทัง้อธิบาย และให้คําแนะนํา
ในการตอบซึ่งการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย” ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญั 2 แหลง่ ดงันี ้
  1) แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูข่าว บทความ เอกสาร
ทางวิชาการ หนงัสืองานวิจยัในอดีต และข้อมลูท่ีเผยแพร่ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง 
  2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง 
 4. การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1) นําเสนอแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง
จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบ นําผลแบบสอบถามท่ีได้ไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของกลุ่มคําถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha - 
coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2544: 449) โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ มีดงันี ้
    ด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ =  0.860 
   ด้านปัจจยัทางสงัคม     =  0.795 
   เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบจํานวน 400 ชุดแล้ว นํามาตรวจดูความ
สมบรูณ์แล้วจงึนํามาลงรหสั เพ่ือประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
  2) นําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว บนัทึกลงโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for the 
Social Science) เพ่ือคํานวณคา่ทางสถิตขิองข้อมลู และทดสอบสมมตฐิาน 
  3) การวิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
    3.1  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมลู
เบือ้งต้นเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง โดยผลการวิเคราะห์ จะทําการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  3.2  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู
เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยเลือกใช้สถิต ิดงันี ้  
   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านทําเลท่ีตัง้ 4) ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 5) ด้านบคุลากร 6) ด้าน
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ลกัษณะทางกายภาพ และ7) ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบคือ Multiple Regression Analysis by Enter Method หรือการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหคุณูด้วยวิธี Enter 
   สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอ้างอิง 2) ครอบครัว และ3) 
บทบาทและสถานะ มีผลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกั สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Multiple Regression 
Analysis by Enter Method หรือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูด้วยวิธี Enter 
 
สรุปผลการศกึษาวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม เพศ 
รายได้ตอ่เดือน และภมูิลําเนา โดยแจกแจงจํานวนความถ่ีและคา่ร้อยละ สามารถสรุปผล ได้ดงันี ้
 เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และ
เพศชาย มีจํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32 ตามลําดบั 
 รายได้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 บาทขึน้ไป มีจํานวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ มีรายได้ 7,501-10,000 บาท มีจํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายได้ 
5,001-7,500 บาท มีจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และรายได้ ต่ํากว่า 5,000 บาท มีจํานวน 43 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 ตามลําดบั 
 ภูมิลําเนา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ท่ี ภาคเหนือ มีจํานวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 42 รองลงมา คือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ท่ี กรุงเทพฯและปริมณฑล มีจํานวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17 ภูมิลําเนาอยู่ท่ี ภาคใต้ มีจํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ภูมิลําเนาอยู่ท่ี ภาค
กลาง มีจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ภมูิลําเนาอยู่ท่ี ภาคตะวนัออก มีจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.8 ภมูิลําเนาอยูท่ี่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 และภมูิลําเนาอยู่
ท่ี ภาคตะวนัตก มีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามลําดบั 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญัด้าน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงราย สามารถสรุปผล ได้ดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อตวัอาคารของหอพกัมีความแข็งแรง มัน่คง ผู้บริโภคให้
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ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ในข้อภายในห้องพกัม่ีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ในข้อห้องพกัมีขนาด
กว้างขวาง ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และในข้อรูปแบบ
หอพกัมีความทนัสมยั/สวยงาม ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
ตามลําดบั 
 ด้านราคา ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.43 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีการกําหนดราคาค่าเช่าห้องพักอย่างชัดเจน ผู้ บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ในข้อมีการคิดค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านํา้ 
คา่ไฟ ในอตัราท่ีเหมาะสม ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.49 ในข้อ
ค่าเช่าห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และในข้อคา่เช่าห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาด
ของห้องพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ตามลําดบั 
 ด้านทําเลที่ตัง้ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อทําเลท่ีตัง้เอือ้อํานวยความสะดวกในการเดนิทางผู้บริโภค
ให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ในข้อทําเลท่ีตัง้อยู่ใกล้แหล่งอํานวย
ความสะดวก เช่น ร้านสะดวกซือ้, ร้านอาหาร ฯลฯ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ในข้อมีทําเลท่ีตัง้อยู่ใกล้สถานศึกษา ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และในข้อทําเลท่ีตัง้อยู่ใกล้แหลง่ชมุชน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั 
มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามลําดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง มีผลรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อให้สว่นลดคา่เช่าในกรณีพิเศษ เช่น ผู้ เช่าแนะนํา
เพ่ือนมาเช่าหอพกั, ลดค่าเช่าในช่วงปิดเทอมเม่ือผู้ เช่ากลบับ้าน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั 
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ในข้อมีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลและให้คําแนะนําเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ
ของผู้ เช่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ในข้อมีป้ายติดช่ือหอพกั
ขนาดใหญ่อยู่ใกล้หอพกัและสงัเกตได้ง่าย ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 และในข้อมีการโฆษณาผ่านส่ือตา่งๆอย่างสม่ําเสมอ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั 
มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 ตามลําดบั 
 ด้านบุคลากร ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีบคุลากรท่ีดแูลหอพกัสามารถติดตอ่ได้ง่าย ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ในข้อความสภุาพและความมีอธัยาศยั
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ของบุคลากรของหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ใน
ข้อความมีมนุษย์สมัพนัธ์และความเอาใจใส่ผู้ เช่าของเจ้าของกิจการ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และในข้อบุคลากรของหอพักมีความรู้ สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผูเ่ช่าได้ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ตามลําดบั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ผู้ บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ในข้อมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้
มาตรฐาน เช่น ระบบคีย์การ์ด, รปภ. ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49 ในข้อบริเวณรอบๆหอพกัมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ในข้อทางเดนิเข้า-ออกหอพกั ไฟมีแสงสวา่งเพียงพอ ผู้บริโภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และในข้อภมูิทศัน์รอบๆหอพกั มีการตกแตง่
สวยงาม เช่น มีต้นไม้, มีท่ีนั่งพกัผ่อน ฯลฯ ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 ตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อมีการแจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีชดัเจน
ก่อนการชําระคา่เช่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ในข้อมี
การทําสญัญาเช่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแสดงเง่ือนไขรวมถึงระเบียบต่างๆของหอพกัอย่างชดัเจน 
ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ในข้อมีระบบการทํางานท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาให้กบัผู้ เช่าได้อย่างรวดเร็ว เช่น การรับแจ้งซ่อมอปุกรณ์ในหอพกัผู้บริโภคให้ความสําคญั
อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และในข้อมีระบบส่วนกลางท่ีดี เช่น การรักษาความ
สะอาด, การกําจดัขยะ, การซอ่มบํารุง ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ตามลําดบั 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญัด้าน
ปัจจยัทางสงัคม ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง จ.เชียงราย สามารถสรุปผล ได้ดงันี ้
 ด้านกลุ่มอ้างอิง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อท่านคิดว่าข้อมลูจากบคุคลท่ีเคยอาศยัอยู่ก่อนมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และใน
ข้อท่านคดิวา่ อิทธิพลจากกลุม่เพ่ือน เช่น มีเพ่ือนพกัอาศยัในหอไหนมาก ก็จะตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั
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นัน้ มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 
ตามลําดบั 
 ด้านครอบครัว ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อท่านคดิวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากพ่อ/แม่ และการตดัสินใจของ
พ่อ/แม่ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 และในข้อท่านคิดว่าข้อมลูท่ีได้รับจากญาติ และการตดัสินใจของญาติ มีผลตอ่การตดัสินใจเช่า
หอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ตามลําดบั  
 ด้านบทบาทและสถานะ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อท่านคดิวา่การยอมรับจากครอบครัวมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และในข้อ
ท่านคดิวา่การยอมรับจากกลุม่เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ตามลําดบั  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความสําคญั ด้านการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงรายสามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้
 ด้านการตดัสินใจเช่าหอพัก ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่าง มีผลรวมอยู่ในระดบั มาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะอตัรา
ค่าเช่ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพกั ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะทําเลท่ีตัง้ของหอพักอยู่ใกล้
สถานศึกษาและแหล่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับ มาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.40 ในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้
มาตรฐาน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ในข้อท่านตดัสินใจเช่า
หอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะห้องพกักว้างขวาง มีสิง่อํานวยความสะดวกครบครัน ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่
ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และในข้อท่านตดัสินใจเช่าหอพกัท่ีท่านอยู่ เพราะบคุลากร
และเจ้าของหอพกัมีความดแูลเอาใจใสท่่านเป็นอยา่งดี ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ตามลําดบั 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 
2)ด้านราคา 3) ด้านทําเลท่ีตัง้ 4) ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 5) ด้านบคุลากร 6) ด้านลกัษณะทาง
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กายภาพ และ7) ด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
  1.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  1.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั
ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  1.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านทําเลท่ีตัง้ มีผลต่อการตัดสินใจเช่า
หอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  1.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  1.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  1.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  1.7  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอ้างอิง 2) ครอบครัว และ3) 
บทบาทและสถานะ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
แมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
  2.1  ปัจจัยทางสงัคม ด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  2.2  ปัจจยัทางสงัคม ด้านครอบครัว ไมมี่ผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
  2.3  ปัจจัยทางสังคม ด้านบทบาทและสถานะ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ระดบัความสําคัญ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้าน
การสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ อยู่
ในระดบั มาก 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านทําเลท่ีตัง้ 4) ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ5) ด้าน
กระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ0.05 หากพิจารณาเรียงลําดบั
ตามความสําคญั สามารถเรียงลําดบัได้ ดงันี ้
 1.  ด้านกระบวนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า มีการแจกแจง
รายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีชดัเจนก่อนการชําระค่าเช่า มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งต้องการให้ทางหอพกั มีเอกสารใบแจ้งรายละเอียดท่ีชดัเจน ดงันัน้ผู้ประกอบการหอพกัควรให้
ความสําคญักบัเอกสารการรับชําระคา่เช่า ชีแ้จ้งข้อมลูการใช้สาธารณปูโภคให้ชดัเจน รวมไปถึงการทํา
สญัญาเช่า ต้องทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนและแสดงเง่ือนไขรวมถึงระเบียบต่างๆของ
หอพกัไว้อยา่งชดัเจน และมีระบบการทํางานท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ เช่าได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้
เช่าหอพกัเกิดความพงึพอใจในหอพกั 
 2.  ด้านทําเลท่ีตัง้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ทําเลท่ีตัง้เอือ้อํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ
ความสะดวกในการเดินทาง ดงันัน้ท่ีตัง้ของหอพกัควรตัง้อยู่ไม่ไกลจากมหาวิทยาลยั อยู่ใกล้แหล่ง
อํานวยความสะดวก เช่น ร้านขายของ ร้านอาหาร เพ่ือให้ผู้ เช่าหอพกัได้จบัจ่ายซือ้ของอปุโภค บริโภค
ได้อยา่งสะดวก และอยูใ่นทําเลท่ีสามารถเดนิทางไปไหนได้สะดวก 
 3.  ด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ตวัอาคารของหอพกัมีความ
แข็งแรง มั่นคง มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับความ
แข็งแรงของตัวอาคารของหอพัก ดังนัน้ผู้ ประกอบการหอพักควรให้ความสําคัญและใส่ใจใน
กระบวนการสร้างหอพกัอย่างละเอียด ใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีดี มีคณุภาพ เพ่ือให้โครงสร้างและตวัอาคารมี
ความมัน่คง แข็งแรง 
 4.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า หอพกัมีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัท่ีจอดรถของ
หอพกัด้วยระยะทางจากหน้ามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เข้าไปภายในมหาวิทยาลยั มีระยะทางท่ีไกล
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พอสมควร รถยนต์และรถมอเตอร์ไซค์จึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับนักศึกษาท่ีเช่าหอพกัอยู่บริเวณหน้า
มหาวิทยาลยั ดงันัน้ผู้ประกอบการหอพกัควรคํานึงถึง พืน้ท่ีสําหรับจอดรถ ให้เพียงพอกบัจํานวนผู้ เช่า
หอพกั  
 5.  ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า หอพกัมีการกําหนดราคาค่าเช่า
ห้องพกัอย่างชดัเจนและมีการคิดคา่สาธารณปูโภค เช่น คา่นํา้ คา่ไฟ ในอตัราท่ีเหมาะสม มีคา่คะแนน
เฉล่ียมากท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการท่ีหอพกักําหนดราคาท่ีชดัเจน และ
คิดค่าสาธารณูปโภคในอัตราท่ีเหมาะสม ดังนัน้ผู้ ประกอบการควรกําหนดราคาค่าเช่าให้มีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัสิ่งอํานวยความสะดวกและขนาดของห้องพกั เพ่ือให้ผู้ เช่าเกิดความรู้สกึคุ้มค่า
กบัการจ่ายคา่เช่าหอพกั 
 จากผลการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า
สอดคล้องกบัทฤษฎีและงานวิจยัอ้างอิง ดงันี ้
 1.  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาณพุงศ์ แต่งอกัษร (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัรายเดือนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต จากการ
วิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านทําเลท่ีตัง้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกั
รายเดือนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 2.  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนายุส เช่ียวเชิงการุณ และผศ.(พิเศษ) ดร.อิทธิกร ขําเดช 
(2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุ้มเกล้า 32 จากการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์การบริการ ด้านการสง่เสริม
การตลาด และด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 3.  สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชยั ปิลนัธนรัตน์ และผ.ศ.(พิเศษ) ดร.อิทธิกร ขําเดช (2557) 
ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมนท์ข
องผู้บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านทําเลท่ีตัง้/ช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  



 69 

 ปัจจัยทางสังคม จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดบัความสําคญั ด้าน
ปัจจัยทางสังคม พบว่า ผู้ บริโภคให้ความสําคัญต่อปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว และบทบาทและสถานะ อยูใ่นระดบั มาก 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอ้างอิง 2) 
ครอบครัว 3) บทบาทและสถานะ ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย  
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 จากผลการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย สามารถช่วยให้ผู้ ประกอบการหอพัก นําข้อมูลผล
การศกึษาจากงานวิจยัไปประกอบการตดัสนิใจเพ่ือพฒันาหรือปรับปรุงบริการของหอพกัภายใต้สภาวะ
ท่ีมีการแข่งขนัสงูในปัจจุบนั และยงัสามารถนําข้อมลูจากการศึกษาวิจยัไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เช่าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ผู้วิจยัขอสรุปข้อเสนอแนะ
ได้ดงันี ้
 1.  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัความแข็งแรงและมัน่คงของตวัอาคาร ดงันัน้ผู้ประกอบการหอพกัควรให้ความสําคญั
กบักระบวนการสร้างหอพกัอยา่งละเอียด ใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือให้อาคารมีความแข็งแรงและ
มัน่คง ได้มาตรฐาน 
 2.  จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ผู้บริโภความ
สําคัญกับการกําหนดราคาค่าเช่าท่ีชัดเจนและคิดค่าสาธารณูปโภคอย่างเหมาะสม  ดังนัน้
ผู้ประกอบการควรกําหนดราคาค่าเช่าให้มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ขนาดของห้องพกัและคดิคา่สาธารณปูโภค เช่น คา่นํา้ คา่ไฟ ตามอตัราท่ีกฎหมายกําหนด 
 3.  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านทําเลท่ีตัง้ ผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัทําเลท่ีตัง้เอือ้อํานวยความสะดวกในการเดนิทาง ดงันัน้ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงท่ีตัง้
ของหอพักควรตัง้อยู่ไม่ไกลจากมหาวิทยาลยั อยู่ใกล้แหล่งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านขายของ 
ร้านอาหาร ฯลฯ อยูใ่นทําเลท่ีสามารถเดนิทางไปไหนได้สะดวก  
4. จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัท่ีจอดรถของหอพกั ดงันัน้ผู้ประกอบการควรคํานึงถึง บริเวณหอพกัควรมีท่ีสําหรับจอด
รถ ให้เพียงพอกบัจํานวนผู้ เช่า  
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 5.  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ผู้บริโภคให้ความสําคญักับการแจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีชัดเจนก่อนการชําระค่าเช่า ดงันัน้
ผู้ ประกอบการหอพักควรให้ความสําคัญกับเอกสารการรับชําระค่าเช่า  ชี แ้ จ้งข้อมูลการใช้
สาธารณปูโภคให้ชดัเจน ในการทําสญัญาเช่าต้องทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนและแสดง
เง่ือนไขรวมถึงระเบียบตา่งๆของหอพกัไว้อยา่งชดัเจน  
 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติม จากมมุมองของผู้ประกอบการหอพกั เพ่ือศกึษาข้อมลูทัง้
สองด้าน ทัง้ด้านผู้ประกอบการและผู้ เช่า เพ่ือนําผลลพัธ์ท่ีได้จากการศกึษามาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 2.  ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู เช่น การวิจยัเชิงคณุภาพ การสมัภาษณ์เชิง
ลกึ เข้าไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายเพิ่ม
มากขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพกัของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดทําขึน้เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือศึกษา    ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
แมฟ้่าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 
 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 สว่นท่ี 3 ปัจจยัด้านสงัคม 
 สว่นท่ี 4 การตดัสนิใจเช่าหอพกัของนกัศกึษา 

 
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุมา ณ ท่ีนี ้
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 1. เพศ 
   1. ชาย    
   2. หญิง 
 2. รายได้ตอ่เดือน 
   1. ต่ํากวา่ 5,000 บาท  
   2. 5,001 – 7,500 บาท 
   3. 7,501 - 10,000 บาท  
   4. 10,001 บาท ขึน้ไป 
 3. ภมูิลําเนา 
   1. ภาคเหนือ    
   2. ภาคกลาง 
   3. ภาคตะวนัออก   
   4. ภาคตะวนัตก 
   5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   6. ภาคใต้ 
   7. กรุงเทพฯและปริมณฑล 
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ส่วนที่ 2 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
คําชีแ้จง  
 โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อ และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัท่ี
ตรงกบัความรู้สกึและระดบัความคดิเห็นท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุดเพียงหน่ึงช่อง 
 ท่านคดิวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงรายของท่านอยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อคาํถาม 
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1. ด้านผลิตภณัฑ์      

 1.1 รูปแบบหอพกัมีความทนัสมยั/สวยงาม      

 1.2 ตวัอาคารของหอพกัมีความแข็งแรง มัน่คง      

 1.3 ห้องพกัมีขนาดกว้างขวาง      

 1.4 ภายในห้องพกัมีสิง่อํานวยความสะดวกครบครัน      

2. ด้านราคา      

 2.1 คา่เช่าห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสิง่อํานวย
ความสะดวก 

     

 2.2 คา่เช่าห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดของ
ห้องพกั 

     

 2.3 มีการกําหนดราคาคา่เชา่ห้องพกัอยา่งชดัเจน      

 2.4 มีการคดิคา่สาธารณปูโภค เช่น คา่นํา้ คา่ไฟ ในอตัราท่ี
เหมาะสม 
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ข้อคาํถาม 
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3. ด้านทาํเลที่ตัง้      

 3.1 ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้สถานศกึษา      

 3.2 ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่อํานวยความสะดวก เชน่ ร้านสะดวก
ซือ้, ร้านอาหาร ฯลฯ 

     

 3.3 ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้แหลง่ชมุชน      

 3.4 ทําเลท่ีตัง้เอือ้อํานวยความสะดวกในการเดินทาง      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 4.1 มีป้ายตดิช่ือหอพกัขนาดใหญ่อยูใ่กล้หอพกัและสงัเกตได้ง่าย      

 4.2 มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆอยา่งสม่ําเสมอ เช่น เฟสบุ๊ค 
เว็บไซต์ของหอพกั 

     

 4.3 มีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลและให้คําแนะนําเพ่ือช่วยในการ
ตดัสนิใจของผู้ เช่า 

     

 4.4 ให้สว่นลดคา่เช่าในกรณีพิเศษ เชน่ ผู้ เชา่แนะนําเพ่ือนมาเช่า
หอพกั, ลดคา่เช่าในช่วงปิดเทอมเม่ือผู้ เชา่กลบับ้าน 

     

5. ด้านบุคลากร      

 5.1 ความมีมนษุย์สมัพนัธ์และความเอาใจใสผู่้ เช่าของเจ้าของ
กิจการ 

     

 5.2 บคุลากรท่ีดแูลหอพกัสามารถติดตอ่ได้ง่าย      

 5.3 บคุลากรของหอพกัมีความรู้ สามารถให้ความช่วยเหลือผูเ่ช่า
ได้ 

     

 5.4 ความสภุาพและความมีอธัยาศยัของบคุลากรของหอพกั      
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ข้อคาํถาม 
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6. ด้านลักษณะทางกายภาพ      

 6.1 ภมูิทศัน์รอบๆหอพกั มีการตกแตง่สวยงาม เช่น มีต้นไม้, มีท่ี
นัง่พกัผอ่น ฯลฯ 

     

 6.2 ทางเดนิเข้า-ออกหอพกั ไฟมีแสงสวา่งเพียงพอ      

 6.3 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน เชน่ ระบบคีย์
การ์ด, รปภ. 

     

 6.4 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

 6.5 บริเวณรอบๆ หอพกัมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย        

7. ด้านกระบวนการให้บริการ      

 7.1 มีการทําสญัญาเช่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแสดงเง่ือนไข
รวมถึงระเบียบตา่งๆของหอพกัอยา่งชดัเจน 

     

 7.2 มีการแจกแจงรายละเอียดคา่ใช้จ่ายท่ีชดัเจนก่อนการชําระ
คา่เช่า 

     

 7.3 มีระบบการทํางานท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ เชา่ได้อยา่ง
รวดเร็ว เชน่ การรับแจ้งซอ่มอปุกรณ์ในหอพกั 

     

 7.4 มีระบบสว่นกลางท่ีดี เชน่ การรักษาความสะอาด, การกําจดั
ขยะ, การซอ่มบํารุง 
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ส่วนที่ 3 
ปัจจัยด้านสังคม 

 

คาํชีแ้จง  
 โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อ และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัท่ี
ตรงกบัความรู้สกึและระดบัความคดิเห็นท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุดเพียงหน่ึงช่อง 
 ท่านคิดว่าปัจจยัด้านสงัคม มีอิทธิพลตอ่ การตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง จ.เชียงรายของท่านอยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

1. กลุ่มอ้างองิ      

 1.1 ท่านคดิวา่ อิทธิพลจากกลุม่เพ่ือน เช่น มีเพ่ือนพกัอาศยัใน
หอพกัไหนมาก ก็จะตดัสนิใจเช่าหอพกั 

     

 1.2 ท่านคดิวา่ข้อมลูจากบคุคลท่ีเคยอาศยัอยูก่่อนมีอิทธิพลตอ่
การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

     

2. ครอบครัว      

 2.1 ท่านคดิวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากพอ่/แม ่และการตดัสนิใจของพอ่/
แม ่มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

     

 2.2 ท่านคดิวา่ข้อมลูท่ีได้รับจากญาต ิและการตดัสนิใจของญาต ิ
มีผลตอ่การตดัสนิใจเช่าหอพกั 

     

3. บทบาทและสถานะ      

 3.1 ท่านคดิวา่การยอมรับจากกลุม่เพ่ือน มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเช่าหอพกั 

     

 3.2 ท่านคดิวา่การยอมรับจากครอบครัว มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเช่าหอพกั 
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ส่วนที่ 4 
การตดัสินใจเช่าหอพกัของนักศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงราย 
 
คาํชีแ้จง  
 โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อ และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัท่ี
ตรงกบัความรู้สกึและระดบัความคดิเห็นท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุดเพียงหน่ึงช่อง 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเหน็ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

1. ท่านตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีทา่นอยู ่เพราะห้องพกักว้างขวาง มีสิง่
อํานวยความสะดวกครบครัน 

     

2. ท่านตดัสนิใจเช่าหอพกัท่ีทา่นอยู ่เพราะทําเลท่ีตัง้ของหอพกัอยู่
ใกล้สถานศกึษาและแหลง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 

     

3. ท่านตดัสนิใจจะเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะบคุลากรและเจ้าของ
หอพกัมีความดแูลเอาใจใสท่่านเป็นอยา่งดี 

     

4. ท่านตดัสนิใจจะเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 

     

5. ท่านตดัสนิใจจะเช่าหอพกัท่ีท่านอยู ่เพราะอตัราคา่เช่ามีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพของหอพกั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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