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1.ชื่อเรื่องประเด็นที่ศึกษา 

            การศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

2.ขั้นตอนการศึกษา  

            2.1) ศึกษาผู้ใช้ตัวอย่างที่เลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชัน 

Facebook ทั้งหมด 10 คน โดยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่ช่วง 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงวันที่               

29 มีนาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นทั้งหมด 44 วัน 

            2.2) วัตถุประสงค์ของการท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านแอปพลิเคชัน Facebook โดยสโคปที่เหตุการณ์ปัจจุบันที่เห็นภาพได้ชัดมากที่สุด คือเจาะจงในเรื่อง

แฟลชม๊อบหรือการเมืองกับนักศึกษา และโควิด19 หรือ โรคโคโรน่า ซึ่งอยู่ในทามไลน์ระยะเวลาดังกล่าว 

                    2.2.1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ การตัดสินใจ การประเมิน และความน่าเชื่อถือของ

สารสนเทศที่ได้รับว่าพฤติกรรมการรับรู้ดังกล่าวของนักศึกษาซึ่งอยู่ใน Gen Z นั้นมีพฤติกรรมการรับรู้และ 

การประเมินผลเพ่ือการเผยแพร่ส่งต่อเป็นอย่างไร  

                    2.2.2) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการรับรู้นั้นส่งผลกระทบในวงกว้างของผู้ที่รับสารต่อต่อการเผยแพร่

หนึ่งครั้งมากน้อยเพียงใดและพฤติกรรมการรับสารสนเทศเป็นไปในทิศทางใด มีการใช้เกณฑ์หรือใช้หลักการ

ใดบ้างในการประเมินสารสนเทศท่ีรับมาในแต่ละครั้งเพ่ือน าผลลัพธ์ดังกล่าวมาวิเคราะห์ต่อไป 

            ในปัจจุบันโลกนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งสภาพแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ ผู้คน ข่าวสาร รวมถึง

เทคโนโลยีต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงบุคคลทุกคนได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา ท าให้คนในสมัยนี้เกิดการแสวงหา               

การรับรู้ข่าวสาร เพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบในชีวิตประจ าวันที่ท าให้รู้ว่าในแต่ละวันนั้นมีสิ่งใดบ้าง หรือเพ่ิมพูน

ความรู้ของตนเอง รวมไปถึงการเผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศนั้นต่อ ซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อทัศนคติ         

การกระท า หรือการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างวงกว้าง ซึ่งส่วนใหญ่จะมีเพจต่างๆ ในการเผยแพร่ข้อมูล

ให้แก่ผู้รับข้อมูล หรือผู้ใช้นั้นๆให้ได้สารที่ต้องการจะสื่อ ผู้ใช้บุคคลนั้นอาจเกิดการเผยแพร่ต่อหรือหยุดแค่เพียง

การรับข่าวสารนั้น ช่วงวัยที่มีการใช้แอปพลิเคชัน และสามารถขยายสู่วงกว้างได้มากที่สุด คือ ผู้ใช้ในช่วงวัยรุ่น 

หรือช่วง Gen Z กล่าวคือบุคคลที่เกิดหลังจากปี ค.ศ. 1995 หรือปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา ซึ่งพฤติกรรมของ      

คนชาว Gen Z นั้นมีดังนี้ 

            ชาว Gen Z ติดโลกออนไลน์ จึงรับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ท าให้ชาว Gen Z ชอบตัดสินใจ                 

ท าอะไรอย่างรวดเร็ว 

            ชาว Gen Z ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนเว็บ สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก 
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          ชาว Gen Z เปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่างมากขึ้น มีแนวโน้มที่จะปรับทัศนคติได้ดี 

          ชาว Gen Z มีความกล้าแสดงออก ชอบโชว์ มีความมั่นใจสูง 

          ชาว Gen Z มีแนวโน้มเป็นมนุษย์หลายงาน ความอดทนต่ า ชอบท างานหลายอย่างพร้อมกัน 

              โดยสามารถวิเคราะห์ Persona ของกลุ่มผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน ได้ดงันี้ 

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่ 1 

           ลักษณะ : ชอบแชร์ข่าวสารกิจวัตรรวมไปถึงข่าวสารทางด้านการเมืองเป็นส่วนใหญ่ การแชร์โพสมีทั้ง

แชร์จากทางเพ่ือนและจากเพจที่มีการลงข่าวสารที่ตนติดตาม 

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่2  

          ลักษณะ : มีการแชร์เกี่ยวกับทางการเมืองและข่าวสารทางการเงินแต่จะเน้นไปที่ด้านเศรษฐกิจใน

ประเทศและต่างประเทศการเลือกแชร์ส่วนใหญ่จะเป็นเพจดังที่มีคนติดตามเป็นจ านวนมากและเพจที่มี           

ความน่าเชื่อถือ  

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่ 3  

          ลักษณะ : ชอบแชร์ข่าวสารจากแหล่งข่าวใหญ่และน่าเชื่อถือและอยากให้คน อ่ืนได้รับรู้ข่าวสารที่

ตนเองรับรู้ด้วย มีemotionกับข้อมูลมากขึ้นถ้าข้อมูลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับสถานที่ที่ตนอยู่หรือใกล้เคียง 

อาจจะมีบ้างบางแชร์ที่แชร์ต่อจากโพสคนอ่ืนโดยอาจจะไม่ใช่แหล่งข่าวใหญ่หรือน่าเชื่อถือเพียงแต่เป็นข้อมูลที่

ถูกแชร์ในวงกว้างเลยและเห็นว่าน่าจะเชื่อถือได้ 

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่ 4 

          ลักษณะ : ชอบแชร์เป็นกิจวัตรอาจจะไม่มีการกรองข่าวสารเท่าที่ควร การแชร์โพสมีความต่อเนื่อง

อย่างมากในแต่ละวัน อาจจะไม่ได้ต้องการที่จะแชร์ข้อมูลให้แก่คนอ่ืนๆได้รับทราบเหมือนกับตน แต่เมื่อเจอ

ข้อมูลแบบไหนก็จะแชร์ไปเลยทันทีอาจเนื่องมาจากคความชอบในด้านเนื้อหานั้นส่วนตัว 

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที ่5 

          ลักษณะ : ข่าวสารที่แชร์ส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงความคิดเห็นด้านการเมืองมีการแชร์มาจาก

แหล่งข่าวที่มีความน่าเชื่อถือและแหล่งข่าวจากบุคคลทั่วไปและจะเห็นว่าข้อมูลส่วนหนึ่งจะมาจากต่างประเทศ

เจ้าของเฟซบุ๊กมีการแสดงออกทางการเมืองที่ชัดเจนตรงไปตรงมาประเด็นส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกระแสนิยม

ของสังคม ณ ขณะนั้น 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนที ่6 

          ลักษณะ : การแชร์ส่วนใหญ่จะแชร์ในสิ่งที่ตนไม่เห็นด้วยละเขียนข้อความในสิ่งที่แชร์ว่าไม่เห็นด้วย

ตรงไหนโดยการใช้ค าที่ค่อนข้างเสียดสีสังคมข้อความส่วนใหญ่จะเป็นการต่อว่าสังคมที่ไม่มีเหตุผล 

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่ 7 

          ลักษณะ : เป็นบุคคลที่มีผู้ติดตามจ านวนมาก เป็นบุคคลที่มีเหตุมีผล บางครั้งใจร้อน ชอบเผยแพร่

ข่าวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของทางบ้านเมือง และสถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้น ชอบเข้าร่วม           

การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์และอาจเป็นแหล่งข่าวสารในการเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ต่ออีกทอดหนึ่ง 

ผู้ใช้ตัวอย่างท่ี 8   

          ลักษณะ : เป็นบุคคลที่ชอบในด้านข่าวสารบ้านเมืองเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคคลนี้ก าลังศึกษาใน

คณะที่เก่ียวกับการศึกษาทางด้านการเมือง และสถานการณ์ในปัจจุบัน แต่ไม่ชอบการเผยแพร่ข้อมูล กล่าวคือ 

อ่านข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมพูนวามรู้ด้านสถานการณ์ในปัจจุบัน เป็นคนใจเย็น ก่อนจะเผยแพร่สิ่งใดลงบนโลก

อินเทอร์เน็ตจะไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน 

ผู้ใช้ตัวอย่างท่ี 9 

          ลักษณะ : จากการสังเกตเพอโซน่าคนนี้ เป็นบุคคลที่ตามติดข่าวสารทันโลกอยู่ตลอดเวลาจาก            

ทามไลน์วันแรกๆท่ีเกิดเหตุการณ์จนถึงปัจจุบันก็ยังคงติดตามอยู่และท าการแชร์ข่าวสารอยู่เสมอ พร้อมที่จะรับ

สารสนเทศใหม่ๆและท าการเผยแพร่ในทันที  

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่ 10  

          ลักษณะ : เป็นบุคคลที่ออนไลน์เฟซบุ๊กอยู่ตลอดแต่ไม่ได้ท าการแชร์ใดใดมากนัก การเคลื่อนไหวใน

การแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆหรือ สโคปที่วางไว้ได้ท าการแชร์น้อยมาก แต่มีการรับสารสนเทศบ้างและ

เผยแพร่ต่อเฉพาะข่าวส าคัญเท่านั้น การเคลื่อนไหวของทามไลน์น้อยมากซึ่งขัดแย้งกับที่ตนใช้เฟซบุ๊กและ

ออนไลน์อยู่ตลอด 

           2.3) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

โดยการใช้ Messenger ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันในเครือของเฟซบุ๊ก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา

พฤติกรรมการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอยู่ในขอบเขตเนื้อหา

ของข่าวสารในเรื่องโรคเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และการเคลื่อนไหวทางการเมือง หรือการเกิดแฟลชม็อบ 

เพียงเท่านั้น โดยศึกษาผู้ใช้ตัวอย่างทั้งหมด 3 วิธี คือ  
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   1. การเผยแพร่ข้อมูล (Share post)  

   2. การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

   3. การเดินทางของผู้ใช้ (Customer journey) 

 

วิธีแรก การเผยแพร่ข้อมูล (share post) คือการศึกษาผู้ใช้ตัวอย่างทั้งหมด 10 คน ผ่านการเผยแพร่ข้อมูล 

(Share post) ในแอปพลิเคชัน Facebook ในการเก็บข้อมูลจากการเผยแพร่ข้อมูลของแต่ละบุคคลในกลุ่ม

ผู้ใช้ตัวอย่าง ซึ่งเก็บข้อมูลของผู้ใช้ตัวอย่างจากการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารในปัจจุบัน และโพสต์ที่

สามารถส่งผลกระทบต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารต่อตนเองและผู้ใช้ผู้อ่ืน รวมถึงการติดตามเพจต่างๆของกลุ่มผู้ใช้

ตัวอย่าง หรือแหล่งข่าวทีต่นติดตามเพ่ือรับข้อมูลสารสนเทศในทุกๆวัน โดยดูจากเส้นเวลา (Timeline) ในหน้า

โปรไฟล์เฟซบุ๊กของผู้ใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 10 คน ตั้งแต่ช่วง 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ 2563 ถึงวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 

2563 รวมระยะเวลาทั้งหมด 44 วัน โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการถ่ายภาพหน้าจอจากหน้าโปรไฟล์และเส้นเวลา 

(Timeline) ของผู้ใช้ตัวอย่างแต่ละคน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ผลเพ่ือหาข้อสรุปของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน          

โดยมีกรอบการเก็บข้อมูลดังนี้ 

           1. เก็บข้อมูลการโพสต์ข้อมูลข่าวสารทั้งหมดตั้งแต่ช่วง 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 29 

มีนาคม พ.ศ. 2563 ในหน้าไทม์ไลน์ของกลุ่มผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน 

           2. เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามเพจของกลุ่มผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน 

วิธีที่สอง เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ในช่องทางการสนทนา (Messenger)  

ของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน เป็นการสอบถามทางด้านความถี่ในการใช้ ความคิด การไตร่ตรองข้ อมูล               

การประเมินสารสนเทศความน่าเชื่อถือ การเกิดอารมณ์ร่วม การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ เกณฑ์ในการ

ประเมินข้อมูลข่าวสาร และการค านึงต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารนั้นๆก่อนและหลังท าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ

เลือกรับสารสนเทศในแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก เก็บข้อมูลที่ได้มาโดยการถ่ายภาพข้อความการสนทนาการ

สัมภาษณ์ในช่องทางการสนทนา (Messenger) จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน 

         โดยมีแนวค าถามดังนี้ 

           - ความถี่ในการเขา้ใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กบ่อยแค่ไหน  

           - ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารจากเพจไหนบ้าง 

           - ชอบเพจไหน เพราะอะไร 

           - เรื่องท่ีชอบแชร์ 
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          - ก่อนท าการแชร์ต่อได้มีการอ่านอย่างถี่ถ้วน หรือหาว่าข้อมูลที่จะแชร์นั้นเป็นความจริง ไหม       

(ศึกษาก่อนไหมหรือแชร์ไปเลย) 

          - รู้ไดอ้ย่างไรว่าเพจนั้นน่าเชื่อถือ 

          - มีการแสดงความคิดเห็นร่วมด้วยกับข้อมูลข่าวสารนั้นไหม (อินไหม) 

          - ยอดแชร์และยอดการติดตามมีผลต่อการแชร์แต่ละครั้งไหม 

          - ก่อนแชร์นึกถึงคนรับสารต่อหรือไม่ อย่างไร 

          - เนื่องจากตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบันพอดีและโซเชี่ยลมีเดียก็เป็นส่วนส าคัญ อยากทราบว่า ได้ใช้

อะไรเป็น”เกณฑ์หลัก” ส่วนตัวมั้ยที่จะแชร์โพสหรือเขียนโพส”โดยเฉพาะ”เหตุการณ์ตอนนี้ เช่น ข่าวโควิด19 

และเรื่องการเมืองที่จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของเรา โดยน าไปสัมภาษณ์ผูใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน 

วิธีที่สาม การเดินทางของผู้ใช้ (Customer journey) เป็นการน าข้อมูลที่เก็บได้จากการสัมภาษณ์ในวิธีที่สอง

มาวิเคราะห์การเดินทางของผู้ใช้ตัวอย่าง จากวิธีการสัมภาษณ์ผ่านช่องทางการสนทนา (Messenger) ในเครือ

ของเฟซบุ๊กโดยผู้ใช้ตัวอย่างเล่าเหตุการณ์ความรู้สึก ก่อนการรับข้อมูลสารสนเทศ การเลือกรับสารสนเทศ 

ระหว่างการรับข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การแสดง                

ความคิดเห็นในโพสท์หรือเพจ ไปจนถึงหลังการรับรู้และเผยแพร่ข่าวสารนั้นๆ โดยวิเคราะห์ออกมาเป็น

แผนภาพการเดินทางของผู้ใช้ให้ได้เห็นข้อมูลที่ได้มาอย่างชัดเจน แล้วน ามาวิเคราะห์การเดินทางว่าผู้ใช้

ตัวอย่างทั้ง 10 คนนั้นมีพฤติกรรมการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก

ไปในทางใด 

         2.4) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา 

             วิธีที่ 1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 

ผลการเก็บข้อมูลผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10คนด้วยวิธีการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนแอพพลิเคชั่น

เฟสบุ๊ก (Share post) ตั้งแต่ช่วง 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นทั้งหมด 

44 วัน โดยส่วนมากจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการเมือง แฟล็ชม็อบ และไวรัสโควิด 19              

การเผยแพร่ในเรื่องการเคลื่อนไหวทางการเมือง แฟล็ชม็อบนั้นแบ่งประเด็นที่น่าสนใจได้ 3 ประเด็น คือ 

     ประเด็นที่ 1 การแสดงความคิดเห็นขอตัวผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างของแต่ละบุคคลมีการแสดงทัศนคติ

และมีการใช้อารมณ์ของตนร่วมด้วยไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือไม่เห็นด้วยกับการเมืองในสมัยนี้ ไม่ชอบ            

การท างานของรัฐบาลในปัจจุบัน การแสดงจุดยืนของกลุ่มนักศึกษาในการไม่เห็นด้วยกับการเมือง                 

การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ และแฟล็ชม็อบ 
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     ประเด็นที่ 2 ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข่าวสารต่อจากเพจต่างๆนั้น มีการเผยแพร่ที่รวดเร็ว 

สามารถดูได้จากเวลาที่เพจท าการเผยแพร่และผู้ใช้ท าการเผยแพร่ต่อ 

     ประเด็นที่ 3 ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างบางคนนั้นเช่นผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 5 6 7 และ 9 นั้นสามารถ

ท าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนไปยังผู้ใช้อ่ืนๆให้ได้รับข้อมูลข่าวสารแบบตนได้ มีการแสดงความคิดเห็น 

หรือมีการรับข้อมูลข่าวสารและน าไปเผยแพร่ต่อ ซึ่งดูได้จากยอดการแสดงความคิดเห็น การกดถูกใจ และ      

การเผยแพร่(แชร์) เมื่อพิจรณาและวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้ใช้อ่ืน ก็ล้วนมีทัศนคติทางเดียวกับผู้ใช้กลุ่ม

ตัวอย่างและเพจที่ท าการผลิตเผยแพร่ข่าวสารนั้นออกมา 

     ประเด็นที่ 4 ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างนั้นส่วนใหญ่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆมาจากเพจหรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับข่าวสารนั้นจริงๆ หรือจากช่องทางมหาลัยของตนในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ ได้แก่ เพจ

อนาคตใหม่ – Future Forward, เพจพรรคพลังประชารัฐ, ทีมมศว, เพจมติชน, เพจworkpoint, BBC News, 

The standard, ใต้เตียงมธ., ทวิตการเมือง, ช่องGMM 25, ไทยรัฐ, เรื่องเล่าเช้านี้, Thai pose, Nation 

weekend และจากผู้ใช้คนอ่ืนๆที่ท าการเผยแพร่(แชร์)แล้วกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลมาและน ามาเผยแพร่ต่อ      

อีกทอดหนึ่ง 

ส่วนเรื่องไวรัสโควิด 19 นั้น มีประเด็นที่น่าสนใจ 3 ประเด็นเช่นกัน 

    ประเด็นที่ 1 การเผยแพร่เนื้อหาของผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10คนมีการเผยแพร่เนื้อหาที่เกี่ยวกับ 

การให้ข้อมูลของโรค วิธีการป้องกัน สถานที่ตรวจโรค ยอดผู้ป่วยที่ติดเชื้อ และข่าวที่เกี่ยวกับบุคคลที่สร้าง

ปัญหาจากการติดโควิด 

    ประเด็นที่ 2 การเผยแพร่ข้อมูลของผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน ในแต่ละครั้งนั้น มีการเผยแพร่ที่

รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ณ ขณะนั้น เช่น สถานการณ์การกักตุนสินค้าที่บางเพจพ่ึงออกมาให้ข้อมูล ผู้ใช้กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรวดเร็วในการเผยแพร่ต่อทันทีที่มีข่าวสารนั้นผลิตออกมา 

   ประเด็นที่ 3 ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างบางคนนั้น คือผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 6 7 9 และ10 นั้นสามารถรับ

ข้อมูลข่าวสารและท าการเผยแพร่ต่อไปยังบุคคลอ่ืนๆได้ โดยผ่านทางการเผยแพร่  (แชร์) และมีบุคคลท า           

การเผยแพร่ แสดงความคิดเห็น รับข้อมูลต่อจากโพสการแชร์ของผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

   ประเด็นที่ 4 ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามเพจที่ให้ข่าวสารล้ายๆกัน ได้แก่ ไทยรัฐ เพจ

workpoint,BBC News เพจอิเจี๊ยบเลียบด่วน แหม่มโพธิ์ด า Amarin News,The Southern TH, Thai 

Quote, The standard, นี่แหละประเทศไทย, The Matter, เพจมติชน, เดลินิวส์ และจากผู้ใช้คนอ่ืนๆที่ท า

การเผยแพร่(แชร์)แล้วกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลมาและน ามาเผยแพร่ต่ออีกทอดหนึ่ง 
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จากผลที่ได้ท าการเก็บข้อมูลจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนแอพพลิเคชั่นเฟสบุ๊ก (Share post)นั้น 

ส่วนมากล้วนไปในทิศทางเดียวกันคือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นเหตุการณ์ประเด็นเกิดขึ้น ณ เวลานั้น มี

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังหน้าฟีดตนเองอย่างรวดเร็วรวดเร็ว ซึ่ งดูได้จากเวลาของการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของบุคคลนั้น เมื่อข่าวสารนั้นได้เผยแพร่ออกมา มีการแสดงความคิดเห็นต่อข่าวสารที่ตนเผยแพร่ มี

ความคิดทัศนคติของตนที่มีต่อข่าวนั้นไปในทิศทางเดียวกันกับเพจที่ตนท าการเผยแพร่ และมีผู้ใช้บุคคลอ่ืนๆ

นั้นรับข้อมูลข่าวสารที่ผ่านจากการที่ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างของแต่ละบุคคลท าการเผยแพร่ ไปเผยแพร่ แสดงความ

คิดเห็น และรับข้อมูลข่าวสารนั้นต่อ โดยการได้มาของข้อมูลข่าวสารนั้นมีแหล่งข่าวสารเพจต่างๆ      ที่

คล้ายกันทั้งเรื่องทางการเคลื่อนไหวทางการเมือง แฟล็ชม็อบ และไวรัสโควิด19 เพจที่เผยแพร่ทั้ง  2 เรื่อง      

และผู้ใช้ตัวอย่างท าการใช้ในการเผยแพร่ส่วนใหญ่คือ ไทยรัฐ, เพจworkpoint,BBC News, The standard, 

เพจมติชน และจากผู้ใช้อ่ืนๆที่ท าการเผยแพร่แล้วผู้ใช้ตัวอย่างท าการเผยแพร่อีกทอดหนึ่ง นอกจากนี้ยังพบว่ามี

ผู้ใช้ตัวอย่าง 1 คน คือผู้ใช้ตัวอย่านที่ 8 ที่ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆแต่ท าการติดตามแหล่งเพจให้

ข่าวสารต่างๆตามท่ีกล่าวมา 

 

 

 

 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่1  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่2  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่3  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่4  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่5  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง   
ผู้ใช้ตัวอย่างที่6  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง   
ผู้ใช้ตัวอย่างที่7  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง   
ผู้ใช้ตัวอย่างที่8  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง   
ผู้ใช้ตัวอย่างที่9  เข้าใช้ทุกวันในเวลาว่าง   
ผู้ใช้ตัวอย่างที่10  ปกติไม่ค่อยใช้แต่ช่วงนี้มีปัญหาเกี่ยวกับโรคโควิด 19 

จึงเข้าบ่อยในช่วงนี้ 
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วิธีที่ 2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก 

                สามารถวิเคราะห์แจกแจงการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชัน 

เฟซบุ๊กของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน ได้ดังนี ้

  ความถี่ในการใช้งาน 

 

       กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นมีพฤติกรรมเข้าใช้แอปพลิเคชันเฟสบุ๊กเป็นประจ าในเวลาว่าง

ในการสืบหาข้อมูลข่าวสารต่างๆในประจ าวัน แต่มีผู้ใช้ตัวอย่างบางคนนั้นไม่ได้มีพฤติกรรมใช้แอปพลิเคชัน

เฟสบุ๊กประจ าแต่ภายหลังได้ใช้แอปพลิเคชันเฟสบุ๊กเนื่องจากต้องการติดตามข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน            

จึงมีการเข้าแอปพลิเคชันเฟสบุ๊กเพ่ือติดตามข่าวสารเพิ่มเติม 

 

ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารจากเพจไหนบ้าง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  R9 MANU  ข่าวไทยรัฐ 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  ลงทุนแมน อีจัน ThaiPBS 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  BCC Thai ข่าวสด อีจัน เพจคลิปตลก 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  ลงทุนแมน Jones Salad, Fitdemy, 

Workpointnews 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  R9 MANUTD, THE STANDARD, The Matter 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  เสพย์สากล The matter, The standard ตั๋วร้อนป๊

อปคอร์นชีส Goal Thailand เข้าพรวด เทพเจ้า
คอนเน็ตโต้ brandthink, dudesweet และกัปตัน
ทีม 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  Sale here, Bangkok post, Netflixรีวิว และมีม
ฝรั่ง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  ข่าวไทยรัฐ Workpoint อีจัน Salehere ปันโปร 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  อีจัน หมาเฝ้าบ้าน เพจสืบสวน 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  ข่าวไทยรัฐ แหล่งข้อมูลที่ให้ความรู้ 
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กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการติดตามเพจที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่คล้ายๆกันในการรับรู้ข่าวสารใน

ชีวิตประจ าวัน คือ ข่าวไทยรัฐ ลงทุนแมน อีจัน THE STANDARD, The Matter รองลงมามพีฤติกรรมติดตาม

เพจตามเรื่องที่ตนชอบคือ R9 MANU, Sale here 

ชอบเพจไหน เพราะอะไร 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  R9 manu เพราะเป็นทีมฟุตบอลที่ชอบ 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  ลงทุนแมน เพราะให้ความรู้เรื่องหุ้น 

อีจัน เพราะมีการเผยแพร่ข่าวสารใหม่ๆ  
ThaiPBS เพราะต้องการคิดตามข่าวสาร 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  BCC Thai เพราะได้รู้เท่าทันสถานการณ์โลก และ
ฝึกภาษาต่างประเทศ 
เพจคลิปตลก เพ่ือความบันเทิง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  Jones Salad เพราะชอบในด้านสุขภาพ 
Fitdemy เพราะชอบในด้านการออกก าลังกายและ
กีฬา 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  ชอบติดตามเพจแหม่มโพธิ์ด า เรื่องเล่าเช้านี้ CNN 
Newsในการติดตามข่าวสารในปัจจุบัน 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  THE STANDARD, The Matter ในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน  

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7 Sale here เพราะเป็นเพจที่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าลดราคา หรือโปรโมชันต่างๆ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที ่8  Sale here เพราะมีการบอกข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายทั้งสินค้าลดราคา กิจกรรม และข่าวสาร
ด่วน 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่9  อีจัน จั๊ดซัดทุกความจริง เพราะมีข่าวสารค่อนข้าง
ครบ มีความน่าเชื่อถือ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่10  Cooking เพราะมีการสอนวิธีการท าอาหารที่
หลากหลาย สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้ 

 

      กล่าวคือ ผู้ใช้ตัวอย่างส่วนมากมีพฤติกรรมในการติดตามพวกเพจข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ าวัน

มากที่สุด ได้แก่ลงทุนแมน BCC Thai แหม่มโพธิ์ด า เรื่องเล่าเช้านี้ CNN NEWS อีจัน และจั๊ดซัดทุกความจริง  

รองลงมาจะเป็นเพจที่เกี่ยวกับในเรื่องที่ตนเองชอบ และความบันเทิง 
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 เรื่องท่ีชอบแชร์ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1 เกี่ยวกับกีฬาและเรื่องตลก 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  รูปภาพที่มีเอกลักษณ์ เนื้อเพลง และวามเคลื่อนไหว

ทางการเมือง 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  ตามสถานการณ์ ณ ขณะนั้น ข่าวการเมือง คลิปตลก 

และคลิปสอนออกก าลังกาย 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  เกี่ยวกับกีฬา สุขภาพ ความรัก และความรู้ข่าวสาร

ทั่วไป 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5 มีการเผยแพร่ต่อตามเวลาประจ าทุกวันจนถือได้ว่า

เป็นกิจวัตร ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องตามสถานการณ์ใน
ขณะนั้น เรื่องการเมือง ไวรัสโควิด 19 และเรื่อง
บันเทิงเป็นครั้งคราว 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  ภาพยนตร์ เพลง และฟุตบอล 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  รีวิวการท่องเที่ยว ร้านอาหาร คาเฟ่ต่างๆ 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  เรื่องตลกต่างๆ อาหาร และการเมือง 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  ดูคลิปหมา แมว 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  เรื่องอาหาร สุขภาพ ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันที่

เกิดข้ึน 
 

      กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่ตนชอบ รองลงมาจะเป็น

เรื่องท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 

               ก่อนท าการแชร์ต่อได้มีการอ่านอย่างถี่ถ้วน หรือหาว่าข้อมูลที่จะแชร์นั้นเป็นความจริงมไหม

(ศึกษาก่อนไหมหรือแชร์ไปเลย) 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1 ศึกษาก่อน เลือกแชร์จากแหล่งข่าวที่น่าชื่อถือ และมี
แหล่งที่มา 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  มีการศึกษาก่อนเผยแพร่ข้อมูล โดยเช็คท่ีมาของ
ข่าวสารว่ามีการแชร์ต่อมาจากเพจอ่ืนๆต่อหรือปล่า 
ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนโพสต์ ศึกษาเพ่ิมเติมจาก 
google และจากแหล่งข่าวอ่ืนๆ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  ก่อนท าการแชร์จะอ่านเนื้อหาข่าวสารนั้นๆก่อน
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เสมอ หากภายหลังรู้ว่าเป็นข่าวปลอมก็จะตามลบ
โพสต์ที่แชร์ข่าวสารนั้นออกไป 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  ถ้าเป็นเรื่องส่งผลต่อตนเองโดยตรง เช่นเรื่อง
การเมือง สถาบันต่างๆ จะท าการศึกษาข้อมูลอย่างถี่
ถ้วน แต่ถ้าเป็นเรื่องทั่วไปพวกการออกก าลังการ 
ความรัก กีฬา ส่วนใหญ่รับสารมาก็จะท าการ
เผยแพร่ต่อทันที 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  อ่านก่อนเยแพร่ข่าวสารนั้นๆ ถ้าเผยแพร่ข่าวสาร
ผิดๆ ผู้ใช้ตัวอย่างที่รับสารต่ออาจได้รับข่าวสารที่
ผิดๆไปด้วย และถ้าบุคคลอ่ืนๆเกิดการเผยแพร่
ข่าวสารนั้นต่อก็จะกระทบเป็นวงกว้างอาจก่อให้เกิด
ความวุ่นวาย 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  อ่านก่อนเสมอ หากสนใจข้อมูลข่าวสารในประเด็น
ไหน จะไปแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆเพ่ิมเติม
ประมาณ2-3แหล่ง ซึ่งถือว่าตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลข่าวสารนั้นๆภายในตัว ว่าตรงกับ
แหล่งข่าวอ่ืนๆหรือไม่ ถ้าตรงกันก็สามารถอนุมานได้
ว่าเป็นข่าวจริง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  อ่านช่องแสดงความคิดเห็นหรือรีวิวของบุคคลอื่นๆ
มารีวิวเพจ ดูวันที่ ปี ที่เพจท าการเผยแพร่ข่าวสาร 
หากภายหลังรู้ว่าเป็นข่าวสารเท็จก็จะตามลบไพสท์ที่
ตนไดท้ าการเผยแพร่ออกไป 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  ศึกษาก่อนที่จะเผยแพร่ต่อ โดยการดูจากความ
คิดเห็นของผู้อื่นในโพสต์ข่าวสารของเพจนั้นๆ ถ้าไม่
มั่นใจในข่าวนั้นก็จะไม่ท าการเผยแพร่ต่อ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  อ่านก่อนท าการเผยแพร่ข่าวสารนั้น และประเมิน
ข่าวสารว่ามีเนื้อหารุนแรงหรือพาดพิงบุคคลอ่ืนก็จะ
ไม่เผยแพร่ต่อ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  ไม่ค่อยศึกษา ส่วนมากจะท าการเผยแพร่ต่อทันที 
แต่หากเป็นข่าวสารที่อ่านแล้วไม่อยน่าเชื่อถือก็จะ
ข้ามไปยังข่าวสารอ่ืนๆ 
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          กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการอ่านอย่างถ่ีถ้วนก่อนที่ท าการเยแพร่หรือแชร์ใน           

แต่ละครั้งโดยการศึกษาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆว่ามีความตรงกันหรือ

แตกต่างกัน น าไปค้นหาต่อในแหล่งอ่ืนๆ อ่านข่าวสารว่าข่าวมีความเกินจริงไหมโดยพิจรณาจากวิจรณญาณ

ส่วนบุคคล หากข่าวสารนั้นๆเป็นข่าวเท็จผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่ก็จะท าการลบโพสต์ที่ตนได้ท าการเผยแพร่หรือ

แชร์ทันที และมีผู้ใช้ตัวอย่างบางคนนั้นไม่ได้ท าการคัดกรองหรืออ่านอย่างถี่ถ้วน เมื่อเห็นข่าวสารที่ตนรู้สึกชอบ

ก็จะท าการโพสต์หรือเผยแพร่ทันที 

   รู้ได้อย่างไรว่าเพจนั้นน่าเชื่อถือ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  ดูจากยอดไลก์ ที่มาของข่าว การยืนยันตัวตนของ
เพจ ถ้าเพจมีความน่าเชื่อถือจะมีเครื่องหมายถูก
ตามหลังชื่อเพจ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  ส่วนใหญ่ไม่เชื่อถือตั้งแต่ที่รับสารมาแต่จะ
น าไปสืบ้นหาต่อด้วยตนเอง ดูตามเพจเพ่ือให้รู้ถึง
ข่าวสารที่น่าสืบค้นต่อ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที ่3  ดูที่รีวิวเพจ ยอดไลก์ และยอดจ านวนคนติดตามเพจ
นั้นๆ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  ดูจากยอดผู้ติดตาม แนวทางการแสดงความิดเห็นใน
เพจ เทคนิคการน าเสนอภาพและวิดีโอของเพจ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  ดูจากยอดผู้ติดตาม ทีมงานที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานที่น่าเชื่อถือ  

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  ดูจากการเขียนข้อมูลข่าวสารว่าเกิดความจริงไหม 
น าไปเปรียบเทียบกับแหล่งข่าวอ่ืนๆว่าตรงกันไหม 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  ดูจากผู้ใช้อ่ืนๆมารีวิวเพจ หรือประวัติการน าเสนอ
ข่าวของเพจนั้นๆว่าเคยน าเสนอข่าวเท็จหรือไม่ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  ดูชื่อเพจ การแสดงความิดเห็น รีวิว จ านวนยอดการ
เผยแพร่ในแต่ละโพสต์ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  เปรียบเทียบแหล่งข่าวหลายแหล่งว่ามีเนื้อหาที่
ตรงกันไหม เพื่อประกอบการตัดสินใจว่าข่าวนั้นเท็จ
หรือจริง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  ดูจากยอดผู้ติดตามในเพจนั้นๆ ความเป็นที่รู้จักของ
บุคคลอื่นๆ 
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       กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นดูความน่าเชื่อถือของเพจนั้นๆจากจ านอนยอดไลก์และผู้ติดตาม

ของเพจนั้นๆ รวมถึงการอ่านค าวิจารณ์ของเพจ ความเป็น Official โดยจะมีเครื่องหมายถูกหลังชื่อเพจนั้นๆ 

และประวัติการเผยแพร่ข่าวสารโดยดูว่าเพจนั้นๆเคยมีประวัติการลงข่าวที่ผิดเพ้ียนหรือเท็จหรือไม่ 

    มีการแสดงความคิดเห็นร่วมด้วยกับข้อมูลข่าวสารนั้นม้ัย (อินไหม) 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  มีการแสดงความคิดเห็นบ้าง ส่วนใหญ่จะเป็นแสดง
ความคิดเห็นต่อขากโพสต์ต์ที่เพ่ือนแชร์ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  มีการแสดงความคิดเห็นร่วมด้วย จากท่ีเพ่ือนแชร์มา 
และแสดงความคิดเห็นในโพสต์ที่ตนท าการเผยแพร่
ต่อ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  แสดงความคิดเห็นตอนแชร์ต่อมายังโพสต์ของตนเอง 
แต่จะไม่แสดงความคิดเห็นในเพจ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  หากไม่ส่งผลกระทบต่อตนเองในด้านลบจะมีการ
แสดงความคิดเห็นในโพสต์นั้นๆ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  ถ้าข่าวนั้นๆมีผลกระทบต่อตนเอง หรือท าให้เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมก็จะร่วมแสดงวามคิดเห็นเพ่ือ
ผลักดัน มีการแสดงความคิดเห็นตามกระแสใน
บางครั้ง แต่ส่วนมากจะแสดงความคิดเห็นในโพสต์
ของตัวเองมากกว่าในเพจ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  มีการแสดงความคิดเห็นบ้าง เนื่องจากส่วนมากไม่มี
คนโต้ตอบหรือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จึง
แสดงความคิดเห็นในเพจของข่าวสารนั้นมากกว่า
โพสต์ของตน เนื่องจากมีผู้ใช้อ่ืนๆพร้อมที่จะวิจารณ์
และโต้ตอบในความคิดเห็นของตน 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  แสดงความคิดเห็นบ่อยมากในเรื่องการเมืองและ
เกมส์ โดยส่วนใหญ่จะใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่เกิด 
ณ ตอนนั้นในการแสดงความคิดเห็นในแต่ละครั้ง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  ส่วนมากแสดงความคิดเห็นในโพสต์ของตนเองไม่
แสดงความคิดเห็นในเพจ ส่วนใหญ่มีอารมณ์ร่วมกับ
ข่าวสารเรื่องการเมือง และภัยสังคม 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  มีการแสดงความคิดเห็นบ้าง และมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดกับเพ่ือนในเฟสบุ๊กที่ตนเป็นเพื่อนผ่านโพสต์
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ของตนเอง เนื่องจากบางข่าวสารก็เป็นเรื่องใกล้ตัว 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  มีการแสดงความคิดเห็นในข่าวสารปัจจุบันหากเห็น

ว่าค่อนข้างจริงก็จะใช้อารมณ์ในการแสดงความ
คิดเห็นร่วมด้วย 

  

       กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นมีความคิดไตร่ตรองก่อนท าการแสดงความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่

ถึงผลกระทบที่อาจตามมาหรือกระทบต่อผู้อ่ืน มีอารมณ์ร่วมกับข่าวสารที่ตนสามารถผลักดันข่าวสารนั้นๆหรือ

เพ่ือระบายความรู้สึกของตนเองในโพสต์ของตนเอง โดยค านึงถึงผู้ อ่ืนด้วย แต่ผู้ใช้ตัวอย่า งบางคนนั้นมี         

การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกับผู้ ใช้คนอ่ืน ค าวิจารณ์ในเพจข่าวสารนั้นๆเพ่ือให้ได้เห็นแง่มุม               

ความคิดเห็นของผู้อื่น 

   ยอดแชร์และยอดการติดตามมีผลต่อการแชร์แต่ละครั้งไหม 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  ค่อนข้างมีผล เพราะแสดงถึงความน่าเชื่อถือ 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  ไม่มีผลเนื่องจากแชร์ไว้เพ่ือดูในภายหลัง  
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  ไม่มีผลต่อการแชร์ หากชอบก็จะท าการแชร์ต่อทันที 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  ไม่มีผล เนื่องจากบางเพจไม่ได้รับการโปรโมตจาก

เฟสบุ๊ก 
ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  มีผล แต่จะท าการอ่านข้อมูลโพสต์นั้นๆว่าท าไม

บุคคลอื่นๆถึงมีอารมณ์ในการแสดงความคิดเห็นไป
ในทางนั้น ถ้าไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อตน ก็จะท า
การเผยแพร่ต่อ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  มีส่วน แต่ไม่มาก เนื่องจากตนสนใจในสิ่งที่ตนสนใจ
หรือชอบมากกว่า แต่บางทีก็ไปตรงกับกระแส ณ 
ขณะนั้น จึงท าให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้นๆ 
เลือกที่จะเผยแพ่ในสิ่งที่ชอบมากกว่าสิ่งที่เป็นกระแส 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  มีผลอย่างมากเนื่องจากยอดไลก์และยอดการแชร์
แสดงถึงความน่าเชื่อถือของเพจนั้นๆ หากเป็นเพจ
คนติดตามน้อยเพจนั้นอาจมีความน่าเชื่อถือที่น้อย
กว่า สามารถดูได้จากส่วนนี้ว่าเพจนั้นมีโอกาส
เผยแพร่ข่าวเท็จได้ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  มีผล เนื่องจากถ้าคนติดตามเยอะความน่าเชือถือก็
จะเยอะตาม 
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ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  มีผลในการเผยแพร่ข่าวสารต่อและส่วนใหญ่เป็นเพจ 
Official  

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  มีผล เพราะข้อมูลจะน่าเชื่อถือได้ดูได้จากยอด
ติดตามของเพจนั้นๆ 

 

      กล่าวคือ ผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดว่ายอดไลก์และยอดผู้ติดตามของเพจที่ท าการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารต่างๆนั้นมีผลต่อการตัดสินใจในการแชร์หรือเผยแพร่ต่อเนื่องจากเป็นการแสดงถึง                    

ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องของเพจนั้นๆหากคนแชร์น้อย ไลก์น้อย ผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่จะคิดว่าเพจนั้นไม่มี

ความน่าเชื่อถือ ในทางกลับกันผู้ใช้ตัวอย่างบางส่วนก็ไม่ได้ค านึงถึงยอดไลก์และยอดผู้ติดตามของเพจนั้นๆ

เนื่องจากเพจนั้นๆอาจไม่ได้รับการโปรโมตที่ดีพอ และหากข้อมูลข่าวสารนั้นๆตรงต่อความต้องการหรือเรื่องที่

ชอบก็จะตัดสินใจโพสต์หรือเผยแพร่ทันที 

   ก่อนแชร์นึกถึงคนรับสารต่อหรือไม่ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  คิดถึงผลกระทบต่อู้รับสารและผลกระทบต่อผู้คนใน
ข่าวนั้นๆ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  จะนึกถึงก็ต่อเมื่อบางเรื่องเป็นเรื่องท่ีสามารถส่งผล
ให้เพ่ือนในเฟสบุ๊กเสียความรู้สึก แต่ถ้าหากเป็นเรื่อง
เพลงหรือรูปภาพหากชอบก็จะแชร์ต่อทันที 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  มีการนึกถึง แต่คิดว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัวอิสระต่อการ
แสดงความคิดเห็นในพื้นที่ตนเองได้อย่างเต็มที่ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  นึกถึง เนื่องจากหน้าโปรไฟล์ของตนในเฟสบุ๊ก
เปรียบเสมือนหน้าตาของคนคนนั้น ที่จะบอก
ลักษณะว่าสนใจในสิ่งใด ความรู้สึกนึกคิด 
ภาพลักษณ์ นิสัยของบุคคลคนนั้น 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  นึกถึง เพราะไม่อยากเผยแพร่ข่าวสารที่ผิดๆให้ผู้ที่
รับสารต่อได้ข่าวสารข้อมูลที่ผิดๆไป ใช้วิจารณญาณ
ในการไตร่ตรองข่าวสารให้ดีก่อนเผยแพร่ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  ไม่นึกถึง เนื่อจากการเผยแพร่ข่าวสารในบางครั้ง
ไม่ได้ต้องการที่จะส่งข้อมูลข่าวสารนั้นต่อ แต่เป็น
การเผยแพร่เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลข่าวสารนั้นไว้ดู
ภายหลัง เปรียบเสมือนไดอารี่ของตนเองที่อยาก
แสดงความคิดเห็นสิ่งใดก็แสดงความคิดเได้อย่าง
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อิสระ ไม่สนใจว่าผู้อื่นคิดยังไง แต่บางครั้งก็นึกถึง
ความรู้สึกสมาชิกในครอบครัว ในบางสิ่งที่เผยแพร่
ไปอาจขัดแย้งหรือไม่เหมาะสม 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  นึกถึง เพราะสิ่งที่ตนเขียนโพสต์ต์หรือเผยแพร่
ข่าวสารนั้นมีจุดประสงค์ท่ีอยากให้ผู้อ่ืนได้รับสาร
ข้อมูลข่าวสารที่เท่าทันและมีความคิดเหมือนตน 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  นึกถึง เพราะการเผยแพร่สิ่งใดอย่ากให้เพ่ือนของตน
ได้รับรู้เกี่ยวกับข่าวสารนั้นๆด้วยเหมือนกับตน และ
สร้างความบันเทิง 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  ไม่ค่อยนึกถึง เนื่องจากข่าวสารที่ตนชอบจะเผยแพร่
โดยการแชร์เป็น Private ส่วนตัว ไว้ให้ตนอ่านใน
ภายหลัง แต่หากเป็นข่าวสารการเมือง สถานการณ์
ต่างๆจะเผยแพร่เป็นสาธารณะ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  นึกถึงผู้ใช้ตัวอย่างที่รับสารต่อ เพราะอยากให้ผู้ใช้
ตัวอย่างที่รับสารต่อนั้นได้รับข่าวสารที่ถูกต้องไม่เป็น
ข้อมูลเท็จที่ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดในข้อมูลข่าวสาร
นั้นๆ 

 

      กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างส่วนมากมีการนึกถึงคนที่รับสารต่อจากโพสต์ของตนเอง โดยค านึงถึง

ผลกระทบที่อาจได้รับข่าวสารที่ผิดๆจากตนเอง หรือผลกระทบทางด้านจิตใจ หากข่าวสารนั้นก่อให้เกิด

ทัศนคติที่ไม่ตรงกัน และมีจุดประสงค์อยากให้ผู้อ่ืนได้รับข่าวสารที่เหมือนตนที่ได้รับข่าวสารนั้นๆมา ในทาง

กลับกันผู้ใช้ตัวอย่างบางส่วนก็ไม่ค านึงถึงผู้ที่รับสารต่อเนื่องจากผู้ใช้ตัอย่างบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการเผยแพร่

เพ่ือให้ตนรับรู้เพียงคนดียวโดยตั้งค่าเนื้อหาเป็นแบบส่วนบุคคล (Private) จึงไม่ค านึงถึงบคคลที่รับสารต่อ 

   เพราะตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบันพอดีและโซเชี่ยลมีเดียก็เป็นส่วนส าคัญ อยากทราบว่า ได้ใช้อะไร

เป็น”เกณฑ์หลัก” ส่วนตัวม้ัยท่ีจะแชร์โพสต์หรือเขียนโพสต์”โดยเฉพาะ”เหตุการณ์ตอนนี้ เช่น ข่าวโควิด

19 และเรื่องการเมืองท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของเรา 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 1  ในสถานการณ์ไวรัสโควิด 19 เลือกที่จะไม่แชร์
ข่าวสารใดๆ เลือกเสพข่าวจากการแถลงการของ
นายกรัฐมนตรีและกระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น 
เนื่องจากข่าวโซเชี่ยลมีหลายแหล่งอาจจท าให้เกิด
การบิดเบือนข้อมูลท าให้ผู้รับสารรับสารที่ผิดๆไป 
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ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 2  จะดูแหล่งที่มาว่าได้รับการยืนยัน หรือมีหลักฐาน
รับรอง เพราะในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นมีข่าวปลอม
เป็นจ านวนมากจะเลือกดูแหล่งที่มาของข่าวสารนั้น
เป็นหลัก 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 3  คอยติดตามเพจที่เชื่อถือได้ เพจที่ติดตามอยู่
สม่ าเสมอในการรับข้อมูลข่าวสารในทุกๆวัน 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 4  จะดูผลกระทบที่ตามมาเป็นหลัก ไม่เผยแพร่ต่อเพียง
เพราะเขาท าการเผยแพร่ต่อๆกันมา 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 5  ใช้วิจารณญาณในการไตร่ตรองข่าวสารให้ดีก่อน
เผยแพร่ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 6  ใช้วิจรณญาณของตนในการกรองข่าวสาร น าข้อมูล
ข่าวสารนั้นมาเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลข่าวสาร
อ่ืนๆว่าเหมือนกันหรือไม่ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 7  ดูจากความน่าเชื่อถือ มุมมองการน าเสนอ การพาด
หัวข่าว โดยใช้ความคิดของตนมากกว่าการเชื่อความ
คิดเห็นของเพจ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 8  คิดไตร่ตรองว่าถ้าโพสต์ข่าวนั้นจะส่งผลต่อตนเอง 
สุ่มเสี่ยงไหม หรือไปหมิ่นใครหรือไม่ จึงชอบแชร์หรือ
เผยแพร่จากแหล่งข้อมูลข่าวสารที่มาจาก
มหาวิทยาลัยของตน ที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่า  

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 9  ความน่าเชื่อถือของข่าว เลือกเพจที่เป็น Official 
ติดตามเพจที่ตนเชื่อถืออย่างสม่ าเสมอเช่น เพจ
ข่าวสารจังหวัดของตนโดยเฉพาะ 

ผู้ใช้ตัวอย่างที่ 10  ดูว่าสิ่งที่เกิดข้ึนนั้นมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ มี
การไตร่ตรองก่อนว่าข่าวสารนั้นเกิดขึ้นจริงไหม และ
ถ้าเขียนโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นจะกระทบต่อ
ตนไหม 

 

                       กล่าวคือผู้ใช้ตัวอย่างจะใช้เกณฑ์หลักคือ ดูความน่าเชื่อถถือของเพจนั้นๆที่ท าการเผยแพร่

ข่าวสารนั้นๆก่อน จากนั้นดูที่ยอดการแชร์ การติดตามและการวิจารณ์เพจนั้นๆประกอบ เพ่ือท าการตัดสินใจ

ว่าข่าวสารนั้นมีความจริงหรือไม่ น าไปเปรียบเทียบกับแหล่งข่าวอ่ืนๆ ติดตามตามเพจที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ข่าวสารนั้นจริงๆ เช่น เพจสาธารณสุข เพจของรัฐบาลโดยเฉพาะ เป็นต้น ท าให้ได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและ              
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แม่นย ามากกว่าเพจโดยทั่วไป และผู้ใช้ตัวอย่างบางส่วนเลือกที่จะรับข่าวสารต่างๆมาทั้งหมดแต่ไม่ท าการ

เผยแพร่ต่อเนื่องจากไม่มั่นใจว่าข่าวสารนั้นๆมีความจริงหรือเท็จแค่ไหน จึงตัดสินใจที่จะรับรู้เพียงอย่างเดียว

โดยไม่เผยแพร่ต่อให้ผู้อ่ืนรับรู้ด้วยเนื่องจากค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาหากข่าวสารนั้นๆไม่เป็นความจริง                  

อาจท าให้ผู้ที่รับสารต่อจากผู้ใช้ตัวอย่างนั้นเกิดความเข้าใจผิด และส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง 

   จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

             สรุปจากการที่ได้ไปสัมภาษณ์ถึงการใช้งานและการรับรู้ข่าวสารผ่านทางแอปพลิเคชันเฟสบุ๊กของ

ผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คน สามารถสรุปแนวโน้มที่เห็นได้อย่างชัดได้ ดังนี้ 

            1. ผู้สัมภาษณ์มีการเข้าใช้งานเฟสบุ๊กเป็นประจ าทุกวัน แม้ว่าผู้ใช้ตัวอย่างบางคนอาจจะใช้แอปพลิเค

ชันอ่ืนเป็นหลักมากกว่าเฟสบุ๊กแต่ก็เข้าใช้งานเฟสบุ๊กในทุกๆวันโดยเฉพาะในเวลาว่าง และในสถานการณ์

ปัจจุบันที่บีบบังคับให้ผู้ใช้นั้นเกิดการแสวงหาข้อมูลข่าวสารสนเทศเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไป  

            2. ผู้ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการติดตามเพจที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่คล้ายๆกันในการรับรู้

ข่าวสารในชีวิตประจ าวัน คือ ข่าวไทยรัฐ ลงทุนแมน อีจัน THE STANDARD, The Matter รองลงมามี

พฤติกรรมติดตามเพจตามเรื่องที่ตนชอบคล้ายๆกัน คือ R9 MANU, Sale here และมีผู้ใช้ตัวอย่างบางคนมี

พฤติกรรมการติดตามข้อมูลข่าวสารที่ไม่เหมือนผู้ใช้ตัวอย่างคคนอ่ืนๆในเรื่องทั่วไปที่ตนชอบตามรสนิยม คือ 

ตั๋วร้อนป๊อปคอร์นชีส Goal Thailand เข้าพรวด เทพเจ้าคอนเน็ตโต้ brandthink, dudesweet กัปตันทีม 

Netflixรีวิว มีมฝรั่ง หมาเฝ้าบ้าน เพจสืบสวน Jones Salad, Fitdemy และเพจคลิปตลก กล่าวคือผู้ใช้

ตัวอย่างนั้นมีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ าวันมากที่สุดเยวกับเรื่องข่าวสารในสถานการณ์

ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป รองลงมาคือเรื่องท่ีตนชอบและเรื่องที่เป็นกระแส ณ ขณะนั้น 

            3. การแชร์เผยแพร่ข่าวสารของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนมีความเคลื่อนไหวของเส้นเวลา (Timeline) 

เป็นช่วงๆอย่างต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่องบ้าง ส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับ การเมือง โรคระบาด กีฬา รองลงมาคือ 

เรื่องเก่ียวกับความบันเทิงเพ่ือจรรโลงใจ  

            4. การติดตามข่าวสารจากเพจต่างๆของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คน จะประเมินข้อมูลข่าวสารนั้นๆจาก

ยอดผู้ติดตาม ยอดไลก์ ความเป็น official ของเพจ ความเป็นเพจที่มีชื่อเสียง เพจที่ได้รองรับว่ามี                    

ความน่าเชื่อถือ (เครื่องหมายถูกต้องหลังชื่อเพจ) เป็นหลัก แหล่งที่มา น าข้อมูลข่าวสารที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ

แหล่งอ่ืนๆ การอ้างอิงของข่าวสารนั้นๆ ซึ่งผู้ใช้ตัวอย่างบางคนประเมินข่าวสารจาก วัน เดือน ปี ที่โพสต์                

การเป็นบุคคลหรือเพจในการเผยแพร่ การวิจารณ์ของเพจ และมีบางส่วนกล่าวว่าหากทราบว่าข่าวสารนั้นๆ                

เป็นเท็จในภายหลัง ก็จะท าการลบโพสต์ข่าวสารนั้นทันทีที่รับรู้ 
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            5. มีการแสดงความคิดเห็นร่วมด้วยกับข่าวสารที่ตนได้พบ ใช้ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้อารมณ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับข่าวสารที่ตนแชร์หรือโพสต์ และมีบางครั้งที่ใช้อารมณ์สวนทางกับข้อมูลข่าวสารนั้นๆ โดยผู้

สัมภาษณ์จะพิจารณาข่าวสารอย่างถี่ถ้วนก่อนว่ามีผลกระทบต่อสภาพจิตใจหรือพ้ืนที่อาศัยของตนหรือไม่ เมื่อ

พิจารณาแล้วก็จะท าการร่างโพสต์ก่อน จากนั้นแสดงความคิดเห็นผ่านพ้ืนที่เส้นเวลา (Timeline) ของตนเอง

เพ่ือให้คนอ่ืนๆที่เป็นเพ่ือนกันในเฟสบุ๊กได้เห็นโพสต์ที่ต้องการจะสื่อต่อและความรู้สึกของผู้ใช้ตั วอย่างทั้ง 10 

คน ซึ่งผู้ชั้วอย่างบางคนนั้นได้กลับมาดูการแสดงวามคิดเห็นของผู้ใช้อ่ืนในโพสท์ของตนเพ่ือท าการตอบกลับ

และแลกเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติที่มีต้อข้อมูลข่าวสารที่ตนท าการโพสต์ 

            6. เห็นได้ชัดว่ายอดจ านวนการแชร์ ยอดการติดตามและรีวิวค าวิจารณ์ของแต่ละเพจมีผลกระทบต่อ

ความน่าเชื่อถือและสามารถดึงดูดผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนนั้น สนใจข่าวสารแต่ละโพสต์ที่เพจต้นทางได้ท า            

การแชร์ออกมา แต่ไม่มีผลต่อผู้ใช้ตัวอย่างบางคน เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์บุคคลนั้นแชร์ข้อมูลข่าวสารตามที่         

ตนชอบโดยตั้งค่าการแชร์ข้อมูลข่าวสารเป็นส่วนบุคคล (Private) ให้ตนได้รับรู้ข่าวสารที่ตนแชร์ด้วยตนเองใน

ภายหลัง  

             7. การแชร์ข่าวสารของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คน ได้มีเกณฑ์ในการอ่านข่าวสารอย่างถี่ถ้วนและละเอียด 

นึงถึงคนรับสารต่อว่าจะเกิดผลกระทบต่อความรู้สึกคนอ่ืนหรือไม่ และจะไม่แชร์ข่าวสารอย่างแน่นอน ถ้าบาง

ข่าวที่มีเนื้อหาที่มาไม่ชัดเจนหรือดูไม่น่าเชื่อถือจากเพจต้นทาง ในทางกลับกันก็มีผู้ใช้ตัวอย่างบางคนนั้นรับรู้

ข่าวสารต่างๆทั้งหมดแต่ไม่ท าการแชร์ต่อให้ผู้อ่ืนให้รับรู้ กล่าวคือจะแชร์ให้ตนเองรับทราบเพียงผู้เดียว เพ่ือ

ไม่ให้ผู้อ่ืนได้รับผลกระทบหรือความเสี่ยงนั้นๆโดยผ่านการตั้งค่าโพสต์เป็นแบบส่วนตัว (Private) และก็มีผู้ใช้

ตัวอย่างบางคนนั้นไม่ได้มีเกณฑ์การประเมินข่าวสาร หากได้รับข้อมูลข่าวสารนั้นมา แล้วเกิดความชอบจะท า

การแชร์ต่อทันที เนื่องจากผู้ใช้ตัวอย่างดังกล่าวถือว่าเป็นพื้นที่ของตนในการแชร์ข่าวสารใดก็ได้ 

 

 

             วิธีที่ 3 การเดินทางของผู้ใช้ (Customer journey) 

            กล่าวโดยสรุป คือผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10 คนนั้นมีวิธีการการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่นเฟซบุ๊กที่คล้ายๆกันโดยมีวิธีหลักๆ ดังนี้ 
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   1. การใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการรับข้อมลูขา่วสาร ผู้ใช้ตวัอยา่งสว่นใหญ่นัน้เร่ิมต้นการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารโดยใช้

โทรศพัท์ในการเข้าถงึข้อมลูขา่วสารในชีวิตประจ าวนั โดยการใสร่หสัผา่นและการสแกนใบหน้าของผู้ใช้ตวัอยา่งบคุคลนัน้ 

และมีผู้ใช้บางคนนัน้ใช้ laptop ของตนเองในการเร่ิมต้นการแสวงหาข้อมลูขา่วสารในชีวิตประจ าวนั โดยมีแรงจงูใจคือ

การอยากรับรู้ข้อมลูขา่วสารในชีวิตประจ าวนั 

   2. การเข้าสูแ่อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเพื่อรับข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ผู้ใช้ตวัอยา่งสว่นใหญ่นัน้เมื่อเลอืกอปุกรณ์การเข้า

ใช้งานได้เรียบร้อยแล้วก็จะเลือ่นมาที่หน้าแอปพลเิคชนัของเฟซบุ๊กเพื่อเข้าถงึแหลง่การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารโดยรวม โดย

มีแรงจงูใจ คือการรับข้อมลูขา่วสารประจ าวนัผา่นแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก ซึง่ผู้ใช้ตวัอยา่งบางคนนัน้ได้มีการหกัเส้นทางไปยงั

แอปพลเิคชัน่อื่นในการรับข้อมลูขา่วสารท่ีอื่นก่อนก่อนที่จะท า            การเข้าแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก และมีการเข้าสูแ่อปพลิ

เค-ชนัประเภทเกมส์เพื่อความบนัเทิงก่อนท าการเข้าสูแ่อปพลเิคชัน่เฟซบุ๊ก โดยมีแรงจงูคือ พร้อมทีจ่ะรับรู้ขา่วสารใหม่ๆ

ประจ าวนั และมคีวามรู้สกึ 

   3. การเลอืกรับข้อมลูขา่วสารตา่งๆจากแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก แบง่ออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือการเลอืกรับ

ข้อมลูสารสนเทศจากหน้าฟีดขา่วในหน้าหลกัของเฟซบุ๊ก โดยการรับข้อมลูขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆมาทัง้หมดไมว่า่จะจาก

เพื่อนที่เผยแพร่มา จากเพจตา่งๆ จากการโปรโมทเพจ แบบที่สอง คือ การเลอืกรับข้อมลูสารสนเทศโดยเข้าไปท่ีเพจที่ตน

ติดตามโดยตรงเพื่อรับข้อมลูขา่วสารประจ าวนั ซึง่ผู้ใช้ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมตามแบบอยา่งแรกโดยรับขา่วสารจาก

หน้าฟีดขา่วของตนเพื่อหาขา่วสารท่ีจะท าให้ตนสนใจ ในแบบท่ีสองนัน้เป็นพฤตกิรรมของผู้ใช้ตวัอยา่งบางคนทีต้่องการ

ขา่วสารจากแหลง่ที่ตนติดตามเทา่นัน้ โดยการเลอืกรับนัน้มีแรงจงูใจมาจากความต้องการรับรู้ขา่วสารใหม่ๆ ในประจ าวนั 

โดยมีความรู้สกึที่สนใจในขา่วสารตา่งๆ   ท่ีขึน้มา 

   4. การสนใจข้อมลูขา่วสารตา่งๆ หลงัจากการเลอืกรับข้อมลูขา่วสารนัน้ๆแล้ว ผู้ใช้ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี

พฤติกรรมสนใจจากการเข้าถงึสารสนเทศโดยการอา่นจากหวัข้อของขา่วนัน้ๆและเนือ้หาของขา่ว ซึง่ก็มีผู้ใช้ตวัอยา่งบาง
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รายนัน้สนใจข้อมลูขา่วสารจากเร่ืองของขา่วสารหรือหวัข้อของขา่วเพียงอยา่งเดยีวแล้วจงึไปอา่นเนือ้หาในภายหลงั โดยมี

แรงจงูใจคือความนา่สนใจของขา่วสาร และมคีวามรู้สกึสนใจในขา่วสารท่ีพบเจอ 

   5. การประเมินขา่วสาร หลงัจากได้รับข้อมลูขา่วสารนัน้ๆมาแล้ว ผู้ใช้ตวัอยา่งสว่นใหญ่นัน้จะประเมินความ

นา่เช่ือถือของขา่วสารท่ีตนได้รับมาโดยการดจูากแหลง่ที่มา ช่ือเพจ ความมช่ืีอเสยีง ยอดไลก์ ยอดผู้ติดตาม การวิจารณ์

เพจ ประวตักิารลงข้อมลูขา่วสารวา่เคยมีข้อมลูเทจ็หรือไม ่ผลกระทบตอ่ตนเองและผู้อื่น เป็นต้น และมีผู้ใช้ตวัอยา่ง

บางสว่นนัน้ได้ท าการเปรียบเทยีบข้อมลูที่ตนได้รับมากบัแหลง่ข้อมลูขา่วสารอื่นๆหรือ แหลง่ข้อมลูขา่วสารจาก

แอปพลเิคชัน่อื่นๆ โดยการเมินขา่วสารนีม้แีรงจงูใจ คืออยากทราบวา่ความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับมา มี

ความรู้สกึ คือ รู้สกึอยากรู้หรือสงสยั และมีอปุสรรค คือเนือ้หาขา่วสารบางอยา่งมีไมก่ี่แหลง่ให้ประเมิน 

   6. การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารหรือการแชร์โพสท์ (Share post) หลงัจากได้ท าการประเมินข้อมลูขา่วสารท่ีตน

สนใจนัน้ๆ ผู้ใช้ตวัอยา่งสว่นมากจะท าการแชร์โพสท์โดยการค านงึถึงผลกระทบตอ่ตนเองและผู้อื่นวา่มคีวามเหมาสม

หรือไม ่โดยจะแชร์โพสท์ตอ่จากเพจนัน้เป็นสาธารณะเพื่อให้ผู้ใช้อืน่ๆท่ีเป็นเพื่อนของตนในเฟซบุ๊กได้รับรู้ข้อมลูขา่วสาร

อยา่งเดยีวกบัตน หากข้อมลูขา่วสารนัน้ๆสง่ผลกระทบตอ่ตนเองและผู้อื่นก็จะ      ไมท่ าการแชร์โพสท์ข้อมลูขา่วสารนัน้ตอ่ 

และมีผู้ใช้บางสว่นนัน้มีการตัง้คา่การแชร์โพสท์เป็นแบบสว่นตวั (Private) เพื่อให้ตนสามารถรับรู้ขา่วสารนัน้ๆได้ภายหลงั

ด้วยตนเอง โดยแรงจงูใจ คือความนา่สนใจของข้อมลูขา่วสาร การสง่ผลกระทบตอ่ผู้อื่นและตน มีความรู้สกึคือ รู้สกึสนใจ 

และมีอปุสรรค คือเนือ้หาของขา่วสารท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ผู้อื่น 

   7. การแสดงความคิดเห็น (Comment) ผู้ใช้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ท าการแสดงความคิดเห็นบนโพสต์ของตน

ก่อนท าการแชร์เพื่อบรรยายถึงความรู้สกึนกึคิดของตนให้ผู้อื่นได้รับรู้ มีอารมณ์ร่วมกบัขา่วสารนัน้ๆ แลกเปลีย่นความรู้ ซึง่

การแสดงความคิดเห็นในแตล่ะครัง้มีการตระหนกัถงึการไมก่ระทบถึงผู้อื่นและกฏหมายทางคอมพิวเตอร์ และมกีารตอบ

กลบัการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้อื่นๆท่ีเข้ามาแลกเปลีย่น            ความคดิเห็นในโพสต์ของตน และดยูอดไลก์ของตน

ด้วย ผู้ใช้กลุม่ตวัอยา่งบางสว่นนัน้ได้ท าการแชร์โพสต์ทนัทีไมม่ีการแสดงความคิดเห็นเพียงแตอ่ยากให้ผู้อื่นได้รับรู้ข้อมลู

ขา่วสารเพียงอยา่งเดียว โดยการแสดง              ความคดิเห็นนีม้ีแรงจงูใจ คือต้องการแสดงวามรู้สกึนกึคิดของตนโดยไม่

กระทบตอ่ตนเองหรือท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน และมีความรู้สกึคือ รู้สกึมีอารมณ์ร่วมกบัข้อมลูขา่วสารที่ตนท าการเผยแพร่ และ

มีอปุสรรคคือ ผู้อื่นอาจมีทศันคตไิมต่รงกบับคุคลนัน้ๆอาจท าให้เกิดวามขดัแย้ง 

   8. การรับรู้ข้อมลูขา่วสารเพิ่มเตมิ ผู้ใช้ตวัอยา่งทัง้ 10 คนนัน้มกีารหาข้อมลูขา่วสารเพิม่เติมอื่นๆเพื่อให้ตนได้รับ

ขา่วสารท่ีเทา่ทนัเหตกุารณ์ หากเจอข้อมลูขา่วสารอื่นๆที่นา่สนใจก็จะท าการโพสต์ข้อมลูขา่วสารนัน้ๆและมีการแสดงความ

คิดเห็นบนโพสต์ตามขัน้ตอนท่ีกลา่วมาข้างต้น โดยมีแรงจงูใจ คอือยากรับรู้ข้อมลูขา่วสารในหลายๆเร่ือง และมคีวามรู้สกึ

คือ รู้สกึอยากรู้ข้อมลูขา่วสารในเร่ืองอื่นๆ 

   9. การจบการรับรู้ข้อมลู เมื่อผู้ใช้ตวัอยา่งทัง้ 10 คน รับรู้ข้อมลูขา่วสารได้ครบถ้วนเป็นปัจจบุนัก็จะท าการปิด

แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก แรงจงูใจ คอืรับขา่วสารท่ีครบถ้วนเป็นปัจจบุนั และมีความรู้สกึพงึพอใจใน       การรับข้อมลูขา่วสาร

ในวนันัน้ๆ 
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สามารถสรุปการศกึษาพฤติกรรมการเลอืกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลเิค-

ชันเฟซบุ๊ก ทั้ง3วธิีไดด้ังน้ี 

ประเด็นแรกในทุกขั้นตอนที่เห็นได้ชัด คือเพจแนะน าโดยทั่วไปที่ขึ้นชื่อมีชื่อเสียงและมีผู้ติดตามเยอะ

คุ้นตาต่อผู้ใช้บริการมีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเลือกรับอย่างมากของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนที่เป็น 

Gen Z ที่ได้ให้ท าการสัมภาษณ์ ส่วนมากผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง10คน รู้จักและติดตามเพจมีชื่อเสียง และผู้ใช้ตัวอย่าง

เกินครึ่งได้ติดตามเพจข่าวสารที่มีชื่อเสียง เช่น อีจัน , ไทยรัฐ , GMM , Workpoint , Mthai เพราะเพจพวกนี้

มักแชร์ข่าวสารที่ Real time ยอดผู้ติดตามเดิมเยอะ จึงกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 

10คนโดยส่วนมากก็ได้รับข่าวสารจากเพจมีชื่อเสียงดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งตอบวัตถุประสงค์ของ

พฤติกรรมการรับรู้การตัดสินใจและการประเมินว่าความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่ได้รับนั้นผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10

คน มีสิ่งที่เหมือนกัน คือการดูและประเมินยอดผู้ติดตามของเพจที่เผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คน 

จะเลือกแชร์ข่าวสารหรือรับสารสนเทศจากเพจที่มีผู้ติดตามจ านวนมากหรือเพจที่มีชื่อเสียง 

ประเด็นถัดมาในส่วนของลักษณะในการแชร์ข่าวสารทามไลน์ผู้ใช้ทั้ง10คนสิ่งที่เหมือนกันในภาพรวม

จากการวิเคราะห์ทั้ง10คน คือทุกคนมีการเคลื่อนไหวทามไลน์ในทุกวัน เป็นการใช้งานที่ต่อเนื่องเมื่อวัดจาก

ความถี่ท่ีใช้งาน แม้ว่าในส่วนมากผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนจะมีการใช้งานเฟซบุ๊กเป็นรองแอพพลิเคชั่นอื่นแต่การ

เคลื่อนไหวทามไลน์มีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน นั้นก็คือผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คน แชร์ข่าวสารในชีวิตประจ าวันกัน

ทุกวันในทุกคน แตกต่างกันเพียงจ านวนว่าได้ท าการแชร์มากน้อยแค่ไหนซึ่งอุปนิสัยของแต่ละคนรวมถึง

ทัศนคติในเรื่องการรับรู้ต่างกัน อีกส่วนที่ทั้ง10คนเหมือนกันอย่างเห็นได้ชัดคือทั้ง 10คน ตามติดข่าวสาร อย่าง 

Real time รับรู้ความเคลื่อนไหวที่เป็นประเด็นในสังคมในทุกวันเสมอ และยังเลือกใช้เฟซบุ๊กในการแชร์

ข่าวสารรวมถึงใช้ในการรับสารสนเทศท่ีต้องการได้เช่นกัน 

ประเด็นสุดท้ายการเดินทางของผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนจากการสรุปมาและน ามาวิ เคราะห์กลั่นกรอง

อีกครั้ง ประเด็นที่ผู้ใช้ทั้ง10คนเหมือนกันและเป็นประเด็นที่น่าสนใจ คือการแชร์หรือการแสดงความคิดเห็น มี

อารมณ์ร่วมกับสิ่งที่แชร์หรือโพสต์กับข่าวสารหรือสารสนเทศนั้นทุกคน แม้ว่าทัศนคติของผู้ใช้แต่ละคนแตกต่าง

กันอย่างชัดเจนในส่วนมาก แต่ทุกคนอยากที่จะแสดงความคิดเห็น อยากที่จะแชร์ทัศนคติและต้องการที่จะมี

ส่วนรวมกับประเด็นสังคมที่ก าลังเป็นอยู่บนหน้าทามไลน์ของตัวเอง และที่ส าคัญคือการรับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติ่ม

เกิดข้ึนในผู้ใช้ทั้ง10คน เพราะผู้ใช้ทุกคนต้องการที่จะแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมกับประเด็นหรือสารสนเทศ

ที่ตนแชร์ การที่ผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนมีการรับรู้การเดินทางในการหาสารสนเทศเพ่ิมเติ่มคือการที่ผู้ใช้ต้องการ

น าข่าวสารความรู้เพิ่มเติ่มมาสนับสนุนทัศนคติของตนเองที่ตนเชื่อและที่ตนอยากเชื่อเพ่ือสนับสนุนความมั่นใจ

และสนับสนุนความคิดเห็นของตัวเองเมื่อได้ท าการแชร์โพสต์ออกไป ซึ่งค่อนข้างที่จะส่งผลกระทบต่อผู้รับสาร

ต่อในวงกว้างเพราะการแสดงความคิดเห็นมีส่วนในการรับรู้ข่าวสารที่ผู้รับรับต่อเนื่องจากได้อ่านทัศนคติและ
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ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่แชร์ไปพร้อมกันด้วย ซึ่งผู้ใช้ตัวอย่างทั้ง 10คนนั้นส่วนมากตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืน

และตนเองจึงท าให้ก่อนท าการแสดงความคิดเห็น หรือกร าท าหารแชร์โพสแต่ละครั้งต้องมีการประเมินถึง

ผลกระทบนั้นๆก่อนท าการแดสงความิดเห็นและแชร์โพสต์ เพ่ือลดปัญหาที่จะตามมาภายหลัง และมีผู้ใช้

ตัวอย่างบางคนนั้นไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนเนื่องจากมีทัศนคติที่ว่าเป็นพ้ืนที่ของตน อิสระทางด้านการ

เผยแพร่และการแสดงความคิดเห็น 

 

3.ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา และแนวทางการส่งเสริมบริการหรือวิธีให้การศึกษาผู้ใช้ 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 

สิ่งที่กลุ่มของเราได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สิ่งที่เห็นได้ชัด คือกลุ่มของคณะผู้จัดท าได้รับรู้ถึงการเข้าถึง

ข่าวสารของกลุ่มผู้ใช้ในช่วงวัยมหาลัยหรือ GEN Z ที่เราได้ตั้งขอบเขตไว้นั้น การเข้าถึงข่าวสารหรือสารสนเทศ

นั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกือบทั้งหมดในทุกหัวข้อที่ผู้วิจัยได้ตั้งขอบเขตไว้มีการติดตามเพจที่มีความ

คล้ายคลึงซึ่งจะเป็นเพจ official และ ยอดผู้ติดตามจ านวนมาก เป็นเพจที่นิยมกัน ซึ่งนั่นจะท าให้เราเข้า

ใจความต้องการของผู้ใช้และตอบวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  ว่าผู้ใช้ในวัยนี้พฤติกรรมเป็นไปในทิศทางใดซึ่งจะ

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางด้านการเลือกรับสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ในอนาคตและสามารถ

น าไปปรับใช้กับสิ่งอ่ืนได้ เพราะคณะผู้จัดท าได้รับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการศึกษาผู้ใช้งานและวิธีการขั้นตอน

ต่างๆของการศึกษาผู้ใช้ 

 

 

 

แนวทางการส่งเสริมบริการหรือวิธีให้การศึกษาผู้ใช้ 

1.คณะผู้จัดท าโครงการท าการยื่นโครงการนี้เสนอต่อมหาวิทยาลัยให้มีการโฆษณาหรือการให้ความรู้ในการ

ประเมินเรื่องการรับรู้และประเมินข่าวสาร เช่นการให้ความรู้ผ่านทางเพจ PrSWU ในเฟซบุ๊ก และการ

แพร่กระจายเสียงภายในมหาวิทยาลัย 

2. ให้คณาจารย์แต่ละสาขาวิชาต่างๆได้ย้ าเตือนแก่นิสิตกับการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ในเรื่องรู้เท่าทันข่าว

ปลอม (Fake news) และเสียงตามสายภายในชั้นเรียน 

3. จัดอบรมให้กับบุคลากรต่างๆภายในมหาวิทยาลัย เรื่องการรับรู้และการกระจ่ายข่าวสารในสื่อ 

สังมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย 
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4. น าโครงงานวิจัยนี้ไปเผยแพร่ให้กับสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และโฆษณา เพื่อเป็นตัวกระจายสารสนเทศที่ต้องการที่

จะสื่อให้บุคคลภายนอกได้รับรู้และตระหนักถึงการประเมินข้อมูลข่าวสาร และผลกระทบของ Fake news 

5. มีการจัดการวาระการประชุมภายในหมู่บ้าน ชุมชน หรือคอนโดมิเนียม เพ่ืออบรมคนในสังคมและสถาบัน

ภายในครอบครัวในบริเวณนั้น ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินข่าวสารมากข้ึน โดยมีการแจกเอกสาร

ประกอบกับการบรรยายในการประชุมในครั้งนั้น เพ่ือให้ครอบครัวนั้นๆมีความรู้และทักษะในการประเมิน

สารสนเทศ สามารถน าไปเผยแพร่ความรู้ให้แก่สมาชิกในครอบครัวของตนได้ 

6. ให้มหาวิทยาลัยและห้องสมุด หรือร้านหนังสือ เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ความรู้ในการจัดงาน Workshop 

ตัวบุคคลในเรื่อง Fake news ให้ทุกคนได้เข้าถึงความรู้ในการประเมินสารสนเทศได้ 

7. ยื่นเรื่องให้ กระทรวงศึกษา ให้เขาได้เห็นถึงความส าคัญของ Fake news ที่เกิดขึ้นมากมายและเป็นปัญหา

สร้งความขัดแย้งในสังคม ให้กระทรวงได้เพ่ิมวิธีการสอนให้แก่คณาจารย์ เรื่องการรับรู้ข่าวสารที่ต้องใช้

วิจารณญาณและไปถ่ายทอดแก่เด็กนักเรียน นิสิตนักศึกษา เพื่อที่เด็กๆจะได้น าความรู้นี้ไปบอกกล่าวกับบุคคล

ใกล้ชิดภายในครอบครัว และมีความรู้ในการประเมินสารสนเทศที่ตนรับมาในชีวิตประจ าวันของตนได้ 

 

4.สะท้อนคิดสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการท า project  

        1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชา 

1.1 จากการที่ได้ท าการลงมือสืบค้นโดยการสัมภาษณ์ท าให้เรารับรู้ถึงวิธีการต่างๆในการสืบค้นที่ได้จากเนื้อหา

ของรายวิชาและสามารถน าไปใช้ในการปฎิบัติได้จริงท าให้ทราบถึงจุดส าคัญต่างๆว่าควรมุ่งเน้นไปทางจุดใด  

1.2 จากที่ได้ท าการปฎิบัติจริงท าให้เห็นได้รับรู้ถึงสิ่งส าคัญก็คือ จุด Touch point ว่ามีความส าคัญมากต่อการ

ท างานบริการผู้ใช้เพราะผู้ใช้จ าเป็นต้องเข้าถึงจุดต่างๆเพ่ือเข้าใช้บริการถ้าเรารับรู้ถึงสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการในจุด

ต่างๆได้ งานบริการของเราก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน     

1.3 การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ท าให้เราได้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ในการใช้บริการและได้

ทราบถึงรูปแบบหรือลักษณะของสารสนเทศท่ีผู้ใช้งานได้เลือกใช้ 

 

        2.ได้พัฒนาทักษะหรือได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการท างาน project 

2.1 ทักษะการได้ท างานร่วมกันกับผู้อื่นแบบเป็นทีม มีการแบ่งงานกันอย่างเป็นสัดส่วนทุกคนมีหน้าที่เป็นของ

ตนเอง 
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2.2 ทักษะการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์กับตัวอย่างของผู้ใช้งานแต่ละคนมีความแตกต่างการในเวลาท าการ

พูดคุย ผู้ที่ไปสัมภาษณ์แต่ละคนนั้นจะต้องใช้เทคนิคต่างๆในการซักถามค าถามแก่ผู้ใช้เพ่ือให้ได้ค าตอบให้

ได้มากท่ีสุดหรือตรงประเด็นกับค าถามที่เราได้ตั้งเอาไว้ รวมทั้งทักษะการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ค าถามที่ผู้ตอบจะ

สามารถเข้าใจได้ง่าย 

2.3 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล จากการที่ได้ไปส ารวจเก็บข้อมูลจากเฟสบุ๊คของผู้ใช้ท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องน ามา

วิเคราะห์จึงท าให้กลุ่มได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาและสรุปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้นและสามารถ

น าไปใช้งานต่อได้ 

2.4 สิ่งที่ได้เรียนรู้  

1.ได้เรียนรู้พฤติกรรมของผู้ใช้ว่าตัวผู้ใช้ในแต่ละคนเลือกรับสารสนเทศประเภทใดบ้างและจากที่ไหน  

2.ได้เห็นถึงทักษะในการวิเคราะห์หรือการใข้วิจารณญาณของผู้ใช้ว่าในการที่จะเลือกดูข่าวๆหนึ่งจะต้อง

ตรวจสอบว่าข่าวนั้นมีความถูกต้องหรือมีข้อเท็จจริงอย่างไรบ้าง 

 

            3.ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  

3.1 อาจเกิดการนัดคุยการท างานที่ขัดข้องบ้างเนื่องจากความไม่เสถียรของอุปกรณ์หรืออินเทอร์เน็ตเพราะ

คณะท างานต้องใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกัน  

3.2  ความล่าช้าของการสัมภาษณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการสื่อสารเพราะคณะท างานต้อง

ท าการสัมภาษณ์ผ่านการส่งข้อความหากัน ผู้ถูกสัมภาษณ์อาจติดธุระหรือไม่สะดวกในการตอบค าถามอย่าง

ต่อเนื่อง  

3.3 ระยะเวลาการท ารายงานที่มีอยู่อย่างจ ากัดและเร่งรัดขึ้น ท าให้เราต้องกระตุ้นการท าการวิจัยให้ไวและ

รวดเร็วขึ้น 
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ภาคผนวก 

ผู้ใช้ตัวอย่างคนที่1 

 

วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี2 

 

 

วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี3 
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วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 

 

    

 

 

 

 



39 
 

 

 

 

วิธีท่ี3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี4 

 

วิธีท่ี1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี5 

 

วิธีท่ี1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี6 

 

วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 

 

  
 

 

 

 

 



54 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



55 
 

วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี7 

 

วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี8 

 

วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีที่3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี9  

 

วิธีท่ี1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีท่ี3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 
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ผู้ใช้ตัวอย่างคนท่ี10 

 

วิธีที่1 การเผยแพร่ข้อมูล (share post) 
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วิธีที่2 การสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก 
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วิธีท่ี3 การเดนิทางของผู้ใช้(customer journey) 

 

 

 

 

 



83 
 

 

 

 

อ้างอิง 

ดร.ธิติมา ไชยมงคล.  (2562).  รู้ทันปัญหา Gen Z เป็นเรื่องง่าย ๆ แค่เข้าใจ.  สืบค้นเมื่อ 9 มีนาคม 2562,  

จาก https://sites.google.com/site/phasathaionline/hnwy-kar-reiyn-ru9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sites.google.com/site/phasathaionline/hnwy-kar-reiyn-ru9

