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The purpose of this research is to study attitudes and credit card using behavior 

via the internet of consumers in Bangkok by studying demographic characteristics in 
terms of gender, age, education, income, credit card using behavior via Internet and 
attitude of credit card using via Internet in 4 factors as follows promotion, process, 
technology and security  
 

The sample used in this study is comprised of 385 credit card using via internet 
of consumers in Bangkok. Questionnaire is constructed and used as a tool to collect 
data. Frequencies, percentage, mean standard deviation, Independent Sample t-Test, 
One g Way Analysis of Variance, FisherYs Least Significant Difference (LSD), 
Chi-Square Test and Somer's d. The hypotheses are tested at the statistical significant 
level of 0.05 

The research results revealed that:  
1. The type of goods and service that is being used the most in the latest month 

by credit card via Internet is air ticket booking. The frequency of using is about 1-3 
times per year and the amount of payment is from 1,001 g 3,000 Baht per time with 
Visa type of credit card. 

2. The attitude of consumer to credit card using via Internet in terms of 
promotion, process, technology and security is in the good level. 

3. Consumers with different gender, age, education level and occupation have 
no difference in attitudes towards credit card using behavior via the internet. 

4. Consumers with different income have difference in attitudes towards credit 
card using behavior via the internet at statistical significant level of 0.05. 

5. The latest credit card using behavior via Internet of the consumer who is in 
the different gender, age, education, career and income is not different. 

6. The frequency of credit card using behavior via Internet of the consumer who 
is in the different age and highest education level within 1 year is not different. 

 



7. The frequency of credit card using behavior via Internet of the consumer who 
is in the different gender, career and income within 1 year is different in the statistical 
significant level of 0.05. 

8. The amount of payment of credit card using via Internet of the consumer who 
is in the different gender is not different. 

9. The amount of payment of credit card using via Internet of the consumer who 
is in different age, highest education level, career and income is different in the 
statistical significant level of 0.05. 

10. The attitudes toward promotion, security and technology are related to the 
credit card using behavior via Internet in terms of the latest used service and the buying 
frequency within 1 year at the statistical significant level of 0.05. 

11. The attitudes toward promotion, process, security and technology are related 
to credit card using behavior via Internet in term of the amount of payment at the 
statistical significant level of 0.05. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



��4��'��-)/�1ก2��������&� /�
&���+
ก���ก��%	�ก�!�� �	
�+
ก���ก�����@��
��4��+��������&���()�  ��������	
����ก���ก�������������������
����������	
���ก������
�
���������������� �!����"#���ก�$ ����%���� ��  '$�&�� �()��$*��+� F����-?�	�*
�%�����*�����/0���*�%�1) �� ก���1ก2����%	�ก�!��/��33����%��&$�ก�4�%���+,�� 
����*���ก���	�� �� �%�*��'�	�'��-�������*�"�. 

 
 ��4��'��-)/�1ก2��������&� 
 
    ........................................................................... 

(��4��'� ��.*�� �+� �����/�
����>) 
  
 /�
&���+
ก���ก�����%��%	�ก�!�� 
 
    ........................................................................... 

(�� ������4��'��$���� ����ก$���) 
 

 �+
ก���ก����� 
 
     ........................................................................../�
&�� 

(��4��'� ��.*�� �+� �����/�
����>) 
 

    ...........................................................................ก���ก������������&� 
(��4��'� #��#� �ก	��ก2�) 

 
    ...........................................................................ก���ก������������&� 

(�!���*'������4��'� ��������� �-���!�+��!��$�) 
 

 ��$�����%�����������&�F����-?�/0���*�%�1) �� ก���1ก2����%	�ก�!��/��33�
���%��&$�ก�4�%���+,�� ����*���ก���	�� �� �%�*��'�	�'��-�������*�"�. 
 
 
       ..........................................................................�+��-�+
�� �������� 

(�!���*'������4��'� ��.ก������ �� ���ก2�) 
*���-        ��(��   �-����   �.�.2552 



���ก���	
��ก�� 
 

 �������&�F����-?������4	$	�* @����*'�- ��()� 4�ก�*��ก�$+��	
�*����*'�%	(��/0�
�'�� �-'�) 4�ก ��4��'� ��.*�� �+� �����/�
����> ��4���-)/�1ก2��������&� �-)@��ก�$+�
��-'�	
�*	�����-�����? ������)��������ก�� 4�ก�
��) ����4��-'����'���!�+� ��ก���%������
���
/�1ก2� ��*'�%	(��	
��*4�ก�@�����ก���� �� �������&� ����/0�/�
"'�����ก��������
����&�F����-? �����4���!��1กB��B1? ���*��ก�$+� 41 ��ก��������
�$+�/0��'�� �! @*� + 
"�ก���-? 
 �����4����ก��������
�$+�!���*'������4��'��$*��� "ก�	��� �	
 ��4��'�#��#� 
�ก	��ก2� �-)�%��*��ก�$+��/0��!���-)'*��3��ก����*4������E�� �	��4��%����/�1ก2��	

������
 ��()��ก�@�/���/�$ �%��������&��-?�-�*�����!�+�'�) �1?� 4�������4	$	�* ��*'�- 
 �����4����ก��������
�$+�!���*'������4��'���������� �-���!�+��!��$� �-)��-'�	

�*	����/0�ก���ก����ก�����/�ก�/	�� 4�ก���������@/��*'�- 
 �����4����ก��������
�$+�+�4��'��$ก���� �-)@���%��*���!�����%������4�������E���
�*���!��-)@�������/�
'$ก��������������&�F����-? 

�����4����ก��������
�$+ �$+��� �$+��� �-)��* �-)�/0��� �����	�4�%������4��
�1ก2�������
���/��33�"� �	
�/0�ก��	� �4�%���ก����-'� ก����� �	��4�ก��������
����&� 4�����%��������&�F����-?������4	$	�* ��*'�- 

�����4��������$+ �-)�	
��()����*� �� ���2�� �����ก����?  ����� ����������� 4��ก�� 
�	��4� ��()��� MBA ����ก���	�� �$���-) 9 �-)��'��*'�%	(� ��
�����ก����-'��	
ก�����
*�4�'�� �����4����"�'�	�� 

�����4��������$+�!����������E���$ก���� �-)�	
�*	���()��%�����!	�-)�-/�
"'���
��� ��*�4�'�����? �-? 

�$����'�-? �����4�����%� ��*�4�'F����-?@���/0�/�
"'������%����!��-)�ก-)'*��� ก��&$�ก�4
�	
�!��-)���4 �*���-�	
�$+/�
"'����-)�ก��4�ก�������&�F����-? �����4���������� ���� 
����� �	��4���!��4��'��$ก���� 
 
       
       '$�&�� �()��$*��+� 

 
 
 
 
 



���
�� 

���� ���� 
 1 
����......................................................................................................................... 1 
 #!��%	� .................................................................................................................... 1 
 �*���$� %��'�� ก��*�4�'....................................................................................... 2 
 �*�������3�� ก��*�4�'........................................................................................... 2 
 �������� ก��*�4�'................................................................................................ 2 
  /�
��ก��-)�����ก��*�4�'.................................................................................... 2 
  ก	$����*�'�� ...................................................................................................... 3 
  ��*�/��-)�1ก2�................................................................................................... 3 
  ��'�������......................................................................................................... 4 
 ก�����*�*�������ก��*�4�'................................................................................... 5 
 �����>����ก��*�4�'................................................................................................ 6 
 2 ��ก����������� �!�������ก��!�"���............................................................................. 7 
 ��*����	
��2�-�ก-)'*ก������ก����!����"#�........................................................... 7
 ��*����	
��2�-�ก-)'*ก���������.......................................................................... 18
 ��*����ก-)'*ก����+��'����	�ก�����ก��.................................................................... 23
 ����!	�ก-)'*ก������������........................................................................................ 28
 ��*����ก-)'*ก���
���*��/	��#�'....................................................................... 32
 ก�%��'���
����+��'����	�ก�����ก��.................................................................. 33
  ��*�4�'�-)�ก-)'*��� ................................................................................................. 34 
 3 ��$�%������ก���� �!��������������������������...... 39
  ก��ก��%��/�
��ก��	
ก���	(�กก	$����*�'�� �................................................... 39
  ก������ ���()� �(��-)�����ก��*�4�'�����������������............... 40
  ก���ก���*��*�����!	����������������������............. 42
  ก��4������	
ก��*�����
%�����!	������������������............ 42
 4 '�ก����������("��)��............................................................................................. 49
  ��3	�ก2+��-)�����ก��*�����
%�����!	����������������.............. 49
  ก����������	ก��*�����
%�����!	�����������������............. 49
  �	ก��*�����
%�����!	����������������������.............. 49 
 
 
 
 



���
�� (+,�) 

���� ���� 
 5 ��	�'� �/����! ���"���������������������������...... 106
  �� ��/�*���$� %��' ���$��>�� �	
*�&-ก���1ก2�����*���������............. 106
  ��$/�	ก���1ก2�����*����������������������............... 109
  �#�/��'�	ก���1ก2�����*���������������������............ 112
  ���������
�-)@��4�กก��*�4�'������������������............... 115
  ���������
��()�ก��*�4�'���? ���@/����������������.............. 116
  

��
��	ก�).................................................................................................................. 117
   
/��'��ก 
 #����*ก ก ������E����()������ก��*�4�'............................................................... 122
 #����*ก � %�� �(����*����$����
%�4�ก��3,��*��'�	�'....................................... 127
 #����*ก � ��'����!���-)'*��3��*4������E��................................................... 129
   
�����+�!,�'����������0�$(................................................................................................131 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




��1�+���� 
+���� ���� 
 1 ��� ���E�� 7 ���E�� (6Ws �	
 1H) ��()�%������� 7 /�
ก��  
 �ก-)'*ก������ก����!����"#�(7Os)���������������������. 8 
 2 ��� 4���*��	
������'	
�� /�
�#��������	
���ก���-)��'������������� 
  ����
����������	
���ก�������
��������������������������............50
 3 ��� 4���*��	
������'	
�� �!����"#��-)���������E��4����ก����������	
 
  ���ก���-)�����������������
����������	
���ก�������
�������������� 
  ���'�/0��������-) 1.................................................................................................51
 4 ��� 4���*��	
������'	
�� �!����"#��-)���������E��4����ก����������	
 
  ���ก���-)�����������������
����������	
���ก�������
�������������� 
  ���'�/0��������-) 2.................................................................................................52
 5 ��� 4���*��	
������'	
�� �!����"#��-)���������E��4����ก����������	
 
  ���ก���-)�����������������
����������	
���ก�������
�������������� 
  ���'�/0��������-) 3..................................................................................................53
 6 ��� 4���*��	
������'	
�ก-)'*ก��ก��B(?��������	
���ก�������
�������������� 
  ���? 	���$�............................................................................................................... 54
 7 ��� 4���*��	
������'	
�ก-)'*ก��4���*����? �-)B(?��������	
���ก�������
�� 
  ������������#�'�� 1 /e������������������������� 54 
 8  ��� 4���*��	
������'	
�ก-)'*ก��4���*�� ���-)�������������4��'�����
�� 
  ���������������	
���? ............................................................................................. 55
 9 ��� ����F	-)'�	
�����-)' �������>���ก-)'*ก����������-)�-���ก�����������������. 55
 10 ��� ����F	-)'�	
�����-)' �������>���� �
�����������-)�-���ก��������������� 
  ����
����������	
���ก�������
��������������....................................................... 56
 11 ��� ����F	-)'�	
�����-)' �������>���� �
�����������-)�-���ก��������������� 
  ����
����������	
���ก�������
�������������� ����ก���� �����ก���	��............... 57
 12 ��� ����F	-)'�	
�����-)' �������>���� �
�����������-)�-���ก��������������� 
  ����
����������	
���ก�������
�������������� ����ก�
�*�ก��............................ 58
 13 ��� ����F	-)'�	
�����-)' �������>���� �
�����������-)�-���ก��������������� 
 ����
����������	
���ก�������
�������������� �����*��/	��#�'........................59 
 14 ��� ����F	-)'�	
�����-)' �������>���� �
�����������-)�-���ก��������������� 
  ����
����������	
���ก�������
�������������� �������"�"	'-��������..60 
 
 




��1�+���� (+,�) 
+���� ���� 
 15 ��� 4���*��	
������'	
�� 	�ก2+
����!	��*��$��	������������. 60 
 16 ��� 4���*��	
������'	
�� 	�ก2+
����!	��*��$��	 4��ก	$���%���������63 
 17 ��� ก�������������� �-)�-���ก�������������������
����������	
���ก�� 
  �����
�������������� "�'4����ก������............................................................. 65 
 18 ��� ก�������������� �-)�-���ก�������������������
����������	
���ก�� 
  �����
�������������� "�'4����ก�����'$............................................................. 66
 19 ��� ก�������������� �-)�-���ก�������������������
����������	
���ก�� 
  �����
�������������� "�'4����ก��� �
���ก���1ก2�........................................... 67
 20 ��� ก�������������� �-)�-���ก�������������������
����������	
���ก�� 
  �����
�������������� "�'4����ก��� ���-�......................................................... 68
 21 ��� ก���/�-'���-'�����F	-)'��'�!��� ���-�ก����������-)�-���ก����� 
  ��������������
����������	
���ก�� �����
�������������� �������"�"	'-............. 70
 22 ��� ก�������������� �-)�-���ก�������������������
����������	
���ก�� 
  �����
�������������� "�'4����ก��� ��'@��........................................................ 71
 23 ��� ก���/�-'���-'�����F	-)'��'�!��� ��'@��ก���������"�'�*��-)�-���ก����� 
  ��������������
����������	
���ก�� �����
��������������..................................... 73
 24 ��� ก���/�-'���-'�����F	-)'��'�!��� ��'@��ก����������-)�-���ก����� 
  ��������������
����������	
���ก�� �����
�������������� �����*��/	��#�'......  74
 25 ��� ก���/�-'���-'�����F	-)'��'�!��� ��'@��ก����������-)�-���ก����� 
  ��������������
����������	
���ก�� �����
�������������� �������"�"	'-............. 75
 26 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$� "�'4����ก������.......................... 77
 27 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e "�'4����ก������.......... 78
 28 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*�� ���-)���4��' "�'4����ก������............................... 79
 29 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$� "�'4����ก�����'$.......................... 80
 30 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e "�'4����ก�����'$......... 81 
 
 




��1�+���� (+,�) 
+���� ���� 
 31 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ���� 4���*�� ���-)���4��' "�'4����ก�����'$.............................. 82
 32 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$� "�'4����ก��� �
���ก���1ก2�....... 83 
 33 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e "�'4����ก�����'$.......... 84 
 34 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*�� ���-)���4��' "�'4����ก��� 
  �
���ก���1ก2��! �$�.............................................................................................. 85
 35 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$� "�'4����ก������-�....................... 86
 36 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e "�'4����ก������-��... 87
 37 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ���� 4���*�� ���-)���4��' "�'4����ก������-�........................... 88
 38 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$� "�'4����ก�����'@��...................... 89
 39 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e "�'4����ก�����'@��.......90 
 40 ��� ก�����������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ���� 4���*�� ���-)���4��' "�'4����ก�����'@��.......................... 91
 41 ก������������>���*��������&��
%*�� �����������ก���� �����ก���	��  
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก�������
�� 
  ������������ ����ก��������ก�����? 	���$�................................................................. 92
 42 ก������������>���*��������&��
%*�� �����������ก���� �����ก���	�� 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e........................................ 93 
 43 ก������������>���*��������&��
%*�� �����������ก���� �����ก���	�� 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*�� ���-)���4��'.............................................................. 94 
 
 




��1�+���� (+,�) 
+���� ���� 
 44 ก������������>���*��������&��
%*�� �����������ก�
�*�ก��  
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
 �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$�......................................................... 95 
 45 ก������������>���*��������&��
%*�� �����������ก�
�*�ก��  
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
 �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e......................................... 96 
 46 ก������������>���*��������&��
%*�� �����������ก�
�*�ก�� 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*�� ���-)���4��'.............................................................. 97
 47 ก������������>���*��������&��
%*�� ������������*��/	��#�'  
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$�......................................................... 98
 48 ก������������>���*��������&��
%*�� ������������*��/	��#�' 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e......................................... 99
 49 ก������������>���*��������&��
%*�� ������������*��/	��#�'  
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*�� ���-)���4��'.............................................................101
 50 ก������������>���*��������&��
%*�� ��������������"�"	'- 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����ก��������ก�����? 	���$�....................................................... 102
 51 ก������������>���*��������&��
%*�� ��������������"�"	'- 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*����? �-)B(?�������#�'�� 1 /e....................................... 103
 52 ก������������>���*��������&��
%*�� ��������������"�"	'- 
  ก������ก���ก�������������������
����������	
���ก������ 
  �
�������������� ����4���*�� ���-)���4��'............................................................ 104 
 
 
 
 
 




��1�/�0���ก�
 
 
/�0���ก�
   ���� 
 1 ก�����*�����ก��*�4�'........................................................................................... 5 
       2 ��� "���	����ก����!����"#�...................................................................���. 13 
       3 ��� � ��/�
ก���� �
'
ก���B(?����ก��.............................................................. 15  
     4 ��� ����ก����� 	!ก������
'
%	� B(?�����������..�������. 18 
      5 ��� "���	� ��/�
ก���������...........................................................................  20 
      6  ��� ��?����ก������
� �������� ������������...................................................... 31 
 



 

 

1 

 

����� 1 
����	 

 

��
���� 

���ก��	
���
������������ก�� (E-Commerce) �!"��#ก�$�%�
%&�'(%�#()�*)�ก
��+
���ก�� 
�	�
,-$
 )�*�%��)��%���.(+
 /0$.*�%0#&�*
�*
� /0$.*�%�*
%	�1ก%
�!�,�+
�*
� 2�,�
�&.��#(
	3.�ก��0)�ก
��+
���ก��/4*0#ก
��!�#(
�2!�%/! ก��	�
,�,55�����������. /4*�6*
0
�!"�
�
%��7�ก&�'(%�#(��78��+
�-
.$�ก
��+
���ก���%����*
6

 �1ก���ก���
0
�9�+
&�*
�*
�)� 
�����������. )&*�-
%
0�	7(�4'%4:4�:ก�*
 0#;
	����*
 �# ��$� )&*�:ก�*
��7�ก/4*.��4 24 �1(->0% 
�
ก��ก0�0>�ก 2�,&
ก0#6*��%�1
�,�
0
�9!�'ก?
 @$
��,55�����������./4*>4
���7(�%07�
�7(��
� ��$� �4&0

�����������ก�� (E-Mail) .�4.$��7(��
�ก1� �07(�0#�+
�1(%E78�����*
�
ก�:ก�*
 ก�
�	#
%2.$�+
����*
�14�$%)&*�
%/!�?�#
� /0$�+
�!"�.*�%0#>ก41%�ก�5����*
 �$-�ก
��15�+
�,�%��
@$
�51.����4�.�,�+
)&*@:*)�*�,4-กก-$
ก
��$

�%���4�
$
%0
ก ��(%�&�$
�#8��%�#(�+
)&*�1ก���ก��
&1�0
�+
���ก�� E-Commerce ก1�0
ก6'8� 

�-
02	�$&�

6�%ก
�)�*�����������.)�ก
�E78�����*
 0#.1-�
$
% ��$� ก
�E78�&�1%�7�
@$
� �����������. ก
��+
����*
/!!�,ก
F6

 &�7�!�,ก
FE78� ก
��%�,�5#
���#
�6�%
�9
51�ก
�F'ก?
�
% �����������. ก
�E78�6

>!�2ก�0 �:!;
	 ��ก�
� &�7��	�% �!"�.*�
(0&
-��

�1
F�#!��0, ���/���: 2551) 

�
กก
��+
�-�!J 	.F.2548 6�%F:�
�-��1
ก��ก� /4*0#ก
��
4ก
� ก
�)�*����.������.-$
 
)�!J 	.F. 2551 �,0#@:*)�* ����.������.0
กก-$
 10 �*
��� (F:�
�-��1
ก��ก�, ���/���: 2551) 
E'(%�$%@�)&*@:*!�,ก�5ก
�&1�0
��)��+
���ก�� E-Commerce ก1�0
ก6'8� 2�,!�,ก�5ก15F:�
�
���>�>�
#�����������ก��2�,��0	�-�.���2&$%�
.� (2550) /4*�+
ก
��+
�-�ก��$0@:* )�*
����.������. �+
�-� 28,582 �� 	5-$
@:*)�*����.������.)�!�,��F/�
�*�
�, 71.1 /0$��
E78�
����*
&�7�5��ก
�)4O �#(����6

5�����.������. 2�,�
�&.��#(/0$E78�����*
2�,5��ก
�@$
��,55
����.������.�18� �7� /0$/-*)�@:*6

 2�,/0$�
0
�9�15.*�%����*
/4* 0#�14�$-�9'% �*�
�, 58.5 

�-09'%ก
��+
�-�6�%0
��.���ก
��4(�4����-�� 16 ก�กQ
�0 2551) /4*�+
�-�ก
��*�!
!RS%���/��� �,&-$
%-1��#( 18 9'% 28 �1�-
�0 2550 �
กก��$0!�,�
ก�.1-�
$
% 4,157 �� )�
	78�;
�����#
/2!E�URก /4*2ก$ !�,��FV$�%ก% �#� ����.���#
 ��%�>!�� �ก
&�#).* W#(!�X� ����4#
 
2�,/�
 	5-$
!�,��F/�
0#ก
�E78�����*
@$
�����.�����. �Y�#(
�	#
% 1.8 ��18%.$��� 2�,0#
ก
��
4ก
���-$
 ก
�E78�����*
@$
��
%����.������.�,�	�(00
ก6'8� E'(%�-09'%!�,��F/�
0#
�-
0�!"�/!/4*�#(���,��
0&1�0
E78�6�%@$
��
%����.������.�	�(00
ก6'8�  

ก
��+
�-�6�%0
��.���ก
��4(�4����-�� 16 ก�กQ
�0 2551) )���18%�#8
1%	5-$
 
@:*5��>;�)�!�,��F/�
�#(E78�����*
�
%����.������. 75% 6�%ก��$0.1-�
$
% 0#�-
0ก1%-���7(�%
�-
0!��4;1
0
ก�#(��4 >4
��4-$
ก
�E78�����*
�
%����.������.�18� /0$!��4;1
�07(�.*�%)&*



 

 

2 

 

6*�0:��ก#(
-ก1551W�#&�7�&0

��651.����4�. 2�,ก��$0.1-�
$
%
1%0#�-
0��4�&��-$
.*�%ก
� 
�&��0
.�ก
� ก
�![�%ก1�2�,�1ก?
�-
0!��4;1
6�%6*�0:�51.����4�. �	7(�)&*0#�-
001(�)�)�
ก
�E78�6�%���/��� 
 �
ก6*��-
06*
%.*� �'%�!"��&.�@��#(�+
)&*@:*-��1
��)��#(�,F'ก?
�1F��.�2�,	3.�ก��0 
)�ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
��,55�������� ���.6�%@:*5��>;�)�
ก��%��	0&
���  �	7(��,/4*�+
6*�0:�0
กก
�-��1
0
�!"�2�-�
%!�,ก�5ก
�	1\�
ก
��+

���ก��	
���
������ก�����ก��.$�/! 

 
��	�������	����ก	��
���  
)�ก
�-��1
��18%�#8@:*-��1
/4*.18%�-
00�$%&0

/-*41%�#8 
1. �	7(�F'ก?
�1F��.�6�%@:*5��>;�)�ก��%��	0&
����#(0#.$�ก
�)�*51.����4�. �+
�,�$


����*
2�,5��ก
� @$
��,55�����������. 
2. �	7(�F'ก?
	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�. �+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
��,55

�����������.6�%@:*5��>;�)�ก��%��	0&
��� 
3. �	7(�F'ก?
�1F��.�2�,	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�. �+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
�

�,55�����������. �+
2�ก.
0 �	F �

� �,415ก
�F'ก?
�:%��4 �
�#	2�,�

/4*6�%@:*5��>;�
)�ก��%��	0&
��� 

4. �	7(�F'ก?
�-
0�10	1��� �,&-$
%�1F��.�2�,	3.�ก��0 ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$

����*
2�,5��ก
� @$
��,55�����������.6�%@:*5��>;�)�ก��%��	0&
��� 

 
��	���	������ก	��
��� 
1. ��*
6�%���ก�� �#(�+
���ก��4*
� E-Commerce �,�
0
�9�+
6*�0:��#(/4*�
กก
�-��1
/!

	1\�
���ก��)&*��4��*�%ก15�1F��.�2�,	3.�ก��06�%@:*5��>;� 
2. @:*�#(��)��+
���ก�� E-Commerce �,�
0
�9�+
6*�0:��#(/4*�15�
ก%
�-��1
/!�!"�

2�-�
%)�ก
����(0.*��+
���ก�� E-Commerce 
3. ���ก�� E-Commerce &�7����ก���7(�O �
0
�9�+
6*�0:��#(/4*�
กก
�-��1
/!�!"�

2�-�
%)�ก
��	�(0�$�%�
%)�ก
��+
�,�%��)&*ก15@:*5��>;� 
4. ���ก��51.����4�.�
0
�9�+
6*�0:��#(/4*�
กก
�-��1
 /!�!"�2�-�
%)�ก
��14�+
 

ก�
����ก
��$%����0ก
�.�
42�,ก�,.�*�ก
�)�*51.����4�.6�%@:*5��>;� 
  

���������ก	��
���  
 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
!�,�
ก��#()�*)�ก
�-��1
��18%�#8  �7� @:*5��>;��#(��
E78�����*
2�,5��ก
�@$
��,55

�����������.2�,)�*51.����4�. (51.�&�1ก) )�ก
��+
�,�%��  



 

 

3 

 

ก����������	� 
 ก��$0.1-�
$
%�#()�*)�ก
�-��1
��18%�#8 �7� @:*5��>;��#(��
E78�����*
&�7�5��ก
�@$
��,55
�����������. 2�,)�*51.����4�.(51.�&�1ก) )�ก
��+
�,�%�� E'(%!̂���51�@:*�#(0#51.����4�.0#�!"�
�+
�-�0
ก 2.$/0$�
0
�9��
5�+
�-�@:*97�51.����4�. �#(��
)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
&�7�
5��ก
�@$
��,55�����������. 41%�18�)�ก
��+
�-�&
6�
46�%ก��$0.1-�
$
%�,)�*�:.�)�ก
�&

6�
4ก��$0.1-�
$
% 255/0$��
5�+
�-�!�,�
ก� (ก1�

 -
���
�51W�
. 2550: 28) >4
)�*
�,415�-
0��7(�01(� 95% 2�, )&*�-
0��
4���7(��)�ก
���$0.1-�
$
%�*�
�, 5 /4*�+
�-�
.1-�
$
%��$
ก15 385 .1-�
$
%  
 �+
&�15ก
��ก�56*�0:��
กก��$0.1-�
$
%)�*ก
���$0.1-�
$
%255�,4-ก (Convenience 
Sampling) )�ก
��14��7�กก��$0.1-�
$
%)�.
02&�$%��0��.$
%O )&*��5.
0�+
�-��#(ก+
&�4
>4
)�*255��59
0�#(�14�.�#
0/-* 

 
���% ����&'ก(	 
.1-2!�����, (Independent Variables) /4*2ก$ 
1.6*�0:��$-�5����6�%@:*5��>;� /4*2ก$ 

1.1 �	F 
1.1.1 �

 
1.1.2 &W�% 

1.2 �

� 
1.2.1 20 k 29 !J 
1.2.2 30 k 39 !J 
1.2.3 40 k 49 !J 
1.2.4 50 !J6'8�/! 

1.3 �,415ก
�F'ก?
�:%��4 
1.3.1 .(+
ก-$
!��WW
.�# 
1.3.2 !��WW
.�# 
1.3.3 �:%ก-$
!��WW
.�# 

1.4 �
�#	 
 1.4.1 �1กF'ก?
 

1.4.2 	�1ก%
�5��?1���ก�� 
1.4.3 6*
�
�ก
� / �1l-��
&ก�� 
1.4.4 ��*
6�%ก��ก
� 
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1.5 �

/4* 
 1.5.1 15,000 k 25,000 5
� 

1.5.2 25,001 k 35,000 5
� 
1.5.3 35,001 k 45,000 5
� 
1.5.4 45,001 5
�6'8�/! 

.1-2!�.
0 (Dependent Variables) 
 2. �1F��.� �#(0#.$�ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
��,55����.�����. 

2.1 4*
�ก�,5-�ก
� 
2.2 4*
�ก
��$%����0ก
�.�
4 
2.3 4*
����>�>�
# 
2.4 4*
��-
0!��4;1
 

3. 	3.�ก��0ก
�E78�����*
&�7�5��ก
�@$
��,55�����������. 
 
�
�	�&�)�* 

 1. �����������. (Internet) &0

9'% �,55���7�6$

��0	�-�.��� (Computer Network) 
�#(��7(�0>
%��0	�-�.����	7(�ก
�.�4.$��7(��
��#()&W$�#(��46�%>�ก �!"�ก�,5-�ก
��7(��
�6*�0:�
�
%�

 (Online) �
0
�9 �15 �$% 2�ก�!�#(
�6*�0:� 

2. �-�5/E.� (Website) &0

9'% 2&�$%�-5�-06*�0:�6$
-�
�)��:!2556�%�-�5�	� 
(Web page) �#(0#ก
�5������78�&
 �
�, �-
051����%.$
% O 6*�0:�.$
%O �-0ก1��
:$�!"��+
�-�
0
ก0

&�

&�*
 >4
2.$�,&�*
�
0
�9��7(�0>
%9'%ก1� >4
6*�0:��,0#�1ก?�,6�% 6*��-
0 
�:!;
	 ;
	���7(��/&- 2�,��#
% >4
�#(@:*)�*�
0
�9)�*5��ก
�/4*�
ก��ก2&$%�1(->�ก�#(��7(�0>
%
���7�6$

�����������. 
 3.51.����4�. &0

9'% 51.��#(�
0
�9)�*�$

/4*2���%���4 >4
�9
51�ก
��%��@:*��ก
51.� �,�+
ก
���#
ก�ก�5�%��;

&�1% 
 4. Acquiring Bank &0

9'% �9
51�ก
��%���#(0#�,552�,���7(�%�1551.����4�. ��%�15
�,55)�ก
��$

51.����4�.2���%���4 
 5. Issuing Bank &0

9'% �9
51�ก
��%���#(0#ก
���ก51.����4�.)&*@:*5��>;�/!)�*�+
�,
2���%���4 2�,0#ก
���#
ก�ก�5�%���7�;

&�1% 
 6. �1F��.��#(0#.$�ก
�)�*51.����4�.)�ก
��+
�,�$
����*
2�,5��ก
�@$
��,55
�����������. &0

9'% �-
0�:*�'ก�'ก��46�%@:*5��>;��#(0#ก
�)�*51.����4�.)�4*
�ก�,5-�ก
� 
4*
�ก
��$%����0ก
�.�
4 4*
����>�>�
#2�,4*
��-
0!��4;1
 
  6.1 4*
�ก�,5-�ก
� &0

9'% ก�,5-�ก
�)�ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*

2�,5��ก
�@$
��,55����.������. 
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  6.2 4*
�ก
��$%����0ก
�.�
4 &0

9'% ก
��$%����0ก
�6

�	7(�ก�,.�*�)&*
�:ก�*
0#ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
2�,5��ก
�@$
��,55�����������.0
ก6'8� ��$�ก
�0�5
�$-��4�07(�0#ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
 
  6.3 4*
����>�>�
# &0

9'% ���>�>�
#�#(���ก�� E-Commerce )�*)��,55
�����������. �	7(�ก
�6

����*
2�,5��ก
��
%�����������. 
  6.4 4*
��-
0!��4;1
 &0

9'% �,55�-
0!��4;1
�#()�*)��,55ก
��+
�,
�%�� @$
������������.  
 7. 	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�.)�ก
��+
�,�$
����*
2�,5��ก
�@$
������������. 
&0

9'% ก
�ก�,�+
6�%@:*5��>;� )�ก
�.14���)�)�*51.����4�.E78�����*
2�,5��ก
�@$
��,55
�����������. ��$� ก
�E78�&�1%�7�@$
��
%�-�5/E4� ��%.1w-���7(�%5�� 
 

ก���%���
+#�ก	��
��� 
��7(�% �1F��.�2�,	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
��,55

�����������. 6�%@:*5��>;� )�ก��%��	0&
��� >4
 ก+
&�4ก��52�-��4 41%�#8 
 
  .1-2!�����,      .1-2!�.
0  
                    

 
;
	!�,ก�5 1 ก��52�-��4)�ก
�-��1
 

 
 

6*�0:��$-�5����6�%@:*5��>;� 
• �	F 
• �

� 
• �,415ก
�F'ก?
�:%��4 
• �
�#	 
• �

/4* 

 

�1F��.�6�%@:*5��>;��#(0#.$�ก
�)�*51.�
���4�.�+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
�
�,55�����������. 
• 4*
�ก�,5-�ก
� 
• 4*
�ก
��$%����0ก
�.�
4 
• 4*
����>�>�
# 
• 4*
��-
0!��4;1
  

 
	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�.�+
�,        
�$
����*
2�,5��ก
� @$
��,55
�����������.6�%@:*5��>;�)�

ก��%��	0&
��� 
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����
,	�#�ก	��
��� 
1. @:*5��>;��#(0#6*�0:��$-�5����!�,ก�54*-
 �	F �

� �,415ก
�F'ก?
�:%��4 �
�#	 

�

/4* �#(2.ก.$
%ก1� 0#�1F��.�.$�ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
2�,5��ก
� @$
��,55
�����������. 2.ก.$
%ก1� 

2. @:*5��>;��#(0#6*�0:��$-�5����!�,ก�54*-
 �	F �

� �,415ก
�F'ก?
�:%��4 �
�#	 
�

/4* �#(2.ก.$
%ก1� 0#	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*
 2�, 5��ก
� @$
��,55
�����������. 2.ก.$
%ก1� 

3. �1F��.�6�%@:*5��>;� 0#�-
0�10	1���ก15	3.�ก��0ก
�)�*51.����4�.�+
�,�$
����*

2�,5��ก
�@$
��,55�����������.  
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก���	ก
����
���
  ������������	ก
������� ��ก��� �� ��������!�"�ก�"������  �� ����#�����

$��������%&��'��
 
1. �������� !*
+��ก�"��ก�,-*%�ก������,��./� 
2. �������� !*
1��ก�"��ก�,!����%� 
3. �������ก�"��ก�,-�3�4�5����6ก!����ก�5 
4. �������ก�"��ก�,,�%������% 
5. �������ก�"��ก�,����'���/����� ,,����!��5��6% 
6. ��������!�"�ก�"������ 

 
 1. 
�����
��������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 
 1.1 ���"'"����� �!�ก��"#$����%&� 
 �������3 ������%�5 (2550: 9) �$�����$����&� -*%�ก������,��./� $���?	� -*%�ก���
@	"�,A���!#�ก�����$� (Searching) ก��@K
� (Purchasing) ก���4� (Using) ก��'� ���� 
(Evaluating) �� ก���4��&�� (Disposing) �����%/�3W5�� ,��ก��.������&�� %�,����
����%���ก�������� 
 ��A��5 ��%A���กA� ��  ���� ��%A���กA� (2545: 3) �$�����$����&� -*%�ก���
���,��./� $���?	� ��"�!�"�ก�"������ก�,ก��!�"���,��./�!#�ก��@K
��������#�$��,ก��,��./��&��%��
$�K���������K�� @	"�%������ก�,-*%�ก���ก��@K
�������5ก��%��!�"����'X�,A���$�K�ก�A&�!�"@K
�
�������-K"��?�,��$�K����5ก���-K"�� �#��'�4������5ก����
� 
 Y�%��-� ������ (2550: 18) �$�����$����&� -*%�ก������,��./� $���?	� 
ก� ,��ก��$�K�-*%�ก���ก��%������� ก��@K
� ก���4� �� '� ������ก���4�������$�K�,��ก�� 
@	"�� �������#���[%&�ก��@K
��������� ,��ก��!�
���'\��A,���� ����%  
 .���&� ��  ������5 (����5�A�� �%4 ������]. 2549: 2; ���������ก Mowen and Minor) 
ก�&���&� -*%�ก������,��./� $���?	� ��K"��!�"�ก�"��ก�,$�&��ก��@K
� (The Buying Units) �� 
ก� ,��ก����ก�'��"�� @	"��ก�"������ก�,ก������� ก��,��./� �� ก��ก#����!�
�@	"����%/�3W5
,��ก�� '� �,ก��35 �� �������%&��e 
 ��ก����$���-*%�ก������,��./�����%�� ���ก�&����A'����&� -*%�ก������,��./��'X�
-*%�ก���!�",A��� !#�ก�����$������� %�������@K
� ก���4� '� ����ก���4� �� ก��ก#����
���%/�3W5 @	"��'X�ก��,��./��&��,A��� �� ����%&�ก��@K
�������!�
�'\��A,���� ����% 
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 1.2 ก���������'( �!�ก��"#$����%&� 
 ก�������� $5-*%�ก������,��./� �'X�ก���	ก
����,��./��&���-*%�ก�����&������ก��
�#�����4���% ���?	���K"��ก��%�������@K
�������,��./��&�'\�������'X�%��ก#�$�� $�K��'X����$%A
!�"!#��$����,��./�%�������@K
� 
 �������3 ������%�5 (2550 : 35) ก�&���&� �#�?��!�"�4���ก�����$�-*%�ก������,��./��K� 
6Ws ��  1H @	"�'� ก�,���� Who, What, Why, When, Where ��  How %���������&����
� 
����ก���4� 7 �#�?�� �-K"�$��#�%�, 7 '� ก���ก�"��ก�,-*%�ก������,��./� ���!�
�ก��
ก#�$��ก��A!i5ก��%����$���������ก�,�#�%�,�ก�"��ก�,-*%�ก������,��./� 
 
%���� 1  �����#�?��  7  �#�?��  (6Ws ��  1H) �-K"�$��#�%�, 7 '� ก���ก�"��ก�, 

-*%�ก������,��./� (7Os)  
      

�#�?�� (6Ws ��  1H) �#�%�,!�"%���ก��!��, (7Os) ก��A!i5ก��%���!�"�ก�"������ 

1.������&��%���
�'k�$��� (Who Is in 
the Target Market?) 

��ก
3 ก�A&��'k�$��� 
(Occupants) !������ (1) 
'� 4�ก����%�5 (2) /������%�5 
(3) ��%��!��$�K���%������ $5 (4) 
-*%�ก������%�5 

ก��A!i5ก��%��� (4Ps) 
'� ก�,���� ก��A!i5����
���%/�3W5 ���� ก������#�$�&�� 
�� ก���&������ก��%���!�"
�$�� �� �� �����?
%�,��������-	�-������
ก�A&��'k�$������ 

2.���,��./�@K
�� �� 
(What Does the 
Consumer Buy?) 

��"�!�"���,��./�%���ก��@K
� 
(Objects) ��"�!�"���,��./�%���ก��
��ก���%/�3W5ก6�K�%���ก��
�A3��,�%�$�K����5'� ก�,���
���%/�3W5 (Product 
Component) �� �����%ก%&��
!�"�$�K�ก�&���&��&���� 
(Competitive Differentiation) 

ก��A!i5�������%/�3W5 (Product 
Strategies) '� ก�,���� (1) 
���%/�3W5$��ก (2) ��'��ก
35
���%/�3W5 ����ก&ก��,���A %��
������ ��'�,,,��ก�� �A3/�- 
��ก
3 ���%ก��� (3) 
���%/�3W5 (4) ���%/�3W5!�"
���$��� (5) ��ก�/�-���%/�3W5
�����%ก%&��!��ก����&���� 
(Competitive Differentiation) 
'� ก�,���� �����%ก%&������
���%/�3W5 ,��ก�� -��ก��� �� 
/�-��ก
35 
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�#�?�� (6Ws �� 1H) �#�%�,!�"%���ก��!��, (7Os) ก��A!i5ก��%���!�"�ก�"������ 

3.!#������,��./��	�@K
� 
(Why Does the 
Consumer Buy?) 

��%?A'� ���5��ก��@K
� 
(Objectives) ���,��./�@K
�������
�-K"�%�,��������%���ก�����
���!�
�!�������&��ก���� ����
��%��!�� @	"�%����	ก
�?	�'\����
!�"����!i�-�%&�-*%�ก���ก��@K
� 
�K� (1) '\����/���� (2) '\����
/����ก (3) '\�����Y-� ,A���  

ก��A!i5!�"�4���ก �K� (1) ก��A!i5
�������%/�3W5 (Product 
Strategies) (2) ก��A!i5ก��
�&������ก��%���(Promotion 
Strategies) '� ก�,���� ก�
�A!i5ก��.t
3� ก��
'� 4����-��i5 ก�����.��
-��ก������ �� ก���&������
ก��%��� (3) ก��A!i5�������� 
(Price Strategies) (4) ก��A!i5
����4&��!��ก������#�$�&�� 
(Distribution Chanel 
Strategies) �	ก
��$%A�������
ก��@K
� '\����!�"!#��$��ก������
%���ก�����%/�3W5 ก#�$��
������������ �A������ก��
.t
3� 

4.������&���&����ก��
%������� (Who 
Participates in the 
Buying?) 

,!,�!���ก�A&�%&��e 
(Organizations) !�"����!i�-�%&�
ก��%�������@K
� '� ก�,���� 
(1) ��������"� (2) �������!i�-� (3) ���
%�������@K
� (4) ���@K
� (5) ����4� 

ก��A!i5!�"�4���ก �K� ก��A!i5ก��
.t
3��� ก��A!i5ก���&������
ก��%��� (Advertising and 
Promotion Strategies) .���4�
ก�A&���!i�-��� ก�A&��'k�$���
�'X����!�����������5 �� 
��K�ก�4��K"�.t
3��$��$�� ก�,
�����,�&����� 

5.���,��./�@K
���K"��� 
(When Does the 
Consumer Buy?) 

.�ก����ก��@K
� (Occasions) 
�4&� 4&��*��ก�����'w *��ก��
!&���!�"�� �!�ก��.�ก��-���
 
���$�A� �����&�� 

ก��A!i5!�"�4���ก �K� ก��A!i5ก��
�&������ก��%��� (Promotion 
Strategies) �4&� ก���&������
ก��%�����ก*��ก��!&���!�"�� 
ก���&�����ก����� �����&���K�
� $�&��iA�ก�� (Partnership) 
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�#�?�� (6Ws �� 1H) �#�%�,!�"%���ก��!��, (7Os) ก��A!i5ก��%���!�"�ก�"������ 

6.���,��./�@K
�!�"�$� 
(Where Does the 
Consumer Buy?) 

4&��!��$�K��?��!�"�#�$�&�� 
(Outlets) �4&� �#���ก���%���!�
�#�$�&�� 

ก��A!i54&��!��ก������#�$�&�� 
(Distribution Chanel 
Strategies) .���&���?�,��
ก������&� �?�,��ก�����'��ก 
�� 4&��!��-���
�K"�e 

7.���,��./�@K
���&���� 
(How Does the 
Consumer Buy?) 

��
�%����ก��%�������@K
� 
(Operations) '� ก�,���� (1) 
ก����,���'\[$� (2) ก�����$�
������ (3) ก��'� ������
!����K�ก (4) ก��%�������@K
� 
(5) -*%�ก���/��$���ก��@K
� 

ก��A!i5!�"�4���ก �K� ก��A!i5ก��
�&������ก��%��� (Promotion 
Strategies) '� ก�,���� ก��
.t
3� ก��'� 4����-��i5 ก��
���.���4�-��ก������ ก��
�&������ก����� �� ก��%���
!��%�� �� �����$���������
ก�,��%?A'� ���5��ก��%�������
@K
� 

 
!�"�� : �������3 ������%�5. 2550 
  

1.3 *+�������"����,� �!-�ก��!��
��.�/01����#$����%&� 
 ����  ��
5�3W� (2542 : 54) ก�&��?	�'\����/���� (������%��!��) �� '\����/����ก
!�"����!i�-�%&�ก��%�������������,��./� �����
 
 1.'\����!����%��!�� (Psychological Factor)  
�K�'\����/����%�����,��./�!�"����!i�-�%&�-*%�ก���ก��@K
��� ก���4�������'� ก�,���� 
  1.1 �������� (Motive) $���?	� ��"�!�"�'X�-���ก� %A��/��������%&� ���� 
ก� %A���$��ก��ก��'+�,�%� �� �'X������#��'X�!�"!#��$����,��./��ก��������&�,���� ��������
�'X�����%���ก��!�"�A���� ,����,�$�,A������$���i���%�,��������-	�-��� �� �ก������
-�����!�"� ก���ก�'\[$����ก�&�� �%&?������%���ก�����ก�&���'X�����%���ก��!�"��&�A����
�-���-�ก6� ��&�ก���������� (Motive)                      
  1.2 ,A���ก/�- (Personality) $���?	� ��ก
3 �����.��������,A���!�"
-�y���	
������ � ��� @	"�����ก� !,%&�ก��ก#�$����'�,,��ก��.%�%�, $�K� %�,���� 
(Reaction) !�"��&�$�K��ก�� !*
1�ก����������{����5���-����3�ก#�$��,A���ก/�-���
���,��./� �,&�����'X� 



 

 

11 

 

   1.2.1 ��� (Id) �'X��$�&����-���������%��!�� ������%�� �� ก��
����$�����-	�-�������%���ก������&��ก���� ����%���ก��%����[4�%�[�3 (Engel, 
Blackwell and Miniard. 1993:353) 
   1.2.2 ��.ก� (Ego) �'X��&��$�	"����,A���ก/�-@	"����&��ก����,�A�.��
��%�#��	ก����%&� ,A���@	"�!#�$���!�"���%�����,/����.��-�����!#��$��ก���������A�
� $�&������%���ก����&��$��,�������� ��K"��������%���ก��!��������� ��y�i������
@A'�'��5��.ก� (Schiffman and Kanuk: 1994:128) 
   1.2.3 @A'�'��5��.ก� (Superego) ����?	�����%���ก���&��,A���$�K�
�����@	"��4��-K"�ก#�$����K"�������������,��3!�"����'+�,�%��������� (Engel, Blackwell 
and Miniard. 1993:353)  
  1.3 !����%� (Attitudes) $���?	� ก��'� ��������-	�-���$�K���&-	�-��� 
���,A��� ��������	ก�������35�� ���.���ก��'+�,�%�!�"����%&��������$�K���"�����"�$�	"� 
(Kotler.1997:188) !����%�������,��./�ก�,ก��%�������@K
�������� ���������-��i5ก�� ��กก��
%����	�%����	ก
�!����%�������,��./�ก�,ก��%�������@K
�������� ���������-��i5ก�� ��กก��
%����	�%����	ก
�!����%�!�"�ก���	
��������&������ �'��"���'����&���� 
  1.4 ก����,��� (Perception) �'X�ก� ,��ก��@	"��%&� ,A��������,ก����K�ก���
���� �,��, �� %�����$��������� �-K"�!�"� �����/�-!�"������$��� $�K�$���?	�
ก� ,��ก������%&� ,A���@	"��	
����&ก�,'\����/���� �4&� �����4K"� '� �,ก��35 ����
%���ก����������35��ก��ก��
�����'\����/����ก�K� ��"�ก� %A�� ก����,���  � -����3�
ก� ,��ก��ก��"�ก��� ก����,�������?	���������	ก��ก'� ��!������!�
� 5 ����ก& ก������$6� ���
ก��"� ������ �� �������	ก 
  1.5 ก���������� (Learning) �'X�ก���'��"���'����-*%�ก������,A���@	"��ก��
��ก'� �,ก��35 �����
�ก�����������	��'X�'� �,ก��35!�",A���� ����� 
  1.6 ���������%���� (Self Concept) $���?	� ��������	ก�	ก���!�",A�����%&�
%����$�K��������!�",A�������&�,A����K"�����������$6�%&�%� 
 2.'\����/����ก (External Factors) �K� '\���,/����ก!�"����!i�-�%&�ก��%�������
������,��./� 
  2.1 '\����������y�i��� (Cultural Factor) �'X���[��ก
35�� ��"�!�"��A
�5�����
�	
��'X�!�"�����,��ก�A&�$�	"��'��&�A&�$�	"�.���'X�%��ก#�$���� ��,�A�-*%�ก��������A
�5��
�����$�	"� ��y�i����'X���"�ก#�$������%���ก���� -*%�ก������,A��� @	"���กก��%���%���
�#��	�?	������'��"���'�������y�i����� �#�ก���'��"���'����
��'�4�ก#�$��.'��ก��
ก��%���.����y�i����,&���������
 
   2.1.1 ��y�i���-K
���� (Culture) �'X���ก
3 -K
�������,A�����
������4&� ��ก
3 ����� ������!� 
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   2.1.2 ��y�i���ก�A&��&�� (Subculture) $���?	� ��y�i�������%&� 
ก�A&�����ก
3 �Y-� �%ก%&��ก��@	"������&/��������������$[&�� ���,@�,@��� ��y�i���
�&���ก����ก-K
����!��/������%�5�� ��ก
3 -K
���������A
�5 4�
������ (Social Class) 
$���?	� ก���,&����4�ก���������'X�� ��,��� !�"�%ก%&��ก��.��?K��ก3W5������ !��-�5��� 
��4�- ���%&� 4�
������� ���?�� �����ก����กก��%���%����	ก
�4�
�������-K"��'X����!�� 
ก���,&��&��%��� ก#�$��%����'k�$��� �	ก
�����%���ก�����%����'k�$��� 
  2.2 '\������������� (Social Factors) �'X�'\����!�"�ก�"��������4���%'� �#������
��!i�-�%&�-*%�ก���ก��@	
�ก�A&��������� ����!i�-�%&�,A�����ก�A&�!�������&����� (Value) 
ก����K�ก-*%�ก��� (Behavior) ก���#���4���% (Lifestyle) ���?	�!����%� (Attitude) ��ก
3 
!�������'� ก�,���� 
   2.2.1 ก�A&�������� (Reference Groups) �'X�ก�A&�!�",A��������'
�ก�"������ก�A&���
� ����!i�-�%&�!����%� ��������$6� �� �&��������,A��� ก�A&���������,&��'X�
ก�A&�'��/��� ����ก& ���,���� �-K"�����! �-K"��,��� �� ก�A&�!A%��/�������ก& ,A���4�
��#���
����� �-K"���&����4�-�� �&���?�,�� ,A����������%&�� e 
   2.2.2 ���,���� (Family) ,A��������,����?K��&�����!i�-���ก!�"�A�
%&�!����%� ��������� �&��������,A��� 
  2.3 ,!,�!�� �?��  (Roles and Statuses) ,A���� �ก�"������ก�,$���
ก�A&�@	"�� %��������� $5�&������,!,�!�'X������������"� ���%�������@K
� �������!i�-� ���@K
��� ����4� 
 
 �������3 ������%�5 (2541:77) ก�&���&�ก���	ก
�?	�-*%�ก��� ก��%��������� ก��
ก� !#�������,��./��ก�"��ก�,ก��@K
��� ก���4������� .�������� �����.����-*%�ก���
���,��./������
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/�-'� ก�, 2 .����-*%�ก������,��./� 
!�"�� : �������3 ������%�5. 2541; ���������ก Kotler. 1997 
 
 �A����"�%�����.�������"�!�"����"�ก� %A�� (Stimulus) �$��ก������%���ก������!#��$��ก��
ก��%�,���� (Response) .�������� ����������
 
 1. ��"�ก� %A�� (Stimulus) ��"�ก� %A������ก���	
����/�����&��ก��$�K���"�ก� %A����ก
/����ก ��"�ก� %A��?K��'X��$%A������$��ก��ก��@K
������� ��"�ก� %A��/����ก'� ก�,���� 2 
�&���K� 
     1.1 ��"�ก� %A��!��ก��%��� (Marketing Stimulus) �'X���"�ก� %A��!�"��กก��%���
�����?��,�A��� %�������$����	
��'X���"�ก� %A��!�"�ก�"������ก�,�&��'� ��!��ก��%���
'� ก�,���� 
  1.1.1 ��"�ก� %A���������%/�3W5 �4&�ก����ก�,,���%/�3W5�$��������&����� 
  1.1.2 ��"�ก� %A���������� �4&�ก��ก#�$�������������$� �$�� ��ก�,
���%/�3W5.��-����3�ก�A&��'k�$��� 


���ก��!2��&����ก 
(Stimulus = S) 
- ��"�ก� %A��!��ก��%��� 
- ��"�ก� %A�������K"�e 
 

ก������� 
��� 
��������ก��ก


������������ (Buyer’s 
Characteristic) 

ก��!��
������#$�
/01� (Response = R) 
- ก����K�ก���%/�3W5 
- ก����K�ก%�� 
- ก����K�ก������ 
- ������ก��@K
� 
- '����3!�"@K
� 

��ก�B����#$�/01� (BuyerFs 
Characteristic) 
'\����������y�i��� 
'\������������� 
'\�����&��,A��� 
���������	�
�� 

ก�����ก��!��
��.����#$�/01� 
(BuyerFs Decision Process) 
ก����,���'\[$� 
ก�����$������� 
ก��'� ����!����K�ก 
ก��%�������@K
� 
-*%�ก���/��$���ก��@K
� 
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  1.1.3 ��"�ก� %A������4&��!��ก������#�$�&�� �4&�����#�$�&�����%/�3W5�$�
!�"�?	��-K"��$������ ��ก�ก&���,��./�?K��&��'X�ก��ก� %A������%���ก��@K
� 
  1.1.4 ��"�ก� %A������ก���&������ก��%��� �4&�ก��.t
3���"#����� ก���4�
����-��������-��ก������ ก���� ��ก ��ก �?� 
     1.2 ��"�ก� %A���K"� e �'X���"�ก� %A������%���ก��������,��./�!�"���&/����ก���5ก�
@	"�,��
�!��&�����?��,�A���� ����ก&  
  1.2.1 ��"�ก� %A��!�����
�ก�� �4&�/�� ���
�ก�� ������������,��./��$�&���
��
��!i�-�%&�����%���ก�����,A��� 
  1.2.2 ��"�ก� %A��!���!�.�.��� �4&� �!�.�.�������ก��4#�� �&��������&��
� ,,����!��5��6% !#��$���ก���������� ��ก��ก�	
� 
  1.2.3 ��"�ก� %A��!��ก+$����� ก����K�� �4&� ก+$����-�"�$�K���/�
�
��������������$�	"�� ����!i�-�%&�ก���-�"�$�K�������%���ก����� ���@K
� 
  1.2.4 ��"�ก� %A��!����y�i��� �4&� ��,i��������'� �-3��!����!�ก��
%&�� e � ����ก� %A���$����,��./��ก������%���ก��@K
����������!�ก����
� 
 2. ก�&���#�$�K���������	ก�	ก���������,��./� (Buyer�s Black Box) ��������	ก�	ก���
������@K
��'���,���K��ก�&���#� (Black Box) @	"���������&�����?!��,��� �	�%���-�����
���$���������	ก�	ก���������@K
������,��!i�-���ก��ก
3 ������@K
��� ก� ,��ก��%����������
���@K
� 
     2.1 ��ก
3 ������@K
� (Buyer Characteristics) ����!i�-���ก'\����%&�� e �K�����
��y�i��� ����� �� ��%��!�� 
     2.2 ก� ,��ก��%�������@K
�������@K
� (Buyer Decision Process) '� ก�,����
��
�%���K� ก����,�������%���ก�� ('\[$�) ก�����$������� ก��'� ������!����K�กก��
%�������@K
� �� -*%�ก���/��$���ก��@K
� 
 3. ก��%�,����������@K
� (Buyer�s Response) $�K�ก��%�������@K
�������,��./�� ��
'� ��6�%&�� e �����
 (1) ก����K�ก���%/�3W5 (2) ก����K�ก%�������� (3) ก����K�ก������ (4) 
ก����K�ก������ก��@K
� (5) ก����K�ก'����3ก��@K
� 
 
 1.4 ก�����ก��/01����ก�� 
 �A-����3 ���3��3�4�5 (2548 :27) ก�&���&� ก��,��ก��,��ก���,&���ก����'X� 3 
� � �%ก%&��ก�� � � ��ก����ก�&� � � ก&��ก��@K
� (Prepurchase Phase) � � !�"��� 
����ก�&� � � ��,,��ก�� (Service Encounter) � � �A�!������ก� ,��ก��%�������@K
�,��ก��
�K� � � $���@K
� (Postpurchase Phase) 
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1. � � ก&��ก��@K
� (Prepurchase Phase) 
���,��./�� �4�'\����/���� '\����/����ก '\����!�"ก��ก��ก#�$���	
��� �������"��!�"

���� �ก���	
��'X����ก��%������� 
 

    
 

/�-'� ก�, 3 ���5'� ก�,���� � ก&��@K
�,��ก�� 
!�"�� : �A-���3 ���3����4�5. (2547 : 28) 

 
1.1 '\����/���� (Internal Factors) 

   1.1.1 ����%���ก���� ����� �'X�����%&� �� (Need and Want) 
ก��%�������@K
� '\����!�"�#���[!�"�A��K������#��'X�����%&� ,A��� @	"��%&� ��������

�#��'X�!�"�%ก%&��ก����ก�'  �4&� ก������!��!Aก������� ��"��?'� �#�!�� �%&�����!�"��%ก 
���� ��"��!6ก@�"�!� 
   1.1.2 '� �,ก��35�����% (Past Experience) 
 '� �,ก��35�����%!�"����4�,��ก�� ?�������,,�ก��!�"��ก6� ก��,���4�,��ก����ก�����
�
%&��' �%&?�������,'� �,ก��35!�"��&��ก6�  ���$������� �-K"�!�"� $�!�"�$��&�� �4�,��ก��!�"�$�&��
ก��@K
����
�%&��' 
   1.1.3 �������$���������,��./�(Consumer Expectation) 
 ���,��./�����4��������$$�����ก��'� ����ก��,��ก�� ?�����,��./����$�����ก 
.�ก��!�"� ก��,���4�,��ก��ก6�����%���'���� 
 
 

����ก������� 

���� �!��"� 
- 
	������ก��
	��
���������
�����ก���������� 
- 
	��
�� 	�� 
-�����ก��
!"��

	��
#����� 

���� �!����ก 
- $������$��
%"&$"� 
- �'�#
�����
� 
- ก��#%�&����ก�"�
��ก 

���� �#$%ก��ก��&�'����

ก��
�� 
- ก���"������
ก���(�� 
- ��
� 
- ก��ก��������
���ก�� 


���&�$%�� 
- ��ก������ก�� 
- 
��ก������ 
- �%)����*�ก�� 
- 
������� 
- 
�����
� 
- 
���"��ก�� 
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1.1.4 � ��,ก��!A&��!����-�����(Level of Involvement) 
ก��%�������@K
�!�
�ก&���� $���ก��%�������@K
� ก��!A&��!����-�����$���?	� ?��

���,��./�������!A&��!��ก ��"�$���?	��&� ���,��./�%����4�������ก��ก�����$���������ก�'
���� �%&?������-�����%"#� �K�ก��@K
��������,,��ก
3 ���4�� �K� $����������� �� ��&��
ก��-����3��$���,��,ก&��@K
������� 

1.2 '\����/����ก (External Factors) 
1.2.1 ������������&��&� 

������������&��&�!�"���$�ก�,���,��./� ?������&��&���ก ���,��./�ก6��%����K�ก�$���K�ก�4�
,��ก�������ก%���'���� 

1.2.2 ก��-���,,'�ก%&�'�ก  
������&����ก��ก��%�������@K
� �-�� �&�ก��$���������ก,A����ก��4�� �-K"��'X�

!����K�ก��
� ���,��./��&���$[&�4K"��#�,�ก��&� �ก�"��ก�,,A����ก��4���'X���&����ก ��กก�&�
������!�"�����,��กก��.t
3� 

1.3 '\����!�"ก��ก���'X����ก#�$�� (Firm-Produced Factors) 
   1.3.1 ก���&������ก��%��� ���� �� � ,,ก��ก� ������ �'X�
'\����!�"�%&� ก��ก���'X����ก#�$��@	"�'\�����$�&���
 ��������ก� !,%&�ก��%�������@K
� ก��
.t
3� �� ��ก ��ก �?� ก��4��.4� �'X�ก���&������ก��%����-K"��$����,��./�@K
�,��ก�� 
   1.3.2 ���� �����'X����5'� ก�,$�	"����ก� ,��ก��ก��'� ����
ก&��@K
� ���,��./�� ��ก���'���,�!��,�����������$�,��ก���%&� ��� �%&���,��./�� ��&%�������
��K"��������&��������%&� �����5'� ก�,�K"�'� ก�,%���'���� 
   1.3.3 ก��ก� ���ก��,��ก�� $���?	�ก���$�����!�"�?	�������
,��ก�� �� ก������?	� �	����?	�!#���!�"%�
� ?������?	���ก����&�� ��ก���� ��ก ���,��./�ก6� 
��K�ก�4�,��ก�� 
  1.4 �������"��(Risk) 
   1.4.1 �������"����ก���,��ก�� (Performance Risk) 
 �'X�.�ก��!�",��ก��!�"�����,��&�����?%�,��������%���ก�������ก������%��!�"
���$��� 
   1.4.2 �������"��!��ก������ (Financial Risk)  
 �'X��#��������!�"%����[�����'��กก��,��ก��!�"���-��� ก��@K
�,��ก�� �	����������"��
��กก�&�ก��@K
������� �-�� �&�iA�ก��,��ก�����#��������!�"��,'� ก��ก���K����� 
   1.4.3 ��[�������� (Time Loss Risk) 
 �'X�����!�"���,��./������' ��K"����ก�������-������ก��,��ก�� 
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1.4.4 ��[����.�ก�� (Opportunity Risk) 
 �'X��������"��!�"�ก���	
���K"����,��./�%�����K�ก,��ก����&������&��$�	"� !#��$���&
�����?��K�ก,��ก����ก��&��$�	"���������������ก�� 
   1.4.5 �������"��!����%�� (Psychological Risk)  
 �'X��������"��!�"��K"�%�������@K
�,��ก������,��ก��!�"�����,��&%��ก�,�������$���!�"%�
�
��� ,��ก��!�"���A3�&�!������35�� �A3�&���ก����������� ���������"��!����%������'���� 
   1.4.5 �������"��!������� (Social Risk) 
 �ก�������ก�,�������"��!����%�� �'X�.�ก��!�"�ก���	
���� !�",��ก����
���&�����,ก��
�����,��ก��!�"�#���[%&����,��./� .���Y-� ?��,��ก��!�"�����,��
�����$6����4������������"��
!�������ก6� ��� 
   1.4.6 �������"��!���&��ก�� (Physical Risk) 
 �'X��������"��!�"�ก����กก��,��ก��!�"�'X����$%A�$��ก�����%���!���&��ก��ก�,��ก��� 
 

2. � � ก����,,��ก�� (The Service Encounter) 
�'X�� � !�"��ก����� ����$�,��ก����'+�ก��������-��i5%&�ก�� ����$�,��ก������'X�,A���$�K�

���K"����ก�ก6��� @	"�'� ก�,���� 
2.1 �/�-�������ก��,��ก�� (The Service Environment)  

�K��/�-��������3 ก���$�,��ก�� ���5'� ก�,!�"�����?��,%������ �4&���"��#����
����� ��ก�ก&��ก���!�"��,,��ก���3 ��
� ��ก������K"�e!�"�4�,��ก���3 ��
�ก6�'X��/�-������
ก���4�,��ก���3 ��
����� 

2.2 -��ก���,��ก�� (Service Personnel) 
���3 ก���$�,��ก�� ����$�,��ก���� ��ก���%�����ก����4�[$���ก�� ��'+�ก�����%�,.%�

ก�� �����
�'� �,ก��35�������$�,��ก�����3 ��
� �'X��&���#���[��ก �-�� �&���ก���������
���$���%&�ก��,��ก�� ?��-��ก�����&�����?,��ก�����%��!�"��ก������$���ก6� �&���%&�����
-	�-��������ก��� 

2.3 �&�����,��A�ก��,��ก�� (Support Service) 
�&�����,��A�ก��,��ก�� � �'X���%?A��,!�"-��ก���%����4� �A'ก�35 �� ���K"���4�%&��e

!�"�#��'X�%&����,��ก�� 
3. � � $���ก��@K
� (Post Purchase Phase) 
�'X�� � �A�!������ก� ,��ก��@K
� ��� � ��
��ก���� '� �����A3/�-���,��ก��!�"

�����,���?	�� ��,����-���$�K���&-��� ��ก���!�"-��� � ��ก���4�,��ก��@
#� �� @K"���%�5%&�
ก��ก�� �� -��%&�������,�ก �&����ก���!�"��&-��� � ��&ก��,���4�@
#� �� -��%&��������, 
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/�-'� ก�, 4 -*%�ก��������ก������ � $���@K
� 

!�"��: �A-���3 ���3����4�5. (2547: 43)  
 
��กก��������� ������ !*
1��� ก� ,��ก��@K
�,��ก�� �ก�"��ก�,-*%�ก������,��./�  

!�"���ก�&��������%�� � �'X����!����ก���#�����ก��������	ก
�-*%�ก���ก���4�,�%������%��
ก��4#�� �&��������� ,��ก���&��� ,,����!��5��6%  

 
2. 
�����
�����N��ก����ก����O��!� 

 2.1 ���"'"�������O��!� 
 ����5�A�� �%4 ������] (2547: 168) �$�����$����&� !����%� (Attitude) $���?	� ����
����.�����������,A���!�"����?	� ����4�,$�K�������&4�, %&���"�����"�$�	"� @	"����� �'X� 
�� ��%�5 ��"���� ���������� $�K�ก��ก� !#�%&��e 
 ������5 {�4�4� �� ������ (Y�%��-� ������.2550 :102; ���������ก Ajzen, I., &M.) 
�$�����$������!����%�����&� �'X�ก��%�,�����&�4�,$�K���&4�, %&���"�%&��e �4&���"���� 
�� �?��!�" ก��ก� !#� ������� $�K� �?��ก��35 .��������ก����'��������4K"� 
��������	ก $�K�-*%�ก���   
 ��$5� @� .���&� ��  ������ ������5 (��A��5 ��%A���กA� ��  ���� ��%A���กA�. 2545: 
217; ���������ก John C. Mowen �� �3 ) ����$��#����������&�'X� ��ก�ก��������������	ก
4�,�� ��&4�,,A��� ก�A&� �?��ก��35 ��"�������!�
���������$6�!�"��������&�$6�� 
 
  

ก���������

!�'�#���ก�� 

ก��+,-�+-�� 


	��+,-������ 

ก��#%���ก�"����.���	ก 

��(�/�����0�

�/� ����ก�� 

ก��#%���ก�"����.��(� 

#��� 

1�"#��� 
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���� ��
5�3W� (2542: 106) ก�&���&� �#��&� Attitude /�
��!���$����#� �4&� !����%� 
��%�%� !&�!���������	ก �%&������$��������-!5 �K� ����-����!�"� '+�,�%� (Rediness to 
Act) ?������� !&�!���������	ก$�K�!����%����4��,�ก ����&��'+�,�%���ก����!��,�ก �%&?�����
����������	ก���4���, ���ก6'+�,�%���ก����!���, !����%��	�����ก
3  

� !����%��4��,�ก (Positive Attitude) !#��$��ก�� ก��'+�,�%���ก����!��,�ก (Act 
Positively) 

� !����%��4���, (Negative Attitude) !#��$��ก�� ก��'+�,�%���ก����!���, (Act 
Negatively) 

 Y�%��-� ������ (2550: 59) ก�&���&� !����%��'X�ก��'� ������������	ก$�K�����
����$6�%&���"�����"�$�	"����,A���.��!����%�����%&�-*%�ก���%&��e���,A��� �����
���K"����
%���ก���$�,A�����e �'��"���'��-*%�ก��� ���%���-������'��"��!����%����ก&�� �%&��
�����'X�����!����%��'��"���'�������ก ��K"����ก�'X���"�!�"?�ก������	
�����%�� �����
�ก��
'��,%�� �$�����ก�,-*%�ก���������,��./��&��ก� !#�����&��ก�&�ก��'��,�'��"��-*%�ก������
���,��./� @	"�%����4����������� ���-����� �� � � �����#�����ก��!�"������ 
 ��ก����$���!����%�!�"ก�&��������%����A'����&� !����%�$���?	� ก��ก� !#� $�K�
ก��������ก!��-*%�ก��� !�"��������ก�,����-	�-��� $�K���&-	�-�����e�����A
�5 @	"�
��&�&��� ��ก���'��"���'��?����&�����ก� %A�� $�K�ก���������� 
 
 2.2 ���(*��ก�������O��!� 
 .�������5'� ก�,!����%� 3 '� ก�� '� ก�,���� 3 �&�� �K� 1. �&���������
������(Cognitive) $�K�������� (Knowledge)  2. �&�������������	ก (Affective $�K� Feeling 
Learning) 3. �&�����-*%�ก���(Conative $�K� Doing $�K� Behavior) (���� ��
5�3W�. 
2542: 107; ���������ก Schiffman and Kanuk) 
 



 

 

20 

 

  
/�-'� ก�, 5 .�������5'� ก�,!����%� 

!�"��: ���� ��
5�3W� (2542: 107) 
 

  �������3 ������%�5 (2550: 168) �$�����$������5'� ก�,���!����%� 3 '� ก������&� 
 1.�&��������������� (Cognitive Component) $���?	� �&�����.��������5
'� ก�,!����%� 3 '� ก�� ����?	�������� (Knowledge) ก����,��� (Perception) �� �����4K"� 
(Beliefs) @	"����,��./���%&����������"�����"�$�	"�  
 2. �&�������������	ก (Affective Componet) $���?	� �&�����.��������5'� ก�,
!����%�  3 '� ก�� @	"�� !���?	�����35 (Emotion) $�K���������	ก (Feeling) ������,��./�!�"��
%&��������$�K���"�����"�$�	"� 
 3. �&�����-*%�ก��� (Conative Component $�K� Behavior $�K� Doing) $���?	� 
�&�����.�������5'� ก�,!����%� 3 '� ก�� @	"�� !���?	������&�� �'X�$�K����.���!�"� ��
-*%�ก���������,��./�������i�����i�$�	"�%&�!����%�!�"��%&���"�����"�$�	"� $�K����$���?	�����
%�
���@K
� (Intention to Buy)  
 

2.3  �!�ก��"���"�2��(�ก����ก 
-*%�ก��������A
�5�ก����ก!����%� (���� ��
5�3W�. 2542: 107) ����
�%�������
 

 K = Knowledge �'X�ก���ก��ก���������� 
 A = Attitude �'X�ก���ก��!����%� ��K"��ก�������������
�%��%&���� �ก����������	ก4�,
$�K���&4�, !��,����4�,$�K���& 
 P = Practice �'X�ก���ก��ก��ก� !#�$�����ก!�"�ก��������� �� !����%������ก��ก��
ก� !#� 

   #2��ก��� 
(Conative) 

                                 

                                
	���%��3ก 
      (Affective) 
   
   
	���$���� 
  (Cognitive) 
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 1.!����%�!�"��%&���"�$�	"� �#��&� ��"�$�	"� (Object) ������$������!����%�!�"�A&���&
���,��./�� �����?%�������&��ก�����&� '� ก�,��������������ก��,��./��Y-� ��&�� 
$�K�����������!�"���-��i5ก�,ก��%��� �4&� ���%/�3W5 4���������%/�3W5 %�������� ,��ก�� 
�����'X�������� ก���4����%/�3W5 ก��.t
3� ���� �K"�ก��� $�K�������'��ก 
 2.!����%��'X���K"�������"�� ��������!�"����������� (Attitudes are a Learned 
Predisposition) ��"�!�"����� �� ����ก& ������� �����4K"� �&����� ��ก��%ก��ก������&� !����%�
��ก������������� @	"�$��������&� !����%�!�"�ก�"������ก�,-*%�ก���ก���������� �'X�������ก
'� �,ก��35.��%���ก�"��ก�,���%/�3W5������!�"�����ก���K"� �� ��ก���'����,��ก�K"����4� 
 3.!����%���&�'��"���'�������.���� ���������� (Attitudes have Consistency) �K�
!����%���!Aกe ��K"����������������ก���'X��'��!��!�������ก�� �4&� ?����K"���������� ���� 
ก6� ��&4�,�$����,����,�� ��K"���ก6%��!�"��&��������ก���ก������$�A�$��� ?����&�ก������
$�A�$���-*%�ก���ก�,!����%���������ก�� �� ����%&���%����ก ��ก
3 !����%� ก6�K� ����
��������ก�,-*%�ก���!�"������ก����&�� �����.�����!�" �%&!����%���&�#��'X�%���?�������
�' �����?�'��"���'����� 
 4.!����%�/���%��/�� ������� (Attitudes Occur within a Situation) !����%��ก���	
�
/���%��$%Aก��35 �� �?��ก��35!�"��"��������?�กก� !,.���?��ก��35 �?��ก��35$���?	�
�$%Aก��35$�K�.�ก�� @	"�����ก
3 �Y-� �������� ����!i�-�%&��������-��i5� $�&��!����%� 
�� -*%�ก����?��ก��35�Y-� ��&������'X����$%A!#��$����,��./���-*%�ก���!�"��&��������
ก�,!����%���� 
 
 2.4 ก���*�����
*����O��!� 

�������3 ������%�5 (2538:115) ก�&���&� ก���'��"���'��!����%� ��ก����������@	"������,
��!i�-���ก'� �,ก��35�&��%���� �$�&��������K"� �� ,A���ก/�-� !#��$��ก����������	ก!�
�
ก����,������� �� ��%%��������6�@	"�!����%�� ��ก���'��"���'�� 
 ���� ��
5�3W� (2542:110) ก�&���&� ก���'��"���'��!����%� (Attitude Change) 
!����%����,A���� �'��"���'�����.�������,��!i�-���ก'� �,ก��35%�� ���,���� �-K"�� 
�� ���K"���K�ก��%��������กก��%��� @	"�%���-����3�?	�ก���������
�-K
����(Basic 
Motivation) �����A
�5  
 �����
� ก���'��"���'��!����%� �	�%��������ก���$�ก����,��� ������%&��e ���?	� ,A���
��,���� ���ก��4�� �-K"�� -�"�������,���� ก6�����?�'��"���'��!����%���� 
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 2.5 ก��2�,(���.Q�.�ก���*�����
*����O��!� (Strategies of Attitude Change) 
 ก���'��"���'��!����%�������,��./� ��ก��A!i5!�"�4���ก���'��"���'��!����%�$���
��&�����%&��'��
 
  1. ก���'��"���'��!����%���ก���������
�-K
���� '� ก�,���� 

1.1$���!�"��ก���������'� .�4�5 (Utilitarian Function) 
�'X�ก���'��"���'��!����%�������,��./��-�� '� .�4�5���%��������!�"��%&����,��./� 

ก���4����K"���K��K"���������กก��%��� .���Y-� ก���&������ก����� �4&�ก���� ��ก ��ก 
�?� 4��.4� 

1.2 $���!�"��ก��'k��ก�������'X�%����� (The Ego - Defensive Function) 
�'X�ก���'��"���'��!����%� .��4�
�$��$6�?	�����/����� �?�� ���,A��� /�--��5

%����� 
1.3 $���!�"��ก�������&������&��%�� (The Value � Expressive Function)  

�'X�ก���'��"���'��!����%� .��4�
�$��$6�?	��&������&��%����K"������K"��$�	� �&����� 
��'�,,ก���#���4���% ���?	�,A���ก/�-��������� !�",&�4�
?	�,A���ก/�-������,��./� 

1.4 $���!�"��ก���$�������� (The Knowledge Function) 
�'X�ก���'��"���'��!����%�.��ก���$������� ������� �� �����������ก&���,��./� 

1.5 ก�����$���$���!�" (Combining Serveral Function) 
�'X�ก���'��"���'��!����%�.����������,��./�$���'� ก���&��ก�� �4&� 4�
�$����,��./�

�$6�?	�'� .�4�5!�"��ก���� �����,��K"�@K
������� 4�
�$��$6��A3�&�%�������� 4�
�$��$6�?	��?�� ���
����4����%/�3W5 
 2. ก��������������-��i5� $�&�����%/�3W5ก�,ก�A&��'k�$��� �$%Aก��35 $�K��$%A��
�Y-� ��&�� (Associating Product With A Special Group, Event or Cause) 
 !����%����������-��i5ก�,ก�A&��� �	��'X��'���!�"� �'��"��!����%�%&����%/�3W5 
,��ก���� %�������� .��� ,A?	��������-��i5���ก�A&� ����� �$%Aก��35 $�K��$%A���Y-� 
��&�� 
 3. ก��������������-��i5� $�&��!����%�!�"������� 2 '� ก�� (Relating Two 
Conflicing Attitude) 
 �'X�ก�������������-��i5� $�&��!����%���  ก�, !����%�!�"������� ก��A!i5ก��
�'��"���'��!����%������?��ก�,,�-K"������������������������� $�&��!����%�.���Y-� 
,A���!�"�$6��&�!����%�!�"��%&�%���������������������%&�!����%��K"�� ?�ก������$��'��"���'��
ก��'� ����%�������� 

4. ก���'��"���'���&��'� ก�,���.�����A3��,�%�$���'� ก�� (Altering 
Components of The Multi-Attribute Model) 
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4.1 ก���'��"���'��ก��'� �����A3��,�%�!�"�ก�"������ (Chaning The 
Relative Evaluation of Attributes) 
���%/�3W5��!���%�����$����,, .��������%���!�"�%ก%&��ก�������,��������!�"

�%ก%&��ก�� ,��%��������������'��ก
35!�"�&��4K"�?K� 
4.2 ก���'��"���'�������4K"�?K���%�������� (Changing Band Beliefs) 

�'X�ก���'��"���'��!�"�A&��'��"��!����%����������4K"�?K� $�K��ก�"��ก�,ก����,���%��
������  ��"���
� �#��'�����.���#��'�4�ก��.t
3� 
  4.3 ก���-�"��A3��,�%� (Adding an Attribute) 
 �'X�ก���-�"��A3��,�%�!�"���� �����ก&��$�����
 ��ก������ก��'��,'�A��$����	
� $�K��#�
�!�.�.����$�&e ��4&���$��-�"��A3��,�%��$�����ก�	
� 
  4.4 ก���'��"��� ���%��������!�
�$�� (Changing the Overall Brand 
Rating) 
 �'X�ก���'��"���'��.��ก��'� ����%�������� .����&�����ก��'��,'�A� �'��"���'��
ก��'� �����A3��,�%�����������$�	"�  ก��A!i5��
�	
����&ก�,���������ก���#����� 
 5. ก���'��"���'�������4K"�?K�������,��./��ก�"��ก�,%�������������&��&� (Changing 
Beliefs about Competitors Brand) 
 �'X�ก��A!i5!�"�ก�"������ก�,ก�,�����4K"�?K�������,��./��ก�"��ก�,�A3��,�%�%�����������
��&��&� $�K� ���%/�3W5 ������&����'�,,ก���'���,�!��,���.t
3� 
 
 ��ก������!����%�!�"���ก�&��������%�� ������������#����������ก�&�����'X����!����
ก����������
���
�-K"�!�"� �	ก
�!����%�������!�"��,�%������%!�"@K
�������!������!��5��6% ��
ก�A��!-�$���� �-K"�!�"� ���!��,!����%�������,��./��&���!����%���&�����ก�"��-�3�4�5
����6�!����ก�5 �-K"�!�"� ����#���-�y�� ����������4K"���"��$���ก��� �� �ก������'� !�,����
ก���4�,��ก���� � ���ก��,���4�,��ก����/��$���  
 
 3. 
������ก����ก�� �B�Q�(����Vก�����ก
( 
 3.1 ���"'"����� �B�Q�(����Vก�����ก
( 
 ��3�%� �������4 (2546: 2) ก�&���&� -�3�4�5����6ก!����ก�5 $�K� Electronic 
Commerce !�"��������ก�&�e�&� E-Commerce �K� ก����ก�'��"��������iA�ก���&���K"�
����6ก!����ก�5 ���#��#�ก��������
���#��#���[���& 2 �#� !�"�'X�$�������-�3�4�5����6ก!����ก�5�K� 
���ก�'��"��������iA�ก��� ��  ��&���K"�����6ก!����ก�5� 
 ��A��5 ��%A���กA� (2546 : 27) ก�&���&��Kก���4��!�.�.�������%��5��6%�'X�4&��!��
����6ก!����ก�5�� 4&��!��ก���K"������ก���#�����iA�ก�� �-K"��-�"�'� ��!i�/�-��ก��!#�iA�ก��
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��������6��� ?�ก%�����ก�	
� %�������%��!A��$��������� �����?'��,��"�!�"��������$�
%��%������%���ก�������ก����������"��	
� 
 
 3.2 *���&���� �B�Q�(����Vก�����ก
( 
 ��3�%� �������4 (2546: 6) ก�&���&� '� �/!���-�3�4�5����6ก!����ก�5%����ก
3 ��&
���� ��� 6 '� �/! 
 1. iA�ก��ก�,iA�ก��( Business-to-Business $�K� B2B) �K� ก��@K
����� $�&��������%
����ก�� $�K� �������'��ก��"�������ก�,������%��K"��������ก��$�� 
 2.iA�ก��ก�,���,��( Business-to-Government $�K� B2G) �K� ก��!�"������ ,,�$�
$�&�����/�����,�������?%��%&�iA�ก���&��� ,,����!��5��6%��� �4&� ก��'� ���������5 
���@K
���������&��� ,,����!��5��6% $�K� ก��!�",��
�!�K"�/�
�����&��-�"��&��!����,�@%5 
 3.iA�ก��ก�,���,��./�( Business-to-Consumer $�K� B2C) �K� ก��!�"iA�ก����������� 
$�K� ,��ก���$�ก�,��ก���.��%�� �4&� ���$����K� %������K"��,�� .�����!�"-�ก �'X�%�� 
 4.���,��ก�,���,��( Government-to-Government $�K�G2G) �K� �'X�ก����ก�'��"��
�������&��� ,,����!��5��6%� $�&��$�&�����/����� �4&� ก��%�����,��!i�]��ก
�.�� 30 
,�!����#���ก���'� ก���A�/�-�$&�4�%� ��ก���4K"��������ก�,���! �,�����
1�5 �,, 
������5ก�,�#���ก���,��$��ก��! �,��� �����ก��ก� !����$���!� �'X�%�� 
 5.���,��ก�,'� 4�4�( Government-to-Citizen $�K� G2C) �K� ���,��ก��'� 4�4�!�"
%���%��%&�ก�,$�&�����/����� �4&�ก���K"��,,/�
��������,A���i������&����,�@�5
ก�����-�ก� �'X�%�� 
 6.���,��./�ก�,���,��./�( Consumer-to-Consumer $�K� C2C) �K� ก��%��%&�� $�&��
���,��./�ก�,���,��./�ก��.��%�� ��$�����'�,,�� ��%?A'� ���5 �4K"� �-K"�ก��%��%&�
��ก�'��"�������� $�K����� �'X�ก��@K
������ก�'��"��������ก����� $�K� ����������K����
�'X�%�� 
 
 3.3 '��กก��!�������Vก�����ก
( 
 ��3�%� �������4 (2546: 40) ���4�
�����%ก%&��� $�&��ก��%���������5�� ก��%���
��
����� .���i�,���&��'� ��!��ก��%���������� �K� 4 P ��  2 P �$�&!�"�-�"��	
��������
 
 1.���%/�3W5 (Product)  
 ��K"����ก������!�"���!������!��5��6%��
� ��ก�����&�����?�$6������� ��,%��� $�K�
!�����4����ก&�� �����
��	��'X�'\[$��#���[���ก��@K
����������!������!��5��6% ��"�!�"� !#��$�
�����������.����&���ก���� @K
��K� ��������
�%�����%��������!�"4����� ��4K"������ ��"������?	�
�A3/�- ���?	�������%�������&��������$�?	��K������,���/�-!�"��,��35 
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 2. ���� (Price) 
 ก��%�
�������������
� ���%�
������$��$�� ��ก�,�A3/�-��������� �� ���$��"�
%�����,ก���'��"���'�����������&��&��ก������� ������!�"���!��� ,,����!��5��6%��
� $�ก
������!��,?	�ก�A&���ก���!�"��&��� ก��%�
������	�%����#�����&�����&���������'������������ 
� 4&���$�ก� ,��ก��%������������ก�����6��	
���ก���� 
 3. 4&��!��ก������#�$�&�� (Place) 
 4&��!��ก������#�$�&��!�"���'X����5'� ก�,!�"!#��$�iA�ก��'� �,�����#���6� ก��!#�
iA�ก��,�� ,,����!��5��6%��
� ����4&��!��ก������#�$�&��!�"�#���[�!��,���ก�,!#���!�"%�
���
��K� 
ก��%�
�4K"�������� !�"��-�5!������!��5��%����ก�&� .���� ��� (Domain Name) ��3�%� �������4 
(2546: 43) 4K"� .���� ��� �'���,���K��%�������� ��  4K"��$�&���
�'X�!��-��ก�!�"�����&�#�ก�� 
�-�� �&���&�����?@
#�ก����� �	������ก����! �,���.���� ���!�"���#�����&�� ��������ก�,
������ �%&��,�@%5� ��'� .��5%&�ก���$��������,K
��%���ก&��ก���ก&��@K
� $�K���ก��@K
�@
#� 
$�����ก!�"��ก������@K
���������ก4&��!��'ก%� �� �4���-������� 
 4. ก���&������ก����� (Promotion) 
 ก���&������ก�����,�����!��5��%ก6�#��'X���&%&����กก���������,,'ก%� .��
��'�,,��%�
��%&�&����%���!�ก��%&��e ���4�������� ���!�
�ก��.t
3�'� 4����-��i5�$�
��ก�����������K�ก�4� ��K�ก@K
������� @	"����� .t
3�%���K"�'ก%� �4&� $����K�-��-5 ��%���� 
��!�A .!�!���5 �� �����ก��.t
3�������'�,,!�"����ก�&�'k��.t
3�,���,�@%5 (Banner 
Advertising) ��3�%� �������4 (2546: 44) @	"�����ก
3 ������K"���"�-��-5 �%&� ����,���,�@�5
�K"�ก��.t
3���ก
3 ��
� ����&��4��&��%���#�������
�!�".t
3� .����,�#����$��ก-�����
� 
$�K� CPM @	"�����ก�#��&� Cost per Thousand Impressions 
 5. ก���$�,��ก���,,��� �� (Personalization) 
 ��K"����ก�!�.�.�������!��5��6%�����?!#�ก���ก6,�����������ก���!�"�������4�,��ก��
����,�@%5��� �4&� 4K"� ���กA� !�"���& �,��5.!���-�5 ������ก��@K
������� �����
�ก���$�,��ก���	�
�����?�Y-� ��� ��ก�,��ก������ .�������?!��,����%���ก�������ก���!�"%���A� �� ��K"���
�������$�&!�"%��ก�,����%���ก�������ก����%&� ��ก6�����?�� �#��������$�%���ก�,����
%���ก����� �� ���K"�����-���%��5��K"���ก���ก6,������ก��@K
������ก������� .'��ก��
���-���%��5��������?������ $5$��������-��i5�$ก��@K
������� �� ��������?-�y��ก��
,��ก����ก���!�"����ก�&�ก��,��$����ก������-��i5 (CRM Customer Relationship Management) 
@	"��'X�$��กก��%���!�"��� ��?	�����%���ก�������ก����%&� �� 
 6. ก����ก
������'X��&��%�� 
 ก�����������$�K�,��ก��!��� ,,����!��5��6% ��K"��!�"�#���[��ก�K���K"������
'���/�������������ก��� ����$�,��ก���	�%����$������#���[ก�,������,��������� ���?	�%�����
�.�,�� �� � ,,��ก
�����'���/��!�"�&��4K"�?K��$��ก&��ก��� @	"�'\��A,��'� �!��!������ก
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ก1$����ก�"��ก�,ก����ก
������'X��&��%��@	"���,!��.!
$�ก�#��������'�4�.����&�����,
��A[�% 
 �&�������� !*
1��&��'� ��!��ก��%��� (Marketing Mix) %�������� Philip 
Kotler.  (2000:15-16) �� ������-�3�4�5����6ก!����ก�5 (E-Commerce) .�� Jeffrey 
F.Rayport and Bernard J.Jaworski (2001:3) '� ก�,���� 
 !*
1��&��'� ��!��ก��%��� '� ก�,���� 4 �&���K�  
 1. ���%/�3W5 (Product) $���?	� ��"�!�"�������.��iA�ก���-K"�%�,��������%���ก��
�����ก��� @	"����%/�3W5����'X���"�!�"��%��%� $�K���&��%��%�ก6��� �����
����%/�3W5�	���
����$������,��A�?	� ��'�&�� ��ก
3  �A3/�-!�"�%ก%&�� %����� 4K"������,��
�! ก��
��,'� ก�� �� ก��,��ก�� @	"���ก�3����ก�!#�iA�ก���&��� ,,����
��5��6% ��ก���������6,�-� 
!�"����'��ก
35!�"������ �'X��K"�ก�����ก������/�-������ �A3��,�%� ���K��ก�,$�������
%������������'���,�!��,�����������'�,, ������5 ��!%��6�ก 
 2. ���� (Price) $���?	� ��"�!�"ก#�$������&���ก�����ก�'��"��������$�K�,��ก�� ����'
�������%��!�"�'X��&��!�"�ก�"������ก�,��i�ก#�$������ �.�,��ก��A!i5%&��e��ก��ก#�$������
����ก& �����#�$�&�� �&���� ��i�ก��4#�� ���� ������,�%������% �� � � ����ก��4#�� ���� 
�#�$��,��'�,,ก��4#�� ����,�� ,,����!��5��6% � ��ก��ก��ก�,,{��5�ก��4#�� ���� �#�$��,
��'�,,ก��4#�� ����,�� ,,����!��5��6% � ��ก��ก��ก�,,{��5�ก��4#�� ����,���6,�@�5 @	"�
,��
�!%�����ก���#�@�{����5 !�"�����?!#��$���ก��������?@K
��������� 4#�� �����&��!��
.'��ก��!�"!#�$���!�"����ก��4#�� ����!������6ก!����ก�5 
 3. ก������#�$�&�� (Place) $���?	� .�����������4&��!��@	"�'� ก�,���� �?�,��
�� ก��ก��� �-K"����K"������%��������$�K�,��ก����ก������%�'����?��!�"!�"%���ก�� ������!�"
�$�� ���?�,��!�"�#����%/�3W5��ก��&�'k�$���ก6�K� �?�,��ก��%��� ���ก��ก���!�"4&����
ก��ก� ���������'� ก�,���� ก���ก6,��ก
�������@	"���� ,,ก��@K
��������������6ก!����ก�5
��
�$�ก�'X��������������&�����ก6�����?����&���ก��������!��!� �&��!��� ,,���K��&��
����!��5��6% �%&$�ก�'X���%?A!�"��,%������ � %�����ก������&�������.���&��!��� ,,����&�@	"�
�#�����ก��.��,��
�!����&������� ก�����&������� �� ก��,��$�����������$�K�����K"�����ก��
�-�"�'� ��!i�/�-ก�������ก�����@K
���%?A��,�� ����
�%��ก���&��������$�?	��K����,��./� 
 4. ก���&������ก��%��� (Promotion) $���?	�ก��%��%&��K"����� $�&������#�$�&���� 
%����'k�$����ก�"��ก�,���%/�3W5 .������%?A'� ���5!�"� �����&����� $�K�4�ก����$��ก��!����%�
�� -*%�ก���ก��@K
�ก���&������ก��%���.����ก���4� ก��.t
3��&���K"�%&��e ก�����.��
�4�-��ก������ %�����ก�����ก��ก����&������ก������� ก��'� 4����-��i5@	"���� ,,
ก������&��� ,,���K��&�������ก���4� ������5 $�K� ��6,�-���ก�������$���ก���!��,?	�������
������%/�3W5!�"� ��ก�$�&�-K"�!�"4&��ก� %A��ก��@K
�������,��./��$��ก������%���ก����%��
������ ��ก��ก��
�����ก���4�ก��A!i5 ก�������� ��ก���ก#���� ��  4��.4� �'X�%�� 
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 3.4 ,2�ก��"���������(��V! 
 ก��!#�iA�ก���,������!��5��6%��
� (Transaction) � ���"�%�
��%&ก��!#��#���"�@K
� ก��4#�� 
�����&������� �'��?	�ก������&������� @	"������� ����������
 
 1.ก���W��W�
���/01� (Ordering) ��K"����,��./�-������������� ����������-���-�
�ก�"��ก�,�������� � %���!#�ก����"�@K
������� $�K�!#�iA�ก���ก����"�@K
����� ������� %������ ,,
!�"��'� ��!i�/�-�����,ก�,�#���"�@K
������ก��� �4&� � ,,% ก��������� (Shopping Carts) @	"�� 
�#��������� ��ก�$��ก&���@K
������� .��� �������� ������&� ��K�ก������4����� ����������
�'X��!&��� /�
� �� �&�����&� @	"�� �����$��$6� �� ��������
�%��������?�$���ก�������ก6,
���������ก�������������4&��� � ����$�	"� �-K"�!#�ก����"�@K
���������/��$��� 
 2.����ก��QW������� (Payment Systems) ��
�%����
�'X���
�%��!�"�#���[��ก�#�$��,
���!�"@K
��������� ������������ ��ก��4#�� ������
� ������������������� ,,�$�� ��กก�,!����ก���
@	"�?���'X���ก���/����'� �!� ����i�!�"� ��ก$�����i� �4&� i��3�%� ก��.�������&��!��
i�����-�3�4�5 .�������&��%����!���6� �&���&��,�%������% �&����ก���%&��'� �!���
���i�!�"
� ��ก!�"�A���$����&-�� ก��4#�� ����,�%������% 
 3.ก�����
-�
����� ��K"���ก���!#��#���"�@K
��� 4#�� �������6�����,�������� ��
�%��
�A�!���!�"������� %���!#��K�����&��������$�?	��K���ก��� @	"�����'��������� ���� ��ก������&�!��
�'�
3��5  
 
 3.5 *���&����
�����
�����ก����� �B�Q�(����Vก�����ก
( 
@	"������?���ก�A&��������'X� 3 ��'�,,�K� 
 1. ������!�"��,%������ (Tangible Goods) �'X�������!�"������%�������&��$�ก�,���@K
� ������
������'� �/!��
%���$�,��
�!��ก������&������� %����	ก
����� ���������K"����ก������&���
�%&�������%&� ,��
�! �-�� �&�,��,��
�!��&��,����&�������!�"��&������&���4&� ��ก��� � ,��
�! 
���%������ก���ก�"��ก�,.ก��������� ���%����&��,��
�! Amazon.com �'X�����$����K�,���6,���
�$[& !�"���A��������K"��ก������&�������!�"�����6� �� ,��
�!%�����ก���#��������������'X��#����
��ก �&���������K"�e!�"�����,���6, �4&� ��[�3��� ���K"��'� ��, ��K
���� ���K"��$��� 
�{��5������5 ��ก��� ���K"���4��{{k� �'X�%�� 
 2. ��������,%�����&��� (Intangible Goods) �'X�������!�"��������&%�������&��������$�ก�,���
@K
� �-�� �&������������?�	�$�K�����ก�&� ����5.$����ก���K"�����-���%��5��ก����������&
���-���%��5���@K
�����4&� .'��ก�����-���%��5 �-�� ก�����������'� �/!��
%��!A�%"#� �&��
�������K"�e!�"�'X�������'� �/!��
 �4&� ก�����%������K"��,�� ก�����.����� ก���4�,��ก��
����!��5��6% �'X�%�� 
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 3. ,��ก��!�"����������	
��-K"��$�,��ก���ก&��ก������������"��4���6,�@�5.����&������
������$�K�,��ก�� ����'X�,��ก��!�"�ก�"������ก�,����!��5��6% �4&� Internet Solution and 
Service Provider � ISSP @	"��'X�,��
�!!�"�$�,��ก��,��
�! ���������,���-K
�!�"��6,�@�5�-K"�
�#�����ก��%����%?A'� ���5 ,���������'X�,��ก��!�"�$�������!������!��5��6%��&��������'X�
��6,�@�5!�"��,��������� !�"����ก�&� Portal site @	"�,��ก����
����ก�&� Search Engine ���,��ก��
��������&�&�� �'X���������e �����?-��-5�#�!�"������$���'� �/!������!�"%���ก��ก6�#���
������%��!�"%���ก�� (,!���� IT Soft: May 2003: 114)  
 

4. ���"$��ก����ก����!������! 
 4.1 *����!� 
 ,�%������%�����
���ก!�"'� �!��$��������ก� (ก*%��� ��!-*ก
5. 2539 : 17-20) ��'w 
�.�.1950 .����������"��K� ����{���5 ��������� (Frank Mc.2501) .���&��ก�,�-K"����������
�.���������5 (Diner Club) �� ��ก,�%� �������5���,� %&���'w �.�.1958 ���,�%������ก�� 
��ก�-�� (American Express) ��ก���'X���&��&� �� ,��
�!�
#���� General Petroleum 
Corporation of California �����ก,�%�4���$�	"��$�ก�,-��ก����� ��ก������@K
����%/�3W5���
,��
�! @	"�?K��'X�,�%�����4K"��#�$��,ก��@K
������� �� �����,����������&����ก�� ���?�ก
�#��'�4�����ก$���eก��ก��  
 'w �.�.1950 Diner Club ����$���ก��������?�#�,�%��'4#�� �&�,��ก��.������� 
/�%%������������5ก�����&�#�ก�������� �� ก#�$��4#�� ����%����
���K�� ���4�ก!Aก��� 
�����,���4K"�.����� �� /�%%����!�"�����?�#�,�%��'�����&%����4������� �� ,��
�! Diner 
Club � ����ก�ก6,������ก����4�,��ก��/��$��� $�����ก��
�ก6�����,����������&���-�&$����'
!�"������ก� �� ������������'��ก$���'� �!� 
 'w �.�. 1959 i������$&������ก� (Bank of America) �����ก,�%������%�'X����
���ก 
�� ?K��&��'X��?�,��ก�������$&���ก!�"�����ก,�%������% �����,����������ก'� 4�4��'X�
��&����ก ������ 2 'w ��'� 4�4��4�,��ก����กก�&� 1 ������  %&���������%�
� �Bank of 
Americacard Service Corporation� �-K"�!#�$���!�"��ก,�%��� �ก6,�&�,��ก��%&��e �� ��
�?�,��ก�����������&�� ��กก�&� 3,000 �$&� ,�%������%�����,����������&���-�&$��� �����
��ก�����%�
����5ก����� � $�&��'� �!�4K"��&� IBANCO !#�$���!�"������ ����ก��ก��,�%�
�����%!�"�.�ก %&�������'��"��4K"��'X� VISA International �-K"��#�����ก����ก,�%������% VISA 
�'X�!�"�������3 ��
 
 'w �.�.1966 ก�A&�i������?,% �����ก����$��������ก� �����ก,�%������% Master 
Card ����&�������� 
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 4.2 ��!������!.�*����OY�� 
 ��'� �!��!����"���ก���4�,�%������%���
���ก ($�����A�����6ก!����ก�5����A%�i���, 
������5: 2551) ��K"�'w -.�. 2512 .�� ,��
�! �������5���, ('� �!��!�) �#�ก�� �'X���������"�
�#����4� �%&�����&�'X�!�"�����ก ��ก��
� i����� ��%����5� 4��5�%��5 �#�ก�� @	"��'X����?K�$A���� 
,��
�! ������5� ���, ���4�� !�"'� �!� �&��ก� �� !��i�����%���ก���#�,�%������% ��-
�����5 ���������%�����K���!� �	����4�� ก���ก��������ก���$[& i����� ก�A��!- �#�ก�� 
���3 ��
� ���&���#�����iA�ก��,�%������% ������5� ���, ��'� �!��!� 
 -.�. 2515 i�����ก��ก��!� �#�ก�� �&���K�ก�, i����������� �#�ก�� ��ก,�%������%
�4���'� �!���!�"4K"��&� �,�%����ก'� ���5�������  
 -.�. 2517 i�����ก��ก� �#�ก�� ��ก%����ก��ก i����������� �#�ก�����%��%&�ก�,
,��
�! ����%��5ก��5� (Master Card) ��%&��'� �!� �� ���'X�%���!���'� �!��!���ก��
�#������������,�%������% 
 -.�. 2520 ,��
�! �����ก�� ��6ก@5�-�� �#�ก�� �������#�����ก��ก����'� �!��!� 
 -.�. 2521 i�����ก��ก� �#�ก�� ��ก,�%������% !�"4K"��&� �,�%������%ก��ก��!�� �'X�
�?�,��ก��������'� �!��!��$&���ก!�"��ก,�%������% @	"��3 ��
����ก#�$���A3��,�%�����&�
��������%����'��,�[4�������กก�,i������-K"��
#�'� ก����ก���4�,�%� 
 -.�. 2524 i������!�-�3�4�5 �#�ก�� �����ก,�%������% .����ก,�%���@&� ��  ,�%�
����%��5ก��5� 
 -.�. 2528 i�����!$���!� �#�ก�� �'��%��,�%������% .���&���K�ก�, VISA 
International ��ก,�%������%!�"4K"��&� �,�%������%!$���!� ��@&�� 
 -.�. 2530 i�����ก�A������Ai�� �#�ก�� �'��%��,�%������%4K"��&� �,�%���@&�i�����ก�A�
�����Ai��� ��  i������!�-�3�4�5 �#�ก�� ��ก,�%������% 4K"��&� �,�%������%.-i�]���� �� 
,�%������% .-i�]!��� ��  i�����ก�A��!- �#�ก�� ��ก,�%������%4K"��&� �,�%������%i�����
ก�A��!-� 
 -.�. 2533 i����������� �#�ก�� �&���K�ก�, 5 i����� ����ก& i�����ก�A��!-
-�3�4�5ก�� �#�ก��, i�����!$���!� �#�ก��, i��������$����!� �#�ก��, i������$���� 
�#�ก�� �� �$i����� ��ก,�%������%/����'� �!�4K"��&� �,�%������%���[���� �� $�����ก
��
� i�����ก�A��!� �#�ก�� �����ก,�%������%4K"��&� �,�%������%i�����ก�A��!�� ��ก��ก��

�����,�%������% ���@&�-� ��!�%�5� !�"�������?�4����!�"�.�ก 

'\��A,��,�%������% ��ก���,&�'� �/!$���'� �/!(��%����.-��4�"���"�, ������5: 
2551) @	"�,�%������%��@&���ก���,&�'� �/!�K�  

-,�%���@&� ������ก �#�$��,��ก���!�"��'������K��%�
��%& 1.5 $�K"�,�!�	
��' �#�ก�������� 
ก���4�  
-,�%���@&�!�� ���������K���	
����&ก�,�%&� �?�,��ก������ ���������4��&�����ก�&� ��!i�
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'� .�4�5 ��กก�&� �$�� �#�$��,���!�"?K�,�%�!�"%�������!��  
-,�%���@&� �-�%%���"� �#�$��,��กiA�ก��!�"����������� ����!���'X�'� �#� �$��������4��&��
��� ,��ก��%����46กก� �'������!��%��� 24 4�"�.��  
-,�%���@&� ���{���% �#�$��,��ก���!�"?�ก�4�[�$������ ����� �"#���� ����!��%&��'� �!�
'� �#� ��&�#�ก���������4��&�� 

 
 4.3 
��,�*��%�Q�(�����!������! 
 ก���4�,�%������%��'\��A,�������,!,�!��4���%'� �#��������������ก�	
� @	"����!�"
�ก�"������ก�,,�%������%��
��� 3 ก�A&� �K� 1. �����ก,�%������% 2. �������$�K��?��,��ก��!�"
�'����,,�%������%�-K"�4#�� �&��������� ,��ก�� 3. ���?K�,�%� @	"�!�
� 3 ก�A&���
�����,��!i�'� .�4�5
��ก,�%������%!�"�%ก%&��ก�� �K� �����ก,�%������,��������ก�&�i����������ก����4�,�%� 
��ก�,�
���กก���4������ก��,�[4��� ������4#�� �ก������!�"ก#�$�� �� �&��&����!�"$�ก��ก
����������4�ก ����������4�ก��,,�%������%�����,'� .�4�5.��ก�����������"����K"��$��
��[
�� '\[$�i�,�%�'��� �� ����-�"���������ก����� ��ก�����ก�������  �&�����?K�,�%����
'� .�4�5��ก����� ��ก '���/�� ��&%���-ก�������'X��#������ก �� ���4&���ก�'\[$�
�Y-� $�����ก�3�!�"�ก���$%AYAก�Y�������?@K
����������.����&%�����������&��$��� �� $�ก���
?K�,�%�4#�� $��
%��%�����!�"i�����ก#�$��ก6� ��&������ก�,�
� 
 ��ก��!i�'� .�4�5%&��e��ก,�%������% !#��$�,�%������%�������#���[��ก�	
� �� 
ก����'X����%/�3W5�� ,��ก��$��ก���i�����-�3�4�5$����$&�  �� ���&���,&�ก��%������ 
����!#��$�ก����&����!�"���%�������� ก��.t
3�'� 4����-��i5�	��'X�ก��A!i5$��ก!�"!Aก
i�����%����#�����ก�� 
 '\��A,������� ��ก���ก���4�,�%������%����ก�	
� ���?K�,�%������?@K
�������%��
�������!�"����6,�-� �� �����?��"�@K
�������$�K�,��ก����� .����&��,�%������% .���4�,�%�
�����%4#�� �&�������$�K�,��ก���&��� ,,����!��5��6% ก6�����?�����,������,���.����&%���
��ก�'@K
�%��������� 
  
 4.4 ����ก��QW�������#-���������(��V! 
 '\[$��#���[��ก��!#�-�3�4�5����6ก!����ก�5 �K�� ,,ก��4#�� ����!�"���@K
�$��������
��&��"�������K"���������'���/���&� ������,�%������%!�"�4����� ?�ก�.��.����4[�ก�!��
���-���%��5 
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/�-'� ก�, 6   ������
�%��ก��4#�� �����&��!������!��5��6% 
!�"��: ����5-�y��-�3�4�5����6ก!����ก�5 (Online: 2551)  

 
-����3���ก/�- ��
�%�����"���ก 

 $������ (1) ��K"����@K
�%ก�����&�� @K
������� ก6� !#�ก����&������,�%������%���'��
����!��5��6% .��!�"�������&��!�"��&��
!���������� ��&�����?�$6���� 
 $������ (2) ��������
� ?�ก�&��'���i�����!�"!��������������4�,��ก�����& (Acquiring 
Bank) 
 $������ (3) Acquiring Bank � !#��ก��%�����,�����i����������ก,�%� �&��'X�
���@K
�����
���� �� ��������?�4������� ?�������?�4����ก6� �&�������ก��,�'��� Acquiring 
Bank  �� �&�%&�ก��,���������� �� ����ก��,��������@K
��-K"��K�����#���"�@K
�%����
�%��!�" 4-6 
%���#���, ��
�%�����ก�&����
�'X��-�����&ก��%�����,�&�,�%������?�4����$�K���&�!&���
� ���
%�����ก��!#�ก���K�����#���"�@K
���ก���
� ����
�%�����ก�&����
!���������� ��&�����?�ก6,������
,�%������%������ �-�� Y ��
��	�������'���/��!�"��&��� .����
�%�����ก�&����
� �4�����
'� ��3 7 ����!� ��K"�%�����,�����&�,�%���
������?�4������� �� ���@K
�!#�ก���K�����#���"�
@K
�ก6� ��&��
�%�����ก��4#�� ����.��!�� Acquiring Bank � !#�ก������ก�ก6,������กi�����
�����ก,�%� .��i����������ก,�%�� !#�ก��.�������'��� Acquiring Bank ��&,�[4����������� 

Merchant 

 

Issuing Bank 

Acquiring Bank 

1 

6 

2 

5 

4 

3 
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��ก��
��������ก6� ����&��������$�ก�,���@K
��� !��i����������ก,�%�� ������ก�ก6,����ก�,
�������,�%�%��� � ����!�"ก#�$��%&��' 
 
 5. 
������ก����ก���������"*���&�� 

�������3 ���A���5���3 (2546 : 86) ก�&���&� � ,,����'���/��!�"��� %���
'� ก�,�������5'� ก�,�����
 

1. �����?� ,A%��%�����&����������� (Authentication) $��������&� ��K"������,����������
���� �����?%�����,����&���������
?�ก�&�����ก����&����%��!�"����������� 

2. ��ก
������'X��&��%�� (Privacy) $��������&�������!�"?�ก�&�����
� ��&�����??�ก��ก
{\�$�K��'���&��.��,A����K"�!�"��&�4&�����,���!�"����&�%���ก���&������� 

3. ��K
�����?�ก%��� (Integrity) $��������&� ������!�"?�ก�&��$�ก�,�����,�����
���&��ก��
�ก���� $�&��!�� �-K"�,���,K������$��� 

4. ����&���&�����?'+���i������,���4�,/��$������ (Non-Repudiation) $��������&� 
����&������&�����?'+���i/��$����&���&����'X�����&������
���� 

 

 5.1 �������"0�Q0������!�� 
 ����K�4K"�����%�� (��3�%� ��!����4. 2546 :87)  �K�����������6ก!����ก�5!�"�����กก��
�����$������������กA[���&��%�� �'���,���K������K�4K"��������&� �A3��,�%��������K�4K"�
����%�� ��ก��ก� �����?� ,A%��,A��� �� �'X�ก��กก��'k��ก��ก��'+���i������,���4�,
���� ��������'k��ก��ก���ก������������� $�K� $�ก?�ก�ก���ก6�����?�&�������� 
 � ,,��ก
�����'���/��!�"�����4�ก���K�� ,,กA[����i��3  (Public Key 
Infrastructure $�K� PKI) @	"�� �4��{�5�$��!�"����ก�&�กA[�� 2 �{�5��ก�������� ?���$�������� 
��ก���4�� ,,��
����4����� %���-�����5%��%�ก�,����$�,��ก���,��,�������6ก!����ก�5 (Certificate 
Authority $�K� CA) ก&�� �-K"��$������กA[�� 2 ��ก�$�กA[����ก��ก����ก�&�กA[���&��%��$�K�  
Private Key @	"�����4����� %���%��%�
���,����K"�����-���%��5!�"%����4��&�������$�K�,��ก�3�
��������,ก��%��%�
�,�,�%����Y���  (Smart Card) !�"����4�� %����ก6,��ก
�����'X�������, �� 
กA[����ก!�"�������ก�&�กA[����i��3 $�K� Public Key @	"� CA � %��%�
�กA[����ก��
,�
���K"�� ���-���%��5���%�!�"����4����!�"��'!Aก�������?����ก����� $��กก�����กA[�� 2 ��ก
��
�K� ��K"��4���ก$�	"������$�������� � %����4���ก��ก$�	"���ก��?���$������������ ����4���&
�����?�4�กA[����ก�����ก����ก�������$���� ?���$�������������ก����� �� ��K"�!��,�$��
/�������กA[����ก$�	"�ก6��&�����?!�"� �4���i�ก��!���3�%���%�5��e!�"� !��,�$�����
กA[����ก��ก$�	"����.���&�� 
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 5.2 ���� SET 
 � ,, SET $�K� Secure Electronic Transaction (3���54�� ����%�,A[����%5. 1999: 
206-207) ��
� �'X�� ,,!�"�4���ก����,�&���4��������.���4�,�%��'X��K"��&��� ,,���K��&��
���-���%��5 �� �'X�� ,,!�"�����,ก��-�y���	
���.�������&���K�� $�&��,��
�!��@&�ก��5� 
(Visa Card) �� ,��
�!����%��5ก��5� (Master Card) ก��!�",��
�!��ก
5�$[&!�
����,��
�!
ก#�$�����%������� ,,ก����,�&���4����!�"����ก�&� SET �	
�����
� ����ก� !,��&��
��ก����$����%&���ก��iA�ก����� ��,.�ก!�"�ก�"������ก�,ก���4�,�%�%&��e �'X��K"���ก���4�
�&�������!���������&�&�� �'X�,�%������% ,�%������� ,�%�����5!ก��5� $�K�,�%��K"�e 
 � ,, SET ?�ก��ก�,,���-K"��4�����ก
3 ���ก��ก���ก��!#� E-Commerce !�"ก�&��
�������,K
��%��.���Y-�  .��� ,,��
� �����?��ก
�������,��������� �&�����!�"?�ก�&��&��
� ,,���K��&�����-���%��5����'X���&���� (Confidentiality of all transmitted information) �� 
��������?��,'� ก������?�ก%���.����&��ก��'����'�����������!�"�ก�"��ก�,ก���,�ก�&������
����'X���&���� (Ensuring Payment Integrity) �� ��ก'� ก��$�	"�!�"�#���[ก6�K�� ,, SET ��

�����?!�"� ,&�,�ก4�
�������&�����'X����@K
��� �����������&��?�ก%���.����&��ก��'����'�� 
(Merchants and Cardholders Authentication) 
 
 5.3 ������ก�����"*���&�� SSL 
 � ,,��ก
�����'���/�� SSL (��3�%� ��!����4. 2546 :90-91) ������,�%������%���
��ก���!�"�&��&����,�@�5�����������ก� �4���i� SSL ��ก����ก
�����'���/������������-K"��$�
��&���&�������!�"�&�� $�&��!����
� ���� �������ก��,�#��������'��� ก6� ��&�����?�&����K
�����
���������  
 $��กก����� SSL �K� �#�กA[����i��3 ����������������������$��ก�,�������������&� 
�����&��$�ก�,������@	"����K"�����-���%��5���������� �����?�4�กA[���&��%�����%�?���$��
��������
ก��,���'X�������%��Y,�,��������
����'� ก�,ก��-�3�4�5����6ก!����ก�5!�"%���ก���4�
� ,, SSL ��
 � %���%��%&� CA �-K"����,��,�������6ก!����ก�5ก&��.�������� %���4#�� 
�&�i�����������'w '\��A,��������$�,��ก���,��,�������6ก!����ก�5��'� �!��!� 3 �������
����ก& Acert �!�����%������ ��  Thaicert ��� NECTEC !�"�����$�,��ก��/����� �&�� CA !�"
�'X���ก�����ก& Verisign ��  Thwate 
 
  ก�'"��.����� �B�Q�(����Vก�����ก
( 

��ก�$�K���ก����'���/�����������!�"�&���%&������&��4K"�?K����-�3�4�5
����6ก!����ก�5'\�����#���[!�"�&�������� ����������4K"���"��ก&-�3�4�5����6ก!����ก�5�$�ก���$���
�K�ก����ก+$��������, @	"������?'��,�4�ก�,ก��!#�iA�ก���,,��
�����&���$�� �� �%&-,�&�
ก+�ก3W5$�K�ก+$���,��Y,�,��&����?'��,�4����ก�,ก��!#�iA�ก�����ก�&����� %����&���4&�ก��



 

 

34 

 

@K
�4�����$����!��-�5!�"������&�%�
��%& 500 ,�! ก+$����-&��� -�3�4�5ก#�$���$�!#�$����K�
��[[��'X������ก
35��ก
��� ������K�4K"���&��[[�!�"%����'X������,��� ��Y ��
���[[���
� 
�#��'{k������,����,�����&��� �%&��-�3�4�5����6ก!����ก�5��
�ก��!#���[[���กก� !#��&���K"�
����6ก!����ก�5�4&� ����!��5��6% @	"������&���,,{��5������[[��'X������ก
35��ก
� $�K���&
������K�4K"������&��[[� $�ก�ก�����-�-�!�'X�����	
� �4&�����������&���������&?�ก%���%��
��[[� $�K�����&���������&���A3/�-%����[[�$�K��#�.t
3� !�
� e !�"���4#�� �����&��������'
���� ��&��[[���&���,����,����$�����!�"�����[[�4��4��&�����$�����  ��กก��!,!��'\[$�
ก+$����� �$%Aก��35!�"�ก���	
����� ������#�%�������������&,����,����$�.�!ก5��&��[[� 
��K"����ก���-���$��ก���-�����5�&���ก��!#���[[� �	��#��'X�%�����ก���	ก
�'��,'�A�
ก+$�����'\��A,���$������?�����,-�3�4�5����6ก!����ก�5 $�K����%���,�[[�%�ก+$����$�&
�	
��� !�
���
�-K"�����������'X�i����$��ก&���!�"�ก�"������ �� �����4K"���"�ก�,���'� ก�,ก���� 
���,��./���ก������A����-����� 
 
 ���������������ก�������� 
 O2&Q�� ก��� �( (2548 ) ����	ก
��ก�"��ก�,��K"�� ��������$6�%&�ก��4#�� �&��������&��
����!��5��6%�������4�,�%������%���#��/���K�� ���$����4����$�& ��กก���	ก
�-,�&� ���%�,
�,,��,?���&���$[&�'X��-�$[�� �����A� $�&�� 26-30 'w� ��,ก���	ก
�'��[[�%�� ��
�������Y��"�%&���K��%"#�ก�&� 10,000 ,�! �4�,�%������%��@&����i������!�-�3�4�5�����,
����������4K"�,�%������%�Y��"� 10,000 � 30,000 ,�! .���&���$[&�4�����!��5��6%�������'X�
������กก�&� 3 'w ������?�"��ก���4���K���  2-4 ���
� ���
��  1-2 4�"�.�� �4�!�",���-�ก�-K"�
�������$������� ���%�,�,,��,?�������"�@K
��������&������%��5��6%�����  18.93 �� ��"�@K
�
���������
��A�!���� $�&�� 6 ��K��?	� 1 'w ��i�ก��4#�� ����!�"�'X�!�"�����K�ก���4�,�%������%�� 
.���&��i����� ����'X������  40.71 ������!�"���������!�"� �4�,�%������%@K
��&������%��5��6%
��ก!�"�A��K� �#����!�"-�ก�� �#����%�������!�� ���&��Y��"� 4.16 ��  4.13 %���#���, ��ก��ก��

�&���$[&������-�����ก��4#�� �&�������!�"@K
��&������%��5��6%.���4�,�%������%� ��,'��
ก��� �%&���'��,'�A���K"������'���/�����������,�%� '\�����&�������������ก��!#�iA�ก��
-�3�4�5����6ก!����ก�5����%&�ก��@K
��������&��� ,,����%��5��6%��ก!�"�A��K� '\������������
� ��ก '\�����&������������&��'� ��!��ก��%���,��ก������%&�ก���4�,�%������%4#�� 
�����&��������&��� ,,����%��5��6%��ก!�"�A��K� ����$��ก���ก��/�- �������%/�3W5 �&��
'\����!�"��' �K� '\������������'���/�� 
 '���Q�ก "B�.
 (2547) �	ก
��ก�"��ก�,��K"�� '\�����&��'� ��!��ก��%���!�"����%&�
ก��@K
��������� ,��ก���&��� ,,����!��5��6%������?K�,�%������%���#��/���K�� ���$���
�4����$�& ��กก���	ก
�-,�&����%�,�,,��,?���&���$[&����4�,�%������%@K
��������� 
,��ก���&��� ,,����!��5��6% 2 ���
� �'X��-�$[����กก�&��-�4�� �&���$[&���A 31-40 'w 
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ก���	ก
�'��[[�%��$�K��!��,�!&� ��4�--��ก���,��
�! ������%&���K�� 15,000-24,999,�! 
�&���$[&�4�����!��5��6%��ก!�"!#���� .���4�����!��5��6%!Aก��� �� �Y��"� ���
��&  30-60 ��!� 
��ก��ก��
�&���$[&�4�����!��5��6%�����i�����4&�� 08.01-12.00�. ��ก!�"�A� �#�$��,������
�� ,��ก���&������!��5��6%�K�@K
��-K"�%������ ���,���� 
 ��K"�-����3��&��'� ��!��ก��%���!�"����%&�ก��@K
��������� ,��ก���&��� ,,
����!��5��6%����%&�ก��%�������%&�'\��������%&��e�����
 
 '\�����������%/�3W5 -,�&����%�,�,,��,?��� �$�� ��,ก������%&�ก��%�������
� ��,��ก ����ก& ก���$���������������&��� ����� ก����,'� ก�� �A3/�-�&��4K"�?K� /�-
%����&�������� %����"$����������� ���������?��ก���'���,�!��,�������� ,��ก�� %���#���, 
 '\������������ -,�&����%�,�,,��,?���$�� ��,ก������%&�ก��%���������� ��,
��ก ��!Aก'\���� ����ก& � ,,��ก
�����'���/��!�"�4K"�?K���� ���������6���ก����"�@K
� ก��
��K�ก@K
������&�#�ก������ �� �?��!�" ก��@K
����������!�"�.�ก ,��ก������&������� ก����"�@K
�
������,��'� �/!���.���&��� ,,����!��5��6% 
 '\���������&������ก��%��� -,�&����%�,�,,��,?���$�� ��,ก������%&�ก��%�������
��� ��,��ก ����ก&ก��%��%&��K"����ก�,�������������� ,��ก�����%������� �&�����#�$��,ก��
@K
����
�%&��' �� ก���-�"�ก����,'� ก���������-K"�ก� %A��������%���#���, 
 O�ก��aQ�� *b���$�B( (2547) �	ก
��ก�"��ก�,��K"��!����%��� -*%�ก���ก��@K
�,�%��&��
��6,�@�5www.thaiticketmaster.com ��กก���	ก
�-,�&� ���%�,�,,��,?�� ��!����%�
.�����4�,����� ��ก �-�� �&������?���,�%����!Aก���%��� 24 4� �� � ��ก
�����������K"��ก��$�������ก&��ก��%����������,�%� $�K�@K
�,�%��&����6,�@�5 !����%�����
/�--��5���&��� ��,��!#��$����,��./��4K"���"� ��� ,,ก��4#�� �����&��!��,�%������%�� ก��
�ก6,������!�"�'X�������,�����ก��� -*%�ก���ก��@K
�,�%� !#�ก������&��� ,,����!��5��6%
/����,��� �Y��"�ก�����,�%� 3 ���
�%&�'w �4��������,�%� �Y��"�'� ��3 21 ��!� 
 ��!�� �$"��" (2546) �	ก
��ก�"��ก�,'\����!�"����%&�-*%�ก����������4�����%��5��6%��
ก���4�,��ก����6,�@%5!&���!�"��/����'� �!� : ก�3��	ก
� www.sabuy.com ก���	ก
����
���

���$�ก�A&�%����&���K�ก�A&����!�"�4�����%��5��6%@	"�����4�,��ก���������� ก�����ก��!&���!�"��
/����'� �!��&����6,�@%5!&���!�"��/����'� �!� �� ���%�,�,,��,?���&���$[&�'X��-�
$[�� �����A�Y��"� 29 'w �?��/�-.�� ก���	ก
�� ��,'��[[�%�� �'X�-��ก�����ก4��� ��
�������Y��"�%&���K�� 16,123 ,�! �� �&���$[&!&���!�"���'X�'� �#� .���Y��"� 7.45 ���
�%&�'w 
����?&�!�"�4�,��ก������%��5��6%�K� 3 ���
�%&���'��$5 � � ������ก���4��Y��"����
��  2 4�"�.�� 
22 ��!� .���&���$[&�4�����%��5��6%��ก���&��������� ����� ����������ก���4�,��ก����6,�@%5 
����ก& $�������,��ก���ก�"��ก�,ก��!&���!�"���-K"��'X����!����ก��%������� �� %���ก��4�
�$�&�!&���!�"�� $�K� �&���������&������ก�"�ก�,ก��!&���!�"���!&���
� �&��!����%� ����4K"���6,
�@�5 ������K
�$� ����ก����ก�,, ���&��� ��,�� !����%�!�"��%&���6,�@�5����ก��'+����-��i5 ���&
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��� ��,'��ก��� !����%����������4K"���"�%&���6,�@�5���&��� ��,�$6����� �K"�!�"����%&�ก��
%��������4�,��ก����6,�@�5�K� �K"�����%��5��6%��ก!�"�A� �K"�,A���������� �� �K"��K"�e �4&� 
.!�!���5 ��!�A ��%���� �K"���"�-��-5 ����?�"��ก���4�,��ก����6,�@�5 �����%�,�,,��,?�����
���,��ก��!&���!�"���&����6,�@�5�'X��#���� 76 ������?�"��ก������Y��"� 1.28 ���
�%&�'w 
�#�$��,�����&����������������$6��&� ��&��&�����$�&�!&���!�"���&�� ���A3/�-%��!�"'��ก+��
��6,�@�5$�K���& 
 �"����ก�B( ���'��( (2545) ���!#�ก���	ก
��ก�"��ก�, ก����,���ก��.t
3��� 
'� 4����-��i5����!i�-�%&�!����%���ก��@K
��������� ,��ก���&��� ,,����!��5��6% ���
���,��./�����%ก�A��!-�$���� ก�A&�%����&��!�"�4���ก���	ก
� �K� ���,��./�!�"�4�,��ก��
����!��5��6%�� ��������&��ก�A��!-�$���� ���� ���@K
�$�K���&���@K
��������� ,��ก���&��
� ,,����!��5��6% .���4��,,��,?����ก���ก6,��,��������� �� ��กก���#���� 
��ก�������-,�&� ���,��./��&���$[&�'X��-�$[�� �����A 25-34 'w ก���	ก
�� ��,'��[[�%�� 
'� ก�,��4�-�'X�-��ก���,��
�!��ก4� �������Y��"�%&���K�����&��4&�� 5,001-15,000 ,�!
%&���K�� '� �/!�K"�!�"����!i�-�%&�ก����,���ก��.t
3��� '� 4����-��i5ก��@K
��������� 
,��ก���&��� ,,����%��5��6%��ก!�"�A� �K� .!�!���5 ��������K�$����K�-��-5 ��%������ ��!�A 
�&�� �K"�!�"����!i�-�����!�"�A��K� ก� ��
$����$��� $��ก� ��
�{ก@5 �� @����ก���ก�
�A!i5ก��.t
3��� '� 4����-��i5ก��@K
��������&��� ,,����%��5��6% !�"����!i�-�%&�ก����,���
��ก!�"�A� �K� �4��������ก� %A�����������$�%��%���&�� ��������K������&���������
��� ,���!���-K"�-�ก�&��$�&���� �� �������'� ก�, �&��ก����,���!�"����!�"�A��K� ก��
��ก�'��"����������$6����$�����!�� !����%�%&�ก��@K
��������� ,��ก�� �$6�������ก�'X�
�����,$�	"��K� '� $������� ��������K� $��������-�"��%������%�������@K
�������/��$��� �� 
� ��ก��ก��@K
�������%��� 24 4�"�.�� �&��!����%�!�"����!�"�A��K�%�������@K
���K"��$6�.t
3�
�� '� 4����-��i5 
 ก2�,��� ��01�"�c�!� (2545) ���!#�ก���	ก
��ก�"��ก�, !����%�!�"��%&�ก��%�������
��K�ก�4�,��ก��ก��!&���!�"����'� �!��!���ก.t
3�!������%��5��6% .��ก�A&��'k�$����K�
����4�,��ก������%��5��6%��'� �!��!��� ���4�.t
3�ก��!&���!�"���&��!������%��5��6% 
.���ก6,��,�����������ก�,,��,?���&��!������!��5��6% ��กก�������-,�&� ก�A&�
����4�,��ก������!��5��6%�&���$[&��������&��ก�A��!-�$������ '����W� �����'X��-�$[�� ��
���A� $�&�� 26-35 'w ก���	ก
�� ��,'��[[�%�� �� �'X�-��ก���,��
�!��ก4� ���������&
� $�&�� 10,001 - 20,000 ,�! �� �4�����%��5��6%��ก���K,�����������กก��!&���!�"����ก
,��ก���K,��������� �A�'� ���5$��ก��ก��4�.t
3��-K"��'X�ก��%����������ก����K�ก�4�
,��ก�� �?��!�"�'����,4�.t
3�!������%��5��6% �K�!�"!#���� .��������?�"��ก���'��4�
��'��$5�  2-3 ���
� �4������Y��"� 1 4�"�.�� ������!�"��,4���ก�A��K��?��!�"�$�&�!&��!�"�� �� 
$��������,4�.t
3������&���$[&������-	�-��� �� �����.���%��������&�� �4�,��ก�� 
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����4�,��ก������%��5��6%��!����%�%&�ก��.t
3�ก��!&���!�"����'� �!�!������!��5��6%��
� ��,��ก!�
� 3 ���� �K���������������������� ��������4�, �� ���.����ก��-*%�ก��� 
�#�$��,'\����!�"����%&�ก��%���������K�ก�4�,��ก��ก��!&���!�"����'� �!���ก.t
3�!��
����%��5��6% �K�� ��ก�,����ก����K�ก�4�,��ก���� 4�.t
3� �� �$%A��!�"��&%�������
��K�ก�4�,��ก�� �K����������"���%&�� ,,����'���/�� ก���&������ก��%���ก��.t
3�
'� 4����-��i5ก��!&���!�"������'�,,!�"�&����!���K"�����%��5��6% ��,�&��'X�4&��!��
ก��%���!�"����ก!��$�	"� �%&���'� ก�,ก�����!�"�ก�"��ก�,ก��!&���!�"��!������%��5��6% ���
���!#���K
�$�.t
3��$��ก��/�--��5!�"�� �'X�!�"�&��4K"�?K�!#��$��ก�������4K"���"�%&�ก��%�������
��K�ก�4�,��ก�� ��"��$�&���
�'X�-K
����ก&��$��ก��!����%�!�"��%&�����4�,��ก�� �� �#��'��&ก��
%���������K�ก�4�,��ก��ก��!&���!�"����!�"�A� 
 
2ก�! ����"���0� (2545) ���!#�ก���	ก
���������$6�������,��./�!�"��%&�'k��.t
3�
������5�&������!��5��6% ����%ก�A��!-�$���� .��ก�A&�%����&�� �K����!�"����4�����%��5��6% 
.���4��,,��,?����ก���ก6,������ ��กก�������-,�&� ���,��./��&���$[&�'X��-�$[�� ���A
� $�&�� 25 - 29 'w ก���	ก
�� ��,'��[[�%�� ��4�-�'X�-��ก���,��
�!��ก4� ������$��ก 
%"#�ก�&� 10,000 ,�!� � �����4�����!��5��6%�4������ 2 'w �Y��"�%&���'��$5 �4�����ก�&� 5 
4�"�.�� �����&���$[&!�"�4�����!��5��6%���&� $�&�� 12:01 � 16:00 �..���4�,��ก������!��5��6%!�"
,��� �-K"��������$��������&����� �4�,��ก�� E-mail �� '� �/!��6,�@�5!�"�4��K� ���$�������
�&�����.�����������,��./�!�"���-� ���A ก���	ก
� ��4�- �� �?��!�"�4�,��ก������!��5��6%
.������%ก%&��ก����&����&������#���[!���?�%� ���,��./�!�"�������� �� � � ����ก���4�
����!��5��6%%&��ก�� �� �?��!�"�4�����!��5��6% ����������$6�%&�'k��.t
3�������5�&��
���K��&������!��5��6%.������%ก%&��ก����&��������#���[ 

ก���� ����Q�(��dQ� 
�� Q�Q �O( !�1�"B� (2546) ����	ก
�������ก�"��ก�,��K"�� !����%�
�� '\����!�"����%&����?K�,�%�4#�� �������i������!� ��ก��@K
��������� ,��ก���&��ก��
-�3�4�5����6�!����ก�5 .��!�"'� 4�ก���ก���	ก
����,��A�!�
�'� 4�ก�!�"��' ��$���
'� �!�$�K����4�ก���5ก�$�	"�e ����������
����	ก
���K"�� (1) ��ก
3 ก���4�����%��5��%�-K"�
��%?A'� ���5!��-�3�4�5�����!����ก�5������?K�,�%������%�� ,�%���,�% (2) !����%��� %��
�'�������?K�,�%�!�
����4���%&�-�3�4�5�����!����ก�5 ��  (3) '\[$�!�"���?K�,�%�!�
����4���
�����,�&��'X��A'����%&�-�3�4�5�����!����ก�5 ก����������
���
�'X�ก���	ก
��4���#����.���ก6,
��,�����������ก���?K�,�%������%�� ,�%���,�%��กi�����-�3�4�5�����$[&�$&�$�	"� 
%����&��?�ก��K�ก%����&���A&���ก���4K"����?K�,�%������%�#���� 3,000 ��� �� ���?K�,�%���,�%
�#���� 3,000 ��� .���4��&��,,��,?��!���'�
3��5 ��กก��%��%���,,��,?�� 2 ���
� 
'��ก+�&� ����,,��,?����ก%����&��!�"?K�,�%������%�K��� 989 ��� $�K������  33 ���
�,,��,?����ก%����&��!�"?K�,�%���,�%�K��� 721 ���$�K������  24 ก�������� $5������
-,�&������  60 ������?K�,�%������%�4�����%��5��%'� �#� �� �&���$[&�4����'� ��3��	"�?	�
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$�	"�4�"�.�� '� ��3 1��7 �����'� �,ก��35ก�,-�3�4�5�����!����ก�5 ������!�"���?K�,�%�
�����%����@K
�!������%��5��% �K� $����K� �� �A'ก�35!�����-���%��5�� ������������!�"
� �4�����%��5��%�-K"�������-�ก�&��!&���!�"�� ���?K�,�%������%.���&����ก�$6��&�-�3�4�5
�����!����ก�5!#��$�4���%� ��ก�� ��!������ �%&ก� ��
�����'���/����ก��!#�iA�ก����� 
�.�,������������,�����%��5��%!�"4�����ก6�'X�!����%��#���[��ก���'� ��6�!�"�����กก��
�#�������?K�,�%������% '\[$�$��ก!�"���?K�,�%������%�����,�K� ��������	ก!�"��&��"��� $�K���&
���!i�%&�ก��@K
����,�����%��5��% ����'X�����ก��!�"������� ��&ก#�$���.�,��-�3�4�5
�����!����ก�5 (�4&� ก���K������K"�4#��A�)�$�4����� ���?K�,�%���,�%����'�,,���ก���4�
����%��5��%!�"�ก�������ก�,���?K�,�%������% �%&���?K�,�%���,�%�&���$[&� �4�����%��5��%���ก�&� 
�K��4�'� ��3$�	"�?	����4�"�.�� �����  15 ������?K�,�%���,�%���@K
����,�����%��5��% ?��
�����?�4�,�%���,�%4#�� ����,�����%��5��%���?K�,�%���,�%�&���$[&���ก�4�@K
�,�%�4�
/�-��%�5$�K�$����K� ���?K�,�%���,�%�&���$[&�����,����� ��ก�� !���������-�3�4�5
�����!����ก�5 ����'���/����ก��!#�iA�ก���������5 �� �.�,��ก���#�����ก��!�"4�����
����������,�����%��5��% �&��!�"�%ก%&����ก���?K�,�%������%�K����?K�,�%���,�%����$�
�����#���[%&�����������������5�&�%�����&�-����ก���' ���?K�,�%���,�%.���&����ก������
'� ��6�'\[$����%&�-�3�4�5�����!����ก�5!�"�������	�ก�,���?K�,�%������% ������-,����%��
4&��%&�������5�������!��-�3�4�5�����!����ก�5��,��,!������?K�,�%�4#�� ���� ��ก!�
�4&���$�
���,��$��iA�ก��-�3�4�5�����!����ก�5%� $��ก?	�!����%��#���[�� '\[$�!�"���?K�,�%�4#�� ����
!�
���������, �-K"������?'��,'�A�ก���#�����ก�� �$���������ก�,�A����������4#�� ���� �� 
�&���������
�ก��!�"�A�$������'� �!���!�"�A� 

�2�,O�ก��a �-��� ��B (2544). ����	ก
�������ก�"��ก�,��K"�� !����%�������,��./�!�"��%&�
ก��@K
��������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5����6ก!����ก�5. ��
ก���	ก
�-,�&� ���,��./���!����%�!�"�$6�����%&�ก��@K
��������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก
� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5����6ก!����ก�5 !�
�!�"�'X�.�����!Aก���� �K� ���������� ����
ก���&������ก��%��� ����'\[$��� �A'���� �%&$�ก-����3��������-,�&����,��./���
!����%�!�"�$6�����%&�ก��@K
��������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก� ��ก@K
� �&��4&��!��
-�3�4�5����6ก!����ก�5 �Y-� ���������� ��  �A'�����%&!������ก���&������ก��%�&� 
���,��./��������!����%���� ��,��&����������$6� ���,��./�!�"���-� ���A ������ ��ก
3 ก���4�
,��ก������%��5��6% ����?�"��ก���4�,��ก������%��5��6% �?��!�"�4�,��ก������%��5��6% ���,��./�
!�"��'� �,ก��35��ก��@K
��������&��!������%��5��6% ��ก
3iก���4�,��ก���������'��ก� ��ก
@K
�� ��!����%�%&�ก��@K
�������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5
����6ก!����ก�5 ���������� ����ก���&������ก��%��� �� ����'\[$��A'���� �%ก%&��ก�� ��&��
��&������#���[!���?�%� @	"���&��������ก�,���%����ก�������!�"%�
���� �%&�#�$��,���,��./�!�"��
� ��,ก���	ก
�!�"�%ก%&��ก�� � ��!����%�%&�ก��@K
��������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก
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� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5����6ก!����ก�5 ����'\[$��� �A'���� �%ก%&��ก�� ��&����
����#���[!���?�%�!�"����, 0.05 �&������������ �����&������ก��%��� ���,��./���!����%� 
�%ก%&��ก����&����&������#���[!���?�%� ���,��./�!�"����4�-�%ก%&��ก��� ��!����%�%&�ก��@K
�
�������A'./�,��./� ��ก�������'��ก� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5����6ก!����ก�5 ����ก��
�&������ก��%��� �%ก%&��ก�� ��&��������#���[!���?�%�!�"����, 0.01 �&������������ �� '\[$�
�A'���� �����./���!����%�!�"�%ก%&��ก����&����&������#���[!���?�%� ���,��./�!�"�������Y��"���
ก��4�����%��5��6% !�"�%ก%&��ก��� ��!����%�%&�ก��@K
��������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก
� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5����6ก!����ก�5���������� �%ก%&��ก����&��������#���[!�"� ��,
0.01 �&������ก���&������ก��%��� �� '\[$��A'���� �6,��./���!����%�!�"�%ก%&��ก�� � ��
!����%�%&�ก��@K
��������A'./� ,��./� ��ก�������'��ก� ��ก@K
� �&��4&��!��-�3�4�5
����6ก!����ก�5 �����������%ก%&��ก�� ��&��������#���[!���?�%�!�"� ��, 0.05 �&������ก��
�&������ก��%��� �� '\[$��A'���� ���,��./���!����%K!�"�%ก%&��ก����&����&������#���[!��
�?�%� 

 
 ��ก������ก���	ก
������%&��e!�"�ก�"������ !#��$�!��,?	�ก���4���6,�@�5��ก���#�����
iA�ก�� ��  �'X��A�!�"iA�ก��%&��e�$�����������'\��A,�� ��K"����ก����4�����!��5��6%���#������ก
�	
���K"��e �	�����#�����ก���	ก
������ �-�"��%���$�%���A� �-K"��$��'X����!����ก��!#�iA�ก���$�
%��%&�����%���ก��������,��./� �� ��K"����,��./�'� !�,������ ก6� �&����$���ก��@K
����
�&��!������!��5��6%�-�"���ก�	
� 



 

 

40 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก��	
��
�������� ���	
��
��������
�ก����ก������	������������������ 

1. ก��ก��"��#�$%�ก�&'$ก���'(�กก')*���	�
*�� 
2. ก��,�������(-���(�.�-�%���ก��	
��
 
3. ก���ก01�	1�	������' 
4. ก�����ก�$.��&'$ก��	
����$"2�����' 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 

  1.1 #�$%�ก� 
  #�$%�ก�.�-�%���ก��	
��
 �(� ���1�
34�.�-��
5(��,
����&'$1�
ก���*���$11
�
��.��2��0� &'$�%�1�
ก��1�������
� (1���"'�ก) ��ก��%���$��
� 
  1.2 ก')*���	�
*�� 
  ก')*���	�
*��.�-�%���ก��	
��
�������� �(� ���1�
34�.�-��
5(��,
����"�(�1�
ก���*��
�$11�
��.��2��0� &'$�%�1�������
�(1���"'�ก) ��ก��%���$��
� 5�-���*,����8.��1����	�.�-
&�*��� ���ก������	�"��������ก')*���	�
*���$�%�,�����ก��"�����ก')*���	�
*�� &11��*
.��1����	�#�$%�ก� (ก�'
� 	��
%
21�9%�. 2550: 28) 3�
�%��$��1�	���%(-���-� 95% &'$ 
�"��	���'����'(-����ก��,)*���	�
*�����
'$ 5 ������ 
 
    n =      Z 2 
     4E 2 

 

3�
.�-  n = ����	�ก')*���	�
*�� 
Z = �$��1�	���%(-���-�.�-ก��"���	��(� Z ���*��.*�ก�1 1.96 .�-�$��1 

                 �	���%(-���-� 95 % (0.05) 
E = �$��1�	���'����'(-��.�-
����1��� ���*��.*�ก�1 0.05 

 
    n =  (1.96) 2 
     4(0.05) 2 
       = 385 ��	�
*��  
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,��"��1ก���ก01�����'��กก')*���	�
*���%�ก��,)*���	�
*��&11,$�	ก 
(Convenience Sampling) ��ก������'(�กก')*���	�
*�������&"'*�%)�%��*��P �"���1���
����	�.�-ก��"��3�
�%�&11,�18��.�-�������
��	� 
 

2. ก��$�%�"
&����" �����'�%'�ก������� 
  2.1 ���������ก��,�������(-���(� 
   2 .1 .1  ��ก����ก,�� ����� "�� �,(�  "���,(�Q
�Q2  �����'��ก
�
��.��2��0� &'$���	
��
.�-�ก�-
	����ก�1QR�
ก���&'$.�����
������1�
34� �Q(-��#S�&�	.����
ก��,����ก��1���	
��
 
   2.1.2 ���&11,�18��.�-,�������� ����,�������
2.�-#��ก�� &'$
�T$ก���ก������	1�)�,���
Q�U2 �Q(-���	�,�1.�������	��8�ก����������8�� ��(��"�
�	�8��.��ก��&ก���������&�$�����������
2.�-#��ก���Q(-��"�&11,�18���"����	��8�ก����
�"��$,� 
   2.1.3 ���&11,�18��.�-�*��ก��&ก��� 3�
.�'���%� (Pre-Test) ก�1
ก')*���	�
*�� 30 �� �Q(-�.�,�1�	���%(-���-� 3�
�%�	
U�"��*�,��#�$,
.U
\����1�� &�']^� 
(Cronbacha Alpha) 
  2.2 ,*	�#�$ก�1���&11,�18�� 
  ���(-���(�.�-�%���ก����ก������	��&'$�ก01�	1�	������'�#S�&11,�18�� 
&1*��#S� 3 ,*	� �(� 
  ,*	�.�- 1 �#S�&11,�18���ก�-
	ก�1 QR�
ก���ก���%�1�������
�%���$�*�,
����
&'$1�
ก��.���
��.��2��0� �#S����8��#'�
#c� (Close-Ended Questions) ����	� 6 ��� 
���&ก* 
  ���.�- 1 #�$,1ก��T2ก��5(��,
����&'$1�
ก��.���$11�
��.��2��0� �#S��$��1
ก��	�������'#�$�4.���ก��"�� (Nominal Scale) 
  ���.�- 2 '����1ก��5(��,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2���0� �"��'(�ก 3 
�����1 �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.,�ก'�����1 (Ordinal Scale) 
  ���.�- 3 �$
$�	'������'*�,)���ก��5(��,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 
�#S��$��1ก��	�������'#�$�4.,�ก'�����1 (Ordinal Scale) 
  ���.�- 4 ����	������.�-5(��,
����&'$1�
ก�����$
$�	'� 1 #i �#S��$��1ก��	��
�����'#�$�4.,�ก'�����1 (Ordinal Scale) 
  ���.�- 5 ����	���
�.�-�%�%���$�*�,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0� �#S�
�$��1ก��	�������'#�$�4.,�ก'�����1 (Ordinal Scale) 
  ���.�-  6 #�$�4.1�������
�.�-���1�
34��%�5(��,
����&'$1�
ก���*���$11
�
��.��2��0� �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.���ก��"�� (Nominal Scale) 
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  ,*	�.�- 2 �#S�&11,�18��.�-�ก�-
	ก�1 .�����
.�-���*�ก���%�1�������
�%���$�*�
,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0� ��.���"�� 4 ���� ���&ก* .�����
����ก��,*��,�
�
ก���'�� .�����
����ก�$1	�ก�� .�����
�����	��#'��4�
 &'$ .�����
�����.�3�3'
� 
�	� 14 ��� �#S����8��.�-�"������1&11,�18��&,��.�����
 5�-��$��1ก��	�������'#�$�4.
�����4��%��� (Interval Scale) 
   

3�
��"'�ก�กTk2��ก���"��$&�������� 
  .�����
      �$&�� 
     ����ก        5 
     ��         4 
     #��ก'��        3 
     ��*��         2 
      ��*���
*����ก        1   
   
   �กTk2ก��#�$��
� �$�%�	
U�ก��&11%*	�ก��&1*�%*	�ก��&#'�'���"'�กก��
���ก��&1*� �����4��%��� (Class Interval) 3�
&1*��$&��.�-,��.�-,)���ก�#S� 5 �$��1 ��ก
�$&���l'�-
.�-�����1��ก&11,�18���$&���-��.�-,)� �(� 1 �$&�� &'$�$&��.�-,��.�-,)� �(� 5 
�$&�� "�ก�-�ก'��Q
,�
3�
�%�,�������	T%*	�ก	�����������4��%��� (��''
ก� 1)����. 2537: 
9) ����*��#���  
 
  �����4��%��� =   �$&��,��,)� n �$&���-��,)� 
                     %*	��$&�� 
    =  5 - 1 
          5 
    = 0.80 
 
   ก������$��1�$&���l'�-
�*�Q
,�
.�-����	T��������� 
 
 �$&���l'�-
  ก��&#'�' 
 4.21 - 5.00    ���1�
34���.�����
.�-����ก�*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$ 
      1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 
 3.41 - 4.20   ���1�
34���.�����
.�-���*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$ 
      1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 
 2.61 - 3.40   ���1�
34���.�����
#��ก'���*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
���� 
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      &'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 
 1.81 - 2.60   ���1�
34���.�����
.�-��*���*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$ 
      1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 
 1.00 - 1.80   ���1�
34���.�����
.�-��*���
*����ก�*�ก���%�1�������
�%���$�*� 
      ,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 
    
  ,*	�.�-  3 �#S�&11,�18��.�- �ก�-
	ก�1 �����',*	�1)��'������1�
 34� 
#�$ก�1��	
 �Q� ��
) �$��1ก����ก��,��,)� ��%�Q &'$ ��
��� �#S����8��#'�
#c� (Close-
Ended Questions) ����	� 5 ��� ���&ก* 
  ���.�- 1 �Q� �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.���ก��"�� (Nominal Scale) 
  ���.�- 2 ��
) �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.,�ก'�����1 (Ordinal Scale)  
  ���.�- 3 �$��1ก����ก��,��,)� �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.,�ก'�����1 
(Ordinal Scale) 
  ���.�- 4 ��%�Q �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.���ก��"�� (Nominal Scale) 
  ���.�- 5 ��
��� �#S��$��1ก��	�������'#�$�4.,�ก'�����1 (Ordinal Scale) 
 
 3. ก��
ก(������ )%� *� 
 ก��	
��
�������� �#S�ก��	
��
�%
�,���	� (Exploratory Research) ��ก��.�����
&'$
QR�
ก���ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$1�
ก�� �*���$11�
��.��2��0�������1�
34���
ก�)��.Q�"���� 3�
�	1�	������'��ก&"'*������'������ 
 3.1 �����'#r�4��
 ���&ก* �����'.�-�ก01�	1�	���กก��,���	���	
&11,�18����กก')*�
��	�
*�� 385 �� 
 3.2 �����'.)�

4��
 ���&ก* �����'��กก����ก������	����ก"���,(������	
%�ก�� 
"���,(�Q
�Q2 ��ก,�����	
��
 &'$ �����'.���
��.��2��0� �ก�-
	ก�1U)�ก
�Q�T
%
2�
�'0ก.���
ก,2 
�$11�	��#'��4�
 ก�$1	�ก��5(��,
���� &'$ก��,*��,�
�ก���'�� 
 

4. ก����
������ก����
&����,)%� *� 
4.1 ���&11,�18��.�-�����กก��,���	�����	�,�1�	��,�1��T2 &'$�����'������'

�Q(-�#�$�	'�'��	
���Q
	����2 
4.2 ��������'.�-1��.�ก'������(-�����Q
	����2 ��#�$�	'�'3�
3#�&ก�� SPSS for 

Window ��ก��	
����$"2�����'���,���
r��.�-�����	� 
4.3 	
����$"2�����'3�
�%�,8
�
�%
�Q��T� (Descriptive Analysis) �Q(-��"�.��18��

�����',*	�1)��'��������1&11,�18�� 3�
&
ก	
����$"2���&11,�18����������� 
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&11,�18��,*	�.�- 1 ก��	
����$"2 QR�
ก���ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$
1�
ก��.���
��.��2��0��%�,8
�
	
����$"2�%
�Q��T� �(� 3�
�%�ก��&�ก&���	��8�- &'$���
'$ 
(Percentage) 

&11,�18��,*	�.�- 2 ก��	
����$"2 .�����
.�-���*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$
1�
ก���*���$11�
��.��2��0� ��.���"�� 4 ���� ���&ก* .�����
����ก��,*��,�
�ก���'�� 
.�����
����ก�$1	�ก�� .�����
�����	��#'��4�
 &'$ .�����
�����.�3�3'
� �	� 14 ��� 
3�
"��*��l'�-
�'��T
� (Mean) &'$�*��1�-
��1�����r�� (Standard Deviation) 

&11,�18��,*	�.�- 3 ก��	
����$"2 �����',*	�1)��'������1�
34� #�$ก�1��	
 �Q� 
��
) �$��1ก����ก��,��,)� ��%�Q &'$ ��
��� 3�
�%�ก��&�ก&���	��8�- &'$���
'$ 
(Percentage) 

 
4.4 	
����$"2�����'��	
,8
�
�%
���)��� (Inferential Analysis) 3�
.�,�1,���
r�� 

�Q(-�&,���	��,��Q��U2�����	&#����&'$��	&#���� ����
'$���
������� 
,���
r�����.�- 1  ���1�
34�.�-�������',*	�1)��'#�$ก�1��	
 �Q� ��
) �$��1ก����ก��

,��,)� ��%�Q ��
��� .�-&�ก�*��ก�� ��.�����
�*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$1�
ก�� �*��
�$11�
��.��2��0� &�ก�*��ก�� 3�
&
ก	
����$"2�#S���
����������*��#��� 

	
����$"2�	��&�ก�*����������',*	�1)��' �(� �Q� ก�1.�����
�*�ก���%�1�������
�
%���$�*�,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0�������1�
34���ก�)��.Q�"���� &�*'$���� 
3�
�%�,8
�
  Independent Sample t-Test 

	
����$"2�	��&�ก�*����������',*	�1)��' �(� ��
) �$��1ก����ก��,��,)� ��%�Q &'$ 
��
��� ก�1.�����
�*�ก���%�1�������
�%���$�*�,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0����
���1�
34���ก�)��.Q�"���� &�*'$���� 3�
�%�,8
�
  
F-Test (One n Way ANOVA)  

,���
r�����.�- 2 ���1�
34�.�-�������',*	�1)��'#�$ก�1��	
 �Q� ��
) �$��1ก����ก��
,��,)� ��%�Q ��
��� .�-&�ก�*��ก�� ��QR�
ก���ก���%�1�������
�%���$�*�,
���� &'$ 1�
ก�� 
�*���$11�
��.��2��0� &�ก�*��ก�� 3�
�%�,8
�
 ��-,&�	�2 (Chi n Square) 

,���
r�����.�- 3 .�����
������1�
34� ���	��,��Q��U2ก�1QR�
ก���ก���%�1�������
�
%���$�*�,
����&'$1�
ก���*���$11�
��.��2��0� 3�
�%�,8
�
 �� n ,&�	�2 (Chi-Square) &'$
Crammeras V 

 
 4.5 ,8
�
.�-�%���ก��	
����$"2�����' 

��ก�����'.�-�����ก&11,�18�� .�����	
��
����%�,8
�
ก��	
����$"2�Q(-��"���������'.�-
��1,�������	���)*�"��
���ก��	
��
 5�-�����
'$���
�����*��#��� 
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4.5.1 ,8
�
�%
�Q��T� (Descriptive Analysis) 
  4.5.1.1 �*����
'$ (Percentage) 3�
�%�,��� (ก�'
� 	��
%
21�9%�. 
2550: 52) 
 

   P = ( )
n

f 100  

    
 ��(-� P &.� ���
'$ "�(� �#��2�50� 

  f  &.� �	��8�-.�-����ก���#'�-
��"��#S����
'$  
  n  &.� ����	��	��8�-.���"�� "�(�����	�ก')*���	�
*��  
   
 

   4.5.1.2 �*��l'�-
�'��T
� (Arithmetic Mean) �%�,�9'�ก�T2 Χ  3�
�%�
,��� (	
�''�ก�T2 �,����$ก�'. 2545:6) 

 

    Χ  =         
n

∑Χ
 

    
��(-�  Χ  &.� �*��l'�-
 

 ∑Χ  &.�  �'�	�����$&��.���"�� 

 n  &.� �������ก')*���	�
*�� 
 
 4.5.1.3 ,*	��1�-
��1�����r�� (Standard Deviations SD.) 3�
�%�

,��� (ก�'
� 	��
%
21�9%�. 2550: 49) 
 

  σ  = 
( )

1
1

2

−

Χ−Χ∑
=

n

i
n

i  

 
 
��(-� σ  &.� �*��1�-
��1�����r������$&��ก')*���	�
*�� 
 n  &.� �������ก')*���	�
*�� 
 Χ  &.� �*��l'�-
���ก')*���	�
*�� 
 iΧ  &.� �*����ก')*���	�
*�� 
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4.5.2 ,8
�
.�-�%�.�,�1�	���%(-���-� �%�,��� Cronbach Alpha 

 (ก�'
� 	��
%
21�9%�. 2550 : 34-36) 
 

    α  = 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov/

−+
  

      
��(-�  α  &.� �*��	���%(-���-����&11,�18�� 

   k  &.� ����	����8�� 
  ariancecov  &.� �*��l'�-
����*��	��&#�#�	��*	��$"	*�����8�� 
  iancevar  &.� �*��l'�-
����*�&#�#�	�������8�� 

 
4.5.3 �%�,8
�
�%
���)��� (Inferential Analysis) �#S�,8
�
.�-�%�.�,�1

,���
r��ก��	
��
 �Q(-�,�)#�'�����
�
�������'���1�
34�.�-����ก����ก�� 3�
ก����ก��
�������������$��1�	���%(-���-� 95% 3�
,8
�
.�-�%�.�,�1�������� 

 
 4.5.3.1 �*� t-Test �#��
1�.�
1�	��&�ก�*���$"	*���*��l'�-
���ก')*�

��	�
*�� 2 ก')*�  ��ก�T�.��1�*��	��&#�#�	����ก')*���	�
*��.��� 2 ก')*� .�-�#S�
�
,�$�*�ก�� (ก�'
� 	��
%
21�9%�. 2550: 105) 

 

  t  = 

n
S

n
S

2

1

2

1

2

1

21

+

−ΧΧ  

 
��(-�  

t  &.� ,��#�$,
.U
{,",��Q��U2 

1Χ  , 2Χ  &.� �*��l'�-
�'��T
����ก')*���	�
*��.�-1 &'$ 
ก')*���	�
*��.�- 2 ���'����1 

  S
2

1
 ,S

2

2
 &.� �	��&#�#�	����ก')*���	�
*��.�-1&'$ 

ก')*���	�
*��.�- 2 ���'����1 

n1
 , n2

 &.� ����	�,��%
ก���ก')*�.�- 1 &'$ก')*�.�- 2 ���'����1 
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4.5.3.2 �*� F-Test �%���ก��.�,�1�	��&�ก�*���$"	*���$&��
�l'�-
���ก')*���	�
*��.�-��กก	*� 2 ก')*� 3�
ก��	
����$"2�	��&#�#�	�.�����
	 (One n 
Way Analysis of Variance) (ก�'
� 	��
%
21�9%�. 2550:115) 
 

    F = 
MSWithin

MSBetween  

 

    SST = ( )
2

11

∑∑
==

Χ−Χ
jn

j

ij

k

i

 

    SSB = ( )∑
=

Χ−Χ
k

i

i

1

2  

     
    SSW = SST-SSB   

��(-�    
F  &.�   �*�ก��&�ก&��.�-�%���ก��Q
���T��� F-Distribution 
MSb  &.� �*��	��&#�#�	��$"	*��ก')*� 
MSw &.� �*��	��&#�#�	�4�
��ก')*� 
Df   &.� �*����%���&"*��	���#S��
,�$�$"	*��ก')*� (k n 1) 

�*����%���&"*��	���#S��
,�$4�
��ก')*� (n n k) 
k  &.� ����	�ก')*���	�
*�� 

 
4.5.3.3 ,8
�
�Q�
�2,����,&�	�2 (Pearson Chi-Square:  χ 2 ) �%��� 

ก��	
����$"2�	��,��Q��U2 ��(-���	&#�.��� 2 ��	 �#S���	&#��%
�ก')*� 3�
�%�,���  
(ก�'
� 	��
%
21�9%�. 2550 : 91) 

 

     2χ
 
  = 

( )
Eij

EijOijc

j

r

i

2

11

−
∑∑
==

 

       
��(-�  

 Oij  &.� ����	�"�(��	��8�-��������'.�-��'�ก�T$.�- i  
�����	&#�.�-"��-� &'$��'�ก�T$.�- j �����	&#�.�-,�� 

r &.� ����	�'�ก�T$�����	&#�.�-"��-� 
  c &.� ����	�'�ก�T$�����	&#�.�-,�� 

Eij  &.� �	��8�-"�(�����	�.�-����	����'�ก�T$.�- i �����	 
&#�.�-"��-� &'$��'�ก�T$.�- j �����	&#�.�-,�� 
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4.5.3.4 ,8
�
 Crameras V �%�.��ก��"��$��1�����	��,��Q��U2 ��(-�
��	&#�����	&#�"��-�"�(�.���,����	�#S������'#�$�4.���1�99��
 (Nominal Scale) (ก�'
� 	�
�
%
21�9%�. 2550 : 95) 3�
�%�,������  
 
 

     Crameras V     = 
( ) ( ){ }1,1min.

2

−− crn

χ  

 

   ��(-�      
Crameras V     &.�   ,��#�$,
.U2 Crameras V 
χ

 2                &.�   �*���� χ 2 ��กก��.�,�1�	���#S� 
�
,�$�*�ก�� 

    n            &.� ���������	�
*�� 
    r             &.� ����	�&8	 
   c  &.� ����	���'��42 
  

4.5.3.5 ,8
�
 Someras d �%�.��ก��	������&'$.
�.����� 
�	��,��Q��U2 ��(-�����	&#�.���,����	�#S������'#�$�4.'����1 3�
�%�,��������� (1)9U��� ก
�
#����1�
,).U2. 2543: 332) 

 

yTNDNS

NS
dsSomer

++
='  

  

  ��(-� 
dsSomer '  &.� ,��#�$,
.U
\ Someras d 

    NS   &.� ����	���*.�-�������1�"�(��ก��.��� 2 ��	&#� 
     ND   &.� ����	���*.�-�������1�*��ก��.��� 2 ��	&#� 
    yT   &.� ����	���*.�-��'����1ก�����
�5��������	&#���� 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก�����	
���
���ก����	�����������
�
�ก����
�
������������
ก����	������
�����
��ก�������	�� �� !�"��#��
�$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*# ������'��+,���ก�-�	!$������ ��������.(�ก����(
�/
�ก01�#)��2�
���ก0�
�)�!3 �&���ก����	�����������
 (��#)�.��34 
 n   �!� ���������'��+,���ก
-)�#����)�� 

Χ   �!� �)�	6
3 ����ก
-)�#����)�� 
S.D.  �!� �)�	'3 ��	'���#�:�� (Standard Deviation) 
t   �!� �)�
E�#�!3 �&���ก��$����1� t-Distribution 
F  �!� �)�!3 �&�$����1� F-Distribution 

2χ   �!� �)�
E�#����ก��!(
�' .�-
����� (Chi-Square Test) 
Somers' d �!� �)�
�����
�!Q�R Somers' d 
H0  �!� 
��#�:���
�ก 
H1  �!� 
��#�:����� 
Sig.  �!� ���������	
���

�������
กก
�
���� 
������ก�� SPSS 

�	
��� �!"#!"�ก
���$�%&ก
�
���������'
� 
*  �!� �����3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
��ก����	�����������
 ��������.(��')�ก�����	
���
ก����	�����������
��ก	�Y� 4 
)�� 

#��
��(�' (���34 

)��!3  1 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*#

������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

)��!3  2 !�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''

���	!���	�*#������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

)��!3  3 ก����	������
�ก01������

)��'-��
������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

)��!3  4 ก����	�����������
	$� �!(
�'
��#�:�� 
 
��ก
��
���
��������� 

)��!3  1 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*#

������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 
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#���� 2 �
(��������
��)�����
�������	,!
������
�'��ก��!3 	���&�'�#�	��(�#&�����)� 
 
�����	
�'��ก���)����''���	!���	�*# ������'��+,�!3 #�'�''
�'E��  
 (#�'.(���กก�)� 1 ���) 
          

    ���	,!
������
�'��ก�� ������ (��) ����
� 

 ����
�� 112 29.10 
 	
�4���� 84 21.80 
 ���+����� 201 52.20 
 (��+�
(	$
� 76 19.70 
 #�_�&�,�$��#� 144 37.40 
 �)����	!���	�*# 75 19.50 
 	��� ���-�+,�'��+,� 108 28.10 
 (�ก.�� 36 9.40 
 #�_�	��� ��'�� 274 71.20 
 `�a!����� 41 10.60 

 �E	&)� 20 5.20 
 �)�+!�"�$!� 113 29.40 

 	��� �����(�' 37 9.60 

   
  

 
��ก#���� 2 $'�)� ���	,!
������
�'��ก��!3 ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���&�'�#�

	��(�#&����!�����	!���	�*#��ก!3 
-( .(��ก) ก�����#�_�	��� ��'�� ������ 274 �� ��(	�Y�����

� 71.20 ���
������ ก�����+����� ������ 201 �� ��(	�Y�����
� 52.20 #�_�&�,�$��#� 
������ 144 �� ��(	�Y�����
� 37.40 �)�+!�"�$!� ������ 113 ��(	�Y�����
� 29.40 ����
�� 
������ 112 �� ��(	�Y�����
� 29.10 	��� ���-�+,�'��+,� ������ 108 �� ��(	�Y�����
� 
28.10 	
�4���� ������ 84 ��(	�Y�����
� 21.80 (��+�
(	$
� ������ 76 �� ��(	�Y�����
� 
19.70 �)���)����	!���	�*# ������ 75 �� ��(	�Y�����
� 19.50 �̀4�`�a!����� ������ 41 �� 
��(	�Y�����
� 10.60 	��� �����(�' ������ 37 �� ��(	�Y�����
� 9.60 (�ก.�� ������ 36 �� 
��(	�Y�����
� 9.40 �
� �E	&)� ������ 20 �� ��(	�Y�����
� 5.20 
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#���� 3 �
(��������
��)�����
�������'��+,�!3 #�'�''
�'E�������ก#��
������
� 
 '��ก��!3 �&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#')��	�Y����(�'!3  1  
          

    ���	,!
������
�'��ก�� ������ (��) ����
� 

 ����
�� 32 8.51 
 	
�4���� 22 5.85 
 ���+����� 39 10.37 
 (��+�
(	$
� 31 8.24 
 #�_�&�,�$��#� 48 12.77 
 �)���)����	!���	�*# 26 6.91 
 	��� ���-�+,�'��+,� 35 9.31 
 (�ก.�� 4 1.06 
 ���#�_�	��� ��'�� 103 27.39 
 `�a!����� 4 1.06 
 �)���)�+!�"�$!� 29 7.71 
 	��� �����(�' 3 0.80 

  ���   376 100.00 
     

 
��ก#���� 3 $'�)� ���	,!
������
�'��ก��!3 ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก��')��	�Y����(�'!3  1 .(��ก) ���#�_�	��� ��'�� ������ 103 �� ��(
	�Y�����
� 27.39 ���
������ #�_�&�,�$��#� ������ 48 �� ��(	�Y�����
� 12.77 ���
+����� ������ 39 �� ��(	�Y�����
� 10.37 	��� ���-�+,�'��+,� ������ 35 �� ��(	�Y�����

� 9.31 ����
�� ������ 32 �� ��(	�Y�����
� 8.51 (��+�
(	$
� ������ 31 �� ��(	�Y�
����
� 8.24 �)���)�+!�"�$!� ������ 29 �� ��(	�Y�����
� 7.71 �)���)����	!���	�*# ������ 
26 �� ��(	�Y�����
� 6.91 	
�4���� ������ 22 �� ��(	�Y�����
� 5.85 (�ก.��, `�a!����� 4 
�� ��(	�Y�����
� 1.06 �
�	��� �����(�' ������ 3 �� ��(	�Y�����
� 0.80 
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#���� 4 �
(��������
��)�����
�������'��+,�!3 #�'�''
�'E�������ก#��
������
� 
 '��ก��!3 �&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#')��	�Y����(�'!3  2 
          

    ���	,!
������
�'��ก�� ������ (��) ����
� 

 ����
�� 25 7.46 
 	
�4���� 27 8.06 
 ���+����� 73 21.79 
 (��+�
(	$
� 12 3.58 
 #�_�&�,�$��#� 30 8.96 
 �)���)����	!���	�*# 16 4.78 
 	��� ���-�+,�'��+,� 34 10.15 
 (�ก.�� 2 0.60 
 ���#�_�	��� ��'�� 67 20.00 
 `�a!����� 14 4.18 
 �)���)�+!�"�$!� 26 7.76 
 	��� �����(�' 9 2.69 

  ���   335 100.00 
     

 
��ก#���� 4 $'�)� ���	,!
������
�'��ก��!3 ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก��')��	�Y����(�'!3  2 .(��ก) ���+����� ������ 73 �� ��(	�Y�
����
� 21.79 ���
������ ���#�_�	��� ��'�� ������ 67 �� ��(	�Y�����
� 20.00 	��� ��
�-�+,�'��+,� ������ 34 �� ��(	�Y�����
� 10.15 #�_�&�,�$��#� ������ 30 �� ��(	�Y�
����
� 8.96  	
�4���� ������ 27 �� ��(	�Y�����
� 8.06 �)���)�+!�"�$!� ������ 26 �� ��(
	�Y�����
� 7.76 ����
�� ������ 25 �� ��(	�Y�����
� 7.46 �)���)����	!���	�*# ������ 16 
�� ��(	�Y�����
� 4.78 `�a!����� ������ 14 �� ��(	�Y�����
� 4.18 (��+�
(	$
� ������ 
12 �� ��(	�Y�����
� 3.58 	��� �����(�' ������ 9 �� ��(	�Y�����
� 2.69 �
� (�ก.�� 
������ 2 �� ��(	�Y�����
� 0.60 
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#���� 5 �
(��������
��)�����
�������'��+,�!3 #�'�''
�'E�������ก#��
������
� 
 '��ก��!3 �&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#')��	�Y����(�'!3  3 

 
          

    ���	,!
������
�'��ก�� ������ (��) ����
� 

 ����
�� 28 10.57 
 	
�4���� 14 5.28 
 ���+����� 37 13.96 
 (��+�
(	$
� 7 2.64 
 #�_�&�,�$��#� 31 11.70 
 �)���)����	!���	�*# 9 3.40 
 	��� ���-�+,�'��+,� 21 7.92 
 (�ก.�� 16 6.04 
 ���#�_�	��� ��'�� 50 18.87 
 `�a!����� 13 4.91 
 �E	&)� 7 2.64 
 �)���)�+!�"�$!� 29 10.94 
 	��� �����(�' 3 1.13 

  ���   265 100.00 
     

 
��ก#���� 5 $'�)� ���	,!
������
�'��ก��!3 ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก��')��	�Y����(�'!3  3 .(��ก) ���#�_�	��� ��'�� ������ 50 �� ��(
	�Y�����
� 18.87 ���
������ ���+����� ������ 37 �� ��(	�Y�����
� 13.96 #�_�&�
,�$��#�  ������ 31 �� ��(	�Y�����
� 11.70 �)���)�+!�"�$!� ������ 29 �� ��(	�Y�����
� 
10.94 ����
�� ������ 28 �� ��(	�Y�����
� 10.57 	��� ���-�+,�'��+,� ������ 21 �� ��(
	�Y�����
� 7.92 (�ก.�� ������ 16 ��(	�Y�����
� 6.04 	
�4���� ������ 14 �� ��(	�Y�����
� 
5.28 `�a!����� ������ 13 �� ��(	�Y�����
� 4.91 �)���)����	!���	�*# ������ 9 �� ��(	�Y�
����
� 3.40 �E	&)� , (��+�
(	$
� ������ 7 �� ��(	�Y�����
� 2.64 �
� 	��� �����(�'
������ 3 �� ��(	�Y�����
� 2.64 
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#���� 6  �
(��������
��)�����
�	ก3 ��ก�'ก�� �̀4�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#���4� 
 
)�
-( ������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

 

  
  ����	�
� ������ (��) ����
� 

 
,���� 1 	(���!3 �)���� 194 50.40 

 
,���� 3 	(���!3 �)���� 83 21.60 

 
,���� 6 	(���!3 �)���� 68 17.70 

 
1 �c!3 �)���� 40 10.30 

  
���   385 100.00 

 
��ก#���� 6 $'�)����'��+,�!3 #�'�''
�'E�� ������ 385 �� 
)����/) �̀4�
�����

�
�'��ก���)����''���	!���	�*# ,���� 1 	(���!3 �)���� ������ 194 �� ��(	�Y�����
� 
50.40 ���
������ ,���� 3 	(���!3 �)���� ������ 83 �� ��(	�Y�����
� 21.60 ,���� 6 
	(���!3 �)���� ������ 68 �� ��(	�Y�����
� 17.70 �
� ,���� 1 �c!3 �)���� ������ 40 �� 
��(	�Y�����
� 10.30 

 
#���� 7 �
(��������
��)�����
�	ก3 ��ก�'���������4�!3 �̀4�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# ,���� 1 �c������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

  

  
  ���������4� ������ (��) ����
� 

 
1-3 ���4�#)��c 138 35.80 

 
4-6 ���4� #)��c 109 28.30 

 
7-9 ���4�#)��c 24 6.20 

 
10-12 ���4�#)��c 40 10.50 

 
��กก�)� 12 ���4� #)��c   74 19.20 

  
���   385 100.00 

 
��ก#���� 7 $'�)����'��+,�!3 #�'�''
�'E�� ������ 385 �� 
)����/) �̀4�
�����

	
�'��ก���)����''���	!���	�*# 1d3 ���4� #)��c ������ 138 �� ��(	�Y�����
� 35.80 
���
������ �̀4� 4-6 ���4� #)��c ������ 109 �� ��(	�Y�����
� 28.30 �̀4���กก�)� 12 ���4� #)��c 
������ 74 �� ��(	�Y�����
� 19.20 �̀4� 10-12 ���4� #)��c ������ 40 �� ��(	�Y�����
� 10.50 
�
� �̀4� 7-9 ���4�#)��c ������ 24 �� ��(	�Y�����
� 6.20 
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#���� 8 �
(��������
��)�����
�	ก3 ��ก�'������	���!3 �&�'�#�	��(�#�)���)����'' 
 ���	!���	�*#�#)
����4�������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

 

  
  ������	��� ������ (��) ����
� 

 ����ก�)�����	!)�ก�' 1,000 '�! 50 13.00 

 1,001-3,000 '�! 142 36.90 

 3,001-5,000 '�! 81 21.00 

 5,001 '�!�e4�.� 112 29.10 

  
���   385 100.00 

 
��ก#���� 8 $'�)����'��+,�!3 #�'�''
�'E�� ������ 385 �� 
)����/) �3

���������!3 �&�'�#�	��(�#�)���)����''���	!���	�*#�#)
����4� 1,001-3,000 '�! ������ 142 
�� ��(	�Y�����
� 36.90 ���
��� 5,001 '�!�e4�.� ������ 112 ��(	�Y�����
� 29.10 
������	��� 3,001-5,000 '�! ������ 81 �� ��(	�Y�����
� 21.00 �
�����ก�)� 1,000 '�! 
������ 50 �� ��(	�Y�����
� 13.00 

 
#���� 9 �
(��������
��)�����
�	ก3 ��ก�'���	,!'�#�!3 �&��)��������'��+,�!3  
 #�'�''
�'E�� 

 

  
  ���	,!'�#� ������ (��) ����
� 

 �3 )̀�  296 76.90 

 ��
	#���ก���( 89 23.10 

  
���   385 100.00 

 
��ก#���� 9 $'�)����'��+,�!3 #�'�''
�'E�� ������ 385 �� 
)����/)�&�'�#��3 )̀� 

��ก���&��)���)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# ������ 296 �� ��(	�Y�����
� 76.90 
�
� ���
������ '�#� ��
	#���ก���( ������ 89 �� ��(	�Y�����
� 23.10 
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)��!3  2 !�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*#������'��+,�!3 #�'�''
�'E��  

ก����	������!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*#!�4� 4 (��� .(��ก) (���ก��
)�	
���ก��#
�( (���ก��'��ก�� (��������
�(,�� 
�
�(���	!�+�+
�3 �3���
�	�3�(ก����	��������(�'!�"��#�(��#)�.��34 

 
#���� 10 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:�������(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
              

  
  

!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
�����
�
�'��ก���)����''���	!���	�*# 

  

Χ  S.D. 

��(�'
!�"��#� 

 
!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�( 

 
3.52 0.81 (3 

 
!�"��#�(���ก��'��ก�� 

 
4.13 0.67 (3 

 
!�"��#�(��������
�(,�� 

 
3.52 0.84 (3 

 
!�"��#�(���	!�+�+
�3 

 
3.65 0.72 (3 

  
��� 

    
3.71 0.57 (3 

 
��ก#���� 10 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:����(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# $'�)����'��+,�!3 #�'�''
�'E���3
��(�'!�"��#�+(�������)����(�'(3 +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.71 

	�� �$����1�	�Y����(���$'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3!�"��#� ���)����(�'(3 
!�4� 4 (��� 	�3��
��(�'��ก��ก.����� (���34 (���ก��'��ก�� +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 4.13 (���
	!�+�+
�3 +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.65 (���ก��
)�	
���ก��#
�(�
�!�"��#�(�������
�
�(,�� �3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.52  
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#���� 11 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:�������(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก��
)�	
���ก��#
�( 
              

  
  

!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
�����
�
�'��ก���)����''���	!���	�*# 

(���
)�	
���ก��#
�( 
  

 

S.D. 

��(�'
!�"��#� 

 

)��
(	�� ��&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก��  3.64 0.98 (3 

 
ก���������E�	�� ��&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก��  3.28 0.99 ���ก
�� 

 

�!Q�$�	"0��ก��
�
��#���
ก��������
  3.66 0.89 (3 

  
���     3.52 0.81 (3 

 
��ก#���� 11 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:����(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# $'�)����'��+,�!3 #�'�''
�'E�� �3
��(�'!�"��#� (���ก��
)�	
���ก��#
�(+(�������)����(�'(3 +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.52 

	�� �$����1�	�Y������� $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#� (���ก��

)�	
���ก��#
�( ���)����(�'(3 ����� 
�!Q�$�	"0��ก��
�
��#���
ก��������
 +(��)�	6
3 �
	!)�ก�' 3.66 ���
������ 
)�(
(	�� ��&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� +(��3�)�	6
3 �
	!)�ก�' 3.64 

���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#�(���
)�	
���ก��#
�(���)����(�'���ก
�� 
����� ก���������E�	�� ��&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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#���� 12 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:�������(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก��'��ก�� 
              

    

!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
�����
�
�'��ก���)����''���	!���	�*# 

(���ก��'��ก��   

 
S.D. 

��(�'
!�"��#� 

 
ก������������E�ก#��������(�)��&��)��ก)��ก��&����	����)��
'�#�	��(�# 3.98 0.84 (3 

 
����
�(�ก 	�� ��&�'�#�	��(�#��ก��&����	����)����''
���	!���	�*# 4.22 0.75 (3��ก 

 
������(	�*� �
� ������(	�
� 	�� ��)��&����+(��&�'�#�
	��(�# 4.25 0.79 (3��ก 

 
ก�����������
�	�3�(ก��&����	����)��'�#�	��(�# �
����ก!��
���ก��	�3�'�����
�� 4.06 0.77 (3 

  ���   4.13 0.67 (3 
 
��ก#���� 12 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:����(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3
��(�'!�"��#� (���ก��'��ก��+(�������)����(�' (3 +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 4.13 

	�� �$����1�	�Y������� $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#� (���
ก��'��ก�� ���)����(�' (3��ก ����� ������(	�*� �
�������(	�
�	�� ��)��&����+(��&�'�#�
	��(�# +(��3�)�	6
3 � 	!)�ก�' 4.25 ���
������ ����
�(�ก	�� ��&�'�#�	��(�#��ก��&����	���
�)����''���	!���	�*# +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 4.22 

���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#�(���ก��'��ก�����)����(�' (3 ����� ก��
���������
�	�3�(ก��&����	����)��'�#�	��(�# �
����ก!�����ก��	�3�'�����
�� +(��3�)�	6
3 �
	!)�ก�' 4.06 ���
������ ก������������E�ก#��������(�)��&��)��ก)��ก��&����	����)��'�#�
	��(�# +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.98  

 
 
 
 
 
 
 

Χ
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#���� 13 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:�������(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��������
�(,�� 
       

  
  

!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 

(��������
�(,�� 
  

 

S.D. 

��(�'
!�"��#� 

 
�����
�(,����ก��	ก*'��ก0������
'�#�	��(�#  

 
3.52 0.88 (3 

 

�����
�(,����ก���f��ก��ก��E�ก+��ก��������
��ก
,����ก����)��ก��!�����ก�� (Hacker) 3.32 0.94 ���ก
�� 

 

��''ก��&����	���!3 .(���'ก�����ก��(�������
�
�(,�����������	&)� Verified by Visa, Mastercard 
SecureCode 3.71 0.93 (3 

  
��� 

  
3.52 0.84 (3 

       

 
��ก#���� 13 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:����(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3
��(�'!�"��#� (��������
�(,��+(�������)����(�' (3 +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.52 

	�� �$����1�	�Y������� $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#� (�������
�
�(,�� ���)����(�' (3 ����� ��''ก��&����	���!3 .(���'ก�����ก��(��������
�(,�����
������	&)� Verified by Visa, Mastercard SecureCode +(��3�)�	6
3 � 	!)�ก�' 3.71 ���
���
��� �����
�(,����ก��	ก*'��ก0������
'�#�	��(�# +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.52 

���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#�(��������
�(,�����)����(�' ���ก
�� 
����� �����
�(,����ก���f��ก��ก��E�ก+��ก��������
��ก,����ก����)��ก��!�����ก�� 
(Hacker) +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.32  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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#���� 14 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:�������(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 
       

  
  

!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
�����
�
�'��ก���)����''���	!���	�*# 

(���	!�+�+
�3 
  

 

S.D. 

��(�'
!�"��#� 

 

�����)�	&� �E�����	!�+�+
�3����''ก��&����	����)��
'�#�	��(�# 3.61 0.82 (3 

 

������ก�)�����	!�+�+
�3�����''ก��&����	����)��
'�#�	��(�# 3.70 0.79 (3 

  
��� 

  
3.65 0.72 (3 

       

 
��ก#���� 14 �
(��)�	6
3 ��
��)�	'3 ��	'���#�:����(�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3
��(�'!�"��#� (���	!�+�+
�3 +(�������)����(�' (3 +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.65 

	�� �$����1�	�Y������� $'�)� ���'��+,�!3 #�'�''
�'E���3��(�'!�"��#� (���
	!�+�+
�3 ���)����(�' (3 ����� ������ก�)�����	!�+�+
�3�����''ก��&����	����)��'�#�
	��(�# +(��3�)�	6
3 � 	!)�ก�' 3.70 ���
������ �����)�	&� �E�����	!�+�+
�3����''ก��
&����	����)��'�#�	��(�# +(��3�)�	6
3 �	!)�ก�' 3.61 

 

)��!3  3 
�ก01������

)��'-��
������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 
ก����	�����������

)��'-��
������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� .(��ก) 	$" ���- ��(�'

ก��"eก0�
��
-( ��&3$ ���.(� +(���ก����������
��)�����
� (�����
�	�3�(#)�.��34 
 

#���� 15 �
(��������
��)�����
����
�ก01������

)��'-��
������'��+,�!3  
 #�'�''
�'E�� 
 

         

    
�ก01������

)��'-��
 ������ (��) ����
� 

	$"    
 &��  209 54.30 
 �/�� 176 45.70 

 ���  385 100.00 

Χ
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�ก01������

)��'-��
 ������ (��) ����
� 

���-    
 20 - 29 �c 253 65.70 
 30  39 �c 130 33.80 
 40 - 49 �c 2 0.50 

  ���   385 100.00 

     
��(�'ก��"eก0�
��
-(   
 # ��ก�)����//�#�3 8 2.10 
 ���//�#�3 256 66.50 
 
��ก�)����/�#�3 121 31.40 

  ���   385 100.00 

     
��&3$    
 ��ก"eก0� 21 5.50 
 $��ก���'��0�!	�ก&� 282 73.20 
 �����&ก��/��:��
��ก�� 30 7.80 
 	������ก��ก�� 40 10.40 
 �� �2 .(��ก) ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� ���ก��ก�' 12 3.10 

  ���   385 100.00 

     
���.(�    
 15,000 - 25,000 122 31.70 
 25,001 - 35,000 117 30.40 
 35,001 - 45,000 55 14.30 
 45,001 �e4�.� 91 23.60 

  ���   385 100.00 
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��ก#���� 15 ก����	������
�ก01������

)��'-��
������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 
è �	�Y�ก
-)�#����)����ก��"eก0����4��34 ������ 385 �� +(������ก.(�(���34 

	$"  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/)	�Y�	$" &�� ������ 209 �� ��(	�Y�����
� 

54.30 �
�	�Y�	$"�/�� ������ 176 �� ��(	�Y�����
� 45.70 
���-  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/) ���- 20 d 29 �c ������ 253 �� ��(	�Y�����
� 

65.70 ���
������ ���- 30 d 39 �c ������ 130 �� ��(	�Y�����
� 33.80 �
� ���- 40 d 49 
�c ������ 2 �� ��(	�Y�����
� 0.50 

��(�'ก��"eก0�
��
�(  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/)�3ก��"eก0���(�'���//�#�3 ������ 256 �� ��(

	�Y�����
� 66.50 ���
����3ก��"eก0�
��ก�)���(�'���//�#�3 ������ 121 �� ��(	�Y�����
� 
31.40 �
� �3��(�'ก��"eก0�# ��ก�)����//�#�3 ������ 8 �� ��(	�Y�����
� 2.10 

��&3$  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/) �3��&3$ 	�Y�$��ก���'��0�!	�ก&� ������ 282 

�� ��(	�Y�����
� 73.20  ���
������ 	������ก��ก�� ������ 40 �� ��(	�Y�����
� 10.40 
�����&ก���
� ��:��
��ก�� ������ 30 �� ��(	�Y�����
� 7.90 ��ก"eก0� ������ 21 �� ��(
	�Y�����
� 5.50 �
� ��&3$ �� �2 .(��ก) ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� �
����ก��ก�' ������ 12 
�� ��(	�Y�����
� 3.10 

���.(�  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/)�3���.(� 15,000 d 25,000 '�! ������ 122 �� 

��(	�Y�����
� 31.70 ���
���������.(� 25,001 d 35,000 '�! ������ 117 �� ��(	�Y�����

� 30.40 ���.(� 45,001 '�!�e4�.� ������ 91 �� ��(	�Y�����
� 23.60 �
� ���.(� 35,001 
d 45,000 '�! ������ 55 �� ��(	�Y�����
� 14.30  

 
	�� ����ก�3'�����#�,��&�4���� ���- ��(�'ก��"eก0�
��
-( �
� ��&3$ �3����E3 ����

ก�)�	ก1n�!3 ก����(.�� (����4���������.(�!��ก����(ก
-)����)	$� ��&���ก��!(
�'
��#�:�� (���34 
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#���� 16 �
(��������
��)�����
����
�ก01������

)��'-��
������'��+,�!3 #�' 
 �''
�'E�� ��(ก
-)����)  è ��3���
�	�3�((���34 
 

    
�ก01������

)��'-��
 ������ (��) ����
� 

���-    
 20 - 29 �c  253 65.70 
 30 - 49 �c  132 34.30 

  ���   385 100.00 

     
��(�'ก��"eก0�
��
-(   
 # ��ก�)� ���� 	!)�ก�' ���//�#�3 264 68.60 
 
��ก�)����/�#�3 121 31.40 

  ���   385 100.00 

     
��&3$    
 �� �2 .(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� ���ก��ก�' 33 8.60 
 $��ก���'��0�!	�ก&� 282 73.20 
 �����&ก��/��:��
��ก�� 30 7.80 
 	������ก��ก�� 40 10.40 

  ���   385 100.00 
 
��ก#���� 16 ก����	������
�ก01������

)��'-��
������'��+,�!3 #�'�''
�'E�� 

��(ก
-)����) �3���
�	�3�((��#)�.��34 
���-  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/) ���- 20 d 29 �c ������ 253 �� ��(	�Y�����
� 

65.70 ���
������ ���- 30 d 49 �c ������ 132 �� ��(	�Y�����
� 34.30  
��(�'ก��"eก0�
��
�(  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/)�3ก��"eก0�# ��ก�)� ����	!)�ก�'���//�#�3 

������ 264 �� ��(�Y�����
� 68.60 ���
����3ก��"eก0�
��ก�)���(�'���//�#�3 ������ 121 
�� ��(	�Y�����
� 31.40 
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��&3$  
���'��+,�!3 #�'�''
�'E��
)����/) �3��&3$	�Y� $��ก���'��0�!	�ก&� ������ 282 

�� ��(	�Y�����
� 73.20  ���
������ 	������ก��ก�� ������ 40 �� ��(	�Y�����
� 10.40 
�����&ก���
� ��:��
��ก�� ������ 30 �� ��(	�Y�����
� 7.80  ��&3$ �� �2 .(��ก) ��ก"eก0� 
��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� �
����ก��ก�' ������ 33 �� ��(	�Y�����
� 8.60 


)��!3  4 ก����	�����������
	$� �!(
�'
��#�:�� 

��#�:��!3  1  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
���ก�'(��� 	$" ���- ��(�'ก��"eก0�


��
-( ��&3$ ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 

 

��#�:��!3  1.1 	$"!3 �#ก#)��ก���3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�

'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 

����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 

H0 : 	$"!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� 

H1 : 	$"!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� 
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#���� 17 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#��	$" 
              

!�"��#� 	$"  t-test for equal variance assumed 

      Χ  S.D. t Sig. 

(���ก��
)�	
���ก��#
�( &��  3.46 0.90 -1.68 0.10 
 �/��   3.60 0.69     

(���ก��'��ก�� &��  4.07 0.74 -1.95 0.05 
 �/��   4.20 0.58     

(��������
�(,�� &��  3.49 0.90 -0.65 0.51 
 �/��   3.55 0.77     

(���	!�+�+
�3 &��  3.63 0.81 -0.73 0.47 
 �/��   3.68 0.61     

!�"��#�+(���� &��  3.66 0.65 -1.68 0.09 

  �/��   3.77 0.45     
��ก#���� 17 �
(��
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# +(������ก#��	$" $'�)� !�"��#�+(�����3
�)� Sig. 	!)�ก�' 0.09 è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� 	$"
!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# 
.�)�#ก#)��ก�� è �.�)
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� 

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���ก��
)�	
���ก��#
�( (���ก��'��ก�� (��������
�(,�� 
�
�(���	!�+�+
�3 +(������ก#��	$" $'�)� �3�)�  Sig. 	!)�ก�' 0.10, 0.05, 0.51 �
� 0.47 
è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� 	$"!3 �#ก#)��ก�� �3

!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก��  
 


��#�:��!3  1.2 ���-!3 �#ก#)��ก���3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 
����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 

H0 : ���-!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� 

H1 : ���-!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� 
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#���� 18 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#�����- 
              

!�"��#� ���-  t-test for equal variance assumed 

      Χ  S.D. t Sig. 

(���ก��
)�	
���ก��#
�( 20 - 29 �c  3.55 0.78 0.88 0.38 
 30 - 49 �c   3.47 0.87     

(���ก��'��ก�� 20 - 29 �c  4.10 0.71 -1.07 0.28 
 30 - 49 �c   4.18 0.59     

(��������
�(,�� 20 - 29 �c  3.48 0.86 -1.21 0.23 
 30 - 49 �c   3.59 0.80     

(���	!�+�+
�3 20 - 29 �c  3.65 0.80 0.34 0.97 
 30 - 49 �c   3.65 0.70     

!�"��#�+(���� 20 - 29 �c  3.70 0.59 -0.43 0.67 

  30 - 49 �c   3.72 0.53     
 
��ก#���� 18 �
(��
ก��!(
�'
��#�:��!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# +(������ก#�����- $'�)� !�"��#�����3�)�  Sig. 
	!)�ก�' 0.67 è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���-!3 
�#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# .�)
�#ก#)��ก�� è �.�)
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� 

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���ก��
)�	
���ก��#
�( (���ก��'��ก�� (��������
�(,�� 
�
�(���	!�+�+
�3 +(������ก#�����- $'�)� �3�)�  Sig. 	!)�ก�' 0.38, 0.28, 0.23 �
� 0.97 
è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���-!3 �#ก#)��ก�� �3

!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� è �
.�)
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� 
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��#�:��!3  1.3 ��(�'ก��"eก0�!3 �#ก#)��ก���3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 
����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 

H0 : ��(�'ก��"eก0�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� 

H1 : ��(�'ก��"eก0�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� 
  
#���� 19 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#�� ��(�'ก��"eก0� 

 

             

!�"��#� ��(�'ก��"eก0�  t-test for equal variance assumed 

      Χ  S.D. t Sig. 

(���ก��
)�	
���ก��#
�( # ��ก�)�����	!)�ก�'���//�#�3  3.46 0.82 -2.47 0.14 
 
��ก�)����//�#�3   3.67 0.78     

(���ก��'��ก�� # ��ก�)�����	!)�ก�'���//�#�3  4.11 0.73 -0.98 0.33 
 
��ก�)����//�#�3   4.17 0.53     

(��������
�(,�� # ��ก�)�����	!)�ก�'���//�#�3  3.50 0.88 -0.63 0.53 
 
��ก�)����//�#�3   3.56 0.75     

(���	!�+�+
�3 # ��ก�)�����	!)�ก�'���//�#�3  3.66 0.79 0.08 0.94 
 
��ก�)����//�#�3   3.65 0.55     

!�"��#�+(���� # ��ก�)�����	!)�ก�'���//�#�3  3.68 0.62 -1.54 0.13 

  
��ก�)����//�#�3   3.76 0.43     
 
��ก#���� 19 �
(��
ก��!(
�'
��#�:��!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# +(������ก#�� ��(�'ก��"eก0� $'�)� !�"��#�����3
�)�  Sig. 	!)�ก�' 0.13 è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� 
��(�'ก��"eก0�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� è �.�)
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� 

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���ก��
)�	
���ก��#
�( (���ก��'��ก�� (��������
�(,�� 
�
�(���	!�+�+
�3 +(������ก#����(�'ก��"eก0�
��
-( $'�)� �3�)�  Sig. 	!)�ก�' 0.14, 0.33, 
0.53 �
� 0.94 è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ��(�'
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ก��"eก0�
��
-(!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� è �.�)
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� 

 

��#�:��!3  1.4 ��&3$!3 �#ก#)��ก���3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�

'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 
����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 : ��&3$!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��

��''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� 
H1 : ��&3$!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��

��''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� 
 
#���� 20 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#�� ��&3$ 
            

!�"��#� ��&3$ Χ  S.D. F Sig. 

(���
)�	
���ก��#
�( $��ก���'��0�!	�ก&� 3.55 0.75 1.15 0.33 
 �����&ก����:��
��ก�� 3.61 0.88   
 	������ก��ก�� 3.42 0.90   
  �� �2 3.32 1.12     

(���ก��'��ก�� $��ก���'��0�!	�ก&� 4.14 0.60 0.48 0.70 
 �����&ก����:��
��ก�� 4.17 0.66   
 	������ก��ก�� 4.16 0.73   
  �� �2 4.00 1.08     

(��������
�(,�� $��ก���'��0�!	�ก&� 3.52 0.81 1.42 0.24 
 �����&ก����:��
��ก�� 3.70 0.89   
 	������ก��ก�� 3.53 0.67   
  �� �2 3.27 1.13     

(���	!�+�+
�3 $��ก���'��0�!	�ก&� 3.67 0.69 3.24* 0.02 
 �����&ก����:��
��ก�� 3.82 0.59   
 	������ก��ก�� 3.70 0.58   
  �� �2 3.30 1.10     
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#���� 20 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#�� ��&3$ (#)�) 
      

!�"��#� ��&3$ Χ  S.D. F Sig. 

!�"��#�+(���� $��ก���'��0�!	�ก&� 3.72 0.51 2.36 0.07 
 �����&ก����:��
��ก�� 3.82 0.55   
 	������ก��ก�� 3.70 0.52   

 �� �2 3.47 0.93   
* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05     

 
��ก#���� 20 �
(��
ก��!(
�'
��#�:����กก��!(
�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#� 

	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*#+(������ก#����&3$ +(��&�
E�#�ก��
��	�����������������!��	(3�� (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
$'�)� !�"��#�+(�����3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.07 è ���กก�)� 0.05 �� ���� �����'
��#�:���
�ก 
(H0) ���������)� ��&3$!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� 
�)����''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� è �.�)
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� 

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���ก��
)�	
���ก��#
�( (���ก��'��ก���
�(�������
�
�(,�� �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.33, 0.70 �
�0.24 #��
��(�' è ���กก�)� 0.05 (����4��e� �����'

��#�:���
�ก (H0) ���������)� ��&3$!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*#.�)�#ก#)��ก��  

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.02 è �����ก�)� 0.05 (����4�
�e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) ���������)� ��&3$!3 �#ก#)��
ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� 
��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 è �
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� (����4���!��ก��
!(
�' Least Significant Difference (LSD) 	$� ����)�	6
3 �(���)�(!3 �#ก#)��ก��'��� 
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#���� 21 �
(�ก��	��3�'	!3�'�)�	6
3 ������)�����&3$ก�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 

            

��&3$  �� �2 $��ก���'��0�!	�ก&� �����&ก�� / ��:��
��ก�� 	������ก��ก�� 

   Χ  3.30 3.67 3.82 3.70 

�� �2 3.30  -   - 0.37* - 0.52* - 0.40* 
   (0.01) (0.01) (0.02) 
$��ก��� 3.67  -   - -0.15 -0.03 
'��0�!	�ก&�    (0.29) (0.81) 
�����&ก��  3.82  -   - - 0.12 
��:��
��ก��     (0.50) 
	������ก��ก�� 3.70  -    -    -    -   

         

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05  
 
��ก#���� 21 �
ก����	������$'�)� ���'��+,�!3 �3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 $'�)� 
���'��+,�!3 �3 ��&3$ �� �2 .(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'�����
� ���ก��ก�' �
� 

���'��+,�!3 �3��&3$ $��ก���'��0�!	�ก&� �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.01 `e �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 
ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# 
(���	!�+�+
�3 �#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3��&3$ �� �2 
.(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� �
����ก��ก�'�3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3����ก�)����'��+,�!3 �3
��&3$$��ก���'��0�!	�ก&� +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 0.37 

���'��+,�!3 �3 ��&3$ �� �2 .(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'�����
� ���ก��ก�' �
� 
���'��+,�!3 �3��&3$ �����&ก���
���:��
��ก�� �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.01 è �����ก�)� 0.05 �� ���� 
!�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''
���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 �#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 
�3��&3$ �� �2 .(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� �
����ก��ก�'�3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3����ก�)�
���'��+,�!3 �3��&3$ �����&ก���
���:��
��ก�� +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 0.52 
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���'��+,�!3 �3 ��&3$ �� �2 .(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'�����
� ���ก��ก�' �
� 
���'��+,�!3 �3��&3$ 	������ก��ก�� �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.02 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3
�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���
	!�+�+
�3 �#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3��&3$ �� �2 
.(��ก) ��ก"eก0� ��&3$��
�� 	,
�&ก� ��'���� �
����ก��ก�'�3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3����ก�)����'��+,�!3 �3
��&3$	������ก��ก�� +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 0.40 

 

��#�:��!3  1.5 ���.(�!3 �#ก#)��ก���3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�

'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 
����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 : ���.(�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��

��''���	!���	�*# .�)�#ก#)��ก�� 
H1 : ���.(�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��

��''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� 
 
#���� 22 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#�� ���.(� 
            

!�"��#� ���.(� x S.D. F Sig. 

(���
)�	
���ก��#
�( 15,000 - 25,000 3.60 0.81 2.13 0.10 
 25,001 - 35,000 3.59 0.74   
 35,001 - 45,000 3.30 0.72   
  45,001 �e4�.� 3.48 0.94     

(���ก��'��ก�� 15,000 - 25,000 4.01 0.79 2.59 0.05 
 25,001 - 35,000 4.23 0.59   
 35,001 - 45,000 4.07 0.71   
  45,001 �e4�.� 4.20 0.54     

(��������
�(,�� 15,000 - 25,000 3.32 0.88 4.62* 0.00 
 25,001 - 35,000 3.70 0.76   
 35,001 - 45,000 3.62 0.84   
  45,001 �e4�.� 3.49 0.83     
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#���� 22 �
(�ก��!(
�'!�"��#� !3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)�� 
 ��''���	!���	�*# +(������ก#�� ���.(� (#)�) 
      

!�"��#� ���.(� x S.D. F Sig. 

(���	!�+�+
�3 15,000 - 25,000 3.46 0.76 6.23* 0.00 
 25,001 - 35,000 3.84 0.72   
 35,001 - 45,000 3.56 0.62   
  45,001 �e4�.� 3.72 0.68     

!�"��#�+(���� 15,000 - 25,000 3.60 0.60 4.07* 0.01 
 25,001 - 35,000 3.84 0.48   
 35,001 - 45,000 3.64 0.59   

 45,001 �e4�.� 3.72 0.58   
* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

   

 
��ก#���� 22 �
(��
ก��!(
�'
��#�:����กก��!(
�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#� 

	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*#+(������ก#�����.(� +(��&�
E�#�ก��
��	�����������������!��	(3�� (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
$'�)� !�"��#�+(�����3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.01 è �����ก�)� 0.05 �� ���� �u�	
Q
��#�:���
�ก 
(H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) ���������)� ���.(�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��

E�#�!3 ��(�' 0.05 è �
�(�
���ก�'
��#�:��!3 #�4�.�� (����4���!��ก��!(
�' Least Significant 
Difference (LSD) 	$� ����)�	6
3 �(���)�(!3 �#ก#)��ก��'��� 

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���ก��
)�	
���ก��#
�( �
� (���ก��'��ก�� �3�)� Sig. 
	!)�ก�' 0.10 �
� 0.05 è ���กก�)� 0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� 
���.(�!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''
���	!���	�*#.�)�#ก#)��ก��  

�
ก��!(
�'�����#ก#)�����!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�
'��ก�� �)����''���	!���	�*# (��������
�(,�� �
� (���	!�+�+
�3 �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 
è �����ก�)� 0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) 

���������)� ��&3$!3 �#ก#)��ก�� �3!�"��#�#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)��
��''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 è �
�(�
���ก�'
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��#�:��!3 #�4�.�� (����4���!��ก��!(
�' Least Significant Difference (LSD) 	$� ����)�	6
3 �
(���)�(!3 �#ก#)��ก��'��� 
 
#���� 23 �
(�ก��	��3�'	!3�'�)�	6
3 ������)������.(�ก�'!�"��#�+(����!3 �3#)�ก���&�'�#� 
 	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# 

            

���.(�  15,001 - 25,000 25,001 - 35,000 35,001 - 45,000 45,001 �e4�.� 

   Χ  3.60 3.84 3.64 3.72 

      
15,001 - 25,000 3.60  -   - 0.24* -0.04 -0.12 
   (0.00) (0.66) (0.11) 
25,001 - 35,000 3.84  -   - 0.20* 0.12 
    (0.03) (0.13) 
35,001 - 45,000 3.64  -   - - -0.08 
     (0.39) 
45,001 �e4�.� 3.72  -   - - - 

            

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05    
 
 
��ก#���� 23 �
ก����	������$'�)� ���'��+,�!3 �3�)�	6
3 �!�"��#�+(����!3 �3#)�ก���&�

'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# $'�)� 
���'��+,�!3 �3 ���.(� 15,001 d 25,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 

'�! �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�+(����!3 �3
#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� ��)���3
���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 15,001 d 25,000 '�! �3�)�	6
3 �
!�"��#�+(����!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# ����
ก�)����'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 '�! +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 0.24 

���'��+,�!3 �3 ���.(� 25,001 d 35,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3!3 ���.(� 35,001 d 45,000 
'�! �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.03 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�+(����!3 �3
#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� ��)���3
���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 '�! �3�)�	6
3 �
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!�"��#�+(����!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# 
��กก�)����'��+,�!3 �3���.(� 35,001 d 45,000 '�! +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 0.20 
 
#���� 24 �
(�ก��	��3�'	!3�'�)�	6
3 ������)������.(�ก�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (��������
�(,�� 

            

���.(�  15,001 - 25,000 25,001 - 35,000 35,001 - 45,000 45,001 �e4�.� 

   Χ  3.32 3.70 3.62 3.49 

      
15,001 - 25,000 3.32  -   - 0.38* - 0.30* -0.17 
   (0.00) (0.03) (0.14) 
25,001 - 35,000 3.70  -   - 0.08 0.21 
    (0.54) (0.07) 
35,001 - 45,000 3.62  -   - - 0.13 
     (0.35) 
45,001 �e4�.� 3.49  -    -    -    -   

         

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 24 �
ก����	������$'�)� ���'��+,�!3 �3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (��������
�(,�� $'�)� 
���'��+,�!3 �3 ���.(� 15,001 d 25,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 

'�! �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (��������
�(,�� �#ก#)��ก�� 
��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 15,001 d 25,000 '�! �3
�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���
�����
�(,�� ����ก�)����'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 '�! +(��3�
#)���)�	6
3 �
	!)�ก�' 0.38 

���'��+,�!3 �3 ���.(� 15,001 d 25,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3���.(� 35,001 d 45,000 
'�! �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.03 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (��������
�(,�� �#ก#)��ก�� 
��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 15,001 d 25,000 '�! �3
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�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���
�����
�(,�� ����ก�)����'��+,�!3 �3���.(� 35,001 d 45,000 '�! +(��3�
#)���)�	6
3 �
	!)�ก�' 0.30 

 
#���� 25 �
(�ก��	��3�'	!3�'�)�	6
3 ������)������.(�ก�'!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�# 
 &�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 

            

���.(�  15,001 - 25,000 25,001 - 35,000 35,001 - 45,000 45,001 �e4�.� 

   Χ  3.46 3.84 3.56 3.72 

      
15,001 - 25,000 3.46  -   - 0.38* -0.10 - 0.26* 
   (0.00) (0.38) (0.01) 
25,001 - 35,000 3.84  -   - 0.28* 0.12 
    (0.02) (0.22) 
35,001 - 45,000 3.56  -   - - -0.16 
     (0.20) 
45,001 �e4�.� 3.72  -    -    -    -   

         

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 25 �
ก����	������$'�)� ���'��+,�!3 �3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 $'�)� 
���'��+,�!3 �3 ���.(� 15,001 d 25,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 

'�! �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 �#ก#)��ก�� ��)���3
���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 15,001 d 25,000 '�! �3�)�	6
3 �
!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���
	!�+�+
�3 ����ก�)����'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 '�! +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 
0.38 

���'��+,�!3 �3 ���.(� 15,001 d 25,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3���.(� 45,001 '�!�e4�.� 
�3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.01 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 �#ก#)��ก�� ��)���3
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���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 15,001 d 25,000 '�! �3�)�	6
3 �
!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���
	!�+�+
�3 ����ก�)����'��+,�!3 �3���.(� 45,001 '�!�e4�.� +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 0.26 

���'��+,�!3 �3 ���.(� 25,001 d 35,000 '�!�
� ���'��+,�!3 �3!3 ���.(� 35,001 d 45,000 
'�! �3�)� Sig. 	!)�ก�' 0.02 è �����ก�)� 0.05 �� ���� !�4� 2 ก
-)��3�)�	6
3 �!�"��#�!3 �3#)�ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���	!�+�+
�3 �#ก#)��ก�� ��)���3
���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 +(����'��+,�!3 �3���.(� 25,001 d 35,000 '�! �3�)�	6
3 �
!�"��#�!3 �3#)�ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก�� �)����''���	!���	�*# (���
	!�+�+
�3 ��กก�)����'��+,�!3 �3���.(� 35,001 d 45,000 '�! +(��3�
#)���)�	6
3 �	!)�ก�' 
0.28 

 

��#�:����� 2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
���ก�'(��� 	$" ���- ��(�'ก��"eก0�


��
-( ��&3$ ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
����� �
� '��ก�� 
�)����''���	!���	�*# �#ก#)��ก�� 

 

��#�:��!3  2.1 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���

ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� +(������ก	�Y�

��#�:���)�� .(�(��#)�.��34 


��#�:��!3  2.1.1 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(
�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��
ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(�#ก#)��ก��  
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#���� 26  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(������ก#��	$" 

              

	$"   ก���&�'��ก�����4�
)�
-( ��� 

    
�� 1 	(���!3 �)��

�� 
,���� 3 	(���!3 

�)���� 
,���� 6 	(���!3 

�)���� 
1 �c!3 �)��

��   

&��  111 44 31 23 209 
�/��  83 39 37 17 176 

���  194 83 68 40 385 

 2χ = 2.97 Sig. = 0.40   
       

 
��ก#���� 26 �
ก����	�����������#ก#)������)��	$" ก�' $%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(��&�
E�#�
.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 2.97 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.40 è ���กก�)� 
0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 
	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��ก��  
 


��#�:��!3  2.1.2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����
,���� 1 �c�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c.�)
�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c
�#ก#)��ก��  
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#���� 27  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(������ก#��	$" 

                

	$"  ���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c ��� 

  
1 - 3 ���4�

#)��c 
4 - 6 ���4� 

#)��c 
7 - 9 ���4�

#)��c 
10 - 12 ���4�

#)��c 
��กก�)� 12 ���4� 

#)��c  

&��  68 68 12 14 47 209 
�/��  70 41 12 26 27 176 

���  138 109 24 40 74 385 

 2χ = 12.99 * Sig. = 0.01     
* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

 
��ก#���� 27 �
ก����	�����������#ก#)������)��	$" ก�' $%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c  
+(��&�
E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 12.99 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.01 
è � ����ก�)� 0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) 

���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c
�#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 


��#�:��!3  2.1.3 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��
�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��.�)�#ก#)��ก��  
H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก��  
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#����  28  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� +(������ก#��	$" 

              

	$"  ������	���!3 �&��)���)��'�#� ��� 

  
����ก�)� 1,000 

'�! 
1,001-3,000 

'�! 
3,001-5,000 

'�! 
5,000 '�!�e4�

.�  

&��  24 75 39 71 209 
�/��  26 67 42 41 176 

���  50 142 81 112 385 

 2χ = 5.89  Sig. = 0.12   
       

 
��ก#���� 28 �
ก����	�����������#ก#)������)��	$" ก�' $%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)��+(��&�
E�#�.�-
�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 5.89 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.12 è � ��กก�)� 
0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 
	$" !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��.�)�#ก#)��ก��  
 


��#�:��!3  2.2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� +(������ก	�Y�

��#�:���)�� .(�(��#)�.��34 


��#�:��!3  2.2.1 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(
�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��
ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(�#ก#)��ก��  
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#����  29 �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(������ก#�����- 

              

���-   ก���&�'��ก�����4�
)�
-( ��� 

    
�� 1 	(���!3 

�)���� 
,���� 3 	(���!3 

�)���� 
,���� 6 	(���!3 

�)���� 
1 �c!3 �)��

��   

20 - 29 �c  124 56 43 30 253 
30 - 49 �c  70 27 25 10 132 

���  194 83 68 40 385 

 2χ = 2.11  Sig. = 0.55   
       

 
��ก#���� 29 �
ก����	�����������#ก#)������)�����- ก�' $%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(��&�
E�#�
.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 2.11 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.55 è ���กก�)� 
0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 
���-  !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��ก�� 

 

��#�:��!3  2.2.2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���

ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����
,���� 1 �c�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c.�)
�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c
�#ก#)��ก��  
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#���� 30  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(������ก#�� ���- 

                

���-  ���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c ��� 

  
1 - 3 ���4�

#)��c 
4 - 6 ���4� 

#)��c 
7 - 9 ���4�

#)��c 
10 - 12 ���4�

#)��c 
��กก�)� 12 ���4� 

#)��c  

20 - 29 �c  
85 78 20 23 47 253 

30 - 49 �c  
53 31 4 17 27 132 

���  138 109 24 40 74 385 
2χ = 7.36  Sig. = 0.12     

        
 
��ก#���� 30 �
ก����	�����������#ก#)������)�����- ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
+(��&�
E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 7.36 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.12 
è � ��กก�)� 0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��

'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)��
��''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c.�)�#ก#)��ก��  
 


��#�:��!3  2.2.3 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��
�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��.�)�#ก#)��ก��  
H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก��  
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#����   31  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(������ก#�����- 

              

���-  ������	���!3 �&��)���)��'�#� ��� 

  
����ก�)� 1,000 

'�! 
1,001-3,000 

'�! 
3,001-5,000 

'�! 
5,000 '�!�e4�

.�  

20 - 29 �c  40 87 62 64 253 
30 - 49 �c  10 55 19 48 132 
���  50 142 81 112 385 

 2χ = 13.64  Sig. = 0.00*   
* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

 
��ก#���� 31 �
ก����	�����������#ก#)������)�����- ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� +(��&�
E�#�.�-
�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 13.64 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 è � ����ก�)� 
0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) ���������)� 
���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���- !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก�� ��)���3���
����/
!��
E�#�!3 ��(�' 0.05  
 


��#�:��!3  2.3 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0� !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� +(�
�����ก	�Y�
��#�:���)�� .(�(��#)�.��34 


��#�:��!3  2.3.1 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0� !3 �#ก#)��ก�� 
�3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-(�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���

ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(
.�)�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(
�#ก#)��ก��  
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#����  32  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(������ก#�� ��(�'ก��"eก0� 

            

��(�'ก��"eก0� ก���&�'��ก�����4�
)�
-( ��� 

  
�� 1 	(���
!3 �)���� 

,���� 3 
	(���!3 �)��

�� 

,���� 6 
	(���!3 �)��

�� 
1 �c!3 

�)����   

# ��ก�)� ����	!)�ก�'���//�#�3 127 58 47 32 264 

��ก�)����//�#�3 67 25 21 8 121 

��� 194 83 68 40 385 

 2χ = 3.37  Sig. = 0.34   
      

 
��ก#���� 32 �
ก����	�����������#ก#)������)����(�'ก��"eก0� ก�' $%#�ก���

ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
+(��&�
E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 3.37 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.34 
è ���กก�)� 0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��

'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
�����
�
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��ก��  
 


��#�:��!3  2.3.2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 
�#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���
���������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c.�)�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c�#ก#)��ก��  
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#���� 33  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(������ก#�� ���- 

              

��(�'ก��"eก0� ���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c ��� 

  
1 - 3 ���4�

#)��c 

4 - 6 
���4�#)�

�c 

7 - 9 
���4�
#)��c 

10 - 
12 ���4�
#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c   

# ��ก�)� ����	!)�ก�'���//�#�3 90 80 18 31 45 264 

��ก�)����//�#�3 48 29 6 9 29 121 

��� 138 109 24 40 74 385 

 2χ = 5.91   Sig. =  0.21   
       

��ก#���� 33 �
ก����	�����������#ก#)������)����(�'ก��"eก0� ก�'$%#�ก���ก��
�&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 
1 �c +(��&�
E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 5.91 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 
0.21 è � ��กก�)� 0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����


)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c.�)�#ก#)��ก��  

 

��#�:��!3  2.3.3 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 

�#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���
������	���!3 �&��)���#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)��.�)�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)���#ก#)��ก��  
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#����  34   �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(������ก#����(�'ก��"eก0�
��
-( 

           

��(�'ก��"eก0� ������	���!3 �&��)���)��'�#� ��� 

  
����ก�)� 

1,000 '�! 
1,001-

3,000 '�! 
3,001-

5,000 '�! 
5,000 

'�!�e4�.�   

# ��ก�)� ����	!)�ก�'���//�#�3 
27 105 61 71 264 


��ก�)����//�#�3 
23 37 20 41 121 

��� 50 142 81 112 385 

 2χ = 9.93 * Sig. = 0.02   
* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

 
��ก#���� 34 �
ก����	�����������#ก#)������)����(�'ก��"eก0� ก�'$%#�ก���ก��

�&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(��&�

E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 9.93 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.02 è � ����
ก�)� 0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) ���������)� 
���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��(�'ก��"eก0�
��
-( !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก�� 
��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 


��#�:��!3  2.4 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� +(������ก	�Y�

��#�:���)�� .(�(��#)�.��34 


��#�:��!3  2.4.1 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-(�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��
ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(�#ก#)��ก��  
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#����  35  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(������ก#�� ��&3$ 

            

��&3$ ก���&�'��ก�����4�
)�
-( ��� 

  
�� 1 	(���!3 

�)���� 

,���� 3 
	(���!3 �)��

�� 

,���� 6 
	(���!3 �)��

�� 
1 �c!3 

�)����   

 �� �2 16 7 6 4 33 
$��ก���'��0�!	�ก&� 132 65 51 34 282 
�����&ก�� / ��:��
��ก�� 19 6 5 0 30 
	������ก��ก�� 27 5 6 2 40 

��� 194 83 68 40 385 

 2χ = 11.21  Sig. = 0.26   
      

 
��ก#���� 35 �
ก����	�����������#ก#)������)����&3$ ก�' $%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(��&�
E�#�
.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 11.21 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.26 è ���กก�)� 
0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 
��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��ก��  
 


��#�:��!3  2.4.2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c.�)
�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c
�#ก#)��ก��  
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#���� 36  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(������ก#�� ��&3$ 

              

��&3$ ���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c ��� 

  
1 - 3 

���4�#)��c 

4 - 6 
���4� #)�

�c 

7 - 9 
���4�
#)��c 

10 -
12 
���4�
#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c   

�� �2 
15 12 4 0 2 33 

$��ก���'��0�!	�ก&� 
108 71 14 36 53 282 

�����&ก�� /��:��
��ก�� 
8 13 2 3 4 30 

	������ก��ก�� 
7 13 4 1 15 40 

��� 138 109 24 40 74 385 
2χ =  31.50*  Sig. = 0.00  

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05      
 
��ก#���� 36 �
ก����	�����������#ก#)������)����(�'��&3$ ก�'$%#�ก���ก���&�

'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 
�c +(��&�
E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 31.50 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 
0.00 è � ����ก�)� 0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) 
���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c
�#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05  
 


��#�:��!3  2.4.3 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)���#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��.�)�#ก#)��ก��  
H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก��  
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#���� 37  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(������ก#�� ��&3$ 

            

��&3$ ������	���!3 �&��)���)��'�#� ��� 

  
����ก�)� 

1,000 '�! 

1,001-
3,000 
'�! 

3,001-
5,000 
'�! 

5,000 
'�!�e4�

.�   

�� �2 7 16 6 4 33 
$��ก���'��0�!	�ก&� 36 103 62 81 282 
�����&ก��/��:��
��ก�� 4 15 4 7 30 
	������ก��ก�� 3 8 9 20 40 

��� 50 142 81 112 385 

 2χ = 19.13 * Sig. = 0.02   

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05     
 
��ก#���� 37 �
ก����	�����������#ก#)������)����&3$ ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(��&�
E�#�.�-
�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 19.13 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.02 è � ����ก�)� 
0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) ���������)� 
���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก�� ��)���3���
����/
!��
E�#�!3 ��(�' 0.05  
 


��#�:��!3  2.5 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ��&3$ !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#�#ก#)��ก�� +(������ก	�Y�

��#�:���)�� .(�(��#)�.��34 


��#�:��!3  2.5.1 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-(�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��
ก��  
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H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(�#ก#)��ก��  
 
#����   38  �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(������ก#�� ���.(� 

            

���.(� ก���&�'��ก�����4�
)�
-( ��� 

  
�� 1 	(���!3 

�)���� 
,���� 3 	(���!3 

�)���� 
,���� 6 	(���!3 

�)���� 
1 �c!3 

�)����   

15,000 - 25,000 59 25 22 16 122 
25,001 - 35,000 57 32 17 11 117 
35,001 - 45,000 24 9 12 10 55 
45,001 �e4�.� 54 17 17 3 91 

��� 194 83 68 40 385 

 2χ = 14.89  Sig. = 0.09   
      

��ก#���� 38 �
ก����	�����������#ก#)������)�����.(� ก�' $%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(+(��&�
E�#�
.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 14.89 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.09 è ���กก�)� 
0.05 (����4��e� �����'
��#�:���
�ก (H0) ���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) 
���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(.�)�#ก#)��ก�� 

 

��#�:��!3  2.5.2 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c�#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c.�)
�#ก#)��ก��  

H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c
�#ก#)��ก��  
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#����  39 �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(������ก#�� ���.(� 

              

���.(� ���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c ��� 

  
1 - 3 

���4�#)��c 

4 - 6 
���4� 
#)��c 

7 - 9 
���4�#)�

�c 

10 - 
12 ���4�
#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c   

15,000 - 25,000 49 35 13 14 11 122 
25,001 -35,000  38 35 8 4 32 117 
35,001 -45,000  16 19 2 13 5 55 
45,001  �e4�.�  35 20 1 9 26 91 

��� 138 109 24 40 74 385 
2χ =    45.01*  Sig. = 0.00  

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05      
 
��ก#���� 39 �
ก����	�����������#ก#)������)�����.(� ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
+(��&�
E�#�.�-�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 45.01 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 
è � ����ก�)� 0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) 

���������)� ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 
�c�#ก#)��ก�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05  

 

��#�:��!3  2.5.3 ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)���#ก#)��ก��  


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)��.�)�#ก#)��ก��  
H1 : ���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก��  
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#���� 40 �
(�ก��!(
�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����'' 
 ���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(������ก#�� ���.(� 

            

���.(� ������	���!3 �&��)���)��'�#� ��� 

  

����ก�)� 
1,000 
'�! 

1,001-
3,000 '�! 

3,001-
5,000 '�! 

5,000 
'�!�e4�

.�   

15,000 - 25,000 21 42 40 19 122 
25,001 - 35,000 18 48 19 32 117 
35,001 - 45,000 3 24 9 19 55 
45,001 �e4�.� 8 28 13 42 91 

��� 50 142 81 112 385 
2χ = 37.46* Sig. = 0.00  

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05     
 
��ก#���� 40 �
ก����	�����������#ก#)������)�����.(� ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��� ������	���!3 �&��)�� +(��&�
E�#�.�-
�
���� ��ก��!(
�' $'�)� �3�)� 2χ  	!)�ก�' 37.46 �
��)� Sig. 	!)�ก�' 0.00 è � ����ก�)� 
0.05 (����4��e� �u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
� �����'
��#�:����� (H1) ���������)� 
���'��+,�!3 �3�����

)��'-��
 .(��ก) ���.(� !3 �#ก#)��ก�� �3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)���#ก#)��ก�� ��)���3���
����/
!��
E�#�!3 ��(�' 0.05  

 

��#�:��!3  3 !�"��#�������'��+,� �3����
��$��Q�ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
 


��#�:��!3  3.1 !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก��
�&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# +(������ก	�Y�
��#�:���)�� .(�
(��#)�.��34 


��#�:��!3  3.1.1 !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� 
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
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H0 :  !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

H1 : !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

 
#���� 41 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�( ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&� 
 '��ก�����4�
)�
-( 
              

   ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

!�"��#�(���ก��

)�	
���ก��#
�(   

�� 1 	(���
!3 �)���� 

,���� 3 	(���!3 
�)���� 

,���� 6 
	(���!3 �)��

�� 1 �c!3 �)���� ��� 

.�)(3  21 2 6 5 34 
���ก
��  106 39 47 11 203 
(3   67 42 15 24 148 

���   194 83 68 40 385 
2χ  =   27.85* Somer's d = 0.06 Sig. = 0.00 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 41 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�( 

ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�
'��ก�����4�
)�
-( +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�
	!)�ก�' 27.85 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
�
�����'
��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'
�3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-( ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (���
�����
�!Q�R Somer's d $'�)� !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' 0.06 ���������)� #�����
��#���3
����
��$��Q�ก������
� 6 
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��#�:��!3  3.1.2 !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� 
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����
,���� 1 �c 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
H1 : !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
 
#���� 42 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(  

ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������
���4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 

                

  
���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c 

  

!�"��#�(���
ก��
)�	
���
ก��#
�( 

  

1-3 
���4�#)�

�c 
4-6 ���4� 

#)��c 

7-9 
���4�#)�

�c 
10-12 

���4�#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c ��� 

.�)(3 
 

18 0 2 4 10 34 
���ก
�� 

 
72 55 18 21 37 203 

(3 
  

48 54 4 15 27 148 

��� 
  

138 109 24 40 74 385 
2χ  =  23.79* Somers' d = 0.003 Sig. = 0.02 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 42 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�( 

ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�
!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3
�)�	!)�ก�' 23.79 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.02 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) 
�
������'
��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somer's d $'�)� !�"��#�(���ก��
)�	
���
ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
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���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(��)�
�����
�!Q�R 	!)�ก�' 0.003
���������)� #�����
��#���3����
��$��Q�ก������
� 0.3 

 

��#�:��!3  3.1.3 !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� 

ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 

����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
H1 : !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
 
#���� 43 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�( ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	��� 
 !3 �&��)�� 
              

  
������	���!3 �&��)���)��'�#� 

!�"��#�(���ก��

)�	
���ก��#
�( 

  

����ก�)� 
1,000 
'�! 

1,001-3,000 
'�! 

3,001-
5,000 '�! 

5,000 '�!
�e4�.� ��� 

.�)(3 
 

5 10 2 17 34 
���ก
�� 

 
25 80 49 49 203 

(3 
 

20 52 30 46 148 

��� 
  

50 142 81 112 385 
2χ  =  12.87* Somers' d = - 0.006 Sig. = 0.04 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 43 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�( 

ก�'$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���
!3 �&��)�� +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 
12.87 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.04 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
������'

��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���ก��
)�	
���ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3
$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)�� ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 



 95 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somer's d $'�)� !�"��#�(���ก��
)�	
���
ก��#
�(�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''
���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' -0.006 ���������)� #�����

��#���3����
��$��Q�ก������
� 0.6 

 

��#�:��!3  3.2 !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# +(������ก	�Y�
��#�:���)�� .(�
(��#)�.��34 


��#�:��!3  3.2.1 !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(���ก��'��ก��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
H1 : !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
 

#���� 44 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��'��ก�� ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&� 
 '��ก�����4�
)�
-( 
              

   ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

!�"��#�(���
ก��'��ก��   

�� 1 	(���
!3 �)���� 

,���� 3 
	(���!3 �)���� 

,���� 6 
	(���!3 �)���� 

1 �c!3 
�)���� ��� 

.�)(3  3 0 0 0 3 
���ก
��  37 11 8 2 58 
(3  154 72 60 38 324 

���   194 83 68 40 385 
2χ  =  9.67    Sig. = 0.14 

 
��ก#���� 44 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��'��ก�� ก�'

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-( +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 
9.67 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.14 è ���กก�)� 0.05 �e������'
��#�:���
�ก (H0) ��������
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�)� !�"��#�(���ก��'��ก��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
�����
�
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-(  

 

��#�:��!3  3.2.2 !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 

����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(���ก��'��ก��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
H1 : !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
 

#���� 45 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��'��ก�� ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��������� 
 ���4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
               

  
���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c 

  

!�"��#�(���
ก��'��ก�� 

  

1-3 ���4�
#)��c 

4-6 ���4� 
#)��c 

7-9 
���4�#)�

�c 
10-12 

���4�#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c ��� 

.�)(3 
 

3 0 0 0 0 3 
���ก
�� 

 
14 19 4 6 15 58 

(3 
  

121 90 20 34 59 324 

��� 
  

138 109 24 40 74 385 

 2χ =  9.78   Sig. = 0.281 
 
��ก#���� 45 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��'��ก�� ก�'

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�

	!)�ก�' 9.78 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.28 è ���กก�)� 0.05 �e������'
��#�:���
�ก (H0) 
���������)� !�"��#�(���ก��'��ก��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#
&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c  
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��#�:��!3  3.2.3 !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 : !�"��#�(���ก��'��ก��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����

�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
H1 : !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
 

#���� 46 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��'��ก�� ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	��� 
 !3 �&��)�� 
              

  ������	���!3 �&��)���)��'�#� 

!�"��#�(���
ก��'��ก�� 

  

����ก�)� 
1,000 
'�! 

1,001-
3,000 '�! 

3,001-
5,000 '�! 

5,000 '�!
�e4�.� ��� 

.�)(3 
 

3 0 0 0 3 
���ก
�� 

 
15 24 11 8 58 

(3 
 

32 118 70 104 324 

��� 
  

50 142 81 112 385 
2χ  =  36.09* Somers' d = 0.178 Sig. = 0.00 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 

��ก#���� 46 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���ก��'��ก��ก�'
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)�� +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 36.09 
�
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
������'
��#�
:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���ก��'��ก���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� ��)���3���
����/
!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somers' d $'�)� !�"��#�(���ก��'��ก���3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
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(���������	���!3 �&��)�� +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' 0.178 ���������)� #�����
��#���3
����
��$��Q�ก������
� 17.8 

 

��#�:��!3  3.3 !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# +(������ก	�Y�
��#�:���)�� .(�
(��#)�.��34 


��#�:��!3  3.3.1 !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(��������
�(,��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
H1 : !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����

�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
 

#���� 47 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(��������
�(,�� ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&� 
 '��ก�����4�
)�
-( 
              

   ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
!�"��#�(���
����
�
�(,��   

�� 1 
	(���!3 
�)���� 

,���� 3 
	(���!3 �)���� 

,���� 6 
	(���!3 
�)���� 1 �c!3 �)���� ��� 

.�)(3  24 6 10 7 47 
���ก
��  67 49 44 16 176 
(3  103 28 14 17 162 

���   194 83 68 40 385 
2χ  =  31.56*  Somers' d = -0.164 Sig. = 0.00 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 

��ก#���� 47 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(��������
�(,�� ก�'
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-( +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 
31.56 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
������'
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��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� 
ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 
��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somers' d $'�)� !�"��#�(��������
�(,���3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' - 0.164 ���������)� #�����
��#���3
����
��$��Q�ก������
� 16.4 

 

��#�:��!3  3.3.2 !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�

'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 
�c 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(��������
�(,��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
H1 : !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����

�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
 

#���� 48 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(��������
�(,��ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (��������� 
 ���4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
                

  
���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c 

  

!�"��#�(���
�����
�(,�� 

  

1-3 ���4�
#)��c 

4-6 ���4� 
#)��c 

7-9 
���4�#)�

�c 
10-12 

���4�#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c ��� 

.�)(3 
 

18 12 7 4 6 47 
���ก
�� 

 
82 50 5 12 27 176 

(3 
  

38 47 12 24 41 162 

��� 
  

138 109 24 40 74 385 
2χ  =  32.99* Somers' d = 0.180 Sig. = 0.00 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
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��ก#���� 48 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(��������
�(,�� ก�'
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�

	!)�ก�' 32.99 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
�
�����'
��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3
$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somers' d $'�)� !�"��#�(��������
�(,���3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' 0.180 ���������)� #�����

��#���3����
��$��Q�ก������
� 18 

 

��#�:��!3  3.3.3 !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�

'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 

����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(��������
�(,��.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#

&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
H1 : !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����

�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
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#���� 49 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(��������
�(,��ก�' 
 $%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*#(���������	��� 
 !3 �&��)�� 
              

  ������	���!3 �&��)���)��'�#� 

!�"��#�(���
�����
�(,��   

����ก�)� 
1,000 '�! 

1,001-
3,000 '�! 

3,001-
5,000 '�! 

5,000 
'�!�e4�.� ��� 

.�)(3 
 

11 9 14 13 47 
���ก
�� 

 
26 64 35 51 176 

(3 
 

13 69 32 48 162 

��� 
  

50 142 81 112 385 
2χ  =14.88*   Somers' d = 0.030 Sig. = 0.02 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 49 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(��������
��(,��ก�'

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)�� +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 14.88 
�
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.02 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
������'
��#�
:����� (H1) ���������)� !�"��#�(��������
�(,���3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�
'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� ��)���3
���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somers' d $'�)� !�"��#�(��������
�(,���3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(���������	���!3 �&��)�� +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' 0.030 ���������)� #�����
��#���3
����
��$��Q�ก������
� 3 

 

��#�:��!3  3.4 !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก���ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# +(������ก	�Y�
��#�:���)�� .(�
(��#)�.��34 


��#�:��!3  3.4.1 !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
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H0 :  !�"��#�(���	!�+�+
�3.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����
�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

H1 : !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�

������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

 
#���� 50 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���	!�+�+
�3ก�'$%#�ก��� 
 ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4� 
 
)�
-( 
 

              

   ก���&�'��ก�����4�
)�
-( 

!�"��#�(���
	!�+�+
�3   

�� 1 
	(���!3 
�)���� 

,���� 3 
	(���!3 �)��

�� 

,���� 6 
	(���!3 
�)���� 1 �c!3 �)���� ��� 

.�)(3  9 0 4 2 15 
���ก
��  74 35 44 25 178 
(3  111 48 20 13 192 

���   194 83 68 40 385 
2χ  =  25.95*  Somers' d = -0.171 Sig. = 0.00 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 
��ก#���� 50 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���	!�+�+
�3 ก�'

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก��
���4�
)�
-( +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 
25.95 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
Q
��#�:���
�ก (H0) �
������'

��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก��
�&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( ��)��
�3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somers' d $'�)� !�"��#�(���	!�+�+
�3�3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(���ก���&�'��ก�����4�
)�
-( +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' -0.171 ���������)� #�����
��#���3
����
��$��Q�ก������
� 17.1 
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��#�:��!3  3.4.2 !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 


����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(���	!�+�+
�3.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����

�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
H1 : !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c 
 

#���� 51 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���	!�+�+
�3ก�'$%#�ก��� 
 ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 �̀4� 
 
�����,���� 1 �c 
                

  ���������4�!3 �̀4�
������� 1 �c   

!�"��#�(���
	!�+�+
�3 

  

1-3 ���4�
#)��c 

4-6 ���4� 
#)��c 

7-9 
���4�#)�

�c 
10-12 

���4�#)��c 

��กก�)� 
12 ���4� 
#)��c ��� 

.�)(3 
 

9 0 2 2 2 15 
���ก
�� 

 
75 48 10 13 32 178 

(3 
  

54 61 12 25 40 192 

��� 
  

138 109 24 40 74 385 

 2χ =  17.80* Somers' d = 0.125 Sig. = 0.02 
* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

 
��ก#���� 51 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���	!�+�+
�3 ก�'

$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�

	!)�ก�' 17.80 �
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.02 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
!
��#�:���
�ก (H0) �
�
�����'
��#�:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3
$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (������������4�!3 
�̀4�
�����,���� 1 �c ��)���3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 

	�� �!(
�'#)� (�����Q3
�����
�!Q�R Somers' d $'�)� !�"��#�(���	!�+�+
�3�3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
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(������������4�!3 �̀4�
�����,���� 1 �c +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' 0.125 ���������)� #�����

��#���3����
��$��Q�ก������
� 12.5 

 

��#�:��!3  3.4.3 !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�

	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 

����E	�3��
��#�:��!��
E�#�.(�(���34 
H0 :  !�"��#�(���	!�+�+
�3.�)�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&����

�)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
H1 : !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�


������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
 

#���� 52 �
ก��!(
�'
��#�:������
��$��Q�����)��!�"��#�(���	!�+�+
�3ก�'$%#�ก��� 
 ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� 
              

  
������	���!3 �&��)���)��'�#� 

!�"��#�(���
	!�+�+
�3 

  

����ก�)� 
1,000 
'�! 

1,001-
3,000 '�! 

3,001-
5,000 '�! 

5,000 '�!
�e4�.� ��� 

.�)(3 
 

7 5 1 2 15 
���ก
�� 

 
26 51 51 50 178 

(3 
 

17 86 29 60 192 

��� 
  

50 142 81 112 385 
2χ  =  33.80* Somers' d = 0.040 Sig. = 0.00 

* �3���
����/!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
 

��ก#���� 52 �
ก����	����������
��$��Q�����)��!�"��#�(���	!�+�+
�3ก�'
$%#�ก���ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 
�&��)�� +(��&�
E�#� .�-�
���� (Chi-Square Test) ��ก��!(
�'$'�)� 2χ  �3�)�	!)�ก�' 33.80 
�
� Sig. �3�)�	!)�ก�' 0.00 è �����ก�)� 0.05 �e��u�	
!
��#�:���
�ก (H0) �
������'
��#�
:����� (H1) ���������)� !�"��#�(���	!�+�+
�3�3����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�
	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# (���������	���!3 �&��)�� ��)���3���
����/
!��
E�#�!3 ��(�' 0.05 
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	�� �!(
�'#)� (���
�����
�!Q�R Somers'd $'�)� !�"��#�(���	!�+�+
�3�3
����
��$��Q�ก�'�3$%#�ก��� ก���&�'�#�	��(�#&�����)�
������
�'��ก���)����''���	!���	�*# 
(���������	���!3 �&��)�� +(��)�
�����
�!Q�R	!)�ก�' 0.040 ���������)� #�����
��#���3
����
��$��Q�ก������
� 4 

 
 

 



 106 
 

����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

  
 ก���	
��
�������������ก�� ����
�	������	ก���ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!����
"�	ก��'�����""(	�#�(�)#�*�+(�',!"�	-.
��ก���#���/��
� 0�1�'�ก����ก��
��������%�23� !
#34��������/!',!3��ก("ก��5��ก	
 E-Commerce ',!��1&��
5��ก	
$!�� E-Commerce ���
���>��5��ก	
$!��"���#
�$	� �%�'�23� !���ก����5)$!��ก�����$#�?1(�/!#+!�>��ก����#3@�/���
��(23 
 
 �����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 �����	�������
�ก����&�� 

��ก���	
��
�������',!�	
��2$!����
�������/���2�!$����� 
1. #�?1(��ก������
�	+(�',!"�	-.
��ก���#���/��
���1����(ก��� !"���#
�$	�  %���
��

&	�
!����"�	ก�� '�����""(	�#�(�)#�*� 
2. #�?1(��ก�����	ก���ก��� !"���#
�$	�  %���
��&	�
!����"�	ก�� '�����""

(	�#�(�)#�*�+(�',!"�	-.
��ก���#���/��
� 
3. #�?1(��ก������
�	������	ก���ก��� !"���#
�$	�  %���
��&	�
!����"�	ก�� '���

��""(	�#�(�)#�*� 
%���ก��� #�� (��� ��$�"ก����ก��&,�&�$ (� ��������2$!+(�',!"�	-.

��ก���#���/��
� 

4. #�?1(��ก��
���&�����5) ��/��������
�	������	ก��� ก��� !"���#
�$	� %���
��
&	�
!����"�	ก�� '�����""(	�#�(�)#�*�+(�',!"�	-.
��ก���#���/��
� 
 
 ����� ��'�ก����&�� 
 ก���	
��
�������#34�ก����ก��>������
�	������	ก���ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!�
���"�	ก��'�����""(	�#�(�)#�*�+(�',!"�	-.
��ก���#���/��
� -$�����#34�&���	E��
$����(23��� 

1. ',!"�	-.
��1��+!(�,�&���"�

�3��ก("$!�� #�� (��� ��$�"ก����ก��&,�&�$ (� �� 
���2$! ��1��ก����ก�� ������
�	��(ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!����"�	ก�� '�����""
(	�#�(�)#�*� ��ก����ก�� 

2. ',!"�	-.
��1��+!(�,�&���"�

�3��ก("$!�� #�� (��� ��$�"ก����ก��&,�&�$ (� �� 
���2$! ��1��ก����ก�� �����	ก���ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!� ��� "�	ก�� '�����""
(	�#�(�)#�*� ��ก����ก�� 

3. ����
�	+(�',!"�	-.
 ��
���&�����5)ก�"���	ก���ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!�
���"�	ก��'�����""(	�#�(�)#�*�  
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��!�()�����ก����&�� 
ก��ก)���(
��*�ก����ก����+
กก�	�����
���� 

��*�ก� 
3�� �ก���1� !��ก���	
�� 
?( ',!"�	-.
��1#
�0?�(&	�
!����"�	ก��'�����""(	�#�(�)#�*� 

���� !"�	ก��"���#
�$	� ("���/��ก) ��ก�� %���#�	� 
 
ก�	�����
�������'*�'�ก����&�� 

 ก�������(������1� !��ก���	
��
������� 
?( ',!"�	-.
��1#
�0?�(&	�
!�/�?("�	ก��'�����""
(	�#�(�)#�*� ���� !"���#
�$	�("���/��ก) ��ก�� %���#�	� 0�1�2��&����>���"
%������1����(� 
ก��
%����/�+��$+(�ก�������(����
�� !&,����ก��/�+��$ก�������(���� �""2�����"

%����3�� �ก� (ก���� ���	 �)"�I �. 2550: 28) 
%���� 385  �$ 
  
 ก����+
กก�	�����
���� 

ก���?(ก#ก*"+!(�,�
�กก�������(����� !ก��&������(�����""&�$�ก (Convenience 
Sampling) ��ก��
�$#�?(กก�������(����������/��� �� �����U �/!
�"���
%���� 385  �$
-$�� !�""&(">����1
�$#�����2�! 
 
 ก����������+�
��+
���'*�'�ก����&�� 
 #
�?1(��?(��1� !��ก����ก���	
��
������� #34�ก��#ก*"��"���+!(�,�#34��""&(">�� 
(Questionnaire) ��1',!�	
��&�!��+�����
�กก��#ก*"��"���+!(�,���12$!
�ก ���
	$ ���Z� ���
����	
����1#ก�1��+!(� -$��"��((ก#34� 3 &��� $����� 
 &�����1 1 #34��""&(">��#ก�1��ก�" ���	ก���ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!����
"�	ก�����(	�#�(�)#�*� ���
%���� 6 +!(  

&�����1 2 #34��""&(">����1#ก�1��ก�" ����
�	��1����(ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!�
���"�	ก��'�����""(	�#�(�)#�*� ������/�$ 4 $!�� 2$!�ก� ����
�	$!��ก��&��#&�	�ก�����$ 
����
�	$!��ก��"��ก�� ����
�	$!��
���3�($.�� �������
�	$!��#�
-�-��� ���
%���� 
14 +!( 

&�����1 3 #34��""&(">����1#ก�1��ก�" +!(�,�&���"�

�+(�',!"�	-.
 3��ก("$!�� #�� 
(��� ��$�"ก����ก��&,�&�$ (� �� ��� ���2$! ���
%���� 5 +!( 
 
 ��,��
�ก����������+�
��+
 

1. ��ก��+!(�,�
�ก/���&?( #(ก&�� ���
	$ ���Z� �������	
����1#ก�1��+!(� #�?1(
�%���� !#34���������ก��&�!���""&(">�� #�?1(�/!
�("
������
�������/���+(�ก���	
�� 
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2. &�!���""&(">�� ����%�#&�(��((�
���)#�?1(���
&("
���>,ก�!(� +(
%�����%�
��ก���%���3��"3����ก!2+ 

3. �%��""&(">����12$!3��"3�����!�#&�(��((�
���) #�?1(�	
��[����
&("(�ก
�����/!
&�",�[)ก�(��%�23�%�ก���$�(� 

4. �%��""&(">��23�$�(�� !ก�"ก�������(����
%���� 30 ��� #�?1(�$&("���
%�>��
�������+!(����������&���+(��""&(">��&����>&?1(
���/���2$!���������>�3��&�
)��1
',!�	
���!(�ก��/�?(2�� 

5. �%��""&(">����12$!23�%�ก��/�
�[.��+(�#
�?1(��?(��1� !��ก���	
�� -$�ก��
�	#
���/)/�
���# ?1(��1� (Reliability) $!���	5�/�
��&��3��&	�5	_(��`a� (Alpha - coefficient) 
+(�
�(�"�
 (Cronbach) 0�1�2$!
��
���# ?1(��1�����
�	$!��ก��&��#&�	�ก�����$ #���ก�" 0.70   
����
�	$!��ก��"��ก�� #���ก�" 0.83 ����
�	$!��
���3�($.�� #���ก�" 0.91 ����
�	$!��
#�
-�-��� #���ก�" 0.75  
 
 ก���ก-���������
�.� 
 ',!�	
��2$!�%�ก����ก�����#ก*"��"���+!(�,�����U
�ก�/���+!(�,� 2 �"" $����� 

1. +!(�,�3E�.,�	 2$!�ก� +!(�,���1#ก*"��"���
�กก��&%���
$!���""&(">��
�กก����
���(���� 385 
� 
 2. +!(�,����	�.,�	  2$!�ก� +!(�,�
�กก����ก��
!�
�!�
�ก/���&?(�%����	 �ก�� 
/���&?(�	��) #(ก&������	
�� ��� +!(�,����(	�#�(�)#�*� #ก�1��ก�"5��ก	
��[	 �)(	#�*ก��(�	ก&) 
��""
���3�($.�� ก��"��ก��0?�(&	�
!� ���ก��&��#&�	�ก�����$ 
 
 ก��&�(�)���
�.����ก����������/��
�.� 
 ก��&�(�)���
�.� 

1. �%��""&(">����12$!
�กก��&%���
�����
&("
���&�",�[) ����%�����+!(�,�
#�?1(3�����'�$!��
(��	�#�(�)  

2. �%�+!(�,���1"����ก����#
�?1(�
(��	�#�(�) ��3�����'�-$�-3��ก�� SPSS for 
Window ��ก���	#
���/)+!(�,����&���	E����1����2�! 

3. �	#
���/)+!(�,�-$�� !&>	�	# 	����[� (Descriptive Analysis) #�?1(�/!���">��+!(�,�
&���"�

�+(�',!"�	-.
��1�("�""&(">�� -$���ก�	#
���/)����""&(">��2$!$����� 

�""&(">��&�����1 1 ก���	#
���/) ���	ก���ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!����
"�	ก�����(	�#�(�)#�*�� !&>	�	�	#
���/)# 	����[� 
?( -$�� !ก���
ก�
�
���>�1 ����!(��� 
(Percentage) 

�""&(">��&�����1 2 ก���	#
���/) ����
�	��1����(ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!����
"�	ก��'�����""(	�#�(�)#�*� ������/�$ 4 $!�� 2$!�ก� ����
�	$!��ก��&��#&�	�ก�����$ 
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����
�	$!��ก��"��ก�� ����
�	$!��
���3�($.�� ��� ����
�	$!��#�
-�-��� ��� 14 +!( 
-$�/�
��#k��1�#�+
[	� (Mean) ���
��#"�1��#"�����E�� (Standard Deviation) 

�""&(">��&�����1 3 ก���	#
���/) +!(�,�&���"�

�+(�',!"�	-.
 3��ก("$!�� #�� 
(��� ��$�"ก����ก��&,�&�$ (� �� ��� ���2$! -$�� !ก���
ก�
�
���>�1 ����!(��� 
(Percentage) 

4. �	#
���/)+!(�,�$!��&>	�	# 	�(����� (Inferential Analysis) -$��$&("&���	E�� 
#�?1(�&$�
���&�����5)+(�����3��!��������3���� �������#(��$$����� 

&���	E��+!(��1 1  ',!"�	-.
��1��+!(�,�&���"�

�3��ก("$!�� #�� (��� ��$�"ก����ก��
&,�&�$ (� �� ���2$! ��1��ก����ก�� ������
�	��(ก��� !"���#
�$	� %���
��&	�
!����"�	ก�� '���
��""(	�#�(�)#�*� ��ก����ก�� -$���ก�	#
���/)#34����+!(2$!$����(23��� 

�	#
���/)
�����ก����+(�+!(�,�&���"�

� 
?( #�� ก�"����
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$#2��.� 1: ����ก���ก����� ������!���"���$�������� ��ก����
	����	�&��'� 
1. �#��A�/	��4A�/	$�����-��	 ��ก���! ��
 (�	 5!���กก2#� 1 (�	) 

  (  ) -��
$�	    (  ) !	ก5��   
(  ) �$�/	%��    (  ) 0	
��F2�����	
 ��  
(  ) 0	
*�
���     (  ) A	G�&�2�& 

  (  ) !�2*-�! ���
   (  ) �1��#�   
(  ) ��F2��+��4��&   (  ) 0#�4�#�*������&  
(  ) 0#�4�#�	����	�&��'�   (  ) �����	
3��!�  

  (  ) �����	
	,3*+�  ��*+�   
 2. 0�ก�"��	 (�	�.� 1 *3�!��.4
�"�!� $�����-��	 ��ก���.��#��A�/	%#��	����	�&��'� #	4
�.�$,! 3 	��!�  (*!4 1 ��	  #	4�.�$,!) 
  (  ) -��
$�	    (  ) !	ก5�� 
  (  ) �$�/	%��    (  ) 0	
��F2�����	
 �� 
  (  ) 0	
*�
���    (  ) A	G�&�2�& 
  (  ) !�2*-�! ���
   (  ) �1��#� 
  (  ) ��F2��+��4��&   (  ) 0#�4�#�*������& 
  (  ) 0#�4�#�	����	�&��'�   (  ) �����	
3��!�  
  (  ) �����	
	,3*+�  ��*+� 

3. �#��A�/	$�������� ��ก��%#��	����	�&��'����/
�#�$,!����	�! 
  (  ) +�4�� 1 �!�	��.�%#����  (  ) +�4�� 3 �!�	��.�%#���� 
  (  ) +�4�� 6 �!�	��.�%#����  (  ) 1 3I�.�%#���� 
 4. �� 1 3I�.�%#���� �#��A�/	$�������� ��ก��%#��	����	�&��'�0"��2�ก.����/
 
  (  ) 1 - 3 ���/
 �#	3I    (  ) 4 - 6 ���/
�#	3I  
  (  ) 7 -9 ���/
�#	3I   (  ) 10 - 12 ���/
�#	3I  
  (  ) ��กก2#� 12 ���/
 �#	3I  

5. 0"��2��
���.��#�����0#�4 ������!��%#��	����	�&��'� 
(  ) ��	4ก2#� 1,000  ��  (  ) 1,001  �� -3,000  �� 
(  ) 3,001 O 5,000  ��   (  ) 5,000  �� (
/�53 

6. 3���+� ������!���.��#�������ก���"����#�$�������� ��ก��%#��	����	�&��'� 
(  ) 2.A#� (VISA)     (  ) ��$��	�& ก��&! (Master Card)  
(  ) �0 A.  . (JCB)    (  ) 5!��	�& ���  (Diner)  
(  ) 	����ก�� �	'ก���$ (Amex) 
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$#2��.� 2: ��������.��.�#	ก����� ������!���"����#�$�������� ��ก��%#����  
	����	�&��'� 

 
 

 !.��ก 
 

(5) 

!. 
 

(4) 

3��
ก��
 
(3) 

5�#!. 
 

(2) 

5�#!.	4#�

��ก 
(1) 

• ��#��"�$���ก����%�����ก��"&�$      

$#2��!$"�-�� �)ก�������	��� ������!���"����#�$�����
��� ��ก��%#����  	����	�&��'� 

     

ก���-�(	
�1�����	�"����#�$�������� ��ก��!�24
 ������!��%#����  	����	�&��'� 

     

$��7������0�ก$1� ��ก���
����ก��$�$�������ก
(	
��
2������	���0#�4%#�� ������!�� 

     

ก��3����$�����7& $#
�$���ก�����!�-��)ก������ 
�#2
-��� ��#� E-mail , SMS 

     

• ��#��"�$���ก�'
��ก��      

ก��4��4���2��1)ก��	
(	
4	!�#����0#�4ก#	�ก��
�"����
��%#�� ������!�� 

     

�2��$�!2ก ����	��� ������!����ก���"����
��%#��
��  	����	�&��'� 

     

�2���2!��'2 ��� 3��-4�!�2�� ����	0#�4�"����#�
$�������� ��ก��*!4��� ������!�� %#����  
	����	�&��'� 

     

ก��4��4����4���	.4!ก���"����
��%#�� ������!�� 
-��
0�ก�"���4ก����.4 ��	4���2 

     

• ��#��"� $�������(&�$���      

�2��3�	!+�4��ก���ก' ��ก��(�	�)� ������!�� 
����	�.ก���"���%#����  	����	�&��'���.4 ��	4���2 

     

�2��3�	!+�4��ก��3̀	
ก��ก��1)ก*0�ก���(�	�)�
0�ก+�4�	ก��-2#�
ก���"���4ก�� (Hacker) 

     

��  ก���"����
���.�5!��� ก��3��ก��!����2��
3�	!+�4(	
%)�(�4��#� Verified by Visa, 
Mastercard SecureCode 
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 !.��ก 
 

(5) 

!. 
 

(4) 

3��
ก��
 
(3) 

5�#!. 
 

(2) 

5�#!.	4#�

��ก 
(1) 

• ��#��"� $������)�)&�       

�2���#�����	1�	(	
���*�*�4.����  ก���"����
��
%#�� ������!�� 

     

�2��4�ก
#�4(	
���*�*�4.(	
��  ก���"����
��
%#�� ������!�� 

     

�2�����$��4(	
���*�*�4.����  ก���"����
��
%#�� ������!�� 

     

 
 

$#2��.� 3: (�	�)�$#2� ,���(	
%)� ��*+� 
 
1.��� 

(  ) ��4     (  ) -g�
 
2. 	�4,  
 (  ) 20 3I O 29 3I    (  ) 30 3I O 39 3I 
 (  ) 40 3I O 49 3I    (  ) 50 3I(
/�53 
3. ��!� ก���
ก��$)
$,! 
 (  ) ��"�ก2#�3��gg���.    (  ) 3��gg���. 
 (  ) $)
ก2#�3��gg���.     
4. 	��.� 
 (  ) ��ก�
ก��     (  ) ���ก
�� ������	ก�� 
 (  ) (�����ก�� / ��i2�$�-ก�0   (  ) �0��(	
ก�0ก�� 
 (  ) 	���j *3���� , __________________ 
5.��45!� 
 (  ) 15,000  �� O 25,000  ��   (  ) 25,001  �� O 35,000  ��  

(  ) 35,001  �� O 45,000  ��   (  ) 45,001  �� (
/�53 
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