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การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบ

อินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยัโดยภาพรวมและจําแนกเปนราย
ดาน ไดแก ปญหาของตนเองที่ไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน, ปญหาของตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน, 
ปญหาของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับตวัเด็ก, ปญหาของผูอ่ืน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิง จํานวน 15 คน อาย ุ
ระหวาง 5 – 6 ป ที่กําลังเรยีนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียน
อนุบาลชัยพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง ซ่ึงมีเกณฑในการ
คัดเลือกกลุมผูปกครอง ดังน้ี ผูปกครองที่มีบุตรเรียนอยูในชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียน
อนุบาลชัยพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และผูปกครองมีความสามารถในการใชระบบ
อินเทอรเน็ต การทดลองใชระยะเวลา 8 สัปดาห โดยผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลที่ 
http://www.chaiyapruek.ac.th/ ในชวงเวลา 18.00 – 20.00 น. ของทุกวัน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาและชุดให 
ความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยั สถิตทิี่
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย มัธยฐาน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบีย่งเบน 
ควอไทล และทดสอบสมมตฐิานโดยใช The Wilcoxon Matched Pairs Signed - Ranks Test 

ผลการวิจัยพบวา เด็กปฐมวัยของผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี มีความ 
สามารถในการแกปญหาสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
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The purpose of this research was to study the effect of parent education through 

internet on preschool children’s problem solving ability, as for a whole and each specific 
area of problems, consisted of problem that concerned with nobody, problem that 
concerned with others, problem of others that concerned with the child and other 
person’s problem. 

The research sample was 15 boys and girls, aged between 5-6 attending the 
third kindergarten level in the second semester of 2003 academic year at Chaiyapruek 
Kindergarten, Bangkhen District, Bangkok. The sample selected by purposive random 
sampling technique, comprised parent of the student attending the third kindergarten 
level in the second semester of Chaiyapruek Kindergarten, Bangkhen District, Bangkok 
and the parent with the internet using ability. The experiment was undertaken for 8 
weeks and the research data were collected from http://www.chaiyapruek.ac.th/ by the 
researcher everyday between 18.00-20.00 p.m. 
 The research instruments were the problem solving ability test and internet 
parent education program. Statistics employed were the mean, median, standard 
deviation, quartile deviation and The Wilcoxon Matched Pairs Signed - Ranks Test for 
data analysis. 
 The result of this study revealed that the internet parent education program 
effect on the research sample group earning higher problem solving ability with 
significant difference at .05 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
เด็กปฐมวยัเปนวัยที่สําคัญที่สุดในชวีิต เปนวัยที่มีความสําคัญตอการวางรากฐานของ 

ชีวิต เน่ืองจากชวงหกปแรกนี้เปนชวงที่มีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับวัย
อ่ืนๆ ดังคํากลาวที่วา “ เด็กวัยกอน 6 ปถือเปนวัยทองของชีวิตหากตองการใหพลเมืองเปนแบบ
ไหน ก็จะตองปูพ้ืนฐานใหที่กอน 6 ปน่ีเอง การจะรอพัฒนาที่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
หรืออุดมศึกษาก็จะสายไป ” (ราศี ทองสวัสดิ์. 2542 : 1 อางอิงจาก Tal : 1975) โดยเฉพาะการ
เจริญเติบโตทางดานสมอง นับตั้งแตวันแรกของชีวิตเซลลสมองจะเริ่มเชื่อมโยงกันอยางรวดเร็ว
จนนาประหลาดใจ จากนั้นในชวงสามปแรกของชีวิต สมองของเด็กจะมีขนาดประมาณ 80 
เปอรเซ็นตของสมองผูใหญ (ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2542 : 17) การอบรมเลี้ยงดูและการจัด
สิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญเพ่ือใหเด็กไดพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพและเหมาะสม
กับวัย ดังน้ันผูที่อบรมเลี้ยงดูเด็ก เชน พอ แม ครู และคนอื่นๆ ที่มีหนาที่ในการดูแลเด็กจึงตองมี
ความรูความเขาใจและตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนในการสรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริม
พัฒนาการเด็กไดอยางเหมาะสม สิ่งแวดลอมที่ติดตัวผูใหญที่มีผลตอพัฒนาการเด็กคือ 
ความรูสึก ทีทา การสัมผัสและการสื่อสารกับเด็กลวนมีผลตอการพัฒนาของเด็กที่จะเจริญเติบโต
อยางงอกงาม (สุจินดา ขจรรุงศิลป. 2542 : 11) พอ แม ผูปกครอง เปนบุคคลสําคัญและเปน
บุคคลที่ใกลชิดกับเด็กมากที่สุด สายใยความรัก ความผูกพันระหวางเด็กกับพอแม เปน
ความสัมพันธที่ลึกซึ้ง ม่ันคงและยาวนาน เปนพลังอันยิ่งใหญ ที่ชวยผลักดันใหการดําเนินชีวิต
ในดานตางๆ ประสบความสําเร็จได ดานการศึกษาก็เชนกัน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน. 2544 : 3)  

การใหความรูผูปกครอง จะชวยทําความเขาใจใหกับผูปกครองทําใหผูปกครองไดทราบ
ถึงหลักการการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยและแนวทางในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย เพ่ือ 
ที่ผูปกครองจะไดนําความรูน้ันไปใชในการอบรมเลี้ยงดเูด็กปฐมวยัในปกครองใหเกดิการพัฒนา
อยางเต็มศักยภาพ และยงัสามารถชวยสรางเสริมความสัมพันธความเขาใจอันดีและการมีสวน
รวมระหวางครู ผูปกครองเพื่อพัฒนาเด็กรวมกันอีกดวยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ผูเรียนตองไดรับการสนับสนุนทั้งจากโรงเรียน บานและสังคม พรอมกันไปอยาง
ตอเน่ือง โรงเรียนตองสื่อความเขาใจใหกับพอแม ผูปกครอง ชุมชน และสังคมไดทราบวา การ
เรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทกุที่และตลอดเวลา การเรยีนรูจากบาน และโรงเรียนจะสรางพลังการ
เรียนรูของผูเรยีน ทั้งทางดานปญญาและอารมณควบคูกันไป ดังน้ันทุกฝายทีเ่กีย่วของกับเด็ก
ตองรวมมือกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหเกดิแกเด็กของตน ชุมชนและผูปกครองเปน
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องคประกอบที่สําคัญของการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู โดยเฉพาะการมสีวนรวมของพอ
แม ผูปกครองและชุมชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง 
ชาต.ิ 2544 : คํานํา)       และหัวใจสําคญัประการหนึง่ของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราช 
บัญญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 24 คือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
เรียนรูโดยมุงใหผูเรียนคิดเปน วิเคราะหเปน และสรางองคความรูไดซ่ึงจะสงผลใหบุคคลสามารถ 
เรียนรูไดอยางตอเน่ืองและเต็มตามศักยภาพแหงตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
2545 : 14-15)  ซ่ึงเก่ียวของกับสาระในกระบวนการเรียนรูที่ครูและสถานศึกษาจะตองนําไปสู 
การปฏิบัติโดยปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูแบบเดมิท่ีเนนการทองจําทําตามโดยมีครูเปน
ศูนยกลางมาเปนกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ โดยเอาชีวติจริงของผูเรียนเปนตวั
ตั้ง เปนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เนนการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ทั้งน้ีเพ่ือให
ผูเรียน คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง ดวยเหตน้ีุผูเรยีนหรือเด็กจึง
จําเปนตองไดรับการพัฒนากระบวนการคดิ ซ่ึงหมายรวมถึงการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจอยางไตรตรอง รอบคอบและพรอมที่จะรับผิดชอบตอสิ่งที่ตนเลือก รวมตลอดถึงการ
เรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชวีิต (นภเนตร ธรรมบวร. 2544 : 1) 

การพัฒนาทักษะการคิดใหเด็กเปนงานทีนั่บวาจําเปนอยางยิ่ง เพราะเด็กควรไดรับการ
เตรียมและปพ้ืูนฐานการคดิ ซ่ึงเปนแกนสําคัญของการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ ตอไป ทั้งน้ี คุณพอคุณ
แมเปนผูที่มีบทบาทสําคญัที่สุดในการเตรียมพ้ืนฐานการคิดตลอดจนการสงเสริมความคิด
สรางสรรคและจินตนาการของเด็กใหปรากฏ (นวลอนงค บุญจรูญศิลป. 2545 : 92) การพัฒนา
ทักษะการการคิดและการแกปญหาของบคุคลนั้นจึงเปนทักษะขั้นพ้ืนฐานที่สามารถกระทําได
ตั้งแตชวงปฐมวัยของชวีิต เด็กปฐมวัยควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาควบคูกันไปเพราะการแกปญหามิใชมีประโยชนตอการเรียนรูเทาน้ันหากแตมีบทบาท
สําคัญย่ิงตอชีวิตของเด็กในอนาคตเพราะการรูจักคิดจะชวยใหเด็กนําสิ่งที่ตนเรียนรูไปใชในการ
คิดแกปญหาได    โดยการจัดประสบการณและกิจกรรมที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กเพื่อจะ
ทําใหเด็กสามารถเผชิญกบัปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวันได อันเปนทักษะพื้นฐานใน
การดํารงชีวิตตอไปในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ เด็กจึงควรไดรับการสงเสริมใหรูจักการ
แกปญหาทั้งทางบานและโรงเรียน 

ปจจุบันดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดเขามามีบทบาทในการ 
ดํารงชีวิตประจําวัน ทําใหการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และความรู ทั้งดานธุรกิจ 
การคา การเงิน อุตสาหกรรม การคาระหวางประเทศตลอดจนการศึกษาไดอยางสะดวกและ
รวดเรว็ โดยมีการจัดระเบียบการสื่อสารแบบใหมที่ขอมูลสงผานกันไดทั่วโลก น่ันคือ 
“อินเทอรเน็ต” ในฐานะที่ผูวจัิยเปนบุคลากรทางดานการศึกษาระดับปฐมวยั จึงมีความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหา
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ของเด็กปฐมวยั เพ่ือที่จะไดนําผลการวิจัยในครั้งน้ีเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการใหความรู
ผูปกครองใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลใหมากที่สุดตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถใน

การแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีจะชวยใหไดตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการใหความรู

ผูปกครองซึ่งการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตและสามารถนําไปเผยแพรสูชุมชนแหง
การเรียนรู หรือกลุมกัลยาณมิตร ไดแก ผูปกครอง ครู ผูที่มีบทบาทในการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 
และผูที่มีบทบาทในการจัดการศึกษาปฐมวัยเพ่ือมีความรูความเขาใจที่ชัดเจนขึ้นในเรื่องของการ
สงเสริมพัฒนาการเด็กดานความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิง อายุระหวาง 5 – 6 ป ที่
กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 36 คน 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิง อายุระหวาง 5–6 ป 

ที่กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 คน โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ซ่ึงตองเปนเด็กปฐมวัยที่มีผูปกครองตามเกณฑ ดังน้ี  

1. ผูปกครองที่มีบุตรเรียนอยูในชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนอนุบาล 
ชัยพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. ผูปกครองที่มีความสามารถในการใชระบบอินเทอรเน็ต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ   คือ  การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต 
2. ตัวแปรตาม    คือ  ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. เด็กปฐมวัย  หมายถึง เด็กปฐมวยัชาย - หญิงที่มีอายุระหวาง 5 – 6 ป ที่กําลัง 

เรียนรูอยูในชัน้อนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. ผูปกครอง  หมายถึง คุณพอ คุณแม ญาติหรือผูที่อบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวยักลุม 
ตัวอยาง 

3. การใหความรูผูปกครอง หมายถึง การใหความรูความเขาใจแกผูปกครองเพื่อ 
สรางความตระหนักในบทบาทของการอบรมเลี้ยงดู พัฒนาเด็กปฐมวัยในปกครองและนําความรู
ที่ไดไปใชที่บานใหสอดคลองกับศักยภาพของเด็กปฐมวัยโดยการใชการสื่อสารผานระบบ
อินเทอรเน็ต ในการวิจัยน้ีการใหความรูผูปกครองแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

3.1   ชุดใหความรูผูปกครอง หมายถึง เอกสารที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใหความรู 
ผูปกครองที่บรรจุอยูในเวบ็ไซตของโรงเรยีนอนุบาลชยัพฤกษเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ชุด ดังน้ี 

3.1.1 ความรูทัว่ไปของพัฒนาการทางสติปญญาเด็กปฐมวยั ที่มีเน้ือหา 
ในการสรางความตระหนักแกผูปกครองเกี่ยวกับความสําคัญของสมองและพัฒนาการทางสมอง
ของเด็กตั้งแตปฏิสนธถิึง 6 ป ศักยภาพการทํางานของสมองซีกซาย-ขวา องคประกอบทีมี่
อิทธิพลตอพัฒนาการทางสมอง พัฒนาการทางสติปญญาของเด็กตั้งแตปฏิสนธถิึง 6 ป บทบาท
ของผูปกครองในการดูแลและสงเสริมเด็กปฐมวยั  การจัดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับเด็ก
ปฐมวยั และแนวทางในการสงเสริมความสามารถในการแกปญหา 

3.1.2 กิจกรรมที่สงเสริมความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยัในลักษณะของ
กิจกรรม ไดแก กิจกรรมเรียนรูดวยตนเอง กิจกรรมภาษาสรางสรรค กิจกรรมศิลปะ กิจกรรม 
การเลน กิจกรรมคณิตศาสตรพาเพลินและกิจกรรมวทิยาศาสตรแสนสนุก  

3.2 กระดานขาวอิเลคทรอนิคส หมายถึง พ้ืนที่บรกิารแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ขอมูลรวมทั้งแสดงความคดิเห็นผานระบบอินเทอรเน็ตของกลุมผูปกครองแบบอิเลคทรอนิคส 
ซ่ึงผูปกครองสามารถเขามาชมและฝากขอความ ขาวสาร ขอมูล ขอคิดเห็น ขอคําถามไวไดและ
สามารถโตตอบกันไดในรูปแบบขอความ  

4. ระบบอินเทอรเน็ต หมายถงึ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เช่ือมโยง 
เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกัน สามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันในทุกๆ ดานไดอยางรวดเร็วและในทุกรูปแบบ ทั้งเปนขอความ ภาพ เสียงหรือภาพ 
เคลื่อนไหวดวยคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดกันได ซ่ึงสื่อกลางในวิจัยน้ี คือ การใหความรู 
ผูปกครองตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยที่บรรจุอยูในเว็บไซทของโรงเรียน 
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การใหความรูผูปกครองผานระบบอนิเทอรเน็ต 
http://www.chaiyapruek.ac.th/ 

 

อนุบาลชัยพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
5. ความสามารถในการแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการใชความคิด  

ประสบการณมาประกอบกนัในการตัดสนิใจแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวติประจําวนัไดโดยวิธีการ 
ตอบคําถามประกอบภาพสถานการณที่เหมาะสมของเด็กปฐมวัยตามแบบทดสอบความสามารถ
ในการแกปญหา โดยแบงปญหาที่เด็กปฐมวัยพบในชวีติประจําวันเปน 4 ดาน ไดแก 

5.1 ปญหาของตนเองที่ไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความ
ตองการหรือการกระทําของตัวเด็กเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน เชน ถาหนูทําแกวนํ้าตกแตกหนู
จะทําอยางไร 

5.2 ปญหาของตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความ
ตองการหรือการกระทาํของตัวเด็กเอง แตเกี่ยวของกับผูอ่ืน เชน ถาหนูไปตลาดกับคุณแม แลว
พลัดหลงหาคณุแมไมเจอ หนูจะทําอยางไร 

5.3 ปญหาของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับตวัเด็ก หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความ
ตองการหรือการกระทําของผูอ่ืน แตเกี่ยวของกับตวัเด็ก เชน ถาหนกูําลังเลนของเลนอยู แลวมี
คนมาแยงของเลนหนูไป หนูจะทําอยางไร 

5.4 ปญหาของผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความตองการหรือการกระทํา
ของผูอ่ืน โดยไมเกี่ยวของกับเด็ก แตเด็กเห็นหรืออยูในเหตุการณน้ันดวย เชน ถาหนูไปพบกอก
นํ้ามีนํ้าไหลออกมาแตปดกอกน้ําไมได หนูจะทําอยางไร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ชุดใหความรูผูปกครอง 
ตอความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวัย 

 
1.   ความรูทั่วไปของพัฒนาการ 
     ทางสติปญญาเด็กปฐมวัย 
2.   กิจกรรมที่สงเสริมความ 
     สามารถในการแกปญหา  
     ของเด็กปฐมวัย 

กระดานขาว 
อิเลคทรอนิคส 

 

ความสามารถ 
ในการแกปญหา 
ของเด็กปฐมวัย 

 
1. ปญหาของตนเองที่ไม  
    เกี่ยวของกับผูอ่ืน 
2. ปญหาของตนเองท่ี 
    เกี่ยวของกับผูอ่ืน 
3. ปญหาของผูอ่ืนที่  
    เกี่ยวของกับตัวเด็ก 
4. ปญหาของผูอ่ืน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

เด็กปฐมวยัทีผู่ปกครองไดรวมกิจกรรมการเรียนรูจากชุดใหความรูผูปกครองผานระบบ
อินเทอรเน็ต จะมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 

1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใหความรูผูปกครอง 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับระบบอินเทอรเน็ต 

 
1. เอกสารที่เก่ียวของกับการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

1.1 ความหมายของการคิด 
ซัมเมอรส (อรุณี รัตนวิจิตร. 2543 : 5 ;  อางอิงจาก Summers. 1995) กลาววา 

การคิดของบคุคลคือการใชสติปญญาหรือความสามารถในการเขาใจอยางระมัดระวังเพ่ือวินิจฉยั 
เกี่ยวกบับางสิง่บางอยางที่สําคัญ 

เยาวพา เดชะคุปต (สชุาดา สุทธาพันธ. 2532 : 8 ; อางอิงจาก เยาวพา เดชะคปุต. 
2528 : 72) กลาววา การคิด คือ ขบวนการรับรูและเขาใจสิ่งแวดลอมของเด็ก โดยใชสิ่งที่เขารูน้ัน
ตอบสนองตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธกบัสิ่งแวดลอม โดยกําหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การคดิที่ควรฝกฝนใหกบัเด็กมี 7 ประการ คือ ความตั้งใจ การรับรู ความจํา ความคิดรวบยอด 
ภาษา ทาทางและการแกปญหา   

     พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ (อรุณี รัตนวิจิตร. 2543 : 6 ; อางอิงจาก พลตรี หลวง
วิจิตรวาทการ. 2541) ไดใหความหมายวา กําลังความคิดเปนเรื่องของมันสมองโดยตรง คนทีมี่
มันสมองมากก็จะมีกําลังความคิดมาก 

     กองวิจัยทางการศึกษา (อรุณี รัตนวิจิตร. 2543 : 6 ;  อางอิงจาก กองวิจัยทางการ
ศึกษา. 2541) ใหความหมายวา ทักษะการคิด หมายถึง กระบวนการทํางานของสมอง โดยใช
ประสบการณมาสัมพันธกับสิ่งเราและสภาพแวดลอม โดยนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบสังเคราะห
และประเมินอยางมีระบบมีเหตุผล เพ่ือใหไดแนวทางในการแกปญหาอยางเหมาะสมหรือสราง
สรรคสิ่งใหม 

     อุษณีย โพธิ์สุข (2544 : 14) กลาววา ความคิดเปนกลไกของสมองที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาซึ่งเปนไปตามธรรมชาติของมนุษยที่ใชในการสรางแนวคิดรวบยอดดวยการจําแนก
ความแตกตาง การจัดกลุมและการกําหนดชื่อเรื่องเก่ียวกับขอเท็จจริงที่ไดรับและกระบวนการที่
ใชในการแปลความหมายของขอมูลรวมถึงการสรุปอางอิงดวยการจาํแนกรายละเอียด  การ
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เชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลที่ไดรับซ่ึงขอมูลที่นํามาใชอาจจะเปนความจริงที่สัมผัสได  หรือ
เปนเพียงจินตนาการที่ไมอาจจะสัมผัสได  ตลอดจนเปนกระบวนการเกี่ยวกับการนํากฎเกณฑ 
ตางๆ ไปประยุกตใชไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสม การคิดเปนผลที่เกิดขึ้นจากการที่สมองถูก
รบกวนจากสิง่แวดลอม สังคมรอบตวั และประสบการณสวนตวัด้ังเดิมของมนุษย  
       สรุปไดวา  การคิดเปนกลไกของสมองที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เปนไปตามธรรมชาติ
ของมนุษยไมเกี่ยวของกับปริมาณเนื้อสมอง ความสามารถในการแสดงออกหรือแสดงพฤติกรรม
ของการใชความคิดของคนแตละคนจะมทีักษะการคิดแตกตางกัน อยางไรก็ตามทกัษะการคิด 
เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาและฝกฝนไดดวยการจัดสิ่งแวดลอมและการปฏิสัมพันธกบัประสบการณ
ตางๆ รอบตัว บุคคลใดไดรับการพัฒนาและฝกอยางชํานิชํานาญก็จะมีทักษะการคดิเพิ่มมากขึ้น 
ทักษะการคิดประกอบดวยการมอง การสังเกต การเปรียบเทียบ การจําแนก การแยกแยะ การ
ขยายความ การแปลความ การสรุปความ เปนตน  
 

1.2 ความสําคัญและประเภทของการคิด 
1.2.1 ความสาํคัญของการคิด  

การคิดเปนทกัษะที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งสาํหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่
ซับซอน สังคมจะพัฒนากาวหนาไดก็ตอเม่ือบุคคลในสงัคมนั้นมีความคิดริเริ่ม การคิดพิจารณา
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นรูจักคิดปองกันหรือการคิดแกปญหาในชวีติประจําวันและพัฒนาปรับปรุง 
ภาวะตางๆ ใหดีขึ้น โดยเฉพาะในสังคมประชาธิปไตยตองการสมาชิกสังคมทีรู่จักคิดหาเหตุผล
หรือคิดสรางสรรค ดังน้ัน การสงเสริมใหเด็กมีความสามารถในการคิดและสามารถคิดแกปญหา
ตางๆ ไดเปนอยางดีจึงควรปลูกฝงและฝกฝนตั้งแตปฐมวัยเพราะปฐมวัยเปนวัยแหงการวางราก 
ฐานพัฒนาการทุกดานของบุคคลซึ่งจะเปนพ้ืนฐานของการคิดและนําไปสูการแกปญหาในชวีติ 
ประจําวันไดการปลูกฝงทักษะการคิดจึงเปนสิ่งที่ควรสงเสริม (ราตรี โลหะมาศ. 2543 : 
ออนไลน) 

คณะกรรมการอุดมศึกษาของรัฐนิวเจอรซี (อรุณี ระยาแกว. 2539 : ออนไลน) 
ไดสรุปเกี่ยวกบัความสามารถที่จําเปนสําหรับการคิดอยางมีจุดมุงหมายออกเปน 5 ประการคือ 

1.  ความสามารถในการจําแนกรายละเอยีดและกําหนดสิ่งที่เปนปญหา
ไดเปนอยางด ี เชนเดียวกับความสามารถในการกําหนด  เปาหมายและประเมินวิธีการในการ
แกปญหานั้น 

2.  ความสามารถในการรูจักและเลือกใชการใหเหตุผลแบบนิรนัยอุปมัย
และรูจักความไมถูกตองของการใหเหตุผล 

3.  ความสามารถในการลงขอสรุปอยางมีเหตุผลจากขอมูลที่ไดจากแหลง
ตางๆ เชน จากขอเขียน คําพูด ตาราง หรือรูปภาพและสามารถโตตอบผูอ่ืนอยางมีเหตุผล 
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4.  ความสามารถในการเขาใจ  การสรางและการใชความคิดรวบยอด
ตลอดจนการขยายความคดิอยางกวางขวาง 

5.  ความสามารถในการจําแนกขอเท็จจริงความคิดเห็นทัศนะของคณะ 
กรรมการอุดมศึกษาของรัฐนิวเจอรซี ชี้ใหเห็นวาการคิดแบบวิเคราะหวิจารณและการคิดแบบ
สรางสรรคซึ่งเปนการคิดแบบมีจุดมุงหมายนั้นตองอาศัยความสามารถในการคิดอยางมีระบบ
ของเหตุผลเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของการคดิ 

สรุปไดวา การคิดและการแกปญหาเปนทักษะขั้นพ้ืนฐานที่เด็กปฐมวัยควรได 
รับการสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการแกปญหาควบคูกนัไปเพราะการแกปญหามิใชมี
ประโยชนตอการเรียนรูเทานั้นหากแตมีบทบาทสําคญัยิง่ตอชีวติของเด็กในอนาคตเพราะการรูจัก 
คิดจะชวยใหเด็กนําสิ่งที่ตนเรียนรูไปใชในการคิดแกปญหาไดโดยการจัดประสบการณและกิจกรรม 
ที่เหมาะสมกบัพัฒนาการของเด็ก เพ่ือจะทําใหเด็กสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวติประจําวันไดอันเปนทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิตตอไปในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 ประเภทของการคิด 
โรเบิรต ทอมสัน (อรุณี ระยาแกว. 2539 : ออนไลน) กลาววาลักษณะการคิด

ของมนุษยอาจําแนกได 6 ประเภท คือ  
1.   การคิดแบบเพอฝน ซ่ึงคิดอยูคนเดียว 
2.   การระลึกได ซ่ึงจําไดสามารถระลึกถึงเรื่องราวและประสบการณที ่

ผานมาชวยใหมีพ้ืนฐานที่จะทบทวนที่จะคิดอยางมีเหตุผลตอเน่ืองสืบไปไดดี 
3.   คิดอยางมีสมาธิหรือจงใจ โดยตั้งใจที่จะขบคิดในการแกปญหา 
4.   คิดอยางมีจินตนาการหรอืคิดคาดการณเพ่ือใชในการวางแผน ดําเนิน 

การหรือจัดวางโครงการที่จะแกปญหา 
5.   คิดแบบพิจารณา ชั่งใจและตัดสินใจ เพ่ือสรางความเชื่อแสดงออกซึ่ง 

ทัศนคติ รสนยิมในตนหรือคิดโตแยงหลายแงหลายมุม 
6.   คิดหาเหตุผลจากเหตุการณที่ผานมาเพื่อทําความกระจางที่จะสราง 

ความเขาใจในเหตุการณหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยใชความเขาใจและแนวคิดหลายรปูแบบที่จะ 
แกปญหาหรือคิดที่จะตั้งคําถามในประเด็นที่สงสัย 

กาเย (อรุณี ระยาแกว. 2539 : ออนไลน) ไดจําแนกการคิดออกเปน 2 แบบ 
คือ  

1. การคิดอยางเลื่อนลอยหรือไมมีทิศทาง คอืการคิดจากสิ่งที่ประสบพบ 
เห็นจากประสบการณตรงจากสิ่งที่ไดยินหรือไดฟงมาหรือเรียกอีกอยางวาคิดอยางตอเน่ือง 
(Associative thinking) 

2. การคิดอยางมีทิศทางหรือมีจุดมุงหมาย คือ การคิดที่บุคคลเริ่มใช 
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ความรูพ้ืนฐานเพ่ือที่การกลั่นกรองความคิดที่เพอฝนการคิดที่เลื่อนลอยไรความหมาย ใหเปน
การคิดที่มีทิศทางขึ้นโดยมุงไปสูจุดหมายจุดใดจุดหนึ่งและเปนการคดิที่มีบทสรุปของการคิดหลัง 
จากที่คิดเสร็จแลว ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1  การคดิริเริ่มสรางสรรค (Creative thinking) คือ การคิดใน
ลักษณะที่คิดไดหลายทาง (Diverge thinking) ไมซํ้ากันหรือเปนการคิดในลักษณะที่โยงสัมพันธ
ได กลาวคือ เม่ือระลกึสิ่งใดไดก็จะเปนสะพานเชื่อมตอใหระลึกถึงสิ่งอ่ืนๆ ไดตอไปโดยสัมพันธ
กันเปนลูกโซ 

2.2   การคิดวิเคราะหวิจารณ (Critical thinking) คือ การคิดอยางมี 
เหตุผลซึ่งเปนการคิดที่ใชเหตุผลในการแกปญหาโดยพิจารณาถึงสภาพการณหรือขอมูลตางๆ 
วามีขอเท็จจรงิเพียงใดหรือไม 

คลอสแมรและริพเบลิ (อรุณี ระยาแกว. 2539 : ออนไลน) กลาววา การคิด
อยางมีทิศทางและมีจุดหมายนี้ เปนรากฐานที่สําคัญของการเรียนรูและแกปญหาของบุคคล ทั้งน้ี
เพราะในการเรียนรูและแกปญหานั้นบุคคลจะตองรูจักใชการคิดแบบวิเคราะหวิจารณ ทําความ
เขาใจเกี่ยวกบัขอเท็จจริงหรือปญหานั้นในลักษณะตางๆ และการใชความคิดสรางสรรคในการ
คนหาแนวทางใหมๆ ในการเรียนรูและการแกปญหาซ่ึงเปนการคดิในลักษณะทีเ่ปนการขยาย
ทัศนะของบุคคลใหกวางไกลออกไป 

สรุปไดวา การคิดเปนกระบวนการที่มีความสลบัซับซอน ซ่ึงจะตองมีพ้ืนฐานดวย
ทกัษะความคดิหลายๆ ดานเขามาผสมผสานกัน การคิดจึงตองมีขั้นตอนและมีความแยบยลจึง
จะทําใหพบแนวทางในการแกปญหา หาคําตอบหรือขอสรุปของความคิดแตละครัง้ อาจกลาวได
วา กระบวนการคิดเปนเรื่องของการใชทักษะความคิดระดับสูงน่ันเอง 

 
1.3 ความหมายและความสําคัญของการแกปญหา  

นักการศึกษาหลายทานตางใหความหมายของการแกปญหาในทัศนะตางกัน ดังน้ี 
เมย (May. 1970 : 266) กลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการที่ซับซอน

ทางสมองซึ่งเกี่ยวของกับการหยั่งเห็น การจิตนาการ การจัดกระทํา และการรวบรวมความคิด 
บอรน เอคสแตรนดและโดมิโนสกิ (เปลว ปุริสาร. 2543 : 26 ; อางอิงจาก 

Boume, Exstrand and Dominoski. 1971 : 9) กลาวถึงการแกปญหาวาเปนกจิกรรมที่เปนทั้ง
การแสดงความรู ความคิดจากประสบการณเดิม และสวนประกอบของสถานการณที่เปนปญหา
ในปจจุบันมาจัดเรียงลําดับใหม  เพ่ือผลของความสําเร็จในจุดมุงหมายเฉพาะอยาง 

ไอเซนต วิทเบอรก และเบริรน (เปลว ปุริสาร. 2543 : 26 ; อางอิงจาก 
Eysenck, Wuraburh and Berne. 1972 : 44) กลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการที่
จําเปนตองอาศัยความรู ในการพิจารณาสังเกตปรากฏการณ และโครงสรางของปญหา รวมทัง้
ตองใชกระบวนการคิด เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 
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กาเย และบริกจ (ชาติชาย ปลวาสน. 2544 : 13 ; อางอิงจาก 
Suwannathat.1985. Handbook of Asia Child Development and Child Rearing.) กลาววา 
ความสามารถในการแกปญหาเปนทักษะทางปญญา (Intellectual Skill) อยางหนึ่งที่สามารถ
สอนกันได และมุงหวังใหนําความสามารถในดานนี้ไป ถายโยงใชสถานการณอ่ืนๆ 

เฉลิมพล ตันสกุล (2521 : 20) กลาววา การแกปญหาเปนการเรยีนรูที่ตอง
อาศัยความคดิ การแกปญหา การคิดจึงมีความสัมพันธกันที่แยกไมออกการแกปญหาตอง
อาศัยสังกปัและกฎที่ไดมีประสบการณมากอน จึงจะสามารถแกปญหาใหมๆ ได 

ชูชีพ ออนโคกสูง (2522 : 120) ไดกลาวถึงการแกปญหาวา บุคคลมี
จุดมุงหมายมีอุปสรรคขัดขวางไมใหไปถงึหรือไดมาซึ่งสิ่งที่ตองประสงคจะทําใหเกดิปญหาขึ้น
หรือปญหาอาจเกิดจากการไมทราบจุดมุงหมายที่แนนอนวาคืออะไร บุคคลจงึพยายามขจัด
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใหหมดไปเพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการแกปญหาจึงเปนการคิดที่มี
จุดมุงหมาย 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 259) กลาววา การแกปญหาคือ การใช
ประสบการณเดิมที่ไดยินจากการอบรมสั่งสอนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมาแกไขปญหาที่
ประสบได 

ชุมพล พัฒนสุวรรณ (2531 : 17) กลาววา การแกปญหามิไดเปน
ความสามารถเดี่ยวๆ แตจะประกอบดวย กลุมของความสามารถหลายๆ ดานประกอบกัน เชน 
ความนึกคิดทีร่วดเรว็เกี่ยวกับลักษณะของวัตถ ุ หรือสถานการณที่กําหนดให การจําแนก
ประเภทของวตัถ ุการรับรู ความสัมพันธ 

วยุภา จิตรสิงห (2534 : 8) กลาววา การแกปญหา หมายถึง กระบวนการ
ทํางานของสมอง ซ่ึงตองอาศัยความรูและประสบการณเดิมมาชวยในการพิจารณาโครงสราง
ของปญหาตลอดจนการหาแนวทางปฏบิตั ิ เพ่ือใหปญหานั้นหมดไป และบรรลุจุดมุงหมายที่
ตองการ 

แบรนด (อรุณี ระยาแกว. 2539 : ออนไลน) ใหทัศนะวา เด็กจะเปนนักคิดที่ดี
ไดน้ัน ถาครูรูจักใชคําถามที่กระตุนใหเด็กไดรูจักคิดรูจักทําความกระจางกับแนวคาํตอบของตน 
ตลอดจนรูจักทําการตั้งคําถามเพื่อตรวจสอบตนเอง โดยสิ่งตางๆ เหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือครู
ไดเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีบทบาทและสวนรวมในการเรียนการสอนใหมากขึ้นกวาเดิม โดยครู
ควรมีบทบาทเพียงเปนผูคอยชี้แนะและกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจากการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง ตลอดจนเปดโอกาสใหนักเรียนไดใชเวลาคิดหาคําตอบจากคําถามของครู โดย
คําถามตางๆ ของครูน้ัน ควรเปนคําถามที่มีคุณภาพในการเราใหผูเรียนตองใชความสามารถ
ดานการคิดที่สูงกวาระดับความรูความจํามาคิดแกปญหาหรือหาคําตอบ 

สรุปไดวา การแกปญหาเปนกระบวนการทํางานของสมองที่มีความซับซอนซ่ึงตอง
อาศัยสติปญญา ทักษะความรู ความเขาใจ ความคิด การรับรู ความชํานาญ รูปแบบพฤติกรรม 
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ตางๆ ประสบการณเดิมทั้งจากทางตรงและทางออม (เรียนรูดวยตนเอง) มโนคติ กฎเกณฑ  
ขอสรุป การพจิารณา การสังเกต และการใชกลยุทธทางปญญาที่จะวิเคราะห สังเคราะห ความรู
ความเขาใจตางๆ อยางมีวิจารณญาณ มีเหตุผลและจินตนาการ เพ่ือหาแนวปฏิบตัิใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปนปญหาอันจะเปนแนวทางปฏบิัตใิหปญหานั้นหมดไป และบรรลุจุดมุงหมาย
ที่ตองการและการไดมาซึ่งความรูใหม 
 

1.4 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการแกปญหา 
การแกปญหาเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับพัฒนาการทางสติปญญา 

และการเรียนรู ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการแกปญหาที่เกี่ยวกับพัฒนาการทางสติปญญา
จึงขอกลาวทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการแกปญหาดังน้ี 

 
      ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของไวก็อตสกี ้(Vygotsky) 
     ไวก็อตสกี้ (Vygotsky,L. n.d. a : Online) เชื่อวา  เด็กจะเกิดกระบวนการเรียนรู 

พัฒนาการทางสติปญญาและทัศนคติ เม่ือมีการปฏิสัมพันธและทํางานรวมกับคนอื่น เชน ผูใหญ 
ครู เพ่ือน บุคคลเหลานี้จะใหขอมูลสนับสนุนใหเด็กเกิดขึ้นในสภาวะแหงการเรียนรูของเดก็ 
(Zone of Proximal Development) ซ่ึงหมายถึงสภาวะที่เด็กเผชิญกับปญหาที่ทาทายแตไม
สามารถคิดแกปญหาไดโดยลําพังตองไดรับการชวยเหลือแนะนําจากผูใหญหรือจากการทํางาน
รวมกับเพ่ือนที่มีประสบการณมากกวาเด็กจะสามารถแกปญหานั้นไดและเกิดการเรียนรูขึ้น 
(Vygotsky,L. n.d. b : Online) 

     การใหการชวยเหลือแนะนําในการแกปญหาและการเรียนรูของเดก็  เปนการใหการ
ชวยเหลือแกเด็กเม่ือเด็กแกปญหาโดยลําพังไมได เปนการชวยอยางพอเหมาะเพื่อใหเด็ก
แกปญหาไดดวยตัวเอง วิธกีารที่เขาไปมีปฏิสัมพันธ กับเด็กเพื่อใหการชวยเหลือเด็ก เรียกวา 
Scaffolding เปนการแนะนาํชวยเหลือใหเด็กแกปญหาดวยตวัเอง โดยวิธีการดังน้ี (เปลว ปุริสาร. 
2543 : 7 ; อางอิงจาก Berk and Winsler. 1995) 

1.  ใหการแนะนาํ (Clue)  
2.  การชวยเตือนความจํา (Remainders)  
3.  การกระตุนใหคิด (Encouragement)  
4.  การปญหาที่สลับซับซอนใหงายลง (Breaking the problem down into step)  
5.  การใหตัวอยาง (Providing and Example) หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ชวยเด็กแกปญหา 
6.  การเรียนรูดวยตวัเอง  

     ซ่ึงการใหการชวยเหลือน้ีจะมีประสิทธิภาพตองมีองคประกอบและเปาหมาย 5 
ประการ ดังน้ี 
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1. เปนกิจกรรมการรวมกันแกปญหา 
2. เขาใจปญหาและมีวตัถปุระสงคที่ตรงกัน 
3. บรรยากาศทีอ่บอุน การตอบสนองที่ตรงกับความตองการ 
4. รักษาสภาวะแหงการเรียนรูของเด็ก (Zone of  Proximal Development) 
5. สนับสนุนใหเด็กควบคุมตนเองในการแกปญหา การจัดสภาพแวดลอม 

กิจกรรมและบทบาทของผูใหญใหเหมาะกับความสามารถและความตองการสนับสนุนใหเด็ก
ควบคุมตนเองในการแกปญหา 

กระบวนการเรียนรูและพัฒนาการทางสตปิญญาตามทฤษฎขีองไวก็อตสกี้น้ันจะ
เห็นวาเด็กจะพฒันาทางดานสติปญญาโดยการที่เด็กเกิดสภาวะที่ไดเผชิญกับปญหาหรือ
สถานการณและใหเด็กฝกประสบการณการแกปญหาโดยเด็กมีปฏิสัมพันธและการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน (Vygotsky,L. n.d. c : Online) 

ไวก็อตสกี ้เชื่อวาวัฒนธรรมและสังคมมอิีทธิพลตอพัฒนาทางสติปญญาเนื่องจากไว
ก็อตสกี้ถือวาภาษาเปนเครือ่งมือของการคิดและพัฒนาสติปญญาขั้นสูง (Vygotsky,L. n.d. d : 
Online) การใชเหตุผลและความสามารถในการจําชวยพัฒนาภาษาและพัฒนาความคิดของเด็ก 
(Vygotsky,L n.d. e : Online)  
      และไวก็อตสกี ้ (Vygotsky,L n.d. f : Online) เห็นความสําคญัของความแตกตาง
ของบุคคลในการเรียนรู บางคนเรียนรูสิ่งใหมไดดวยตนเอง บางคนจะเรียนรูไดก็ตอเม่ือไดรับ
การชี้แนะหรือความชวยเหลอือยางอ่ืนแตบางคนจะไมสามารถที่จะเรียนรูไดแมวาไดรับการ
ชวยเหลือ ไวก็อตสกี้ เชื่อวาการใหความชวยเหลือชี้แนะเด็กสําคัญมาก (Vygotsky,L n.d. a : 
Online)      

สรุปไดวา ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยเปนความสามารถทาง
ความคิดของสมอง ซ่ึงเด็กจะเกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาการทางสติปญญาไดเม่ือเด็กเกิด
สภาวะทีไ่ดเผชิญกับปญหาหรือสถานการณที่กระตุนเราใหเกิดการคิดซึ่งครูหรือผูใหญมีหนาที่
ใหการชวยเหลือหรือชี้แนะและสามารถสงเสริมไดโดยการจัดสภาพแวดลอม กิจกรรมและ
บทบาทของผูปกครองใหเหมาะกับความสามารถ และความตองการสนับสนุนใหเด็กควบคุม
ตนเองในการแกปญหา  เปดโอกาสใหเด็กไดลงมือกระทําและคิดดวยตัวเด็กเอง  ลักษณะของ
ประสบการณและกิจกรรมควรมีความหลากหลายและสอดคลองกับธรรมชาติการเรียนรูของเดก็
ปฐมวยั 
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ทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิญญาของเพียเจท  (Piaget) 
      เพียเจท (เปลว ปุริสาร. 2543 : 8 ; อางอิงจาก Gormon.1972.) กลาววา เด็กเปนผู

ที่พยายามศึกษาและสํารวจสิ่งตางๆ รอบๆ ตวัทั้งทีเ่ปนวตัถุสิ่งของเหตุการณหรือบุคคล จาก
การที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ เหลานั้น ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกบัสิ่งตางๆ อยางเปน
รูปธรรมแลวพัฒนาตอไปเรื่อยๆ จนสามารถจะเรยีนรูสิ่งที่เปนนามธรรมได เปาหมายในการ
พัฒนาการเรียนรูของเด็กตามความคิดของเพียเจท คือ การที่สามารถคิดอยางมีเหตุผลกับสิ่งที่
เปนนามธรรม การคิดตั้งสมมติฐานอยางมีเหตุผลและสามารถแกปญหาได การเรียนรูของเดก็
เกิดจาก กระบวนการใหญๆ  ภายในตัวเด็ก 2 กระบวนการคือ การจัดการโครงการสรางทาง
ความคิดภายใน (Organization) และการปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอม (Adaption) ซ่ึงการ
ปรับตวัประกอบดวยกระบวนการ 2 กระบวนการคอื การดูดซึม (Assimilation) และการ
ปรับเปลี่ยน (Accommodation) ในการทีเ่ด็กมีปฏิสัมพันธกับสิ่งใดๆ ในเบื้องตนเด็กจะพยายาม
ทําความเขาใจประสบการณใหมโดยใชความคิดเกาหรือประสบการณเดิมดวยกระบวนการดูด
ซึม (Assimilation) แตเม่ือปรากฏวาไมสามารถทําความเขาใจไดสําเร็จเด็กจะเปลีย่นความคิด
เกี่ยวกบัสิ่งตางๆ เสียใหมดวยกระบวนการปรับเปลีย่น (Accommodation) จนสามารถ
ผสมผสานความคิดใหมน้ันใหกลมกลืนเขากันไดกับความคิดเกา สภาพการณเชนนี้กอใหเกิด
ความสมดุล (Equilibration) กระบวนการที่เด็กมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและทําใหเกิดสภาวะที่
สมดุลน้ี จะนําไปสูการพฒันาการทางสติปญญาจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่งจนถึงขั้นสูงสุด คือ 
ขั้นใชความสามารถทางสมองในการแกปญหา (Operation)  

ขั้นพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท  (อรชา วราวิทย. 2536 : 12–14) แบง
ออกเปน 4 ขั้น ตามระดับอายุ ซ่ึงในที่น้ีจะกลาวเพียง 2 ขั้น ที่อยูในชวงอาย ุ0 –7 ป ดังน้ี 

ขั้นที ่ 1 ระยะการแกปญหาดวยการกระทํา (Sensory motor Stage) ตั้งแต
แรกเกิดถึงอายุ 2 ป เปนชวงวัยของการยดึตนเองเปนศนูยกลาง เด็กจะรูเฉพาะสิ่งที่เปนรูปธรรม
มีความเจริญอยางรวดเร็วในดานความคดิ ความเขาใจ การประสานงานระหวางกลามเนื้อ และ
สายตา และการใชประสาทสัมผัสตางๆ ตอสภาพที่เปนจริงรอบๆ ตัว เด็กในวยัน้ีชอบทําอะไร
ซํ้าๆ บอยๆ เปนการเลียนแบบ พยายาม แกปญหาแบบลองผิดลองถูก เม่ือสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะ
มีการแสดงออกของพฤติกรรมอยางมีจุดหมายและสามารถแกปญหาโดยการเปลีย่นวิธตีางๆ 
เพ่ือใหไดสิ่งที่ตองการแตความสามารถในการคิดวางแผนของเด็กยังอยูในขีดจํากัด 

ขั้นที ่2 ระยะแกปญหาดวยการรับรูแตยังไมสามารถใชเหตุผล (Preoperational 
Stage) อยูในชวงอาย ุ2-7 ป เด็กพยายามแกปญหาแบบลองผิดลองถูก แสดงพฤติกรรมอยางมี
จุดมุงหมายและสามารถแกปญหาดวยการเปลี่ยนวธิีตางๆ ความสามารถในการวางแผนมี
ขีดจํากัด  

เด็กในชวงอายุ  2 – 4 ป เริม่จะใชเหตุผลเบื้องตน ไมสามารถโยง
ความสัมพันธระหวางเหตุการณ 2 เหตุการณหรือมากกวา เพราะเดก็ยังยึดตัวเองเปนศูนยกลาง
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คือยึดความคดิของตนเองเปนใหญและมองไมเห็นเหตผุลของคนอื่น ความคิดและเหตุผลของ
เด็กวัยน้ีจึงไมคอยถูกตองกบัความเปนจรงิ เด็กในชวงอายุ 4 – 7 ป จะมีความคิดรวบยอดในสิ่ง
ตางๆ รอบตวัดีขึ้น รูจักแยกประเภท และแยกชิ้นสวนของวัตถ ุ เริ่มมีพัฒนาเกี่ยวกับการอนุรักษ
แตยังไมแจมชัด รูจักแบงพวกแบงชั้นแตคิดหรือตัดสนิผลของการกระทําตางๆ จากสิ่งที่เขาเหน็
ภายนอกเทานั้น 

สรุปไดวา การคิดแกปญหามีความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูโดยการคิดแกปญหา 
เปนขั้นสูงสุดของพัฒนาการทางสติปญญา โดยการคิดอยางมีเหตุผลกบัสิ่งที่เปนนามธรรม การ
คิดตั้งสมมตฐิานอยางมีเหตุผล เม่ือเด็กไดรับประสบการณตรงหรือมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ นํา 
ไปสูพัฒนาการทางสติปญญาตามลําดับ   

ทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิญญาของบรูเนอร (Bruner) 
        ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรูเนอร (Bruner. 1969 : 55-68) แบงออกเปน 
3 ขั้นตอน 

1.  ขั้นเอนแอกทีฟ (Enactive Stage) เปนขัน้ระยะการแกปญหาดวยการ 
กระทํา เริ่มตัง้แตแรกเกิด– 2 ป ซ่ึงตรงกับขั้น Enactive Stage ของเพียเจท (Piajet) เปนขั้นที่
เด็กเรียนรูดวยการกระทํา หรือประสบการณมากที่สุด 

2.  ขั้นไอโคนิก (Iconic Stage) เปนขั้นระยะแกปญหาดวยการรับรู แตยงัไม 
รูจักใชเหตผุล ตรงกับขัน้ระยะแกปญหาดวยการรับรูแตยังไมสามารถใชเหตุผล (Preoperational 
Stage) ของเพียเจท เด็กวยัน้ีเกี่ยวของกับความเปนจรงิมากขึ้นจะเกดิความคิดจากการรับรูสวน
ใหญและภาพแทนในใจ (Iconic Representation) อาจมีจิตนาการบางแตยังไมลกึซึ้งเทากับขัน้ 
Concrete Operational Stage  

3.  ขั้นการใชสัญลักษณ (Symbolic Stage) เปนขั้นพัฒนาสูงสุดเปรียบไดกับ 
ขั้นการแกปญหาดวยเหตุผลกับสิ่งทีเ่ปนนามธรรม (Formula Operational Stage) ของเพียเจท 
เปนพัฒนาการพื้นฐานมาจากขั้น Iconic Stage เด็กสามารถถายทอดประสบการณโดยใชสัญญา
ลักษณหรือภาพ สามารถคิดหาเหตุผลสามารถเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมและสามารถแกปญหาได 

สรุปไดวา ความสามารถในการคิดแกปญหาของเด็กเปนความสามารถทางการคดิ
ของสมองซึ่งสามารถสงเสรมิไดโดยการจัดประสบการณหรือกิจกรรมที่เปดโอกาสใหเด็กไดลงมือ 
กระทําและไดคิดดวยตวัเด็กเอง ลักษณะของประสบการณหรือกิจกรรมควรมีความหลากหลาย
และสอดคลองกับธรรมชาตกิารเรียนรูของเด็กอยางเหมาะสม  
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1.5 ประเภทของการแกปญหา 
ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามตองการไดนั้นบุคคลตองมีการเปลี่ยนแปลง 

แบบแผนของพฤติกรรมหรือตองมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งและตองพิจารณาถึงลักษณะหรือ
ชนิดของปญหาน้ันๆ  

บุญเลีย้ง พลวุธ (2526 : 23,45) ไดแบงประเภทของปญหาที่เราประสบอยูทุกวนั
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  ปญหาในชีวติประจําวันเปนปญหาที่คนเราตองพบและตองแกอยูเสมอโดย
แตละคนอาจพบในที่แตกตางกันออกไปบางครั้งก็สามารถแกปญหาไดซ่ึงปญหาในชีวิตประจําวัน 
น้ีเกิดจากความตองการที่จะทําการแกปญหาใหหมดสิ้นไปเปนสวนมาก 

2.  ปญหาทางสติปญญาเปนปญหาที่เกิดจากความตองการและความอยากรู
อยากเห็นของมนุษย ปญหาเหลานี้จึงสงเสริมใหคนฉลาดขึ้นเรื่อยๆ และเปนผลทีก่อใหเกิดความ 
เจริญขึ้นไดหลายๆ ดาน 

โธมัส (เปลว ปุริสาร. 2543 : 29 ; อางอิงจาก Thomas. n.d.) ไดจําแนกลักษณะ
การแกปญหามี 2 ประเภท คือ  

1.  ปญหาที่มีคําตอบอยูแลว ไดแก การคนควาหาคําตอบในวิชาคณติศาสตร 
และแบบฝกหัดวิชาวทิยาศาสตร 

2.  ปญหาที่เปดกวางไมมีกฎเกณฑเปนปญหาที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค 
ไดแก ปญหาสําหรับฝกความคิดสรางสรรค 

เฟรดเดอริคสัน (เปลว ปุริสาร. 2543 : 29 ; อางอิงจาก Frederikson. n.d.) ได
จําแนกการแกปญหาออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ปญหาซ่ึงกาํหนดชดัเจนหรือปญหาทีม่ีความสมบรูณมกัใชในวชิาคณติศาสตร 
หรือวิทยาศาสตรการฝกฝนการแกปญหาประเภทนี ้ ชวยใหเกิดกระบวนการคิดที่ฉับไวและ
อัตโนมัติเนนการแกปญหาเฉพาะบางดานงายตอการประเมินครูสามารถพบขอบกพรองและทาํ
การแนะนําชวยเหลือไดโดยงายจึงใหผลรวดเร็วแตยากที่จะนําไปสูความคิดในระดบัสูง 

2. ปญหาซึ่งไมกระจายชัดหรือมีความไมสมบูรณในตัวปญหาเปนตวัปญหาที่ 
มีความซับซอนเม่ือทําใหปญหากระจางข้ึนจะสามารถแกไขไดอยางรวดเร็วผูเรียนตองหาความ 
สัมพันธและแยกแยะประเด็นของปญหาโดยอาศัยความรูดานการคิด และความจําเปนที่เกี่ยวกบั
กฎเกณฑตางๆ เขามาชวยกอนที่จะดําเนินการติดตามขั้นตอนของการแกปญหาได 

จะเห็นไดวา ประเภทของการแกปญหาสวนใหญจะแบงเปน 2 ประเภทคือ การ
แกปญหาที่เกีย่วของกับสตปิญญาซึ่งเปนปญหาที่มีความชัดเจนหรือปญหาที่มีความสมบูรณ มี
คําตอบแนนอน มักใชในวชิาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ซ่ึงสามารถวัดได สวนอีกปญหาเปน
ประเภทปญหาที่เกิดขึ้นในชวีิตประจําวัน ซ่ึงไมมีความชัดเจนและมีความซับซอนตองอาศัย
ประสบการณและการทําความเขาใจอยางกระจางชัดจึงจะสามารถแกปญหาได 
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ในการแกปญหาของมนุษยน้ันมีวิธีการแตกตางกันออกไป ซ่ึงผูประสบกบัปญหา
จะตองรูจักสังเกตและพิจารณาใหเขาในขอเท็จจริงและรูจักคิดอยางมีเหตุผล ตลอดจนการนํา
ประสบการณเดิมมาประกอบการใชแกปญหาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท 
(สุวัฒน มุทธเมธา. 2523 : 198-199 ; อางอิงจาก Piaget. 1962. Bulletin of the Meuninger 
Clinic) พบวา ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยัมีการพัฒนาขึ้นตามระดับอายุซ่ึง
หลังจากอายุ 2 ขวบ เด็กจะเริ่มใชความจําและจินตนาการในการแกปญหา เม่ือเด็กอายุมากขึ้นก็
จะเขาใจสิ่งตางๆ ดีขึ้น เด็กปฐมวยัจะมีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนผล
มาจากปจจัยสําคัญตางๆ เชน ระดับสตปิญญา ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนการอบรม
เลี้ยงดูและประสบการณที่เด็กแตละคนไดรับ 

เน่ืองจากเด็กในวัยน้ี ยังมีประสบการณนอย ความสามารถในการแกปญหาจึงมี
ขีดจํากัดเพราะการที่เด็กจะแกปญหาไดดีหรือไมน้ัน เด็กจะตองเขาใจปญหาและมองเห็นแนวทาง 
ในการแกปญหาที่จําเปนตองอาศัยความรูความคิดและความเขาใจสิง่สําคัญอีกประการคือเด็กมี
ความสามารถในการคิดเชงิวิเคราะหวิจารณนอยทําใหไมสามารถสรุปลักษณะและคุณสมบัติที่
เกี่ยวของสัมพันธกับปญหามาตัดสินใจแกปญหาได  

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 260-261) ไดกลาวถึง วิธีการแกปญหาของเด็กไว
ดังน้ี 

1. การแกปญหาโดยใชพฤติกรรมแบบเดียวโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงการ 
แกปญหาเดก็เล็กมักใชวธินีี้เนือ่งจากยังไมเกดิการเรยีนรูทีถ่กูตองและเปนเหตผุลเมื่อประสบ
ปญหาจะไมมีการไตรตรองหาเหตุผล ไมมีการพิจารณาสิ่งแวดลอมเปนการจําและเลยีนแบบ
พฤติกรรมที่เคยแกปญหาได เน่ืองจากเด็กยังไมเกิดการเรียนรูทีถู่กตองและเปนเหตุเปนผล 

2. การแกปญหาแบบลองผิดลองถกู การแกปญหาแบบนีมี้การวิจัยสรปุลง 
ความเห็นวาเหมาะสมสําหรับเด็กวัยรุน เพราะเด็กในวัยน้ีตองการอิสระและตองการแสดงวาตน
เปนที่พ่ึงของตนได 

3. การแกปญหาโดยการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ซ่ึงเปนพฤติกรรมภายใน  
ยากแกการสังเกตที่นิยมใชมากที่สุด คือ การหยั่งเห็น การหยั่งเห็นนี้ขึ้นอยูกับการรับรูและ
ประสบการณเดิม 

4. การแกปญหาโดยวิธีทางวิทยาศาสตร การแกปญหาในระดับน้ีถือวา เปน 
ระดับที่สูงสุดและใชไดผลดทีี่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแกปญหาที่ยุงยากซับซอน 

สรุปไดวา วธิีการแกปญหาจะมีขั้นตอนคลายคลึงกัน คือ ตองรูจักปญหา เขาใจ
ปญหาที่เกิดขึน้แลวจึงหาวธิกีารแกปญหา ครูจึงควรพิจารณาขอจํากัดในเรื่องตางๆ ของเด็ก
ปฐมวยั เชน  พัฒนาการของแตละวัย ความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือจะไดจัดประสบการณ
เพ่ือสงเสริมความสามารถในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
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1.6 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการแกปญหา 
การแกปญหาจะสําเร็จหรือไดผลดีตามเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยู 

กับองคประกอบหลายอยางซึ่งนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบในการแกปญหา
ไวดังน้ี 

ชูชีพ ออนโคกสูง (2522 : 121-123) ไดกลาววา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
แกปญหา มี 3 ประการ คือ 

1. ตัวผูเรียน (Condition in Learner) ไดแก ระดับเชาวนปญญา ลักษณะ
อารมณ อายุ แรงจูงใจ และประสบการณ 

2.  สถานการณที่เปนปญหา (Condition in Learning Situation) ถาปญหานั้น
เปนที่นาสนใจของผูเรียนทาํใหเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนหรือแกปญหาหรือถามีผูชี้แนะสําหรับปญหา 
ที่ยากๆ จะทําใหมองเห็นแนวทางในการแกปญหา หรือถาปญหานั้นเปนปญหาที่ตอเน่ืองหรอื
คลายคลึงกับปญหาที่เคยเรียนรูมาแลว ก็จะทําใหการแกปญหานั้นงายขึ้น  

3. การแกปญหาเปนหมู (Problem Solving in Group) คือ การใหเด็กมีโอกาส
รวมกันแกปญหามีการอภิปรายและการถกเถียงกัน ซ่ึงการแกปญหาแบบนี้ตองอาศัยความ
รวมมือของคนหลายๆ คน 

ประสาท อิศรปรีดา (2523 : 187) กลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการที่
ซับซอน ซ่ึงตองอาศัยทั้งการคิด ประสบการณและการรบัรูตางๆ 

สุวัฒน มุทธเมธา (2523 : 202-204) กลาววา การแกปญหามีสภาพทั่วไป ดังน้ี 
1. การแกปญหานั้น ผูแกปญหาตองคิดหลายๆแบบและมคีวามสามารถหลาย 

อยางเชน การคิดแบบวิเคราะห การคิดแบบสังเคราะห เปนตน 
2. สภาพหรือแบบของปญหาทีม่คีวามยากงายสลับซับซอนตางกัน การพจิารณา 

ปญหาและการจัดรวบรวมประสบการณเพ่ือแกปญหาก็มีความแตกตางกัน 
3. ลักษณะของผูแกปญหา ไดแก 

3.1 อารมณของผูแกปญหา 
3.2 ระดับสตปิญญาของผูแกปญหา 
3.3 ระดับแรงจูงใจ 
3.4 การฝกใหรูจักคิดหลายๆ แบบ การใชการแกปญหาหลายวธิ ี

4. การแบงกลุมเพ่ือแกปญหาโดยใหสมาชิกมีจํานวนพอเหมาะ สมาชิกมี 
ความรูสึกอบอุน ปลอดภัย และไดรับการยอมรับ ยอมแกปญหาไดดีกวากลุมที่มีสมาชิกมากหรือ
นอยเกินไป 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 259-260) กลาววา การแกปญหาแตละครั้ง จะสําเร็จ
หรือไมน้ันขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. ระดับความสามารถของเชาวนปญญา คือผูมีเชาวนปญญาสูงยอมแกปญหา 
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ไดดีกวาผูที่มีเชาวนปญญาต่ํา 
2. การเรียนรู ถาเด็กเกิดการเรียนรูและเขาใจหลักการแกปญหาอยางแทจริง

แลว เม่ือประสบปญหาที่คลายคลึงกันกจ็ะสามารถแกปญหาไดถูกตองและรวดเรว็ขึ้น 
3. การรูจักคิดแบบเปนเหตเุปนผล โดยอาศัย 

3.1 ขอเท็จจริงและความรูจากประสบการณเดิม 
3.2 จุดมุงหมายในการคิดและแกปญหา 
3.3 ระยะเวลาในการไตรตรองหาเหตุผลที่ดีที่สุด 

อารี เพชรผุด (2528 : 220) กลาววา องคประกอบของการแกปญหานั้น เด็กจะ
แกปญหาไดสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณเฉพาะโอกาสรวมทัง้ความมีอิสระในการตัดสินใจ 

ออซุเบล (ชาติชาย ปลวาสน. 2544 : 19 ; อางอิงจาก Ausubel. 1968 : 551) 
กลาววา องคประกอบที่ทําใหบุคคลแตกตางกันในการแกปญหามีดังน้ี 

1. ความรูในเนื้อหาวิชาและความเคยชินในการคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
2. การใช “แบบการคิด” ที่ไวตอการแกปญหาและความรูทั่วไปเกี่ยวกับวธิีการ

แกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 
3. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน แรงขบั ความมั่นคงทางอารมณ ความ 

วิตกกังวล เปนตน 
สรุปไดวา การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาของเด็กนั้น ผูปกครองและครู

จําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ เชน ตวัผูเรียนหรือผูแกปญหา สถานการณและโอกาส
ในการแกปญหาที่มีความเปนอิสระ ความรูสึกอบอุน การยอมรับจากบุคคลรอบขางและการ
สงเสริมการทํางานกันเปนกลุม เพ่ือใหเด็กพัฒนาความคิดอันนําไปสูการแกปญหาเพราะการ
แกปญหาขึ้นอยูกับประสบการณเดิมเชาวนปญญา ความแตกตางระหวางบุคคลของเด็กและการ
นํามาใชอยางถูกตองเหมาะสมจะชวยใหเด็กพัฒนาความสามารถในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.7 วิธีการและขั้นตอนในการแกปญหา 

ในการแกปญหามีวิธีการที่แตกตางกันออกไปซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของ 
แตละบุคคลและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นซ่ึงตามหลักของจิตวิทยาการเรียนรูแบงออกเปน 2 ประการ 
คือ (ประสาท อิศรปรีดา. 2523 : 194) 

1. การแกปญหาดวยวธิีลองผดิลองถูก (Trial and Error) การแกปญหาชนิด 
น้ีตองใชวิธีการทดลองทําแบบเดาสุมหลายอยาง เพ่ือจะหาวิธีที่ดีที่สุด เพราะปญหาที่เกิดขึน้ที่
ใชวธิีการนี้จะเปนปญหาที่ยุงยากซับซอนไมอาจคิดหาการแกปญหาไดจึงใชวธิีน้ี 
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2. การแกปญหาดวยวธิีการหยั่งเห็น (Insight)การแกปญหาชนิดนี้ตองอาศัย 
กระบวนการทางสติปญญา การคิด และการรับรูในวิธีน้ีจะเริ่มดวยการรับรูปญหา พิจารณา
ปญหาที่เกิดขึน้ทั้งหมด  แลวก็มองเห็นลูทางที่จะแกปญหาในทันททีันใด 

พนัส  หันนาคินทร (2520 : 73-74) ไดสรุปรูปแบบการแกปญหาของมนุษยไวดังน้ี 
1. การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Relationalization) เปนการหาทางอธิบาย 

เหตุผลของการกระทําใหสอดคลองกับความเชื่อที่มีโดยใชขอเท็จจริงมาชวยเพียงบางสวน และ
เปนการหาทางอธิบายใหคนอ่ืนเห็นเหตผุลคลอยตามความเห็นของตนเทานั้น 

2. การอางอิงในสิ่งที่มีอํานาจ (Appeal to Authority) เชน ผูรูหรือตํารา 
เอกสารตางๆ ที่มีความคิดเห็นตรงกันเพ่ือเพ่ิมนํ้าหนักใหแกเหตุผลที่อาง 

3. การใชเหตุผล (Use of Reason) 
4. การหยั่งรูเอง (Intuition) เปนการแกปญหาที่ผูแกมีขอมูลไมเพียงพอ จึง 

ตองใชการหยัง่รูเปนเครื่องใหเหตุผล 
5. การใชสามัญสํานึก (Common Sense) เปนการพยายามหาความสัมพันธ 

ระหวางของสองสิ่งในรูปของเหตุและผลโดยไมไดพิจารณาใหแนชัดดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร 
หรือ การหาเหตุผลที่ดีพอทําใหเกดิความผิดพลาดไดงาย 

6. วิธีการแกปญหาตามแบบวทิยาศาสตร เปนการคิดที่มีลักษณะตื่นตวั 
พิจารณาดวยความรอบคอบโดยมีลําดับขั้นในการคิด (Reflective) ดังน้ี 

6.1  การกําหนดปญหาใหแนชัด (Recognition and Definition of  Problem) 
6.2  การตั้งสมมุตฐิาน (Formulation of Hypotheses) 
6.3  การขยายสมมุติฐานเพื่อนําไปสูการทดสอบหรือเพ่ือตรวจสอบ 

สมมุติฐานนั้น (Elaboration of Logical  Implications of Hypotheses)   
6.4  การทดสอบสมมุติฐาน (Testing Hypotheses) 
6.5  การสรุปหรือยุต ิ(Drawing Conclution) 

นอกจากนี้ การริสัน (Garrison. 1956 : 261-265) ไดกลาวถึงวธิีการแกปญหาที่ได
พบ ไดแก  

1.  การลองทําใหมเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย (Continued Activity to Reach the 
Goal) โดยวิธเีดิมหรือวิธีใหม แตยังคงมุงเพ่ือบรรลุจุดประสงคอยางเดิม 

2.  การแกปญหาแบบหาทางทดแทนจุดประสงคเดิม (Setting Forth a  
Substitute Goal) มีกลวธิตีางๆ ดังน้ี 

2.1  ชดเชย (Compensation)คือกระบวนการตั้งจุดมุงหมายอื่นขึ้นแทน 
จุดมุงหมายเดิมที่พบอุปสรรคขัดขวาง 
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2.2 การทดเทิด (Sublimation) เปนวธิีการแกปญหาโดยเลือกใชภาวะกบั 
วัตถุสภาพ  บุคคลหรือสถาบันเพ่ือใหรูสกึวาตวัเองสําคัญ มีคา เชน เด็กชายคนหนึ่งไมสามารถ
เขาทีมฟุตบอลของโรงเรียน แตก็สามารถพูดถึงทีมฟุตบอลของโรงเรียนวา “ทีมของเรา” และ 
“เรา” จะเปนผูชนะ 

3.  การแกปญหาแบบปลอมแปลงจุดมุงหมายเดิม (Satisfying the Goal) คือ 
การใชเหตุผลเปนขออางที่ไมใชเหตผุลทีแ่ทจริงแตใชชัว่คราว เพ่ือใหผานไปแลวเกิดความสบาย
ใจ เปนกลวิธทีี่เรียกกันทัว่ๆ ไปวาองุนเปร้ียว  มะนาวหวาน 

4.  การแกปญหาแบบถอยหนี (Evasion of Withdrawal) คือ ลืมปญหาและ 
ความยุงยากที่เกิดกับตนเพื่อจะไดไมตองแกปญหานั้น 

5.  การแกปญหาอยางใชเหตผุล (The Rational Approach) คือ การแกปญหา 
โดยใชวธิีวทิยาศาสตร ซ่ึงถือวาเปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด 

กรีนส (Greens. 1975 : 18) ไดแบงระดับขั้นในการแกปญหาเปน 6 ระดับ คือ 
ระดับ 1 ผูแกปญหารูถึงปญหา 
ระดับ 2 ผูแกปญหารูกฎเกณฑที่จะใชในการแกปญหา 
ระดับ 3 ผูแกปญหารูคําตอบที่ถูกระหวางทํางาน 
ระดับ 4 ผูแกปญหาจะตองเลือกและประเมินการกระทาํสําหรบัใชในการแกปญหา 
ระดับ 5 ผูแกปญหารูวธิีแกปญหาใหมหรอืสรางวิธกีารแกปญหาใหมในการ 

แกปญหา 
ระดับ 6 ผูแกปญหาตองตระหนักวาปญหามีอยูทั่วไป 

วินเนคก ี (จรูญ โกมลบุณย. 2528 : 218 ; อางอิงจาก Vinacke. 1952) กลาววา 
กระบวนการแกปญหาควรมกีระบวนการ ดังน้ี 

1.  มีการระลึกถงึขอปญหา พยายามรวบรวมสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.  มีการลองกระทําหรือทดลอง 
3.  มีการมองหาแนวทางในการแกปญหา 
4.  มีความเขาใจวิธีการที่เปนไปในแตขั้นตอน 
5.  มีอารมณรวมปรากฏอยูดวย 

เฉลิมพล ตันสกุล (2521 : 25) ไดเสนอขอคิดในการแกปญหาไวดังน้ี 
1.  การสรางแรงจูงใจที่จะแกปญหา 
2.  การรวบรวมขอมูล 
3.  การมองเห็นชองทางในการแกปญหา 
4.  การหาวิธตีางๆ เพ่ือแกปญหา 
5.  การทบทวนขอบกพรอง เพ่ือแกไขปรับปรุงในการแกปญหาครั้งตอไป 
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สรุปไดวา วธิีการในการแกปญหาที่กลาวมามีสวนคลายคลึงกัน คือ จะตองรูจัก
ปญหา เขาใจปญหาที่เกิดขึ้น หาความสัมพันธและแยกแยะประเด็นของปญหา จึงจะหาวิธีการ
ในการแกปญหาน้ันๆ ใหสําเร็จได 

 
1.8 การสงเสริมความสามารถในการแกปญหา 

การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการศึกษาความ 
สามารถดานนี้จะชวยใหบคุคลตัดสินใจและเลือกดําเนินชีวติไดสมบูรณยิ่งขึ้น ดังน้ันนักเรียน
จะตองเรียนรูเลือกสรรสิ่งทีต่องการไว ขจัดสิ่งที่ไมตองการออก รูสึกผสมผสานกลมกลนืกับ
สิ่งแวดลอมหรือสังคมและรูจักเลือกขอมูลที่จะอํานวยประโยชนตอตนเอง (สุชาดา สุทธาพนัธ. 
2532 : 8 ; อางอิงจาก Troutman and Lichtenberg. 1970 : 590)  

ฉันทนา ภาคบงกช (2528 : 53-55) กลาววา การแกปญหาเปนเปาหมายสําคัญ
ที่สุดของการสอนใหเด็กคิด การสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายถึงขั้นนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
ไดไมใชส่ิงที่ทําไดงายโดยทั่วไปมักมีการฝกฝนทักษะการคิดโดยการทําแบบฝกหัดตอบคําถาม 
ทายบทเรียน เขียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายปญหาโดยใชความคิดระดับสูงจึงควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรที่มีการสงเสริมการคิดและเสนอแนะแนวทางในการสอนสําหรับครูมากยิ่งขึ้น  

ความสามารถในการแกปญหาเปนเปาหมายสําคัญที่สุดของการจัดการศึกษาและมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะผูที่มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ ไดจะสงผลให
บุคคลนั้นสามารถดํารงชีวติไดอยางมีความสุขซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของสมหมาย วันสอน 
(2528 : 47) ที่กลาววา การแกปญหานับเปนสิ่งทีส่ําคัญที่สุดในชวีติประจําวันของมนุษย วิธกีาร
แกปญหาของแตละคน ไมจําเปนตองเหมือนกัน เน่ืองจากความแตกตางระหวางบคุคล 

ลีโอนารด เดอรแมน และไมส (ชาติชาย ปลวาสน. 2544 : 14 ; อางอิงจาก 
Leonard, Derman and Miles.1963 : 45) กลาววา การจัดประสบการณเพ่ือสงเสริมการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยั มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

1. เพ่ือใหมีทัศนคติที่ดี 
2. เพ่ือใหมีพฤตกิรรมที่เหมาะสม 
3. เพ่ือใหแสดงออกดานการตัดสินใจแกปญหา 
4. เพ่ือใหสามารถเขาใจสิ่งตางๆ รอบตวั และชื่นชมในสิ่งเหลานั้น 
5. เพ่ือใหมีอิสระในการคิดแกปญหา 
6. เพ่ือใหมีความเขาใจในความรู ทักษะตางๆ 

ฉันทนา ภาคบงกช (2528 : 47-49) ไดเสนอแนวทางในการสงเสรมิความสามารถ
ในการแกปญหาไดดังน้ี 

1.  การใหความรักและความอบอุน สนองความตองการของเด็กอยางมีเหตุผล 
ทําใหเด็กรูสึกปลอดภัย มีความสุข มีความเชื่อม่ันในตนเองและมองโลกในแงดี 



  

 

23

2.  การชวยเหลือพ่ึงพาตนเอง การสงเสริมใหเด็กชวยตนเองโดยเหมาะสมแก 
วัยจะชวยใหเด็กพัฒนาความเชื่อม่ัน เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา
บุคลิกภาพของเด็กตอไป 

3. การซักถามของเด็กและการตอบคําถามของผูใหญ ควรไดรับความสนใจ 
และตอบคําถามของเด็กสนทนาทางดานความจํา การคิดหาเหตุผล เพ่ือใหเด็กไดแสดงออกและ
ฝกการคิด เน่ืองจากเด็กปฐมวัยมีความกระตือรือรน อยากรูอยากเห็นและชางซักถามผูใหญ ไม
ควรดุหรือแสดงความไมพอใจ 

4. การฝกใหเปนคนชางสังเกต ควรจัดหาอุปกรณหรือสิ่งเราใหเด็กพัฒนาการ 
สังเกต โดยใชประสาทการรับรูทุกดาน การตั้งคําถาม หรือชี้แนะโดยผูใหญจะชวยใหเด็กเกิด
ความสนใจและหาความจริงจากการสังเกต 

5. การแสดงความคิดเห็น เปดโอกาสใหเด็กไดเสนอความคิดเห็นและตัดสนิใจ 
เรื่องใดเรื่องหน่ึงตามความพอใจ จะชวยใหเด็กกลาแสดงออกและมีความเชื่อมันในการแสดง
ความคิดเห็น 

6. การใหรางวลัควรใหรางวัลเม่ือเดก็ทําสิ่งที่ดงีามในโอกาสอนัเหมาะสม 
แสดงความชืน่ชมและกลาวย้ําใหเกิดความมั่นใจวาเด็กทําในสิ่งที่ดนีาสนใจจะทําใหเด็กมีความ 
รูสึกที่ดีตอตนเองและมีกําลงัใจที่จะทําในสิ่งที่ดีงาม 

7. การจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาความคิดของเด็กและมีบรรยากาศที ่
เปนอิสระ ไมเครงเครียด ชวยใหเด็กรูสึกสบายใจ มีความรูสึกที่ดี ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของ
การพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา 

นอกจากผูปกครองแลว โรงเรียนก็มีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมทักษะการ
แกปญหา ครูจึงควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดกิจกรรม ซ่ึงฉันทนา ภาคบงกช (2528 : 47-
49) ไดกลาวถงึหลักการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการแกปญหาดังน้ี 

1. การจัดกิจกรรม ควรมคีวามยากงายเหมาะสมกับวัยมีลักษณะเปนรูปธรรม 
มีสื่อประกอบเพื่องายตอการเรียนรูและมีชวงเวลาสัน้ๆ เหมาะสมกับชวงความสนใจของเด็ก
ปฐมวยั 

2.  จัดกิจกรรมที่มีความหมายตอเด็กควรใหเด็กไดเรียนรูแลวนําไปปฏิบตัิได
กิจกรรมควรอยูในความสนใจของเด็ก เด็กจะภูมิใจและเห็นคุณคาในสิ่งที่ไดเรียนรู 

3.  ควรมีการสงเสริมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู เชน การชมเชย การใหรางวัล ฯลฯ 
4.  จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับกิจกรรม จัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการ

เรียนรู ไมมีความเครงเครียด 
5.  สรางทัศนคติที่ดีตอตวัครู ครูควรปรบัปรุงบุคลิกภาพใหเหมาะสมและควร

สรางสัมพันธภาพกับเด็กเปนอยางดี เพ่ือใหเกิดบรรยากาศของการยอมรับ 
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เจษฏา ศุภางคเสน (2530 : 28-29) ไดเสนอแนะวิธีการสงเสริมทักษะการแกปญหา
ไว ดังน้ี 

1.  ฝกฝนใหเด็กทํางานตามขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาคือการรวบรวม
ขอมูล ตั้งสมมติฐาน รวบรวมวธิีการแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 

2.  ควรเนนในเรื่องการรวบรวมขอมูลใหมาก 
3.  ฝกใหรูจักใชทักษะในการแกปญหา คือ ฝกใหคิดเกีย่วกับปญหา การ 

แกปญหา ดวยวิธตีางๆ และการทํานายผลของวธิกีารแกปญหานั้น 
4.  ใชวธิีการชี้แจงอธิบายเหตุผล หลีกเลีย่งวิธีการเขมงวดกับเด็ก 
5.  เปดโอกาสใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ  
6.  สงเสริมความคิดสรางสรรคใหกับเด็กเพราะมีความสัมพันธกับการแกปญหา 
7.  ใหโอกาสเด็กไดตัดสินใจดวยตนเอง 
8.  กระตุนใหเด็กไดคิดในหลายทศิทาง เพ่ือนําไปใชกบัปญหาที่ยุงยาก

ซับซอน 
สรุปไดวา การสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาควรเริ่มตั้งแตระดับปฐมวยั

โดยผูปกครองและครูควรจัดประสบการณหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับธรรมชาติของเด็กทั้งใน
ดานพัฒนาการและการเรยีนรู ความแตกตางระหวางบุคคลดวยการเปดโอกาสใหเด็กไดฝกคิด
ใหมากที่สุดในบรรยากาศที่สรางความอบอุนและเปนกันเองตลอดจนการเสริมแรงจากผูปกครอง 
และครูดวยการจัดประสบการณที่มีความหลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหเด็กเกิดความสนุกสนานได
ฝกทักษะการแกปญหาดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน 

 
1.9 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการแกปญหา 

งานวิจัยตางประเทศ 
ซิลวา บรูเนอร และเจโนวา (Sylva, Bruner. and Genova. 1976 : 193) ไดศึกษา

พบวา เด็กที่ไดรับประสบการณเลนแบบอิสระสามารถแกปญหาไดดีกวาเด็กทีไ่ดเลนโดยไดรับ
การชี้แนะ กลาวคือ เด็กที่เลนอิสระสามารถแกปญหาไดหลายวธิ ี มีความพยายามตอเน่ือง มี
ความยืดหยุนในการแกปญหาและเริ่มตนแกปญหาจากวิธทีี่งายไปสูวธิีที่ยากขึ้นตามลําดับ 

โจนส (สรวงพร กุศลสง. 2538 : 22 ; อางอิงจาก Jones. 1985 : 3243A-3244A, 
Sociodramatic Play and Problem Solving in Young Children) ไดศึกษาความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัจํานวน 38 คนที่ไดเลนบทบาทสมมติกับเด็กที่ไมไดเลน ผลการศึกษา
พบวาเด็กกลุมที่เลนบทบาทสมมติมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวา เด็กที่ไมไดเลน
บทบาทสมมต ิ
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เชคล ี (ฐติิพร พิชญกุล. 2538 : 45 ; อางอิงจาก Shaklee. 1985 : 2915A, The 
Effectiveness of Teaching Creative Problem Solving Techniques to Enhance the Problem 
Solving of Ability of Kindergarten Students) ไดศึกษาผลของการสอนเทคนคิการแกปญหา
อยางสรางสรรค ที่มีตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยั โดยแบงกลุมตัวอยางเปน
กลุมทดลองเชา กลุมควบคุมเชา กลุมทดลองบาย และกลุมควบคุมบาย กลุมทดลองไดรับการ
สอนการแกปญหาอยางสรางสรรค จํานวน 18 บทเรยีนๆ ละ 30 นาที ในขณะที่กลุมควบคุม
เรียนตามหลกัสูตรปกต ิ ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวา
กลุมควบคุมและกลุมทดลองบาย มีความสามารถในการแกปญหาสูงที่สุด 

งานวิจัยในประเทศ 
      ลดาวัลย กองชาง (2530 : 59) ไดศึกษาการแกปญหาของเด็กปฐมวัยที่ไดรับ

ประสบการณการเลนวัสดุสามมิติแบบชี้นําและแบบอิสระ ผลการวิจัยพบวาเด็กปฐมวัยอาย ุ5–6 
ป ไดรับประสบการณการเลนวัสดุสามมติิแบบอิสระมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวากลุม
ที่ไดรับประสบการณการเลนวัสดุสามมิตแิบบชี้นํา 

สุชาดา สุทธาพันธ (2532 : 47–49) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถใน
การแกปญหาของเด็กปฐมวยั โดยใชแบบทดสอบการแกปญหา แผนการจัดประสบการณชั้น
อนุบาลปที ่ 2 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ และแผนการจัดประสบการณโดย
ใชคําถามหลายระดับเปนเครื่องมือ ผลปรากฏวา  เด็กปฐมวัยที่ไดรับการสอนโดยใชคําถาม
หลายระดับ  มีความสามารถในการแกปญหาในชวีิตประจําวันสูงกวาเด็กปฐมวัย ที่ไดรับการ
สอนตามแผนการจัดประสบการณ ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ

สุจิตรา ขาวสาํอาง (2532 : 44) ไดศึกษาการแกปญหาเฉพาะหนาของเด็กปฐมวัย 
5 – 6ป โดยการเปรียบเทียบระหวางเด็กที่ไดรับการจัดประสบการณโดยเด็กเปนผูเลาเรื่อง
ประกอบภาพ และครูเปนผูเลาเรื่องประกอบภาพ ผลการทดลองพบวาเดก็ที่ไดรับการจดั
ประสบการณ โดยเด็กเปนผูเลาเรื่องประกอบภาพมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาสูง
กวาเด็กปฐมวยัที่ไดรับการจดัประสบการณโดยครูเปนผูเลาเรื่องประกอบภาพ 

อรุณี เหลืองหิรัญ (2533 : 77) ไดศึกษาเปรียบเทยีบความพรอมทางภาษา และ
การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณโดยใชโครงสรางระดับยอดกับการจัด 
ประสบการณตามแผนการจัดประสบการณของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ผลการศึกษาพบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณ โดยใชโครงสรางระดับยอด มีความ
พรอมทางภาษาและความสามารถในการคิดแกปญหาสูงกวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณ 
ตามแผนการจัดประสบการณของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ

วยุภา จิตรสิงห (2534 : 53) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาของเด็ก
ปฐมวยัที่ครใูชคําถามเชื่อมโยงเนื้อหาและเชื่อมโยงประสบการณของเด็กปฐมวัย 5-6 ป โดย
เปรียบเทียบระหวางเด็กปฐมวัยที่ครใูชคาํถามแบบเชือ่มโยงเนื้อหาและเด็กปฐมวยัที่ครูใชคําถาม 



  

 

26

แบบเชื่อมโยงประสบการณมีความสามารถในการแกปญหาไมแตกตางกัน 
วาสนา เจริญสอน (2537 : 64) ไดศึกษาเปรยีบเทียบผลการใชกิจกรรมศลิปะ

สรางสรรคประกอบคําถามเชื่อมโยงประสบการณที่มีตอความสามารถในการแกปญหาของเด็ก
ปฐมวยัที่มีระดับความเชื่อม่ันในตนเองตางกัน ผลการศึกษาพบวา 

1.  รูปแบบการจัดกิจกรรมศิลปะสรางสรรคประกอบคําถามเชื่อมโยง
ประสบการณและกิจกรรมศลิปะสรางสรรคปกต ิที่จัดใหกับเด็กปฐมวัยที่มีระดับความเชื่อม่ันใน
ตนเองสูง-ต่ํา มีอิทธิพลรวมกันตอความสามารถในการแกปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .021 (p=.05) 

2.  เด็กปฐมวัยที่มีระดับความเชื่อม่ันในตนเองต่ํา เม่ือไดรับการจัดกิจกรรม
ศิลปะสรางสรรคปกติมีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ.000 (p=.01) 

3.  เด็กปฐมวยัที่มีระดับความเชื่อม่ันในตนเองสูง เม่ือไดรับการจัดกิจกรรม
ศิลปะสรางสรรคประกอบคาํถามเชื่อมโยงประสบการณ และกิจกรรมศิลปะสรางสรรคปกต ิมี
ความสามารถในการแกปญหาแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

4.  เด็กปฐมวยัที่มีความเชือ่ม่ันในตนเองระดับสูงและต่าํ เม่ือทํากิจกรรมศิลปะ 
สรางสรรคแตละรูปแบบมีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

ขวัญตา แตพงษโสรัถ (2538 : 61-62) ไดทําการศึกษาความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัในกิจกรรมการเลนน้ํา เลนทราย แบบครมีูปฏิสัมพันธและแบบครูไมมี
ปฏิสัมพันธของเด็กปฐมวัยอายุ 4-5 ป ผลการศึกษาพบวา เด็กปฐมวยัที่ไดรับการจัดกิจกรรม
การเลนน้ํา เลนทราย แบบครูมีปฏิสัมพันธมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวาเด็กปฐมวัยที่
ไดรับการจัดกิจการการเลนนํ้า เลนทราย แบบครูไมมีปฏิสัมพันธ 

ฐิติพร พิชญกุล (2538 : 67) ไดศึกษาเปรียบเทยีบทักษะการแกปญหาของเด็ก
ปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมในวงกลมแบปฏิบัติการทดลองกับการเลนเกมการศึกษาแบบ
ประสาทสัมผสักับเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมในวงกลมแบบปกติกับการเลนเกมการศึกษา 
แบบปกต ิผลการศึกษาพบวา เด็กปฐมวยัที่ไดรับการจดักิจกรรมในวงกลมปฏิบตัิการทดลองกับ
การเลนเกมการศึกษาแบบประสาทสัมผัสกับเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมในวงกลมแบบ
ปกติกับการเลนเกมการศึกษาแบบปกตมีิทักษะการแกปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 
.01 เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา เด็กปฐมวยัที่ไดรับการจัดกิจกรรมในวงกลมแบบปฏบิตัิการ
ทดลองกับการเลนเกมการศึกษาแบบประสาทสัมผัสมีทักษะการแกปญหาสูงกวาเด็กปฐมวัยที่
ไดรับการจัดกิจกรรมในวงกลมแบบปกติกบัการเลนเกมการศึกษาแบบปกต ิ

บุปผา พรหมศร (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัทีไ่ดรับการจัดกิจกรรมการเลนเกมกลางแจงและกิจกรรมการเลนเครื่อง
เลนสนามโดยแบงกลุมทดลองเปน 2 กลุม กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการจัดกิจกรรมการเลนเกม
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กลางแจง สวนกลุมทดลองที่ 2 ไดรับการจัดกิจกรรมการเลนเครื่องเลนสนาม ผลการศึกษา
พบวา เด็กปฐมวยัที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเลนเกมกลางแจงและเด็กปฐมวยัที่ไดรับการจดั
กิจกรรมการเลนเครื่องเลนสนามมีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

อรุณี รัตนวิจิตร (2543 : บทคัดยอ) การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาผล
ของการฝกการคิดวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 โรงเรียนทานางแนววทิยายน 
อําเภอแวงนอย จังหวัดขอนแกน ผลการวิเคราะห ขอมูลปรากฏวานักเรียนกลุมที่ไดรับการฝก
การคิดวิจารณญาณมีการคิดวิจารณญาณสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ.05และนักเรียนกลุมที่ไดรับการฝกการคิดวิจารณญาณมีการคิดวิจารณญาณสูงกวากอน 
ไดรับการฝกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

เปลว ปุริสาร (2543 : บทคดัยอ) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาของเด็ก
ปฐมวยัที่ไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการโดยทําการทดลองกับกลุมเด็กที่มีความสามารถ 
ในการแกปญหาสูง และกลุมที่แกปญหาต่ํา กลุมละ 10 คน ผลการทดลองพบวา เด็กปฐมวยัที่
ไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการทัง้กลุมที่มีความสามารถในการแกปญหาสูงและต่ํา ตาง
มีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ.01 

ชาติชาย ปลวาสน (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความแตกตางและการเปลีย่นปลง
ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย โดยเฉลี่ยรวมและแยกเปนรายดาน ไดแก 
พฤติกรรมการแกปญหาของตนองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืนและพฤติกรรมการแกปญหาของผูอ่ืนที่ได 
รับการจัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการวางแผน ปฏิบตั ิทบทวน กอนการจัดกิจกรรมและระหวาง
การจัดกิจกรรมในแตละชวงสัปดาห ผลการศึกษาพบวา คะแนนความสามารถในการแกปญหา
ทั้งสองดานมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่สอดคลองกับการวเิคราะหแบบคะแนนรวมทั้งหมด 
ยกเวน ชวงสัปดาหที่ 6 เทานั้น ที่มีความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยัดาน
พฤติกรรมการแกปญหาของผูอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึน้อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

สรุปไดวา  การสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาควรฝกฝนตั้งแตระดับ
ปฐมวยัและมีองคประกอบสําคัญหลายประการที่สงผลตอความสามารถในการแกปญหาของเด็ก 
เชน ระดับสติปญญา อายุ ประสบการณที่เด็กแตละคนไดรับ  การเปดโอกาสใหเด็กมีอิสระใน
การเรียนรู และทาทายใหเด็กไดฝกคิดและแกปญหาดวยตนเองอยางมีความสุข ดังน้ัน ผูวิจัยจึง
มีความสนใจในเรื่องการสงเสริมการแกปญหาของเด็กปฐมวัยโดยการใหความรูผูปกครองซึ่งจะ
เปนแนวทางสําหรับผูปกครองที่จะพัฒนาทักษะแกปญหาไดเปนอยางดี 
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2. เอกสารที่เก่ียวของกับการใหความรูผูปกครอง 
2.1 ความหมายของการใหความรูผูปกครอง 

ไดมีผูใหความหมายของการใหความรูผูปกครองหรือการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูปกครอง (Parent Education) ไวหลายทาน ดังน้ี        

กอรดอนและบราวเน (นิตยา ใสงาม. 2543 : 7 ; อางอิงจาก Gordon and 
Browne.1985 : 186-187) ไดใหความหมายของการศึกษาสําหรบัผูปกครองวา หมายถึง การ
จัดการศึกษาใหแกผูปกครองที่มีจุดประสงค เพ่ือพัฒนาทักษะเจตคติ และพฤตกิรรมของการ
เปนผูปกครองที่เกิดจากความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กปฐมวยัดวยการใหการศึกษา
ที่ออกแบบมาเพื่อใหผูใหญสามารถเปนผูปกครองที่ดีขึน้ 
 นิภา แกวศรงีาม (2525 : 3) กลาววา การที่ทําใหผูปกครองมีความรูเกี่ยวกับการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กเพราะเด็กอยูในความรบัผิดชอบของสถาบันครอบครัว สถานศึกษา และสถาบนั
ศาสนา การใหความรูแกผูปกครองถือเปนการใหการศกึษาผานกระบวนการทางสังคม สังคมมี
หนาที่ถายทอดความรูแกบคุคลในสังคมใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมทัง้
ในระบบการศกึษาและนอกระบบการศึกษา โดยใหการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม เปนการ
สงเสริมเพ่ือการดํารงชีวิตทีดี่ของบุคคล และพัฒนาบุคคลใหเปนไปตามที่สังคมตองการ  
 ฉันทนา ภาคบงกช (2531 : 1) กลาววา การใหความรูความเขาใจแกผูปกครอง
เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดู เพ่ือสงเสริมพัฒนาการทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและ
สติปญญา เปนการทําความเขาใจและสรางทัศนคติทีถู่กตองในการอบรมเลี้ยงดูเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ในการรวมมือกันพัฒนาเด็กโดยใชสื่อตางๆ และสื่อมวลชน  
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2536 : 57) ไดใหความหมายของการจัด
การศึกษาสําหรับผูปกครองวาหมายถึงการจัดการศึกษาที่จะชวยใหผูปกครองมคีวามรูความ
เขาใจเกี่ยวกบัตวัเด็ก วธิีการอบรมเลี้ยงดู แนวทางในการสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ ของเด็ก 
ตลอดจนการดําเนินชีวติครอบครัวในวถิทีางที่ถูกตองและเหมาะสม 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542 : 1) กลาววา การศึกษาสําหรับผูปกครอง หมายถึง การ
ใหความรูแกผูปกครองเพื่อเสริมสรางศักยภาพการเลี้ยงดูเด็กใหถูกตองและมีพัฒนาการที่ดี 
วิธีการใหการศึกษาแกผูปกครองนี้มีหลากหลายวธิีทั้งทางตรงและทางออม การจัดการศึกษา
อาจกําหนดเปนรายบุคคล หรือรายกลุม ขึ้นอยูกับผูปกครองกลุมเปาหมาย และ (2545 : 68) 
ที่วา การศึกษาสําหรับผูปกครองเปนกระบวนการใหการศึกษาแกผูปกครองอยางเปนระบบที่จะ
สรางใหผูปกครองมีความรูของการเปนผูปกครอง และมีสวนรวมอยางแทจริงกับโรงเรียนในการ
ที่จะพัฒนาเด็กใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ 
 สรุปไดวา การใหความรูผูปกครองเปนกระบวนการที่ชวยใหผูปกครองมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับเด็ก  เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการเลี้ยงดูเด็กใหถูกตองและมีพัฒนาการที่ดี  
ทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  โดยเนนใหเห็นความสําคญัของเด็ก โดย
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มีวิธีการใหความรูหลากหลายวิธทีั้งทางตรงและทางออม เพ่ือมุงสรางความเขาใจและสราง
ทัศนคติทีถู่กตองในการอบรมเลี้ยงดูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการรวมมือกันพัฒนาเด็ก 
 

2.2 ความสําคัญของการใหความรูผูปกครอง 
ผูปกครองไมวาจะเปนพอ แม หรือผูทําหนาที่เปนผูปกครอง เปนผูมีบทบาทสําคญั

อยางมากในการเจริญเตบิโตและพัฒนาการของเด็กทั้งทางรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคมและ
สติปญญา ดังน้ัน พอแม ผูปกครองจึงตองมีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงบทบาทหนาที่
ของตนในการสรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมพัฒนาการเด็กไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหเด็กไดพัฒนา
อยางเต็มตามศักยภาพและเหมาะสมกับวัย 
 ฉันทนา ภาคบงกช (2531 : 4-5) กลาววา ผูปกครองเปนคนสําคัญในการอบรม
เลี้ยงดูเด็กเพราะเปนผูทีใ่กลชิดกับเด็กมากที่สุด สามารถที่จะตอบสนองความตองการพื้นฐาน
ของเด็ก ไดแก ความตองการในการดํารงชีวติอยู ความตองการดานความรัก และความอบอุน 
นอกจากนั้นเด็กยังไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายในครอบครวั เด็กจะมีพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพอยางไรยอมขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูทางบานเปนสําคัญ เม่ือคุณภาพของเด็กมีผล
มาจากการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครองเปนอยางมากเชนน้ี การใหความรูแกผูปกครอง ตะชวย
พัฒนาเด็ก และลดปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกบัตวัเด็ก ซ่ึงมีสาเหตุสําคัญมาจากการขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกบัเด็ก ตลอดจนการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 
 จากทฤษฎพัีฒนาการทางสังคมของอีริคสัน ไดบงชี้อยางชัดเจนถึงอิทธิพลของการ
อบรมเลี้ยงดูของผูปกครองที่มีผลตอจิตสงัคมของเด็กตามระยะของพฒันาการวา ในระยะ
ปฐมวยั เด็กตองการสรางความรูสึกไววางใจ หากผูปกครองใหโอกาสเด็ก ใหเด็กไดคิดริเริ่ม ให
เด็กมีความมั่นใจ เด็กจะเจริญเตบิโตดวยความมั่นใจในตน และความเปนมิตรดวย (กุลยา ตนัติ
ผลาชวีะ. 2542 : 5 ; อางอิงจาก Steinberg and Meyer. 1995 : 193-194) ผูปกครองนอกจาก
ดูแลรางกายใหเจริญเตบิโตแลว ยงัเปนผูสรางความเปนคนทีส่มบูรณใหกับเด็กและสังคม 
ผูปกครองที่ดีเทานั้นจึงมีโอกาสสรางเด็กที่ดีใหกับสังคมได (กุลยา ตนัติผลาชีวะ. 2542 : 5) 
 สรุปไดวา การใหความรูผูปกครองนั้นชวยผูปกครองไดมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ตลอดจนการดําเนินชีวติในครอบครวัในวิถีทางที่ถูกตองเหมาะสม
และเอ้ือตอการพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพ สิ่งที่ผูปกครองควรรบัรูเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาเด็ก  

2.2.1 ความสาํคัญของเด็กปฐมวัย 
เด็กปฐมวยั คือวัยตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 ป จัดไดวาเปนระยะทีส่ําคญัที่สุดของ

ชีวติทั้งน้ีเพราะพัฒนาการทกุๆ ดานของมนุษย ทั้งดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคม 
บุคลิกภาพโดยเฉพาะดานสติปญญา จะเจริญมากที่สุดในชวงนี้ และพัฒนาการใดๆ ในวยัน้ีจะ
เปนพ้ืนฐานทีมี่ความสําคัญตอพัฒนาการในชวงอ่ืนๆ ของชีวิตอยางมากดังที่นักจิตวิทยาและ
นักการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของเด็กในวัยน้ี เอาไวดังน้ี  
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ฟรอยด (พัชรี สวนแกว. 2532 : 57 ; อางอิงจาก Freud. 1949) นักจิต
วิเคราะหไดย้าํใหเห็นวา วยัเริ่มตนของชีวิตมนุษยระยะ 5 ปแรกของคนเรา ประสบการณตางๆ 
ที่ไดรับในตอนตนๆ ของชวีิตจะมีอิทธิพลตอชวีติขอคน เราตลอดจนถึงวาระสุดทาย เขาเชื่อวา
การอบรมเลี้ยงดูในระยะปฐมวัยน้ันมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต 

อีริคสัน (เยาวพา เดชะคุปต. 2542 : 13 ; อางอิงจาก Erikson. 1967) 
กลาววา วัยทารกตอนปลายเปนชวงที่บคุคลเรยีนรูเจตคติของความม่ันใจหรือไมม่ันใจ ซ่ึงขึ้นอยู
กับการที่พอแมใหสิ่งที่เด็กตองการ สําหรับอาหาร การเอาใจใส และความรักอยางชื่นชม เจตคติ
เหลานี้ซ่ึงเด็กมีอยูจะคงอยูมากหรือนอยตลอดชวีิตและสามารถสรางความรูความเขาใจของคน
ทั่วและสถานการณของบุคคลได 

ฟรอสท (เยาวพา เดชะคปุต. 2542 : 13 ; อางอิงจาก Frost. 1977) 
กลาววา เด็กในชวง 4 – 5 ปแรกของชวีติ เปนชวงเวลาที่เจริญงอกงามทางดานรางกายและ
จิตใจเกิดขึ้นอยางรวดเรว็ทีสุ่ด นอกจากนี้ยังมีความรูสึกไวตออิทธพิลของสิ่งแวดลอมภายนอก 

สรุปไดวา เด็กปฐมวัย เปนวัยที่มีความสําคัญตอการวางรากฐานของชีวิต
เพราะการอบรมเลี้ยงดู สภาพแวดลอมรอบตัวเด็กรวมถึงประสบการณตางๆ ที่เด็กไดรับมี
อิทธิพลตอการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคมและสติปญญา ซ่ึงจะมีผลตอไปใน
อนาคตของเดก็ตอไป 

2.2.2 ความสาํคัญของผูปกครองตอพฒันาการเด็กปฐมวัย 
            การพัฒนาคุณภาพของเด็กจึงตองเร่ิมตนที่พอแมของเด็กโดยใหความรูแกพอ
แม ผูปกครองถึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่ถูกตองเหมาะสม เพ่ือนําไปใชในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
ศันสนีย ฉัตรคุปต กลาววา มีงานวิจัยที่ยนืยันวา เด็กทีเ่รียนดีจากครอบครัวที่เอาใจใสลูกในเรื่อง
วิชาการและความเปนอยูของลูก พอแมจึงเปนผูมีบทบาทในการเลี้ยงดูลูกมากที่สุด มาตั้งแต
ระยะเริ่มแรกของชีวติของเด็ก แตบางครอบครัวอาจรวมถึงพ่ีเลี้ยงเด็ก ปู ยา ตา ยาย ญาติพ่ีนอง
ดวย เด็กจะเรยีนรูสิ่งตางๆ จากผูที่แวดลอมเหลานี้ (ศนัสนีย ฉัตรคปุต. 2542 : 54) 

เรดิน (Seefeldt, C. & Barbour, N. 1986 ; อางอิงจาก Radin.1982.) ได
กลาวถึงกระบวนการของการมีปฏิสัมพันธระหวางพอแม ผูปกครองกับเด็กวามีอิทธิพลตอ
พัฒนาการของเด็ก ดังน้ี 

1. พอแม ผูปกครองเปนตวัอยางรูปแบบความประพฤติแกเด็ก เด็กจะ 
เลียนแบบพฤติกรรมผูใหญโดยที่ผูใหญอาจตั้งใจหรือไมตั้งใจ 

2. พอแม ผูปกครองบอกหรืออธิบายสิ่งที่เด็กตองทําหรือไมควรทํา 
3. พอแม ผูปกครองกําหนดกฎของบานซึ่งแสดงถึงสิ่งที่เด็กตองปฏิบัติ 

ตามและมีการติดตามผล 
4. พอแม ผูปกครองใชระบบการใหรางวัลและการลงโทษ 
5. พอแม ผูปกครองใชเทคนคิวิธีเปนขั้นตอน แสดงใหเห็นพฤติกรรม 
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ของเด็ก ซ่ึงอาจทําใหเด็กละอาย รูสึกผิด หรือการชี้แจงเหตุผล เพ่ือใหเด็กเปลีย่นพฤติกรรม 
6. พอแม ผูปกครองจัดสิ่งแวดลอมที่สงเสริมสติปญญาของเด็กวัตถุ 

สิ่งของที่พอแม ผูปกครอง จัดหามา ไดแก ของเลน เสือ้ผา อาหาร อุปกรณการเรียนรู เปนตน 
กระบวนการหกประการขางตนจะถูกนํามาใชแตกตางกันไปตามความแตกตาง 

ของเด็ก สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัวตลอดทั้งเจตคติ คานิยมของพอแม 
ผูปกครอง และความเจริญทางเทคโนโลยี  

สรุปไดวา พอแม ผูปกครองมีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
เน่ืองจากเปนผูที่อยูใกลชิดกับเด็กมากทีสุ่ด มีอิทธิพลตอพัฒนาการของเด็กเปนอยางยิ่ง หาก
ผูปกครองมีความรูความเขาใจและใหความสําคัญเรื่องพัฒนาการของเด็ก ยอมสามารถสงเสรมิ
พัฒนาการเด็กไปเต็มตามศักยภาพและเหมาะสมกับวัยของเด็ก ดังน้ันการใหความรูผูปกครอง
จึงเปนสิ่งสําคญัที่จะประสานความรูความเขาใจระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือนําไปสูความรวมมือ 
ในการจัดการศึกษาในระดบัปฐมวัยตอไป 

2.2.3 บทบาทหนาที่ของผูปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
  การอบรมเลี้ยงดูเด็กรวมถงึความเชื่อตลอดจนการปฏิบัตติอพอแมที่มีอิทธิพล 

ตอพัฒนาการเด็ก พอแม ผูปกครอง มีบทบาทเปนอยางมากที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จดานการ
เรียนของเด็ก เน่ืองจากมีความสัมพันธใกลชิดกับเด็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน. 2544 : 3) สัมพันธภาพอันทีดี่ระหวางผูปกครองกับเด็ก มีผลตอเด็กในทกุดาน เด็ก
สามารถเรียนรู ทํางาน และเลนกบัเพ่ือนไดอยางม่ันใจและมีความสขุ หากไดรับการสนับสนุนที่
ดี การอบรมเลี้ยงดูที่ดีและถูกตองจากผูปกครอง บทบาทของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูจะ
เปนทั้งผูเลี้ยงดู ผูสงเสริมพัฒนาการและผูใหการศึกษา (กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2542 : 5) 

สรุปไดวา พอแม ผูปกครองจะตองรูบทบาทและหนาที่ของตนที่จะทําใหเด็ก
เกิดการพัฒนา  เริ่มตั้งแตพ้ืนฐานคือ  บทบาทในการอบรมเลี้ยงด ู  การเปนแบบอยางที่ดีและ
เม่ือเด็กเริ่มปรับตวัเขาสังคม  ผูปกครองควรเพิ่มบทบาทของตนในฐานะผูรวมกิจกรรม ผู
สงเสริมประสบการณ และความรูใหกบัเด็กทั้งทีบ่านและโรงเรียน บทบาทผูชวยเหลือและ
สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนตามกําลังและความสามารถ  
 

2.3 แนวทางการใหความรูผูปกครอง 
       ในการใหความรูผูปกครองนั้นมีผูเสนอแนวทางในการดําเนินการไวดังน้ี 

ฉันทนา ภาคบงกช. (2531 : 6-8) ไดเสนอแนวทางในการใหความรูผูปกครอง
ดังน้ี 

1. สํารวจความสนใจ ตามความตองการรวมทั้งปญหาตางๆ ในการอบรม
เลี้ยงดูเด็กโดยการสัมภาษณหรือใชแบบสอบถาม 

2.  จัดบริการตางๆ เพ่ือเผยแพรความรูแกผูปกครอง ไดแก 
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2.1 จัดรายการสงเสริมความรูผูปกครองตามความสนใจของกลุมเปา 
หมายโดยการเชิญวทิยากรมาบรรยาย อภิปราย สาธิต หรือจัดปายนิเทศ นิทรรศการ ฯลฯ 

2.2 จัดหองสมุดและศูนยของเลนสําหรับเด็ก เพ่ือบริการใหยืมหนังสือ
หรือของเลนไปใชกับลูกทีบ่าน 

2.3 จัดศูนยแนะแนวผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําตางๆ  
2.4 จัดตั้งชมรมหรือสมาคมผูปกครองใหผูปกครองมีสวนรวมในการ 

จัดการศึกษาแกเด็ก รวมหาทุนและเผยแพรความรู 
การสรางใหการศึกษาสําหรบัผูปกครองมคีวามหลากหลายของกิจกรรม  เปน 

สิ่งที่จูงใจผูปกครองใหเขารวมกิจกรรม  ความหลากหลายทําใหผูปกครองสนใจ  (กุลยา  
ตันตผิลาชวีะ. 2542 : 75  ; อางอิงจาก Click  and  Click.  1990  :  324)  ดวยหลกัการนี้ทําให
รูปแบบการศกึษาสําหรับผูปกครองถูกผนวกเขากบัการสรางการมีสวนของผูปกครองในกิจกรรม
โรงเรียนลักษณะตางๆ  ทั้งที่เปนความเพลินเพลินรวมกันความเปนวิชาการ  การเปนผูใหญ  
ทําใหผูปกครองมีภารกจิทั้งครอบครัว การทํางานและตนเองทาํใหการปลีกตวัเขากิจกรรมเปน
การยากที่จะทําใหผูปกครองเขารวม  ผูที่มีวุฒิภาวะอาจตองการที่เขาชั้นเรยีน  ทํางานคนควา  
หรือแมแตวิจัยแตทั้งน้ีไมเสมอไปสําหรับผูใหญเหตผุลที่จูงใจใหคนเรียนมีอยู  6 ประการที่เขาไม
ตองการเรียนมักเปนเหตุผลทางสังคมไดแก  ไมมีเวลา  ไมมีเงิน  ไมม่ันใจในการเขาเรียน
ทางไกล  เดินทางลําบาก  ไมมีเพ่ือน  สิ่งเหลานี้ทําใหไมอยากมาเรียน   (กุลยา ตันตผิลาชวีะ. 
2542 : 76 ; อางอิงจาก Jarvis. 1995 :  50-52)  ฉะนั้นในการจัดการศึกษาตองใหนาสนใจ  
สะดวกที่จะจูงใจใหผูปกครองเขามาเรียน  ลักษณะของกิจกรรมการศึกษาที่ดีควรตอง 

1.  ผูปกครองไดเขารวมอยางมีชีวิตชวีา  มีการลงมือกระทํา 
2.  ตรงจุดประสงค  และความตองการจําเปนสําหรับผูปกครอง 
3.  สรางเสริมความรู ความเขาใจและใหความชัดเจนตอการเลี้ยงดเูด็ก 

อยางมีความหมาย 
4.  มีสวนรวมในการคิด  และการเรียนรูรวมกัน 

กิจกรรมการศึกษาที่กําหนดที่ดีตองมีลักษณะ  เขื่อมสมัพันธระหวางบุคคลใน
ครอบครวัดวยตองไมเครียดมากเกินไป  กลาวคือ ไดเรียนรูและเพลิดเพลินไปพรอมกันคลิค
และคลิค  (กุลยา ตนัติผลาชีวะ. 2542 : 75 ; อางอิงจาก Click and Click. 1990: 324-325) ได
เสนอกิจกรรมการศึกษาสําหรับผูปกครองที่จูงใจใหผูปกครองเขารวมไว 10 ลักษณะคือ 

1. การประชุมปฐมนิเทศ เปนกจิกรรมปกติทีต่องมีอยูแลวทุกตนป คร ู
และผูปกครองจะไดใชโอกาสนี้ในการนําเสนอ  ขอมูลความรูที่เกีย่วกับเด็กและผูปกครองได 

2. การสังเกตในชั้นเรียน การเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามาในชั้นเรยีน 
และไดเห็นกิจกรรมการเรียนการสอน  เห็นปฏิสัมพันธของครูและเด็ก  การสังเกตนี้จะทาํให
ผูปกครองเขาใจเด็กของตน  และสามารถที่จะรวมมือกับครูในการที่แกปญหาเดก็  หรือพัฒนา
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เด็กใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นได  ในกรณีที่ผูปกครองเขาสังเกตพรอมกันหลายคนอาจจัดกลุมอภิปราย  
หลังการสังเกตเพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

3. อภิปรายกลุม บางครั้งอาจไมมีการสังเกต แตเราสามารถจัดกลุม 
อภิปรายใหแกผูปกครองได  ประโยชนที่เกิดคือ  ผูปกครองไดแลกเปลี่ยนประสบการณ  ไดเห็น
ความเหมือน  ความแตกตางของเด็ก  การแกปญหาของผูปกครองที่เหมือนและแตกตางกนัซึ่ง
จะทําใหผูปกครองเขาใจตนและเด็กมากขึ้น 

4. การบรรยายหรืออภิปรายวิชาการ กิจกรรมนี้อาจไมจูงใจผูปกครองนัก 
ดังน้ันดังน้ันผูจัดตองวางแผนเปนอยางดี  เลือกเรื่องทีน่าสนใจ  วิทยาการที่เชี่ยวชาญและเขาใจ
การใหความรู ขอควรระวังคือการใหความรูน้ันตองไมทําใหผูปกครองกังวล ควรเนนการสงเสรมิ 

5. ภาพยนตร สไลด และเทป สามารถนํามาใชไดโดยเฉพาะในการรวม 
อภิปราย 

6. ประชุมปฏบิัตกิาร ผูปกครองสามารถเขารวมกิจกรรมปฏิบตัิการทั้งที ่
เปนของเด็ก  ครู  และ หรือผูปกครองในการที่จะเรียนรูรวมกัน และสรางสรรคงานรวมกัน เชน 
การสรางสื่อการเรียนใชที่บาน เปนตน 

7. การมีสวนรวมในชั้นเรียนผูปกครองบางคนมีความสามารถมีทักษะ 
เฉพาะทางและมีเวลาใหกับโรงเรียน ควรเปดโอกาสใหผูปกครองเหลานี้ไดมีสวนรวมกิจกรรมใน
ชั้นเรียน เชน เขามาสอนดนตรี  ศิลปะ หรืออ่ืนๆ  การมีสวนรวมนี้ทําใหผูปกครองไดเรียนรูเด็ก
ไปในตวั 

8. การใชเครื่องมือสื่อสาร การศึกษาสําหรบัผูปกครองไมจําเปนตองเกิด 
เฉพาะที่โรงเรยีน  โทรศัพทอาจเปนสื่อการศึกษาที่ดีและสงถึงบานได 

9. การประชุมปรกึษา เหมาะสาํหรบัการสนทนาปญหาเดก็ระหวางครูกบั 
ผูปกครองหรือผูปกครองกับผูบริหารที่จะไดรวมกันวิเคราะหและหาแนวทางกับการที่จะชวยเหลือ 
เด็ก  โดยครูจะเปนคนชวยชี้แนะและรวมเลือกวธิีการแกปญหารวมกนัระหวางเด็ก 

10. การบริการสนเทศ ผูปกครองบางคนอาจชอบอานหนังสือเปนการ 
เพ่ิมพูนความรูมากกวาวธิีการอ่ืนๆ  โรงเรียนอาจจัดทําหองสมุดและเอกสารความรูเผยแพรแก
ผูปกครอง บางครั้งการจัดทําปายนิทรรศการใหผูปกครองดูและอานก็เปนสิ่งที่นาสนใจมาก    

 สิ่งพิมพและสื่อเทคโนโลยเีปนแหลงใหความรูแกผูปกครองอยางหนึ่งที่
สามารถจัดทําขึ้นได  การจัดทําเอกสารยอย แผนพับ หนังสือเลมเล็กทีบ่รรจุขอความรูที่
ผูปกครองสามารถหยิบอานไดในขณะรอรับเด็ก  อีกสวนหนึ่งใชในกรณีที่ผูปกครองไมตองการ
มาโรงเรียนหรือตองการความสะดวกในการไดขอมูลความรูที่บาน  การจัดบริการสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา  สําหรับผูปกครองจะใชสือ่เทคโนโลยีรวมดวย ดังน้ี (กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2542 : 
41) 
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1. การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท  มีรูปแบบของการจัดบริการตางๆ 
ดังน้ี 

1.1 โทรศัพทความรู จัดเปนชุด ชุดละ 5 นาที เปดสั้นๆ ตอนเย็น   
ถาผูปกครองตองการ  วันละ  10 - 30 นาที 

1.2 โทรศัพทแนะนําการบานจัดตารางเวลาและแจงใหทางบานทราบ 
เม่ือตองการปรึกษาการบานจะไดตามตารางเวลาที่โรงเรียนกําหนด 

1.3 โทรศัพทปรึกษาปญหาทั่วไปสําหรับการใหการปรกึษาเฉพาะราย 
เฉพาะเรื่อง  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนตารางเวลาไดเชนกัน 

2. การบริการทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน จดหมายอิเลคโทรนิคส  
(E-mail) หนาคอมพิวเตอร (Homepage) หรือการศึกษาทางไกลปฏสิัมพันธ (Tele education) 

3. นิทรรศการประจําวัน เพ่ือเสริมสรางประสบการณจัดวันนักขตัฤกษ 
หรือทุกวันที่พอแมมาโรงเรียนเพ่ือรับเด็ก  หรือเพ่ือกิจกรรมโรงเรียน 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542 : 35-36) การจัดการศึกษาสําหรับผูปกครองเปน
การศึกษาผูใหญ  ที่ผูรับ  มีทั้งวัย  เพศ  อาชีพ  ประสบการณ  ระดับความรู  บุคลิกภาพ  ฐานะ
เศรษฐกิจ  และลักษณะตางๆ  กัน รูปแบบการศกึษา ตองมีลักษณะไมเบื่อหนาย จูงใจ เวลาที่
จัดไมรบกวนการประกอบอาชีพแตใหประโยชนและคณุคาแกผูปกครองในการเลี้ยงดูเด็กไดอยาง 
มีคุณภาพ  ซ่ึงการจัดการศึกษาสําหรับผูปกครองนี้  จําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ    

1.  การศึกษาทางออมเปนการจัดการศึกษาสําหรับผูปกครองทาง 
สื่อมวลชนสําหรับผูปกครองที่สนใจสามารถเปดรับฟงหรือดูได มีเผยแพรทั้งที่เปนสิ่งพิมพ วิทย ุ
และโทรทัศน ปจจุบันมีเผยแพรผานทางเครือขายคอมพิวเตอรดวย  ปจจุบันการใหการศึกษา
ทางออมดวยสื่อมวลชนคอนขางแพรหลายหนังสือที่พิมพเผยแพรมาก ไดแก หนังสือนิตยสาร
แมและเด็ก  นิตยสารลูกรกั เปนตน  รายการวิทยุมีหลายรายการตวัอยางเชน  รายการวิทยุจุฬา
เปนรายการเพื่อลูกรักที่ใหขอความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กและการปฐมพยาบาล  รายการ
โทรทัศนที่ออกเปนประจํา  ไดแก  รักลูกใหถูกทาง  รายการบานรักลูก  เปนตน นอกจากนี้
องคกรที่บริการขอความรูแกผูปกครองดานการเลี้ยงดแูละสงเสริมพัฒนาการเด็กทางเครือขาย
คอมพวิเตอรโดยจัดเปน  Home page และ Virtual Library ไดแก สถาบันมูลนิธิเด็ก ซ่ึง
สามารถสอบถาม ปรึกษาได โดยใชระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส 

2.  การศึกษาทางตรง เปนการจักการศึกษาอยางเปนทางการที่ทาง
หนวยงานหรอืองคการจัดขึ้น ในรูปแบบของการฝกอบรม การประชุมวิชาการ การสัมมนา หรือ
การใหการปรกึษา ลักษณะการจัดอาจจัดใหเปนรายบุคคล หรือรายกลุม โดยจัดขึ้นที่หนวยงาน 
การเยี่ยมบาน หรือการเขาถึงชุมชน และการมีสวนรวมของชมุชนเปนอีกรูปแบบหนึ่งดวย 

วิธีการจัดการศึกษาอาจเปนทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ตัวอยาง
การจัดการศึกษาที่เปนระบบและเปนทางการโดยกําหนดเปนจุดมุงหมายอยางชัดเจน คือ การ
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จัดการศึกษาสําหรับผูปกครองของศูนยสขุวิทยาจิตทีผู่ปกครองทุกคนที่สงเด็กมาใชบริการของ
ศูนยสุขวิทยาจิตทั้งที่เปนเด็กปกติและเด็กที่มีปญหาสุขภาพตองดูแล  ตองเขาโปรแกรม
การศึกษาสําหรับผูปกครองที่ทางศูนยกาํหนดเพื่อเสริมความรูและเพิ่มศักยภาพผูปกครองใน
การเลี้ยงดูเด็กสําหรับการศึกษาทีไ่มเปนทางการ ไดแก การสนทนาและการเขารวมกิจกรรม
โรงเรียน 

การจัดการศึกษาสําหรับผูปกครองแบบเปนระบบ  มักจัดเปนโครงการฝก 
อบรมซึ่งโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูปกครองดวยวธิีการฝกอบรมทีป่ระสบความสําเร็จมากจะ 
ตองเปนโปรแกรมที่มีเงื่อนไขหรืออยูในความนิยมของผูปกครองและสังคม ตัวอยางเชน 
โปรแกรมสรางลูกใหเปนอัจฉริยะ  ผูปกครองสนใจดวยตองการใหลูกหลานของตนเองเปนคน
เกงการจัดการแบบเปนทางการนี้นอกจากการฝกอบรมแลว  อาจจัดเปนการประชุม การสัมมนา
หรือการปรึกษาเปนรายบคุคลก็ได การใหความรูแบบไมเปนทางการ  สามารถใหขอความรู
ทางการศึกษาแกผูปกครองไดเชนกัน  เพียงแตวาการสนทนานั้นควรตองมีประเด็นความรูดวย  

สรุปไดวา วิธีการใหความรูแกผูปกครองนั้นมีหลายวธิีแตกตางกัน เม่ือจะ
ดําเนินการใหความรูแกผูปกครอง ควรมีขั้นตอนในการสํารวจความตองการและความจําเปน
ของกลุมเปาหมาย เพ่ือใหไดแนวในการกําหนดวัตถุประสงคที่ชดัเจน แลวเลือกวิธีการหรอื
แนวทางในการใหความรูแกผูปกครองใหเหมาะสมกับสภาพของกลุมเปาหมาย  
 

2.4 การใหความรูผูปกครองกับการสือ่สาร 
การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดความคิด ขอเท็จจริงตางๆ ไปสูผูรับซ่ึงถือวา

เปนกระบวนการทางสังคมที่จําเปนของมนุษย หากสังคมมนุษยไมมีการสื่อสาร การพัฒนาดาน
ตางๆ จะมีขึ้นไมไดเลย (เชียรศรี ววิธิสิริ. 2529 : 177)  
      องคประกอบของการสื่อสารแบงไดเปน 3 องคประกอบ ดังน้ี 

1. แหลงขาวสาร (Source) คือ องคการหรือสถาบันสือ่สาร ไดแก สํานักพิมพ 
สถานีวทิยุ สถานีโทรทศัน 

2. ขาวสาร (Message) คอื เน้ือหาหรือความรูทีถ่ายทอดออกไป 
3. ผูรับขาวสาร (Receiver) คือ บุคคลที่อยูปลายทางของชองทางขาวสาร 

ไดแก ผูอานหนังสือพิมพ ผูอานนิตยสาร ผูอานหนังสือ ผูชมรายการโทรทัศน ผูฟงรายการวิทย ุ
เปนตน (ฉันทนา ภาคบงกช. 2531: 10) 

ลักษณะการสือ่สารที่สําคัญมี 2 ลักษณะ ดังน้ี 
1. การสื่อสารทางเดียว (One - way Communication) เปนการสือ่สารที่ไมมี

ผลยอนกลบัผูสงสารไมมีโอกาสไดรับสารตอบ ไดแก การสื่อสารมวลชน เปนตน 
2. การสื่อสารสองทาง (Two -way Communication) เปนการสือ่สารที่ผูรับ

สารและผูสงสารจะมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาโตตอบกัน เกิดขอมูลยอนกลับ (Feed back) ผูสงสาร
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จะทราบวาผูรับสารเขาใจสารที่สงไปมากนอยและถูกตองเพียงใด ทําใหทราบขอมูลสําหรับการ
แกไขปรับปรงุขอบกพรองตางๆ ในการสงสารครั้งใหมได การสื่อสารจึงมักไดผลสมบูรณ การ
สื่อสารสองทางนี้จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลตอบคุคล หรือในสถานการณของการสื่อสาร
เปนกลุมหรือระหวางบคุคลกลุม 

สรุปไดวา  การสื่อสารเปนกระบวนการทีส่ําคัญในการถายทอดความคิด ขอเท็จจริง
ตางๆ ไปสูผูรับซ่ึงการสื่อสารสองทางนั้นเปนการสื่อสารที่ผูรับสารและผูสงสารจะมโีอกาสแสดง
ปฏิกิริยาโตตอบกัน และสามารถสื่อสารกันระหวางบคุคลตอบุคคลหรือสื่อสารเปนกลุมได ผูวิจัย
จึงเลือกการสือ่สารสองทางเปนรูปแบบการใหความรูผูปกครองเพื่อการสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหความรูผูปกครอง 
                     งานวิจัยตางประเทศ 
                 เกล  (Gail. 1981.) ไดทําการวิจัยโดยใชชื่อโครงการวา Mother Start ซ่ึงมี
วัตถุประสงคที่จะใหพอมีความรูสึกวาตนเปนผูมีอิทธพิลสําคัญตอการเรียนของลกู โดยใหชื่อ
โครงการวา Home Visiting ใชอายุระหวาง 2 - 3 ป กิจกรรมที่ใชมีลักษณะดังน้ี เม่ือ
คณะกรรมการออกไปเยี่ยมแมที่บานก็จะพูดคุยกันกับแมเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู  และแนะนํา
ใหแมใชภาษที่ถูกตองกับลกู  จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมโดยใหแมมีสวนรวมดวยและให
หนังสือและวสัดุตางๆ  เชน  ดินนํ้ามัน  กระดาษสี  ไวใหแมมีโอกาสรวมทํางานกับลูกใน
หองเรียนและใหแมมีสวนรบัผิดชอบกิจกรรมที่จัดในโรงเรียน เชน ชวยหาเงิน สนบัสนุนกิจกรรม
พิเศษของโรงเรียน  เปนตน  ผลการศึกษาของ เดล สรุปได การจัดโปรแกรมใหใหความรูดวย
วิธีการเยี่ยมบานมีผลเปนอยางมากในการชวยใหพอแมและลูกมีสัมพันธอยางใกลชิดมากขึ้นและ 
จะชวยสงเสรมิการเรียนของบุตรหลานไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 ไทรี  (Tyree. 1986 : 1182) ไดศึกษาถึงการพัฒนาทักษะของผูปกครองในการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กอายุ 3 - 5 ป ในดานพัฒนาการทางภาษา อารมณ สังคมและการเคลื่อนไหว
รางกาย พบวาผูปกครองที่ไดรับความรูจะสงผลดีตอวิธีการในการแกปญหาเด็กมากกวาเด็กที่
ปกครองไมไดรับความรู การศึกษาครั้งน้ีใชวธิีการแบงประเภททักษะของผูปกครองดวยวิธีการ
ของบลูม  (Bloom)  คือ ดานพุทธิพิสัย และดานจิตพิสยั อันเปนรากฐานในการกําหนดโครงการ
ใหความรูแกผูปกครองดวย 
 แมกไนท  (Mcknight. 1987 : 526) ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของครูโรงเรยีน
อนุบาลในการสนับสนุนการใหความรูแกผูปกครองความรวมมือของผูปกครองและความสัมพันธ 
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กกับการชวยเหลือสนับสนุนจากผูปกครอง  กลุมตัวอยาง  
คือ  ครูโรงเรียนอนุบาล  45  คน ผูปกครองเด็ก  191  คน  และนกัเรียน  191  คน  ซ่ึงไดรับ
การแบงเปน 2 กลุม ไดรับการสอนจากครูอนุบาล 4 คน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ
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จากผูปกครองต่ํา  ผลปรากฏวาคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนของเด็กมีความสัมพันธกับการ
สนับสนุนและความรวมมือจากผูปกครอง อยางนัยมีความสําคัญทางสถิติ.05 นอกจากนี้ยัง
พบวาวุฒิการศึกษาของผูปกครองมีความสัมพันธกับการใหการสนบัสนุนชวยเหลือจากทางบาน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก 
 ดิคเกอร  (เจนจิรา คงสุข. 2540 : 46 ; อางอิงจาก Dicker. 1993 Parents 
Education Needs With Regard to Milieu – Disadvataged Preschool Child)  ไดศึกษาถึง
ความตองการในการใหการศึกษาแกผูปกครองเด็กปฐมวัยที่ดอยโอกาส และศึกษารูปแบบของ
การฝกอบรมผูปกครอง  จาการวิจัยพบวาผูปกครองมีความตองการเรียนรูในเร่ืองการใหการ
เลี้ยงดูและพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ตอไปน้ี 1)  พัฒนาการทางดานรางกายและการดูแลทาง
การแพทยของเด็กที่เจ็บปวย  2) การอบรมเลี้ยงดูทางจิตใจ  การจดัการกับความกลัวและความ
กังวลใจของเด็กและการสงเสริมการรับรูของเด็กในทางบวก  3) การอบรมเลี้ยงดูทางดาน
สติปญญา  ความรูเกี่ยวกบัการสรางความคิดรวบยอดพื้นฐาน  พัฒนาการทางการเคลื่อนไหว
และการรับรู  พัฒนาการทางดานภาษา  การวางแผนตารางการดูโทรทัศนและการสงเสริม
พฤติกรรมการแสวงหาความรูและ  4) การอบรมเลี้ยงดูทางดานสังคม การใชอํานาจและ
กฎระเบียบ การเขาสังคม การสรางบรรยากาศภายในครอบครวัที่อบอุนบทบาทของเด็กและการ
ใชเวลาวาง    
 บอนสไตน (เจนจิรา คงสุข. 2540 : 46 ; อางอิงจาก Bronstein. 1994. The 
Effects of a school – Base Parent Training on Parent and Children’s Social Problem-
Solving and Decision– Marking Skill.)  ไดศึกษาโปรแกรมการอบรมผูปกครองแบบโรงเรียน
เปนฐานที่มีตอทักษะการแกปญหา และทักษะการตัดสินใจของผูปกครองและเดก็  โดยการใช
วิธีการใหการฝกอบรมผูปกครอง  2  วิธ ี  ผูปกครองกลุมที่  1  จะไดรับการสอนและสงเสริมให
เปนตวัแบบของการใชเทคนิคการตัดสินใจ  และการแกปญหากับเด็ก  เพ่ือชวยเด็กแกปญหาใน
ชีวติประจําวัน และผูปกครองอีกกลุมหน่ึงไดรับการสอนใหใชการตั้งคําถามชี้นําในการกระตุน
การแกปญหาของเด็กและมกีารประเมินพฤติกรรมการเขาแทรกของครูในการสอนที่เกิดขึ้น
พรอมๆ กัน ผลการศึกษาพบวา  เด็กที่ผูปกครองมีสวนรวมในโปรแกรมวิธีการแบบใดกต็าม  
ไมไดใชทักษะการแกปญหาและทักษะการตัดสินใจมากกวาเด็กอ่ืนอยางไรก็ตามผลรวมระหวาง
การมีสวนรวมของผูปกครอง  และการเขาแทรกแซงในระดับต่ําของครูมีความสมัพันธกับความถี่ 
ของการใชทักษะการแกปญหาและทักษะการตัดสินใจนอกจากนี้ผูปกครองที่เปนตัวแบบได
รายงานวามีการใชทักษะของโปรแกรมในสถานการณทีไ่มไดมีการอบรมสั่งสอนบอยขึ้นและเด็ก
มีปญหานอยลงหนึ่งเดือนหลังจากเริ่มใชโปรแกรมสวนผูปกครองในกลุมการตั้งคําถามกระตุน
รายงานผลวาประสบผลสําเร็จสูงขึ้นในการประยุกตใชทกัษะการแกปญหาสวนตัวของตน 
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งานวิจัยในประเทศ 
 รัชนี รัตนา (2533 : 55–58)ไดศึกษาความสามารถในการใชกลามเนื้อเล็กของเดก็
ปฐมวยัที่ไดรับการใชชุดกิจกรรมสงเสริมจากชุดใหความรูแกผูปกครองและเด็กปฐมวัยที่
ผูปกครองไมไดใช กลุมตวัอยางไดแกเด็กที่มีอายุ  4 – 5  ป  ที่กําลังเรียนชั้นอนุบาลปที่  1  
โรงเรียนอนุบาลสามเสน  โดยแบงเปนกลุมควบคุม  30  คน  กลุมทดลอง  30  คน  ผลการ
ทดลองพบวาความสามารถในการใชกลามเน้ือเล็กของเด็กในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .01 
 ทรงพร  สุทธิธรรม (2534 : 87–88)  ไดศึกษาเปรยีบเทียบความสามารถในการ
รับรูและเขาใจทัศนะของผูอ่ืนของเด็กปฐมวัยที่ผูปกครองจัดกิจกรรมนิทานและไมไดจัดกิจกรรม
นิทานเพื่อสงเสริมการคลายการยึดตนเองเปนศูนยกลาง กลุมตวัอยางไดแกเด็กอายุ  4 – 5  ป  
ที่กําลังเรียนชัน้เรียนอนุบาลปที่  1  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา  2533  ของโรงเรียนอนุบาล
สมุทรสงคราม  จํานวน  30  คน แบงเปนกลุมทดลอง  15 คน กลุมควบคุม 15 คน โดยเด็กใน
กลุมทดลองไดรับการจัดกิจกรรมนิทานเพื่อสงเสริมการคลายการยึดตนเองเปนศูนยกลางจาก
ผูปกครองและกลุมควบคุมไมไดรับการจัดกิจกรรมดังกลาว ผลการศึกษาพบวา เด็กในกลุม
ทดลองมีความสามารถในการรับรูและเขาใจทัศนะของผูอ่ืนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
 อโณทัย  อุบลสวัสดิ์ (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ผลของกิจกรรมการให
ความรูผูปกครองที่มีตอทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของเด็กวัยกอนเรียน  โดยการจัด
กิจกรรมการใหความรูแกผูปกครองเด็กกอนวัยเรียน  จํานวน  30  คน  ประกอบดวยกิจกรรม  
การประชุมปฏิบัติการ  การฝกปฏิบตัิโดยใชชุดฝกปฏิบัติ  การรบัคําแนะนําและการนิเทศเปน
รายบุคคล  การประชุมสรุปและการประเมินผล  สรุปผลการวิจัยไวดังน้ี 1) ผูปกครองที่เขารวม
กิจกรรมการใหความรูมีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับคะแนนการสงเสริมทักษะกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตรแกบตุรหลานของตนสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .005 2) 
ผูปกครองที่เขารวมกิจกรรมการใหความรูมีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกบัคะแนนการสงเสรมิ 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรแกบุตรหลานของตนสูงกวาผูปกครองที่ไมไดเขารวมกจิกรรม 
ใหความรูผูปกครองอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .0025 3) ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของเด็กกอนวัยเรียนที่ผูปกครองเขารวมกิจกรรมการใหความรูผูปกครองสูงขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .005 4) ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรของเด็กกอนวัย
เรียนที่ผูปกครองเจารวมกิจกรรมการใหความรูผูปกครอง สูงกวาเด็กกอนวัยเรียนที่ผูปกครอง
ไมไดเขารวมกิจกรรมใหความรูผูปกครองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .0025 
 นิตินันท  วิชติชลชัย (2535 : 87–90)ไดศึกษาความคดิสรางสรรคและความเชื่อม่ัน 
ในตนเองของเด็กปฐมวยัทีไ่ดรับการใชชดุกิจกรรมสงเสริมความรูแกผูปกครองและเด็กปฐมวัยที่
ไดรับการสงเสริมความคิดสรางสรรคและความเชื่อม่ันในตนเองโดยอิสระในชวีิตประจําวันกลุม
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ตัวอยางไดแกเด็กอายุ  4–5 ปที่กําลังเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 โรงเรียนอนุบาลธีรชาติ โดย
แบงเปนกลุมทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15  คน โดยเด็กในกลุมทดลองไดรับการใชชุด
กิจกรรมสงเสริมความรูแกผูปกครองและกลุมควบคุมเปนผูปกครองไมไดใช ผลการศึกษาสรุป
ไดวาเด็กในกลุมทดลองมีความคิดสรางสรรคและความเชื่อม่ันในตนเองสูงกวากลุมควบคุมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 
 กฤษณี  ภูพัฒน (2538 : 8)  ไดศึกษาเปรียบเทยีบวินัยในตอนเองระหวางเด็ก
ปฐมวยัที่ผูปกครองใชชุดใหความรูปกครองสงเสริมความสามารถในการแกปญหาในชีวติประจํา 
วันกับเด็กปฐมวัยที่ผูปกครองใชกิจกรรมตามปกตใินชวีิตประจําวัน  กลุมตวัอยางเปนเด็กและ
ผูปกครองของเด็กที่มีอายุระหวาง  5 – 6 ป  จํานวน  60  คน  ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นอนุบาลป
ที่  2  โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ  จํานวน  60  คน  เปนกลุมทดลอง  30  คน  กลุมควบคุม  30  
คน ผลปรากฏวาเด็กปฐมวยัทั้งสองกลุมวินัยสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ  .01   
 ปทมศิริ ธีรานรัุกษ  (2539 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรม
การมีสวนรวมของผูปกครองเพื่อสงเสริมการรูหนังสือขั้นตนของเด็กวัยอนุบาล ตวัอยาง
ประชากรเปนผูปกครองชั้นอนุบาล 1–3 ที่มีอายุ 3–6 ป จํานวน 31 คน เปนกลุมทดลอง 16 คน 
กลุมควบคุม 15 คน โดยการจดักิจกรรม 4 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการประชุม กจิกรรมการทํา
กิจกรรมกับลกู  กิจกรรมการบันทึกพฤติกรรมการรูหนังสือและกิจกรรมรายงานความกาวหนา 
ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการทดลองใชโปรแกรมฯ  ผูปกครองกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ  .01   2) ผูปกครองกลุมทดลองมีคะแนนความรูความเขาใจในการสงเสริมการรู
หนังสือขั้นตนกลังการทดลองใชโปรแกรมฯ สูงกวากอนการทดลองใชโปรแกรมฯ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  3)  ผูปกครองที่เขารวมโปรแกรมฯ  สวนมากมคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกบัความเหมาะสมของการดําเนินการใชโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด  และ  4)  ครู
ประจําชั้นที่ผูปกครองเปนตัวอยางประชากร  สวนมากมีความเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของ
การดําเนินการใชโปรแกรมฯ  อยูในระดับดีมาก 
 พิมพา ตามี  (2540 :  บทคัดยอ) ทําการศึกษาตามความตองการของผูปกครองใน
การมีสวนรวมในกิจกรรมโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนอมกอย  จังหวัดเชียงใหม  พบวา
ผูปกครองมีความตองการตดิตอกับโรงเรยีนโดยใหครไูปเย่ียมบานและติดตอกับครูโดยตรง เพ่ือ 
หารือกันเกี่ยวกับการเรียนของเด็กและตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน  
ตองการไดรับบริการจากโรงเรียน  เชน  การพัฒนาชุมชน  กิจกรรมสรางความสามัคคี  
การศึกษาผูใหญ การฝกอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพ  และบริการขาวสารความรูอ่ืนๆ  
 สรุปไดวา  การใหการศึกษาสําหรบัผูปกครองมีความหมายและความสําคญัมาก  
ในการจัดการศึกษาสําหรบัผูปกครองนั้น ประกอบไปดวยผูที่มีสวนเกี่ยวของตางๆ   เชน  ครู  
ผูบริหาร  ผูปกครอง  มาดําเนินงานและทํากิจกรรมรวมกัน  เพ่ือหาทางพัฒนาเด็กให



  

 

40

เจริญเตบิโตอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงในการศกึษาผูปกครองนั้นมีหลายรูปแบบ      โรงเรียนจําเปนที่
จะตองเลือกรปูแบบการใหการศึกษาผูปกครองใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและความ 
แตกตางระหวางบุคคลของผูปกครองเพือ่ใหการศึกษาสําหรับผูปกครองเกิดประโยชนมากที่สดุ 
 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับระบบอินเทอรเน็ต 

3.1 ความเปนมาของระบบอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายที่ไดรับการพัฒนาและเติบโตมาจากเครือขาย

ทางการทหารอารปาเน็ต (ARPANET : Advance Research Projects Agency NETwork) ซ่ึง
เปนโครงการสังกัดกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มใชงานเมื่อป พ.ศ.2512 โดย
การรวมมือระหวางกระทรวงกลาโหมกับมหาวิทยาลยัในมลรัฐแคลฟิอรเนียร  ในเวลาตอมา
มหาวิทยาลยัตางๆ ไดใหความสนใจและขอเขารวมโครงการโดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรอาร
ปาเน็ตเพ่ือประโยชนในการศึกษาและวิจัย เม่ือเครือขายมีขนาดใหญขึ้น ทางการทหารจึงขอ
แยกตวัเปนเครือขายยอยมิลเน็ต (MILNET: Military Network) เชือ่มตอเขากับเครือขายอารปาร
เน็ตเดิมดวยเทคนิคการโตตอบ (Protocol) ออกจากพิเศษเรียกวา ทีซีพี / ไอพี (TCP/IP:  
Transmission Control Protocol / Internet Protocol) โดยที่อินเทอรเน็ตโปรโตคอลเปนสวน
สําคัญในการเชื่อมโยงเครือขายอารปาเนต็ 
 หลังจากนั้นเครือขายยอยของสถาบันและองคกรตางๆ ทั้งในประเทศสหรฐัอเมริกา
และประเทศตางๆ ที่มีความสัมพันธทางการทูตกบัสหรัฐกอเมริกาไดขอเชื่อมตอเครือขายอารปา
เน็ต ทําใหเครือขายอารปาเน็ตมีสมาชกิเพิ่มมากขึ้น จากการเชือ่มโยงเครือขายตางๆ ดวย
เทคนิคแบบอินเทอรเน็ตโปรโตคอล  จึงเรียกเครือขายนี้วา  “อินเทอรเน็ต” (วิทยา เรืองพร
วิสุทธิ.์ 2538 : 9–10) 
 เครือขายอินเทอรเน็ตขยายตัวจากสถาบนัการศึกษาสูบริษทัธุรกิจเอกชนทั่วไป และ
กลุมบรษิัทดานอุตสาหกรรมรวมอยูดวยกันเปนจํานวนมาก การขยายตัวของอินเทอรเน็ตเปนไป
อยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการเครือขาย  โดยเฉพาะการดูแลฐานขอมูลชื่อและ
ที่อยูของเครื่องทุกเครื่องที่ตอเขากับอินเทอรเน็ต ซ่ึงเดิมมีการจัดทําฐานขอมูลกลางไวและสง
กระจายไปยังโฮสตอ่ืน  การกระจายฐานขอมูลขนาดใหญไปยังโฮสตอ่ืนผานทางเครือขายเปน
การสรางภาระหนักตอระบบส่ือสารและไมเหมาะสมที่จะใชในการปฏิบัตติอไป  จึงไดมีการ
จัดระบบชื่อโดเมน (Domain Name System) สําหรับใชจัดการฐานขอมูลชื่อเคร่ืองขึ้นป พ.ศ. 
2529 ระบบชื่อโดเมนอาศัยฐานขอมูลที่กระจายตวัอยูในแตละเครอืขาย การติดตอกับเครือ่ง
อ่ืนๆ จะมีการสอบถามหาชือ่เครื่องจากฐานขอมูลกระจาย จึงไมจําเปนตองมีฐานขอมูลรวมศูนย 
 หลังจากการเปลี่ยนมาใชทซีีพี/ไอพี  ทําใหจํานวนโฮสตในอินเทอรเน็ตรวมกัน  213  
โฮสต  ในเดือนสิงหาคม  พ.ศ.2529  ซ่ึงเปนปที่มีการใชระบบชื่อโดเมน จํานวนโฮสตใน
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อินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเปน  1,024  โฮสต  และเม่ือตนป  พ.ศ.2536  จํานวนโฮสตในอินเทอรเน็ต
มียอดพุงไปกวาหนึ่งลานโฮสต  ในแตละวันจะมีโฮสตใหมเพ่ิมเขาสูระบบและมีผูใชรายใหม
เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง  โดยมีปจจัยสําคัญทีม่าชวยสนบัสนุน  เชน  การรวมโปรโตคอลทีซพี/ไอพี  
บนยูนิกซ  และการสรางเครือขายสวนภูมิภาค  และการใชระบบชื่อโดเมน  ซ่ึงประมาณวามีผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่โลก  7.5  ลาน  ถึง  15  ลานคน  (สมนึก  คีรีโต. 2538: 7) 

3.1.1 ประเทศไทยกับอินเทอรเน็ต 
ประเทศไทยไดติดตอกับอินเทอรเน็ตในลกัษณะของการไปรษณียอิเลคทรอนิคส 

(e-mail)  โดยในป พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และสถาบัน
เทคโนโลโยแหงเอเซีย  (Asian Institute of Technology หรือ AIT)  ไดติดตอขอใชบริการ
จดหมายอิเล็คทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลีย  ซ่ึงการเชื่อมโยงใน
ขณะน้ันจะใชสายโทรศัพท 
 ตอมาในป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัไดจัดตั้งเครอืขายเพื่อ
เชื่อมโยงเขากับเครือขายยยููเน็ต (UUNET) ของบริษัทยยููเน็ตเทคโนโลยี จํากัด (UUNET 
Technologies Co.Ltd.) ซ่ึงตั้งอยูที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปเดียวกันน้ี 
สถาบันการศกึษาหลายแหง เชน สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวทิยาลยั 
อัสสัมชัญ  ไดขอเชื่อมตอเขากับเครือขายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เรยีกเครือขายนี้วา 
“เครือขายไทยเน็ต (THAINET)” ซ่ึงในปจจุบันเครือขายไทยเน็ตประกอบดวยสถาบันการศกึษา 
4 สถาบัน คือสํานักวิทยบริการจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม และมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2544 : 173) 
 ในปเดียวกันศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต(ิNational 
Electronics and Computer Technology Center หรือ NECTEC) ไดจัดตั้งเครอืขายไทยสาร 
(Thai Social / Scientific, Academic and Research Network หรือ ThaiSarn) ซ่ึงตอมาไดตอ
กับเครือขายของยูยูเน็ต และในปจจุบันไทยสารไดเชื่อมโยงกับสถาบันตางๆ  
 สรุปไดวา  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ทุกหนวยงานใหความสนใจ เปน
เครือขายทีข่ยายตัวไปสูทุกวงการอยางรวดเร็วดวยประสิทธิภาพที่เปนทั้งแหลงรวมความรูและ
ขาวสารตางๆ จากทั่วทุกมุมโลกและรวมความบันเทิงตางๆ  
 

3.2 ความหมายของระบบอินเทอรเน็ต 
วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2538) ไดใหความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต คือ 

เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในยุคโลกาภวิฒัน ทําใหระบบเครือขายเปนเครือขายที่
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ไดทําลายพรมแดนที่กั้นระหวางประเทศ ขอจํากัดทางการศึกษา ขยายรูปแบบการศึกษา ธุรกจิ
และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

พรทิพย โลหเลขา (2539) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา คือ ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer Network) ที่ใหญที่สุดของโลกเปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย 
(online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดรวมกันสายเคเบลิและผูใชจํานวนมากอาศัย
ซอฟตแวร (software) และเครื่องชวยสื่อสารตางๆ ในแงวิชาการ Internet คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรที่สื่อสารกันโดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) 
ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑที่คอยควบคุมกระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอรหลายรอย
ชนิดที่อยูบนอินเทอรเน็ต 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. (2540 : 24) ให
ความหมายของอินเทอรเน็ต วา เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญของโลกที่เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรนับลานเครื่องเขาไวดวยกันตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจนถึงคอมพิวเตอร
ขนาดใหญกลายเปนเครือขายขาวสารและการติดตอสือ่สารที่ใชงานไดดีจนไดรับความนยิมอยาง
แพรหลาย 

นารีรัตน สวุรรณวารี (ยอดชาย โคตรฉุิน. 2546. : 11 ; อางอิงจาก นารีรัตน 
สุวรรณวารี. 2543 : 12) ไดใหความหมายของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วา ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตคอืเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สดุในโลกโดยการเชื่อมโยงระหวางระบบ
เครือขายจํานวนมหาศาลทัว่โลกเขาดวยกันภายใตหลกัเกณฑหรือใชมาตรฐานเดียวกันใช
โปรโตคอลเดยีวกันซ่ึงโปรโตคอลก็คือขอตกลงทีเ่ปนสือ่กลางในการสื่อสารคอมพวิเตอรที่ติดตอ 
กันเปนระบบเครือขายและแตละระบบเครอืขายก็เชื่อมตอกันทั่วโลกซึ่งจะทําใหผูคนสามารถ
เชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลถงึกันไดโดยสะดวก รวดเรว็ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูในรูปแบบใดๆ 
อาจจะเปนตัวอักษร ขอความ หรือเสียง และประโยชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
สื่อสารขอมูล เชน การบันทึกระยะไกล การถายโอนแฟมไปรษณียอิเลคทรอนิคส และกลุม
อภิปราย เปนตน เครือขายอินเทอรเน็ตเปนวิธใีนการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูให
ขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงแตละระบบที่มีสวนรวมอยู 
 สรุปไดวา ระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบการเชื่อมโยงเครือขายของ
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันไดทั่วโลกโดยอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกนั 
ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได
อยางรวดเร็วและสามารถทีจ่ะโตตอบกันไดทันทีระหวางผูสงสารและผูรับสารทั้งในรูปแบบของ
ขอความ อักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงดวยคอมพิวเตอรตางระบบ ตางชนิดกันได 
รวมทั้งสามารถวัดผลของปฏิกิริยาตอบสนองจากการสื่อสารนั้นไดอยางรวดเรว็ดวย 
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3.3 ระบบการทํางานของเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีหลายรูปแบบ ใหไดเลือกใชตามความตองการของ
ผูใชงาน ดังน้ันจึงมีหลายปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการเลือกเพ่ือใหไดรับประโยชนสงูสุด เครือขาย
แตละประเภท ที่ถูกพัฒนาขึ้นมา มีขอดีขอดอยและรปูแบบการติดตั้งทีต่างกันออกไป โดยแยก
ระบบเครือขายตามขนาดไดดังน้ี (ปรีดา จิตรสุคนธ. ม.ป.ป. : ออนไลน) 

1. LAN : Local Area Network หรือระบบเครือขายทองถิ่น เปนระบบเครือขาย 
ขนาดเล็กทีใ่ชในการ เชื่อมโยงคอมพิวเตอร ในบริเวณใกลเคยีง เขาดวยกัน เชนในภายในหอง
เดียวกัน หรือในสํานักงานเดียวกันโดยทัว่ไป ระบบเครือขายแบบแลนใชเพ่ือวตัถุประสงคในการ
เชื่อมตอ เครือ่งคอมพิวเตอรกับอุปกรณตางๆในอาคาร เพ่ือแบงปนการใชขอมูล และอุปกรณ
รวมกันเชน เครื่องพิมพ ไฟลขอมูล เปนตน 

2.  MAN : Metropolitan Area Network เปนเครือขายที่มีขนาดใหญกวาแลน  
ทําการเชื่อมตอกัน ในระดับเมืองหรืออาคารหลายๆ หลงัเขาดวยกัน โดยใชสายสญัญาณที่มี
ความเรว็สูงเปนสายสัญญาณหลัก ที่ใชในการรับสงขอมูล ทําใหระบบเครือขาย ในอาคารตางๆ 
ทํางานที่ระดับ ความเรว็สงูเชนกันตวัอยางของการใชงานระบบเครือขายในลักษณะนี ้เชน ใน
มหาวิทยาลยัโดยทําการเชือ่มตอเครือขายแลนของคณะหรือ ภาควิชาตางๆ เขาดวยกันเรยีกวา 
แคมปสเน็ตเวริก (Campus Network) 

3. WAN : Wide Area Network หรือระบบเครือขายระยะไกล เปนระบบ 
เครือขายทีค่รอบคลุม พ้ืนทีก่วางขวางเปนระยะทางหลายๆ กิโลเมตรจนถึงระดับประเทศและ
ทวีป การเชื่อมตอในระบบแวน สวนใหญ ใชสายสัญญาณทั่วๆ ไป เชน โทรศัพท หรือการเชา
สายลีสไลน (Leased Line) การใชดาวเทยีม การใชสัญญาณไมโครเวฟ และสัญญาณอ่ืนๆ ที่
สามารถสงขอมูล ผานระยะทางไกลๆ ได ระบบงานทีใ่ช ระบบเครือขายแบบแวน ไดแก ระบบ
ฝากถอนผานธนาคาร ระบบบตัรเครดติ และระบบโอนเงินตางประเทศ เปนตน 

     และจําแนกระบบเครือขายตามกลุมผูใชงานไดดังน้ี  
1. อินเทอรเน็ต (INTERNET) เปนระบบเครือขายสากลที่ใหบริการสื่อสารขอมูล 

ทั่วโลกโดยที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ ใน
โครงการ ARPA (Advanced Project Research Agency) ในป ค.ศ.1969 โดยการเริ่มจากการ 
เชื่อมโยงขอมูลใน 4มหาวิทยาลัย ดวยการใชโปรโตคอลที่มีชื่อวา TCP/IP (Transmission 
Control Protocol/Internet Protocol) หรือที่รูจักกันในนาม Internet Protocol จนกลายมาเปน
ชื่อของระบบเครือขายในทีสุ่ดซึ่งเครือขายอินเทอรเน็ต เปนเสมือนทางดวนขอมูล ของระบบ
สารสนเทศของโลก 
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2. อินทราเน็ต (INTRANET) เปนเครือขายภายในองคกรที่เปลีย่นโปรโตคอลใน 
การสื่อสารบนระบบเครือขายแบบแลนเดมิๆ ไปเปนโปรโตคอล TCP/IP เชนเดียวกับ
อินเทอรเน็ต และสามารถใชโปรแกรมตางๆ ที่พัฒนาเพื่อ ใชกับอินเทอรเน็ตได ทําใหมีคาใชจาย
ถูกลงมาก ตางกันตรงที่ อินทราเน็ต จะเปนเครือขายปด ใชเฉพาะในองคกรเทานั้น 

3. เอ็กซตราเน็ต (EXTRANET) เปนระบบแบบเดียวกับอินทราเนต็ แตใช 
เชื่อมโยงกันระหวางองคกรตางๆ โดยทัว่ๆทัว่ๆไปจะเปนองคกร ที่ทําธุรกิจรวมกนั ซ่ึงตางจาก
อินเทอรเน็ต เพราะเอ็กซตราเน็ตมีการใชงาน จํากัดขอบเขตเฉพาะกลุม เชน กลุมธนาคาร จะมี
เครือขายโอนเงิน เปนกลุมของตนเอง 

ยืน ภูวรวรรณ  (2534 : 232-233) กลาวถึงจุดมุงหมายของการเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรไวดังน้ี 

1.  ความตองการใชทรัพยากรรวมกันการใชทรัพยากรที่มีราคาแพง  เชน  
เครื่องพิมพที่มีคุณภาพ ใชหนวยประมวลผลกลางรวมกัน ใชขอมูลรวมกัน การใชทรัพยากร
รวมกันนี้เปนระบบที่จําเปนเพราะเครือขายการทํางานขององคกรจะตองรวมกันเปนหนึ่งเดียวกัน 
ใหมากที่สุด   

2. ความตองการลดตนทุนระบบรวม การที่ไมโครคอมพิวเตอรในการประมวล 
ผลมีคาใชจายถูก ใชงานงายหาบุคลากรไดงายการที่ลงทุนกับเครื่องคอมพิวเตอรราคาแพง เชน 
มินิคอมพิวเตอร  หรือ เมนเฟรมอาจเปนปญหาในเรื่องการลงทุนและการหาบุคลากร การขยาย 
ตัวของระบบคอยเปนคอยไป การลงทุนดวยระบบคอมพิวเตอรขนาดเล็กจึงเปนระบบขยายตอ 
ไดถาหากมีการเชื่อมโยงระบบเครือขาย 

3. ความตองการเพิ่มประสทิธิภาพการทาํงาน การทํางานบางอยาง เชน การ
เรียกคนขอมูลระหวางเครือ่ง การทํางานรายงานมีขอบเขตจํากัดมากเมื่อขอมูลกระจายนี้จําเปน 
ตองอาศัยการเชื่อมโยงเพ่ือประสิทธิภาพของระบบ โดยทําใหระบบขอมูลเล็กกลายเปนระบบที่
ทํางานได โดยมีขีดความสามารถเพิ่มเตมิ 

4. ความตองการเพิ่มการประยุกตใชงาน การประยุกตในระบบเครือขายมี 
หลายรูปแบบเชนระบบสํานกังานอัตโนมัติ ระบบไปรษณียอิเลคทรอนิคส ระบบการเขาถึงขอมูล
แบบออนไลนเม่ือองคกรตางๆ เริ่มมีระบบคอมพิวเตอรของตนเองมากขึ้น องคกรเหลานนี้จึงตอง 
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรบทบาทสําคญัในสังคมยุคสารสนเทศ ไดแก 

4.1 ความตองการเชื่อมโยงใหเปนระบบเดียวกันการใชงานคอมพิวเตอร
ในหนวยงานยิ่งแพรหลาย ความตองการที่จะเชื่อมโยงใหเปนระบบเดียวกัน ไมโครคอมพิวเตอร
มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัมินิคอมพิวเตอรหรือเมนเฟรมประกอบกับการใชงานไมโครคอมพิวเตอร
ไดงายกวา มีซอฟตแวรมากกวาแตจุดออนของไมโครคอมพิวเตอรกอยูที่ระบบงานที่อาจตองมี
การเชื่อมโยงถึงกัน ดังน้ัน การเพิ่มคุณคาของระบบ จึงตองพัฒนาในเรื่องเครือขายคอมพิวเตอร
เปนสําคัญ 
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4.2  พัฒนาการของไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) และพัฒนาการ 
ทางดานชิพ (Chip) ไดกาวล้ําไปไกลขีดความสามารถของหนวยประมวลผลกลางสูงขึ้น ความ 
สามารถโดยรวมของไมโครคอมพิวเตอรมีมากขึ้น ประกอบกับไดมีการพัฒนาอุปกรณการสื่อสาร 
โทรคมนาคมไปอยางมากจึงเปนแรงกระตุนการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรใหเปนระบบเครือขาย 

เทคโนโลยีหลายดานไดพัฒนากาวหนาขึน้เปนอันมาก  อาทิเชน  เทคโนโลยีเคเบลิ
ใยแสงไมโครเวฟ ดาวเทียม ซ่ึงทําใหความเร็วในการสื่อสารรวดเรว็ขึ้น  พัฒนาการทางดาน
ซอฟทแวร  โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกบัระบบสื่อสารก็ไดพัฒนาไปมาก  นอกจากนี้ยังมีการ
กําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกบัการสื่อสารขอมูลระหวางประเทศขึ้น  เพ่ือตอบสนองการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร  (ยืน ภูวรวรรณ. 2534 : 231-232) 

สรุปไดวา การเชื่อมโยงของเครือขายคอมพิวเตอรน้ันมีผลตอการเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมความเขาสะดวกและประสิทธิภาพในการคนควาของผูใชบริการซึ่งใน
ปจจุบันมีเทคโนโลยีหลายดานไดพัฒนากาวหนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการในการเชื่อม
เครือขายคอมพิวเตอร 
 

3.4 การเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต 
การนําเครื่องคอมพิวเตอรเขาเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตสามารถกระทําได 

2 ลักษณะ คือ 
1. การเชื่อมตอโดยตรง การเชื่อมตอแบบน้ีจะเปนการนําระบบเขาเชื่อมตอ 

โดยตรงกับสายหลัก (Backbone) ของอินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวา เกตเวย 
(Gateway) หรือ เราเตอร (Router) รวมกับสายสญัญาณ ความเร็วสูง โดยเราจะตองติดตอ
โดยตรงกับ InterNIC ซ่ึงเปนองคกรทีท่ําหนาที่เปนตัวกลางในการรับสมัคร เปนสมาชิกของ
ชุมชนอินเทอรเน็ต เพ่ือขอชื่อโดเมนและติดตั้งเกตเวยเขากับสายหลัก การเชื่อมตอแบบน้ีจะ
สามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา จึงเหมาะสําหรับองคกรที่ตองการติดตอสื่อสารกับ
ผูอ่ืนในระบบ 24 ชั่วโมง แตอยางไรก็ดี คาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะนี้จะมีราคาแพงมากทั้ง
ทางดานอุปกรณและการบาํรุงรักษา 

2. การเชื่อมตอผานทางผูใหบรกิาร ผูใหบริการการเชื่อมตอเขาระบบ 
อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือที่เรียกสั้นๆ วา ไอเอสพี (ISP) จะเปนองคกรๆ 
หน่ึงที่ทําการติดตั้งและดูแลเครื่องสําหรบัใหบริการ (Server) ที่ตอตรงเขากบัระบบอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงอนุญาตใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอได ISP จึง
เปรียบเสมือนชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงหลังจากที่เชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตได
แลวก็สามารถจะเชื่อมตอไปยังที่ใดก็ไดในระบบในการเชื่อมตอผานทาง ISP น้ียังแบงลักษณะ
การเชื่อมตอออกเปน 2 ประเภท ตามความตองการใชงานของสมาชิก ดังน้ี 

2.1 การเชื่อมตอแบบองคกร (Coorporate User Services) เปนองคกรที ่
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มีการจัดตั้งระบบเครือขาย ใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเครื่องแมขาย (Server) 
ของเครือขายนั้นๆ เขาเชื่อมกับ ISP เพ่ือเชื่อมโยง เขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

2.2 การเชื่อมโยงสวนบคุคล (Individual User Services) บุคคลธรรมดา 
ทั่วไปสามารถขอเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตได โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูเชื่อมตอผาน
ทางสายโทรศพัท ผานอุปกรณที่เรียกวาโมเด็ม (Modem) ซ่ึงคาใชจายไมสูงมากนกั โดยติดตอ
ขอใชบริการผานการสมัครเปนสมาชิกของ ISP ซ่ึงอาจจะเปนสมาชิกรายชั่วโมง รายเดือน หรือ
เปนลักษณะสมาชิกสําเร็จรูป แลวแตทาง ISP น้ันๆ จะใหบริการ โดยทาง ISP จะใหชื่อบัญช ี
(Internet Account Name) และรหัสผาน (Password) สําหรับสมาชิกแตละคนสําหรับใชในการ
เชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

      3.4.1 สิ่งที่ตองมีในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต 
            ในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการขยายตวัอยางตอเน่ือง ปริมาณ
ของเครื่องคอมพิวเตอร ที่มีอยูในบานพักอาศัย ไดเพ่ิมปริมาณมากขึ้นรวมทั้งมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยมากขึ้นตามไปดวยเชนกัน เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญที่จําหนายจะมี
โมเด็มเปนอุปกรณมาตรฐานซึ่งอุปกรณชิ้นนี้มีสวนสําคญัในการตอเชือ่มกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
มากทีเดียว ถาเราจะเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตจําเปนตองใชอุปกรณใดบาง 

1. เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) เปนอุปกรณสวนสําคญัซ่ึงมีผลตอการรับ 
ขาวสาร การเลือกเครื่อง คอมพิวเตอรมาใชในการทองอินเทอรเน็ตสามารถเลือกไดทุกยี่หอ ทุก
รุน ทุกระบบ อาจจะเปนเครื่องพีซี แม็ค หรือโนตบุคก็ได ควรใชเครื่องในระดบั Pentium มี
ระบบปฏบิตัิการ Windows 95 ขึ้นไปสําหรับพีซี และ System 7 ขึ้นไปสําหรับเครื่องแม็ค ควรมี
หนวยความจําตั้งแต 16 MB ขึ้นไป 

2. โมเด็ม (Modem) เปนอุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลจากคอมพิวเตอรให 
เปนสัญญาณอนาล็อกผานคู สายโทรศัพท และแปลงสัญญาณกลับอีกครั้งใหกับเครือ่ง
คอมพิวเตอร โมเด็มที่เหมาะกับการใชงานอินเทอรเน็ต ควรใชโมเด็มความเรว็ตั้งแต 33.6 Kbps 
ขึ้นไป ปจจุบนัความเรว็ของโมเด็มที่มีจําหนายจะอยูที่ 56 Kbps แลว 

3. คูสายโทรศัพท (Telephone line) การเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะตองมีคูสาย 
โทรศัพทอยางนอย 1 เลขหมายเพื่อการเชื่อมตอจากเครื่องของเราไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

4. ผูใหบริการอนิเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือที่เรียกกนัสั้นๆ  
วา ISP คือผูที่เชื่อมตอสญัญาณ อินเทอรเน็ตจากประเทศไทยไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ตางประเทศซึง่มีทั้งหนวยงานสถาบันการศึกษาของรัฐและบริษัทเอกชนที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
เชิงพาณิชย ผูใหบริการอนิเทอรเน็ตเปรียบเสมือนประตูทางออกสูโลกกวาง 
       สรุปไดวา  วิธีการเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตขึ้นอยูกบัความสะดวกและความ
เหมาะสมของผูใชบริการ แตวธิีที่นิยมใชคือ การเชือ่มตอโดยผานโทรศัพทและโมเด็ม เพราะ
คาใชจายจะถกูวาการเชื่อมตอโดยตรง และผูใชบริการสามารถเลือกใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
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(ISP) ไดเองตามความพอใจทั้งดานคุณภาพและราคาของแตละบริษัท ซ่ึงในปจจุบันมีใหเลือก
มากมาย 
 

3.5 บริการหลักบนระบบอินเทอรเน็ต 
บริการหลักบนอินเทอรเน็ตจัดแบงตามประโยชนตอการเรียนการสอน  ดังน้ี  

(อังสนา อัชชะกุลวิสุทธิ์.2540) 
1. เครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tool) ไดแก การสงจดหมาย

อิเลคทรอนิคส  (Electronic mail) หรือ E – mail เปนเครื่องมือที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูใชอินเทอรเน็ตไปยังผูใชบริการ   

ประโยชนตอการเรียนการสอนถือเปนเครื่องมือใชเสริมการแบบพบหนา
กัน (Face to face Communication) เพ่ือความสะดวกในการติดตอนอกหองเรียนระหวางผูสอน
กับผูเรียน หรือระหวางผูเรยีนกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียนในหองหน่ึงกับผูเชี่ยวชาญในหัวขอ
เรื่องนั้นๆ ที่ไมใชผูสอน  

2. ใชเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion Forum) ไดแก การใช
บัญชีจาหนา Mail List กลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดย
ผาน E –mail ผูใดผูหน่ึงคือกลุม Mail List พรอมทั้งเปดรับสมาชิกผูที่สนใจจะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องน้ันๆ ในทัว่โลกอินเทอรเน็ต      

ประโยชนตอการเรียนการสอน  การประยุกตใช Mail List กับการเรียน
การสอนขึ้นอยูกับผูสอนทีต่องการใหมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเฉพาะผูเรียนในหองเรียน
น้ันๆ ก็สามารถตั้ง Mail List ภายในทีอ่นุญาตเฉพาะผูเรียนในหองเรียนเปนสมาชิกได แตถา
เปดเปดกวางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นก็สามารถไปคนหาบัญชีจาหนา (Mail List) บน
อินเทอรเน็ตทีเ่กี่ยวกบัวชิานั้นและสงเสรมิใหผูเรียนสมคัรเปนสมาชกิเพื่อรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

3. การใช  Usenet News   เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมคน
ตางๆ  บนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหคนสนใจเรื่องเดียวกนั Mail List คือ เพ่ือใหคนที่สนใจเรื่อง
เดียวกันมีเวทใีนการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นรวมถึงชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงมีการ
แบงกลุมหรือเวทีการสนทนาที่เรียกวา  กลุมขาว (Newsgroup) ตามหัวขอตางๆ ตั้งแตวชิาการ 
ศาสนา งานอดิเรกไปถึงเรือ่งตลกขบขัน 

ประโยชนการใช  Usenet News  เพ่ือการเรียนการสอนคลายกับบญัชีจา
หนา Mail List จะใชในวงจํากัดเฉพาะผูเรียนหรือเปดกวางทั่วไปทั้งอินเทอรเน็ตกไ็ด สําหรับใช
ในวงจําหัดก็เพียงตั้งกลุมขาวและเก็บไวที่ New Server ภายใน สวนวงกวางเพยีงแตสงเสริมให
ผูเรียนอานหรือรวมสนทนากับกลุมที่เกีย่วของกับบทบาท 
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4. โลกของบทเรียน (Learning  Resources) โกเฟอร  (Gopher) การเก็บ
ขอมูลไวในคอมพิวเตอร โดยหนวยงานแตละหนวยงานที่เปนเจาของแมขาย (Host) เลือกเกบ็
ขอมูลทีต่ัวเองเชี่ยวชาญหรอืสนใจในคอมพิวเตอรที่เรียกวา Gopher server เม่ือหลายแมขาย  
(Host) ทําเชนเดียวกัน  จึงเกิดเปนแหลงขอมูลที่กระจัดกระจายอยูตาม  Gopher  Server  
ตางๆ  ทัว่โลกอินเทอรเน็ต 

ประโยชนการใช   Gopher   เสริมการเรียนการสอนใหหองเรียน  
สามารถทําไดตั้งแตนําเอา เคาโครงการเรียนการสอน  (Syllabus) บทเรียน เอกสาร
ประกอบการเรียนมาเก็บไวใน  Gopher  Server  เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียกดูไดอยางสะดวก  
นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถเขารวม  Gopher  Server  อ่ืนๆ  ในโลกอินเทอรเน็ต  ที่เก็บไว
ขอมูลเดียวกบัหัวขอที่เรียน  เพ่ือใหผูเรียนสามารถใหเวลาในการคนควาเพิ่มเตมินอกหองเรียน
ดวย 

5. เวิลดไวดเวป  World  Wide  Web  หรือ   Web  หรือ   WWW  จัดเปน
แหลงขอมูลอีกประเภทหนึง่ที่ไดรับการพัฒนาตอเน่ืองจากโกเฟอร  Gopher   เพ่ือใหเรยีกขอมูล
สะดวกตอผูใชมากขึ้น น่ันคือ World Wide Web  มีความหลากหลายของขอมูล  ตั้งแตขอความ  
ภาพและเสียงที่ดึงดูดความสนใจของผูใชมากขึ้น  นอกจากนี้วิธเีดิมทางดานขอมูลในโลก  
World  Wide  Web  ซ่ึงใชหลักขอความหลายมติิ  (Hyper  text) แทนที่จะใชเมนูเหลือง  
Gopher  ทําใหผูใชอานขอมูลไปพรอมกับการเดินทางคนหาสิ่งที่สนใจเพิ่มเติมดวย 

ประโยชนทีไ่ดรับจาก World Wide Web ดานการเรียนการสอนจะ
คลายคลึงกับ Gopher แตขอมูลที่เก็บใน World Wide Web จะใหความเพลิดเพลนิ ชวนติดตาม
มากกวาขอมูลใน Gopher ดังน้ันในปจจุบันจึงพบวา แหลงขอมูลสวนใหญมักจะอยูในรูป World 
Wide Web มากกวา Gopher 

6. การถายโอนแฟมขอมูล  File  Transfer  Protocol  หรือ  FTP  คือการ
โยกยายแฟมขอมูลจากเครือ่งคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังอีกเครื่องหน่ึง ในเครือขายไดเปน
บริการชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงขอมูลที่เกบ็ในรูปแฟมขอมูลบนคอมพิวเตอรที่
เรียกวา FTP Server  ไดโดยขอมูลที่เกบ็ในแฟม  อาจเปนเอกสาร  ภาพ  ภาพวีดีโอ  หรือ
โปรแกรม ก็ได  โดย  FTP  Server  บนอินเทอรเน็ตนั้นมีมากมายและแตละเครื่องก็มีการเก็บ
ขอมูลที่แตกตางกันออกไปจึงสรางความหลากหลายในการใชงานไดมากขึ้น 

ประโยชนของ  FTP ตอผูเรียนเชนผูสอนมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ตองการใหผูเรียนทําสําเนาเพื่อใชประกอบการทํางานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) ผูสอน
สามารถนําเอาโปรแกรมนั้นๆ มาเก็บที ่ FTP Server และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกทํา
สาํเนาแฟมโปรแกรมในเวลาและสถานทีท่ี่สะดวกไดนอกจากนี้ผูสอนอาจจะสงเสริมใหผูเรียน
คนหาขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอการเรียนจาก FTP Server อ่ืนๆ ไดดวย 
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7. หองสมุดอิเลคทรอนคิส (On-line Library Service) การใชบริการหองสมุด
ในยุคอินเทอรเน็ตน้ันผูใชไมจําเปนตองเดินทางไปยังหองสมุดนั้นอีกตอไป ถาหากหองสมุดเปด
บริการคนหาหนังสือผานอินเทอรเน็ต ผูใชเพียงทราบวาคอมพวิเตอรที่ใหบริการคนหาหนังสือ
ของหองสมุดมีชื่ออะไร ก็สามารถใชบริการไดแลว 

นอกจากการใชประโยชนจากการบริการหลักบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอนดังกลาวแลว อินเทอรเน็ตยังสามารถพัฒนาไปใชประโยชนในดานตางๆ ไดอยาง
มากมาย 

ขนิษฐา รุจิโรจน (2539 : 28) ไดสรุปประโยชนและแนวทางการใชอินเทอรเน็ตไว
ดังน้ี 

1. การใชเครอืขายเพื่อการติดตอสื่อสารและเผยแพรสารสนเทศ 
1.1 เปนอีกทางเลอืกหนึ่งในการอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

ภายในหนวยงาน ภายในประเทศและตางประเทศ 
1.2 การติดตอระหวางผูเรียนกบัผูสอน ทั้งภายในและตางสถาบัน 
1.3 การติดตอสงรายงาน การบาน ปริญญานิพนธของผูเรียนในรูป 

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
1.4 การติดตอระหวางนักวิชาการ  นักวิจัย  ทั้งในและนอกประเทศ 
1.5 การติดตอบอกรับวารสารอเิลคทรอนคิส 
1.6 การติดตอบอกรับเปนสมาชิกกลุมสนทนาซึ่ง เปนเสมือนเวทีการ 

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานวิชาการ 
1.7 การติดตอรับสงแบบสอบถามสําหรับการวิจัยตลอดตนการเผยแพร 

แพรผลงานวจัิย 

1.8 การประกาศแจงขาวความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน การประชุม 
สัมมนาทางวชิาการ การเปดสอนและอบรมหลักสูตรตางๆ การประกาศรับสมัครงาน เปนตน 

2. การใชเครอืขายเพื่อการสืบคนสารสนเทศ 
2.1 นักวิจัย  ผูสอนและผูเรยีนสามารถสืบคน On-line Library Catalog 

ของหองสมุดตางๆ ที่เชื่อมโยงในอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีอยูมากมายจากประเทศตางๆ ทั่วโลก 
2.2 การใชเครือขายเพื่อการศึกษาการสอนทางไกลโดยผานเครือขายซึ่ง 

มีสถาบันการศึกษาจํานวนมากในหลายประเทศไดมีการเปดหลักสตูรการสอนในระดับปริญญา
และในแบบประกาศนียบัตรที่เรียกวา On-line Program มากมาย โดยผูเรียนสามารถสมัครและ
เรียนผานเครอืขาย กิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนเอกสารและการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูเรียนและผูสอนจะอยูในรูปของสื่ออิเลคทรอนิคส 



  

 

50

       สรุปไดวา บริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้มีมากมายหลายบริการ เชน 
การสงจดหมายอิเลคทรอนคิส (E-mail), การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion Forum), 
โลกของบทเรยีน (Learning Resources) และบริการที่มีผูใชงานมากที่สุดคือ บริการ WWW 
(World Wide Web) หรือก็คือเว็บไซทตางๆ ที่เปดใหเยี่ยมชมกันเปนประจํานั่นเอง สาเหตุหน่ึง
ที่ทําใหบริการ WWW ไดรับความนิยมเปนอยางมากเพราะสามารถที่จะแสดงผลไดทั้งขอความ 
ภาพ เสียง จึงทําใหเปนบริการที่นาสนใจและดึงดูดใหคนใชเครือขายนี้มากขึ้น 

 
3.6 ประโยชนของระบบอินเทอรเน็ต 

ปจจุบันหลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยตางไดนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใช
ในกระบวนการเรียนการสอน จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุค
ปจจุบันไปแลว ซ่ึงคุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : ออนไลน) ไดกลาวถงึประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
ไวดังน้ี  

1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรู 
เกี่ยวกบัสังคมวัฒนธรรมและโลกมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียน
สามารถสื่อสารกับผูคนทัว่โลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศ
จากทั่วโลกไดเชนกัน  

2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยที่สื่อประเภทอ่ืนๆ ไม 
สามารถทําได กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆ ก็ได ไมวาจะเปนขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่โยงไยกับแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลก  

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบตอ 
ผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทาํใหทักษะการ 
วิเคราะหสืบคน (inquiry-based analytical skill) การคิดเชิงวเิคราะห (critical thinking) การ
วิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอรเปน
แหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาล ผูเรยีนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพ่ือแยกแยะ
ขอมูลที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง  

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของ 
ผูเรียนรวมหอง  หรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน  เชน  การที่ผูเรียนหองหน่ึง
ตองการที่จะเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งน้ัน ผูเรียนในหอง
แรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละขั้นตอนในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูล
อยางไร เพ่ือสงขอมูลเรื่องการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหน่ึงโดยที่ผูเรียนตางหองสามารถ
เขาใจไดโดยงาย  
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5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ใน 
การนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะ
บูรณาการการเรียนการสอนในวชิาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วทิยาศาสตร 
ฯลฯ  เขาดวยกัน 

6.  ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใช 
เครือขายในการสํารวจปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกบัผูอ่ืน ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น  

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชีย่วชาญ 
หรือผูที่ใหคําปรึกษาไดและการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลอืกศึกษาสิ่งทีต่นเองสนใจ ถือเปน
แรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน  

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ น้ี ทําให 
ผูเรียนมีโอกาสที่จะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตวั 
เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน  

อธิปตย  คลี่สนุทร (2542 : ออนไลน) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการ 
ศึกษานั้น จะชวยเสริมสรางคุณภาพ  และความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังน้ี  

1. ครู อาจารยผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียนหรือแนวคิดในสาขาวชิา
ที่สอนโดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด
ซ่ึงบางเรื่องสามารถคัดลอกนํามาใชไดทนัทีเน่ืองจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชน 
นําไปใชได (Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารยที่มีแนวคิด วิธีการสอน   คูมือการสอนที่
นาสนใจ สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนาํเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซตของสถาบนั
ตนเอง เพ่ือใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได สวนหนึ่งของเร่ืองดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูป
หรืออยูในรูป ของซีดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยทั่วๆไปเรียกกันวา 
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีทั้งชวยสอนวิชาทัว่ๆ ไป และชวยสอนวิชาทีเ่กี่ยวกับวิทยาการดาน
คอมพิวเตอรโดยตรง 

2.  นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารย จาก 
ตางสถาบนัและอาจแลกเปลี่ยนขอมูลที่สถาบันตนเองยังไมมี  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว 
เสียงประกอบ ของวิชาตางๆ การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศลิปะหรือสารคดีที่เกี่ยวของ 
วิชาภูมิศาสตร ฯลฯ เปนตน  

3.  ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถาย
โอนแฟมขอมูลได เชน ทะเบียนประวตัินักเรียน วิชาทีเ่รียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษา
ตอและอาชีพ   หรือการยายถิ่นที่อยู นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย  เงินเดือน  
คุณวุฒิ การอบรมฝกฝน ความรูความสามารถพิเศษ ฯลฯ เปนตน  ลงไปในเวบ็ไซต ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทําใหฝายบริหารสามารถติดตามแลกเปลี่ยนขอมูลตามความ
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จําเปน เพ่ือดูแลใหนักเรยีนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสงูสุดตามศักยภาพของแตละ
คน  ระบบขอมูลเชนน้ีเรยีกกันวา ขอมูลการบริหารการจัดการ  

4. งานวิจัย ผูเรียนและครูผูสอน สามารถคนหาเรื่องราวที่สนใจจะศึกษา
คนควา วเิคราะหวิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกี่ยวของ (Review of Literature) เพ่ือ
ดูวามีใครบางที่ไดศึกษาคนควาเอาไวเพ่ือนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตวัแบบศึกษา
คนควาตอ อยางไรก็ตามงานบางเรื่องอาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตร
เครดิตเนื่องจากเปนงานทีมี่ลิขสิทธิ์ทางปญญาแตเอกสารสวนมากทั้งงานวิจัยและเอกสารทั่วไป
ที่คนควาไดจะเปนเรื่องที่เปดเผยแกสาธารณชนทัว่ไปโดยไมคิดมูลคา  

5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอ่ืนจากบริการของอินเทอรเน็ต
รวมถึงการขอใชเครื่องที่มีศกัยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปน
สมาชิกอยูดังน้ันงานประมวลผลหรืองานคํานวณทีต่องการความรวดเร็วและมีความซับซอนสงูก็
สามารถใชบรกิารนี้ได สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบาง
งานก็สามารถทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวย
ทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

6.  การเลนเกมเพ่ือลับสมอง และฝกความคิดกับการทาํงานของมือ ใน 
อินเทอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยที่สวนหนึง่ของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิด
มูลคา ซ่ึงผูเรยีนอาจขอเขาลองศึกษาวิธกีาร และลองเลนกับเพ่ือนรวมชั้น หรือเลนกับเพ่ือนตาง
สถาบันไดโดยสะดวกอยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา เลนเพ่ือฝกสมองหรือ
คลายความเครียดนั้น  จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท เสียเวลา เพ่ือจะเอาชนะการเลนในเกม
แตเพียงอยางเดียว  

7. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจากสังคม
โลกเปนสังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาตซ่ึิงแตชนชาตลิวนมีภาษา ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี วัฒนธรรม สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด ทีแ่ตกตางกันแตใน
เครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคม
มาประยุกตใชใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยที่ผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจ
ทั่วไปอาจจะใชเวลาสวนหนึง่ เพ่ือดูขอมูลหรือรับฟง เรื่องราว อีกทั้งดูภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือที่จะนําเอาขอมูลเหลานัน้มาใชประกอบการเรียนการสอนหรือ 
การประยุกตใชในชวีติประจําวัน  

สรุปไดวา ระบบอินเทอรเน็ตนั้นมีประโยชนมากมายมหาศาล เพราะประกอบดวย
เครือขายยอยจํานวนมาก ซ่ึงแตละเครือขายบรรจุแฟมขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษา 
ขอมูลทางธุรกิจการคา ขาวสารและความบันเทิง ดังน้ันการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําให
ผูใชบริการคนหาขอมูลขาวสารจากเครือขายยอยตางๆ ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว และยงั
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สามารถติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกับผูใชคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในระบบได
อีกดวย         

3.6.1 การใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อ (ระบบอินเทอรเน็ต)  
เมอรรีย และคิปแพคซ (ยอดชาย โคตรฉุิน. 2546 : 22 ; อางอิงจาก 

Murray & Kippax. 1973.) ไดอธิบายวาบุคคลจะสนใจและจดจําขาวสารที่จะใหความพึงพอใจ
หรือสามารถตอบสนองความตองการของตน ความตองการตางๆ ของบุคคลนั้นเปนผลมาจาก
ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมแตละบุคคล 

การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแนวทฤษฎกีารใชสื่อเพ่ือประโยชนและ
ความพึงพอใจมี  ขอสรุปที่ยอมรับกันดังน้ี 

1. มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือ
ฟง มนุษยมีการเลือกและหลบหลีกขาว 

2. การใชสื่อมวลชนของมนษุยมีจุดหมายหรือเปาหมาย (Goal-Directed) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการใชสือ่เพ่ือประโยชนและความพงึพอใจของผูรับ

สารวาตองการสารประเภทใดจากสื่อใดและสารเหลานัน้ตอบสนองตอความตองการของตน
อยางไรโดยมีความเชื่อวาผูรับสารจะเลือกเปดรับสารทีมี่ความสอดคลองกับความสนใจและความ 
ตองการของตนเองและจะหลีกเลีย่งสารทีต่นไมตองการโดยสังเกตเหน็ไดจากพฤตกิรรมการ
สื่อสารของผูรับสารและทฤษฎียังเชื่อวามนุษยรูจักที่จะนําขาวสารทีไ่ดจากสื่อมวลชนไปใชใหเปน 
ประโยชนโดยการศึกษาเรื่องนี้จะมุงเนนทีก่ารใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซตการศึกษา 
นอกจากดานความตองการของผูรับสารแลว ผลการศึกษาของแคทซและคณะ(ยอดชาย โคตรฉุนิ. 
2546 : 22 ; อางอิงจาก Katz and other. 1973) ยังชี้ใหเห็นวาผูรับสารที่มีสภาวะแวดลอมทาง
สังคมและสภาวะทางจติใจแตกตางกันทาํใหผูรับสารมคีวามตองการที่แตกตางกันออกไปอีกดวย 
ซ่ึงความตองการที่แตกตางกันกอใหเกิดความคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะตอบสนองความ
พอใจตางกันโดยจะสงผลใหมีลักษณะทางประชากรผูรับสาร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ เปนตวักําหนดการใชสื่อและการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ 

แคทซ (ยอดชาย โคตรุฉนิ. 2546 : 22 ; อางอิงจาก Katz. 1973.) 
ชี้ใหเห็นวาสื่อไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยางแนนอนและการเลือกใชสือ่ก็สืบเนื่องมา 
จากเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคม ซ่ึงสอดคลองกับความคิดของเดวิดสัน 
(ยอดชาย โคตรุฉิน. 2546 : 22 ; อางอิงจาก พัชนี เชยจรรยา. 2538 : 40) ซ่ึงใหขอคิดวาบคุคล
ทุกคนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัวซ่ึงสภาพแวดลอมดังกลาว
เปนสาเหตใุหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชสื่อ หรือเลือกรับขาวสาร เพ่ือสนองความพอใจ
และสอดคลองกับความตองการของสังคม 

สรุปไดวาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อระบบอินเทอรเน็ตนั้น 
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ขึ้นอยูกับคุณภาพของสื่อโดยตรงเพราะผูใชบริการนัน้จะเลือกใชสือ่หรือรับขาวสารที่มีประโยชน
และสรางความพึงพอใจที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของผูใชบริการเปน
สําคัญ ดังน้ัน สื่อทางระบบนี้ตองศึกษาความตองการของผูใชบริการในกลุมเปาหมายเพื่อจะได
สนองไดตรงตามความตองการอยางแทจริง 
 

3.7 ขอควรระวงัในการใชระบบอินเทอรเน็ต 
ระบบอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากมายทั้งดานการศึกษา ดานการคา ดานธุรกิจและ

การลงทุนหรอืแมแตดานอุตสาหกรรม แตการใชระบบอินเทอรเน็ตน้ันก็มีขอควรระวังเพราะเปน
ที่ทราบกันดีวาระบบอินเทอรเน็ตคือการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรถึงกันทัว่โลกที่มีทั้งผูใช
และขอมูลที่ปะปนกันอยูทั้งในสวนที่ดีและไมดี สําหรับการใชระบบระบบอินเทอรเน็ตมีขอควร
ระวัง ดังน้ี  

1. การสืบคนขอมูล ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลทีย่งัมิไดมีการ
รับรองจากผูเชี่ยวชาญองคกรหรือสถาบนัใดและเปนขอมูลที่ผูใชเครอืขายทุกคนมสีิทธิที่จะนํา 
เสนอความคดิเห็นเผยแพรขาวสารไดอยางอิสระ ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใช
วิจารณญาณในการเลือกสรรโดยตรง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปน
วิจารณญาณของผูอานที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม 
(ปรีดา จิตรสคุนธ. ม.ป.ป. : ออนไลน) 

2. การติดตอสื่อสารในการใชไปรษณียอิเลคทรอนคิสเพ่ือการติดตอสื่อสาร ซ่ึง
เปนวธิีที่สะดวกมากที่สุดแตมีขอจํากัดบางประการ คือ ผูรับไมสามารถมองเห็นลักษณะ อาการ 
หรือสีหนาของผูสง ดังน้ัน การสงขอความควรใหมีความชัดเจน กระชับ ถูกตองและถูกกาลเทศะ
เพ่ือปองกันการเขาใจผิดทีอ่าจเกิดขึ้นได 

3. การเผยแพรขอมูลขาวสาร การที่อินเทอรเน็ตเปนเครอืขายไรพรมแดนที่ไม
มีเจาของและไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารหรือนําเสนอความคดิบนเครือขายจึงจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตโดย 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสมคลาดเคลื่อน
หรืออาจกระทบกระเทือนสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได (สํานักบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร. : ออนไลน) 

4. เกิดชองวางของความคิดและความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลที่อยูในชนบท 
และในเมืองเน่ืองจากการติดตอแลกเปลีย่นขาวสารขอมูลจะกระทําโดยกลุมที่มีการศึกษาและมี
ฐานะในระดับหน่ึง ซ่ึงอยูในสังคมยุคขาวสารขอมูลแตบุคคลที่อยูในชนบทที่เปนเกษตรกรอยู
หางไกลมีการศึกษานอย ฐานะทางเศรษฐกิจต่ําก็จะเปนกลุมบุคคลทีอ่ยูในสังคมอีกลักษณะหนึง่
ทําใหเกิดชองวางระหวางความคิดของบคุคลทั้งสองกลุม 
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5. เกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสารระหวางกัน ซ่ึงเปนผลจากการเจริญเติบโต
ของระบบขาวสารทําใหมีแนวโนมที่จะรวมศูนยขอมูลอยูในที่เดียวกัน การโจรกรรมขอมูลก็จะ
เปนไปไดงายหากผูน้ันเขาถึงกลไกตางๆ ก็สามารถรูถึงขอมูลอันเปนความลบัของบรษิัทหรือ
หนวยงานราชการมาใชประโยชน 

6. การหมกมุนอยูกับสมองกลและเครื่องจักรอาจทําใหมนุษยขาดความสมบรูณ 
ในการใชชีวติที่มีวัฒนธรรมอันละเอียดออน เพราะขาดการพบปะผูคนโดยการสัมผัสระหวางตัว
คนตอตวัคนและที่สําคัญที่สดุคือเม่ือชีวิตสวนใหญจมอยูกับเครื่องไฟฟาก็อาจจะหางไกลจาก
ธรรมชาตซ่ึิงมีผลกระทบตอจิตใจและความสุนทรียของมนุษย 

7. ไวรัส หนอนอินเทอรเน็ต และระเบิดเวลา เปนโปรแกรมอิสระไมพึงประสงค
มีจุดมุงหมายที่จะกอกวน  ทําลายขอมูลหรือทําใหคอมพิวเตอรทํางานชาลงรวมไปถึงการเขา
ครอบครองทรัพยากรทําใหระบบทํางานชาและเสียหายได  
                มารยาทในการใชงานอินเทอรเน็ต (ปรีดา จิตรสุคนธ. ม.ป.ป. : ออนไลน) 
อินเทอรเน็ตถอืไดวาเปนบรกิารสาธารณะและมีผูใชจํานวนมาก เพ่ือใหการใชงานเปนไปอยาง
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ผูที่เขามาใชควรมีกฏกติกาที่ปฏิบตัิรวมกัน เพ่ือปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้นจากการใชงานที่ผิดวธิี ในทีน้ีขอแยกเปน 2 ประเด็น คือ 

1. มารยาทของผูใชอินเทอรเน็ต ในฐานะบุคคลที่เขาไปใชบรกิารตางๆที่มีอยู
ในอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

1.1 ดานการติดตอสื่อสารกับเครือขาย ประกอบดวย 
1.1.1 ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายควรใชชื่อบญัชี (Internet  

Account Name) และรหัสผาน (Password) ของตนเอง ไมควรนําของผูอ่ืนมาใช รวมทั้งนําไป
กรอกแบบฟอรมตางๆ 

1.1.2 ควรเกบ็รักษารหัสผานของตนเองเปนความลับ และทําการ 
เปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ รวมทั้งไมควรแอบดูหรือถอดรหัสผานของผูอ่ืน 

1.1.3 ควรวางแผนการใชงานลวงหนากอนการเชื่อมตอกบัเครือขาย 
เพ่ือเปนการประหยัดเวลา 

1.1.4 เลือกถายโอนเฉพาะขอมูลและโปรแกรมตางๆ เทาที่จําเปนตอ 
การใชงานจรงิ 

1.1.5 กอนเขาใชบรกิารตางๆ ควรศึกษากฎ ระเบียบ ขอกําหนด  
รวมทั้งธรรมเนียมปฏิบตัิของแตละเครือขายทีต่องการติดตอ 

1.2 ดานการใชขอมูลบนเครือขาย ประกอบดวย 
1.2.1 เลือกใชขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ มีแหลงที่มาของผูเผยแพร 

และทีต่ิดตอ 
1.2.2 เม่ือนําขอมูลจากเครอืขายมาใช ควรอางอิงแหลงที่มาของขอมูล 
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น้ัน และไมควรแอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง 
1.2.3 ไมควรนําขอมูลที่เปนเรื่องสวนตัวของผูอ่ืนไปเผยแพรกอน 

ไดรับอนุญาต 
1.3 ดานการติดตอสื่อสารระหวางผูใช ประกอบดวย 

1.3.1 ใชภาษาที่สุภาพในการติดตอสื่อสารและใชคําใหถูกความหมาย 
เขียนถูกตองตามหลักไวยากรณ 

1.3.2 ใชขอความทีส่ั้น กะทัดรัดเขาใจงาย 
1.3.3 ไมควรนําความลับ หรือเรื่องสวนตวัของผูอ่ืนมาเปนหัวขอใน 

การสนทนา รวมทั้งไมใสรายหรือทําใหบคุคลอื่นเสียหาย 
1.3.4 หลีกเลี่ยงการใชภาษาที่ดูถกู เหยียดหยามศาสนา วัฒนธรรม 

และความเชื่อของผูอ่ืน 
1.3.5 ในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนควรสอบถามความสมัครใจของผูที่ 

ติดตอดวยกอนกอนที่จะสงแฟมขอมูล หรือโปรแกรมที่มีขนาดใหญไปยังผูที่เราติดตอดวย 
1.3.6 ไมควรสงไปรษณียอิเลค็ทรอนิคส (E-mail) ที่กอความราํคาญ  

และความเดือดรอนแกผูอ่ืน เชน จดหมายลูกโซ เปนตน 
1.4 ดานระยะเวลาในการใชบริการ ประกอบดวย 

1.4.1 ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการติดตอกับเครือขาย เพ่ือเปดโอกาส 
ใหผูใชคนอ่ืนๆ บาง 

1.4.2 ควรติดตอกับเครือขายเฉพาะชวงเวลาทีต่องการใชงานจริง
เทานั้น 

2. มารยาทของผูใชอินเทอรเน็ต ในฐานะบุคคลที่ทําหนาที่เผยแพรขอมูล  
ขาวสารตางๆ ลงบนอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

2.1 ควรตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และขาวสารตางๆ กอนนําไป 
เผยแพรบนเครือขาย เพ่ือใหได ขอมูลที่เปนจริง 

2.2 ควรใชภาษาที่สุภาพ และเปนทางการในการเผยแพรสิ่งตางๆ บน 
อินเทอรเน็ต และควรเผยแพร ขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.3 ควรเผยแพรขอมูล และขาวสารที่เปนประโยชนในทางสรางสรรค ไม 
ควรนําเสนอขอมูลขาวสารที ่ขัดตอศีลธรรมและจริยธรรมอันดี รวมทั้งขอมูลที่กอใหเกิด ความ
เสียหายตอผูอ่ืน 

2.4 ควรบบีอัดภาพหรือขอมูลขนาดใหญ กอนนําไปเผยแพรบน 
อินเทอรเน็ต เพ่ือประหยัดเวลาในการ ดึงขอมูลของผูใช 

2.5 ควรระบุแหลงที่มา วันเดือนปที่ทําการเผยแพรขอมูล ที่อยู เบอร 
โทรศัพทของผูเผยแพร รวมทั้งควรม ีคําแนะนํา และคาํอธิบายการใชขอมูลทีช่ัดเจน 
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2.6 ควรระบุขอมูล ขาวสารที่เผยแพรใหชัดเจนวาเปนโฆษณา ขาวลือ  
ความจริง หรือความคิดเห็น 

2.7 ไมควรเผยแพรขอมูล ขาวสาร รวมทั้งโปรแกรมของผูอ่ืนกอนไดรับ 
อนุญาตจากเจาของและที่สาํคัญ คือ ไมควรแกไข เปลีย่นแปลงขอมูลของผูอ่ืนที่เผยแพรบน
เครือขาย 

2.8 ไมควรเผยแพรโปรแกรมที่นําความเสียหาย เชน ไวรัสคอมพิวเตอร 
เขาสูระบบเครือขาย และควรตรวจสอบแฟมขอมูล ขาวสาร หรือโปรแกรมวาปลอดไวรัส กอน
เผยแพรเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

สรุปไดวา อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารสารสนเทศที่เปรียบเสมือน
ชุมชนแหงหน่ึงของโลก ซ่ึงรวมคน ทัว่ทกุมุมโลกเขาดวยกัน จึงทําใหมีบริการตางๆ เกิดขึ้นใหม
ตลอดเวลา ซ่ึงมีทั้งขอดีที่เปนประโยชนและขอควรระวัง ผูใชบรกิารระบบอินเทอรเน็ตตองมี
วิจารณญาณในการรบัขอมูลขาวสารรวมถึงตองมีจรรยาบรรณในการใชระบบซ่ึงถือวาเปน 
มาตรฐานเดียวกันทัว่โลก 
 

3.8 ระบบอินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
ตั้งแตตน  ป ค.ศ.1990 เปนตนมา การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการศึกษาได

เปลี่ยนจากชวงของการพัฒนาและวิจัยเครือขาย มาเปนชวงของความพยายามในการบูรณาการ
เครือขาย อินเทอรเน็ตกบักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนใน
ระดับตั้งแตอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

นักการศึกษาในสหรัฐอเมรกิา ไดใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศตางๆ บน
เครือขาย เชน รายงานการวิจัยการคนควาทางการศึกษา แผนการสอน รวมไปถึงกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ไดมีการเผยแพรไวบนเครอืขาย 

 นอกจากนี้ กลุมขาว หรือ Newsgroup และ กลุมสนทนา หรือ Discussion Group
ที่มีบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ไดกลายเปนศูนยกลางการติดตอสื่อสาร อภิปราย 
แลกเปลี่ยนและสอบถามขอมูลของผูเรียนตลอดจนคร ู อาจารย ผูสอนที่สนใจในเรื่องเดียวกนั 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2541 : ออนไลน)  

      เสรี  ชิโนดม (2543 : ออนไลน)ไดกลาวถึงการประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ทางการศึกษา สรุปไดดังน้ี 

1.การใชเครือขายเพื่อการตดิตอสื่อสารเปนการติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอน  
ผูเรียนกับผูเรยีน และผูสอนกับผูสอน การติดตอสงรายงาน การบาน ปริญญานพินธ ของผูเรียน
ในรูปแฟมขอมูล การติดตอระหวางนักวิชาการ นักวิจัยทั้งในและนอกประเทศ การติดตอบอกรบั
วารสารอิเลค็ทรอนิคส การติดตอบอกรบัเปนสมาชิกกลุมสนทนาซึง่เปนเสมือนเวทีการอภิปราย
แลกเปลี่ยน ความคดิเห็นและชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานวิชาการ การติดตอรับสง
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจัย การประกาศและแจงขาวความ
เคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน การประชมุสัมมนาทางวิชาการ การเปดสอนและอบรมหลักสตูร
ตางๆ การประกาศรับสมัครงาน เปนตน  

2. การใชเครอืขายเพื่อการสืบคนขอมูล ซ่ึงผูเรียน นักวิจัยและผูสอนสามารถ 
สืบคน Online Library Catalog ของหองสมุดตางๆ ที่เชื่อมโยงในอินเทอรเน็ตจากประเทศใน
ทวีปตางๆ ทัว่โลก เชน ฐานขอมูล ERIC ซ่ึงเปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษา เปนตน  

3. การใชเครอืขายเพื่อการสอนทางไกล ซ่ึงในขณะนี้สถาบันการศึกษาจํานวน 
มากในหลายประเทศไดมีการเปดหลักสตูรการสอน ในระดับปริญญาและแบบประกาศนียบัตรซึ่ง
มักจะเรียกกันวา Online Program ขึ้นมากมาย ผูเรียนสามารถสมัครและเรียนผานเครือขาย  
โดยกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสารและการติดตอตางๆ อยูในรปูของแฟมอิเล็คทรอนิกส 
สําหรับในประเทศไทยมหาวิทยาลัยตางๆ เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตนไดมีการสอนทางไกลโดยผาน
ระบบเครือขายไปยังวทิยาเขตสารสนเทศตามจังหวัดตางๆ (ปรีดา จิตรสุคนธ. ม.ป.ป. : 
ออนไลน)  

จากคุณสมบัติและปจจัยตางๆที่อินเทอรเน็ตมีแกผูใชน้ัน เปนโอกาสในการนํามาใช
ประโยชนทางการศึกษาในรปูแบบตางๆ กลาวโดยรวมแลวสาระสําคญัของบทบาทอินเทอรเน็ต
ตอภาคการศกึษามีประเด็นดังตอไปน้ี  

1. เปดโอกาสใหครู อาจารย และนกัเรยีน นักศึกษา สามารถเขาถึงแหลง
ความรูที่มีหลากหลาย หรือกลาว อีกนัยหน่ึงคือเปน “หองสมุดโลก” (Library of the world) 
เพียงนิ้วสัมผสั 

2. เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรยีน ดวยการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู
จะทําใหบทบาทของครูปรับเปลีย่นไป จากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา” 
(Facilitator) มากขึ้น ในขณะที่กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู “เชิงรุก” มาก
ยิ่งขึ้นทั้งน้ีเน่ืองจากฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกทีส่ําคัญประการหนึ่ง เอ้ืออํานวยให
เด็กนักเรียน สามารถเรียนรูและคนควาไดดวยตนเอง (Independent Learning) 

3. พัฒนาการสื่อสารระหวางครูและนักเรยีน ผลสืบเนื่องจากการที่อินเทอรเน็ต
สามารถใหบรกิารไปรษณียอิเลคทรอนิคส ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็ว และงายในการใช ทําใหเกิด
การติดตอสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต 

สรุปไดวา ระบบอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่เขามามีบทบาทกบั
การศึกษาทั้งตอการจัดการเรียนการสอน การใหความรู การศึกษาคนควาขอมูลตางๆ ซ่ึงลวน
แตสรางความสะดวก สบายและรวดเร็วตอผูใชบริการทัง้สิ้น 
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3.9 งานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบอินเทอรเน็ต 
งานวิจัยตางประเทศ 
 เดวาพอรท (ยอดชาย โคตรุฉิน. 2546 : 48 ; อางอิงจาก Davaport. 1995 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบที่สัมพันธกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในกิจกรรม
หองเรียนและใชเพ่ือการพฒันาการทํางานของนักการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศกึษาในรฐั
เทนเนสซี จากการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือ
ความรูในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชโกเฟอร ในการคนหาขอมูล การใชไปรษณีย
อิเลคทรอนิคส เปนตน และตัวแปรอีกอยางหนึ่งคือทัศนคติในการเขารับการฝกอบรมการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตวัแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งกิจกรรมใน
หองเรียนและใชในการพัฒนาการทํางาน 

โดโรธี (ธนียา ลอยสุวรรณ. 2546 : 44 ; อางอิงจาก Dorothy. 1997) ศกึษา
ประเด็นในการพัฒนาครูที่เปนผูนําทางดานเทคโนโลยขีองโครงการ Ohio Schoolnet พบวา 
อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต คือ ความบกพรองดานดารบริหาร วิธีการสนบัสนุน 
ความกดดันในการเตรียมความพรอมสําหรับการทดสอบจากผูชํานาญการที่ไดรับมอบหมาย 
การแกปญหาที่สําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงตารางการสอน การปรับปรุงเครือขาย การจัดหา
งบประมาณและการใชแหลงทรัพยากรของครู การสนับสนุนโปรแกรมการฝกอบรมการ
ดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวยความตองการในการมอบอํานาจในการรวบรวมเทคโนโลยขีอง
โรงเรียนและการเห็นความสําคัญตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร 

เพนนี  เอ (เกศรา ชั่งชวลติ. 2544 : 36 ; อางอิงจาก Penny A. 1998) ศึกษา
เหตุผลของครใูนการนําเครอืขายอินเทอรเน็ตการศึกษามาใชในการเรยีนการสอน พบวา สิ่งที่จูง
ใจใหครูนําอินเทอรเน็ตมาประกอบการเรยีนการสอน คือ วิธีสอนซึง่สามารถเปลีย่นแปลงวิธีการ
สอนจากครูเปนศูนยกลางในหองเรียนมาเปนการเรียนแบบรวมมือและการเรียนการสอนแบบ
โครงการไดอีกดวย อินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อการเรียนการสอนที่ชวยเสริมสรางและกระตุนให
ผูเรียน มีความสนใจบทเรยีนมากขึ้น มีทัศนคติตอการเรียนดขีึ้น 

งานวิจัยในประเทศ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) (สวุรรณ มาศเมฆ. 2540 : 35  

อางอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2539 หนา i-iii) ไดศึกษาเรื่องการวจัิย
และพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศทางการศึกษา เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาขีด
ความสามารถดานบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรของหนวยงานในเครือขายสารสนเทศทาง
การศึกษาตลอดจนการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเชือ่มโยงเครือขายสารสนเทศทางการศึกษา
ของชาติ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนแมบทการพฒันาเครือขายระบบสารสนเทศของชาติได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป การดําเนินการในระยะที ่ 1 เปนการศึกษาวิจัยศักยภาพและความ
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ตองในการพฒันาขีดความสามารถดานบุคลากรและอปุกรณคอมพิวเตอรของหนวยงานใน
เครือขายสารสนเทศทางการศึกษาของชาติ (National Education Information Network หรือ 
NEINET) ผลการวจัิยไดนําไปดําเนินงานในขั้นตอนการออกแบบและทดสอบระบบเครือขาย
ระยะที่ 2 การดําเนินงานวจัิยดังกลาว ไดทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไป
ยังหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของกับการบริหารและบริการศึกษาโดยตรง ซ่ึงเปนหนวยงานใน
กลุมเปาหมายหลักและหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาพรอมทั้งทําการสัมภาษณและ
เยี่ยมชมการปฏิบตัิงานเพือ่การจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติม สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี สถานภาพของการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบเครือขายของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศกึษามี
ความตื่นตวัในการประยุกตใชงานและตดิตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในวง
กวางซึ่งเห็นไดจากการเชื่อมโยงใชงานในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและการจัดทําการเรียน
การสอนทางไกลตลอดจนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน (CAI) โดยแต
ละหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานที่เปนผูประสานงานกลางในระดับกระทรวงและระดับกรมรวม 
ทั้งสถานศึกษาระดับมหาวทิยาลัยของรัฐจะมีแผนแมบทในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
หนวยงานและแผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปไวอยางชัดเจนทางดานบุคลากรดาน
สารสนเทศยังมีสัดสวนของบุคลากรดานนี้นอยมากเมื่อเทียบกับบุคลากรดานอ่ืนๆ และบคุลากร
ของบางคนยังเปนบุคลากรในสายงานอื่นๆ ที่มาชวยงานดานระบบสารสนเทศและระบบ
เครือขายของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานตางๆ จึงยงัมีปญหาดานบุคลากรที่มีความรูและความ
ชํานาญเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอันที่จะพัฒนาและประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม
กับความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

อําไพศรี โสประทุม (สุวรรณ มาศเมฆ. 2540 : 35 อางอิงจาก อําไพศรี โสประทมุ 
2539 : บทคดัยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบางประการที่มีผลตอ
การยอมรับสื่อคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใชของคอมพิวเตอรในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกบักลุมตวัอยาง จํานวน 224 ตัวอยาง 
ผลการวิจัยพบวา สื่อบคุคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการยอมรับอินเทอรเน็ตมากกวาสื่อมวลชนและ
สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช ความจําเปนในการใชติดตอสื่อสาร
ในงานธุรกิจปจจุบัน ขณะที่สื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธกับความถีใ่นการใชอินเทอรเน็ต สภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกบัการยอมรับอินเทอรเน็ตโดยการที่ศึกษามีความสมัพันธ 
กับการที่อินเทอรเน็ตชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชใน
อนาคต การเปนเจาของมีความสัมพันธกับความถี่บอยในการใช การชวยพัฒนาในการทํางาน
และความตองการใชในอนาคต คุณลักษณะของอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการยอมรับ
อินเทอรเน็ตและความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับอินเทอรเน็ต 

มหัฐพล อรุณสวัสดิ์  (2540 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษา
สภาพการใชบริการ ปญหาการใชบริการและความตองการในการใชบริการของผูใชอินเทอรเน็ต
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ผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเน็ตเสิรฟ กลุมตัวอยาง คอื สมาชิกของ
ศูนยบริการเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสวนกลาง จํานวน 584 คน โดยเปนอาจารย 
266 คน และเปนนิสติ 318 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามอยางมีโครงสราง
วิเคราะหขอมูล โดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยครั้งน้ี
พบวา 1) ผูใชบริการสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรของคณะซึ่งตอตรงกับศูนยบริการ โดย
ติดตอผานระบบ Windows 95 ชวงเวลาที่ใชบริการ คอื 21.01 – 23.00 น.มากที่สุด โดยติดตอ
เขาศูนยบริการ 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห และสวนใหญใชเวลา 1 – 2 ชั่วโมง ในการใชบริการตอ 1 
ครั้ง ผูใชบรกิารใชจดหมายอิเลคทรอนคิสมากที่สุด รองลงมา ไดแก การคนหาขอมูลและ
แฟมขอมูล 2) ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ผูใชบริการ
พบมากที่สุดคอืการสื่อสารมีความเรว็ต่ํา ไมสามารถจัดสงจดหมายอิเลคทรอนิคสได ศูนยบริการ
ใหบริการถายโอนแฟมขอมูลดวยความเรว็ต่ํา ศูนยบริการ TELNET ขัดของทําใหไมสามารถเขา
ใชบริการไดใชเวลานานในการคนหาขอมูลแบบ WWW และไมพบกลุมขาวที่ตองการ 3. 
ผูใชบริการสวนใหญ ตองการเพิ่มคูสายโทรศัพทเพ่ือติดตอกับศูนยบริการและเพิม่ความเรว็ใน
การเชื่อมตอในระดับมากทีสุ่ด ตองการใชบริการจดหมายอิเลคทรอนิคสและการคนหาขอมูลและ
แฟมขอมูลในระดับมากที่สดุ เพ่ิมเน้ือที่ในการเกบ็จดหมายในพื้นที่สวนตวัของผูใชบริการมาก
ที่สุด เพ่ิมจํานวนแฟมขอมูล ขยายเวลาในการเกบ็ขอมูลเพ่ิมเนื้อที่ในการเกบ็ขอมูลและเพิ่ม
ความเรว็ในการถายโอนแฟมขอมูลในระดบัมากที่สุดเพิม่ชองทางในการเชื่อมโยงและเพิ่มความ 
เร็วในการตดิตอกับเครื่องคอมพิวเตอรปลายทางระยะไกลในระดับมากที่สุด เพ่ิมความเรว็ในการ
คนหาขอมูลและแฟมขอมูลและเพ่ิมจํานวนขอมูลและแฟมขอมูลใหกบัศูนยบริการ ที่เปนสมาชกิ
ในระดับมากที่สุด 
 จําป ทิมทอง (2542 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษา สภาพ
ปจจุบันของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรยีนการสอน ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรยีน
การสอนและความตองการการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรยีนการสอนของครูมัธยมศึกษาทีเ่ขารวม
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ ครูผูสอนที่ใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่เขารวม
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย จํานวน 286 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสงัเกต วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาทีเ่ขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือโรงเรียนไทยสวนใหญใช
บริการอินเทอรเน็ตโดยการเชื่อมตอโมเด็มผานสายโทรศัพทไปที่เนคเทคและใชบริการ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยการใชบริการคนหาขอมูลจากเวิลด ไวด เวบ็ งบประมาณ
ที่เกี่ยวของกบัการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากสมาคมผูปกครอง ครูสวน
ใหญไดรับการสนับสนุน การใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการฝกอบรม และสวนใหญมีนโยบาย
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ของโรงเรียนในการสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือการเรียนการสอน 2) ปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารกับศนูยบริการมีความเร็วต่ํา การใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตมีความซับซอนมาก นโยบายสนับสนุนการดานงบประมาณ งบประมาณที่เกี่ยวของ
กับการใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน การใชประเภทบริการบนอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ
สอนมีปญหาในการใชบริการขอใชเครื่องระยะไกลมากทีสุ่ด คือ ศูนยบริการใชบริการดวย
ความเรว็ต่ํา ครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต เน่ืองจากมีภาระหนาที่อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบหลายดาน 3) ความตองการการใชอินเทอรเน็ตของครู
สวนใหญ คอื เพ่ิมความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ เพ่ิมงบประมาณ และการกําหนด
นโยบายในการจัดหางบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ต การใชประเภทบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน มีความตองการใชบริการประเภทคนหาขอมูลมากที่สุด คือ 
ขอมูลที่เปนภาษาไทยและครูสวนใหญมีความตองการการจัดอบรมดานความรูในการนํา
อินเทอรเน็ตไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนมากที่สุด 
       คมกริช แมนยํา (2544 : ออนไลน) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองในการ
ควบคุมและสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา ตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวจัิยพบวา 1) ผูปกครองเปนแบบอยางทีดี่และสงเสริมให
เด็กสนใจในการใชอินเทอรเน็ตที่มีสารประโยชนและใชอินเทอรเน็ตในทางสรางสรรค โดย
ผูปกครองจะพูดคุยหรือเลาเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกบัเหตุการณขาวสารเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตให
เด็กฟงเม่ือพบเห็นขาวสาร เชน โทรทศัน หนังสือพิมพ เปนตน เม่ือไดรับมอบหมายงานจาก
ทางโรงเรียนผูปกครองจะแนะนําขอมูลขาวสารใหกับเด็ก ผูปกครองจะใหเด็กเลาเรื่องราวตางๆ 
เกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กโดยจะเลาใหฟงดวยความเต็มใจ 
2) ผูปกครองใหอิสระในการใชอินเทอรเน็ต โดยไมไดกําหนดเวลาในการใชอินเทอรเน็ต แตจะใช
อินเทอรเน็ตรวมกับเด็กเปนบางโอกาส 3) ผูปกครองพบวา เด็กเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตดวย
ตนเอง และจะใชอินเทอรเน็ตที่โรงเรียนนอกเหนือจากการใชทีบ่าน สาเหตุทีใ่ชอินเทอรเน็ต
เน่ืองจากความสนุกสนานเพลิดเพลิน บริการที่ใชบอยคือ บริการเวลิดไวดเว็ป (WWW) และ
มักจะใชอินเทอรเน็ตเพียงลาํพัง พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การมี
โลกเปนสวนตัวของตวัเอง และผูปกครองมีความเห็นวาสิง่ที่นาเปนหวงสําหรับเด็กที่ใช
อินเทอรเน็ตคอืสื่อลามกอนาจาร 

จตุพร ปกเคระกา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรยีบเทยีบความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนสวยกุหลาบวิทยาลัย ใน 3 ดาน คือ ดานการใชบริการการศึกษาจากระบบ
เครือขาย SKiNet ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ดานการใชประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) และดานการบรหิารการศึกษา โดยจําแนกนักเรียนตามระดับชั้นทีศ่ึกษา
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการมคีอมพิวเตอรที่บาน ผลการวิจัย พบวา 1) นักเรียนชั้น 
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มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสวยกุหลาบวิทยาลัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบเครือ 
ขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ดานการใชบริการการศึกษาจากระบบเครือขาย SKiNet 
ของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัยดานการใชประโยชนจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต(Internet) 
ดานการบริหารการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการใชประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) อยูในระดับไดรับบริการมากทีสุ่ด รองลงมาคือดานการบริหารการศึกษา 
สวนดานที่นอยที่สุดไดแก ดานการใชบรกิารการศกึษาจากระบบเครอืขาย SKiNet ของโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลัย  2) นักเรียนทีศ่ึกษาอยูในระดับชัน้ที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3) 
นักเรียนที่มีระดับสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  4) นักเรียนที่มีและ
ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน
การสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

      โสมระวี นักรบ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนรูดวย
ตนเองจากอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและไมแนะนํา ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ ์
ในการเรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ต ระหวาง 2 วิธีการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 และผลการศึกษาความพึงพอใจ พบวา ในดานการเรียนรูจากอินเทอรเน็ต และ
รูปแบบกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความรูที่ไดรับกลุมคนพบแบบแนะนํามี
ความพึงพอใจในระดับมาก กลุมคนพบแบบไมแนะนํามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
การนําไปใชเปนกิจกรรมรวมกับการเรยีนวิชาอ่ืน กลุมคนพบแบบแนะนํามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง กลุมคนพบแบบไมแนะนํามีความพึงพอใจในระดับมาก 

       ยอดชาย  โคตรุฉิน. (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดฉะเชงิเทรา ในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา 1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัย
บางประการกบัความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตมีคาเทากับ .460 ซ่ึงสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 2) คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ตสงผลตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
ปจจัยดานการยอมรับนวตักรรมสงผลตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนปจจัยดานความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรและความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษสงผลตอความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
        สรุปไดวา ระบบอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีางการติดตอสื่อสารที่กําลังมีบทบาท
สําคัญตอการศึกษาเพิ่มมากขึ้นในยคุปจจุบัน โดยสังเกตไดวาในชวงทศวรรษที่ผานมาไดมี
ผูวิจัยใหความสนใจในการศึกษาถึงระบบน้ีอยางมากมายซึ่งในแตละงานวิจัยน้ันมุงประโยชนให 
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กับผูใชบริการ ทั้งผูเรียน ผูสอน อาจารย ขาราชการ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ประชาชนทั่วไปรวมถึงสถานศึกษาที่สนใจระบบนี ้ เน่ืองจากระบบอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดทีส่ามารถสนองความตองการที่หลากหลายกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี   
       ดวยประสิทธิภาพของเทคโนโลยน้ีี ผูวิจัยเกิดความเชื่อวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ 
ไดอยางกวางขวาง โดยไมมีขอยกเวนดานความแตกตางระหวางบุคคล เวลา สถานที่ และ
ระยะทาง ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรทางดานการศึกษาระดับปฐมวัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ผลของการใหความรูผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็ก
ปฐมวยัเพ่ือทีจ่ะไดนําผลการวิจัยในครั้งน้ีเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการใหความรูผูปกครอง
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลใหมากที่สุดตอไป 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยมีขัน้ตอนการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิงอายุระหวาง 5 – 6 ป ที่

กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 36 คน 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิงอายุระหวาง 5 – 6 ป 

ที่กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 คน โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ซ่ึงตองเปนเด็กปฐมวัยที่มีผูปกครองตามเกณฑ ดังน้ี  

1. ผูปกครองที่มีบุตรเรียนอยูในชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนอนุบาล 
ชัยพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. ผูปกครองที่มีความสามารถในการใชระบบอินเทอรเน็ต 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  
1. แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
2. ชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของ 

เด็กปฐมวยั 
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1. แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย  
ข้ันตอนในการสรางแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย  

1.1 พัฒนาแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยมาจากเปลว 
ปุริสาร (2543) ที่มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเทากับ 0.75 (เปลว ปุริสาร. 2543 : 38) เพ่ือ
ศึกษาพรอมกบัวาดภาพประกอบตามแบบทดสอบเดิม 

1.2 ศึกษาเกณฑการใหคะแนนของแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของ
เด็กปฐมวยัทีก่ําหนดโดยเปลว ปริุสาร 

วิธีการดําเนินการทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
1. จัดเตรียมสถานที่สอบสําหรบัการสอบเปนรายบุคคล 
2. ผูวิจัยพูดคุยกบัเด็กปฐมวัยเพ่ือสรางความคุนเคย 
3. ดําเนินการทดสอบ โดยผูวิจัยจะเลาสถานการณประกอบรูปภาพที่เปน 

ปญหาและใหเด็กหาวิธีการในการแกปญหาไดมากที่สุด โดยผูวิจัยถามคําถามติดตอกัน 2 ครั้ง 
ถาภายใน 30 นาที เด็กยังไมตอบผูวิจัยจะถามอีก 1 ครั้ง แตถาภายใน 1 นาที เด็กไมยอมตอบ
ถือวาไมไดคะแนน 

4. เกณฑการใหคะแนน คําถามที่ใชเปนคําถามประกอบภาพสถานการณ 
ปญหาที่ใหความเปนอิสระในการตอบ การตรวจใหคะแนนพิจารณาจากคําตอบและจํานวน
คําตอบของเด็ก ภายในเวลาที่กําหนดดังน้ี 

0  คะแนน  ถาไมสามารถแกปญหาได หรือไมตอบ (เพราะตอบไมได ในเวลา
ที่กําหนด) 

1  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาได แตวิธีการแกปญหาน้ันไมเหมาะสม หรือ
เด็กไมควรปฏบิัติ เชน อาจเกิดอันตราย หรืออาจเกิดความเสียหายได 

2  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมไมเปนอันตรายกับ
เด็ก หรือเกิดความเสียหาย 1 วิธ ี

3  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมไมเปนอันตรายกับ
เด็ก หรือเกิดความเสียหาย และมีวธิีในการแกปญหา 2 วิธ ี

4  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมไมเปนอันตรายกับ
เด็ก หรือเกิดความเสียหาย และมีวธิีในการแกปญหามากกวา 2 วธิ ี

การพิจารณาวาคําตอบของเด็กนั้นจะสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสมหรือไมจะพิจารณาจากเกณฑในการใหคะแนน  
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ตาราง 1  แสดงตวัอยางการใหคะแนนการแกปญหา 
รายชื่อเด็ก สถานการณ ตัวอยางการ

แกปญหา ก ข ค ง จ 
1. ถาสมมติวาหนูทําแกวนํ้าตกแตก  
   หนูจะทําอยางไร  

คําตอบ 
1. วิ่งหนี 
2. เก็บทิ้ง 
3. บอกครู 
4. ซ้ือแกวใหครู 
5. ใหแมเก็บ 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

จากตัวอยางคาํตอบ เม่ือเปรียบเทยีบกบัเกณฑการใหคะแนน สามารถใหคะแนนได 
ดังน้ี 

เด็กชาย ก  ได  0  คะแนน 
เด็กชาย ข  ได  1  คะแนน 
เด็กชาย ค  ได  2  คะแนน 
เด็กชาย ง  ได  3  คะแนน 
เด็กชาย จ  ได  4  คะแนน 

 
ข้ันตอนในการสรางชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความ 

สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
ชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของ 

เด็กปฐมวยั ผูวิจัยไดสรางและหาคณุภาพของชุดใหความรูผูปกครองตอความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัดังน้ี 

1. ศึกษางานวิจัย เอกสาร วารสาร และโครงการตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการให 
ความรูผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ต 

2. รวบรวมรายละเอียด กําหนดประเด็น และขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษาจาก 
เอกสาร ตํารา เพ่ือสรางชุดใหความรูผูปกครองตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

3. สรางชุดใหความรูผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการ 
แกปญหาของเด็กปฐมวยัทีผู่วิจัยสรางขึ้นมาซึ่งประกอบดวย 2 ชุด ดังน้ี 

3.1 ความรูทัว่ไปของพัฒนาการทางสติปญญาเด็กปฐมวยัที่มีเน้ือหาในการ 
การสรางความตระหนักแกผูปกครองเกี่ยวกับความสําคัญของสมองและพัฒนาการทางสมอง
ของเด็กตั้งแตปฏิสนธถิึง 6 ป ศักยภาพการทํางานของสมองซีกซาย-ขวา องคประกอบทีมี่
อิทธิพลตอพัฒนาการทางสมอง พัฒนาการทางสติปญญาของเด็กตั้งแตปฏิสนธถิึง 6 ป บทบาท
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ของผูปกครองในการดูแลและสงเสริมเด็กปฐมวยั  การจัดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับเด็ก
ปฐมวยั และแนวทางในการสงเสริมความสามารถในการแกปญหา 

3.2 กิจกรรมที่สงเสริมความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยทีม่เีน้ือหา 
เกี่ยวกบัการสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยัในลักษณะของกิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมเรียนรูดวยตนเอง กิจกรรมภาษาสรางสรรค กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมการเลน กิจกรรม
คณิตศาสตรพาเพลินและกิจกรรมวิทยาศาสตรแสนสนุก  

4. นําชุดใหความรูผูปกครองตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยั  
เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองและเหมาะสมดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน โดยมี
รายนามผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานดังน้ี 

4.1  อาจารยธิดา  พิทักษสนิสุข          ผูอํานวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา 
4.2  รองศาสตราจารย ดร. นภเนตร  ธรรมบวร สถาบันราชภฎัสวนดุสิต 
4.3  อาจารยสุวรรณา  ไชยะธน        สถาบันราชภัฎนครปฐม 

5. ปรับปรุงแกไขชุดใหความรูผูปกครองตอความสามารถในการแกปญหาของเด็ก 
ปฐมวยัดานการใชภาษาใหกระชับรัดกุมและชัดเจนยิ่งขึ้นตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 
ทาน และใหผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร คือ นายสุรพันธ สุริบตุร เขยีนโปรแกรมเพื่อบรรจุ
ชุดใหความรูผูปกครองตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยลงในเว็บไซตของ
โรงเรียนอนุบาลชยัพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่ http://www.chaiyapruek.ac.th/ 
และทดสอบประสิทธิภาพในการใชงาน  

6. เชื่อมโยงเว็บไซตกับระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือการใหความรูผูปกครอง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แบบแผนการทดลอง 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบทดลอง (Experimental Design) ผูวิจัยได
ดําเนินการทดลองโดยการทดลองแบบกลุมเดียว มีการวัดผลกอนและหลังการทดลอง (The 
single group, pretest – posttest design) มาปรับใหเหมาะสมกับงายวิจัยน้ี ดังแสดงในตาราง 
(เทียมจันทร พานิชยผลินไชย. 2530) 
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ตาราง 2 แสดงแบบแผนการทดลอง 
 
    
กลุมทดลอง O1 X O2 
    

 
เม่ือ O1  แทน    การทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยั กอนการทดลอง 

X   แทน    การดําเนินการใหความรูผูปกครองตอความสามารถในการแกปญหาของ 
     เด็กปฐมวัย 

 O2  แทน    การทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยั หลังการทดลอง 
 

2. วิธีการดําเนินการทดลอง 
การทดลองครัง้น้ีดําเนินการในภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2546 เปนระยะเวลา 8 

สัปดาห โดยผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลที่ http://www.chaiyapruek.ac.th/ ในชวงเวลา 18.00 – 
20.00 น. ของทุกวัน โดยมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

1. สุมกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) จาก 
กลุมประชากรเพื่อทดสอบความสามารถในการแกปญหาดวยแบบทดสอบความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัเปนรายบุคคลจํานวน 20 ขอ ใชเวลาขอละไมเกิน 1 นาที 

2. ดําเนินการทดลองโดยการใหความรูผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ตตอ 
ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยและสื่อสารกับผูปกครองในกระดานขาวอิเลคทรอนิคส 
เพ่ือรับรูถึงผลของการนําไปใชของผูปกครองกับเด็กปฐมวัยในปกครองเปนระยะเวลา 8 สัปดาห   

3. ระหวางการทดลองผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลที่ http://www.chaiyapruek.ac.th/ 
ในชวงระยะเวลา 18.00-20.00น. ของทุกวัน ตลอดระยะเวลา 8 สัปดาห เพ่ือเก็บขอมูลจํานวน
ของผูปกครอง ระยะเวลาทีผู่ปกครองเขาอานชุดใหความรูในแตละวนั  

4.  หลังการทดลองครบตามระยะเวลา 8 สัปดาห  ผูวิจัยนําแบบทดสอบ 
ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยมาทดสอบเด็กปฐมวัยในกลุมทดลองจํานวน 15 
คนเปนรายบคุคลอีกครั้ง เพ่ือทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยหลังการให
ความรูผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ต และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยหาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) มัธยฐาน (Median) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความ
เบี่ยงเบนควอไทล (Quartile Deviation) 
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5. ทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของเด็ก 
ปฐมวยักอนและหลังการใหความรูดวยระบบอินเทอรเน็ต โดยการใชแบบทดสอบของ The 
Wilcoxon Matched Pairs Signed – Ranks Test 
 
ตาราง 3 แสดงกําหนดวธีิดําเนินการทดลอง 
 

วิธีดําเนินการทดลอง กิจกรรม 
กอนการทดลอง ผูวิจัยทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย  
สุมกลุมตวัอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง 

เปนรายบคุคลจํานวน 20 ขอ ใชเวลาขอละไมเกิน 1 นาที 

ดําเนินการทดลอง สัปดาหที่ 1 : ชุดใหความรู ชุดที่ 1 ตอนที ่1 และ 2 
ดําเนินการใหความรูผูปกครอง สัปดาหที่ 2 : ชุดใหความรู ชุดที่ 1 ตอนที ่3 และ 4 
เปนระยะเวลา 8 สัปดาห สัปดาหที่ 3 : ชุดใหความรู ชุดที่ 2 – เรียนรูดวยตนเอง 
 สัปดาหที่ 4 : ชุดใหความรู ชุดที่ 2 – ภาษาสรางสรรค 
 สัปดาหที่ 5 : ชุดใหความรู ชุดที่ 2 – ศิลปะ 
 สัปดาหที่ 6 : ชุดใหความรู ชุดที่ 2 – การเลน 
 สัปดาหที่ 7 : ชุดใหความรู ชุดที่ 2 – คณิตศาสตรพาเพลิน 
 สัปดาหที่ 8 : ชุดใหความรู ชุดที่ 2 – วิทยาศาสตรแสนสนุก 
ระหวางการทดลอง ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลในเวบ็ไซต ในชวงระยะเวลา  
 18.00 - 20.00น. ของทุกวนั เพ่ือเก็บขอมูลจํานวนของ 
 ผูปกครอง ระยะเวลาที่ผูปกครองเขาอานชุดใหความรูใน 
 แตละวันและสื่อสารกับผูปกครองในกระดานขาว 
 อิเลคทรอนิคส 
หลังการทดลอง ผูวิจัยทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
 อีกครั้ง 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 

1. สถิติพ้ืนฐาน  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ ดังน้ี  
1.1 คะแนนเฉลี่ย (นิภา ศรีไพโรจน. 2527 : 149) ใชสูตร 

 
 
                       
 

เม่ือ     x  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
             แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
          Nแทน   จํานวนผูใชในกลุมตวัอยาง 
 
 

1.2 มัธยฐาน (Median) (นิภา ศรีไพโรจน. 2527 : 153) 
 
 
 
 

เม่ือ        Mdn. แทน มัธยฐาน 
           N แทน จํานวนคะแนนที่เปนเลขคี ่
         แทน คะแนนตวัที่   
 

N
xx

2
X

Mdn. 1N

2
X 1N

2
1N
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1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (นิภา ศรไีพโรจน. 2527 : 164) ใชสตูร 
 
 
 
 
 

เม่ือ     S.D. แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         2    แทน   ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละคนใน 
     กลุมตวัอยาง   
         ( )2  แทน   กําลังสองของผลรวมคะแนนแตละคนในกลุม 
     ตัวอยาง 
         N     แทน   จํานวนผูใชในกลุมตวัอยาง 
  

1.4 คาความเบี่ยงเบนควอไทล (ชศูรี วงศรัตนะ. 2534 : 65-66) ใชสตูร 
 
 
 
 
 

เม่ือ     Q.D. แทน   คาความเบี่ยงเบนควอไทล 
         Q1 แทน   คาควอไทลที่ 1 ของขอมูล   
         Q3 แทน   คาควอไทลที่ 3 ของขอมูล   
 
 
 

           2. สถิติที่ใชทดสอบสมมุตฐิาน 
การทดสอบนัยสําคัญโดยการทดสอบของ The Wilcoxon Matched Pairs 

Signed-Ranks Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533 : 91-97) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
คะแนนความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยกลุมตวัอยางในภาพรวมและจําแนกเปน
รายดาน กอนและหลังการใหความรูผานระบบอินเทอรเน็ต  

1NN
XXN

S.D.
22

2
QQ

Q.D. 13



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณใน

การวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
N    แทน  จํานวนผูใชในกลุมตวัอยาง  
X แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

   Mdn.  แทน  มัธยฐาน (Median) 
   S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   Q.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนควอไทล 
   K แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
       T แทน  คาสถิตทิดสอบใน The Wilcoxon Matched Pairs Signed – Ranks Test 
   * แทน  นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลและการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงผลขอมูลในการ

ทดลองครั้งน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคะแนนความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยใน

ภาพรวม กอนและหลังการทดลองใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต   
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบคะแนนความสามารถในการแกปญหาของ

เด็กปฐมวยัในภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน กอนและหลังการใหความรูผูปกครองผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคะแนนความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยใน 

ภาพรวม กอนและหลังการทดลองใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยนําเสนอเปน
ตารางวิเคราะหคะแนนความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยในภาพรวม กอนและหลัง
การทดลองใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต มาแสดงใหเห็นผลปรากฏดงั ตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงคะแนนความสามารถในการแกปญหาของเดก็ปฐมวัยในภาพรวม กอน  
        และหลงัการทดลองใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
คะแนนความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวัย K 

 
X S.D. Mdn. Q.D. 

กอนการทดลอง 80 25.13 6.31 25.00 4.16 
หลังการทดลอง 80 40.46 1.06 40.00 0.64 
 

จากตาราง 4 พบวากอนการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต เด็กปฐมวัยมี
ความสามารถในการแกปญหาในระดับต่ํา (X = 25.13, Mdn. = 25.00) หลังการใหความรู
ผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต เด็กปฐมวัยมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น (X = 40.46, 
Mdn. = 40.00) แสดงวาเด็กปฐมวยัมีแนวโนมของความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น 

 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
ในภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน กอนและหลังการทดลองใหความรูผูปกครองผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

 การวิเคราะหครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการเปรียบเทยีบคะแนนความสามารถใน
การแกปญหาของเด็กปฐมวยัโดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน กอนและหลังการใหความรู
ผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยใชการทดสอบทางสถติิของ The Wilcoxon Matched 
Pairs Signed – Ranks Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533 : 91-97) การวิเคราะหนําเสนอดังปรากฏ
ในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
        ในภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน กอนและหลังการทดลองใหความรูผูปกครอง 
        ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

 กอนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

ความสามารถในการ 

แกปญหาของเด็กปฐมวัย K Mdn. Q.D. Mdn. Q.D. 
T 

1.ปญหาของตนเองที่ไมเกีย่วของกับผูอ่ืน 20 6.00 0.97 10.00 0.34 0* 
2.ปญหาของตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน 20 8.00 2.19 10.00 0.34 0* 
3.ปญหาของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับตัวเด็ก 20 6.00 1.35 10.00 0.32 0* 
4.ปญหาของผูอ่ืน 20 7.00 1.16 10.00 0.31 0* 

รวม  80 25.00 4.16 40.00 0.64 0* 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 5 พบวา หลังการทดลองใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต เด็ก
ปฐมวยักลุมตวัอยางมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
แสดงวาเด็กปฐมวัยที่ผูปกครองไดรวมกิจกรรมการเรียนรูจากชุดใหความรูผูปกครองผานระบบ
อินเทอรเน็ต มีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น  

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอ
ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

ความมุงหมายของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบ

อินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีจะชวยใหไดตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการใหความรู

ผูปกครองซึ่งการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตและสามารถนําไปเผยแพรสูชุมชนแหง
การเรียนรู หรือกลุมกัลยาณมิตร ไดแก ผูปกครอง ครู ผูที่มีบทบาทในการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 
และผูที่มีบทบาทในการจัดการศึกษาปฐมวัยเพ่ือมีความรูความเขาใจที่ชัดเจนขึ้นในเรื่องของการ
สงเสริมพัฒนาการเด็กดานความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยตอไป 

สมมติฐานของการวิจัย 
เด็กปฐมวยัทีผู่ปกครองไดรวมกิจกรรมการเรียนรูจากชุดใหความรูผูปกครองผานระบบ

อินเทอรเน็ต จะมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิงอายุระหวาง 5 – 6 ป ที่ 
กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 36 คน 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เด็กปฐมวัยชาย-หญิงอายุระหวาง 5 – 6 ป 

ที่กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
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เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 คน โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ซ่ึงตองเปนเด็กปฐมวัยที่มีผูปกครองตามเกณฑ ดังน้ี  

 
1. ผูปกครองที่มีบุตรเรียนอยูในชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนอนุบาล 

ชัยพฤกษ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
2. ผูปกครองมีความสามารถในการใชระบบอินเทอรเน็ต 

 
  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 เปน 
ระยะเวลา 8 สัปดาห โดยผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลที่ http://www.chaiyapruek.ac.th/ ในชวงเวลา 
18.00 – 20.00 น.ของทุกวัน  

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ  คือ  การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต 
ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการในภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2546 เปนระยะเวลา 8 

สัปดาห โดยผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลที่ http://www.chaiyapruek.ac.th/ ในชวงเวลา 18.00 – 
20.00 น. ของทุกวัน โดยมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

1. สุมกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) จาก 
กลุมประชากรเพื่อทดสอบความสามารถในการแกปญหาดวยแบบทดสอบความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัเปนรายบุคคลจํานวน 20 ขอ ใชเวลาขอละไมเกิน 1 นาที 

2. ดําเนินการทดลองโดยการใหความรูผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ตตอความ 
สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยและสื่อสารกับผูปกครองในกระดานขาวอิเลคทรอนคิส 
เพ่ือรับรูถึงผลของการนําไปใชของผูปกครองกับเด็กปฐมวัยในปกครองเปนระยะเวลา 8 สัปดาห   

3. ระหวางการทดลองผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลที่ http://www.chaiyapruek.ac.th/ 
ในชวงระยะเวลา 18.00-20.00น. ของทุกวัน ตลอดระยะเวลา 8 สัปดาห เพ่ือเก็บขอมูลจํานวน
ของผูปกครอง ระยะเวลาทีผู่ปกครองเขาอานชุดใหความรูในแตละวนั  

4.  หลังการทดลองครบตามระยะเวลา 8 สัปดาห  ผูวจัิยนําแบบทดสอบความ 
สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยมาทดสอบเด็กปฐมวยัในกลุมทดลองจํานวน 15 คนเปน
รายบุคคลอีกครั้ง เพ่ือทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวยัหลังการใหความรู
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ผูปกครองดวยระบบอินเทอรเน็ต และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยหาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
มัธยฐาน (Median) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความเบี่ยงเบน 
ควอไทล (Quartile Deviation) 
 

5. ทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของเด็ก 
ปฐมวยักอนและหลังการใหความรูดวยระบบอินเทอรเน็ต โดยการใชแบบทดสอบของ The 
Wilcoxon Matched Pairs Signed – Ranks Test 

การวิเคราะหขอมูล 
1.  หาคาสถิติพ้ืนฐานของความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย โดยนําขอมูล 

มาวิเคราะหหาคะแนนเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และคาความเบีย่งเบนควอไทล (Quartile Deviation)   

2.  วิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยกอนและหลัง 
การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต โดยใชสถติิการทดสอบของ The Wilcoxon 
Matched Pairs Signed – Ranks Test 

สรุปผลการวิจัย 
เด็กปฐมวยัทีผู่ปกครองไดรวมกิจกรรมการเรียนรูจากชุดใหความรูผูปกครองผานระบบ

อินเทอรเน็ต มีความสามารถในการแกปญหาโดยภาพรวมและจําแนกรายดานสูงขึ้น อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความ 

สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลองใหความรูผูปกครอง
ผานระบบอินเทอรเน็ต      เด็กปฐมวัยของผูปกครองที่เปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ีมีความ 
สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมและจําแนกรายดาน 4 ดานไดแกปญหา
ของตนเองที่ไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน ปญหาของตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน ปญหาของผูอ่ืนที่
เกี่ยวของกับตัวเด็กและปญหาของผูอ่ืนสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวา การใหความรูผูปกครองและกิจกรรมจากชุดใหความรู
ผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต  ชวยใหผูปกครองไดรับความรูและสามารถชวยสงเสริมความ 
สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยในปกครองได ดังที่ หรรษา นิลวเิชียร (2535) กลาววา 
การมีสวนรวมของพอแมเปนกระบวนการที่พอแม ครูและบคุคลในชุมชนทาํงานรวมกันนับตั้งแต
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การวางแผนการทํางาน การเรียนรูและการตัดสินใจโดยการจัดโปรแกรมการมีสวนรวมของ
ผูปกครองควรดําเนินไปพรอมๆ กับการใหการศึกษาแกเด็กโดยตรงเพราะการตระหนักถึงความ 
สําคัญของบทบาทพอแมในการใหการศึกษาลูก จะชวยใหการจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตัง้ไวและสอดคลองกับกุลยา ตันตผิลาชวีะ (2545 : 68) ที่วาการศึกษาสําหรบั
ผูปกครองเปนกระบวนการใหการศึกษาแกผูปกครองอยางเปนระบบที่จะสรางใหผูปกครองมี
ความรูของการเปนผูปกครองและมีสวนรวมอยางแทจริงกับโรงเรียนในการที่จะพัฒนาเด็กใหเกิด 
การเรียนรูและพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ 

การที่กิจกรรมจากชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตสามารถชวยสงเสรมิ
ความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยได อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากเหตุผลดงัน้ี 

1. ชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหา 
ของเด็กปฐมวัย ผูวิจัยไดพัฒนามาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของไวก็อตสกี้ 
(Vygotsky,L. n.d. a : Online) ที่เชื่อวา เด็กจะเกิดกระบวนการเรยีนรูพัฒนาการทางสติปญญา
และทศันคติ เม่ือมีการปฏิสัมพันธและการทํางานรวมกับคนอื่น เชน ผูใหญ ครู เพ่ือน บุคคล
เหลานี้จะใหขอมูลสนับสนุนใหเด็กเกิดขึ้นในสภาวะแหงการเรียนรูของเด็ก (Zone of Proximal 
Development) ซ่ึงหมายถึงสภาวะทีเ่ด็กเผชิญกับปญหาที่ทาทายแตไมสามารถคดิแกปญหาได
โดยลําพัง ตองไดรับการชวยเหลือแนะนําจากผูใหญหรือจากการทํางานรวมกับเพ่ือนที่มี
ประสบการณมากกวา เด็กจะสามารถแกปญหานั้นไดและเกิดการเรียนรูขึ้น ผูวิจัยจึงพัฒนาชุด
ใหความรูผูปกครองนี้โดยมีเนื้อหาและสาระสําคัญเกี่ยวกับการสรางความตระหนักในความสําคญั 
ของบทบาทผูปกครองและการใหความชวยเหลือเด็กปฐมวัยในปกครองตอความสามารถในการ
แกปญหาโดยการจัดสภาพแวดลอม กระตุนและชี้แนะเด็กปฐมวัยไดเผชิญกับปญหาและไดฝก
ประสบการณการแกปญหา  โดยเด็กมีปฏิสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานกิจกรรมใน
ชีวติประจําวัน  การใหความรูผูปกครองนี้ในลักษณะนี้  ทําใหผูปกครองยอมรับและเชื่อวาความ 
สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยนั้นเปนทักษะหนึ่งที่สําคัญสําหรับเด็กปฐมวัยซึ่งฟอสเตอร 
(สมญัติ คําปาละ. 2537 : 17 ; อางอิงจาก Foster. 1973 : 146-147 ) ไดใหความหมายของการ
ยอมรับวาการที่ประชาชนไดเรียนรูผานการศึกษาอยางดี สามารถบรรยายไดโดยผานขั้นการรับรู
จนถึงกระบวนการความยุงยากที่ไมอาจถายทอดสูการกระทําได การยอมรับจะเกิดขี้นไดหาก
เราไดเรียนรูวทิยาการนั้นดวยตนเองและการเรียนรูจะไดผลก็คือเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ 
เม่ือเขาแนใจวาวทิยาการหรือสิ่งประดิษฐน้ันสามารถใหประโยชนอยางแนนอนเขาจึงกลาลงทุน
สรางหรือซื้อสิ่งประดิษฐนั้นและประการสุดทายดานการลงทุนของสิ่งนั้นจะตองอยูในขอบเขต 
การใชทรัพยากรหรือความสามารถในการหามาไดของผูเรียนรู และสอดคลองกับโรเจอรส 
(อัญชลีย เจนวิถีสขุ. 2540 : 28 ; อางอิงจาก Rogers. 1983 : 163) ไดใหความหมายของการ
ยอมรับวานวตักรรมวาเปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลจะผานขั้นตอนตางๆ ตัง้แตเริ่มรับรูวามี
นวัตกรรมและเกิดทัศนคตอัินนําไปสูการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมจนถึงขั้นการ 
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ยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  และเม่ือผูปกครองไดนําความรูทีไ่ดไปใชกับเด็ก
ปฐมวยัในปกครองจึงทําใหเด็กปฐมวยัมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยครัง้น้ีวาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถใน
การแกปญหาของเด็กปฐมวยั ทําใหเด็กปฐมวยัของผูปกครองที่เปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้ง
น้ีมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น 

2. กิจกรรมในชดุใหความรูผูปกครองเปนกิจกรรมที่เด็กปฐมวยัสามารถพบไดใน 
ชีวติประจําวันและคุนเคยเปนอยางดี ประกอบการที่ผูปกครองไดจัดสภาพแวดลอม กระตุนและ
ชี้แนะเด็กปฐมวัยอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 8 สปัดาห เม่ือเด็กปฐมวยัทํากจิกรรมทุกครั้งจึง
สงผลใหเด็กปฐมวัยไดเผชญิกับปญหาและไดฝกประสบการณการแกปญหาโดยเด็กมีปฏิสัมพันธ 
และการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานกิจกรรมในชีวติประจําวนั การเปดโอกาสใหเด็กปฐมวัยไดลงมือ
กระทําและคิดดวยตวัเด็กเอง ผูปกครองสนับสนุนใหเด็กควบคุมตนเองในการแกปญหาในแตละ
กิจกรรมโดยการทําซ้ําๆ ตามความพอใจจะชวยใหเด็กปฐมวัยพัฒนาความสามารถในการแกปญหา 
ไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของธอรนไดค (เยาวพา เดชะคุปต. 2542 : 61-
62. ; อางอิงจาก Thorndike. n.d.) ในเรือ่งของกฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) วา การที่
ผูเรียนไดฝกหัดหรือกระทําซ้ําบอยๆ ก็ยอมจะทําใหเกิดความสมบรูณถูกตอง ใหเด็กไดมีโอกาส
ฝกปฏิบตัิหรือทําแบบฝกหัดบอยๆ จนทําไดอยางคลองแคลวและมีแรงจูงใจ มีความสนใจ 
เขาถึงเปาหมายและคุณคาของสิ่งที่ทําทั้งนี้เพราะเด็กปฐมวัยตองการไดรับการฝกฝนใหเกิดทกัษะ 
ซ่ึงกฎนี้เปนการเนนความมัน่คงระหวางการเชื่อมโยงและการตอบสนองที่ถูกตองยอมนํามาซึ่ง
ความสมบูรณแหงการเรียนรูเพราะการเรยีนรูที่ดีที่สุด คือการใหเด็กไดลงมือแกปญหาดวย
ตนเอง ดวยเหตุน้ีการวจัิยในครั้งน้ีจึงเปดโอกาสใหเด็กปฐมวยัไดทํากิจกรรมผานกิจกรรมใน
ชีวติประจําวันหรือไดทํากิจกรรมรวมกับผูปกครองที่บาน  โดยใหผูปกครองเขาอานชุดใหความรู
ผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยเอง 

3. การเขาอานชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถใน
การแกปญหาของเด็กปฐมวยัของผูปกครองนั้น สามารถเขาอานไดทุกเวลาและสถานที่ไมวาจะ
เปนที่บานหรอืที่ทํางาน รวมถึงสามารถพิมพชุดใหความรูผูปกครองนี้ใหเปนเอกสารได จะเห็น
ไดวา การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตนีเ้องมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูตอความสามารถ 
ในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเดวาพอรท (ยอดชาย โคตรฉุนิ. 
2546 : 48 ; อางอิงจาก Davaport. 1995 : บทคดัยอ) ที่พบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือความรูในการใชเครอืขายอินเทอรเน็ตซึ่งสาเหตทุี่ความรู
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรสมัพันธกับความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติน้ันอาจเปนเพราะวาในอินเทอรเน็ตมีเครื่องที่ชวยในการใชงานงายขึ้นเพียงแคใชเมาสเปนก็
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดแลวและสอดคลองกับงานวิจัยของยอดชาย  โคตรุฉิน. (2546 : 
บทคัดยอ) วาแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต การยอมรับนวตักรรม ความรูพ้ืนฐานในการใช
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คอมพิวเตอรและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษมีลักษณะที่วดัรวมกันกับความพึงพอใจใน
การใชอินเทอรเน็ตโดยปจจัยทั้ง 4 ดานจะสามารถวัดรวมกับความพึงพอใจได 21.16 % และ
ระหวางการใหความรูผานระบบอินเทอรเน็ต ผูปกครองไดใหความสนใจเขาอานชุดใหความรู
อยางตอเน่ืองและเขาอานทีก่ระดานขาวอิเลคทรอนคิสโดยดูไดจากขอมูลการเยี่ยมชมที่ 
http://www.chaiyapruek.ac.th/ ที่ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรเขียนโปรแกรมรองรับซ่ึง
จากขอมูลดังกลาว พบวา ผูปกครองไดใหความสนใจเขาอานชุดใหความรูผูปกครองและ
กระดานขาวอิเลคทรอนคิสอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย แคทซ (ยอดชาย โคตรุฉิน. 
2546 : 22 ; อางอิงจาก Katz. 1973) ทีช่ี้ใหเห็นวาสื่อไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยาง
แนนอนและการเลือกใชสื่อก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคม ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดของเดวิดสัน (ยอดชาย โคตรฉุนิ. 2546 : 22 ; อางองิจาก พัชนี เชยจรรยา. 
2538 : 40) ซ่ึงใหขอคดิวาบุคคลทุกคนมีความเกีย่วพันอยางยิง่ตอสังคมและสภาพแวดลอม
รอบๆ ตัวซ่ึงสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตใุหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชสื่อหรอื
เลือกรับขาวสาร เพ่ือสนองความพอใจและสอดคลองกับความตองการของสังคม 

ขอสังเกตที่ไดจากการวิจยั 
1. ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีระบบการตรวจสอบขอมูลการผูเขาชมเวบ็ไซทของโรงเรียน

อนุบาลชัยพฤกษตลอดระยะเวลาทั้งกอนและหลังการทดลอง โดยวิธีการใหผูปกครองที่สนใจ
การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตที่เปนเฉพาะผูปกครองในโรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษ 
เทานั้น ลงทะเบียนเปนสมาชิกของเวบ็ไซทซ่ึงจะถูกเรียกวา “สมาชิก” (Member) และบคุคลใดที่
ไมใชผูปกครองในโรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษและไมไดลงทะเบียนเปนสมาชิกจะถกูเรียกวา“แขก” 
(Guest) ในการลงทะเบียนวิธีน้ีผูวิจัยจะสามารถเขาตรวจสอบขอมูลตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลสวน
บุคคลของสมาชิกไดอยางละเอียด และผูวิจัยจะเปนผูตรวจสอบขอมูลเองทุกวัน พบวา 

1.1  กอนการทดลองมผีูปกครองในโรงเรียนอนุบาลชัยพฤกษใหความสนใจใน
การลงทะเบียนเปนสมาชิกของเวบ็ไซท เพื่อเขาอานชุดใหความรูผูปกครองผานระบบ
อินเทอรเน็ตทัง้ 3 ระดับชั้น คือ อนุบาล 1, อนุบาล 2 และอนุบาล 3 ซ่ึงทุกครั้งกอนผูวิจัยจะสง 
“ชื่อผูใช” และ “รหัสผาน” ใหกับสมาชิกจะมีการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลอยางละเอียดทุกคน  

1.2  ระหวางและหลังการทดลองนี้จะมีสมาชิกที่ไมใชกลุมตวัอยาง ใหความสนใจ
เขาอานชุดใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเม่ือดูจากขอมูลการเขาเยี่ยมชม 
เว็บไซทจะพบวาสมาชิกกลุมน้ีใหความสนใจในการอานชุดใหความรูผูปกครองเปนระยะเวลา
ไลเลีย่กันกับสมาชิกที่เปนกลุมตวัอยาง  

1.3  ระหวางและหลังการทดลองนี้จะมีแขกเขามาเยีย่มชมเว็บไซทจํานวนมากขึน้
อยางเห็นไดชัด โดยดูจากขอมูลการเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซท ที่แสดงวามีบุคคลอื่นใหความสนใจใน
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การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
ซึ่งอาจเปนผูปกครองนอกโรงเรียนที่สนใจการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตนี้เชนกนั 

1.4  หลังการทดลอง ผูวิจัยพบวา ผูปกครองยังใหความเขาสนใจในการเขาชม
อยางตอเน่ืองซึ่งดูจากขอมูลการเยี่ยมชมของเว็บไซท  

2. การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหา 
ของเด็กปฐมวยัในครั้งน้ี ผูวจัิยไดใหความสําคัญในการสรางความตระหนักแกผูปกครองเกี่ยวกบั
ความสําคัญของสมองและพัฒนาการทางสมองของเด็กตั้งแตปฏิสนธิถึง 6 ป ศกัยภาพการทํางาน 
ของสมองซีกซาย-ขวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางสมอง พัฒนาการทางสติปญญา 
ของเด็กตั้งแตปฏิสนธถิึง 6 ป บทบาทของผูปกครองในการดูแลและสงเสริมเด็กปฐมวัย การจัด
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวยัและแนวทางในการสงเสรมิความสามารถในการแกปญหา 
ในชุดความรูทั่วไปของพัฒนาการทางสตปิญญาเด็กปฐมวัยเพ่ือใหผูปกครองที่เขาอานอานชุดให
ความรู มีความเขาใจและสนับสนุนในการดูแลชวยเหลือเด็กปฐมวยัในปกครองใหสอดคลองกับ
พัฒนาการและศักยภาพอยางสมวัย 

3. การใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหา 
ของเด็กปฐมวยัในครั้งน้ี ไดรับความสนใจและตอบรับจากผูปกครองในระดับชั้นอนุบาล 3 (เด็ก
ปฐมวยัอายุ 5 - 6 ป) เปนอยางมากโดยเฉพาะในชุดกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถในการ
แกปญหาของเด็กปฐมวยัทีมี่เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสรมิความสามารถในการแกปญหาของเด็ก
ปฐมวยัในลักษณะของกิจกรรม ไดแก กิจกรรมเรียนรูดวยตนเอง กิจกรรมภาษาสรางสรรค 
กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมการเลน กิจกรรมคณิตศาสตรพาเพลินและกิจกรรมวทิยาศาสตรแสน
สนุกและผูปกครองในกลุมทดลองไดเขาอานอยางตอเน่ืองจนครบทัง้ 8 สัปดาห แตมีผูปกครอง
บางทานไมสามารถเขาอานไดบางชวงสัปดาห เพราะเกิดปญหาในชวงนั้น เชน มีการแพร
ระบาดของเชือ้ไวรัสทางอินเทอรเน็ตทําใหขาดการตดิตอไปบางบางชวงแตเมือ่ผูปกครองสามารถ 
เขาอานตามปกติและผูปกครองสามารถเขาอานขอมูลยอนหลังไดในชวงทีข่าดไปได เปนตน 

4. การโตตอบหรือแลกเปลีย่นขอคิดเห็นในกระดานขาวอิเลคทรอนิคสในกลุมผูปกครอง 
ระหวางการใหความรูในสปัดาหที่ 1 ถึง 8 เกิดขึ้นนอยอาจเปนเพราะผูปกครองยงัขาดทักษะการ
บันทึกขอมูลยอนกลับหรือการสะทอนขอมูลกลับเปนภาษาเขียน ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล การ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น คําแนะนํา ปญหารวมถึงเลาถึงการนําความรูไปใชจากการสังเกตพฤตกิรรม 
การซักถามโดยตรงกับทั้งเด็กและผูปกครองโดยตรงที่โรงเรียน 

5. ขณะทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเดก็ปฐมวัยทั้งกอนและหลังการ 
ทดลอง ผูวิจัยพบวาศักยภาพที่แตกตางกันของเด็กแตละคนซึ่งมีปจจัยแวดลอมหลายอยาง เชน 
สภาพแวดลอมทางบาน ประสบการณเดิม ระดับสติปญญารวมทั้งการอบรมเลี้ยงดูน้ันมีผลกับ
ความสามารถในการแกปญหาโดยตรงซึ่งการทดสอบหลังการทดลองพบวาการสงเสริมความ 
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สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยผานระบบอินเทอรเน็ตนี้สามารถสงเสริมความสามารถ
ในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยไดเพราะการทํางานรวมกันระหวางบานและโรงเรยีนมีความตอ 
เน่ืองกัน 

6. จากผลการวิจัย พบวา กอนการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ต เด็ก 
ปฐมวยัมีคะแนนความสามารถในการแกปญหาโดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน 4 ดาน 
ไดแก ปญหาของตนเองที่ไมเกี่ยวของกบัผูอ่ืน ปญหาของตนเองทีเ่กี่ยวของกับผูอ่ืน ปญหาของ
ผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับตัวเด็กและปญหาของผูอ่ืนในระดับต่ํา แตหลังการใหความรูผูปกครองผาน
ระบบอินเทอรเน็ต เด็กปฐมวัยมีคะแนนความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้นในระดับใกลเคียง
กัน ซ่ึงแสดงวาหากผูวิจัยใหความรูผูปกครองในระยะเวลาที่นานกวา 8 สัปดาห คะแนนความ 
สามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยนาจะมีแนวโนมสูงขึ้น 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.  ผูวิจัยควรใหผูปกครองกลุมตวัอยางไดรับการฝกการบันทึกขอมูลยอนกลบัหรือ

การสะทอนขอมูลกลับเปนภาษาเขียนกอนการทําวิจัย เน่ืองจากผูปกครองยังคงถนัดใชภาษา
พูดในการสื่อความหมายมากกวาการเขยีนเปนขอความ หรือลายลักษณอักษร จึงทําใหการ
สื่อสารผานทางกระดานขาวอิเลคทรอนิคสเกิดขึ้นนอย 

2. กอนเขาใชบริการกระดานขาวอิเลคทรอนิคส (Webboard) ควรศึกษากฎระเบียบ 
ขอกําหนด รวมทั้งธรรมเนียมปฏิบตัิของแตละเครือขายทีต่องการติดตอและผูใชบริการควรรูถึง
จรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหลกีเลี่ยงการนํา 
เสนอขอมูลทีไ่มเหมาะสมคลาดเคลื่อน ไมควรเขียนขอความหรือความคิดเห็นตางๆ ดวยคําไม
ควรใชคําสุภาพ หม่ินประมาทผูอ่ืนในกระดานขาวหรอือาจกระทบกระเทือนสรางความเสียหาย
ตอผูอ่ืนได 

3.  ผูปกครองควรใหความสนใจหาความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาเด็กทั้งในดานรางกาย  
อารมณ  จิตใจ และดานสังคมเพื่อพัฒนาเด็กใหเต็มตามศักยภาพ ไมเฉพาะแตดานพัฒนาการ
ทางสติปญญาเทานั้น 

4.  การใหความรูผูปกครองควรเริ่มจากการสรางความตระหนักในคุณคาและความ 
สําคัญของบทบาทผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูและใหความชวยเหลอืเด็กปฐมวัยในปกครอง
โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนและชี้แนะเด็กปฐมวัย
รวมถึงจิตวิทยาพัฒนาการของเด็กปฐมวัย เพ่ือใหคุณพอ คุณแม ญาติ หรือผูปกครองไดเปน
แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมเด็กปฐมวัยในปกครองใหมีพัฒนาการทุกดานอยางสมวัย
และเต็มศักยภาพมากขึ้น 

5.  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาและคนควาขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผานระบบอินเทอรเน็ตบอยคร้ังพบวาในปจจุบันประเทศไทยมีหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
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จํานวนมากขึ้นกวาแตกอนอีกทั้งยังมีบริการตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับการคนควา
ขอมูลทั้งภายในและตางประเทศ พรอมทั้งมีโปรแกรมรองรับการดาวนโหลดขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหผูวิจัยสะดวกในการคนควาขอมูลตางๆ แตในบางครั้งถาเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือเซิฟเวอร (Server) มีปญหาหรือลมจะทําใหไมสามารถคนหาขอมูลไดในทันที
และอาจไมไดขอมูลที่ตองการเลย จึงควรบันทึก (Save) หรือพิมพ (Print) เอกสารและขอมูล
ตางๆ เก็บไวต้ังแตคร้ังแรกที่พบขอมูลทันทีเพราะเมื่อตองการใชขอมูลอีกครั้งแลวกลับเขาไป
หายังที่อยูเดมิแลวไมพบ จะไดไมเสียขอมูลไป 

6.  ทายชุดใหความรูผูปกครองควรเพิ่มคาํถามทายชุดใหความรู หรือการตอบคําถาม 
เพ่ือใหผูปกครองไดประเมินตนเองถึงความเขาใจในเรือ่งที่ผูปกครองอาน ซ่ึงอาจจะทําเปนใน
รูปแบบถามตอบหรือ CAI    

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาผลของการใหความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความ 

สามารถในการแกปญหาในระดับชวงอายุอ่ืน เชน 2 - 3 ป, 3 - 4 ป เปนตน  
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับความตองการการใหความรูผูปกครองใน 

ดานอ่ืนๆ ของเด็กปฐมวัย เชน การอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย จิตวทิยาพัฒนาการ วินัยในตนเอง
พัฒนาการทางอารมณ เปนตน 

3. ควรมีการวิจัยพัฒนากจิกรรมสําหรับผูปกครองเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึง 
ประสงคอ่ืน เชน ความคิดสรางสรรค ความมีวินัย ความสามารถในการพูด  เปนตน 
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ภาคผนวก 



คูมือดําเนินการทดสอบความสามารถ 
ในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย (อายุ 5 – 6 ป) 

 
1. คําชี้แจง 

  1.1 แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย 
    1.2 แบบทดสอบนี้มีลักษณะเปนรูปภาพสถานการณปญหา จํานวน 20 ขอ โดยให

ตอบอิสระ 
    1.3 การดําเนินการทดสอบ โดยผูวิจัยจะเลาสถานการณประกอบรูปภาพที่เปน

ปญหาและใหเด็กหาวิธีการในการแกปญหาไดมากที่สุด โดยผูวิจัยถามคําถามติดตอกัน 2 ครั้ง 
ถาภายใน 30 นาที เด็กยังไมตอบ ผูวิจัยจะถามอีก 1 ครั้ง แตถาภายใน 1 นาที เด็กไมยอมตอบ
ถือวาไมไดคะแนน 

    1.4 เกณฑการใหคะแนน คําถามที่ใชเปนคําถามประกอบภาพสถานการณปญหาที่
ใหความเปนอิสระในการตอบ การตรวจใหคะแนนพิจารณาจากคําตอบและจํานวนคําตอบของ
เด็ก ภายในเวลาที่กําหนดดังน้ี 

0  คะแนน  ถาไมสามารถแกปญหาไดหรือไมตอบ (เพราะตอบไมได ในเวลาที่กําหนด) 
1  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาได แตวิธีการแกปญหาน้ันไมเหมาะสม หรือ 

เด็กไมควรปฏบิัติ เชน อาจเกิดอันตราย หรืออาจเกิดความเสียหายได 
2  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมไมเปนอันตรายกับ 

เด็ก หรือเกิดความเสียหาย 1 วิธ ี
3  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมไมเปนอันตรายกับ 

เด็ก หรือเกิดความเสียหาย และมีวธิีในการแกปญหา 2 วิธ ี
4  คะแนน  ถาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมไมเปนอันตรายกับ 

เด็ก หรือเกิดความเสียหาย และมีวธิีในการแกปญหามากกวา 2 วธิ ี
       การพิจารณาวาคําตอบของเด็กนั้นจะสามารถแกปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม
หรือไมจะพิจารณาจากเกณฑในการใหคะแนน  
2. คําแนะนําในการใชแบบทดสอบ 

2.1 แบบทดสอบนี้เปนสถานการณประกอบรูปภาพที่เปนปญหาในชวีิตประจําวันแบง 
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
                 2.1.1 ปญหาของตนเองที่ไมเกี่ยวของกบัผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความ
ตองการหรือการกระทําของตัวเด็กเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน  

       2.1.2 ปญหาของตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน หมายถึง ปญหาทีเ่กิดจากความ 
ตองการหรือการกระทําของตัวเด็กเอง แตเกี่ยวของกับผูอ่ืน  
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                 2.1.3 ปญหาของผูอ่ืนที่เกีย่วของกับตวัเด็ก หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความ
ตองการหรือการกระทําของผูอ่ืน แตเกี่ยวของกับตวัเด็ก  
                 2.1.4 ปญหาของผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความตองการหรือการกระทําของ
ผูอ่ืน โดยไมเกี่ยวของกับเด็ก แตเด็กเห็นหรืออยูในเหตกุารณน้ันดวย  

2.2 การตรวจใหคะแนน 
     2.2.1 ผูวิจัยจะตรวจคําตอบพรอมใหคะแนนตามเกณฑใหคะแนน หลังจากทดสอบ 

เปนรายบคุคลเรียบรอยแลว 
2.3 การเตรียมตัวกอนทดสอบ 

2.3.1 ผูวิจัยตองศึกษาเกณฑการใหคะแนนและกระบวนการในการทดสอบทั้งหมด  
เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการใชแบบทดสอบซึ่งจะทําใหการดําเนินการทดสอบเปนไปอยาง
ราบรื่นและกอนการทดสอบตองเขียนชื่อ-นามสกุลของผูเขารับการทดสอบใหเรียบรอยในแบบ
บันทึกคําตอบ กอนลงมือทดสอบผูวิจัยตองอธิบายขั้นตอนและวธิีการทดสอบใหผูเขารับการ
ทดสอบดวย 

2.3.2 อุปกรณที่ใชในการทดสอบมีดังน้ี 
        1. สมุดภาพคําถามสถานการณ 
        2. แบบบันทึกคําตอบ 
        3. ปากกาสําหรับผูวจัิย (ผูดําเนินการทดสอบ) 
        4. นาฬิกาจับเวลา 
2.3.3 ขอปฏิบตัิกอนทดสอบ 

ผูวิจัยควรสรางความคุนเคยกับผูรับการทดสอบโดยทักทายกอน เม่ือเห็น 
วาผูรับการทดสอบพรอมจึงเริ่มการทดสอบ 

2.4 ขอปฏิบตัใินการทดสอบ 
2.4.1 ผูวิจัยอานคําสั่งใหผูรับการทดสอบฟงชาๆ พรอมใหดูภาพประกอบ 

สถานการณ และทวนคําถามอีกครั้ง 
      2.4.2 ใหผูเขารับการทดสอบใชเวลาทําแบบทดสอบตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

2.5 ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ 
แบบทดสอบนี้มีกําหนดเวลา ขอละ 1 นาที 
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การดําเนินการ 
          ครูพูด           : สวัสดีคะ.....(ชื่อเด็ก)  
                                วันน้ีครูมีภาพสถานการณมาใหลูกลองคิดวธิีการแกปญหาดู มีทั้งหมด  

  20 ขอนะคะ ครูจะอานแตละสถานการณใหฟง 2 ครั้ง แลวลูกคิด 
  วิธีการแกปญหาในแตละสถานการณใหไดมากที่สุดนะคะ 

ครูพูด         : พรอมหรือยังคะ  
          เด็กพูด   : พรอมคะ / ครับ 
            ครูพูด           : ครูเปดแบบทดสอบหนาแรก  
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ตัวอยางแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย (อายุ5-6ป) 
 

แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย แบงปญหาที่เด็กพบใน
ชีวติประจําวัน   ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
               1. ปญหาของตนเองที่ไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความตองการ
หรือการกระทําของตัวเด็กเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน เชน  

สถานการณ : ถาหนูทําแกวนํ้าตกแตกหนูจะทําอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    2. ปญหาของตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความตองการ 
หรือการกระทําของตัวเด็กเอง แตเกี่ยวของกับผูอ่ืน เชน  

 

สถานการณ : ถาหนูไปตลาดกับคุณแม แลวพลัดหลงหาคุณแมไมเจอ หนูจะทําอยางไร 
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                3. ปญหาของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับตวัเด็ก หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความตองการ
หรือการกระทําของผูอ่ืน แตเกี่ยวของกับตัวเด็ก เชน  

 

                  สถานการณ : ถาหนูกําลังดูโทรทัศนอยู แลวมีคนมาสงเสียงดังจนหนูไมไดยินเสียง 
                                  หนูจะทําอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                4. ปญหาของผูอ่ืน หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความตองการหรือการกระทําของผูอ่ืน 
โดยไมเกี่ยวของกับเด็ก แตเด็กเห็นหรืออยูในเหตุการณน้ันดวย เชน  

 
สถานการณ : ถาหนูไปพบกอกน้ํามีนํ้าไหลออกมาแตปดกอกน้ําไมได หนูจะทําอยางไร 
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