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 การวจิยัในครั <งนี<มคีวามมุ่งหมายเพื�อศึกษาปจจยัที�มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานั

อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการ
วจิยัครั <งนี< คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซื<อและรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง และอาศยั
อยู่ในกรุงเทพมหานคร รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั <งหมด คอื 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถติิที�ใช้ทดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั และสถติไิค-สแควร ์ 
 
  ผลการวจิยัและการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรปุไดด้งันี< 
 1.  ผูบ้รโิภคที�มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มอีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท สถานภาพสมรส โสด 
และมสีมาชกิในครอบครวัประมาณ 4 คน 
 2.  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ชอบวตัถุดิบประเภทเนื<อหมูมากที�สุด สาเหตุหลักที�ผู้บริโภค
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง คอื สะดวกในการหาซื<อ ปจจยัที�ผู้บรโิภคให้ั

ความสําคญั คอื ปจจยัด้านคุณภาพ ส่วนสถานที�ที�ผูบ้รโิภคซื<อผลติภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ั

ซื<อผลิตภัณฑ์ที�ร้านสะดวกซื<อ โดยตัวผู้บริโภคเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทาน
ผลติภณัฑ ์สถานที�ที�ผูบ้รโิภครบัประทานผลติภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รบัประทานผลติภณัฑ์
ที�บา้น โดยส่วนมากจะรบัประทานผลติภณัฑใ์นมื<อเยน็ ยี�หอ้ที�ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เคยบรโิภค คอื อซีี�
โก โดยผูบ้รโิภคมคีวามถี�ในการรบัประทานผลติภณัฑป์ระมาณ 4 ครั <ง/เดอืน 
 3.  ผูบ้รโิภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา และ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมในระดบัมาก และด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมในระดบั
ปานกลาง 
 4. ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั ด้านผลติภณัฑ ์กบัความถี�ในการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  5. ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กับั ความถี�ในการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 



 

  6. ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านั ช่องทางการจัดจําหน่าย กับความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 
  7. ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านั การส่งเสริมการตลาด กับความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 
  8.  รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 9.  รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูป
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 10. รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น กับความถี�ในการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 11. เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 12. อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 13. อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 14. รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 15. สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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 This research aims to study factors influencing consumer consumption behavior of 

frozen meal products in Bangkok area. A sample is 385 cunsumers who have bought and 

eaten frozen meal products in Bangkok area. A questionnaire is used as a tool to collect 

data. The statistical method of percentage, means, standard deviations, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient and Chi-Square Test are used. 

 

 The results and hypothesis tests found as follows: 

 1.  Most of sample are female, age between 21 – 30 years old, employed by 

private company having average income between 20,001 - 30,000 Baht, single and having 

approximately 4 family members. 

 2. Most of them prefer pork as a main ingredients. They consume frozen meal 

products because of its buying convenient.The main buying criteria is its quality. They buy 

frozen meal products from supermarket and make the purchasing decision by themselves. 

They consume frozen meal products at their home for dinner. Most of them consume  

“EZYGO” and consume mostly 4 times per month.  

 3. Consumers rate the importance to marketing mix in terms of product, price and 

place at high level and promotion at moderate level. 

 4. There is correlation between marketing mix in product and frequency of frozen 

meal products consumption aspect at the statistically significant level of .05. 

 5. There is correlation between marketing mix in price and frequency of frozen 

meal products consumption at the statistically significant level of .05 8.   

 6. There is correlation between marketing mix in place and frequency of frozen 

meal products consumption aspect at the statistically significant level of .05. 

 7. There is correlation between marketing mix in promotion and frequency of 

frozen meal products consumption at the statistically significant level of .05. 

 8. There is correlation between lifestyle in activities and frequency of frozen meal 

products consumption at the statistically significant level of .05. 



 

  

 9. There is correlation between lifestyle in interesting and frequency of frozen 

meal products consumption at the statistically significant level of .05. 

 10. There is correlation between lifestyle in opinion and frequency of frozen meal 

products consumption at the statistically significant level of .05. 

 11. Gender has affected consumer consumption behavior of frozen meal products 

at the statistically significant level of .05. 

 12. Age has affected consumer consumption behavior of frozen meal products at 

the statistically significant level of .05. 

 13. Occupation has affected consumer consumption behavior of frozen meal 

products at the statistically significant level of .05. 

 14. Average income  has affected consumer consumption behavior of frozen meal 

products at the statistically significant level of .05. 

 15. Marital has affected consumer consumption behavior of frozen meal products 

at the statistically significant level of .05. 
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ประกาศคณูุปการ 

 

  สารนิพนธ์นี�สําเร็จได้ด้วยดี เนื�องจาก ผู้วิจยัได้รบัความกรุณาอย่างดียิ�งจาก อาจารย์ที�
ปรกึษาสารนิพนธ ์อาจารย ์ดร. วรางคณา อดศิรประเสรฐิ ที�สละเวลาให้คําปรกึษา คําแนะนํา และ
การตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตั �งแต่เริ�มทําสารนิพนธ์ จนกระทั �งเสร็จสมบูรณ์ รวมทั �ง
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ และผู้เชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืทั �ง 3 ท่าน คอื 
อาจารยภ์คัภร สกลรกัษ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์เพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พูนสุข และผูช่้วยศาสตราจารย ์สุ
วชิา โกมลทตั ที�ได้เสยีสละเวลาอันมคี่าเพื�อให้คําปรกึษาแนะนําช่วยเหลอื ตรวจสอบและแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งในการจดัทาํงานวจิยันี�ทุกขั �นตอน และโดยเฉพาะอยา่งยิ�งอาจารย ์ ดร. วรางคณา อดศิร
ประเสรฐิ เป็นแบบฉบบัของอาจารยท์ี�ทุ่มเทใหก้บัศษิยแ์ละงานดา้นวชิาการอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหนื�อย 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ธุรกจิอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็พรอ้มรบัประทานเป็นตลาดอาหารที"น่าจบัตามองเป็นอย่าง
มากในปจจุบนัั  โดยตลาดอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ในประเทศมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื"อง ทั )งนี)ก็
เพราะอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผู้บรโิภคที"เปลี"ยนแปลงไป โดย
ผู้บรโิภคบางกลุ่มต้องทํางานหนักขึ)นหรอืมเีวลาที"จํากดัมากขึ)น หรอืไม่ต้องการเสยีเวลาในการ
ตระเตรยีมอาหาร เพราะมคีวามสะดวก ราคาไมแ่พงเมื"อเทยีบกบัการซื)ออาหารรบัประทานตามปกต ิ
ทั )งยงัมใีหเ้ลอืกหลายเมนูไม่ว่าจะเป็นอาหารคาว ของหวานและเบเกอรี" อกีทั )งการที"มผีูผ้ลติทั )งราย
เก่าและรายใหมร่กุขยายตลาดมากขึ)น โดยการเพิ"มเมนูใหม้คีวามหลากหลายและเพิ"มตู้แช่เพื"อขยาย
ช่องทางการจาํหน่าย เพื"อใหเ้ขา้ถงึลกูคา้เปาหมายมากขึ)น้   

สภาพการแขง่ขนัของอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ในปี 2549 มกีารแข่งขนักนัสูงมากโดยมกีาร
ขยายช่องทางการจดัจําหน่ายโดยการเปิดจุดจําหน่ายสนิค้ามากขึ)น ทั )งนี)เพื"อให้เขา้ถึงผู้บรโิภค
กลุ่มเปาหมายมากขึ)น้  จากเดมิที"จุดจาํหน่ายหลกัจะอยู่ในซุปเปอรม์ารเ์กต็และรา้นสะดวกซื)อเท่านั )น 
มลูค่าตลาดของอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็กเ็ตบิโตอย่างก้าวกระโดดในช่วงระยะ 2-3 ปีที"ผ่านมานี)และ
คาดว่าจะมอีตัราการขยายตวัถงึรอ้ยละ 30 ซึ"งเดมินั )นจุดเด่นในการขยายตวัของอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็คอื ความสะดวกสบายและการประหยดัเวลาในการเตรยีมประกอบอาหารแต่ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม
ที"จะพจิารณาปจจยัสําคญัเพิ"มเตมิในการเลอืกซื)ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็โดยเฉพาะั  “คุณภาพ” และ  
“สุขอนามยั” ทําใหบ้รรดาผูป้ระกอบการหนัมาพถิพีถินัและเขม้งวดในขั )นตอนการผลติมากขึ)น และ
ยงัใชเ้ป็นจุดขายเพื"อใหผู้บ้รโิภคหนัมาเลอืกซื)อสนิคา้อกีดว้ย โดยแนวโน้มของอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็จะหนัมาใส่ใจกบัแหล่งที"มาของวตัถุดบิที"ใช้ในการผลติอาหารมากขึ)น โดยคดัเลอืกวตัถุดบิที"มี
ความสดใหม่และปลอดภยัจากสารตกค้าง ซึ"งกระแสความใส่ใจของผูบ้รโิภคทําให้เกดิตลาดใหม่ที"
กําลงัเป็นที"นิยมอย่างมากในต่างประเทศและมแีนวโน้มว่าจะไดร้บัความนิยมในประเทศไทยเช่นกนั
คอื อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องซึ"งเป็นอาหารที"ปรุงแล้วแต่ยงัไม่ได้ทําให้สุกพรอ้ม
รบัประทานและแช่แขง็ไว้ เมื"อจะรบัประทานต้องนําไปอุ่นเพื"อให้สุกก่อนจะรบัประทาน โดยมี
แนวโน้มว่าอาหารประเภทนี)จะไดร้บัความนิยมมากยิ"งขึ)น และคาดว่าจะมกีารคดิค้นเมนูใหม่ๆมา
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคมากขึ)น แนวโน้มของการเตบิโตของตลาดอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่องนี)เป็นไปในแนวเดยีวกบัตลาดต่างประเทศ แมว้่ามูลค่าตลาดของอาหาร
สําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องในปจจุบนัยงัน้อยกว่าอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ั อื"น แต่ก็มแีนวโน้ม
การขยายตลาดที"น่าสนใจ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2549: ออนไลน์)  
 นอกจากการขยายตวัของตลาดในประเทศแลว้ การส่งออกอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่องก็มลีู่ทางที"จะเติบโตเช่นกัน โดยอาศัยการยอมรบัทั )งในด้านรสชาติและคุณค่าทาง



 

 

2 

โภชนาการของอาหารไทยในหมู่ชาวต่างประเทศ ซึ"งการส่งออกอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่องนั )นเป็นการปิดช่องว่างทางการตลาดสําหรบักลุ่มชาวต่างชาตทิี"ต้องการรบัประทานอาหารไทย
แต่ไม่ได้เข้ามารบัประทานในภตัตาคารและร้านอาหารไทยที"เปิดดําเนินการอยู่ในต่างประเทศ 
เท่ากบัว่าการส่งออกอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องเขา้ไปตอบสนองความต้องการบรโิภค
ในระดบัครวัเรอืน หรอืเขา้ไปเป็นหนึ"งในเมนูอาหารทางเลอืกหนึ"งสําหรบัชาวต่างประเทศ ซึ"งเป็น
การเปิดตลาดอาหารไทยใหก้วา้งมากยิ"งขึ)นดว้ย (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2549: ออนไลน์)  
 จากการที"ตลาดของผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องไดร้บัการตอบรบั
จากผูบ้รโิภคเป็นอย่างด ีทําใหผ้ลติภณัฑก์ลุ่มนี)เป็นที"น่าสนใจในการที"จะลงทุนดําเนินธุรกจิ ทําใหม้ี
การแข่งขันรุนแรงมากขึ)น ฉะนั )นผู้ผลิตจะต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กับผลิตภัณฑ์ เพื"อจะ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได ้และสามารถพฒันาใหเ้ป็นผู้นําผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูป
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ซึ"งขอ้มลูการวจิยัมสี่วนสําคญัอย่างมาก จงึเป็นเหตุผลที"ทําใหผู้ว้จิยัสนใจ
ศกึษา “ปจจยัที"มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องั  ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยศกึษาถงึปจจยัส่วนประสมทางการตลาด รปูแบบการดําเนินชวีติ ั

ลกัษณะทางประชากรศาสตรว์่า จะมผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่องอย่างไร ทั )งนี)เพื"อให้หน่วยงาน หรอืองค์กรที"เกี"ยวขอ้ง นําผลวจิยันี)ไปใชป้ระโยชน์ในการ
วางกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ ์
เพื"อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
  
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 การวิจยัครั )งนี) มีจุดมุ่งหมาย เพื"อศึกษาถึงปจจยัที"มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานั

อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในประเดน็ดงัต่อไปนี) 
 1. เพื"อศกึษาพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื"อศกึษาปจจยัทางดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครั  ที"มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 3. เพื"อศกึษาปจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํั หน่าย ที"มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 4. เพื"อศกึษาปจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครั  ที"มผีลต่อ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื"อให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งนําผลที"ได้จากการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการปรบักลยทุธ ์และวางแผนทางการตลาด เพื"อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
และเพื"อใหผู้บ้รโิภคเกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 2. เพื"อให้ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็นําผลที"ได้จากการวจิยัไปใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรงุ และพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์เพื"อใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 
ตลอดจนเพื"อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางการตลาด 
 3. เพื"อเป็นแนวทางใหผู้ท้ ี"สนใจจะทําธุรกจิอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง ได้
ทราบถงึปจจยัและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่องของผู้บรโิภคในั

ปจจบุนัั  
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที"ใช้ในการวจิยัครั )งนี) คอื ผู้บรโิภคที"เคยซื)อและรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ ประเภทขา้วกล่อง และอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 
 กลมุตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างที"ใช้ในการวจิยัครั )งนี) คอื ผู้บรโิภคที"เคยซื)อและรบัประทานอาหารสําเรจ็รูป
แช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง ทั )งเพศชาย และเพศหญงิในกรงุเทพมหานคร เนื"องจากไม่ทราบจาํนวนที"
แน่นอน จงึใช้การกําหนดขนาดตวัอย่าง โดยการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรที"แน่นอน 
(กลัยา    วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 26) ที"ระดบัความเชื"อมั "น 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 
385 คน และจะทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 ตวัแปรที�ศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระแบ่งเป็นดงันี) 
   1.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 1.1.1 กจิกรรม 
  1.1.2 ความสนใจ 
  1.1.3 ความคดิเหน็ 
 1.2 ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ั  
 1.2.1 ผลติภณัฑ ์
  1.2.2 ราคา 
  1.2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด    
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   1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 1.3.1 เพศ 
 1.3.1.1 ชาย 
 1.3.1.2 หญงิ 
 1.3.2 อาย ุ
 1.3.2.1 ตํ"ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
 1.3.2.2 21 – 30 ปี 
 1.3.2.3 31 – 40 ปี 
 1.3.2.4 ตั )งแต่ 41 ปีขึ)นไป 
  1.3.3 อาชพี 
 1.3.3.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
 1.3.3.2 รบัราชการ 
 1.3.3.3 รฐัวสิาหกจิ 
 1.3.3.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 1.3.3.5 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
 1.3.3.6 แมบ่า้น / พ่อบา้น 
 1.3.4 รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดอืน 
 1.3.4.1 ตํ"ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 1.3.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
 1.3.4.3 20,001 – 30,000 บาท 
 1.3.4.4 30,001 – 40,000 บาท 
 1.3.4.5 มากกว่า 40,000 บาท 
 1.3.5 สถานภาพสมรส 
 1.3.5.1 โสด 
 1.3.5.2 สมรส 
 1.3.5.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 1.3.5.4 หมา้ย  
 1.3.6 จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (รวมตวัท่าน)................. คน 
      
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
      พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ข้าวกลอง ่ หมายถึง อาหารที"ปรุงเสรจ็พร้อมรบัประทานที"มขี้าวเป็นส่วนประกอบ
หลกั นํามาบรรจุลงในกล่อง โดยผ่านขบวนการแช่เยอืกแขง็ที"อุณหภูม ิ-40 องศาเซลเซยีส เพื"อให้
อาหารยงัคงสภาพ ความสด ความสะอาด และความอรอ่ย รวมทั )งคุณค่าทางอาหารไวเ้หมอืนเดมิ 
 2. สวนประสมทางการตลาด ่ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที"กําหนดในการ
ดาํเนินการ ประกอบดว้ย 
  2.1 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ความสดของผลติภณัฑเ์มื"อ
นํามาอุ่น รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื"อนํามาอุ่น ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น เทคโนโลยทีี"ใชใ้น
ผลติ สารอาหารที"ได้รบัจากผลติภณัฑ ์ ความสะอาดและถูกหลกัอนามยั ฉลากแสดงขอ้มูลของ
ผลติภณัฑ ์ความปลอดภยัของบรรจภุณัฑเ์มื"อไดร้บัความรอ้น ความน่าเชื"อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ 
  2.2 ราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาเมื"อเทียบกับปริมาณอาหาร ความ
เหมาะสมของราคาเมื"อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที"ได้รบั ความเหมาะสมของราคาเมื"อเทยีบกบั
ความสะดวก ความเหมาะสมของราคาเมื"อเทยีบกบัคุณภาพ 
  2.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ ความหลากหลายของสถานที"จําหน่าย ความ
สะอาด และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ ์ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี"วางจําหน่าย ประเภทของ
ผลติภณัฑท์ี"วางจาํหน่ายในจดุจาํหน่าย 
  2.4 การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การจดัผลติภณัฑต์วัอย่างใหท้ดลอง การโฆษณา
ผ่านสื�อต่างๆ การแนะนําผลิตภณัฑ์ที�จุดจําหน่ายโดยพนักงาน การจดัรายการส่วนลดพิเศษใน
โอกาสต่างๆ กจิกรรมแนะนํา ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
 3. รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มคนในกรุงเทพมหานคร ใน
สภาวะที"มกีารแขง่ขนั เรง่รบีตลอดเวลา โดยมอีงคป์ระกอบในการพจิารณา คอื กจิกรรม ความสนใจ 
และความคดิเหน็ ซึ"งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื)อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
โดยมรีายละเอยีด คอื 
  3.1 กจิกรรม หมายถงึ ปฏกิริยิาที"แสดงออกในการบรโิภค หรอืจบัจ่ายซื)อผลติภณัฑ์
สาํหรบับรโิภคในชวีติประจาํวนั 
  3.2 ความสนใจ หมายถงึ ความสนใจที"มต่ีอเรื"องอาหาร ทั )งทางดา้นโภชนาการ ความ
สด ความสะอาด ความสะดวก รวมถงึรสชาตขิองอาหาร 
  3.3 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริโภคที"มีต่อผลิตภัณฑ์อาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที"มจีําหน่ายอยู่ในท้องตลาด รวมทั )งความเชื"อมั "นในการบรโิภค
ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดว้ย  
 4. พฤตกรรมการรบัประทิ านอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภทข้าวกลอง่ ่  หมายถงึ 
การกระทําของผูบ้รโิภคในการเลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องยี"หอ้ต่างๆ 
และความถี"ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรื"อง  “ปจจยัที"มผีลต่ั อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

ปัจจยัด้านสวนผสมทางการตลาด่  
� ผลติภณัฑ ์
� ราคา 
� ช่องการจดัจาํหน่าย 
� การส่งเสรมิการตลาด 

 
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  
� กจิกรรม 
� ความสนใจ 
� ความคดิเหน็ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
� เพศ 
� อายุ 
� อาชพี 
� รายได ้
� สถานภาพสมรส 
� จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดั  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง   
 2. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
 3. ผูบ้รโิภคที"มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้และสถานภาพ
สมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
 
 
  
 
 
 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  

 

 ในการวิจ ัยเรื�อง “ปจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งั

ประเภทข้าวกล่องของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด และ 
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี2 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2. แนวคดิเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์
  3. แนวคดิเกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
  4. แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด 
  5. ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ 
  6. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

1.   แนวคดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 1.1 ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ   
  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 29)  กล่าวว่า พฤตกิรรมการบรโิภค หมายถงึ การกระทําใด
ของบุคคลใดบุคคลหนึ�งที�เกี�ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา และการใช้ซึ�งสนิค้าและบรกิาร 
ทั 2งนี2หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึ�งมมีาอยู่ก่อนแล้วซึ�งมสี่วนในการกําหนดให้มกีารกระทํา
ดงักล่าว 
  ชปิแมน และ การนุ์ค (Schiffman and Kanuk. 1994: 7)  กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
คอื พฤติกรรมซึ�งบุคคลทําการค้นหา (Searching)  การซื$อ (Purchasing) การใช้  (Using)  การ
ประเมนิผล  (Evaluating)  การใช้จ่าย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
  ดารา  ทปีระปาล  (2542: 3)  กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึ
กระบวนการต่างๆ ที�บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง เพื�อทําการเลอืกสรรการซื2อ การใช ้การ
บรโิภค อนัเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื�อสนองตอบความต้องการ 
และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 
  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2539: 3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึ�ง
บุคคลทาํการคน้หา การซื2อ การใช ้การประเมณิผลและการใชจ้่ายในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาด
ว่าจะตอบสนองความตอ้งงการของเขาได ้
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  (2539: 5)  กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิา 
ของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั การใชส้นิคา้ และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทั 2งกระบวนการ 
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ตดัสนิใจซึ�งเกดิก่อน และเป็นตวักําหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านั 2น  
 
 1.2 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2546: 193-194) ไดส้รุปเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า สิ�งที�
นักการตลาดจะต้องคํานึงถงึในการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคนั �นคอื การศกึษาถงึความต้องการใน
การซื2อและบรโิภคโดยจะต้องตอบคําถามเกี�ยวกับลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภคคือ 6Ws และ 1H 
ประกอบดว้ย 
  1. ใครอยูใ่นตลาดกลุ่มเปาหมาย ้ (Who is in the target market?) เป็นคาํถามที�
ตอ้งการทราบถงึลกัษณะกลุ่มเปาหมาย เช่น ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภมูศิาสตร ์จติวทิยา ้  
 และพฤตกิรรมศาสตร ์
  2. ผูบ้รโิภคซื2ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามที�ต้องการทราบ
ถงึ สิ�งที�ผูบ้รโิภคตอ้งการซื2อ เช่นคุณสมบตั ิหรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
  3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื2อ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามที�ต้องการ
ทราบถงึ วตัถุประสงคใ์นการซื2อของผูบ้รโิภค ซึ�งจะต้องศกึษาปจจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื2อ ั

คอื ปจจยัทางจติวทิยา ปจจยัทางสงัคม ปจจยัทางวฒันธรรม และปจจยัเฉพาะบุคคลั ั ั ั  
  4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื2อ (Who participates in the buying?) เป็นคําถาม
เพื�อทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื2อ ประกอบดว้ย ผูร้เิริ�ม ผูม้อีทิธพิล 
ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ื2อ และผูบ้รโิภค 
  5. ผูบ้รโิภคซื2อเมื�อใด (When does the consumer buy?)  เป็นคําถามที�ต้องการ
ทราบถงึโอกาสในการซื2อ เช่น ช่วงเดอืนใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนัเป็นตน้ 
  6. ผูบ้รโิภคซื2อที�ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคําถามที�ต้องการ
ทราบถงึช่องทางหรอืแหล่งที�ผูบ้รโิภคไปทาํการซื2อ เช่น หา้งสรรพสนิคา้  รา้นคา้ เป็นตน้ 
  7. ผูบ้รโิภคซื2ออย่างไร (How does the consumer buy?)  เป็นคําถามที�ต้องการ
ทราบขั 2นตอนในการตดัสนิใจซื2อ ซึ�งประกอบด้วย การรบัรูป้ญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผล ั

การตดัสนิใจซื2อ และความรูส้กึภายหลงัการซื2อ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2546 : 126) 
 จากความหมายดงักล่าวจงึอาจสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค เป็นกระบวนการตดัสนิใจ 
และการกระทําของผู้บรโิภคในการเลอืกหา เลอืกซื2อสนิค้าหรอืบรกิาร เพื�อมาตอบสนองความพงึ
พอใจสงูสุด 
 
 1.3 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
  ฟิลปิป คอทเลอร ์์ (Philip Kotler. 2000: 161) ไดก้ล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที�ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื2อผลติภณัฑ ์โดย
มจีุดเริ�มต้นจากการเกิดสิ�งกระตุ้น (Stimulus) ที�ทําให้เกิดความต้องการ สิ�งกระตุ้นผ่านเข้ามาใน
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ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื2อซึ�งเปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Buyer’s black box) ที�ผู้ผลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื2อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื2อแลว้จะมี
การตอบสนองของผู้ซื2อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผู้ซื2อ (Buyer’s purchase 
decision) ดงัภาพประกอบ 2 
 

สงกระตุ้นิ�    

สิ�งกระตุน้
ทางการตลาด 

สิ�งกระตุน้อื�นๆ 
 

ลกัษณะเฉพาะ
ของผูซื้�อ 

กระบวนการ
ตดัสนใจซื�อิ  

 
การตดัสนใจของิ  

ผูซื้�อ 

สนิคา้ เศรษฐกจิ  วฒันธรรม การรรบัรูป้ญหาั   การเลอืกสนิคา้ 

ราคา เทคโนโลย ี  สงัคม การคน้หาขอ้มลู  การเลอืกตราสนิคา้ 

สถานที� การเมอืง  ลกัษณะ การประเมณิผล  การเลอืกผูจ้ดัจาํหน่าย 
 เฉพาะตวั การตดัสนิใจ  เวลาในการซื$อ การสง่เสรมิ 

การตลาด 
วฒันธรรม 

 จติวทิยา พฤตกิรรมหลงัซื$อ  จาํนวนที�ซื$อ 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซื2อ (Model of Buyer behavior) 
        
       ที�มา : Kotler. (2000). Marketing Management. p.161 

  
 จุดเริ�มต้นของรูปแบบจาํลองนี2อยู่ที�มสีิ�งกระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อนแล้ว 
ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี2 
 1. สิ�งกระตุน้ (Stimulus) หมายถงึ สิ�งที�ผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิการตอบสนอง หรอืการ
ตดัสนิใจ สิ�งกระตุน้ประกอบดว้ย สิ�งกระตุน้ภายนอก และสิ�งกระตุน้ภายใน ดงัมรีายละเอยีดดงันี2 
  1.1 สิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�สําคญัมากที�
นกัการตลาดจะตอ้งจดัใหม้ขีึ2น เพราะจะสรา้งใหเ้กดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ เป็นสิ�งกระตุน้ที� 
เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรอื 4P’s ซึ�งประกอบดว้ย 
   1.1.1 สิ�งกระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงามเพื�อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
   1.1.2 สิ�งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากลกูคา้เปาหมาย้  
   1.1.3 สิ�งกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution or place) เช่น การ
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ั �วถงึเพื�อสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื2อสนิคา้ 
   1.1.4 สิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ�าเสมอ  การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสรา้งความสมัพนัธอ์ั
ดกีบับุคคลทั �วไป เหล่านี2ซึ�งถอืว่าเป็นสิ�งกระตุ้นความต้องการซื2อ 
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  1.2 สิ�งกระตุน้อื�นๆ (Other stimulus) เป็นสิ�งกระตุ้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคที�อยู่
ภายนอกองคก์รซึ�ง บรษิทัไมส่ามารถควบคุมได ้สิ�งกระตุน้เหล่านี2ไดแ้ก่  
   1.2.1 สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค สิ�งเหล่านี2มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิ�งกระตุ้นทางดา้นเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้น
ฝาก ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใชบ้รกิารของธนาคารมากขึ2น 
   1.2.3 สิ�งกระตุน้ทางดา้นกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น
กฎหมายเพิ�ม ลด ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ�ง จะมอีทิธพิลต่อการเพิ�มหรอืลดความตอ้งการองผูซ้ื2อ   
   1.2.4 สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื2อสนิคา้ในเทศกาลนั 2น 
 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื2อ (Buyer’s black box) หมายถงึ ความรูส้กึนึก
คดิของผู้ซื2อเปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึ�งผูผ้ลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จงึ
ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื2อซึ�งได้รบัอิทธิพลจากปจัจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อ
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจซื2อโดยมรีายละเอยีด ดงันี2 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื2อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื2อมอีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ คอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัส่วนบุคคล และปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั  
  2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื2อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั 2นตอน
ดงันี2 (1) การรบัรูค้วามต้องการ (ปญหาั ) (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิผลทางเลอืก (4) การ
ตดัสนิใจซื2อ (5) พฤตกิรรมภายนอกหลงัการซื2อ 
   2.2.1การรบัรูป้ญหา ั (Problem recognition) การที�ผูบ้รโิภครูจ้กัปญหา หมายถงึ ั

ผู้บรโิภคทราบความจําเป็นและความต้องการในสินค้า งานของนักการตลาดในขั 2นนี2 คือ จดัสิ�ง
กระตุ้นความต้องการด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย หรอืการส่งเสรมิการตลาด
เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการในสนิคา้ 
   2.2.2 การค้นหาขอ้มูล (Information search) เมื�อผูบ้รโิภครบัรูป้ญหา นั �นคอื ั

เกิดความต้องการในขั 2นที� 1 และจะค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ (1) แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
ครอบครวั เพื�อน คนรูจ้กั (2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื�อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาด ที�
เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการในขั 2นนี2 คอื พยายามจดัขอ้ขา่วสารใหผ้่านแหล่งการคา้ และ แหล่งบุคคลให้
มปีระสทิธภิาพและทั �วถงึ 
   2.2.3 การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of alternatives) การพจิารณา
เลือกผลติภณัฑ์ต่างๆ จาก้อมูลที�รวบรวมได้ในขั 2นที� 2 หลกัเกณฑ์ที�พิจารณาคือ (1) คุณสมบตัิ
ผลติภณัฑต่์างๆ เช่น รปูร่าง รปูทรง (2) การใหนํ้2าหนกัความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์เช่น
ราคาเหมาะสม คุณภาพสงู (3) ความเชื�อถอืเกี�ยวกบัตราสนิคา้ หรอื ภาพลกัษณ์ ซึ�งความเชื�อนี2จะมี
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อทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ (4) เปรยีบเทยีบระหว่างยี�หอ้ต่างๆ งานของนักการ
ที�เกี�ยวขอ้งกบังานในขั 2นตอนนี2 คอื การจดัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม 
   2.2.4 การตดัสนิใจซื2อ (Purchase decision) การตดัสนิใจซื2อผลติภณัฑย์ี�หอ้ใด
เนื�องจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื2อผลติภณัฑท์ี�ชอบมาก
ที�สุด และ ปฏเิสธที�จะซื2อสนิคา้ที�ตนเองไมม่คีวามพอใจที�จะซื2อ 
   2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื2อ (Post – purchase behavior) เป็นความรูส้กึ
พอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซื2อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี2ขึ2นอยู่กับคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามที�คาดหวงักจ็ะเกดิผลใน
ทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มที�จะซื2อ แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตาม
ความตอ้งการหรอืตํ�ากว่าที�คาดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ นั �นคอื ผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มที�จ
ไมซ่ื2อซํ2าค่อนขา้งสงู 
 3. การตอบสนองของผู้ซื2อ (Buyer’s response) หมายถึง พฤตกิรรมที�มกีารแสดง
ออกมาของบุคคลหลังจากที�มีสิ�งกระตุ้น ซึ�งหมายถึง การตัดสินใจซื2อของผู้บริโภค (Buyer’s 
purchase decision) ประกอบด้วยการตดัสนิใจด้านผลติภณัฑ ์การตดัสนิใจด้านราคา และการ
ตดัสนิใจเกี�ยวกบัวธิการซื2อดงันี2 
  3.1 การตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑ ์(Product decision) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคที�จะ
ซื2อผลิตภณัฑ์หนึ�งจะขึ2นอยู่กับทศันคติต่อผู้ประกอบการธุรกิจและยี�ห้อ ราคา การลดราคา การ
ตัดสินใจด้านผลิตภณัฑ์จะทําการตัดสินใจเกี�ยวกับเรื�องต่อไปนี2 (1) การตัดสินใจเกี�ยวกับยี�ห้อ 
(Brand decision) (2) การตดัสนิใจดา้นราคาและการลดราคา (Price and deal decision) (3) การ
ตดัสนิใจซื2อโดยฉบัพลนั (Impasse decision) 
  3.2 การตดัสนิใจด้านร้านค้า (Store decision) การตดัสนิใจเกี�ยวกบัรา้นค้าของ
ผูบ้รโิภคขึ2นอยู่กบัทศันคต ิความรูส้กึต่อรา้นนั 2นๆ การเลอืกรา้นคา้ (Choice of store) การเลอืก
รา้นคา้ขึ2นอยูก่บัทาํเลที�ตั 2ง ประเภทของสนิคา้ ราคา และบรกิาร 
  3.3 การตดัสนิใจเกี�ยวกบัวธิกีารซื2อ (Method of purchase decision) ลกัษณะหรอื
วธิกีารซื2อของผูบ้รโิภคจะใชห้วัขอ้ต่อไปนี2พจิารณาคอื  
   3.3.1 ทศันคตต่ิอระยะเวลาและระยะทาง (Attitude toward time distance) 
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างระยะทางกบัสนิคา้ที�จาํหน่าย 
   3.3.2 การตดัสนิใจจบัจ่ายหลายประเภท (Multiple shopping decision) ผูบ้รโิภค
มกันิยมไปร้านค้าที�สามารถหาซื2อของที�ต้องการได้ครบทุกอย่างภายในร้านเดยีวกนั (One stop 
shopping) 
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 1.4  ปัจจยัที�มีอทธพลตอการซื/อของผูบ้รโภคิ ิ ิ่  
  คอทเลอร ์(Kotler. 1994 : 174-189) ไดก้ล่าวถงึปจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื2อั

ของผูบ้รโิภค (Major factor influencing purchasing behavior) ว่า การตดัสนิใจซื2อของผูบ้รโิภค
ได้รบัอิทธพิลอย่างสูงจากปจจยัทางวฒันธรรม ปจจยัทางสงัคม ปจจยัส่วนบุคคล และปจจยัทางั ั ั ั

จติวทิยา 
 การศกึษาปจจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื�อทราบถงึลกัษณะความต้องการของั

ผู้บรโิภคทางด้านต่างๆ เพื�อจะจดัสิ�งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เมื�อผู้ซื2อได้รบัสิ�งกระตุ้น
ทางการตลาด หรอื สางกระตุน้อื�นๆ ผ่านเขา้มาในความนึกคดิของผูซ้ื2อ ซึ�งเปรยีบเทยีบเสมอืนกล่อง
ดาํ ที�ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายหรอืนักการตลาด กค็อื คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื2อ 
และความรูส้กึนึกคดิได้รบัอทิธพิลจากสิ�งใดบ้าง การศกึษาถงึลกัษณะของผู้ซื2อที�เป็นเปาหมายจะมี้

ประโยชน์สาํหรบันกัการตลาด คอื ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื�อที�จะจดัส่วนประสม
ทางการตลาดต่างๆ ให้กระตุ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื2อที�เป็นเปาหมายได้้

ถูกต้อง ลกัษณะของผู้ซื2อไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นวฒันธรรม ั ปจจยัด้านสงัคม ปจจยัส่วนบุคคล ั ั

และปจจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงันี2ั  
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ปจจยัของผูซ้ื2อที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคั  
 

       ที�มา : ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. (2534). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 69. 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- วฒันธรรม 
- วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 
- ชั 2นของสงัคม 

  ปัจจยัสวนบคุคล่  
- อายุ 
- ขั 2นตอนวงจร

ครอบครวั 
- อาชพี 
- ภาวะเศรษฐกจิ 
- รปูแบบการดาํรงชวีติ 
- บุคลกิภาพและความ

คดิเหน็ส่วนบุคคล 

  ปัจจยัทางสงัคม 
- กลุ่มอทิธพิล 
- ครอบครวั 
- บทบาทและสถานะ 

  ปัจจยัทางจตวทยาิ ิ  
- การจงูใจ 
- การรบัรู ้
- การเรยีนรู ้
- ความเชื�อและ

ทศันคต ิ

ผูซ้ื$อ 
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 1. ปจจยัด้ั านวฒันธรรม (Culture factors) วฒันธรรม เป็นเครื�องผูกพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิ�งที�กําหนด
ความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื2นฐาน วฒันธรรมกลุ่ม 
หรอืขนบธรรมเนียมประเพณ ีและชั 2นของสงัคม 
 2. ปจจยัทางสงัคม ั (Social factors) เป็นปจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลั

ต่อพฤตกิรรมการซื2อ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ื2อ 
 3. ปจจยัส่วนบุคคล ั (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ื2อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุ ขั 2นตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเสรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการดํารงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล 
 4.  ปจจยัทางจติวทิยาั  (Psychological factors) การเลอืกซื2อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
กระบวนการจติวทิยา ซึ�งถอืว่าเป็นปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื2อ การใช้ั

สนิคา้ ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้ การเรยีนรู ้ ความเชื�อถอื ทศันคต ิ บุคลกิภาพ และแนวคดิ
ของตนเอง 
 สรปุทฤษฎแีละแนวคดิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ เป็นการกระทาํของบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งกบัการจดัหาและใชผ้ลติภณัฑ ์ รวมมถงึกระบวนการตดัสนิใจก่อนที�มสี่วนในการกําหนดให้
มกีารกระทาํ พฤตกิรรมจะเกดิขึ2นไดต้อ้งมสีาเหตุ มสีิ�งกระตุน้หรอืแรงจงูใจ ปจจยัสาํคญัที�มอีทิธพิลั

ต่อพฤตกิรรมการซื2อของผูบ้รโิภค แยกได ้2 ประเภท คอื ปจจยัภายนอก ได้ั แก่ วฒันธรรม ชั 2นทาง
สงัคม กลุ่มอา้งองิ และครอบครวั ส่วนปจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรู ้ การเรยีนรู ้ ทศันคต ิั

และบุคลกิภาพ สิ�งเหล่านี2มอีทิธพิลต่อกระบวการตดัสนิใจซื2อของผูบ้รโิภค 
 ในการวจิยัครั 2งนี2 จะทาํการศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยในการวจิยั จะนําทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทฤษฎโีมเดล
ผูบ้รโิภค และปจจยัที�มอีทิธพิลต่อการซื2อของผูบ้รโิภค มาทําการศกึษา เพื�อที�จะสามารถบอกไดว้่า ั

การที�ผูบ้รโิภคจะซื2อสนิคา้นั 2น มปีจจยัใดบา้งที�ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิั ใจซื2อของผูบ้รโิภค 
 

2.   แนวคดิ เกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์ 
               ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538 : 41) การแบ่งส่วนการตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดต่้อเดอืน และอาชพี ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที�สําคญั และสถติทิี�วดัได้องประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที�ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ้

ของกลุ่มเปาหมาย้  
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 พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2539 : 312-316) ได้กล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสาร ที�วเิคราะหต์าม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ�งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป โดยที�ความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื�อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 

 1 เพศ (Sex) มงีานวจิยัที�พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญงิที�
ต่างกนัส่งผลให้การสื�อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี�ยวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที�สุด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากที�สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ$นที�แสดงว่า ชายและหญงิมกีาร
สื�อสารและรบัสื�อไมต่รงกนั 

 2 อายุ (Age) การจะสอนผู้ที�อายุต่างกนัให้เชื�อฟง หรอืเปลี�ยนทศันคติ หรอืเปลี�ยนั

พฤตกิรรมนั $น มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิ�งมอีายุมากกว่าที�จะสอนให้เชื�อฟง ให้เปลี�ยนทศันคต ิและั

เปลี�ยนพฤตกิรรมกย็ากยิ�งขึ$น การวจิยัโดย เมเปิล (Maple) และเจนิส กบั ไรฟ  ์ (Janis and Rife) ได้
ทําการวจิยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจูงจติใจ หรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึ$นตามอายุองคนที�
เพิ�มขึ$น อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ต่อข่าวสาร และสื�ออกีด้วย เช่น ภาษาที�ใช้ในวยัต่างกนั ก็ยงัมคีวาม
ต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกว่าผูส้งูอาย ุ

 3 การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที�สําคญัมาก ที�มผีลต่อประสทิธภิาพ
ของการสื�อสารของผู้รบัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ$นที�ชี$ส่าการศกึษาของผู้รบัสารนั $นทําให้ผู้รบัสารมี
พฤตกิรรมการสื�อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที�มกีารศกึษาสูง จะสนจ่าวสาร ไม่ค่อยเชื�ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรบัสื�อสิ�งพมิพม์าก 

 4 ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชื$อชาต ิตลอดจนภูมหิลงัครอบครวั เป็นปจจยัที�มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมองบุคคลโดยมีั

รายงานหลายเรื�องที�ได้พิสูจน์แล้วว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั $นมอีิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 
 ในการวจิยัครั $งนี$ ผูศ้กึษาจะทําการศกึษาเกี�ยวกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ เพื�อที�จะได้ทราบว่า
กลุ่มเปาหมายของผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มลีกัษณะอยา่งไร้  

 
3.   แนวคดิ เกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  
 อดุลย ์ จาตุรงค์กุล (2539: 277) ได้กล่าวถึงแบบของการใช้ชวีติว่า การดํารงชวีติของ
มนุษยใ์นแต่ละยุคมไิด้เป็นไปอย่างไม่มหีลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรอื
เกณฑท์ี�ทุกคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในทํานองเดยีวกนั เมื�อ
กลุ่มสงักดัชั $นทางสงัคม วฒันธรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดยีวกนัก็จะมรีปูแบบที�เรยีกว่า “ทํานอง
เดยีวกนั” เช่นกนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชั $นทางสงัคม และวฒันธรรมที�กล่าวมาแลว้นี$จะพฒันา
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แบบแผนของการดํารงชวีติหรอืใชช้วีติ ตลอดจนถอืเป็นแบบแผนของการบรโิภคขึ$นมาเพื�อใช้ทาง
สงัคม แบบหรอืแผนดงักล่าว เราเรยีกว่า “แบบของการใชช้วีติ”      

  ดารา  ทปีะปาล (2542: 169) ไดใ้ห้นิยาม “แบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle)” หมายถงึ 
บุคคลมกีารดํารงชวีติอยู่อย่างไร (How to live) หรอืรปูแบบการใชช้วีติของบุคคลอยู่ในโลก ที�แสดง
ออกมาในรปูของกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ต่างๆ 
แบบการดํารงชวีิตนี$จะให้ความหมายครอบคลุมถึง กลุ่มบุคคลที�รวมกนัอยู่ใน 3 ระดบั คอื กลุ่ม
ปจเจกบุคคล กลุ่มเล็กของบุคคลที�มปีฏสิมัพนัธ์กนั และกลุ่มบุคคลใั หญ่ (ตวัอย่างเช่น ส่วนแบบ
ตลาด เป็นตน้) 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุ์ล (2539: 286) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ ประเมนิโดยใชล้กัษณะ
ทางจติวทิยาทางสงัคม (Psychographics) ด้วยการวเิคราะห์กจิกรรม (Activities: A) ความสนใจ 
(Interests: I) และความคดิเหน็ (Opinion: O) หรอื “AIO” โดยจะทําการวเิคราะหว์่า ผูบ้รโิภคใชเ้วลา
และทรัพยากรต่างๆ ของเขาอย่างไรในแต่ละวัน อะไรในสิ�งแวดล้อมที�เขาสนใจ และถือว่ามี
ความสาํคญัและเขาคดิเกี�ยวกบัตวัเองและคดิถงึโลกรอบๆตวัเขาอยา่งไร 

 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงันี$ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2539: 285) 

 A คอื กจิกรรม ซึ�งความถงึ ปฏกิริยิาที�แสดงออก เช่น จ่ายของในรา้น ดูโทรทศัน์หรอืเล่า
ใหเ้พื�อนฟงเกี�ยวกบับรกิารซ่อมรถของั อู่ประจาํ แมว้่าปฏกิริยิานี$ ใครๆ กเ็หน็อยู่ แต่ไม่สามารถเดา
เหตุผลของการกระทาํไดห้มด และกไ็มใ่ครจ่ะมใีครทาํการวดัเพื�อหาเหตุผลของปฏกิริยิานี$ 
 I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื�องราว เหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความ
ตื�นเตน้ที�เกดิขึ$น เม◌ื8 อไดต้ั $งใจตดิต่อกนั หรอืมคีวามตั $งใจเป็นพเิศษ 

 O คอื ความคดิเห็น เป็นไปในรูปคําพูดหรอืเขยีนตอบ ที�บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที�
กระตุ้นเรา้ ที�มกีารถามคําถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พื�ออธบิาย แปลความหมาย การคาดคะเน และ
การประมาณค่า เช่น เชื�อในสิ�งที�บุคคลอื�นตั $งใจ ความเชื�อเกี�ยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิ
รางวลัที�ไดร้บัจากการเลอืกทางเลอืก และโทษที�จะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
 
ตาราง 1 แสดงการจดัพวก AIO เพื�อศกึษาแบบการใชช้วีติ 

 

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 

ทาํงาน 
งานอดเิรก 

เหตุการณ์ทางสงัคม 

วนัหยดุพกัผ่อน 
ตอ้นรบัและรื�นเรงิ 

ครอบครวั 
บา้น 

งานในอาชพี 

ชมรม 
พกัผ่อน 

พวกคนอื�น 
เรื�องเกี�ยวกบัสงัคม 

การเมอืง 

ธุรกจิ 
เศรษฐศาสตร ์
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 

สมาชกิสโมสร 

ชมรม 
จา่ยของ 

กฬีา 

แฟชั �น 

อาหาร 
สื�อต่างๆ 

ความสาํเรจ็ 

การศกึษา 

สนิคา้ 
อนาคต 

วฒันธรรม 

 

        ที�มา: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2539: 286) 

  

 นอกจากนี$ อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539: 278 - 284) ไดก้ล่าวถงึ ตวัอย่างของการใชช้วีติของ
คนในยุคปจจุบนั สงัคมที�ไม่มคีรวั ั (A kitchenless society) บทบาทของแบบการใช้ชวีติ การ
เปลี�ยนแปลงของการใชช้วีติ (Lifestyle changes) และการจาํแนกลกัษณะของการใชช้วีติไว ้ดงันี$ 
 1 ตวัอยา่งของการใชช้วีติของคนในยคุปจจบุัั น 

  1.1 บทบาททางสงัคม (Social role) โครงสรา้งของความสมัพนัธ์องบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลี�ยนไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียู่บ้านและทําหน้าที�ตดัสนิใจกบัเรื�องต่างๆ
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะทําหน้าที�ในการตดัสนิใจซื$อและซื$อของมาให้ ในปจจุบนัสตรไีด้รบัั

การศกึษาสูงขึ$น ออกไปทํางานนอกบา้น จงึทําใหส้ตรมีบีทบาทสําคญัในการซื$อ และมอีํานาจซื$อใน
อตัราที�สูงทเีดยีวในตลาด ซึ�งก็เป็นการเปลี�ยนแปลงครั $งใหญ่แก่แบบการใช้ชวีติของครอบครวัคน
ไทย ในปจจุบนันี$ สมาชกิแต่ละคนในครอบครวั ต่างก็มบีทบาทและอทิธพิลต่อการซื$อสิ�งั ของให้กบั
ครอบครวัมากทเีดยีว เมื�อมกีารตดัสนิใจเลอืกตรายี�หอ้ของสนิคา้ใหญ่ๆ กม็กัจะมกีารรว่มตดัสนิใจ 

  1.2 เวลาสาํหรบัพกัผ่อน (Leisure time) ในปจจุบนั เราทํางานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ ั

5 วนั ดงันั $น ปรชัญาของการใช้เวลาพกัผ่อน จงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึ�งของแบบการใชช้วีติ เราจะ
เห็นได้ว่า ทุกวนันี$คนไทยตื�นตวัในเรื�องกิจกรรม และกีฬาเพื�อการพกัผ่อนมากขึ$น เช่น ไปเที�ยว
ชายทะเล สนใจศลิปกรรม สนใจดนตร ีการแสดง มหรสพ การออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน 
เป็นต้น การเพิ�มเวลาพกัผ่อน จะนําไปสู่แบบของการใช้ชวีติที�แตกต่างไปจากเดมิ ตั $งแต่การดํารง
ชพีในครอบครวั ไปจนถงึการแต่งกาย การใชเ้ครื�องทุ่นแรง เป็นตน้ 

  1.3 ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of living) ในขณะนี$มกีารเร่งช่วงเวลาของชวีติมากขึ$น
บุคคลจะไมใ่ครเ่ตม็ใจที�จะรอเวลา ที�จะตอบสนองความต้องการสําหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แมว้่า
เขาจะไมม่เีงนิพอที�จะซื$อกต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนี$ จะเพิ�มความสําคญัในการ
ให้สนิเชื�อ ในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถงึบรกิารขายผ่อนของบรษิทัต่างๆ และสถาบนั
การเงนิ นอกจากนี$ยงัทําใหม้เีครื�องอํานวยความสะดวกต่างๆ ในรปูเครื�องจกัรและระบบอตัโนมตั ิมี
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เครื�องสําหรบัขายสนิค้า ตลอดจนเครื�องยนต์กลไกในการบรรจุสนิค้า ผลติสนิคา้ ประทบัตราสนิค้า 
เพื�อให้ทนักบัความต้องการของสิ�งแวดลอ้มทางสงัคมที�เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ และเพื�อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะตํ�าลงแต่บรกิารดขีึ$น 
  นอกจากเรื�องที�กล่าวมานี$ แบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกี�ยวขอ้งกบัต้นทุนใน
แง่ของเวลา และความพยายามที�ลงไปในการจ่ายของการบรโิภค และการใช้ของผู้ซื$อดว้ย ปจจุบนัั

การซื$อแต่ละครั $งสะดวกรวดเรว็กว่าแต่ก่อนมาก เนื�องจากมกีารเพิ�มความสําคญัของการปฏบิตักิาร
ทางการตลาดมากขึ$น เช่น การใชต้รายี�หอ้และหบีห่อที�เด่นดงึดูดใจ การโฆษณาและการส่งเสรมิการ
ขายที�เร้าใจ ยิ�งในยุคนี$ด้วยแล้ว ทุกสิ�งทุกอย่างที�ผลิตออกขายนั $น นักการตลาดพยายามพฒันา
ผลติภณัฑใ์หใ้ชโ้ดยฉบัพลนั (Instant-use) เราจะเหน็ไดจ้ากผลติภณัฑน์ม นํ$าสม้ กาแฟ ผงเครื�องแก
สําเรจ็รปู เป็นต้น ทั $งนี$เพื�อใหเ้กดิความพอใจแก่ผูบ้รโิภค ในการอํานวยความสะดวกและความง่าย
แก่การบรโิภคผลติภณัฑ ์และเพื�อใหค้วามเหมาะแก่การเปลี�ยนแปลงของการใชช้วีติ 

  1.4 การเคลื�อนที�ทางสงัคม (Social mobility) เป็นลกัษณะที�สําคญัอย่างหนึ�งของแบบ
ของการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ซึ�งหมายถึงสิ�งต่างๆ เช่น การเปลี�ยนงาน รายได้เพิ�ม เป็นต้น 
การศกึษาที�เพิ�มขึ$นได้ยกระดบัรสนิยม และกลายเป็นส่วนสําคญัในการเพิ�มการเคลื�อนที�ทางสงัคม 
นอกจากนั $น การศกึษาไดท้าํงานเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ยภายในชั $นของสงัคมง่ายขึ$น และเป็นเหตุให้
บุคคลหวงัที�จะหารายได้สูงขึ$นในอนาคต ปรากฏว่า ในปจจุบนันี$ นิสยัของการใช้จ่ายและแบบแผนั

ของครอบครวัได้เปลี�ยนแปลงไป โดยขึ$นอยู่กบัความปรารถนาและความคาดหมาย มากกว่าที�จะ
ขึ$นอยู่กบัรายได้ปจจุบนั เราจะเหน็ได้ว่า มกีารใช้สนิเชื�อมากขึ$น และการเคลื�อนที�ก็จะเพิ�มมาั กขึ$น 
ชนชั $นกลางมมีากขึ$น การเคลื�อนที�ทางภมูศิาสตรก์ม็มีากขึ$นดว้ย บุคคลจากทอ้งถิ�นเขา้ไปอยู่ในเมอืง
ใหญ่โดยเฉพาะกรงุเทพมหานครแน่นไปหมด 

 2 สงัคมไมม่คีรวั (A kitchenless society) 
  สงัคมในเมอืงใหญ่ของประเทศไทย มกีารเปลี�ยนแปลงมากมายจนกระทั �ง กลายเป็น
สงัคมที�ไมม่คีรวั อาหารถุงพลาสตกิ ฟาสฟูดตามหา้งส้ รรพสนิคา้ และภตัตาคารเกดิขึ$นเป็นดอกเหด็ 
เพื�อตอบสนองความต้องการตามแบบของการใชช้วีติแบบใหม่ สตรอีอกไปทํางานนอกบา้นมากขึ$น 
เกิดค่านิยมครอบครวัใหม่ การไม่มคีรอบครวัหรอืการเป็นโสด เหล่านี$ทําให้แบบของการใช้ชวีิต
เปลี�ยนแปลงจนทาํใหเ้กดิสงัคมไมม่คีรวัขึ$น 

  แบบของการใช้ชวีติในปจจุบนัรวมกบัสงัคมที�ไม่มคีรวั จะทําใหโ้อกาสทางการตลาด ั

สําหรบัอุตสาหกรรมเครื�องมอื เครื�องใช้และอาหารขึ$นอย่างมากมาย เป็นธรรมดาอยู่เองที�การรกัษา 
หรอืเปลี�ยนแบบการใช้ชวีติจะต้องมกีารบรโิภคสนิค้า ปจจุบนันี$ครวัของแต่ละบา้นลดขนาดลงกว่าั

ครึ�งของผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาในครวัน้อยกว่าหอ้งอื�นๆในบา้น 

3 บทบาทของแบบการใชช้วีติ 
แบบของการใชช้วีติสาํหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาท คอื 
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  3.1 เป็นตวัจูงใจหลกัให้มกีารซื$อใช้ (A basic motivator) เช่น ความปรารถนาที�จะ
รกัษา และเพิ�มพูนแบบของการใช้ชวีติในปจจุบนั ทําให้เกดิกจิกรรมกั ารตดัสนิใจซื$อ และใช้สนิค้า 
ความตอ้งการที�จะตดัสนิใจซื$อนี$ เกดิมาจากเราคอืใคร เราเป็นอะไร ปญหาและโอกาสที�เราจะประสบั

ในชวีติ 
  3.2 การเปลี�ยนแปลงอนัเนื�องมาจากผลของการตดัสนิใจ ผลของการที�ผูบ้รโิภคทําการ
ตัดสินใจเกี�ยวกับสินค้า จะก่อให้เกิดข่าวสารจูงใจและทัศนคติ ข่าวสารนี$จะเปลี�ยนแปลงหรือ
เสรมิแรง (Reinforce) แบบของการใช้ชวีติ เช่น การใช้หรอืการประเมนิผลวนัหยุดสุดสปัดาห์อาจ
นําไปสู่แบบของการใช้ชวีติในการท่องเที�ยว (Travel-oriented lifestyle) ในระดบัสูงกว่าเดมิ แบบ
ของการใชช้วีติอาจเปลี�ยนแปลง ถา้เกดิมกีารเปลี�ยนแปลงในตวับุคคล กลุ่มอา้งองิครอบครวั เป็นตน้ 

 4 การเปลี�ยนแปลงแบบการใชช้วีติ (Lifestyle changes)  

  เมื�อเกดิการเปลี�ยนแปลงของการใช้ชวีติ มกัจะทําให้เกดิปญหา ซึ�งมรีากฐานมาจากั

การบรโิภค (Consumption-reacted problem) และ/หรอือาจจะเกดิโอกาสที�จะทําการตดัสนิใจใหม ่
ปญหานี$จะนําไปสู่กระบวนการที�มคีวามผนัแปร และมกีารเปลี�ยนแปลงเกดิขึ$นอย่างสมํ�าเสมอ กาั

เปลี�ยนแปลงนี$เกิดขึ$นเพราะการที�ผู้บรโิภคทําการตัดสินใจ หรอืไม่ก็เกิดการเปลี�ยนแปลงขึ$นใน
ตัวกําหนดของแบบการใช้ชีวิต เช่น เกิดการเปลี�ยนแปลงที�ค่านิยม จนทําให้แบบดังกล่าว
เปลี�ยนแปลงไปดว้ย 
  แบบของการใชช้วีติของบุคคลมไิดเ้ปลี�ยนตลอดเวลาหรอืเปลี�ยนแปลงอย่างมาก ถ้า
เปลี�ยนมากมายและสมํ�าเสมอ คนจะตอ้งวติกกงัวลและอาจเกดิภาวะลม้เหลว (Frustration) ดงันั $น
แบบของการใช้ชวีติค่อยๆ เปลี�ยนแปลงและเป็นไปในรูปไม่รูต้วั การเปลี�ยนแปลงมากและเป็นไป
อยา่งกระทนัหนัที�มต่ีอแบบของการใชช้วีติ จะเกดิขึ$นไดเ้ฉพาะในเหตุการณ์ต่างๆ เช่น สงคราม พาย ุ
บาดเจบ็ แต่งงาน จบการศกึษา เดก็เกดิ หยา่ เปลี�ยนงาน และคู่สมรสตาย 

 5 การจาํแนกลกัษณะของแบบการใชช้วีติ 

  แบบของการใชช้วีติสามารถจาํแนกตามลกัษณะดงันี$ 
  5.1 ตื�นตวักบัไมต่ื�นตวั (Active versus passive) เช่น ผูบ้รโิภคเขา้รว่มในการเล่นกฬีา 
หรอืเขา้ดคูอนเสริต์รายการสด ส่วนแบบไมต่ื�นตวันั $น ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์ หรอืฟงเทปอยูก่บับา้นั   

  5.2 การโอ้อวดกบัการส่วนตวั (Ostentations versus private) แบบแรกแสวงหา
สญัลกัษณ์แห่งความสาํเรจ็ที�ปวงชนยอมรบั ซึ�งตรงขา้มกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ใชเ้ฉพาะตวั 

  5.3 ครอบครวักบัอาชพี (Family versus career) แบบแรกมบุีตรและใช้เวลากบั
กจิกรรมของครอบครวั แต่แบบหลงัไมม่บุีตรและใชเ้วลาเพื�อความกา้วหน้าในอาชพี 

  5.4 ทอ้งถิ�นกบันครหลวง (Local versus cosmopolitan) แบบแรกเขา้ร่วมกบัชมรม
ทอ้งถิ�นกบัแบบหลงัเขา้รว่มกบัโลกที�กวา้งกว่า 
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 ดงันั $น กล่าวไดว้่า รปูแบบในการดําเนินชวีติขึ$นกบักลุ่มทางสงัคม ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมที�
คลา้ยหรอืเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ�งรปูแบบการดําเนินชวีติของสมาชกิในสงัคม จะมผีลต่อความ
คดิเหน็ การตดัสนิใจเลอืก หรอืจบัจา่ยใชส้อย รวมทั $งทศันคตต่ิอสิ�งต่างๆ การที�ศกึษาถงึรปูแบบการ
ดําเนินชวีติ ทําให้ทราบได้ว่าสินค้าหรอืบรกิารแบบไหน ที�สามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดด้ทีี�สุด  
 ในการวจิยัครั $งนี$ จะศึกษา รูปแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภคที�เคยบรโิภคผลติภณัฑ์
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยมอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื กจิกรรม ความสนใจ และ
ความเหน็ ซึ�งจะมุง่เน้น เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัอาหาร คอื กจิกรรมในการทํา หรอืเลอืกซื$ออาหาร ความ
สนใจเกี�ยวกบัอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง และความคดิเหน็เกี�ยวกบัอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

 
4.   แนวคดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัสวนประสมการตลาดิ ่  (Marketing mix) 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื 4P’s) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที�
ควบคุมได้ซึ�งบรษิัทใช้ร่วมกนัเพื�อสนองความพงึพอใจของกลุ่มเปาหมาย ้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ. 2541: 35) ประกอบดว้ยเครื�องมอืดงัต่อไปนี$ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 

คาํว่า “ผลติภณัฑ”์ มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัตวัอยา่งต่อไปนี$ 
 ฟิลปิป คอทเลอร ์์ (Philip Kotler. 1997: 520) ผลติภณัฑ ์คอืสิ�งใดๆ ที�ต้องการนําเสนอต่อ
ตลาดเพื�อสนองความจาํเป็นหรอืความตอ้งการ 

 สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549: 133) ผลติภณัฑ ์หมายถงึสนิคา้และบรกิารที�กจิการนําเสนอ
ขายต่อผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541: 35) ผลติภณัฑ ์หมายถงึสิ�งที�เสนอขายโดยธุรกจิเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจ ผลติภณัฑท์ี�เสนอขายอาจจะมหีรอืไม่มตีวัตนก็ได ้
ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที� องค์กรหรอืบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ
ขายได้ โดยลูกค้าจะพิจารณาสิ�งที�นําเสนอ 3 ประการ คือ (1) รูปลกัษณะและคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑ ์(2) ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (3) ความเหมาะสมของราคาโดยพจิารณาจาก
เกณฑค์ุณค่าของผลติภณัฑน์ั $น 

การกําหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปนี$ั  

  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑท์างการแข่งขนั เป็นการกําหนดลกัษณะผลติภณัฑ์
ใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนัและสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ได ้การสรา้งความแตกต่างสามารถ
ทาํไดด้ว้ยวธิกีารต่างๆ คอื (1) ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์(2) ความแตกต่างดา้นบรกิาร  
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(3) ความแตกต่างดา้นบุคลากร (4) ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

  1.2 พจิารณาจากคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื$นฐาน รูปร่างลกัษณะ 
คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 

  1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื�อแสดง
ตําแหน่งที�แตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  

  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์เพื�อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละปรบัปรงุใหด้ขีึ$น ซึ�งต้อง
คาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิ�งขึ$น 

  1.5 กลยทุธเ์กี�ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑแ์ละสายผลติภณัฑ ์

 องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์(Product component) หรอืระดบัของผลติภณัฑ ์(Product 

level) เป็นการพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ี�นักการตลาดต้องนํามากําหนดลกัษณะของ
ผลติภณัฑใ์นการตอบสนองความต้องการของตลาด นักการตลาดต้องคํานึงถงึระดบัความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ ์โดยแบ่งระดบัของผลติภณัฑอ์อกเป็น 5 ระดบั มรีายละเอยีดดงันี$ 
 ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถงึ ประโยชน์พื$นฐานสําหรบัผลติภณัฑท์ี�ผูบ้รโิภค
ไดร้บัจากการซื$อสนิคา้โดยตรง เป็นความคาดหวงัระดบัพื$นฐานที�ลกูคา้ตดัสนิใจซื$อผลติภณัฑน์ั $น 

 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible product หรอื Formal product) หมายถงึ ลกัษณะทาง
กายภาพที�ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ด ้ซึ�งเป็นส่วนเสรมิผลติภณัฑใ์หท้ําหน้าที�สมบูรณ์ขึ$นหรอืเชญิชวน
ใหใ้ชม้ากขึ$น 

 ผลติภณัฑค์าดหวงั (Augmented product) หมายถงึ คุณลกักษณะและเงื�อนไขอื�นๆของ
สนิคา้ที�ผูซ้ ื$อคาดหวงัว่าจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงเมื�อมกีารซื$อสนิคา้ 

 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง คุณค่าที�เพิ�มเข้าไปในผลิตภณัฑ์
มากกว่าที�ลูกค้าคาดหวงั หรอืบรกิารที�ผู้ซื$อจะไดร้บัควบคู่ไปกบัการซื$อสนิค้า ประกอบด้วยบรกิาร
ก่อนและหลงัการขายต่างๆ 

 ผลติภณัฑท์ี�มศีกัยภาพ (Potential product) หมายรวมถึงผลติภณัฑ์ควบที�เป็นไปได้
ทั $งหมด ที�นําเสนอออกมาเป็นรปูธรรม หรอืเป็นสนิคา้ในอนาคตซึ�งเป็นความพยายามของธุรกจิที�จะ
หาวธิใีหม่ๆ  ในการตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แขง่ 

 

2. ราคา (Price) 

 อวีานส ์และ เบอรแ์มน (Evans & Berman. 1985: 532)  ราคา หมายถงึ สิ�งที�แสดงมลูค่า
ของผลติภณัฑแ์ก่ผูข้ายและผูซ้ื$อ 

 สุปญญา ไชยชาญั . (2534: 37)  ราคา สําหรบัผูซ้ื$อแลว้ย่อมหมายถงึมลูค่าที�กําหนดใหแ้ก่
สิ�งที�นํามาแลกเปลี�ยนกบัผูข้าย สิ�งที�ผูซ้ ื$อนํามาแลกเปลี�ยนคอือํานาจซื$อ สิ�งที�ผูซ้ ื$อไดร้บัจากผูข้ายคอื
ความพอใจหรอือรรถประโยชน์ 
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 สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549: 132)  ราคา หมายถงึ ราคาขายของผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�
กจิการนําเสนอสู่ผูบ้รโิภค 

 คอทเลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler & Armstrong. 1999: G7)  ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิ
ที�บุคคลจา่ยเพื�อซื$อสนิคา้และบรกิาร แสดงเป็นมลูค่าที�ผูบ้รโิภคจ่ายเพื�อแลกเปลี�ยนกบัผลประโยชน์
ที�ไดร้บัจากการใชส้นิคา้และบรกิาร 

 ราคาเป็นต้นทุน (Cost)  ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑ์
กบัราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บรโิภคก็จะตดัสนิใจซื$อ ราคาจงึสร้างให้เกิดรายได้จากการขาย 
และนําไปสู่การสรา้งกําไรในที�สุด ดงันั $นผูก้ําหนดกลยทุธด์า้นราคาต้องวเิคราะหป์จจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัั

การตั $งราคาผลติภณัฑ ์โดยแยกการพจิารณาออกเป็น ปจจยัภายในและปจจยัภายนอก ดงันี$ั ั  

  2.1 ปจจยัภายใน ประกอบดว้ยปจจยัต่างๆ ดงันี$ั ั  
   2.1.1 ปจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย ฝายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการตั $งราคา ั ่

เช่น ฝายการผลติ การตลา่ ด การเงนิ รวมทั $งนโยบายในการตั $งราคาของบรษิทั 
   2.1.2 เปาหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์าร วตัถุประสงค์ของการตั $งราคาต้อง้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการตลาดและเปาหมายขององคก์าร้  

   2.1.3 ต้นทุน ราคาจะต้องคํานึงถึงต้นทุนทั $งสิ$นบวกด้วยกําไรที�ต้องการ 
โดยทั �วไปราคาตํ�าสุดจะไมต่ํ�ากว่าตน้ทุนแปรผนัต่อหน่วย การตั $งราคาบางคร ั $งอาจตํ�ากว่าทุนเพื�อจู
ใหล้กูคา้เขา้มาซื$อสนิคา้ในรา้น 
   2.1.4 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ผูผ้ลติจะตั $งราคาที�แตกต่างกนักล่าวคอื (1) ผลติภณัฑท์ี�
มลีกัษณะดเีด่นหรอืเป็นเอกลกัษณ์จะตั $งราคาสงู (2) ผลติภณัฑท์ี�มตีราสนิคา้ที�มชีื�อเสยีงมแีนวโน้มที�
จะตั $งราคาสูง (3) ชนิดของผลติภณัฑ ์สายผลติภณัฑ ์และส่วนประสมผลติภณัฑ ์(4) การใหบ้รกิาร
เสรมิต่างๆ เช่น การขนส่ง การรบัประกนั การใหส้นิเชื�อ มผีลทาํใหร้าคาต่างกนั 

   2.1.5 ลษัณะวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์มดีงันี$ (1) ขั $นแนะนํา ราคาอาจสูงหรอืตํ�าก
ได ้ขึ$นอยู่กบัลกัษณะผลติภณัฑ ์ลูกคา้ และการแข่งขนั (2) ขั $นเจรญิเตบิโต มแีนวโน้มที�จะลดราคา
ลงเพื�อขยายสู่กลุ่มที�มรีายไดต้ํ�ากส่า (3) ขั $นเจรญิเตบิโตเตม็ที� มแีนวดน้มจะแข่งกนัลดราคา (4) ขั $น
ตกตํ�า ราคามแีนวโน้มลดลงเพื�อรษัาความตอ้งการของลกูคา้ หรอืขึ$นราคาสําหรบัลกูคา้ที�มคีวา
ซื�อสตัยต่์อตราสนิคา้สงู 

   2.1.6 โปรแกรมการตลาดที�มีผลต่อราคา ผลิตภัณฑ์การจดัจําหน่ายและการ
ส่งเสรมิการตลาดจะทาํใหเ้กดิค่าใชจ้า่ยทั $งสิ$น ราคาจะต้องครอบคลุมค่าใชจ้่ายเหล่านี$ และบวกกําไร
เพิ�มเขา้ไปดว้ย 

  2.2 ปจจยัภายนอก ั มดีงันี$ 
   2.2.1  ความยดืหยุน่ของดมีานท ์เป็นการพจิารณาว่าเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงราคา
จะมผีลกระทบต่อปรมิาณการเสนอซื$อสนิคา้ของลกูคา้อยา่งไร 
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   2.2.2 ประเภทลกูคา้ ลกูคา้เปาหมายที�มรีายไดส้งู กจ็ะตั $งราคาสูงสําหรบัสนิคา้ที�ผู้้

ซื$อซื$อด้วยความภาคภูมใิจ ลูกค้าป้าหมายที�มรีายได้ตํ�า มแีนวโน้มที�จะตั $งราคาตํ�าเนื�องจากมคีว
อ่อนไหวต่อราคามาก 
   2.2.3 ผูข้ายวตัถุดบิและปจจยัการผลติ วตัถุดบิและปจจยัการผลติ จะเป็นต้นทุนั ั

ของสนิคา้และเป็นราคาสนิคา้ในที�สุด 

   2.2.4 ภาวะเศรษฐกิจ ในภาวะเงนิเฟอราคามแีนวโน้มสูงขึ$น เนื�องจาก้ ต้นทุน
สงูขึ$น ในภาวะเศรษฐกจิตกตํ�า ราคามแีนวโน้มที�จะลดลงเพื�อกระตุน้ใหเ้กดิการซื$อ 

   2.2.5 ภาวการณ์แขง่ขนั การแขง่ขนัที�รนุแรงมแีนวโน้มที�จะตั $งราคาตํ�า 
   2.2.6 จรรยาบรรณของนักธุรกิจ การตั $งราคาต้องคํานึงถึงความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม เช่น ไมค่า้กําไรเกนิควร ไมต่ดัราคากนัเกนิไป เป็นตน้ 

   2.2.7 กฎหมาย กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการตั $งราคา เช่น การควบคุมราคาขั $นตํ�า
และประกนัราคาขั $นสงู กฎหมายภาษอีากร กฎหมายว่าดว้ยการคา้กําไรกนิควร 

 

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) 

 เสร ีวงษ์มณฑา. (2540: 66)  การจดัจาํหน่าย หมายถงึ กลไกที�เกี�ยวขอ้งกบัการทําให้
สนิคา้เคลื�อนยา้ยจากผูผ้ลติไปถงึมอืผูบ้รโิภค 

 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. (2541: 143)  การจดัจําหน่าย หมายถึง กระบวนการเคลื�อนย้าย
ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชซ้ึ�งอาจจะมหีลายขั $นตอนและมสี่วนรว่มจากหลายบรษิทั 
 โครงสรา้งของช่องทางซึ�งประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยผลติภณัฑ์
และบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด การจดัจําหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี$ (1) ช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางที�ผลติภณัฑก์รรมสทิธท์ี�ผลติภณัฑถ์ูกเปลี�ยน
มอืไปยงัตลาด (2) การสนบัสนุนการกระจายสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึ กจิกรรมการ
เคลื�อนย้ายตวัผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วยงานที�
สําคญัต่อไปนี$ (2.1) การขนส่ง (2.2) การเกบ็รกัษาสนิคา้และการคลงัสนิคา้ (2.3) การบรหิารสนิค้า
คงเหลอื 

 ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยทั �วไปมเีลอืกใช ้2 แบบ มรีายละเอยีดดงันี$ 
  3.1 ช่องทางตรง (Direct channel)  เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายที�ผู้ผลิตขายสินค้า
โดยตรงใหก้บัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม สามารถทาํไดห้ลายรปูแบบ คอื 

   3.1.1 พนกังานขายออกขายสนิคา้ตามแหล่งที�อยูข่องลกูคา้ 

   3.1.2 ผูผ้ลติเปิดสาขาและสาํนกังานขาย 
   3.1.3 วธิกีารอื�นๆ เช่น การใชจ้ดหมายตรง การขายทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

  3.2 ช่องทางอ้อม หมายถงึ เส้นทางที�สนิค้าเคลื�อนยา้ยจากผู้ผลติผ่านคนกลางไปยงั
ลกูคา้  คนกลางอาจเป็นตวัแทน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี หรอืผูจ้ดัจาํหน่าย  
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  การตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใดตอ้งสมัพนัธก์บักลยุทธด์า้นอื�นๆของ
กจิการด้วย ตวัอย่างเช่น การวางตําแหน่งสนิค้า (Product positioning) ถ้าเป็นสนิค้าระดบับนจะ
ราคาสงู มคีุณภาพพเิศษสาํหรบัลกูคา้เฉพาะกลุ่ม การกําหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายต้องสอดคลอ้ง
กบัตําแหน่งสนิคา้สําหรบัตลาดระดบับน อาจขายผ่านรา้นเฉพาะที�จดัไว ้จาํนวนไม่มาก เพราะหาก
จดัช่องทางการจดัจําหน่ายกระจายอยู่จํานวนมาก เช่นเดยีวกบัสนิค้าระดบัล่างทั �วไป ภาพลกัษณ์
ของสนิคา้จะลดลงไป เป็นตน้ 

 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

 สุปญญา ไชยชาญั . (2538: 268)  การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การสื�อข่าวสารทุก
รปูแบบที�นกัการตลาดนํามาใชเ้พื�อแจง้ข่าวสาร ชกัชวน หรอืเตอืนความจาํผูบ้รโิภค ใหท้ราบ ใหซ้ื$อ 
ให้ไม่ลืมสินค้าหรอืบรกิารของบรษิัท ตลอดจนจนิตภาพ เจตภาพ และกิจกรรมที�บรษิัททําเพื�อ
ประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนหรอืสงัคม  
 สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549: 251)  การส่งเสรมิการตลาด เป็นกจิกรรมที�ช่วยสนับสนุนให้
การตลาดของกจิการเป็นไปไดส้ะดวกและส่งผลใหย้อดจาํหน่ายสงูขึ$น 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541: 453)  การส่งเสรมิการตลาด เป็นการตดิต่อสื�อสารเกี�ยวกบั
ขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื$อเพื�อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื$อ หรอืหมายถงึ เครื�องมอืที�ใชเ้พื�อ
แจง้ข่าวสาร เพื�อจูงใจ และเพื�อเตอืนความทรงจํา การตดิต่อสื�อสารอาจใชพ้นักงานทําการขายและ
ตดิต่อสื�อสารโดยไมใ่ชค้น เครื�องมอืในการตดิต่อสื�อสารมหีลายประการซึ�งอาจเลอืกใชห้นึ�งเครื�องมอื
หรอืเลอืกหลายเครื�องมอื ต้องใช้หลกัการเลอืกเครื�องมอืการสื�อสารแบบประสมประสานกนั โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดหมายร่วมกนัได้ เครื�องมอื
ส่งเสรมิที�สาํคญั มดีงันี$ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการนําเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัองคก์าร
และผลติภณัฑ ์บรกิารหรอืความคดิ ที�ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธก์ารโฆษณา
จะเกี�ยวขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณาและยทุธวธิกีารโฆษณา (2) กลยทุธส์ื�อ 

  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและ
จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นี$จะเกี�ยวขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นักงานขาย (2) การ
จดัหน่วยขาย 

  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กจิกรรมที�นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวประชาสมัพนัธ ์ซึ�งสามารถกระตุ้นความสนใจ
ใหท้ดลองใช ้หรอืซื$อโดยลูกคา้ในช่องทางการจดัจาํหน่าย ม ี3 รปูแบบ คอื (1) การกระตุ้นผูบ้รโิภค
เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่ผูบ้รโิภค (2) การกระตุ้นคนกลางเรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที�
มุง่สู่คนกลาง (3) การกระตุน้พนกังานขายเรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที�มุง่สู่พนกังานขาย 
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  4.4 การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) การใหข้่าว
เป็นการเสนอความคิดเกี�ยวกับสินค้าและบรกิารที�ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามที�มกีารวางแผนโดยองค์การเพื�อสรา้งทศันคตทิี�ดต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ�ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ�งองการประชาสมัพนัธ ์

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื direct response marketing) เป็นการ
ตดิต่อสื�อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื�อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืวธิกีารต่างๆ ที�นักการตลาดใช้้

ส่งเสรมิผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ซื$อและทําให้เกิดการตอบสนองในทนัท ีได้แก่ (1) การขายทาง
โทรทศัน์ (2) การขายโดยใช้จดหมายทางตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทาง
โทรทศัน์ วทิยหุรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึ�งจงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซื$อ 
  
   

 
  
 
 

 
 

 

 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ส่วนประสมทางการตลาด 

 

   ที�มา: Philip Kotler. (1997). Marketing Management. p.22. 

สวนประสมทางการตลาด่  
Marketing Mix 

ผลตภณัฑ์ิ  

• สนิคา้ใหเ้ลอืก 

• คุณภาพสนิคา้ 

• ลกัษณะ 

• การออกแบบ 

• ตราสนิคา้ 

• การบรรจหุบีห่อ 

• ขนาด 

• การบรกิาร 

• การรบัประกนั 

• การรบัคนืสนิคา้ 

การสงเสรม่ ิ
การตลาด 

• การโฆษณา 

• การขายโดยใช้
พนกังานขาย 

• การส่งเสรมิการ
ขาย 

• การประชาสมัพนัธ ์

• การตลาดทางตรง 
 

ราคา 

• การตดิปายราคา้  

• ส่วนลด 

• ส่วนยอมให้
ลกูคา้ 

• ระยะเวลาในการ
ชาํระเงนิ 

• ระยะเวลาการให้
สนิเชื�อ 

• วธิกีารชาํระเงนิ 

ชองทางการจดั่
จาํหนาย่  

• ช่องทางการ
จาํหน่ายสนิคา้ 

• การครอบคลุม 

• การเลอืกคน
กลาง 

• ทาํเลที�ตั $ง 

• สนิคา้คงคลงั 

• การขนส่ง 

• การคลงัสนิคา้ 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที�กล่าวมา ผู้วิจ ัยจะนําส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของ
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  การจดัจาํหน่าย (Place) มาใชศ้กึษาเพื�อคน้หาคําตอบเกี�ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาด เพื�อใหท้ราบว่าปจจยัใดบา้งที�มผีลต่อั การรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง  

 

5.   ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็่  
 อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็เกดิขึ2นเพื�อตอบสนองความสะดวกสบายในการรบัประทานอาหาร 
โดยยงัคงรสชาตเิดมิของอาหารไว้ไม่เสยีคุณค่าทางโภชนาการ และไม่มสีารกนับูด ซึ�งมกีรรมวธิใีน
การผลติโดยใชว้ธิกีารแช่แขง็ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ กล่าวคอื ยิ�งใชเ้วลาน้อยเท่าใดยิ�งรกัษาคุณค่า
ทางอาหารไว้ได้มากเท่านั 2น อุณหภูมทิี�ใช้ในการผลติคอื -40 องศาเซลเซยีส และขั 2นตอนในการจดั
จาํหน่ายตอ้งรกัษาไวใ้นตูแ้ช่อุณหภมู ิ-18 องศาเซลเซยีส ถงึ -20 องศาเซลเซยีส เมื�อจะรบัประทาน
ต้องนําเขา้อุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาท ีซึ�งทําให้สามารถรกัษาความสดใหม่ และรสชาติ
อาหารไวไ้ดอ้ย่างด ีผูบ้รโิภคในปจจุบนัหนัมานิยมบรโิภคอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็เพิ�มมากขึ2นั  ปจัจยั
สนับสนุนสําคญัคอื ผูป้ระกอบการมกีารประชาสมัพนัธ์สรา้งความเขา้ใจที�ถูกต้องในผลติภณัฑก์บั
ผูบ้รโิภค การเปลี�ยนแปลงการดํารงชวีติในลกัษณะสงัคมเมอืงมากขึ2น ทําให้เกดิความต้องการ
อาหารสําเรจ็รูปที�พรอ้มรบัประทานทั 2งนี2เพื�อลดระยะเวลาในการเตรยีมอาหารและการปรุงอาหาร 
และความหลากหลายของผลติภณัฑอ์าหารที�มใีหเ้ลอืกมากขึ2น นอกจากนี2การมอุีปกรณ์อํานวยความ
สะดวกในแต่ละครวัเรอืนเพิ�มขึ2น โดยเฉพาะตู้เยน็และเตาไมโครเวฟ ซึ�งนับว่าเป็นปจจยัที�เอื2อต่อั

ตลาดอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ทางหนึ�งดว้ย (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2539) 
ประเภทของอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็แบ่งออกไดเ้ป็นดงันี2  
1. อาหารกลองแชแขง็่ ่   

  คนไทยรู้จกัและยอมรบัอาหารประเภทนี2มากขึ2น ด้วยคุณสมบตัิที�เพียบพร้อม ทั 2ง
สะอาด สะดวก อรอ่ย ราคาโดยเฉลี�ยประมาณ 30-40บาทต่อกล่อง ซึ�งใกลเ้คยีงกบัราคาขา้วราดแกง
ทั �วไป ทําใหส้ามารถขยายฐานจบัลูกคา้ผูม้รีายไดป้านกลางขึ2นไป จากเดมิลูกคา้กลุ่มเปาหมายคอื ้

กลุ่มผู้มรีายได้สูง อกีทั 2งยงัเอื2ออํานวยความสะดวกให้กบัผู้บรโิภค รวมทั 2งมเีมนูให้เลอืกมากมาย 
นอกจากนี2ผู้ประกอบการยงัผลกัดนัให้มกีารจําหน่ายอาหารกล่องแช่แขง็ในช่องทางโมเดริ์นเทรด 
รวมทั 2งรา้นอาหารและภตัตาคารบางแห่ง ตลอดจนรา้นเบเกอรี� และธุรกจิการจดัเลี2ยงนอกสถานที� 
นอกจากอาหารไทยแล้ว การขยายตลาดอาหารกล่องแช่แขง็ในประเทศยงัมกีารเพิ�มเมนูอาหาร
นานาชาต ิ โดยเฉพาะอาหารที�เป็นที�นิยมของคนไทย คอือาหารจนี อาหารญี�ปุนและอาหารฝรั �ง่  
รวมทั 2งการจาํหน่ายอาหารกล่องแช่แขง็ในลกัษณะที�เป็นกบัขา้ว ทั 2งนี2เนื�องจากการศกึษาพฤตกิรรม
ของผู้บรโิภคพบว่าส่วนใหญ่มกัจะรบัประทานอาหารเย็นร่วมกนั ดงันั 2นการพฒันาเมนูอาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ที�เป็นกบัขา้วสามารถตอบสนองความต้องการในส่วนนี2ได้ รวมทั 2งยงัมกีารพฒันา
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เมนูทั 2งประเภท 1 เมนูต่อหนึ�งกล่อง และประเภท 2 เมนูต่อหนึ�งกล่อง ทั 2งนี2เพื�อเพิ�มทางเลอืกใหก้บั
ผูบ้รโิภคอกีดว้ย  
  ส่วนตลาดในต่างประเทศ ผูส้่งออกอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ของไทยยงัแทรกตวัเขา้ไป
ในตลาดไดด้ว้ยการอาศยัอาหารรสชาตไิทยๆ ที�เป็นที�รูจ้กัและยอมรบัในด้านคุณค่าโภชนาการและ
รสชาตจิากชาวต่างประเทศ ปจจยัสําคญัในการเจาะขยายตลาดคอื คุณภาพของอาหารจะต้องถูกั

สุขอนามยั เนื�องจากตอ้งผ่านการตรวจสอบที�เขม้งวดของตลาดต่างประเทศ ลูกคา้เปาหมายเบื2องต้น้

คอื ชาวต่างชาตทิี�เคยลิ2มลองอาหารไทย ตลอดจนคนเอเชยีที�เขา้ไปตั 2งรกราก เขา้ไปทําธุรกจิหรอืไป
เรยีนหนงัสอืในต่างประเทศ ลกูคา้อนัดบัต่อไปที�จะขยายวงกวา้งขึ2นคอื ลกูคา้ชาวต่างประเทศที�จะได้
มโีอกาสลิ2มลองจากการแนะนําของผูท้ี�เป็นลูกคา้อยู่แลว้ ซึ�งลู่ทางการจาํหน่ายที�สําคญัคอื ภตัตาคาร
และรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ และการแทรกตวัเข้าไปในกลุ่มอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ที�วาง
จาํหน่ายในธุรกจิคา้ปลกี  

2. อาหารทะเลสาํเรจ็รปูแชแขง็่   
  ผูส้่งออกอาหารทะเลแช่แขง็หนัมาสรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บัสนิคา้ โดยหนัมาผลติอาหาร
ทะเลสาํเรจ็รปูแช่แขง็ เช่น ติ�มซาํทะเลแช่แขง็ ปอเปี|ยกุ้ง ขา้วปนหน้าทะเล ลกูชิ2นกุง้ ลกูชิ2นปลาหมกึ ั 2

ไสก้รอกปลา เป็นตน้ ซึ�งจะสามารถขยายตลาดไดท้ั 2งในประเทศและต่างประเทศ อตัราการขยายตวั
ของอาหารทะเลสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในแต่ละปีสงูถงึรอ้ยละ 30.0 เนื�องจากผูส้่งออกอาหารทะเลแช่แขง็
รายใหญ่หนัมาพฒันาสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลายมากขึ2น รวมทั 2งการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย
ดว้ย โดยมกีารจดัจาํหน่ายทั 2งในช่องทางโมเดริน์เทรด รา้นสะดวกซื2อ รวมทั 2งการขายส่งใหก้บัรา้นสุ
กี2 รา้นอาหาร และภตัตาคารโรงแรมตลอดจนรา้นฟาสต์ฟูดสต์่างๆ้   
  ส่วนในดา้นตลาดส่งออกผูส้่งออกอาหารทะเลสําเรจ็รปูแช่แขง็จะเจาะขยายตลาดโดย
การเขา้รว่มโครงการลงทุนกบัประเทศผูร้บัซื2อ ปจจบุนัตลาดรบัซื2อสาํคญัถงึปรั ะมาณรอ้ยละ 65 คอื 
ตลาดญี�ปนุ่ สนิคา้อาหารทะเลสาํเรจ็รปูแช่แขง็ที�ส่งออกในปจจบุนัมมีากกว่า ั 20ชนิด สนิคา้ยอดนิยม 
คอื กุง้เทมปรุะ และขา้วปนหน้าอาหารทะเลั 2   
 3. เบเกอรี�และขนมหวานแชแขง็่   
  สนิค้าเบเกอรี�นั 2นมกีารจําหน่ายในลกัษณะอาหารแช่แขง็มาเป็นเวลานานแล้ว โดย
สนิคา้ยอดนิยมคอื เคก็แช่แขง็ ส่วนขนมหวานแช่แขง็นั 2นมโีอกาสอย่างมากในการส่งออก ซึ�งมกีาร
ผลติในลกัษณะเดยีวกบัอาหารกล่องแช่แขง็ ทั 2งนี2เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใน 
ที�ปจจบุนัหนัมานิยมรบัประทานขนมหวานแบบไทยๆั  มากขึ2น  
 4. ฟาสต์ฟู้ ดสแ์ชแขง็่   
  คนไทยนิยมรบัประทานอาหารฟาสต์ฟูดส์้  ทําใหก้ารผลติอาหารฟาสต์ฟูดส์แช่แขง็้

เป็นช่องทางหนึ�งในการขยายตลาดอาหารประเภทฟาสต์ฟูดส์้  อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการที�ผลติ
อาหารฟาสต์ฟูดสแ์ช่แขง็นั 2น้  ส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการเดยีวกบัที�ผลติสนิค้า เบเกอรี�และขนม
หวานแช่แขง็ โดยช่องทางการจาํหน่ายหลกัในปจจุบนัคอืั  รา้นสะดวกซื2อและซุปเปอรม์าร-์เกต็ใน
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หา้งสรรพสนิคา้ ซึ�งสนิคา้ยอดนิยมคอื พซิซ่าแช่แขง็ ตลาดอาหารประเภทฟาสต์ฟูดส์แช่แขง็นี2ยงั้

สามารถพฒันาความหลากหลายของเมนูไดอ้กีมาก โดยผูป้ระกอบการต้องสํารวจความต้องการของ
ผูบ้รโิภคและผลติเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 
 อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็เปิดตวัในตลาดเมอืงไทยมาตั 2งแต่ปี 2534 แต่คนไทยเพิ�งจะเริ�ม
ยอมรบัและหนัมานิยมรบัประทานอาหารประเภทนี2เมื�อระยะ 4-5 ปีที�ผ่านมานี2 ปจจุบนัสภาพการั

แข่งขนัของอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ในประเทศนับว่าคกึคกัอย่างมากโดยมกีารขยายช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยการเปิดจดุจาํหน่ายสนิคา้มากขึ2น ทั 2งนี2เพื�อใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมายมากขึ2น้  จาก
เดมิที�จุดจําหน่ายหลกัจะอยู่ในซุปเปอรม์ารเ์ก็ตและรา้นสะดวกซื2อเท่านั 2น มูลค่าตลาดของอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็กเ็ตบิโตอย่างก้าวกระโดดในช่วงระยะ 2-3 ปีที�ผ่านมานี2 คาดว่ามลูค่าการตลาดของ
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในปี 2550 สูงถงึ 3,000 ลา้นบาทและคาดว่าจะมอีตัราการขยายตวัถงึรอ้ยละ 
30.0 จากในปี 2547 ที�มมีลูค่าทางการตลาดเพยีง 1,000 ลา้นบาทเท่านั 2น ภาวะตลาดที�คกึคกันี2เป็น
แรงดึงดูดให้นักลงทุนรายใหม่เข้ามาลงทุนขยายการผลิตอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง รวมทั 2ง
ผูป้ระกอบการบางรายโดยเฉพาะผูผ้ลติอาหารทะเลแช่แขง็ที�เคยพึ�งพาตลาดส่งออกเป็นหลกั กห็นั
มาเพิ�มสายการผลติอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็เพื�อขยายตลาดในประเทศมากขึ2น ซึ�งเป็นการกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้ละหนัมาซื2อสนิคา้ประเภทนี2มากขึ2น ความไดเ้ปรยีบทางการตลาดขึ2นอยู่กบัว่า
ผู้ประกอบการรายใด มเีครอืข่ายหรอืช่องทางการจําหน่ายมากกว่า มกีารค้นคว้าวจิยัและพฒันา
สนิคา้ไดด้กีว่า ตลอดจนสามารถเลง็เหน็ช่องว่างทางการตลาดที�จะแทรกตวัเขา้ไปแข่งขนั นอกจากนี2
ผูป้ระกอบการมกีารแกไ้ขอุปสรรคสาํคญัในการขยายตวัของอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในประเทศ ดงันี2  
 1. การที�ตอ้งพึ�งการอุ่นอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ดว้ยไมโครเวฟ โดยการใหบ้รกิารอุ่นให ้ ณ 
จดุจาํหน่าย ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัประทานไดท้นัท ีซึ�งสามารถขยายกลุ่มลกูคา้จบักลุ่มเปาหมาย้

ที�เป็นพนกังานในอาคารสํานกังาน สถานออกกําลงักาย สถาบนัการศกึษา และสถานที�ท่องเที�ยว 
ส่วนลกูคา้ในกลุ่มที�เป็นครวัเรอืนกม็กีารขยายตวัเพิ�มขึ2น เนื�องจากผูป้ระกอบการพฒันาบรรจภุณัฑ์
โดยใหส้ามารถอุ่นไดด้ว้ยการตม้ในนํ2าเดอืดทั 2งบรรจุภณัฑ ์ นอกจากนี2ในปจจบุนัราคาเตาไมโครเวฟั

ลดลง ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื2อเตาไมโครเวฟมากขึ2น ส่งผลใหก้ารขยายตวัของอาหารสาํเรจ็รปูแช่
แขง็เพิ�มขึ2นตามไปดว้ย  
  2. การเพิ�มเมนูใหห้ลากหลายมากขึ2น อกีทั 2งยงัมกีารออกเมนูใหม่ๆ อยา่งต่อเนื�อง ทั 2งนี2เพื�อ
เพิ�มทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค ซึ�งแนวโน้มอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ที�มแีนวโน้มสดใสคอื การผลติ
อาหารกล่องแช่แขง็เพื�อสุขภาพ โดยเน้นการใชว้ตัถุดบิเพื�อสุขภาพ เช่น ขา้วกลอ้ง อาหารมงัสวริตั ิ
อาหารเจ อาหารที�ผลติจากวตัถุดบิปลอดสารพษิ เป็นตน้ รวมทั 2งการผลติเมนูอาหารที�มแีคลอรี�ตํ�
กว่าอาหารปกต ิ ทั 2งนี2เพื�อตอบสนองกลุ่มลกูคา้เปาหมายที�้ เน้นการบรโิภคอาหารสุขภาพ หรอืกลุ่ม
ลกูคา้ที�ตอ้งการควบคุมนํ2าหนกัและกลุ่มที�ตอ้งการควบคุมปรมิาณแคลลอรี�ที�ไดร้บัจากอาหาร 
เนื�องจากเป็นผูป้วยดว้ยโรคบางโรค โดยเฉพาะเบาหวาน ความดนัโลหติสงู่  และปรมิาณคลอ
เรสเตอรอลในเลอืดสงู  
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  3. การตั 2งราคาที�อยูใ่นเกณฑใ์กลเ้คยีงกบัราคาอาหารจานเดยีวที�จาํหน่ายอยูใ่นตลาด 
เนื�องจากเดมินั 2นจดุอ่อนที�ทําใหอ้าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ขยายตวัไมไ่ดม้ากนกั เป็นผลมาจากราคาที�
อยูใ่นเกณฑส์งู แต่เมื�อผูป้ระกอบการปรบักลยทุธใ์หร้าคามาอยูใ่นระดบัที�ใกลเ้คยีงกบัราคาอาหาร
จานเดยีว ทาํใหย้อดจาํหน่ายเพิ�มขึ2นอยา่งต่อเนื�อง  
 4.  กระจายจดุจาํหน่ายเพื�อเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เปาหมายใหม้ากขึ2น้  เนื�องจากอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็มขีอ้จาํกดัที�จะตอ้งจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางตูแ้ช่เท่านั 2น ดงันั 2นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้
เปาหมายใหท้ั �วถงึมากขึ2นนั 2นผูป้ระกอบการตอ้งลงทุนกระจายตูแ้ช่้ ใหม้ากขึ2น ซึ�งช่องทางหลกัใน
ปจจบุนัคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และรา้นสะดวกซื2อั  ส่วนการกระจายไปยงัย่านชุมชนโดยเฉพาะสถานี
รถไฟฟา้  ซึ�งการตั 2งรา้นจาํหน่ายเฉพาะอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็นั 2น นอกจากการลงทุนดา้นตูแ้ช่
แลว้แต่ละจดุ 
จาํหน่ายตอ้งลงทุนในเรื�องเตาไมโครเวฟเพื�อพรอ้มที�จะบรกิารอุ่นใหก้บัลกูคา้ดว้ย  
  

 ปจจบุนัมผีูป้ระกอบการในธุรกจิหลายรายั    มทีั 2งที�เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ที�อยู่ในธุรกจิ
อุตสาหกรรมการผลติและแปรรปูอาหารขนาดใหญ่ซึ�งดํา เนินธุรกจิแบบครบวงจร มคีวามพรอ้มดา้น
วตัถุดบิและแรงงาน และมกีารต่อยอดการผลติโดยการพฒันาผลติภณัฑเ์พื�อสรา้งมลูค่าเพิ�ม (Value 
added) ใหก้บัสนิคา้แปรรปูขั 2นตน้ ดงันั 2นผูป้ระกอบการกลุ่มนี2จงึเป็นกลุ่มที�มศีกัยภาพการแขง่ขนัสงู 
ขณะที�รายเลก็และรายใหม่ที�จะเขา้มาแขง่ขนัหากไมไ่ดม้ธีุรกจิผลติสนิคา้อาหารแปรรปูขั 2นตน้รองรบั
อาจประสบปญหาการแขง่ขนัได้ั  
 
ตาราง 2 แสดงรายชื�อผูป้ระกอบการในธุรกจิอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

บรษทัิ  ยี�ห้อ 
บจ. พรานทะเล มารเ์กต็ติ2ง 
บจ. เจเอม็ฟูดส ์อุตสาหกรรมอาหาร้  
บมจ. สุรพลซฟูีดส์้   
บมจ. เอส แอนดพ์ ีซนิดเิคท 
บมจ. ซพี ีเซเว่น อเีลฟเว่น 
บจ. แปซฟิิค แปรรปูสตัวนํ์2า (PFP) 
นารายณ์ อนิเตอรฟู์ดส์้  

    พรานทะเล 
    จติรมาส 
    อซีี�มลี 

    ควกิมลี  

    อซีี�โก 
    ทพัพ ี
    ไอ-อิ�ม 

  
 ที�มา: ศูนยว์จิยักรงุศร.ี (กนัยายน 2548) 
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 ทั 2งนี2จากการสํารวจขอ้มลูผูบ้รโิภคของ  บจ.นาโนเซริช์ ซึ�งทํา  การศกึษาวจิยัตลาดใน
ประเทศพบว่ายี�หอ้ของอาหารแช่แขง็ที�ผูบ้รโิภครูจ้กัและเคยบรโิภค ไดแ้ก่ ยี�หอ้อซีี�โก 44% ไออิ�ม 
26% เอสแอนดพ์ ีและควกิมลี 16% พเีอฟพ ี5% สุรพลฟูดส์้  5% และพรานทะเล 4% สาํหรบัปจจยัั

หลกัที�ทาํใหผู้บ้รโิภคนิยมเนื�องจากสะดวกในการซื2อและบรโิภค สามารถเกบ็รกัษาไดน้าน มรีสชาติ
อาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย 
 
6.   เอกสารงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  
 อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ : ทุกค่ายปรบักลยุทธ์แย่งชงิส่วนแบ่งตลาด (ศูนยว์จิยักสกิรไทย 
13 สิงหาคม 2539) อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งถือกําเนิดเพื�อตอบสนองความสะดวกสบาย ในการ
รบัประทานโดยยงัคงรสชาตเิดมิของอาหารไว ้ไมเ่สยีคุณค่าทางโภชนาการ และปราศจากสารกนับูด 
กรรมวธิกีารผลติอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ จงึใชว้ธิกีารแช่เขง็ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ปจจยัที�เกื2อหนุนั

การเจรญิเติบโตของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง คือ การเปลี�ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ของ
สงัคมไทย โดยเฉพาะสงัคมกรงุเทพฯ ขนาดของครอบครวัเลก็ลง ทั 2งพ่อบา้นและแม่บา้นต้องทํางาน
นอกบ้าน ทําให้เวลาในการจ่ายตลาด เตรียมอาหาร และปรุงอาหารลดน้อยลง การออกไป
รบัประทานอาหารนอกบ้านกส็ิ2นเปลอืงในสภาวะเศรษฐกจิที�รดัตวัอย่างในปจจุบนั มูลค่าตลาดของั

อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ปี 2539 สงูถงึ 1,400 ลา้นบาท โดยมอีตัราขยายตวัของตลาดรอ้ยละ 50 
 
 คนกรุงเทพฯ กบัการซื2ออาหารสําเรจ็รปู (ศูนยว์จิยักสกิรไทย 3-7 กุมภาพนัธ ์2540 กลุ่ม
ตัวอย่าง 1,033 คน) ซึ�งจากการสํารวจค่าใช้จ่ายในการซื2ออาหารสําเร็จรูปของสํานักงานสถิติ
แห่งชาตใินเขตกรุงเทพฯ ประมาณว่าในแต่ละวนั คนกรุงเทพฯ ซื2ออาหารสําเรจ็รูปวนัละ 74 บาท 
โดยซื2อมาบรโิภคที�บา้นวนัละ 22 บาท และบรโิภคนอกบ้านวนัละ 53 บาท เท่ากบัว่า ธุรกจิอาหาร
สาํเรจ็รรปูใขเขตกรงุเทพฯ มเีงนิสะพดัในแต่ละวนัสงูถงึเกอืบ 200 ลา้นบาท และในจาํนวนนี2เป็นเมด็
เงนิที�สะพดัอยูใ่นธุรกจิรา้นรมิถนนวนัละ 60 บาท โดยในแต่ละสปัดาหก์ารพึ�งพาอาหารนอกบา้นแบ่ง
ความแตกต่างออกไดจ้ากวนัทาํงานละวนัหยดุ โดยวนัทาํงาน คนกรงุเทพฯ พึ�งพาอาหารมื2อเชา้นอก
บ้านร้อยละ 29.4 มื2อกลางวนัร้อยละ 37.8 และมื2อเยน็ร้อยละ 32.8 ส่วนในวนัหยุด คนกรุงเทพฯ 
พึ�งพาอาหารมื2อเชา้นอกบา้นรอ้ยละ 29.1 มื2อกลางวนัรอ้ยละ 35.6 และมื2อเยน็รอ้ยละ 35.3 
 
 คนกรงุเทพฯ กบัการบรโิภคอาหารพรอ้มปรงุ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย ช่วงเวลาที�สํารวจ 2-12 
พฤษภาคม 2540 กลุ่มตวัอย่าง : 1,750 คน) ปรากฎว่า คนกรุงเทพฯ รอ้ยละ 64.5 นิยมรบัประทาน
อาหารพร้อมปรุง โดนเหตุผลที�เลือกรบัประทานอาหารพร้อมปรุง 3 อันดบัแรกคือ สะดวกและ
ประหยดัเวลา รอ้ยละ 39.8 อยากลองของใหม่ รอ้ยละ 10.8 และยงัคงไดส้นุกกบัการปรุงอาหารเอง 
รอ้ยละ 9.9 ส่วนที�เหลอือกีรอ้ยละ 39.5 นั 2น มเีหตุผลในการรบัประทานอาหารพรอ้มปรุง เนื�องจาก
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ติดใจในรสชาติ เป็นโอกาสที�จะได้รบัประทานอาหารร้อนๆ และคิดว่ามคีุณค่าทางโภชนาการ
มากกว่าการรบัประทานอาหารแช่แขง็และอาหารประเภทฟาสฟูดส์้  
 
 
 อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ปี 50 : ตลาดในยงัขยายตวัรอ้ยละ 30...เร่งรุกตลาดส่งออก (มอง
เศรษฐกิจ 7 ธนัวาคม 2549 อ้างอิงจากศูนย์วจิยักสกิรไทย) ธุรกิจอาหารสําเรจ็รูปแช่แข็งพร้อม
รบัประทานเป็นตลาดอาหารที�น่าจบัตามองเป็นอย่างมากในปจจุบนั โดยตลาดอาหารสําเรจ็รูปแช่ั

แข็งในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื�อง ทั 2งนี2ก็เพราะอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งสามารถ
ตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนแปลงไป โดยผูบ้รโิภคบางกลุ่มต้องทํางานหนักขึ2นหรอืมี
เวลาที�จาํกดัมากขึ2น หรอืไมต่อ้งการเสยีเวลาในการตระเตรยีมอาหาร เพราะมคีวามสะดวก ราคาไม่
แพงเมื�อเทยีบกบัการซื2ออาหารรบัประทานตามปกต ิทั 2งยงัมใีห้เลอืกหลายเมนูไม่ว่าจะเป็นอาหาร
คาว ของหวานและเบเกอรี� การที�มผีูผ้ลติทั 2งรายเก่าและรายใหม่รุกขยายตลาดมากขึ2น โดยการเพิ�ม
เมนูใหม้คีวามหลากหลายและเพิ�มตู้แช่เพื�อขยายช่องทางการจาํหน่ายใหเ้ขา้ถงึลูกคา้เปาหมายมาก้

ขึ2น  ปจจบุนัสภาพการแขง่ขนัของอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในประเทศนับว่าคกึคกัอย่างมากโดยมกีารั

ขยายช่องทางการจดัจําหน่ายโดยการเปิดจุดจําหน่ายสนิค้ามากขึ2น ทั 2งนี2เพื�อให้เข้าถึงผู้บรโิภค
กลุ่มเป้าหมายมากขึ2น จากเดมิที�จุดจาํหน่ายหลกัจะอยู่ในซุปเปอรม์ารเ์กต็และรา้นสะดวกซื2อเท่านั 2น 
มลูค่าตลาดของอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็กเ็ตบิโตอย่างก้าวกระโดดในช่วงระยะ 2-3 ปีที�ผ่านมานี2 คาด
ว่ามลูค่าการตลาดของอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในปี 2550 สูงถงึ 3,000 ลา้นบาทและคาดว่าจะมอีตัรา
การขยายตวัถงึรอ้ยละ 30.0 
 
 รุ่งฤด ีพรอ้มเพรยีง. (2539) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มผีลต่อการยอมรบันวกรรมการั

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง การวิจ ัยนี2  เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ เก็บข้อมูลจากการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั 2งหมด 394 คนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าลกัษณะ
ทางประชากร จําแนกตามเพศมคีวามสัมพันธ์กับการยอมรบันวกรรมการบริโภคอาหารกล่อง
สําเร็จรูปแช่แข็ง นอกจากนี2ย ังพบว่า ปจจัยการสื�อสารการตลาด ได้แก่ ราคาและรสชาติมีั

ความสมัพนัธ์กับการยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง รวมทั 2งเรื�องของ
สถานที�จําหน่าย กล่าวคอื การซื2ออาหารกล่องสําเรจ็รูปแช่แขง็หาซื2อไดง้่ายและสะดวกย่อมเป็นผล
ทําใหบุ้คคลยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสําเรจ็รปูแช่แขง็ แต่ถ้าเมื�อใดผู้บรโิภคต้องการ
จะบรโิภคแลว้ไม่สามารถหาซื2อมาบรโิภคได้ พวกเขาอาจจะไปหาผลติภณัฑอ์าหารอื�นที�ตอบสนอง
ความต้องการไดส้ะดวก รวดเรว็ พฤตกิรรมการซื2อและการยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารกล่อง
สําเรจ็รูปแช่แขง็ กอ็าจเป็นไปได้ชา้ หรอือาจไม่เกดิขึ2นในกระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวกรรมการ
บรโิภคอาหารกล่องสาํเรจ็รปูแช่แขง็ 
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 ดารามาศ แก้วแดง. (2541) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ปจจยัที�ั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของอาจารยส์ตรโีรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบรโิภคอาหารพร้อมบรโิภค ผลการศึกษาพบว่าผลติภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัประเภทของอาหาร ได้แก่ อาหารพรอ้มบรโิภคมคีวามสะดวกและประหยดัเวลา 
อาหารพรอ้มบรโิภคมรีายการอาหารใหเ้ลอืกมาก และมใีหเ้ลอืกหลายประเภทนอกนั 2น เป็นปจจยัที�ั

จงูใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อาหารพรอ้มบรโิภคมกีารอุ่นใหร้อ้นอยู่เสมอ และอาหารพรอ้มบรโิภค
เมื�อนํามาอุ่นเตาไมโครเวฟจะไดอ้าหารที�เหมอืนปรุงสําเรจ็ใหม่ๆ ปจจยัด้านราคั าที�จูงใจให้บรโิภค
อาหารพร้อมบรโิภค ได้แก่ อาหารพร้อมบรโิภคมหีลากหลายราคาทําให้เลอืกซื2อได้ และอาหาร
พรอ้มบรโิภคที�มรีาคาสงูแตกต่างกนัตามประเภทและคุณภาพของวตัถุดบิในการปรุง ส่วนปจจยัที�จงูั

ใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ อาหารพร้อมบรโิภคมรีาคาสูงกว่าอาหารบรรจุภาชนะปิดสนิทและ
อาหารถุงพลาสตกิ เพราะความสะดวกและการใชก้รรมวธิทีี�ทนัสมยั ปจจยัดา้นสถานที�จาํหน่ายที�จงูั

ใจให้บรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภค ไดแ้ก่ สถานที�จดัจําหน่ายที�จงูใจใหบ้รโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตมคีวามสะดวก สะอาด รวดเร็วและใช้บรกิารได้หลายประเภท ส่วนปจัจยัการ
ส่งเสรมิการจําหน่ายที�จูงใจให้บรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคได้แก่ การมฉีลากแสดงรายละเอยีดของ
อาหารบรรจุภาชนะปิดสนิทและอาหารแช่แขง็พรอ้มบรโิภคทําให้เกดิความเชื�อมั �นในคุณภาพของ
อาหาร 
 
  ธารา ธาดาธรีพฒัน์. (2545) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที�มต่ีออาหาร
สําเรจ็รปูแช่เขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ในดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเรื�อง ความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลา
ในการประกอบอาหาร สะอาด ถูกหลกัอนามยั ภาชนะบรรจุที�ปิดผนึกแน่น สามารถปองกนัควา้ มชื2น 
หรอือากาศที�ผ่าน ซมึผ่าน ช่วยทําใหเ้กบ็รกัษาอาหารได้นาน บรรจุภณัฑส์ามารถนําเขา้ไมโครเวฟ
ได ้ทาํใหส้ะดวกในการอุ่นอาหาร มฉีลากชดัเจนแสดงขอ้มลูอาหาร ปรมิาณแคลอรี�ที�จะไดร้บั และวนั
หมดอายุ ความพงึพอใจในด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเว้น การจําหน่ายในบูทสาธติอาหารสําเรจ็รูป ที�ทําให้สะดวกในการหาซื2อ ความพงึ
พอใจในด้านการส่งเสริมการตลาด ยงัไม่สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บรโิภคได้ และไม่
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้
 
 ปณฑติา แจ้งขําั . (2550) ได้ทําการวจิยัเรื�อง ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื2อผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี�หอ้ พรานทะเล ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตั 2งแต่ 41 ปีขึ2นไป มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มสีถานภาพ
สมรสโสด มจีํานวนสมาชิกในครอบครวัโดยเฉลี�ย 4 คน และมรีายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000บาท เหตุผลสําคญัที�สุดในการตดัสนิใจซื2อ ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยี�หอ้ พรานทะเล พบว่า 
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ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มเีหตุผล ต้องการทองลองผลติภณัฑ ์สถานที�ส่วนใหญ่ที�ผู้บรโิภคซื2อผลติภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยี�ห้อพรานทะเล คอื ไฮเปอร ์มารเ์ก็ต เช่น เทสโก้ โลตสั บิ|กซเีป็นต้น ผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่ให้ความสําคญัในเรื�องปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
การปฎบิตัใินรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจอยู่ในระดบัมาก โดยที�ผู้บรโิภคมรีะดบัปฎบิตั ิ
ในขอ้สนใจกบัรสชาตขิองอาหารมาก 
 จากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ทําใหผู้ว้จิยัสามารถนํามาใช้
การกําหนดกรอบในการศึกษา และใช้เหตุผลที�สนับสนุนการพิสูจน์สมมติฐานในการวิจยัครั 2งนี2
เกี�ยวกบัเรื�อง ปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องั  
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษารูปแบบการดําเนินชีวติ ปจจยัด้านส่วนประสมทางั

การตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ว่าจะมผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง หรอืไม ่อยา่งไร  
 
  
 
 
  
 

 
  
 
 
  
  



2

2

4E

Z
n =

บทที� 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื�อง “ปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ั

ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั (Methodology) โดยการวจิยั
เชงิสํารวจ (Survey Research) ดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ�งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั Jนตอน ดงันีJ 

1. การกําหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1.  การกาํหนดประชากรและการสมุตวัอยาง่ ่  

ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั JงนีJ คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซืJอและรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ 
ประเภทขา้วกล่อง และอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 

 
กลมุตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
สําหรับการศึกษาวิจัยครั JงนีJ  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู้บริโภคที�เคยซืJอและ

รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื�องจากไม่
ทราบจํานวนที�แน่นอน จึงใช้การกําหนดขนาดตัวอย่าง โดยการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวน
ประชากรที�แน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 28) ดงันีJ 

 
 

 
 

n   คอื  ขนาดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
Z   คอื  ค่าสถติทิี�ระดบัความเชื�อมั �น 
E   คอื  ความคลาดเคลื�อน 

 
 สําหรบัการวจิยัครั JงนีJใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% คอื Z = 1.96 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548: 26) 
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 ค่าความคลาดเคลื�อน กําหนดใหค้ลาดเคลื�อนได ้5% คอื E = 0.05 ซึ�งสามารถแทนค่าใน
สตูรได ้ดงันีJ 
    
       
     
         = 384.16 
 
 ดงันั Jน ผูว้จิยัจงึกําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385คน  

  
การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื�อรวบรวม
ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที�ผูบ้รโิภคเคยรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยจะกระจายแจกแบบสอบถามในสถานที�ที�จําหน่ายอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง ไดแ้ก่ 

- ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น เทสโก ้โลตสั บิbกซ ีคารฟู์ร ์
- ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็ จสัโก ้เดอะมอลล ์
- คอนวเีนียน สโตร ์เช่น เทสโก ้โลตสั เอก็ซเ์พรส แฟมลิี�มารท์ เซเว่นอเีลเว่น 

 
2.  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  

 เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรบัการวจิยัครั JงนีJ เป็นแบบสอบถามที�ผู้วจิยั
สรา้งขึJน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีJ 

 สวนที� ่ 1 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ
จาํนวน 10 ขอ้ มลีกัษณะคําถามแบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) และเป็น
คาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) จาํนวน 1 ขอ้ โดย 
  ขอ้ที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ประเภทของอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�
เคยเลอืกซืJอ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที� 2 เป็นคําถามเกี�ยวกบั  วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องที�ชอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
  ขอ้ที� 3 เป็นคําถามเกี�ยวกบั  สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
     ขอ้ที� 4 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  
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     ขอ้ที� 5 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซืJออาหารสําเรจ็รูปแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
     ขอ้ที� 6 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ยี�ห้อของผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้ว

กล่องที�ผูต้อบเคยบรโิภค ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที� 7 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั สถานที�ซืJอผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว

กล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที� 8 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั บุคคลที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหาร

แช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที� 9 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั สถานที�ที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้ว

กล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที� 10  เป็นคําถามเกี�ยวกบั มืJออาหารที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภท

ขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  
สวนที� ่ 2 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ปจจยัดา้ั นส่วนประสมทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง จาํนวน 23 ขอ้ โดยแบ่งเป็นดา้นผลติภณัฑ ์10 
ขอ้ ด้านราคา 4 ขอ้ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 4 ขอ้ และด้านการส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ ซึ�งมี
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Jน (Interval 
Scale) ใชม้าตรส่วนประมาณค่าของลเิคอรต์ (Likert Scale) โดยกําหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนีJ 
 ระดบั 5  หมายถงึ   มรีะดบัความสาํคญัมากที�สุด 
 ระดบั 4  หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัมาก 
 ระดบั 3  หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัน้อยที�สุด 
 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑป์ระเมนิ จากสตูรต่อไปนีJ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 9) 
  อนัตรภาคชั Jน =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด 
                     ช่วงคะแนน 
    =  5 - 1 
          5 
    = 0.80 
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 การแปลความหมายค่าเฉลี�ยนํJาหนกัคาํถาม ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นดงันีJั  
 ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  เป็นปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที�ผู้บริโภคให้ั

ความสาํคญัมากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ  เป็นปจจยัด้านส่วนประสมทั างการตลาดที�ผู้บริโภคให้
ความสาํคญัมาก 

ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ  เป็นปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที�ผู้บริโภคให้ั

ความสาํคญัปานกลาง 
ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  เป็นปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที�ผู้บริโภคให้ั

ความสาํคญัน้อย 
ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ  เป็นปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที�ผู้บริโภคให้ั

ความสาํคญัน้อยที�สุด 
 
 สวนที� ่ 3 เป็นคําถามเกี�ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง จาํนวน 15 ขอ้ โดยแบ่งเป็นดา้นกจิกรรม 5 ขอ้  
ดา้นความสนใจ 6 ขอ้ ด้านความคดิเหน็ 4 ขอ้ ซึ�งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Jน (Interval Scale) ใชม้าตรส่วนประมาณค่าของลเิคอรต์ 
(Likert Scale) โดยกําหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปนีJ 

ระดบั 5  หมายถงึ   ปฏบิตั ิสนใจ และเหน็ดว้ยในระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4  หมายถงึ ปฏบิตั ิสนใจ และเหน็ดว้ยในระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถงึ ปฏบิตั ิสนใจ และเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ ปฏบิตั ิสนใจ และเหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ ปฏบิตั ิสนใจ และเหน็ดว้ย ในระดบัน้อยที�สุด 
 

โดยผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑป์ระเมนิ จากสตูรต่อไปนีJ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 9) 
  อนัตรภาคชั Jน =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด 
                     ช่วงคะแนน 
    =  5 - 1 
          5 
    = 0.80 
 
 การแปลความหมายค่าเฉลี�ยนํJ าหนกัคําถาม รปูแบบการดําเน ินชวีติดา้นกจิกรรม  
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ เป็นดงันีJ 
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 ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ในขอ้นั Jน มากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ในขอ้นั Jน มาก 

ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ในขอ้นั Jน ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ในขอ้นั Jน น้อย 

ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ในขอ้นั Jน น้อยที�สุด 

 
สวนที� ่ 4 เป็นคําถามเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้ สถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ของผูต้อบ แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลอืกตอบจาํนวน 6 ขอ้ มลีกัษณะคําถามแบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous 
Question) โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว และเป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) จาํนวน 1 ขอ้ โดย 

 ขอ้ที� 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที� 2 อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 3 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 4 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 5 สถานภาพสมรส   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 6 จํานวนสมาชกิในครอบครวั ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio 

Scale) 
 

  ขั *นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจยัิ  
 1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพื�อทําการศกึษาวจิยั และกําหนดกรอบแนวคดิใน

การศกึษาวจิยัโดยไดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษา 
  2. ศกึษาจากหนงัสอื เอกสาร บทความ งานวจิยัและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัในครั Jง

นีJ  เพื�อเป็นพืJนฐานในการเลือกตัวแปรต่างๆที�เกี�ยวข้องและนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมความมุง่หมายของงานวจิยั 

 3. นําแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้งขึJนใหอ้าจารยท์ี�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเนืJอหา (Content Validity) และแนะนําขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 



 

 

39 

 

n

xf
P

100
=

 4. นําแบบสอบถามที�ปรบัปรุงแลว้ไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย 
เพื�อนําไปหาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ u 
แอลฟา ่ (Alpha-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) และปรบัปรงุแบบสอบถามเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 5. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาค่าความเชื�อมั �นไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้แบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลเพื�อทําการศกึษาวจิยั
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูที�ผูศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาจาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูที�ผูศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงันีJ 

    2.1 หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 
    2.2 หนงัสอืพมิพ ์และวารสารต่างๆ 
   2.3 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

   
4.  การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  

 การจดักระทาํข้อมลู 
 1. นําแบบสอบถามที�ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที�ปรกึษา และคณะกรรมการ

ควบคุมสารนิพนธแ์ลว้ ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน 
 2. รวบรวมแบบสอบถามที�ทาํการเกบ็ตวัอยา่ง และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 3. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที�ไดม้กีาร

กําหนดรหสัล่วงหน้าไว ้
 4. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามที�ลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ

ลงในคอมพวิเตอร ์และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS/PC 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  

 ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติซิึ�งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
 1. สถติพิืJนฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) คาํนวณไดจ้ากสตูร (อภนิันท ์จนัตะนี. 2538 : 75) 
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X

X

   เมื�อ  P  แทน ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

     f  แทน ความถี�ที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

     n         แทน จาํนวนความถี�ทั Jงหมด หรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2 ค่าเฉลี�ย (Mean) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 75)  

           

      

   เมื�อ 
                        
แทน   ค่าคะแนนเฉลี�ย 

                    ∑X     แทน   ผลรวมของคะแนนทั Jงหมด 
                     n        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชย-์

บญัชา. 2544: 75)   
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   เมื�อ  
    S.D.    แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
     X        แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
     n         แทน   จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
    n – 1   แทน  จาํนวนตวัแปรอสิระ 
           (∑x)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทั Jงหมดยกกําลงัสอง 
    ∑x2    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
    n        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 2. สถติทิี�ใชห้าค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม 
  หาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้สูตรสมัประสทิธิ u

แอลฟา  ่ (∝ – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35)  
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   เมื�อ    k       แทน จาํนวนคาํถาม 
    ianceCon var  แทน    ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนระหว่างคําถามต่าง ๆ 
    Variance          แทน    ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
  
 3. สถติทิี�ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่   

      3.1 การทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั หรอืหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ใช้สถติคิ่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นัu  (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 386) 

         
 

 เมื�อ r   แทน  สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์u  
∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X 
∑ Y  แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y 
∑X2 แทน    ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
∑ Y2      แทน    ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
∑XY แทน    ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

                     n         แทน    จาํนวนคนหรอืสิ�งที�ศกึษา 
 

 การแปลความหมายคาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ/  (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546 : 316) 
1.  ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คี่ามากกว่า u 0.70 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสูง 
2.  ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คี่าตั Jงแต่ u 0.31 – 0.69 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ 

ในระดบัปานกลาง 
3.  ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คี่าน้อยกว่า u 0.01 – 0.30 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ ์

กนัอยูใ่นระดบัตํ�า 
5. ถา้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัu ธเ์ท่ากบั .00 ถอืว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
 
ความหมายของคา ่ r 
โดยที�ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง u -1 ≤  r ≤ 1 

 ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ X เพิ�ม Y  
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 
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 ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิ�ม Y  
จะเพิ�ม แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
 ค่า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

   
  3.2   สถติไิค-สแควร ์(chi-Square Test) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร

เชงิกลุ่ม (Categories) กบัตวัแปรเชงิกลุ่ม (Categories) ดว้ยกนั โดยมสีตูรดงันีJ (นราศร ีไววนิชกุล; 
และ ชศูกัดิ u อุดมศร.ี 2538: 214) 

         
 

                            

  เมื�อ   χ
2 
 แทน ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square)  

   O
ij  
 แทน ค่าค่าความถี�ที�ไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency) 

                                                   ในแถวที� i คอลมัน์ที� j   
 E

ij 
 แทน ค่าความถี�ที�ความหวงั (Expected Frequency) ในแถวที� i  

                                                   คอลมัน์ที� j  
 r   แทน ค่าจาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว  

     c  แทน ค่าจาํนวนกลุ่มของตวัแปรคอลมัน์ 
  
  
 



บทที� 4 
ผลการวเคราะหข้์อมูลิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื�อง  ปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ั

ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 5 ส่วน โดย
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มูล เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจและสื�อ
ความหมายที�ตรงกนั ผูว้จิยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี3 
 

สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลูิ  
 n  แทน จาํนวนผูบ้รโิภคในกลุ่มตวัอยา่ง 
           X   แทน  ค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ
2
  แทน ค่าสถติทิดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square Test)  

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์T  
 Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 Ha  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 Sig. แทน ระดบันยัสําคญัทางสถติจิากการทดสอบ ที�โปรแกรม SPSS 
     คาํนวณไดใ้ชใ้นการสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 *  แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลู  ิ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล    ผู้วิจยัได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั    โดยแบ่งการ

นําเสนอออกเป็น  5 ตอน  ตามลาํดบัดงันี3 
     ส่วนที� 1   ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง 
     ส่วนที� 2   ขอ้มลูเกี�ยวกบัปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดั  
     ส่วนที� 3   ขอ้มลูเกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
     ส่วนที� 4   ขอ้มลูทั �วไปของผูบ้รโิภค 
     ส่วนที� 5   การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนที�่ 1  ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง 
  ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง 
ไดแ้ก่ ประเภทของอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�เคยเลอืกซื3อ วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการ
ประกอบอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องที�ชอบ สาเหตุหลกัที�เลือกรบัประทานอาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ปจจยัสําคัญที�ใช้ในการตัดสินใจซื3ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ยี�ห้อของั

ผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องที�เคยบรโิภค สถานที�ซื3อผลิตภัณฑ์อาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง บุคคลที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารแช่แขง็
สําเรจ็รูปประเภทข้าวกล่อง สถานที�ที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเร็จรูปประเภทข้าวกล่อง มื3อ
อาหารที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้วกล่อง โดยแจกแจงจาํนวนและค่ารอ้ยละดงันี3 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของประเภทของอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

ประเภทของอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
(ตอบมากกว่า 1 ขอ้) 

จาํนวน รอ้ยละ 

ขา้วกะเพรา 172 44.67 
ขา้วแกงเขยีวหวาน 77 20.00 
ขา้วผดั 76 19.74 
ขา้วพะแนง 86 22.33 
ขา้วไก่อบซอส 63 16.36 
ขา้วขาหมเูหด็หอม 32 8.31 
ขา้วไก่เกาหล ี 82 21.29 
ขา้วหมกูระเทยีมพรกิไทย 95 24.67 
ขา้วไก่เทอรยิาก ิ 92 23.89 
ขา้วคะน้าหมกูรอบ 34 8.83 

   
 
 จากตาราง 3  แสดงว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกะเพรามากที�สุด โดยมจีาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.67 รองลงมา
คอื ขา้วหมกูระเทยีมพรกิไทย มจีาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.67  ขา้วไก่เทอรยิาก ิมจีาํนวน 92 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.89  ขา้วพะแนง มจีาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.33  ขา้วไก่เกาหล ี82 คดิ
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เป็นรอ้ยละ 21.29  ขา้วแกงเขยีวหวาน มจีาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00  ขา้วผดั มจีาํนวน 76 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.74 ขา้วไก่อบซอส มจีาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.36 ขา้วคะน้าหมกูรอบ 
มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.83 และขา้วขาหมเูหด็หอม มจีาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.31 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว

กล่อง 
 

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง 

จาํนวน รอ้ยละ 

วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ   
เนื3อววั 20 5.19 
เนื3อหม ู 154 40.00 
เนื3อไก่ 84 21.82 
เนื3อเป็ด 13  3.38 
ปลา 45 11.69 
กุง้ 61 15.84 
อื�นๆ ไดแ้ก่ ปลาหมกึ 8  2.08 
   

รวม 385 100.00 
สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง 

  

สะดวกในการหาซื3อ 170 44.16 
สะดวกในการบรโิภค 134 34.80 
ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง 69 17.92 
รสชาตอิรอ่ย 9 2.34 
ราคาถูก 2 .52 
คุณค่าทางโภชนาการสงู 1 .26 
   

รวม 385 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง 

จาํนวน  รอ้ยละ 

ปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ั

ประเภทขา้วกล่อง 
  

ราคา 87 22.60 
คุณภาพ 193 50.13 
วตัถุดบิ 49 12.73 
ตราสนิคา้  56 14.54 
   

รวม 385 100.00 
สถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
ขา้วกล่อง 

  

      ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น บิfกซ ีคารฟู์ร ์เทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ 57 14.81 
      ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
            เดอะมอลล ์เป็นต้น 

55 14.29 

      รา้นสะดวกซื3อ เช่น เซเว่นอเีลเว่น แฟมลิี�มารท์  
            เทสโก โลตสั เอก็ซเ์พลส เป็นตน้ 

273 70.90 

   
รวม 385 100.00 

บุคคลที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหาร 
แช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้วกล่อง 

  

      ตนเอง 299 77.66 
      บุคคลในครอบครวั 52 13.51 
      เพื�อน/คนรูจ้กั 30  7.79 
      พนกังานแนะนําสนิคา้ 4  1.04 
   

รวม 385 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง 

จาํนวน รอ้ยละ 

สถานที�ที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้ว
กล่อง 

  

ที�ทาํงาน 118 30.65 
ที�บา้น 240 62.34 
โรงแรม / รสีอรท์ 16  4.15 
อื�นๆ ไดแ้ก่ บนรถระหว่างเดนิทาง 11  2.86 
   

รวม 385 100.00 
มื3ออาหารที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้ว
กล่อง 

  

      มื3อเชา้ 55 14.29 
      มื3อกลางวนั 117 30.39 
      มื3อเยน็ 213 55.32 
         

รวม 385 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่องของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามในกรงุเทพมหานคร ในการศกึษาครั 3งนี3มจีาํนวน 385 คน 
โดยแบ่งพจิารณาเป็น  
 วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบ
บรโิภคเนื3อหมู ซึ�งมจีํานวน 154 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาชอบบรโิภคเนื3อไก่ มจีํานวน 
84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.82 ชอบบรโิภคกุ้ง จาํนวน 61 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 ชอบบรโิภคปลา 
จาํนวน 45 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 11.69 ชอบบรโิภคเนื3อววั จาํนวน 20 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.19 ชอบ
บรโิภคเนื3อเป็ด จํานวน 13 คน  คดิเป็นร้อยละ 3.38 และวตัถุดบิหลกัอื�นๆที�ใช้ในการประกอบ
อาหารที�ชอบ ไดแ้ก่ ปลาหมกึ จาํนวน 8 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.08 
 สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ผู้บรโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า สะดวกในการหาซื3อ จํานวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.16  
เหตุผลรองลงมาคือสะดวกในการบรโิภค จํานวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.80 นอกจากนี3มี
ผูบ้รโิภคไม่สะดวกในการทําอาหารเอง จาํนวน 69 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.92  อาหารรสชาตอิร่อย 
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จาํนวน 9 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.34 ราคาถูก จาํนวน 2 คน  คดิเป็นรอ้ยละ .52 และมคีุณค่าทาง
โภชนาการสงู จาํนวน 1 คน  คดิเป็นรอ้ยละ .26   
 ปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องั  ผู้บรโิภคที�
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปจจยัด้านคุณภาพ จํานวน ั 193 คน คดิเป็นร้อยละ 
50.13 ปจจยัรองลงมาที�ั ผู้บรโิภคให้ความสําคญัคอืปจจยัั ด้านราคา จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.60 ปจจยัดา้นั ตราสนิคา้ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.54 และปจจยัดา้นวตัถุดบิ จาํนวน ั 49 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.73 
 สถานที�ซื3อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ผู้บริโภคที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื3อผลิตภณัฑ์อาหารสําเรจ็รูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องที�ร้านสะดวกซื3อ 
จํานวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 70.90 สถานที�ที�ผู้บรโิภคซื3อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทข้าวกล่องรองลงมา คอื ไฮเปอรม์าร์เก็ต จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.81 และซื3อที� 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 
 บุคคลที�มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกรบัประทานอาหารแช่แขง็สําเร็จรูปประเภทข้าว
กล่อง ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานของตนเอง 
จาํนวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.66 รองลงมา บุคคลในครอบครวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รูปประเภทขา้วกล่องของผู้บรโิภค จํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.51 เพื�อน /คนรูจ้กั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้ว
กล่องของผู้บรโิภค จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 และพนักงานแนะนําสนิค้ามอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รูปประเภทขา้วกล่องของผู้บรโิภค จาํนวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.04 
 สถานที�ที�ร ับประทานอาหารแช่แข็งสําเร็จรูปประเภทข้าวกล่อง ผู้บริโภคที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้วกล่องที�บา้น จาํนวน 240  คน 
คดิเป็นร้อยละ 62.34 รองลงมาผู้บรโิภครบัประทานอาหารแช่แข็งสําเรจ็รูปประเภทข้าวกล่องที�
ทํางาน จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.65 ผูบ้รโิภครบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภท
ขา้วกล่องที�โรงแรม/รสีอรท์ จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.15 และ ผูบ้รโิภครบัประทานอาหารแช่
แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้วกล่องที�สถานที�อื�นๆ ไดแ้ก่ บนรถระหว่างเดนิทาง จาํนวน 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.86 
 มื3ออาหารที�รบัประทานอาหารแช่แข็งสําเร็จรูปประเภทข้าวกล่อง ผู้บรโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้วกล่องในมื3อเยน็ จาํนวน 213 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.32 รองลงมาผูบ้รโิภครบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้วกล่องใน
มื3อกลางวนั จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.39 และผูบ้รโิภครบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปู
ประเภทขา้วกล่องในมื3อเชา้ จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละยี�หอ้ของผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�เคย 
 บรโิภค 
   

ยี�หอ้ของผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
ที�เคยบรโิภค (ตอบไดห้ลายขอ้) 

จาํนวน รอ้ยละ 

พรานทะเล 226 58.70 
จติรมาส 21  5.45 
อซีี�มลี 40 10.39 
ควกิมลี 33  8.57 
อซีี�โก 259 67.27 
ทพัพ ี 13  3.38 
ไออิ�ม 66 17.14 
   

 

  จากตาราง 5  แสดงว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามเคยรบัประทานผลติภณัฑ์อาหาร
สําเรจ็รูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องยี�ห้ออีซี�โกมากที�สุด มจีํานวน 259 คน คดิเป็นร้อยละ 67.27 
รองลงมาคอื ยี�ห้อพรานทะเล มจีํานวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.70 ยี�หอ้ไออิ�ม มจีํานวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.14 ยี�หอ้อซีี�มลี มจีาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.39  ยี�หอ้ควกิมลี มจีาํนวน 33 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.57 ยี�หอ้จติรมาส มจีาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.45 และยี�หอ้ทพัพ ีมจีาํนวน 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.38 
  
ตาราง 6 แสดงจาํนวนตํ�าสุด สงูสุด ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความถี�ในการ 
     รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
   

 
ตํ�าสุด 

(ครั 3ง/เดอืน) 
สงูสุด 

(ครั 3ง/เดอืน) X  S.D. 

ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 
     แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  

1 
 

20 
 

3.61 
 

2.74 
 

     
  
 จากตาราง 6  แสดงว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามถี�ในการรบัประทานอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง น้อยที�สุด คือ 1 ครั 3ง/เดือน และ ผู้บริโภคมีความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง มากที�สุด คอื 20 ครั 3ง/เดอืน โดยผู้บรโิภคมี
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ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 ครั 3ง/เดอืน 
และมสี่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.74 
 
 สวนที� ่ 2 ขอ้มลูปจจยัั เกี�ยวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
     การวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัส่วนั ประสมทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทั 3ง 4 ปจจยั ไดแ้ก่ั  ปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ปจจยัส่วนั ประสมทางการตลาดด้านราคา ปจจยัส่วนั

ประสมทางกรตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปจจยัส่วนั ประสมทางกรตลาดดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัที�มต่ีอปจจยัส่วนั  
     ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ของผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

ระดบัความสาํคญั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

X  S.D. แปลผล 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 3.98 0.64 มาก 
ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น 3.77 0.90 มาก 
รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น 3.81 0.89 มาก 
ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น 3.32 0.92 ปานกลาง 
เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ 3.62 0.89 มาก 
สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ 3.45 0.97 มาก 
ความสะอาด และถูกหลกัอนามยั 4.02 0.84 มาก 
ฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ 3.83 0.89 มาก 
ความปลอดภยัของบรรจภุณัฑเ์มื�อไดร้บัความรอ้น 3.97 0.96 มาก 
ความน่าเชื�อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ 3.93 0.92 มาก 
    

รวม 3.77 0.50 มาก 
 
  จากตาราง 7 แสดงว่าผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัส่วนั ประสม
ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 และเมื�อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า 
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 9 ข้อ จําแนกตามลําดบัคือ 
ความสะอาดและถูกหลกัอนามยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ย



52 
 

เท่ากับ 3.98 ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ์เมื�อได้รบัความร้อน มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.97 ความ
น่าเชื�อถือของบรษิัทผู้ผลติ มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.93  ฉลากแสดงข้อมูลของผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.83 รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อ
นํามาอุ่น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 เทคโนโลยทีี�ใช้ในการผลติ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 สารอาหารที�
ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.45 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื ระยะเวลาในการ
ประกอบหรอือุ่น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.32 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัที�มต่ีอปจจยัส่วนั  
     ประสมทางการตลาดดา้นราคา ของผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

ระดบัความสาํคญั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

X  S.D. แปลผล 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร 3.69 0.97 มาก 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั 3.34 0.92 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัความสะดวก 3.66 0.85 มาก 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 3.63 0.96 มาก 
    

รวม 3.58 0.67 มาก 
 
  จากตาราง 8  แสดงว่าผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัส่วนั ประสม
ทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58 และเมื�อพจิารณารายข้อ
พบว่า  
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดบัมาก 3 ข้อ จําแนกตามลําดบัคือ 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69 ความเหมาะสมของ
ราคาเมื�อเทยีบกบัความสะดวก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.66 ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบั
คุณภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.63  
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื ความเหมาะสม
ของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.34  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัที�มต่ีอปจจยัส่วนั  
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ของผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่อง 

 
ระดบัความสาํคญั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
X  S.D. แปลผล 

ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย 3.96 0.87 มาก 
ความสะอาด และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ ์ 3.80 0.74 มาก 
ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย 3.58 0.76 มาก 
ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายในจดุจาํหน่าย 3.62 0.86 มาก 

    
รวม 3.74 0.60 มาก 

 
  จากตาราง 9 แสดงว่าผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัส่วนั ประสม
ทางการตลาดด้านช่องการจดัจําหน่ายโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 และเมื�อ
พจิารณารายขอ้พบว่า 
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดบัมาก 4 ข้อ จําแนกตามลําดบัคือ 
ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.96 ความสะอาด และสวยงามของการจดั
วางผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจําหน่ายในจุดจาํหน่าย ค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.62 ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58  
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัความสําคญัที�มต่ีอปจจยัั   
     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ของผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ 
     ประเภทขา้วกล่อง 
 

ระดบัความสาํคญั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

X  S.D. แปลผล 
การจดัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองชมิ 2.98 1.10 ปานกลาง 
การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร 3.41 0.85 มาก 
การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจาํหน่ายโดยพนกังาน 3.23 0.88 ปานกลาง 
การจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม ่ 3.28 1.12 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ระดบัความสาํคญั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

X  S.D. แปลผล 
กจิกรรมแนะนํา ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ 3.08 1.05 ปานกลาง 
    

รวม 3.20 0.76 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 10 แสดงว่าผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อปจจยัส่วนั ประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.20 และ
เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า  
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 1 ข้อ คอื การโฆษณาผ่านสื�อ
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.41 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ จาํแนกตามลําดบัคอื 
การจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28 การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุด
จําหน่ายโดยพนักงาน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.23 กจิกรรมแนะนํา ให้ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.08 การจดัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองชมิ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.98  
   
 สวนที�่  3 ขอ้มลูเกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ  
     รูปแบบการดําเนินชีวิตที�มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทั 3ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ รปูแบบการดําเนินชวีติดา้น
กจิกรรม รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัปฏบิตัใินรปูแบบการดาํเนิน 
 ชวีติดา้นกจิกรรมของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัปฏบิตั ิ
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

X  S.D. แปลผล 
การประกอบอาหารเป็นกจิกรรมที�ชอบ 3.30 0.97 ปานกลาง 
ซื3อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง 3.05 1.11 ปานกลาง 
มกัซื3ออาหารปรงุสาํเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น 3.58 1.07 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ระดบัปฏบิตั ิ
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

X  S.D. แปลผล 
ชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น 3.26 1.03 ปานกลาง 
ชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น 2.78 1.06 ปานกลาง 
    

รวม 3.19 0.59 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 11 แสดงว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการปฏบิตัใินรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.19  และเมื�อพจิารณา
รายขอ้พบว่า 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัมิาก 1 ขอ้ คอื มกัซื3ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมา
รบัประทานที�บา้น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.58  
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัิปานกลาง 4 ข้อ จําแนกตามลําดบั คอื การ
ประกอบอาหารเป็นกิจกรรมที�ชอบ  มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.30  ชอบรบัประทานอาหารนอกบ้าน มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.26 ซื3อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง  มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.05 และชอบจดังาน
สงัสรรคต่์างๆที�บา้น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.78 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัปฏบิตัใินรปูแบบการดาํเนิน 
 ชวีติดา้นความสนใจของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัความสนใจ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 

X  S.D. แปลผล 
สนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร 3.40 0.94 ปานกลาง 
ดรูายการสาธติการทาํอาหาร 3.32 1.05 ปานกลาง 
สนใจทดลองปรงุอาหารแปลกใหม่ 3.04 1.01 ปานกลาง 
สนใจอ่านหนงัสอืหรอืนิตยสารเกี�ยวกบัอาหาร 2.99 1.08 ปานกลาง 
สนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ 3.74 0.87 มาก 
สนใจเกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบอาหาร 3.23 0.99 ปานกลาง 
    

รวม 3.29 0.72 ปานกลาง 
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  จากตาราง 12 แสดงว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการปฏบิตัใินรูปแบบการ
ดําเนินชีวติด้านความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.29  และเมื�อ
พจิารณารายขอ้พบว่า 
  ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจมาก 1 ข้อ คือ สนใจกับคุณค่าทาง
โภชนาการ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74  
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจปานกลาง 5 ข้อ จําแนกตามลําดบั คอื 
สนใจกิจกรรมต่างๆที�เกี�ยวกับการประกอบอาหาร  มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40  ดูรายการสาธิตการ
ทําอาหาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.32 สนใจทดลองปรุงอาหารแปลกใหม่ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.04 สนใจ
เกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบอาหาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.23 และสนใจอ่านหนังสอืหรอืนิตยสาร
เกี�ยวกบัอาหาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.99 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัปฏบิตัใินรูปแบบการดําเนิน 

ชวีติดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
     มคีุณค่าทางโภชนาการ 

3.06 0.79 ปานกลาง 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
     มคีวามสดใหม ่คงรสชาตเิดมิ 

2.92 0.93 ปานกลาง 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
     มคีวามสะอาด 

3.48 0.84 มาก 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
     ทาํใหท่้านสะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทานอาหาร 

3.82 0.93 มาก 

    
รวม 3.32 0.60 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 13 แสดงว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการปฏบิตัใินรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตด้านความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.32 และเมื�อ
พจิารณารายขอ้พบว่า 
  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก 2 ขอ้ จาํแนกตามลําดบัคอื 
ผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องทําใหส้ะดวกในด้านการเตรยีมและรบัประทาน
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อาหาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.82  ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสะอาด มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.48 
 ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ข้อ จําแนก
ตามลาํดบัคอื ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีุณค่าทางโภชนาการ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.06  และผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสดใหม่ คงรสชาตเิดมิ 
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.92 
 
  ส่วนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของผูบ้รโิภค 
 ขอ้มลูทั �วไปของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส 
โดยแจกแจงจาํนวนและค่ารอ้ยละ ดงันี3 
 
ตาราง 14 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละ ขอ้มลูทั �วไปของผูบ้รโิภค 
 

ขอ้มลูทั �วไปของผูบ้รโิภค จาํนวน  รอ้ยละ 
เพศ   

ชาย 130 33.77 
หญงิ 255 66.23 

รวม 385 100.00 
อายุ   

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 35 9.09 
21 –  30 ปี 159 41.30 
31 –  40 ปี 144 37.40 

ตั 3งแต่ 41 ปีขึ3นไป 47 12.21 
รวม 385 100.00 

อาชพี   
นกัเรยีน  /นกัศกึษา 69 17.92 
รบัราชการ 32 8.32 
รฐัวสิาหกจิ 38 9.87 
พนกังานบรษิทัเอกชน 216 56.10 
อื�นๆ ไดแ้ก่ ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และ 30 7.79 
     แมบ่า้น  /พ่อบา้น   

รวม 385 100.00 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

 
 

ขอ้มลูทั �วไปของผูบ้รโิภค จาํนวน  รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน   

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000  บาท 87 22.60 
10,001 –  20,000 บาท 88 22.86 

      20,001 –  30,000 บาท 113 29.35 
 มากกว่า 30,000 97 25.19 

รวม 385 100.00 
สถานภาพสมรส   

โสด   256 66.49 
      สมรส 129 33.51 

รวม 385 100.00 
 
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั �วไปของผู้บริโภคที�ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใน
การศกึษาครั 3งนี3มจีาํนวน 385 คน  จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี3 
 เพศ ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญงิจาํนวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.23 
และเพศชายจาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.77 
 อาย ุ ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม เป็นผูม้อีายุระหว่าง 21  –   30  ปี มจีาํนวน 159 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 มอีายรุะหว่าง 31 –  40 ปี มจีาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.40 มอีายุตั 3งแต่ 
41 ปีขึ3นไป มจีาํนวน  47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.21 และมอีายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20   ปี มจีาํนวน 35 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.09 
  อาชีพ ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 216 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.10 เป็นนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ  17.92  เป็นผู้มี
อาชพีรฐัวสิาหกจิ จาํนวน  38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.87  เป็นผูม้อีาชพีรบัราชการ จาํนวน 32 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.32 และมอีาชพีอื�นๆ ไดแ้ก่ ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และแม่บา้น/พ่อบา้น จาํนวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.79 
 รายได้เฉลี�ยตอเดือน่  ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
ระหว่าง 20,001  –   30,000  บาท จํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.35  มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน
ระหว่างมากกว่า 30,000 บาท จํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.19 มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนระหว่าง 
10,001  –   20,000  บาท จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.86 และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนระหว่าง ตํ�

กว่าหรอืเท่ากบั 10,000  บาท จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.60 
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 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม เป็นโสด 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.49 
และสมรสแลว้ มจีาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.51 
 
ตาราง 15 แสดงจาํนวนตํ�าสุด สงูสุด ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของจาํนวนสมาชกิใน  
     ครอบครวั 
   

 ตํ�าสุด (คน) สงูสุด (คน) X  S.D. 
จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 1 12 4.15 1.93 

     
 
  จากตาราง 15   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั �วไปของผู้บริโภคที�ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใน
การศกึษาครั 3งนี3มจีาํนวน 385 คน  พบว่า 
 ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมจีํานวนสมาชกิในครอบครวั น้อยที�สุด คอื 1 คน และ 
ผูบ้รโิภคมจีํานวนสมาชกิในครอบครวั มากที�สุด คอื 12 คน ผู้บรโิภคมจีํานวนสมาชกิในครอบครวั
เฉลี�ยเท่ากบั 4.15 หรอืประมาณ 4 คน และมสี่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.93 
  
สวนที� ่ 5 วเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
   
              สมมตฐานข้อที� ิ 1   ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัั พฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ในการวเิคราะหค์รั 3งนี3 สถติทิี�นํามาใชใ้นการทดสอบ คอื สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั 3นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื�อ 2-tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า .05 พจิารณาตาม
ส่วนของการรบัประทาน โดยแบ่งสมมตฐิาน ออกเป็นดงันี3 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.1  ปจจัยส่ ว นประสมทางการั ต ลาดด้ านผลิตภัณฑ์  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
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       Ho :  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มคีวามสมัพันธ์กับั

พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
            Ha : ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กับั

พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 16 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านั    

ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 

 
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ั  

n 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 385 .152* .003 
ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น 385 .016 .754 
รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น 385 -.016 .759 
ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น 385 .078 .128 
เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ 385 .094 .065 
สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ 385 .129* .011 
ความสะอาด และถูกหลกัอนามยั 385 .154* .002 
ฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ 385 .168* .001 
ความปลอดภยัของบรรจภุณัฑเ์มื�อไดร้บัความรอ้น 385 .122* .016 
ความน่าเชื�อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ 385 -.035 .492 

    
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 16  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที�เป็นปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดด้านผลติภณัฑ ์กบัตวัแปรพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
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 ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ ์ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิ Tสหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .152 แสดง
ว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  กล่าวคอื  เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคั
กบัความหลากหลายของผลติภณัฑม์ากขึ3น กจ็ะทําใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .754 ซึ�งมากกว่า .05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น กบัความถี�
ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .759 ซึ�งมากกว่า .05 นั �น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น กบัความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .128 ซึ�งมากกว่า .05 นั �น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น กบัความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .065 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ กบัความถี�ในการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3ง
ไว ้
 สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .011 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า สารอาหารที�ไดร้บั
จากผลิตภัณฑ์ กับความถี�ในการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มคี่าเท่ากบั 
.129 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
ความสําคญักบัสารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑม์ากขึ3น ก็จะทําใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความสะอาด และถูกหลกัอนามยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ความสะอาด และ
ถูกหลักอนามัย กับความถี�ในการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง มี
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ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มคี่าเท่ากบั 
.154 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
ความสําคญักบัความสะอาด และถูกหลกัอนามยัมากขึ3น กจ็ะทําใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ฉลากแสดงขอ้มลูของ
ผลติภณัฑ ์ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มคี่าเท่ากบั .168 แสดง
ว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  กล่าวคอื  เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคั
กบัฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑม์ากขึ3น กจ็ะทําใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์มื�อไดร้บัความรอ้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .016 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า 
ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์มื�อไดร้บัความรอ้น กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิ T
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .122 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์มื�อไดร้บัความรอ้น มากขึ3น 
กจ็ะทาํใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความน่าเชื�อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .492 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความว่า ความน่าเชื�อถือของบรษิทัผู้ผลติ กบัความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ�งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.2  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัั

พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
            Ho : ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัั พฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
            Ha : ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวาั มสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 17 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัั  
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พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องของผู้บริโภค ใน
กรงุเทพมหานคร 

 
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาั  

n 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร 385 .029 .567 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณ 
    สารอาหารที�ไดร้บั 

385 .158* .002 

ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัความสะดวก 385 -.003 .343 
ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 385 .093 .069 

    
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที�เป็นปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดด้านราคา กบัตวัแปรพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .567 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบ
กบัปรมิาณอาหาร กับความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ได้รบั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  
หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ได้รบั กบัความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ T (r) มีค่าเท่ากับ .158 แสดงว่า ตัวแปรทั 3งสองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัความเหมาะส
ของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บัมากขึ3น กจ็ะทําใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั  



64 
 

 ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัความสะดวก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .343 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบ
กับความสะดวก กับความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .069 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบ
กับความสะดวก กับความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
   
  สมมตฐานข้อที� ิ 1.3 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ั

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
            Ho : ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่มีั

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
            Ha : ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์ั

กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง  ั  
ทางการจดัจาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางั  

การจดัจาํหน่าย 
n 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย 385 .150* .003 
ความสะอาด และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ ์ 385 -.010 .850 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางั  
การจดัจาํหน่าย 

n 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย 385 .156* .002 
ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายในจดุจาํหน่าย 385 .099 .052 

    
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
 จากตาราง 18 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที�เป็นปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัตวัแปรพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) หมายความว่า ความหลากหลาย
ของสถานที�จําหน่าย กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มคี่าเท่ากบั 
.150 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
ความสําคญักบัความหลากหลายของสถานที�จําหน่ายมากขึ3น ก็จะทําให้ความถี�ในการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั  
 ความสะอาด และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .850 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความสะอาด และสวยงามของการ
จดัวางผลิตภัณฑ์ กับความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ปรมิาณของ
ผลติภณัฑท์ี�วางจําหน่าย กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มคี่าเท่ากบั 
.156 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
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ความสําคญักบัปรมิาณของผลติภณัฑ์ที�วางจําหน่ายมากขึ3น ก็จะทําให้ความถี�ในการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั  
 ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายในจดุจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .052 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วาง
จาํหน่ายในจดุจาํหน่าย กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 
       สมมตฐานข้อที� ิ 1.4  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
           Ho : ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั การส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
           Ha : ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั การ 

ส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั  

การส่งเสรมิการตลาด 
n 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

การจดัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองชมิ 385 .192* .000 
การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร 385 .157* .002 
การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจาํหน่ายโดยพนกังาน 385 .160* .002 
การจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ เช่น  
    เทศกาลปีใหม ่

385 .160* .002 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั  
การส่งเสรมิการตลาด 

n 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

กจิกรรมแนะนํา ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ 385 .208* .000 
    

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

  
 จากตาราง 19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที�เป็นปจจยัส่วนประั สมทาง
การตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัตวัแปรพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 การจดัผลติภณัฑต์วัอย่างใหท้ดลองชมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha)  หมายความว่า การจดั
ผลติภณัฑต์วัอย่างให้ทดลองชมิ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มี
ค่าเท่ากบั .192 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�
ผูบ้รโิภคให้ความสําคญักบัการจดัผลติภณัฑต์วัอย่างให้ทดลองชมิมากขึ3น กจ็ะทําให้ความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า การโฆษณาผ่านสื�อ
ต่างๆ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธ์กนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสัT มพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .157 แสดงว่า 
ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักั
การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆมากขึ3น กจ็ะทาํใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจาํหน่ายโดยพนักงาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า 
การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจําหน่ายโดยพนักงาน กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิ T
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .160 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า



68 
 

กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัการแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจาํหน่ายโดยพนักงาน มากขึ3น ก็
จะทาํใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 การจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002  ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า การจดั
รายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) 
มคี่าเท่ากบั .160 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ มากขึ3น กจ็ะทําใหค้วามถี�ใน
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 กจิกรรมแนะนําใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha)  หมายความว่า 
กจิกรรมแนะนําใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทข้าวกล่อง มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสิทธิ T
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .208 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบักจิกรรมแนะนําใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ มากขึ3น กจ็ะ
ทาํใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 
 สมมตฐานข้อที� ิ 2  รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยแบ่ง
สมมตฐิาน ออกเป็นดงันี3 
              
  สมมตฐานข้อที� ิ 2.1  รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
         
   Ho : รูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
           Ha : รูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบั 
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พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องของผู้บริโภค ใน
กรงุเทพมหานคร 
 

ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
n 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

การประกอบอาหารเป็นกจิกรรมที�ชอบ 385 .096 .061 
ซื3อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง 38 -.005 .925 
มกัซื3ออาหารปรงุสาํเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น 385 .105* .039 
ชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น 385 .061 .235 
ชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น 385 .096 .060 

    
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั.05 
  
 จากตาราง 20 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิต
ด้านกจิกรรม กบัตวัแปรพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 การประกอบอาหารเป็นกจิกรรมที�ชอบ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .061 ซึ�งมากกว่า .05 
นั �นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความว่า การประกอบอาหารเป็นกิจกรรมที�ชอบ กับ
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 การซื3อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .925 ซึ�งมากกว่า .05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า การซื3อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง กบัความถี�
ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
  การซื3ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .039 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า 
การซื3ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บ้าน กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธิ T
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .105 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า
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กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมรีะดบัปฏบิตัเิกี�ยวกบัการซื3ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น มาก
ขึ3น ก็จะทําให้ความถี�ในการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมากขึ3น
เช่นเดยีวกนั 
 การชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .235 ซึ�งมากกว่า .05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า การชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น กบัความถี�
ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 การชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .060 ซึ�งมากกว่า .05 นั �น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า การชอบจดังานสงัสรรค์ต่างๆที�บ้าน กบัความถี�ใน
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 
   สมมตฐานข้อที� ิ 2.2  รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
          
   Ho : รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
           Ha : รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจกบั 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องของผู้บริโภค ใน
กรงุเทพมหานคร 

 
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 

n 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

สนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร 385 .069 .175 
ดรูายการสาธติการทาํอาหาร 385 -.034 .506 
ตาราง 21 (ต่อ)    
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ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 

n 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

    
สนใจทดลองปรงุอาหารแปลกใหม่ 385 .049 .339 
สนใจอ่านหนงัสอืหรอืนิตยสารเกี�ยวกบัอาหาร 385 .080 .116 
สนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ 385 .052 .307 
สนใจเกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบอาหาร 385 .152* .003 

    
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
 จากตาราง 21 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิต
ดา้นความสนใจ กบัตวัแปรพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ความสนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .175 
ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความว่า ความสนใจกิจกรรมต่างๆที�
เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร  กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้
 การดรูายการสาธติการทาํอาหาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .506 ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความว่า การดูรายการสาธิตการทําอาหาร กับความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ�งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั 3งไว ้ 
 ความสนใจทดลองปรงุอาหารแปลกใหม ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .339 ซึ�งมากกว่า .05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความดูรายการสาธติการทําอาหาร กบัความถี�ใน
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั 3งไว ้ 
 ความสนใจอ่านหนังสอืหรอืนิตยสารเกี�ยวกบัอาหาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .116 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั �นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ความสนใจอ่านหนังสือหรือ
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นิตยสารเกี�ยวกบัอาหาร กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้ 
 ความสนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .307 ซึ�งมากกว่า .05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความว่า ความสนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ กบัความถี�
ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 3งไว ้ 
  ความสนใจเกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบอาหาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า สนใจ
เกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบอาหาร กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) 
มคี่าเท่ากบั .152 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�
ผู้บริโภคให้ความสนใจเกี�ยวกับอุปกรณ์การประกอบอาหารมากขึ3น ก็จะทําให้ความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 2.3 รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
        Ho : รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
            Ha : รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็กบั 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องของผู้บริโภค ใน
กรงุเทพมหานคร 
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ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู 
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
n 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
     ขา้วกล่องมคีุณค่าทางโภชนาการ 

385 .106* .038 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
     ขา้วกล่องมคีวามสดใหม ่คงรสชาตเิดมิ 

385 .101* .047 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
     ขา้วกล่องมคีวามสะอาด 

385 .123* .015 

คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
     ขา้วกล่องทาํใหท่้านสะดวกในดา้นการเตรยีม 
     และรบัประทานอาหาร 

385 .119* .020 

    
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
 จากตาราง 22 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิต
ดา้นความสนใจ กบัตวัแปรพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
 ความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องมคีุณค่าทาง
โภชนาการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .038 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีุณค่าทางโภชนาการ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทข้าวกล่อง มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสิทธิ T
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีุณค่า
ทางโภชนาการมากขึ3น กจ็ะทาํใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
มากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสดใหม ่
คงรสชาตเิดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .047 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่
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แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีุณค่าทางโภชนาการ กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทข้าวกล่อง มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสิทธิ T
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .101 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวาม
สดใหม่ คงรสชาตเิดมิมากขึ3น ก็จะทําให้ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสะอาด มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .015 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ความคดิเหน็เกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่องมคีวามสะอาด กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์T (r) มคี่าเท่ากบั 
.123 แสดงว่า ตวัแปรทั 3งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
ความคดิเหน็ว่าผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสะอาดมากขึ3น กจ็ะทําให้
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ3นเช่นเดยีวกนั 
 ความคิดเห็นเกี�ยวกับผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องทําให้ท่าน
สะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทานอาหาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .020 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า ความคดิเหน็
เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมีความสะอาด กับความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 โดยค่าสมัประสิทธิ Tสหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ .119 แสดงว่า ตัวแปรทั 3งสองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑ
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องทําใหท่้านสะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทานอาหาร
มากขึ3น ก็จะทําให้ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมากขึ3น
เช่นเดยีวกนั 
 
 สมมตฐานข้อที� ิ 3   ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้ และ
สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งสมมตฐิาน ออกเป็นดงันี3 
   
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.1  เพศ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
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         Ho : เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 23 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องด้านวตัถุดิบหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ชาย หญงิ รวม 

 เนื3อววั 16 4 20 
 เนื3อหม ู 56 98 154 
 เนื3อไก่ 20 64 84 
 เนื3อเป็ด 5 8 13 
 ปลา 9 36 45 
 กุง้ 19 42 61 
 อื�นๆ  5 3 8 

 รวม 130 255 385 

χ
2
= 30.385*  Sig.(2-tailed) = .000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

 จากตาราง 23  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ  โดยใช้
สถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ

2

 มคี่าเท่ากบั 30.385 และค่า 
Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.2  เพศ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
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         Ho : เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ดา้นสาเหตุสาํคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 24 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็

ประเภทขา้วกล่อง 
ชาย หญงิ รวม 

 สะดวกในการหาซื3อ 45 125 170 
 สะดวกในการบรโิภค 47 87 134 
 ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง 31 38 69 
 รสชาตอิรอ่ย 4 5 9 
 ราคาถูก 2  2 
 คุณค่าทางโภชนาการสงู 1  1 

 รวม 130 255 385 

χ
2
= 14.335*  Sig.(2-tailed) = .014 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

 จากตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ

2

มคี่า
เท่ากบั 14.335 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .014  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.3 เพศ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วั

กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของั

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตัดสินใจซื3ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ั งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ชาย หญงิ รวม 

 ราคา 38 49 87 
 คุณภาพ 69 124 193 
 วตัถุดบิ 13 36 49 
 ตราสนิคา้ 10 46 56 

 รวม 130 255 385 

χ
2
= 11.646*  Sig.(2-tailed) = .009 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

 จากตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

มคี่า
เท่ากบั 11.646 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .009  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเร็ั จรปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.4  เพศ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 26 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท

ขา้วกล่อง 
ชาย หญงิ รวม 

       ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น บิfกซ ีคารฟู์ร ์เทสโกโ้ลตสั   
            เป็นตน้ 

20 37 57 

      ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
            เดอะมอลล ์เป็นต้น 

15 40 55 

       รา้นสะดวกซื3อ เช่น เซเว่นอเีลเว่น แฟมลิี�มารท์  
            เทสโก โลตสั เอก็ซเ์พลส เป็นตน้ 

95 178 273 

 รวม 130 255 385 

χ
2
= 1.212  Sig.(2-tailed) = .546 

 
 จากตาราง 26  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ

2

 มคี่าเท่ากบั 
1.212 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .546  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0)  
หมายความว่า เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ด้านสถานที�ซื3อผลิตภัณฑ์อาหารสํา เร็จรูปแ ช่แข็งประเภทข้าวกล่อง  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.5 เพศ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ด้านสถานที�ร ับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 

ขา้วกล่อง 
ชาย หญงิ    รวม 

 ที�ทาํงาน 51 67 118 
 ที�บา้น 70 170 240 
 โรงแรม  / รสีอรท์ 4 12 16 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ บนรถระหว่างเดนิทาง 5 6 11 

 รวม 130 255 385 

χ
2
= 8.208*  Sig.(2-tailed) = .042 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

 จากตาราง 27  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว

กล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่าเท่ากบั 8.208 
และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .042  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.6  อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 28 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องด้านวตัถุดิบหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการ

ประกอบอาหารที�ชอบ 
ตํ�ากว่าหรื

เท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี  31-40 ปี ตั 3งแต่ 41 

ปีขึ3นไป 
รวม 

 เนื3อววั 3 5 8 4 20 
 เนื3อหม ู 16 65 56 17 154 
 เนื3อไก่ 4 33 33 14 84 
 เนื3อเป็ด 1 2 6 4 13 
 ปลา 6 20 16 3 45 
 กุง้ 5 29 23 4 61 
 อื�นๆ   5 2 1 8 
       รวม 35 159 144 47 385 

χ
2
= 19.283  Sig.(2-tailed) = .375 

 
 จากตาราง 28  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ  โดยใช้

สถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

 มคี่าเท่ากบั 19.283 และค่า 
Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .375  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0)  หมายความ
ว่า อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิ
หลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.7  อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ดา้นสาเหตุสาํคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 29 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี  31-40 ปี ตั 3งแต่ 41 ปี
ขึ3นไป 

รวม 

 สะดวกในการหาซื3อ 20 64 74 12 170 
 สะดวกในการบรโิภค 10 66 34 24 134 
 ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง 3 24 34 8 69 
 รสชาตอิรอ่ย 2 3 2 2 9 
     ราคาถูก  2   2 
     คุณค่าทางโภชนาการสงู    1 1 
       รวม 35 159 144 47 385 

χ
2
= 36.694*  Sig.(2-tailed) = .001 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 29 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็

ประเภทขา้วกล่อง โดยใช้สถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่า
เท่ากบั 36.694 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .001  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
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อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.8 อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วั

กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของั

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตัดสินใจซื3ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของั

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 30 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3อั

อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ตํ�ากว่าหรื

เท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี  31-40 ปี ตั 3งแต่ 41 ปี

ขึ3นไป 
รวม 

 ราคา 7 25 36 19 87 
 คุณภาพ 20 90 69 14 193 
 วตัถุดบิ 2 16 27 4 49 
 ตราสนิคา้ 6 28 12 10 56 
       รวม 35 159 144 47 385 

χ
2
= 29.575*  Sig.(2-tailed) = .001 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 30 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่า
เท่ากบั 29.575 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .001  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
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อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.9 อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหาร

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ตํ�ากว่าหรื

เท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี   31-40 ปี ตั 3งแต่ 41 ปี

ขึ3นไป 
รวม 

 ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 2 19 28 8 57 
 ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 6 23 18 8 55 
 รา้นสะดวกซื3อ 27 117 98 31 273 
       รวม 35 159 144 47 385 

χ
2
= 6.530  Sig.(2-tailed) = .366 

 
 จากตาราง 31 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ

2

 มคี่าเท่ากบั 
6.530 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .366 ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0)  
หมายความว่า อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ด้านสถานที�ซื3อผลิตภัณฑ์อาหารสํา เร็จรูปแ ช่แข็งประเภทข้าวกล่อง  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.10 อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ด้านสถานที�ร ับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปู

แช่แขง็ประเภท 
ตํ�ากว่าหรื

เท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี  31-40 ปี ตั 3งแต่ 41 ปี

ขึ3นไป 
รวม 

 ที�ทาํงาน 6 47 55 10 35 
 ที�บา้น 26 108 74 32 159 
 โรงแรม / รสีอรท์ 3 3 8 2 144 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ บนรถระหว่างเดนิทาง  11 7 3 47 
       รวม 35 159 144 11 385 

χ
2
= 22.906*  Sig.(2-tailed) = .006 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท

ขา้วกล่อง โดยใช้สถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่าเท่ากบั 
22.906 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .006  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.11  อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูป
แช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องด้านวตัถุดิบหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการ

ประกอบอาหารที�ชอบ 
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบัราชการ รฐัวสิาหกจิ พนกังาน 
เอกชน 

อื�นๆ รวม 

 เนื3อววั 7  3 7 3 20 
 เนื3อหม ู 27 18 12 87 10 154 
 เนื3อไก่ 11 6 15 48 4 84 
 เนื3อเป็ด 1 3  6 3 13 
 ปลา 10 3 4 22 6 45 
 กุง้ 11 1 4 41 4 61 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ ปลาหมกึ 2 1  5  8 
   รวม 69 32 38 216 30 85 

χ
2
= 38.869*  Sig.(2-tailed) = .028 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 33  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�

ชอบ  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

 มคี่าเท่ากบั 38.869 
และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .028  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
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แช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
   
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.12  อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบั
ราชการ 

รฐัวสิาหกจิ พนกังาน 
เอกชน 

อื�นๆ รวม 

   สะดวกในการหาซื3อ 33 19 21 84 13 170 
 สะดวกในการบรโิภค 26 2 10 87 9 134 
 ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง 6 11 7 37 8 69 
 รสชาตอิรอ่ย 3   6  9 

  ราคาถูก 1   1  2 
  คุณค่าทางโภชนาการสงู    1  1 
  รวม 69 32 38 216 30 385 

χ
2
= 30.462  Sig.(2-tailed) = .063 

   
 จากตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   
ค่า χ

2 

มคี่าเท่ากบั 30.462 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .063  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั  (H0)  หมายความว่า อาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.13 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วั

กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของั

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของั

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจั

ซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
ขา้วกล่อง 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบั
ราชการ 

รฐัวสิาหกจิ พนกังาน 
เอกชน 

อื�นๆ รวม 

 ราคา 10 9 13 49 6 87 
 คุณภาพ 44 5 21 111 12 193 
 วตัถุดบิ 6 11 1 27 4 49 
 ตราสนิคา้  9 7 3 29 8 56 
   รวม 69 32 38 216 30 385 

χ
2
= 37.224*  Sig.(2-tailed) = .000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารั

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   

ค่า χ
2 

มคี่าเท่ากบั 37.224 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารั

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.14 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง  ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 36 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหาร

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบั
ราชการ 

รฐัวสิาหกจิ พนกังาน 
เอกชน 

อื�นๆ รวม 

 ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 10 2 9 29 7 57 
 ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 10 1 3 35 6 55 
 รา้นสะดวกซื3อ 49 29 26 152 17 273 
       รวม 69 32 32 216 30 385 

χ
2
= 13.136  Sig.(2-tailed) = .107 

  
 จากตาราง 36 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่

แขง็ประเภทขา้วกล่อง  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

 มี
ค่าเท่ากบั 13.136 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .107 ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั  (H0)  หมายความว่า อาชพี ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
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ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.15 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

สําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�รบัประทานอาหาร

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

รบั
ราชการ 

รฐัวสิาหกจิ พนกังาน 
เอกชน 

อื�นๆ รวม 

 ที�ทาํงาน 15 13 13 69 8 118 
 ที�บา้น 50 17 23 131 19 240 
 โรงแรม / รสีอรท์ 4 2 1 7 2 16 
 อื�นๆ ไดแ้ก่  

    บนรถระหว่างเดนิทาง 
  1 9 1 11 

  รวม 69 32 38 216 30 385 

χ
2
= 11.052  Sig.(2-tailed) = .524 

 
 จากตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง โดยใช้สถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ

2 

มคี่า
เท่ากบั 11.052 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .524  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั  (H0)  หมายความว่า อาชพี ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
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ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.16  รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการ

รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหาร
ที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้น

การประกอบอาหารที�ชอบ 
ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

รวม 

 เนื3อววั 7 6 2 5 20 
 เนื3อหม ู 44 23 47 40 154 
 เนื3อไก่ 13 23 28 20 84 
 เนื3อเป็ด 1 7 4 1 13 
 ปลา 9 9 12 15 45 
 กุง้ 11 19 15 16 61 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ปลาหมกึ 2 1 5  8 
 รวม 87 88 113 97 385 

χ
2
= 32.502*  Sig.(2-tailed) = .019 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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 จากตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการ

ประกอบอาหารที�ชอบ  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

 มี
ค่าเท่ากบั 32.502 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .019  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการ
ประกอบอาหารที�ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
   
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.17  รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี3 
 
         Ho : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการ

รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องด้านสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 

ขา้วกล่อง 

ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

รวม 

 สะดวกในการหาซื3อ 51 41 40 38 170 
 สะดวกในการบรโิภค 27 31 43 33 134 
 ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง 7 11 29 22 69 
 รสชาตอิรอ่ย 2 3 1 3 9 
 ราคาถูก  2   2 
 คุณค่าทางโภชนาการสงู    1 1 
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 ตาราง 39 (ต่อ) 
 

     

สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 

ขา้วกล่อง 

ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

รวม 

 อื�นๆ       

  รวม 87 88 113 97 385 

χ
2
= 30.059*  Sig.(2-tailed) = .012 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุหลักที�เลือก
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ใน

การทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่าเท่ากบั 30.059 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .012  ซึ�งมคี่า
น้อยกว่า .05  จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha)  หมายความว่า 
รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ดา้นสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.18 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี3 
         Ho : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทั

ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ั ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3อั

อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจั

ซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง 

ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

รวม 

 ราคา 15 23 31 18 87 
 คุณภาพ 49 36 56 52 193 
 วตัถุดบิ 45 14 13 7 49 
 ตราสนิคา้  8 15 13 20 56 
   รวม 87 88 113 97 385 

χ
2
= 15.670  Sig.(2-tailed) = .074 

  
 จากตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องด้านปจัจยัสําคญัที�ใช้ในการ
ตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ใน

การทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่าเท่ากบั 15.670 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .075 ซึ�งมคี่า
มากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั  (H0)  หมายความว่า รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการั

ตดัสนิใจซื3ออาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.19 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหาร

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

รวม 

 ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 9 17 10 21 57 
 ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 9 3 26 17 55 
 รา้นสะดวกซื3อ 69 68 77 59 273 
       รวม 87 88 113 97 385 

χ
2
= 26.003*  Sig.(2-tailed) = .000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนกบั
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภณัฑ์
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ 

พบว่า   ค่า χ
2

 มคี่าเท่ากบั 26.003 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มี
ผลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.20 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�รบัประทานอาหาร

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 
ตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

รวม 

 ที�ทาํงาน 19 32 33 34 118 
 ที�บา้น 64 49 72 55 240 
 โรงแรม / รสีอรท์ 4 4 2 6 16 
 อื�นๆ ไดแ้ก่บนรถระหว่างเดนิทาง 3 6 2 11 
  รวม 87 88 113 97 385 

χ
2
= 14.500    Sig.(2-tailed) = .106 

  
 จากตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี�ยต่อเดือนกับ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   
ค่า χ

2 

มคี่าเท่ากบั 14.500 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .106  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (H0)  หมายความว่า รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

สมมตฐานข้อที� ิ 3.21  สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 

 

         Ho : สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
             Ha : สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทข้าวกล่อง ด้านวัตถุดิบหลักที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการรบัประทาน  
    อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ ของ  
    ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ โสด สมรส รวม 
 เนื3อววั 9 11 20 
 เนื3อหม ู 112 42 154 
 เนื3อไก่ 59 25 84 
 เนื3อเป็ด 6 7 13 
 ปลา 24 21 45 
 กุง้ 41 20 61 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ปลาหมกึ 5 3 8 
       รวม 256 129 385 

χ
2
= 13.345* Sig.(2-tailed) = .038 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
จากตาราง 43  แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหาร

ที�ชอบ  โดยใช้สถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

 มคี่าเท่ากบั 
13.345 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .038  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha)  หมายความว่า สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�
ชอบ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.22 สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สําเรจ็รูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
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         Ho : สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็

ประเภทขา้วกล่อง 
โสด สมรส รวม 

 สะดวกในการหาซื3อ 114 56 170 
 สะดวกในการบรโิภค 90 44 134 
 ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง 43 26 69 
 รสชาตอิรอ่ย 6 3 9 
 ราคาถูก 2  2 
 คุณค่าทางโภชนาการสงู 1  1 
       รวม 256 129 385 

χ
2
= 2.103  Sig.(2-tailed) = .835 

  
 จากตาราง 44  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็

ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

มคี่า
เท่ากบั 2.103 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .835  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั  (H0)  หมายความว่า สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสาเหตุสําคญัที�เลือกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3.23 สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ั

ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
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         Ho : สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วั

กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ั

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 45  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการ 
    รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3อั  
    อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ดา้นปจจยัสําคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
โสด สมรส รวม 

 ราคา 50 37 87 
 คุณภาพ 133 60 193 
 วตัถุดบิ 37 12 49 
 ตราสนิคา้ 36 20 56 
       รวม 256 129 385 

χ
2
= 5.596  Sig.(2-tailed) = .133 

  
 จากตาราง 45 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องด้านปจจยัสําคัั ญที�ใช้ในการตดัสนิใจซื3อ
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ 
พบว่า   ค่า χ

2

มคี่าเท่ากบั 5.596 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .133  ซึ�งมคี่ามากกว่า .05 จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0)  หมายความว่า สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

  สมมตฐานข้อที� ิ 3.24  สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
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         Ho : สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  ของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องด้านสถานที�ซื3อผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง 

โสด สมรส    รวม 

       ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น บิfกซ ีคารฟู์ร ์เทสโกโ้ลตสั   
            เป็นตน้ 

34 23 57 

       ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
            เดอะมอลล ์เป็นต้น 

24 31 55 

       รา้นสะดวกซื3อ เช่น เซเว่นอเีลเว่น แฟมลิี�มารท์  
            เทสโก โลตสั เอก็ซเ์พลส เป็นตน้ 

198 75 273 

 รวม 256 129 385 

χ
2
= 18.557* Sig.(2-tailed) = .000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
 จากตาราง 46 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูป

แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2

 
มคี่าเท่ากบั 18.557 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha)  หมายความว่า สถานภาพสมรส มผีลต่อ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�ซื3อผลิตภณัฑ์
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 
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  สมมตฐานข้อที� ิ 3.25 สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี3 
 
         Ho : สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
             Ha : สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท 

ขา้วกล่อง 
โสด สมรส รวม 

 ที�ทาํงาน 76 42 118 
 ที�บา้น 168 72 240 
 โรงแรม  / รสีอรท์ 9 7 16 
 อื�นๆ ไดแ้ก่ บนรถระหว่างเดนิทาง 3 8 11 
     รวม 256 129 385 

χ
2
= 9.903*  Sig.(2-tailed) = .019 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  
 จากตาราง 47 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรม
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่

แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบว่า   ค่า χ
2 

มคี่า
เท่ากบั 9.903 และค่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .019  ซึ�งมคี่าน้อยกว่า .05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha)  หมายความว่า สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 48 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผล 
การทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที� 1 ปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพันธ์กับั

พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

 

สมมตฐิานขอ้ที� 1.1 ปจจัยส่ วนประสมทางการตลาดด้ านผลิตภัณฑ์  มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูป
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
 
- ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น 
 
- รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น 
 
- ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น 
 
- เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ 
 
- สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์
 
- ความสะอาด และถูกหลกัอนามยั 
 
- ฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑ ์
 
- ความปลอดภยัของบรรจภุณัฑเ์มื�อไดร้บัความรอ้น 
 
- ความน่าเชื�อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ 
 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

  

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที� 1.2 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์ั

กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 - ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร 
 
- ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�
ไดร้บั 
- ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัความสะดวก 
 
- ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที� 1.3 ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดั

จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
- ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย 
 
- ความสะอาด และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ ์
 
- ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย 
 
- ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายในจดุจาํหน่าย 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที� 1.4 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ั

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที� 1.4 
(ต่อ) 

 

- การจดัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองชมิ 
 
- การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ นิตยสาร 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

- การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จดุจาํหน่ายโดยพนกังาน 
 
- การจัดรายการส่วนลดพิเศษในโอกาสต่างๆ เ ช่น     
เทศกาลปีใหม ่
- กจิกรรมแนะนํา ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที� 2 
 
 
 

สมมตฐิานขอ้ที� 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บรโิภค มคีวามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 
รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- การประกอบอาหารเป็นกจิกรรมที�ท่านชอบ 
 
- ซื3อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง 
 
- มกัซื3ออาหารปรงุสาํเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น 
 
- ชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น 
 
- ชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น 
 

 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั  
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที� 2.2 
 

รปูแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- สนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร 
 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดรูายการสาธติการทาํอาหาร 
 
- สนใจทดลองปรงุอาหารแปลกใหม ่
 
- สนใจอ่านหนงัสอืหรอืนิตยสารเกี�ยวกบัอาหาร 
 
- สนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ 
 
- สนใจเกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบอาหาร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที� 2.3 รูปแบบการดําเนินชวีิตด้านความคิดเห็น มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 - คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
มคีุณค่าทางโภชนาการ 
- คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
มคีวามสดใหม ่คงรสชาตเิดมิ 
- คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
มคีวามสะอาด 
- คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
ทาํใหท่้านสะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทานอาหาร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที� 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ และสถานภาพสมรส มีผลต่อพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

 

สมมตฐิานขอ้ที�  
        3.1 – 3.5 

เพศ มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
- ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที�  
        3.6 – 3.10    

อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
- ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที�  
        3.11 – 3.15    

อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง 

 

 - ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

- ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

   
สมมตฐิานขอ้ที�  

        3.16 – 3.20    
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
- ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นปจจยัสาํคญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
 - ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท

ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ขอ้ สมมตฐิาน สรปุผลการ
ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที�  
        3.21 – 3.25    

สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
- ด้านวตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นปจจยัสาํั คญัที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื3ออาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 - ดา้นสถานที�ซื3อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
- ด้านสถานที�รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการ่ ิ ิ ิ วจยัิ  
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัไดต้ั 
งความมุง่หมายไวด้งันี
 
 1. เพื�อศกึษาพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื�อศกึษาปจจยัทางดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครั  ที�มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 3. เพื�อศกึษาปจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ที�มคีวามสมัพนัธ์ั

กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 4. เพื�อศกึษาปจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครั  ที�มผีลต่อ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื�อให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งนําผลที�ได้จากการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการปรบักลยทุธ ์และวางแผนทางการตลาด เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
และเพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 2. เพื�อให้ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็นําผลที�ได้จากการวจิยัไปใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรงุ และพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์เพื�อใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 
ตลอดจนเพื�อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางการตลาด 
 3. เพื�อเป็นแนวทางใหผู้ท้ ี�สนใจจะทําธุรกจิอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง ได้
ทราบถงึปจจยัและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารสําเรจ็รปูแช่แข็ั ง ประเภทขา้วกล่องของผู้บรโิภคใน
ปจจบุนัั  
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง   
 2. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
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 3. ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้และสถานภาพ
สมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
 
วธีดาํเนนการศึกษาิ ิ วจยัิ  

การกาํหนดประชากรและการสมุกลมุตวัอยาง่ ่ ่  
ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซื
อและรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ 

ประเภทขา้วกล่อง และอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 
กลมุตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซื
อและรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ ประเภทขา้วกล่อง ทั 
งเพศชาย และเพศหญงิในกรุงเทพมหานคร เนื�องจากไม่ทราบจํานวนที�
แน่นอน จงึใช้การกําหนดขนาดตวัอย่าง โดยการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน 
(กลัยา    วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 26) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 
385 คน และจะทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

  
การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื�อรวบรวม
ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที�ผูบ้รโิภคเคยรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยจะกระจายแจกแบบสอบถามในสถานที�ที�จําหน่ายอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ ประเภทขา้วกล่อง ไดแ้ก่ 

- ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น เทสโก ้โลตสั บิUกซ ีคารฟู์ร ์
- ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็ จสัโก ้เดอะมอลล ์
- คอนวเีนียน สโตร ์เช่น เทสโก ้โลตสั เอก็ซเ์พรส แฟมลิี�มารท์ เซเว่นอเีลเว่น 

 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  

เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสําหรบัการวจิยัครั 
งนี
 เป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้ง
ขึ
น โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี
 

 สวนที� ่ 1 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ
จาํนวน 10 ขอ้ มลีกัษณะคําถามแบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) และเป็น
คาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) จาํนวน 1 ขอ้ โดย 
  ขอ้ที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ประเภทของอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�
เคยเลอืกซื
อ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 



 110 

  ขอ้ที� 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั  วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่องที�ชอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Nominal Scale)  
  ขอ้ที� 3 เป็นคําถามเกี�ยวกบั  สาเหตุหลกัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
      ขอ้ที� 4 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั ความถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็
ประเภทขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  

      ขอ้ที� 5 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื
ออาหารสําเรจ็รูปแช่ั

แขง็ประเภทขา้วกล่อง โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
      ขอ้ที� 6 เป็นคําถามเกี�ยวกบั ยี�ห้อของผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้ว

กล่องที�ผูต้อบเคยบรโิภค ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที� 7 เป็นคําถามเกี�ยวกบั สถานที�ซื
อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท

ขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที� 8 เป็นคําถามเกี�ยวกบั บุคคลที�มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจเลอืกรบัประทาน

อาหารแช่แขง็สําเรจ็รูปประเภทขา้วกล่อง ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale)  

  ขอ้ที� 9 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั สถานที�ที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้ว
กล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที� 10 เป็นคําถามเกี�ยวกบั มื
ออาหารที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภท
ขา้วกล่อง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

สวนที� ่ 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั ปจจยัดา้นส่วนประสมทางั การตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง จาํนวน 23 ขอ้ โดยแบ่งเป็นดา้นผลติภณัฑ ์10 
ขอ้ ดา้นราคา 4 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4 ขอ้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ ซึ�งมี
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval 
Scale) ใชม้าตรส่วนประมาณค่าของลเิคอรต์ (Likert Scale) โดยกําหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก 

สวนที� ่ 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง จาํนวน 15 ขอ้ โดยแบ่งเป็นดา้นกจิกรรม 5 ขอ้ ดา้นความ
สนใจ 6 ขอ้ ดา้นความคดิเหน็ 4 ขอ้ ซึ�งมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval Scale) ใชม้าตรส่วนประมาณค่าของลเิคอรต์ (Likert Scale) 
โดยกําหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก 

สวนที� ่ 4 เป็นคําถามเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้ สถานภาพ
สมรส จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ของผูต้อบ แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลอืกตอบจาํนวน 6 ขอ้ มลีกัษณะคําถามแบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous 
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Question) โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว และเป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) จาํนวน 1 ขอ้ โดย 

 ขอ้ที� 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที� 2 อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 3 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 4 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที� 5 สถานภาพสมรส   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที� 6 จํานวนสมาชกิในครอบครวั ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio 

Scale) 
 

 ขั 1นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพื�อทําการศกึษาวจิยั และกําหนดกรอบแนวคดิใน

การศกึษาวจิยัโดยไดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษา 
  2. ศกึษาจากหนงัสอื เอกสาร บทความ งานวจิยัและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัในครั 
ง

นี
  เพื�อเป็นพื
นฐานในการเลือกตัวแปรต่างๆที�เกี�ยวข้องและนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมความมุง่หมายของงานวจิยั 

 3. นําแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
นใหอ้าจารยท์ี�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเนื
อหา (Content Validity) และแนะนําขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 4. นําแบบสอบถามที�ปรบัปรุงแลว้ไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย 
เพื�อทดสอบว่าคําถามในแต่ละขอ้ และในแต่ละส่วนของแบบสอบถามสามารถสื�อความหมายไดต้รง
ตามวตัถุประสงคท์ี�ผูว้จิยัตอ้งการหรอืไม ่

 5. นําแบบสอบถามที�ไดไ้ปทําการหาคุณภาพของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั โดยวเิคาระห์
หาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา p ่

(Alpha-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ�งผู้วิจยัได้วิเคราะห์หาความเชื�อมั �น (Reliability) 
ดงันี
 

  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเท่ากบัั  .753 
  ปจจยัส่วนปรั ะสมทางการตลาด ดา้นราคา มคี่าเท่ากบั .746 
  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่าเท่ากบัั  .783 
  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเท่ากบัั  .725 
  ปจจยัั รปูแบบการดาํเนินชวีติ มคี่าเท่ากบั .838 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้แบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลเพื�อทําการศกึษาวจิยั

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูที�ผูศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาจาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูที�ผูศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงันี
 
    2.1 หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 
    2.2 หนงัสอืพมิพ ์และวารสารต่างๆ 
   2.3 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
การจดักระทาํข้อมลู 
1. นําแบบสอบถามที�ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที�ปรกึษา และคณะกรรมการ

ควบคุมสารนิพนธแ์ลว้ ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน 
2. รวบรวมแบบสอบถามที�ทาํการเกบ็ตวัอยา่ง และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
3. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที�ไดม้กีาร

กําหนดรหสัล่วงหน้าไว ้
4. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามที�ลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ

ลงในคอมพวิเตอร ์และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS/PC 
 

 การวเคราะหข้์อมลูิ  
1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  

  1.1 คาํนวณค่าสถติริอ้ยละขอ้มลูที�ไดจ้ากแบบสอบถาม 
  1.2 คํานวณค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 2. การวเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื�อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ 
ดงันี
 
  สมมตฐานข้อที� ิ 1   ปจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับั

พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง  จะใช้การทดสอบหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที�เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% 
  สมมตฐานข้อที� ิ 2   รูปแบบการดําเ นินชีวิตของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง จะใช้การทดสอบหา
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ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที�เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% 
  สมมตฐานข้อที� ิ 3   ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 
รายได ้และสถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง จะใช้การทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรเชิงกลุ่ม (Categories) กับตวัแปรเชงิกลุ่ม 
(Categories) ดว้ยสถติไิค-สแควร ์(chi-Square Test) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% 
  
สรปุผลการศึกษาวจยัิ  
 ผลจาการวเิคราะห์ขอ้มูลปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ั

ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งันี
 
  
 การวเคราะห์ข้อมูลิ พฤตกรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภทข้าวิ ่
กลอง่  
 การศกึษาวจิยั ปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมกั ารรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 385 คน ดงันี
 
 ประเภทของอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามเคย
เลอืกซื
อส่วนใหญ่ พบว่า ประเภทของอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องที�เคยเลอืกซื
อ 3 
อนัดบัแรกได้แก่ ขา้วกะเพรา ขา้วหมูกระเทยีมพรกิไทย และขา้วไก่เทอรยิาก ิวตัถุดบิหลกัที�ใช้ใน
การประกอบอาหารที�ผู้บรโิภคชอบมากที�สุดคอื เนื
อหม ูสาเหตุหลกัที�ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม
เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องคอื สะดวกในการหาซื
อ ปจจยัสําคญัที�ั

ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามใช้ในการตัดสินใจซื
ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องคือ 
ปจจยัด้านคุณภาพ ส่วนสถานที�ที�ผู้บรโิภคซื
อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ั

พบว่าผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื
อผลติภณัฑ ์ที�รา้นสะดวกซื
อ เช่น เซเว่นอเีลเว่น แฟมิ
ลี�มาร์ท เทสโก โลตัส เอ็กซ์เพลส เป็นต้น โดยตวัผู้บรโิภคเองมอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืก
รบัประทานอาหารแช่แข็งสําเร็จรูปประเภทข้าวกล่อง สถานที�ที�ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถาม
รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รูปประเภทขา้วกล่อง ส่วนใหญ่รบัประทานที�บ้าน โดยส่วนใหญ่จะ
รบัประทานในมื
อเยน็ ยี�หอ้ของผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�ผูบ้รโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามเคยบรโิภค 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ อซีี�โก พรานทะเล และไออิ�ม โดยผูบ้รโิภคมคีวามถี�ใน
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องน้อยที�สุด คอื 1 ครั 
ง/เดอืน และ ผูบ้รโิภคที�
ตอบแบบสอบถามมคีวามถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง มากที�สุด 
คอื 20 ครั 
ง/เดอืน 
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 การวเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านสวนประสมทางการตลาดิ ่ ที�มีผลตอพฤตกรรมการ่ ิ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภท่ ข้าวกลอง่  
 การศกึษาวจิยั ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดั ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามในกรงุเทพมหานคร 
จาํนวน 385 คน โดยพจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี
 
 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้บรโิภคั ที�ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่า 
   ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ในระดบัมาก ได้แก่ ความสะอาดและถูกหลกัอนามยั ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ์เมื�อได้รบัความร้อน ความน่าเชื�อถือของบรษิัทผู้ผลติ ฉลากแสดง
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ รสชาติของผลิตภณัฑ์เมื�อนํามาอุ่น ความสดของผลิตภัณฑ์เมื�อนํามาอุ่น 
เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ 
   ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น 
  
 ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคั ที�ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณารายข้อ 
พบว่า 
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร ความเหมาะสมของราคาเมื�อ
เทยีบกบัความสะดวก ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ  
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั  
 
 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า ผู้บริโภคั ที�ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
   ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย ความสะอาด 
และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ ์ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายในจุดจาํหน่าย ปรมิาณ
ของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย  
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 ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคั ที�ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดการส่งเสรมิ
การตลาด ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร 
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดการส่งเสรมิ
การตลาด ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ การแนะนําผลติภณัฑท์ี�
จดุจาํหน่ายโดยพนกังาน กจิกรรมแนะนํา ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์การจดัผลติภณัฑต์วัอย่างให้
ทดลองชมิ  
 
 การวเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับรูปแบบการดําเนนชีวติ ิ ิ ที� มีผลตอพฤตกรรมการ่ ิ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภท่ ข้าวกลอง่  
 การศกึษา รปูแบบการดําเนินชวีติ ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 385 คน โดย
พจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี
 
 รปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัิ
เกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
   ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัิเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรม ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกัซื
ออาหารปรงุสาํเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น  
   ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัิเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรม ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การประกอบอาหารเป็นกจิกรรมที�ชอบ  ชอบรบัประทานอาหาร
นอกบา้น ซื
อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง  ชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น  
 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
สนใจเกี�ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า 
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจเกี�ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้น
ความสนใจ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ  
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจเกี�ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้น
ความสนใจ ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร  ดูรายการ
สาธติการทําอาหาร สนใจทดลองปรุงอาหารแปลกใหม่ สนใจเกี�ยวกบัอุปกรณ์การประกอบ สนใจ
อ่านหนงัสอืหรอืนิตยสารเกี�ยวกบัอาหาร  
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 รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความคดิเหน็ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า 
  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีติด้าน
ความคดิเห็น ในระดบัมาก ได้แก่ คอื ผลติภณัฑ์อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องทําให้
สะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทานอาหาร ผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง
มคีวามสะอาด 
 ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติด้าน ในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมีคุณค่าทางโภชนาการ 
ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสดใหม ่คงรสชาตเิดมิ 
 
 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 จากการศกึษาวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญงิ อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้ 20,001 –  30,000 บาทต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส โสด และมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวัประมาณ 4 คน 
  
 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมาน ิ ิ (Inferential Statistics) เพื�อทดสอบสมมตฐานิ  
 สมมตฐิานขอ้ที� 1  ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมั

การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
สมมตฐิาน ออกเป็นดงันี
 
  สมมตฐิานขอ้ที� 1.1  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์ั

กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร  
   เมื�อพจิารณา พบว่า ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อ
นํามาอุ่น ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น เทคโนโลยทีี�ใช้ในการผลติ ความน่าเชื�อถือของ
บรษิัทผู้ผลิต กับความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   ส่วนความหลากหลายของผลติภณัฑ ์สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ความสะอาด 
และถูกหลกัอนามยั ฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ และความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์มื�อไดร้บั
ความรอ้น กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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  สมมตฐิานขอ้ที� 1.2  ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กับั

พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
  เมื�อพจิารณา พบว่า ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร ความ
เหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัความสะดวก ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 

 กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   ส่วนความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั กบัความถี�ใน
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 
  สมมตฐิานขอ้ที� 1.3 ปจจยัส่วนประสมทั างการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
  เมื�อพจิารณา พบว่า ความสะอาด และสวยงามของการจดัวางผลติภณัฑ์ และ
ประเภทของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่ายในจุดจาํหน่าย  กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   ส่วนความหลากหลายของสถานที�จําหน่าย และปรมิาณของผลิตภณัฑ์ที�วาง
จาํหน่าย กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 
  สมมตฐิานขอ้ที� 1.4 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มีั

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
 เมื�อพจิารณา พบว่า การจดัผลติภณัฑต์วัอย่างใหท้ดลองชมิ การโฆษณาผ่านสื�อ
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร  การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจําหน่ายโดยพนักงาน  การจดั
รายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่  และกจิกรรมแนะนํา ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบั
ผลติภณัฑ ์กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
  
 สมมตฐิานขอ้ที� 2  รูปแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  โดยแบ่ง 
สมมตฐิานออกเป็น ดงันี
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  สมมตฐิานขอ้ที� 2.1  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  เมื�อพจิารณา พบว่า การประกอบอาหารเป็นกจิกรรมที�ชอบ ซื
อวตัถุดบิมาประกอบ
อาหารเอง  ชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น ชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น  กบัความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ�งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   ส่วนผู้บรโิภคมกัซื
ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บ้าน กบัความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
  สมมตฐิานขอ้ที� 2.2   รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
  เมื�อพจิารณา พบว่า ผูบ้รโิภคสนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบัการประกอบอาหาร  ดู
รายการสาธติการทําอาหาร  สนใจทดลองปรุงอาหารแปลกใหม่  สนใจอ่านหนังสอืหรอืนิตยสาร
เกี�ยวกบัอาหาร  สนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ  กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่
แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   ส่วนผู้บริโภคสนใจเกี�ยวกับอุปกรณ์การประกอบอาหาร กับความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 
  สมมตฐิานขอ้ที� 2.3   รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสํา เร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
  เมื�อพจิารณา พบว่า ผู้บรโิภคคดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่องมคีุณค่าทางโภชนาการ  คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสด
ใหม่ คงรสชาตเิดมิ  คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสะอาด  และ
คดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องทําให้ท่านสะดวกในด้านการเตรยีมและ
รบัประทานอาหาร  กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   
 สมมตฐิานขอ้ที� 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้ และ
สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
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  เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้น
วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ  ดา้นสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื
ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทั

ขา้วกล่อง และดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
    

  อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้น 
 ด้านสาเหตุสําคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้ว ด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในั

การตัดสินใจซื
ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง และด้านสถานที�รบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
 
  อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ดา้น
วตัถุดบิหลกัที�ใช้ในการประกอบอาหารที�ชอบ และด้านปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื
ออาหารั

สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
 
  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่อง ดา้นสาเหตุสาํคญัที�เลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง และดา้น
สถานที�ซื
อผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
 
  สถานภาพสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง ดา้นวตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารที�ชอบ  ดา้นสถานที�ซื
อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปู
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง และดา้นสถานที�รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง  
    
 
อภปรายผลิ  

จากการวิจัยเรื�อง  ปจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งั

ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ที�นํามาอภปิรายผลดงันี
 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที�มีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มอีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้ 20,001  –   30,000  บาทต่อเดอืน สถานภาพสมรส โสด และมจีาํนวน
สมาชกิในครอบครวัประมาณ 4 คน ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะผู้หญงิ ยงัคงต้องมบีทบาทในการจดัหา
อาหารสาํหรบัตนเอง และสมาชกิในครอบครวั แมว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ จะมสีถานภาพทางการสมรส 
เป็นโสด แต่มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวัโดยเฉลี�ย 4 คน แสดงว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ยงัคงอาศยัอยู่
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กบับดิา มารดา หรอืญาต ิทั 
งนี
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ยงัเป็นผูท้ี�ทาํงานนอกบา้น และมรีายไดป้านกลางที�
สามารถจะซื
ออาหารสาํเรจ็รปูที�มรีาคาพอประมาณในการบรโิภคได ้ 
 
 2. การศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง พบว่า 
สาเหตุหลกัที�ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง เนื�องจากสะดวกใน
การหาซื
อ  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งฤด ีพรอ้มเพรยีง (บทคดัย่อ: 2539)  ไดท้ําการวจิยัเรื�อง 
ปจจยัที�มผีลต่อการยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ั  พบว่า การซื
ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ที�หาซื
อไดง้า่ยและสะดวกย่อมเป็นผลทําใหบุ้คคลยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหาร
กล่องสําเรจ็รูปแช่แขง็ แต่ถ้าเมื�อใดผู้บรโิภคต้องการจะบรโิภคแล้วไม่สามารถหาซื
อมาบรโิภคได ้
พวกเขาอาจจะไปหาผลติภณัฑอ์าหารอื�นที�ตอบสนองความต้องการได้สะดวก รวดเรว็ พฤตกิรรม
การซื
อและการบริโภคอาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง ก็อาจเป็นไปได้ช้า หรืออาจไม่เกิดขึ
นใน
กระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสาํเรจ็รปูแช่แขง็  
 เมื�อพจิารณาถงึ ปจจยัสําคญัที�ใช้ในการตดัสนิใจซื
ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทั

ขา้วกล่อง พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปจจยัด้านคุณภาพั เป็นอนัดบัแรก และให้
ความสําคญักบัปจัจยัด้านราคา และตราสนิค้าเป็นอนัดบัรองลงมาลําดบั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของดารามาศ แก้วแดง  (บทคดัย่อ: 2541) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมั

การบรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของอาจารยส์ตรโีรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปจจยัด้านราคาที�จูงใจให้บรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภค ไดแ้ก่ อาหารพรอ้มบรโิภคมหีลากหลายราคาั

ทําให้เลอืกซื
อได้ และอาหารพร้อมบรโิภคที�มรีาคาสูงแตกต่างกนัตามประเภทและคุณภาพของ
วตัถุดบิในการปรงุ  
  เมื�อพิจารณาถึง สถานที�ซื
อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง  
พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื
อผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�รา้นสะดวกซื
อ เช่น 
เซเว่นอเีลเว่น แฟมลิี�มารท์ เทสโก โลตสั เอก็ซเ์พลส เป็นต้น ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะรา้นสะดวกซื
อได้
กระจายอยู่ตามแหล่งชุมชน ทําให้ผู้บรโิภคสะดวกในการเดนิทางไปซื
อผลติภณัฑม์ากกว่าสถานที�
อื�น  
  เมื�อพจิารณาถงึ สถานที�ที�รบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้วกล่อง พบว่า
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รบัประทานอาหารแช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้วกล่องที�บา้น โดยรบัประทานในมื
อ
เยน็ ทั 
งนี
อาจเพราะอาหารแช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้วกล่องจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ เช่น ไมโครเวฟ
ในการอุ่นอาหาร เพื�อนําอาหารมารบัประทาน จงึเหมาะกบัการรบัประทานที�บา้นมากกว่า และจาก
การที�นิยมรบัประทานในมื
อเยน็ ซึ�งเป็นมื
อที�มเีวลาในการเตรยีม หรอืรบัประทานมากที�สุด 
  3. ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ ในเรื�องปจจยัส่วนั

ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทนา เจรญิพบิูล (บทคดัย่อ 
: 2546) ที�ศกึษาวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารกล่องสาํเรจ็รปูั  
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แช่แขง็ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญั เรื�องปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้น ราคา อยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะ ราคาเป็นปจจยัที�สําคญัั ที�ผูบ้รโิภค
พิจารณาว่าจะได้รบัจากผลิตภัณฑ์ และเมื�อเปรียบเทียบกับความคุ้มค่า หรือเมื�อเปรียบเทียบ
ผลติภณัฑอ์าหารอื�นๆ หากผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็มรีาคาสงูกว่าราคาอาหารปรุงสําเรจ็ที�มจีาํหน่าย
ทั �วไป หรือไม่มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื
ออาหารปรุงสําเร็จ หรือ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัคู่แขง่ 
  ทั 
งนี
 ผลการวจิยัไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของธารา ธาดาธรีพฒัน์ (บทคดัย่อ : 2545) 
ที�ศกึษาวจิยัเรื�อง ความพงึพอใจของผู้บรโิภคที�มต่ีออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพอพอใจต่ออาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็โดยรวมอยู่ ระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง เป็นเพราะ ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็
เป็นสิ�งที�ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในเมอืง ที�มรีูปแบบการดําเนินชวีติที�เร่งรบี และเป็น
สงัคมไม่มคีรวั การปรุงหรอืรบัประทานอาหารจาํเป็นต้องง่ายและสะดวก รวดเรว็  แต่ทั 
งนี
ผูบ้รโิภค
ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด ถูกหลกัอนามยั รวมถงึชื�อเสยีงของบรษิทั  
 
 4. ผลการศึกษาวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัปฏบิตัิในรูปแบบการดําเนินชวีติ
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายข้อ
พบว่า 
  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม พบว่า ผูบ้รโิภค มรีะดบัปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากคอื 
มกัซื
ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บา้น ส่วนกจิกรรมที�ผูบ้รโิภค มรีะดบัปฏบิตัเิป็นอนัดบั 
2 และ 3 คือ การประกอบอาหารเป็นกิจกรรมที�ชอบ และ ชอบรบัประทานอาหารนอกบ้าน 
ตามลําดบั ทั 
งนี
กเ็พราะผูบ้รโิภคบางกลุ่มต้องทํางานหนักมากขึ
นหรอืมเีวลาที�จาํกดัมากขึ
น ทําให้มี
เวลาในการประกอบอาหารเองน้อยลงหรอืไม่ต้องการเสยีเวลาในการจดัเตรยีมอาหาร จงึซื
ออาหาร
ปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บ้าน เพราะมคีวามสะดวก ราคาไม่แพงเมื�อเทยีบกบัการซื
ออาหาร
รบัประทานตามปกต ิ
 รปูแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจ พบว่า ผู้บรโิภค มรีะดบัความสนใจในระดบั
มากคอื สนใจกับคุณค่าทางโภชนาการ แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ผู้บรโิภคจะต้องการความสะดวก 
รวดเรว็มากขึ
น แต่ยงัใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าทางอาหารและคุณค่าทางโภชนาการมากขึ
นเช่นกนั 
  รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความคดิเห็น พบว่า ผู้บรโิภค มรีะดบัความคดิเห็นใน
ระดบัมาก 2 ขอ้คอื ผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องทําให้สะดวกในด้านการ
เตรยีมและรบัประทานอาหาร และ ผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมคีวาม
สะอาด ตามลําดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารา ธาดาธรีพฒัน์ (2545: 81) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง 
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที�มต่ีออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจต่ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ในดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะเรื�อง 
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ความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคเกดิการ
ยอมรบั และมคีวามคดิเหน็ที�ดเีกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ 
 5. ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการรบัประทานั

อาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามแต่ละด้าน
ของปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้ดงันี
ั  
  5.1 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวั ามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านความสะอาด และถูกหลกัอนามยั ซึ�งมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัความสะอาด
และถูกหลกัอนามยัมากขึ
น กจ็ะทําใหค้วามถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่องมากขึ
นเช่นเดียวกัน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของธารา ธาดาธีรพฒัน์ (2545: 81) ได้
ศกึษาวจิยัเรื�อง ความพงึพอใจของผู้บรโิภคที�มต่ีออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่ออาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ในดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะเรื�อง ความสะดวก รวดเร็ว และสะอาด ถูกหลกัอนามยั ภาชนะบรรจุที�ปิดผนึกแน่น 
สามารถปองกนัความชื
น หรอือากาศที�ซมึผ่าน ช่วยทาํใหเ้กบ็รกัษาอาหารไดน้าน้  ทั 
งนี
หากผูบ้รโิภค
มคีวามเชื�อมั �นในด้านความสะอาด และถูกหลกัอนามยัของผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่อง ผูบ้รโิภคกจ็ะซื
อผลติภณัฑ ์และเมื�อมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑ ์จะเกดิการซื
อซํ
า
และเกดิความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ในที�สุด 
 5.2 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการั

รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบั
ปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั ซึ�งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
ความสําคญักบัความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ได้รบัมากขึ
น ก็จะทําให้
ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมากขึ
นเช่นเดียวกัน ทั 
งนี

เนื�องจาก ผู้บรโิภคมคีวามตระหนักถงึคุณค่าของผลติภณัฑม์ากขึ
น หากผู้บรโิภคเหน็ว่าราคาของ
ผลติภณัฑไ์มม่คีวามเหมาะสมกบัปรมิาณสารอาหารที�จะไดร้บั จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเลกิซื
อผลติภณัฑ ์
หรอือาจหนัไปซื
อผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของบรษิทัอื�นที�พวกเขาเหน็ว่า
มคีวามเหมาะสมของราคากบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บัมากกว่า 
 5.3 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัั

พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง ด้านความหลากหลายของ
สถานที�จําหน่าย มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามสําคั
กับความหลากหลายของสถานที�จําหน่ายมากขึ
น ก็จะทําให้ความถี�ในการรบัประทานอาหาร
สําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ
นเช่นเดยีวกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งฤด ีพรอ้ม
เพรยีง (บทคดัย่อ: 2539)  ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มผีลต่อการยอมรบันวั ตกรรมการบรโิภค
อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ พบว่า สถานที�จาํหน่าย กล่าวคอื การซื
ออาหารกล่องสําเรจ็รปูแช่แขง็หาซื
อ
ไดง้า่ยและสะดวกย่อมเป็นผลทําใหบุ้คคลยอมรบันวตกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสําเรจ็รปูแช่แขง็ 
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แต่ถ้าเมื�อใดผู้บรโิภคต้องการจะบรโิภคแล้วไม่สามารถหาซื
อมาบรโิภคได้ พวกเขาอาจจะไปหา
ผลิตภัณฑ์อาหารอื�นที�ตอบสนองความต้องการได้สะดวก รวดเร็ว พฤติกรรมการซื
อและการ
ยอมรบันวกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสําเรจ็รูปแช่แขง็ ก็อาจเป็นไปได้ช้า หรอือาจไม่เกดิขึ
นใน
กระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตกรรมการบรโิภคอาหารกล่องสาํเรจ็รปูแช่แขง็ 
 5.4 ปจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับั

พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง พบว่า การจดัผลติภณัฑ์
ตวัอย่างให้ทดลองชมิ การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจาํหน่ายโดยพนักงาน 
ดา้นการจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาสต่างๆ และกจิกรรมแนะนําใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า ทั 
งนี
เนื�องจากผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภ
ขา้วกล่องมกีารแขง่ขนัที�รุนแรงมากขึ
น ผูป้ระกอบการจงึจาํเป็นต้องใชก้ลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด
เพิ�มขึ
นเพื�อให้ผู้บรโิภครูจ้กัผลติภณัฑ์ และซื
อผลติภณัฑ์ของบรษิัทจนเกดิการซื
อซํ
า ตลอดจนกา
สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ของบรษิทั 
 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม และพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามแต่ละดา้นของรปูแบบการดาํเนินชวีติตามสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้ดงันี
 
 6.1  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง พบว่า การซื
ออาหารปรุงสําเรจ็กลบัมา
รบัประทานที�บ้าน กบัความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมรีะดบัปฏบิตัเิกี�ยวกบัการซื

อาหารปรุงสําเรจ็กลบัมารบัประทานที�บ้าน มากขึ
น ก็จะทําให้ความถี�ในการรบัประทานอาหาร
สําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมากขึ
นเช่นเดยีวกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนันทนา เจรญิ
พบิลู (บทคดัยอ่ : 2546) ที�ศกึษาวจิยัเรื�อง ปจจยัที�มผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารั

กล่องสําเรจ็รูปแช่แขง็ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการ
ดําเนินชวีติกบัทศันคติเกี�ยวกบัอาหารกล่องสําเรจ็รูปแช่แขง็ ในด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ทศันคตเิกี�ยวกบัอาหารกล่องสาํเรจ็รปูแช่แขง็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 6.2  รูปแบบการดําเนินชีวติด้านความสนใจของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง พบว่า ความสนใจเกี�ยวกับ
อุปกรณ์การประกอบอาหาร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคให
ความสําคญักับการสนใจเกี�ยวกับอุปกรณ์การประกอบอาหารมากขึ
น ก็จะทําให้ความถี�ในการ
รบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมากขึ
นเช่นเดียวกนั ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะ 
ผูบ้รโิภคเหน็ว่าถงึแมผ้ลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็จะมคีวามสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลา
ในการประกอบอาหารมบีรรจุภณัฑ์ที�พร้อมรบัประทาน แต่ว่าในการรบัประทานผลติภณัฑอ์าหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องนั 
น จะต้องใช้อุปกรณ์ในการอุ่นอาหารด้วย ซึ�งหากผู้บรโิภคมี
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อุปกรณ์ในการอุ่นอาหารที�พรอ้มใชอ้ยูใ่นครวัเรอืน หรอืที�ทํางานกจ็ะทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึสะดวกสบาย
ในการซื
อผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมารบัประทานมากขึ
น 
 6.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่อง พบว่า ผลิตภณัฑ์อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องทําให้สะดวกในด้านการเตรยีมและรบัประทานอาหาร กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องมคีวามสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัตํ� า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แข็
ประเภทขา้วกล่องทาํใหส้ะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทานอาหารมากขึ
น กจ็ะทําใหค้วามถี�ใน
การรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องมากขึ
นเช่นเดยีวกนั ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของธารา ธาดาธรีพฒัน์ (2545: 81) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที�มต่ีอ
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่ออาหาร
สําเรจ็รูปแช่แขง็ในด้านผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะเรื�อง ความสะดวก รวดเรว็ 
และประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร ซึ�งแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคเกดิการยอมรบั และมคีวาม
คดิเหน็ที�ดเีกี�ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจยัิ  
 จากการศกึษาวจิยั ปจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ั

ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์จากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบั

ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก ั โดยเฉพาะความสะอาด และ
ถูกหลกัอนามยั ทั 
งนี
การวจิยัพบว่า ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดงันั 
นบรษิทัควรใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด และถูกหลกัอนามยัของผลติภณัฑ ์
และต้องรกัษามาตรฐานความสะอาด และถูกหลกัอนามยัให้สมํ�าเสมอ เพราะเป็นสิ�งที�ผูบ้รโิภคให
ความสาํคญัมาก หากผูบ้รโิภคมคีวามเชื�อมั �นในดา้นความสะอาด และถูกหลกัอนามยัของผลติภณัฑ์
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ผู้บรโิภคกจ็ะซื
อผลติภณัฑ ์และเมื�อมคีวามพงึพอใจใน
ผลติภณัฑ ์จะเกดิการซื
อซํ
า และเกดิความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ในที�สุด 

2. ดา้นราคา จากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก โดยเฉพาะ ความเหมาะสมของราคาเมื�อ
เทยีบกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั ทั 
งนี
การวจิยัพบว่า ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นั ราคา มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่า ผู้บรโิภคมคีวามอ่อนไหวต่อราคา หากผลติภณัฑม์คีุณค่าในสายตา
ผูบ้รโิภค ดงันั 
น บรษิทัควรตั 
งราคาใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณสารอาหารที�ผูบ้รโิภคจะไดร้บั โดยบรษิทั
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ควรใหข้อ้มลู หรอืทาํใหผู้บ้รโิภคตระหนกัว่า ราคาของผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้ว
กล่อง มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั ดงัที�ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านั ช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมในระดบัมาก โดยเฉพาะ 
ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย ทั 
งนี
การวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดงันั 
น บรษิทัควรให้ความสําคญัเพิ�มความหลากหลาย
ของสถานที�จําหน่ายให้มากขึ
น เพื�อให้ผู้บริโภคสามารถซื
อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทขา้วกล่องที�ตอ้งการไดใ้นทุกสถานที�ที�มกีารจดัจาํหน่าย เพื�อเป็นการลดโอกาสที�ผูบ้รโิภคจะ
เปลี�ยนใจซื
อผลติภณัฑอ์าหารอื�นๆ ดว้ย 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมในระดบัปานกลาง แสดงว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัใน
ด้านการส่งเสรมิการตลาดน้อยกว่าปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั 
ง ั 3 ด้านข้างต้น ในรายข้อที�
ผู้บรโิภคให้ความสําคญัมากที�สุดคอื การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร ทั 
งนี
 
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้ั านการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดงันั 
น บรษิทั
ควรจัดให้มีโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ แต่ไม่จําเป็นต้องให้งบประมาณจํานวนมากในการส่งเสริม
การตลาด การพจิารณาความถี�ในการโฆษณาตามสื�อต่างๆ อาจเป็นโฆษณาเพื�อกระตุ้นความทรงจาํ
ในตราสนิค้าใหก้บัผูบ้รโิภค และเลอืกสื�อที�กลุ่มเปาหมายสมารถจะเหน็ หรอืสมัผสัไดม้ากที�สุด เพื�อ้

เป็นการลดความสญูเปล่า 
5. ด้านรูปแบบการดําเนินชวีติ พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัิใน 

รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทั 
งนี
 รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทุกขอ้ โดยเฉพาะในราย
ขอ้ คดิว่าผลติภณัฑ์อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่องทําให้ท่านสะดวกในการเตรยีมและ
รบัประทานอาหาร ดงันั 
น บรษิัทให้ความสําคญักบัความสะดวกในการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งประเภทข้าวกล่องของผู้บรโิภค เช่นมบีริการอุ่นอาหาร ณ จุดจําหน่าย หรอืมี
อุปกรณ์ในการรบัประทาน เช่น มชีอ้น สอ้ม บรกิารให้กบัผูบ้รโิภค เพื�อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคหนัมาซื
อ
สนิคา้ของบรษิทัเยอะขึ
น 
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ข้อเสนอแนะในการวจยัครั 1งตอไปิ ่  
1. งานวิจยัฉบบันี
 ศึกษาเฉพาะผู้ที�เคยซื
อและเคยรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

ประเภทข้าวกล่องเท่านั 
น ซึ�งในการศึกษาครั 
งต่อไป ควรจะศึกษาผู้ที�ไม่เคยรบัประทานอาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องดว้ย โดยอาจศกึษาถงึการรบัรูผ้ลติภณัฑ ์และแนวโน้มในการที�จะ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอื
ดาํเนินกจิกรรมส่งเสรมิใหก้ลุ่มที�ไมเ่คยรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง มคีวาม
สนใจที�จะทดลองผลติภณัฑต่์อไป 

2. การวจิยัครั 
งต่อไป ควรศึกษาถึงทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที�มต่ีอผลติภณัฑ์อาหาร
สาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง เพื�อจะไดท้ราบทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่าง และเป็นแนวทางในการ
พฒันา หรอืดาํเนินกจิกรรมเพื�อปรบัทศันคตขิองกลุ่มเปาหมายใหด้ขีึ
น้  

3. การวจิยัครั 
งต่อไป ควรศกึษาเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ประเภท
ข้าวกล่องที�มจีําหน่ายในตลาด เพื�อจะได้ทราบจุดเด่น และจุดด้อยของแต่ละตราสนิค้า จากการ
เปรยีบเทยีบในความคดิ และความรูส้กึของกลุ่มตวัอยา่ง 

4. การวจิยัครั 
งต่อไป ควรศกึษาจากลุ่มตวัอย่างอื�น นอกเหนือจากกลุ่มตวัอย่างที�ผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาแลว้ เช่น พื
นที�ในจงัหวดัหวัเมอืงต่างๆ เป็นตน้ 

5. การวจิยัครั 
งต่อไป ควรเพิ�มในส่วนคําถามปลายเปิด ที�เป็นข้อเสนอแนะ เพื�อให้กลุ่ม
ตวัอย่างได้แสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ประเภทข้าวกล่อง และ
สามารถนําขอ้มลูนี
ไปปรบัปรงุแกไ้ขผลติภณัฑไ์ด ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัที�มีผลตอพฤตกรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็่ ่ิ  
ประเภทข้าวกลอง ของผู้บรโภคในกรงุเทพมหานคร่ ิ  
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง “ปจจยัที�มผีลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งปั ระเภทข้าวกล่อง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” 
คาํชี+แจง : แบบสอบถามชุดนี1จดัทําเพื�อประโยชน์ในการจดัทําสารนิพนธ์ของนักศกึษาปรญิญาโท 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
สวนที� ่ 1 พฤตกรรมการรบัประทานอาหาริ สาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภทข้าวกลอง่ ่  
คําชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงใน � หน้าขอ้ความหรอืเตมิขอ้ความในช่องว่างที�ตรงกบั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของท่าน 
 
1. ประเภทของอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ที�ท่านมกัจะเลอืกรบัประทาน  
(ตอบมากกว่า 1 ขอ้) 
  � ขา้วกะเพรา � ขา้วแกงเขยีวหวาน 
  � ขา้วผดั � ขา้วพะแนง 
  � ขา้วไก่อบซอส � ขา้วขาหมเูหด็หอม 
  � ขา้ว ไก่เกาหล ี � ขา้วหมกูระเทยีมพรกิไทย 
  � ขา้ว ไก่เทอรยิาก ิ � ขา้วคะน้าหมกูรอบ 

� อื�นๆ(โปรดระบุ) …………………………  
 
2. วตัถุดบิหลกัที�ใชใ้นการประกอบอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องที�ท่านชอบมากที�สุด 
  � เนื1อววั � เนื1อหม ู
  � เนื1อไก่ � เนื1อเป็ด 
  � ปลา � กุง้ 

� อื�นๆ(โปรดระบุ) …………………………  
 
3. สาเหตุสาํคญัที�ท่านเลอืกรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
  � สะดวกในการหาซื1อ � สะดวกในการบรโิภค 
  � ไมส่ะดวกในการทําอาหารเอง � รสชาตอิรอ่ย 
            � ราคาถูก � คุณค่าทางโภชนาการสงู 

� อื�นๆ(โปรดระบุ) …........................... 
 

4. ความถี�ในการรบัประทานอาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่องของท่าน เป็น
จาํนวน……..……. ครั 1ง/เดอืน 



133 
 

 
5. ปจจยัสําคญัที�ั สุดที�ใชใ้นการตดัสนิใจซื1ออาหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
  � ราคา � คุณภาพ 
  � วตัถุดบิ                                       � ตราสนิคา้ 
   
6. ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ยี�หอ้ใดที�ท่านเคยบรโิภค(ตอบมากกว่า 1 ขอ้) 
 � พรานทะเล � จติรมาส 
 � อซีี�มลี � ควกิมลี  
 � อซีี�โก � ทพัพ ี
 � ไออิ�ม  
 
7. ท่านซื1อผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง จากสถานที�จาํหน่ายแห่งใดบ่อยที�สุด 
  � ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น บิIกซ ีคารฟู์ร ์เทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ 
    � ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เดอะมอลล ์เป็นตน้ 
  � รา้นสะดวกซื1อ เช่น เซเว่นอเีลเว่น แฟมลิี�มารท์ เทสโก โลตสั เอก็ซเ์พลส เป็นตน้ 
    � อื�นๆ โปรดระบุ...................................... 
 
8. บุคคลใดที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารแช่แขง็สาํเรจ็รปูประเภทขา้วกล่อง 
ของท่านมากที�สุด 
  � ตนเอง � บุคคลในครอบครวั 
  � เพื�อน/คนรูจ้กั � พนกังานแนะนําสนิคา้ 
  � อื�นๆ โปรดระบุ................................... 
 
9. สถานที�ใดที�ท่านรบัประทานอาหารแช่แขง็สําเรจ็รปูประเภทขา้วกล่อง บ่อยที�สุด 
  � ที�ทาํงาน � ที�บา้น 

� โรงแรม / รสีอรท์ � อื�นๆ(โปรดระบุ) …………………...  
 

10. ท่านมกัจะรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง ในมื1ออาหารใดบ่อยที�สุด 
� มื1อเชา้ 
� มื1อกลางวนั 
� มื1อเยน็ 
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สวนที�่  2 ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยด้านสวนประสมทางการตลาด่ ที� มีผลตอพฤตกรรมการ่ ิ
รบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภท่ ข้าวกลอง่ ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ  
คําชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอ
ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

ระดบัความสาํคญัตอการบรโภค่ ิ  

ปัจจยัด้านสวนประสมทางการตลาด่  มากที�สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที�สุด 
 

(1) 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  

1. ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์      

2. ความสดของผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น      

3. รสชาตขิองผลติภณัฑเ์มื�อนํามาอุ่น      

4. ระยะเวลาในการประกอบหรอือุ่น      

5. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการผลติ      

6. สารอาหารที�ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์      

7. ความสะอาด และถูกหลกัอนามยั      

8. ฉลากแสดงขอ้มลูของผลติภณัฑ ์      

9. ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์มื�อ
ไดร้บัความรอ้น 

     

10. ความน่าเชื�อถอืของบรษิทัผูผ้ลติ      
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ระดบัความสาํคญั 

ปัจจยัด้านสวนประสมทางการตลาด่  มากที�สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที�สุด 
 

(1) 

ด้านราคา 

1. ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบั
ปรมิาณอาหาร 

     

2. ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบั
ปรมิาณสารอาหารที�ไดร้บั 

     

3. ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบั
ความสะดวก 

     

4. ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทยีบกบั
คุณภาพ 

     

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  

1. ความหลากหลายของสถานที�จาํหน่าย      

2. ความสะอาด และสวยงามของการจดั
วางผลติภณัฑ ์

     

3. ปรมิาณของผลติภณัฑท์ี�วางจาํหน่าย      

4. ประเภทของผลติภณัฑ์ที�วางจําหน่าย
ในจดุจาํหน่าย 

     

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

1. การจดัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองชมิ      

2. การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร 

     

3. การแนะนําผลติภณัฑท์ี�จุดจาํหน่าย
โดยพนกังาน 

     

4. การจดัรายการส่วนลดพเิศษในโอกาส
ต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม ่

     

5. กิจกรรมแนะนํา ให้ความรู้เกี�ยวกับ
ผลติภณัฑ ์
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สวนที�่  3 ข้อมูลเกี�ยวกบัรูปแบบการดาํเนนชีวติ ิ ที�มีผลตอ่ พฤตกรรมการรบัประทานอาหาริ
สาํเรจ็รปูแชแขง็ประเภทข้าวกลองของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคร่ ่ ิ  
คําชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวที�ตรงกบัรปูแบบการดําเนินชวีติของ
ท่าน 
 

ระดบัการปฏบตัิ ิ  

รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  มากที�สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที�สุด 
 

(1) 
1. การประกอบอาหารเป็นกิจกรรมที�
ท่านชอบ 

     

2. ท่านซื1อวตัถุดบิมาประกอบอาหารเอง      

3. ท่านมกัซื1ออาหารปรุงสําเร็จกลบัมา
รบัประทานที�บา้น 

     

4. ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น      

5. ท่านชอบจดังานสงัสรรคต่์างๆที�บา้น      

ระดบัความสนใจ 

รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  มากที�สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที�สุด 
 

(1) 
1. ท่านสนใจกจิกรรมต่างๆที�เกี�ยวกบั
การประกอบอาหาร 

     

2. ท่านดรูายการสาธติการทําอาหาร      

3. ท่านสนใจทดลองปรุงอาหารแปลก
ใหม่ 

     

4. ท่านสนใจอ่านหนงัสอืหรอืนิตยสาร
เกี�ยวกบัอาหาร 

     

5.ท่านสนใจกบัคุณค่าทางโภชนาการ      

6. ท่านสนใจเกี�ยวกบัอุปกรณ์การ
ประกอบอาหาร 

     



137 
 

คาํชี+แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอ
ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

ความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากที�สุด 

 
(5) 

เหน็ดว้ย
มาก 

 
(4) 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

 
(3) 

เหน็ดว้ย
น้อย 

 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อยที�สุด 

 
 (1) 

1. ท่านคดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูป
แช่แข็งประเภทข้าวกล่องมีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

     

2. ท่านคดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูป
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่อง 
มคีวามสดใหม ่คงรสชาตเิดมิ 

     

3. ท่านคดิว่าผลติภณัฑ์อาหารสําเรจ็รูป
แช่แขง็ประเภทขา้วกล่องมคีวามสะอาด 

     

4. ท่านคดิว่าผลติภณัฑอ์าหารสําเรจ็รูป
แช่แข็งประเภทข้าวกล่อง ทําให้ท่าน
สะดวกในดา้นการเตรยีมและรบัประทาน
อาหาร 
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สวนที�่ 4 ข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในช่องว่างหน้าขอ้ความหรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างตาม
ความเป็นจรงิ 
 
1.  เพศ 
 � ชาย  � หญงิ 
 
2. อายุ 
 � ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  � 21 – 30 ปี 
 � 31 – 40 ปี  � ตั 1งแต่ 41 ปีขึ1นไป  
 
3. อาชพี 
 � นกัเรยีน / นกัศกึษา  � รบัราชการ 
 � รฐัวสิาหกจิ  � พนกังานบรษิทัเอกชน 
 � ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย  � แมบ่า้น / พ่อบา้น 
 
4. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 � ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท � 10,001 – 20,000 บาท 
 � 20,001 – 30,000 บาท � 30,001 – 40,000 บาท 
 � มากกว่า 40,000  
 
5. สถานภาพสมรส 
 � โสด   � สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 � หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ � หมา้ย  
 
6. จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (รวมตวัท่าน) .....................  คน 
 
 
 
 

****************ขอขอบคุณทุกท่านที�สละเวลาตอบแบบสอบถาม**************** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญิ ตรวจแบบสอบถาม 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผู้ทาํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

  
ชื�อ ชื�อสกลุ  นางสาวธนญัภรณ์ รื�นเรงิ 
วนัเดือนปีเกดิ  17 มกราคม 2526 
สถานที�เกดิ  สมทุรปราการ 
สถานที�อยปัูจจบุนั่  498/5 หมู่13 ตําบลคลองด่าน 
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