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การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนาปจจุบัน และลักษณะ     

การเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง     

ไปยังแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเชื่อมั่น .93 และวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที    

(t-test) และคาเอฟ (F-test) 
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The purpose of this research were to investigate the satisfaction of Thai Tourists 

with the Management of Duzit Zoo. Acorrding to the sex, age, status, hometown and 

traveling aspect. The simple  of the study was 400 of Thai Toruists by Accidental Sampling. 

The tool used in collection of data was a questionnaires with reliability of .93, the data were 

analysed by using the SPSS program to percentage, mean, standard deviation, t-test and F-

test. 

  

The results were as follows : 

 

1. The satisfaction of Thai Tourists with the Management of Dusit Zoo were middle 

level (Χ   = 3.44) 

2. Thai Tourists having different sex, have satisfaction for management of Dusit 

Zoo were no different. 

3. Thai Tourists having different age, have satisfaction for management of Dusit 

Zoo were significantly different at .05. 

4. Thai Tourists having different status, have satisfaction for management of Dusit 

Zoo were no different. 

5. Thai Tourists having different hometown, have satisfaction for management of 

Dusit Zoo were significantly different at .05. 

6. Thai Tourists having different traveling aspect, have satisfaction for management 

of Dusit Zoo were significantly different at .05. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาใหการชวยเหลือ และ

คําแนะนําปรึกษาจากผูชวยศาสตราจารยกนกวดี  พึ่งโพธิ์ทอง ประธานควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวย

ศาสตราจารยพนมศักดิ์  สวัสด์ิพงษ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน  

สายพันธุ และรองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนท กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติม รวมถึงผูเชี่ยวชาญ

ตรวจแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหคําเสนอแนะและใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชน ตลอดจนแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ จนปริญญานิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

 ขอขอบคุณบุคลากรสวนสัตวดุสิตทุกทานที่ใหความความรวมมือ และใหการอํานวยความ

สะดวกเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการทําวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งคุณจิรนัน สีลม และเพื่อนนิสิต

ปริญญาโทสาขาการจัดการนันทนาการรุนที่ 3 สําหรับกําลังใจและการชวยเหลือกันและกันเสมอมา

ตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณทุก ๆ คนในครอบครัวที่ใหความรักความอบอุน และใหการ

สนับสนุนทางการศึกษาและทุนทรัพยแกผูวิจัยมาโดยตลอด  

 คุณคาและประโยชนที่พึงมีในปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขออุทิศใหแก ร.ต.จเร  บุญศิริ  

ผูที่รอคอยและมีความหวังจะไดเห็นความสําเร็จของหลาน ๆ จวบจนกระทั่งวาระสุดทายของชีวิต 

 

 

                                เบญจมาศ  ประยูรหงษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 
บทที ่                          หนา 

 
     1 บทนํา.........................................................................................................................1 

               ภูมิหลัง..................................................................................................................1 

        ความมุงหมายของการวิจัย..................................................................................... 3 

  ความสาํคัญของการวิจัย.........................................................................................3  

  ขอบเขตของการวิจัย...............................................................................................3  

  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง........................................................3  

  ตัวแปรที่ศึกษา.......................................................................................................3 

  นิยามศัพทเฉพาะ...................................................................................................4 

    กรอบแนวคิดในการวิจัย..........................................................................................5 

       สมมติฐานในการวิจยั..............................................................................................5 

 

 2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ.................................................................................6 

  แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ.................................................................................6 

  แนวคิดและความหมายเกีย่วกับการทองเที่ยว...........................................................7 

   แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการทองเทีย่ว................................................................14 

   ความหมายของนักทองเทีย่ว...........................................................................15 

  ความหมายของสวนสัตว.......................................................................................15 

  ประวัติความเปนมาสวนสัตวดุสิต...........................................................................16 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของ...............................................................................................18 

      งานวิจยัในตางประเทศ...................................................................................18 

      งานวิจยัในประเทศ.........................................................................................20 

  

 3  วิธีดําเนินการวิจัย.....................................................................................................24 

  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง.....................................................24 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย...........................................................................24 

  การเก็บรวบรวมขอมูล...........................................................................................26 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล.....................................................................26 



สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่                                   หนา 
   

 4  ผลการวิเคราะหขอมูล..............................................................................................28  

  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล......................................................................28 

  การวิเคราะหขอมูล...............................................................................................28 

  ผลการวิเคราะหขอมูล...........................................................................................30 

  

 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.........................................................................81 

  ความมุงหมายของการวิจัย....................................................................................81 

  วิธีดําเนินการวิจัย.................................................................................................81 

  การวิเคราะหขอมูล...............................................................................................81 

  สรุปผลการวิจยั....................................................................................................81 

  อภิปรายผล.........................................................................................................83 

  ขอเสนอแนะ................................................................................................ ........86 

  

 บรรณานุกรม............................................................................................................87 

  

 ภาคผนวก.................................................................................................................92 

  ภาคผนวก ก.........................................................................................................93 

  ภาคผนวก ข.........................................................................................................99 

 

  ประวัติยอผูวจิัย......................................................................................................102 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง                       หนา 
 
      1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จาํแนกตามเพศ 

  อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนาปจจุบัน ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 

สวนสัตว.................................................................................................................30     

 2  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการ 

และดําเนนิงาน........................................................................................................32    

3  คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร.....................................33          

4  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

  ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานที่และสิง่อํานวย 

ความสะดวก...........................................................................................................34   

5  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรม 

นันทนาการ.............................................................................................................35        

6  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและ 

สวนจัดแสดงสัตว....................................................................................................36 

7  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน...........................37         

8  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนินงาน  

จําแนกตามเพศ.......................................................................................................38     

9  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

      ที่มีตอการจดัการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร  

จําแนกตามเพศ.......................................................................................................39     

 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                 หนา 
 

10  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานที่และสิง่อํานวย 

ความสะดวกจําแนกตามเพศ....................................................................................40  

11 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ 

สะดวกจาํแนกตามเพศ............................................................................................41     

12 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอม 

และสวนจัดแสดงสัตวจําแนกตามเพศ.......................................................................42   

13 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

สะดวกจาํแนกตามเพศ............................................................................................43 

14 ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

จําแนกตามเพศ.......................................................................................................44    

15 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนินงาน  

จําแนกตามอายุ......................................................................................................45     

16 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร  

จําแนกตามอายุ......................................................................................................46       

17 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานที่และสิง่อํานวย 

ความสะดวกจําแนกตามอายุ...................................................................................47      

 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                   หนา 
 

18 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ 

จําแนกตามอายุ......................................................................................................49        

19 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและ 

สวนจัดแสดงสัตวจําแนกตามอายุ.............................................................................50         

20 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

จําแนกตามอายุ......................................................................................................52  

21 เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 

         การจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

         จาํแนกตามอาย.ุ.....................................................................................................53         

22 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพงึพอใจเปนรายคู 
    ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจดัการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต          

    โดยรวมและรายดานจําแนกตามอายุ........................................................................ 54       

23 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนินงาน  

จําแนกตามสถานภาพ.............................................................................................56       

24 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร  

จําแนกตามสถานภาพ.............................................................................................57     

25 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก   

จําแนกตามสถานภาพ.............................................................................................58 

26 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ 

จําแนกตามสถานภาพ.............................................................................................59    



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                   หนา 
 

27 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและ 

สวนจัดแสดงสัตว จําแนกตามสถานภาพ..................................................................60     

28 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน  

จําแนกตามสถานภาพ............................................................................................61  

29 ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

จําแนกตามสถานภาพ.............................................................................................62     

30 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนินงาน 

จําแนกตามภมูิลําเนาปจจุบัน...................................................................................63     

31 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร 

จําแนกตามภมูิลําเนาปจจุบัน..................................................................................64    

32 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานที่และสิง่อํานวย                    

ความสะดวกจําแนกตามภมูิลําเนาปจจุบัน................................................................65    

33 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ 

จําแนกตามภมูิลําเนาปจจุบัน...................................................................................66    

34 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและ 

 สวนจัดแสดงสัตวจําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน........................................................67   

 

 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                   หนา 
 

35 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

จําแนกตามภมูิลําเนาปจจุบัน...................................................................................68     

36 ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

จําแนกตามภมูิลําเนาปจจุบัน...................................................................................69       

37 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนินงาน 

จําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว................................................70       

38 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร 

จําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว................................................71      

39 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

     ทีม่ีตอการจดัการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต ดานสถานที่และสิ่งอาํนวย        

                   ความสะดวกจําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว............................72   

40 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ 

 จําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว...............................................74        

41 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

 ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและ 

      สวนจัดแสดงสัตว จาํแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว....................75 

42 คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

 จําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว...............................................76           

43 เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ 

          การจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

 จําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว...............................................77     



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                 หนา 

 

44 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพงึพอใจเปนรายคูของนักทองเทีย่ว 

      ชาวไทยทีม่ีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน 

จําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว................................................78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ               หนา 
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    บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  

 การทองเที่ยว เปนกิจกรรมนันทนาการที่มีคุณคาตอชีวิตของมนุษย และมีความสําคัญตอ

ประเทศ  ปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอยางแพรหลายยิ่งขึ้น เนื่องจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถนํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการลงทุนในธุรกิจ

หลายประเภทที่เกี่ยวเนื่อง ถือไดวาการทองเที่ยวมีสวนชวยใหเกิดความเจริญทั้งทางเศรษฐกิจและ

สังคมได การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบเปนไปตามลักษณะของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถ

เลือกไดตามความพอใจเพื่อแสวงหาความสุข ความเพลิดเพลินหรือเพื่อเปนการทัศนศึกษาหาความรู 

เปดประสบการณใหม ๆ ใหกับชีวิต จัดเปนกิจกรรมนันทนาการอีกหนึ่งประเภทที่มีผูใหความสนใจ

อยางมาก และกลายเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลกในขณะนี้ ดังที่ พนมศักดิ์  สวัสด์ิพงษ 

(2544 : 22) ไดกลาวไววา นันทนาการประเภทการทองเที่ยว เปนวิถีชีวิตแหงความสุข และเปนปจจัย

อันสําคัญยิ่งตอการดําเนินชีวิตของคนเรา ผลที่ไดรับ คือ พลังแหงความสุขซึ่งเปนปฏิปกษกับ

ความเครียด ความทุกข ความกังวล หรือความเศราหมองทุกประการ อันเปนความตองการอยางยิ่งตอ

การดํารงชีวิต ชวยสงเสริมสุขภาพจิตและรางกายไดเปนอยางดี ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศที่มี

แหลงทองเที่ยวอยูมากมายหลายลักษณะ อาทิแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรและโบราณสถาน แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี รวมไปถึงแหลงทองเที่ยวที่ถูก

สรางขึ้น อาทิ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน สวนสนุก สวนสาธารณะ และสวนสัตว เปนตน 

 กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดหนึ่งที่มีแหลงทองเที่ยวเพื่อการพักผอนที่หลากหลายอยูทั่วไป 

ทั้งนี้รวมไปถึงแหลงพักผอนประเภทสวนสาธารณะ ซึ่งในที่นี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก

สถานที่พักผอนหยอนใจที่เปนธรรมชาติ อาทิวนอุทยาน น้ําตก ฯลฯ และสถานที่พักผอนหยอนใจที่

มนุษยสรางขึ้น อันไดแก โรงละครแหงชาติ โบราณสถาน สนามกีฬา สวนสาธารณะ และสวนสัตว 

(กิตติ  วัฒนกุล. 2527 : 716 – 717) โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวประเภทสวนสัตวจัดเปนสถานที่ที่ให 

ทั้งความบนัเทงิ การพักผอนหยอนใจ และเปนสถานที่ศึกษาหาความรู เหมาะแกคนทกุเพศทุกวยั 

เปนแหลงทองเที่ยวนันทนาการที่มีสภาพแวดลอมไปดวยบรรยากาศของความเปนธรรมชาติ และยัง

เปนศูนยรวมพันธุสัตวหายาก และสัตวปานานาชนิด เหมาะแกการทองเที่ยวเพื่อพักผอน และ        

ทัศนศึกษา นอกจากนี้ ในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกนั้น ก็ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการอนุรักษ  
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ทํานุบํารุง และรักษาสภาพของธรรมชาติ ปาไม และสัตวปาไวเพื่อใหเปนสถานที่พกัผอนหยอนใจของ

ประชาชนเชนเดียวกนั 

 สวนสัตวแหงแรกในประเทศไทยตั้งอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักกัน

โดยทั่วไป คือสวนสัตวดุสิต หรืออีกชื่อหนึ่งวาเขาดินวนา สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 แตเดิมเปน

สวนพฤกษชาติสวนพระองคในเขตพระราชอุทยานสวนดุสิตและตอมาไดรับพระราชทานในนามของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล รัชกาลที่ 8 ใหจัดตั้งเปนสวนสัตวของประชาชน ต้ังแตป

พ.ศ. 2481 ปจจุบันสวนสัตวดุสิตเปนหนึ่งในสวนสัตวภายใตการบริหารงานขององคการสวนสัตวใน

พระบรมราชูปถัมภ เปนหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม สวนสัตวทั้ง 5 แหงขององคการสวนสัตว ไดแก สวนสัตวดุสิต (เขาดินวนา), สวนสัตวเปด

เขาเขียว (ชลบุรี), สวนสัตวเชียงใหม, สวนสัตวนครราชสีมา และสวนสัตวสงขลา สวนสัตวแตละแหง

เปนสถานที่รวบรวมสัตวปานานาชนิด ทั้งสัตวพื้นเมืองและสัตวตางประเทศ มีต้ังแตสัตวเลี้ยงลูกดวย

นม สัตวปก สัตวเลื้อยคลาน นอกจากนี้ยังมีเนื้อที่สําหรับบริการดานนันทนาการ และเครื่องเลนตาง ๆ 

เชน เรือพาย  เรือถีบ สนามเด็กเลน ไมดอก ไมประดับ  

 สําหรับสวนสัตวดุสิตจากอดีตจนถึงปจจุบันมีอายุการดําเนินงานกวา 66 ป บนพื้นที่ 118 ไร 

มีสัตวปานานาชนิดทั้งในและตางประเทศรวมกวา 1,600 ตัว มีผูเขาชมสวนสัตวโดยเฉลี่ยในปจจุบัน

1.9 ลานคนตอป รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนาใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวอยางสมบูรณ  จัดให

เปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชนทั่วไป และมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเขา

ไปเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก เปนแหลงทัศนศึกษาที่สําคัญของนักเรียน และนักศึกษาทั่วประเทศ 

นอกจากนี้สวนสัตวดุสิตยังเปนหนึ่งในแหลงทองเที่ยว Unseen Thailand เนื่องจากเปนสถานที่พบ

หลุมหลบภัยที่มีสภาพสมบูรณในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  อีกดวย (www.zoothailand.org.th) 

 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนาสวนสัตวดุสิต ใหเปนหนึ่งในสวนสัตวที่มีศักยภาพ สามารถตอบสนองความ       

พึงพอใจของนักทองเที่ยวทางดานตาง ๆ รวมถึงสงเสริมใหสวนสัตวดุสิต กลายเปนแหลงทองเที่ยว

นันทนาการที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของประเทศอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

 
 
 
 



 3 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ     

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  

  

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสวนสัตวให

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทางดานการจัดการและการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากจํานวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาไป

เที่ยวชมสวนสัตวดุสิต จากสถิติตามงบประมาณประจําป 2548 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 157,420 คน 

(สถิติจํานวนผูเขาชมสวนสัตวดุสิต ปงบประมาณ 2548. เอกสารแผนกประชาสัมพันธสวนสัตวดุสิต   

 : ไมมีเลขหนา) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยว      

สวนสัตวดุสิตจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และหาขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยการเทียบตารางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan 1970 : 610) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 

400 คน 
  
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน เพศ, อายุ, สถานภาพ, 

ภูมิลําเนาปจจุบัน และลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว        

 2.   ตัวแปรตาม  ไดแกความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 5 ดาน ดังนี้ ดานการจัดการและดําเนนิงาน, ดานบุคลากร, ดานสถานที่และ   

ส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง ทัศนคตหิรือความรูสึกของนกัทองเทีย่วที่มตีอการจัดการ              

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยจําแนกออกเปนความพึงพอใจทางดานตาง ๆ ไดแก  

  1.1  ดานการจัดการและดําเนินงาน หมายถึง การจัดการและการดําเนินงานภายใน      

สวนสัตวทางดานตาง ๆ การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของสวนสตัวทั้งภายในและภายนอกองคการ  

  1.2  ดานบุคลากร  หมายถึง การใหบริการและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน      

สวนสัตวการอาํนวยความสะดวกตอนักทองเทีย่วขณะเขามาเที่ยวชมภายในสวนสัตว 

  1.3  ดานสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก หมายถงึ การจัดการดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอมภายในสวนสัตว ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สวนสัตวจัดเตรียมสําหรับรองรับ และ      

บริการนักทองเที่ยว 

  1.4  ดานกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง การจัดกิจกรรม และการใหบริการทาง

นันทนาการตาง ๆ ทีท่างสวนสัตวจัดขึ้นสาํหรับใหนักทองเทีย่วไดมีสวนรวมในการทํากจิกรรมเพือ่

ความรู และการพักผอน  

  1.5 ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว หมายถึง ความเหมาะสม และความเปน

ธรรมชาติในการจัดสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละประเภท  

  2.  นักทองเทีย่วชาวไทย  หมายถงึ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เขามาเที่ยวชม และใชบริการ

ภายในสวนสตัวดุสิตที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป 

 3.  การจัดการ หมายถึง  การจัดการและการดําเนนิงานภายในสวนสตัว เพื่อตอบสนอง     

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการ 

 4.  แหลงทองเที่ยว  หมายถงึ สถานทีท่ี่ประชาชนมาใชบริการเพื่อการพักผอนหยอนใจ และ

ประกอบกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  

 5.  สวนสัตวดุสิต  หมายถึง สถานที่รวบรวมสัตวปาและสัตวหายากนานาชนิด เปดบริการให  

ประชาชมเขามาเที่ยวชมเพือ่การพักผอนหยอนใจ และศึกษาหาความรูจากการใชชีวิตของสตัว 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยว 

สวนสัตวดุสิต มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

              ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

      

ปจจัยสวนบุคคล     ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอ 

-  เพศ       การจัดการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต 

-  อาย ุ       -  ดานการจัดการและดําเนนิงาน 

-  สถานภาพ      -  ดานบุคลากร  

-  ภูมิลําเนาปจจุบัน    -  ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก 

-  ลักษณะการเดินทางมาทองเทีย่ว  -  ดานกิจกรรมนันทนาการ  

  สวนสัตว      -  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว  

  

                 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว      

สวนสัตวดุสิตที่แตกตางกัน 

 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว     

สวนสัตวดุสิตที่แตกตางกัน 

 3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกัน มีความพงึพอใจตอการจดัการแหลงทองเทีย่ว

สวนสัตวดุสิตที่แตกตางกัน 

 4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมลํิาเนาปจจุบันตางกัน มีความพงึพอใจตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตที่แตกตางกัน 

 5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวตางกนั มีความ        

พึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิตที่แตกตางกนั 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 

 4.  ความหมายของนักทองเที่ยว 

 5.  ความหมายของสวนสัตว 

 6.  ประวัติสวนสัตวดุสิต 

 7.  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ความหมายของคําวา “พอใจ” คือสมใจ 

ชอบใจ สวน “ความพึงพอใจ” นั้นตรงกับคําในภาษาอังกฤษคือ “satisfaction” ซึ่งหมายถึง “ความรูสึก

ของบุคคลที่เกิดขึ้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางบวก” (จิตตินันท  เดชะคุปต. 2543 : 19) นอกเหนือจากนี้ยัง

มีนักวิชาการ และนักจิตวิทยาที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับความ   พึงพอใจ ดังนี้ 

 ความพึงพอใจ คือความรูสึก หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะ

เกิดขึ้นเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล

นั้นมีความแตกตางกันไปตามคานิยม และประสบการณที่ไดรับ (สาธิตา สรวงศเดชา.2545 : 11) 

 วรูม (จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท. 2542 : 47 ; อางอิงจาก Vroom. 1964 : 328 Working & 

Motivation) ใหนิยามวา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นสามารถใชแทนกันได เพราะทั้ง

สองคํานี้ลวนหมายถึงผลที่ไดรับจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงให

เห็นสภาพของความพึงพอใจ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพของความไมพึงพอใจ 

 แชพปลิน (Chaplin. 1968 : 437) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูที่มารับ

บริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการภายในสถานที่นั้น ๆ   

 คอรมิค (สุวัฒนา ใบเจริญ 2540 : 26 ; อางอิงจาก Cormick. 1947 : 298) กลาววา ความ        

พึงพอใจ หมายถึงสภาพของความตองการในเรื่องตาง ๆ ที่ไดรับการตอบสนอง  
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 ฮารวี  วอลเลอสไตล (Harvey Wallestein 1971 : 25-26) ใหความหมายเกี่ยวกับความ      

พึงพอใจวา “ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นตอเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปน

ความรูสึก   ข้ันสุดทาย (end-state in felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค” 

 เบนจามิน บี วอลแมน (Benjamin B. Wolman 1973 : 384) กลาวถึงความหมายของความ      

พึงพอใจวา “เปนความรูสึก (Felling) มีความสุข เมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความ

ตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)” 

 โจเซฟ ทิฟฟน และเอสเนส เจ แมคเคอรมิค (Joseph Tiffing & Esnest J. Mccormic 

1965 : 349) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษย ที่ต้ังอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน 

(Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายาม

หลีกเลี่ยงในสิ่งที่ตนไมตองการ 

 หลุยส  จําปาเทศ (ศักดิ์ชัย  เปยแดง. 2539 : 10) กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจวา 

หมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได

จากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกในแงบวกที่เกิดขึ้น

จากประสบการณของแตละบุคคล เปนการไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนพอใจ ในทางกลับกันถา

บุคคลไมไดรับการตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือความตองการ ระดับของความพึงพอใจนั้นอาจลดลง

หรือไมเกิดขึ้นในที่สุด 

 

แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวถือเปนการพักผอนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดอยางหนึ่ง และการทองเที่ยวนั้น

สามารถแบงแยกออกเปนหลายรูปแบบตามลักษณะ และความตองการของนักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้จึง

มีผูใหทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่แตกตางกันตามไปดวย  

 เศกสรรค  ยงวณิชย (2536 : 11) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว คือ

การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจ ตามวัตถุประสงคใด ๆ ที่

มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได” 

 วิชัย  เทียนนอย (2528 : 1) ใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา “การทองเทีย่ว หมายถงึ 

การเที่ยวไปในสถานที่ตาง ๆ” 
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 มล.ตุย ชุมสาย (2527. 42-43) ไดใหความของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว หมายถึง

การเดินทาง ทั้งนี้การเดินทางที่ใหความหมายวาเปนการทองเที่ยวไดนั้น ตองประกอบดวยเงื่อนไขใน

การเดินทางอยางนอย 3 ประการ คือ 

1. เปนการเดินทางโดยชั่วคราวในชั่วระยะเวลาหนึ่ง จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
2. เกิดจากความสมัครใจ หรือความตองการของผูเดินทาง 

3. การเดินทางเพื่อการทองเที่ยวเกิดจากวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได 

 การทองเที่ยว เปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่เกิดขึ้นเพื่อผอนคลายความตึงครียดจาก

ชีวิตประจําวัน การทองเที่ยวหมายถึงการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยไมคํานึงถึง

ระยะเวลาการเดินทางและการพักคางแรม (ปรีชา  แดงโรจน. 2544 : 29) 

 จากความหมายดังกลาวขางตนไดสอดคลองกับคํานิยามขององคการสหประชาชาติที่ไดจัด

ประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยวระหวางประเทศที่กรุงโรม ประเทศอิตาลีในป พ.ศ.2506 

(ค.ศ.1963) ซึ่งไดใหคําจํากัดความของคําวา “การทองเที่ยว” ไวดังนี้ “การทองเที่ยวคือการเดินทางเพื่อ

ความบันเทิงร่ืนเริงใจ แตมิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอาศัยอยูเปนการถาวร” 

(ณรงค  มีนวล. 2548 : 21) 

 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยว (Tourism Motivation) (ชาติชาย  เทพแปง. 2538 : 26) หมายถึง

ส่ิงกระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของตนเอง ซึ่งประกอบดวย

แรงจูงใจ  ที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการการ

พักผอนทางรางกาย อาทิการประกอบกิจกรรมนันทนาการ การเลนกีฬาหรือ รวมถึงสิ่งจูงใจอื่น ๆ ที่

เกี่ยวกับรางกายและการรักษาสุขภาพ 

 2.  ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก ความตองการศึกษา หรือรับรู

เร่ืองราว ความเปนมาทางวัฒนธรรม ดนตรี นาฎศิลป และศาสนา 

 3.  ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก ความตองการที่จะพบปะผูคน 

หรือสังคมใหม ๆ 

 4.  ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก ความ

ตองการพัฒนาตนเอง และแสวงหาความสําคัญที่เกี่ยวกับตนเอง อาทิ การเดินทางเพื่อธุรกิจ การ

ประชุม เปนตน 
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 มูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว 
1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง (ม.ล.ตุย  ชุมสาย . 2527 : 60-63) 

 นักทองเที่ยวประเภทนี้ใชเวลาที่หยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยาก 

เห็นเพื่อพบเจอประสบการณใหม ๆ เพื่อชมทิวทัศนอันสวยงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณี

ทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครม และตึกรามใหญโต

ของเมืองใหญ ๆ และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว และเมืองอื่น ๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและ

ความบันเทิง  

2. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

 นักทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความ 

เหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลัง

กลับคืนมาสําหรับเร่ิมตนทํางานในคาบใหม บางคนอาจไปเพื่อไปพักฟนเนื่องจากปวยไขหรือไมสบาย 

นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑในการตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน เชน 

อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลว หรือพวกที่ปวยไขดวยโรคบางอยางอาจเลือกไปพักผอนที่ศูนยบําบัด

โรคโดยเฉพาะ เชน พวกที่เปนโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ที่มีความชื้น

นอย ๆ พวกโรคผิวหนังจะไปพักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน เปนตน 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 นักทองเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรูศิลปวิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ใน

สถาบันศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยัง

ประเทศนั้น ๆ เพื่อจะศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่

เกี่ยวกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อชม

ศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพื่อนมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ ๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและ

งานฉลอง เพื่อชมการแสดงทางศิลปะครั้งสําคัญ ๆ เชน ดนตรี ละคร  

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

 นักทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด ไดแก การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกีฬา

คร้ังใหญ ๆ ของโลก เชนกีฬาโอลิมปก กีฬาเอเชี่ยนเกมส กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวย 

กอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมปเปยนโลกหรือชิงแชมปเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้นอกจากจะ

ดึงดูดพวกนักกีฬาที่เกี่ยวของไปใหชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาที่ไป

แขงขันเสียอีก อีกชนิดหนึ่งคือการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ โดยเฉพาะ 

เชนการไปเลนสกีในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตก หรือการเลนเรือใบในชวงพนฤดูมรสุม ไปปนเขาในหนารอน 
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หรือการเขาปาเพื่อลาสัตว ตกปลา จะเห็นไดวาในประเทศที่มีภูมิประเทศที่ เหมาะสําหรับให

นักทองเที่ยวไปเลนกีฬาเหลานี้ จะไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก  

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

 การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจตามจริงแลวไมควรนับวาเปนการทองเที่ยว เนื่องจากขาดคุณสมบัติ

ที่วาการทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และไมหวังผลทางธุรกิจหรือรายได แตขอเท็จจริงก็คือ

เวลาวางจากการประกอบธุรกิจของนักทองเที่ยวประเภทนี้ แทบทุกคนมักจะจัดหาเวลาใหเหลือไว

สําหรับการทองเที่ยวอยางแทจริงดวย ซึ่งอาจเปนเวลาวางจากภารกิจ หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 

2-3 วัน เมื่อส้ินการปฏิบัติธุรกิจ  แลว ซึ่งการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเชนนี้นั้นไดนําเงินตราตางประเทศมาทิ้ง

ไวในประเทศเจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ นอกจากนั้น  ถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการ

เจรจาซื้อขายสินคา หรือการจัดนิทรรศการสินคาหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ก็เรียกวาเปนการสงเสริมกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของประเทศเจาบานโดยตรง 

6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ 

 ในสมัยปจจุบันซึ่งมีองคการ คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุม สัมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขึ้นเปน

อยางมากจนองคการ IUOTO เดิมเห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไว

ตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิติของ IUOTO ปรากฎวาใน ค.ศ.1967 มีการประชุมตาง ๆ ระดับโลกถึง 

3,500 แหง และการประชุมดังกลาว มีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอยางมากและรวดเร็ว ในการจัดระเบียบ

วาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีการนําเที่ยวอยางนอย 1 คร้ัง ทาํให

ผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบสมัยนิยมแหงการประชุม เมืองใดที่เปน

สถานที่ทองเที่ยวอยูแลว เชน พัทยา ก็มักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุม และโรงแรมในเมืองนั้น ๆ ก็

พยายามแขงขันกันในเรื่องการปรับปรุงและการสรางหองประชุมใหสะดวกสบายสําหรับการประชุม 

เชนเมืองในยุโรปที่องคการและสมาคมตาง ๆ ชอบจัดใหมีการประชุม อันไดแก เยนีวา โรม ปารีส      

ในประเทศไทยเชน กรุงเทพฯ เปนเมืองที่มีองคการตาง ๆ มาประชุมกันมากที่สุด 

7. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

 บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยา และมนุษยวิทยา และอยู

ในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยที่เดินทางไปสอนยังตางประเทศโดยได

สิทธิหยุดพัก หรือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปเปนกลุมเพื่อเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ ตลอด

ภาคการเรียน  3-4 เดือน หรือนักเรียนที่ไดรับทุนแลกเปลี่ยน เชน American Field Service หรือพวก

หนวยอาสาสมัคร  ของอเมริกา อังกฤษ แคนาดา และฝรั่งเศส พวกที่ไดรับเชิญไปดูงาน หรือนัก

บรรยายอาชีพที่ทองเที่ยวเปนหมูคณะ นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศ บุคคลเหลานี้
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นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาล และจะตองเขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเที่ยว

ประเทศไหนทั้งสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห หากแตนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 

 
 ลักษณะของการทองเที่ยว 
  ในการทองเที่ยวแบบตาง ๆ นั้นสามารถแบงลักษณะของการไปทองเที่ยวได ดังนี้ (ชิดจันทร 

หังสสูต. 2532 : 12) 

1. การทองเที่ยวสวนบุคคล   

 เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดขึ้นสําหรับตัวเอง ครอบครัว หรือทองเที่ยวกับเพื่อนฝูง 

โดยใชพาหนะสวนตัว อาทิรถยนต หรือการเชารถตู รสบัสเดินทางไปกันเอง โดยกําหนดเอาเองวาจะไป

ที่ไหน เมื่อใด และหยุดทองเที่ยวที่ใดบาง หรือมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรก็สามารถทําไดตามตองการ 

สําหรับการบริการตาง ๆ ระหวางทาง หรือปลายทาง เชนอาหาร และน้ําดื่ม ก็ทําการจัดหาเอาเอง 

2. การทองเที่ยวกับทัวรหรือนําเที่ยว 

 คือการทองเที่ยวของคนหนึ่งคน หรือกี่คนก็ตาม ซึ่งไมไดนัดกันมากกอน ไปเสียเงินจํานวน

หนึ่งใหบริษัทนําเที่ยว แลวบริษัทนําเที่ยวก็จะทําการจัดการเรื่องยานพาหนะ โรงแรม และบริการอื่น ๆ 

โดยกําหนดไวเปนรายการที่แนนอน นักทองเที่ยวไมตองจัดการในเรื่องใดอีกเลย เพียงแตทําการ

ทองเที่ยวไปตามโปรแกรมที่ไดกําหนดไวเทานั้น การทองเที่ยวในลักษณะนี้นักทองเที่ยวมักเสียเงินนอย

กวา แตก็ขาดอิสรเสรีในบางอยาง เพราะตองทําการตาง ๆ ตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว                     

 
 รูปแบบของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดรูปแบบของการทองเที่ยวไว 4 รูปแบบ ดังนี้   

(พัชรญาภา  เดชานุภานนท. 2545 : 19-20) 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 

3. การทองเที่ยวเพื่อสังคม (Social Tourism) 

4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Tourism) 
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1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการทําสถิติและคาดการณไววาในป พ.ศ.2540 รายได

จากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยจะมีประมาณ 209,375 ลานบาท ในป พ.ศ.2543 จะกอใหเกิด

รายไดจากการทองเที่ยวถึง 355,000 ลานบาท และ 567,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2546 

 ตัวเลขดังกลาวเปนการพยากรณกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ดังนั้นรายไดที่คาดวาจะเกิดการ

หมุนเวียนภายในประเทศอาจจะลดลงกวานี้ และนอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนด

มาตรฐานจากประเทศที่พัฒนาแลววา ประมาณ 70-80% ของกิจกรรมทองเที่ยวเกิดจากนกัทองเทีย่วที่

เราเรียกวานักทองเที่ยวภายในประเทศ จึงไดกําหนดกลยุทธไทยเที่ยวไทยไว ดังนี้ 

  -  เนนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในโดยการจัด Promotion Amazing Thailand, จัด 

Packet ทัวรในราคาประหยัด, จัดรายการสวนลดราคาทองเที่ยวสําหรับคนไทย ฯลฯ 

  -  มีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนนการทองเที่ยว Trip ส้ัน 

ระยะเวลาการเที่ยว  1-2 วัน ลักษณะ Holiday Tourism & Sightseeing 

  -  จัดชองทางการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ เชนการเดินทางโดยรถไฟ สรางตลาด

ทองเที่ยวทางรถไฟ จัดทัวรแบบเชาไปเย็นกลับ หรือการทองเที่ยวทางน้ํา เชนจัดทัวรการทองเที่ยวทาง

น้ํา ไดแก ทองเที่ยวลําคลองบางกอกนอย การทองเที่ยวตามลุมน้ําเจาพระยา เปนตน 

  -  เนนพัฒนาการคมนาคมใหสะดวกในการเดินทางไปตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

 2.   การทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International Tourism) 

 การทองเที่ยวระหวางประเทศ ในที่นี้หมายถึงนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว

ประเทศไทยในรูปแบบตาง ๆ จากสถิติการเขามาเยือนของนักทองเที่ยวตางชาติในชวงเวลาตั้งแต  

ม.ค.2544 – พ.ค.2545 เปนจํานวนทั้งสิ้น 4,251,874 คน ซึ่งเมื่อเทียบกับปที่ผานมาในเดือนเดียวกันนี้

จะมีอัตรานักทองเที่ยวเขามาเพิ่มมากขึ้น เฉลี่ยโดยประมาณ 6.7% และมีการพักแรมในจํานวนวันที่

นานขึ้นจากป พ.ศ.2544 การพักแรมโดยเฉลี่ยประมาณ 9.30 วัน และจากการเก็บตัวเลขจะพบวา

นักทองเที่ยวที่เขาไปเที่ยวเปนครั้งแรกคิดเปน 46.39% และนักทองเที่ยวที่มีการทองเที่ยวในไทยซ้ําคิด

เปน 53.61% และเปนการเที่ยวในลักษณะ Holiday มากถึง 88.32% ชวงอายุระหวาง 25-44 ป 

 จากการวิเคราะหตัวเลขสถิติ การสงเสริมการทองเที่ยวควรจะมีลักษณะกิจกรรมทาง

ธรรมชาติเชิงนิเวศนหรือกิจกรรมประเภทการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เขามา

เที่ยวไทยจะเปนวัยทํางานเปนสวนมาก และมีลักษณะการเที่ยวแบบ Holiday Tourism ใชระยะเวลา

ส้ัน การทองเที่ยวระหวางประเทศ จึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สําคัญของไทย เนื่องจากประเทศไทย

ยังมีอัตราการทองเที่ยวภายในประเทศต่ํา จึงตองพึ่งพิงรายไดสวนใหญจากการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ 
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 3.   การทองเที่ยวเพื่อสังคม (Social Tourism) 

 การทองเที่ยวที่มีลักษณะรูปแบบบริการเพื่อสังคม เชนในกลุมประเทศยุโรปจะมีการ

จัดรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสังคมสําหรับผูดอยโอกาสในสังคม เด็ก และคนพิการ หรือพลเมืองที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า  เปนตน จะเปนรูปแบบการออกคายฤดูรอน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

 4.   การทองเที่ยวเชงินิเวศ (Ecotourism Tourism)  

 การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ หรือเรียกวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” มาจากคํา

ภาษาอังกฤษวา Eco-Tourism ซึ่งเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา Ecology หรือนิเวศนวิทยา กับคําวา 

Tourism หรือการทองเที่ยว นอกจากนี้ในวงการทองเที่ยวยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่สําคัญ

ไดแก Nature Tourism หรือ Bio-Tourism หรือ Green Tourism แทน Eco-Tourism ไดเชนกัน เพื่อ   

บงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวโดยทั่วไปนั้นประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง

ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว ซึ่งเหลานี้มีความแตกตางกันไปตามรูปแบบ

ของการทองเที่ยว  แตละประเภท โดยองคประกอบของการทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน มีดังนี้ 

 1.  แหลงทองเที่ยว ถือเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในการเลือกทองเที่ยว จัดเปนทรัพยากรที่

สําคัญ นักทองเที่ยวเลือกที่จะมาทองเที่ยวที่ใดที่หนึ่งนั้นขึ้นอยูกับความตองการในแหลงทองเที่ยวที่

แตกตางกันรูปแบบของการทองเที่ยวมีดังนี้ 

  1.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งมี

ลักษณะของความสวยงาม มีความโดดเดนและความแปลกที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับสภาพทาง

ภูมิศาสตรของแตละทองที่ มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือคนควาหาความรูทางธรรมชาติ  

อาจแบงยอยออกตามประเภทของแหลงทรัพยากรธรรมชาติได 2 อยาง คือ  

  1.1.2  แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แหลงทองเที่ยวเหลานี้ถูกสรางขึ้นดวยเหตุผลที่

ตางกัน อาทิ เพื่อเปนศูนยกลางของการกีฬา การพักผอน การบําบัดหรือรักษาสุขภาพ หรือสรางขึน้เพือ่

เปนศาสนสถาน อนุสาวรีย หรือแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้นเพื่ออนุรักษศิลปวัฒนธรรมอื่น ๆ 

  1.1.3 แหลงทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และ  ศาสน

สถาน เปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะแกการแสวงหาความรู หรือเพื่อศึกษาถึงรองรอยความเปนมาทาง

ประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ อาทิ โบสถ เจดีย วัด หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

เมืองโบราณ ฯลฯ 
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 2.  การบริการดานการทองเที่ยว หมายถึงการบริการที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับใหเกิดความ

สะดวกสบาย และกอใหเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจแกนักทองเที่ยว ซึ่งเหลานี้ในบางครั้งถือเปนจุดดึงดูด

ใจของนักทองเที่ยวไดเชนเดียวกัน การบริการทางการทองเที่ยวที่สําคัญไดแก ที่พัก อาหาร แหลง

จําหนายสินคาและของที่ระลึก  แหลงบันเทิง  และกิจกรรม  การบริการทางดานตาง  ๆ  อาทิ

สาธารณูปโภค ฯลฯ ทั้งนี้รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ  

 3.  ตลาดการทองเที่ยว เปนการแสดงออกทางดานความตองการของนักทองเที่ยว ที่มีความ

ตองการการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อประกอบกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อเขา

รวมในกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริม และพัฒนาการขาย และการ

ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 

 โบวี และคณะ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541 : 444 ; อางอิงจาก Bovee and others. 1993 : 5 

Mangement) ใหความหมายของการจัดการวาหมายถึง กระบวนการเพื่อใหเกิดความบรรลุถึง

จุดมุงหมายขององคการ โดยมีการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชักนํา 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร

ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209-211) ไดอธิบายวาวิธีคิดเกี่ยวกับการ

จัดการทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับพื้นฐานที่สุด กลาวคือ 

จัดหาที่กินอยูหลับนอน และทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ (Supply) เทากับความตองการ 

(Demend)  ตามภาพประกอบ 

 

(1) 

            ความตองการ           การรองรับ  

 

             (2) 

 

ภาพประกอบ 1  การจัดการทองเที่ยว 

ที่มา :  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อ

จัดทําแผนปฏิบัติการอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 9  (พ.ศ.2545-2549) หนา 209 
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ความหมายของนักทองเที่ยว 
 ตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ป พ.ศ.2535 คําวา

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่ตองเดินทางจากทองถิ่นอันเปนที่อยูโดยปกติของตน ไปยังทองถิ่นอื่น

เปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอ่ืนใดที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหา

รายได และใหหมายรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยตองเสีย

คาบริการ (ฉันทัช  วรรณถนอม. 2546 : 74) 

 วินิจ  วีรยางกรู (2532 : 6-7)  ไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไว 3 ประเภท ไดแก 

 1.  นักทองเที่ยว (Tourists) คือผูมาเยือนเพียงชั่วคราวหรือชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งมักจะมาพัก

อาศัย   อยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป ในการมาเยือนนั้นมีวัตถุประสงค คือ 

  1.1  เพื่อพักผอน เชน การพักผอนในวันหยุด หาความบันเทิง เพื่อสุขภาพรางกาย เพื่อ

การศึกษา เพื่อประกอบศาสนกิจ และการกีฬา 

  1.2  เพื่อธุรกิจ 

  1.3  เพื่อเยี่ยมเยียนครอบครัว ญาตพิี่นองหรือเพื่อนฝูง 

  1.4  เพื่อกิจของราชการ 

  1.5  เพื่อการประชุม 

 2.   นักทัศนาจร  หมายถึงผูที่เดินทางมาเยือนเปนการชั่วคราว และพักอาศัยอยูในประเทศที่      

มาเยือนไมเกิน 24 ชั่วโมง 

 3. นักทองเทีย่วภายในประเทศ หมายถงึนกัทองเทีย่วที่เดินทางไปยงัสถานที่ตาง ๆ ใน

เสนทางที่ไมไดเดินทางตามปกติชีวิตประจําวนั และมีระยะทางไมตํ่ากวา 60 กิโลเมตร หรือเดนิทาง

ออกไปนอกเขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตนเอง 

 
ความหมายของสวนสัตว 
 สวนสัตวตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Zoological graden จากพจนานุกรมฉบับแวบสเตอรได

ใหความหมายวา สวนสัตวคือสถานที่ของรัฐที่รวบรวมสัตวปาไวสําหรับใหประชาชนทั่วไปไดชม 

(Webster   1986 : 1254) 

 นอกจากนี้สวนสัตวยังจัดอยูในประเภทของสวนสาธารณะ ซึ่งไดแบงประเภทตามความ

แตกตางในแงของการใชบริการ ดังนี้ (อมรรัตน กฤตยานวัช. 2525 : 27)   

 1.  สวนสาธารณะ (Public Park) เปนสวนที่หนวยงานของรัฐ ไดจัดหาใหกับประชาชนทุก

เพศทุกวัยไดใชบริการ  โดยไมมีการคิดมูลคาตอบแทน  ประชาชนสามารถเขาไปใชบริการ
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สวนสาธารณะไดตลอดเวลาที่เปดทําการ สวนสาธารณะประเภทนี้ ดังเชน สวนจตุจักร สวนลุมพินี 

ฯลฯ 

 2.  สวนกึ่งสาธารณะ (Semi – Public Park) เปนสวนที่หนวยงานของรัฐเปนผูจัดหา และ

บํารุงรักษา ประชาชนสามารถมาใชบริการโดยจายคาตอบแทน แตเปนไปในลักษณะของการไม

แสวงหาผลกําไร คิดคาธรรมเนียมโดยการจายคาบัตรผานประตูเทานั้น หนวยงานที่รับผิดชอบ

สวนสาธารณะประเภทนี้ในประเทศไทยมีเพียงแหงเดียวคือ องคการสวนสัตว สวนประเภทนี้ไดแก   

สวนสัตวดุสิต 

 3.  สวนเอกชน (Private Park) สวนประเภทนี้เปนการจัดตั้งขึ้นมาตามความตองการของ

ประชาชน มีลักษณะเปนสวนสนุกเพื่อกิจกรรมและความบันเทิง โดยมีอุปกรณของเลนที่แปลกใหม 

ต่ืนเตน เราใจ มีการเรียกเก็บเงินเปนคาผานประตูโดยมีราคาคอนขางสูงเพราะมีการลงทุนมาก      

สวนประเภทนี้ไดแก สวนสยาม  

 

ประวัติและความเปนมาของสวนสัตวดุสิต 
 สวนสัตวดุสิต ต้ังอยูที่ถนนพระราม 5 ตรงขามพระราชวังสวนจิตรลดา เปนที่ดินทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย มีพื้นที่ 118 ไร แตเดิมพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จ

ประพาสยุโรป และไดทอดพระเนตรกิจการสวนสัตวตางประเทศแลวเห็นวาเปนสถานที่ ๆ ใหความ

เพลิดเพลินและใหความรูเกี่ยวกับสัตวไดเปนอยางดี จึงทรงมีพระดําริใหจัดสรางสวนสัตวข้ึนใน

ประเทศไทย แตในขั้นตนเห็นสมควรสรางเปนสถานที่พักผอนสวนพระองคกับขาราชบริพารฝายในกอน 

ใชชื่อวา “พระราชอุทยานสวนดุสิต” โดยมีสัตวเลี้ยงจํานวนไมมากนัก ตอมาในคราวเด็จประพาสหมู

เกาะชวา พ.ศ.2451-2452 ไดทรงนํากวางดาวฝูงหนึ่งมาเลี้ยงไวที่สวนกลาง ปจจุบันคือสวนอัมพร และ

กวางดาวฝูงนี้ไดขยายสืบพันธจนถึงปจจุบันอยูในสวนสัตวดุสิต 

 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 พระองคเจาอาทิตยทิพยอาภา ซึ่งเปน

ประธานผูสําเร็จราชการแทนพระองค ไดพระราชทานอนุมัติในนามของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

อานันทมหิดล รัชกาลที่ 8 ใหเทศบาลนครกรุงเทพ รับสวนดุสิตไปดําเนินการตามที่ขอ เทศบาลนคร

กรุงเทพจึงยายกวางดาวจากสวนอัมพร ซึ่งเหลือประมาณ 11-12 ตัว กับสัตวอ่ืน ๆ อีก 2-3 ชนิดไป

เลี้ยงไวที่สวนดุสิต และตั้งคณะกรรมการปรับปรุงใหเปนสวนสัตวของประเทศ เปดใหประชาชนใช

บริการไดเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2481 โดยใชชื่อวา “สวนสัตวดุสิต” ต้ังแตนั้นมา 

 จนกระทั่งในปพ.ศ.2485 รัฐบาลไดต้ังคณะกรรมการขึ้นดําเนินการปรับปรุงสวนสัตวดุสิต 

และใหงบประมาณสนับสนุนเปนคราว ๆ ไป ตอมาคณะกรรมการไดเสนอรัฐบาลขอจัดตั้งเปนองคการ

สวนสัตว ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว รัฐบาลรับหลักการและไดตราเปน
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พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสวนสัตว เมื่อวันที 15 กุมภาพันธ 2497 โดยใหใชชื่อวา “องคการสวน

สัตว” และ    ข้ึนตรงตอกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 ในวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.2513 คณะกรรมการองคการสวนสัตวเห็นชอบใหใชชื่อองคการ

สวนสัตวเปนทางราชการวา “องคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ” โดยมีชื่อภาษาอังกฤษวา “The 

Zoological park organization” และใหเรียกชื่อ “สวนสัตวดุสิต” ภาษาอังกฤษวา “Dusit Zoo” ซึ่ง

องคการสวนสัตว ในปจจุบันเปนเปนหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม มีสวนสัตวที่อยูในความดูแลทั้งหมด 5 แหง ไดแก สวนสัตวดุสิต (เขาดินวนา), สวน

สัตวเปดเขาเขียว (ชลบุรี), สวนสัตวเชียงใหม, สวนสัตวนครราชสีมา และสวนสัตวสงขลา ซึ่งสวนสัตว

แตละแหงเปนสถานที่รวบรวมสัตวปานานาชนิด ทั้งสัตวพื้นเมืองและสัตวตางประเทศ มีต้ังแตสัตว

เลี้ยงลูกดวยนม สัตวปก สัตวเลื้อยคลาน นอกจากนี้ยังมีเนื้อที่สําหรับบริการดานนันทนาการ และ

เครื่องเลนตาง ๆ เชน เรือพาย เรือถีบ สนามเด็กเลน ไมดอก ไมประดับ ทั้งนี้ดําเนินการมีวัตถุประสงค

ในการจัดการและสงเสริมและรวบรวมสัตวนานาชนิดไวเพื่อประโยชนในการศึกษา และอํานวยบริการ

แกประชาชน สงเสริมใหมีการจัดบํารุงและผสมพันธุ ตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับสถานที่เลี้ยงสัตว 

และจัดบริการสาธารณะเพื่อใหเปนสถานที่พักผอนของประชาชนโดยแทจริง (เอกสารแผนกวางแผน

และประชาสัมพันธสวนสัตว. ไมมีเลขหนา) 

 
 นโยบายการบริหารจัดการสวนสัตว 
 จากรายงานการวิจัยของ อภิเดช  สิงหเสนี (รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรูของแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต : สวนสัตว. 2548 : 43-47) ไดศึกษาถึงบทบาทของสวนสัตวไทยภายใตการบริหาร

จัดการขององคการสวนสัตวฯ วา สวนสัตวสมัยใหมในปจจุบันนั้นมีศักยภาพในการเปนศูนยรวมของ

การใหการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนศูนยเพาะเลี้ยงขยายพันธุ และเพื่อความอยูรอดสําหรับสัตวปาหา

ยาก เปนชุมนุมทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรม และเปนอุทยานเพื่อการพักผอนหยอนใจกลางแจง

สําหรับครอบครัว ทั้งนี้จากการดําเนินงานวิจัยจึงทําใหทราบวา สวนสัตวทุกแหงมีวัตถุประสงคหลักที่

สําคัญในการบริหารจัดการอยู 4 ขอ ดังนี้ 

 1.   การใหความเพลิดเพลนิและพักผอนหยอนใจ 

2. การใหการศึกษา 

3. การอนุรักษสัตวปา 

4. การศึกษาวิจยั 

 ทั้งนี้วัตถุประสงคดังกลาวนั้นสืบเนื่องกันกับคํากลาวของประธานกรรมการ องคการสวนสัตว

ทานหนึ่งในการปาฐกถาพิเศษเรื่อง มิติใหมของกิจการสวนสัตว (ปาฐกถาและการบรรยายพิเศษ 
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หลากหลายความคิดกิจการสวนสัตว. 2535) ที่ไดกลาวถึงไวตอนหนึ่งวา กิจการสวนสัตวในเมืองไทย

แรกเริ่มนั้นคงไมตางกับกิจการสวนสัตวตาง ๆ ทั่วโลก กลาวคือ เร่ิมตนดวยการนําสัตวแปลก ๆ หรือ

สัตวหายากมากักเก็บไวในกรงเพื่อใหประชาชนดูและเขามาพักผอนหยอนใจในบริเวณของสวนสัตว  

นั้น ๆ แตเมื่อการพัฒนาการทางวิชาการตาง ๆ กาวหนาขึ้น สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป มีการเนน

ถึงคุณภาพชีวิตของมนุษยและสัตวรวมถึงมีการขยายตัวทางดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ข้ึน ปจจัยเหลานี้สงผลใหกิจการสวนสัตวตองมีการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจ

เรียกไดวาเปน “มิติใหมของสวนสัตว” กลาวคือ สวนสัตวในปจจุบันและอนาคตจะไมใชสถานที่กักเก็บ

สัตวดังเชนที่ผานมา แตจะมีสถานะเปนสถาบันเสริมการศึกษาของประชาชนทุกระดับ ซึ่งกรอบที่วานี้

ประกอบดวย การใหการศึกษาเรื่องสัตวและพืช การนันทนาการ การอนุรักษพันธุสัตวและพืช การวิจัย

พันธสัตวและพืช 

 ในปจจุบันภารกิจที่เปนงานหลักของสวนสัตวตามปรัชญาของสวนสัตวสมัยใหม โดยเฉพาะ

สวนสัตวในสังกัดของรัฐ คือองคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม ไดกําหนดใหสวนสัตวเปนหนวยงานหลักตามยุทธศาสตรระดับกระทรวง/กรม ขอที่ 5 

ที่วา“พัฒนาแหลงการเรียนรู แหลงนันทนาการ องคความรู กระบวนการเรียนรู เพิ่มเติมภูมิปญญา

ทองถิ่นและประสานการเขาถึง และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของประชาชน

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน” (รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอด

ชีวิต : สวนสัตว. 2548 : 49) 

  

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งงานวิจัยในตางประเทศ และ

งานวิจัยในประเทศ ดังนี้  

 
 งานวจิัยในตางประเทศ  

 ทุง และ ฟลาวเวอร (ชุลีพร  ไกรเวียง. 2531 : 48 – 49 อางอิงมาจาก Toung and Flowers. 

1978) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวสวนสาธารณะของปาในเมือง

คุก (Cook Country Forest Preserve Distric) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเที่ยว

จํานวน 630 คน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ การวิจัย

คร้ังนี้เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว ทําการ

วิเคราะหโดยใชคารอยละพบวานักทองเที่ยวพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปน

อันดับหนึ่งรอยละ 80 สถานภาพโดยทั่วไปไปตามธรรมชาติเปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับ
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ดานอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่พักและการบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

50, 55 และ 53 ตามลําดับ 

 อีไล (Ealine. 1984 : 30-40) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชน

ที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการบริการ การ

นันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนที่เปนเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 68.82 ความ  พึงพอใจในการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้งเพศ

หญิงและเพศชายใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่ และการนันทนาการ รองลงมาคือขาราชการ นักเรียน นักศึกษา

สําหรับความคิดเห็นทั่ว ๆ ไปมีความเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการการรักษาความ

ปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 

 เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain. 1998  : 111-112) ไดศึกษาเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนียประเทศออสเตรเลีย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ

ผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวจํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที่ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของ

ผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับตํ่า ปจจัยที่มีผล คือความรูเชิงอนุรักษ การได

และการใหคุณคาตอธรรมชาติส่ิงแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 อเดย และแอนเดอร เซน (สมจิตร  กาหาวงศ. 2541 : 48-49 อางอิงจาก Aday & 

Anderson. 1978) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยวในสวนสาธารณะในมลรัฐ

แคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศ และการจัดการโดยทั่วไป พบวา

สวนใหญรอยละ 80% มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการจัดการทั่วไป และดานภูมิ 

สถาปตย สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจรองลงมา สําหรับดานบริการบางรายการ เชนการใหขอมูล

ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับตํ่า  
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 งานวจิัยในประเทศ 
 เมตตา  เศวตเลข (2539 : ก-ข) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลง

ทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต” พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ตอสวนสัตวดุสิตในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกความพึงพอใจออกเปนแตละดาน พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอระยะหางจากกลุมขางเคียง สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง ปญหาความตองการของนักทองเที่ยวที่พบไดแก นักทองเที่ยว

บางกลุมตองการใหขยายพื้นที่ของสวนสัตวดุสิตและเพิ่มจํานวนสวนสัตวของรัฐบาลใหมากขึ้น และ

ควรมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวในดานความสะอาดของสถานที่ กรงสัตว สระน้ํา หองสุขา 

และควรปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในกรงสัตวใหมีความเปนธรรมชาติเหมาะสมกับสัตว และควรให

รัฐบาลมีงบประมาณใหแกองคการสวนสัตวอยางเพียงพอเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาสวนสัตวที่อยู

ในความดูแลขององคการใหดียิ่งขึ้น 

 วิภา  วัฒนพงศชาติ  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศ

ของแหลงทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัด

เพชรบุรีเพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนการจัดการธุรกิจ และพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัด พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดย

เดินทางมากับครอบครัว หรือกลุมเพื่อน วัตถุประสงคในการเดินทางคือเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน 

แหลงทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไปไดแก หาดชะอํา อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เขารัง หาดเจาสําราญ 

และนิยมคางคืนตามโรงแรม บานเพื่อน บังกะโล รีสอรท เกสทเฮาส โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ที่ต้ังและระยะทาง 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาในระดับปานกลางคือปจจัยดานคาใชจาย และปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธ สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น พบวา 

อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับส่ิงกระตุนทางการตลาด 

 เยาวรี  เจริญสวัสด์ิ (2543 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวานักทองเทีย่วสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลางรอยละ 63.1 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคืออายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุ

นอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา นักทองเที่ยวสวนใหญมคีวามพงึ

พอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีความ
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คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลาง

และต่ํา 

 ศศิธร  จั่นลา (2544 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการสวนสัตวในเขต

เมืองในทัศนะของผูใชบริการ : กรณีศึกษา สวนสัตวดุสิต พบวาการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะทางเศรษฐกิจ/สังคม ไดแก รายได อาชีพ 

และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม / การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตว

ดุสิต กับความคิดเห็นตอแนวทางการจัดการสวนสัตวดุสิต พบวา อายุ รายได อาชีพ และการรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม/การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตวดุสิตของ

ประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอแนวทางการจัดการสวนสัตวดุสิต ที่ระดับนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความคิดเห็นของผูใชบริการตอแนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงสวนสัตวดุสิต ซึ่งเห็นวาควรพัฒนาหรือปรับปรุงมากที่สุด สามารถจําแนกไดเปน 3 ดาน คือ 

ดานสภาพแวดลอม ดานจัดแสดงสัตว ดานการบริการ และรองลงมาไดแก การขยายพื้นที่ใหเพียงพอ

กับจํานวนนักทองเที่ยว และใหสัตวมีที่อยูใกลเคียงธรรมชาติไมแออัดจนเกินไป ควรยายสวนสัตวไปอยู

พื้นที่บริเวณชานเมืองที่เดินทางสะดวก ควรอนุรักษสภาพธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและตนไมไว โดยจัด

บริเวณใหรมร่ืน สวยงาม และเปนระเบียบ นาพักผอน ตลอดจนหาพันธุไมปา ไมหายากมาปลูกให

ประชาชนไดศึกษา ควรจัดใหมีที่จอดรถเปนสัดสวน มีระเบียบ และจอดรถไดมากขึ้น จัดหาสัตวปาที่

หายากมาใหศึกษาและเพิ่มจํานวนสัตวใหมากขึ้น 

 พัชราภา ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา 

จังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเที่ยวเพศหญิงเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา และตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวกมากกวาเพศชาย สวนใหญอายุระหวาง 15-25 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. อาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยต่ํากวา 6,500 บาท 

ลักษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดน้ําทาคามีความ

คลายคลึงกัน โดยพบวา สวนใหญตองการพักผอน เปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มีโอกาสทองเที่ยว

ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด ระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคาแตกตางกนั 

โดยระดับความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากกวาระดับความพึงพอใจตอการ

จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และใหความสําคัญกับสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนใน

ตลาดน้ํามากที่สุด ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจไดแก ระดับการศึกษา, อาชีพ, พาหนะที่ใชในการ
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เดินทางที่แตกตางกัน สวนการรับรูขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน 

และเจาหนาที่ของรัฐมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําทาคาไดแก อายุที่แตกตางกัน ซึ่งผูมีอายุนอยจะมีความพึงพอใจ

มากกวาผูมีอายุมาก การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนบาน และความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยว

ลาดน้ําทาคามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ 

 รุจยา  คําพรรณ (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน    5,001-

10,000 บาท สถานภาพโสด ซึ่งนักทองเที่ยว สวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด

นครศรีธรรมราชมาแลว วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวคือเดินทางมาเพื่อการพักผอน และประกอบ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนันทนาการ สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว และเพื่อน โดยใชรถยนต

สวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง 

 ประมุข  เจียมสถิตย (2547 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติปางสีดา 

จังหวัดสระแกว ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติปางสีดา จังหวัดสระแกว ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 45.55 รองลงมาเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และปานกลางคิดเปนรอยละ 25.31 และ

24.44 ตามลําดับ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงที่สุดอยูใน

ระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.53 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.20 และในระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ 21.16 ตามลําดับ 

 ผกาวรรณ  นุชพันธุ (2548 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การจัดการแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 62.16 

อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 35.59 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 43.69 มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.98 รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท รอยละ 28.38 ความ         

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยมีความ พึงพอใจในดานการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานการอํานวย

ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ดานการบริการของบุคลากรที่ประจําแหลงทองเที่ยว และดานการ
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โฆษณาประชาสัมพันธตามลําดับ สวนดานการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวมีความ         

พึงพอใจเปนอันดับสุดทาย  

 อุษณีย  ศรีภูมิ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการ

ทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัตหีบในระดับดีมาก ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวก

ในการผานเขาออก ความสวยงามของสภาพแวดลอม การรักษาความปลอดภัยในระดับคอนขางด ีการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ และการจัดจําหนายของที่ระลึก ความคิดเห็นตอ

กิจกรรมทัศนศึกษาที่ไดไปเยี่ยมชมโดยรวมอยูในระดับดีมาก เรียงตามลําดับตามความคิดเห็นในเชิง

บวก ดังนี้ การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัต

หีบ และกิจการสโมสรเรือใบ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานอายุและระดับ

การศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลใหมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวที่แตกตางกัน สวน

ปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน ไมมีผลใหมีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) และดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัแหลงทองเทีย่วสวน

สัตวดุสิตจากสถิติตามงบประมาณประจําป 2548 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 157,420 คน (สถิติจํานวน     

ผูเขาชมสวนสัตวดุสิต ปงบประมาณ 2548. เอกสารแผนกประชาสัมพันธสวนสัตวดุสิต : ไมมีเลขหนา) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเทียบตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan  1970 : 610) ไดจํานวน ตัวอยาง 384 คน สํารองไว 16 คน เปนจํานวนตัวอยาง

ทั้งสิ้น 400 คน การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม  (Questionnaires) เพื่อเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมภายในสวนสัตวดุสิต  โดยแบงคําถาม

ออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่  1    ขอมูลสวนตัวเปนแบบสอบถาม  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบงเปน เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนาปจจุบัน ลักษณะการเดินทาง

มาทองเที่ยวสวนสัตว 
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 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมายัง             

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scales)  5  ระดับ  ไดแก       

พึงพอใจมากที่สุด   พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด 

 ตอนที่   3  แบบสอบถามปลายเปด (Open ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน

นักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มเติม 
 
 เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 
 สําหรับคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงชวงวัดระดับเปน 5 ชวง และมีการกําหนด

น้ําหนักของคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแน 

 กําหนดเปนเกณฑคะแนน ไดดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2532 : 150) 

1.50  -  5.00   คะแนน   หมายถึง    นักทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   3.50 -  4.49   คะแนน   หมายถึง    นักทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจมาก 

   2.50 -  3.49   คะแนน   หมายถึง    นักทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   1.50 -  2.49   คะแนน   หมายถึง    นักทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจนอย 

   1.00 – 1.49   คะแนน    หมายถึง    นักทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  

 เครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจ                

การทองเที่ยว การจัดการและดําเนินงานของสวนสัตวดุสิต 

 2.  รวบรวมสาระเนื้อหาจากการศึกษาคนควา เพื่อสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและ

เปนไปตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

 3. สรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scales) ของความพึงพอใจ          

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธ  และ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง   5  ทาน เพื่อตรวจสอบ แนะนํา และปรับปรุงแกไข 
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 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย

เสนอใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา พรอมทั้ง

ลงความเห็น  จากการหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity)  

 6. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน จากนั้น

เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้ง 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธแลวไป

ทําการทดลองใช  (Try - out) กับนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน  40 คน และนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสถิติวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbacn) (ลวน  สายยศ และอังคณา  

สายยศ. 2536 : 170-171) ไดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.93         

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยไดยื่นเรื่องขอทําหนังสือจากทางมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือจากองคการใน

การแจกและเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

 2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มายังแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต จํานวน 400 คน ในวันหยุดเสาร  –  อาทิตย  เปนระยะเวลา  2 

สัปดาห 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดทําการรวบรวมจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง     

ไปยังแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต มาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ จํานวน 400 ชุด เพื่อเตรียม

สําหรับนํามาวิเคราะห 

 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคา

รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 3.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะหแตละดาน โดยการหาคาเฉลี่ย และ         

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายดาน นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 4.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยาง โดยทําการทดสอบคาท ี(t-test)     

เพื่อทดสอบสมมติฐานในขอ 1, 2 และ 4 สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ, สถานภาพ และ

ภูมิลําเนาปจจุบัน ทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ และ 

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวหากพบขอมูลที่มีความแตกตางกันอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ 

จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Signifcane Different’s Method) 

 5. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 มาสรุป แลวนําเสนอในรูปความเรียง  

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติ ดังนี้ 

  1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 

   -  คารอยละ (Percentage)  

   -  คาเฉลี่ย  (Mean) 

    -  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  

  2. สถิติที่ใชเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

   -  ทดสอบคาที (t-test)  

   -  ทดสอบคาเอฟ (F-test ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ         

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  โดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดแจกใหกลุมตัวอยาง   

จํานวน   400      คน  เพื่อใหเกิดความหมายที่ตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรในการ

วิเคราะห  ดังนี้ 

 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Χ   แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t           แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 

 F  แทน   คาสถิติที่ใชวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

 SS  แทน  ผลบวกกาํลังสองของคะแนนแตละตัว (Sum of Squares) 

 MS  แทน  คาเฉลี่ยกาํลังสองของคะแนนแตละตัว (Mean of Squares) 

 df          แทน  ชั้นแหงความอิสระ (Degrees of freedom) 

 P          แทน  คาความนาจะเปน (Probability) 

 *  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยได

วิเคราะหออกเปนขั้นตอนตาง ๆ 4  ข้ันตอน  และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่  1  วิเคราะหคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  เ ร่ือง  ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต   ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ 

ภูมิลําเนาปจจุบัน  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว  โดยแจกแจงความถี่  คารอยละ  แลว

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 ตอนที่  2   วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  ดานการจัดการและดําเนินงาน ดานบุคลากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ดานกิจกรรมนันทนาการ  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว โดยแจกแจง

ความถี่เปนคารอยละ   คะแนนเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

 ตอนที  3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว     

ชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  โดยทดสอบคาที  (t-test) ทดสอบคาเอฟ       

(F-test)  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  เมื่อผลทดสอบพบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  จึงทําการทดสอบความแตกตางรายคู  โดยวิธี  LSD  (Least Significant 

Difference’s Method) 

 ตอนที่ 4  ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ       

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยสรุปและนําเสนอเปนความเรียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 30 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต   ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ภูมิลําเนาปจจุบัน 

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว โดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ ดังปรากฏผลดังตาราง 1 
 

ตาราง  1   จาํนวนรอยละขอมูลทั่วไป ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม                                     

ตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนาปจจุบัน ลักษณะการเดินทางมาทองเทีย่วสวนสัตว 

 (n = 400) 

 

ตัวแปร  จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

158 

242 

  39.50 

  60.50 

 รวม 400 100.00 

อาย ุ 15-25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

46 ปข้ึนไป 

219 

  93 

  52 

  36 

  54.80 

  23.20 

  13.00 

    9.00 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพ โสด 

สมรส 

274 

126 

  68.50 

  31.50 

 รวม 400 100.00 

ภูมิลําเนาปจจบัุน กรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล 

ตางจังหวัด 

 

256 

144 

 

  64.00 

  36.00 

 รวม 400 100.00 

ลักษณะการเดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสัตว 

เดินทางมาคนเดียว 

เดินทางมากับเพื่อน 

เดินทางมากับครอบครัว 

  12 

198 

190 

    3.00 

  49.50 

  47.50 

 รวม 400 100.00 
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 จากตาราง   1  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ เปนกลุมตัวอยาง   จํานวน   400  คน   

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

 เพศ    พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา 

เพศชาย  เพศหญิง คิดเปนรอยละ  60.50 เพศชาย คิดเปนรอยละ  39.50 

 อายุ  พบวา  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  มีอายุระหวาง  15 –  25 ป คิดเปน 

รอยละ   54.80 อายุระหวาง   26  –   35  ป  คิดเปนรอยละ  23.20  อายุระหวาง   36  -45  ป  คิดเปนรอยละ 

13.00 และอายุ  46  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.00     

 สถานภาพ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  มสีถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

68.50 และสมรส คิดเปนรอยละ   31.50 

 ภูมิลําเนาปจจุบัน    พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง  มีภูมิลําเนาปจจุบันอยู

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  คิดเปนรอยละ   64.00   และมีภูมิลําเนาปจจุบันอยูตางจังหวัด  

คิดเปนรอยละ  36.00 

 ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว    พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง เดินทาง

มาทองเที่ยวกับเพื่อน  คิดเปนรอยละ 49.5  0  เดินทางมากับครอบครัว  คิดเปนรอยละ 47.50  .  และ

เดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ  3.00 
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 ตอนที่  2   วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  ดานการจัดการและดําเนินงาน ดานบุคลากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ดานกิจกรรมนันทนาการ  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว โดยแจกแจง

ความถี่เปนคารอยละ  คะแนนเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ปรากฏดังตาราง 2-7 
  

ตาราง 2  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ                

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนนิงาน (n=400)    

 

 จากตาราง 2  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานการจัดการและดําเนนิงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.38    

S.D.= 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก  

เรียงตามลาํดบั  ไดแก  การจัดบริการในการจําหนายบตัรเขาชมสวนสัตว (Χ  = 3.58  S.D.=0.77)   

และการรักษาความปลอดภยัภายในสวนสัตว (Χ  = 3.50  S.D.= 0.80)  
 
 
 
 
 
 
 

Χ  S.D. ความพึงพอใจ ดานการจัดการและดําเนินงาน 

   

1.  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสวนสัตว 3.16 0.81 ปานกลาง 

2.  การรักษาความปลอดภัยภายในสวนสัตว 3.50 0.80 มาก 

3.  การจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชมสวนสตัว 3.58 0.77 มาก 

4.  การจัดบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 3.43 0.87    ปานกลาง 

5.  จํานวน/ชนิดของสัตวที่จัดแสดงในสวนสัตว 3.44 0.85    ปานกลาง 

6.  การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับสัตว 3.20 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.56 ปานกลาง 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ                   

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร (n=400)     

 

จากตาราง  3   แสดงวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 3.33  S.D.=0.66) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการ

แตงกายของเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย (Χ  = 3.59  S.D.=0.76)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ  S.D. ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

   

1.  เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวนเพียงพอ 3.09 0.82   ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่ใหการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 3.19 0.78 ปานกลาง 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูและความเขาใจในงานที่ปฏบัิติ 3.34 0.81 ปานกลาง 

4.  เจาหนาที่มมีนุษยสัมพันธและมารยาทที่ด ี 3.45 0.90        ปานกลาง 

5.  การแตงกายของเจาหนาทีม่ีความสุภาพเรียบรอย 3.59 0.76 มาก 

6.  เจาหนาสําหรบัดูแลรักษาความปลอดภัยในสวนสัตว 3.39 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.66        ปานกลาง 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก (n=400)    

 

Χ  S.D. ความพึงพอใจ ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวย 

ความสะดวก    

1.  การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ 3.90 0.79 มาก 

2.  บรรยากาศความรมรืน่จากตนไมและพันธุไม 4.07 0.76 มาก 

3.  ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานที่ 3.73 0.79 มาก 

4.  สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.53 0.79 มาก 

5.  สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนสัตวมีความเพียงพอ 3.71 0.87 มาก 

6.  รานขายของที่ระลึกและสนิคาที่จําหนาย 3.29 0.84 ปานกลาง 

7.  ปายบอกทิศทาง/แผนทีม่ีความชัดเจนและเพียงพอ 3.50 0.89 มาก 

8.  ปายแสดงสัตวมีความสวยงามและใหขอมูลเกี่ยวกับสัตว 3.46 0.92  ปานกลาง 

9.  หองสุขามีจํานวนเพียงพอและสะอาดถูกสุขลกัษณะ 3.30 0.82 ปานกลาง 

10.  จํานวนถังขยะภายในสวนสัตว 3.53 0.82 มาก 

รวม 3.60 0.58 มาก 

 

จากตาราง  4   แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.60 

S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพออยูในระดับมาก  3

ลําดับแรก  ไดแก  บรรยากาศความรมร่ืนจากตนไมและพันธุไม  (Χ  = 4.07  S.D.=0.76) รองลงมาคือ

การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ  (Χ  = 3.90  S.D.=0.79) และ

ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานที่ (Χ  = 3.73  S.D.=0.79) ตามลําดับ  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ             

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ (n=400)    

 

Χ  S.D. ความพึงพอใจ ดานกิจกรรมนนัทนาการ 

   

1.  การแสดงความสามารถและการละเลน  ตาง ๆ ของสัตว 3.30 0.87   ปานกลาง 

2.  สวนสนุกภายในสวนสัตว 3.25 0.82 ปานกลาง 

3.  การจัดบริการรถพวงเที่ยวชมสวนสัตว 3.47 0.76      ปานกลาง 

4.  การจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) 3.52 0.70 มาก 

5.  สถานที่จัดแสดงหลุมหลบภัยสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 มีความ

นาสนใจ 

3.29 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.60   ปานกลาง 

 

 จากตาราง  5    แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานกิจกรรมนันทนาการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.36 

S.D.=0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน

ขอการจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) (Χ  = 3.52  S.D.=0.70)  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ              

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสตัว (n=400)    

 

Χ  S.D. ความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว    

1.  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละชนิดมคีวามเหมาะสม   

ตามธรรมชาต ิ

3.56 0.82 มาก 

2.  การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนดิมีความเหมาะสม 3.59 0.79 มาก 

3.  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณที่อยูอาศัยของสัตวตาง ๆ 3.46 0.76 ปานกลาง 

4.  การตกแตงสวนจัดแสดงสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ 3.52 0.81 มาก 

5.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวหากินกลางคืนมีความเหมาะสม 3.38 0.79 ปานกลาง 

6.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและสัตวสะเทินน้ําสะเทนิบก  

มีความเหมาะสมและปลอดภัยแกการเขาชม 

3.61 0.80 มาก 

รวม 3.52 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 6  แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.52  

S.D.=0.62) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก  3  ลําดับแรก  ไดแก  อาคารที่อยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและสัตวสะเทินน้ําสะเทินบกมีความ 

เหมาะสมและปลอดภัยแกการเขาชม (Χ  = 3.61  S.D.=0.80) รองลงมาคือ การแบงสัดสวนพื้นที่

สําหรับสัตวแตละชนิดมีความเหมาะสม  (Χ  = 3.59  S.D.=0.79)  และสภาพแวดลอมการอยูอาศัย

ของสัตวแตละชนิดมีความเหมาะสมตามธรรมชาติ (Χ  = 3.56  S.D.=0.82) ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 



 37 

ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ              

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน (n=400)    

     

 จากตาราง  7 แสดงวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.44  S.D.=0.50) และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานสถานที่และ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (Χ   = 3.60  S.D.=0.58) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมและสวนจัด 

แสดงสัตว (Χ   = 3.52  S.D.=0.62)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.38 0.56 ปานกลาง 

2.  ดานบุคลากร 3.33 0.66 ปานกลาง 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก 3.60 0.58 มาก 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.36 0.60 ปานกลาง 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว 3.52 0.62 มาก 

รวม 3.44 0.50 ปานกลาง 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว      

ชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยทดสอบคาที (t-test) ทดสอบคาเอฟ        

(F-test) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง เมื่อผลทดสอบพบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant 

Difference’s Method) ดังปรากฏในตาราง 8-44 

 

ตาราง 8  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ             

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนนิงาน จําแนกตามเพศ 

 

           ดานการจัดการและดําเนนิงาน 

 

ชาย 

n = 158 

หญิง 

n = 242 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ      

สวนสัตว 

3.08 0.80 ปานกลาง 3.21 0.82 ปานกลาง 

2.  การรักษาความปลอดภัยภายในสวนสัตว 3.39 0.82 ปานกลาง 3.58 0.78    มาก 

3.  การจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชมสวน

สัตว 

3.59 0.83    มาก 3.57 0.74    มาก 

4.  การจัดบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 3.41 0.92 ปานกลาง 3.43 0.83 ปานกลาง 

5.  จํานวน/ชนิดของสัตวที่จัดแสดงในสวนสัตว 3.42 0.81  ปานกลาง 3.45 0.88 ปานกลาง 

6.  การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับสัตว 3.16 0.90 ปานกลาง 3.22 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.56 ปานกลาง 3.41 0.57 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานการจัดการและดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ   = 

3.34 S.D.=0.56, Χ   = 3.41  S.D.=0.57)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในขอการจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชม       

สวนสัตว(Χ   = 3.59  S.D.=0.83, Χ   = 3.57  S.D.=0.74)   
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ            

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

                        ดานบุคลากร 

 

ชาย 

n = 158 

หญิง 

n = 242 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวน

เพียงพอ 

3.08 0.80 ปานกลาง 3.09 0.83 ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่ใหการอํานวยความสะดวกเปน

อยางดี 

3.18 0.72 ปานกลาง 3.19 0.83 ปานกลาง 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูและความเขาใจในงานที่

ปฏิบัติ 

3.31 0.81 ปานกลาง 3.35 0.81 ปานกลาง 

4.  เจาหนาที่มมีนุษยสัมพันธและมารยาทที่ด ี 3.37 0.91 ปานกลาง 3.50 0.89    มาก 

5.  การแตงกายของเจาหนาทีม่ีความสุภาพ

เรียบรอย 

3.58 0.74    มาก 3.59 0.78    มาก 

6.  เจาหนาสําหรบัดูแลรักษาความปลอดภัยใน

สวนสัตว 

3.34 0.82 ปานกลาง 3.42 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.62 ปานกลาง 3.35 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 9  แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีเพศตางกนั มีความพงึพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.31  S.D.=0.62, 

Χ   = 3.35  S.D.=0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มเีพศตางกันมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในขอการแตงกายของเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย (Χ   = 3.58  

S.D.=0.74, Χ   = 3.59  S.D.=0.78)   
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ          

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 

 

       ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ชาย 

n = 158 

หญิง 

n = 242 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความ

สวยงามและเปนธรรมชาต ิ

3.85 0.80    มาก 3.93 0.78    มาก 

2.  บรรยากาศความรมรืน่จากตนไมและพันธุไม 4.05 0.71    มาก 4.08 0.79     มาก 

3.  ความสะอาดและความเปนระเบียบของ

สถานที ่

3.69 0.76    มาก 3.75 0.80     มาก 

4.  สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.42 0.80 ปานกลาง 3.60 0.78    มาก 

5.  สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนสัตวมีความ

เพียงพอ 

3.62 0.90    มาก 3.76 0.84    มาก 

6.  รานขายของที่ระลึกและสนิคาที่จําหนาย 3.28 0.82 ปานกลาง 3.29 0.86 ปานกลาง 

7.  ปายบอกทิศทาง/แผนทีม่ีความชัดเจนและ

เพียงพอ 

3.44 0.88 ปานกลาง 3.54 0.89    มาก 

8.  ปายแสดงสัตวมีความสวยงามและใหขอมูล

เกี่ยวกับสัตว 

3.38 0.94 ปานกลาง 3.52 0.91    มาก 

9.  หองสุขามีจํานวนเพียงพอและสะอาดถูก

สุขลักษณะ 

3.29 0.80 ปานกลาง 3.31 0.82 ปานกลาง 

10.  จํานวนถังขยะภายในสวนสัตว 3.58 0.81    มาก 3.49 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.55    มาก 3.62 0.59    มาก 

 

 จากตาราง 10  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก            

(Χ   = 3.56  S.D.=0.55, Χ   = 3.62  S.D.=0.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก  ไดแก บรรยากาศความรมร่ืนจาก

ตนไมและพันธุไม (Χ   = 4.05  S.D.=0.71, Χ   = 4.08  S.D.=0.79) รองลงมาคือ การจัด

สภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ (Χ   = 3.85  S.D.=0.80, Χ   = 3.93  
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S.D.=0.78)   และความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานที่ (Χ   = 3.69  S.D.=0.76, Χ   = 

3.75  S.D.= 0.80) 

 

ตาราง 11  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ จําแนกตามเพศ 

 

ดานกิจกรรมนนัทนาการ ชาย 

n = 158 

หญิง 

n = 242 

 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การแสดงความสามารถและการละเลน     

ตาง ๆ ของสัตว 

3.26 0.89 ปานกลาง 3.33 0.85 ปานกลาง 

2.  สวนสนุกภายในสวนสัตว 3.18 0.78 ปานกลาง 3.30 0.84 ปานกลาง 

3.  การจัดบริการรถพวงเที่ยวชมสวนสัตว 3.47 0.71 ปานกลาง 3.46 0.79 ปานกลาง 

4.  การจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) 3.56 0.62    มาก 3.50 0.75    มาก 

5.  สถานที่จัดแสดงหลุมหลบภัยสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 มีความนาสนใจ 

3.25 0.88 ปานกลาง 3.32 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.54 ปานกลาง 3.38 0.63 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.34  

S.D.=0.54, Χ = 3.38  S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ

ตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอ การจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) (Χ   = 3.56 

S.D.=0.62, Χ = 3.50  S.D.=0.75) 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสตัว จําแนกตามเพศ 

 

ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

ชาย 

n = 158 

หญิง 

n = 242 

 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละชนิด

มีความเหมาะสมตามธรรมชาต ิ

3.52 0.76    มาก 3.59 0.86    มาก 

2.  การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนดิมี

ความเหมาะสม 

3.54 0.77    มาก 3.62 0.81    มาก 

3.  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณที่อยูอาศัย

ของสัตวตาง ๆ 

3.46 0.70 ปานกลาง 3.46 0.80 ปานกลาง 

4.  การตกแตงสวนจัดแสดงสัตวมีความสวยงาม

และเปนธรรมชาติ 

3.50 0.73    มาก 3.54 0.86    มาก 

5.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวหากินกลางคืนมี

ความเหมาะสม 

3.32 0.79 ปานกลาง 3.41 0.80 ปานกลาง 

6.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและ

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  มีความเหมาะสมและ

ปลอดภัยแกการเขาชม 

3.61 0.84    มาก 3.61 0.77    มาก 

รวม 3.49 0.57 ปานกลาง 3.53 0.66    มาก 

 

  จากตาราง 12  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว โดยรวม  พบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Χ =3.53, S.D.=0.66) สวนเพศชายมีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง (Χ  =3.49, S.D.=0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ

ตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก อาคารที่อยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและ

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบกมีความเหมาะสมและปลอดภัยแกการเขาชม (Χ   = 3.61  S.D.=0.84, Χ = 

3.61  S.D.=0.77) รองลงมาคือ การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนิดมีความเหมาะสม (Χ   = 

3.54  S.D.=0.77, Χ = 3.62  S.D.=0.81) และสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละชนิดมีความ

เหมาะสมตามธรรมชาติ (Χ   = 3.52  S.D.=0.76, Χ = 3.59  S.D.=0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ 

 

  จากตาราง 13  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีเพศตางกนั มีความพงึพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.41  S.D.=0.46,  Χ   = 3.46  

S.D.=0.53)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเทีย่วชาวไทยที่มีเพศตางกนัมีความพงึพอใจ

อยูในระดับมากในดานสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก (Χ   = 3.56  S.D.=0.55,   Χ   = 3.62  

S.D.=0.59)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ความพงึพอใจ 

 

ชาย 

n = 158 

หญิง 

n = 242 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.34 0.56 ปานกลาง 3.41 0.57 ปานกลาง 

2.  ดานบุคลากร 3.31 0.62 ปานกลาง 3.35 0.69 ปานกลาง 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความ 

สะดวก 

3.56 0.55    มาก 3.62 0.59    มาก 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.34 0.54 ปานกลาง 3.38 0.63 ปานกลาง 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

3.49 0.57 ปานกลาง 3.53 0.66    มาก 

รวม 3.41 0.46 ปานกลาง 3.46 0.53 ปานกลาง 
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ตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการจัดการ                

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ 

 

 จากตาราง 14  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีเพศตางกนัมีความพงึพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ความพงึพอใจ 

 

          ชาย 

        n = 158 

         หญิง 

        n = 242 

 
Χ  S.D. Χ  S.D. t P 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.34 0.56 3.41 0.57 -1.20 0.229 

2.  ดานบุคลากร 3.31 0.62 3.35 0.69 -0.64 0.517 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความ 

สะดวก 

3.56 0.55 3.62 0.59 -1.07 0.285 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.34 0.54 3.38 0.63 -0.59 0.552 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

3.49 0.57 3.53 0.66 -0.73 0.465 

รวม 3.41 0.46 3.46 0.53 -1.01 0.312 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนนิงาน จําแนกตามอาย ุ
 

 ดานการจัดการและดําเนินงาน

 

15-25 ป 

            n = 219 

26-35 ป 

            n = 93 

36-45 ป 

            n = 52 

        46 ปขึ้นไป 

           n = 36 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  การประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของสวนสัตว 

3.32 0.72 ปาน 

กลาง 

2.99 0.95 ปาน 

กลาง 

3.02 0.75 ปาน 

กลาง 

2.78 0.79 ปาน 

กลาง 

2.  การรักษาความปลอดภัย

ภายในสวนสัตว 

3.66 0.73 มาก 3.25 0.90 ปาน 

กลาง 

3.38 0.74 ปาน 

กลาง 

3.36 0.83 ปาน 

กลาง 

3.  การจัดบริการในการ

จําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว 

3.63 0.82 มาก 3.49 0.77 ปาน 

กลาง 

3.52 0.67 มาก 3.58 0.64 มาก 

4.  การจัดบริการรานอาหาร

และเครื่องด่ืม 

3.50 0.87 มาก 3.31 0.82 ปาน 

กลาง 

3.33 0.92 ปาน 

กลาง 

3.39 0.87 ปาน 

กลาง 

5.  จํานวน/ชนิดของสัตวที่จัด

แสดงในสวนสัตว 

3.53 0.84 มาก 3.46 0.84 ปาน 

กลาง 

3.21 0.84 ปาน 

กลาง 

3.14 0.86 ปาน 

กลาง 

6.  การใหบริการดานความรู

เกี่ยวกบัสัตว 

3.29 0.92 ปาน 

กลาง 

3.16 0.83 ปาน 

กลาง 

2.94 0.99 ปาน 

กลาง 

3.14 1.01 ปาน 

กลาง 

รวม 3.49 0.53 ปาน 

กลาง 

3.27 0.60 ปาน 

กลาง 

3.23 0.55 ปาน 

กลาง 

3.23 0.58 ปาน 

กลาง 

 

 จากตาราง 15  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานการจัดการและดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง              

เรียงตามลําดับ  ไดแก  กลุมอายุ  15-25 ป (Χ   = 3.49  S.D.=0.53) กลุมอายุ  26-35 ป (Χ  = 3.27  

S.D.=0.60)  กลุมอายุ  36-45 ป  (Χ  =3.23  S.D.=0.55)  และกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  =3.23  

S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากในขอการจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว ไดแกกลุมอายุ 15-25 ป (Χ   

= 3.63  S.D.=0.82) กลุมอายุ  36-45 ป  (Χ  =3.52  S.D.=0.67) และกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  

=3.58 S.D.=0.64) 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต บุคลากร จาํแนกตามอาย ุ

 

  จากตาราง 16  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ  

ไดแก  กลุมอายุ  15-25 ป (Χ   = 3.42  S.D.=0.67) กลุมอายุ  46 ปข้ึนไป (Χ  = 3.31  S.D.=0.62)  

กลุมอายุ  26-35 ป (Χ  =3.25  S.D.=0.68)  และกลุมอายุ 36-45 ป (Χ  =3.14  S.D.=0.58) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน

ขอเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดี ไดแกกลุมอายุ 15-25 ป (Χ   = 3.91  S.D.=0.87) และ

กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  =3.53  S.D.=0.94) 

          ดานบุคลากร 

 

15-25 ป 

            n = 219 

26-35 ป 

            n = 93 

36-45 ป 

            n = 52 

        46 ปขึ้นไป 

           n = 36 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  เจาหนาที่ในสวน

ใหบริการทั่วไปมจีํานวน

เพียงพอ 

3.15 0.84 ปาน 

กลาง 

3.05 0.86 ปาน 

กลาง 

2.87 0.62 ปาน 

กลาง 

3.11 0.78 ปาน 

กลาง 

2.  เจาหนาที่ใหการอํานวย

ความสะดวกเปนอยางด ี

3.23 0.82 ปาน 

กลาง 

3.15 0.76 ปาน 

กลาง 

3.12 0.73 ปาน 

กลาง 

3.11 0.74 ปาน 

กลาง 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูและ

ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 

3.43 0.78 ปาน 

กลาง 

3.20 0.85 ปาน 

กลาง 

3.15 0.77 ปาน 

กลาง 

3.36 0.89 ปาน 

กลาง 

4.  เจาหนาที่มมีนุษย

สัมพันธและมารยาทที่ด ี

3.91 0.87 มาก 3.31 0.83 ปาน 

กลาง 

3.23 0.92 ปาน 

กลาง 

3.53 0.94 มาก 

5.  การแตงกายของ

เจาหนาที่มีความสุภาพ

เรียบรอย 

3.67 0.78 มาก 3.49 0.76 ปาน 

กลาง 

3.44 0.75 ปาน 

กลาง 

3.50 0.60 มาก 

6.  เจาหนาสําหรบัดูแล

รักษาความปลอดภัยใน 

สวนสัตว 

3.51 0.84 มาก 3.32 0.87 ปาน 

กลาง 

3.06 0.72 ปาน 

กลาง 

3.28 0.74 ปาน 

กลาง 

รวม 3.42 0.67 ปาน 

กลาง 

3.25 0.68 ปาน 

กลาง 

3.14 0.58 ปาน 

กลาง 

3.31 0.62 ปาน 

กลาง 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาย ุ

  

 

 

ดานสถานที่และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 

15-25 ป 

            n = 219 

26-35 ป 

            n = 93 

36-45 ป 

            n = 52 

        46 ปขึ้นไป 

           n = 36 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  การจัดสภาพแวดลอมในสวน

สัตวมีความสวยงามและเปน

ธรรมชาติ 

4.04 0.76  มาก 3.74 0.83 มาก 3.65 0.73 มาก 3.83 0.77 มาก 

2.  บรรยากาศความรมรื่นจาก

ตนไมและพันธุไม 

4.15 0.72 มาก 4.02 0.73 มาก 3.85 0.87 มาก 4.06 0.82 มาก 

3.  ความสะอาดและความเปน

ระเบียบของสถานที่ 

3.79 0.78 มาก 3.71 0.81 มาก 3.60 0.82 มาก 3.56 0.69 มาก 

4.  สถานที่จอดรถมีความ

เหมาะสมและเพียงพอ 

3.64 0.75 มาก 3.41 0.85 ปาน 

กลาง 

3.40 0.84 ปาน 

กลาง 

3.33 0.75 ปาน 

กลาง 

5.  สถานที่น่ังพักผอนภายใน 

สวนสัตวมีความเพียงพอ 

3.83 0.87 มาก 3.58 0.86 มาก 3.48 0.80 ปาน 

กลาง 

3.61 0.90 มาก 

6.  รานขายของที่ระลึกและสินคาที่

จําหนาย 

3.47 0.84 ปาน 

กลาง 

2.99 0.86 ปาน 

กลาง 

3.17 0.76 ปาน 

กลาง 

3.08 0.60 ปาน 

กลาง 

7.  ปายบอกทิศทาง/แผนท่ีมีความ

ชัดเจนและเพียงพอ 

3.58 0.91 มาก 3.32 0.82 ปาน 

กลาง 

3.40 0.93 ปาน 

กลาง 

3.61 0.76 มาก 

8.  ปายแสดงสัตวมีความสวยงาม

และใหขอมูลเกี่ยวกับสัตว 

3.56 0.95 มาก 3.31 0.85 ปาน 

กลาง 

3.23 0.85 ปาน 

กลาง 

3.58 0.93 มาก 

9.  หองสุขามีจํานวนเพียงพอและ

สะอาดถูกสุขลักษณะ 

3.36 0.82 ปาน 

กลาง 

3.18 0.79 ปาน 

กลาง 

3.19 0.90 ปาน 

กลาง 

3.39 0.68 ปาน 

กลาง 

10.  จํานวนถังขยะภายใน 

สวนสัตว 

3.61 0.85 มาก 3.42 0.68 ปาน 

กลาง 

3.35 0.94 ปาน 

กลาง 

3.53 0.81 มาก 

รวม 3.70 0.55 มาก 3.46 0.57 ปาน 

กลาง 

3.43 0.63 ปาน 

กลาง 

3.55 0.53 มาก 
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 จากตาราง 17  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม พบวานักทองเที่ยว  

ชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก กลุมอายุ  15-25 ป (Χ   = 3.70  

S.D.=0.55) กลุมอายุ  46 ปข้ึนไป (Χ  = 3.55  S.D.=0.53) และมีความพึงพอใจอยูในระดับ       

ปานกลางไดแก กลุมอายุ  26-35 ป (Χ  =3.46  S.D.=0.57)  และกลุมอายุ 36-45 ป (Χ  =3.43  

S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแกบรรยากาศความรมร่ืนจากตนไมและพันธุไม กลุมอายุ 15-25 ป 

(Χ   = 4.15  S.D.=0.72) กลุมอายุ  26-35 ป (Χ  =4.02  S.D.=0.73) กลุมอายุ 36-45 ป (Χ  =3.85 

S.D.=0.87)  และกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  =4.06  S.D.=0.82) รองลงมาคือการจัดสภาพแวดลอมใน

สวนสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ และความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานที่

ตามลําดับ 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ                 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ จําแนกตามอาย ุ

 

ดานกิจกรรมนนัทนาการ 15-25 ป 

            n = 219 

26-35 ป 

            n = 93 

36-45 ป 

            n = 52 

        46 ปขึ้นไป 

           n = 36 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  การแสดงความสามารถ

และการละเลน  ตาง ๆ ของ

สัตว 

3.42 0.89 ปาน 

กลาง 

3.16 0.87 ปาน 

กลาง 

3.06 0.80 ปาน 

กลาง 

3.28 0.74 ปาน 

กลาง 

2.  สวนสนุกภายในสวนสัตว 3.40 0.87 ปาน 

กลาง 

3.05 0.74 ปาน 

กลาง 

3.10 0.79 ปาน 

กลาง 

3.11 0.57 ปาน 

กลาง 

3.  การจัดบริการรถพวง

เที่ยวชมสวนสัตว 

3.58 0.75 มาก 3.35 0.73 ปาน 

กลาง 

3.29 0.80 ปาน 

กลาง 

3.31 0.74 ปาน 

กลาง 

4.  การจัดบริการจักรยาน

นาวา (เรือถีบ) 

3.59 0.76 มาก 3.41 0.59 ปาน 

กลาง 

3.44 0.60 ปาน 

กลาง 

3.53 0.69 มาก 

5.  สถานที่จัดแสดงหลุม

หลบภัยสมัยสงครามโลก

ครั้งที่ 2 มีความนาสนใจ 

3.44 0.89 ปาน 

กลาง 

3.02 0.88 ปาน 

กลาง 

3.15 0.80 ปาน 

กลาง 

3.31 0.85 ปาน 

กลาง 

รวม 3.48 0.62 ปาน 

กลาง 

3.20 0.56 ปาน 

กลาง 

3.20 0.52 ปาน 

กลาง 

3.30 0.46 ปาน 

กลาง 

  

 จากตาราง 18  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ  

ไดแก  กลุมอายุ  15-25 ป (Χ   = 3.48  S.D.=0.62) กลุมอายุ  46 ปข้ึนไป (Χ  = 3.30  S.D.=0.46)  

กลุมอายุ  36-45 ป (Χ  =3.20  S.D.=0.52)  และกลุมอายุ 26-35 ป (Χ  =3.20  S.D.=0.56) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน

ขอการจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) ไดแกกลุมอายุ 15-25 ป (Χ   = 3.59  S.D.=0.76) และกลุม

อายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  =3.53  S.D.=0.69) 

 

 



 50 

ตาราง 19  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ                 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสตัว จําแนกตามอาย ุ

 

ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

15-25 ป 

            n = 219 

26-35 ป 

            n = 93 

36-45 ป 

            n = 52 

        46 ปขึ้นไป 

           n = 36 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย

ของสัตว แตละชนิดมีความ

เหมาะสมตามธรรมชาต ิ

3.70 0.76 มาก 3.32 0.93 ปาน 

กลาง 

3.46 0.69 ปาน 

กลาง 

3.50 0.87 มาก 

2.  การแบงสัดสวนพื้นที่

สําหรับสัตวแตละชนิดมีความ

เหมาะสม 

3.68 0.77 มาก 3.45 0.85 ปาน 

กลาง 

3.46 0.69 ปาน 

กลาง 

3.61 0.83 มาก 

3.  การดูแลรักษาความ

สะอาดบริเวณทีอ่ยูอาศัยของ

สัตวตาง ๆ 

3.58 0.71 มาก 3.38 0.79 ปาน 

กลาง 

3.31 0.72 ปาน 

กลาง 

3.17 0.91 ปาน 

กลาง 

4.  การตกแตงสวนจัดแสดง

สัตวมีความสวยงามและเปน

ธรรมชาต ิ

3.66 0.77 มาก 3.38 0.85 ปาน 

กลาง 

3.40 0.84 ปาน 

กลาง 

3.22 0.76 ปาน 

กลาง 

5.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตว

หากินกลางคืนมคีวาม

เหมาะสม 

3.49 0.79 ปาน 

กลาง 

3.22 0.73 ปาน 

กลาง 

3.19 0.84 มาก 3.33 0.79 ปาน 

กลาง 

6.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของ

สัตวเลื้อยคลานและสัตว

สะเทินน้ําสะเทนิบกมีความ

เหมาะสมและปลอดภัยแก

การเขาชม 

3.73 0.78 มาก 3.45 0.75 ปาน 

กลาง 

3.54 0.80 มาก 3.39 0.90 ปาน 

กลาง 

 

 

 

รวม 3.64 0.58 มาก 3.36 0.66 ปาน 

กลาง 

3.39 0.60 ปาน 

กลาง 

3.37 0.66 ปาน 

กลาง 
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จากตาราง 19 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว โดยรวม พบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกกลุมอายุ 15-25 ป (Χ  = 3.64  S.D.=0.58) และมี

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแกกลุมอายุ 36-45 ป (Χ  = 3.39  

S.D.=0.60) กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  = 3.37  S.D.=0.66) และกลุมอายุ 26-35 ป (Χ  = 3.36  

S.D.=0.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมอายุ 15-25 ป มี

ความพึงพอใจในรายขออยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการ                  

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามอาย ุ

 

  จากตาราง 20  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ไดแกกลุมอายุ 15-25 ป (Χ  = 3.54  S.D.=0.48) และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ไดแกกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  = 3.35  S.D.=0.45) กลุมอายุ 26-35 ป (Χ  = 3.31  

S.D.=0.51) และกลุมอายุ 36-45 ป (Χ  = 3.28  S.D.=0.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก

กลุมอายุ 15-25 ป (Χ  = 3.70  S.D.=0.55) และกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ  = 3.55  S.D.=0.53) ดาน

สภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากไดแก

กลุมอายุ 15-25 ป (Χ  = 3.64  S.D.=0.58) สําหรับกลุมอายุอ่ืนพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง 
 
 

ความพึงพอใจ 15-25 ป 

            n = 219 

26-35 ป 

            n = 93 

36-45 ป 

            n = 52 

        46 ปขึ้นไป 

           n = 36 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  ดานการจัดการและ

ดําเนินงาน 

3.49 0.53 ปาน 

กลาง 

3.27 0.60 ปาน 

กลาง 

3.23 0.55 ปาน 

กลาง 

3.23 0.58 ปาน 

กลาง 

2.  ดานบุคลากร 3.42 0.67 ปาน 

กลาง 

3.25 0.68 ปาน 

กลาง 

3.14 0.58 ปาน 

กลาง 

3.31 0.62 ปาน 

กลาง 

3.  ดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

3.70 0.55 มาก 3.46 0.57 ปาน 

กลาง 

3.43 0.63 ปาน 

กลาง 

3.55 0.53 มาก 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.48 0.62 ปาน 

กลาง 

3.20 0.56 ปาน 

กลาง 

3.20 0.52 ปาน 

กลาง 

3.30 0.46 ปาน 

กลาง 

5.  ดานสภาพแวดลอมและ

สวนจัดแสดงสัตว 

3.64 0.58 มาก 3.36 0.66 ปาน 

กลาง 

3.39 0.60 ปาน 

กลาง 

3.37 0.66 ปาน 

กลาง 

รวม 3.54 0.48 มาก 3.31 0.51 ปาน 

กลาง 

3.28 0.48 ปาน 

กลาง 

3.35 0.45 ปาน 

กลาง 
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ตาราง 21  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอ

การจัดการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาย ุ

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง  21 แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการ         

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการและดําเนินงาน ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว มีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการจัดการและดําเนินงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

    5.52 

123.72 

129.25 

1.84 

0.31 

5.89* .001 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

    4.12 

173.03 

177.18 

1.38 

0.43 

3.16* .024 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

    5.45 

129.40 

134.86 

1.81 

0.33 

5.56* .001 

ดานกิจกรรมนันทนาการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

    7.09 

137.53 

144.63 

2.36 

0.34 

6.80* .000 

ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดง

สัตว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

          รวม 

3 

396 

399 

    7.00 

150.72 

157.73 

2.33 

0.37 

6.15* .000 

 

รวม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

                รวม 

3 

396 

   399 

   5.58 

 96.31 

101.90 

1.86 

0.24 

7.65* .000 
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ตาราง  22  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

จัดการแหลงทองเทีย่วสวนสตัวดุสิต จําแนกตามอาย ุ 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
15-25 ป 

3.49 

26-35 ป 

3.27 

36-45ป 

3.23 

45 ปขึ้นไป 

3.23 

ดานการจัดการและดําเนินงาน 

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45ป 

46 ปขึ้นไป 

 

3.49 

3.27 

3.23 

3.23 

 

- 

- 

- 

- 

 

.212* 

- 

- 

- 

 

.256* 

.043 

- 

- 

 

 

.258* 

.046 

.002 

- 

ดานบุคลากร 

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45ป 
         46 ปข้ึนไป 

(Χ ) 
3.42 

3.25 

3.14 

3.31 

3.42 

- 

- 

- 

- 

3.25 

.166* 

- 

- 

- 

3.14 

.278* 

.112 

- 

- 

3.31 

.107 

-.058 

-.170 

- 

ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45ป 

            46 ปขึ้นไป 

(Χ ) 
 

3.70 

3.46 

3.43 

3.55 

3.70 

 

- 

- 

- 

- 

3.46 

 

.234* 

- 

- 

- 

3.43 

 

.270* 

.036 

- 

- 

3.55 

 

.144 

-.089 

-.125 

- 

ดานกิจกรรมนันทนาการ 

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45ป 

            46 ปขึ้นไป 

(Χ ) 
3.48 

3.20 

3.20 

3.30 

3.48 

- 

- 

- 

- 

3.20 

.284* 

- 

- 

- 

3.20 

.277* 

-.007 

- 

- 

3.30 

.179 

-.105 

-.097 

- 

ดานสภาพแวดลอมและสวนจัด

แสดงสัตว 

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45ป 

             46 ปขึ้นไป 

(Χ ) 
 

3.64 

3.36 

3.39 

3.37 

3.64 

 

- 

- 

- 

- 

3.36 

 

.274* 

- 

- 

- 

3.39 

 

.245* 

-.028 

- 

- 

3.37 

 

.269* 

-.004 

.023 

- 
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ตาราง 22 (ตอ) 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 22 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุตางกนัมีความพงึพอใจตอการจัดการ                  

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากผลการ

ทดสอบ พบวาดานการจัดการและดําเนนิงาน นักทองเที่ยวกลุมอาย1ุ5-25  ป มีความพึงพอใจ

มากกวานักทองเทีย่วกลุมอายุ 26-35 ป, 36-45 ป และ46 ป แตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 ดานบุคลากร นักทองเที่ยวกลุมอาย1ุ5-25  ป มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวกลุม

อายุ 26-35 ป และ 36-45 ป แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสถานที่และสิง่อํานวย

ความสะดวก นักทองเที่ยวกลุมอาย1ุ5-25  ป มีความพงึพอใจมากกวานักทองเที่ยวกลุมอายุ 26-35 ป 

และ 36-45 ป แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานกิจกรรมนันทนาการ นักทองเที่ยว

กลุมอาย1ุ5-25  ป มีความพงึพอใจมากกวานักทองเทีย่วกลุมอาย ุ26-35 ป และ 36-45 ป แตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดานสภาพแวดลอมและสวนจดัแสดงสัตว นกัทองเทีย่วกลุมอายุ

15-25  ป มีความพึงพอใจมากกวานักทองเทีย่วกลุมอายุ 26-35 ป, 36-45 ป และ 46 ปข้ึนไป แตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 

(Χ ) 
15-25 ป 

3.54 

26-35 ป 

3.31 

36-45ป 

3.28 

46 ปขึ้นไป 

3.35 

รวม 

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45ป 

46 ปขึ้นไป 

 

3.54 

3.31 

3.28 

3.35 

 

- 

- 

- 

- 

 

.234* 

- 

- 

- 

 

.265* 

.031 

- 

- 

 

 

.192* 

-.042 

-.073 

- 
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ตาราง  23  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ        

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนนิงาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

           ดานการจัดการและดําเนนิงาน 

 

โสด 

n = 274 

สมรส 

n = 126 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ      

สวนสัตว 

3.19 0.79 ปานกลาง 3.08 0.86 ปานกลาง 

2.  การรักษาความปลอดภัยภายในสวนสัตว 3.54 0.78    มาก 3.41 0.85 ปานกลาง 

3. การจัดบริการในการจําหนายบตัรเขาชม    

สวนสัตว 

3.58 0.80    มาก 3.58 0.71    มาก 

4.  การจัดบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 3.45 0.87 ปานกลาง 3.37 0.86 ปานกลาง 

5.  จํานวน/ชนิดของสัตวที่จัดแสดงในสวนสัตว 3.46 0.83 ปานกลาง 3.40 0.89  ปานกลาง 

6.  การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับสัตว 3.19 0.92 ปานกลาง 3.21 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.55 ปานกลาง 3.34 0.59 ปานกลาง 

 

  จากตาราง  23  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานการจัดการและดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

(Χ  = 3.40  S.D.= 0.55, Χ  = 3.34  S.D.= 0.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการจัดบริการในการจําหนายบัตร

เขาชมสวนสัตว (Χ  = 3.58  S.D.= 0.80, Χ  = 3.58  S.D.= 0.71) 
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ตาราง  24  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

จัดการ แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพ 

 

                        ดานบุคลากร 

 

โสด 

n = 274 

สมรส 

n = 126 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวน

เพียงพอ 

3.10 0.84 ปานกลาง 3.06 0.77 ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่ใหการอํานวยความสะดวกเปน

อยางดี 

3.19 0.78 ปานกลาง 3.18 0.79 ปานกลาง 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูและความเขาใจในงานที่

ปฏิบัติ 

3.35 0.80 ปานกลาง 3.29 0.84 ปานกลาง 

4.  เจาหนาที่มมีนุษยสัมพันธและมารยาทที่ด ี 3.47 0.88 ปานกลาง 3.40 0.93 ปานกลาง  

5.  การแตงกายของเจาหนาทีม่ีความสุภาพ

เรียบรอย 

3.60 0.77    มาก 3.55 0.73    มาก 

6.  เจาหนาสําหรบัดูแลรักษาความปลอดภัยใน

สวนสัตว 

3.39 0.85 ปานกลาง 3.38 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.66 ปานกลาง 3.31 0.67 ปานกลาง 

 

จากตาราง  24  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 3.35           

S.D.= 0.66,  Χ  = 3.31  S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

สถานภาพตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการแตงกายของเจาหนาที่มีความสุภาพ

เรียบรอย (Χ  = 3.60  S.D.= 0.77, Χ  = 3.55  S.D.= 0.73)  
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ตาราง  25  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ            

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามสถานภาพ 

 

       ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

โสด 

n = 274 

สมรส 

n = 126 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความ

สวยงามและเปนธรรมชาต ิ

3.92 0.81    มาก 3.86 0.74    มาก 

2.  บรรยากาศความรมรืน่จากตนไมและพันธุไม 4.07 0.76    มาก 4.07 0.76     มาก 

3.  ความสะอาดและความเปนระเบียบของ

สถานที ่

3.74 0.81    มาก 3.68 0.73     มาก 

4.  สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.57 0.77    มาก 3.43 0.82 ปานกลาง 

5.  สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนสัตวมีความ

เพียงพอ 

3.74 0.87    มาก 3.62 0.86    มาก 

6.  รานขายของที่ระลึกและสนิคาที่จําหนาย 3.34 0.87 ปานกลาง 3.17 0.78 ปานกลาง 

7.  ปายบอกทิศทาง/แผนทีม่ีความชัดเจนและ

เพียงพอ 

3.50 0.90    มาก 3.50 0.86    มาก 

8.  ปายแสดงสัตวมีความสวยงามและใหขอมูล

เกี่ยวกับสัตว 

3.47 0.95 ปานกลาง 3.45 0.88 ปานกลาง 

9.  หองสุขามีจํานวนเพียงพอและสะอาดถูก

สุขลักษณะ 

3.28 0.83 ปานกลาง 3.34 0.78 ปานกลาง 

10.  จํานวนถังขยะภายในสวนสัตว 3.55 0.84    มาก 3.47 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.58    มาก 3.55 0.56    มาก 

 

 จากตาราง  25  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Χ  = 3.61  S.D.= 0.58, Χ  = 3.55  S.D.= 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแกบรรยากาศความรม

ร่ืนจากตนไมและพันธุไม (Χ  = 4.07  S.D.= 0.76, Χ  = 4.07  S.D.= 0.76) รองลงมาคือการจัด
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สภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ และความสะอาดและความเปนระเบียบ

ของสถานที่ ตามลําดับ 

 

ตาราง  26  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ 

 แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ จําแนกตามสถานภาพ 

 

ดานกิจกรรมนนัทนาการ โสด 

n = 274 

สมรส 

n = 126 

 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การแสดงความสามารถและการละเลน   

ตาง ๆ ของสัตว 

3.37 0.87 ปานกลาง 3.15 0.84 ปานกลาง 

2.  สวนสนุกภายในสวนสัตว 3.31 0.86 ปานกลาง 3.13 0.73 ปานกลาง 

3.  การจัดบริการรถพวงเที่ยวชมสวนสัตว 3.53 0.75    มาก 3.33 0.75 ปานกลาง 

4.  การจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) 3.54 0.72    มาก 3.48 0.65 ปานกลาง 

5.  สถานที่จัดแสดงหลุมหลบภัยสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 มีความนาสนใจ 

3.32 0.92 ปานกลาง 3.23 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.63 ปานกลาง 3.26 0.52 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  26  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอ

การจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานกิจกรรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        

(Χ  = 3.41  S.D.= 0.63, Χ  = 3.26  S.D.= 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการจัดบริการรถพวงเที่ยวชมสวน

สัตว (Χ  = 3.53  S.D.= 0.75) และการจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) (Χ  = 3.54  S.D.= 0.72) 
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ตาราง  27  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสตัว จําแนกตาสถานภาพ 

 

ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

โสด 

n = 274 

สมรส 

n = 126 

 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละชนิด

มีความเหมาะสมตามธรรมชาต ิ

3.57 0.85    มาก 3.56 0.74    มาก 

2.  การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนดิมี

ความเหมาะสม 

3.57 0.82    มาก 3.63 0.73    มาก 

3.  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณที่อยูอาศัย

ของสัตวตาง ๆ 

3.50 0.75    มาก 3.38 0.78 ปานกลาง 

4.  การตกแตงสวนจัดแสดงสัตวมีความสวยงาม

และเปนธรรมชาติ 

3.57 0.82    มาก 3.42 0.79 ปานกลาง 

5.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวหากินกลางคืนมี

ความเหมาะสม 

3.38 0.80 ปานกลาง 3.36 0.78 ปานกลาง 

6.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและ

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  มีความเหมาะสมและ

ปลอดภัยแกการเขาชม 

3.64 0.80    มาก 3.55 0.78    มาก 

รวม 3.53 0.64    มาก 3.48 0.59 ปานกลาง 

 

  จากตาราง  27  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตวโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวที่

มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Χ  = 3.53, S.D.= 0.64) สวนนักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 3.48, S.D.= 0.59) และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 ลําดับ

แรก ไดแกอาคารที่อยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและสัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  มีความเหมาะสมและ

ปลอดภัยแกการเขาชม (Χ  = 3.64  S.D.= 0.80, Χ  = 3.55  S.D.= 0.78) รองลงมาคือการแบง

สัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนิดมีความเหมาะสม และสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละ

ชนิดมีความเหมาะสมตามธรรมชาติ ตามลําดับ 
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ตาราง  28  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ            

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

  จากตาราง 28  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.46  S.D.= 0.51,          

Χ  = 3.39  S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ

ตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Χ  = 3.61  S.D.= 

0.58,  Χ  = 3.55  S.D.= 0.56)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ความพงึพอใจ 

 

โสด 

n = 274 

สมรส 

n = 126 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.40 0.55 ปานกลาง 3.34 0.59 ปานกลาง 

2.  ดานบุคลากร 3.35 0.66 ปานกลาง 3.31 0.67 ปานกลาง 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความ 

สะดวก 

3.61 0.58    มาก 3.55 0.56    มาก 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.41 0.63 ปานกลาง 3.26 0.52 ปานกลาง 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

3.53 0.64    มาก 3.48 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.51 ปานกลาง 3.39 0.48 ปานกลาง 
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ตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจัดการ 

        แหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดานจําแนกตามสถานภาพ 

 

* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง  29    แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน

กิจกรรมนันทนาการ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ความพงึพอใจ 

 

โสด 

n = 274 

        สมรส 

       n = 126 

 
Χ  S.D. Χ  S.D. t P 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.40 0.55 3.34 0.59 0.99 0.322 

2.  ดานบุคลากร 3.35 0.66 3.31 0.67 0.55 0.582 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความ 

สะดวก 

3.61 0.58 3.55 0.56 0.95 0.340 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.41 0.63 3.26 0.52 2.50* 0.013 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

3.53 0.64 3.48 0.59 0.80 0.422 

รวม 3.46 0.51 3.39 0.48 1.34 0.180 
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ตาราง  30  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ        

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนนิงาน จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

 

           ดานการจัดการและดําเนนิงาน 

 

กรุงเทพและปริมณฑล 

n = 256 

ตางจังหวัด 

n = 144 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสวน

สัตว 

3.12 0.86 ปานกลาง 3.23 0.72 ปานกลาง 

2.  การรักษาความปลอดภัยภายในสวนสัตว 3.45 0.82 ปานกลาง 3.60 0.77    มาก 

3.  การจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชม  

สวนสัตว 

3.54 0.76    มาก 3.66 0.80    มาก 

4.  การจัดบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม 3.40 0.82  ปานกลาง 3.47 0.93 ปานกลาง 

5.  จํานวน/ชนิดของสัตวที่จัดแสดงในสวนสัตว 3.43 0.84 ปานกลาง 3.45 0.88 ปานกลาง 

6.  การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับสัตว 3.23 0.91 ปานกลาง 3.15 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.57 ปานกลาง 3.42 0.55 ปานกลาง 

 

จากตาราง 30  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานการจัดการและดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับ      

ปานกลาง (Χ  = 3.36  S.D.= 0.57, Χ  = 3.42  S.D.= 0.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการจัดบริการ

ในการจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว (Χ  = 3.54  S.D.= 0.76, Χ  = 3.66  S.D.= 0.80) 
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ตาราง  31  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ        

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร จําแนกตามภูมิลําเนาปจจบัุน 

 

                        ดานบุคลากร 

 

กรุงเทพและปริมณฑล 

n = 256 

ตางจังหวัด 

n = 144 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวน

เพียงพอ 

3.08 0.81 ปานกลาง 3.10 0.84 ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่ใหการอํานวยความสะดวกเปน

อยางดี 

3.17 0.76 ปานกลาง 3.21 0.83 ปานกลาง 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูและความเขาใจในงานที่

ปฏิบัติ 

3.30 0.82 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 

4.  เจาหนาที่มมีนุษยสัมพันธและมารยาทที่ด ี 3.46 0.87 ปานกลาง 3.42 0.95 ปานกลาง  

5.  การแตงกายของเจาหนาทีม่ีความสุภาพ

เรียบรอย 

3.55 0.71    มาก 3.65 0.84    มาก 

6.  เจาหนาสําหรบัดูแลรักษาความปลอดภัยใน

สวนสัตว 

3.38 0.82 ปานกลาง 3.41 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.63 ปานกลาง 3.36 0.71 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  31  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.32  

S.D.= 0.63,  Χ  = 3.36  S.D.= 0.71) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการแตงกายของเจาหนาที่มีความ

สุภาพเรียบรอย (Χ  = 3.55  S.D.= 0.71, Χ  = 3.65  S.D.= 0.84)  
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ตาราง  32  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ            

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามภมูิลําเนา

ปจจุบัน 

 

       ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

กรุงเทพและปริมณฑล 

n = 256 

ตางจังหวัด 

n = 144 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความ

สวยงามและเปนธรรมชาต ิ

3.84 0.76    มาก 4.01 0.82    มาก 

2.  บรรยากาศความรมรืน่จากตนไมและพันธุไม 4.03 0.74    มาก 4.14 0.79     มาก 

3.  ความสะอาดและความเปนระเบียบของ

สถานที ่

3.70 0.78    มาก 3.76 0.81     มาก 

4.  สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.51 0.85    มาก 3.56 0.89    มาก 

5.  สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนสัตวมีความ

เพียงพอ 

3.67 0.85    มาก 3.77 0.89    มาก 

6.  รานขายของที่ระลึกและสนิคาที่จําหนาย 3.23 0.85 ปานกลาง 3.38 0.81 ปานกลาง 

7.  ปายบอกทิศทาง/แผนทีม่ีความชัดเจนและ

เพียงพอ 

3.49 0.87 ปานกลาง 3.52 0.92    มาก 

8.  ปายแสดงสัตวมีความสวยงามและใหขอมูล

เกี่ยวกับสัตว 

3.38 0.89 ปานกลาง 3.61 0.97    มาก 

9.  หองสุขามีจํานวนเพียงพอและสะอาดถูก

สุขลักษณะ 

3.22 0.82 ปานกลาง 3.44 0.79 ปานกลาง 

10.  จํานวนถังขยะภายในสวนสัตว 3.49 0.80 ปานกลาง 3.58 0.86    มาก 

รวม 3.55 0.56    มาก 3.67 0.59    มาก 

 

จากตาราง 32  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีภูมิลําเนาปจจุบันตางกนัมีความพงึพอใจ

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.55  S.D.= 0.56, Χ  = 3.67 

S.D.= 0.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแกบรรยากาศความรมร่ืนจากตนไมและพนัธุไม (Χ  = 4.03  
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S.D.= 0.74,   Χ  = 4.14  S.D.= 0.79) รองลงมาคือการจดัสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงาม

และเปนธรรมชาติและความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานทีต่ามลําดับ 

 

ตาราง  33  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

จัดการแหลงทองเทีย่วสวนสตัวดุสิต ดานกจิกรรมนันทนาการ จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน 
 

ดานกิจกรรมนนัทนาการ กรุงเทพและปริมณฑล 

n = 256 

ตางจังหวัด 

n = 144 

 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  การแสดงความสามารถและการละเลน    

ตาง ๆ ของสัตว 

3.25 0.84 ปานกลาง 3.39 0.92 ปานกลาง 

2.  สวนสนุกภายในสวนสัตว 3.16 0.78 ปานกลาง 3.42 0.87 ปานกลาง 

3.  การจัดบริการรถพวงเที่ยวชมสวนสัตว 3.38 0.73 ปานกลาง 3.61 0.79    มาก 

4.  การจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) 3.47 0.68 ปานกลาง 3.62 0.72    มาก 

5.  สถานที่จัดแสดงหลุมหลบภัยสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 มีความนาสนใจ 

3.23 0.83 ปานกลาง 3.40 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.56 ปานกลาง 3.48 0.64 ปานกลาง 

 

จากตาราง 33  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีภูมิลําเนาปจจุบันตางกนัมีความพงึพอใจตอ

การจัดการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิตดานกจิกรรมนนัทนาการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 

3.29  S.D.= 0.56, Χ  = 3.48  S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดมีความพงึพอใจอยูในระดับมากในขอการจัดบริการจักรยานนาวา  (เรือถีบ)      

(Χ  = 3.47  S.D.= 0.68) และการจัดบริการรถพวงเทีย่วชมสวนสัตว (Χ  = 3.38  S.D.= 0.73)  
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ตาราง  34  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

จัดการแหลงทองเทีย่วสวนสตัวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว จาํแนกตาม

ภูมิลําเนาปจจบัุน 

 

ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

กรุงเทพและปริมณฑล 

n = 256 

ตางจังหวัด 

n = 144 

 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละชนิด

มีความเหมาะสมตามธรรมชาต ิ

3.49 0.82 ปานกลาง 3.69 0.81    มาก 

2.  การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนดิมี

ความเหมาะสม 

3.57 0.80    มาก 3.63 0.78    มาก 

3.  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณที่อยูอาศัย

ของสัตวตาง ๆ 

3.43 0.72 ปานกลาง 3.53 0.82    มาก 

4.  การตกแตงสวนจัดแสดงสัตวมีความสวยงาม

และเปนธรรมชาติ 

3.49 0.80 ปานกลาง 3.58 0.84    มาก 

5.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวหากินกลางคืนมี

ความเหมาะสม 

3.33 0.77 ปานกลาง 3.46 0.82 ปานกลาง 

6.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและ

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  มีความเหมาะสมและ

ปลอดภัยแกการเขาชม 

3.54 0.74    มาก 3.73 0.87    มาก 

รวม 3.47 0.61 ปานกลาง 3.60 0.64    มาก 

 

  จากตาราง 34  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีภูมิลําเนาปจจุบันตางกนัมีความพงึพอใจ      

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสตัวโดยรวม พบวา 

นักทองเที่ยวทีม่ีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Χ  = 3.60, S.D.= 0.64) 

สวนนักทองเทีย่วทีม่ีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

(Χ  = 3.47, S.D.= 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญนกัทองเทีย่วที่มภูีมิลําเนาอยู

ตางจังหวัดมีความพึงพอใจในรายขออยูในระดับมากเชนเดียวกนั 
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ตาราง  35  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ             

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

 

  จากตาราง 35 แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกนัมีความพงึพอใจ                 

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม พบวา นักทองเทีย่วทีม่ีภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดม ี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Χ  = 3.51,  S.D.= 0.52) สวนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูใน 

กรุงเทพและปริมณฑลที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40, S.D.= 0.48) และเมื่อ 

พิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวทีม่ีภูมิลําเนาปจจุบันตางกนัมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ในดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (Χ  = 3.55  S.D.= 0.56, Χ  = 3.67, S.D.= 0.59) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ความพงึพอใจ 

 

กรุงเทพและปริมณฑล 

n = 256 

ตางจังหวัด 

n = 144 

 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.36 0.57 ปานกลาง 3.42 0.55 ปานกลาง 

2.  ดานบุคลากร 3.32 0.63 ปานกลาง 3.36 0.71 ปานกลาง 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความ 

สะดวก 

3.55 0.56    มาก 3.67 0.59    มาก 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.29 0.56 ปานกลาง 3.48 0.64 ปานกลาง 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

3.47 0.61 ปานกลาง 3.60 0.64    มาก 

รวม 3.40 0.48 ปานกลาง 3.51 0.52    มาก 
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ตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ 

 แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

* มีระดับนยัสาํคัญทางสถิติที่ .05 

  

จากตาราง 36  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม

นันทนาการ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

             ความพึงพอใจ 

 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

n = 256 

      

       ตางจงัหวดั 

        n = 144 

 
Χ  S.D. Χ  S.D. t P 

1.  ดานการจดัการและดําเนินงาน 3.36 0.57 3.42 0.55 -1.01 0.272 

2.  ดานบุคลากร 3.32 0.63 3.36 0.71 -.652 0.515 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความ 

สะดวก 

3.55 0.56 3.67 0.59 -1.99* 0.047 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.29 0.56 3.48 0.64 -2.94* 0.004 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

3.47 0.61 3.60 0.64 0.77 0.054 

รวม 3.40 0.48 3.51 0.52 -2.04* 0.042 
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานการจัดการและดําเนนิงาน จําแนกตามลักษณะการเดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสัตว 
 

ดานการจัดการและดําเนินงาน 

 

   เดินทางมาคนเดียว 

           n = 12 

  เดินทางมากบัเพ่ือน 

            n = 198 

เดินทางมากับครอบครัว 

           n = 190 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  การประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของสวนสัตว 

2.83 0.71 ปาน 

กลาง 

3.29 0.78 ปาน 

กลาง 

3.04 0.83 ปาน 

กลาง 

2.  การรักษาความปลอดภัย

ภายในสวนสัตว 

2.92 0.79 ปาน 

กลาง 

3.58 0.77 มาก 3.46 0.82 ปาน 

กลาง 

3.  การจัดบริการในการ

จําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว 

3.42 0.79 ปาน 

กลาง 

3.70 0.74 มาก 3.47 0.79 ปาน 

กลาง 

4.  การจัดบริการรานอาหาร

และเครื่องด่ืม 

3.25 0.75 ปาน 

กลาง 

3.49 0.90 ปาน 

กลาง 

3.37 0.83 ปาน 

กลาง 

5.  จํานวน/ชนิดของสัตวที่จัด

แสดงในสวนสัตว 

2.58 0.66 ปาน 

กลาง 

3.55 0.80 มาก 3.38 0.88 ปาน 

กลาง 

6.  การใหบริการดานความรู

เกี่ยวกบัสัตว 

2.42 0.79 นอย 3.21 0.89 ปาน 

กลาง 

3.24 0.95 ปาน 

กลาง 

รวม 2.90 0.52 ปาน 

กลาง 

3.46 0.55 ปาน 

กลาง 

3.32 0.56 ปาน 

กลาง 

 

  จากตาราง 37  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความ        

พึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานการจัดการและดําเนินงาน โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (Χ  = 2.90  S.D.= 0.52,  Χ  = 3.46  S.D.= 0.55, Χ  = 3.32  S.D.= 0.56) 

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากในขอการจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว (Χ  = 3.70  S.D.= 0.74) รองลงมา

คือการรักษาความปลอดภัยภายในสวนสัตว (Χ  = 3.58  S.D.= 0.77) และจํานวน/ชนิดของสัตวที่จัด

แสดงในสวนสัตว (Χ  = 3.55  S.D.= 0.80) สําหรับขอการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับสัตว พบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาคนเดียวมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (Χ  = 2.42  S.D.= 0.79) 
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ตาราง 38  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ          

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากร จําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว 

 

          ดานบุคลากร 

 

   เดินทางมาคนเดียว 

           n = 12 

  เดินทางมากบัเพ่ือน 

            n = 198 

เดินทางมากับครอบครัว 

           n = 190 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  เจาหนาที่ในสวน

ใหบริการทั่วไปมจีํานวน

เพียงพอ 

3.08 0.28 ปาน 

กลาง 

3.12 0.85 ปาน 

กลาง 

3.05 0.81 ปาน 

กลาง 

2.  เจาหนาที่ใหการอํานวย

ความสะดวกเปนอยางด ี

3.25 0.45 ปาน 

กลาง 

3.20 0.79 ปาน 

กลาง 

3.16 0.79 ปาน 

กลาง 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูและ

ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 

3.33 0.49 ปาน 

กลาง 

3.39 0.79 ปาน 

กลาง 

3.27 0.85 ปาน 

กลาง 

4.  เจาหนาที่มมีนุษย

สัมพันธและมารยาทที่ด ี

3.00 0.85 ปาน 

กลาง 

3.51 0.90 มาก 3.42 0.90 ปาน 

กลาง 

5.  การแตงกายของ

เจาหนาที่มีความสุภาพ

เรียบรอย 

3.25 0.62 ปาน 

กลาง 

3.63 0.74 มาก 3.56 0.78 มาก 

6.  เจาหนาสําหรบัดูแล

รักษาความปลอดภัยใน  

สวนสัตว 

2.92 0.66 ปาน 

กลาง 

3.42 0.87 ปาน 

กลาง 

3.38 0.81 ปาน 

กลาง 

รวม 3.13 0.41 ปาน 

กลาง 

3.37 0.67 ปาน 

กลาง 

3.30 0.67 ปาน 

กลาง 

 

  จากตาราง 38  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ  

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.13  

S.D.= 0.41, Χ  = 3.37  S.D.= 0.67, Χ  = 3.30  S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการแตงกายของ

เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย (Χ  = 3.63  S.D.= 0.74, Χ  = 3.56  S.D.= 0.78) 
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ตาราง 39  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการ 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามลกัษณะการ         

เดินทางมาทองเทีย่วสวนสัตว 

 

ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

   เดินทางมาคนเดียว 

           n = 12 

  เดินทางมากบัเพ่ือน 

            n = 198 

เดินทางมากับครอบครัว 

           n = 190 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงาม

และเปนธรรมชาติ 

3.83 0.71  มาก 3.93 0.84 มาก 3.87 0.73 มาก 

2.  บรรยากาศความรมรืน่จากตนไมและพันธุไม 4.08 0.51 มาก 4.09 0.76 มาก 4.05 0.77 มาก 

3.  ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานที่ 3.42 0.66 ปาน 

กลาง 

3.74 0.81 มาก 3.73 0.77 มาก 

4.  สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.00 0.60 ปาน 

กลาง 

3.55 0.75 มาก 3.54 0.83 มาก 

5.  สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนสัตวมีความ

เพียงพอ 

3.08 0.66 ปาน 

กลาง 

3.76 0.89 มาก 3.68 0.84 มาก 

6.  รานขายของที่ระลึกและสนิคาที่จําหนาย 2.83 0.57 ปาน 

กลาง 

3.36 0.88 ปาน 

กลาง 

3.23 0.80 ปาน 

กลาง 

7.  ปายบอกทิศทาง/แผนทีม่ีความชัดเจนและ

เพียงพอ 

2.58 0.99 ปาน 

กลาง 

3.51 0.88 มาก 3.56 0.86 ปาน 

กลาง 

8.  ปายแสดงสัตวมีความสวยงามและใหขอมูล

เกี่ยวกับสัตว 

2.17 1.03 นอย 3.53 0.89 มาก 3.47 0.89 ปาน 

กลาง 

9.  หองสุขามีจํานวนเพียงพอและสะอาดถูก

สุขลักษณะ 

3.00 0.73 ปาน 

กลาง 

3.24 0.87 ปาน 

กลาง 

3.38 0.75 ปาน 

กลาง 

10.  จํานวนถังขยะภายในสวนสัตว 3.08 0.66 ปาน 

กลาง 

3.52 0.85 มาก 3.56 0.79 มาก 

รวม 3.10 0.38 ปาน 

กลาง 

3.62 0.58 มาก 3.60 0.57 มาก 
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  จากตาราง 39  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวม พบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและเดินทางมากับครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

(Χ  = 3.62  S.D.= 0.58, Χ  = 3.60  S.D.= 0.57) สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาคนเดียวที่มีความ     

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.10, S.D.= 0.38) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตวตางกันมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ไดแกบรรยากาศความรมร่ืนจากตนไมและพันธุไม (Χ   = 4.08  S.D.= 0.51, Χ  =4.09  

S.D.=0.76, Χ  =4.05  S.D.=0.77)  และการจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงามและเปน

ธรรมชาติ ตามลําดับ 
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ตาราง 40  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการ จําแนกตามลักษณะการเดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสัตว 

 

ดานกิจกรรมนนัทนาการ    เดินทางมาคนเดียว 

           n = 12 

  เดินทางมากบัเพ่ือน 

            n = 198 

เดินทางมากับครอบครัว 

           n = 190 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  การแสดงความสามารถและ

การละเลน  ตาง ๆ ของสัตว 

3.25 0.96 ปาน 

กลาง 

3.37 0.89 ปาน 

กลาง 

3.23 0.84 ปาน 

กลาง 

2.  สวนสนุกภายในสวนสัตว 2.92 0.99 ปาน 

กลาง 

3.24 0.85 ปาน 

กลาง 

3.28 0.78 ปาน 

กลาง 

3.  การจัดบริการรถพวงเที่ยวชม

สวนสัตว 

3.00 0.42 ปาน 

กลาง 

3.50 0.76 มาก 3.46 0.76 ปาน 

กลาง 

4.  การจัดบริการจักรยานนาวา 

(เรือถีบ) 

3.42 0.66 ปาน 

กลาง 

3.53 0.73 มาก 3.53 0.67 มาก 

5.  สถานที่จัดแสดงหลุมหลบภัย

สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 มีความ

นาสนใจ 

2.83 0.71 ปาน 

กลาง 

3.35 0.92 ปาน 

กลาง 

3.26 0.86 ปาน 

กลาง 

รวม 3.08 0.39 ปาน 

กลาง 

3.39 0.64 ปาน 

กลาง 

3.35 0.56 ปาน 

กลาง 

  

  จากตาราง 40  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานกิจกรรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง       

(Χ  = 3.08  S.D.= 0.39, Χ  = 3.39  S.D.= 0.64, Χ  = 3.35  S.D.= 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอการ

จัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ) (Χ  = 3.53  S.D.= 0.73, Χ  = 3.53  S.D.= 0.67) 
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ตาราง 41  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ                 

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว จําแนกตามลักษณะการ

เดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว 

 

  จากตาราง 41  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว พบวา 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Χ  = 3.55     

S.D.= 0.59, Χ  = 3.50  S.D.= 0.65) สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาคนเดียวมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง (Χ  = 3.15, S.D.= 0.61) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวที่

เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวมีความพึงพอใจในรายขออยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 

ดานสภาพแวดลอมและสวน 

จัดแสดงสัตว 

   เดินทางมาคนเดียว 

           n = 12 

  เดินทางมากบัเพ่ือน 

            n = 198 

เดินทางมากับครอบครัว 

           n = 190 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตว แตละ

ชนิดมีความเหมาะสมตามธรรมชาติ 

3.33 0.65 ปาน 

กลาง 

3.60 0.84 มาก 3.54 0.81 มาก 

2.  การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนดิมี

ความเหมาะสม 

3.33 0.65 ปาน 

กลาง 

3.59 0.81 มาก 3.61 0.78 มาก 

3.  การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณที่อยู

อาศัยของสัตวตาง ๆ 

3.17 0.71 ปาน 

กลาง 

3.51 0.70 มาก 3.44 0.82 ปาน 

กลาง 

4.  การตกแตงสวนจัดแสดงสัตวมีความ

สวยงามและเปนธรรมชาต ิ

3.25 0.96 ปาน 

กลาง 

3.58 0.78 มาก 3.48 0.83 ปาน 

กลาง 

5.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวหากินกลางคืนมี

ความเหมาะสม 

2.75 0.96 ปาน 

กลาง 

3.39 0.75 ปาน 

กลาง 

3.40 0.82 ปาน 

กลาง 

6.  อาคารทีอ่ยูอาศัยของสัตวเลื้อยคลานและ

สัตวสะเทินน้ําสะเทินบกมีความเหมาะสมและ

ปลอดภัยแกการเขาชม 

3.08 0.79 ปาน 

กลาง 

3.66 0.75 มาก 3.58 0.83 มาก 

รวม 3.15 0.61 ปาน 

กลาง 

3.55 0.59 มาก 3.50 0.65 มาก 
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ตาราง 42  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ                  

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จําแนกตามลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว

สวนสัตว 

 

ความพึงพอใจ    เดินทางมาคนเดียว 

           n = 12 

  เดินทางมากบัเพ่ือน 

            n = 198 

เดินทางมากับครอบครัว 

           n = 190 

 Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 
Χ  S.D.   ความ 

พึงพอใจ 

1.  ดานการจัดการและ

ดําเนินงาน 

2.90 0.52 ปาน 

กลาง 

3.46 0.55 ปาน 

กลาง 

3.32 0.56 ปาน 

กลาง 

2.  ดานบุคลากร 3.13 0.41 ปาน 

กลาง 

3.37 0.67 ปาน 

กลาง 

3.30 0.67 ปาน 

กลาง 

3.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

3.10 0.38 ปาน 

กลาง 

3.62 0.58 มาก 3.60 0.57 มาก 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 3.08 0.39 ปาน 

กลาง 

3.39 0.64 ปาน 

กลาง 

3.35 0.56 ปาน 

กลาง 

5.  ดานสภาพแวดลอมและ

สวนจัดแสดงสัตว 

3.15 0.61 ปาน 

กลาง 

3.55 0.59 มาก 3.50 0.65 มาก 

รวม 3.07 0.34 ปาน 

กลาง 

3.48 0.51 ปาน 

กลาง 

3.42 0.49 ปาน 

กลาง 

 

  จากตาราง 42  แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางแตกตางกันมีความ             

พึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.07  S.D.= 

0.34, Χ  = 3.48  S.D.= 0.51, Χ  = 3.42  S.D.= 0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก (Χ  = 3.62  S.D.= 0.58, Χ  = 3.60  S.D.= 0.57) และดานสภาพแวดลอมและ

สวนจัดแสดงสัตว (Χ  = 3.55  S.D.= 0.59, Χ  = 3.50  S.D.= 0.65) 
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ตาราง 43  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต โดยรวมและรายดาน จําแนกตามลักษณะการเดินทาง

มาทองเที่ยวสวนสัตว 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง  43  แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว

ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการและดําเนินงาน 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 

ความพึงพอใจ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการจัดการและดําเนินงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

    4.88 

124.36 

129.24 

2.44 

0.31 

7.79* .000 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

    0.97 

176.20 

177.18 

0.48 

0.44 

1.10 .334 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

   3.01 

131.84 

134.86 

1.50 

0.33 

4.53* .011 

ดานกิจกรรมนันทนาการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

    1.18 

143.44 

144.63 

0.59 

0.36 

1.63 .196 

ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดง

สัตว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

          รวม 

2 

397 

399 

   1.85 

155.31 

157.17 

0.92 

0.39 

2.37 .094 

 

  รวม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

                รวม 

2 

397 

   399 

   2.03 

 99.86 

101.90 

1.01 

0.25 

4.04* .018 
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ตาราง 44  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยรวมและรายดาน ของนักทองเที่ยว          

ชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต จําแนกตามลักษณะการเดินทางมา

ทองเที่ยวสวนสัตว   

*    มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง  44  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ตามลักษณะการเดินทาง

มาทองเที่ยวสวนสัตว พบวาดานการจัดการและดําเนินงาน  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาคนเดียวมีความ

พึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและครอบครัว แตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติิที่

ระดับ .05 และนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนมีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่เดนิทางมากบั

ครอบครัว  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาคนเดียวมีความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนและ

ครอบครัว มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05        
 
 
 

ลักษณะการเดินทาง 

มาทองเท่ียวสวนสัตว 

คาเฉลี่ย 

 

(Χ ) 

เดินทางมาคนเดียว

n = 12 

2.90 

เดินทางมากับเพ่ือน 

n = 198 

3.46 

เดินทางมากับครอบครัว

n = 190 

3.32 

ดานการจัดการและดําเนินงาน 

เดินทางมาคนเดียว 

เดินทางมากับเพื่อน 

เดินทางมากับครอบครัว 

 

 

2.90 

3.46 

3.32 

 

 

- 

- 

- 

 

 

-.566* 

- 

- 

 

 

-.422* 

.144* 

- 

 

ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

เดินทางมาคนเดียว 

เดินทางมากับเพื่อน 

เดินทางมากับครอบครัว 

             

(Χ ) 
 

3.10 

3.62 

3.60 

 

3.10 

 

- 

- 

- 

 

3.62 

 

-.513* 

- 

- 

 

3.60 

 

-.500* 

.013 

- 

 

 รวม 

เดินทางมาคนเดียว 

เดินทางมากับเพื่อน 

เดินทางมากับครอบครัว 

 

(Χ ) 
3.07 

3.48 

3.42 

 

3.07 

- 

- 

- 

 

3.48 

-.406* 

- 

- 

 

3.42 

-.343* 

.406* 

- 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการตอบแบบสอบถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

1. ดานการจัดการและดําเนินงาน 

-  ควรมีการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของสวนสัตว ผานทางสื่อ  

   โทรทัศน, หนังสือพิมพ 

-  ควรมีขอมูลแผนที่ และแผนพับประชาสมัพันธสวนสัตวแนบไปกับการจําหนายบตัร

เขาชม 

-  ควรจัดใหมีการบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับสัตวเพิ่มเติมในรูปแบบของแผนพับ หรือ 

จัดใหมีวิทยากรเพื่อใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสัตวประเภทตาง ๆ ประจําอยูในสวนของ 

การจัดแสดงสัตว  

 2.  ดานบุคลากร 

-  ควรเพิ่มบุคลากรในสวนของการใหบริการตามจุดตาง ๆ ของสวนสัตว  

-  ควรจัดใหมีวิทยากรประจาํสวนของการแสดงสัตวประเภทตาง ๆ เพือ่บริการขอมูล

ความรูเกีย่วกบัสัตว 

  -  จัดใหมีเจาหนาที่ในสวนของการดูแลรักษาระเบยีบ และความปลอดภัยภายใน 

         สวนสัตวเพิ่มข้ึน 

 3.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

-  ควรดูแลรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานที่อยางสม่ําเสมอ 

-  ควรเพิ่มจํานวนทีน่ั่งพักผอนภายในสวนสัตว 

-  ควรเพิ่มจํานวนปายบอกทาง/แผนที่ภายในสวนสัตว  

  -  ควรมีการปรับปรุงความสะอาดและกลิน่รบกวนบริเวณสระน้ําภายในสวนสัตว 

-  ควรเพิ่มจํานวนหองน้าํ และจัดเจาหนาที่สําหรับดูแลความสะอาดอยูเสมอ 

 4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ 

-  ควรเพิ่มกิจกรรมภายในสวนสัตว และจดัใหมีความหลากหลาย 

-  ควรจัดกิจกรรมพิเศษตามโอกาสสําคัญอยางสม่ําเสมอ 

 5.  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว 

-  ควรเพิม่ขอมูลความรูในปายแสดงรายการสัตว และจดัใหมีคําอธิบายเปนภาษาองักฤษ 

-  สวนจัดแสดงสัตวควรมีการดูแลรักษาความสะอาดอยางสม่าํเสมอ และจัดใหมี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม  

-  ควรเพิ่มความสวางบริเวณทางเดินอาคารแสดงสัตวหากินกลางคืน 
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 6.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

  -  ควรเก็บคาเขาชมสวนสัตวแบบเบ็ดเสร็จจายเพียงครั้งเดียว 

  -  ปรับปรุงความสะอาดของสระน้ํา 

  -  เพิ่มจํานวนรานอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษา และเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการจัดการ           

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 
   

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  จํานวน  400 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยว    

สวนสัตวดุสิตในดานการจัดการและดําเนินงาน  ดานบุคลากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ดานกิจกรรมนันทนาการ  และดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว โดยมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   5 ระดบั แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีาความเชือ่มัน่เทากบั 

0.93 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ คารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลสวนตัว 

และคาเฉลี่ย (Χ ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย

ที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยว   

สวนสัตวดุสิต สรุปผลไดดังนี้ 

  

 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 เพศ  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยาง จํานวน  400 คน  เปนเพศหญิง  จํานวน  242 

คน คิดเปนรอยละ 60.50 และเปนเพศชาย จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 
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 อายุ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง   15-25 ป  จํานวน  219  คน 

คิดเปนรอยละ 54.80 รองลงมาคือกลุมอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 23.20 กลุมอายุ 36-45 ป คิดเปน

รอยละ 13.00 และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 9.00 

 สถานภาพ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยาง มีสถานภาพโสด  จํานวน  274  คน   

คิดเปนรอยละ 68.50 และสมรสแลวจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

 ภูมิลําเนาปจจุบัน  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวยาง มีภูมิลําเนาปจจุบันอยูใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  256 คน  คิดเปนรอยละ  64.00  และมีภูมิลําเนาปจจุบัน         

อยูตางจังหวัด จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 

 ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยาง          

มีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว เปนการเดินทางมากับเพื่อน  จํานวน  198  คน  คิดเปน   

รอยละ  49.50 รองลงมาคือเดินทางมากับครอบครัว  จํานวน  190 คน  คิดเปนรอยละ  47.50 และ

เดินทางมาคนเดียว จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

 2.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจดัการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.44  S.D.=0.50) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก (Χ   = 3.60  S.D.=0.58) รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว  

(Χ   = 3.52  S.D.=0.62) สําหรับดานการจัดการและดําเนินงาน ดานกิจกรรมนันทนาการ และ        

ดานบุคลากรพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว    

สวนสัตวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกัน  

 4.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว      

สวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการจัดการและดําเนินงาน ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน

กิจกรรมนันทนาการ และดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว นักทองเที่ยวที่มีกลุมอายุตางกันมี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 5.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว

สวนสัตวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกิจกรรมนันทนาการ 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 6.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรมนันทนาการ นักทองเที่ยวที่มี

ภูมิลําเนาปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 7.  นักทองเทีย่วชาวไทยที่มลัีกษณะการเดินทางมาทองเทีย่วสวนสัตวตางกันมีความ          

พึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการและดําเนนิงาน ดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก นักทองเทีย่วที่มีลักษณะการเดินทางตางกนัมีความพงึพอใจแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการจัดการแหลงทองเทีย่ว

สวนสัตวดุสิต สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี ้

 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการดําเนินงานของสวนสัตวดุสิตในภาพรวมเมื่อ

เปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวเพื่อการพักผอนอื่น ๆ ที่มีอยูทั่วไปในกรุงเทพฯ ซึ่งมีการแขงขันทางดาน

การบริการสูงและมีกิจกรรมใหเลือกมากกวา ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกแตกตางเมื่อไดมาใช

บริการของสวนสัตว เปนผลทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกพึงพอใจในระดับปานกลาง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ  เมตตา  เศวตเลข (2539 : ก-ข) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตวดุสิต” พบวานักทองเที่ยวมีความ       

พึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว  นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สวนสัตวดุสิตไดมีการปรับปรุงพัฒนาสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม รวมถึงสวนจัดแสดงสัตวใหมีความเหมาะสมและมีบรรยากาศความสวยงามตามธรรมชาต ิ

อีกทั้งยังจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อรองรับและบริการนักทองเที่ยวไวเปนอยางดี 

สอดคลองกับงานวิจัยของประมุข  เจียมสถิตย (2547 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความ        

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยานแหงชาติ

ปางสีดา จังหวัดสระแกว ผลการวิจัย พบวาดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจสูงที่สุดอยูในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.53 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 27.20 และในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 21.16 ตามลําดับ สําหรับดานการจัดการและ
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ดําเนินงาน ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานบุคลากร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจเปน

เพราะวาการจัดการในดานดังกลาวยังไมมีความหลากหลายเพียงพอ ทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความคุนเคยกับการมาเที่ยวสวนสัตว จึงควรมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

สวนสัตวใหมากขึ้น จัดหาสัตวที่แปลกใหมมาจัดแสดง มีการใหบริการความรูเกี่ยวกับสัตวในรูปแบบที่

นาสนใจ  มีกิจกรรมสําหรับใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมมากขึ้น จัดบุคลากรในสวนของการใหบริการ

นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้นตอไป 

 2.  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตว

ดุสิตไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญมี

ลักษณะการมาใชบริการของสวนสัตวที่ใกลเคียงกัน คือมาเพื่อพักผอน ชมธรรมชาติ ชมสัตว และ

ประกอบกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ทั้งที่ทางสวนสัตวจัดขึ้น หรือเปนกิจกรรมที่ตนสนใจไดตามความ

พอใจ สงผลใหนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของเลิศวลีภรณ  อรุณชัยรัตน (2549 : 62) ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจที่มีตอการจัด

กิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการสวนวชิรเบญจทัศที่

มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน เพราะวาผูที่เขามาใช

บริการทั้งเพศชายและหญิง มีความตองการพื้นฐานไมตางกัน โดยเขามาใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ

เพื่อพักผอนหยอนใจในลักษณะที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมของตัวเอง และผูใชบริการทีเ่ขามา

ทํากิจกรรมนันทนาการที่สวนวชิรเบญจทัศนั้นสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันไดทั้งเพศชายและ

หญิง สงผลใหมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมไมแตกตางกัน  

 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยว     

สวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวกลุมอายุ15-25 ป มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวกลุม

อายุอ่ืน  ๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวกลุม

อายุ 15-25 ปเปนวัยที่กําลังอยูในชวงของการเรียนรูประสบการณใหม ๆ มีการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ

ส่ิงแวดลอมรอบขางไดอยางรวดเร็วกวานักทองเที่ยวกลุมอายุอ่ืน อีกทั้งการจัดการและดําเนินงานของ

สวนสัตวมีองคประกอบหลายอยางที่เหมาะแกการเรียนรู และเปนประโยชนตอศึกษาคนควา และยังมี

กิจกรรมที่นาสนใจทําใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน สงผลใหนักทองเที่ยวในวัยนี้มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  เยาวรี  เจริญสวัสด์ิ (2543 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัย

เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวา 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคืออายุ และความคาดหวังตอการ

พักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวงัปานกลางและต่าํ 
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นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลางรอยละ 

51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือความคาดหวังตอการ

พักผอนหยอนใจโดยกลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวา

กลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา 

 4.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวสวนสัตวที่คลายคลึงกันและมี

ความพึงพอใจในองคประกอบทางดานตาง ๆ อาทิบรรยากาศความสวยงามของสถานที่ ส่ิงอํานวย

ความสะดวก การใหบริการจากเจาหนาที่ในระดับที่ใกลเคียงกัน สงผลใหมีความพึงพอใจที่ไม

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย  ศรีภูมิ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยดานอายุและระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลใหมีความคิดเห็นตอการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน สวนปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน ไมมี

ผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานขอ 4 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาปจจุบันอยูตางจังหวัดมี

ความพึงพอใจมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาปจจุบันอยูตางจังหวัดมี

แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว อาจเพราะตองการเปลี่ยนบรรยากาศและหาประสบการณใหม ๆ 

หรือเปนการพาครอบครัวมาพักผอนเที่ยวชมสัตวตาง ๆ จึงเปนไปไดวาจะเกิดความประทับใจในการมา

ทองเที่ยวสวนสัตวที่มากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของวิภา  วัฒนพงศชาติ  (2542 : บทคัดยอ)  

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีไดแก 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ที่ต้ังและระยะทาง สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาในระดับปานกลางคือ

ปจจัยดานคาใชจาย และปจจัยดานการประชาสัมพันธ สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น  พบวา  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  รายได  และภูมิ ลําเนา  มี

ความสัมพันธกับส่ิงกระตุนทางการตลาด 

 6.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอ 5 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความ
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พึงพอใจตอการไดรับบริการ และการจัดการในดานตาง ๆ ของสวนสัตวแตกตางกันจึงสงผลใหมีความ

พึงพอใจที่แตกตางกัน ทั้งนี้พบวาสวนใหญลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวเปนการมากับเพื่อน

และครอบครัว ทําใหสามารถประกอบกิจกรรมตาง ๆ รวมกันไดอยางหลากหลายมากกวา สงผลใหเกิด

ความพึงพอใจที่มากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ  รุจยา    คําพรรณ (2546 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการ

วิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญ  มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวคือเดินทางมาเพื่อการพักผอน  และประกอบกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  และสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว  และเพื่อนโดยใชรถยนตสวนตัวเปน

พาหนะในการเดินทาง 
 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งนี ้
 1.  ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลของสวนสัตวอยางทั่วถึงและตอเนื่องทางสื่อ    

อาทิโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือจัดทําเปนวารสารสวนสัตว 

 2.  ควรจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายและเหมาะสมตามประเภทของกลุม

นักทองเที่ยว และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

 3.  ควรจัดใหมีกิจกรรมและบริการเพื่อเสริมความรูใหแกนักทองเที่ยวเพิ่มเติม 

 4.  ควรมีการตกแตงบริเวณสถานที่จัดแสดงหลุมหลบภยัสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ใหมี

ความโดดเดน รวมถงึมีการจัดนิทรรศการใหความรูทางดานประวัติศาสตร เพื่อดึงดดูความสนใจ 

ของนักทองเทีย่วกลุมอ่ืน ๆ  
 

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการจดัการแหลงทองเทีย่ว

สวนสัตวระหวางสวนสัตวของเอกชนกับสวนสัตวของรัฐบาล 

 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการจัดการแหลงทองเที่ยว    

สวนสัตวอ่ืน ๆ ภายในประเทศไทย 

 3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่มีตอการจดัการแหลงทองเทีย่ว       

สวนสัตวภายในประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ 

แหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิต 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถาม  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ 

  แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของ 

  นักทองเที่ยวชาวไทย 

  

 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยฃที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต ผลการวิจัยครั้งนี้จะนําเสนอตอหนวยงาน 

ที่จัดดําเนินการเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงใหเกิดประโยชนตอนักทองเที่ยวตอไป ผูวจิยัจึงใครขอ 

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงตามความเปนจริง 

 

 

           ขอขอบคุณ 

         นางสาวเบญจมาศ  ประยูรหงษ 

       นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 

                      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                         ผูวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในขอท่ีตองการ 
 
 1.  เพศ 

   ชาย            หญิง 

 

 2.  อาย ุ

   15 -25 ป    26 – 35 ป 

   36 – 45 ป    46 ปขึ้นไป 

 

 3.  สถานภาพ 

   โสด     สมรส 
 
 4.  ภมูิลําเนาปจจบุัน 

   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตางจังหวัด 

 

 5.  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวสวนสัตว 

   เดนิทางมาคนเดียว   เดินทางมากับเพื่อน 

   เดินทางมากับครอบครัว   เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 

    อื่น ๆ..................... 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  

ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

          

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

  ดานการจัดการและดําเนินงาน            

1 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสวนสัตว           

2 การรักษาความปลอดภัยภายในสวนสัตว           

3 การจัดบริการในการจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว           

4 การจัดบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม             

5 จํานวน / ชนิดของสัตวที่จัดแสดงในสวนสัตว           

6 การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับสัตว             

  ดานบุคลากร             

7 เจาหนาที่ในสวนใหบริการทั่วไปมีจํานวนเพียงพอ           

8 เจาหนาที่ใหการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี           

9 เจาหนาที่มีความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ           

10 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดี           

11 การแตงกายของเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย           

12 เจาหนาที่สําหรับดูแลรักษาความปลอดภัยในสวนสัตว           

  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก           

13 การจัดสภาพแวดลอมในสวนสัตวมีความสวยงาม           

  และเปนธรรมชาติ              

14 บรรยากาศความรมร่ืนจากตนไมและพันธุไม           

15 ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานที่           

16 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ           

17 สถานที่นั่งพักผอนภายในสวนสัตวมีความเพียงพอ           

18 รานขายของที่ระลึกและสินคาที่จําหนาย           

19 ปายบอกทิศทาง / แผนที่มีความชัดเจนและเพียงพอ            

20 ปายแสดงสัตวมีความสวยงามและใหขอมูลเกี่ยวกับสัตว           
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ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

          

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

21 หองสุขามีจํานวนเพียงพอและสะอาดถูกสุขลักษณะ           

22 จํานวนถังขยะภายในสวนสัตว             

  ดานกิจกรรมนนัทนาการ             

23 การแสดงความสามารถและการละเลนตาง ๆ ของสัตว           

24 

สวนสนุกภายในสวน

สัตว             

25 การจัดบริการรถพวงเที่ยวชมสวนสัตว             

26 การจัดบริการจักรยานนาวา (เรือถีบ)             

27 สถานที่จัดแสดงหลุมหลบภัยสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2            

  มีความนาสนใจ               

  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว           

28 สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของสัตวแตละชนิดมีความเหมาะสม          

  ตามธรรมชาติ               

29 การแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับสัตวแตละชนิดมีความเหมาะสม           

30 การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณที่อยูอาศัยของสัตวตาง ๆ           

31 การตกแตงสวนจัดแสดงสัตวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ           

32 อาคารที่อยูอาศัยของสัตวหากินกลางคืนมีความเหมาะสม           

33 อาคารที่อยูอาศัยของสัตวเล้ือยคลานและสัตวสะเทินน้ํา           

  สะเทินบกมีความเหมาะสมและปลอดภัยแกการเขาชม           
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตของนักทองเที่ยวชาวไทยในดานดังนี้ 

           

1.  ดานการจัดการและดําเนินงาน  

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

2.  ดานบุคลากร          

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

3.  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม         

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

4.  ดานกิจกรรมนันทนาการ         

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

5.  ดานสภาพแวดลอมและสวนจัดแสดงสัตว       

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

6.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ         

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

 
1.  ชื่อ   นายชัยโรจน  สายพนัธุ 

     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษา 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.  ชื่อ   นางสุภารัตน  วรทอง 

     ตําแหนง  รองศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษา 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3.  ชื่อ   เรือโท ดร.ไพบลูย  ออนมัง่ 

     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน ภาควิชาสุขศกึษา คณะพลศึกษา 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

4. ชื่อ   นายเทเวศร  พิริยะพฤนท 

    ตําแหนง  รองศาสตราจารย 

    สถานทีท่ํางาน ภาควิชาพลศึกษา คณะพลศึกษา 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

5.  ชื่อ   นายฐิติพร  ทองดีพันธ 

     ตําแหนง  หัวหนางานวางแผนสวนสัตวดุสิต  

   แผนกวางแผนและประชาสัมพันธสวนสัตวดุสิต 

     สถานทีท่ํางาน สวนสัตวดุสิต 
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 ชื่อ ชื่อสกุล   เบญจมาศ  ประยูรหงษ 

 วันเดือนปเกิด   12 มีนาคม 2522 

 สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สถานที่อยูปจจุบัน  77/148 หมูบานปญฐิญา โครงการ 1 ถ.บางกรวย-ไทรนอย 

    แขวงบางสีทอง เขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 

 ประวัติการศึกษา  

   พ.ศ.2536  มัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนสุวรรณสทุธารามวทิยา 

   พ.ศ.2539 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ สาขาการเลขานกุาร 

     จากโรงเรียนโยนออฟอารคพาณิชยการ 

   พ.ศ.2544 ปริญญาตรี สาขานเิทศศาสตร เอกโฆษณา  

     จากสถาบันราชภัฎสวนดุสิต  

   พ.ศ.2549 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

     สาขาวิชาการจัดการนนัทนาการ 

     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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