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 การวิจยัครั้งนี ้  มีจุดมุงหมายในการศึกษา  ความรูและการยอมรับ  ในพระราชบัญญัติ  
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  โดยใชกลุมตัวอยางในการวิจยั  คือ  
พนกังานที่ปฏิบัติงานในแผนกตาง ๆ  3  แผนก  จากบริษัทผลิตยาในกรุงเทพ  จาํนวน  20  บริษัท  
ทั้งหมด  60  คน  ไดแก  แผนกประกนัคณุภาพยา  แผนกผลิต  และแผนกบริหาร  แผนกละ  20  คน  
โดยใชวิธกีารสุมเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  โดยมีเครื่องมือสําหรับใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม  
( Questionnaire )  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย  คารอยละ  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงกวาครึ่ง  โดยทั้งหมดอยูในชวงอาย ุ  20 – 40 ป  รอย
ละ  66  เกือบทัง้หมดจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณการทาํงานมานาน
พอสมควรแลว  ในชวง  5  ปข้ึนไปถึงเกือบรอยละ  80  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะทํางานใน
ตําแหนงผูบริหารระดับกลาง  หรือสูงกวา 
  ดานความรูของพนักงานกลุมบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  ในพระราชบัญญัติความรับผิด
ตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  มีคะแนนอยูในชวง  17.87 – 19.54    คะแนน  มี
ความรูคอนขางสูง  ซึง่สัมพนัธกับสมมติฐานงานวิจยั  ทีต่ั้งไวขอที่  1    เมื่อดูในรายละเอียด  จะเห็นได
วา  มีความรูเฉพาะดานซึง่ไดแก  ดานการบังคับใช  ดานการละเมิดและพิสูจนนอย  ซึ่งความรูเหลานัน้
เปนเรื่องรายละเอียดของพระราชบัญญัติฉบับนี้  ซึ่งมคีวามแตกตางจากกฎหมายอื่น ๆ  แสดงใหเหน็
ถึงการรับรู  และตื่นตัว  ใหความสนใจในพระราชบัญญัติฉบับนี้ที่มนีอย  อันอาจอธิบายไดวา  เปน
เพราะผลกระทบที่เกิดจากการบังคับใชพระราชบัญญัติที่สงผลตอบริษัทผลิตยานัน้  มีคอนขางนอยซึ่ง
ตางจากกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ  ที่ควบคุมอยู  ทําใหบริษทัผลิตยาไมคอยตระหนกัถงึ  และไมใหความใส
ใจที่จะเพิ่มความรูใหกับพนกังาน 
  ดานคะแนนเฉลี่ยการยอมรับของพนกังานกลุมบริษัทผลติยาในกรงุเทพฯ  อยูในชวง  
4.81 – 5.26  คะแนน  แสดงวาใหการยอมรับพระราชบญัญัติฉบับนี้มาก  ไมตรงกับสมมติฐานงานวิจัย
ที่ตั้งไวขอที ่  2  แตใหการยอมรับนอยลง  ในเรื่องของภาระหนาที่การพิสูจนความปลอดภัยวาเปนของ



 
 

 

บริษัทผลิตยา  รวมถงึในกลุมตัวอยางแผนกบริหาร  ที่มีผูตอบแบบสอบถามเพยีงครึ่งเดียวที่ใหการ
ยอมรับ  ที่จะตองชดใชคาเสียหายดานจติใจ  ใหกับผูเสียหายดวย  เมื่อพิจารณาดานความสัมพันธ
ระหวางความรู  และการยอมรับในพระราชบัญญัติ  ของพนักงานบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  พบดวย
วาไมมีความสมัพันธตอกัน 
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 This  research  aims  to  study  in  knowledge  and  acception  in  product  liability  
law  of  pharmaceutical  manufactory  in  Bangkok.  The  subjects  of  this  research  are  the  
officers  who  worked  in  3  department  ( Quality Assurance,  Production  and  Chief  
Executive  Manager/ Owner/ CEO )  of  20  pharmaceutical  manufactory  in  Bangkok.  The  
total  quantities  of  samples  were  60  persons  ( 20  samples  per  group  by  using  
specific  method  of  sample ).  The  instrument  which  used  in this  study  was  
questionnaires.  The  statistics  that  used  in  this  research  were  percentage,  mean,  
standard  deviation,  correlation  coefficient  and  average  population. 
 
 From  the  data,  The  most  of  the  samples  were  female,  age  around  20 – 40  
years  old  ( 66% ).  Almost  of  samples  graduated  in  bachelor  degree  and  had  work  
experience  more  than  5  years  ( up  to  80% ).  They  have  worked  in  Supervisor  or  
Manager  the  most. 
 The  finding  showed  high  knowledge  in  product  liability  law  of  pharmaceutical  
manufactories  ( the  average  range  of  population  was  17.87 – 19.54  points  from  total  
27  points )  that  complied  to  the  assumption  of  this  study.  However,  when  checked  
the  knowledge  of  each  part  of  the  law.  The  knowledge  in  transgression  and  subject  
to  the  law,  that  was  especially  detail  only  in  this  law  were  rather  low.  The  cause  of  
this  result  might  originate  from  there  was  not  have  the  clearly  affect  from  this  law.  
This  law  will  effect  when  consumers  accuse  to  the  manufactory,  but  until  the  present  
day,  it  still  no  accusing  case  by  this  law.  Therefore,  the  manufacturer  did  not  realize  
to  the  affectation  of  this  law  and  did  not  consider  to  train  their  officers. 
 The  finding  also  showed  high  acceptation  in  product  liability  law  of  
pharmaceutical  manufactories  ( the  range  of  mean  of  population  was  4.81 – 5.26  
points  from  total  6  points )  that  did  not  comply  to  the  assumption  of  the  study.   



 
 

 

 However,  the  acceptation  was  less  in  some  topics  such  as  the  duty  of  
proving  product  safety  was  belonged  to  the  manufacturer  and  the  compensation  of  
the  feeling  damage.  Moreover,  there  was  not  have  relation  between  knowledge  and  
acceptation. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ในการทําสารนิพนธฉบับนี ้  แมจะมีปญหา  และอุปสรรค  เกิดขึ้นมากมายระหวางการ
ศึกษาวจิัย  แตทายที่สุดสามารถทาํสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี  เพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก  
ผูชวยศาสตราจารย พ.ต.ท. ดร. นภดล  ทองนพเนื้อ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูไดเสียสละเวลา
อันมีคายิง่เพื่อใหคําแนะนาํ  ในการจัดทํางานวิจยัชิ้นนี้  นับต้ังแตแรกเริ่มดําเนนิการ  จนสาํเร็จ
เรียบรอยสมบรูณเปนสารนพินธฉบับนี้  รวมถึงเขารวมเปนประธานคณะกรรมการสอบสารนิพนธดวย  
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา  จงึขอขอบกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว  ณ  ทีน่ี ้
 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เบญจพร  กิ่งรุงเพชร  และ  ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. สมหญิง  พุมทอง  ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา  ในการเขารวมเปนคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ  และไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ  อันมีคายิ่ง  เพื่อนําไปปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  แกไข
ขอบกพรอง  รวมถงึยังใหความกรุณา  อนุเคราะหการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  เพือ่ทําให
งานวิจยัชิ้นนีส้มบูรณมากยิง่ขึ้น 
 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารย  เจาหนาที ่  ทกุคนในภาควชิาบริหารธุรกจิ  คณะ
สังคมศาสตร  และคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ที่ไดอบรมส่ังสอนวิชาความรู  
รวมถึงใหการชวยเหลือดานตาง ๆ  ทีเ่ปนประโยชนในการศึกษาแกผูวจิัย 
 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่กรุณาใหความรวมมอื  และได
เสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม  จนสามารถทาํใหงานวิจัยชิน้สําเร็จลุลวงไปได 
 
 สุดทายนี้  ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ  บดิา  มารดา  พี่สาว  และครอบครัว  ที่ใหกําลังใจ  
และคอยเคี่ยวเข็ญขาพเจา  พี่ตาย  พี่เปล  หัวหนางานที่เขาใจ  และใหกําลังใจเสมอมา  พี่ออม  โกะ  
สม  นองนา  นองหญิง  ตลอดจนเพื่อน ๆ  MBA  สาขาการจัดการองคกรเภสัชกรรม  รุน 2  สําหรับ  
ความชวยเหลอื  กําลังใจ  คําแนะนํา  การประสานงานตาง ๆ  และรวมฟนฝามาดวยกันจนถงึจุดนี้  
คุณ  เอนกศักดิ์  มีเมฆสกุณ  สําหรับความหวงใย  กาํลงัใจ  และ  ความชวยเหลือในทกุ ๆ  ดานที่มอบ
ให   จนงานวจิัยชิ้นนี้ไดสําเร็จเสร็จเปนรูปเลมอยางสมบรูณ 

 
          บูรยา  นิธิอุบตัิ 



 
 

 

สารบัญ 
 
บทที ่                        หนา 
 1  บทนํา  ……………………………………………………………………………….  1 
   วัตถุประสงคของการวิจัย  ………………………………..………………………..   3 
   ความสาํคัญของการวิจัย  ………………………………………………………….   3 
   ขอบเขตการศึกษาวิจัย  ……………………………………………………………   4
     ขอบเขตของเนื้อหา  ……………………………………………………..…….  4
     ประชากรและกลุมตัวอยาง  …………………………………………..……….  4
     ตัวแปรที่ศึกษา  …………………………………………………………….….  4
   นิยามคําศัพทเฉพาะ  ……………………………………………………………….  5
   กรอบแนวคิดในการวิจัย  ………………..………………………………….………  6
   สมมติฐานในการวิจยั  ……………………………………………………..……….  7 
 
 2  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  …………………………………………………....   8
   ประวัติความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย  ………………….....   8
   รายละเอียดของพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคาที ่   
   ไมปลอดภัย  ………..……………………………………………………….….…...  10
     รายละเอียดของพระราชบญัญัติ  ………………………………………………  10
   ความรูตางๆ  ในพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคา 
   ที่ไมปลอดภัย  ……………………………………………………………………….  14
     ความรูเกีย่วกบัส่ิงที่ตองรับผิด  …………………………………………..…….  15
     ความรูเกีย่วกบัการบังคับใช  …………………………………………………..  18
     ความรูเกีย่วกบัการละเมิด  …………………………………………………….  19
     ความรูเกีย่วกบัการชดใช  ……………………………………………………...  20
   การปรับใชความรูในพระราชบัญญัติขององคกรภาคธุรกิจ  ….……………………  21
     การนาํความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ตองรับผิดมาใชในองคกร  ….…………………......  22
     การนาํความรูเกี่ยวกับการบังคับใชมาใชในองคกร  ....……………………......  23
     การนาํความรูเกี่ยวกับการละเมิดมาใชในองคกร  .........................................  23 
     การนาํความรูเกี่ยวกับการชดใชมาใชในองคกร  ….………............................  24 



 
 

 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่                         หนา 
 2  (ตอ) 
   รายละเอียดเกีย่วกับสถานทีผ่ลิตยาแผนปจจุบันในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ……..  24
     ขอมูลทางประชากรศาสตรของกรุงเทพมหานคร  ……………………………..  24
     ขอมูลของเขตพื้นที่เปาหมายในการทาํวิจยั  …………………………………..  27
     ขอมูลจํานวนสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบนัในจังหวัดกรงุเทพมหานคร  ………..  27
  กรณีศึกษาตัวอยางการฟองรองคดีที่เกี่ยวของ  ……………………………………..  29
  การรับรูและการปรับตัว  ของภาคธุรกิจและภาคประชาชนตอพระราชบัญญัติ  ......  31
     การรับรูและการปรับตัวของภาคธุรกิจ  …….………………………………….  31
     การรับรูและการปรับตัวของภาคประชาชน  …..……………………………….  32 
 
 3  วิธีดําเนินการวิจัย  …………………………………………………………………..  34
   การกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง  ………………………………...  34
   กลุมประชากรที่ศึกษา  …………………………………………………………......  34
     กลุมตัวอยาง  …………………………………………………………………..  34
   การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ………………………………………………….  35
   การเก็บรวบรวมขอมูล  ……………………………………………………………..  46
   การจัดกระทําขอมูล  และวิเคราะหขอมูล  ………………………………………….  46
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  …………………………………………………….  47 
 
 4  ผลการวิจยั  ………………………………………………………………………….  50
   ผลการวิเคราะหขอมูล  ……………………………………………………………...  50
     ระดับความรู  การยอมรับ  และความสมัพนัธระหวางความรูกับการยอมรับ 
     ของพนกังานบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ….…………………………………...  50
     ระดับความรู  การยอมรับ  และความสมัพนัธระหวางความรูกับการยอมรับ  
     ของแผนกตาง ๆ  ของบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  ……………………………..  56
     ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  ……………..………….  83 

 



 
 

 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่                        หนา 
 5  สรุป  อภปิราย  และขอเสนอแนะผลการวิจยั  …………………………………..   87 
   ความมุงหมายของการวิจัย  ………………………………………………………...   87 
   ความสาํคัญของการวิจัย  …………………………………………………………..   87 
   สมมติฐานในงานวิจยั  ……………………………………………………………...   87 
   ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  ………………………………………………………...   87 
     ขอบเขตของเนื้อหา  ……………………………………………………………   88 
     ประชากร  และกลุมตัวอยาง  ………………………………………………….   88 
   การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั  …………………………………………………   88 
   การเก็บรวบรวมขอมูล  ……………………………………………………………..   88 
   การจัดกระทําขอมูล  และวิเคราะหผลขอมูล  ……………………………………...   89 
     การจัดกระทําขอมูล  …………………………………………………………...   89 
     การวิเคราะหขอมูล  …………………………………………………………....   90 
   สรุปผลการวิจยั  …………………………………………………………………….   90 
     ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางรวมทัง้  3  กลุม  ………………..   90 
     ขอมูลดานความรูของกลุมตัวอยางรวมทั้ง  3  กลุม  …………………………..   91 
     ขอมูลดานการยอมรับของกลุมตัวอยางรวมทั้ง  3  กลุม  ……………………...   93 
     ขอมูลดานความสัมพันธระหวาง  ความรู  และการยอมรับ ในพระราชบัญญัติ 
     ของพนกังานบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ………………………………...........   93 
     ขอมูลคะแนนเฉลี่ยดานความรู  และการยอมรับ  ของพนักงานบริษัทผลิตยา  
     ในกรุงเทพฯ  …………………………………………………………………...   93 
   การอภิปรายผล  ………………………………..……………………………..........   94 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกประกันคุณภาพ  ……………………..   95 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกผลิต  …………………………………   97 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกบรหิาร  ……………………………….   99 
     ความสัมพันธระหวาง  ความรู  และการยอมรับ  ……………………………...  102 
   ขอเสนอแนะ  ………………………………………………………………….........  103 
    



 
 

 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่                         หนา 
 5  (ตอ) 
   ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป  ………………………………………………….     103 
 
บรรณานุกรม  ………………………………………………………………………………...     104 
 
ภาคผนวก  …………………………………………………………………………………….     108
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั  …………………………………………….     109
 ภาคผนวก ข  รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  …………………...     131
 ภาคผนวก ค  หนงัสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั  ………..     133 
 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ  ……………………………………………………………………     136 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

บัญชีตาราง 
 
ตาราง                        หนา 
 1  จํานวนสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบนัในกรุงเทพมหานครแยกตามเขต  ……................      28 
 2  ความถี ่ คารอยละ  คะแนนของผูตอบแบบสอบถามทัง้   3   กลุม  ดานความรูใน  
     พระราชบัญญตัิ  ………...……………………………………………...................      51 
 3  คาสูงสุด  ต่าํสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนฯคะแนน  ดานความรูใน 
     พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามทัง้ 3 กลุม  …………...………………….      51 
 4  คําถามที่ใชซ้ํากนัของแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม  ………...……………………………      52 
 5  ความรูในดานตาง ๆ  ของบริษัทผลิตยา  จากคาํถามที่ใชรวมกนัในแบบสอบถามทั้ง 
     3  กลุม  ……….…………………………………………………………………….      52 
 6  คาสูงสุด  ต่าํสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนฯดานการยอมรับในพระราชบัญญัติ 
     ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม  …………….. …………………………………       54 
 7  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรู     และการยอมรับของพนักงานฝายตาง ๆ         
     ของบริษัทผลติยาในกรงุเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที ่
     เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  …………..………………………………………..      54 
 8  การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนดานความรู  และ  การยอมรับของพนกังานฝายตาง ๆ         
     ของบริษัทผลติยาในกรงุเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที ่
     เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ……..……………………………………………..      55 
 9  ความถี ่ และ  คารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพดาน 
     ความรูในพระราชบัญญัติ  ………………………………………………………….      57 
 10  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ   ………….....      57 
 11  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิดานตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ  ...       58 
 12  จํานวน  และ  คารอยละ ผูตอบคําถามถูก  เร่ืองความรูในพระราชบัญญัติสวนที ่1 
      เปนรายขอของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคณุภาพ ………..................      59 
 13  จํานวน  และ  คารอยละ ผูตอบคําถามถูก  เร่ืองความรูในพระราชบัญญัติสวนที ่2 
      เปนรายขอของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคณุภาพ ………..................      61 
 



 
 

 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง          หนา 
 14  ความถี่  และ  คารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ  
      ดานการยอมรบัในพระราชบญัญัติ  ………………………………………………..      62 
 15  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ   คะแนนดานการยอมรับใน 
      พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ  ……………..      62 
 16  จํานวน  และ  คารอยละ  การใหความยอมรับในพระราชบัญญัติเปนรายขอของผูตอบ 
      แบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ  …………….…………………………...      63 
 17  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรู  และ  การยอมรับของพนักงานแผนประกัน 
      คุณภาพของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบญัญัติความรับผิดตอความ 
      เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  …………………………………………      64 
 18  การวิเคราะหคาเฉลีย่คะแนนดานความรู  และ  การยอมรับของพนักงานแผนกประกัน 
      คุณภาพของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบญัญัติความรับผิดตอความ 
      เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  …………………………………………      65 
 19  ความถี่  และ  คารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิตดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิ  ……………..……………………………………………………..      65 
 20  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต   ………….....................      66 
 21  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิดานตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  …………... .      67 
 22  จํานวน  และ  คารอยละ  ผูตอบคําถามถูก  เร่ืองความรูในพระราชบัญญัติสวนที่ 1 
      เปนรายขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  …………….……………….      68 
 23  จํานวน  และ  คารอยละ  ผูตอบคําถามถูก  เร่ืองความรูในพระราชบัญญัติสวนที่ 2 
      เปนรายขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  …………..….….................      70 
 24  ความถี่  และ  คารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิตดานการยอมรับ   
      ในพระราชบญัญัติ  ……………………....………………………………………...      71 
 25  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานการยอมรับใน 
      พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  …………………….…..      71 
 



 
 

 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 
 26  จํานวน  และ  คารอยละ  การใหความยอมรับในพระราชบัญญัติเปนรายขอของผูตอบ 
      แบบสอบถามกลุมแผนกผลติ  ………….……………………..……………………      71 
 27  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรู  และ  การยอมรับของพนักงานแผนกผลิต 
      ของบริษัทผลติยาในกรงุเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที ่
      เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  …………..………………………………………..      73 
 28  การวิเคราะหคาเฉลีย่คะแนนดานความรู และ การยอมรับของพนกังานแผนกผลิต 
      ของบริษัทผลติยาในกรงุเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที ่
      เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ……………..……………………………………..      74 
 29  ความถี่  และ  คารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหารดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิ  ……………….……………………….…………………………..      74 
 30  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ คะแนนดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร   ................................      75 
 31  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนฯ คะแนนดานความรูใน 
      พระราชบัญญตัิดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร ……………      75 
 32  จํานวน  และ  คารอยละ ผูตอบคําถามถูก  เร่ืองความรูในพระราชบัญญัติสวนที ่1 
      เปนรายขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร  …………….…………….      77 
 33  จํานวน  และ  คารอยละ ผูตอบคําถามถูก  เร่ืองความรูในพระราชบัญญัติสวนที ่2 
      เปนรายขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร  …………...….................      79 
 34  ความถี่  และ  คารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหารดานการยอม 
      รับในพระราชบัญญัติ  ……………………………………………………………...      80 
 35  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนฯคะแนนดานการยอมรับใน 
      พระราชบัญญตัิของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร  …………………........      80 
 36  จํานวน  และ  คารอยละ  การใหความยอมรับในพระราชบัญญัติเปนรายขอของผูตอบ 
      แบบสอบถามกลุมแผนกบรหิาร  …………….…………...………………………..      81 
 37  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรู  และ  การยอมรับของพนักงาน 
      แผนกบริหารของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอ 
      ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  …………..……………………….      82 



 
 

 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 
 38  การวิเคราะหคาเฉลีย่คะแนนดานความรู  และ การยอมรับของพนักงาน 
      แผนกบริหารของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอ 
      ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  ……………..……………………      83 
 39  ความถี่  และ  คารอยละ  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทัง้ 
      3 กลุม  ………………………………………………………………….................      83 
 40  ความถี่  และ  คารอยละ  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามแตละ 
      แผนก  ……………..………………………………………………………………..      85 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ         หนา 
 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา  ……………….………………………………….............     6 
 2  แผนภูมิแสดงวงจรการผลิตสินคาสูผูบริโภค  ………………………………………...    17 
 3  แผนที่กรุงเทพมหานคร  ……………………………………………………………... .    25 
 4  การแปลผลระดับความรูในพระราชบัญญัติ ………………………………………….    43 
 5  การแปลผลระดับความรูในพระราชบัญญัติของแบบสอบถามตอนที ่ 1  ……………    43 
 6  การแปลผลระดับความรูในพระราชบัญญัติของแบบสอบถามตอนที ่ 2   …………...    44 
 7  การแปลผลระดับการยอมรับในพระราชบัญญัติ  …………………………………… .     45 
  
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคโลกาภิวฒัน ที่มีการแขงขันกนัสูงในธุรกิจการคาประเภทตางๆ  ธุรกิจแตละประเภทตาง
แขงขันกันในการผลิตสินคา และบริการ เพือ่ผลกําไรสูงสดุของแตละองคกร  สินคาชนิดใหมๆ ตางออก
สูทองตลาดในแตละวัน  และไมเพียงแตสินคาที่ผลิตจากบริษทัในประเทศเทานัน้  ยังมีสินคาอีก
มากมายหลากหลายชนิด ทีน่ําเขาจากตางประเทศ  หลายครัง้สินคาเหลานัน้กลับเปนอันตรายตอ
ผูบริโภค เพราะกระบวนการผลิต การจัดการที่ไมไดมาตรฐาน ความประมาทเลินเลอ หรือความตั้งใจ 
เพื่อนาํมาซึ่งกาํไรสูงสุดของธุรกิจ  โดยไมไดสนใจวาความเสยีหายทีเ่กิดจากสนิคานั้นจะสงผลรายแรง
ตอผูบริโภคที่ใชสินคานั้นอยางไร 
 แมวาตามกฎหมายแลว จะเปดโอกาสให ผูบริโภคในฐานะผูเสียหาย มีโอกาสฟองรองเอาผิด
กับผูผลิต ผูจดัจําหนาย สินคาที่ทาํใหเกดิความเสียหายกับตนได  แตดวยกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่
ใชอยูในปจจุบนั  ไมคอยอาํนวยความสะดวกใหกบัผูบริโภคมากนกั  ในการตอสูคดีในชั้นศาล 
 ประเทศตางๆ จึงพฒันากฎหมาย เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับการคุมครองมากยิ่งขึ้น  โดย
กฎหมายหนึง่ที่มีการพัฒนาใชอยางแพรหลายคือ  Product liability Law  หรือ กฎหมายความรับผิด
ตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ซึ่งในประเทศไทยนั้น  ไดมีการยกราง และ
ดําเนนิการตางๆ จนมีผลบังคับใช เมื่อวนัที่ 20 กุมภาพนัธ  2552 โดยที่เนื้อหาสาระของกฎหมาย  เปน
การใหโอกาสผูบริโภค ผูเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย ฟองรองเอาผิดไดจากทัง้ผูผลิต ผูขาย หรือผูมี
สวนเกี่ยวของในการผลิต  การออกแบบที่ทาํใหสินคานัน้กลายเปนสินคาไมปลอดภัย  โดยยกเวน
คาธรรมเนียมศาลในการฟองของผูเสียหาย 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศไทย  จึงมีความกงัวลวากฎหมายฉบับนี ้  จะกลายเปน
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ  เปดชองใหมีการฟองรองเกิดขึ้นมากมาย  นาํมาซึ่งความเสยีหายในการ
ดําเนนิธุรกิจ ทั้งทางตรงและทางออม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมยา  ซึง่ถือวาเปนอุตสาหกรรมที่
มีความเสีย่งสงู  เพราะยาถือวาเปนสนิคาอันตรายที่มีความเสี่ยงอยูในตัวอยูแลว อันเนื่องมาจาก
ผลขางเคียงอนัเกิดจากการใชยาทกุชนิด  ทาํใหบุคลากรในอุตสาหกรรมยา จาํเปนตองเรียนรู  และ
ปรับตัวรับกับกฎหมายฉบับนี้ที่มีผลบังคับใชแลว  ใหไดอยางทันทวงที โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการให
ความสาํคัญกบัการตรวจสอบผลิตภัณฑในทกุขั้นตอน ตั้งแตการออกแบบ การผลติ จนถงึบรรจภัุณฑ  
รวมถึงศกึษารายละเอยีด ขอบเขต เงื่อนไขในการใชกฎหมายนี ้  เพื่อปองกนัความเสียหายที่จะเกิด
ข้ึนกับธุรกิจ แตเมื่อเราศึกษากฎหมายฉบับนี ้ จะพบวา นอกจากจะเปนการคุมครองสิทธิ์ของผูบริโภค 
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ผูไดรับความเสียหายจากสนิคาที่ไมปลอดภัยแลว  ทางออมยงัเปนเหมือนมาตรฐานตรวจสอบสําหรับ
สินคาประเภทตางๆ ทั้งผลติ และนาํเขา  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพด ี ไดมาตรฐาน มกีารควบคุม
คุณภาพ  มีความปลอดภัยตอผูบริโภค  ซึ่งจะนําประโยชนมายงัธุรกจิเอง ที่จะไดระบบการ ออกแบบ 
การผลิตสินคา การบรรจุภัณฑ  ที่ไดมาตรฐานมากยิง่ขึ้น  ประสิทธภิาพในการทาํงานของธุรกิจมีมาก
ข้ึน  ทั้งยังสงผลดีตอภาพลักษณของสินคาของธุรกิจ ในการแขงขนัในตลาดทัง้ในประเทศ  และนอก
ประเทศ  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมายฉบบันี ้  
 กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคหลัก ใหความเปนธรรมกับผูเสียหาย คุมครองสิทธิผูบริโภค 
จากการถูกเอาเปรียบจากธรุกิจที่ไมรับผิดชอบ  ในการผลิตสินคา  หรือนําเขาสนิคา ที่ไมไดมาตรฐาน 
ไมมีความปลอดภัย  แตก็ไมไดตองการเปนอุปสรรค หรือ กีดกนัทางการคา กับธุรกิจ ตางๆ  ในการ
ดําเนนิงาน  เพียงแตมุงสรางความเสมอภาค ในสงัคมใหเกิดขึ้น ไมวาจะฝายผูบริโภค  หรือ  ฝายธุรกิจ  
ผูบริโภคมีสิทธิ์ที่จะไดสินคา และบริการทีม่ีมาตรฐาน มคีวามปลอดภยั  และเมื่อเกดิความเสียหายขึ้น
จากการใชสินคา ก็มีสิทธิท์ี่จะฟองรอง เรียกคาเสยีหายที่เกิดขึ้นได   ขณะที่ธุรกิจถาปฏบิัติตาม
กฎหมายอยางเครงครัด  ก็จะไดรับประโยชนจากการผลิตสินคาที่ได มาตรฐานมากยิง่ขึ้น  สงเสริม
ประสิทธิภาพในการทํางานองคกรใหดียิง่ขึ้น  เพยีงแตตองมีความเขาใจ ในกฎหมายนี้อยางถีถ่วนดวย 
 เมื่อองคกรภาคธุรกิจไดรับรูแลววา  จะตองมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้อยาง
แนนอน  ทาํใหเกิดการตืน่ตัวเพื่อเตรียมพรอมรับความเปลี่ยนแปลง  และผลกระทบที่เกิดจากการ
บังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  ที่อาจจะทําใหเกิดการฟองรองบริษทัผูประกอบการไดงาย  และเพิ่ม
มากขึ้น  ดังเชนการฟองรองทีพ่บในตางประเทศ  ทีผู่เสียหายไดยืน่ฟองบริษัทยาวาไมมีเอกสารคํา
เตือนที่ชัดเจน  จนทําใหบริษัทผูผลิตตองชดใชความเสยีหายทีเ่กิดขึ้น   (ศักดา ธนติกุล.  2553: 58)  
องคกรภาคธุรกิจจึงจัดสัมมนาเผยแผความรู  ความเขาใจ  รายละเอยีดของพระราชบัญญัติฉบับนี้  ทัง้
ที่เปนการจัดงานโดยองคกรของรัฐ  และการจัดงานขององคกรภาคธุรกิจ  ทีม่ีใหกับ  องคกรธุรกิจกลุม
ตาง ๆ  ทัง้  กลุมยาและเวชภัณฑ  กลุมยานยนต  กลุมอสังหาริมทรัพย  เปนตน     
 จากขาวประกาศตาง ๆ  จะพบวาตั้งแตพระราชบัญญตัิฉบับนี้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา  
จนถงึวนับังคบัใชจริง  ในวนัที่  20  กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2552  สืบเนื่องถึงปจจุบนัองคกรภาคธุรกิจตาง ๆ  
มีความกระตือรือลน  จัดฝกอบรมกันอยางกวางขวาง  และตอเนื่อง  บริษัทรับฝกอบรมในธุรกิจ  ตางก็
บรรจุหลักสูตรที่เกีย่วของกับความรูพระราชบัญญัติฉบับนี้  เขาไวในโปรแกรมฝกอบรมที่นาํเสนอตอ
บริษัทตาง ๆ    ซึ่งตางกบัขาวสารทางภาคประชาชน  ที่ดูเหมือนวาจะขาดความสนใจ  และเอาใจใส  
ทั้งในการใหความรูแกประชาชนของภาครัฐ  และขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมของภาคประชาชนเอง  
ทั้งที่พระราชบญัญัติฉบับนี้เปรียบเสมือนเครื่องมือใหม  ที่ดีกวาเดิมในการปกปองคุมครองสทิธิของ
ประชาชนในฐานะผูบริโภคใหดีข้ึน  ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากภาคธุรกิจมากจนเกินไป  ภายใตสภาวะ 
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สภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงซับซอนขึน้   
 ดวยขอมูลดังที่ไดนําเสนอไปนั้น  เปนเหตผุลที่จูงใจใหผูวิจัยศึกษา  “ ความรูและการยอมรับ 
ของบริษัทผลติยา ตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย ”    
เพื่อจะไดทราบถึงระดับความรูและการยอมรับของบริษัทผลิตยา ตอพระราชบัญญตัิฉบับนี้ เพื่อเปน
ขอมูลใหบริษัทผลิตยา ไดตระหนักถึงความสําคัญและขอบังคับของพระราชบัญญตัิฉบับนี้ เพือ่เปน
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นจากพระราชบัญญัติฉบับนี้ตอบริษทัใน
อนาคต   ตลอดจนถึงพฤตกิรรมในการทาํงานที่เปลี่ยนไปของพนักงาน  เมื่อบริษทันั้นตองปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทาํงาน  เพื่อใหไดคุณภาพ และมีมาตรฐานมากขึ้นในการผลิตสินคา  รวมถึงความคิดเห็น  
และขอเสนอแนะตางๆ  เกีย่วกับการใชกฎหมายนี้  วาจะเปนอุปสรรคหรือไมตอการดําเนนิธุรกจิของ
บริษัทตางๆ  เพื่อใชเปนกรณีศึกษาสําหรบัใชแกไข บทบัญญัติตางๆ  ในพระราชบญัญัติฉบับนี้ตอไปใน
ภายภาคหนา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดตั้งจุดประสงคไวดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาถึงความรู ตอพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้น จากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  ของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาถึงการยอมรับ  ตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  ของบริษทัผลิตยาในกรงุเทพมหานคร 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางทีจ่ําเปน     ในการปรับตัวตอพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  แกบริษัทผลิตยาในประเทศไทย   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาที่ไดสามารถใชเปนขอมูลเบื้องตน       สําหรับผูบริหารของบริษัทผลิตยา  ใน 
กรุงเทพฯ  ในการประเมินถึงระดับความรู  ตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้น
จากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  ของพนักงานแผนกตาง ๆ  ของตน 
 2.  ผลการศึกษาที่ได      สามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหารของบริษัทผลิตยา   ใน 
กรุงเทพฯ  ในการประเมนิถงึระดับการยอมรับ  ตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  ของบริษทัผลิตยาในกรงุเทพมหานคร 
 3.  นําขอมูลทีไ่ด มาใชเปนแนวทางที่จาํเปนตอการปรับปรุงการทํางาน  ของบริษัทผลิตยาใน 
ประเทศไทย   อันเนื่องมาจากการบงัคับใชของ   พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้น 
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จากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551 
 4.  ภาคธุรกิจ  สามารถนาํผลการศึกษานี ้  ไปใชวางแผนการฝกอบรมพนกังาน  ในเรื่องของ 
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย   ไดอยางเหมาะสมมาก 
ยิ่งขึ้น 
  
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนไปตามความมุงหมายของการศึกษาวิจัยที่วางไว ผูวิจยัได
กําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี ้
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาเกีย่วกับเพือ่ศึกษาถงึระดบัความรูและการยอมรับ ตอ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ของบริษัทผลิตยาใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดแก บริษทัผลิตยาในกรุงเทพมหานคร ที่ผลิต
ยาแผนปจจุบนัที่ผานการรับรองมาตรฐานการผลิตยา ตามกฏกระทรวง พ.ศ. 2546 จํานวน 92 บริษัท 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัย 20 บริษัทจากประชากรขางตน โดยการจัดตารางแจก
แจงความถี่ และใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  ทั้งหมด  4  เขต  โดยเลือกเขตที่มีจํานวนบริษัทผลิตยามาก
ที่สุด  8  บริษทั ซึง่มีอยู 2 เขต คือ จตุจักร และวังทองหลาง  กับเขตมีนบุรี  และเขตบางกอกใหญ   
   การเก็บขอมูล  จะทําการศึกษาจาก  ผูใหขอมูลฝายผลิต  ( Production )  ผูใหขอมูล
ฝายประกนัคณุภาพ  ( Quality Assurance )  และผูใหขอมูลฝายผูบริหารระดบัสูงขึ้นไป  ( Chief  
Executive,  Owner  or  CEO )  ของแตละบริษัท 
 3.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  3.1  ความรู  มีดังตอไปนี ้
   -  ผูมหีนาที่ปฏิบัติการในบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร        มีความรูเกี่ยวกับส่ิงที ่
ตองรับผิด  ตามที่ระบุในพระราชบัญญัติ  ความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย 
   -  ผูมหีนาที่ปฏิบัติการในบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร        มีความรูเกี่ยวกับการ 
บังคับใช  ตามที่ระบุในพระราชบัญญัติ  ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
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   -  ผูที่มีหนาทีป่ฏิบัติการในบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร    มีความรูเกี่ยวกับการ
ละเมิด  ตามทีร่ะบุในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
   -  ผูทีม่ีหนาทีป่ฏิบัติการในบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร      มีความรูเกี่ยวกับการ 
ชดใช  ตามที่ระบุใน  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
  3.2  การยอมรับ  มีดังตอไปนี้ 
   - ผูที่มหีนาที่ปฏิบัติการในบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร  มีการยอมรับในลักษณะ
เห็นดวยหรือไมเหน็ดวย ตอกฎหมายพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่
ไมปลอดภัย  
 
นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1.  บริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร 
  บริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร คือ บริษัทที่ผลิตยาแผนปจจุบันที่ผานการรับรอง
มาตรฐานการผลิตยา  ตามกฏกระทรวงพ.ศ.  2546  และมีสถานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ความรู 
  ความรู  คือ  ความเขาใจ  เขาถึง  ในหลักการและรายละเอียดของเรื่องที่ตนไดพบหรือ  ที่
ตนศึกษาอยู  ในทีน่ี้  คือ  ควาเขาใจถึงหลกัการ  และรายละเอียดของมาตราตาง ๆ  ในพระราชบญัญัติ
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ซึ่งจะมีผลกระทบกบัการ
ทํางานของบรษิัทผลิตยา  ที่จําเปนตองรบัรู  และเขาใจเพื่อใชเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  กระบวนการ
ทํางานดานตาง ๆ  ของบริษทัใหเหมาะสม  อันเปนผลสบืเนื่องจากการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี ้
  ความรูในพระราชบัญญัติฉบับบนี้  ผูวิจยัไดแบงออกเปน  4  ดานดังนี ้
  2.1  ความรูในส่ิงที่ตองรับผิด  หมายถึง  ความเขาใจในความหมายของคําตาง ๆ  ในพระ 
ราชบัญญัติ  เชน  สินคาที่ไมปลอดภัย  สินคาในขอบเขตของกฎหมายฉบบันี ้  ผูประกอบการ  
ผูเสียหาย  ความเสียหาย  เปนตน 
  2.2  ความรูเกีย่วกับการบังคบัใช  หมายถงึ ความเขาใจในรายละเอียดของการเริ่มใชพระ 
ราชบัญญัติฉบับนี้  รวมถงึอายุความในการฟองรองของกฎหมายฉบบันี้ในกรณีตาง ๆ 
  2.3  ความรูเกีย่วกับการละเมิด  หมายถงึ  ความเขาใจในรายละเอียดของหลักการรับผิด
โดยเครงครัด  หลักการพิสูจนในความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคา  วาใครหรือองคกรใดตองรับผิดชอบ
ในการพิสูจนความเสยีหายนั้น  หลักพนผดิในกรณีตาง ๆ  ของ  “ ผูประกอบการ ”   ในความหมายของ 
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้
  2.4  ความรูเกีย่วกับการชดใช   หมายถึง    ความเขาใจในรายละเอียดของการรับผิดชอบ 
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คาเสียหายตาง ๆ  ใหกับผูเสยีหายจากการใชสินคาทีก่อใหเกิดความเสยีหาย 
 3.  การยอมรบั 
  การยอมรับ  คือ  ระดับการยอมรับที่บริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร มีการประเมินถงึ  
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
 4.  ผูที่มหีนาทีป่ฏิบัติการในบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 3  ฝาย  คือ  ผูปฏิบัติการฝายผลิต  ( Production )   ผู
ปฏิบัติการฝายประกันคุณภาพ     ( Quality Assurance )     และผูบริหารระดบัสูงขึ้นไป  ( Chief  
Executive,  Owner  or  CEO ) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาดานความรูและการยอมรับของบริษัทผลิตยาในกรงุเทพมหานคร  ที่มีตอ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  มีกรอบแนวคดิวิจัย
ดังนี ้
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

บริษัทผลิตยา 
- ผูปฏิบัติการฝายผลิต 
- ผูปฏิบัติการฝายประกนั 
  คุณภาพ 
- ผูบริหารระดบัสูงขึ้นไป 

ตัวแปรคาท่ีศึกษา 

การยอมรบั 
เห็นดวย / ไมเห็นดวย 

ความรูที่มีตอ พรบ. 
1. ความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ตองรับผิด 
2. ความรูเกี่ยวกับการบังคบัใช 
3. ความรูเกี่ยวกับการละเมดิ 
4. ความรูเกียวกับการชดใช 
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สมมติฐานในงานวิจัย 
 สมมติฐานในงานวิจยั 
  1.  พนักงานของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร  มีความรูตอพระราชบัญญัติความรับ
ผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  ในระดับสูง 
  2.  พนักงานของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร  ไมยอมรับในพระราชบัญญัติความรับ
ผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  

 
         



บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูล  เอกสาร  และงานวิจัยเกี่ยวของในดาน
ตางๆ  ดังตอไปนี้ 
 1.  ประวัติความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 2.  รายละเอียด   ของ   พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย   
 3.  ความรูตาง ๆ  ในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย  
 4.  การปรับใชความรูในพระราชบัญญัติขององคกรภาคธุรกิจ  
 5.  รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบันในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 6.  กรณีศึกษาตัวอยางการฟองรองคดีที่เกี่ยวของ 
 7.  การรับรู  และปรับตัวของภาคธุรกิจ  และภาคประชาชนตอกฎหมายฉบับนี้ 
 
1.  ประวัติความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 1.1  ความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
  การคุมครองสทิธิผูบริโภค หมายถงึ การที่รัฐเขามาดแูลปองกันรักษาสิทธิของผูบริโภค  
ไมใหผูประกอบการเอารัดเอาเปรียบในการซื้อขายสินคา  และบริการ   และเพือ่สรางนิสัยในการ
บริโภคของประชาชนที่เปนการสงเสริมพลานามัย  ประหยัด  และสามารถใชทรัพยากรของชาต ิ ให
เปนประโยชนมากที่สุด ตลอดจนการสงเสริมใหประชาชนผูบริโภคไดรูจักเลือกซื้อ เลือกใชสินคา หรือ
บริการที่ดีมีคณุภาพไดอยางเปนธรรม   ปลอดภัยและประหยัด  (เพชรรัตน ชวนานนท; และ สราวลี 
บุญเส็ง.  2552: ออนไลน) 
  แตอยางทีเ่ราทราบกนัดีจากขาวตาง ๆ  วา  ผูบริโภคในประเทศไทยยงัไมไดรับการ
ปกปองดูแลเทาที่ควร  ทัง้ทีไ่ดมีการออกกฎหมายหลาย ๆ  ฉบับ  เพือ่ชวยพทิักษสิทธิ์  และคุมครอง
ผูบริโภคใหครอบคลุมรอบดาน  สวนหนึ่งมาจากรายละเอียดของกฎหมายนัน้ ๆ  ที่ยังมีชองโหว  
รวมถึงการไมรูในขอกฎหมายที่จะใชรักษาสิทธิ์ของผูบริโภคเอง 
  การคํานงึถงึสทิธิของผูบริโภคในประเทศไทยเปนครั้งแรก   เร่ิมมีข้ึนโดยมีการใชมาตรการ 
ทางกฎหมาย  เพื่อปองกนัความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางน้ํานม  โดยมีการออกกฎหมาย
ฉบับหนึง่ชื่อ   “ พระราชบญัญัติหางน้ํานม  พ.ศ.  2470 ”    ประกาศในราชกจิจานุเบกษา  เมือ่วันที่  
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25  กุมภาพนัธ  พ.ศ.  2470  ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปกพระปกเกลา
เจาอยูหัว  (สุษม ศุภนิตย.  2548: 24) 
  เมื่อประเทศพฒันามากขึน้   ความเปนอยูของประชาชนในประเทศกด็ีข้ึนเปนลําดบั  เร่ิม
เปลี่ยนแปลงวถิีชีวิตจากสังคมชนบทมาเปนสังคมเมือง  จากสงัคมเกษตรกรรม  เร่ิมเขาสูสังคม
อุตสาหกรรมมากขึ้น  แมวาประเทศไทยในตอนนัน้จะเริ่มใชประมวลกฎหมายที่มีแบบอยางจาก
ตางประเทศ  เชน  ประมวลกฎหมายอาญา  หรือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เพื่อปองกนัและ
ปราบปรามการกระทําผิดตอสังคม  หรือเพื่อชดใชความเสยีหายตอผูที่ถูกละเมิดมาเปนเวลานาน
พอสมควรแลวก็ตาม  แตกย็ังตองมกีารพฒันากฎหมายเฉพาะทีก่ําหนดใหควบคุมกิจกรรมตาง ๆ  ของ
เอกชนที่ประกอบกิจการ  ใหเกิดความปลอดภัย  และเปนธรรมตอสวนรวมอีกมากมาย  กฎหมาย
เฉพาะตัวเหลานี้มีลักษณะเปนกฎหมายมหาชน ที่มีความมุงหมายเพือ่ปกปองคุมครองความปลอดภัย  
และปองกนัความเสยีหายอนัเนื่องจากการบริโภคของประชาชนทั่วไป  ตัวอยางเชน  พระราชบญัญัติ
สาธารณสุข  พ.ศ. 2484     พระราชบัญญตัิควบคุมอาหาร  พ.ศ. 2484     ( พระราชบัญญัติหางน้าํนม 
 2470  เดิม )  พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหาร  พ.ศ. 2507  พระราชบัญญัติควบคุมการขาย  
พ.ศ. 2479  พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง  พ.ศ. 2517  เปนตน  (สุษม ศุภนิตย.  2548: 24 - 25) 
  กฎหมายทีก่ลาวมาขางตน  มีลักษณะกาํหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานรัฐ  ใหสามารถ
ควบคุมกํากับผูประกอบธุรกจิในกิจการที่เกี่ยวของกับเครื่องอุปโภคบริโภคใหตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ที่ไดกําหนดไว  เชน  ตองจดทะเบียนสูตรผลิตภัณฑ  จดัใหมีการทดสอบความปลอดภัย  มโีทษอาญา
บังคับ  เปนตน  แตยงัไมมีการบัญญตัิถึงการเยียวยาชดใช   หากเกิดความเสียหายเนื่องจากการ
บริโภค  (สุษม ศุภนิตย.  2548: 25) 
  การพยายามใหมีกฎหมายรองรับคุมครองสิทธิของผูบริโภค  เร่ิมเปนรูปธรรมชัดเจนมาก
ข้ึน  เมื่อในป  พ.ศ. 2512 ไดมีความกาวหนาในเรื่องการคุมครองผูบริโภค  คือมีเจาหนาที่สหพันธ
องคการผูบริโภคระหวางประเทศ  ไดเขามาชักชวนองคการเอกชนในประเทศไทยใหเขารวม แตยังไม
ประสบความสําเร็จ  เนื่องจากองคการเอกชนของประเทศไทยขณะนั้นยังไมพรอม อยางไรก็ตาม
สหพนัธองคการผูบริโภคระหวางประเทศยังคงใชความพยายาม  ไดสงเจาหนาทีเ่ขามาชกัชวนเปน
ระยะ ๆ  จนกระทัง่ครั้งที ่ 3   องคการเอกชนของประเทศไทยในขณะนัน้  (สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค.  ม.ป.ป.: ออนไลน)  คือ  สภาสตรีแหงประเทศไทยตระหนักถึงความจําเปน  ในการ
แกปญหาเกี่ยวกับการบริโภคเพื่อใหเกิดความเปนธรรมปลอดภัย  เมือ่ไดรับการชักชวน  จงึเสนอใหมี
การจัดตั้งคณะกรรมการเพือ่การศึกษาปญหาผูบริโภคมีชื่อวา   “ คณะกรรมการศึกษาและสงเสริม
ผูบริโภค ”   ในปพ.ศ. 2514   และไดมีวิวัฒนาการเรือ่ยมาในภาคเอกชน รวมทั้งไดประสานงานกับ
ภาครัฐบาลดวย  แตแลวในป  พ.ศ. 2519  คณะกรรมการที่ถกูตั้งขึ้นเพื่อคุมครองผูบริโภคกลับสลายไป 
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พรอมกับเหตุการณทางการเมือง    
  จนกระทั่งป พ.ศ. 2522  ในสมัยพลเอกเกรียงศกัดิ์   ชมะนนัท  เปนนายกรัฐมนตรี 
เล็งเหน็ถงึความสําคัญ  และความจาํเปนของการคุมครองผูบริโภค จึงไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
คุมครองผูบริโภคอีกครั้งหนึง่โดยมีรองนายกรัฐมนตรี นาย สมภพ โหตะกิตย  เปนประธานกรรมการ
การปฏิบัติงาน  โดยอาศัยอํานาจของนายกรัฐมนตรี และศึกษาหามาตราการถาวรในการคุมครอง
ผูบริโภค ทั้งในหลกัสาระบญัญัติ  และการจัดองคการของรัฐเพื่อคุมครองผูบริโภค จึงไดพิจารณายก
รางกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  และรัฐบาลไดเสนอตอรัฐสภา  มมีติเหน็ชอบเปนเอกฉนัทให
เปนกฎหมายได  รัฐบาลจึงไดนํารางขึ้นบังคมทูล  ซึ่งไดมพีระบรมราชโองการโปรดเกลาโปรด
กระหมอม  ใหตราเปนพระราชบัญญัติ   ทรงลงพระปรมาภิไธยไวตั้งแตวันที ่ 30 เมษายน พ.ศ. 2522 
และประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพเิศษเลมที่  96  ตอนที่  72  วันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 มี
ผลการใชบังคบั ตั้งแตวันที่  5  พฤษภาคม  พ.ศ. 2522   เปนตนมา  (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค.  ม.ป.ป.: ออนไลน)  และหลงัจากนัน้อีกประมาณ  2  เดือน  คือในวันที่  2  กรกฎาคม  พ.ศ.  
2522   ไดมีการจัดตั้งสาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นเปนหนวยงานสังกัด  สํานัก
นายกรัฐมนตรี 
  เราจะเห็นไดวากอนการประกาศใชพระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  นั้นก็มี
กฎหมายอยูหลายฉบับกอนหนานี ้ ทีม่ีวัตถุประสงคมุงใหความคุมครองเกี่ยวกับการบริโภค  แมกระทั่ง
ในปจจุบัน  กฎหมายเหลานี้ก็ยงัเหมาะสมจะใชงานอยู  แตบางฉบับก็มีขอบกพรอง  หรือเสื่อมความ
เหมาะสมลงไป  และทําใหเกิดการบัญญตัิกฎหมายใหม ๆ ข้ึนมา  เชน  พระราชบญัญัติความรับผิดตอ
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  พระราชบัญญัติวิธีพจิารณาคดีผูบริโภค 
พ.ศ.2551 
 
2. รายละเอียดของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคา
ที่ไมปลอดภัย 
 2.1  รายละเอียดของพระราชบัญญัติ 
  มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “ พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ” 
  มาตรา 2[1]  พระราชบัญญตัินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึง่ปนับแตวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  มาตรา 3  ในกรณีที่มกีฎหมายใดบัญญัติเร่ืองความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจาก 
สินคาที่ไมปลอดภัยไวโดยเฉพาะ ซึ่งใหความคุมครองผูเสียหายมากกวาที่กําหนด ในพระราชบัญญัตินี้ 
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ใหบังคับ ตามกฎหมายนัน้ 
  มาตรา 4  ในพระราชบัญญตัินี้ 
   “ สินคา ”  หมายความวา สังหาริมทรพัยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย รวมทั้ง
ผลิตผลเกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา ยกเวนสนิคาตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 
   “ ผลิตผล เกษตรกรรม ”  หมายความวา ผลิตผลอันเกิดจากเกษตรกรรมตางๆ เชน 
การทาํนา ทําไร ทําสวน เลีย้งสัตว เลี้ยงสัตวน้ํา เลี้ยงไหม เลี้ยงครัง่ เพาะเห็ด แตไมรวมถงึผลิตผลที่
เกิดจากธรรมชาติ 
   “ ผลิต ”  หมายความวา ทาํ ผสม ปรุง แตง ประกอบ ประดิษฐ แปรสภาพ เปลี่ยนรูป 
ดัดแปลง คัดเลือก แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง หรือฉายรงัสี รวมถึงการกระทําใดๆ ที่มีลักษณะทาํนอง
เดียวกนั 
   “ ผูเสียหาย ”  หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอนัเกิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัย 
   “ ความเสียหาย ”  หมายความวา ความเสียหายทีเ่กิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยไมวา
จะเปนความเสียหายตอชีวติ รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ไมรวมถึงความ
เสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น 
   “ ความเสยีหายตอจิตใจ ”  หมายความวา  ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความ
หวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสยีหายตอจิตใจอยางอืน่ที่มี
ลักษณะทาํนองเดียวกัน 
   “ สินคาที่ไมปลอดภัย ”  หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสยีหาย
ข้ึนไดไมวาจะเปนเพราะเหตจุาก ความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใชวิธี
เก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร 
ทั้งนี้โดยคํานงึถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลกัษณะการใชงานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินคาอันพงึคาดหมายได 
   “ ขาย ”  หมายความวา จําหนาย จาย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชนทางการคา
และใหหมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซือ้ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพื่อการ
ดังกลาว 
   “ นําเขา ”  หมายความวา นําหรือส่ังสนิคาเขามาในราชอาณาจักรเพือ่ขาย 
   “ ผูประกอบการ ”  หมายความวา 
    (1)  ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 
    (2)  ผูนําเขา 
    (3)  ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนาํเขาได 
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    (4)  ผูซึ่งใชชื่อ  ชื่อทางการคา  เครื่องหมายการคา  เครื่องหมาย  ขอความ  หรือ  
แสดงดวยวธิีใดๆ  อันมีลักษณะที่จะทาํใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต   ผูวาจางใหผลิต  หรือผูนํา
เขา 
  มาตรา 5  ผูประกอบการทกุคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกดิจาก 
สินคาที่ไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสยีหายนัน้จะเกดิจาก
การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผู ประกอบการหรือไมกต็าม 
  มาตรา 6  เพื่อใหผูประกอบการตองรับผิดตามมาตรา 5 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธฟิองคดี
แทนตามมาตรา 10 ตองพิสูจนวาผูเสยีหายไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการ 
ใชหรือการเกบ็รักษาสนิคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการ
กระทาํของผูประกอบการผูใด 
  มาตรา 7  ผูประกอบการไมตองรับผิด  ตอความเสียหายอันเกิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัย
หากพิสูจนไดวา 
   (1)  สินคานั้นมิไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย 
   (2)  ผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือ 
   (3) ความเสยีหายเกิดขึน้จากการใชหรือการเก็บรักษาสินคาไมถกูตองตามวิธีใช วิธี
เก็บรักษา  คําเตือน  หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชดัเจน 
ตามสมควรแลว 
  มาตรา 8   ผูผลิตตามคําสัง่ของผูวาจางใหผลิต   ไมตองรับผิดหากพสูิจนไดวา  ความไม 
ปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบของผูวาจางใหผลิต  หรือจากการปฏิบัติตามคําสั่งของผู
วาจางใหผลิต  ทัง้ผูผลิตไมไดคาดเห็นและไมควรจะไดคาดเหน็ถงึความไมปลอดภัย 
  ผูผลิตสวนประกอบของสินคาไมตองรับผิด  หากพิสูจนไดวาความไมปลอดภัยของสินคา
เกิดจากการออกแบบหรือการประกอบ  หรือการกาํหนดวิธีใช  วิธีเก็บรักษา  คาํเตือน  หรือการให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาของผูผลิตสินคานัน้ 
  มาตรา 9  ขอตกลงระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการ  ที่ไดทําไวลวงหนากอนเกิดความ 
เสียหาย  และประกาศหรือคําแจงความของผูประกอบการเพื่อยกเวน  หรือจํากัดความรับผิดของ
ผูประกอบการตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย จะนาํมาอางเปนขอยกเวนหรือจํากัด
ความรับผิดไมได    เพื่อประโยชนแหงมาตรานี ้  ผูบริโภคมีความหมายเชนเดียวกับ  นยิามคําวา 
 “ ผูบริโภค ”    ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
  มาตรา 10   ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   สมาคม   และมูลนิธ ิ  ซึง่คณะกรรมการ 
คุมครองผูบริโภคใหการรับรองตามกฎหมาย     วาดวยการคุมครองผูบริโภค   มีอํานาจฟองคดีเรียกคา 
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เสียหายแทนผูเสียหายได     โดยใหนาํบทบัญญัติเกี่ยวกบัการฟอง    และดําเนนิคดีแทนตามกฎหมาย 
ดังกลาวมาใช   บังคับโดยอนุโลมการฟองและดําเนนิคดี  แทนผูเสียหายตามวรรคหนึง่  ใหไดรับยกเวน 
คาฤชาธรรมเนียมทั้งปวงแตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชา ธรรมเนยีมในชั้นที่สุด 
  มาตรา 11  นอกจากคาสินไหมทดแทนเพือ่ละเมิดตามทีก่ําหนดไว  ในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิย  ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลักเกณฑดงัตอไปนี้
ดวย 
   (1)  คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ  อันเปนผลเนื่องมาจากความเสียหาย
ตอรางกาย  สุขภาพ หรืออนามยัของผูเสียหาย  และหากผูเสียหายถึงแกความตาย  สามี  ภริยา 
บุพการ ี หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้นชอบที่จะไดรับคาเสียหาย สําหรับความเสยีหายตอจิตใจ 
   (2)  หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต  นําเขา  หรือขายสินคาโดยรูอยู
แลววาสนิคานั้นเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย  หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลนิเลออยางรายแรง  หรือเมื่อ
รูวาสินคาไมปลอดภัยภายหลังจากการผลติ  นําเขา  หรือขายสินคานัน้แลวไมดําเนินการใดๆ  ตาม
สมควรเพื่อปองกนัไมใหเกิดความเสยีหาย   ใหศาลมีอํานาจสัง่ใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทน
เพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึน  จากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่ศาลเหน็สมควร 
แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงนั้น  ทัง้นี ้  โดยคํานึงถึงพฤติการณตางๆ  เชน  ความ
รายแรงของความเสยีหายทีผู่เสียหายไดรับ การที่ผูประกอบการรูถึงความไมปลอดภัยของสินคา 
ระยะเวลาที่ผูประกอบการปกปดความไมปลอดภัยของสินคา  การดําเนินการของผูประกอบการเมื่อ
ทราบวาสินคานั้นเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย ผลประโยชนที่ผูประกอบการไดรับ สถานะทางการเงนิของ
ผูประกอบการ การที่ผูประกอบการไดบรรเทาความเสยีหายทีเ่กิดขึ้น ตลอดจนการทีผู่เสียหายมีสวนใน
การกอใหเกิดความเสยีหายดวย 
  มาตรา 12  สิทธิเรียกรองคาเสียหายอนัเกิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัยตามพระราชบญัญัติ
นี ้ เปนอนัขาดอายุความเมื่อพนสามปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสยีหาย และรูตัวผูประกอบการที่
ตองรับผิด หรือเมื่อพนสบิปนับแตวันที่มกีารขายสนิคานัน้ 
  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของสารที่
สะสมอยูในรางกายของผูเสยีหายหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาใน การแสดงอาการ ผูเสยีหายหรือผูมสิีทธิ
ฟองคดีแทนตามมาตรา 10 ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถงึความเสียหายและรูตัวผู 
ประกอบการทีต่องรับผิด แตไมเกินสิบปนบัแตวันที่รูถงึความเสยีหาย 
  มาตรา 13  ถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายทีพ่ึงจาย   ระหวางผูประกอบการและผูเสีย  
หายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา 10  ใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนัน้จนกวา
ฝายใดฝายหนึ่งไดบอกเลิกการเจรจา 
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  มาตรา 14  บทบัญญัติแหงพระราชบัญญตัินี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูเสียหาย   ที่จะเรียก 
คาเสียหายโดยอาศัยสทิธิตามกฎหมายอื่น 
  มาตรา 15  สินคาใดที่ไดขายแกผูบริโภคกอนวนัทีพ่ระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ  ไมอยู
ภายใตบังคับของพระราชบญัญัตินี้ 
  มาตรา 16  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้      และใหมีอํานาจออกกฎ 
กระทรวง  เพือ่ปฏิบัติการตามพระราชบญัญัตินี้ 
 กฎกระทรวงนัน้ เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 รายชื่อกฎหมายที่เกี่ยวของพระราชบญัญัติฉบับนี้ 
  พระราชบัญญตัิคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  และ  พ.ศ. 2541 
  พระราชบัญญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  พ.ศ. 2551 
 
3.  ความรูตาง ๆ  ในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย 
 ในปจจุบันเรารับรูเร่ืองราวตาง ๆ  มากมายจากหลาย ๆ  ส่ือ ทั้งทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  
วิทย ุ  หรือส่ือออนไลน  แตในบางกรณีส่ิงที่เรารับรูมานั้น  อาจจะมคีวามหมาย  หรือคําจํากัดความที่
แตกตางกนัออกไปตามการใช  หรือตามกฎระเบียบขอบังคับอ่ืน ๆ  
 โดยเฉพาะอยางยิง่ในทางกฎหมายนัน้  มีรายละเอยีดปลีกยอยมากมาย  ในแตละ
บทบัญญัติ แตละมาตรา  มีคําจาํกดัความความหมายของสิ่งตาง ๆ  ที่แตกตางจากที่เราเขาใจ
โดยทัว่ไป  เนื่องจากในแตละกฎหมายนัน้  ถกูรางขึน้มาโดยผานความเห็นชอบจากหลายองคกร  ที่
บางองคกรมีผลสวนไดสวนเสีย  เกีย่วกบักฎหมายนัน้ ๆ  ทําใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  เนือ้หา
หลาย ๆ  อยางของกฎหมาย  และทาํใหคําจํากัดความ หรือความหมายของหลายสิ่งหลายอยางตาง
จากที่บุคคลทัว่ไปไดรับทราบกัน 
 สําหรับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย ก็เปน
เชนเดียวกนัในการพิจารณารางกฎหมายนี้  มีองคกรที่เขารวมชี้แจงขอเท็จจริง  และใหขอมูลสําหรับ
การพิจารณา  ไดแก  ผูแทนสาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ผูแทนกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  ( กรมประมง  กรมปศุสัตว  กรมวิชาการเกษตร  และสํานกัมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ )  ผูแทนกระทรวงพาณิชย  ( กรมการคาภายในและกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ )  
ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม  ( สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม )  ผูแทนสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  ผูแทนสาํนกังานศาลยุติธรรม  และผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย  (ศักดา ธนิตกุล.  2553: 148) 
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 เราจึงควรพิจารณาถึงรายละเอียดในพระราชบัญญัตินี้วา    มีความแตกตางจากเดมิอยางไร 
อยางไร  และในดานใดบาง  โดยเราจะพิจารณาเรียงตามลําดับมาตราดังตอไปนี ้
 3.1  ความรูเกี่ยวกับสิง่ทีต่องรับผิด 
  ความรูเกีย่วกบัส่ิงที่ตองรับผิดจากขอความในพระราชบญัญัติฉบับนี้นัน้  ไดแก  สินคา 
ผูประกอบการ  ผูเสียหาย  และ  ความหมายของการกระทาํตาง ๆ  ทีท่ําใหเขาขายในการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญตัิฉบับนี ้
  3.1.1  สินคา  และสินคาที่ไมปลอดภัย 
   สินคามีความหมายแตกตางกนัไปตามคําจํากัดความในดานตาง ๆ  ที่ไดบัญญัติไว 
บางครั้งเรียกไดอีกอยางวา  ผลิตภัณฑ   เชน  ในวิชาการตลาด  สินคา หมายถงึ   “ การนาํผลิตผล  
หรือวัตถุดิบ  ที่ไดจากธรรมชาติ  เชน  ผัก  ผลไม  เนือ้  ปลา  แรธาตุ ฯลฯ  มาผานกรรมวิธีในการ
ผลิต  โดยอาจใชเครื่องจักรออกมาเปนสนิคา ”   (ความรูเกี่ยวกับสินคา. 2552?: ออนไลน)  ในวิชา
บัญชี  สินคา  หมายถงึ  “ สินทรพัยหมุนเวียนของกิจการที่มีไวเพื่อจําหนาย ตามลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจ จําหนายใหกับผูซื้อ เพื่อหวังผลกาํไร ”  (สมาพร ดีวัน.  2546?: ออนไลน)  “ สินคา  ( Goods ) 
หมายถงึ  ผลิตภัณฑที่มีตัวตนสามารถมองเหน็ได  จับตองหรือสัมผสัได  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  สบู 
ตูเย็น  เสื้อผา  กระเปา  บาน  รถยนต  ฯลฯ ”   (การขาย.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 
   3.1.1.1  ประเภทของสินคา 
    สินคายงัแบงยอยออกเปนหลายประเภทตาง ๆ  เชน  การแบงประเภทตามการมี
ตัวตนจับตองไดของสินคา  เปน  สินคาคงทน  กับสินคาไมคงทน  แตโดยทั่วไปแลวจะทาํการแบง
ประเภทของสนิคา  ตามลักษณะของการซื้อของผูบริโภค  (วิมลศรี แสนสุข; ภัทรภร พลพนาธรรม; และ 
ญาณัญฎา ศริภัทรธาดา.  2550?: 103) 
    (1)  สินคาอุปโภคบริโภค กับ  สินคาอุตสาหกรรม 
     สินคาอุปโภคบริโภค  คือ  สินคาที่ผูบริโภคซื้อไปเพื่อใชเองเปนการสวนตัว  
หรือเพียงเพื่อใชในครอบครัวของตน  (มนีา เชาวลิต.  2541?: 121)  สินคาเหลานี้เกือบทัง้หมดเปนสิ่งที่
จับตองได  เชน  สบู  ยาสฟีน  แปรงสีฟน  ยาสระผม  ตูเย็น  เครื่องซักผา  โทรทัศน  เสื้อผา  รถยนต  
เปนตน  สินคาบางอยางก็อาจจะเปน  บริการ  หรือสินคาที่จับตองไมได  เชน กรมธรรมประกันชีวิต
     สินคาอุตสาหกรรม  คือ  สินคาที่ผูซื้อ  ซือ้ไปเพื่อผลิต  หรือจําหนายตอ  ผูซื้อ
และใช  สวนมากเปนองคกร  มีลักษณะพิเศษในการซื้อ  คือ  จะซื้อสินคาเปนจาํนวนมากและมกีารวาง 
แผนงานในการซื้อสินคาลวงหนาไวแลว  สินคาอุตสาหกรรมประเภทนี้  เชน  วตัถุดิบ  เครื่องจักร  
ชิ้นสวนสําเร็จรูป  วัสดุที่ใชในงานผลิต  เปนตน   
   โดยความเขาใจทั่วไปนั้นสนิคาตาง ๆ  ยังรวมไปถึงการบริการ  หรือการอํานวยความ 
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สะดวกซึง่เปนสิ่งที่จับตองไมได  เชน  บริษทัประกนัชีวิต  มองกรมธรรมประกันชวีิตประเภทตาง ๆ  เปน
สินคาของบรษิัท  หรือสถานเสริมความงามตาง ๆ  มองโปรแกรมการลดความอวน  การเสริมสวย  เปน
สินคา 
   ในพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภคไดใหความหมายของคําวาสนิคา  ไวในมาตรา  3  
วา  “  สินคา หมายความวา ส่ิงของที่ผลิตหรือมีไวเพื่อขาย ”  แมวาในคําวาสินคาจะไมไดมีการระบุ
รวมถึง  “ การบริการ ”  แตจากคํานิยามของคําตาง ๆ  ในมาตราเดียวกนั  ทาํใหทราบไดวา  การ
คุมครองตามพระราชบัญญตัิคุมครองผูบริโภค  ครอบคลุมไปถึงการใหบริการดวย 
   แตในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิจากสินคาไมปลอดภัย  กลบั
ไมมีบทบัญญตัิใดที่กลาวถึงการบริการเลย    และระบุในนยิามของคําวา  “ สินคา ”    วาเปน   
“ สังหาริมทรพัย ”  ซึ่งหมายความวา  การใหบริการของผูใหบริการ  หรือสถานประกอบการใด  จะไม
สามารถฟองรองเอาผิดดวยพระราชบัญญตัินี้ได  หากผูบริโภคเกิดความไมปลอดภัยขึ้นจากการไดรับ
บริการ   
   สินคาที่ไมปลอดภัยตามที่บญัญัติไวในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย
ที่เกิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  จึงตองเปนสิ่งที่จับตองเคลื่อนยายได  และในกรณีที่เปนผลิตผลทาง
การเกษตร  ตองเปนผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการเพาะปลูกโดยฝมือมนุษย  ไมรวมผลผลิตที่เกดิตาม
ธรรมชาติ  สําหรับตัวสนิคาที่จะทาํใหเกดิอันตรายขึ้นกับผูใชสินคานั้น  ตองดูวาสินคาชนิดนัน้ทาํให
เกิดความเสียหายแกผูบริโภค  หรือผูซื้อ  เกิดจาก  “ ความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือ
ไมไดกําหนดวธิีใชวิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกีย่วกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไม
ชัดเจนตามสมควร ทั้งนี้โดยคํานงึถงึสภาพของสนิคา รวมทัง้ลกัษณะการใชงานและการเก็บรักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได ”  ซึ่งเปนการระบุไวในกฎหมายอยางคอนขางละเอียด  
ซึ่งอาจจะกลายเปนชองทางสําหรับการตอสูคดีในศาลขององคกรผูผลิตสินคา  วาไดทําตามทีก่ฎหมาย
กําหนดอยางครบถวนแลว  ตางจากกฎหมายประเภทเดียวกนัของตางประเทศสวนใหญจะไมระบุ
รายละเอียดของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ”   
   ปจจุบันไดมีการออกกฎกระทรวงเพื่อยกเวนใหสินคา   “ ยาและเครือ่งมือแพทยทีผู่
ใหบริการสาธารณสุขไดผลิตเพื่อนาํ มาใชกับผูปวยหรือสัตวเฉพาะรายที่ผานการตรวจรักษาหรือได
ผลิตตามคําสัง่ของผูใหบริการสาธารณสุขผูตรวจรักษา เปนสนิคาที่ไดรับยกเวนตามกฎหมายวาดวย
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย ”   
  3.1.2  ผูประกอบการ  และผูเสียหาย 
   3.1.2.1  ผูประกอบการ 
    ผูบริโภคเมื่อไดรับความเสียหายจากการใชสินคา      ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการฟอง 
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ฟองรองชดใชคาเสียหายจากการใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  คือ  ใครจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคาบาง  เพราะตามปกติแลว
ผูบริโภคไมไดซื้อสินคาจากผูผลิตโดยตรง  แตจะซื้อผานตัวแทนจําหนายในระดับตาง ๆ   แตก็อาจจะมี
บางครั้งที่ผูบริโภคนั้นซื้อสินคาจากผูผลิตโดยตรงได 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  ภาพแผนภูมิแสดงวงจรการผลิตสินคาสูผูบริโภค 
 
    ในพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น
ไดระบุนิยามของคําวา  “ ผูประกอบการ ”  ซึง่จะเปนบคุคล  หรือองคกรที่ตองรับผิดชอบเมื่อสินคาที่
ผลิตสรางความเสียหายใหกบัผูซื้อ  ในความหมายที่กวางมากครอบคลุม  บุคคลหรอืองคกรแทบจะทุก
ระดับที่มีสวนเกี่ยวของกับการนําสินคานัน้สูผูบริโภค  นั่นคือบุคคลหรือองคกรทุกระดับที่มีสวนในการ
ผลิตสินคา  นําเขามาเพื่อขาย  หรือการจัดจําหนายผานไปทางรานคาปลีก  ทาํใหผูบริโภคไดซื้อหา
สินคาชนิดนัน้ได  ถือวาเปนผูประกอบการทั้งสิน้  แมแตในกรณีที่เปนเพียงผูขายสนิคา  ผูนาํเขาสนิคา
แตถาเปนผูขายสินคา  หรือผูนําเขาสนิคาที่ไมสามารถหาตัวผูผลิตได  หรือใชตราสินคาทีท่ําให
ผูบริโภคเขาใจวาเปนผูผลิต  หรือถกูจางใหผลิตสินคานัน้ ๆ  ก็ใหนับรวมเปนผูประกอบการทั้งสิน้  ทํา
ใหบุคคลหรือองคกรตาง ๆ  ตองระมัดระวังในกระบวนการผลิต  นาํเขา  หรือจัดจาํหนาย  เพราะตาม
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัยนั้น  ผูทีเ่ขาหลักเกณฑของ
คําวา  “ ผูประกอบการ ”  จะไมสามารถหลกีหนีความรับผิดชอบไปได  ยกตัวอยางเชน  เมื่อผูบริโภคได
ซื้อรถยนตยีห่อหนึง่  จากตัวแทนจาํหนายของรถยนตยี่หอนั้น  เมือ่รถยนตทาํใหเกิดความเสียหาย

ผูผลิตวัตถุดิบ 1 

ผูผลิตวัตถุดิบ 2 

ผูผลิตวัตถุดิบ 3 

ผูผลิตสินคา รานคาปลกี รานคาสง 

ผูบริโภค 

วัตถดุิบ สินคา สินคา 

สินคา สินคา สินคา 
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ข้ึนกับผูบริโภค  ผูบริโภคสามารถเรยีกรองความรับผิดชอบจากความเสียหายที่เกดิขึ้น  จากตวัแทน
จําหนายไลข้ึนไปจนถึงผูผลิต  และผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตได 
   3.1.2.2  ผูเสียหาย 
    สําหรับผูเสียหายในความหมายของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหาย
ที่เกิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัยนัน้  คือ  ผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบจากความเสยีหายนั้น  โดยไมคาํนึงวา
ผูเสียหายจะเปนผูที่ซื้อ  เชาซื้อ  หรือเปนเจาของสินคาชนิดนัน้ตามกฎหมายสญัญาซื้อขายหรือไมก็
ตาม เพียงแตเปนผูที่ใชสินคานัน้อยางถกูตองตามกฎหมาย  เชน  ครอบครัวหนึง่ซือ้ตูเย็นหลงัหนึ่งมา  
โดยบิดาเปนผูทําสัญญาซื้อสินคา  แตเมือ่บุตรคนหนึง่ไดใชตูเย็น  และประสบเหตุถกูไฟฟาช็อต  บุตร
สามารถฟองรองเรียกคาเสียหายกับผูจัดจาํหนาย  ไปจนถงึผูผลิตได  แมจะไมไดเปนบุคคลผูทํา
สัญญาซื้อสินคาชนิดนัน้ก็ตาม 
  3.1.3  การเขาถึงผูบริโภคของสินคา 
   ในปจจุบันที่การแขงขันในตลาดสินคาทุกประเภท  มกีารแขงขันกนัสูงมาก  สินคา
บางชนิดจากบางบริษทั  ไมสามารถแมแตจะทําใหสินคาของตนมรีอบชีวิตตามปกติ  ของวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ  ( Product Life Cycle )  บริษัททกุ ๆ บริษัทในทกุประเภทสินคาจงึพยายามอยางเต็มที่  ใน
ทุกชองทางการตลาด  เพื่อทาํใหสินคาของตนอยูในตลาดได 
   ผูบริโภคจึงมีโอกาสทีจ่ะไดใชสินคาไดงายขึ้น  จากการทําตลาดของบริษัทตาง ๆ  ที่
ตองการใหผูบริโภคไดมีโอกาสใชสินคาของตนใหมากครั้งที่สุด  เพื่อสรางความประทับใจ  และเกิด
ความภักดีในตราสินคา  นาํมาซึง่การแจกจายสนิคาตวัอยาง  ผานชองทางการจดัจําหนายในรปูแบบ
ตาง ๆ  ซึ่งก็หมายความวาผูบริโภคมีโอกาสเพิ่มข้ึนที่จะไดรับความเสียหายจากการใชสินคาเหลานั้น  
ในกรณีที่สินคาเหลานัน้  เปนสินคาที่ไมปลอดภัย  แมวาสนิคาเหลานัน้จะผานการพัฒนาอยางดีแลว  
แตการรับสินคาของผูบริโภค  ผานสนิคาตัวอยาง  หรือสินคาทดลองใชฟรี ๆ  นั้น  อาจจะถกูนาํมาใช
เปนขออางของบริษัทในการบอกวา  สินคาของตนไมใชสินคาที่ไมปลอดภัย  เพราะยงัไมไดมีการ
จําหนาย  หรือ  ผูบริโภคไมไดมาดวยการซือ้ 
   พระราชบัญญตัิฉบับนี้จึงใหความหมายครอบคลุม  “ การขาย ”  วาใหรวมถึง  การ
จําหนาย  จาย แจก  การเชาซื้อ  จัดหา  หรือแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชนทางการคา ตลอดจนเสนอ 
ชักชวน หรือนาํออกแสดงเพือ่การดังกลาว  เพื่อไมใหภาคธุรกิจนัน้ใชเปนขออางในการตอสูคดี  ไดวา
ไมไดมีการซื้อขายสินคาเกิดขึ้นจริง  แมวาผูบริโภคจะไดรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใชสินคานัน้
ก็ตาม 
 3.2  ความรูเกี่ยวกับการบงัคับใช 
  พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้น จากสินคาที่ไมปลอดภัย     พ.ศ.   
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2551  ประกาศใชในราชกจิจานุเบกษา  เลมที ่  125  ตอนที ่  36  หนา  17 – 22  เมื่อวนัที ่  20  
กุมภาพนัธ  พ.ศ.  2551  แตเร่ิมบังคับใชในอีก  1  ปตอมา  เมื่อวนัที่  20  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2552 
  จาก  3.1.2.1  ที่พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย  ตองระบุความหมายของคําวา  “ ผูประกอบการ ”  ไวอยางละเอียด  เพราะดวยหลักการของ
กฎหมายฉบับนี้  ที่ตองการคุมครองสิทธขิองผูบริโภคใหดีข้ึน  ผูที่เปนผูประกอบการทุกระดับจะตองมี
หนาที่รับผิดชอบความเสยีหายทีเ่กิดจากสนิคา  แมวาจะเปนเพียงแคผูจัดจําหนายสินคาก็ตาม  เวน
เพียงแตวา  จะเปนผูจัดจาํหนายสนิคาที่สามารถรูตัวผูผลิตได  ก็จะพนจากความรับผิดชอบ 
  นอกจากนี ้  เพื่อเปนการชวยผูบริโภคในเรื่องของสิทธทิี่จะไดรับความคุมครอง  ในการ
ฟองรองเรียกคาเสียหายใหดีข้ึน  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย  จึงมีการ  บัญญัติอายุความในการฟองรองไวไดถึง  10  ป  นับต้ังแตวนัที่ไดมีการจาํหนาย
สินคานั้น  หรือ  3  ปหลงัจากเกิดความเสยีหาย  และรูตัวผูประกอบการแลว   
  ในกรณีที่ความเสียหายที่เกดิขึ้นกับรางกาย  แตความเสยีหายนัน้ตองใชเวลาในการแสดง
อาการ  พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหสิทธิ์ในการฟองรองเรียกคาเสียหายไดยาวนานสูงสุด  10  ปตั้งแต
ไดรับรูความเสียหายของรางกาย  เมื่อรวมกับพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  พ.ศ. 2551  ที่
ออกมาพรอมกัน  ทีช่วยเรงรัดความรวดเร็วในการพจิารณาคดีผูบริโภคมากขึ้น  ทาํใหกลายเปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสาํหรับผูบริโภคในการฟองรองเรียกคาสนิไหมทดแทน  จากความเสยีหายที่
เกิดจากสนิคาไมปลอดภัย 
  และเชนเดียวกับ  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พระราชบัญญัติความรับผิดตอ
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  ไดใหสิทธิ์คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม 
และมูลนิธิซึง่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค มี
อํานาจฟองคดีเรียกคาเสียหายแทนผูเสียหายได  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคในการ
ฟองรอง   โดยไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมตาง ๆ  ในการฟอง  ( แตไมรวมคาธรรมเนียมเมื่อถงึทีสุ่ด ) 
 3.3  ความรูเกี่ยวกับการละเมิด 
  3.3.1 หลักการพิสูจน 
   หลักการของกฎหมายฉบบันี ้ บังคับให “ ผูประกอบการ ”  ตามที่กฎหมายระบ ุ ตอง
รับผิดชอบตอความเสยีหายที่เกิดจากสนิคา  ไมวาจะตั้งใจใหเกิดขึ้น  หรือจากความรูเทาไมถงึการณก็
ตาม  และไมยอมใหมกีารทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค  ในการจาํกัดความรับผิดชอบ
ดวย 
   นอกจากนัน้กฎหมายฉบบันี ้ ใหความชวยเหลือผูบริโภคในการพิสูจนความเสยีหายที ่
เกิดจากการใชสินคา  โดยเพียงแตพิสูจนวา  ความเสียหายที่ไดเกิดขึน้นัน้มาจากการใชสินคาจริง    ไม 
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ตองพิสูจนวาเกิดความเสยีหายขึ้นไดอยางไร   
   ภาระการพิสูจนวาสินคาไมปลอดภัยนั้น  ไมไดเกิดจากการผลิต  หรือการออกแบบ 
จะเปนหนาที่ของ  “ ผูประกอบการ ”  ตามความหมายในพระราชบญัญัติ  เพื่อใหตนเองพนจากความ
รับผิดชอบ เนือ่งจากคงเปนเรื่องที่ยากสาํหรับผูเสียหายที่จะพิสูจนความบกพรองของสินคา ซึง่ปจจุบัน
มีความซับซอนมากขึ้น 
  3.3.2 หลักการพนผิด 
   ตามกระบวนการของการผลิตสินคาเพื่อนําออกจาํหนายนัน้  มีกระบวนการที่
หลากหลาย  ตั้งแตการสั่งวตัถุดิบ  สวนประกอบตาง ๆ  ของสนิคาทีจ่าํเปนในการผลิต  นอกจากนี้ยงัมี
กระบวนการทีน่ําสวนประกอบเหลานั้นมารวมกนัผลิตเปนสินคาออกมาวางขาย   
   ผูประกอบการตามกฎหมายนี้ที่ตองมีสวนรับผิดชอบตอความเสยีหาย  ที่เกิดขึ้นจาก
สินคา  จงึมีตั้งแต  ผูผลิตชิ้นสวนวัสดุสําหรับผลิตสินคา  ผูผลิตสินคาชนิดนัน้  หรือรวมไปถึงผูนําเขา  ผู
จัดจําหนายสนิคา  ที่ไมสามารถหาผูผลิตได  การที่บคุคล  และองคกรตาง ๆ  เหลานั้นจะพนผิดได  ก็
ตองพิสูจนใหเห็นดงัตอไปนี ้
   3.3.2.1  ผูผลิต 
    ตองพิสูจนวาสินคาเปนสินคาปลอดภัย  ความเสยีหายที่เกิดขึ้น  เกิดจากการใช
งานที่ผิดวิธี  การไมปฏิบัติตามฉลากสินคา  ไมไดเกิดจากการออกแบบหรือการผลติสินคาของผูผลิต 
   3.3.2.2  ผูผลิตชิ้นสวน 
    ตองพิสูจนใหไดวาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นไมไดเกิดจากชิน้สวนประกอบที่ตน
ผลิตขึ้น 
   3.3.2.3  ผูรับจางผลิตสนิคา 
    ตองพิสูจนวาสินคาชนิดนัน้มีความบกพรองจากการออกแบบสินคาของผูวาจาง
ใหผลิต  ไมเกีย่วของกับกระบวนการผลิตของบริษัท 
   พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดจากสนิคาที่ไมปลอดภัยฉบับนี้  มี
ลักษณะพเิศษที่กลาวถงึไปแลวใน  3.1.1  วามกีารใหนิยามของคําวา  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ”  ไว  ซึง่
อาจเปนขอไดเปรียบใหผูประกอบการที่ตองรับผิดชอบความเสยีหายใชเปนขอตอสูในศาลวา สินคา
ของตนไมไดเปน  “ สินคาทีไ่มปลอดภัย ”  ตามที่นยิามไวในกฎหมาย 
 3.4  ความรูเกี่ยวกับการชดใช 
  ใชหลักการในการเรียกคาสนิไหมทดแทนจากความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคา  ตามหลัก
กฎหมายทีก่ําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย   
  ในกรณีที่ผูประกอบการที่รับผิดชอบตอความเสียหายนัน้     รูวาสินคาของตนเปนสนิคาที ่
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ไมปลอดภัย      แตไมดําเนนิการปองกนัใด ๆ    ที่จะหลกีเลี่ยงความเสียหายนัน้    ศาลมีอํานาจเพิ่ม 
คาสินไหมทดแทนไดถึงสองเทาของคาสินไหมทดแทนทีแ่ทจริง 
  หลักการสําคญัที่กฎหมายฉบับนี้เพิม่เขามา  คือ  การใหคาสนิไหมทดแทนกับความ
เสียหายทางดานจิตใจที่เกิดขึ้นจากความเสียหายทางรางกาย  เชน  ผูเสียหายประสบอุบัติเหตุทาง
รถยนต  ไดรับบาดเจ็บไมมากเปนเพียงแครอยฟกช้าํเล็กนอย  แตผูเสียหายกลับหวาดกลัวจนไม
สามารถจะขับรถยนตอีก  ก็สามารถเรยีกคาเสยีหายที่เกิดขึ้นกับจิตใจในรูปแบบนี้ได  ซึ่งอาจจะ
มากกวาคาเสยีหายทางกายที่บาดเจ็บเพียงเล็กนอย 
 
4.  การปรับใชความรูในพระราชบัญญัติขององคกรภาคธุรกิจ 
 ในการดําเนนิกิจการตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรธุรกิจ  ส่ิงทีต่องเผชิญอยูตลอดเวลา  
คือ  การเปลีย่นแปลง  ทัง้ที่เปนการเปลีย่นแปลงที่เกิดจากเหตุปจจัยภายใน  (  ซึง่ควบคุมได )  หรือ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเหตุปจจัยภายนอก ( ซึง่ควบคุมไมได )  ปจจัยภายในทีท่าํใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลง  เชน  นโยบายของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร  โครงสรางองคกร  กระบวนการทาํงาน  
บุคลากรในองคกร  เปนตน  ปจจัยภายนอกทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เชน  คูแขง  ลูกคา  สังคม  
ภาวะเศรษฐกจิ  นโยบายของภาครัฐ  และการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายตาง ๆ   
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปจจัยภายนอกนั้น  เปนปจจัยที่ควบคุมไมได  เพราะเกดิจากการ
กระทาํของ  บุคคลหรือองคกรอ่ืน ๆ  องคกรภาคธุรกิจทาํไดแตเพียงตองปรับตัว  ปรับกลยทุธของ
องคกรใหสอดคลอง  และพรอมรับกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 โดยเฉพาะอยางยิง่ กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก  นโยบายของภาครัฐ  และการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย  ซึ่งหลาย ๆ  ครั้งนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงใหญหลวงกับองคกร  เชน  
นโยบายการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐในการสนับสนุนใหบริษัทรถยนตตาง ๆ  ผลิตรถยนต
ประหยัดน้าํมนั  เพื่อส่ิงแวดลอมและการประหยัดพลงังาน  อีโคคาร  ( eco car )   ที่ทาํใหบริษทัผลิต
รถยนตตาง ๆ  ตองปรับปรุงสายการผลิตรถยนตของตนเอง  หรือ  การออกขอหามตาง ๆ  ในการ
จําหนายยา  และเวชภัณฑ  เชน  การหามจาํหนาย  ยาทีม่ีสวนผสมของซูโดเอฟริดีน  เปนตน   
 พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  เปนกฎหมาย
ใหม  ทีท่ําใหเกิดผลกระทบกับองคกรธุรกจิหลาย ๆ แหง  ในการที่จะตองมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค
มากขึ้น   มกีารควบคุมการผลิตสินคาที่มีประสิทธิภาพ  ระบบการตรวจสอบสินคาที่รอบคอบรัดกุม
ยิ่งขึ้น  รวมถงึระบบจัดจําหนาย  และเกบ็รักษาที่ดี  เพื่อไมใหเกิดสนิคาที่ไมปลอดภัย  ที่จะทําใหเกิด
ความเสยีหายตอผูใชสินคาได   
 นอกจากนีย้ังรวมถงึรายละเอียดในเรื่องของอายุความ     หลักการพิสูจนความเสียหาย   การ 
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พิสูจนขอกลาวหา  ขอตอสูคดีเพื่อใหพนผิด  รวมถงึหลกัการในการชดใชคาเสียหายตอคูกรณี   ผลจาก
การเปลี่ยนแปลงนี ้ ทําใหองคกรตองปรับเปลี่ยนภายใน   ในหลาย ๆ  ดาน  เชน  กระบวนการทํางาน   
โครงสรางองคกร  บุคลากรผูรับผิดชอบ  เพื่อรองรับพระราชบัญญัติฉบับนี ้
 สําหรับภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตยา  และเวชภณัฑนัน้  ตองพบกับความเปลี่ยนแปลง
เชนเดียวกนั  เพราะยาและเวชภัณฑ  เปนสินคาที่อยูในความควบคุมของพระราชบญัญัติฉบับนี้  และ
จากหัวขอ  3.2    กฎหมายฉบับนี้ไดขยายอายุความในการฟองรองไดถึง  10  ปในกรณีที่ความ
เสียหายที่เกิดขึ้นแสดงผลชา  หรือตองใชเวลาในการแสดงผล 
 ซึ่งสินคายา  และเวชภัณฑนัน้  เปนสินคาชนิดหนึง่ที่มีผลขางเคยีงจากการใชสูงอยูแลว  
ตามปกติ  เมือ่พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ไดเพิ่ม
ความคุมครองผูบริโภค  ดวยการขยายอายุความจากการฟองรองในกรณีที่ความเสียหายแสดงผลชา  
ทําให  บริษัทผลิตยา  และเวชภัณฑ  ตองปรับปรุงกระบวนการทาํงานดานตาง ๆ  โดยนาํรายละเอียด
ความรูในพระราชบัญญัติมาปรับใชในองคกร  แตเนือ่งจากแตละหนวยงานในองคกร  ตางมหีนาที่
รับผิดชอบ  และกระบวนการทํางานที่ตางกัน  แมวาควรจะมีความรูในพระราชบัญญตัินี้เหมือนกนั  แต
ควรจะเนนดานใดดานหนึง่เปนพิเศษ  ที่เกี่ยวของกับงานทีท่ําอยู  เชน  แผนกประกันคุณภาพ  สมควร
มีความรูในดานสิ่งที่ตองรับผิด  การบังคบัใช  และดานการละเมิดมากเปนพิเศษ   เพราะควรรูถึงบท
นิยามสินคาทีเ่กี่ยวของ  รวมถงึรายละเอียดของกฎหมายที่จะนํามาประยุกตใชในเรื่องของ  เอกสาร
หลักฐานการผลิต  วาตองเก็บนานขึน้หรอืไม  ปรับรูปแบบอยางไร  แผนกผลิต  ควรที่จะรูในดานสิ่งที่
ตองรับผิด  โดยเฉพาะ  คาํวา  สินคา  และผูประกอบการใหมาก  เพื่อจะไดวิเคราะหไดวา  ตอง
ปรับปรุงผลิตภัณฑในดานใดบาง  สวนแผนกบรหิาร  ก็ตองมคีวามรูในดานการชดใชคาเสียหาย  
เพื่อที่จะคํานวณไดวา  ถาเกดิเหตุการณข้ึน  องคกรจะตองปฏิบัติตัวอยางไร  ตองปรับเปลี่ยนนโยบาย
อะไรหรือไม  เปนตน     ซึง่สามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังนี้ 
 4.1  การนําความรูเกี่ยวกบัสิ่งที่รับผิดมาใชในองคกร 
  ในบริษัทผลิตยาตาง ๆ  ทัง้ที่รับจางผลิต  หรือ  คิดคนวจิัยพัฒนายา  และเวชภัณฑข้ึนเอง  
ตางตองมีระบบควบคุม  ตรวจสอบ  การผลิตที่เขมงวด  เปนปกติอยูแลว  เพราะสินคาที่ผลิตนั้น
เกี่ยวของกับชีวิต  และความปลอดภัยของผูบริโภค  ยาที่ไมไดคุณภาพ  หรือมีผลขางเคียงแฝง  อาจจะ
สงผลเสียอยางรายแรงใหกบัผูบริโภค  และครอบครัว 
  กระบวนการผลิตยา  ของบริษัทยาที่คิดคนยาขึน้เอง  และรับจางผลิต  ตองมีแผนกวิจัย
และพัฒนา   ( Research and Development )   แผนกผลิต   ( Production )   แผนกตรวจสอบ   
( Quality Control )   และประกันคุณภาพ  ( Quality Assurance )  ที่เกี่ยวของกบัในกระบวนการผลิต  
ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ตองรับผิดจากกฎหมายฉบับนี้  คือ  ความหมายของ  “ สินคาที่ไม
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ปลอดภัย ”  ในหวัขอ  3.1  ซึ่งเกีย่วของกบัการผลิตสินคา  ใหความหมายไววา  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ”  
คือ  “ สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึน้ไดไมวาจะเปนเพราะเหตุจาก ความบกพรองใน
การผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใชวิธเีก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกีย่วกับสินคา หรือ
กําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร ทั้งนี้โดยคํานงึถงึสภาพของสนิคา รวมทัง้ลักษณะการ
ใชงานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอนัพงึคาดหมายได ”    
  จากความหมายนี ้  ตัง้แตเร่ิมการพฒันายาชนิดหนึง่  หนวยวิจัยและพัฒนา  ตองทําการ
พัฒนาสูตรยา  และทาํการทดสอบ  โดยเพิ่มความรัดกมุใหมากขึ้นกวาเดิม  และเก็บหลักฐานในการ
พัฒนาทุกชิน้  สําหรับใชอางอิงเมื่อเกิดปญหา  รวมถงึการขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของสาํหรับ
การจัดจําหนายยาชนิดนี ้
  สําหรับแผนกผลิต    ตรวจสอบ    และประกันคุณภาพยา     ( ทั้งของบริษัทยาที่ผลิตเอง 
และบริษัทที่รับจางผลิต )  ตองมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตใหม  มกีารตรวจสอบการ
ทํางานทีม่ากขึ้น  บอยครั้งขึ้น  โดยเฉพาะ  เครื่องจักรที่ใชในการผลติวาอยูในสภาพที่ดี  และปลอดภัย  
ไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคุณสมบัติยา  ที่อาจทําใหยาชนดินั้นกลายเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  
เมื่อผูบริโภคใช  รวมถึง  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  การขึ้นรูปบรรจุภัณฑที่ไดคุณภาพ  มีมาตรฐานทาํให
การเก็บรักษายาอยูในสภาพที่สมบูรณ  การเก็บรักษาสินคากอนการจําหนาย  การขนสง  ที่ตอง
ตรวจสอบเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด  ทําใหยามีการเปลี่ยนแปลงจนกลายเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  
โดยอางองิจากกรอบนิยามของคําวาสนิคาที่ไมปลอดภัยในพระราชบญัญัติฉบับนี้ 
 4.2  การนําความรูเกี่ยวกบัการบังคับใชมาใชในองคกร 
   แผนกประกนัคุณภาพยา  จําเปนตองตรวจสอบขอมูลของยาที่ไดทําการผลิตในเรือ่ง
ของวันที่ผลิต  ซึ่งจะสงผลตอระบบการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการผลิต  ที่เปลี่ยนแปลงไป  แผนก
ประกันคุณภาพ  จะรูวาตองเก็บเอกสารของสินคาชนิดไหนบาง  และจะตองเก็บเอกสารของยาแตละ
ชนิดเปนเวลานานแคไหน  จะเกบ็ไวที่ใดที่จะปลอดภัย  และมีพืน้ที่รองรับเพยีงพอ  หรือตองมีการ
บันทกึเอกสารรูปแบบใหม ๆ  ข้ึน  เพื่อแกปญหาในการจดัเก็บเอกสารการผลิตหรือไม 
 4.3  การนําความรูเกี่ยวกบัการละเมิดมาใชในองคกร 
  นอกจากฝายกฎหมายขององคกร  ทีจ่ะตองรูและเขาใจในพระราชบญัญัติฉบับนี้  อยาง
ถองแทในทกุดาน ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการพสูิจนในกรณีตาง ๆ  แผนกประกันคุณภาพ  ก็
จําเปนตองทราบถึงหลักการพนผิด  และหลักการพิสูจนเพื่อความพนผิดดวย  เพื่อใชในการปรับปรุง
ระบบการทาํงาน 
  จากรายละเอยีดของพระราชบัญญัติฉบับนี้    องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา  
มีหนาที่ตองพสูิจนถงึความปลอดภัยของสินคาตนเองเพื่อใหพนผิด  ดังนัน้เอกสารที่เกี่ยวของกับ
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กระบวนการผลิต  วิจัยและพัฒนา  สินคาชนิดนั้น  รวมถึงตัวอยางสนิคา  เปนหลกัฐานสําคัญทีจ่ะชวย
ในการพิสูจนความปลอดภยัของสินคา   
  แผนกประกนัคุณภาพ  จาํเปนตองวเิคราะหวา  เอกสารใดคือส่ิงจําเปนที่ใชเปนหลักฐาน
ในการพิสูจนได  หรือ  มีหลักฐานใดที่จําเปนในการพิสูจน  แตองคกรไมเคยเก็บไว    รวมถงึ
ขอเสนอแนะตอผูบริหารระดับสูง  ในเรื่องการประสานงานกับคูคา  ทั้งที่สงวัตถดุิบ  บรรจุภัณฑ  
เพื่อใหชวยเกบ็หลักฐานบางอยาง  ที่จะใชในการพิสูจน 
 4.4  การนําความรูเกี่ยวกบัการชดใชมาใชในองคกร 
  เปนความรูสําหรับผูบริหารระดับสูง  ที่จะใชรายละเอยีดของการชดเชยใหกับผูเสียหาย
ในทุกกรณี  เพื่อกําหนดนโยบายในการเรียกคืนสินคา  การผลิต  การประกันคุณภาพ  บุคลากร  การ
ประชาสัมพันธทําความเขาใจ      โดยเฉพาะอยางยิง่การควบคุมคาใชจายในดานตาง ๆ   ใหเหมาะสม 
กับการดําเนนิธุรกิจขององคกร  และรับผิดชอบตอผูบริโภคอยางดีที่สุด   
  จากความรูทัง้ 4 ดานของพระราชบัญญัติที่สามารถเอามาปรับใชในแผนกตาง ๆ  ดังที่
อธิบายมานัน้  จะเห็นไดวาสิ่งที่จะทาํใหองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตยา  เปลี่ยนแปลงมากที่สุด  
คือ  ตนทุนในการวิจยั  การผลิต  และประกันคุณภาพ  ที่เพิม่ข้ึน  เพือ่ปองกันไมใหยาที่ผลิตกลายเปน
สินคาที่ไมปลอดภัย  อาจทําใหยามีราคาสูงขึ้น  และอาจจะทําใหขาดความคลองตัวในการประสาน  
และดําเนนิงาน  ดวยเหตุผลเหลานั้นอาจสงผลใหความสามารถในการแขงขนัขององคการลดต่ําลง  
ผูบริหารระดับสูงขององคกรธุรกิจเหลานัน้  มหีนาที่จําเปนตองรูและเขาใจในกฎหมายฉบับนี้ในทกุดาน  
เพื่อการวางนโยบายดานตาง ๆ  รวมถึงการอนุมัติแผนงาน  หรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานให
สอดคลอง  และเหมาะสมกับความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนจากการบงัคับใช  พระราชบัญญัติความรับ
ผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
 
5.  รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบันในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 5.1  ขอมูลทางประชากรศาสตรของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานคร  เปนเมืองหลวงของประเทศไทยในปจจุบัน  ไดรับการยกยองวาเปน
มหานครที่ใหญเปนอันดับ  15  ของโลก  มีความสาํคัญมากทัง้กับประเทศไทย  และภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต   (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร.  2554: ออนไลน; อางอิงจาก  สํานกัปลัดกรุงเทพ 
มหานคร.  2552.  รายงานประจําป 2552 37 ป กรุงเทพมหานคร.  หนา 30-31) 
 กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีความเจรญิสูงสุดในทกุ ๆ  ดาน  เมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ  
ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  สังคม  การศกึษา  เปนศนูยกลางของประเทศ  สถานที่สําคัญตาง ๆ  ทั้ง
ของราชการ  และสํานกังานใหญของธุรกจิเอกชน  ตางมีอาคารตั้งอยูที่นี ่  ซึ่งเราสามารถจําแนกขอมูล 
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ขอมูลของกรุงเทพมหานครไดดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  แผนที่กรุงเทพมหานคร 
 
 ที่มา: www.panteethai.com/1024/province.asp. (17, January).  ภาพแผนที่กรุงเทพ 
มหานคร  (Online). 

 
  5.1.1  สภาพภูมิศาสตร และขนาดพื้นที ่
   กรุงเทพมหานครมีพื้นที่  1,568.7  ตารางกโิลเมตร  ทิศเหนือติดจังหวัดปทุมธานี  
และจังหวัดนนทบุรี  ทิศใตติดจังหวัดสมทุรปราการ  ทศิตะวันออกตดิจังหวัดฉะเชงิเทรา  ทิศตะวันตก
ติดจังหวัดนครปฐม  และจงัหวัดสมุทรสาคร  แบงเขตการปกครองออกเปน  50  เขต  โดยจดัเขต
ทั้งหมดออกเปน  6  กลุม  (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร.  2554?: ออนไลน; อางอิงจาก  คําสั่ง
กรุงเทพมหานครที่ 2460/2552.  เร่ือง การแบงกลุมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต)       เพื่อที่จะให 
สอดคลองกับสภาพพืน้ที่ เศรษฐกิจ สังคม  และชวยอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  ดังนี ้  
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   กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย  เขตพระนคร เขตดุสิต  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
เขตสัมพันธวงศ  เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตพญาไท  เขตราชเทว ี และเขตวังทองหลาง 
   กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวนั  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคอ 
แหลม  เขตยานนาวา  เขตคลองเตย     เขตวัฒนา   เขตพระโขนง  เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
   กลุมกรุงเทพเหนือ  ประกอบดวย เขตจตุจักร  เขตบางซื่อ  เขตลาดพราว เขตหลกั
สี่   เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
   กลุมกรุงเทพตะวันออก  ประกอบดวย เขตบางกะป   เขตสะพานสงู  เขตบึง
กุม  เขตคันนายาว  เขตลาดกระบัง   เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
   กลุมกรุงธนเหนือ  ประกอบดวย  เขตธนบุรี  เขตคลองสาน   เขตจอมทอง  เขต
บางกอกใหญ  เขตบางกอกนอย   เขตบางพลัด    เขตตลิ่งชัน  และเขตทวีวฒันา  
   กลุมกรุงธนใต  ประกอบดวย  เขตภาษีเจริญ   เขตบางแค   เขตหนองแขม   เขต
บางขนุเทยีน  เขตบางบอน   เขตราษฎรบูรณะ  และเขตทุงคร ุ  
   ลักษณะภูมิประเทศของกรุงเทพมหานครเปนที่ราบลุม  มีระดับความสงูจาก
ระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ  1.50 - 2  เมตร  มีความลาดเอียงของระดับพืน้ทีจ่ากทิศเหนือ  ลาด
เอียงสูอาวไทยทางทิศใต  และเฉพาะพื้นที่ลุมแมน้ําเจาพระยาตอนลางจะอยูสูงกวาระดับน้ําทะเลไม
เกิน  1.50  เมตร   ตั้งอยูบนพืน้ทีท่างภูมศิาสตรเรียกวา  บริเวณดนิดอนสามเหลีย่มปากแมน้าํ ซึ่งเกิด
จากตะกอนน้าํพา     ( Alluvium )     โดยเปนสวนหนึง่ของที่ราบลุมภาคกลางตอนลางของประเทศไทย  
( The Lower General Plain of Thailand )  เปนพืน้ที่อุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูกขาวและพืช
ประเภทตาง ๆ  (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร.  2554: ออนไลน) 
  5.1.2  จํานวนประชากร 
   กรุงเทพมหานครมีประชากรที่ลงทะเบยีนไวกับสํานักงานเขตทั้งหมด  เมื่อปพ.ศ.  
2553  จํานวน  5,701,394  คน  เปนชาย  2,709,508  คน  เปนหญงิ  2,991,826  คน  (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ.  2553: ออนไลน)  คิดเปน  8.93 %  ของประชากรทั้งหมดของประเทศไทยในปพ.ศ.  2553   
( จํานวนประชากรในประเทศไทยเมื่อส้ินปพ.ศ.  2553  มีทั้งสิน้  63,878,267  คน )   
  5.1.3  จํานวนแรงงาน 
   กรุงเทพมหานคร  มีจํานวนแรงงานในระบบทั้งหมด  เมื่อปพ.ศ. 2552  5,587,805  
คน   แบงเปนชาย  2,553,192  คน  หญงิ  3,034,615  คน  (สํานกังานสถิติแหงชาติ.  2553: ออนไลน) 
  5.1.4  ความหนาแนนของประชากร 
   ในปพ.ศ.  2553  กรุงเทพมหานครมีความหนาแนนของประชากร  เทากบั  3,634.4  
คนตอพื้นที ่ 1  ตารางกโิลเมตร  (สํานกังานสถิติแหงชาติ.  2553: ออนไลน)  มากทีสุ่ดของประเทศ   
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  5.1.5  รายไดเฉล่ียของประชากร 
   ปพ.ศ.  2552  กรุงเทพมหานคร  มีรายไดเฉล่ียในครัวเรือนตอเดือน 42,380 บาท  
หรือตอปเทากบั  508,560  บาท  หรือมากกวารายไดเฉลี่ยในครัวเรือนตอเดือนของทั้งประเทศซึ่งอยูที่  
20,904  บาท  1  เทาตวั  (กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ.  2554: ออนไลน) 
   นอกจากนี้ดวยความทนัสมยัสะดวกสบาย  และครบครันของสาธารณูปโภคตาง ๆ   
จึงเปนปจจัยใหองคการทัง้หลายเลือกที่จะตั้งสํานกังาน  หรือสถานที่ผลิตสนิคาของตน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5.2  ขอมูลของเขตพื้นที่เปาหมายในการทําวิจัย 
  5.2.1  เขตจตุจักร 
   เขตจตุจักรมีแขวงในการปกครองทั้งหมด  5  แขวง  พื้นที่รวมทัง้หมด  32.908  
ตารางกโิลเมตร  ประชากรในเขตนี้มทีั้งสิน้  162,838  คน  ( พ.ศ. 2553 )  ความหนาแนน  4,948.28 
คน/ตร.กม.  เปนเขตที่เก็บภาษีไดมากเปนอันดับตน ๆ  ของกรุงเทพมหานคร  (กองยุทธศาสตรบริหาร
จัดการ.  2554: ออนไลน) 
  5.2.2  เขตวังทองหลาง 
   เขตวังทองหลางมีแขวงในการปกครองทัง้หมด  4  แขวง  พืน้ที่รวมทัง้หมด  19.265  
ตารางกโิลเมตร  ประชากรในเขตนี้มทีั้งสิน้  115,697  คน  ( พ.ศ. 2553 )  ความหนาแนน  6,006   
คน/ตร.กม.  (กองยทุธศาสตรบริหารจัดการ.  2554: ออนไลน) 
  5.2.3  เขตมีนบุรี 
   เขตมีนบุรีมีแขวงในการปกครองทั้งหมด  2  แขวง  พืน้ที่รวมทัง้หมด  63.645  ตาราง
กิโลเมตร  ประชากรในเขตนี้มีทัง้สิน้  135,032  คน  ( พ.ศ. 2553 )  ความหนาแนน  2121.64 คน/ตร.
กม.  เปนเขตที่มีพืน้ที่ใหญเปนอันดับ  5  ในกรุงเทพมหานคร  แตมีประชากรอยูคอนขางนอยเมื่อเทียบ
กับเขตอื่น ๆ ในกรุงเทพมหานคร  (กองยทุธศาสตรบริหารจัดการ.  2554: ออนไลน) 
  5.2.4  เขตบางกอกใหญ 
   เขตบางกอกใหญมีแขวงในการปกครองทัง้หมด  2  แขวง  พื้นที่รวมทั้งหมด  6.18  
ตารางกโิลเมตร  ประชากรในเขตนี้มทีั้งสิน้  75,621  คน  ( พ.ศ. 2553 )  ความหนาแนน  12,236.41 
คน/ตร.กม.  มีความหนาแนนของประชากรตอพืน้ที่เปนอันดับ 6  ในกรุงเทพมหานคร  (กองยุทธ
ศาสตรบริหารจัดการ.  2554: ออนไลน) 
 5.3  ขอมูลจาํนวนสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบันในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  จากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อ.ย.) (2554: ออนไลน)  วันที ่ 
18  ตุลาคม  พ.ศ.  2554  มีสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบนั  ที่ไดรับอนญุาตในประเทศไทย  ทั้งหมด 
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156  แหง  ซึ่งมีถึง  92  แหง  ทีม่ีที่ตัง้อยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ  58.97  ของจํานวนโรงงาน
ทั้งหมด   
  สถานที่ผลิตยาแผนปจจุบนัของกรุงเทพฯ  ตั้งอยูกระจายไปในเขตกรุงเทพฯ  33  เขต  ดัง
รายละเอียดในตารางที ่ 1 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวนสถานที่ผลิตยาแผนปจจุบนัในกรุงเทพมหานครแยกตามเขต 
 

เขต จํานวนโรงงาน เขต จํานวนโรงงาน 
จตุจักร 8 พญาไท 2 

วังทองหลาง 8 ภาษีเจริญ 2 
บางขุนเทยีน  7 มีนบุรี 2 
สวนหลวง 6 ยานนาวา 2 

ราษฎรบูรณะ 5 ลาดพราว 2 
วัฒนา 5 หวยขวาง 2 
ราชเทว ี 4 ดอนเมือง 1 

ลาดกระบัง 4 ดุสิต 1 
คลองเตย  3 บางกะป 1 
ดินแดง  3 บางนา 1 
บางเขน 3 บางพลัด  1 
พระโขนง 3 บึงกุม 1 
หลักสี ่ 3 ปทุมวนั 1 

คลองสาน 2 ประเวศ 1 
คันนายาว 2 ปอมปราบศัตรูพาย 1 
จอมทอง 2 สาทร 1 

บางกอกใหญ 2     
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6.  กรณีศึกษาตัวอยางการฟองรองคดีที่เก่ียวของ 
 ประเทศสหราชอาณาจักร 
  ศาลประเทศองักฤษนาํหลกัหนาทีท่ี่ตองใชความระมัดระวัง ( Duty of care ) ที่ ผูผลิต
หรือผูขายตองมีมาปรับใช   เพื่อใหมีความรับผิดตอผูบริโภค  ซึง่พฒันามาเปนบรรทัดฐานในคดีตอๆ 
มา ในที่สุดสหภาพยุโรปไดประกาศใชขอบังคับ EC Directive 85/374/EEC  ( EC Directive on the 
Approximation of the Laws, Regulations and Administrative Provisions of the Member States 
Concerning Liability for Defective Product ) วาดวยเรื่อง Product Liability โดย เฉพาะ และ
ประเทศอังกฤษรวมถงึประเทศภาคีสมาชิกของสหภาพยุโรป   ตองปรับกฎหมายใหสอดคลองกับ
ขอบังคับนี้ดวย  โดยกําหนดใหนําหลักความรับผิดโดยเครงครัด  ( Strict Liability )  มาปรับใชกบักรณี  
รายละเอียดของขอบังคับสวนใหญ  เปนอยางเดยีวกับกฎหมายไทย เนื่องจากเราศึกษาจากขอบังคับนี ้
ในการพิจารณากฎหมาย  (สรียา กาฬสนิธ.  2552: ออนไลน) 
  กรณีศึกษาที่ 1    
  Donoghue v. Stevenson    
   เปนโจทกไดรับอันตรายจากการบริโภค Ginger ale ทีเ่พื่อนซื้อมาจากรานกาแฟ และ
เทราดลงบนไอครีม โดยขวดแกวที่บรรจุ  Ginger ale  มีลักษณะขุนมัวและพบหอยทากทีเ่นาเปอยอยู
ในขวดหลงัจากบริโภคไปแลว  โจทกมีอาการช็อกและลาํไสอักเสบอยางรุนแรง ศาลสูง ( House of 
Lords )  กําหนดใหภาระการพิสูจนตกแกฝายผูผลิตและกําหนดใหรับผิดตอผูบริโภคขั้นสุดทาย  ( end 
consumer/ultimate consumer ) ดวย อยางไรก็ตามคดีนี้ผูผลิตเสียชีวิตกอนการพิสูจนใหศาลเห็น  
และในที่สุดศาลตัดสินใหชาํระคาเสียหายใหแกโจทกเปนเงนิ 100 ปอนด  (สรียา กาฬสินธ.  2552: 
ออนไลน) 
 ประเทศสหรฐัอเมริกา 
  ศาลประเทศสหรัฐอเมริกาไดนําหลักคํารับประกันโดยชดัแจง  ( Express Warranty )  
หรือคํารับประกันโดยปรยิาย  ( Implied Warranty )  มาวนิิจฉัยกับคดี  โดยสรางขอยกเวนจากหลัก
เดิมที่วา  “ หากผูขายใหคํารับประกันยอมมีความรับผิดตอผูซื้อเทานัน้ ”  เปน “ หากผูขายใหคํา
รับประกันโดยชัดแจงยอมถอืวาเปนการรับประกันตอบุคคลทั่วไปดวย  ไมเฉพาะแตผูซื้อเทานั้น ”  ถือ
เปนการใหความคุมครองรวมถงึบุคคลอื่นนอกจากคูสัญญาดวย  และศาลยังไดวนิิจฉัยวาผูผลิตตองรับ
ผิดรวมไปถึงผูที่คาดหมายไดวาจะเปนผูบริโภคหรือผูใชสินคาอื่น ๆ ดวย  ตอมามีการพัฒนามาจนนํา
หลักความรับผิดโดยเครงครัด ( Strict Liability ) มาใชปรับกับการวนิิจฉัยคดีเปนครั้งแรก และคดีตอๆ 
มาก็ไดนาํหลกันี้มาปรับใชเปนบรรทัดฐาน  จนกระทัง่ในป  ค.ศ. 1965   มกีฎหมายแพงลักษณะละเมิด  
( Restatement ( Second ) of Torts )   และแกไขปรับปรุงเปนฉบับที่สาม  ( Restatement ( Third ) of  
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Torts )  ซึ่งเปนกฎหมาย Product Liability โดยเฉพาะ  (สรียา กาฬสนิธ.  2552: ออนไลน) 
  กรณีศึกษาที่  1   
  Macpherson  v.  Buick Motor Co.  
   ผูเสียหายเกิดอุบัติเหตุจากการใชรถยนตของ  Buick Motor  ที่ไดซื้อผานตัวแทน
จําหนาย  แมวาการซื้อสินคาจะเปนการซื้อผานตัวแทนจําหนาย แตไดวินิจฉัยวาสินคาของบรษิัทมี
ความชาํรุดบกพรอง  และอาจกอใหเกิดอนัตรายนัน้อยูใกลมาก  เทียบเคียงไดกับสินคาที่มีภัยในตัวเอง  
อยาง  ยาพิษ  หรือปน  ผูผลิตจะตองมีมาตราการเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ดี  กรณรีถยนต  ผูผลิตตอง
มีหนาที่ตรวจสอบใหแนใจวา  สินคามีความปลอดภัยจริงกอนที่จะกระจายสนิคาผานชองทางการจัด
จําหนาย  ทีซ่ับซอน  และผูเสียหายไมสามารถทราบไดวา  สินคามีความชํารุดบกพรองและอาจ
กอใหเกิดอนัตรายได    ( คดตีอ ๆ  มาใชหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใชบังคับกับผูประกอบชิ้นสวน 
ยอย )  (สรียา กาฬสนิธ.  2552: ออนไลน) 
  กรณีศึกษาที่  2 
  Escola  v.  Coca Cola Bottling Co. 
   ผูเสียหายทํางานเปนพนักงานบริการของภตัตาคารแหงหนึ่ง  นอกจากจะทํางาน
บริการอาหาร  และเครื่องดืม่ใหแกลูกคา  แลวยงัมีหนาที่ในรานคือ  เครื่องดื่มไปแชในตูเย็นดวย  ใน
วันที่เกิดเหตุ  ผูเสียหายไดหยิบน้าํอัดลม  ยี่หอ  Coca Cola  ใสเขาไปในตูเย็น  ขวดน้ําอัดลมที่ถอือยู
ระเบิดใสมือทาํใหไดรับบาดเจ็บ  และในเวลาตอมาผูเสยีหายไดสูญเสียความสามารถในการใชงานมือ
ขางนัน้  ผูเสยีหายจึงนําเหตดุังกลาวมาฟองคดี  โดยอางวาบริษัท Coca Cola Bottling Co.  มีความ
ประมาทเลินเลอในการขาย  “ เครื่องดื่มบรรจุขวดซึ่งมกีารบรรจุกาซมากเกินไป  หรือโดยเหตุผลที่วามี
ความชาํรุดบกพรอง  และอาจระเบิดได “  ซึง่ในกรณีนีไ้ดตดัสินแลววา  Coca Cola Bottling Co.  
เลินเลอจริง  (ศักดา  ธนิตกลุ.  2553: 29) 
  กรณีศึกษาที่  3 
   Bernedi  v.  McNeil P.P.C. Inc. 
   ผูเสียหายในคดี  ไดรับประทานยาแกปวด  Tylenol  ของบริษัทเขาไปพรอมกับการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลล  ตอมาผูเสียหายมีอาการผิดปกติ  เมื่อไปตรวจพบวาอวยัวะภายใน  คือ  ตับ
และไตวาย  จนตองผาตัดเปลี่ยนตับ  ผูเสียหายไดยื่นฟองบริษทัยาวาไมมีเอกสารคําเตือนในการหาม
รับประทานยาพรอมกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลล   จนทําใหผูเสียหายตองสูญเสียอวยัวะภายใน  กรณีนี้
ตัดสินใหบริษทัยาผิดพลาดจริง  ตองรับผิดชอบความเสยีหายทีเ่กิดขึ้น  (ศักดา  ธนิตกุล.  2553: 58) 
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 ประเทศเยอรมันน ี
  กรณีศึกษาที่  1 
  คดีวัคซีนปองกันโรคระบาดในไก 
   ผูเสียหายเปนเจาของฟารมเลี้ยงไก  ไดติดตอขอใหสัตวแพทยมาทําการฉีดวัคซนี
ปองกนัโรคระบาดในไก  สัตวแพทยไดซื้อวัคซีนปองกันโรคระบาดในไกซึ่งจาํเลยเปนผูผลิต  มาฉีด
ใหกับไกในฟารมของผูเสียหาย  ปรากฎวาในเวลาตอมาไกในฟารมกลับติดโรคระบาดตายไปมากกวา  
4,000  ตัว  ผูเสียหายจงึฟองบริษัทผูผลิตวัคซีนใหรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นนี ้  โดยอางวาสินคา
มีความบกพรองในการผลิต  เนื่องจากเกดิการปนเปอนของเชื้อแบคทเีรียในวัคซนี  บริษัทผูผลิตตอสู
โดยอางวาความเสียหายทีเ่กิดขึ้น  ไมไดเปนผลโดยตรงจากวัคซนีของบริษัท  หรือการทําความสะอาด
ขวดบรรจุวัคซีนไมสะอาดเพยีงพอ  ซึง่กรณีนี้ตัดสินวา  บริษทัตองรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดขึ้น
จากความบกพรองของสนิคา  เพราะผูเสยีหายไดพิสูจนแลววา  สินคาของบริษัทมีความบกพรองจริง  
และ  ทําใหไดรับความเสียหาย   ผูเสยีหายไมจําเปนตองพิสูจนวาบรษิัทประมาทเลนิเลอหรือไมในการ 
ผลิตสินคาชิ้นนี้   (ศักดา  ธนิตกุล.  2553: 71) 
 
7.  การรับรูและปรับตัวของภาคธุรกิจและภาคประชาชนตอพระราชบัญญัติ 
 7.1  การรับรูและปรับตัวของภาคธรุกจิ 
  ปจจุบันมกีฎหมายหลายฉบบัที่ถูกสรางเพือ่คอยควบคุมดูแล  ปองกนั เกี่ยวกับมาตรฐาน
การผลิตสินคา  ซึง่ผูประกอบการหลายรายจําเปนที่จะตองปรับตัวตามใหทัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง กับ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ที่เปนกฎหมายทีมุ่งจะ
เยียวยาความเสียหาย  อันเกิดจากการใชสินคาที่ไมปลอดภัยแกผูบริโภค  ไดรับคาสินไหมทดแทนงาย
ข้ึน  ทาํใหภาคธุรกิจตาง ๆ  จําเปนตองปรับปรุงวิธีการทํางาน  การผลิต  การปองกนั  ความเสียหายอัน
จะเกิดจากสินคาใหดีข้ึน   
  แนนอนวาการทําอยางนัน้  มีผลทําใหสินคาของภาคธุรกิจมีแนวโนมราคาสูงขึน้  สงผล
ตอสภาพการแขงขันในตลาดของธุรกิจนัน้ ๆ  ตามไปดวย   
  ในประเทศไทย  กอนการเริ่มใชกฎหมายฉบับนี ้  ภาคธุรกิจเพยีงแตประกอบธุรกิจ  โดย
อยูบนรากฐานการผลิตใหไดตามมาตรฐานที่ถูกกําหนดขึ้นจากกฎหมายตาง ๆ  เมื่อเกิดความเสียหาย
ข้ึนกับผูบริโภคจากการใชสินคาของตน  การดําเนินงานเพื่อเยียวยาตาง ๆ  ก็เปนไปตามกฎหมาย  โดย
ดูลักษณะของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น  หลาย ๆ  คร้ังภาคธุรกิจนั้นแทบไมตองรับผิดชอบเลย  ดวยสาเหตตุาง 
ๆ  เชน  ไมไดเปนคูสัญญากับผูเสียหาย  ผูเสยีหายพิสูจนความผดิปกติของสินคาทีท่ําใหเกิดความ
เสียหายไมได  เปนตน   
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  แตทันททีี่เร่ิมมีการยกรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ข้ึน  ทาํใหเกิดความวิตกกงัวลขึ้นในภาค
ธุรกิจ  วากฎหมายฉบับนีจ้ะทําใหเกิดการฟองรองขึ้นอยางมหาศาล  ทําใหธุรกิจตองสูญเสียรายไดที่
เกิดจากการเยยีวยาความเสยีหายใหผูบริโภค  ทาํใหภาคธุรกิจใชความพยายามกดดันเพื่อเขามามี
สวนรวม   และเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในพระราชบัญญัตินี้  เพื่อไมใหตนเสียเปรียบมากนัก  รวมถึงคอย
พัฒนาปรับปรุง  ระบบการผลิต  การประสานงานกับคูคาที่คอยปอนวตัถุดิบตาง ๆ  ใหในสายงาน  ให
เตรียมพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  แตธุรกิจทีต่ื่นตัว  
และเตรียมพรอมรับมือกับการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้สวนใหญ  เปนธุรกิจขนาดใหญ  ในขณะทีธุ่รกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  ยังไมตื่นตวัหรอืใหความสนใจมากนัก 
  ปจจุบันบงัคับใชพระราชบญัญัตินี้มาเปนเวลาเกือบ  3  ปแลวในประเทศไทย  แตยังไมมี
เหตุการณที่เปนกรณีศึกษาทีเ่กิดขึ้นจากการใชกฎหมายฉบับนี้  แตในตางประเทศเราจะไดรับทราบวา  
มีการเรียกคนืรถยนตหลายยี่หอออกจากทองตลาด  เพราะความบกพรองของระบบตาง ๆ  ในรถยนต  
ไมวาจะเปน  ระบบเบรก  ระบบถุงลมนิรภัย  ทําใหเกดิความเสียหายกับภาคธุรกจิเหลานัน้  แตก็ตอง
ทํา  สวนหนึ่งเพื่อรักษาภาพลักษณขององคการแลว  ยงัทาํเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการฟองรองที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต       อันเนือ่งจากกฎหมายฉบับนี้ดวย       ซึ่งจะทาํใหองคกรตองเสียคาใชจายในการ 
ฟองรองมาก  และยังอาจรวมไปถึงการชดใชคาเสียหายใหกับคูกรณีจาํนวนมหาศาลดวย 
 7.2  การรับรู  และปรับตัวของภาคประชาชน 
  ในขณะที่ภาคธุรกิจไดมีการปรับตัว  เตรียมพรอมรับมือกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  
จากการบังคับใชพระราชบญัญัติฉบับนี้  ตั้งแตกอนประกาศใช  จนกระทั่งถึงปจจุบนัภาคธุรกิจหลาย ๆ  
แหง  ยงัจัดใหมีการฝกอบรบพนักงานของตนเอง  รวมถงึการเขารวมสัมมนาตาง ๆ  ทีม่ีเนือ้หา
เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติฉบับนี ้
  แตในสวนของภาคประชาชน  กลับไมไดมีความตืน่ตัว  และตระหนกัถึงความสาํคญัของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้  (หนุมใหญลากซากรถประจานทัว่เมือง ฉุน! บริษัทดังไมรับผิดชอบเหตุไฟไหม
รถ.  2554: ออนไลน)   ที่จะเขามาเปนเครื่องมือชนิดใหมในการคุมครองสิทธิ์ของประชาชน  ในฐานะ
ผูบริโภค   ใหไดรับความคุมครองที่ดียิ่งขึน้  และสรางอํานาจตอรองใหกับประชาชนตอภาคธุรกิจ   
  สวนหนึง่ของปญหาในความรับรูของประชาชนนี ้   เกิดจากภาครัฐที่ขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี   และความเอาใจใสในการใหความรูกับประชาชน  หลงัจากการประกาศใช
พระราชบัญญตัิ  ประชาชนกลับไดรับขาวสารถึงกฎหมายใหมฉบับนีน้อยมาก  ( ซึ่งเปนเชนเดียวกันกับ
กฎหมายฉบับอ่ืน ๆ )  การจดัประชุมสัมมนาที่เกิดขึ้นสวนใหญ  ก็เปนการจัดงานของภาคธุรกิจที่ทาํขึ้น
เพื่อภาคธุรกิจดวยกนั  ขณะที่ประชาชนสวนใหญขาดโอกาสเขาถึงชองทางความรู   และหนวยงาน
ภาครัฐก็เลือกชองทางสื่อสารเปนอินเตอรเน็ท  ในขณะที่ประชาชนสวนใหญของประเทศยงัเลอืกที่จะ
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เสพรับขาวสารผานทางชองทางอื่น ๆ  มากกวา   ทําใหมีเพียงคนสวนนอยเทานั้นที่ไดรับรูขาวสาร
ความเปนไปของพระราชบญัญัติฉบับนี้ 
  ขณะเดียวกนัภาคประชาชน  ก็ขาดความกระตือรือลนที่จะขวนขวายหาความรูใสตนเอง  
แมกระทัง่กลุมที่มีโอกาสเขาถึงชองทางความรูที่หลากหลาย  ก็ยงัมคีนจํานวนนอยมากทีท่ราบเกี่ยวกับ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้  ดังเกิดเหตุการณที่ปรากฎเปนขาวหลายกรณี  ที่ประชาชนสวนใหญเลือกที่จะ
ใชอํานาจจากพระราชบัญญตัิคุมครองผูบริโภคในการฟองรองมากกวา  ทั้งที่กรณเีหลานั้นสามารถใช
อํานาจของพระราชบัญญัติฉบับนี ้  รวมกับอํานาจของพระราชบัญญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  ทําให
ดําเนนิการไดงาย  สะดวก  และมีโอกาสเปนผูชนะ  และไดรับการชดเชยจากความเสียหายมากกวา 
  ดังที่กลาวมานั้น  จึงเหน็วาภาครัฐ  และภาคประชาชน  สมควรที่จะมปีฏิสัมพันธกันอยาง
ใกลชิดมากขึน้  ภาครัฐสมควรตองใหความสาํคัญกับการประชาสมัพันธใหความรูกับประชาชน  ให
มากขึ้น  เลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับประชากรแตละกลุม  เนนการมีสวนรวมของภาค
ประชาชน  สวนหนึ่งเพื่อกระตุนใหประชาชนถงึความตระหนกัรู     ในเรือ่งราวขาวสารที่เกีย่วของกับตน 
เอง  และเกิดจติสํานึกในการขวนขวายหาความรู  ซึ่งจะเกดิผลดีในระยะยาว   ทัง้กับภาคประชาชนเอง 
สังคม  และภาครัฐดวย  ซึ่งจะทาํใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยใหดีข้ึน 
 



บทที่ 3 
                     วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาถึงความรับรู และความรูตอพระราชบัญญตัิความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยการทาํวจิัยนัน้ มกีารคนควา
ตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 1.1  กลุมประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแก บริษัทผลิตยาในกรงุเทพมหานครทีผ่ลิตยา
แผนปจจุบันทีผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิตยา ตามกฏกระทรวง พ.ศ. 2546 จํานวน 92 บริษัท 
 1.2  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางคือ บริษัทผลติยาใน
กรุงเทพมหานคร ที่ผลิตยาแผนปจจุบันทีผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิตยา ตามกฏกระทรวง พ.ศ. 
2546  จํานวน  20  บริษทัจากประชากรขางตน โดยการจัดตารางแจกแจงความถี่ของบริษัทผลิตยา
ตามเขตที่บริษัทตั้งอยูจํานวนทั้งหมด  33  เขต  แลวเลอืกจากเขตที่มจีํานวนบริษทัผลิตยามากทีสุ่ด คือ 
8  บริษัท   ซึ่งมีอยู  2  เขต  คือ  จตุจักร และวังทองหลาง  และเลือกโดยเจาะจงอกี  2  เขต  คือ  เขต 
มีนบุรี  และบางกอกใหญ  ซึ่งมีบริษทัผลติยาอยูเขตละ  2  บริษัท 
  ผูใหขอมูลจะตองมีคุณสมบัติครบตามเกณฑการคัดเลอืกในการศึกษา     ( Inclusion 
criteria ) ดังนี ้
  1. เปนผูทีท่ํางานอยูในบรษิทัผลิตยาในกรงุเทพมหานคร   ที่ผลิตยาแผนปจจุบันทีผ่าน
การรับรองมาตรฐานการผลิตยา  ตามกฏกระทรวง พ.ศ. 2546  
  2.  ไมจาํกัดอายุและเพศ 
  3.  มาจากพนกังาน  3  กลุม  ไดแก  ผูปฏิบัติการฝายผลิต  ( Production )   ผูปฏิบัติการ
ฝายประกนัคณุภาพ  ( Quality Assurance )  และผูบริหารระดบัสูงขึ้นไป  ( Chief  Executive,  
Owner  or  CEO ) 
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2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู      โดยเปนแบบสอบ 
ถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง แบงออกเปน  4  ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 5  ดาน  คือ 
  1.1  เพศ จําแนกเปน 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญิง 
  1.2  อาย ุ 
   1.2.1  20 - 30  ป 
   1.2.2  31 - 40  ป 
   1.2.3  41 - 50  ป   
   1.2.4  51 - 60  ป   
   1.2.5  60  ปข้ึนไป 
  1.3  ระดับการศึกษาจําแนกเปน 
   1.3.1  ระดับปริญญาตรี 
   1.3.2  ระดับปริญญาโท 
   1.3.3  ระดับปริญญาเอก 
  1.4  ประสบการณการทาํงาน 
   1.4.1  นอยกวา 1ป 
   1.4.2  ตั้งแต  1 ป  แตไมเกนิ  3 ป 
   1.4.3  ตั้งแต  3 ป  แตไมเกนิ  5 ป 
   1.4.4  ตั้งแต  5 ป  แตไมเกนิ  10 ป 
   1.4.5  ตั้งแต  10  ปข้ึนไป 
  1.5  แผนกที่ปฏิบัติงาน 
   1.5.1  แผนกประกันคุณภาพ  ( Quality  Assurance ) 
   1.5.2  แผนกปฎิบัติงาน  ( Production ) 
   1.5.3  ผูบริหารระดับสูง  ( Chief  Executive )  เจาของกิจการ  ( Owner )  หรือ 
ผูบริหารระดับสูงสุด ( CEO ) 
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 ตอนที่ 2.  เปนแบบสอบถามความรู   ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติ     ความรับผิดตอความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ในแงมมุตาง ๆ  ของผูปฏิบัติการแตละแผนก
ของโรงงานในเขตจตุจักร  เขตวังทองหลาง  เขตมีนบุรี  และเขตบางกอกใหญ 
  คําถามเปนคาํถามปลายปด  และคําถามแบบปรนัย  สําหรับกลุมเปาหมายทัง้  3  กลุม  
ดังตอไปนี้ 
   1.  คําถามสําหรับแผนกประกันคุณภาพ  ( Quality Assurance )  โดยเอาความรูใน
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  มาใชเปนคําถาม  แบง
ออกเปน  2  สวน   
    สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบแบบตอบรับหรือปฏิเสธ     ( Yes  /  No   
Questions )  จํานวน  21  ขอ  ดังนี้   
    คําถามขอที ่  1  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ   “  สินคาที่ไมปลอดภัย  ”   
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   2  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ   “  ขาย  ”     ตามที่ระบุไว   
ในพระราชบญัญัติฉบับนี้  เพื่อเปรียบเทยีบวาเปนสนิคาที่ไมปลอดภัยหรือไม 
    คําถามขอที่   3  อะไร   คือ   ความหมายของ   “   สินคาที่ไมปลอดภัย  ”   ตามที ่
ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้  ที่สามารถใชอางถงึในการพิสูจนเพื่อพนผิดของภาคธุรกิจ 
    คําถามขอที่   4  ผูตอบมีความเขาใจในเนือ้หาของพระราชบัญญัต ิที่เชื่อมโยงกับ
ระบบการทาํงานของบริษทัผลิตยาหรือไม 
    คําถามขอที่   5  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ “ ความเสยีหายดานจิตใจ ”  
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   6  ผูตอบทราบหรือไม   เกี่ยวกับกฎกระทรวงที่เพิม่เติมข้ึนมา   ของ 
พระราชบัญญตัิฉบับนี้  เร่ืองของยาที่ผลิตเพื่อผูปวยเฉพาะราย 
    คําถามขอที่   7  การปรับปรุงสินคาใด   ทีท่ําเพื่อปองกันความเสยีหาย   จากการ 
ฟองรอง  จากความหมายของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   8  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ   “  สินคาที่ไมปลอดภัย  ”   
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   9  โรงงานรับจางผลิตยา   ถอืเปน   “  ผูประกอบการ  ”     ในความ 
หมาย ของพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม 
    คําถามขอที่   10  ผูตอบทราบหรือไม   เกี่ยวกับกฎกระทรวงที่เพิม่เติมข้ึนมา ของ   
พระราชบัญญตัิฉบับนี้  เร่ืองของยาที่ผลิตเพื่อผูปวยเฉพาะราย  และความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น 
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    คําถามขอที่   11  ความรูเร่ืองระยะเวลาสงูสุด  ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิด 
ได  ที่สงผลกระทบกับการเกบ็หลักฐานในการพิสูจนขอกลาวหา 
    คําถามขอที่   12  ความรูเร่ืองระยะเวลา   ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดไดใน
กรณีที่รูตัวผูผลิตยาแลว 
    คําถามขอที่   13  ความรูเร่ืองระยะเวลา   ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดไดใน 
กรณีที่ความเสียหายเกิดขึน้ชา 
    คําถามขอที่   14  วนัใด   คอื  วนับงัคับใชพระราชบัญญตัิฉบับนี้  ที่สงผลกระทบ 
กับยา  ที่จําหนายทัง้กอน  และหลังวันประกาศใช 
    คําถามขอที่   15  วนัใด   คือ  วนับงัคับใชพระราชบัญญตัิฉบับนี้  ที่สงผลกระทบ 
กับ ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร  ที่จําเปนในการพิสูจนขอกลาวหาของยาชนิดตาง ๆ 
    คําถามขอที่   16  หลักการอะไร     ที่ใชพิสูจนขอกลาวหาในเรื่อง     “  สินคาที่ไม 
ปลอดภัย  ” 
    คําถามขอที่   17  หลักฐานใด   ที่จําเปนบางตอบริษัทผลิตยา     ในการพิสูจนขอ 
กลาวหาเรื่อง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   18  หลักการพสูิจนใดบาง   ที่บริษัทผลิตยาใชพิสูจนเพื่อจะพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   19  ความเกี่ยวของของหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องของหลกัการพิสูจน 
พิสูจนเพื่อพนผิดของบริษัทผลิตยา 
    คําถามขอที่   20  หลักการใด  เปนหลักการสําคัญที่ถือวา  เปนหวัใจของพระราช 
บัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   21  อะไร   คือ   การปฏิบัติทีถู่กตองของบรษิัทยา   ในกรณีที่สินคา 
ที่ตนผลิต  กลายเปนสินคาที่ไมปลอดภัย 
    แบบสอบถามนี้เปนการวัดขอมูลประเภทอตัราสวน  ( Ratio  Scale )  ใชสําหรับ
การวัดความรู  โดยมีคําตอบใหเลือก  2  คําตอบ  คอื  ใช  และ  ไมใช  มีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 
    ผูตอบมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกับเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถูกตอง  ให  1  
คะแนน 
    ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา  และการนาํไปใชของ 
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   ถูกตอง   หรือ   ไม 
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ตอบคําถาม  ให  0  คะแนน 
    สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบปรนัย  ใหตอบคําถามจากโจทยที่ตั้งไว  จาํนวน   
2  ขอ  6  ตัวเลือก  โดยใน  6  ตัวเลือกนัน้  มีคําตอบที่ถกูตอง  3  ขอ  ดังนี ้
    คําถามขอที่  1  ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมวา  หลักฐานใด  คอื  หลักฐาน
ที่สามารถใชพสูิจน  เพื่อพนจากความรับผิดชอบ  ในเรื่องของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่  2  ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมวา  แผนกใดในบรษิัทที่มีความ
เกี่ยวของอยางลึกซึง้กับพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
    ผูตอบมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกับเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  เลือกคําตอบได
ถูกตอง   ใหคะแนนคาํตอบที่ถูกขอละ  1  คะแนน     
    ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  เลือกคําตอบไม
ถูกตอง  หรือไมเลือกคําตอบใด ๆ  เลย  ใหคะแนนคําตอบที่เลือกขอละ  0  คะแนน   และไมมีการคิด
คะแนนในการไมเลือกคําตอบ 
   2.  คําถามสาํหรับแผนกผลิต  ( Production )  โดยเอาความรูในพระราชบัญญตัิ
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยมาตั้งเปนคําถาม  แบงออกเปน  2  สวน   
    สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบแบบตอบรับหรือปฏิเสธ     ( Yes  /  No   
Questions )  จํานวน  21  ขอ  ดังนี้   
    คําถามขอที่   1  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ  “  สินคา  ”   ตามที่ระบุไว
ในพระราชบญัญัติฉบับนี้  และกฎกระทรวงที่ประกาศใชเพิ่มเติม 
    คําถามขอที่   2  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ  “ ผูประกอบการ ”  ตามที ่ 
ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    คําถามขอที่   3  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ “ ความเสยีหายดานจิตใจ ”  
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   4  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ  “ ผูประกอบการ ”  ตามที ่
ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้  ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบของบริษัทผลิตยา 
    คําถามขอที่   5  อะไร   คือ   ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบริษทัผลิตยา   ที่เกิดจากการ 
บังคบัใชพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    คําถามขอที่   6  ความหมายที่ถกูตองของ   “  ขาย  ”   ตามที่ระบุไวใน   พระราช 
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บัญญัติฉบับนี้    ทีเ่กี่ยวของกับความรับผิดชอบของบริษัทผลิตยา 
    คําถามขอที่   7  การปรับปรุงอะไร   ที่ควรเกิดขึ้นกับคูมอืการใชของยา   อันเนื่อง 
มาจาก  การบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    คําถามขอที่   8  การปรับปรุงอะไร   ที่ควรเกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑของยา   อันเนื่อง 
มาจาก  การบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    คําถามขอที่   9  อะไร   คอื   การปรับปรุงที่งายที่สุดของยา  ทีท่ําใหพนจากความ 
หมายของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   10  วนัใด   คือ   วันบงัคับใชพระราชบัญญัตฉบับนี้  ซึง่จะสงผลตอ 
ความรับผิดชอบของบริษัทผลิตยา  ในเรือ่งของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   11  ส่ิงใด   คอื   การอํานวยความสะดวก   ใหกบัผูเสยีหาย      ของ 
พระราชบัญญตัิฉบับนี้ทีถู่กตอง 
    คําถามขอที่   12  หลักการใด   เปนหลักการสําคัญที่ถือวาเปนหวัใจของ พระราช 
บัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   13  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   14  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   15  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   16  ความเกี่ยวของของหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องของหลกัการพิสูจน 
เพื่อพนผิดของบริษัทผลิตยา 
    คําถามขอที่   17  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   18  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   19  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   20   ส่ิงใด   คอื   การปฏิบัติที่ถูกตอง   ในเรื่องของการชดใชคาเสีย  
หายที่เกิดขึ้นกบัผูบริโภคที่ถกูตอง 
    คําถามขอที่   21  หลักการใด   คือ   หลักการทีถู่กตอง   เกี่ยวกับการชดใชคาเสีย  
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หายใหแกผูบริโภค  ตามเนื้อหาของพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    แบบสอบถามนี้เปนการวัดขอมูลประเภทอตัราสวน  ( Ratio  Scale )  ใชสําหรับ
การวัดความรู  โดยมีคําตอบใหเลือก  2  คําตอบ  คอื  ใช  และ  ไมใช  มีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 
    ผูตอบมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกับเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถูกตอง  ให  1  
คะแนน 
    ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถูกตอง  หรือไม
ตอบคําถาม  ให  0  คะแนน 
    สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบปรนัย  ใหตอบคําถามจากโจทยที่ตั้งไว  จํานวน  
2  ขอ  6  ตัวเลือก  โดยใน  6  ตัวเลือกนัน้  มีคําตอบที่ถกูตอง  3  ขอ  ดังนี ้
    คําถามขอที่  1  ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมวา  หลักฐานใด  คอื  หลักฐาน
ที่สามารถใชพสูิจน  เพื่อพนจากความรับผิดชอบ  ในเรื่องของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่  2  ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมวา  แผนกใดในบรษิัทที่มีความ
เกี่ยวของอยางลึกซึง้กับพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
    ผูตอบมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา      และการนาํไปใชของ 
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  เลือกคําตอบได 
ถูกตอง   ใหคะแนนคาํตอบที่ถูกขอละ  1  คะแนน     
    ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  เลือกคําตอบไม
ถูกตอง  หรือไมเลือกคําตอบใด ๆ  เลย  ใหคะแนนคําตอบที่เลือกขอละ  0  คะแนน   และไมมีการคิด
คะแนนในการไมเลือกคําตอบ 
   3.  คําถามสําหรับแผนกบรหิารระดับสูง  ( Chief  Executive,  CEO or Owner )  
โดยเอาความรูในพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัยมาตั้ง
เปนคําถาม  แบงออกเปน  2  สวน   
    สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ  แบบตอบรับ  หรือปฏิเสธ   ( Yes / No  
Questions )  จํานวน  21  ขอ  ดังนี ้
    คําถามขอที่   1  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ   “ สินคา ”   ตามที่ระบุไว 
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ในพระราชบญัญัติฉบับนี้   
    คําถามขอที่   2  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ “ ความเสยีหายดานจิตใจ ”  
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที ่  3  อะไร  คือ   ความหมายทีถู่กตองของ  “ ผูประกอบการ ”  ตามที่
ระบุไว ในพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    คําถามขอที่   4  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ  “ ผูประกอบการ ”  ตามที ่
ระบุไว ในพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    คําถามขอที่   5  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ  “ ผูเสียหาย ”   ตามที่ระบ ุ
ไว ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   6  อะไร   คือ   ความหมายทีถู่กตองของ   “ ขาย ”   ตามที่ระบุไวใน   
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้
    คําถามขอที่   7  วันใด   คือ   วนับงัคับใชพระราชบัญญตัิฉบับนี้   ซึ่งจะสงผลตอ 
ความรับผิดชอบของบริษัทผลติยา  ในเรือ่งของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   8  ความรูเร่ืองระยะเวลา     ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดไดใน 
กรณีที่รูตัวผูผลิตยาแลว 
    คําถามขอที่   9  ส่ิงใด   คือ  การอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายของพระราช 
บัญญัติฉบับนี้ที่ถูกตอง 
    คําถามขอที่   10  ส่ิงใด  คือ การอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายของพระราช  
บัญญัติฉบับนี้ที่ถูกตอง 
    คําถามขอที่   11  อะไร   คอื   ระยะเวลาสูงสุดที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิด
ได 
    คําถามขอที่   12   ความรูเร่ืองระยะเวลาสงูสุด     ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอา
ผิดได  ที่สงผลกระทบกับการเก็บหลกัฐานในการพิสูจนขอกลาวหา 
    คําถามขอที่   13  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   14  หลักการพสูิจนใดบาง  ที ่ บริษทัผลิตยาใชพิสูจน   เพื่อพนจาก 
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่   15  อะไร   คือ  การปฏิบัติทีถู่กตองของบรษิัทยา  ในกรณีที่สินคาที ่
ตนผลิต  กลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย 
    คําถามขอที่   16  อะไร   คือ   หลักการชดใชคาเสียหายที่ถูกตอง   ที่ถกูระบุไวใน 
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พระราชบัญญตัิฉบับนี ้
    คําถามขอที่   17  อะไร   คือ   หลักการชดใชคาเสียหายที่ถูกตอง   ที่ถกูระบุไวใน 
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้
    คําถามขอที่   18   ส่ิงใด   คอื   การปฏิบัติที่ถูกตอง   ในเรื่องของการชดใชคาเสีย  
หายที่เกิดขึ้นกบัผูบริโภคที่ถกูตอง 
    คําถามขอที่   19  อะไร   คือ   การปฏิบัติทีถู่กตองของบรษิัทยา ในกรณีที่สินคาที ่
ตนผลิต  กลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย 
    คําถามขอที่   20  หลักการใด  คือ หลักการที่ถูกตองเกี่ยวกับการชดใชคาเสียหาย  
ใหแกผูบริโภค  ตามเนื้อหาของพระราชบญัญัติฉบับนี้ 
    คําถามขอที่   21  อะไร   คือ   หลักการชดใชคาเสียหายที่ถูกตอง   ที่ถกูระบุไวใน 
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้
    แบบสอบถามนี้เปนการวัดขอมูลประเภทอตัราสวน  ( Ratio  Scale )  ใชสําหรับ
การวัดความรู  โดยมีคําตอบใหเลือก  2  คําตอบ  คอื  ใช  และ  ไมใช  มีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 
    ผูตอบมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกับเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถูกตอง  ให  1  
คะแนน 
    ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถูกตอง  หรือไม
ตอบคําถาม  ให  0  คะแนน 
    สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบปรนัย  ใหตอบคําถามจากโจทยที่ตั้งไว  จํานวน  
2  ขอ  6  ตัวเลือก  โดยใน  6  ตัวเลือกนัน้  มีคําตอบที่ถกูตอง  3  ขอ  ดังนี ้
    คําถามขอที่  1  ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมวา  หลักฐานใด  คอื  หลักฐาน
ที่สามารถใชพสูิจน  เพื่อพนจากความรับผิดชอบ  ในเรื่องของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 
    คําถามขอที่  2  ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือไมวา  แผนกใดในบรษิัทที่มีความ
เกี่ยวของอยางลึกซึง้กับพระราชบัญญัติฉบับนี ้
    มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
    ผูตอบมีความรู  และความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา    และการนําไปใชของ 
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  เลือกคําตอบได
ถูกตอง   ใหคะแนนคาํตอบที่ถูกขอละ  1  คะแนน     
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    ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจในความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา  และการนําไปใชของ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  เลือกคําตอบไม
ถูกตอง  หรือไมเลือกคําตอบใด ๆ  เลย  ใหคะแนนคําตอบที่เลือกขอละ  0  คะแนน   และไมมีการคิด
คะแนนในการไมเลือกคําตอบ    
  สําหรับการแปลผลคะแนนดานความรู  จากแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม  เราสามารถแสดง
ไดดังนี้ 
 

 
ภาพประกอบ 4  การแปลผลระดับความรูในพระราชบัญญัติ 

 
  จากภาพประกอบ 4  ถาผูตอบแบบสอบถามทําคะแนนเกนิกวา  13.5  คะแนน  ข้ึนไป
จนถงึ  27  คะแนน  ถือวามีระดับความรูจากปานกลางไปถึงระดับความรูสูง  ถาผูตอบแบบสอบถาม
ทําคะแนนนอยกวา  13.5  คะแนน  ลงมา  จนถงึ  0  คะแนน  ถือวามีระดับความรูจากระดับปานกลาง
ไปทางระดับความรูต่ํา 
 

 
ภาพประกอบ 5  การแปลผลระดับความรูในพระราชบัญญัติของแบบสอบถามตอนที ่1 

 
  จากภาพประกอบ 5  ถาผูตอบแบบสอบถามทําคะแนนแบบสอบถามตอนที ่ 1  เกินกวา  
10.5  คะแนน  ข้ึนไปจนถึง  21  คะแนน  ถือวามีระดับความรูจากปานกลางไปถงึระดับความรูสูง  ถา
ผูตอบแบบสอบถามทําคะแนนนอยกวา  10.5  คะแนน  ลงมา  จนถึง  0  คะแนน  ถือวามีระดับความรู
จากระดับปานกลางไปทางระดับความรูต่ํา 

0 10.5 21 

ตํ่า สูง ปานกลาง 

0 13.5 27 

ตํ่า สูง ปานกลาง 
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ภาพประกอบ 6  การแปลผลระดับความรูในพระราชบัญญัติของแบบสอบถามตอนที ่2 

 
  จากภาพประกอบ 6  ถาผูตอบแบบสอบถามทําคะแนนแบบสอบถามตอนที ่ 2  เกินกวา  
0  คะแนน  ข้ึนไปจนถงึ  6  คะแนน  ถือวามีระดับความรูจากปานกลางไปถงึระดับความรูสูง  ถาผูตอบ
แบบสอบถามทําคะแนนนอยกวา  3  คะแนน  ลงมา  จนถงึ  0  คะแนน  ถือวามีระดบัความรูจากระดับ
ปานกลางไปทางระดับความรูต่ํา 
 ตอนที่ 3.  เปนแบบสอบถามการยอมรับพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ในดานตาง ๆ  ของพนกังานแตละระดับในโรงงานของ
เขตจตุจักร  เขตวังทองหลาง  เขตมีนบุรี  และเขตบางกอกใหญ 
  เปนแบบสอบถามแบบใหเลอืกตอบแบบตอบรับหรือปฏิเสธ  ( Yes/No  Questions )  
จํานวน  6  ขอ  ดังนี ้
  คําถามขอที่  1  เหน็ดวยหรอืไมกับการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  กับสินคาประเภท  
ยา  และเวชภัณฑ 
  คําถามขอที่  2  เห็นดวยหรือไม  กับหลักการของกฎหมาย  ที่ผูไดรับความเสยีหายไมตอง
พิสูจนความไมปลอดภัยของสินคาที่ใช 
  คําถามขอที ่ 3  เห็นดวยหรอืไม  กับนิยามของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับบริษทัผลิตยา  
ของพระราชบญัญัติฉบับนี้ 
  คําถามขอที่  4  เหน็ดวยหรอืไม   ทีพ่ระราชบัญญัติฉบับนี้   ใหหนาที่ในการพิสูจนความ
ปลอดภัยของสินคา  เปนภาระของผูประกอบการ 
  คําถามขอที ่ 5  เหน็ดวยหรอืไม  ที่ผูประกอบการธุรกิจยา  ตองเตรียมความพรอมในการ
ตรวจสอบใหดีข้ึน 
  คําถามขอที่  6  เห็นดวยหรอืไม  กับการชดใชคาเสียหายใหกับ  “ ความเสียหายทางดาน 
จิตใจ ” 
  แบบสอบถามนี้เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ  ( Norminal  Scale )  ใชสําหรับ
การวัดความรู  โดยมีคาํตอบใหเลือก  2  คําตอบ  คือ  เหน็ดวย  และ  ไมเห็นดวย  มีเกณฑการให
คะแนนดังตอไปนี ้
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  ผูตอบเห็นดวย   กับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไม 
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถูกตอง  ให  1  คะแนน 
  ผูตอบไมเห็นดวย   กับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที ่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551  ถกูตอง  ให  0  คะแนน   
  สําหรับการแปลผลคะแนนดานความรู  จากแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม  เราสามารถแสดง
ไดดังนี้ 

 

 
ภาพประกอบ 7  การแปลผลระดับการยอมรับในพระราชบัญญัติ 

 
  จากภาพประกอบ 7  ถาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกบัดานตาง ๆ  ของพระราชบญัญัติ
จากแบบสอบถามดานการยอมรับในพระราชบัญญัติ  6  ดาน  เกินกวา  0  คะแนน  ข้ึนไปจนถงึ  6  
คะแนน  ถือวามีระดับการยอมรับจากปานกลางไปถงึระดับการยอมรบัสูง  ถาผูตอบแบบสอบถามไม
เห็นดวยกับดานตาง ๆ  ของพระราชบัญญตัิ  จากแบบสอบถามดานการยอมรับในพระราชบัญญัติ  6  
ดานนอยกวา  3  คะแนน  ลงมา  จนถงึ  0  คะแนน  ถือวามีระดับการยอมรับจากระดับปานกลางไป
ทางระดับการยอมรับตํ่า 
 ตอนที่  4.   แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะ        ทีม่ีตอพระราช 
บัญญัติความรับผิดตอ ความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย   โดยเปนคาํถามปลายเปด 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืวิจัย 
 1.  ศึกษาสาระสําคัญ  ของพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที ่
ไมปลอดภัย 
 2. ศึกษาขอมลู  จากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  กับพระราชบัญญัติความรับผิดตอ
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  เพื่อใชในการสราง
แบบสอบถาม 
 3.  ออกแบบ  และสรางแบบสอบถามในแตละตอน  เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อ
ตรวจสอบ เสนอแนะ และแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลว   ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  ดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
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( Content validity )  หลังจากนั้นนําเสนอตออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธอีกครั้ง  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลว  ไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมตวัอยาง 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1  จัดเตรียมแบบสอบถามทั้งหมด  60  ชุด 
 3.2  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจาก  โรงงานตาง ๆ  ทั้ง  16  โรงงาน  ในเขตจตุจักร  และเขต
วังทองหลาง  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล  3  กลุม  ที่เปนกลุมตัวอยาง
ในการตอบแบบสอบถาม  วดัความรูและการยอมรับในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
 3.3 ผูวิจัยจะใชวิธี  สงแบบสอบแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง ( Self-administer 
questionnaire )  นี้ทางไปรษณีย  และ  รับแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย  หรือ  เดินทางนํา
แบบสอบถามเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  และ  รับแบบสอบถามกลบัดวยตนเอง 
 3.4  เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบทั้งหมด  แลวทาํการตรวจสอบความถกูตอง  และ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อการวิเคราะหขอมลูในข้ันตอนตอไป 
 
4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยดําเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
 4.1  การตรวจสอบขอมูล  ( Editing )   โดยทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ 
สอบถาม 
 4.2  การลงรหสั   ( Coding )  นําแบบสอบถามที่ทาํการตรวจสอบเรียบรอยนัน้   มาจัดหมวด 
หมูตามแผนก  และบริษทัผลิตยาในเขตตาง ๆ  ที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
 4.3  การประมวลผลขอมูล   ( Processing )   นาํขอมลูในแบบสอบถามที่ทาํการลงรหัสแลว
มาลงบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการประมวลผล    
 4.4  การวิเคราะหขอมลู  
  4.4.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทาํงาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน  โดยใชสถติิคาความถี่  ( Frequency )  รอยละ  
( Percentage ) 
  4.4.2  ใชคาเฉลี่ย  ( Mean )   รอยละ  ( Percentage )   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
( Standard Deviation )  ในการวิเคราะหระดับความรูในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 
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  4.4.3  ใชคาเฉลี่ย  ( Mean )  รอยละ ( Percentage )  และ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
( Standard Deviation )  ในการวิเคราะหระดับความยอมรับ ของกลุมตัวอยาง   
  4.4.4  วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพจากคําถามปลายเปด  ในการเสนอแนะดานตาง ๆ  ที ่
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ถงึการยอมรับ   
และไมยอมรับในดานตาง ๆ  ของกฎหมายนี ้
  4.4.5  ใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   ( Correlation  Coefficient )     ในการวิเคราะหความ 
สัมพันธของความรูและการยอมรับ  ของกลุมตัวอยาง 
  4.4.6  ใชการประมาณคาเฉลี่ยประชากร  (µ )  ในการประมาณคาเฉลีย่ความรู  และการ
ยอมรับ  ของพนกังานบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  จากกลุมตัวอยาง 
 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1  สถิติพรรณา  ( Descriptive Statistics )   
  5.1.1  คาความถี่รอยละ  ( Percentage )  (อภินันท จันตาน.ี  2538: 75)  
 

100f
n

P ×=  
 

    เมื่อ  P แทน      คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
      ƒ แทน      ความถี่ที่สํารวจได 
      n แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  5.1.2  คาเฉลีย่เลขคณิต  ( Mean )  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2553: 47) 

 

i

X
X

n
=
∑

 
 

    เมื่อ  Χ  แทน      คาคะแนนเฉลีย่  
      ΣXi   แทน      ผลรวมของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 



 

 
 

 

48

  5.1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544: 35) 

2 2( )
. .

( 1)
n x x

S D
n n

−
=

−
∑ ∑                                                                               

    เมื่อ    S.D.  แทน      คาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
              (ΣX) 2 แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      ΣX2      แทน       ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      n          แทน       ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 5.2  สถิติเชิงอนุมาน  ( Inferential  Research )   
  5.2.1  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ( Correlation  Coefficient )  (กัลยา วานิชยบัญชา.  
2553: 415) 
 

1 1 1

2 2
2 2

1 1 1 1

n n n

i i i i
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n n n n
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n X Y X Y
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n X X n Y Y

= = =
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    เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      ΣX  แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากชุด X 
      ΣY  แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากชุด Y 
      ΣX2 แทน ผลรวมกําลงัสองของขอมูลชุด X 
      ΣY2  แทน ผลรวมกําลงัสองของขอมูลชุด Y 
      ΣXY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลชุด X และ Y 
 
  การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   1.  คา  r  เปนลบ  แสดงวา  X  และ  Y  มคีวามสัมพันธในทิศทางตรงขาม  คือถา  X  
เพิ่ม  Y  จะลด  แตถา  X  ลด  Y  จะเพิ่ม 
   2.  คา  r  เปนบวก  แสดงวา  X  และ  Y  มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  คือถา  
X  เพิ่ม  Y  จะเพิ่มดวย  แตถา  X  ลด  Y  จะลดลงดวย 
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   3.  ถา  r  มีคาเขาใกล  1  หมายถงึ  X  และ  Y  สัมพนัธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
   4.  ถา  r   มีคาเขาใกล  -1  หมายถงึ  X  และ  Y  สัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
   5.  ถา  r  เขาใกล  0  แสดงวา  X  และ  Y  มีความสมัพนัธกันนอย 
   
  5.2.2  การประมาณคาเฉลีย่ประชากร  ( µ  )  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2553: 250) 
   5.2.2.1  ประชากรมีการแจกแจงแบบใดๆ  และขนาดตัวอยางใหญ  ( n > 30 ) 
 

1 - / 2 1 - / 2
S S

X Z X Z
n n

α αµ− < < +  

 
    เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      Χ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  
      1 / 2Z α−  แทน 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  
      S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
      µ  แทน คาเฉลี่ยประชากร     
 
   5.2.2.2  ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติหรือใกลเคียงแบบปกติ  และตัวอยางมี
ขนาดเล็ก  ( n < 30 ) 
 

1 - / 2; 1 1 - / 2; 1n n
S S

X t X t
n n

α αµ− −− < < +  

 
    เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      Χ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  
     1 / 2; 1nt α− −  แทน การแจกแจงความนาจะเปนแบบ t   
      S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
      µ  แทน คาเฉลี่ยประชากร  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และแปลผลขอมูลการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจยัไดวิเคราะห  และ
นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายไดดังนี ้
  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ระดับความรู  การยอมรับ  และความสมัพันธระหวางความรูกับการยอมรับของ
พนักงานบรษิัทผลิตยาในกรุงเทพฯ 

 1.1  ดานระดบัความรูของพนักงานบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม 
   จากแบบสอบถามทั้งหมด  60  ชุด  แบงออกเปน  3  แผนก  แผนกละ  20  ชุด  มี
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมด  51  ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  85  จากผูตอบแบบสอบถาม  
ทั้งหมด  แบงเปนแผนกประกันคุณภาพ  แผนกผลิต  แผนกบริหาร  แผนกละ  17  ชุด   เทากัน 
   จากกลุมตัวอยางทัง้หมด  ทําคะแนนดานความรูเกี่ยวกับพระราชบญัญัติ  ตอนที่ 1  
อยูในชวง  2 – 17  คะแนน  ไดคะแนนเฉลี่ย  13.57  คะแนน  จากคะแนนเต็มทั้งหมด  21  คะแนน  
คิดเปนรอยละ  64.61  คะแนน มีความรูอยูในขั้นปานกลางคอนไปทางสูง  ทาํคะแนนในแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  นาํความรูในพระราชบัญญัติมาปรับใช  อยูในชวง  3 – 6  คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  5.14  
คะแนน  จากคะแนนเต็ม  6  คะแนน  คิดเปนรอยละ  85.62  มีความรูอยูในขั้นสูง  รวมคะแนนทัง้สอง
ตอนของแบบสอบถาม  ทําคะแนนไดอยูในชวง  7 – 24  คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  18.71  คะแนน  
จากทั้งหมด  27  คะแนน  คิดเปนรอยละ  69.28  มีความรูอยูในขัน้ปานกลางคอนไปทางสูง  ดงัแสดง
ในตาราง  2 – 3 
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ตาราง  2   ความถี ่  คารอยละ   คะแนนของผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม   ดานความรูในพระราช 
 บัญญัติ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
25 – 27 0 0 0.00 0.00 
22 – 24 9 9 17.65 17.65 
19 – 21 18 27 35.29 52.94 
16 – 18 19 46 37.26 90.20 
13 – 15 4 50 7.84 98.04 
10 – 12 0 50 0 98.04 
7 – 9 1 51 1.96 100 
รวม 51  100  

 
ตาราง  3  คาสูงสุด  ต่าํสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานความรูในพระราชบัญญตัิ 
 ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แบบสอบถาม
ตอนที่ 1 

2 18 13.57 64.62 2.66 

แบบสอบถาม
ตอนที่ 2 

3 6 5.14 85.62 0.78 

รวม 7 24 18.71 69.28 2.98 
 
   1.1.1  ความรูดานตาง ๆ  ของพนักงานแตละแผนกของบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  ที่
เปนผูตอบแบบสอบถาม 
    ในแบบสอบถามสําหรับทัง้  3  ชุด  ถามถงึความรูในสิ่งที่ตองรับผิด  การบังคับใช  
หลักการละเมดิ  และหลกัการชดใช  มีคาํถามที่แบบสอบถามใชรวมกนัอยู  ดังแสดงในตาราง  4 - 5   
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ตาราง  4  คําถามที่ใชซ้ํากันของแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม 
 

คําถาม แผนกประกนัคุณภาพ แผนกผลิต แผนกบริหาร 
ดานความรูเกีย่วกับส่ิงที่ตองรับ
ผิด 

   

 - ขอ  3 ขอ  2 
 ขอ  9 - ขอ  4 
ดานการบังคบัใช    
 - ขอ  10 ขอ  7 
 ขอ  12 - ขอ  8 
 - ขอ  11 ขอ  9 
ดานการชดใช    
 - ขอ  20 ขอ  18 
  ขอ  21 ขอ  20 
 
ตาราง  5  ความรูในดานตาง ๆ  ของบริษทัผลิตยา  จากคําถามที่ใชรวมกนัในแบบสอบถามทั้ง 3  กลุม 
 

ความรูของบริษัทผลิตยา คําถาม 
จํานวนผูตอบ
คําถามทั้งหมด 

(คน) 

จํานวนผูตอบ
คําถามถูก 

(คน) 

รอย
ละ 

ดานสิ่งที่ตองรับผิด    
1.  โรงงานรับจางผลิตยาถือเปน   “  ผูประกอบการ  ” 
ในความหมาย ของพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือไม   
( จากคาํถามแผนกประกนัคุณภาพและแผนกบริหาร )  

34 32 94.12 

2.  อะไร คือ ความหมายที่ถูกตองของ  “ ความเสยี 
หายดานจิตใจ ”  ตามที่ระบไุวในพระราชบัญญัติฉบับ
นี้  ( จากคําถามแผนกผลิตและแผนกบริหาร )  

34 33 97.06 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ความรูของบริษัทผลิตยา คําถาม 
จํานวนผูตอบ
คําถามทั้งหมด 

(คน) 

จํานวนผูตอบ
คําถามถูก 

(คน) 

รอย
ละ 

ดานการบังคับใช    
1.  ความรูเร่ืองระยะเวลา  ทีผู่บริโภคสามารถฟองรอง
เอาผิดไดในกรณีที่รูตัวผูผลิตยาแลว 
( จากคาํถามแผนกประกนัคุณภาพและแผนกบริหาร )  

34 7 20.59 
 

2. วนัใด คือ  วันบงัคับใชพระราชบัญญัตฉบับนี้ ซึง่จะ
สงผลตอความรับผิดชอบของบริษัทผลิตยา  ในเรื่อง
ของ  “  สินคาที่ไมปลอดภัย  ” 
( จากคาํถามแผนกผลิตและแผนกบริหาร ) 

34 9 26.47 

 3. ส่ิงใด คือ การอํานวยความสะดวกใหกบัผูเสียหาย  
ของพระราชบญัญัติฉบับนี้ทีถู่กตอง 
( จากคาํถามแผนกผลิตและแผนกบริหาร ) 

34 17 50.00 

ดานการชดใช    
1.  ส่ิงใด คือ การปฏิบัติที่ถกูตองในเรื่องของการชดใช 
คาเสียหาย  ทีเ่กิดขึ้นกับผูบริโภคที่ถูกตอง 
( จากคาํถามแผนกผลิตและแผนกบริหาร )  

34 17 50.00 

2.  หลักการใด คือ หลักการที่ถูกตอง  เกีย่วกับการชด 
ใชคาเสียหายใหแกผูบริโภค  ตามเนื้อหาของพระราช 
บัญญัติฉบับนี้ 
( จากคาํถามแผนกผลิตและแผนกบริหาร )  

34 26 76.47 

       
  1.2  ดานระดบัการยอมรับของพนกังานบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ที่เปนผูตอบแบบสอบ 
ถาม 
   ในสวนดานของการยอมรับ     แบบสอบถามไดถามถึงหลักการสําคัญ   6   ขอ   ของ 
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย        จากจาํนวนกลุมตัว 
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อยางที่ตอบแบบสอบถามกลับมา  51  คน  ใหการยอมรับสูงมาก  คดิเปนคะแนนเฉลี่ยได  5.04  
คะแนน  จากคะแนนเต็มทั้งหมด  6  คะแนน  คิดเปนรอยละ  83.97  ดังแสดงในตาราง  6 
 
ตาราง  6  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  ดานการยอมรับในพระราชบัญญตัิของ
 ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
การยอมรับ 3 6 5.04 83.97 2.98 
 
  1.3  ความสัมพันธระหวาง  ความรู  และ  การยอมรับ  ของพนักงานของบริษัทผลิตยาใน 
กรุงเทพฯ 
   ใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  ( Pearson  product  
moment  correlation  coefficient )  เพือ่วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูและการยอมรับ  ของ
พนกังานทั้ง  3  แผนกในบริษัทผลิตยา  พบวา  ความรูไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับ  ( r  =  0.215,  
Sig  =  0.129 )  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ  0.05  ดังแสดงในตาราง 7 
  
ตาราง  7  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความรู  และ  การยอมรบัของพนกังาน  ฝายตาง ๆ   ของ
 บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่
 ไมปลอดภัย 
 

ตัวแปร การยอมรับ พระราชบัญญัติ 
 Pearson 

correlation ( r ) 
Sig 

( 2-tailed ) 
ความรูของพนกังานทั้งหมดในโรงงานผลิตยา 0.215 0.129 
 
  1.4  ระดับความรู  และการยอมรับของพนักงานของบรษิัทผลิตยาในกรุงเทพฯ 
   จากขอมูลที่ไดเก็บรวมรวมมา  คะแนนเฉลีย่ความรูของพนักงานบริษัทผลิตยาใน
กรุงเทพฯ  แสดงไดดังนี ้



 

 
 

 

55

   คาคะแนนเฉลีย่ของความรูทีม่ีตอพระราชบัญญัติทั้งหมด ของพนักงานบริษัทผลิตยา
ในกรุงเทพฯ  จะอยูในชวง  17.87 – 19.54  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  ตรงกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวขอที ่ 1 
   เมื่อพิจารณาถึงความรูทีม่ตีอพระราชบญัญัติ  ตอนที ่ 1  พบวา  คาคะแนนเฉลีย่ของ 
ความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิสวนที่  1  ของพนักงานบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  จะอยูในชวง  12.82 – 
14.32  คะแนน    ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  
   เมื่อพิจารณาถึงความรูทีม่ตีอพระราชบญัญัติ  ตอนที ่  2  นําความรูใน
พระราชบัญญตัิมาปรับใช  พบวา  คาคะแนนเฉลี่ยของความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิสวนที่  2  ของ
พนกังานบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  จะอยูในชวง  4.92 – 5.36  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมัน่  95%  
   ในสวนดานของการยอมรับที่มีตอพระราชบัญญัติ  พบวาคาคะแนนเฉลีย่ของการ
ยอมรับของพนักงานบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  อยูในชวง  4.81 – 5.26  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95%  มกีารยอมรับในระดับสูง  ไมตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไวขอที่  2  ดังแสดงในตาราง  8 
   
ตาราง  8  การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนดานความรู และการยอมรับของพนกังาน  ฝายตาง ๆ   ของ
 บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่
 ไมปลอดภัย 
 

หัวขอ   คาเฉลี่ยประชากร  (µ  ) 
 คาต่ําสุด คาสูงสุด 
1. ความรูของพระราชบัญญตัิทั้งหมดของพนกังานทั้งหมด 17.87 19.54 
2. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  1  ของพนักงานทัง้หมด 12.82 14.32 
3. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  2  ของพนักงานทัง้หมด 4.92 5.36 
4. การยอมรับในพระราชบญัญัติของพนกังานทั้งหมด 4.81 5.26 
 
  1.5  ปญหา  และ ขอเสนอแนะในพระราชบัญญัติของพนกังานบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ 
ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม    
   พนกังานบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม  ไดเสนอแนะปญหา   
และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย 
พ.ศ. 2551  ดังนี ้
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   1.5.1  ปญหาของพระราชบญัญัติ 
    1.  ประชาชนไดรับขอมูลเกี่ยวกับพระราชบญัญัตินอยเกนิไป 
    2.  การตรวจพิสูจนสาเหตุความไมปลอดภัยของสินคา  โดยผูประกอบการในบาง
กรณีทําไดยาก  โดยเฉพาะถาสาเหตุความไมปลอดภัยนั้นเกิดจากผูใชเอง 
    3.  ปญหาการแพยาในผูบริโภค  เนื่องจากสามารถซื้อยามากนิเองไดงาย  โดยไม
ตองมีใบส่ังยาจากแพทย   
   1.5.2  ขอเสนอแนะในพระราชบัญญัติ 
    1.  ควรสงเสริมใหมีการเผยแผความรูในพระราชบัญญัติใหกับประชาชน  รวมไป
ถึงผูประกอบการใหดีข้ึน 
    2.  ตองการใหภาระหนาที่ในการพิสูจนความปลอดภัยของสินคา  เปนหนาที่ของ
ผูบริโภค  
    3.  ควรใหมหีนวยงานกลางในการพิสูจนความไมปลอดภัยของสินคา  เพื่อความ
โปรงใส  และเปนธรรม 
    4.  ควรตองบงัคับใหการซื้อยาอันตรายตองมีใบส่ังยาจากแพทยเทานัน้  เพื่อลด
อันตรายจากผลอันไมพงึประสงคของยา 
 
 2.  ระดับความรู  การยอมรับ  และความสมัพันธระหวางความรูกับการยอมรับของ
แผนกตาง ๆ  ของบรษิัทผลิตยาในกรงุเทพฯ 
  2.1  แผนกประกันคุณภาพ 
   2.1.1  ระดับความรูของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ 
    จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  51  คน  เปนแผนกประกันคุณภาพ  17  คน  
พบวาความรูในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จาก
สินคา  ที่ไมปลอดภัย รวมถงึการนําความรูในพระราชบญัญัติมาประกอบใช  ทั้งหมด  27  คะแนน  ทํา
คะแนน  อยูในชวง  14 – 24  คะแนน โดยมีคะแนนเฉลีย่ที ่ 18.59  คะแนน  มีความรูใน
พระราชบัญญตัิในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  ดังรายละเอยีดที่แสดงในตาราง  9 - 10 
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ตาราง  9  ความถี่ และคารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคณุภาพ  ดานความรู
 ในพระราชบญัญัติ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
25 – 27 0 0 0.00 0.00 
22 – 24 4 4 23.53 23.53 
19 – 21 2 6 11.76 35.29 
16 – 18 8 14 47.06 82.35 
13 – 15 3 17 17.65 100.00 
รวม 17  100  

 
ตาราง  10  คาสูงสุด  ต่ําสดุ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  คะแนนดานความรูในพระราชบญัญัติ
 ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความรูใน
พระราชบัญญตัิ 

14 24 18.59 68.85 3.22 

    
    ในความรูแตละดานของพระราชบัญญัติ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนั
คุณภาพ  ทําคะแนนเกี่ยวกบัความรูทัง้ 4  ดาน  ( เรียงตามลําดับ ) ดานสิ่งที่ตองรับผิดทั้งหมด  10  ขอ  
อยูในชวง  6 – 10  คะแนน  คะแนนเฉลีย่  7.88  คะแนน  คิดเปนรอยละ  78.80  ดานการบงัคับใช
ทั้งหมด  5  ขอ  อยูในชวง  0 – 5  คะแนน  คะแนนเฉลี่ยได  1.94  คะแนน  คดิเปนรอยละ  38.80  
ดานหลักการละเมิด  ทัง้หมด  5  ขอ  อยูในชวง  0 – 5  คะแนน   คะแนนเฉลีย่ได  2.65  คะแนน     คิด 
เปนรอยละ  53  ดานหลกัการชดใช  ทั้งหมด  1  ขอ   อยูในชวง  0 – 1  คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  0.82   
คะแนน  คิดเปนรอยละ  82 
    จะเหน็วาดานการบังคับใช  กับดานการละเมิด   เปนดานทีท่ําคะแนนไดคอนขาง 
นอย  แสดงใหเหน็ถงึการขาดความรูในดานดังกลาว  แตผูตอบแบบสอบถามทําไดคะแนนดีในสวนที ่2  
การนาํเอาความรูในพระราชบัญญัติมาปรับใชในองคการ  โดยทาํคะแนนอยูในชวง  4 – 6  คะแนน  ได 
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คาเฉลี่ย  5.29  คะแนน  คิดเปนรอยละ  88.17  ดังแสดงในตาราง  11 
 
ตาราง  11  คาสูงสุด  ต่ําสดุ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  คะแนนดานความรูในพระราชบญัญัติ
 ดานตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แบบสอบถามตอนที่ 1      
ความรูในสิง่ทีต่องรับผิด 6 10 7.88 78.80 0.05 
ความรูดานการบังคับใช 0 5 1.94 38.80 1.82 
ความรูดานการละเมิด 1 5 2.65 53 1.11 
ความรูดานการชดใช 0 1 0.82 82 0.39 
รวม 9 18 13.29 63.29 2.73 
แบบสอบถามตอนที่ 2      
ความรูเกีย่วกบั
หลักฐาน 

2 3 2.53 84.33 0.51 

ความรูเกีย่วกบัแผนกที่
ตองรับผิดชอบ 

2 3 2.76 92 0.43 

รวม 4 6 5.29 88.17 0.69 
 
    เมื่อดูละเอียดเปนรายขอ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ทําคะแนนไดไมดี  ดาน
ความรูเกีย่วกบัส่ิงที่ตองรับผิดขอ 6  มีผูตอบถูก  7  คน  คิดเปนรอยละ  41.2  ขอ 10  มีผูตอบถูก  5  
คน  คิดเปนรอยละ  29.4   ดานความรูเกีย่วกับการบังคบัใช  คําถามที่ทาํคะแนนไดไมดี  คือ  ขอ 12  มี
ผูตอบถูก  3  คน  คิดเปนรอยละ  17.6  ขอ 14  มีผูตอบถูก  5  คน  คิดเปนรอยละ  29.4  ดานความรู
เกี่ยวกับการละเมิด  คาํถามที่ทาํคะแนนไดไมดีคือ  ขอ 17  มีผูตอบถกู  6  คน  คิดเปนรอยละ  35.3   
ขอ 18  มีผูตอบถูก  5  คน  คิดเปนรอยละ  29.4  ดังแสดงในตาราง  12 - 13 
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ตาราง  12  จาํนวน  และคารอยละ  ผูตอบคําถามถูกเรื่องความรูในพระราชบัญญตัิสวนที่ 1 เปนราย
 ขอของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกประกันคุณภาพ 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 

1. อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” ตามที่
ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้  

12 70.60 

2.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ   “  ขาย  ”   ตามที่ระบุไว  ใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี้ เพื่อเปรียบเทียบวาเปนสินคาที่ไมปลอดภัย
หรือไม 

17 100.00 

3.  อะไร  คือ  ความหมายของ   “   สินคาที่ไมปลอดภัย  ”  ตามที่ระบุ
ไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้  ที่สามารถใชอางถงึในการพิสูจนเพื่อพน
ผิดของภาคธุรกิจ 

13 76.50 

4.  ผูตอบมีความเขาใจในเนือ้หาของพระราชบัญญัติ  ที่เชื่อมโยงกับ
ระบบการทาํงานของบริษทัผลิตยาหรือไม 

15 88.20 

5.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “ ความเสยีหายดานจิตใจ ”  
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

17 100.00 

6.  ผูตอบทราบหรือไม  เกี่ยวกับกฎกระทรวงที่เพิม่เติมข้ึนมา  ของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้  เร่ืองของยาที่ผลิตเพื่อผูปวยเฉพาะราย 

7 41.20 

7.  การปรับปรุงสินคาใด   ที่ทาํเพื่อปองกนัความเสียหายจากการ
ฟองรอง  จากความหมายของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

17 100.00 

8.  อะไร คือ ความหมายที่ถกูตองของ  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ”  ตามที่
ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี ้

15 88.20 

9.  โรงงานรับจางผลิตยาถือเปน   “  ผูประกอบการ  ” ในความหมาย 
ของพระราชบญัญัติฉบับนี้หรือไม 

16 94.10 

 
 



 

 
 

 

60

ตาราง  12  (ตอ) 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกประกันคุณภาพ 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 

10.  ผูตอบทราบหรือไม  เกีย่วกับกฎกระทรวง    ที่เพิม่เติมข้ึนมาของ  
พระราชบัญญตัิฉบับนี้  เร่ืองของยาที่ผลิตเพื่อผูปวยเฉพาะราย  และ
ความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น 

5 20.40 

11.  ความรูเร่ืองระยะเวลาสงูสุด ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดได  
ที่สงผลกระทบกับการเก็บหลักฐานในการพิสูจนขอกลาวหา 

8 47.10 

12.  ความรูเร่ืองระยะเวลา   ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดไดใน
กรณีที่รูตัวผูผลิตยาแลว 

3 17.60 

13.  ความรูเร่ืองระยะเวลา  ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดได  ใน
กรณีที่ความเสียหายเกิดขึน้ชา 

9 52.90 

14.  วนัใด   คอื   วันบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  ทีส่งผลกระทบ
กับยา  ที่จําหนายทัง้กอน  และหลังวันประกาศใช 

5 29.40 

15.  วันใด   คอื   วันบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  ทีส่งผลกระทบ
กับ ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร  ที่จําเปนในการพิสูจนขอกลาวหา
ของยาชนิดตาง ๆ 

8 47.10 

16.  หลักการอะไร     ที่ใชพสูิจนขอกลาวหาในเรื่อง  “ สินคาที่ไม
ปลอดภัย ” 

11 64.70 

17.  หลักฐานใด  ที่จาํเปนบางตอบริษัทผลิตยา  ในการพิสูจนขอ
กลาวหาเรื่อง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

6 35.30 

18.  หลักการพิสูจนใดบางที่บริษัทผลิตยา  ใชพิสูจนเพือ่พนจากความ
รับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

5 29.40 

19.  ความเกีย่วของของหนวยงานตาง ๆ    ในเรื่องของหลักการพิสูจน
เพื่อพนผิดของบริษัทผลิตยา 

15 88.20 

20.  หลักการใด   เปนหลักการสําคัญที่ถือวา    เปนหวัใจของ   
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกประกันคุณภาพ 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 

พระราชบัญญตัิฉบับนี ้ 8 47.10 
21.  อะไร  คือ  การปฏิบัติทีถู่กตองของบรษิัทยา  ในกรณีที่สินคาที่ตน
ผลิต  กลายเปนสินคาที่ไมปลอดภัย 

14 82.40 

 
ตาราง  13  จํานวน  และคารอยละ  ผูตอบคําถามถูกเรื่องความรูในพระราชบัญญตัิสวนที่ 2  เปนราย
 ขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกประกันคุณภาพ 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 

1. ความรูเกี่ยวกับหลักฐานในกระบวนการทํางานที่ใชพสูิจนความ
ปลอดภัยของสินคา 

  

ตอบถูก  3  ขอ 9 52.90 
ตอบถูก  2  ขอ 8 47.10 
ตอบถูก  1  ขอ 0 0.00 
ตอบไมถูกเลย 0 0.00 

2. ความรูเกี่ยวกับแผนกในองคกรที่รับผิดชอบโดยตรง กับ
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

  

ตอบถูก  3  ขอ 13 76.50 
ตอบถูก  2  ขอ 4 23.50 
ตอบถูก  1  ขอ 0 0.00 
ตอบไมถูกเลย 0 0.00 
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   2.1.2  ระดับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามกลุมประกันคุณภาพ 
    จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  51  คน  เปนแผนกประกันคุณภาพ  17  คน  
พบวาการยอมรับในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้น
จากสนิคาที่ไมปลอดภัย  ทั้งหมด  6  ดาน  มีคะแนนการยอมรับอยูในชวง  4 – 6  คะแนน  โดยมี
คะแนนเฉลีย่การยอมรับที ่5.24 คะแนน  มกีารยอมรับในพระราชบัญญตัิในระดับสูง  ดังรายละเอยีดที่
แสดงในตาราง  14 - 15 
 
ตาราง  14  ความถี ่และคารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ  ดานการ
 ยอมรับในพระราชบัญญัติ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
5 – 6 14 14 82.35 82.35 
3 – 4 3 17 17.65 100.00 
0 – 2 0    
รวม 17  100  

 
ตาราง  15  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานการยอมรับในพระราช 
 บัญญัติของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
การยอมรับ 4 6 5.24 87.33 0.75 
 
    เมื่อดูเปนรายขอแลว  จะพบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ  
ใหการยอมรับในดานตาง ๆ  ของพระราชบัญญัติ  แตกตางกนั  ดังแสดงในตาราง  16 
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ตาราง  16  จาํนวน  และคารอยละ การใหความยอมรับในพระราชบัญญัติเปนรายขอ  ของผูตอบแบบ 
 สอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ 
 

การยอมรบัใน
พระราชบัญญัติของแผนก

ประกันคุณภาพ 

รายละเอียด 

จํานวนผูให
การยอมรบั 

(คน) 

รอยละ 
 

1.  เห็นดวยหรือไมกับการบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  กับสินคา
ประเภท  ยา  และเวชภัณฑ 

17 100 

2.  เห็นดวยหรือไม  กับหลกัการของกฎหมาย  ที่ผูไดรับความเสยีหาย
ไมตองพิสูจนความไมปลอดภัยของสินคาที่ใช 

13 76.5 

3.  เห็นดวยหรือไม  กับนยิามของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับบริษทั
ผลิตยา  ของพระราชบัญญตัิฉบับนี ้

17 100 

4.  เห็นดวยหรือไม   ทีพ่ระราชบัญญัติฉบับนี้   ใหหนาทีใ่นการพิสูจน
ความปลอดภยัของสินคา  เปนภาระของผูประกอบการ 

11 64.70 

5.  เห็นดวยหรือไม  ที่ผูประกอบการธุรกิจยา  ตองเตรียมความพรอม
ในการตรวจสอบใหดีข้ึน 

17 100 

6.  เห็นดวยหรือไม  กับการชดใชคาเสียหายใหกับ  “ ความเสยีหาย
ทางดานจิตใจ ” 

14 82.40 

 
   2.1.3  ความสมัพันธระหวาง  ความรู  และการยอมรับของกลุมตัวอยางแผนกประกัน
คุณภาพ 
    ใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  ( Pearson  
product  moment  correlation  coefficient )  เพือ่วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูและการ
ยอมรับ  ของพนกังานแผนกประกันคุณภาพในบริษัทผลิตยา  พบวา  ความรูไมมคีวามสัมพันธกับการ
ยอมรับ  ( r =  0.120,  Sig  =  0.647 )  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  0.05   ดังแสดงในตาราง  17 
     
 



 

 
 

 

64

ตาราง  17  การวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางความรู และ  การยอมรับของพนักงานแผนกประกัน
 คุณภาพของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้
 จากสนิคาที่ไมปลอดภัย 
 

ตัวแปร การยอมรับ พระราชบัญญัติ 
 Pearson 

correlation ( r ) 
Sig 

( 2-tailed ) 
ความรูของพนกังานฝายประกันคุณภาพ 0.120 0.647 
 
   2.1.4  ระดับความรู  และการยอมรับ  ของพนกังานกลุมแผนกประกนัคุณภาพบริษัท
ผลิตยาในกรงุเทพฯ 
    จากขอมูลที่รวบรวมไดมา  คะแนนเฉลี่ยดานความรูของพนักงานกลุมแผนก
ประกันคุณภาพบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  จะอยูในชวง  16.93 – 20.24  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95%  มีระดับความรูสูง  ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไวขอที่  1 
    เมื่อพิจารณาถึงความรูทีม่ตีอพระราชบญัญัติ  ตอนที ่ 1  พบวา  คาคะแนนเฉลี่ย
ของความรูที่มตีอพระราชบญัญัติสวนที ่ 1  ของพนกังานแผนกประกนัคุณภาพ  จะอยูในชวง  11.89 – 
14.70  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมัน่  95%   
    เมื่อพิจารณาถึงความรูทีม่ตีอพระราชบญัญัติ  ตอนที ่  2  นําความรู  ในพระราช  
บัญญัติมาปรับใช  พบวา  คาคะแนนเฉลี่ยของความรูที่มีตอพระราชบัญญัติสวนที ่  2  ของพนกังาน
แผนกประกนัคุณภาพ  จะอยูในชวง  4.94 – 5.65  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
    ในสวนดานของการยอมรับ  พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของการยอมรับที่มีตอ
พระราชบัญญตัิ  ของพนกังานแผนกประกันคุณภาพ  จะอยูในชวง  4.85 – 5.62  คะแนน  ทีร่ะดับ
ความเชื่อมัน่  95%  ใหการยอมรับพระราชบัญญัติในระดับสูง  ไมตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ขอที่  2  
ดังแสดงในตาราง  18 
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ตาราง  18  การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนดานความรู และ การยอมรับ  ของพนักงานแผนกประกัน
 คุณภาพของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้
 จากสนิคาที่ไมปลอดภัย 
 

หัวขอ   คาเฉลี่ยประชากร  (µ  ) 
 คาต่ําสุด คาสูงสุด 
1. ความรูของพระราชบัญญตัิทั้งหมดของพนกังานแผนกประกันคุณภาพ 16.93 20.24 
2. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  1  ของพนักงานแผนกประกนั
คุณภาพ 

11.89 14.70 

3. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  2  ของพนักงานแผนกประกนั
คุณภาพ 

4.94 5.65 

4. การยอมรับในพระราชบญัญัติของพนกังานแผนกประกันคุณภาพ 4.85 5.62 
 
  2.2  แผนกผลติ 
   2.2.1  ระดับความรูของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนผลติ 
    จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  51  คน  เปนแผนกผลิต  17  คน  พบวาความรู
ในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคา  ที่ไม
ปลอดภัย  รวมถึงการนาํความรูในพระราชบัญญัติมาประกอบใช  ทัง้หมด  27  คะแนน  ทาํคะแนนได
ในชวง   7 – 24   คะแนน   โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่   19.35   คะแนน  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  ถือวาม ี
ความรูในพระราชบัญญัติระดับสูง  ดงัรายละเอียดที่แสดงในตาราง  19 - 20 
 
ตาราง  19  ความถี ่  และคารอยละ  คะแนนของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  ดานความรูใน
 พระราชบัญญตัิ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
25 – 27 0 0 0.00 0.00 
22 – 24 4 4 23.53 23.53 
19 – 21 9 13 52.94 76.47 
16 – 18 3 16 17.65 94.12 
13 – 15 0 16 0.00 94.12 
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ตาราง  19  (ตอ) 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
10 – 12 0 16 0.00 94.12 
7 – 9 1 17 5.88 100.00 
รวม 17  100  

 
ตาราง  20  คาสูงสุด  ต่ําสดุ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  คะแนนดานความรูในพระราชบญัญัติ  
 ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความรูใน
พระราชบัญญตัิ 

7 24 19.35 71.67 3.69 

 
    ในความรูแตละดานของพระราชบัญญัติ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  
ทําคะแนนเกี่ยวกับความรูทัง้ 4  ดาน  ( เรียงตามลาํดับ )  ดานสิง่ที่ตองรับผิดอยู  ทัง้หมด  9  ขอ  อยู
ในชวง  2 – 9  คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  7.12  คะแนน  คิดเปนรอยละ 79.11  ดานการบังคับใช  
ทั้งหมด  2  ขอ  อยูในชวง  0 – 2  คะแนน  ไดคะแนนเฉลี่ย  1  คะแนน  คิดเปนรอยละ  50  ดาน
หลักการละเมดิ  ทัง้หมด  8  ขอ  อยูในชวง  0 – 7  คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  4.94  คะแนน  คดิเปน
รอยละ  61.75  ดานหลักการชดใช  ทัง้หมด  2  ขอ  อยูในชวง  0 – 2  คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  1.18  
คะแนน  คิดเปนรอยละ  59   
    เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม  
กลุมนี้  ทาํคะแนนในสวนที่ 2  การนาํเอาความรูในพระราชบัญญัติมาปรับใชในองคการ ไดดี   แต
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ทาํคะแนนไดไมดีในดานความรูดานการบงัคับใช  และ  ความรูดานการ
ชดใช  ซึ่งทําไดเกินครึ่งมาเล็กนอย  ดานความรูในสวนที่  2  ทําคะแนนอยูในชวง  4 – 6  คะแนน  ได
คาเฉลี่ย  5.12  คะแนน  คิดเปนรอยละ  85.33  ดังแสดงในตาราง  21 
 



 

 
 

 

67

ตาราง  21  คาสูงสุด  ต่ําสดุ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  คะแนนเรื่องความรูในพระราชบญัญัติ
 ดานตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แบบสอบถามตอนที่ 1      
ความรูเกีย่วกบัส่ิงที่ตอง
รับผิด 

2 9 7.12 79.11 1.54 

ความรูดานการบังคับใช 0 2 1.00 50 0.94 
ความรูดานการละเมิด 0 7 4.94 61.75 1.48 
ความรูดานการชดใช 0 2 1.18 59 0.81 
รวม 2 18 14.24 67.81 3.44 
แบบสอบถามตอนที่ 2      
ความรูเกีย่วกบั
หลักฐาน 

1 3 2.47 82.33 0.72 

ความรูเกีย่วกบัแผนกที่
ตองรับผิดชอบ 

2 3 2.65 88.33 0.49 

รวม 4 6 5.12 85.33 0.78 
 
    เมื่อดูละเอียดเปนรายขอ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ทําคะแนนไดไมดี  ดาน
ความรูเกีย่วกบัส่ิงที่ตองรับผิด  ขอ 1  มีผูตอบถูก  8  คน  คิดเปนรอยละ  47.1  ขอ 9  มีผูตอบถูก  7  
คน  คิดเปนรอยละ  41.2   ดานความรูเกีย่วกับการบังคบัใช  คําถามที่ทาํคะแนนไดไมดี  คือ  ขอ 10  มี
ผูตอบถูก  7  คน  คิดเปนรอยละ  41.2   ดานความรูเกี่ยวกับการละเมิด   คําถามที่ทาํคะแนนไดไมดี
คือ   ขอ  12   มีผูตอบถูก  3  คน   คิดเปนรอยละ  17.6   ขอ 15   มีผูตอบถูก  7  คน     คิดเปนรอยละ
41.2  และตอบคําตอบถูกตองครบในคําถามสวนที ่ 2  เปนสวนใหญ  ดังแสดงในตาราง  22 - 23 
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ตาราง  22  จํานวน  และคารอยละ ผูตอบคําถามถูก  เรื่องความรูในพระราชบัญญตัิสวนที่ 1  เปนราย
 ขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกผลิต 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 
 

1.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ    “  สินคา  ”     ตามที่ระบุไว 
ในพระราชบญัญัติฉบับนี้  และกฎกระทรวงที่ประกาศใชเพิ่มเติม 

8 47.10 

2.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “  ผูประกอบการ  ”  ตามที่
ระบุไว ในพระราชบัญญัติฉบับนี ้

14 82.40 

3.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ    “ ความเสียหายดานจิตใจ ”   
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

16 94.10 

4.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “ ผูประกอบการ ”  ตามที่ระบุ
ไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้  ทีเ่กี่ยวของกบัความรับผิดชอบของบริษัท
ผลิตยา 

16 94.10 

5.  อะไรคือผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ  บริษัทผลิตยา  ที่เกิดจากการบังคับ
ใชพระราชบญัญัติฉบับนี้ 

16 94.10 

6.  ความหมายที่ถกูตองของ   “  ขาย  ”   ตามที่ระบุไว  ในพระราช 
บัญญัติฉบับนี้    ทีเ่กี่ยวของกับความรับผิดชอบของบริษัทผลิตยา 

16 94.10 

7.  การปรับปรุงอะไร   ที่ควรเกิดขึ้นกับคูมอืการใชของยา  อัน 
เนื่องมาจาก  การบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี ้

15 88.20 

8.  การปรับปรุงอะไร    ที่ควรเกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑของยา  อัน
เนื่องมาจาก  การบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี ้

13 76.50 

9.  อะไร  คือ  การปรับปรุงทีง่ายที่สุดของยา  ทีท่ําใหพนจาก
ความหมายของ  “  สินคาทีไ่มปลอดภัย  ” 

7 41.20 

10.  วันใด  คือ  วนับงัคับใชพระราชบัญญตัฉบับนี้  ซึ่งจะสงผลตอ
ความรับผิดชอบของบริษัทผลิตยา  ในเรือ่งของ  “  สินคาที่ไม
ปลอดภัย  ” 

7 41.20 
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ตาราง  22  (ตอ) 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกผลิต 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 
 

11.  ส่ิงใด  คอื  การอํานวยความสะดวกใหกับผูเสยีหาย  ของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้ทีถู่กตอง 

10 58.80 

12.  หลักการใด     เปนหลกัการสําคัญทีถ่อืวา   เปนหัวใจของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

3 17.60 

13.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

11 64.70 

14.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

14 82.40 

15.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

7 41.20 

16.  ความเกีย่วของของหนวยงานตาง ๆ    ในเรื่องของหลักการ 
พิสูจนเพื่อพนผิดของบริษัทผลิตยา 

12 70.60 

17.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

13 76.50 

18.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

10 58.80 

19.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

14 82.40 

20.  ส่ิงใด  คอื  การปฏิบัติที่ถูกตองในเรือ่งของการชดใชคาเสียหาย  
ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่ถูกตอง 

10 58.80 

21.  หลักการใด คือ หลักการที่ถูกตอง  เกีย่วกับการชดใชคาเสียหาย
ใหแกผูบริโภค  ตามเนื้อหาของพระราชบญัญัติฉบับนี้ 

10 58.80 
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ตาราง  23  จํานวน  และคารอยละ  ผูตอบคําถามถูกเรือ่งความรูในพระราชบัญญัติสวนที่  2  เปนราย
 ขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกผลิต 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 

1. ความรูเกี่ยวกับหลักฐานในกระบวนการทํางานที่ใชพสูิจนความ
ปลอดภัยของสินคา 

  

ตอบถูก  3  ขอ 10 58.80 
ตอบถูก  2  ขอ 5 29.40 
ตอบถูก  1  ขอ 2 11.80 
ตอบไมถูกเลย 0 0.00 

2. ความรูเกี่ยวกับแผนกในองคกรที่รับผิดชอบโดยตรง กับ
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

  

ตอบถูก  3  ขอ 11 64.70 
ตอบถูก  2  ขอ 6 35.30 
ตอบถูก  1  ขอ 0 0.00 
ตอบไมถูกเลย 0 0.00 

 
   2.2.2  ระดับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต 
    พบวาการยอมรับในดานตาง ๆ       ที่เกีย่วของกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอ 
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  ทั้งหมด  6  ดาน  มีคะแนนการยอมรับอยูในชวง  3 – 
6  คะแนน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยการยอมรบัที่ 5.00 คะแนน  มกีารยอมรับในพระราชบัญญัติในระดับสูง  
ดังรายละเอยีดที่แสดงในตาราง  24 - 25 
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ตาราง  24  ความถี ่และคารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  ดานการยอมรับใน
 พระราชบัญญตัิ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
5 – 6 13 13 76.47 76.47 
3 – 4 4 17 23.53 100.00 
0 – 2 0    
รวม 17  100  

 
ตาราง  25  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานการยอมรับในพระราช 
 บัญญัติของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
การยอมรับ 3 6 5.00 83.33 0.87 
 
    เมื่อดูเปนรายขอ  จะพบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต ใหการยอมรับ 
ในดานตาง ๆ  ของพระราชบัญญัติ แตกตางกนั  ดังแสดงในตาราง  26   
 
ตาราง  26  จาํนวน  และคารอยละ การใหความยอมรับในพระราชบัญญัติเปนรายขอ  ของผูตอบแบบ 
 สอบถามกลุมแผนกผลิต 
 

การยอมรบัใน
พระราชบัญญัติของแผนก

ผลิต 

รายละเอียด 

จํานวนผูให
การยอมรบั 

(คน) 

รอยละ 
 

1.  เห็นดวยหรือไมกับการบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  กับสินคา   
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ตาราง  26  (ตอ) 
 

การยอมรบัใน
พระราชบัญญัติของแผนก

ผลิต 

รายละเอียด 

จํานวนผูให
การยอมรบั 

(คน) 

รอยละ 
 

ประเภท  ยา  และเวชภัณฑ 14 82.40 
2.  เห็นดวยหรือไม  กับหลกัการของกฎหมาย  ที่ผูไดรับความเสยีหาย
ไมตองพิสูจนความไมปลอดภัยของสินคาที่ใช 

11 64.70 

3.  เห็นดวยหรือไม  กับนยิามของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับบริษทั 
ผลิตยา  ของพระราชบัญญตัิฉบับนี ้

15 88.20 

4.  เห็นดวยหรือไม   ทีพ่ระราชบัญญัติฉบับนี้   ใหหนาทีใ่นการพิสูจน
ความปลอดภยัของสินคา  เปนภาระของผูประกอบการ 

14 82.40 

5.  เห็นดวยหรือไม  ที่ผูประกอบการธุรกิจยา  ตองเตรียมความพรอม
ในการตรวจสอบใหดีข้ึน 

17 100 

6.  เห็นดวยหรือไม  กับการชดใชคาเสียหายใหกับ  “ ความเสยีหาย
ทางดานจิตใจ ” 

14 82.40 

 
   2.2.3  ความสมัพันธระหวาง  ความรู  และการยอมรับของกลุมตัวอยางแผนกผลิต 
    ใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  ( Pearson  
product  moment  correlation  coefficient )  เพื่อวเิคราะหความสมัพันธ  ระหวางความรู  และการ
ยอมรับ  ของพนกังานแผนกผลิตในบริษทัผลิตยา  พบวา  ความรูไมมีความสมัพนัธกับการยอมรบั   
( r  =  0.352,  Sig  =  0.166 )  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05  ดังแสดงในตาราง  27 
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ตาราง  27  การวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางความรู และการยอมรับของพนกังานแผนกผลิต   ของ
 บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่
 ไมปลอดภัย 
 

ตัวแปร การยอมรับ พระราชบัญญัติ 
 Pearson 

correlation ( r ) 
Sig 

( 2-tailed ) 
ความรูของพนกังานฝายผลติ 0.352 0.166 
 
   2.2.4  ระดับความรู  และการยอมรับ  ของพนกังานกลุมแผนกผลติบริษัทผลิตยาใน
กรุงเทพฯ 
    จากขอมูลที่รวบรวมมาได  คะแนนเฉลี่ยความรูของพนักงานกลุมแผนกผลิต
บริษัทผลิตยาในกรุงเทพ  อยูในชวง  17.46 – 21.25  คะแนน  ที่ระดบัความเชื่อมั่น  95%  มีความรูสูง  
ตรงกับสมมติฐานขอที่ 1 
    เมื่อพิจารณาถึงความรูทีม่ตีอพระราชบญัญัติ  ตอนที ่ 1  พบวา  คาคะแนนเฉลี่ย
ของความรูที่มตีอพระราชบญัญัตสิวนที ่  1  ของพนักงานแผนกผลิตบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  จะอยู
ในชวง  12.47 – 16.00  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมัน่  95%  
    สวนความรูในพระราชบัญญตัิ  ตอนที่  2  การนาํความรูในพระราชบัญญัติมา
ปรับใช  พบวา  คาคะแนนเฉลี่ยของความรูที่มีตอพระราชบัญญัติสวนที ่  2  ของพนกังานแผนกผลิต
บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  จะอยูในชวง  4.72 – 5.52  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมัน่  95%   
    ในดานของการยอมรับ  พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของการยอมรับ  ทีม่ีตอพระราช 
บัญญัติ  ของพนกังานแผนกผลิตบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  จะอยูในชวง  4.55 – 5.45  คะแนน  ที่
ระดับความเชือ่มั่น  95%  ใหการยอมรับสูง  ไมตรงกับสมมติฐานขอที่  2  ดงัแสดงในตาราง  28 
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ตาราง  28  การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนดานความรู และการยอมรบัของพนกังานแผนกผลิต  ของ
 บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่
 ไมปลอดภัย 
 

หัวขอ   คาเฉลี่ยประชากร  (µ  ) 
 คาต่ําสุด คาสูงสุด 
1. ความรูของพระราชบัญญตัิทั้งหมดของพนกังานแผนกผลิต 17.46 21.25 
2. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  1  ของพนักงานแผนกผลิต 12.47 16.00 
3. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  2  ของพนักงานแผนกผลิต 4.72 5.52 
4. การยอมรับในพระราชบญัญัติของพนกังานแผนกผลิต 4.55 5.45 
 
  2.3  แผนกบริหาร 
   2.3.1  ระดับความรูของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนบรหิาร 
    พบวาความรูในดานตาง ๆ  ที่เกีย่วของกับพระราชบญัญัติความรับผิดตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคา  ที่ไมปลอดภัย  รวมถงึการนาํความรูในพระราชบญัญัติมาประกอบใช  
ทั้งหมด  27  คะแนน  ทําคะแนนไดในชวง   15 – 22   คะแนน   โดยมีคะแนนเฉลีย่ที่   18.18คะแนน  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ถือวามีความรูในพระราชบัญญัติระดับปานกลางคอนไปทางสูง  ดัง
รายละเอียดทีแ่สดงในตาราง  29 – 30   
 
ตาราง  29  ความถี่  และคารอยละ  คะแนนของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบรหิาร  ดานความรูใน
 พระราชบัญญตัิ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
25 – 27 0 0 0.00 0.00 
22 – 24 1 1 5.88 5.88 
19 – 21 7 8 41.18 47.06 
16 – 18 8 16 47.06 94.12 
13 – 15 1 17 5.88 100.00 
รวม 17  100  
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ตาราง  30  คาสูงสุด  ต่ําสดุ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  คะแนนดานความรูในพระราชบญัญัติ
 ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความรูใน
พระราชบัญญตัิ 

15 22 18.18 67.33 1.70 

 
    พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ทัง้  17  คน  ตอบคําถามเกี่ยวกับความรูทั้ง 4  
ดาน  ( เรียงตามลําดับ ) ดานสิ่งที่ตองรับผิดมี  6  ขอ  ทําคะแนนอยูในชวง  3 – 6  คะแนน  ไดคะแนน
เฉล่ีย  5.35  คะแนน  คิดเปนรอยละ  89.17  ดานการบังคับใชมี  6  ขอ  ทําคะแนนอยูในชวง  1 – 5  
คะแนน  ไดคะแนนเฉลีย่  2.24  คะแนน  คิดเปนรอยละ  37.33  ดานการละเมิด  2  ขอ  ตอบคําถาม
ไดคะแนนเต็มทุกคน  ดานการชดใชมี  7 ขอ  ทาํคะแนนอยูในชวง  3 – 5  คะแนน  ไดคะแนนเฉลี่ย  
3.50  คะแนน  คิดเปนรอยละ 51.29   ผูตอบแบบสอบถามทาํไดคะแนนในสวนที ่2  การนาํเอาความรู
ในพระราชบญัญัติมาปรับใชในองคการไดดี  เชนเดียวกับสองกลุมกอนหนา  อยูในชวง  4 – 6  คะแนน  
ไดคะแนนเฉลีย่  5.00  ดังแสดงในตาราง  31 
 
ตาราง  31  คาสูงสุด  ต่ําสดุ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนฯ  คะแนนเรื่องความรูในพระราชบญัญัติ
 ดานตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แบบสอบถามตอนที่ 1      
ความรูเกีย่วกบัส่ิงที่ตอง
รับผิด 

3 6 5.35 89.17 0.86 

ความรูดานการบังคับใช 1 5 2.24 37.33 1.30 
ความรูดานการละเมิด 2 2 2 100 0.00 
ความรูดานการชดใช 3 5 3.59 51.29 0.80 
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ตาราง  31  (ตอ) 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
รวม 11 17 13.18 62.76 1.42 
แบบสอบถามตอนที่ 2      
ความรูเกีย่วกบั
หลักฐาน 

1 3 2.29 76.33 0.59 

ความรูเกีย่วกบัแผนกที่
ตองรับผิดชอบ 

2 3 2.71 90.33 0.47 

รวม 4 6 5.00 83.33 0.78 
 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ทําคะแนนไดไมดี  2  ดาน  ดานความรูเกี่ยวกับการ
บังคับใช  คือ  ขอ 7  มีผูตอบถูก  2  คน  คิดเปนรอยละ  11.8  ขอ 8  มีผูตอบถูก  4  คน  คิดเปนรอย
ละ  23.5  ขอ 9  มีผูตอบถกู  7  คน  คิดเปนรอยละ  41.2  ขอ 10  มีผูตอบถูก  7  คน  คิดเปนรอยละ  
41.2  ขอ 12  มีผูตอบถูก  6  คน  คิดเปนรอยละ  35.3  ดานความรูเกี่ยวกบัการชดใช  คําถามที่ทาํ
คะแนนไดไมดีคือ  ขอ 17  มีผูตอบถูก  6  คน  คิดเปนรอยละ  35.3  ขอ 18  มีผูตอบถูก  7  คน  คิด
เปนรอยละ  41.2  ขอ 19  มผูีตอบถูก  3  คน  คิดเปนรอยละ  17.6   
    ในคําถามสวนที่  2  ขอ 1  มีผูตอบคําตอบถูกครบ  3  ขอ  เพียง  6  คน  ขณะที่
ขอ  2  ตอบคําตอบถูกครบ  3  ขอ  ถงึ  12  คน  ดังแสดงในตาราง  32 - 33 
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ตาราง  32  จาํนวน  และคารอยละ ผูตอบคําถามถูกเรือ่งความรูในพระราชบัญญัติสวนที่ 1  เปนราย
 ขอ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกบริหาร 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 
 

1.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ    “  สินคา  ”     ตามที่ระบุไว 
ในพระราชบญัญัติฉบับนี้   

17 100 

2.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “ ความเสยีหายดานจิตใจ ”  
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

17 100 

3.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “  ผูประกอบการ  ”  ตามที่
ระบุไว ในพระราชบัญญัติฉบับนี ้

11 64.70 

4.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “  ผูประกอบการ  ”  ตามที่
ระบุไว ในพระราชบัญญัติฉบับนี ้

16 94.10 

5.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “  ผูเสียหาย  ”  ตามที่ระบุไว 
ในพระราชบญัญัติฉบับนี้ 

14 82.40 

6.  อะไร  คือ  ความหมายทีถู่กตองของ  “  ขาย  ”  ตามที่ระบุไว ใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

16 94.10 

7.  วันใด คือ  วันบงัคับใชพระราชบัญญัตฉบับนี้  ซึ่งจะสงผลตอความ
รับผิดชอบของบริษัทผลิตยา  ในเรื่องของ  “  สินคาที่ไมปลอดภัย  ” 

2 11.80 

8.  ความรูเร่ืองระยะเวลา  ทีผู่บริโภคสามารถฟองรองเอาผิดไดใน
กรณีที่รูตัวผูผลิตยาแลว 

4 23.50 

9.  ส่ิงใด  คือ  การอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหาย  ของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้ทีถู่กตอง 

7 41.20 

10.  ส่ิงใด  คอื  การอํานวยความสะดวกใหกับผูเสยีหาย  ของ
พระราชบัญญตัิฉบับนี้ทีถู่กตอง 

7 41.20 

11.  อะไร  คือ   ระยะเวลาสงูสุด ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดได 12 70.60 
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ตาราง  32  (ตอ) 
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกบริหาร 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 
 

12.  ความรูเร่ืองระยะเวลาสงูสุด ที่ผูบริโภคสามารถฟองรองเอาผิดได  
ที่สงผลกระทบกับการเก็บหลักฐานในการพิสูจนขอกลาวหา 

6 35.30 

13.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

17 100 

14.  หลักการพิสูจนใดบาง  ที่บริษทัผลิตยาใชพิสูจน  เพื่อพนจาก
ความรับผิดชอบเร่ือง  “ สินคาที่ไมปลอดภัย ” 

17 100 

15.  อะไร    คอื   การปฏิบัติที่ถูกตองของบริษัทยา  ในกรณีที่สินคาที่
ตนผลิต  กลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย 

17 100 

16.  อะไร  คือ  หลกัการชดใชคาเสียหายทีถู่กตอง  ทีถู่กระบุไวใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

17 100 

17.  อะไร  คือ  หลกัการชดใชคาเสียหายทีถู่กตอง  ทีถู่กระบุไวใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

6 35.30 

18.  อะไร  คือ  หลกัการชดใชคาเสียหายทีถู่กตอง  ทีถู่กระบุไวใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

7 41.20 

19.  อะไร    คอื   การปฏิบัติที่ถูกตองของบริษัทยา  ในกรณีที่สินคาที่
ตนผลิต  กลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย 

3 17.60 

20.  อะไร  คือ  หลกัการชดใชคาเสียหายทีถู่กตอง  ทีถู่กระบุไวใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

16 94.10 

21.  อะไร  คือ  หลกัการชดใชคาเสียหายทีถู่กตอง  ทีถู่กระบุไวใน
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

12 70.60 
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ตาราง  33  จํานวน  และคารอยละ  ผูตอบคําถามถกูเรื่องความรูในพระราชบัญญัติสวนที ่  2  ของ
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร  
 

ความรูในพระราชบัญญัติ
ของแผนกบริหาร 

รายละเอียด 

จํานวนผูตอบ
คําถามได 

(คน) 

รอยละ 

1. ความรูเกี่ยวกับหลักฐานในกระบวนการทํางานที่ใชพสูิจนความ
ปลอดภัยของสินคา 

  

ตอบถูก  3  ขอ 6 35.30 
ตอบถูก  2  ขอ 10 58.80 
ตอบถูก  1  ขอ 1 5.90 
ตอบไมถูกเลย 0 0.00 

2. ความรูเกี่ยวกับแผนกในองคกรที่รับผิดชอบโดยตรง กับ
พระราชบัญญตัิฉบับนี ้

  

ตอบถูก  3  ขอ 12 70.60 
ตอบถูก  2  ขอ 5 29.40 
ตอบถูก  1  ขอ 0 0.00 
ตอบไมถูกเลย 0 0.00 

 
   2.3.2  ระดับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร 
    พบวาการยอมรับในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอ 
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  ทั้งหมด  6  ดาน  มีคะแนนการยอมรับอยูในชวง  4 – 
6  คะแนน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยการยอมรบัที่ 4.88 คะแนน  มกีารยอมรับในพระราชบัญญัติในระดับ
ปานกลางคอนไปทางสงู  ดงัรายละเอียดที่แสดงในตาราง  34 - 35 
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ตาราง  34  ความถี่ และคารอยละ  คะแนนผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร  ดานการยอมรับใน
 พระราชบัญญตัิ 
 

ชวงคะแนน จํานวน ( คน ) จํานวนสะสม รอยละ รอยละสะสม 
5 – 6 11 11 64.71 64.71 
3 – 4 6 17 35.29 100.00 
0 – 2 0    
รวม 17  100  

 
ตาราง  35  คาสูงสุด  ต่ําสุด  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนฯ  คะแนนดานการยอมรับในพระราช 
 บัญญัติของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร 
 
 คาตํ่าสุด 

(min.) 
คาสูงสุด 
(max.) 

คาเฉลี่ย 
(mean) 

รอยละ สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
การยอมรับ 4 6 4.88 81.33 0.78 
 
    เมื่อดูเปนรายขอ    จะพบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  ใหการยอมรับ
ในดานตาง ๆ  ของพระราชบัญญัติ แตกตางกนั  ดังแสดงในตาราง  36 
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ตาราง  36  จาํนวน  และคารอยละ การใหความยอมรับในพระราชบัญญัติเปนรายขอ  ของผูตอบแบบ 
 สอบถามกลุมแผนกบริหาร 
 

การยอมรบัใน
พระราชบัญญัติของแผนก

บริหาร 

รายละเอียด 

จํานวนผูให
การยอมรบั 

(คน) 

รอยละ 
 

1.  เห็นดวยหรือไมกับการบงัคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  กับสินคา
ประเภท  ยา  และเวชภัณฑ 

17 100 

2.  เห็นดวยหรือไม  กับหลกัการของกฎหมาย  ที่ผูไดรับความเสยีหาย
ไมตองพิสูจนความไมปลอดภัยของสินคาที่ใช 

10 58.80 

3.  เห็นดวยหรือไม  กับนยิามของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับบริษทั 
ผลิตยา  ของพระราชบัญญตัิฉบับนี ้

15 88.20 

4.  เห็นดวยหรือไม   ทีพ่ระราชบัญญัติฉบับนี้   ใหหนาทีใ่นการพิสูจน
ความปลอดภยัของสินคา  เปนภาระของผูประกอบการ 

15 88.20 

5.  เห็นดวยหรือไม  ที่ผูประกอบการธุรกิจยา  ตองเตรียมความพรอม
ในการตรวจสอบใหดีข้ึน 

17 100 

6.  เห็นดวยหรือไม  กับการชดใชคาเสียหายใหกับ  “ ความเสยีหาย
ทางดานจิตใจ ” 

9 52.90 

 
   2.3.3  ความสมัพันธระหวาง  ความรู  และการยอมรับของกลุมตัวอยางแผนกบริหาร 
    ใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  ( Pearson  
product  moment  correlation  coefficient )  เพือ่วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูและการ
ยอมรับของพนักงานฝายผูบริหารระดับสูง  พบวา  ความรูไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับ  ( r  =  
0.110,  Sig  =  0.673 )  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  0.05   ดังแสดงในตาราง  37 
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ตาราง  37  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู และการยอมรบัของพนกังานแผนกบรหิาร  ของ
 บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่
 ไมปลอดภัย 
 

ตัวแปร การยอมรับ พระราชบัญญัติ 
 Pearson 

correlation ( r ) 
Sig 

( 2-tailed ) 
ความรูของพนกังานฝายผูบริหารระดับสูง 0.110 0.673 
 
   2.3.4  ระดับความรู  และการยอมรับของพนักงานกลุมแผนกบริหารบริษัทผลิตยาใน
กรุงเทพฯ 
    จากขอมูลที่รวบรวมมาได  คะแนนเฉลีย่ความรูของพนักงานกลุมแผนกบริหาร
บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  จะอยูในชวง  17.30 – 19.05  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  มี
ความรูสูง  ตรงกับสมมติฐานขอที่  1 
    เมื่อพิจารณาถึงความรูทีม่ตีอพระราชบญัญัติ  ตอนที ่ 1  พบวา  คาคะแนนเฉลี่ย
ของความรูที่มตีอพระราชบญัญัติสวนที ่  1  พนักงานกลุมแผนกบรหิารของบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  
จะอยูในชวง  12.44 – 13.91  คะแนน  ทีร่ะดับความเชือ่มั่น  95%  สวนความรูทีม่ีตอพระราชบัญญัติ  
ตอนที่  2  นําความรูในพระราชบัญญัติมาปรับใช  พบวา  คาคะแนนเฉลีย่ของความรูทีม่ีตอ
พระราชบัญญตัิสวนที่  2  ของพนักงานกลุมแผนกบริหารของบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  จะอยูในชวง  
4.55 – 5.45  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมัน่  95% 
    ในสวนดานของการยอมรับ  พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของการยอมรับที่มีตอ
พระราชบัญญตัิ  ของพนักงานกลุมแผนกบริหารของบรษิัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  จะอยูในชวง  4.48 – 
5.28  คะแนน  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  ใหการยอมรับพระราชบญัญัติสูง  ไมตรงกับสมมติฐานขอที ่ 
2  ไดดังแสดงในตาราง  38 
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ตาราง  38  การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนดานความรู และการยอมรบัของพนกังานแผนกบรหิารของ
 บริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  ตอ  พระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคาที ่
 ไมปลอดภัย 
 

หัวขอ   คาเฉลี่ยประชากร  (µ  ) 
 คาต่ําสุด คาสูงสุด 
1. ความรูของพระราชบัญญตัิทั้งหมดของพนกังานแผนกบริหาร 17.30 19.05 
2. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  1  ของพนักงานแผนกบริหาร 12.44 13.91 
3. ความรูของพระราชบัญญตัิสวนที่  2  ของพนักงานแผนกบริหาร 4.55 5.45 
4. การยอมรับในพระราชบญัญัติของพนกังานแผนกบริหาร 4.48 5.28 
 
 3.  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  3.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม 
   การวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตร  เปนการวิเคราะหขอมูลของกลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  ดาน  เพศ  อายุ  วฒุิการศึกษา  ประสบการณการทาํงาน  
ตําแหนงงานในปจจุบนั  โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวน  และรอยละ   
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญงิ  มีอายุในชวง  20 – 40  ป  เกือบทัง้หมดจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  และทํางานนานเกนิ  5  ปข้ึนไปเกือบรอยละ  80  ดังแสดงในตาราง  39 
 
ตาราง  39  ความถี ่ และคารอยละ  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทัง้ 3 กลุม   
 

ขอมูลทางดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 21 41.18 
หญิง 30 58.82 
รวม 51 100 

2. อาย ุ
20 – 30 ป 17 33.33 
31 – 40 ป 17 33.33 
41 – 50 ป 8 15.69 
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ตาราง  39  (ตอ) 
 

ขอมูลทางดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
51 – 60 ป 6 11.76 
60 ปขึ้นไป 3 5.88 

รวม 51 100 
3. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี 45 88.24 
ปริญญาโท 6 11.76 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 51 100 
4. ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา  1 ป 0 0 
1 ป  แตไมเกิน 3 ป 5 9.80 
3 ป  แตไมเกิน 5 ป 6 11.76 
5 ป  แตไมเกิน 10 ป 21 41.18 

10 ปขึ้นไป 19 37.25 
รวม 51 100 

5. ตําแหนงงาน 
ผูบริหารระดบัสูง 24 47.06 

ผูบริหารระดบักลาง (หวัหนาฝาย) 16 31.37 
ผูบริหารระดบัตน (ปฏิบัติการ) 11 21.57 

รวม 51 100 
    
  3.2  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเปนรายแผนก 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ  กลุมนี้เปนหญงิรอยละ  70  ทั้งหมด
อยูในชวงอาย ุ  20 – 40  ป  และทํางานมาเกนิ  5  ป  ข้ึนไป  14  คน   เกือบทั้งหมดมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี  และรอยละ  41  ทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับตน   
   ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมนี ้ ยงัคลายกับกลุมแรก  คือผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนผูหญงิ  มีอายุอยูในชวง  20 – 40  ป  เกือบทัง้หมดมกีารศกึษาในระดับปริญญาตรี  แตกลุม
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แผนกผลิต  มสัีดสวนของผูที่ทาํงานไมเกนิ  5  ป  ใกลเคียงกับ  ผูที่ทาํงานเกิน  5  ปข้ึนไป  ม ี 11  คน  
ในกลุมนี้ทีท่ํางานในตําแหนงผูบริหารระดบักลาง 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  มีขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกบักลุมอื่น  โดย
มีอายุอยูในชวง  41  ปข้ึนไป  15  คน  และเปนชายมากกวาหญิง  รอยละ  70  ทํางานมาแลว  10  ป
ข้ึนไป  และทั้งหมดอยูในตาํแหนงผูบริหารระดับสูง  
   ดังที่แสดงในตาราง  40  
 
ตาราง  40  ความถี่  และคารอยละ  ขอมูลดานประชากรศาสตร  ของผูตอบแบบสอบถามแตละแผนก   
 

ขอมูลทางดาน
ประชากรศาสตร 

แผนกประกนั
คุณภาพ  

จํานวนคน (รอยละ) 

แผนกผลิต 
 จํานวนคน (รอยละ) 

แผนกบริหาร 
 จํานวนคน (รอยละ) 

1.  เพศ 
ชาย  5   (29.41)  7   (41.18) 9  (52.94) 
หญิง 12  (70.59) 10  (58.82) 8  (47.06) 
รวม 17  (100) 17  (100) 17  (100) 

2.  อายุ 
20 – 30 ป 7  (41.18) 10  (58.82) 0  (0) 
31 – 40 ป 7  (41.18)   5  (29.41) 5  (29.41) 
41 – 50 ป 1  (5.88) 0  (0) 7  (41.18) 
51 – 60 ป 2  (11.76) 0  (0) 4  (23.53) 
60 ปขึ้นไป 0  (0)   2  (11.76) 1  (5.88) 

รวม 17  (100) 17  (100) 17  (100) 
3.  ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี 15  (88.24) 16  (94.12) 14  (82.35) 
ปริญญาโท   2  (11.76)   1  (41.18)   3  (17.65) 
ปริญญาเอก 0  (0) 0  (0) 0  (0) 

รวม 17  (100) 17  (100) 17  (100) 
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ตาราง  40  (ตอ)   
 

ขอมูลทางดาน
ประชากรศาสตร 

แผนกประกนั
คุณภาพ  

จํานวนคน (รอยละ) 

แผนกผลิต 
 จํานวนคน (รอยละ) 

แผนกบริหาร 
 จํานวนคน (รอยละ) 

4.  ประสบการณการทาํงาน 
นอยกวา  1 ป 0  (0) 0  (0) 0  (0) 

1 ป  แตไมเกิน 3 ป 1  (5.88) 4  (23.53) 0  (0) 
3 ป  แตไมเกิน 5 ป 2  (11.76) 4  (23.53) 0  (0) 
5 ป  แตไมเกิน 10 ป 9  (52.94) 7  (41.18)   5  (29.41) 

10 ปขึ้นไป 5  (29.41) 2  (11.76) 12  (70.59) 
รวม 17  (100) 17  (100) 17  (100) 

5.  ตําแหนงงาน  
ผูบริหารระดบัสูง 5  (29.41)   2  (11.76) 17  (100) 

ผูบริหารระดบักลาง 
(หัวหนาฝาย) 

5  (29.41) 11  (64.71) 0  (0) 

ผูบริหารระดบัตน 
(ปฏิบัติการ) 

7  (41.18)   4  (23.53) 0  (0) 

รวม 17  (100) 17  (100) 17  (100) 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะผลการวิจัย  

 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้  เปนการศึกษาการรบัรู  และการยอมรับในพระราชบัญญัติความรับผิด
ตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ของพนักงานฝายตาง ๆ  ของโรงงานผลติยาใน
กรุงเทพมหานคร  ไดสรุปผลการวิจยัดังนี ้
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 มีจุดมุงหมายดังนี้  คือ  
 1.  เพื่อทราบถึงระดับความรู ตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย ของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบถึงระดับการยอมรับ ตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสนิคาที่ไมปลอดภัย ของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 จากผลของการศึกษาวิจยัในเรื่อง  ความรบัรู  และการยอมรับในพระราชบัญญัติความรับผิด
ตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  นั้น  จะเปนประโยชนตอองคกรภาคธุรกิจ  ในการ
นําไปพฒันา  ปรับปรุงระดบัความรู  ความเขาใจ  ของพนักงานในองคกร  รวมถึงการปรับปรุงระบบ
การทาํงานของภาคธุรกิจ  ใหสอดคลองและเหมาะสม  กับพระราชบญัญัติฉบับนี้  เพื่อปองกนัความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองคกร  อันเนื่องมาจากการถกูฟองรองจากผูบริโภค 
 
สมมติฐานในงานวิจัย 
 สมมติฐานในงานวิจยั 
  1.  พนักงานของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร   มคีวามรูตอพระราชบัญญัติความรับ
ผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551  ในระดับสูง 
  2.  พนักงานของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร  ไมยอมรับในพระราชบัญญัติความรับ
ผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนไปตามความมุงหมายของการศึกษาวิจัยที่วางไว    ผูวิจัยได 
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กําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี ้
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาเกีย่วกับเพือ่ศึกษาถงึระดบัความรูและการยอมรับ ตอ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ของบริษัทผลิตยาใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดแก บริษทัผลิตยาในกรุงเทพมหานคร ที่ผลิต
ยาแผนปจจุบนัที่ผานการรับรองมาตรฐานการผลิตยา ตามกฏกระทรวง พ.ศ. 2546 จํานวน 92 บริษัท 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัย  คือ  บริษัทผลิตยาในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  20  
บริษัท  จากประชากรบริษทัผลิตยาในกรงุเทพมหานครทั้งหมด  92  บริษัท  โดยจัดตารางแจกแจง
ความถี ่และใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  เลือกเขตที่มีจํานวนบริษัทผลิตยามากที่สุด คือ 8 บริษัท ซึง่มอียู 2 
เขต คือ จตุจักร และวงัทองหลาง  กับเขตมีนบุรี  และเขตบางกอกใหญ  ที่มีโรงงานผลิตยาอยูในเขต
ดังกลาว เขตละ  2  บริษัท  โดยผูใหขอมูล  คือ  พนกังานที่ทาํงานในบริษัทผลิตยา  3  กลุม  ไดแก  
กลุมปฏิบัติการผลิต  แผนกผลิต  ( Production )  กลุมปฏิบัติการฝายประกนัคุณภาพ  แผนกประกัน
คุณภาพ  ( Quality Assurance )  และ  กลุมงานบริหาร  แผนกบริหาร ( CEO )  หรือ  เจาของบรษิัท   
( Owner )  จากกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยทั้ง  20  บริษัทขางตน 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจยัในครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถาม  ซึง่ผูวิจยัได
สรางแบบสอบถามขึน้ดวยตนเอง  ตามความหมายนิยามศัพทที่ใชในงานวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาวิจัย  สําหรับสารนพินธชิ้นนี้  คือ  แบบสอบถาม   
( Questionnaire )  ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  โดยมีข้ันตอนการดําเนนิงาน  ในการสราง
เครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาสาระสําคัญ  ของพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที ่
ไมปลอดภัย 
 2.  ศึกษาขอมลู  จากเอกสาร   และงานวิจยัที่เกี่ยวของ     กับพระราชบญัญัติความรับผิดตอ 



 

 
 

 

89

ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย      และกฎหมายทีเ่กีย่วของ     เพื่อใชในการสรางแบบ 
สอบถาม 
 3.  ออกแบบ  และสรางแบบสอบถามในแตละตอน  เสนอตออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธเพื่อ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และแกไข   
 4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลว   ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  ดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา
( Content validity )  หลังจากนั้นนําเสนอตออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธอีกครั้ง  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลว  ไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมตวัอยาง 
 6.  แบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวนั้น    แบงออกเปนสวนตาง  ๆ   4    สวน    โดยมีราย 
ละเอียดดังตอไปนี้ 
  สวนที่  1  เปนแบบสอบถามดานประชากรศาสตร      ขอมูลของกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ตําแหนงงาน  โดย
ขอมูลทั้ง  5  ดานนี้  มีลักษณะแบบใหเลอืกตอบ   
  สวนที่  2  เปนแบบสอบถามดานความรูในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  แบบสอบถามในสวนนี ้  แบงออกเปน  2  สวน  สวนที ่  1  เปน
แบบสอบถามใหเลือกตอบรับ  หรือปฏิเสธ  ( Yes/No Question )  จํานวน  21  ขอ  ขอละ  1  คะแนน  
ซึ่งกลุมตวัอยางทั้ง  3  กลุม  จะไดรับแบบสอบถามทีม่ีคําถามไมเหมือนกัน  สวนที ่  2  เปน
แบบสอบถามแบบปรนัย  6  ตัวเลือก  มคีําตอบที่ถูกตอง  3  ตัวเลือก  ขอละ  3  คะแนน  จํานวน  2  
ขอ  รวมทั้งหมด  23  ขอ  27  คะแนน   
  สวนที่  3  เปนแบบสอบถามดานการยอมรับ  เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ  แบบ
ตอบรับ  หรือ  ตอบปฏิเสธ  ( Yes/No Questions )  จํานวน  6  ขอ   
  สวนที่  4  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา     และ    ขอเสนอแนะที่มีตอ   
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย     โดยเปนคําถามแบบ 
ปลายเปด 
 
การจัดกระทําขอมูล  และวิเคราะหผลขอมูล 
 ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยดําเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การจัดกระทําขอมลู 
  1.1 การตรวจสอบขอมูล  ( Editing )  โดยทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม 
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  1.2 การลงรหสั  ( Coding )  นําแบบสอบถามที่ทาํการตรวจสอบเรียบรอยนั้น มาจัด
หมวดหมูตามแผนก  และบริษัทผลิตยาในเขตตาง ๆ  ที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
  1.3  การประมวลผลขอมูล  ( Processing )  นําขอมลูในแบบสอบถามที่ทาํการลงรหัส
แลวมาลงบันทึกลงในเครื่องคอมพวิเตอร และทําการประมวลผล  และทําการตรวจสอบความถกูตอง
ในการกรอกขอมูล  กอนการประมวลผล 
 2.  การวิเคราะหขอมลู  
  2.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก  เพศ   อาย ุ   ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทาํงาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน  โดยใชสถติิคาความถี่  ( Frequency )  รอยละ  
( Percentage )  คาเฉลี่ย  ( Mean ) 
  2.2  ใชคาเฉลี่ย  ( Mean )     รอยละ ( Percentage )     และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
( Standard Deviation )  ในการวิเคราะหระดับความรูในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 
  2.3  ใชคาเฉลีย่  ( Mean )     รอยละ ( Percentage )     และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
( Standard Deviation )  ในการวิเคราะหระดับความยอมรับ ของกลุมตัวอยาง   
  2.4  วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพจากคําถามปลายเปด  ในการเสนอแนะดานตาง ๆ  ที่
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  ถึงการยอมรับ  
และไมยอมรับในดานตาง ๆ  ของกฎหมายนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางรวมทั้ง  3  กลุม 
  มีผูตอบแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมด  51  คน  จากทั้งหมด  60  คน  คิดเปนรอยละ  85  
เปนผูตอบแบบสอบถาม  กลุมแผนกประกันคุณภาพ  กลุมแผนกผลติ  และกลุมแผนบริหาร  กลุมละ  
17  คน  เปนผูหญิง  30  คน  คิดเปนรอยละ  58.82   อายุอยูในชวงระหวาง  20 – 40  ป  34  คน  คิด
เปนรอยละ  66.66   
  ผูตอบแบบสอบถามเกือบทัง้หมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  45  คน  คิด
เปนรอยละ  88.24  สวนที่เหลือจบการศึกษาระดับปริญญาโท  มปีระสบการณทํางานไมเกนิ  5  ป  
ทั้งหมด  11  คน  คิดเปนรอยละ  21.57  ทํางานมาแลวเกนิ  5  ปข้ึนไป  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอย
ละ  78.43  โดยผูตอบแบบสอบถาม  เปนผูบริหารระดับสูง  จาํนวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  47.06  
ทํางานเปนผูบริหารระดับกลาง  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  31.37  ทํางานเปนผูบริหารระดับตน  
( ฝายปฏิบัติการ )  จาํนวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  21.57 
 



 

 
 

 

91

  1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกันคุณภาพยา 
   สวนใหญเปนเพศหญิง  จาํนวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  70.59  ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมนี้  มีอายใุนชวง  20 – 40  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  82.35  สวนทีเ่หลือ  
3  คน  มีอายุ  40  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  17.65  เกือบทัง้หมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  88.24  จบการศึกษาระดับปริญญาโท  จาํนวน 2  คน   คิดเปนรอย
ละ  11.76    
   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีประสบการณทํางานมาแลวไมเกนิ  5  ป  จํานวน  3  
คน  คิดเปนรอยละ  17.65  ทํางานมาแลว  5 ปข้ึนไป  จาํนวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  82.35  ทาํงาน
ในตําแหนงบริหารระดับสูง  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  29.41 ทาํงานในตําแหนง  บริหาร
ระดับกลาง  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  29.41  ทํางานในฝายบริหารระดับตน ( ปฏิบัติการ )  
จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  41.18 
  1.2  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ  จาํนวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  58.82   
เกือบทัง้หมดมีอายุอยูในชวง  20 – 40  ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  88.24  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จาํนวน  16  คน  จากทัง้หมด  17  คน  คดิเปนรอยละ  94.12         
   ผูตอบแบบสอบถามในแผนกผลิต  ทํางานมาแลวไมเกนิ  5  ป  จาํนวน  8  คน  คดิ
เปนรอยละ  47.06  ทาํงานมาแลว  5  ปข้ึนไป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  52.94  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดในกลุมนี ้ ทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับตน  ( ปฏิบัติการ )  และ  ระดบักลาง 
รวมทัง้สิ้น  15  คน    คิดเปนรอยละ  88.24  ทํางานในตําแหนงผูบริหารระดบัสูง  จํานวน  2  คน  คิด
เปนรอยละ  11.76 
  1.3  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร 
   เปนเพศชาย  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  52.94  และเพศหญงิ  จํานวน  8  คน 
คิดเปนรอยละ  47.06  สวนใหญมีอายุ  41  ปข้ึนไป  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  70.59  จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  82.35  จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  17.65  ทาํงานมาแลวในชวง  5 ป – 10 ป  จาํนวน  5  คน  คิดเปนรอย
ละ  29.41  ทํางานมาแลว  10 ป  ข้ึนไป  จาํนวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  70.59     และทาํงานใน
ตําแหนงบริหารระดับสูงทั้งหมด 
 2.  ขอมูลดานความรูของกลุมตวัอยางรวมทั้ง  3  กลุม 
  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ทาํคะแนนดานความรูเกีย่วกับพระราชบญัญัติ   ตอนที่  1   
ไดรอยละ  64.62  ตอนที่ 2  ไดรอยละ  85.62  มีความรูสูงในเรื่องนยิามตาง ๆ  ในพระราชบัญญัติ  
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เชน  นยิามของสินคาที่ไมปลอดภัย  นยิามของผูประกอบการ  รูปแบบการกระจายสินคา  ลักษณะที่
ถูกตองของความเสียหายดานจิตใจ  และความเสยีหายดานรางกาย  เปนตน  มีความรูสูงในหลกัการ
พิสูจนความปลอดภัยของสินคา  โดยเฉพาะที่เกีย่วของกับรูปแบบการทํางาน  หรือความรับผิดชอบ
ของตนเอง  ( รูวาหลกัฐานการทํางานใดทีจ่ะใชพิสูจนเพือ่พนผิดได )  มีความรูวาแผนกใดบางมีความ
เกี่ยวของ  และตองรับผิดชอบตอสินคาที่ไมปลอดภัยสูง     
  แตมีความรูนอยในเรื่องของวันบงัคับใช  ซึ่งจะเกี่ยวของกับระยะเวลาที่บริษทัผลติยาใช
เก็บเอกสารการผลิต  อันเปนหลกัฐานสาํคัญในการพสูิจนเพื่อพนผดิของบริษัทผลิตยา  ในกรณีที่เกิด
การฟองรองกนัขึ้น  ไมทราบถึงกฎกระทรวงเกีย่วกับยาที่ผลิตขึ้นเพือ่ผูปวยเฉพาะราย  ที่เพิ่มเติมใน
พระราชบัญญตัิ  ไมสามารถประยุกตใชเนื้อหาในพระราชบัญญัติ  ในการพัฒนาบรรจุภัณฑเพือ่พน
จากความรับผิดชอบได  ( การปรับปรุงสนิคาที่งายที่สุดเพื่อพนจากความรับผิด  คือ  การปรบัปรุง
ฉลากวธิีใชใหครอบคลุมยิ่งขึ้น )  เขาใจขอบเขตของหลักการรับผิดโดยเครงครัด  ( Strict  Liability )  
ผิด  วาผูผลิตตองรับผิดทุกกรณี  ไมวาจะเกิดจากสาเหตุใด  นอกจากนีย้ังปฏิบัตตินไมถูกตองในกรณี    
การชดใชคาเสียหายทีเ่กิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย  เชน  ไมเรียกเก็บสินคาทนัทเีมื่อแพคดี  หรือถูก
ฟอง  สิทธิของผูเสียหายที่สามารถเรียกคาสินไหมทดแทนจากกฎหมายอื่นไดดวย 
  2.1  ขอมูลดานความรูของกลุมตัวอยางแผนกประกนัคุณภาพ 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมนีม้คีวามรูในระดบัปานกลางคอนไปทางสูง  มีความรูเร่ือง
นิยามของสนิคาที่ไมปลอดภัย  ผูประกอบการ  สูง  แตมีความรูนอยเรื่องวนับังคบัใช  ซึง่สําคญัตอการ
เก็บเอกสารการผลิต  กฎกระทรวงที่เพิ่มเขามา  ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง  ในเรื่องของการ
พิสูจนความปลอดภัยของสินคา   เชน     (  คิดวาถาความไมปลอดภัยของสินคามาจากหนวยงานภาย 
นอก  ตนเองกต็องรับผิดชอบดวย  ถาทาํงานติดตอกับหนวยงานภายนอกนั้น เปนตน ) 
  2.2  ขอมูลดานความรูของกลุมตัวอยางแผนกผลิต 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมนีม้ีความรูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  มีความรูเรื่อง
นิยามเรื่องตาง ๆ  ของพระราชบัญญัติดี  แตเชนเดียวกับกลุมแผนกประกันคุณภาพ  ที่มีความรูนอย
เร่ืองวันบังคับใช  รวมถึงความรับผิดชอบของตนเองในกรณีที่สินคากลายเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  และ
ยังขาดความรูในการเชื่อมโยงเนื้อหา  เพื่อพัฒนาสินคาใหพนจากความรับผิดชอบกรณีสินคาที่ไม
ปลอดภัย  ( การปรับปรุงฉลาก  และเอกสารกํากับยา ) 
  2.3  ขอมูลดานความรูของกลุมตัวอยางแผนกบริหาร 
     เชนเดียวกับ  2  กลุมกอนหนานี้  ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบริหาร  มีความรู
สูงเรื่องนิยามตาง ๆ  แตขาดความรูเร่ืองของวันบงัคับใช  และกฎกระทรวง  ที่แตกตางจาก  2  กลุม
กอนหนา  คือ  มีความรูนอยเร่ืองของการชดใช  และการปฏิบัติตนที่ถูกตองเมื่อสินคากลายเปนสนิคาที ่
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ไมปลอดภัย  ซึ่งเปนสิง่จาํเปนสําหรับแผนกนี้ในการใชวางนโยบายเรยีกคืนสนิคาของบริษัท 
 3.  ขอมูลดานการยอมรบัของกลุมตวัอยางรวมทัง้  3  กลุม 
  กลุมตัวอยางทั้งหมด  ใหการยอมรับในพระราชบัญญัติสูงมากเกือบทกุขอ  ของแบบสอบ 
ถาม  โดยเฉพาะ  ขอ 1  การบังคับใชพระราชบัญญัติ  กับ  ยาและเวชภัณฑ  ขอ  3  ความหมายของ
ผูประกอบการที่ครอบคลุมถงึบริษัทผลติยา  และขอ  5  ความพรอมของบริษัทผลิตยาในการรับการ
ตรวจสอบ  เมือ่ถูกฟองรอง 
  แตใหการยอมรับนอยกวาการยอมรับขออ่ืน ๆ  ในแบบสอบถามขอที ่  2  ผูบริโภคไมตอง
พิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผูประกอบการใด  ขอที่  4  ภาระหนาที่ในการพิสูจน
ความไมปลอดภัยของสินคาเปนของผูประกอบการ  และขอ  6  การชดใชคาเสียหายดานจิตใจใหกับ
ผูเสียหายดวย   
  โดยเฉพาะกลุมแผนบริหาร  ที่ไมเห็นดวยเกือบคร่ึงหนึ่ง  ในแบบสอบถามการยอมรับ  ขอ
ที่  2  และขอที่  4 
 4.  ขอมูลดานความสัมพนัธระหวาง  ความรู  และการยอมรบัในพระราชบญัญัติของ
พนักงานบรษิัทผลิตยาในกรุงเทพฯ 
  จากการประมวลผลขอมูลทีร่วบรวมมาได  พบวาความรูไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ 
และเมื่อพิจารณาแตละแผนก  จะพบวาความรูไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับในทกุแผนก   
 5.  ขอมูลคะแนนเฉลี่ยดานความรู  และการยอมรบั  ของพนักงานบริษทัผลิตยาใน
กรุงเทพฯ 
  จากการประมวลผลขอมูล  จะพบวาคาคะแนนเฉลีย่ของความรูที่มีตอพระราชบัญญตัิ 
ทั้งหมดของพนักงานบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  จะอยูในชวง  17.87 – 19.54   คะแนน  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  ดังนั้นความรูของพนักงานบริษทัผลิตยาในกรุงเทพ  ถือวาอยูในระดับสูง  ซึ่งตรงกับ
สมมติฐานทีง่านวิจัยตั้งไวขอที่  1   
  เมื่อมาพิจารณาแยกจากแบบสอบถามในแตละสวนความรู     จะพบวาคะแนนเฉลี่ยของ 
ความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิสวนที่  1  จะอยูในชวง   12.84 – 14.32   คะแนน  ดังนัน้ความรูของ
พนกังานบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  ในดานความรูจะอยูในระดับสูง  ตรงกับสมมติฐานงานวิจยัทีต่ั้งไว
ขอที่  1  ดานความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิ  ตอนที ่  2  คือการนําความรูในพระราชบัญญัติมาปรับใช  
พบวาคะแนนเฉลี่ยของพนักงานบริษัทผลติยาในกรงุเทพ  จะอยูในชวง  4.92 – 5.36  คะแนน  ดังนัน้
ความรูของพนกังานบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯ  ในดานการนาํความรูในพระราชบญัญัติมาปรับใช  อยู
ในระดับสูง  ตรงกับสมมติฐานขอที ่ 1  เชนกนั 
  ในสวนดานของการยอมรับ     จะพบวาคาคะแนนเฉลี่ยของการยอมรบั     ที่มีตอพระราช 
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บัญญัติจะอยูในชวง  4.81 – 5.26  คะแนน ดงันัน้การยอมรับที่มีตอพระราชบัญญัติ  จะอยูในระดบัสูง  
ไมตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไวขอที่  2 
  เมื่อมาดูในแตละแผนก  พนกังานแผนกประกันคุณภาพของบริษัทผลติยาในกรงุเทพฯ  มี
คะแนนเฉลีย่ดานความรูในชวง  16.93 – 20.24  คะแนน  มีความรูในระดับสูง   ตรงกับสมมติฐานขอที่   
1   คะแนนเฉลี่ยการยอมรับที่  4.85 – 5.62  คะแนน  มีการยอมรับในระดับสูง  ไมตรงกับสมมติฐาน
ขอที่  2 
  พนกังานแผนกผลิตของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  มีคะแนนเฉลี่ยดานความรูในชวง  
17.46 – 21.25  คะแนน  มคีวามรูในระดบัสูง    ตรงกบัสมมติฐานขอที่  1   คะแนนเฉลี่ยการยอมรับที่  
4.55 – 5.45   คะแนน  มกีารยอมรับในระดับสูง  ไมตรงกับสมมติฐานขอที่  2 
  พนกังานแผนกบริหารของบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  มีคะแนนเฉลี่ยดานความรูในชวง   
17.30 – 19.05  คะแนน  มคีวามรูในระดบัสูง    ตรงกบัสมมติฐานขอที่  1   คะแนนเฉลี่ยการยอมรับที่  
4.48 – 5.28  คะแนน  มกีารยอมรับในระดับสูง  ไมตรงกับสมมติฐานขอที่  2 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจยั  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของพนักงานกลุมบริษทัผลิตยาในกรงุเทพฯอยู
ในชวง  17.87 – 19.54  คะแนน  ถือวามีความรูอยูในระดับสูง  ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไวขอที่  1  แต
คะแนนเฉลีย่การยอมรับ  ก็ไดคะแนนอยูในชวง  4.81 – 5.26  ซึ่งถอืวาใหการยอมรับในระดับสูง  ไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2  ที่ตั้งไว  และไมมีความสัมพนัธระหวางความรู  และการยอมรับ  นัน่
คือ พนกังานบริษัทผลิตยาในกรุงเทพฯ  มีความรูในพระราชบัญญตัิสูง  และมีแนวโนมจะใหการ
ยอมรับที่สูงดวย  สาเหตทุีเ่ปนอยางนั้น  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  กลาววา  การเปลี่ยนแปลงของ
องคการจะเกดิขึ้น  เมื่อมีความผันแปรขององคประกอบสําคัญ  3  ประการ เหตุผลหนึง่  คือ  โครงสราง
องคการเกิดการเปลี่ยนแปลง  เชน  การกาํหนดรูปแบบของงานใหม  การปรับปรุงวิธีการประสานงาน
ในองคการ  เปนตน   (ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน.  2551: 219)   แตพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  มีเนื้อหาเนนไปที่การคุมครองผูบริโภค  มากกวาจะเขาไป
ควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงการทํางานของบรษิัทตาง ๆ  ซึง่จะสงผลกระทบตอพนักงานในบริษทัผลติยา
ดวย  ไมวาจะเปนเรื่องการทํางาน  หรือการปรับลดพนักงาน  ดั่งเชนกฎหมายควบคุมการผลิต  หรือ  
กฎหมายอื่น ๆ  ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงระดับการยอมรับใหนอยลงได      
และจนถงึปจจุบันผลกระทบของพระราชบัญญัติฉบับนี้  ที่มีตอบริษัทผลิตยายังไมเห็นเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน   ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนพนกังานของบริษัทผลิตยา     ไมมีความรูสึกตอตานพระราช 
บัญญัติฉบับนี้  และมีความรูสึกวาตนเองนัน้เกีย่วของกับพระราชบัญญตัิฉบับนี้นอย  จึงทาํใหการยอม 
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รับในพระราชบัญญัติฉบับนี้ของผูตอบแบบสอบถามมีอยูสูง   
 เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  กลุม  สามารถแบงประเด็นการ
อภิปรายได  ดังนี ้
 1.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกประกันคุณภาพ 
  1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้  เปนผูหญงิถึงรอยละ  70  สวนใหญอายุจะอยูในชวง  
20 – 40  ป  ถึงรอยละ 82.36  จบการศกึษาระดับปริญญาตรี   รอยละ  88.24  ทํางานมาแลวในชวง  
1 – 10  ป  และอยูในตําแหนงผูบริหารระดับกลาง  และระดับตน  กวารอยละ 70  แสดงใหเหน็วา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในวยัหนุมสาว  และเริ่มทํางานในบริษัทมานานเพียงระยะเวลาหนึ่ง  
จนมีตําแหนงรับผิดชอบสูงระดับหนึง่ในบางผูตอบแบบสอบถาม  ( ผูบริหารระดับกลาง  ในกลุมนี้มี
จํานวน  5  คน จากทัง้หมด  12  คน )    ดวยวยัชวงนี ้ และการเริ่มทาํงานในองคกรไดไมนานนกั  ยอม
ตองมีความกระตือรือลนที่จะกาวหนาในอาชีพการงานสงู  ขวนขวายที่จะหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง  
เพื่อความกาวหนาที่สูงยิง่ขึน้ไปในองคการของตนเอง  หรือเพื่อเพิม่คุณสมบัติทีน่าสนใจ  เมื่อตอง
เปลี่ยนงาน 
  1.2  ขอมูลดานความรูในพระราชบัญญัติ 
   จากขอมูลดานประชากรศาสตร  และตําแหนงงานทีม่ีความเกี่ยวของคอนขางมาก  
กับกฎหมายตาง ๆ  ในเรื่องของมาตรฐานการผลิตยา   ที่แผนกนี้จาํเปนตองควบคมุ   และ   ตรวจสอบ 
ผลิตภัณฑยาที่ผลิตออกมาของบริษัทตน  ใหเปนไปตามที่กฎหมายกาํหนด 
   แตคะแนนดานความรูของผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  กไ็มไดมีความแตกตางจากอีก
สองกลุมที่เหลอื  และยังนอยกวาแผนกผลิตดวย  โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุมนี ้  อยูที่ระดับ  18.59  
คะแนน  และคะแนนเฉลีย่ของพนักงานกลุมแผนกประกันคุณภาพบริษัทผลิตยาในกรุงเทพ  อยูในชวง  
16.93 – 20.24  คะแนน  มคีวามรูในระดบัสูง  ตรงกับสมมติฐานขอที่  1  เมื่อแยกเปนแบบสอบถาม
สวนที่  1  และสวนที่  2  คะแนนคาเฉลี่ยดานความรู  ก็ยังอยูในระดบัความรูสูง   ตรงกับสมมติฐานที่ 
1  ของงานวิจยั   
   เมื่อมาดูในรายละเอียดในแบบสอบถาม  พบวาแบบสอบถามสวนทีห่นึง่  21  ขอ  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมพนกังานแผนกประกันคุณภาพ  มีความรูดีมากในสวนของนิยามตาง ๆ  
เกี่ยวกับสินคาที่ไมปลอดภัย  ผูประกอบการ  และความเสียหายที่เกดิขึ้น  แตในความรูดานเดียวกันนี ้ 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ตอบคําถามไดนอยไมถงึครึ่งของจํานวนผูตอบแบบสอบถามของกลุม  ใน
ขอ  7 และ 10  ซึ่งเปนขอทีถ่ามเกี่ยวกับความรูในกฎกระทรวงที่ประกาศใชเพิ่มเติม  เกีย่วกับยาทีผ่ลิต
ข้ึนสําหรับผูปวยเฉพาะราย    ในสวนความรูดานการบังคบัใช  และดานการละเมิด  ที่ทาํ
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คะแนนไดนอย  มีคะแนนเฉลี่ยต่ํานัน้  ขอที่ตอบผิดเปนสวนมากดานการบังคับใช  คือ  ขอ  12  ซึ่งถาม
ถึงระยะเวลาในการฟองรองของผูเสียหาย  และขอ  14  ซึ่งถามถงึวนับงัคับใชของพระราชบัญญัติฉบับ
นี้  คําถามทั้ง  2  ขอ  มีผูตอบถูกนอยกวารอยละ  30  โดยเฉพาะขอ  12  มีผูตอบถูกนอยกวารอยละ  
20  สวนหนึง่อาจเพราะเปนคําถามเรื่องรายละเอียดดานวันเวลา  ซ่ึงเปนการยากที่จะจดจําไดอยาง
ถูกตอง  สวนดานความรูเร่ืองการละเมิด  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  มีจาํนวนผูตอบถูกเพยีงรอยละ  
35.30  ในขอ  17  และ  รอยละ  29.40  ในขอ  18  ซึ่งทั้งสองขอถามเกี่ยวกับหลักฐานที่ใชในการ
พิสูจนเพื่อพนผิด  กับความรับผิดชอบของแผนกที่เกีย่วของในกรณีหนึง่  ซึง่คําตอบทั้ง  2  ขอนี้  
สามารถชวยในเรื่องการปรับปรุงระบบการทํางานได  แมวาจะมีคําถามในสวนที ่ 2  ที่ถามถึงหลักฐาน
ที่ใชพิสูจนเพื่อพนผิด  ซึง่ผูตอบแบบสอบถามกลุมนีท้ําคะแนนไดดี  แตโรงงานผลิตยาสวนใหญแลว
ตองประกอบกิจการ  โดยอยูในความควบคุมของกฎหมายการผลิตอื่น ๆ  ที่เขมงวดอยูแลว  จงึ
สามารถเชื่อมโยงคําตอบ  จากหลักฐานที่สามารถใชยนืยนัความถูกตองในกฎหมายฉบับอ่ืนได  แตใน
กรณีของคําถาม  ขอ  17  และ  18  เปนการถึงถามความเกี่ยวพนักบัหนวยงานอืน่ ๆ  ทัง้ในและนอก
องคกร  แสดงใหเหน็วา  ผูตอบแบบสอบถามมีความรู  ความเขาใจในหลักการพิสูจนเพื่อพนผิดนอย 
   แมวาจากคะแนนที่กลุมแผนกประกันคุณภาพทําได  ตรงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  วา  
กลุมตัวอยางจากบริษทัผลติยาในกรงุเทพฯ  มีความรูสูงในพระราชบัญญัติ  แตจะสังเกตเหน็ไดวา  มี
ความรูความเขาใจ  ไมครอบคลุมทุกดาน  โดยดานที่มคีวามรูสูง  คือ  ดานที่เกีย่วกบันิยามตาง ๆ  ของ
พระราชบัญญตัิ  ซึง่เกี่ยวของกับยาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคุนเคยอยูแลวจากการทํางาน
ตามปกติ  เปนลักษณะของความจาํระยะยาว  ( Long – term memory )  จากประสบการณการ
ทํางานที่ผานมา  (ขนิษฐา วิเศษสาธร; และ มานกิา วิเศษสาธร.  2552: 60-62)   แตในดานอื่นกลับได
คะแนนคอนขางนอย  สามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากคดีที่เกิดการฟองรองโดยใชอํานาจบังคบัของ
กฎหมายชนิดนี ้  ที่เกี่ยวของกับผูประกอบการดานยา  ในประเทศไทยยงัไมม ี  แมวาจะมีการฟองรอง
กระทรวงสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น  แตก็เปนเรื่องของการรักษาโดยแพทย  จากผลของพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  (แพทยสภาลาชือ่แกกม.วิธีพจิารณาคดีผูบริโภค.: ออนไลน; อางอิงจาก  ไทย
โพสต.  11 กุมภาพนัธ 2555.  หนา 3)   ซึ่งเปนกฎหมายที่ออกมาเพือ่ใชควบคูไปกับ  พระราชบญัญัติ
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  แตผูประกอบการดานยายงัไมไดรับ
ผลกระทบจากพระราชบัญญัติฉบับนี้  มากเทา ๆ กบักฎหมายฉบบัอ่ืน  ในเรื่องมาตรฐานการผลิต   
และความปลอดภัย  จึงทาํใหความรับรูของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมนีอยตามไปดวย  ซึง่
สงผลตอคะแนนของความรูในดานการบงัคับใช  และการละเมิดที่ทาํคะแนนเฉลีย่ไดคอนขางนอย   
  1.3  ขอมูลดานการยอมรับในพระราชบัญญัติ 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกประกนัคุณภาพ   มีคะแนนการยอมรับ     ในพระราช 
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บัญญัติฉบับนี้เฉล่ีย  5.24  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  6  คะแนน  ขณะที่คะแนนเฉลี่ยการยอมรบัของ
กลุมนี้  อยูในชวง  4.85 – 5.62  แสดงวาใหการยอมรบัในระดับสูง  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่
งานวิจยันี้ไดตัง้ไว   ดงัที่อธบิายไวขางตน  ที่กลุมตัวอยางมีแนวโนมจะใหการยอมรับพระราชบญัญัติ
สูง    เนื่องจากอิทธพิลของพระราชบัญญตัิตอบริษัทผลิตยา  ยังมีคอนขางนอย   
   แตเมื่อลองมาวิเคราะหจากแบบสอบถามในแตละขอดูแลว  จะพบวา  ในจํานวนทัง้  
6  ขอนั้น  มีถงึ  3  ขอ  ที่มผูีตอบแบบสอบถามบางสวนที่ไมเหน็ดวยทุกคน  คือขอ  2,  4  และ  6  ซึ่ง
ขอ  2  และ  4  โดยเฉพาะ ขอ  4  เปนขอทีไ่ดรับการยอมรับนอยสุด  เปนเรื่องของหลกัการพิสูจน  ที่ใช
สําหรับตอสูคดีในชั้นศาล  ทีพ่ระราชบญัญัติฉบับนี้ใหผูที่ไดรับความเสียหายพิสูจนเพยีงวา  ตนนัน้
ไดรับความเสียหายจากการใชตามปกติของสินคาชนิดนั้น ๆ  จริง  แตภาระหนาที่ในการพิสูจนวา
สินคามีความปลอดภัยหรือไม  เปนภาระของผูประกอบการที่เปนผูผลิต  ผูนาํเขาสนิคาชนิดนัน้ ๆ   
   การที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวน        ไมเหน็ดวยกับหลักการทีก่ลาวมาแลวขางตน    
สาเหตนุาจะมาจาก  การพสูิจนเปนเรื่องที่อาจจะทาํไดยาก  เพราะแมวาการผลิตยาออกสูทองตลาด  
จะมีข้ันตอนการคนควาวิจัย  พัฒนา  รวมถึงการขออนญุาตที่ยุงยาก  ซับซอน  และใชเวลานาน  ตอง
ผานการทดลองทัง้ในสัตวทดลอง  และคน  จนผานมาตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด  แตดวย
สภาพแวดลอมปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งโรคตาง ๆ  ที่เพิ่มมากขึน้  ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธพิล  ทําให
รางกายของผูใชยาเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหผูใชยาบางราย  มีอาการแพยา  หรือทาํปฏิกิริยากับยาที่ใช
ในทางลบ  จนเกิดผลเสียหายขึ้น  ซึ่งผูประกอบการดานยา  และเวชภัณฑนาจะมองเหน็วาเปนเหตุ
สุดวิสัยมากกวา  ประกอบกับการที่ผูใชยาในประเทศไทย  สามารถซื้อยาโดยที่ไมตองมีใบส่ังแพทยได  
โดยที่ยาบางชนิดก็เปนยาทีม่ีผลขางเคียงสูง  รวมถงึพฤติกรรมการใชยาของผูใช  ทีพ่ิสูจนไดยาก  วา
ใชไดอยางถูกตองจริงหรือไม  จงึทาํใหผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  คิดวาหลักการขอนี้ของกฎหมาย  
จะทาํใหตนเสยีเปรียบในการตอสูในชั้นศาล  และคงเปนเรื่องที่ดีกวา  ถาภาระในการพิสูจนจะเปน
หนาที่ของผูเสยีหายทีเ่ปนผูฟองรอง 
 2.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกผลิต 
  2.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้  ยังมีแนวโนมทางประชากรศาสตร  ที่ใกลเคียงกับกลุม 
แผนกประกนัคุณภาพ  โดยผูตอบแบบสอบถามเปนหญิง  มากกวาชายอยู  แตในสัดสวนที่ลดลง  
เกือบทัง้หมดจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ( 16  จาก  17  คน )  และยังอยูในชวงวยัหนุมสาว  20 
– 40  ป  เกือบรอยละ  90   และทาํงานมาไมเกนิ  10  ป  โดยที่มีผูตอบแบบสอบถามทีท่ํางานเกนิ   10   
ปแลว  2  คน 
   การที่ขอมูลดานประชากรศาสตรของทั้งกลุมแผนกประกันสุขภาพ   และแผนกผลิตมี 
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ความคลายคลึงกนั  สวนหนึ่งเพราะ  ตาํแหนงงานของทั้งสองกลุม  เปนตําแหนงทีไ่มใชระดับสูงมาก
นัก  และมีลักษณะเปนงานปฏิบัติการ  มากกวางานดานบริหาร  โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมแผนกผลิต  ที่
เปนงานดานปฏิบัติการโดยตรง  ผูที่จะไดรับหนาที่ในตําแหนงเหลานี้  จึงไมจาํเปนตองการผูที่มี
ประสบการณในการทํางานสูงมาก  หรือความรูความเขาใจดานการบริหาร  หรือระบบงานในองคกรที่
สังกัด  ซึง่จะเหน็ความแตกตางไดชัดขึ้น  เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุม
แผนกบริหาร 
  2.2  ขอมูลดานความรูในพระราชบัญญัติ 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  เปนกลุมทีท่ําคะแนนเฉลีย่ไดสูงสุด  19.35   
และมีผูทีท่ําคะแนนไดเกนิรอยละ  70  ถงึ  13  คน  จากทัง้หมด  17  คน  ในกลุมตัวอยางกลุมนี้  ยัง
ทําคะแนนคาเฉลี่ยของความรูในทุกดานเกนิครึ่งหนึ่ง  คาเฉลี่ยคะแนนดานความรูของกลุม  อยูในชวง  
17.46 – 21.25  คะแนน  มากที่สุดในทกุกลุม  ตรงกับสมมติฐานงานวิจยัที่ตัง้ไวขอที่  1   
   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกผลิต  ทาํ
คะแนนในดานของความรูส่ิงที่ตองรับผิดไดดี  เชนเดียวกับแผนกประกันคุณภาพ  และตอบคําถามใน
เร่ืองของกฎกระทรวงที่ประกาศใชเพิ่มเติม  ไดคะแนนนอยเหมือนกนัดวย  คําถามขอที ่ 1  ของ
แบบสอบถามสําหรับกลุมแผนกผลิตซึ่งถามเกีย่วกบักฎกระทรวงทีเ่พิม่ข้ึนมา  มีผูตอบถูกตองเพียง  8  
คน   คิดเปนรอยละ  47.10   ขอ 9   ตอบถูกเพยีง  7  คน   คิดเปนรอยละ  41.20  โดยขอนี้เปนคาํถาม 
เกี่ยวกับการปรับปรุงผลิตภัณฑทีง่ายที่สุด      ทีท่ําใหหลุดพนจากนยิามของ     “ สินคาที่ไมปลอดภัย “    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ก็ตอบคําถามในดานการบงัคับใช  ซึ่งเกีย่วกับวัน  และเวลาในการบังคับ
ใชไดนอย  ซึง่ก็นาจะเปนเพราะเปนเรื่องของรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเลข  ทีย่ากแกการจดจํา   
   ในดานความรูดานการละเมดิ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  ตอบคําถามได
นอยในขอ  12  และ  15    โดยเฉพาะในขอ  12  ซึ่งถามถึงหลักการสาํคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้  
นั่นคือ  หลักการรับผิดโดยเครงครัด  ทีถ่ามถงึความรบัผิดชอบของผูประกอบการวาตองรับผิดในทุก
กรณีหรือไม  ซึ่งมีผูตอบถูกเพียง  3  คนเทานั้น  ซึง่คําตอบในขอนี้ยงัแสดงใหเห็นถึงนัยบางอยาง  ที่
สัมพันธกับคําถามขอ  15  ดวย  คาํถามขอนี้ถามเกี่ยวกับเร่ืองความรับผิดชอบในบรรจุภัณฑ  วาเปน
ของใคร  ในกรณีความไมปลอดภัยเกิดขึ้นจากสาเหตุบรรจุภัณฑ   คําตอบทีถู่ก  คือ  ไมใชความ
รับผิดชอบของผูผลิตยา  ขณะที่คําถามขอที่  16  ซึ่งเปนคําถามที่เกี่ยวเนื่องกนั  กับมีผูตอบถูกถึงรอย
ละ  70  วาเปนความรับผิดชอบของผูผลิต  แสดงใหเห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลติ  มี
ความเขาใจในหลักการรับผิดโดยเครงครัด  ของพระราชบัญญัติฉบับนี้  ผิดอยางมาก  วาผูผลิตยาตอง
รับผิดในทุกกรณี  ไมวาจะตัง้ใจ  เลนิเลอ  หรือ  วาผูใดเปนผูทีท่าํใหเกิดสาเหตุแหงความไมปลอดภัย
นั้นจริง ๆ   ผูผลิตยาก็จาํตองรับผิดชอบผลจากความเสียหายนัน้  ซึง่ความจริงแลว  ถาเพียงพสูิจนได
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วาผูใชนั้นใชผิดวิธีจากเอกสารคูมือวิธีการใช  ก็เพียงพอที่จะยกเปนเหตุในการพิสูจน  เพื่อพนผิดของ
ผูผลิตยาแลว  โดยไมจําเปนตองพิสูจนความปลอดภยัของยาที่ผลิตเลย  ในขณะที่ความรูดานการ
ชดใช  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนีถ้ือวาทาํคะแนนพอใชได  แมวาจะเปนดานที่ไมคอยมีความเกี่ยวของ 
กับการผลิตมากนกั 
   การที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  มีความเขาใจผิดในพระราชบญัญตัิฉบับนี้  เร่ือง
ของความรับผิดชอบของผูประกอบการ  อาจจะสืบเนื่องมาจากหนาที่ที่รับผิดชอบ  ทีจ่ะถกูเพงเล็งใน
การตรวจสอบ  และรับผิดชอบในกรณีความเสียหายตาง ๆ  อยูบอยครั้ง  เพราะถือวาเปนกระบวนการ
สําคัญที่สุดของผลิตภัณฑ  และเปนกระบวนการทีม่ีโอกาสคนพบขอบกพรองไดงายที่สุด  ทาํใหผูที่
ทํางานในแผนกนี ้  ตองมีความรอบคอบรัดกุมเปนอยางมาก  เมื่อรวบกับความรับรูในพระราชบญัญัติ
ฉบับนี้ทีม่ีนอย  อันเนื่องจากอิทธิพลของพระราชบัญญัติตอการปฏิบัติงานคอนขางนอย  เชนเดียวกับที่
อธิบายไปในกลุมตัวอยางแผนกประกนัคุณภาพ  จงึเปนไปไดที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  จะเขาใจ
ผิดในหลักการรับผิดโดยเครงครัด  และความรับผิดชอบของผูประกอบการ  เมื่อเทียบกับกฎหมายอื่น 
  2.3  การยอมรับในพระราชบัญญัติ 
   จากผลวจิัยจะเห็นไดวา  คะแนนเฉลีย่การยอมรับในพระราชบัญญัติของกลุมนี ้  อยู
ในชวง  4.55 – 5.45  คะแนน  แสดงถึงการยอมรับอยูในระดับสูง  ไมสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัย
ที่ตั้งไวขอที ่2  แตเมื่อพิจารณาในแตละขอ  จะเหน็วาผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้ ใหการยอมรับเร่ืองที่
บริษัทผลิตยาตองเตรียมความพรอมในการตรวจสอบทั้ง  17  คน   เพียงขอเดียว   ในขณะที่ขออ่ืน ๆ   
มีบางสวนที่ไมใหการยอมรบั     แตกตางกับกลุมแผนกประกันคุณภาพ  ที่มีผูยอมรับทั้ง  17  คน  ถงึ  
3  ขอ     
   โดยในผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกผลิต  ใหการยอมรบัในเรื่องหนาที่ในการพิสูจน
ความไมปลอดภัยของยา  เปนภาระของผูผลิตยาชนิดนัน้  นอยที่สุด  เพียง  11  คน  คิดเปนรอยละ  
64.70  จะเหน็ไดวา  ขอทีใ่หการยอมรับมากที่สุดนัน้  เปนเรื่องของความพรอมในการตรวจสอบ  ซึ่ง
แผนกผลิตอยางที่กลาวมาขางตน  วาเปนหนวยงานทีม่กัจะถกูตรวจสอบเปนลาํดับแรก เมื่อเกิดปญหา 
จึงมีความพรอม  และคุนเคยกับเร่ืองเหลานี้อยูแลว 
   ขณะที่ขอที่ใหการยอมรับนอยสุด  นอกจากความยุงยากในการพิสูจนแลว  สาเหตุ
หนึง่นาจะเกี่ยวเนื่องกับระบบงานที่ตองเผชิญการตรวจสอบ   จากมาตรฐานการผลิตตาง ๆ   ที่มากอยู 
แลว  เปนไปไดสูงที่  แผนกผลิตไมตองการใหมีภาระในการพิสูจนจากกฎหมายอืน่ ๆ  เพิ่มข้ึนมาอีก 
 3.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมแผนกบรหิาร 
  3.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
   ในกลุมแผนกบริหารจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาหญิง       แมจะ 
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อยูในอัตราสวนทีก่้ํากึง่กนั  แตถือเปนกลุมเดียวที่ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวา  เปนไปได
วาในตาํแหนงผูบริหารระดับสูงนัน้  ไมไดมีตําแหนงงานจากสายปฏิบตัิการอยางเดยีว  ( ซึง่กลุมแผนก
ประกันคุณภาพ  และแผนกผลิต จะมีผูทาํงานในหนวยงานทั้งสองนี้  เปนผูหญงิมากกวา จากขอมลูใน
งานวิจยั )  แตมีทั้งสายงานบริหาร  ธุรการ  การเงนิ  ซึ่งอาจจะเปนผูตอบแบบสอบถามดวย  จึงมคีวาม
เปนไปไดที่จะมีผูชายมากกวา    
   เนื่องจากกลุมตัวอยางนีถ้ือวาเปนผูบริหารระดับสูงแลว  ทั้งสายงานปฏิบัติการอยาง  
ตําแหนง  Technical Director  และ  สายงานบริหารทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถามจงึมีอายุมากกวา  40  
ป  ถึงรอยละ  70  และมีประสบการณทํางานทีย่าวนาน  มีผูทีท่ํางานเกิน  10  ป  ถึงรอยละ  70 
เชนเดียวกนั ซึ่งเปนเรื่องปกติสําหรับผูที่จะดํารงตําแหนงสูงในองคกร  ที่ตองใชเวลาไตเตาไปยัง
ตําแหนงงานระดับนี้พอสมควร   
   ขอมูลเร่ืองของระยะเวลาในการทาํงานนี้ยงั  สะทอนไปถึงระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามดวย  เพราะระดับการศึกษาในกลุมนีก้็ไมแตกตางกับสองกลุมแรก  แสดงใหเห็นวา  การ
กาวไปถงึตําแหนงผูบริหารระดับสูง  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกบรหิาร   เปนการกาว
จากตําแหนงงานระดับลาง  ข้ึนไปตามสายงาน  และองคการตาง ๆ  ก็ยอมตองการ  ผูมาดํารง
ตําแหนงระดับสูง  ทีม่ีความรู  และเขาใจในระบบการทาํงาน  วัฒนธรรมขององคกร  มากกวาผูที่จบมา
ในระดับการศกึษาชัน้สูง  แตผานประสบการณมานอยกวา  จึงมีแนวโนมวาผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  
จะอยูทาํงานกบับริษัทเดียวกันนี้   มาตั้งแตเร่ิมประกอบอาชีพ       และใชประสบการณการทํางานเปน 
คุณสมบัตพิิเศษในการไดรับพิจารณาเลื่อนตําแหนง  แทนระดับการศึกษานั่นเอง 
   เปนทีน่าสังเกตวา  คะแนนเฉลี่ยดานความรู  และการยอมรับของพนกังานบริษทัผลิต
ยาในกรุงเทพฯกลุมแผนกบริหาร  มีคะแนนนอยสุด  เมือ่เทียบกบัอีกสองกลุมกอนหนา 
  3.2  ขอมูลดานความรูในพระราชบัญญัติ 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมนีท้าํคะแนนเฉลี่ยไดนอยที่สุด  ในทัง้  3  กลุม  ได  18.18  
คะแนน  คะแนนสงูสุดทีท่ําได  เพียง  22  คะแนน  และคาเฉลี่ยคะแนนดานความรูของพนกังานแผนก
บริหารบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  ไดผลอยูในชวง  17.30 – 19.05  คะแนน  มีระดบัความรูคอนขางสูง  
ตรงกับสมมติฐานงานวิจยัทีต่ั้งไวขอที่  1  แตถือวานอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา  2  กลุม
ที่เหลือ   
   เมื่อดูในแตละดานจะเหน็วา  กลุมตัวอยางแผนกบรหิาร  ยงัมีความคลายคลึงกับสอง
กลุมทีก่ลาวมาแลว  คือ  ทาํคะแนนในดานความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ตองรับผิดไดดี  ซึ่งทําไดมากถงึรอยละ  
89  แตในดานอื่น ๆ  กลับทําคะแนนไดนอยลงมาก  โดยเฉพาะกับดานการบังคบัใช  ที่จะเกี่ยวของกับ
ระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการผลิต  เพือ่ใชพิสูจนความปลอดภัย  หรือการจัดกลุมยาที่
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ไมอยูในการควบคุมของพระราชบัญญัติฉบับนี้ตามวันบังคับใช  คําถามเหลานี้เปนการถามเพื่อ
ทดสอบวา  ผูตอบมีความเขาใจในเนือ้หาของพระราชบัญญัติฉบับนี้  แลวนําไปประยกุตใชกับ
กระบวนการทาํงานปจจุบนัไดหรือไม  ซึง่แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางแผนกบรหิาร 
ยังขาดความรู  และความเขาใจในการนาํไปปรับปรุงใชในกระบวนการทํางานขององคกรอยู   
   ดานความรูเร่ืองการละเมิด  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  ตอบไดถกูหมด  แสดงให
เห็นถึงความรูในเรื่องหลกัการพิสูจนความปลอดภัยของสินคา  ซึ่งเชื่อมโยงกับความรูดานสิง่ทีต่องรับ
ผิดเรื่อง  นิยามของสินคา  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ทาํคะแนนไดดีมาก  แตในดานความรูเร่ืองการ
ชดใช  ซึง่เปนดานที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ควรจะรูมากที่สุด  กลับทําคะแนนเฉลีย่ผานครึง่มาเพียง
เล็กนอย  โดยคําถามดานการชดใช  จะถามถงึลกัษณะการชดใชความเสยีหายทีถู่กตองตามที่
พระราชบัญญตัิประกาศไว  และการปฏิบัติตัวที่ถกูตองของผูประกอบการ  เมื่อเกิดความเสยีหายขึ้น  
ซึ่งเปนแนวทางที่ผูประกอบการควรยึดถือปฏิบัติ  เชน  ขอ  19  ที่ถามถงึการปฏบิัติตัว  เมื่อสินคาที่
ผลิต  กลายเปนสินคาไมปลอดภัย  วาตองเรียกเก็บคืนทนัท ี  หรือตองดูเปนกรณี ๆ  ไป  ซึง่ตอบถูก
เพียง  3  คน   แสดงใหเหน็วา   ผูตอบแบบสอบถามกลุมนีน้าจะมองวา  ความเสียหายทีเ่กิดขึน้เปน
เร่ืองเฉพาะรายบุคคลมากกวา   จงึไมจําเปนตองเรียกเก็บคืนยาทัง้หมด     ประกอบกับคิดวาการเรียก 
คืนยาควรเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย 
  3.3  ขอมูลดานการยอมรับในพระราชบัญญัติ 
   ในดานการยอมรับนั้น  ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี ้  ใหรับการยอมรับพระราชบัญญตัิ  
คิดออกมาเปนคะแนนเฉลีย่ได  4.88  คะแนน  คะแนนเฉลีย่ดานการยอมรับของพนักงานกลุมนี ้  อยู
ในชวง  4.48 – 5.28  คะแนน  นับวานอยที่สุดในกลุมตัวอยางที่ศกึษาทัง้หมด  เชนเดียวกับดานความรู   
   โดยทีห่ลักการสําคัญของพระราชบัญญัติ  ที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้  ใหการ
ยอมรับนอยสดุ  คือ  การทีต่องชดเชยความเสียหายดานจิตใจใหกับผูเสียหายดวย  ขณะที่กลุมนี้ก็เห็น
ดวยในจาํนวนคอนขางนอย  คือ  ในเรื่องของการที่ผูเสียหายเพยีงพิสูจนวาความเสียหายที่เกิดขึ้น  เกิด
จากการใชงานตามปกติของสินคา  ไมจาํเปนตองพิสูจนวาความเสียหายนัน้เกิดขึน้ไดอยางไร ซึง่คลาย 
คลึงกับกลุมตวัอยางอื่น ๆ  อีก  2  กลุม 
   สําหรับการที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ไมเห็นดวย  กับการชดเชยความเสียหายดาน
จิตใจ  เพราะนาจะคิดวาเปนเรื่องของการซ้ําซอน  โดยในกรณีของความเสียหายทีเ่กิดจากยานัน้  
คาชดเชยตามปกตินั้นมากอยูแลว  และความเสยีหายดานจิตใจ  ก็ไมมีมาตรฐานมาวัดวามีปริมาณ
มากนอยเพียงใด  ประกอบกับในรายละเอียดของพระราชบัญญัติ  ไมไดระบุถึงขั้นต่ํา  หรือข้ันสงูสุด  
ของมูลคาความเสียหายทางดานจิตใจไว  จนอาจจะทาํใหศาล  สามารถบังคับใหผูประกอบการจาย
คาชดเชยเปนจํานวนเทาใดก็ได  และสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการ     โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ 
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กับผูประกอบการขนาดยอม   
 4.  ความสัมพันธระหวาง  ความรู  และการยอมรับ 
  จากผลการวิจยัในบทที่  4  จะเหน็ไดวา  คะแนนเฉลีย่ความรูของพนกังานบริษทัผลิตยา
ในกรุงเทพฯ  อยูในระดับสูง  ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกนักับสมมติฐานที่ 1  ขณะที่คะแนนเฉลีย่การ
ยอมรับของพนักงานบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  อยูระดับสูงเชนเดยีวกัน  ซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่ 2  
และ  ความรูของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการยอมรับ  แสดงใหเห็นวา  ระดับความรูไมใช
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลสูง    สงผลกระทบตอการยอมรับของกลุมตัวอยางใน พระราช บญัญัติฉบับนี้  เพราะ
แมวากลุมตัวอยางทั้งหมดจะมีความรูในพระราชบัญญตัิ  ปานกลางคอนไปทางสูง  แตก็ใหการยอมรับ
กับพระราชบญัญัติสูงดวย  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2  ของงานวิจัย 
  สวนหนึง่อาจเปนเพราะ  พระราชบัญญตัิฉบับนี้ยงัไมสงผลกระทบกบักระบวนการทํางาน  
ของ  บริษทัที่พนักงานกลุมตัวอยางสังกดัอยู  ไมทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงวิธ ี  หรือ  รูปแบบการ
ทํางานเดิมของพนักงาน   ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่มีความสัมพนัธมากกวา  ในเร่ืองของการยอมรับ  
ยกตัวอยางเชน  ถาพระราชบัญญัติฉบับนี้  ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  จํานวนพนกังาน  หรือตําแหนง
งาน  รวมถงึวธิีการทํางาน  ถาพนักงานที่ไดรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนี้    เปนผูตอบแบบสอบ 
ถาม  คะแนนการยอมรับอาจเปลี่ยนแปลง  เปนยอมรับนอยลง  หรือมากขึ้นก็เปนได         
 ดังที่อธิบายมาแลวขางตน  วากลุมตัวอยางแมจะมีความรูอยูในระดบัสูง  แตเร่ืองความรูที่
เปนรายละเอยีดเฉพาะของพระราชบัญญตัิฉบับนี้  ถือวามีความรูในระดับที่ไมนาพอใจนัก  สวนหนึ่ง
อาจจะเปนเพราะ  พระราชบญัญัติฉบับนี้ไมไดใชบังคับเร่ืองการผลิต  หรือยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
ของโรงงานผลิตยาแตอยางใด  เปนเพียงกฎหมายทีเ่พิม่ประสิทธิภาพการคุมครองผูบริโภคใหดีข้ึน  ซึง่
ตางจากกฎหมายตัวอืน่ ๆ  ที่สงผลกระทบโดยตรงตอบริษัทผลิตยาของกลุมตัวอยางมากกวา  จงึทาํให
เกิดความตืน่ตวัตอพระราชบญัญัติฉบับนี้นอย  ทั้งที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ในความเห็นของผูวิจัย  ไม
เพียงแตชวยคุมครองผูบริโภคเทานั้น  ยงัสามารถใชในการพัฒนาผลิตภัณฑของผูผลิต  ใหมคีวาม
แตกตาง  และใชเปนจุดเดนทางการตลาด  ในการแขงขันกับสินคาชนิดอื่นในตลาด  และยังชวยใน
เร่ืองของการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ  ซึ่งมกีฎหมายลักษณะเดียวกนันี้บังคับใชอยางเขมงวด  
เชน  ปรับปรุงผลิตภัณฑตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้  และใชเปนจุดเดนของผลิตภัณฑในเรื่อง
ความปลอดภยัที่เพิ่มมากขึน้ได  และแมวาพนกังานบริษัทผลิตยาในกรงุเทพฯ  จะยอมรับใน
พระราชบัญญตัิสูง  แตก็ใหการยอมรับนอยกับรายละเอียดบางขอ  โดยเฉพาะการชดใชความเสยีหาย
ดานจิตใจ  และความรับผิดชอบของบริษัทในการพิสูจนความปลอดภัยของสินคา  ทีม่ีขอเสนอแนะให
ทําการแกไข  เพราะเห็นวาอาจจะสรางความลําบากใหกบับริษัทผลิตยาของตนเพิ่มมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรที่ทางภาคธุรกิจตาง ๆ  จัดใหมีการอบรมใหความรูในพระราชบัญญัติ  ความรับผิดตอ
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  รวมทั้งกฎกระทรวงตาง ๆ   ที่ประกาศใชเพิ่มเติมใหกับ   
พนกังานของตน  และไมเพยีงเฉพาะแตพนักงานในฝายผลิต  หรือ  ฝายประกันคุณภาพ ที่มีความเกี่ยว 
เกี่ยวของอยางสูงกับพระราชบัญญัติเทานั้น  แตควรสงเสริมใหพนกังานในแผนกอืน่ ๆ  ไดเขารบัการ
อบรมดวย  เพือ่สรางความรับรู  และกอใหเกิดความตืน่ตวัในเรื่องของการปกปองสทิธิผูบริโภค  ภายใน
องคกร 
 2.  สงเสริมใหมีการเผยแผความรู     ความเขาใจ      ในพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  รวมถึงกฎหมายอืน่ ๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  
สูประชาชนใหมากขึ้น  และทั่วถึง  เพื่อกระตุนความรบัรู  และจิตสํานึกในการปกปองคุมครองสิทธิ
ตนเองของประชาชน  อันจะสงผลใหผูประกอบการหนัมาใหความสนใจ  และเรงแกไขผลิตภัณฑ  
ปรับปรุงระบบการทาํงาน  ดวยอีกทางหนึง่ 
  
ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้     เปนเพียงการศึกษาถึงความรูของผูปฏิบัติงานในองคกรกลุม
ตัวอยางเทานัน้   รวมถึงมขีนาดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษานอยเกนิไป  ในการศึกษาครั้งตอไป   ควร
ศึกษาถงึผลกระทบทีม่ีตอองคกรในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนกระบวนการทาํงาน  สถานที่ผลิต  หรือ
ผลิตภัณฑ  ของโรงงานกลุมตัวอยาง  วามกีารเปลี่ยนแปลงอะไรบาง  อยางไร  สาเหตุเกิดจาก
พระราชบัญญตัิฉบับนี้หรือไม  และ  เพิ่มขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาใหมากยิ่งขึน้ 
 2.  ในการศึกษาวิจยัครั้งตอไป   ควรขยายขอบเขตของงานวิจยัชิ้นนี้    จากโรงงานผลิตยาใน 
กรุงเทพมหานคร  เปนโรงงานผลิตยาในพื้นที่อ่ืน ๆ  เพื่อดูวาผูปฏิบตัิงานในองคกรของพื้นที่อ่ืนนั้น  มี
ความรูในพระราชบัญญัติฉบับนี้  เหมอืนหรือแตกตางจาก  กลุมตัวอยางในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
อยางไร  เพื่อที่จะไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น 
 3.  ในการศึกษาวิจยัครั้งตอไป  ควรศึกษาวามีปจจัยใดบาง  ที่จะสงผลกระทบตอการยอมรับ  
ในพระราชบญัญัติฉบับนี้ 
 4.  ในการศึกษาวิจยัครั้งตอไป  ควรศึกษาความสามารถในการพิสูจน  ความปลอดภยัของยา 
ที่ผลิต  โดยผูประกอบการวาทาํไดหรือไม  เนื่องจากในงานวิจัยชิน้นี ้ ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเห็น
ควรวา   ภาระหนาที่ในการพิสูจนไมควรเปนของบริษทัผลิตยา     เพือ่ใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ   
สําหรับการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของพระราชบัญญัติ  ที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความรูและการยอมรับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคาทีไ่ม
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ของบริษัทผลิตยาในกรงุเทพมหานคร 

(สําหรับฝายประกันคุณภาพยา) 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี ้  เปนแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความรู  
การยอมรับ  ตลอดจนรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของบริษัทผลิตยา  ที่มี
ตอพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 2.  ผลที่ไดจากแบบสอบถามครั้งนี ้  จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจยัเพื่อศึกษา  ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอบริษัทผลติยาในประเทศไทย  ที่สามารถนําขอมูลของความคิดเหน็จากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพิจารณาเพื่อปรับปรุง  และเตรียมความพรอมสําหรับปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 3.  ขอมูลทั้งหมดจะนําไปใชเฉพาะการวจิัยในครั้งนี้เทานัน้  ซึง่ผูวิจยัจะทาํการวิเคราะหโดย
สรุปเปนภาพรวม  คําตอบของทานจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  และไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานแตประการใด  จึงขอความกรุณามายังทานผูตอบแบบสอบถาม  ไดโปรดตอบแบบสอบถาม
ใหครบทุกขอ  ตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด  ทั้งนี้  เพื่อความสมบูรณของขอมูลของงานวิจยันี ้
 4.  แบบสอบถามฉบับนี ้ มีทัง้หมด  4  ตอน  ไดแก 
  ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่ 2 ความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคา
ที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  ตอนที่  3 การยอมรับทีม่ีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  ตอนที่  4 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะ  ทีม่ีตอ
พระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
  
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสงู  ทีท่านไดกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี ้
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย   (    ) หญงิ 
2.  อาย ุ
 (    )  20-30  ป    (    )  31-40  ป      
 (    )  41-50  ป    (    )  51-60  ป    
 (    )  60  ป  ข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ระดับปริญญาตรี   (    )  ระดับปริญญาโท (    )  ระดับปริญญาเอก 
4.  ประสบการณการทํางาน 
 (    )  นอยกวา 1ป     (    )  ตัง้แต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
 (    )  ตัง้แต 3 ป แตไมเกิน 5 ป (    )  ตัง้แต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
 (    )  ตัง้แต 10 ปข้ึนไป 
5.  ระดับตําแหนงงาน 
 (    )  ระดับผูบริหารระดับสูง เชน ผูจัดการฝายขึ้นไป  
 (    )  ระดับผูบริหารระดับกลาง เชน หวัหนาแผนก ผูชวยหัวหนาแผนก 
 (    )  ระดับปฏิบัติการ เชน เจาหนาที่ประจําแผนก พนักงานประจําแผนก 
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ตอนที่  2 ความรูทีเ่กี่ยวของกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองคําตอบที่คิดวาถูกตองเพยีงขอละ  1  ชอง   
 
จงตอบคําถามตอไปนี้  โดยอาศัยความรูในพ.ร.บ.ความรบัผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย 

คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

1 สินคาที่ไมปลอดภัยของสินคายา  ตามเนื้อหากฎหมายฉบับนี้  
คือ  ยาที่เสื่อมประสิทธิภาพ  เพราะการเก็บรักษา หรือใชไมถูก
วิธีของผูบริโภค 

  

2 ผูบริโภคใชยาทาชนิดหนึ่ง  ซึ่งเปนสนิคาตัวอยางที่ไดรับการ
แจกมาแลวเกดิอาการแพรุนแรง ผูบริโภคไมสามารถฟองรอง
เอาผิดผูประกอบการได    เพราะยาชนิดนัน้ยงัไมไดมีการ
จําหนายจริง 

  

3 เมื่อมีการคนพบขอบกพรองของยาที่ผลิต  วาหามทานพรอมชา  
แตไมไดระบุบนฉลาก  ผูประกอบการก็ไมจําเปนตองแกไข  
เพราะฉลากของยาบอกใหทานพรอมน้าํเปลา  ถือวาผูใชใชผิด
วิธ ี

  

4 ถายาที่บริษทัผลิตกลายเปนสินคาไมปลอดภัย  โดยเหตุจาก
การผลิต  แผนกประกนัคุณภาพ  คือแผนกหนึ่งที่ตองรับผิดชอบ
โดยตรง 

  

5 ผูบริโภคใชยารักษาสิวชนิดหนีง่ เกิดแผลพุพองที่ใบหนา  ตอมา
แมจะรักษาตวัจนหายแลว  แตกลายเปนคนเก็บตัวไมยอมออก
จากบาน  จากกรณีนีน้ับวาเปนความเสียหายดานจิตใจ 

  

6 ยาที่ผลิตขึน้สาํหรับผูปวยเฉพาะราย  ตามคําสั่งแพทย  ไมถือ
วาเปนสินคาตามนยิามของกฎหมายฉบับนี ้

  

7 จากผลของกฎหมายฉบบันี ้  ทําใหบริษัทที่ผลิตยาตองแกไข
ฉลากยาใหครอบคลุมรายละเอียดมากขึ้น   โดยเฉพาะวธิีใช
และเก็บรักษา 
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คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

8 ตามนยิามของกฎหมายฉบบันี้  ผูประกอบการ  คือ  ผูผลิต ผูวา
จางใหผลิต ผูนําเขา ผูขายที่หาตัวผูผลิตไมได 

  

9 ตามนยิามของกฎหมายฉบบันี้  โรงงานรับจางผลิตตามผูวาจาง
ไมถือวา  เปนผูประกอบการ 

  

10 มีผูวาจางใหผลิตยาเฉพาะทางสาํหรับผูปวยบางราย  ถายานัน้
ทําใหผูปวยไดรับอันตราย  ผูรับผิดชอบคือผูวาจางใหผลิต 

  

11 จากผลของกฎหมายฉบบันี ้  ถาบริษัทของทานจัดเก็บเอกสาร
การผลิต  และการประกนัคณุภาพยาไว  5  ป  ทานจําเปน
จะตองเปลี่ยนระยะเวลาในการจัดเก็บเพิม่ข้ึน 

  

12 ถาผูบริโภคใชยาชนิดหนึ่งแลวไดรับความเสียหาย  หากทราบ
ผูผลิตยาชนิดนั้นแลว  ตองฟองรองผูผลิตภายใน  5  ป 

  

13 ผูบริโภคซื้อยาไปรับประทานไดรับอันตราย  แตอาการปรากฎ
ในอีก 5 ปใหหลัง  ถือวาผูบริโภคในกรณีนี้ไมไดเปนผูเสียหาย
จากการใชสินคาไมปลอดภัย 

  

14 ถายาของผูผลิต  วางจําหนายกอนวนัที ่  20 กุมภาพนัธ  2552  
แมวายาตัวนัน้จะเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  ผูผลิตไมจาํเปนตอง
รับผิดชอบ 

  

15 เอกสารการผลิตของยาแตละรุนการผลิต  สามารถทําลายทิง้ได
ตามที่โรงงานกําหนด  ถาเอกสารนัน้เปนของยาที่วางจาํหนาย
กอน  20  กุมภาพันธ  2552 

  

16 ผูประกอบการไมตองรับผิดชอบ  ถาแผนกประกันคุณภาพยา
พิสูจนไดวา  ยาชนิดนัน้ผานขั้นตอนการรับรองการผลิตอยาง
ถูกตองกอนปลอยยาออกสูทองตลาด 

  

17 จากกฎหมายฉบับนี้  ผูผลิตไมจําเปนตองเพิ่มการตรวจสอบ  
การเก็บรักษา  และจัดจําหนายสนิคาของผูจัดจําหนาย  ถาได
เก็บหลกัฐานการผลิตไวเหมาะสมแลว 
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คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

18 ถาพบวาการจดัสงสินคาไปยังโกดงัสินคา หรือรานตาง ๆ  
บกพรอง ทาํใหสินคากลายเปนสนิคาไมปลอดภัย  ถา
หนวยงานขนสงนัน้ไมไดเปนหนวยงานของผูผลิต  ผูผลิตไม
จําเปนตองรับผิดชอบ 

  

19 จากขอ 18  ถาเปนหนวยงานในสังกัดของผูผลิต  ผูผลิตตอง
เปนผูรับผิดชอบโดยตรง 

  

20 หลักการสําคญัในกฎหมายฉบับนี้  คือ  หลักการรับผิดโดย
เครงครัด   คอืผูประกอบการตองรับผิดทกุกรณีไมวาจะเกิดจาก
สาเหตุใด  หรือใครก็ตาม 

  

21 เมื่อเจอความผิดปกติในยาชนิดหนึ่ง  ไมตองเรียกเก็บสินคา
ในทนัท ี แตใหเกิดการฟองรองกอน  จงึคอยเรียกเก็บ 

  

 
จงตอบคําถามตอไปนี้  โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองคําตอบ  ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1.  เมื่อพบวายาของผูผลิตเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  หลักฐานใดของการผลิต ที่จะใชพิสูจนไดวายาที่
ผลิตไมไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  ดังที่กลาวหา   
(    )  ผลการตรวจวิเคราะหยา  (    )  ฉลาก และเอกสารกาํกับยา 
(    )  เอกสารรับรอง GMP    (    )  เอกสารรับรอง ISO 14000 
(    )  ใบรับรองสูตรยาผลิต   (    )  บนัทกึการผลิต และการบรรจุ   
 
2.  จากนิยามของสินคาที่ไมปลอดภัย  ทานคิดวาแผนกใดในบริษัททานที่มีความเกีย่วของบาง   
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 
(    )  ฝายผลติ  (    )  ฝายประกันคุณภาพ  (    )  ฝายจัดซื้อ 
(    )  ฝายบุคคล  (    )  ฝายบรหิาร   (    )  ฝายคลังสินคา 
 
 
 
 



 115

ตอนที่ 3  การยอมรับที่มีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองความคดิเห็น  ที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพยีงขอละ  
1  ชอง   
 
ทานเห็นดวย  หรือไมเหน็ดวยอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 

ความคิดเหน็ ขอ แบบสอบถาม 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 พรบ.  ความรับผิดตอความเสียหาย  ที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551 มีผลบังคับใชกับยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทย 

  

2 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธฟิองคดีแทน  มีหนาทีพ่ิสูจนวาผูเสียหาย
ไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการ  และการใช
หรือการเก็บรักษาสนิคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา  แตไมตอง
พิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผูประกอบการ
ผูใด 

  

3 บริษัทผลิตยา  สามารถถูกฟองรอง  ในฐานะ  ผูประกอบการ  
ตาม  พรบ.  ความรับผิดตอความเสยีหาย  ที่เกิดขึน้จากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551 

  

4 บริษัทผลิตยา  ตองเปนผูพสูิจนถงึความไมปลอดภัยของสินคา  
เมื่อเกิดการฟองรอง 

  

5 บริษัทผลิตยา  ตองมีความพรอมในการตรวจสอบขอมูลการ
ผลิต  เชน  ผลิตภัณฑ  เอกสารการผลติ  ฯลฯ  เมือ่เกิดการ
ฟองรอง  ตาม  พรบ.  ความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้น
จากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551 

  

6 ในกรณีทีพ่ิสูจนไดวาสนิคาไมปลอดภัย  นอกจากคาสินไหม
ทดแทน  บริษัทผลติยาตองจายคาเสียหายสาํหรับความ
เสียหายตอจิตใจ  อันเปนผลเนื่องมาจากความเสยีหายตอ
รางกาย   สุขภาพ  หรืออนามัยของผูเสยีหาย   
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ตอนที่  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา  และขอเสนอแนะ  ที่มีตอพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
 
ปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหา 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสงู  ที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

นางสาว  บูรยา  นิธิอุบัติ  นสิิตปริญญาโท  มหาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความรูและการยอมรับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคาทีไ่ม
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ของบริษัทผลิตยาในกรงุเทพมหานคร 

(สําหรับฝายผลิต) 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี ้  เปนแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความรู  
การยอมรับ  ตลอดจนรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของบริษัทผลิตยา  ที่มี
ตอพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 2.  ผลที่ไดจากแบบสอบถามครั้งนี ้  จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจยัเพื่อศึกษา  ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอบริษัทผลติยาในประเทศไทย  ที่สามารถนําขอมูลของความคิดเหน็จากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพิจารณาเพื่อปรับปรุง  และเตรียมความพรอมสําหรับปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 3.  ขอมูลทั้งหมดจะนําไปใชเฉพาะการวจิัยในครั้งนี้เทานัน้  ซึง่ผูวิจยัจะทาํการวิเคราะหโดย
สรุปเปนภาพรวม  คําตอบของทานจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  และไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานแตประการใด  จึงขอความกรุณามายังทานผูตอบแบบสอบถาม  ไดโปรดตอบแบบสอบถาม
ใหครบทุกขอ  ตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด  ทั้งนี้  เพื่อความสมบูรณของขอมูลของงานวิจยันี ้
 4.  แบบสอบถามฉบับนี ้ มีทัง้หมด  4  ตอน  ไดแก 
  ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่ 2 ความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคา
ที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  ตอนที่  3 การยอมรับทีม่ีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  ตอนที่  4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะ  ทีม่ีตอพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
  
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสงู  ทีท่านไดกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี ้
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  จงทาํเครื่องหมาย  √  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย   (    ) หญงิ 
2.  อาย ุ
 (    )  20-30  ป    (    )  31-40  ป      
 (    )  41-50  ป    (    )  51-60  ป    
 (    )  60  ป  ข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา  
 (    )  ระดับปริญญาตรี   (    )  ระดับปริญญาโท (    )  ระดับปริญญาเอก 
4.  ประสบการณการทํางาน 
 (    )  นอยกวา 1ป     (    )  ตัง้แต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
 (    )  ตัง้แต 3 ป แตไมเกิน 5 ป (    )  ตัง้แต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
 (    )  ตัง้แต 10 ปข้ึนไป 
5.  ระดับตําแหนงงาน 
 (    )  ระดับผูบริหารระดับสูง เชน ผูจัดการฝายขึ้นไป  
 (    )  ระดับผูบริหารระดับกลาง เชน หวัหนาแผนก ผูชวยหัวหนาแผนก 
 (    )  ระดับปฏิบัติการ เชน เจาหนาที่ประจําแผนก พนักงานประจําแผนก 
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ตอนที่  2 ความรูทีเ่กี่ยวของกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองคําตอบที่คิดวาถูกตองเพยีงขอละ  1  ชอง   
 
จงตอบคําถามตอไปนี้  โดยอาศัยความรูในพ.ร.บ.ความรบัผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย 

คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

1 ถามีผูวาจางใหผลิตยาสาํหรับผูปวยเฉพาะราย  ยาชนิดนั้นยัง
ถือวาเปนสนิคาตามนิยามของกฎหมายฉบับนี ้

  

2 ตามนยิามของกฎหมายฉบบันี้  โรงงานรับจางผลิตตามผูวาจาง
ถือวา  เปนผูประกอบการ 

  

3 ผูบริโภคใชยารักษาสิวชนิดหนีง่ เกิดแผลพุพองที่ใบหนา  ตอมา
แมจะรักษาตวัจนหายแลว  แตกลายเปนคนเก็บตัวไมยอมออก
จากบาน  จากกรณีนีน้ับวาเปนความเสียหายดานจิตใจ 

  

4 ถาเปนสินคาที่ใหผูอ่ืนผลิตให   แมจะพบวาเปนสินคาไม
ปลอดภัย  ผูส่ังใหผลิตก็ไมตองรับผิดชอบ 

  

5 จากผลของกฎหมายฉบบันี ้  ตองมีการจัดการอบรมเรื่อง
มาตรฐานการผลิตใหกับ พนักงานฝายผลิตมากขึ้น 

  

6 ถายาที่ไมปลอดภัย  เปนเพยีงสนิคาตวัอยางที่แจกฟรี  แก
ผูบริโภค  ผูผลิตไมตองรับผิดชอบความเสยีหายที่เกิดขึ้น 

  

7 จากผลของกฎหมายฉบบันี ้  ยาที่ผลิตตองมีฉลากทีร่ะบุวิธีใช 
และเก็บรักษาที่ละเอียด  และรัดกุมมากกวาเดิม 

  

8 จากผลของกฎหมายฉบบันี ้  ทําใหตองผลิตบรรจุภัณฑใหเก็บ
รักษาไดดีข้ึน 

  

9 ฉลากสินคา  เปนการปรับปรุงที่งายที่สุดในการทําใหสินคาพน
จากความเปนสินคาที่ไมปลอดภัย 

  

10 ยาที่ขายกอนวันที่  20  กุมภาพันธ  2552  ไมอยูในการบังคับ
ใชของกฎหมายนี ้
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คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

11 ผูเสียหายสามารถใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เปน
ตัวแทนฟองคดีแทนผูเสียหายได  โดยไดรับการยกเวน
คาธรรมเนียมการฟอง 

  

12 ผูถูกวาจางใหผลิตตองรับผิดชอบในทุกกรณี  เมื่อสินคาที่ผลิต
เปนสินคาไมปลอดภัย  

  

13 ถาพบวา  ยาที่ผลิตกลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย  เพราะ
เครื่องจักรที่ใช  ผูรับผิดชอบคือผูผลิตเครื่องจักรนัน้ 

  

14 ฝายผลิตถือวาพนความรับผิดชอบ  ถาพิสูจนไดวาผลิตตาม
กระบวนการปกติทุกอยาง  แมวาสาเหตทุี่ยากลายเปนสินคาที่
ไมปลอดภัย  จะเกิดจากฝายผลิตก็ตาม 

  

15 ถาพบวายาที่ไมปลอดภัยเกดิจากภาชนะบรรจุ  ที่บริษัทไมได
ผลิตเอง  และมีใบรับรองความปลอดภัย  ถือวาผูผลิตยาชนิด
นั้นไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกดิขึ้น   

  

16 จากขอ 15  ถาภาชนะบรรจุเกิดจากการขึน้รูปของผูผลิตยาชนิด
นั้นเอง  ก็ใหถอืวาความรับผิดชอบอยูที่ผูผลิตวัสดุสําหรบัข้ึนรูป
ภาชนะบรรจุเทานั้น 

  

17 ผูถูกวาจางใหผลิตไมตองรับผิดชอบ เมื่อสินคากลายเปนสินคา
ที่ไมปลอดภัย  หากพิสูจนไดวาเปนเพราะการออกแบบของผู
วาจาง  แมผูถกูวาจางใหผลิตจะเหน็ความบกพรองนั้นกต็าม 

  

18 หากยาที่ผลิตกลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย  ผูผลิตไมตอง
รับผิดชอบ  ถาพิสูจนไดวาเปนเพราะสูตรการผลิตของผูวาจาง
ใหผลิตบกพรอง 

  

19 ผูวาจางผลิต     ไดส่ังใหผูผลิตผลิตยาใหทนัตามกําหนด  โดย
ใหยกเวนขัน้ตอนความปลอดภัยบางสวน  ถายาชนิดนัน้
กลายเปนสนิคาที่ไมปลอดภัย  ผูรับผิดชอบคือผูวาจางใหผลิต
เทานัน้ 
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คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

20 ผูประกอบการจะจายคาเสียหายนอยลง  ถาแสดงใหเหน็วาไดมี
การปรับปรุงระบบการผลิตแลว 

  

21 เมื่อผูเสียหายไดรับคาสินไหมทดแทนตามกฎหมายฉบับนี้แลว  
ไมสามารถไดรับคาสินไหมทดแทนตามสทิธิ์ของกฎหมายอื่น 

  

 
จงตอบคําถามตอไปนี้  โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองคําตอบ  ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1.  เมื่อพบวายาของผูผลิตเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  หลักฐานใดของการผลิต ที่จะใชพิสูจนไดวายาที่
ผลิตไมไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  ดังที่กลาวหา   
(    )  ผลการตรวจวิเคราะหยา  (    )  ฉลาก และเอกสารกาํกับยา 
(    )  เอกสารรับรอง GMP    (    )  เอกสารรับรอง ISO 14000 
(    )  ใบรับรองสูตรยาผลิต   (    )  บนัทกึการผลิต และการบรรจุ   
 
2.  จากนิยามของสินคาที่ไมปลอดภัย  ทานคิดวาแผนกใดในบริษัททานที่มีความเกีย่วของบาง   
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 
(    )  ฝายผลติ  (    )  ฝายประกันคุณภาพ  (    )  ฝายจัดซื้อ 
(    )  ฝายบุคคล  (    )  ฝายบรหิาร   (    )  ฝายคลังสินคา 
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ตอนที่ 3  การยอมรับที่มีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองความคดิเห็น  ที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพยีงขอละ  
1  ชอง   
 
ทานเห็นดวย  หรือไมเหน็ดวยอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 

ความคิดเหน็ ขอ แบบสอบถาม 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 พรบ.  ความรับผิดตอความเสียหาย  ที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551 มีผลบังคับใชกับยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทย 

  

2 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธฟิองคดีแทน  มีหนาทีพ่ิสูจนวาผูเสียหาย
ไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการ  และการใช
หรือการเก็บรักษาสนิคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา  แตไมตอง
พิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผูประกอบการ
ผูใด 

  

3 บริษัทผลิตยา  สามารถถูกฟองรอง  ในฐานะ  ผูประกอบการ  
ตาม  พรบ.  ความรับผิดตอความเสยีหาย  ที่เกิดขึน้จากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551 

  

4 บริษัทผลิตยา  ตองเปนผูพสูิจนถงึความไมปลอดภัยของสินคา  
เมื่อเกิดการฟองรอง 

  

5 บริษัทผลิตยา  ตองมีความพรอมในการตรวจสอบขอมูลการ
ผลิต  เชน  ผลิตภัณฑ  เอกสารการผลติ  ฯลฯ  เมือ่เกิดการ
ฟองรอง  ตาม  พรบ.  ความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้น
จากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551 

  

6 ในกรณีทีพ่ิสูจนไดวาสนิคาไมปลอดภัย  นอกจากคาสินไหม
ทดแทน  บริษัทผลติยาตองจายคาเสียหายสาํหรับความ
เสียหายตอจิตใจ  อันเปนผลเนื่องมาจากความเสยีหายตอ
รางกาย   สุขภาพ  หรืออนามัยของผูเสยีหาย   
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ตอนที่  4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา  และขอเสนอแนะ  ที่มีตอพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
 
ปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหา 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสงู  ที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

นางสาว  บูรยา  นิธิอุบัติ  นสิิตปริญญาโท  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ผูวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความรูและการยอมรับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสินคาทีไ่ม
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ของบริษัทผลิตยาในกรงุเทพมหานคร 

(สําหรับฝายบริหารระดับสูง) 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี ้  เปนแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความรู  
การยอมรับ  ตลอดจนรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของบริษัทผลิตยา  ที่มี
ตอพระราชบญัญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 2.  ผลที่ไดจากแบบสอบถามครั้งนี ้  จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจยัเพื่อศึกษา  ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอบริษัทผลติยาในประเทศไทย  ที่สามารถนําขอมูลของความคิดเหน็จากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพิจารณาเพื่อปรับปรุง  และเตรียมความพรอมสําหรับปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 3.  ขอมูลทั้งหมดจะนําไปใชเฉพาะการวจิัยในครั้งนี้เทานัน้  ซึง่ผูวิจยัจะทาํการวิเคราะหโดย
สรุปเปนภาพรวม  คําตอบของทานจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  และไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานแตประการใด  จึงขอความกรุณามายังทานผูตอบแบบสอบถาม  ไดโปรดตอบแบบสอบถาม
ใหครบทุกขอ  ตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด  ทั้งนี้  เพื่อความสมบูรณของขอมูลของงานวิจยันี ้
 4.  แบบสอบถามฉบับนี ้ มีทัง้หมด  4  ตอน  ไดแก 
  ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่ 2 ความรูทีม่ีตอพระราชบัญญตัิความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคา
ที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  ตอนที่  3 การยอมรับทีม่ีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  ตอนที่  4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะ  ทีม่ีตอพระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
  
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสงู  ทีท่านไดกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี ้
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย   (    ) หญงิ 
2.  อาย ุ
 (    )  20-30  ป    (    )  31-40  ป      
 (    )  41-50  ป    (    )  51-60  ป    
 (    )  60  ป  ข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ปริญญาตรี     (    )  ปริญญาโท 
 (    )  ปริญญาเอก 
4.  ประสบการณการทํางาน 
 (    )  นอยกวา 1ป     (    )  ตัง้แต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
 (    )  ตัง้แต 3 ป แตไมเกิน 5 ป (    )  ตัง้แต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
 (    )  ตัง้แต 10 ปข้ึนไป 
5.  ระดับตําแหนงงาน 
 (    )  เจาของ     (    )  CEO   
 (    )  ผูบริหารระดับสูง เชน ผูจัดการฝาย 
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ตอนที่  2 ความรูทีเ่กี่ยวของกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองคําตอบที่คิดวาถูกตองเพยีงขอละ  1  ชอง 
 
จงตอบคําถามตอไปนี้  โดยอาศัยความรูในพ.ร.บ.ความรบัผิดตอความเสยีหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย 

คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

1 ยาทีบ่ริษัทของทานผลิต  ถอืเปนสินคาตามนิยามของกฎหมาย
ฉบับนี ้

  

2 ผูบริโภคใชยารักษาสิวชนิดหนีง่  เกิดแผลพุพองที่ใบหนา  
ตอมาแมจะรักษาจนหายแลว  แตกลายเปนคนเก็บตัวไมยอม
ออกจากบาน  จากกรณีนีน้บัวาเปนความเสียหายดานจติใจ 

  

3 ตามนยิามของกฎหมายฉบบันี้  ผูผลิตชิ้นสวนประกอบสินคา  
ไมใชผูประกอบการ 

  

4 ตามนยิามของกฎหมายฉบบันี้  โรงงานรับจางผลิตตามคําสั่งผู
วาจาง  ไมถือวาเปนผูประกอบการ 

  

5 ตามนยิามกฎหมายฉบับนี ้  ผูเสียหาย  คือ  ผูที่ไดรับความ
เสียหายจากการใชสินคา 

  

6 ผูบริโภคใชยาทาชนิดหนึ่ง  ซึ่งเปนสนิคาตัวอยางที่ไดรับการ
แจกมาแลวเกดิอาการแพรุนแรง ผูบริโภคไมสามารถฟองรอง
เอาผิดผูประกอบการได    เพราะยาชนดินั้นไมไดเปนสินคาไม
ปลอดภัย  เพราะยงัไมไดมีการจําหนายจรงิ 

  

7 ยาที่ขายกอนวันที่  20  กุมภาพันธ  2552  ไมอยูในการบังคับ
ใชของกฎหมายนี ้

  

8 ผูบริโภคที่ไดรับความเสยีหายจากการใชยาของบริษัท  ไม
สามารถฟองรองบริษัทได  เมื่อเกินระยะเวลา  5  ป  หลังจาก
ไดรับทราบวาใครเปนผูผลิตยาชนิดนัน้ 

  

9 ผูเสียหายสามารถให  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปน
ตัวแทนฟองคดีแทนได  โดยไดรับยกเวนคาธรรมเนยีมการฟอง 
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คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

10 ผูบริโภคสามารถฟองรองคดไีดดวยตนเอง  แตจะไมไดรับ
ยกเวนคาธรรมเนียมการฟอง   

  

11 อายุความสูงสดุในการฟองรองดวยกฎหมายฉบับนี้คือ  20  ป   
12 ถาผลของความเสียหายที่เกดิขึ้นกับรางกาย      ตองใชเวลา

แสดงผล  กฎหมายฉบบันีใ้หขยายอายุความในการฟองรองได
สูงสุด  20  ป 

  

13 ถาผูบริโภคมีการใชยา  โดยที่รูมากอนวายาชนดินั้นไม
ปลอดภัยและไดรับความเสียหาย  ก็สามารถฟองรองให
ผูประกอบการรับผิดชอบได 

  

14 ผูประกอบการไมตองรับผิดชอบ  หากผูบริโภคใชยานัน้ไม
ถูกตองตามวิธทีี่ระบุไว 

  

15 ศาลมีคําสั่งใหชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค  จากยาชนิดหนึ่ง  
ผูผลิตยังสามารถจําหนายยาชนิดนั้นตอไปได  โดยไมตองเรียก
คืนยาชนิดนัน้  เพราะตองดคูดีเปนกรณี ๆ ไป 

  

16 ถาเห็นวาผูประกอบการรูวา  ยาของตนมคีวามไมปลอดภัย  แต
ไมดําเนนิการปองกนั  ศาลมีอํานาจเพิ่มคาสินไหมทดแทน  ได
สูงสุดไมเกิน  2  เทาของคาสินไหมทดแทนแทจริง 

  

17 ถาคาสนิไหมทดแทนใด  มากกวา  ระหวางคาเสียหายดาน
รางกาย  และคาเสียหายดานจิตใจ  ใหเรียกรับคาสินไหม
ทดแทนที่มากกวานัน้ 

  

18 ผูประกอบการจะจายคาเสียหายนอยลง  ถาแสดงใหเหน็วาไดมี
การปรับปรุงระบบการผลิตแลว 

  

19 บริษัทสามารถขายยาชนิดนั้นตอไปได  แมวาจะแพคดีในชั้น
ที่สุดก็ตาม  เพราะตองพิจารณาเปนกรณีไปวาเปนสินคาไม
ปลอดภัย  ที่จะตองชดใชคาเสียหายหรือไม 

  

20 เมื่อไดรับคาสินไหมทดแทนตามกฎหมายฉบับนี้แลว  ไม
สามารถไดคาสินไหมทดแทนตามสทิธิ์ของกฎหมายอืน่ 
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คําตอบ ขอ แบบสอบถาม 
ใช ไมใช 

21 ขอตกลงระหวางผูประกอบการ  และผูบริโภค  เพื่อใชจํากัด
ความรับผิด  สามารถใชเปนขออางจาํกัด  หรือยกเวนความรับ
ผิดได 

  

 
จงตอบคําถามตอไปนี้  โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองคําตอบ  ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1.  เมื่อพบวายาของผูผลิตเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  หลักฐานใดของการผลิต ที่จะใชพิสูจนไดวายาที่
ผลิตไมไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  ดังที่กลาวหา   
(    )  ผลการตรวจวิเคราะหยา  (    )  ฉลาก และเอกสารกาํกับยา 
(    )  เอกสารรับรอง GMP    (    )  เอกสารรับรอง ISO 14000 
(    )  ใบรับรองสูตรยาผลิต   (    )  บนัทกึการผลิต และการบรรจุ   
 
2.  จากนิยามของสินคาที่ไมปลอดภัย  ทานคิดวาแผนกใดในบริษัททานที่มีความเกีย่วของบาง   
( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 
(    )  ฝายผลติ  (    )  ฝายประกันคุณภาพ  (    )  ฝายจัดซื้อ 
(    )  ฝายบุคคล  (    )  ฝายบรหิาร   (    )  ฝายคลังสินคา 
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ตอนที่ 3  การยอมรับที่มีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองความคดิเห็น  ที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพยีงขอละ  
1  ชอง   
 
ทานเห็นดวย  หรือไมเหน็ดวยอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 

ความคิดเหน็ ขอ แบบสอบถาม 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 พรบ.  ความรับผิดตอความเสียหาย  ที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.  2551 มีผลบังคับใชกับยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทย 

  

2 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธฟิองคดีแทน  มีหนาทีพ่ิสูจนวาผูเสียหาย
ไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการ  และการใช
หรือการเก็บรักษาสนิคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา  แตไมตอง
พิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผูประกอบการ
ผูใด 

  

3 บริษัทผลิตยา  สามารถถูกฟองรอง  ในฐานะ  ผูประกอบการ  
ตาม  พรบ.  ความรับผิดตอความเสยีหาย  ที่เกิดขึน้จากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551 

  

4 บริษัทผลิตยา  ตองเปนผูพสูิจนถงึความไมปลอดภัยของสินคา  
เมื่อเกิดการฟองรอง 

  

5 บริษัทผลิตยา  มีความพรอมในการตรวจสอบขอมูลการผลิต  
เชน  ผลิตภัณฑ  เอกสารการผลิต  ฯลฯ  เมื่อเกิดการฟองรอง  
ตาม  พรบ.  ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่
ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551 

  

6 ในกรณีทีพ่ิสูจนไดวาสนิคาไมปลอดภัย  นอกจากคาสินไหม
ทดแทน  บริษัทผลติยาตองจายคาเสียหายสาํหรับความ
เสียหายตอจิตใจ  อันเปนผลเนื่องมาจากความเสยีหายตอ
รางกาย   สุขภาพ  หรืออนามัยของผูเสยีหาย   
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ตอนที่  4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะ  ที่มีตอพระราชบัญญัติความรับผิดตอ
ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากสนิคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.  2551   
 
ปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหา 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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