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This research aims to study the factors influencing decision trend for mutual fund 

trading via Internet of local investors in Bangkok metropolitan area. The sample group of 400 
local investors trading at the  asset management company is used in this research, using the 
questionnaires as the tools in collecting the information. The statistics used for data analysis 
are percentage, average means, standard deviation, t-test independent analysis, one-way 
ANOVA analysis, the analysis of the least-significant difference (LSD) method and the 
analysis of the relationship by using the Pearson product moment correlation coefficient. 

The result of the study found that : 
1. The majority of the sample group of local investors in general are female investors 

whose ages are in between 30-39 years old, graduated in bachelor degree level. Most of 
them are employed in the staff company with more than 45,000 baht/month income.  

2. The local investors with different age have diffirence on trends of decision making 
in trading via internet with statistically significant at 0.01 level. 

3. The local investors with difference on occupation had diffirence trends of decision 
making in trading via internet with statistically significant at 0.05 level 

4. The local investors with difference in average monthly income had diffirence on 
trends of decision making in trading via internet with statistically significant at 0.01 level 
 5.  For factors related to investors attitude towards mutual fund trading via internet the 
research found that most investor have moderate positively related to attitude towards mutual 
fund trading via internet with statistically significant at 0.01 level 

6.  For factors related to investors attitude towards mutual fund trading via selling 
agent the research fornd that most investor have moderate positively related to attitude 
towards mutual fund trading with statistically significant at 0.01 level 

7. For factors related to investors understanding and knowledge towards mutual fund 
trading via internet the research fornd that most investor have low positively related to 



understanding and knowledge towards mutual fund trading with statistically significant at 0.05 
level 

8. Investor8s behavior related to investors experience in mutual fund trading towards 
mutual fund trading via internet  have low negatively relationship with statistically significant at 
0.01 level 

9. Investor8s behavior related to frequency of mutual fund trading towards mutual fund 
trading via internet  have low positively relationship with statistically significant at 0.01 level  

10. Investor8s behavior related to average asset management account of mutual fund 
trading towards mutual fund trading via internet  have low positively relationship with 
statistically significant at 0.01 level 
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���
(��
�!(	� �'���!(���
	��#��$����������!��
�!(�%� �
� ����
���0$���� ��������"
�&�����*����
��
������
�������$%%(�,�����6��� ��������
��&%����	��_
(	
��
��
�"�
# $��)#��' �	
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�� ���,0�!��3���%&� .#��
����
�=,�/
������
�	
�&0�(	#��
�"�� ��
!(����� �&�	���
	��!������
=,�/
������ �3��&����	�� �6 '�"���
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ��������"����&������!�
��"������'	(
��� �'�����
%
,���
	"����
� $���3��&�"�
�2 ���	�� �6 '�"��$��.��	!��
�
"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ��������"����&������!���"������'	(
���!(�*&#��� �'���
�������.�*��"���
���
(�#$���
��
�'&E�
�
�-�0��
���������	��
���%%� ��������" !(�
���

,���
	"����
��������	��_
(	
�)#����
�	����� �6 <
'"��)� 
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�	��
����	�����	������
1. �'���=,�/
�3��&��
�#�
����*
��=
�"�����	�� �6 '�"��$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
�������

��	��
���%%� ��������"����&������!���"������'	(
��� 
2. �'���=,�/
�&=��" ���	�"���
�-�0��
���������	��
���%%� ��������"���	���
	�&	'&�6��&%

$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ������ ��"����&������!���"
������'	(
��� 

3. �'���=��/
�
��&%����������&%�
�-�0��
���������	��
���%%� ��������"���	���
	�&	'&�6��&%
$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ������ ��"����&������!���"
������'	(
��� 

4. �'���=,�/
'`" ���	����&���������	���
	�&	'&�6��&%$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	
��
���%%� ��������"����&������!���"������'	(
��� 


�	���	
������	������
1. �'�����
���
�=,�/
	
����$���
��'���!*������%�
�"&#� �!��
�$���
�"�
# �
�!(�%� �
�

$�������� 	�
��
� ���%� /&�(�&���&'���&#�
������� 
2. �'�������$���
�!(��&%��������!�=,�/
 (���%� /&�(�&���&'���&#�
�������)#��&%���	���* �

� *
�
�	
��,0� 
3. �'�������$���
���
(�&%��������!�!��
�=,�/
������
(
���	��!��
�"&#� �!�!*�%� �
�-�0��
�

��������	��
���%%� ��������"!�%� /&�(�&���&'���&#�
���������	 

����������	������
�
�� �&���������0��=,�/

,��3��&����	�� �6 '�"��$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%
� ��������"����&�������&��)�!���"������'	(
��� 

����	�� !��!
��������	����"�#"��	������
����	�����"�#"��	������
���*
�����!*�!��
�� �&���&0���0��� �&�������&��)����-�0��
���������	���%� /&�(�&���&'���&#�
�
������!���"������'	(
��� �&0�������!*�%� �
�� ��������"$��)	����!*�%� �
�� ��������" -,��)	�
��
%��
������*
�����$����� 
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�!
��������	����"�#"��	������
����	"&����
����!*�!��
�� �&� (	
�
,� �&�������&��)����-�0��
���������	���%� /&�(�&���&'��
�&#�
�������!���"������'	(
��� �&0�������!*�� ��������"$��)	����!*�� ��������" �������
�)	�
��
%��
������*
�����$�����������*
�� #&��&0� �,�!*���
�������	"&����
�)	��� � 5% #&��&0� 
����	"&����
����!*�!��
�� �&� �,����
�&% 400 �� 

�&0���� 1 ���� �&�!*�� 6������"&����
�.#�!*�� �
�I+
I (Judgmental Sampling) .#����	
"&����
��
��&����������������
�%� /&�(�&���&'���&#�
������� 5 $(�� $������%� /&��&#�
����)#�
��X#!(�%� �
�-�0��
���
���%%� ��������")#� )#�$�� 1) %� /&�(�&���&'���&#�
������� )��'
I *�� 
��
�&#, 2) %� /&�(�&���&'���&#�
������� �� ��)�� ��
�&#, 3) %� /&�(�&���&'���&#�
������� ��1	
��H-� ��
�&#, 4) %� /&�(�&���&'���&#�
������� �(
�)�� ��
�&# $�� 5) %� /&�(�&���&'���&#�
�
������ ��.�%� ()��) ��
�&# .#�������
�%� /&�(�&���&'���&#�
����������	�	����
��&'��� ����6 
�����# 10 �&�#&%$����� 

%� /&�(�&���&'���&#�
������� )��'
I *�� ��
�&# 19.21% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� �� ��)�� ��
�&# 13.65% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� ��1	��H-� ��
�&# 9.54% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� ����)�� ��
�&# 8.94% 
%� /&�(�&���&'���&#�
���������	 %&�(��� ��
�&# 8.69% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� �(
�)�� ��
�&# 8.23% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� )���1��� (�����=)��) ��
�&# 8.04% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� ��.�%� ()��) ��
�&# 4.35% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� 6�*
" ��
�&# 4.24% 
%� /&�(�&���&'���&#�
������� ���6�
 ��
�&# 3.00% 
�&0���� 2 ��
"&�$��������*
��	
$%��.#�!*�� 6��
����	"&����
�$%%.��"�
 (Quota 

Sampling) .#�!(���
���"&����
�!�$"����

�������
2�&� 
�&0���� 3 ���������	"&����
�!�$"����

����$%%��#�� (Convenience Sampling)  

 
��� �����$%�&	 
1. ��� ������� (Independent Variables)  �����7�8����9
1.1 #�
����*
��=
�"�� 	�#&���0

1.1.1 �'= 
1.1.1.1 *
� 
1.1.1.2 (+ � 

1.1.2 �
�� 
1.1.2.1 20-29 �? 
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1.1.2.2 30-39 �? 
1.1.2.3 40-49 �? 
1.1.2.4 50-59 �? 
1.1.2.5 60 �?�,0�)� 

1.1.3. �

�<
' 
1.1.3.1 .�# 
1.1.3.2 �	�� / ����#����&� 
1.1.3.3 (��
��
� / (	�
� / $���&�����

1.1.4. ��#&%�
�=,�/
�����# 
1.1.4.1 "��
���
�� ++
"�� 
1.1.4.2 �� ++
"�� 
1.1.4.3 ������
�� ++
"�� 

1.1.5. �
*�'
1.1.5.1 ��
�
*�
� 
1.1.5.2 '�&��
��&B� �
(� � 
1.1.5.3 '�&��
�%� /&����*� 
1.1.5.4 �����%6��� �����"&� 
1.1.5.5 ����2 (��%�) ............... 

 1.1.6. �
�)#��>����"���#��� 
1.1.6.1 "��
���
(������
�&% 20,000 %
� 
1.1.6.2 20,001-30,000 %
� 
1.1.6.3 30,001-40,000 %
� 
1.1.6.4 40,001-50,000 %
� 
1.1.6.5 	
����
 50,000 %
� 

1.2. �3��&��
�#�
��&=��" ���	�"���
�-�0��
���������	��
�� ��������" 
1.3. "&�$����
	�����
	���
!��������&%�
�-�0��
���������	��
���%%� ��������" 

1.3.1. ��
	����������&%�
�-�0��
���������	��
���%%� ��������" 
1.3.2. �
��&%�����
��
��������&%�
�-�0��
���������	��
���%%� ��������" 

1.4. '`" ���	����&������
1.4.1 '`" ���	�
�-�0��
���������	 
1.4.2 '`" ���	�
�!*�� ��������" 

1.4.2.1 ���!*� 
1.4.2.2 )	����!*� 
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2. ��� ���	� (Dependent Variables) ��� 
2.1  $��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ��������"����&�������&��)�!�

��"������'	(
��� 
2.2  $��.��	!��
�$����
 / %��"��!(�%��������!*�%� �
�-�0��
�(�����������
���%%� �

�������" 


�	���	�$�<�=�><	� 
��������	 (	
�
,� .����
����������&#"&0��,0� $��%� (
�.#�%� /&�(�&���&'��

�&#�
������� (%� /&��&#�
�) .#�	��&"
���������������#	����
��&�������&��)�(������	��� ���	.#�
�
������
�(���������$�����
�� ����)#�)������!�(�&���&'������<�"�
�2 �*�� "�
�
���� "�

�
�(��0 (���"�
�
��
��
��� �����<�"�
�2 ����G(	
����+
"!(������)#� $������)�"
	
�.�%
��
���������$"�����������	�����%�)��!�.����
��&#�
���������	���)#��&%���	&" �
�
��
�&��
��I����	�
� �.�.".

���������
����� (	
�
,� %������� ���-�0��
�(����������
���������	 !�
������'	(
��� 

(��������� (	
�
,� "�
�
�$�#�� �6 !���&'��� ����.����
��&#�
���������
��������	������!(��&%���������
�����!���"������'	(
��� 

�
�"&#� �!�-�0��
���������	 (	
�
,� � ����	������������
�����)#�' �
�I

"&#� �!�-�0��
���������	��
�%� /&�(�&���&'���&#�
�!#%� /&��&#�
�(�,�� �&�������	
�
�	��
�
%� �
����#����
%� /&��&#�
�����

$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	 (	
�
,� �&�/I����$%%�
������
���
���%� .<����	��
�"&#� �!����
���%��%.#���
��
�' �
�I
�����-�0��
���������	 

'`" ���	�
�-�0��
���������	 (	
�
,� �&�/I��
�-�0��
���������	 )#�$�� 
��
	
��!��
�-�0��
���������	, 	����
!��
�-�0��
���������	, ����<������������	��������,
��#	���(	
�!��
������ $����
���%� /&�(�&���&'���&#�
������������X#%&+*� 

%&+*�� ��������" (	
�
,� %&+*�-�0��
���������	��
���%%� ��������"��������
)#�
��X#�&%%� /&��&#�
� 

�&=��" ���	�"���
�-�0��
���������	��
���%%� ��������" (	
�
,� �3��&����	�����

!(��&�������&��)�"&#� �!����
	
-�0��
���������	��
���%%� ��������" -,���
��� #�
���
	� # 
��
	��� ��
	���
!�$����
	����,� ����� #�
��
������������$"���%�����&�	�$��.��	�������
!(��&�
������&��)��� #��
	�(1�#��� (���)	��(1�#��� ����,�'�!� (���)	�'�!�"��� ����	�
�-�0��
�������
��	��
�� ��������" 

��
	�����
	���
!����	�"���
�-�0��
���������	��
�� ��������" (	
�
,� ��
	�����

!��������
� �����1��� ��
�������#"�
� 2 $����
	�
	
�
!��
���
��
	����������&%�
�-�0��
�



8

��������	��
�� ��������"	
�6 %
� �����%����%)#����
�	��("��� $����
	�����
	���
!�#&����
�
����� ���������������.#�"��$����	
,��
���
��
	�����
	���
!�)�!*�!��

��
�I��� �)#�"
	�&0�"�� 
�&0���0�,0������&%����%�
�I����$"���%����������
�&+ 

'`" ���	����&������ (	
�
,� �
������
 �
��U %&"  � �&�!��
����������&������
-,��	���#(	
� 	��
�� #$��)"��"���	
����$��� .#�=,�/
!�#�
� ��
	
��!��
�-�0��
� 	����
�
�
-�0��
� ��#�������!��
������ ����<��������������� %� /&�(�&���&'���&#�
�����������&������
���������� ��	
,��
�!*���%%� ��������"����&������ 

$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	 (	
�
,� �&�/I����$%%�
������
���
���%� .<����	��
�"&#� �!����
���%��%.#���
��
�' �
�I
�����-�0� (����
���������	 
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���� ��
�8"��	������
��?��� 

�@������������A�<!��� ��B�#�"��	���8���"�C?9��	�����
���� 
D�	������������=���������!��
�"������
���<��	�
� 

8#	�����	��$	���=
�'= 
�
�� 
�

�<
' 
�
�=,�/
 
�
*�' 
�
�)#� 

��$�
�����������	�C?9��	�����
����
D�	������������=��� 
� �&=��" ���	�"���
�!*�%� �
� 

� ��������" 
� �&=��" ���	�"���
�-�0��
���������	


�	��E#
�	���#	"�����������	�C?9��	�
����
����D�	������������=��� 
� ��
	�����
	���
!��������&%�
�-�0��
�

��������	��
���%%� ��������" 
� �
��&%����������&%�
�-�0��
���������	��
�

��%%� ��������" 

<F������������!��
�
� '`" ���	�
�-�0��
���������	#�
�

����%�
�I�!��
�-�0��
� 
� '`" ���	�
�-�0��
���������	#�
�

��
	
��!��
�-�0��
� 
� '`" ���	�
�-�0��
���������	#�
�	����


!��
�-�0��
� 
� '`" ���	�
�-�0��
���������	#�
�

��
���%&+*������X#!��
�-�0��
� 

 ��B�#�"��	���8���"�C?9��	�����
�
���D�	������������=���������
!��
�"������
���<��	�
� 
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1. �&���������	��&�/I�#�
����*
��=
�"�����$"�"�
��&������%#��� �'= �
�� �

�<
' 

�
�=,�/
 �
*�' �
�)#� ���$"�"�
��&�	���"��$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
�
��%%� ��������"����&���������$"�"�
��&� 

2. �&=��" ���	�"���
�-�0��
���������	��
���%%� ��������"	���
	�&	'&�6��&%$��.��	!��
�
"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ��������"����&������

3. ��
	�����
	���
!��������&%�
�-�0��
���������	��
���%%� ��������"	���
	�&	'&�6��&%
$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%� ��������"����&������

4. '`" ���	����&������	���
	�&	'&�6��&%$��.��	!��
�"&#� �!�-�0��
���������	��
���%%
� ��������"����&������
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����� 2
��	
��
��������������	�������� 

1. �����	
��
������������������ 
2. �����	���������� !!���"#�$%�
����&�
'��(�)&����������������� 
3. ��%�+�%�,&-�%���	.��/! 
4. ��1����%���	.��/!,&-��������� 
5. �����	
��
����������
�3���� 
6. ��%�.�����'5,&-
�3������������������������ 
7. 
��
���%������%��,�%/! 
8. �����	����������%�������
9. 
��
�����������%�."�&.%������� 
10. �1�����"&,)%�&���
&�5��� 
11. ��1�����&-
:���� 
12. -%���!��
��������,�&- 

1.  
�����������	����	�� �!�	��"#$����%&� 
���"'"����� �!�	��"#$����%&� 
( Consumer behavior defined ) 

 /��%�3L��%����������������� .��-����)&�&"����%���M	�
N%��%��,�%/!�����������%�+�%�
,&-�N%�)%������������������.���)&� ��"�&!1M	�
�%���"#&+%�	��%����
��!1��O��"#�$%�.N%+���
3L��%�%�(1�&��	�)&M� PL�-M	����%�/+���%�+�%�M��+(%�+(%�
���(�%��(L-���
��������M	���O�
.�-�,��)&M���#

�!�%�:���Q����%R��ST���.U%� ( 2525 : 537 ) M	�/+���%�+�%��)% �������� +�%�UL- 
�%���1
N%+�"&�%��.	-&&�
%-�(�%���"#& ��%���	�(1��%����.L���"�&��.�&-.��-���%

.���W��� �(1�%�5�: ( 3������S �.������5�(1�S1.2541 : 123 ; &�%�&�-!%� James E.Engel 
and paul.1994 : 3 ) M	��()%��)% ����������O��%���1
N%�	���-
��������,�&-����%�M	��% �%�
&:���������� �%�!�	�%����������.����%�(1����%� ���
�#-,����%���	.��/!PL�-���	,L#��)&��(1��O�
����N%+�	� �̂�����%�)%-_ 

.�����&�5 ( 	N%�-3��	�` R��.��
. 2537 : 6 ; &�%-&�-!%� Skinner. 1990 : 147 ) M	��()%��)% 
����������������� ��O��%���1
N%�(1,����%���	.��/!,&-��:��5���PL�-P"#&.����%�(1����%� 
��"�&�%�&:������������O��%�.)����� 

.�%���%��(%	�+)-.+��$&�����% ( 3:�� �.������5. 2537 : 5 ; &�%-&�-!%�.�%���%��(%	
�+)-.+��$&�����% ) M	�/+���%�+�%�,&-������������������)%�%���1
N%PL�-.)-�(�)&����(1���
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�(&	��(%,&-��%������%��,�%/! �������� �(1�+�:�%�S5�%�/�.��-��	(�&�
����:��5M	���1
N%,L#�
/���"�&-,&-�%��(���(����.N%+����%�	N%����R����,&-��:��5 

!%���%�+�%�
�#-+�	
���()%��%�&.�:����M	��)% ����������������� +�%�UL-��������
,&-�:��(PL�-������,�&-����%�P"#&�(1�%�/R�.����%�(1����%� ( �(����ST5 ) �	��)%�,����%�
�(���(����
���:��(��&-���%���	.��/!
�#-�)&��(1+(�-�%���1
N%	�-�()%� �	��:��(
��!1U"&�)%��O� 
��������� /�
����#�"& c�:��(���PL�-��.�
'�/��%�M	��%�(1/R�M�PL�-.����%�(1����%�
��M	����%��.�&,%�
�	�.U%���
%-�%��(%	d !%���%�+�%���#!1�+e��)%
:����)%-�e��O������������)�)%M�)!N%��O�
��
:�
��!1��&-��O����������,&-.����%&�)%-�	������ ���������&%!��&-�%�.����%
��M�)M	����%��.�&,%��	�
':���!�eM	� PL�-��%���%�U�%��#.%�%�UM	�����%��N%��	/+��&/!M	�U�%':���!M	���1+���UL-��%�
��&-�%���#� �(1
N%�%��(��.����%
��!N%��O���#�&&�!N%+�)%� �(1���������&%!���%�P"#&.����%��"�&
�&�.�&-��%��&/!.)��:��(�eM	� +�"&.N%+����&�.�&-��%���&-�%�,&-��&����� +�"&.N%+��� 
R:�R��%-�+)-
������%���&-�%�
���+�"&����M	� 	�-��#� ���������!L-��O�+��/!,&-����������������� 
��"�&��%�,�%/!�����������)(1��/��-),&-��%���&-�%�
��&�%�M	� ��1����%�
%-��%���	 ��%�
��1
��/! � f+% �(1�%���1
N% ��%�e!1�,�%/!UL-�����������������M	� 

����%��(%	!L-.�/!&�
'��(	�-�()%�
�#- 2 
�����)&��������� �"& ��1����%���	.��/!,&-
�:��(���&�
'��(,&-.��-��	(�&� 	�-��#� ��%!L-�()%�M	��)%� !!��
����&�
'��(�)&������������������� 2 
��1�%��"& ( 3:�� �.������5.2537:6) 

1. � !!��
��&��)�%�/�,&-�:��( ( Internal variables) 
2. � !!��
��&��)�%��&�,&-�:��( ( External variables ) 
�	���%������ !!���%�/���#�)% � !!���"#�$%� ( Basic determinants ) �(1������ !!��

�%��&��)%� !!��+�"&&�
'��(,&-.��-��	(�&� ( Environmental determinants or Influences ) 

2.   
������	����	��()���� *+�,�����"����-� �!.� �!�	��"#$����%&� 
	�-M	��()%��%�(���)% �����������)(1���"&���
��
N%�%���	.��/!��.:	
�%�/�� f+%�%�P"#&


�#-+�	 PL�-��%�+�%�.N%��f&����#��%!L-������ !!���%�/�,&-�:��(�)% � !!���L#�$%�
����&�
'��(�)&
�������������������������R"�&&��&�)%-�)%� !!��
��&��)�%�/�����:��( ( Endogenous variables ) 
�Q�%1� !!���"#�$%��
)%��#�
��!1���(�	���-�)&�%���	.��/!,&-�:��( ( Exogenous variables ) !1
���(��1
��)&���������
%-&�&��)&�%���	.��/!��"�&���������M	����&�
'��(!%�� !!���"#�$%���O�
&��	������.���)&� /�.)��,&-� !!���"#�$%�!1���&'��%���O�+��,�&�)&� 3 +��,�&�"& 

1. ��1��
,&-� !!���"#�$%� (  Types of basic determinants ) � !!���"#�$%�,&-���������
PL�-!1��O��������:���1����%���%���	�%�/�
�#-+�	,&-���������!1��	������ 4 ��1�%��"& (1) 
��%���&-�%�,&-��������� ( Consumerns need ) (2) ��-!�-/! ( Motives) (3) �:�(���%� 
( Personality ) �(1 (4) �%���� ( Awareness )  PL�-�%����!1��&-�5��1�&���O�� !!���)&�	������ 3 
� !!�� �%������� ( Perception ) 
�3���� ( Attitudes) �(1�%��������� ( Learning ) ��%.%�%�U�.	-
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��%�.�����'5,&-� !!���+()%��#
����&�
'��(�)&�%���	.��/!P"#&,&-���������M	�	�-���
�� 2 �+�:
���%�
��	.��/!P"#&,&-���������&��)��-�(%-,&-�-�(��(1��� !!���"#�$%�&��)�-�(�
��(�&��&�&��
�+�L�- �e
���%1� !!���+()%��#��O�3���5���,&-�%����	����������������� �(1��t%+�%�,&-��������,&-
����������"& �%�
N%/+��%���	.��/!��"�&.�&-�&���%���&-�%�,&-�:��(/+���O�
���&/! 

&� (��	�� 2 

��()���� *+�,�� (()����&��0�����1���)

��%���&-�%� ( Needs ) +�%�UL- c.��-
��!N%��O�/	_ .N%+����)%-�%�
%-�%��%�+�"&
!��/!d U�%��	/��-),&-��%����.L��(�� ��%���&-�%��e�"& �%�,%	/��%-.��-�%-&�)%-
������1��R�5
��
!N%��O���&-�� +�"&
����%�U�%
��&�%�M	�	����+�:�(/	_ �e�%� +�"&�()%�&�����M	��)%��%���&-�%�
��O��-"�&�M,
��!N%��O���&-M	�����%��N%��	

��-!�-/! ( Motives ) +�%�UL- c.��-��1�:�� +�"&��%����.L�
����O�.%�+�:+(��
��
N%/+��:��(
���%���1
N% +�"&����������/�������
����)�&�d ��-!�-/!
N%/+���%M	�������UL-��%���&-�%�,&-��%
�&-�(1��O��%�/+��+�:�(.N%+����%���1
N%
���.	-&&�&����"�&-�%!%���%���&-�%�	�-�()%���#�

�:�(���%� ( Personality ) +�%�UL- c(���S1���3�,&-��:��5+�"&(���S1&:���.��
��M	�
.��%-,L#�/����,&-�:��(
N%/+��:��(��#�����)%-M�!%���&"��_ d ��-!�-/!��O�.%�+�:
��
N%/+��:��(��
�%���1
N%�%�
���,%����%���&-�%� ��)�:�(���%���O�.��-
��
N%/+��:��(���%���1
N%/�(���S1
�Q�%1���,&-�:�( 

��������	
(Personality ) 


��
���
 
( Motives)

��������	
(Personality ) 

���������
(Perceptions)

������� 
(Attitudes)

�����������
(Learning)

������ (Awareness)

����������
�������
 �����!�� 

(Consumer purchase 
decisions)
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�%���� ( Awareness ) ��O��N%���%-_ 
��+�%�UL- c�%�����%����/��%-.��-�%-&�)%-M	��	�
�)%���1.%

�#-+�%d PL�-�%������#�!1��O�.)��
��������,�&-�	���-�%�
��.:	,&-�:��(
�����)&.��-��	(�&�
�%��&�,&-�,% /�,S1
���:��(���%���O���"�&-,&-�%��&-UL-.��-
����&��)�%�/����,&-�:��( �(1M	����
,&-�����������O��%��&-UL-.��-
��&��)�%��&�,&-���������
����&-���%�����%�+�%�.N%+���.��-
��
���������M	��+e� M	���� M	����.L��(1&"��_ ��O���� 

�%����,&-���������!1.%�%�U����)&���O� 3 ��1�%� �%������� ( Perception ) 
�3���� 
( ATTIUDES) �(1�%��������� ( Learning ) PL�-� !!��
�#-.%���#��O�� !!���%�/�,&-�:��(
��������,�&-
���.��-��	(�&��%��&�,&-��������� 

�%������� ( Perception ) +�%�UL- c�%�����%�+�%�,&-�:��(
�����(�)&.��-,&-+�"&
��%���	
��.�-����+e�M	� +�"&&1M��e�%�
��U���N%�,�%�%.�)��%�.�/!,&-����������	��)%�
%-��1.%


�#-+�%d 

�%��������� ( Learning ) +�%�UL- c�%���(������(-/	_ /���%��L���	,&-����������%�
�&�.�&-+�"&��������&����O��(�%!%��%�M	�� �̂���� ��1.��%�S5+�"&�%����	,L#�,&-.�fR%�
f%Sd ��	&��/�+�L�-M	��e�"& ��%����
��M	����!%��%�������UL-.��-
��M�)������!���%�)&������&- 


�3���� ( Attitudes) ���+�%�UL- c�(:)����%-_ ,&-��%����.L�
����&��)�%�/����,&-��:��5+�"&
��%��+e�
����O�������,&-��������,&-�:��(d 

2. ��%�.�����'5PL�-����(1����1+�)%-� !!���"#�$%� ( Relationship between basic 
determinants ) !%���%�+�%�,&-� !!���)%-_ ,&-� !!���"#�$%�
�#-+�	
���()%��%!1�+e�M	��)%��
��%�.�����'5����	���-/��1+�)%-� !!���"#�$%�,&-��������� PL�-�%-���#-��%�.�����'5��#�/�(�R�	���
�%�!��%�
��!1���M	��)%��"�&M+�
��� !!�����+�L�-.�#�.:	(-�(1&��� !!��+�L�-���
�%
 

�%������%1+5����������������� (Analysis Consumer Behavior) ��O��%����+% +�"&��!��
������������������%�P"#&�(1�%��������&-��������� ��"�&
�%�UL-(���S1��%���&-�%��(1 
���������%�P"#&�(1�%�������,&-��������� �N%�&�
��M	�!1R)��/+�����%��(%	.%�%�U!�	�(�:
'5
�%��(%	 
��.%�%�U�&�.�&-��%��L-�&/!,&-���������M	�&�)%-�+�%1.� 

3.   ���"'"�����	��!��
��0� ( Decision Marking) 
 �����/+���%�+�%�,&-�%���	.��/!M�� 	�-��#

�3..��&���1��( (	���%��
5) &��U�%�1 M	�/+���%�+�%�,&-�%���	.��/!�)% �%���	.��/! 
�e�"& �%��("&��1+�)%-
%-�("&�
����O�M�M	�
�#-+(%�
�#-��# ��"�&/+����(:�(.N%��e!�%���t%+�%�
��M	�
�N%+�	M�� 

�P.��&�5 �%�5�%�5	 �()%��)% ��1����%���	.��/! ��O��
����/��%�
N%/+�
%-�("&�
����&��)
�%��%���#�/+��+("&��&�(- 	�-��#� /��%�	N%�����%�/	_ .��-
��M�).%�%�U!1+(��+��M	� �e�"& �%���&-
��	.��/!�("&��&%
%-
���+�%1.�+�"&�&/!
��.:	 
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(���S1�%���	.��/!P"#& +�%�UL- �%��("&���!����!%�.&-
%-�("&�,L#�M� ��"�&�:��(��

%-�("&�/��%���	.��/!P"#&�1+�)%-.&-��%.����%+�"&�:��(&��)/��%�1
��!1
N%�%���	.��/!P"#&

!%���%�+�%�
��M	��()%��%�(��,�%-��� .%�%�U.�:���%�+�%�,&-�%���	.��/!M	��)% ��O�
�%��("&�
%-�("&�
����&��)+(%�
%-�("&��(1��O�M�M	�/+��+�%1.�
��.:	 ��"�&/+����(:��t%+�%��(1
�((��'5
���L-�&/! 

4.   	�����	��!��
��0�A*+����#$����%&� 
��1����%���	.��/�P"#&,&-�����������1�&�	��� 2 .)���"& .)�������O���1����%� 

��	.��/! (Decision process ) ,&-���P"#&�&- M	���) �%�������.��-���% �%����+%,�&��( �%���1����

%-�("&� �%���	.��/!P"#&�(1��������+(�-�%�P"#& �(1.)��
��.&-��O�� !!��
�����(��1
��)&
��1����%���	.��/!P"#& M	���) � !!��
�����������(���S1��1R%��3%.��5 �(1� !!��
%-.�-���(1
!����
�% 	�-����%��.	-��1����%���	.��/!P"#&

&� (��	�� 3 

��BC�	�����	��!��
��0�A*+�

��1����%���	.��/!P"#&,&-����������	�
���M�!1�)%�M��%�,�#��&��)%-_ 6 ,�#��&� �"& 
1. �%����.��-���% ( Stimulus ) 

.��-���% +�%�UL- �%���1�:�� (Cue) +�"&��-,�� (Drive) ��"�&!�-/!+�"&��)-���%/+��:��(���	��%�
��&-�%�
��!1��1
N%�%-.��-�%-&�)%- .��-���%��#&%!���	,L#�!%�.�-�� (Social Cue) �R)� �%���	���
��"�&�_ �)��-%�.�%R��/���&����� �%���	�:����1.�-.���5	�-�()%��e!1
N%/+����	.��-!�-/!,L#����
���������M	� .��-���%
��.&-���	!%��y�S%.����% (Commercial cue) �	������
����(�� ,�&��%��y�S%
.����%�e ��"�&/+�������������	��%��&/!/��(����ST5 .��-���%
��.%���O�.��-���%
�� M�)/R)�y�S% 
(Noncommercial cue) �R)� ,)%�.%�+�"&�&�.%��)%-_,&-��$�%( 

��"����� ������
#$%

���&�
���'�� 

#�(�'��
��������

�������

����

	)�����'
&������

�

#$

����"'� ��*���(�+����

���,-(���#�(.��������/ #$

���������'
�(
��+���� ���'����������
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2. �%�������� f+% (Problem awareness)  
 /�,�#��&��%�������� f+%��# �.	-�)%����������&�����)%�(����ST5+�"&����%�
���N%(�-��!%�S%
P"#&��#�&%!!1���� f+%��%�,%	��(� +�"&��%���%�U�%
����-M�)M	�����%��&�.�&-,&-�,%M	� 
�%��&�����%�,%	��(����	,L#���"�&���������
�%��)%�(����ST5+�"&����%�!N%��O�!1��&-P"#&/+�) 

.)���%��&����UL-��%���%�U�%+�"&��%���&-�%�
����-M�)M	�����%��&�.�&- ���	,L#���"�&
���������
�%��)% �(����ST5+�"&����%���O�.��-
�����%M�)���P"#&�%�)&� �(1�(����ST5+�"&����%�
	�-�()%���#�&%!
N%/+������!����%��+)-�� (Self image) 

3.�%����+%,�&��( (Information search) 
 �%�+(�-!%����������M	���	.��/!�)%��%�,%	��(�+�"&��%���%�U�%
����-M�)M	�����%�
�&�.�&-���:S�)%
��!1M	�����%���!%�S%�)&M� �%�������,�&��(���������.��-
��!1P"#&�e!1��1
N%/�,�#�
��# �%�������,�&��(&%!!1��1
N%M	��	��%��������%��%�.����% �(1����%�
�#-+�	�%��!%�S% 
�(1��!%�S%
%-�("&���)(1&�)%- 

�%����+%,�&��(��#&%!!1����%!%��������������&-+�"&�+()-�%��&� ���������
����
��1.��%�S5/��%�P"#&�%�_ �e!1&%3����%�!N%��O� ��"�&R)����!%�S%�)%�(����ST5+�"&����%�/	���
!1�N%�%��!%�S%��O�
%-�("&� .)�����������
������1.��%�S5��&��e!1������,�&��(�	�&%3��!%�
�+()-�%��&���"�&�N%+�	
%-�("&� �R)� &%!!1U%�!%��������1.��%�S5 +�"&&%!!1������%!%�
+��-."&+�"&�&�.%��%�����5�)%-_ ��O���� 

4.�%���1����
%-�("&� (Evaluation of Atternatives) 
 �%�+(�-!%����������M	�������,�&��(/�,�#��&�
��.%�����-�&�(�� /�,�#���#���������!1
��1����
%-�("&���"�&P"#&�(����ST5+�"&����%�&�)%-/	&�)%-+�L�-!%��%��%�
%-�("&�
���N%�%
��!%�S%��#� �%-���#-
%-�("&��(����ST5+�"&����%�&%!��1
N%M	�&�)%-��	��e�-)%�	%� ��"�&
�(����ST5+�"&����%�
��/+��("&���#���(���S1�	)���O����3��+�"&�(����ST5+�"&����%�&"�� �R)�
�(����ST5��#��:S�%�	��(�3 �%�%U�� /���S���#�%���	.��/!�("&��e!1��1
N%M	�
��
��	�&�������� ��)
(1���#-�%��("&��eM�)&%!��1
N%M	�-)%�_ �R)���#� /���S���#���������!1��&-��!%�S%��1����
%-�("&�
&�)%-�&��&��)&���	.��/! �R)� &%!���(����ST5 2 &�)%-+�"&�%���)% ��(���S1
���)%.�/!�&_��� 
/���S��R)���#����������e!1�N%+�	��ST5�%��("&�,L#��% ��ST5�%���	.��/!�("&�
���M� �e!1��!%�S%
(���S1����)%-�(����ST5 �%�% .�.�� �:S�%� ��ST5�+()%��#!1�N%�%��"�&!�	(N%	��
%-�("&� ��"�&
��	.��/!/�,�#��)&M� 

5.�%���	.��/! (Purchase) 
 �%�+(�-!%�
�����������M	��("&��(����ST5+�"&����%�!%�
%-�("&�+(%�_
%-�("&��(�� /�
,�#���#������������&�
��!1P"#&��#� �"& �%��(���(�����-��+�"&.�ff%
��!1!)%��-����"�&M	��%PL�-�(����ST5
�(1����%�
����&-�%� /�,�#���#��-��.��-
����&-��!%�S%��	.��/!&�� 3 ��1�%� �"& .U%�
��P"#& (Place of 
purchase) �-"�&�M,�%�P"#& (Term) �(1��%����&�
��!1!N%+�)%� (Availability) +%�&-�5��1�&�
�#- 3 
&�)%-��#��O�
���&/!��(- �%���	.��/!P"#&�e!1���	,L#� ��)+%���.��-+�L�-.��-/	M�)��O�
���&/!+�"&M�)&%!
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���M	� ���������&%!!1M�)P"#&����)%!1�&/!/��(����ST5+�"&����%��(���e�%� 
6.��������+(�-�%�P"#& (Postpurchase behavior) 

 �%�+(�-!%�
�����������M	�P"#&�(����ST5+�"&����%� ��������+(�-!%�P"#&�%-&�)%-!1�%��% 
�"& &%!!1P"#&�����,L#�+�"&&%!!1��1�����%�P"#&
��M	���	.��/!M��(�� 

&�)%-M��e�%����������&%!!1��1�����%�P"#&�(����ST5+�"&����%�
��P"#&M���#�&�����#-+�L�-�)% 
�(����ST5
��P"#&M���#�.%�%�U���� f+%�%�
���,%��&-�%�M	�!��-�%��N%�y�S%+�"&M�) �(����ST5��#�
��-�%�(���S1
���%	+��-M��+�"&M�) +%����������M	������%��&/!�e!1
N%/+����	�%�P"#&P#N%��"�&
�(����ST5�(1����%���#�/R�+�	M� �(1�&��()%�M���-����������%�&"��_ 
������%�./!/��(����ST5
�	�������)&_ ���M�/�
%-��� /�
%-��-���,�%�+%�M�)M	������%��&/!�e&%!+��M�/R��(����ST5 
��%&"�� �(1!1�&��()%�M���-����������%�&"��_ /�
%-(� 

5.   
�����������	����	����E��!� 
���"'"����E��!� 


�3����M	������/+��N%���%�����)%-���&&�M� �!�%�:���Q����%R��ST���.U%� /+�
��%�+�%��)% 
�3���� +�%�UL- ��%����.L�.)�����
���+e�	��� +�"&M�)�+e�	��� �)&��"�&-/	��"�&-+�L�- 

�3������O��N%.�%.�1+�)%-�N%�)%
�3�1 PL�-��(�)% ��%��+e� ��� PL�-��(�)% ���&�)%-+�"&
�%�(���S5 ��"�&�������,�%��(�)% (���S1,&-��%��+e� PL�-+�%�UL- ��%����.L�
���+e�	���+�"&M�)
�+e�	����)&��"�&-/	��"�&-+�L�- +�"&�:��(/	�:��(+�L�-

3������S �.������5 �(1�S1 (2534 : 25 ) M	��()%���%�+�%�,&-
�3���� +�%�UL- 
��%����.L�,&-�:��(
�����)&.��-/	.��-+�L�- +�"&+�%�UL- .��-
����������!%���1.��%�S5/�&	��/R���O�
����R"�&��1+�)%-��%���	�(1�������� 
�3����!1���(��1
��)&��������
�����)&�(����ST5�(1
��%.����% �(1(+�"&) �.�����- +�"& ��(����
�3����/�� !!:��� �	��)%��1����%�."�&.%�
%-
�%��(%	 

&	:(�5 !%�:�-��:( (2542 : 48 ) M	��()%�UL-��%�+�%�,&-
�3�����)% ��O�������+�L�-/�
�%���	.��/!,&-��������� �N%!N%��	��%��(1�N%&��U&'��%� ,&-�����R%�%�+(%���M	����
&&���O�+(%�&�)%- 

�N%!N%��	��%�
����O�
���&�������
���M���O�,&- Allport (1983 : 46-52) PL�-M	�/+��N%���%�,&-

�3����M���)% "
�3�����"&.�%�1
%-!��/!PL�-�.	-UL-��%����&�
��!1�&�.�&-�)&.��-��1�:�� �)&���
,L#��%�	���1.��%�S5 �(1.)-&�
'��(/+����%���(������(-+�"&R�#��1�)& ��������" /��-)
����� 

�3���� +�%�UL- �%���1������%�.%�%�U,&-���������/��%�/R�
%-�("&�/	
%-�("&�+�L�- ��"�&
�&�.�&-��%���&-�%�
��!1�������(1�%�P"#& PL�-�.	-/+��+e�/����
����O� "��ST5" /��%���1����
�)% �%���1������#M	�/R�,)%�.%�
�������������e�����%M��/�3���5 .��-�%��(1�(,&-�%���1����!1U��
�N%M�/R���1��R�5/��%���	.��/!PL�-
N%/+�
�3�����%���O�������
��.N%��f�%� 
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!%���%�+�%�,&-
�3����
�#-+�	
���()%��%,�%-��� .%�%�U.�:���%�+�%�,&-
�3���� 
+�%�UL- ��%���	 ��%���� ��%��,�%/!�(1��%����.L� 
�����	!%��%���������,&-��)(1�:��(�)&.��-+�L�-
.��-/	 &�����������
��!1
N%/+��:��(�+()%��#��.	-���������)&.��-��#�_ PL�-&��)/�(���S1�%��+e�	��� 
+�"&M�)�+e�	��� ���.L��&/! +�"&M�)�&/! 

&� (��	�� 4 ���"
�" ��-F��'�.�����"�$�
C	 ���"����0� 
�� �!�	��" 

(���S1,&-
�3���� (Attitude) +�%�UL- ��%������&��-
�� �������� ��"�&/+���������
��
.&	�(�&-���(���S1
���L-�&/!+�"&M�)�&/!
�����)&.��-/	.��-+�L�- +�"&&%!+�%�UL-�%��.	-��%���.L�
�%�/�
��.1
�&��)%�:��(����%������&��-�&/!+�"&M�)�&/!�)&�%-.��-��"�&-!%���O��(,&-
��1����%�
%-!����
�% 
�3����M�).%�%�U.�-���M	��	���- ��)��&-�.	-�)%�:��(�()%�UL-&1M� 

N%&1M� 

�N%�)% Attitude �%�%M
����N%+(%��N% �R)� 
�3���� �!���� 
)%
���%����.L���)/���%�+�%�
3��
5�"& ��%����&�
��!1� �̂���� (Readiness to act) U�%��%��
)%
���%����+�"&
�3����/��R�-��� 
��%�)&�� �̂����&&��%/�
%-��� ��)U�%��%��
)%
%-��%����.L�/��R�-(� ��%�e� �̂����&&��%/�
%-(� 

�3���� !L-��(���S1 	�-��#

1. 
�3�����R�-��� (Positive Attitude) � �̂����&&��%/�
%-��� (Act Possitivety) 
 2. 
�3�����R�-(� ( Negative Attitude) �%�� �̂����&&�/�
%-(� (Act Negatively) 
��������,&-��:��5���	!%�
�3���� ��,�#��&�	�-��#

1. K = Knowledge ��O��%����	��%���� ��"�&
�%��(��,�#��)&M�,&-�������� 
2. A = Attitude ��O��%����	
�3���� ��"�&���	��%����/�,�#��)&�%!1���	��%����.L�R&� 

+�"&M�)R&� 
�%�+�"&M�)R&� 
3. P = Practice ��O��%����	�%���1
N% +(�-!%�
�����	��%�����(1
�3�����(���e!1���	�%�

��1
N%

���"����0�
( Cognition ) 

���"�$�
C	
( Affect ) 

 �!�	��"
( Behavior ) 
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��	�N���E��!� 
1. 
�3����
�����)&.��-+�L�- �N%�)%.��-+�L�- (Object ) /���%�+�%�,&-
�3����
���:)-.�)���������!1

.%�%�U����%�+�%�&�)%-���%-�)% ��1�&�	��� �����%���	�%��������Q�%1&�)%-+�"&
�����%���	
��.�����'5����%��(%	 �R)� �(����ST5 R��	,&-�(����ST5 ��%.����% ����%� ��%�
��O��!�%,&- �%�/R��(����ST5 �%��y�S% �%�% ."�&�(%- +�"&�����%�(�� 

2.
�3������O���"�&-,&-.��-.1.�/�.�&-
��M	����������% (Attitude has learned 
predisposition) .��-
��.�&-.1.� M	���) ��%���� ��%��R"�& �)%���� 
�3����������,�&-�����������
,&-�%�����������O��(!%���1.��%�S5 �	���-����������(����ST5 ,�&��(
��M	����!%��:��(&"���(1
�%����	���!%�."�&��(R� 

3.
�3����M�)��(������(-���������!1�-�.���-�% (Attitude has consistency) �"& 
�3����
/�
:�_ ��"�&-����%�.&	�(�&-�����O�M�/�
%-�	������ .&	�(�&-�����������
���.	-&&� ����)%
!1����������-
�� ��)
�3����M�)!N%��O���&-U%���.�&M� .%�%�U��(������(-M	� 

4.
�3�������	,L#��%�/��.�%�1��	(�&� (Attitude Occur within a Situation ) 
�3����
���	,L#��%�/���+�:�%�S5 �(1.U%��%�S5
��.��-��	(�&�U����1
��	�.U%��%�S5 .U%��%�S5 
(Situation) +�%�UL- �+�:�%�S5+�"&�&�%.PL�-��(���S1�Q�%1	�%���(%��&�
'��(�)&��%�.�����'5
�1+�)%-
�3���� �(1�������� .U%��%�S5�Q�%1&�)%-���- &%!��O�.%�+�:
N%/+������������
��������
��M�).&	�(�&-���
�3���� 

%"������F(��	����E��!� 
���	(&-�5��1�&�
�3���� 3 ��1�%� (Tricomponent Attitude Model) +�%�UL-���	(


�3����PL�-��1�&�	��� 3 .)���"& (1 ) .)��,&-��%��,�%/! (Cognitive Component) +�"& ��%����
(Knowledge)  ( 2 ) .)��,&-��%����.L� (Affective feeling)  ( 3 ) .)��,&-�������� (Cognitive 
+�"& Behavior) 
 1. .)��,&-��%��,�%/! (Cognitive Component) +�%�UL-.)��+�L�-,&-���	(&-�5��1�&�

�3���� 3 ��1�%� PL�-�.	-UL-��%���� (Knowledge)  �%������� (Perception) �(1��%��R"�&U"& 
(Beliefs) PL�-������������)&��%���	+�"&.��-/	.��-+�L�- .)��,&-��%��,�%/!��O�.)����1�&�.)����� 
PL�-�e�"& ��%�����(1�%�������
��M	����!%��%���1.���1.%������1.��%�S5�	���-�)& 
�3���� �(1
,�&��(
��������,�&-!%�+(%��+()-,�&��( ��%������#�(1�(��1
��)&�%�������!1�N%+�	��%��R"�&U"& PL�-
+�%�UL- .�%�	�%�!��-/!PL�-.1
�&���%�����Q�%1&�)%-,&-�:��( �(1���%���1�������������
��%���	 +�"&."�-/	.��-+�L�- PL�-�e�"& �%�
�������������
�3�����)&."�-+�L�- �:S.�����,&-.��-+�L�- +�"&
�������� �Q�%1&�)%-!1�N%M�.�)�((��'5�Q�%1&�)%- 

2. .)��,&-��%����.L� (Affective Feeling) +�%�UL- .)��,&-���	(&-�5��1�&�
�3���� 3 
��1�%� PL�-.1
�&�UL-&%��S5 (Emotion) +�"&��%����.L� (Feeling) ,&-���������
�����)&��%���	+�"&
.��-+�L�-
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3. .)��,&-�������� (Cognitive +�"& Behavior) +�%�UL- .)��,&-���	(&-�5��1�&� 

�3���� 3 ��1�%� PL�-.1
�&�UL-��%��)%!1��O� +�"&�������
��!1����������,&-��������� 	�����'�
/	��'�+�L�-
�3����
�����)&.��-+�L�- +�"&&%!+�%�UL-��%���#-/!
��!1P"#&

�1N
"��!�	���	����E��!� 
(���S1.N%��f,&-
�3���� .�:�M	�	�-��#

1. 
�3�������	!%��������� +�"&!%���1.��%�S5,&-��)(1�:��( 
�3����M�)/R).��-
�����%��#-��)
�N%���	

2. 
�3������O�.�%�
%-!��/! 
����&�
'��(�)&��%���	 �(1�%���1
N%,&-�:��( U�%�:��(��
�%��������)&.��-/	�(�� �:��(��#�!1��
)%
��)&.��-��#�/�(���S1/	(���S1+�L�-/�	�%���%���	�+e��(1
�������� 

3. 
�3������O�.�%�,&-!��/!
���)&�,�%-!1U%�� ��"�&-!%���)(1��M	�.1.���1.��%�S5 
�%������ �(1�)%��%����������%�%� &�)%-M��e�%�
�3����&%!��(������(-M	� ��"�&-!%�&�
'��(,&-
.��-��	(�&��(1�%���������


�3�����)&.��-/	.��-+�L�-,&-�:��(���	,L#�M	��%��-"�&�M, 4 ��1�%� �"& 
1. ��1����%��������� 
�M	�!%�%����������(1���S%�%� �%��&�.�&-�(1�����%���	

�)%-_�R)� 
�3����!%���&����� ��-����� ��� �%�������%�.&��(1&"��_ 
2. ��1.��%�S5.)����� ,L#�&��)�����%�����)%-,&-�:��(PL�-�� ��1.��%�S5
������)%-���

M� �&�!%���1.��%�S5,&-�:��(.1.�,L#���"�&�_ �(����-
N%/+������Q�����O�,&-����&-	��� 
	�-��#� 
�3�����%-&�)%-!L-��O���"�&-�Q�%1,&-��)(1�:��( �(����)����%�%��(1��%��!��f������
,&-�:��( 

3. �%��(�������%�U)%�
&	
�3����,&-�:��(�%-�� M	��%!%��%��(������
�3����,&-
��&"��
�����&/! �R)� �)&-��) ��� �����&- �(11�:��(&"��_ 

4. &�
'��(,&-�(:)�.�-�� �:��(�)&���
�3�����(�&��%��(:)�.�-��
����&%3��&��)�%�
.�%���	(�&� �R)� 
�3�����)&3%.�% .U%����)%-_ ��O���� 

��"�&��!%�S%UL- ��%�+�%� �����	 &-�5��1�&� (���S1 �(1�%����	
�3�����(��.�:��)% 

�3����
�����	,L#�/��:��(/	�:��(+�L�-��#� ���	!%��%�M	�&�
'��(!%�.�%���	(�&�PL�-��O�.��-���% 

�#-��1.��%�S5��- �(1��1.��%�S5�	�&�&��(���%�.��.%���� �(1�)%�&&�M���O��������� 

()�������"����-� �!.���E��!� 

�3����!1�)&,L#��%�(1��(������(-M� ��"�&-!%�� !!��+(%���1�%�+(%�
%-	������ �"& 

1. �%�!�-/!
%-�)%-�%� (Biological Motivations) 
�3�������	,L#���"�&�:��(/	�:��(+�L�-
�N%(�-	N%�����%��&�.�&-�%���%���&-�%� +�"& ��-�(��	���"#�$%�
%-�)%-�%�&��)
������:��(	�-
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��)%!1.��%- 
�3����
��	��)&�:��( +�"&.��-,&-
��.%�%�UR)��/+��,%���&�%.�&�.�&-��%���&-�%�
,&-���&-M	� �(1/�
%-��-���,�%�!1.��%-
�3����
��M�)	��)&.��-,&- +�"&�:��(
��,�	,�%-��/+��,%
�&�.�&-��%���&-�%�M	� 

2. ,)%�.%�,�&��( (Information) 
�3����!1���"#�$%��%!%�R��	 �(1,�%	,&-,)%�.%�,�&��(

����)(1��M	�����% ���
�#-,L#�&��)���(���S1,&-�+()-
���%,&-,)%�.%�,�&��(&��	��� �	��(M�,&-
�%��("&��Wt�/��%��&-�+e��(1�,�%/!� f+%�)%-_ ,)%�.%�,�&��(�%-.)��
���,�%%.�)����:��(��#� !1

N%/+��:��(��#���e�M���	�(1.��%-
�3����	�,L#�	� 

3. �%��,�%�%������,�&-�(:)� (Group Affiliation) 
�3�����%-&�)%-&%!!1�%!%��(:)��)%-_ 
��
�,%������,�&-&��)	����R)� ��&����� �(:)���"�&��)��-%� �(1�(:)�.�-���)%-_ 
�#-
%-��-�(1
%-&�&� 

4. ��1.��%�S5 (Experience) ��1.��%�S5,&-��
�����)&���U:.��-,&-�)&���O�.)��.N%��f
��

N%/+��:��(�)%-_ ���)%.��-
���,%M	�����1.��%�S5�%��#�!��(%���O�
�3����,L#��%M	� 

5. (���S1
)%
%- (Personality) UL-���(���S1
)%
%-!1��O���"�&-
������%�+�%����%-
��.:	 
��)(���S1
)%
%-+(%���1�%��)%-�e��.)��
%-&�&�
��.N%��f/��%�.��%-
�3���� /�(�����:��(M	�
	��� 

	�������E��!� 
�%���	 (Measurement ) �"&�%��N%+�	����(,��)�:S.������%-��1�%�/+����.��-
�� �����!��

��&-�%�!1��	 �R)� ��	&:S+���� ��	.)��.�- +�"&R��-�#N%+��� ����(,
�M	�!%��%���	 �"& �)%,&-
�:S.����� (Attribute) ,&-.��-
���N%(�-&��) /�.)��,&-�%���	
�3������#� ��"�&-!%� 
�3������O�.��-
��
�&-M�)�+e� (Latent Construct ) ��)�����!��
�%��)%
�3������&-�5��1�&�&��) 3 ��1�%� M	���)��%�
�R"�& ��%�R&� �(1��%���#-/! .��-�+()%��#�����!��!1��&-.��%-���"�&-�"&��	�)%&&��%��"�&+%�)%
�3���� 
���"�&-�"&
��.%�%�U/R���	�)%�)%-_ 
�����������
�3����M	���#������)% Rating scales /��%�/R� Rating 
scales ��"�&��	�)%
�3������# �����!��!N%��O���&-
�%��:S.�����,&-.��(
��/R���		��� ��"�&-!%��%�
�N%+�	�)%����(,,&-� !!���)%-_ 
��������,�&-���
�3������#� ����(,��)(1���!1���:S.������(1
��%�+�%�
����)�	)%-���&&�M��%�(N%	��,�#�,&-.��( ��%����/���"�&-�:S.�����,&-.��(!1R)��/+�
.%�%�U�����%1+5,�&��(M	�&�)%-U����&-�%�.�%���%���O�!��-
�
����/��%������%1+5
�3���� 

��1����%�,&-�%���	
�3����!1����
���%���	��%��R"�& (Belief or Cognitive Component) 
�(1�%���	��%����.L� (Feeling or Affective Component ) ,&-��������� 
�3����+�"&��������%�
�.	-&&�,&-��������!1��O��(�%!%�&-�5��1�&�
�#-.&-	�-�()%� 	�-��#��%���	
�3����!L-��&-��
���"�&-�"&
��/R���	+�"&+%�)%,�&��(,&-����������(:)����&�)%-�	�/R����"�&-�"&/��%�+%,�&��(+�"&
���.&�U%�,�&��(+�"&���.&�U%������&- 

�
����/��%���#-�N%U%�/����.&�U%�.N%+�����	
�3����.%�%�U��)-&&�M	���O� 2 �
����
/+f)_ �"& �
����/��%���	�)&."�&.%�������U��U%� (Communication Techniques) �(1�
����
��/R�
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.�-��� (Observation Techniques) 
 1. �
����/��%���	�)&."�&.%� .%�%�U!N%�����'�&&�M	� 3 ��� 	�-��#

1.1 /+����U��U%��&��N%U%������-M���-�% (Self - Report Technique) ��'���#�(:)�
����&�)%-!1U����#-�N%U%������������%��R"�& +�"&��%����.L� ,&-����&- �����!��M	�.��%-.��(+(%�
������,L#��%/R�/��%�.&�U%���%��R"�&�(1��%����.L�,&-����&� 

1.2 /+����U��U%��&��N%U%��	�&�&� ���.&�U%�
��/R�!1��O����M�)�����-.��%-
+�"&�����-.��%-��%-��)M�)
�#-+�	 �R)� /+�����&��N%U%�	�����(���&��N%U%�������������
���+e� +�"&/+�
�.	-��%���	�+e�
�����)&�����#� �%��()%��"�&- �%�
	(&-��%�.�����'5�1+�)%-�N% �(1�%�
N%/+�
��1��R�5.����S5 

1.3 /+����U��U%�
N%&1M��%-&�)%- (Performance of Objective Tasks) �(:)����&�)%-
!1U��U%����������,�&��(,&-.����% �	��%��&�!1&%3��!%���%�
�-!N%+�"&��1.��%�S5
������� 
!%���#��N%�&�!1U���N%M������%1+5�(1��(��%�+�%������������%��R"�&�(1��%����.L�,&-����&� 
.����$%�/���S���#�"& U�%����&���
�3����
��	� +�"&M�)	��)&.����%+�"&�:�(%����#� ����&����!1!	!N%
�+�:�%�S5+�"&��"�&-�%�
�����	,L#����������.����%��#�_ M	� �����"& 
�3����!1.&	�(�&-�����%��R"�&�(1
��%����.L�
�����	,L#�

2. �
����
��/R��%�.�-��� ��)-&&���O� 2 ��1��
	�-��#
2.1 �%�.�-���!%��������� (Observe Behavior) �
������#��,�&.����$%��)%

��������+�"&�%��.	-&&�,&-��:��5,L#�&��)�����%��R"�&��%����.L� 	�-��#��%�.�-���!%��������� 
�R)� .�-����%��("&�P"#&.����%,&-(����%/���%�,%�,&- U�%��(����% +�"&�(:)����&�)%-,�%	/+f) �%�
.�-���!1
N%/+�
�%�UL-��������,&-(����%�(1.%�%�U&�%-&�-UL-��%��R"�&�(1��%����.L�,&-(����%
�(:)���#�M	� 

2.2 �%��&�.�&-	�%�R���%� (Physiological Reactions) /���S���#�(:)����&�)%-
U��!�	/+�	��%�+�"&�%����5�y�S%,&-.����%+�"&����%� !%���#������!��!1	N%�����%���	�%�
�&�.�&-
�M	�!%��%��+e�+�"&R��%����5�y�S%��#� ���"�&-�"&
��/R�/��%���	�%��&�.�&-
%-
R���%���#��R"�&������)% Galvanometer 
 ����%��(%	.%�%�U��������
�3�������������.����%�(1����%� M	�!%��%�.N%��!
�3���� PL�-
��O��%�����%���.&�U%�
��/R���	
�3����/�	�%��)%-_ ,&-���������
�����)&.����%�(1����%� �%�
.N%��!
�3���������1
N%&�)%-.��N%�.�& ��"�&����%��(%	!1M	��������(1�,�%/!
�3����&-���������
�(&	��(% ��"�&-!%�
�3����.%�%�U��(������(-M	��%��%(.��� PL�-!1R)��/+�����%��(%	.%�%�U
+%
%-�t&-����(1���M,� f+%
��&%!���	,L#��%�+(�- �%���	��%��L-�&/!�)&.����%�(1����%�,&-
���������&�)%-.��N%�.�&
N%/+�����%��(%	M	�������
�3�����)&.����%�(1����%� �(&	!�����%�1	��
��%��L-�&/!,&-����������)&.����%�(1����%���O��%�����%��%�P"�&.���5 (Loyalty) �)&.����%�(1
����%�,&-��������� 
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6.   ���"
�" ��-F�����E��!�	�� �!�	��"#$����%&� 
!%�&-�5��1�&�,&-
�3�����(1
�� �̂
�� ������,�&-���
�3���� ���)% 
�3�����(1

������������%�.�����'5��� �	�
��
�3����!1��O����R�#/+��+e�UL-���������)%���������!1����������
&�)%-M� �%�/R�
�3���� 
N%�%�����������#� ��O��%�.�:��)%
�3��������%�.�����'5����������� 
��)���%���!��+(%�_ R�#� 
��R�#/+��+e��)%����������#���M	����	,L#��%�
������.�&M� ��"�&-!%��)%�%�
��	��%�.������'5,L#�&��)����������)%-_ 	�-��#

1. ,�&!N%��	�)%-_,&-��������� +�%���%��)%/�,S1
����	
�3����,&-���������&��)��#� 
���������!1�&��	�
����M	���	UL-,�&!N%��	�)%-_ �)%���&-!1.%�%�U����������	�-��#�+�"&M�) 

2. �%���1
N% �%���1
N%
����&-�%�!1��	���!1R�	�!��(1��)�&��)%��&-�%�!1	��%���1
N%
/	_ ,&-�:��(��#�_ �R)��%�/R� �%�P"#& �%�,&�"� +�"&&"��_ ���%1
�3����
��	�,&-����������)&
�(����ST5&%!��(-&&��%M	���O��%���1
N%�%��%�,L#�&��)����)%,S1��#���&-�%���	�%���1
N%���
/	 

3. ��t%+�%� �����"&�(����ST5
����&-�%�!1��	
�3����
��������������)&�(����ST5��#�_ PL�-
&%!!1��O���t%+�%��	�
���_ M� +�"&&%!!1��O���t%+�%�
��R�#�Q�%1�eM	� PL�-���(�)&��������
����
������
���)%-����	�&%!!1.&		�(�&-���
�3����+�"&M�)�eM	� 

4. ��(% ��"�&��(%��(������(-M� ���������(1
�3����&%!��(������(-M�	��� 
5. .�%��%�S5�(1.��-��	(�&� ���(
N%/+��������������-���M� �R)�&�
'��(���&�,�%- 

+�"&���	.U%��%�S5/	
���%	��	,L#�
N%/+���&-�.	-��������
��&%!M�).&	�(�&-���
�3����,L#�


���P�������

��BC����"
�" ��-F��'�.����E��!�	�� �!�	��" 
���!N%(&-��������+)-�������� (Fishbein's Behavioral Model) ,&-W�R�%��5 

(Fishbein) ��#!1�.	-/+��+e�UL-��%�.�����'5�+�)%-
�3���������������
���.	-&&��% �	��()%��)%
��������,&-����%��#���O���"�&-,&-��%���#-/!
��!1�����������.	-&&��%/�(���S1/	(���S1
+�L�- �(1��-��O���"�&-,&- ������
���,�%�%������,�&-	��� 	�-��#�!1�.	-/+��+e��)%�%�
������%��#-/!!1��
��������/	��������+�L�-��#���M	�+�%���%��)%�,%!1��&-������������#�&&��%�.�&M� ���%1��
&�
'��(&"���%��(������(-M� 	�-�%���1�&� 4 	�-�)&M���#
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&� (��	�� 5 &� !��
(����"����-� �!.�	���	�� �!�	��"����Q 

7.   
������	����	��	������$� 
���	�( (Randal, 1997 ) &'��%��)% �%������� �"& �%��("&�,�&��(,)%�.%�,&-�:��( !����	

��O��%�����)&��%.����% PL�-�%��("&�,&-������������ !!��!%���1.��%�S5.)����� ��%��R"�& �(1

�3�����,�%�%������,�&- �	����������!1��������%.����%/��%����
�����	��%����.L� ��%��R"�& �(1

�3�����)&��%.����% 

�&.�P( (Assael, 1998 ) M	�/+���%�+�%�,&-�%��������)% ��O���1����%�,&-�:��(/�
�%��("&� ��1��( �(1����%� .��-���% !1���	��O��%����,&-.��-��#�_ �%�������,&-�����������)(1��
!L-����)%-��� ��"�&-!%��%�������,L#�&��)�����%���&-��%� �)%���� ��%��%	+��-,&-�:��(��O�
.N%��f	�-��#� ���.U%��%�S5
����.��-���%�+�"&���������������)(1��!1���%�������
������)%-��� PL�-
�%���1�&� 2 �.	-��1����%���������&-�5��1�&�,&- �&.�P( (Assael, 218 ) ���%�(1�&��	
	�-��#

1. �%��("&������� (Perceptual Selection ) ��O���1����%����,&-�%������� ���������!1
�("&�	�.��-
����.�/! �(1.%�%�U�&�.�&-��%���&-�%�,&-�� �	����������!1�("&����,)%�.%�
!%��"#�$%�
%-!����
�% (Psychological set ) ��"�&-!%�/����+�L�-_ ��,)%�.%��,�%�%�%��%� 
���������M�).%�%�U������,)%�.%�M	�
�#-+�	 !L-!N%��O���&-�("&�������/�.��-
����.�/! �(1.&	�(�&-���
��%���&-�%� PL�-��1����%��("&�������,&-����������� 2 ,�#��&� �"& ( 1 ) �%����	��� (Exposure) 
���	,L#���"&)��1.%
.����.�)%-_ ,&-���������M	�����%���1�:��!%�.��-���% ���������!1���	����)&.��-���%
+�"&M�)��#�,L#�&��)�����%�.�/! �(1��%�����������)&.��-���%,&-��������� ( 2 ) ��%�.�/! 
(Attention) ���������!1�("&�������/�.��-
����.�/! �(1.�&-��%���&-�%�,&-���&-M	� +�"&�)%-��&�

��.:	�e�("&�.�/!/�.��-
��������,�&-�����%���&-�%�,&-�� 

��E��!�!.� �!�	��"

���"!�+�0���"�

������,���	����	��
 �!�	��" 

 �!�	��"����

!��
(��*��Q �������
"�
��	
A� 

���"�S*���	����	��#���� �!�	��"

	��(���"��0�#��������	"�


���$�0�0'��P�!�"

���"�S*���	����	��	��������*����"��
!����� 
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&� (��	�� 6 

��
���P����	�����	������$�

2. �%��("&���1��(,�&��( (Perceptual Organixation ) ��O���1����%�
�����������!�	�(:)�
,)%�.%�!%��+()-�)%-_ !���O��%�
��.����S5�	��%�������,�&��(�)%-_ ,&-.����% M�)�)%!1��O�
�y�S%�1	���%�%.����% R)&-
%-�%�!�	!N%+�)%� (���S1,&-.����% �(1&"��_ !����	�%����,&-
.����%/�/!��������� PL�-������������!1���������/��%�������.��-
����������O��%���� 

3. �%��("&�����%� (Perceptual Interpretation) ��O�,�#��&�.:	
�%�,&-��1����%���������
��)-&&�M	���O� 2 ��1��
 �"& ( 1 ) �%��("&�����%��	�!�	��1��
 (Categorization) PL�-R)��/+�
������������	��%��,�%/!,)%�.%�M	�&�)%-��	��e��(1����1.�
'��%� �&�!%���#���-��O��%�!�	
��1��
,)%�/+�)���,)%�.%��	��
����&��)�(�� ( 2 ) �%��R"�&���-�1+�)%-.��-���% 2 ��� (Inference) �R)� 
�%��("&�����%��1+�)%-�%�%�(1�:S�%� �	�������������!1����%��)%.����%�%�%��-���!1��
�:S�%�	� ��O���� �%�����%��%�������,&-��)(1�:��(!1����)%-��� ��"�&-!%����������!1�("&��(1
��1��(.��-���%���"#�$%�,&-��%���	 ��%��R"�& �(1 ��1.��%�S5,&-�� 

8..  
������	����	�����"�$����"����0� 
���"'"��������"�$����"����0� 

�����R%�%�+(%�
)%� M	�/+���%�+�%�,&-�N%�)% c ��%������%��,�%/! d �	�.�:���%�+�%�
M	��)% ��%������%��,�%/! +�%�UL- ��%�.%�%�U/��%�!N%�(1�,�%/!�%�(1�&��	,&-,�&��(�)%-_
��
�:��(M	�.1.�M���(1U)%�
&	�)&_����%�(&	!�.%�%�U
��!1."�&��%�+�%� ��(��%� ����%� 
,�%���%� +�"&�.	-��%���%���	�+e������������"�&-�)%-_ +(�-!%�
��M	����,)%�.%������������"�&-
��#�_�(��( 3:������5 , 2540; ��3��� ,2540;M�3%(,2526 ) 
 

Selection

Interpretation

Organization

Exposure 
 

Attention 

Categorization 
 

Inference 
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���"'"��������"�$�
�:f'��� (2535 :  7)  M	�/+���%�+�%�,&-��%�����)% +�%�UL- �%��1(L�UL-��"�&-�%��)%- _


���������1.��%�S5�%�(�� �(1���UL-�%�!N%��"#&��"#&-�)%- _ 
�#-
����%�^&��)/���)�(1��"#&+%��R% 
�(1��R%
����������������"#&+%��R%��#�	��� 

The Modern American Dictionary �)%M	�/+��N%!N%��	��%�,&-��%����
������)%-��� 3 
(���S1 (Wikstrom �(1 Normann , 1994:9)  	�-��#

1. ��%���� �"& ��%��:��������,�&�
e!!��- (Fact) ��%�!��- (Truths) +�"&+(���%�
�	�
���M� (principles) 

2. ��%���� �"& ��� (Known)  +�"&&%!!1��� (May be known) 
3. ��%���� �"& !��.N%�L� ��%�.�/! (Awareness) 
3:������5 (  2540: 24  ) M	��()%�UL-�%���	��%�����)% �%���	��%������O��%���	�1	����%�!N%

��%�.%�%�U/���%���	 �,�%/!���,�&�
e!!��-
��M	�����%�3L��% �(1��1.��%�S5�	�� �	��)%��%�

	.&��:S�%��(�� !1�����
������%�������M�)����%����&&�!%����M	��1	��+�L�- 

���� (2544 : 39-40) M	�/+���%�+�%�,&-��%�����)% +�%�UL- �%���������%���	,&-
��:��5 !�	/+���O�+��	+��)�(1��1��(.%�1
��.&	�(�&-��� �	��N%�%/R�/+����	��1��R�5 	�-��#�.��-
��
��O�.%�1
��.&	�(�&-��� �	��N%�%/R�/+����	��1��R�5 	�-��#�.��-
����O�.%�1/��1��,�&��(,)%-.%� 

!%��N%!N%��	��%�
��������()%�M��/���"#&-��� .%�%�U.�:�M	��)% ��%���� +�%�UL-,�&�
e!!��- 
�
��ST5 �(1�%�(1�&��	,&-��"�&-�%��(1�%���1
N%�)%- _ 
���:��(M	���1.��%�(1��e�.1.�M��
��O���%�!N%
��.%�%�UU)%�
&	�)& _ M�M	��(1.%�%�U��	��%����M	��	��%��1(L�UL-��"�&-�+()%��#�
�(���.	-&&��% 

�����������"�$�
��%������&��)�%��%��&� _ �����% �(1.%�%�U!�	��)-&&�M	���O� 4 �1	�� (����� : 2537) 
�1	����� ��%�������������.��-�&������% PL�-.%�%�U������M	��	���1.%
.����. �&-�+e� M	�

��� 	��(��� �(1(�#��.M	� �R)� ��%���&� - ��e� ��%�.�)%- - �"	 �.��- 	�--��% �(���+&�-�+�e�
�(1�.��e�-+�%� ��O���� ��%�����1	�������#&%!������)% ��%����.L� 

�1	��
��.&- M	���) ��%����	�%��%�% PL�-!1
N%/+�&)%��(1�,���+��-."&M	� W -�,�%/! W -
��
�:�(1	�
��������"�&- �(&	!�������� ff%
�&-U���
��M	�.1.��(1��
&	����% 

�1	��
��.%� M	���) ��%����	�%���R%�%� PL�-M	�!%��%�3L��%�()%����� 
N%/+���	�(,��O� 
�N%��S	&����#�M	� &&����&%�%�M	� �,����
(1��M	� /R��&������&�5��O� ����
+�%���%���"&- 
���!���^��ST5 
%-W�.��.5 	%�%3%.��5 ���� �(1R����
�% ����!Q������(1�����'�����%��� ��O���� 
��%������R%�%��+()%��# ���!1��&-��������!%���� &%!%��5 �&�.%� �N%�%
%-��R%�%�+�"&���
�������"�&-��#�
�%�)&� 
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�1	��
��.�� M	���) ��%����/+�) ��O���%����
��M�)�����&��)�)&� M	��%�	��%�������%��!�� �%�
��	�����1����%�/+�) �(1���!1+%���
%-/��%��N%��%����/+�)M�/R�/+���O���1��R�5 ��"�&/+����	
�%�����% 

Bloom  �(1�S1 M	�
N%�%�3L��%�(1!N%�����������	�%���%����&&���O� 6 �1	�� �	�
����-�%�(N%	��R�#���%�.%�%�U!%���N%M�.�- (&�%-/�.:�%��S5, 2546)  	�-��#

1.  ��%���� +�%�UL- ��%�.%�%�U/��%�!N%+�"&���.L�M	� ��)M�)/R)�%�/R���%��,�%/!M�
����%�+�%�/���"�&-��#� _ ��)-&&���O� ��%���������������"#&��"�&-PL�-��O�,�&�
e!!��- ��'�	N%����-%� 
�����	 
��
� ���-.��%- �(1+(���%� 

2.  ��%��,�%/! +�%�UL- ��%�.%�%�U!��/!��%�.N%��f,&-��"�&-�%��)%- _ M	� 
�#-/�	�%�
�%�% �+�. .�f(���S5 
�#-���'����(1�%�'��� ��)-��O��%���(��%� �%�����%� �%�,�%���%� 

3.  �%��N%M�/R� +�%�UL- ��%�.%�%�U�N%�&%.��-
��M	���1.��% �R)� �����	 
��
� �)%- 
_ M�/R�/+���O���1��R�5 +�"&�N%M�/R����� f+%�%�.U%��%�S5�)%- _ M	� 

4.  �%������%1+5 +�%�UL- ��%�.%�%�U/��%������1��"�&-�%� &&���O�.)����1�&��)&� 
��"�&3L��%��%�.�����'5�1+�)%-&-�5��1�&�.)���)&��(1+(���%� +�"&
��
� ��"�&/+��,�%/!��"�&-�%�
�)%- _

5.  �%�.�-���%1+5 +�%�UL- ��%�.%�%�U/��%��N%�&%��"�&-�%� +�"&.)����1�&��)&��%
��O���"�&-�%��	������ �	����%�	�	��(- ������� .��%-.���5 ������:-,&-��)%/+����:S�)%,L#�

6.  �%���1�����)% +�%�UL- ��%�.%�%�U/��%���!%�S% ��	.���:S�)%,&-��%���	&�)%-
��+(����ST5 ��O��%���	.���)%&1M�	�M�)	�&�)%-M�/R�+(����ST5�R"�&U"&M	��	�&%3��,�&�
e!!��-�%�/�
�(1�%��&� 

	��������"�$�
�%���	��%������O��%���	��%�.%�%�U/��%��1(L���"�&-�%�,�&�
e!!��- +�"&��1.��%�S5�)%- 

_ +�"&��O��%���	�%��1(L���1.��%�S5�	��
���:��(M	�����N%.&� �%��&��()%� �%������,&-
���.&� ���
�#-!%��N%�%!%�.��-��	(�&��)%- _ 	����N%U%���	��%���� ��)-&&���O� 3 R��	 (M�3%(,
2526 : 96 - 104)  �"& 

1.  U%���%����/���"#&��"�&- ��O��%�U%��%�(1�&��	,&-��"#&+%,�&�
e!!��-�)%- _ ,&-��"�&-�%�

�#-+(%� ��1�&�	����N%U%���1��
�)%- _ �R)� 3��
5 ���� �
 ��%�!��- +�"&�%�(1�&��	,&-
��"#&+%�)%- _

2.  U%���%����/���'��%�	N%�����%� ��O��%�U%���'��%�� �̂�����)%- _ �%������� ��1��S� 
,�#��&�,&-�%�� �̂����-%�
�#-+(%� �R)�U%��1����������� (N%	��,�#� ��������%�!�	��1��

�(1+(����ST5�)%- _

3.  U%���%��������&	 ��O��%�U%���%�.%�%�U/��%�!	!N%,�&.�:� +�"&+(���%�,&-��"�&-
��
���	!%��%��.��.%�+%(���S1�)�� ��"�&�������(1�)��)&(-�%��O�+(�� +�"&+��/!,&-��"#&+%��#� 
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!N%�- (2535: 24-29) �()%��)% �%���	��%������#�.)���%�����/R����
	.&� PL�-���
	.&�
��#��O����"�&-�"&��1��
,�&�,���
������/R����
��� _ M� ��)-&&���O� 2 R��	 �"& 

1. ���&����� +�"&�����%�����- �	�/+��,����&���O�,�&��%�.�#� _ M�)���� 1-2 ���
�	
+�"&��O�,�& _ �%���%��+�%1.� 

2. �������� ��)-��O� 
2.1 ��������N% +�"&����,�&��%�/+�.����S5 ���
	.&���#��O��%���	��%�.%�%�U

/��%�+%�N% +�"&,�&��%��%����(-/�R)&-�)%-,&-��1���
���N%+�	/+�U����&-��)��N% �	�M�)��
�N%�&�/	R�#�N%�%�)&� 

2.2 ���U��-��	 ���
	.&���#��	��%�.%�%�U/��%���!%�S%,�&��%�
���N%+�	/+�
�)%U��+�"&��	 /R)+�"&M�)/R) !%���%�.%�%�U
�����������%�(�� �	�!1��O��%���	��%�!N%�(1��%���	 
/��%�&&����
	.&������&-��!%�S%UL-,�&��%�!1��&-R�	�!� U��+�"&��	����-��"�&-�	��� .�#�
�1
�	��	M	�/!��%� �(1M�)���/R��N%� �̂�.'P�&� 

2.3 ���!����) ���
	.&���#��O�(���S1�%��%-,�&�
e!!��- �-"�&�M, �N% ����(, +�"&
.�f(���S5M�� 2 	�%�,�%���� ��O��U���#- 2 �U� �(��/+�&)%�	�,�&�
e!!��-/��U���#-	�%�+�L�-�)%��
��%�������,�&- !����)M	��&	����,�&�
e!!��-/�&���U���#-+�L�- �	�
���M�!1�N%+�	/+�����("&�/��U���#-
	�%�+�L�-��&���)%&��	�%�+�L�- ��"�&/+�M	�/R���%�.%�%�U/��%�!����)�%�,L#�

2.4 ����("&��&� ,�&.&������#��O�,�&.&�
������/R����/�� !!:��� ��"�&-!%�
.%�%�U��	M	���&��(:�!:	��1.-�5�(1���!/+��1���M	���)�&� (���S1,&-,�&.&���1�&�	���
.)��,�&�N%U%� �(1����("&� �	�����("&�!1������("&�
����O����U�� �(1����("&�
����O����(�- ����,���
,�&.&���&-����%����/���R%��#�&�)%-(L�PL#- �(1�����'��%��,���,�&.&� �	���,�&�����!%�S% �"& /�.)��
,�&�N%U%���&-R�	�!�����-+�L�-��"�&- �%�%
��/R��1
�	��	�+�%1.�����1	��,&-����&� M�)/R��N%� �̂�.'
+�"&� �̂�.'P�&���� �(1M�)���U%��N%U%����
)&-!N% �(1/�.)������("&�������N%�&�U������-
�N%�&��	���
������%��1
�	��	 M�)R�#�N%+�"&��1�N%�&� ����%���O�&�.�1!%���� ����%���O�&��+�L�-
&���	����������-�%�(N%	���%�����%S+�"&����(, ���(�-��&-����%���O�M�M	��(1�N%+�	!N%���
����("&� 4 +�"& 5 ����("&� 

��%�	� (2540: 99) �()%��)% �%���	��%������#���O��%���	��%�.%�%�U,&-�:��(/��%��1(L�
�L�UL-��"�&-�%� +�"&.��-
�����������%�(��PL�-�N%U%�
��/R�/��1	����# �"&��%�!N%

���"'"��������"����0� 
��%��,�%/! ( Comprehension )   +�%�UL- ��%�.%�%�U!��/!��%�.N%��f,&-��"�&-�%��)%-_

M	�
�#-�%�% �+�. .�f(���S5 
�#-���'����(1�%�'��� ��)-��O� �%���(��%� �%�����%� �%�,�%�
��%� (!������R,2542) 

!������R /!	� (2542:8-9) M	������%��,�%/!&&���O�3 (���S1 	�-��#
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1. �%������%� �"& ��%�.%�%�U/��%�!��/!��%�/+�U����&-���.��-
��."�&��%�+�%�+�"&
��%�.%�%�U/��%�U)%��
��%�+�%�!%��%�%+�L�-M�.�)&���%�%+�L�- +�"&!%��%�."�&.%�������
+�L�-M�.�)&��������+�L�-

2. �%�����%� �"& ��%�.%�%�U/��%�&'��%� +�"&��(��%�+�%�+(%�_&���%���������- 
�	�
N%�%�!�	�1����� .�:��&	��O���"#&��%�/+�) �	��L	��O���"#&��%��	����O�+(��M�)��&-&%3��
+(����ST5&"��/	�%/R� 

3. �%�,�%���%� �"& ��%�.%�%�U
��,�%���"#&+%,�&��(
���������%/+��%�,L#� +�"&��O�
��%�.%�%�U/��%�
N%�%� +�"&�%	�1���+�:�%�S5()�-+��%M	�&�)%-	� �	�&%3��,�&��(&�%-&�-+�"&
�������
�������(�!%�,�&��(

�()%��	�.�:� ��%������%��,�%/! +�%�UL- ��%�
�-!N%/���"�&-�%� ,�&�
e!!��-�%�(1�&��	
�)%- _ �(1��%�.%�%�U/��%��N%��%����
����e��������%/R�	�	��(- &'��%� �������
���/���"�&-
��#�_ M	�&�)%-���+�:�( �(1��%������%��,�%/!��O�.��-
��������,�&-�	���-�(1���UL-�%��N%��%����
��%��,�%/!M�/R�/�.U%��%�S5!��-M	��%�,�#��&� 
�#-��#,L#�&��)�����1.��%�S5,&-��)(1�:��(��O�
.N%��f 

9.   ������	����	��	��
*��
����	��" 
�%�."�&.%���������O�.)��+�L�-,&-,����%�."�&.%�/����������3� �	������U:��1.-�5
��

!1������)��%���	/+�) .��-��1	��$5/+�) +�"&��'�� �̂����/+�) M���-��1R%R�������.%� �(1�:)-+��-/+�
������.%���#����%���(������(-
�3�����(1��������M�.�)�%��&������������#� 	�-
�� �%�5��� 
(�:'����
5 .:���(���':5. 2539 : 12 ; &�%-&�-!%� Bamett. H.G. 1953 ) M	�/+���%�+�%� "������" M��
�)% +�%�UL- �����%���	 ������ ��������+�"&.��-,&-/+�)
������)%-M�!%�
����&��)�	�� ,&-/+�)
/�
����#���M�UL-��"�&-�%��)%-_ M	�&�)%-���%-,�%- M�)�)%!1��O�.��-
���&-�+e�
��.%�%�U.����.M	�	���
��1.%

�#-+�% ���
�#-
����O�����������������%���1�����%��1��.�-�� ��1��S� ����'���
�)%-_ �(&	!�.��-��1	��$5 ��
�%�%�/+�)_ �(1.��-
��M�)�+e���O����U: ������!L-&%!��O���%�/+�) 
/���"�&-��%���� 
�3���� +�"&����������%���	.��/!
���&������������#� �(1�%�."�&.%���O�.��-!N%��O�
.N%+����%���(������(-
%-.�-�� ��"�&-!%��)&/+����	�%���(������(-
%-����������#��&- 

���!&�5. (Roger. 1983 : 163 ) M	��.�&���!N%(&-�����������1����%���	.��/!����������
����� ( Innovation Decision Process ) �� 5 ,�#��&� �"& 

1. ,�#���%���� (Knowledge Stage) �%�����%���	.��/!������������������������	��:��(

�%��)%����������%�^&��) �(1�,�%/!�)%������.%�%�U
N%+��%
��&1M�M	���%- /�,�#���#.%�%�U��)-
��1��
,&-��%�������������������&&�M	���O� 3 ��1��
 

1.1 ��%����
��
N%/+����	�%��"�������������������� �"&��%����
�����������	,L#�
�%�(���(1��������#�
N%+��%
��&1M�M	���%- 

1.2 ��%����
��!N%��O�.N%+����%�!1/R�������&�)%-M� ��%������1��
��#M	��%!%�
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,)%�.%�
��!1R)��/+�.%�%�U/R�������M	�&�)%-U����&- ���������-����%�.(��P��P�&��%�����-/	 
��%�!N%��O�!1��&-����%������1��
��#���-���%�,L#�����-��#�

2. ,�#��%�!�-/! (Persuasion) ��O�,�#�
���:��(���	��%����.L�R&�+�"&M�)R&����������	
��%��()&-���.1	����	��e� �(1���	��1.�
'��%�/��%�	N%������!�%��)%-_ ��#� �����"&�:��(��

�3����
��	�+�"&M�)	��)&�����������&- �:��(!1�.�-+%,�&��(�����������������#�&�)%-��1�"&�"���� 
�(1����%���%�+�%�,�&��(
��M	���!%�S%�)�����.�%��%�S5.)�����,&-�,%
�#-/�� !!:����(1
&�%���)%�%�
���,%�����������#��%/R�!1�)&/+����	�(	��(1�(�.��&�)%-M�
�#-/�� !!:����(1&�%�� 
�:��(!1�������)%������
:�&�)%-��(���S1,&-�%��.���-������&��) �,�% !L-��&-�%���-�.��� 
(Reinforcement) ,&-
�3���� 
�����)&��������#� PL�-�:��(!1�.�-+%��-�.���M	�!%��%���	�)&���
�1+�)%-�:��( 

3. ,�#��%���	.��/! (Decision) ���	,L#���"�&�:��(��1
N%��!����PL�-�N%M�.�)�%���	.��/!�)% 
�&����+�"&M�)�&���������� �%���	.��/!&%!
N%+(%����#- PL�-/���)(1���#-&%!!1�+�"&�+�"&
����)%-���M	� /�R�#���# /�R�#���#�:��(+�"&��"�&�
���������1.��%�S5����������������%�)&�!1�,�%
�%���
�%
 &%!
	(&-
%-&�&��)%����&"�����
�#-/R���������#�/�.U%��%�S5,&-����&-��"�&3L��%
�)%����1��R�5�&
��!1�&����M	�+�"&M�) 

4. ,�#��%��N%M�� �̂���� (Implementation) ���	,L#���"�&�:��(� �̂����+�"&�N%��������#�M�/R� 
PL�-!1������,�&-����%���(������(-���������%��&� ��"�&��%���	/+�)_ M	�����%��N%M�� �̂����
&�)%-!��-!�- !1���%����+%,�&��(/�,�#��&�,&-�%��N%M�� �̂�����	�.)��/+f)�(�� ���!1���%�/+�
��%�R)���+("&!%��!�%+��%
��
%-�
����.N%+�����������/R������� 

5. ,�#��%��"���� (Confirmation) �:��(!1�.�-+%,�&��(,)%�.%����������+�"&��-�.�����"�&
.���.�:�+�"&�"�����%���	.��/!���������������
����1
N%M��(�� ��)�:��(&%!!1��(�����%�
��	.��/!��O�	�%���-���,�%�+%��,%M	����,�&��(
��,�	���-���,�&��(
���,%M	�����% ,�#��%��"������#!1
���	+(�-!%��%���	.��/!/��1�1��(%+�L�- �%��.�-+%��%��������������������(&	!��N%��1�N%
!%���"�&�+�"&�:��(/�(�R�	!1���
�%
�%�/�,�#���# .N%+������/R�����%����"&,%�&���
&�5����%-��
&%!�)%���1����%�,&-�%��&����������
�#- 4 ��#&�)%-��	��e� ��),%-��&%!!1�&����R�%��)%!1
��	.��/!&%!/R���(%+(%��	"&�+�"&��O���_

�%��&�����������(1��1��
,&-������������ (Innovativeness and Adopter 
Categories) Innovativeness +�%�UL- ��%���e�+�"&��%�R�%�R�-�������
���
���:��(�&��������
�� ��"�&�������
������.�%R��&"��_ �%�/��1��.�-�� Klongland �(1 Coward �()%��)%�%��&����
.�f(���S5 (Symbolic Adoption) ��O��%��&����
%-!��/! PL�-��O�.)��+�L�-,&-��1����%��&���� 
	�-��#��%��&������%���	�+e�/���"�&-��������)M�)� �̂�����%�������U"&M	��)%��O��%��&����
%-
!��/! Glodsen �(1 Ralis M	�/+������	����������%��&����������M�� 3 ��1�%� �"& 

1. �%��&�������#-��� +�"&��O��%�
	(&-/R�������,&-��/	���+�L�-+�"&,&-�(:)� 
2. ��O��%�/R���������#�M���"�&�_ 
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3. ��O���%���	�+e�
���)%�%��&�����%�/�!��/!,&-��)(1��
�����)&��������#� ��"�&��
�+()%��#�����U�R����/�.�-���	������ 

!%������	��"�&-�%��&����������
���()%��%,�%-�����#� .�:�M	��)%�%��&����������
��
.����S5��&-��O��%��&����
%-	�%�!��/!�%��N%��������#�M�
	(&-/R��(1/R���������#��)&M�
��"�&�_ 

&���%�%��&����������/��1��.�-�� +�%�UL- ��%�.�����'5�1+�)%�1�1��(%����%�
�&����������,&-.�%R��/�.�-�� &���%�%��&������#��	!%�!N%���.�%R��/��1��.�-�� 
��
�&����������/�R)�-�1�1��(%+�L�- ��O��%���	��%�.N%��e!,&-������/	������+�L�- �%���)%
�%���!%�S%�:S.�����,&-��
���&������������#� �&�!%���#�:S.�����,&-������/	
���+�"&�)% 
������&"�� ���������
��!1M	�����%��&����!%�.�%R��/�.�-��M	���	��e���)% ���-M���)%��#�&���%
�%��&����/�������&�)%-�	�������e!1����)%-���M��%���)(1.�-��	��� 

.�%R���%�/��1��.�-�� (Social System) +�%�UL- �:��(+�"&�(:)��:��(
��M�)��O�
%-�%�
.�%R��/�&-�5��+�"&�1��.�-���)&� PL�-.�%R���1�����������"�&�.�-+%
%-���M,� f+%�)���"&���
+�"&��"�&��1
N%�%�/	
������t%+�%��)����� /��%�������)������/	��e�%� ������&%!!1M	�����%�
�&����+�"&�
��.'�	��:��(/�.�-�� +�"&�1��.�-���eM	� ��%�.�����'5�1+�)%-�1��.�-���(1�%�
��	.��/!/��%��&����������&%!��!%�S%M	�!%�(���S1,&-�%���	.��/!��1��
�)%-_ ��1��

,&-�%���	.��/!��������������� (Type of Innovation Decision) ��&��) 3 ��1��
 �"& 

1. �%���	.��/!�1	���:��( (Optional Decision) �"&�%�
���:��(��	.��/!	�������&-M	��	�
&�.�1�)%!1�&����+�"&M�)�&������������#�

2. �%���	.��/!�	��(:)�+�"&.)����� (Collective Decision) �"&�%�
���:��(!1�&��������
����#�M	�+�"&M�)M	� ��&-,L#�&��)����%���	.��/!,&-�(:)��)&��)%!1�&������������#�+�"&M�) 

3. �%���	.��/!�	������&N%�%!&�)%-��O�
%-�%� (Authority Decision) �%���	.��/!�����#!1
M�)���������
�3����.)�����,&-�����	.��/!
�����)&��������#� ��)��	.��/!�	�+��%
�� +�"&�����&N%�%!
+��%
��/�&-�5�� 

10.   �������*��.���������F��! 
�1�����"&,)%�&���
&�5��� (Internet Network) ��O��1�����"&,)%�,�%	/+f)
���)&�R"�&�

���"&,)%��)%-_ 
����(��,�%	������ �������.�"&�+�&-.�:	.%'%�S1,�%	/+f) 
����,�&��(�)%-_ 
�%��%� .%�%�U�N%M�/R���1��R�5/�	�%��)%-_ M�)�)%!1��O��%�3L��%������%��!��+�"&��%�����
�- 
+�"&&%!!1������1�����"&,)%�&���
&�5��� M	�&��&�)%-+�L�-�)%��O��1��
%-	)��,�&��(,)%�.%� 
(Information Superhighway) 
��
:���
����(�.%�%�U�,�%�%/R�����%�M	�/���(%�	������ �	����/R�
.%�%�U�����	�,�&��( ,)%�.%� �%� �(1�.��-!%��&������&�5 ���&�
�#-��-.%�%�U.)-,�&��( �%� 
�.��- M���-�&������&�5,&-�:��(&"��
�����/R���&-�%�M	�	��� 

��O�
��
�%����	��(���)% /�� !!:�����#&���
&�5���M�)/R)��O�����-��)�1�����"&�,)%�,�%	
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/+f)'���	% ��)&���
&�5�����-��O����"&,)%�
���R"�&��)&���+(%�_ ���"&,)%�
����(��,�%	������ PL�-
��O��.�"&��.��
%-
��!1�%�����O�.�%R�������"&,)%�M�M	�
:�+�
:��+)-���(�&���
&�5����%�
��%���&-�%� 

���"�(̀�"�����������*��.���������F��! 
&���
&�5���������%�%��%!%� &%�5�%��e� (APRAnet �����.�#�_�)% &%�5�%) 
����#-,L#�/� 

�.3. 2512 ��O����"&,)%��&������&�5,&-��1
��-�(%�+� .+��$&�����% (ARPA : Advanced 
Research Project Agency)  
 �.3. 2515 +(�-!%�
�����"&,)%�
	(&-&%�5�%��1.���%�.N%��e!&�)%-.�- �(1M	����%�
������:-+�)��-%�!%�&%�5�%�%��O�	%�5�% (Defense Advanced Research Project Agency : 
DARPA) �(1/�
��.:	 �.3. 2518 &%�5�%�e,L#���-���+�)��-%�."�&.%�,&-�&-
�� (Defense 
Communicaton Agency) 
 �.3. 2526 &%�5�%�eM	���)-��O� 2 ���"&,)%� �"&���"&,)%�	�%��%���!�� /R�R"�&&%�5�%��e�
�+�"&��	�� .)�����"&,)%�,&-�&-
��/R�R"�&�)% ��(��e� (MILNET : Military Network) PL�-���%�
�R"�&��)&�	�/R� ������&( TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol ) ��O����#-
��� 

�.3. 2528 ��(��'���
�%3%.��5�+)-R%��,&-&�����% (Nation Science Foundation : NSF ) 
M	�/+��-��
:�/��%�.��%-3���5P:���&�5�&������&�5 6 �+)- �(1/R�R"�&�)% NSFNET �(1�)&�%/��� 
�.3. 2533 &%�5�%��e��&-����%�1��!
����O���1	��.��+(�-,&-�1��M�)M	� !L-M	��:��&%�5�%��e� �(1
��(����M�/R� NSFNET �(1���"&,)%�&"��_ �
� �(1M	����%��R"�&��)&�)��������"&,)%�&"��_ !��%
��O����"&,)%�,�%	/+f)!�UL-
:������# �(1��������"&,)%���#�)% &���
&�5��� PL�-��&-�5���1+�)%-
��1�
3
��������)% Intenet Society ( IOSC ) �)&��#-��"�& �.3. 2535 
N%+��%
����O�����N%+�	���
%-
�%��%-�������%�(1���+%����"&,)%�&���
&�5��� �(1�
����(���R"�&���- �(&	!��%�
��1�:��5/R�-%����"&,)%���#
����(� /+�.%�%�U
N%-%���	�)&��1.%�-%��(���(����,)%�.%��1+�)%-
���M	&�)%-����1.�
'��%� .)�����"&,%�&���
&�5�����#��	�.)��/+f)!1&��)/�&�����% �(1� !!:�����
���"&,)%��)&��%�UL- 50,000 ���"&,)%� �(1
��M&	�P��%	�%S5�)%����(,���/R�&���
&�5���
����(�/��� 
2546 !1��UL- 500 ���(�%��� .N%+�������(,���/R�&���
&�5���/���1�
3M
���#� 3���5�
����(��
&��(e�
�&���.5�(1��%������&�5�+)-R%�� (NECTEC) M	�
N%�%�.N%��!M����"�&�(%��	"&�'���%�� 
2543 ��!N%�����1�%S 2.3 (�%��� 

	�-��#�!L-&%!�()%�M	��)% /�� !!:������"&,)%�&���
&�5���M�)M	���O�,&-/����/	��+�L�- 
&-�5��/	&-�5��+�L�-+�"&��1�
3/	��1�
3+�L�- ��)&���
&�5�����O����"&,)%�.%'%�S1
��
:�����O�
�!�%,&-�)����� 
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���"�(̀�"�����������*��.���������F��!0�(����Ea�� 
��%���O��%,&-�1�����"&,)%�&���
&�5���/���1�
3M
��)&�,�%-!1����)%-!%���1�
3

&"�� ��"�&-!%���1�
3M
�M�)M	���O������1	��$5��	��� ��)M	�&%3����%��)���"&�1+�)%-��1�
3�%/R�
��O�!:	�������� PL�-/��1�1���,&-�%�/R��1�����"&,)%�&���
&�5�����#���e�M�	���&:�.���+(%�
��1�%� �����#-��)&���%�)%����%�
���)&�,�%-��- ��"�&-!%���&-��	�)&�)%����"&,)%��
�3��
5
�)%-��1�
3/���1�
3
�����)%/R�!)%�.�- 

/��� �.3. 2530 ����������M
�
��!�!%�.+��$&�����%�(1���
��
N%-%�/�&-�5�%��1+�)%-
��1�
3!N%���+�L�- M	����
��&��)�1��!	+�%�&��(e�
�&���.5!%���"�&��(1����)��-%�R%��)%-R%����)
M�).%�%�U��	�)&�(��M�M	� ��"�&-!%���-M�)���1�����"&,)%�&���
&�5���/���1�
3M
� 

�)&�%.U%����
����(���+)-�&�R�� ( Asian Institute of Technology : AIT ) M	���(-
��!1
��	�)&����S1��
�%3%.��5�&������&�5�+)-�+%��
�%(����(����5� ��1�
3&&.����(���	�!1/R�
����%��)%��1��&���
&�5����)�������O����#-���,&-��1�
3M
� /��1�1��������
%-��%�
&&.����(��
����O�+�)���(%-/��%���	�)&!1��O���%�������%
%-��1�
3M
��	��)%�
��.U%���
�
����(���+)-�&�R�� ���(1 3 ���#- ��"�&����(1.)-!	+�%�&��(e�
�&���.5 
%-.U%����
����(���+)-
�&�R�� ��	�)%����%�.N%+���.�%R����O��%��	"&� �	"&�(1 200 �%
 .N%+����%�.)-,�&��%� 15,000 
���&���� �(1!1��	�����&�� 1 �%
 .N%+���.)��
������ 50 ���&���� �%�/R�&���
&�5����1�1���_!1	�
�(�%�����1���
��(, ��)�1��&���
&�5�������%���e��(1.%�%�U.)-!N%���,&-���&�����(1!�&
��%�M	��%���)%�1���
��(,+(%��
)%��� 

/��� �.3. 2531 �+%��
�%(��.-,(%�����
�5 !�-+��	.-,(% PL�-��#-&��)/��%�/��,&-��1�
3
M
��	����%�!�	��#-3���5�(%-��	�)&�1��&���
&�5�������+%��
�%(����(����5� ��1�
3&&.����(��
,L#� ���1�1��(% �%���	�)&���(1 2 ���#-�
)%��#� M	���)��(% 9.00 �. �����(% 19.00 �.

�1��&���
&�5���/��)%-��1�
3M	����%�����%
����	��e��%� ���(
N%/+��1��&���
&�5���
/���1�
3M
�M	������1��R�5!%��%�����%��#�	��� /��� �.3. 2534 �����
	�!��&(&��������
5 
��1�
3M
�PL�-��O������
�&������&�5,&-�&�R�M	����&�:f%�/+����"#�
��/R�-%���&���
&�5�����"�&
�%�3L��%��!���(1/R��%�/������
 !L-
N%/+����%���	����(1+%��'�/R�-%�
���+�%1.������1�
3M
�
�1(�%�%M
��%�,L#�

�1��&���
&�5���/���1�
3M
�M	���O�
�����)+(%��%�,L#� ��"�&!:�%(-��S5�+%��
�%(��M	�
!�	��#-3���5��	�)&���"&,)%�&���
&�5����1+�)%-��1�
3M
�����%�%R%��&�)%-��O�
%-�%� +(�-!%�
��
M	����%�
	.&���1.�
'��%��%�/R�-%� PL�-��%�^�)%.%�%�U/R�-%�M	�	� 

/��	"&����%�� 2535 3���5�
����(��&��(e�
�&���.5�(1�&������&�5�+)-R%�� +�"& 
NECTEC M	����%�!�	��#-�(:)�&���
&�5��� 
�����.)-,�&��%��)%�
%-&���
&�5���
��R"�&�)% NECTEC E-
mail Work Group (NWG) ,L#��)&�%/��	"&��:��%���'5 2535 �eM	����%�!�	��#-�(:)�M
�.%� (Thai 
Social/Scientific, Acadeic and Research Network ) ,L#���"�&��O����"&,)%�&���
&�5�����"�&�%�
3L��%��!��,&-��1�
3M
� PL�-M	����%���	�)&."�&.%��1+�)%-�+%��
�%(��'���3%.��5���
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�+%��
�%(��.-,(%�����
�5�(1��	�)&�����1�
3&&.����(�� 
,S1�	������/��	"&����%�� 2535 ��#�&- 
%-�+%��
�%(��'���3%.��5M	����%�!�	��#-

.U%�����1�%(�(�(1����%�1��,)%�.%�,�&��(,L#� ���&����!	
1�����/+���O����"&,)%�&���
&�5
��� (Internet node) .%�%�U��	�)&."�&.%�M	��(&	��(% 24 R�����- 

/��	"&����^%�� 2535 !:�%(-��S5�+%��
�%(��M	����%����	�1��&���
&�5����1+�)%-
��1�
3M
�����(��$��&�5!����� ��1�
3.+��$&�����%,L#���O����#-��� �(1U"&�)%��O���1��&���
&�5
��� (Internet Gateway ) �+)-���,&-��1�
3M
� �	�/R���).%��R)%��%���e�,&-���	e�,�%	 9600 
bps �(1�)&�%M	����%��������%���e�/��%���	�)&."�&.%��	�/R����	e�,�%	 56 Kbps PL�-U"&�)%��O�
��%���e�.�-.:	,&-�%���	�)&/�,S1��#

/��	"&�����%�� 2536 3���5�
����(��&��(e�
�&���.5�(1�&������&�5�+)-R%�� M	����%�
!�	��#-���"&,)%��R"�&��)&&���
&�5����1+�)%-��1�
3M
�����(��$��&�5!����� ��1�
3.+��$&�����%,L#� 
PL�-U"&�)%��O���1��&���
&�5��� ( Internet Gateway ) �+)-
�� 2 ,&-��1�
3M
� �	�/R���).%��R)%
��%���e�,&-���	e�,�%	 64 Kbps 
 �%�����%�1�����"&,)%�&���
&�5���/���1�
3M
�M	���%�+��%&�)%-��	��e��%� !%��1��

�����%����+%�-%��	�+�)���%R�%�M�.�)�%�	N%����-%��	�':���!�&�R��(1+�)��-%�&�.�1�%�
���-,L#� PL�-�%�����1���%R�%�
N%/+����	��%��()&-����(1.%�%�U	N%����-%�M	��(&	��(% 24 
R�����- PL�-.%�%�U�&�.�&-��%���&-�%�,&-���/R�&���
&�5����(1(����%
�����%���	�)&."�&.%����
���
�(�M�)�����+�:	

�)&�%/��� �.3. 2538 ��1�
3M
��e���%����	/+�����%�&���
&�5���/��R�-�%S�R�5,L#� PL�-
�%�����"&&���
&�5������&.P� PL�-,S1��#� World Wide Web �N%(�-M	������%������%�/�&�����% 
�(1&���
&�5����R�-�%S�R�5/���1�
3M
�,S1��#��)% 80 ��&�5�P���5 ��O��%�/R� E-mail /��%����)&
."�&.%��1��/+�) �&�!%�!1R)��
:)���(%�(1�)%/R�!)%��(�� ��-
N%/+����	��%��
)%�
������/�
�1��."�&.%�&��	��� ���%1M�)�)%!1��O������
,�%	�(e�+�"&,�%	/+f)�e.%�%�U���	���/�&���
&�5
���M	��R)���� E-mail U"&��O�!:	��������,&-�%�/R���1��R�5,&-&���
&�5��� ��).N%+��������
R�#��N%
+(%��+)- ��������%�.��%- Web Site ,&-���&-��"�&�%���	�)&."�&.%�
���%�,L#�&���1	�� +(%������

��������-)%�_ 	����%�/+�,�&��(,)%�.%���������������
�(1�(����ST5(-/���e�,&-���&- 

-1�	�����������F��! 
�%�
N%':���!��&���
&�5����(�M	����������%��������%!%���1�
3.+��$&�����% �(1,�%�

������M���-��1�
3�)%-_ 
����(� ���
�#-� !!:���/���1�
3M
�PL�-��O�R)�-�1�1��������,&-�%�
N%
':���!��&���
&�5���	����R)���� 
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	���!��%!���-1�	�����������F��! 
+(�-!%�
�����%�/R�&���
&�5�����"�&�%�3L��%�(1�%�
+%���1.���%�.N%��e!&�)%-

���%-,�%-/���1�
3.+��$&�����% 
%-�%�,&-.+��$&�����%!L-M	��(e-�+e�UL-��1��R�5
��!1M	����!%�
�%�/R�&���
&�5���/�	�%�':���!�%�,L#� �	��&-��1'%�%'��	�.+��$� �%�&�(�&�5 ( Al Gore ) M	�
�.�&�����%���	�(1���-�%�
��!1/+��� "�%���%�)%��1��&���
&�5����(�" ,�#� PL�-+�%�UL-�%�
.���.�:��1���%���%�)%�&���
&�5��� �	��&-��1'%�%'��	�&�(�&�5 M	�/R���(%/��%�3L��%�(1
���UL-.���.�:��1��&��(e�
�&���.5�(���O���(%UL- 18 �	"&� ��#-��)�	"&�.�-+%�� 2538 �%.�#�.:	
/��	"&�'���%�� 2538 �%.�#�.:	/��	"&�'���%�� 2538 �	�M	�,�.�:��)% ��$�%(.+��$&�����%!1
.���.�:�/+����%���%�.�������"&,)%�&���
&�5���,L#�

�S1
N%-%�,&-�&-��1'%�%'��	� ��1�&�M�	��� �����R%�%� 
����L��% ����
����':���! 
����
��(:)���������� .�%R��,&-R���&���
&�5��� PL�-��O��S1
N%-%�
����1�&�	������
��������,�&-
��"&�
�#-+�	 

���
%-,&-�%���%�)%��1��&��(e�
�&���.5�(���#� M	����%��N%+�	����%���"�&����%�/�
�%�����%�1���%���%�)%�&���
&�5��� ���
�#-���������
%-/��%����+%�-%� �%��!�!%�)&�&- 
�1+�)%-��1�
3��"�&�%��N%+�	�.��
%-,&-�%���%�)%��1��&��(e�
�&���.5�(� �(1�%��N%+�	
+�)��-%��%R�%�,&-.+��$&�����%/��%�
��!1��O���������	R&��%�
N%-%� 

���-�%��%���%�)%��1��&��(e�
�&���.5�(� +�"&���-�%��%���%�)%��1��&���
&�5�����#
��1'%�%'��	� ��( �(����� M	�/+���%�.�/!�%� ���&�����.�&��1�)%�%���%/��1��&���
&�5�����#
���!1/+��%��&�R���O�����N%/��%�
N%-%��(1���!1��&-,&��%�.���.�:�!%�.�%R����$.�% 
�(��$�)%-_ ���
�#-��$�%(
�&-U���	��� PL�-�%	+��-�)%!1	N%�������-�%���#!1
N%/+���1�
3 
.+��$&�����%��O�.)��+�L�-,&-�%���(������(-/��1���%���%�(� ���M�UL-�%���.)���)��/��%�
����%�(1�%����	�(%	�%���%,&-�(�/+�����%��.���%����-,L#� �(1
��.N%��f
��.:	�"&.+��$&�����%!1
��O�����)&��#-�1���%���%�.���)%��1��&��(e�
�&���.5�(� 

��"#&-+(�-�%�!�	��#-���-�%��%���%�)%��1��&��(e�
�&���.5�(����#-��#���	�%!%��%�
���)&��#-
���-�%�� !!���"#�$%�	�%�,�&��(,)%�.%��(� (Global Information Infrastructure : GII ) PL�-!1��O�
���"&,)%�,&-�%���	�)&."�&.%�
������%�.N%��f�)&R�����1!N%���,&-
:��� �	�/�� !!���"#�$%�	�%� 
,�&��(,)%�.%��(���#!1��1�&�M�	����1���%�3L��%�)%�&���
&�5��� �%�����%.:,�%� �%�
N%-%� 
��!�����)%-_ /�R������1!N%��� PL�-!1���(
N%/+����	�%���(������(-/�.�-���(���#

���-�%��%���%�)%��1��&��(e�
�&���.5�(� ����%��R"�&�)%�1��&���
&�5���!1�)&/+����	
�%���(������(-/��%���%�(1�%�����%�,&-�(� �(1�%���%,&-�(�/�&�%��!1��(������(-M�
!%�P"#&,%�.����%'���	%&�)%-/�� !!:��� !1��(������(-��O��%���%/�&�%��
����1�&�M�	����%�
P"#&.��-�)%-_ 	�-��#

1. �%�P"#&,%�P&W�5���5�&������&�5 (Computer software) 
 2. �%�/+�����%�	�%�����
�- M	���) �%����5 ��	��& ���.5 �(1��(- ��O���� 
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3. �%�/+�����%�,�&��(,)%�.%� M	���) �1��.U���,�&��( (Databases) 
 4. ,)%�+��-."&����5 (Online newspaper) 
 5. �%�/+�����%�,�&��(	�%��
���� (Technical Information) 

6. �%�/+�����%�
%-�%��-�� (Financial services) &���%�(���(���� (Exchange rate) 
7. �%�P"#&,%�+(��
����5 �%��&��-�� 
8. �%�/+�����%��Q�%1	�%� (Professional services) M	���) �%�/+�����%�
����L��%	�%�

':���!�(1�
���� (Business and technical cousulting) �%���fR� (Accounting) �%�/+��N%��L��%

%-	�%��^+�%� (Legal advice) ��O���� 

�%�!�	��#-�1��&���
&�5�����#�UL&��O��%��
������1���%���%�(� ��"�&-!%��1��&���
&�5
���.%�%�U
N%/+�R)&-
%-�%���%��1!%�M���-(����%M	�&�)%-
���UL- �(1��.)��
N%/+����
:�	�%��%�+%
R)&-
%-�%��(%	(	��N%(- 

�1��&���
&�5������M	��)%��O��1��
�����%���(������(-�(1����%
����	��e��%� !�&%!!1
�����M	��)%&���
&�5���.%�%�U�
������1���%���%�(�� (Retail) �(1�1���%���%��- (Direct sale) 
M	�&�)%-���!��-	�-!1�+e�M	��)%/�� !!:������������/���1�
3.+��$&�����%.%�%�U
��!1�("&�P"#&.����%
�)%-_ M	�
����%�,&-����&- �	��%���	�)&P"#&,%����
%-&���
&�5��� PL�-������������&�%.
��!1�("&�
P"#&.����%!%���--%�����(���(1�����%�(��M	�!%�
����(� ,S1�	���������P"#&.%�%�U�("&�	�.����%�)%�

%-&���
&�5���+�"& ,&	��%�(1�&��	,&-.����%M	� �	�.%�%�U�������
�����%��+�%1.��1+�)%-
.����%
����&-�%�!1/R����.����%�%�%
���+�%1.�	��� �&�!%���#��1��&���
&�5�����-��O��%�.��%-
�1���(%	
�����P"#&.%�%�U
��!1��	�("&�.����%M	��%����R&�/!�(1���P"#&.����%/��)%-��1�
3��-
.%�%�U
��!1�.	-��%���	�+e���R�M���-���,%��(1����(��/�&����1�
3+�L�-M	�/���(%�	������ PL�-/�
&	���%���	�)&�1+�)%-����(��������������!1��&-�.����(%�%��%�UL-!1.%�%�U."�&.%���������"�&- 

	���!��%!���-1�	�����������F��!���a�� 
R)�-,&-�%����������%�/+�����%�&���
&�5����R�-�%S�R�5/���1�
3M
�M	������!%��%�

/+�����%�����- 1 �+)-/��1�1�����"�&�	"&����%�� �� �.3. 2538 �	���3���5����%�&���
&�5���/�
��1�
3M
� ��O����M	����.���
%���O��%����!%��%�."�&.%��+)-��1�
3M
� ��)&�)%-M��e�%�
�����

������%����&�.%�%�U/+�����%����"&,)%��
����(�&���
&�5����%�����"& �����
 ���&.P� 
�&���&�5�R��( &���
&�5��� !N%��	 

�%�����%,&-�1��&���
&�5���/���1�
3M
�M	���%�+��%&�)%-��	��e��%�!%��1��
����
�%����+%��	�+�)��-%��%R�%� M�.�)�%�	N%����-%��	�':���!�&�R��(1+�)��-%�&�.�1�%�,L#� PL�-
�%�����1��!%��%R�%�
N%/+����	�%��()&-����(1.%�%�U	N%����-%�M	��(&	��(% 24 R�����- PL�-
.%�%�U�&�.�&-��%���&-�%�,&-���/R�����%��(1(����%
�����%���	�)&."�&.%����
����(� �	�M�)��
���+�:	 �(1���)%���/R�����%�/R�&���
&�5��� ��"�&���U:��1.-�5�)%-_ �����,L#�&�)%-�%� �	��Q�%1
&�)%-���-/�.)��,&-�%�	N%����':���!&���
&�5���/��R�-�%S�R�5 ���)%� !!:��������

��/+�����%�
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�
����(��&���
&�5���/��R�-�%S�R�5
��M	����&�:����!%��%�."�&.%��+)-��1�
3M
�/��%�	N%����
':���!���/+�����%�&���
&�5��� ( ISP : Internet Service Providers ) /���1�
3M
� �	���)(1�����

���%�/+�����%�����)%-���M�
�#-/�	�%���%���e�,&-���	e� �(1�%�/+�����%�/��"#�
���)%-!�-+��	 PL�-
,S1��#��
�#-.�#� 18 �%�M	���) 

1.   �����
 �&-��e� !N%��	 ( A-net Co., Ltd. )  /����"&�����
 �&-����&�5���R��� www.a-
net.net.th

2.   �����
 M&��e� ��1�
3M
� !N%��	 ( �	��R"�&�����
 �&�R���&��P. !N%��	 )  
3.   �����
 &���W�&��P. !N%��	 ( ���"&��
!��� ) 

 4.   �����
 �&�R�� &���W��e
 !N%��	 ( Asia Infonet Co., Ltd. )  www.asianet.co.th
5.   �����
 P�.�&.. �&�������R��� !N%��	 ( ���"&R�� �&�5�&��R��� !N%��	 )  www.cscoms.com
6.   �����
 R�1���
5 ���(	5��e� !N%��	 ( Chomanan Worldnet Co.,Ltd. ) 
7.   �����
 �&�����
� M����P�.�
e� !N%��	 ( Compute Tech Micro system Co., Ltd. ) 
8.   �����
 �&���e� !N%��	 
9.   �����
 ���(	5��e� �&�	5 �P&�5��.�P. !N%��	 ( WorldNET & Services Co.,Ltd )  

www.wnet.net.th
10. �����
 	%��%(%�M
� !N%��	 ( Data line Thai Co.,Ltd )  www.linethai.net.th
11. �����
 &���W�5���.5 !N%��	 ( Infonews Co., Ltd. ) www.infonews.co.th
12. �����
 &���
&�5��� ��1�
3M
� �P&�5��. �Pe���&�5 !N%��	 ( Internet Thailand ) 

www.inet.co.th
13. �����
 ���&.P� �&���&�5�R��( &���
&�5��� !N%��	 ( KSC Commercial Service 

Co.,Ltd. ) www.ksc.net.th
14. �����
 (e&�P5�()�5 &��W&�5��R����P&�5��. !N%��	 ( Loxley Information Service Co.,Ltd. ) 

www.loxinfo.co.th
15. �����
 .%�%�U M���&�5��e� !N%��	 ( Samart CyberNet Co.,Ltd ) www.samart.co.th
16. �����
 .�%����&(�&��P. !N%��	 ( Siam Global Access Co.,Ltd. ) www.sga.net.th
17. �����
 W%S5&�.�5 &���
&�5��� !N%��	 ( Far East Internet Co.,Ltd. ) 
18. �����
 &�P�-��e� !N%��	 
�	��%�/+�����%�&���
&�5���,&-�����
�)%-_ .)��/+f)!1����1��

���(�%��(L-��� PL�-��

�%�(1�&��		�-��#
1. Electronic Mail ��O�����%�.)-!	+�%�&��(e�
�&���.5�1+�)%-���"�&-�&������&�5/�

���"&,)%�+�"&�����-)%�_ �e�+�"&�����%�.)-!	+�%��	��:�:�M���S��5 ��)����%�.1	����	��e� 
�(1��1+��	��)% ��"�&-!%�.%�%�U.)-,�&��(
����&��)/����"�&-�&������&�5M	�
��
� M���-
��/	�eM	��	�
�1�:
��&��),&-�������%�/��1�1��(%&��.�#�!	+�%���#��e!1M�UL-������M	� 

2. Usenet News ����%���#�������.�"&��+)-���,)%�.%��(1��%���	�+e�,&-�:��(/���"�&-
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�)%-_ �	����/R�����%�.%�%�U�("&�&)%�+��,�&,&-,)%�.%�+�"&��"�&-
���,%.�/! �	�!1����"#&+%�(1
��%���	�+e�,&-�:��(&"��/���"�&-��#� 
N%/+����	�%��(���(������%���	�+e��1+�)%-�(:)�����#� �(1
���/R�.%�%�U�.�&��%���	�+e�,&-���&-M	� +�"&U�%+%���&-�%�
�%���%���	�+e�!%��:��(&"��/�
��"�&-/	�e�%� .%�%�U�N%+�	+��,�&��"�&/+����
������%�.�/!/���"�&-��#��.	-��%���	�+e��)%� 
USENET News M	��R)���� 

3. Gopher ��O�����%�
��R)��/��%����+%,�&��( .%�%�U�N%M�.�)�%����+%,�&���(!%�
+�&-.�:	�)%-_ 
����(� �	��%��("&��N%.��-�)%��%��%�
����%�^/���)(1,�#��&� �(1.%�%�U�,�%UL-
�+()-,�&��(��#�_ M	��	�M�)!N%��O���&-/R��N%.��-
��.(��P��P�&� 

4. Teinet ��O����"�&-�"&��"�&��	�)&,&/R�+�"&���,�&��(!%����"�&-�&������&�5���"�&-&"��/�
(���S1�%��,�%/R��1��!%��1�1M�( ( Remote Login ) �	�M�)!N%��O���&-�	��
%-M�/R����"�&-
�&������&�5���"�&-��#�

5. Archie ���"�&-�"&/��%�R)�����+%�)%�Wt�,�&��(
����&-�%���#�.%�%�U��M	�!%����"�&-
�&������&�5 ( Host ) ���"�&-/	 �	��%�/R��N%.��-���&�����1�:R"�&�Wt�
����&-�%����+% 

6. File Transfer Protocol ( FTP ) ��O�����%��&�U)%��Wt�,�&��( ���/R�����%�.%�%�U��	�)&
M� Host 
�����%�����%� FTP ��"�&,&/R�����%��&�U)%�,�&��( M�)�)%!1��O�,)%�.%� �%�-%���!�� +�"& 
Software ��O���� 

7. Hytelnet �%�/R�����%���#!1/+�,�&��(�)%�����"&,)%�/	 +�"& Host /	
�����%�/+�����%� 
Telnet ��%-�(1���+�./��%�,&�,�%/R�����%��"&&1M� ����)%��O����"�&-�"&.���.�:��%�/R�����%� 
Telnet M	���O�&�)%-	� 

8. Internet Relay Chat ( IRC ) ���/R�����%�.%�%�U��	�)&."�&.%�������&"��
��/R�����%�/�
,S1�	������!%�
���
:��:��(� �	���"�&�t&�,�&��%�.�
�%(-M� ,�&��%���#��e!1��%�^�����"�&-
�&������&�5���"�&-
����O�����)��.�
�%/���(%�	������ 

9. Talk ��(���S1�%�/R�-%��R)��	������ IRC ��)�)%-���
������%���#��O��%�.�
�%�1+�)%-
�:��(.&-���
)%��#� M�).%�%�U
N%�%�.�
�%��O��(:)�M	� �	����/R�!1��&-�1�� E-mail Address 
,&-���
����&-�%�!1.�
�%	��� 

10. Wide Area Information Server ( WAIS ) �%�
N%-%�,&- WAIS !1��(���S1�(�%����
�%�
N%-%�,&- Aechie ��)����%�.1	��/��%�
N%-%��%���)%��"�&-!%��%����+%�+()-,�&��(,&- 
Archie ��#����/R�!1��&-
�%�R"�&�Wt�,�&��(
����&-�%����+% ��)�%�
N%-%�,&- WAIS ����-��)�1�:
,�&��%�
���&-�%����+% WAIS �e!1�.	-R"�&�Wt�,�&��(
������"#&+%��������"�&-�����"�&-	�-�()%����&�

�#-�+()-,&-,�&��(

11. World Wide Web ( WWW ) ��O����"�&-�"&&��R��	+�L�-PL�-.%�%�U�N%���/R�����%�M�UL-
�+()-,�&��(�)%-_ ��) WWW !1����%����3���)%���"�&-�"&R��	&"�� ��"�&-!%�,�&��(
��M	�!%�%����+%
�)%� WWW ��#�!1��(���S1
��,�&��(/��&�.%�.%�%�U�R"�&���-M���-,�&��%�+�"&�&�.%�&"��M	� 
( Hypertext ) �	��%��	�:��M�/�� �̂�.',�&��%�
�����U�.�)%-��%�^&��) �(1,�&��(
���.	-��#�&��)/�
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���,&-���&���� �%����- �%���("�&�M+� �(1�.��- 	����%�
������%����3���)%�����S&"�� 
N%/+� 
WWW ��O�����%������"&,)%�&���
&�5���
��M	������%�����&�)%-���%-,�%- 

�$(
�����-1�	�����������F��! 
��%���%�+��%
%-�
����(��
�����	,L#�M	�.��%-��1�./+�+(%�_ ':���!�����
�&��,�%�%���	

�(%	��&���
&�5����%�,L#� ���/�� !!:���!1��!N%���M�)�%+�����"�&�
������!N%���':���!
�#-+�	
��
��&��)!��-�e�%� ��)�e���������!1,�%���������,L#���"�&�_ PL�-(���S1,&-':���!
������&���
&�5���/�
� !!:��� ��	�-��#

1. ':���!�%�."�&.%� ��O�':���!
�����%���1�:��5/R�&���
&�5������':���!."�&.%� �R)� �%�/R�&��
�
&�5����
��%�.)-!	+�%� 
N%/+�M�)��&-�.���)%M���S��%�� �(1���.)-UL-���M	�
��
�&�)%-��
��1.�
'��%� �%�/R�&���
&�5����
��
�.%� �%�/R�&���
&�5����
��
�3��
5
%-M�( �(1�%�/R�
&���
&�5���
N%�%���1R:�
%-M�( ( Video Conference ) ��O���� 

2. ':���!,�&��(&&�M(�5 ��O�':���!
���N%�&%,)%�.%�+�"&�
��%�,&-���,�%.�)���"&,)%�&��
�
&�5���.N%+���/+����.�/!�����/R� PL�-� !!:�����-/+�����%�W�� ��)�e������.%�+�"&+��-."&����5�%-
Q���M	��,�%.:)':���!��# �R)� ���"&��
!���(-
:�/������
 &���W�5���.5 !N%��	 �����
 ��)�,)- !N%��	 
( �+%R� ) ��O�+:��.)��/������
 �&���.5 �&�5���R��� !���	 /+�����%�&���
&�5���
��R"�&�)% �&��e� 
��O���� 

3. ':���!�y�S%�����(	5M�	5��e� ��O�':���!�%��y�S%
�� /R������!��O�."�&/��%�
��1R%.�����'5���%1.%�%�U�N%,�&��(M�UL-���������!N%����%�M	�&�)%-��	��e� �(1���������
.%�%�U���		�,�&��(���������.����%+�"&����%��%���%���&-�%�M	�!%��%���1R%.�����'5�(1
�y�S%
%-&���
&�5��� 
N%/+����	':���!/+�),L#��%�"& �����
���
N%�y�S%
%-&���
&�5��� �R)� 
�����
M���&�5 &����! !N%��	 �����
�&	�&�M&
� !N%��	 

4. ':���!P"#&�(1!�	.)-.����%
%-&���
&�5��� ��O��%�,%�.����%+(%�R��	
��&��)/��:�."�&
	�!��&( �R)� ��������&������&�5 ��(- ��	��& PL�-�+�%1����%�,%��)%����"&,)%�&���
&�5���
���%1.%�%�U
	(&-���&�)%-M	� �(1��-.%�%�U!�	.)-.����%�)%�&���
&�5����	��%�	%��5�+(	PL�-
!1R)��/+�(����%���.����%M	���e�
��/! �(1��1+��	�)%/R�!)%�/��%�!�	.)-
%-M���S��5 

5. ':���!�%�3L��%
%-M�( ��O��%�(-
1������%�3L��%�	���������.%�%�U3L��%&��)
����%�
,&-��M	��(1�����O�':���!
����&�%�� +%�.%�%�U.��%-+(��.���
���&�.�&-��%���&-�%�,&-
����������(1.%�%�U!�	������/+��+�%1.������%�.%�%�U
%-�
����(�� ���
�#-�%�M�)��	
�)%/R�!)%�
����-!�����M���� .N%+�����1�
3M
��e��������%��N%������,&-�
����(����#�%/R��-�%�
�%�3L��% �R)� ���-�%�+(��.������ff%�
���+%�':���! ( �&��� ) 
���)���"&���P���#����&�5P���#!%�
��1�
3.+���&�����% ��O���� 

6. ':���!�%���%&��(e�
�&���.5 +�"& Electronic Data Interchange ( EDI ) ��O��1���%���%
���&&�M(�5�1+�)%-':���!+�L�-���&��':���!+�L�- +�"&+(%� _ ':���! ��O��%���(�����������%���%
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���&�.%�.�)�%���%	����%�.)-,�&��(�)%�
%-�1���&������&�5 
N%/+���1+��	��(%�(1�)%/R�!)%�/�
�%�&&��&�.%� .)��/+f)�(:)�':���!
��/R��"& �(:)�':���!����(�� ����N%�,�%�(1���.)-&&� '�%�%� ':���!
��1������ ��-��%�%( +�%-.���.����% ��O���� 

7. ':���!P"#&,%�+:���)%�&���
&�5��� ��O�':���!
��/+�����%�
��/+�����%�,�&��(���������
+(��
����5 +��&�
�#-
�#-,�&��	�+e��(1�N%��1�N%	�%��%�(-
:���)���(-
:�/���)(1��� +�"&,�&��(,&-
��)(1��!�%�
���,�%�%�1	��-��
:�/��(%	+(��
����5 

8. ':���!�%��-��&��(e�
�&���.5 ��O�':���!,&-."�&&��(e�
�&���.5
��R)��/��%�!��!)%�P"#&.����%
�(1����%�M	�&�)%-.1	����	��e��	��%�/R������&
��&e� ���������� ����.�%�5
�%�5	 P"#&,%�.����%
�)%����"&,)%�&���
&�5��� PL�-�,�%.�)(���S1,&-�%�-��&��(e�
�&���.5
��
��.���

9. ':���!
���M�
�����%�/+�����%�+(�-�%�,%� �����

���M�.%�%�U��	�)&/+�����%�+(�-�%�
,%��	��Q�%1&�)%-���-/�	�%��%�/+��N%��L��%�(1�&�,�&P��U%�M	�
����(� �N%U%�
�������U%��)&�_ 
�e���!1�������,�%�%M��/�&���
&�5���/+�(����%�,�%�%+%�N%�&�M	��&- �����)��(%
������R���R%fM�)
&��)/�
��
N%-%� (����%�e.%�%�U
�#-�N%U%��&%M��/����M���S��5/+�����R���R%f�%&)%��(1�&��%���%�
.1	��,&-���&- 

10. ':���!�%�����5 �%�!�	
N%�&�.%��(1.��-����5�)%-_ M��)%!1��O��&�.%�
��!�	
N%��"�&��O�
�%��%�/� +�"&+��-."&����5 �(1�%�.%��)%-_ (���/R�&���
&�5���M	�
�#-.�#� /��� �.3. 2539 ��
+��-."&����5�(1�%�.%�/�&�����%��)% 250 �%��%� ��%�^&��%��&���
&�5��� �(1/�,S1��#/��1
�
3M
��e�N%(�-��+��-."&����5�(1����.%�	N%�����%�!�	����5�)%�&���
&�5���	����R)���� 

11.':���!&.�-+%���
����5 /�.+��$&�����%�(1��1�
3�)%-_ M	����%��N%�&%&���
&�5����%
/R�/��%�P"#&,%�&.�-+%���
����5 �����)/���1�
3M
��&-�e���%��y�S%,%�
�����&%3�� �	��)%�&��
�
&�5��� PL�-���./!&%!�����	��%�
�#-�%�/�&(1�%��&�&%�%� U�%M�).�/!�%�
���+e��e!1M	�M�)��&-
�.����(%M�	�,&-!��- �(1��-.%�%�U��	�)&."�&.%� ��(-�%�% +�"&��(-P"#&,%�����)%�&���
&�5���
M	�.1	�� 

12. ':���!3���5�%���%&���
&�5��� ( Internet Shopping Mail ) ��O�':���!�%�P"#&,%�.����%
�(1����%��)%����"&,)%�&���
&�5��� �	�
�����P"#&.%�%�U�("&��"#&!%��%�3L��%,�&��(�%�(1�&��	,&-
.����%
��M	�����%�������M�� M�)�)%!1��O�,�&���(�%�,&-.����%
��R�	�!.��-%� ���%�(1�&��	,&���(
,&-.����%
�����U��� �(&	!��:S.������(1�%�% ���
�#-�%�!�	.)- PL�-�N%(�-M	������%�����.�-/�
�)%-��1�
3 

11.   (����!�	���1���" 
':���!�&-
:����/���1�
3M
���#�U"&�N%���	,L#��%���#-���/��� 2506 �	������
 &����&�5

��R�����( ��.��&��&�5�&��� �&�5���R��� ( International Basis Economy Corporation = IBEC ) 
��1�
3.+��$&�����% M	�!�	��#-�����
 M
���e� &����.����
5�P&�5��. ( Thaibac Investment Services 
Limited ) ,L#��%����%� "�&-
:����M
�" ( Thai investment Fund = TIF ) �	���!:	�:)-+�%�/��%�



41 

 

,�%�+�)���%�(-
:�/+���)��1R%R�
���M�
��.�/!���M�����%�,%���1���R���� �����
�&-
:����
M
� !N%��	 ��O�':���!��1��
�&-
:����	 �����
P"#&+:���"&�	���
:� �������� 5 (�%��%
 ��)-��O�
+�)��(1 100 �%
 /��.3. 2511 M	�(	��(�)%+�)��(-
:� 5 +�)��/+�) �)& 1 +�)������ /��%�% 20 
�%
 !)%��"&�(�N%M�/+������
��%/�&���%��&�(1 2 �%�P"#&,%�+:���)%� TIF ��#�.%�%�UP"#&,%�M	�
���#-(1M�)��N%��)% 1,000 �%
 ���P"#&+�)��(-
:���O�R%��)%-R%����1�
3��&�(1 90 �)&�%�3��$��!
U	U&����%�U&�
+%�&�������!%���1�
3M
��(1���	�%�������,&-�)%�-���&�	5�(1 �)%�-��	&(
()%�5.+��$&�����% �(1��$�%(�������e��%��!%��-��� ��(.�- 
N%/+����	&:�.���/��%�	N%�����%�!�
��&-�(����!�%�M�/�
��.:	 

/��� �.3. 2508 ���%�!�	��#-�&-
:����,L#�&�� 2 �+)- �"& Bangkok Mutual Fund �(1 
National Mutual Fund PL�-��%�^�)%�&-
:�	�-�()%�M�)��1.���%�.N%��e!�
)%
����� 
�#-��#��"�&-!%�
/�R)�-��#��(%	+(��
����5,&-M
���-M�)���%�����%�%��
)%
����� 
N%/+�,%	��(�+(��
����5
��!1
(-
:� ��1�&������1R%R���-M�)����%������%��,�%/!/��%�(-
:���1��
��#	��& �)&�%/��� �.3.
2515 �����
�-��
:�.%�( !N%��	 ( The International Finance and Consultans Co.,LTD. ) M	�!�	��#- 
"�&-
:�����%" ( Watana Fund ) ,L#� �	���(���S1��O��&-
:�
��,%����M������1���R���� �(1��
�%�.��%-��%�����/!/+����(-
:��)%�-��(-
:�.1.���#�!1��������,L#���"�&�_ 
N%/+��(�%�	N%����-%�
��1.��(.���e!�&.���� �)&�%�%�+(�-��1
��-�%��(�-!L#-M	�����1�%3�)%	���':���!+(��
����5
�(1!�&�N%+�	�-��&�M,/��%���1�&�':���!+(��
����5��1��
��!�%�!�		%�(-
:������,L#�

!���1
��-/� �.3.2518 M	����%��)&��#-�(%	+(��
����5�+)-��1�
3M
�,L#� ��$�%(M	��(e-�+e�
�)%�3��$��!,&-��1�
3M
���&-�%��-��
:��1�1�%� ,S1�	��������'��%��1	��-��&&�!%�
��1R%R�
���M���"�&�N%�,�%.�)�1���3��$��!�e������-��)'�%�%��%S�R�5 �����
��1���R���� �(1
'�%�%�&&�.���
)%��#� ��$�%(�	���%��)���"&,&-�����
�%��-���1+�)%-��1�
3 ( IFC ) PL���O�
+�)��-%�+�L�-,&-'�%�%��(� ( IBRD ) �+e���&-����)%��'�
���+�%1.�
��.:	�"& �%�!�	��#- "�&-
:�
���" 	�-��#� �����
+(��
����5�&-
:���� !N%��	 !L-!�	��#-,L#���"�&���
�� 14 ���%�� �.3. 2518 �	�
:�
!	
1������������� 1 (�%��%
�(1��"�&�.���.��%-$%�1�%��-��/+������-�,e-��- ��O�
��M���%-/!,&-���
(-
:�!L-M	����%������
:���O��1�1_ ��
:� !	
1����������RN%�1��e���(�)%�(�� 120 (�%��%
 ��)-
&&���O� 12 (�%�+:�� ��(�)%
����%M��+:��(1 10 �%
�(1��O�+(��
����5!	
1�����/��(%	+(��
����5
�+)-��1�
3M
���#-��)���
�� 5 ��U:�%�� �.3. 2534 �	������U"&+:���%�/+f)�"& �����
�-��
:�
&:�.%+�����+)-��1�
3M
� U"&+:��&��)��&�(1 21.98 ��1
��- �%��(�-��&�(1 16.67 �(1'�%�%�
&&�.����&�(1 13.33 ��1��
,&-':���!
��!�	�%� �"&!�	�%����-.��%-�%�(-
:� !�	�%��&-
:�.N%�&-
�(�#�-R�� �(1�%�
1�����+(��
����5 �����
M	����%��1	��-��
:�!%�
1-/��(1�&���1�
3!%�
��1RR�
���M��(1.U%���(-
:��1�1�%��)%-_ ��"�&�N%�%(-
:�/��(%	+(��
����5�+)-��1�
3M
�
�	�!�	��#-��O����-�%��&-
:����,L#� �()%��"&�����
M	�������)&��#- �&-
:�/�(���S1
����O��&-
:�/�
��1�
3 �N%�.�&,%��)&��1R%R�
���M� �	��Q�%1���
�����%�M	��%��(%- �(1�%�M	���&� ��"�&
��&-�%�/+���.)���)����O��!�%,&-��!�%��(%���1��
/���(%�	������ ���UL-�N%M�!%��%�"#&,%�
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+�)��(-
:� ��1
�#-��"&)�� �.3.2534 ��$�%(M	��(e-�+e���%�.N%��f
��!1.)-�.����%�(-
:��1�1�%� 
�	��Q�%1!%����(-
:��%��)&�/+� ���%-,�%-���-,L#� 	����%��1	�
:��)%� "�&-
:����" 
�#-��#��"�&R)��
/+��%�����%�%��(%	
:��(1�3��$��!M
�/+�������&�)%-���.U����%� �	������U:��1.-�5/��%�
	N%�����%��&-
:����+(��_ �&.�:�M	�	�-��#

1. /+���1R%R�������%�M	���&��(1�%��(%- ���+()-�("&(-
:�
���+�%1.�&���+()-+�L�- �	�
!1M	�����(�&��
��%��(%-�(1����%��.���-
��M�).�-���

2. ��"�&��1!%��%�U"&+:��&&�M�/+����%-,�%-���-,L#� �(1��O��%�������%�M	�,&-��1R%R�PL�-
!1��O�M��%�.�%�1�3��$��!
���N%(�-�!��f������,&-��1�
3 

3. ��"�&��O��%��1	��-��&&�!%���1R%R� �%.�)�1���.��$��!/+��%�,L#���O��%�(	� f+%
R)&-�)%-�1+�)%-�%�&&��(1�%�(-
:�/���1�
3M
� 

4. ����%�(%	
:� ( Capital market ) �(1.)-�.�����!�%�
��!	
1�����/��(%	+(��
����5
�+)-��1�
3M
�/+����%�����%M���)����%�����%�3��$��!,&-��1�
3	����+�:	�-�()%� !L-M	����%�
&�:f%�/+��������
+(��
����5
����1�&�':���!��1��
��!�%�(-
:������,L#�&�� 7 �����
 �����O�
�����
+(��
����5
����1�&�':���!��1��
��# 8 �����
 ��"�&���
�� 14 �:��%���'5 �.3. 2535 �	�
��1
��-�%��(�-M	�&&��^��1
��- Q���
�� 4 ( �.3. 2535 ) �%���%�/���1�%R��ffN���%�
��1�&�':���!�-��
:� ':���!+(��
����5�(1':���!������W&-P��&�5 �.3.2522 �N%+�	+(����ST5�(1
��'��%�/��%�,&���/�&�:f%� �(1�%�&&�/�&�:f%�!N%���
�#-.�#� 14 �(:)� �	�������- 9 �%�
����
�:S.��������U��� �(1��1
��-�%��(�-/+���%��+e�R&�/��%�!�	��#- �(1��"�&M	������%��+e�R&�
�(�� �����
�+()%��#��&-	N%�����%�!�	��#-�(1�"��,&���/�&�:f%�&�����#-+�L�- PL�-������- 7 �%�
��M	�
	N%�����%��%�,�#��&��)&M�!�M	����&�:f%��%�!�	�%�(-
:� �	�/+�R"�&/�&�:f%�/+�)��#�)%"�����

+(��
����5!���%� �&-
:���� !N%��	"

'�.���������	��������	��	�����	��	���1���" 
1. �����
!�	�%��&-
:���� ( mutual fund management company ) 
 ��"�&-!%��%�!�	�%��&-
:������O���"�&-������,�&-����-��(-
:�,&-��1R%R�
%-�%�!L-��&-
�,�%�%����:��%�	N%������!�%��&-
:������"�&�t&-�����/+����	��%��.���%���)��1R%R�M	� �%�,&
!�	��#-�&-
:������&-��1
N%�	������
+(��
����5 ��"�&-!%��)%�%�!�	�%��&-
:���� ( fund 
management ) ��O�':���!+(��
����5��1��
+�L�- �����
+(��
����5
��M	����&�:f%�/+���1�&���!�%�
!�	�%��&-
:������#�!1������)%�����
+(��
����5!�	�%��&-
:���� ( mutual fund management 
company ) ��+��%
��+(�� �"& !�	��#-���-�%��&-
:��(1�1	�
:�/+�����%�,�&��(���M�UL-�%���	�)&
�(1��1.%�-%�����:��(
��������,�&-�)%-_ 
�#-+�)���%R�%��(1�&�R� �(1.N%���-%��S1�����%�
�N%���+(��
����5�(1�(%	+(��
����5��-�N%+�	/+������
!�	�%���&-��+�)��-%���"�&����:��%�

N%-%�/�&-�5��������)% +�)��-%�	��(�(1� �̂����-%� ( Compliance unit ) 	��(/+��%�	N%����-%�
,&-�����
��O�M��%��^+�%��N%+�	M�� ���UL-	��(�%�
1�����
��
N%+��%
��!�	
1������(1,�&��(
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,&-���(-
:� 
�#-��#�����
!�	�%��&-
:����!1��&-��O������
+(��
����5
��M	����&�:f%�/+���1�&�
':���!!�	�%��&-
:����!%�
%-�%� ��"�&.��%-�(�&��
�/+���)���U"&+�)��(-
:�/+��%�
��.:	�%�/��
���U:��1.-�5�(&	!�����%�
����#-M�� �	�&��)�%�/��,&��,�,&-�^+�%��(1!���%���S/��%�
(-
:�
��	� 

�����
+(��
����5!1��&-	N%�����%�!�	��#-�&-
:����,L#�+(�-!%�,&&�:�����)&.N%���-%�
�S1�����%��N%���+(��
����5�(1�(%	+(��
����5 ��"�&)M	����&�:�����(��UL-!1
N%�%�!�	��)-+�)��
(-
:�M	��%�
���N%+�	 �����
!�	�%��e!1�N%�-��
:�!	
1������&-
����5.��/+���O��&-
:���� ��"�&/+�
�����:��( ����)%-+%�!%������
!�	�%� .%�+�:
����&-
N%�R)���#��"�&��/+��(��1
�!%��%�(��,&-
�&-
:����+�L�-���(��1
��)&�&-
:����&"��_ 
�����+%��	������
+(��
����5!�	�%��&-
:�!1��&-
�)%��%������%1+5�(1��!���&�%. &��	�,&-�%�(-
:� ��"�&�(��1���R"�%�
��.L	,&-���(-
:�M�)�)%!1&��)
/����,&- 	&����#� �-��� ��(+�"&�N%M�.)������
:�!%�+(��
����5�)%-_ �����
!�	�%�!1+���)%/R�!)%�
�%��N%+�	M��/����-�%��(1!�	.��.N%�&-�%��^+�%� 
���+("&!L-!1!�	.��/+���)��U"&+�)��(-
:�
/����,&-�-��� ��( 

2. ���	��(�(��1��R�5 ( trustee or mutual fund supervisor ) 
 �%���1�%R��ff���+(��
����5�(1�(%	+(��
����5 �.3. 2517 �(1���M,Q���
�� 2 �.3.
2527 M	��N%+�	/+��&-
:����������-�������%�
����5.�� PL�-
N%+��%
������%��(1	��(
����5.��,&-
�&-
:���� �	�!�	/+����%�!�	��e�M�����!%�
����5.��,&-�������%�
����5.�� ��)+(�-!%�M	�����1
��ff���+(��
����5�(1�(%	+(��
����5 �.3.2535 �
�%
,&-�������%�
����5.��,&-�&-
:�����eM	�
�����,L#� �	���(����!%��%���O��������%��(1	��(
����5.����O����	��(�(��1��R�5�(1
N%+��%
����O�
�.�"&�����
�,�-���U"&+�)��(-
:�
�#-+�	/��%����%�	��(�%�!�	�%��&-
:���
���5����%
�(��1��R�5 ,&-���U"&+�)��(-
:�����:��%�
N%-%�,&-�����
+(��
����5!�	�%��&-
:����/+�
��O�M��%��^+�%� �(1,�&��-���,&-���-�%��&-
:���� 
�#-��# +%������
+(��
����5!�	�%��&-
:�
���M�)� �̂�����%��^+�%�+�"&,�&��-���,&-�&-
:���� ���	��(�(��1��R�5!1��&-�%--%���%�
��	�(%		�-�()%�/+�.N%���-%��S1�����%��N%���+(��
����5�(1�(%	+(��
����5���
�%��(1	N%
����%�Wt&-��&-�
����U"&+�)��(-
:� /���S�
�������
+(��
����5!�	�%���1
N%�%�/+����	��%�
�.��+%���)�&-
:���� 

3. �%�
1�����+�)��(-
:� ( Registrar ) 
 +�%�UL-���
����/�&�:f%��%���1�&��%�':���!�%�
1�����+(��
����5 �(1M	�����%���)-��#-
!%������
!�	�%�/+�
N%+��%
���%�
1�����+�)��(-
:�,&-�&-
:������#� _ +�"&�����
!�	�%�!1
��)-��#-����&-��O��%�
1�����+�)��(-
:�,&-�&-
:����
�����&-!�	��#-�eM	� +��%
��,&-�%�
1�����
�"&!�	/+����(1	��(.�:	
1��������U"&+�)��(-
:� +��%
��/��%�!	
1������%��&�+�)��(-
:� �%�
&&�/�+�)��(-
:�/+�)/���S�
��!&-P"#&/+�) �%����(��+�)��(-
:�/���S�,%��"�+�)��(-
:� �(1



44 

 

��O�����
��%�!)%��-��� ��(�(1�%����P"#&�"���"�&�&-
:����&%�:���-�%� 

4. ���.���.�:��%�,%��(1���P"#&�"�+�)��(-
:� ( Selling Agent ) 
 �"&.U%����%��-��
��M	�����%���)-��#-!%������
!�	�%�/+�
N%+��%
��/��%�,%�+�)��(-
:� ���
P"#&�"�+�)��(-
:� +�"&
N%�%�&"��
��������,�&- +��%
��,&-���.���.�:��%�,%��(1���P"#&�"�+�)��(-
:� 
( Selling Agent ) �"&/+��N%��1�N%(����% +��%
��/��%�,%�+�)��(-
:��(1���RN%�1�-��
��(����%!&-P"#& 
�(1�&��-���%
����fR��&-
:�

5. .�%�������
!�	�%�(-
:�
��O�+�)��-%���"�&��1.%���%��)���"&�1+�)%-���/��%�/+���%��:����&-���(-
:��(1��-��O�

R)&-
%-
��R)���.����(1."�&.%���%���&-�%� +�"&���
%-/��%��N%���	��(!%�
%-�%� ��"�&/+����
��1�&�':���!�����
+(��
����5!�	�%��&-
:�����,�%/!�(1�N%M�� �̂����M	�&�)%-	� .�%�������

!�	�%���O�����N%+�	��&�!���%���S �(1�%��%$%��%���1�&���R%R��/+�.�%R��� �̂���� 
�#-��#���
� �̂����	�-�()%���O���&�.N%��f
��!1R)��/+����(-
:�M	����+%�
����O�'����(1����1.�
'��%� 

6. .N%���-%��S1�����%��N%���+(��
�1��5�(1�(%	+(��
����5 
��O�+�)��-%�,&-�%R�%� !1
N%+��%
���N%���	��(/+��(M�
�#- 3 ,�%-���	N%����M�&�)%-

�������&��	��%�&&��(11��-���/R��^��ST5�)%-_ ��"�&.��%-��%������-�(1��O�'���/��1���%�
	N%����':���! 
�#-��#���U:��1.-�5/�
�%�
��.:	�(���e��"�&/+���%��:����&-���(-
:�
��P"#&�&-
:���� 

(���&����	���1���" 
�&-
:����	 ( Opened-end fund ) �"& �&-
:�
�������
!�	�%����	,%� �(1���P"#&�"�+�)&�

(-
:��%��1�1��(%
���N%+�	M��/����-�%� �R)� �	"&�(1���#- .��	%+5(1���#- +�"&
:����
N%�%�
��
�����
!�	�%� +�"&�	��)%� �����
�-��
:�+(��
���5 �����
+(��
����5 +�"&'�%�%�
��M	�����%�
��)-��#-!%������
!�	�%�/+� 
N%+��%
����O�����
�.���.�:��%�,%��(1���P"#&�"�+�)��(-
:� �&-
:�
��1��
��#!1M�)!N%��	!N%���+�)��(-
:��(1&%�:,&-,&-
:� ,�%	,&-�&-
:����	!1��(������(- 
�����,L#�+�"&(	(-!%��%�,%� �(1���P"#&�"�+�)��(-
:�,&-�����
!�	�%� 	�-��#� /��%��.�&,%�
�&-
:����	��)���(-
:� 
%-�����
+(��
����5!�	�%��&-
:����!1����-��)�!�-����%��%�(-
:�
�
)%��#� ��)!1M�)���%��N%+�	�)%&%�:,&-�&-
:���O��
)%/	 
(���S1,&-�&-
:����	��O�	�-��#

����%��%�!)%��-��� ��(�����(���&-
:����	���!1M�)�)&�������%�
��!1!)%��-��� ��( 
��"�&-!%����(-
:�.%�%�UP"#&+�)��(-
:�M	��(&	��(% 	�-��#���"�&/	
�����(-
:���&-�%�/R��-���e.%�%�U
,%��"�+�)��(-
:�/+���)�����
+(��
����5!�	�%��&
:����M	�
��
��(1M�)��&-�.���%��
�����	,L#�!%�
�N%M�.)������	�-�()%�	��� 
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�%�P"#&,%�+�)��(-
:� (����%!1
�%�!N%���+�)��
��P"#&+�"&,%�/�����:)-,L#� ��"�&-!%�!1��&-
�&�%�%
����5.��.:
'��)&+�)�� ( NAV ) ,&-���
��(����%
N%�%��%�P"#&,%��	��%�
��(����%!1��	.��/!
P"#&+�"&,%�.%�%�U	�M	�!%�
����5.��.:
'��)&+�)��,&-����)&� PL�-������)% Declared NAV �	���.���
�%��N%��S	�-��#

��(�)%
����5.��.:
'��)&+�)�� = ��(�)%
����5.��,&-���-�%� � ��(�)%+��#.��
�����	,L#�
!N%���+�)��(-
:�,&-���-�%� 

.U%�
��P"#&,%��&-
:����	 ���(-
:�.%�%�UP"#&,%��&-
:����	��������
+(��
����5!�	�%�
�&-
:�����)%�.%,%,&-'�%�%��%S�R�5 PL�-M	�����%���)-��#-!%������
+(��
����5!�	�%��&-
:�
���/+�
N%+��%
������N%.��-P"#&,%� ��"�&.)-�)&/+���)�����
+(��
����5!�	�%��&-
:�����(1+�)��-%�

1�����!1
N%+��%
�����
L��%�R"�&���U"&+�)��(-
:��(1�!�-�%�P"#&,%��(���%��-���U"&+�)��(-
:�

�1�1��(%/��%�P"#&,%�+�)��(-
:� �%�P"#&,%��&-
:����	!1��)-&&���O��1�1��(% �"&�%�
P"#&+�)��(-
:�/�R)�-���	!&- �(1�%�P"#&,%�+�)��(-
:��%�+(�-�%����	!&- /�R)�-�1+�)%-��(%
!&-P"#&+�)��(-
:� ���(-
:�.%�%�U�P"#&+�)��(-
:�/��1�1��(%
���N%+�	 
���%�% 10 �%
�)&+�)�� 
�	�!1��&-�.���)%'��������/��%�P"#&�%�&���%
��
%-�����
+(��
����5!�	�%��&-
:�����N%+�	M��
/�+��-."&R�#R��.N%+����1�1��(%
���N%+�	/�R)�-�%����	!&-��#�
%-�S1�����%��N%���+(��
����5
�(1�(%	+(��
����5�N%+�	/+�.�-.:	M�)���� 21 ��� �(1!1��&-�1	�
:�/+�M	� M�)��&���)% 50 (�%�
�%
!L-!1.%�%�U!�	��#-�&-
:����	M	��%�+(�-�%����	!&-
%-�����
+(��
����5!�	�%��&-
:����!1
�N%+�	�����������	P"#&,%� �	�&%!!1���	/+����%�P"#&,%�
:����+�"&�	"&�(1���#-�(����)�%�,&&�:f%�
!%��S1�����%��N%���+(��
����5�(1�(%	+(��
����5 

	���P���N�������A*+����'�.�����1� 
�%�%,%� ( offer ) �"&�%�%
�������
+(��
����5!�	�%��&-
:���� !N%+�)%�+�)��(-
:�/+��)���


����&-�%�P"#& �	��N%��SM	�!%���(�)%
����5.��.:
'� �)&+�)&� �&��)%'��������/��%�,%� ( front-
end fee) 
���&-
:��N%+�	M�� 

�%�%���P"#& ( bid ) �"& �%�%
�������
+(��
����5!�	�%��&-
:�������P"#&+�)��(-
:��"�!%����
(-
:��	��N%��SM	�!%���(�)%
����5.��.:
'��)&+�)��(� �)%'��������/��%����P"#&�"& ( back-end 
fee) 
���&-
:��N%+�	M�� 


�#-��#�)%'���������%�,%��(1���P"#&�"��)��(-
:� �����
!�	�%�M	��N%+�	�(1�1�:M���(��/�
+�-."&R�#R���.�&,%�+�)��(
:�,&-�&-
:����	��#�_ 

�&-
:����	 ( Closed-end fund ) �"&�&-
:�
�������
!�	�%�M�)���P"#&�"�+�)��(-
:�!���)%
!1����N%+�	&%�:,&-�&-
:���� �&-
:������1��
��#!1�N%+�	!N%���+�)��(-
:��(1&%�:,&-
�&-
:�M��&�)%-��)�&� �(1!1���	,%�+�)��(-
:����#-�	����&���������-�%�
�������
!�	�%� �����
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�-��
:�+(��
����5 �����
+(��
����5 +�"&1�%�%�
��M	�����%���)-��#-!%������
!�	�%� �%���(�)%
����%
M��,&-+�)��(-
:� ( Par Value ) PL�-�	�
���M�����(�)%+�)&�(1 10 �%
 

��"�&��O��%������.�%��(�&-/+���)���(-
:������
!�	�%�&%!�N%+�)��(-
:�M�!	
1�����/�
�(%	+(��
����5� +�"&3���5P"#&,%�+(��
����5 ��"�&/+����U"&+�)��(-
:�.%�%�UP"#&+�)��(-
:��	�
�)%��%�+��%��%+(��
����5 ( Broker ) �%��%�%�(%	 ( Market Price ) PL�-&%!.�-+�"&��N%�)%��(�)%

����5.��.:
'�,&-�&-
:� ( NAV ) 
 /���S�
�������
!�	�%�M�)M	��N%+�)��(-
:��,�%M�!	
1�����/��(%	+(��
����5� +�"&3���5
P"#&,%��(%	+(��
����5 �����
!�	�%�&%!��)-��#-�����
�-��
:� +(��
����5 +�"&�����
+(��
����5/+�

N%+��%
�����P"#&,%�+�)��(-
:� ( Market Maker ) /���S���#�%�%P"#&,%�+�)��(-
:�!1/�(�����-���
��(�)%
����5.��.:
'�,&-+�)��(-
:���#�

!���� 2 

��	���(���������	���1�(b� 
��	���1��(b�
	���1�(b� 	���1��(b�

1. �P����'�.�����1� ����� a".� ��" a".�� � ��" '�*�����a�� 

2. ���1%���	�� "�	P�'�����
�.��� a"."�	P�'�� (Evergreen) 

3. 	��A*+����'�.�����1� �(b�0'����A*+����+�������"*������"!��
%���	�� ���������	�����1�a".���
A*+��*�'�.�����1���	�.������
���1%���	�� 
!.
�"��BA*+�'�.��
���1� � �� " �!� "  '�* �����*�a�� 
�c ��	�N�������������	�����1��P�
'�.�����1��������������0�!���
��� '�*�"�	��
!.�!�+�!��
��	��
A*+� 


�"��BA*+�'�.�����1�� ��"�!�" 
'�*�����*�0'�	�����������	��
% � � ! � � ' �* � � � � !� � !. � #. � �
#$�
���
�1�	�����
�����A*+��*�	d
a��  !�"	P�'������������1a��0�
'���
*�S�+S�� 

4. 	�����������A*+���� ���"���������A*+����'�.�����1�
0�!������ 

a".���"���������A*+����0�!���
��� � ���"�
&� ��.����$.
��� 

5. ����A*+���� �(`�a(!�"	�a	���!��� 	�N����"�
	�����������A*+����0�!������ 

!�""$��.�!.�'�.�� (NAV !.�'�.��)
��	'�*����.�-��"����" (B��"�)

6. 	��(��	�E"$��.�
��� �F
��
1�-� 

(��	�E0'�#$�B*�'�.�����1�����
�1	���
1��������
�(��'F 

(��	�E�1	����P�	�����"�	��A*+����
'�.�����1� 
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��+�!��	�����1�0�	���1�(b�-	���1��(b�
�%�P"#&,%�+�)��(-
:� �&-
:���	
���	/+����%�!&-P"#&����-���#-�	�����"�&!�	��#-���-�%� ���N%+�	&%�:���-�%���)�&� �(1

�����
!�	�%�M�)���P"#&�"�+�)��(-
:��)&�����N%+�	&%�:���-�%� ���U"&+�)��(-
:�M�).%�%�UMU)
U&�+�)��(-
:��)&� ����N%+�	&%�:���-�%�M	� �	�.)��/+f)�(�� &%�:���-�%�,&-�&-
:����/�
��1�
3M
� !1���N%+�	 3 �� 5 �� +�"& 10 �� �(1��"�&�����.�%��()&- /+���)���U"&+�)��(-
:� �����

!�	�%�&%!�N%+�)��(-
:�,&-�&-
:���	M�!	
1�����P"#&,%�/��(%	�&-(�(%	+(��
����5�+)-
��1�
3M
�) +�"&!�	/+��� ����
�!�	�%�P"#&,%� (Market maker) 
 
	��A*+����'�.�����1� 	���1��(b�

���(-
:�/��&-
:����	.%�%�UP"#&�(1,%��"�+�)��(-
:�M	��	���-��������
!�	�%�+�"&
���.���.�:��%�,%�+�"&���P"#&�"� (Selling Agent) 
��_	�����%���)-��#-!%������
!�	�%� �R)� '�%�%�
�%S�R�5 �����
�-��
:�+(��
����5 �����
+(��
����5 +�"&���.���.�:��%�,%�+�"&���P"#&�"�&"��_
��
�����
!�	�%���)-��#-,L#��	�.%�%�U
N%�%�P"#&,%�+�)��(-
:�M	��%��N%+�	��(%
���1�:M��/�+��-."&R�#
R�� �R)� 
:���� 
:�.��	%+5 
:�.&-.��	%+5 
:��	"&� 
:�M���%. +�"&
:�+��	"&� 

.N%+���/��%��N%��S�%�%P"#&,%������
!�	�%�/R�+(���%��N%��S�%�%,%��(1���P"#&�"�
+�)��(-
:�
��������)% �%���#-�%�%/�&�%�� ( Forward Pricing ) �()%��"&���(-
:�!1��-M�)
�%��%�%
,&-+�)��(-
:�
�����&-!1M	����!���)%!1UL-��(%�N%��S��(�)%,&-+�)��(-
:��	������
!�	�%� PL�-
�����
!�	�%�!1M	��!�-/+����U"&+�)��(-
:�
�%��%�����(1��(%
���1�:M��/�+��-."&R�#R�� �(1	���
��%�
���&-
:����	��.�%��()&-�%���)%�&-
:���	 !L-��O�
�������%���)%�&-
:���	

�%����	�����1� 
��O���'��%�+�L�-
��/R���)-��1��
,&-�&-
:���� �"&	�!%�����%�/��%�(-
:��)%�&-
:����

��#��&%�-��M�(-
:�/���%.%�
%-�%��-����1��
M+� ��"�&-!%��^+�%�M	����	/+������
%-���+%�
�&-
:����	�������%�
������)%-��� 

1. �&-
:������%.%��+)-
:� (Equity fund) �&-
:����
��������%��%�(-
:�/�+�"&��M��
PL�-��%.%�
:� �	��Q(���/��&�����fR�M�)��&���)%��&�(1 65 ,&-��(�)%
����5.��.:
'�,&-�&-
:���� 
�����
!�	�%���&-�%�-%��)%�Q(����%�U"&��&-��%.%�
:�/+�.N%���-%� �.(.�. 
�%�
:��&��1�1��(%
.%��	"&� +��	"&� ���%�	"&� �(1.��.&-�	"&�,&-�&���fR��&-
:� +%��)%�Q(����%�U"&��&-��%
.%�
:�M�)UL-��&�(1 65 /��&��1�1��(%/	 /+������
!�	�%��.	-�+�:�(�	�R�	�!� ��"�&
��.N%���-%� 
�.(.�. !1M	��N%M����	���/+���)���(-
:��(1���
��.�/!(-
:�
�%��)&M� �	�
���M��(�� �&-
:������%
.%��+)-
:� ����%��.���-.�-��)%�&-
:���� 
��������%�(-
:�/���%.%���1��
&"�� !L-�+�%1.N%+���
���(-
:�
���&������%��.���-M	�.�- �(1���(-
:���"�&+��-�(
��	���)%/��1�1�%� 
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2. �&-
:������%.%��+)-+��# (General fixed income fund) �&-
:����
��������%��%�
(-
:�/�+�"&��M���Q�%1�-���%� +�"&+(��
����5+�"&
����5.��&"�� +�"&�%�+%	&��(�	���'�&"���%�
��
.N%���-%� �.(.�. �N%+�	+�"&/+���%��+e�R&�/+��&-
:���1��
	�-�()%�(-
:�M	� +�%���/+��&-
:�
�����%.%��+)-+��#(-
:�+�"& ��M��PL�-��%.%�
:�+�"&��%.%��L�-+��#�L�-
:� (+:�������(-.�%�) ������
��).N%���-%� �.(.�. !1��!%�S%&�:f%� ��"�&�����/+��N%����&-
���)%�R"�&U"&M	��)%!1��O������� P"#&��%.%�

:�+(�-�%���(-.�%���#�&&�M�!%��&-
:��	�
���M��(�� �&-
:������%.%��+)-+��# ����%��.���-
��&���)%�&-
:����
��������%� (-
:�/���%.%�
:� !L-�+�%1.N%+������(-
:�
���&������%��.���-M	�
��&���)% 

3. �&-
:������%.%��+)-+��#�1�1�%� (Long-term fixed income fund) �&-
:����
����
����%��%�(-
:�/�+�"&��M���Q�%1�-���%� +�"&+(��
����5+�"&
����5.��&"�� +�"&�%�+%	&��(�	�
��'�&"���%�
��.N%���-%� �.(.� .�N%+�	+�"&/+���%��+e�R&�/+��&-
:���1��
	�-�()%�(-
:�M	� �	�
�&-
:������U:��1.-�5
��!1	N%�- �&�5��W���& 	���R�� (portfolio duration) /�,S1/	,S1+�L�-,&-
�&-
:������#��%���)%+�L�-��,L#�M� �&�5��W���& 	���R�� (portfolio duration) +�%�UL- &%�:U���Q(���
���U)�-�#N%+���,&-��1�.�-��
��M	����!%�
����5.��,&-�&-
:���� �&�5��W���& 	���R�� �%���)%
+�L�-�� ����%�+�%��	�
���M��)% 
����5.��
���&-
:�(-
:��(1��M�� ��&%�:�Q(����%���)%+�L�-�� �+�%1
.N%+������(-
:�
���&������%��.���-��N% �(1.%�%�U(-
:��1�1�%�M	� 

4. �&-
:������%.%��+)-+��#�1�1.�#� (Short-term fixed income fund) �&-
:����
����
����%��%�(-
:�/�+�"&��M���Q�%1�-���%� +�"&+(��
����5+�"&
����5.��&"�� +�"&�%�+%	&��(�	�
��'�&"���%�
��.N%���-%� �.(.�. �N%+�	+�"&/+���%��+e�R&�/+��&-
:���1��
	�-�()%�(-
:�M	� �	�
�&-
:������U:��1.-�5
��!1	N%�- �&�5��W���& 	���R�� (portfolio duration) /�,S1/	,S1+�L�-,&-
�&-
:������#�M�)����+�L�-�� �&�5��W���& 	���R�� ��N%��)%+�L�-�� ����%�+�%��	�
���M��)% 
����5.��
��
�&-
:�(-
:��(1��M�� ��&%�:�Q(�����&���)%+�L�-�� �+�%1.N%+������(-
:�
����&-�%�(-
:��1�1.�#� �(1
��&-�%���%��.���-��N% 

5. �&-
:�����.� (Balanced fund) �&-
:����
��������%��%�(-
:�/�+�"&��M��PL�-
+(��
����5+�"&
����5.��&"�� +�"&�%�+%	&��(�	���'�&"���%�
��.N%���-%� �.(.�.�N%+�	 +�"&/+�
��%��+e�R&�/+��&-
:���1��
	�-�()%�(-
:�M	� �	������U:��1.-�5
��!1	N%�-&���%.)���%�(-
:�/�
+�"&��M��PL�-��%.%�
:�/�,S1/	,S1+�L�-M�)������&�(1 65 �(1M�)��&���)%��&�(1 35 ,&-��(�)%

����5.��.:
'�,&-�&-
:���� �&-
:��.� (-
:�/���%.%�M	�
:���1��
 ���!�	�%��&-
:�.%�%�U
�.�-+%�&�%.(-
:�
��	���)%M	�
�#-/��(%	��%.%�
:��(1�(%	��%.%�+��# ��)��O��%�!�	.���-��
(-
:���1��
.�	:( ���%1��,�&�N%+�	��������� ceiling �(1 floor /��%�(-
:�/���%.%�
:� 
�&-
:��.� �+�%1.N%+������(-
:�
���&������%��.���-M	��%��(%- 

6. �&-
:�����.�����"	+�:)� (Flexible portfolio fund) �&-
:����
��������%��%�(-
:�
/�+�"&��M��PL�-+(��
����5+�"&
����5.��&"�� +�"&�%�+%	&��(�	���'�&"���%�
��.N%���-%� �.(.�.
�N%+�	 +�"&/+���%��+e�R&�/+��&-
:���1��
	�-�()%�(-
:�M	� 
�#-��# �%�(-
:�/�+�"&��M��PL�-
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+(��
����5+�"&
����5.��&"�� +�"&�%�+%	&��(�	���'�&"��	�-�()%� ,L#�����%���	.��/!(-
:�,&-
���!�	�%��&-
:���� �%���%��+�%1.��(1.�%��%�S5/���)(1,S1 �&-
:�����.�����"	+�:)� 
.%�%�U(-
:�/���%.%�
:���1��
�R)��	����������&-
:�����.� ��)M�)��,�&�N%+�	��������� 
ceiling �(1 floor /��%�(-
:�/���%.%�
:���)&�)%-/	 �%�!�	.���-��(-
:�,&-�&-
:�����.�
����"	+�:)��1+�)%-�(%	��%.%�
:��(1�(%	��%.%�+��# !L-&��)���	:(����!,&-���!�	�%��&-
:� 
�&-
:�����.�����"	+�:)� �+�%1.N%+������(-
:�
���&������%��.���-M	��%��(%- 

7. �&-
:����+�)��(-
:� (Fund of funds) �&-
:����
��������%��%�(-
:�/�+�"&��M��
PL�-+�)��(-
:��(1/�.N%��f�.	-.�
'�
��!1P"#&+�)��(-
:�,&-�&-
:���� �	��Q(���/��&�����fR�M�)
��&���)%��&�(1 65 ,&-��(�)%
����5.��.:
'�,&-�&-
:���� ��"�&-!%��&-
:������,�&	�+(%���1�%� 

��.N%��f�"& ���%���1!%��%�(-
:� ��%��.���-!L-(	(- 
�#-��-�����
:��Q(�����N% �&-
:����+�)��
(-
:�!L-����&%,�&M	�������	�-�()%��% �&�!%���#��(�� �&-
:����+�)��(-
:���-��1!%��%�(-
:�
M�/�+(%� �&-
:�����%�/���%�!�	�%�,&-+(%����!�	�%��&-
:��(1+(%������
!�	�%� !L-��O�
�%���1!%���%��.���-
�����%-,�%-��)% ,�&�.��,&-�&-
:����+�)��(-
:� &��)
�����)%'��������/�
�%�!�	�%��(1�)%/R�!)%�&"�� _ P#N%P�&� 

8. �&-
:����/�.N%��f�.	-.�
'� (Warrant fund) �&-
:����
��������%��%�(-
:�/�+�"&
��M��PL�-/�.N%��f�.	-.�
'�
��!1P"#&+:�� /�.N%��f�.	-.�
'�
��!1P"#&+:����� /�.N%��f�.	-.�
'�
��!1P"#&
+�)��(-
:� �(1/�.N%��f�.	-.�
'�
��!1P"#&+:�������
:� �	��Q(���/��&�����fR�M�)��&���)%��&�(1 65 
,&-��(�)%
����5.��.:
'�,&-�&-
:���� �%�(-
:�/�/�.N%��f�.	-.�
'�
��!1P"#&+:�� ����%��.���-.�- 
�&-
:���1��
��#!L-����%��.���-.�-�%� 

9. �&-
:�����(:)�':���! (Sector fund) �&-
:����
��������%��%�(-
:�/�+�"&��M��PL�-��%
.%�
:�,&-�����

����':���!+(����1��
�	�������%�
���(%	+(��
����5�+)-��1�
3M
��N%+�	 �	�
�Q(���/��&�����fR�M�)��&���)%��&�(1 65 ,&-��(�)%
����5.��.:
'�,&-�&-
:���� �&-
:�����(:)�
':���! ���%�(-
:���1!:���� !L-����%��.���-.�-��)%�&-
:������%.%��+)-
:��	�
���M� 

10. �&-
:�����(%	�-�� (Money market fund) �&-
:����
��������%��%�(-
:�/�+�"&��
M��PL�-��%.%�+��#
�����:S�%��(1���N%+�	RN%�1�-�������"�&
�-U%�+�"&��&%�:�-�+("&M�)���� 1 �� 
�&-
:�����(%	�-�� ������%��%�(-
:�
���(�%��(L-��� �&-
:������%.%��+)-+��#�1�1.�#� ����%�
�.���-��N%.:	 �+�%1.N%+����%�(-
:� �1�1.�#�,&-���(-
:�
��M�)��&-�%���%��.���- 

�&-
:������1��
���3� 

1. �&-
:��������1��� (Guarantee fund)  
�&-
:��������1��� �"& �&-
:����
�������
!�	�%�!�	/+���.U%����%��-����O������1����)&���

U"&+�)��(-
:��)% !1!)%��-��(-
:� +�"&�-��(-
:��(1�(�&��
� �%�!N%����-��
����1���M�� 
(&%!!1��O��%-.)��+�"&
�#-+�	) /+���)���U"&+�)��(-
:� ��"�&U"&+�)��(-
:����&%�:�%��1�1��(%
��1���
���N%+�	 ���U:��1.-�5,&-�%�!�	/+����&-
:��������1��� �e��"�&
��!1
N%/+����(-
:�����%�
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����/!�)% �-��(-
:�,&-��!1M�).�f ����%��%�(-
:�,&-�&-
:��������1��� �%�(-
:�&%!��O�
���/	���+�L�-/��%��$%� 10 ����%�
��M	��()%��%�(��,�%-��� ���(-
:���&-��!%�S%/+�U��U����)&�
�%�(-
:� .U%����%��-��
����O������1���,&-�&-
:��������1��� ��&-���:S.�����&�)%-/	&�)%-+�L�-
�)&M���#

2.1. ��O�'�%�%�+�"&.U%����%��-��&"��
�����
+�%��Q�%1!�	��#-,L#� +�"&'�%�%��%S�R�5
�%��
+�%��)%	����%�'�%�%��%S�R�5 +�"&�����
�-��
:��%��
+�%��)%	����%���1�&�':���!
�-��
:� ':���!+(��
����5 �(1':���!���	��W&-P��&�5 
�#-��# �����1���	�-�()%�!1��&-.%�%�U	N%�-
�-���&-
:��(1����-��.N%�&-M	��%�+(����ST5,&-�
+�%�
������:��%���1�&�':���!��#�

2.2. ��O�'�%�%��)%-��1�
3
��M	�����%�!�	&��	����%��)%�R"�&U"&/�.��&��	�����!%�
.U%����%�!�	&��	����%��)%�R"�&U"& 
��M	�����%��&����!%�.N%���-%� �.(.�.

2. �&-
:������"�&�%��(�#�-R�� (Retirement Mutual Fund : RMF)  
�&-
:������"�&�%��(�#�-R�� �"& �&-
:����
�������U:��1.-�5/��%�.)-�.����%�&&��(1�%�

(-
:�,&-�:��( ��"�&��������%����&�M��.N%+����%������S&%�:
�����:S�%� ���(-
:�/��&-
:����
��"�&�%��(�#�-R�� !1M	����.�
'���1��R�5
%-�%��
���%���)%�%�(-
:�/��&-
:����
���M� ���%1�-��
(-
:�/��&-
:������"�&�%��(�#�-R��M	�����%��������%���-��M	�M�)������(1 300,000 �%
 
�#-��# /+�
�������-��(-
:�/��&-
:�.N%�&-�(�#�-R�� +�"& �&-
:��N%�+�e!�N%�%f,�%�%R�%� �(����)��S� ���
(-
:�!1M	������1��R�5!%��%���1+��	�%���-��M	�
��
� ��#-��)�����
�������(-
:�

�	��%�(-
:�&%!��O����/	���+�L�-/��%��$%� 10 ���,&-.N%���-%� �.(.�. �%�
��M	�
�()%��%�(��,�%-��� PL�-����%��.���-�(1�(�&��
�/��1	��
������)%-��� ���(-
:���&-��!%�S%/+�U��
U����)&��%�(-
:� 
�#-��# ,L#�&��)���&%�:,&-���(-
:� �%��&������%��.���- �(1�%��%	+��-
�(�&��
� 

3. �&-
:����
��(-
:�/��)%-��1�
3 (Foreign Investment Fund : FIF)  
�&-
:����
��(-
:�/��)%-��1�
3 �"& �&-
:����
�������U:��1.-�5��"�&�N%�-��
��M	�!%��%�

!N%+�)%�+�)��(-
:�/���1�
3M�(-
:�/��)%-��1�
3 �	�'�%�%��+)-��1�
3M
�M	���!%�S%
&�:f%�/+����%��N%�-��M�(-
:�/��)%-��1�
3M	�/��-�-��!N%��	/���)(1�� �&-
:����
��(-
:�/�
�)%-��1�
3 !L-�����O�R)&-
%-����-R)&-�	���
�����(-
:�M
�!1.%�%�U��1!%��-��(-
:�,&-��/+�
���%-,�%-,L#� �(1��O��%�(	��%��.���-/��%�(-
:� �����
!�	�%�
��.%�%�U!�	��#-�&-
:����
��
(-
:�/��)%-��1�
3 ��&-���:S.������%�
��.N%���-%� �.(.�. �+e�R&� �����
!�	�%�&%!/+����!�	�%�
�&-
:�/��)%-��1�
3
N%+��%
����O����!�	�%��&-
:����M	� ��"�&-!%��%�(-
:�/��)%-��1�
3��&-
&%3�����
������%��R����R%f/���"�&-	�-�()%�/��%�!�	�%�(-
:� ����%��%�(-
:�,&- �&-
:����
��
(-
:�/��)%-��1�
3 &%!��O����/	���+�L�-/��%��$%� 10 ���,&-.N%���-%� �.(.�. �%�
��M	�
�()%��%�(��,�%-��� PL�-����%��.���-�(1�(�&��
�/��1	��
������)%-��� ���(-
:���&-��!%�S%/+�U��
U����)&��%�(-
:� 
�#-��# ,L#�&��)���&%�:,&-���(-
:� �%��&������%��.���- �(1�%��%	+��-
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�(�&��
� �&-
:����
��(-
:�/��)%-��1�
3 ��&-(-
:�/�+�"&��M��PL�-+(��
����5+�"&
����5.��&"�� 
+�"&�%�+%	&��(�	���'�&"���%�
��.N%���-%� �.(.�.�N%+�	 

4. �&-
:����+:���1�1�%� (Long Term Equity Fund : LTF)  
�&-
:����+:���1�1�%� ��O��&-
:����
������(-
:�/�+:�� �	�
%-�%�.���.�:�/+�!�	��#-,L#�

��"�&�����.�	.)�����(-
:�.U%��� (PL�-�e�"& �&-
:����) 
��!1(-
:��1�1�%�/��(%	+(��
����5�+)-
��1�
3M
� �%���������(-
:�.U%���	�-�()%�!1R)��/+��(%	
:�M
����.U����%��%�,L#� 
�#-��# ���
��
(-
:�/��&-
:����+:���1�1�%� 
����O��:��('���	%!1M	����.�
'���1��R�5
%-�%����"�&��O�
��-!�-/!/��%�(-
:�

�&-
:�������%��%�(-
:�����	��� �"& (-
:�/�+:��
��!	
1�����/��(%	+(��
����5�+)-
��1�
3M
� M�)��&���)%��&�(1 65 ,&-��(�)%
����5.��.:
'�,&-�&-
:� �	�&%!����(-
:�/�+:���(:)� 
SET 50 +:���%��(:)�&:�.%+���� +�"&(-
:�/�+:���%�
�������
!�	�%��+e�����eM	� ,L#�&��)���
�%�(1�&��	����%��%�(-
:�,&-�&-
:����+:���1�1�%���)(1�&- 

#�!��
�����a�������		�����1�0�	���1���" 
1. �(�&��
�!%��%�(-
:�/���%.%�
:� M	���) 

1.1. �-��� ��( (Dividend) �"& �-��.)����)-�N%M�!%��%�	N%����-%��%���,&-��!�%� 
��!%�S%!�	.���	�
����1R:�/+f)���U"&+:�� 
��!�	/+���,L#��%�+(�-!%��%�����&--�	:(�(1-��%��-��
,&-��!�%� PL�-.)��/+f)!1��1�%S�	"&����%��,&-
:��� �
+�%��N%+�	/+���!�%���&-!�	/+���
��1R:�/+f)���U"&+:����(1+�L�-���#- �%�/�.���	"&����!%����.�#�.:	����fR� �(1M�)�����&� 12 �	"&����
!%����
����1R:����#-+(�-.:	 

1.2. �N%M�.)������
:� (Capital Gain) �"& �-��M	�
�����	,L#�!%��(�)%-,&-�%�%,%�
+(��
����5 
��.�-��)%�%�%
:�

2. �(�&��
��%�(-
:�/���%.%�+��# M	���) 
1.1. 	&����#���� (Interest Received) ���(-
:�!1M	����	&����#���O���1!N% �%�!N%����-��


���N%��S!%�&���%	&����#�
����%M�� (coupon rate) ����%.%�+��# �(1�%��N%+�	��(%
���1�:M�� 
���&�)%-�R)� ���'������$�%( ��&���%	&����#�
����%M����&�(1 7 !)%�	&����#�
:�+��	"&� +�%���%�
�)% ���(-
:�!1M	����	&����#���O�!N%����-�� 3.50 �%
 /��	"&���U:�%�� �(1'���%�� ,&-
:��� ��O�
��� �(1-�	.:	
�%�!1M	����	&����#����&��%�RN%�1�"��-�������e�!N%��� 

1.2. .)��(	��� (Discount Earned) /���S�,&-��%.%�+��#��1��
 zero coupon bond 
���(-
:�.%�%�UP"#&��%.%�+��#/��%�%P"#&(	 +�"&/���(�)%
����N%��)%!N%����-��+��%���� (face value) 
��
�1�:M���)%!1/R��"�/�����N%+�	RN%�1 ���&�)%-�R)�

��%.%�+��#��1��
 Zero coupon bond 
��M�)��&���%	&����#�
����%M�� !N%����-��
��!1RN%�1
�"� 1,000 �%
 �N%+�	RN%�1�"�/���
�� 5 ���!%����(-
:� !N%+�)%�/+���)���(-
:�/�&���%�(�&��
�
!�UL-�������N%+�	 (Yield to maturity) 
�� 7% �)&�� �%�%P"#&,&-��%.%�+��#��1��
 Zero coupon 



52 

 

bond !1�N%��SM	��
)%��� 708.91 �%
 .)��(	��� !1�
)%��� 1,000 - 708.91 = 291.09 �%
 
.)��(	��� !L-�
)%��� .)���)%-�1+�)%-�%�%P"#&�(1�%�%���RN%�1�"���"�&����N%+�	�����&- 

1.3. �N%M�.)������
:� (Capital Gain) .)��/+f)!1���	,L#���"�&&���%	&����#�/��(%	�-��
(	(- �(1���(/+�&���%�(�&��
�/��%�(-
:� ( current yield) 
���������1.-�5P"#&!1(	(-	��� �%�%
P"#&,%�,&-��%.%�+��#
���� coupon rate 
����%M��/�&���%.�-��)% current yield !1,������.�-,L#� �(1
��O�
���%,&-�N%M�.)������
:�

(��%�S�F��		�����1�0�	���1���" 
��"�&-!%��&-
:������.U%�1��O������:��(
��U����&-�^+�%��(1��$�%(/+��%�.)-�.���

/+����%�!�	��#-�&-
:����,L#� �&-
:����!L-M	����.�
'���1��R�5 	�-�)&M���#

1.  #�(��%�S�F����&��� 
�%�M	�!%��%�(-
:�,&-�&-
:���� M�)�)%!1��O�	&����#�
�����!%��%��%��-�����

.U%����%��-��+�"&(-
:�/���%.%�
%-�%��-���)%-_ �-��� ��(!%�+:�� ( Dividend ) �(1
��(�)%�����!%��%�(-
:� ( Capital Gain ) (���M	�����%��������%��
�#-.�#�

2.  #�(��%�S�F�����.�-��"����" 
�&-
:�����.���)%'���������%�P"#&,%�/��(%	+(��
����5�+)-��1�
3M
�����-��&�(1 0.3 

,&-��(�)%P"#&+�"&,%��
)%��#� /�,S1
�����(-
:�
���M��.�� �)%'�������� ��&�(1 0.5 
 
3.  
����
��� *�"%�	�
0�	�����1� 

������-��&&���&�
��(-
:�/��&-
:���� ���&�%.������%�M	�!%��%�(-
:�/�+(��
����5+�"&
��%.%�
%-�%��-�� �R)��	���������(-
:��%�/+f) +�"& ���(-
:�.U%��� �&�!%���#�&-
:������
.U%�1��O����(-
:�.U%����(1��&N%�%!P"#&+�"&&N%�%!�)&�&-.�-��)%���(-
:��%��)&� 

4.  	��������"�
����0�	�����1� 
�%�(-
:��)%��&-
:������O��%���1!%���%��.���-/��%�(-
:�	����%���1!%��%�(-
:�

/�+(��
����5��1��
�)%-_ M	�&�)%-+(%�+(%� 

5.  (��'������� 
���U"&+�)��(-
:�,&-�&-
:����M�)��&-�.����(%����%������%1+5�3��$��! �%���"&- +:�� +�"& 

+(��
����5&"��_ 	������&- �%�1�+()%��#�����
!�	�%��	�������+%��&-
:��(1��������%1+5�������%����
�(1��1.��%�S5 !1��O������	�%� ,)%�.%� �(1�����%1+5 ,�&��(
��U����&-
���)&�+�:�%S5
�#-!%�
�+()-,)%��%�/��(1�)%-��1�
3 
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6.  ���'���1�
��"*���S�  
�����
!�	�%���
�����+%��&-
:��"&&%R��
����������1.��%�S5/��%�(-
:���,�&��(,)%�.%�

�(1�
����(��
��
��.���/��%������%1+5��!���(�����&-,�&��(M	�&�)%-/�(�R�	�)&�+�:�%S5 !L-����
����%�(-
:�M	���e��(1.&	�(�&-���.U%��%�S5&��)�.�& 

7.  	���1�"���� 
�&-
:����
:��&-
:� ��&-�����	��(�(��1��R�5 ( Mutual Fund supervisor +�"& Trustee ) 

�&�	��(/+����!�	�%��&-
:�	N%�����%��%��-"�&�M,�(1����%��%�(-
:�
���1�:M��/�+��-."&R�#R��
�.�&,%�+�)��(-
:�&��)(-
:�&��)�(&	��(%!L-����/!M	��)%�����
!�	�%�!1�N%�-��,&-�&-
:�M����
(-
:�&�)%-U����&-�%��^+�%� 

8.  "�!�,��
�����""��������-1�	��	���1���" 
�%�!�	��#-�&-
:����':���!�%�!�	�%��&-
:������#�&��)�%�/���^+�%���1�%R��ff���

+(��
����5�(1�(%	+(��
����5 �.3. 2535 �(1&��)�%�/���%��N%���	��(&�)%-/�(�R�	�	�.N%���-%�
�S1�����%%� �.(.�. �&�!%���#������
!�	�%� (-
:�M	����������!�	��#-.�%�������
!�	�%�(-
:� 
( .�%�� ) ��"�&R)���������%':���!!�	�%�(-
:��	�.�%��!1��(���S1��O�&-�5��
���N%���	��(
���&- Self-Regulatory Organization ( SRO ) PL�-.%�%�U&&���1�%3�
��ST5��"�&����:��%�
� �̂����-%�,&-.�%R��M	�/�,�#���� 

�����
!�	�%��%�(-
:�!1��&-	N%����-%��	��L	+(��!���%���S�(1�%��$%��%���1�&�
��R%R��PL�-&&���1�%3�N%+�	�	�.�%�� �&�!%���#����!�	�%��&-
:�!1��&-M	������%��+e�R&�
�(1,L#�
1��������.N%���-%��S1�����%� �.(.�. �	����!�	�%��&-
:���&-���:S.��������U���
�%�
��.N%���-%��S1�����%� �.(.�. ��1�%3�N%+�	�%�	N%����-%�,&-�����
!�	�%�!L-&��)��
+(����ST5�(1�%��%$%�
����)�&��%�/��,&��,��(1�%�����:�	��(&�)%-/�(�R�	!%�+�)��-%�
,&-
%-�%����U"&+�)��(-
:��)&�����/!M	��)% �����
!�	�%�!1M�)�N%�-���&-
:�M�/R�&�)%-��	
���U:��1.-�5�(1M�).&	�(�&-����^+�%� 

12.   #�������������	�������� 
#���������0�(����E 

.�3�� �%�1�-35 ( 2535 ) M	�3L��%��"�&- �
�%
,&-�&-
:����/��%�����%�(%	
:�M
� 
�	�
N%�%�3L��%UL-�
�%
,&-�&-
:�/��%�����%�(%	
:�,&-M
� /�R)�-�)&��� �.3. 2535 
���)% !%��(�%�	N%����-%�
���)%��%��"�&���%�&&� /�&�:f%��!�	�%��&-
:���������,L#� !1�+e��)%
�&-
:�����)%!1���
�%
/��%�����%�.U����%�M	��%�,L#� ��"�&-!%��%��,)-,��
���%�,L#� 
�(�&��
�,&-�&-
:�������%���)%�(�&��
�
�#-�(%	�	��Q(��� �(1/��-)�%���1!%���%�
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�.���- �&-
:����!1(-
:�/�+(��
����5+(%�_ ��� �(1	N%����-%��	�������+%��"&&%R�� ��1�&�
����&-
:����PL�-�	����&��) 1 �����
 �����&�� 7 �����
 ��1.�
'��%�,&-�%� !�	�%��&-
:��)%!1��
�%�,L#� �(1�)%!1�� Capital Gain ������%�,L#� PL�-!1���(/+���1R%R�+���%.�/!(-
:�/��&-
:����
�%�,L#� �(1.%�%�U��.)��R)��/��%�����%�3��$��! �)&M� 

�-35���R�$5 �%�%�:��( (2535) M	�
N%�%�3L��%��"�&- ���������%�(-
:��(1� f+%/��%�
���+%��(1�%�����%���-�%��&-
:����/���1�
3M
� M	��(.�:��)%����%S�%�P"#&,%�,&-
���-�%��&-
:������&�
'��(���	�R���(%	+(��
����5�(1	�R��+(��
����5�%��(:)���&��%� �%������
/�&�:f%�/��%���1�&�':���!+(��
����5 ��1��
�%�!�	�%��&-
:������,L#�
N%/+����%��,)-,�����
�%�,L#� ��"�&����%�(�&��
�/+�.�-��)%�	��Q(��� 
�#-��-��%�%�����%��(�)%,&-.��
����5.:
'�,&-
���-�%�,&-��/+�.�-��)%��)�,)- !%�
��+(��
����5
�����:S�%��(1���%�������&�)%-�)&��"�&-����&� 
�(1.�%��()&-/�+(��
����5.)��/+f)����&�
N%/+��%�P"#&,%�,&- ���-�%��&-
:�����)%-_ ���%�
��1!:�&��)/�+(��
����5�%-�(:)��
)%��#� �(1���)%��"�&���%�(-
:���1!:����&��)/�+(��
����5�(:)�/	
�(:)�+�L�-�	��Q�%1�e!1
N%/+�+(��
����5�(:)�	�-�()%��������.�-,L#�&�)%-��	��e� �R)�+(��
����5�(:)�
'�%�%��%S�R�5 ��O���� .)��� f+%
����O�&:�.���/��%����+%��(1�%�����%��,�&.N%��f_ �"& �%�
,%	��(��:�(%�� .�%��()&-,&-+�)��(-
:� �%���-��� ��(!%��&-
:���� ,�&!N%��	.�	.)��/�
�%�(-
:� �(1�%��,�%M���&�
'��(/������

���&-
:�����,�%M�(-
:� ��O���� 

RN%�1�%	 �%�%.�:
� ( 2538 ) M	�3L��%�)%�(�&��
�!%��%�(-
:�/��&-
:����!1.�-
��)%�%�(-
:�/�+(��
����5
��/+��(�&��
���)�&� �R)� �%��%��-�����'�%�%��%S�R�5 �(1��
��%��.���-��N%��)%!��-+�"&M�) �	���	�(�&��
�
��M	����!%��%�(-
:�/��&-
:�����%��(�:
'5�%�
(-
:�,&-&���%.)��(	 /R�
�� �̂�%���("�&�M+�,&-�%�%���.:)� �	��%�
	.&��N%��-�%�%��) 
N%
�%������%1+5�Q�%1�&-
:���	
��!	
1������(1P"#&,%�/��(%	+(��
���5�+)-��1�
3M
�!N%��� 5 
�&-
:� M	���) �&-
:� M	���) �&-
:�������+(�- �&-
:�M
�&&�5��	 �&-
:���-,�%� �&-
:�&&�
.����������
����5 �(1�&-
:�M
��%S�R�5�����- !%��%�3L��%���)% 

1. �%�(-
:�/��&-
:����/+��(�&��
�
��.�-��)%�%��%��-�����'�%�%��%S�R�5 /�
,S1�	�������e
���%��.���-.�-��)% 

2. �%�U"&�&-
:����
�#- 5 �&-
:����(-
:�������(-
:��"&&%R�� +�"&���(-
:�.�����()� 
�(1/R��(�:
'5�%�(-
:��%�&���%.)��(	 .N%+������(-
:��"&&%R�� �"&�(�:
'5,&-&���%.)��(	
��
�%���)%��&�(1 25 �(1��N%��)%��&�(1 20 .)�����(-
:�.�����()� �"&�(�:
'5,&-&���%.)��(	
����N%
��)%��&�(1 25 �(1.�-��)%��&�(1 20 !L-!1M	��(�&��
�!%��%�(-
:�.�-
��.:	 

3. �(�:
'5�%�(-
:��%�&���%.)��(	
��/+��(�&��
���N%
��.:	 .N%+������(-
:�
4. �"&&%R�� �"&�(�:
'5,&-&���%.)��(	
���%��)%��&�(1 15 �(1��N%��)%��&�(1 10 .)�����

(-
:�.�����()� �"&�(�:
'5,&-&���%.)��(	
���)���)%��&�(1 15 �(1.�-��)%��&�(1 10 
 5. �%�(-
:�������(-
:��1�1�%�!1M	��(�&��
���N%
��.:	/��%�(-
:�

6. ��"�&��!%�S%�(�&��
�
��M	����!%��%�(-
:�/��&-
:���� (N%	���&-
:�
���)%(-
:� 
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!%��%�
��.:	M���-��&�
��.:	 �"& �&-
:�M
�&&�5��	 �&-
:�������+(�- �&-
:�&&�.����������

����5 �&-
:���-,�%��(1�&-
:�M
��%S�R�5�����- 

��%S� �(e�3��.�:( ( 2538 ) M	�
N%�%�3L��%UL-���������%�(-
:�,&-':���! �&-
:�����)%
��(���S1�%���1!%�,&-�%�(-
:�/��(%	+(��
����5+)-��1�
3M
�&�)%-M� �	�3L��%UL-(���S1
�%���1!%��%�(-
:� 
�#-/��%����,&-':���!�&-
:����
�#-&:�.%+���� �(1�%�(-
:�,&-�����

+(��
����5!�	�%��&-
:������O��%������
 �	���	�%���1!%��%�(-
:�,&-�-��
:�/�+��	
&:�.%+������1��
�)%-_ �(1��	�%���1!%�,&-�-��(-
:�/��%�+(��
����5 �(3L��%���)% 

1. �%�(-
:�,&-�����
+(��
����5!�	�%��&-
:�����)&�,�%-��1!:����/�':���!����- 5  
+��	 �"& +��	'�%�%� +��	�-��
:��(1+(��
����5 +��	."�&.%� +��	��.	:�)&.��%-�(1����)- 
�(1+��	����%&.�-+%���
����5 �	��%�(-
:�/�':���!
�#- 5 +��	 ����(����	��O���(�)%�%�(-
:�
�%���)%��&�(1 80 ,&-�-��(-
:�
�#-+�	 

2. �����
+(��
����5!�	�%��&(
:����
�#- 8 �+)- M	������%�(-
:��%���)% ��&�(1 70 ,&-
�-��(-
:��&-
:���� M�/�+(��
����5�)%-_ 
��!�	&��)/�&:�.%+�����%�����%� 

3. ':���!�&-
:�������%�(-
:��%���)%��&�(1 80 ,&-�-��
:�
�#-+�	 /�+(��
����5+:��
.%��f����-���.����)%+(��
����5 !%�!N%���+(��
����5+:��.%��f
��!	
1�����/��(%	+(��
����5

�#-+�	��1�%S 380 +(��
����5 

#���������!.��(����E 
Chawin leenabanchong 
 ��1�����(�%�	N%����-%�,&-�&-
:����/���1�
3M
�R)�-�� 2535 - 2538 �	�3L��%!%�
�&-
:������1��
�&-
:������1��
��%.%�
:�����&-
:���	 ( Closed End Fund ) PL�-����(�)%
.��
����5.:
'� ( NAV ) ,S1��#�.�-UL-��&�(1 75 ,&-��(�)%.��
����5��� �	��("&�������3L��% 65 
�&-
:� !%��&-
:�
�#-+�	 76 �&-
:� �(3L��%���)% β PL�-�.	-UL-��%��.���-
����O��&-
:���
�)%�Q(��� ( Mean ) �
)%��� 0.86 PL�-�.	-�)%		��Q(����(���:)�+(��
����"�&-
:����(-
:�/+��%�
�.���-�N%��)%��%��.���-,&-�(%	+(��
����5 �	��&-
:����!N%��� 50 �&-
:����)% β ��&���)% 1 
+�"&����%��.���-��N%��)%��%��.���-,&-�(%	+(��
����5�(1���&-
:����!N%��� 25 �&-
:� β
�%���)% 1 +�"&����%��.���-.�-��)%��%��.���-,&-�(%	+(��
����5 .N%+����)% α PL�-��O������1����
��%�.%�%�U/��%�.��%-�(�&��
�,&-���!�	�%��&-
:� ���)%�)%�Q(��� ( Mean ) ,&-α 
����1����
M	���O��)% -0.36 �	��)% α
����1����M	�
�#-+�	!1&��)�1+�)%- -2.3  UL- 1.37 +�"&�()%�&�����+�L�-�)% 
�	��Q(����(�����!�	�%��&-
:�M�).%�%�U.��%-�(�&��
��������� ( abnormal gain ) �%���)%���
(-
:�
��/R��(�:
'5�%�(-
:��1�1�%� ( buy and hold strategy ) 
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Frank K.Reilly,Keith C .Brown 
 3L��%�&-
:����������	 20 �&-
:� /�R)�-�� 1992 - 1998 ����1�1��(% 5 �� M	�3L��%
���������&���%�(�&��
� �(1�N%��S&���%�(�&��
�,&-�&-
:���� �(�%�3L��%���)% �	�
�Q(����(����"�&M�)�����
:�':����� ( Transaction cost ) /�R)�-	�-�()%� �&-
:�
��3L��% 20 �&-
:� 
.)��/+f)���(�%�	N%����-%�&��)/���ST5	���)%�%	�%�S5 ��"�&��!%�S%�)% R ,&-�&-
:���� PL�-��O�
�)%
���&��%���1!%��%�(-
:��()%��"& �) R �,�%/�(� 1 �&-
:����-���%���1!%���%��.���-	��
)%��#� 
���)%�)%�Q(���,&- R .N%+����&-
:�
���("&��%���)%M�).�-��� �"&�)%�Q(��� 0.766 �(1��R)�-���%-�%� 
�"&&��)�1+�)%- 0.284 UL- 0.948 �.	-�)%+(%��&-
:���1!%��%�(-
:�M�)	� .N%+���/��%���	��%�
�.���-/R���'��%���	 2 ��� �"&��	!%�.)�������-����%��$%��(1!%� β /+��)%/�R)�-���%-�%��R)���� 
��)����%�/�(�����-��� �()%��"&�� 8 �&-
:�
��/+��)%�����-����%��$%��%���)%�(%	 �(1�)%�Q(���
,&- Standard Deviation ,&-�&-
:���N%��)%�(%	 �(1��!%�S%�)% β ���)%�� 6 �&-
:�
)���)% β
�%���)% 1 �	��)%�Q(����
)%��� 0.799 ( β +%M	�!%� Run Regression �1+�)%-�(�&��
�,&-
�&-
:��(1�(�&��
����,&-�(%	 ) 

!%��%�3L��%�(-%���!��
��������,�&-
N%/+�
�%�UL-�%�/R�����%�
%-&���
&�5��� ��O�����%�

����-��O�(�)
%-/��%�	N%����':���!&���%� ��"�&-�%!%������/R�!N%����%�,L#���"�&�_ �(1���!1���%�
������:-���M,����%�/+�	����-,L#� ��"�&-!%����%��,)-,��&�)%-�:���- 

	�-��#� !%������%���	�(1
��
�
��������%/�-%���!��R�#���# !L-M	�3L��%��1.��%�S5/��%�
P"#&,%��&-
:���� 
�3����,&-���(-
:��)&�%�P"#&,%��&-
:�����)%��1��&���
&�5��� ��%����
��%��,�%/!,&-���(-
:�
�����)&�%�P"#&,%��&-
:�����)%��1��&���
&�5��� �(1��������,&-���
(-
:�
�����)&�%�P"#&,%��&-
:�����)%��1��&���
&�5��� PL�-!1�N%M�.�)� !!��
����&�
'��(�)&�������
/��%���	.��/!P"#&,%��&-
:�����)%��1��&���
&�5��� PL�-�����!��!L-/R������	
��
�PL�-�N%�%/R�
�N%+�	��&�-%���!�� 	�-��#


��
�����������%�."�&.%������� ,&-���!&�5. (Roger. 1983 : 163 ) M	��.�&���!N%(&-
�����������1����%���	.��/!��������������� ( Innovation Decision Process ) �� 5 ,�#��&� �"& 

1. ,�#���%���� (Knowledge Stage) �%�����%���	.��/!������������������������	��:��(

�%��)%����������%�^&��) �(1�,�%/!�)%������.%�%�U
N%+��%
��&1M�M	���%- /�,�#���#.%�%�U��)-
��1��
,&-��%�������������������&&�M	���O� 3 ��1��
 

1.1 ��%����
��
N%/+����	�%��"�������������������� �"&��%����
�����������	,L#�
�%�(���(1��������#�
N%+��%
��&1M�M	���%- 

1.2 ��%����
��!N%��O�.N%+����%�!1/R�������&�)%-M� ��%������1��
��#M	��%!%�
,)%�.%�
��!1R)��/+�.%�%�U/R�������M	�&�)%-U����&- ���������-����%�.(��P��P�&��%�����-/	 
��%�!N%��O�!1��&-����%������1��
��#���-���%�,L#�����-��#�

2. ,�#��%�!�-/! (Persuasion) ��O�,�#�
���:��(���	��%����.L�R&�+�"&M�)R&����������	
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��%��()&-���.1	����	��e� �(1���	��1.�
'��%�/��%�	N%������!�%��)%-_ ��#� �����"&�:��(��

�3����
��	�+�"&M�)	��)&�����������&- �:��(!1�.�-+%,�&��(�����������������#�&�)%-��1�"&�"���� 
�(1����%���%�+�%�,�&��(
��M	���!%�S%�)�����.�%��%�S5.)�����,&-�,%
�#-/�� !!:����(1
&�%���)%�%�
���,%�����������#��%/R�!1�)&/+����	�(	��(1�(�.��&�)%-M�
�#-/�� !!:����(1&�%�� 
�:��(!1�������)%������
:�&�)%-��(���S1,&-�%��.���-������&��) �,�% !L-��&-�%���-�.��� 
(Reinforcement) ,&-
�3���� 
�����)&��������#� PL�-�:��(!1�.�-+%��-�.���M	�!%��%���	�)&���
�1+�)%-�:��( 

3. ,�#��%���	.��/! (Decision) ���	,L#���"�&�:��(��1
N%��!����PL�-�N%M�.�)�%���	.��/!�)% 
�&����+�"&M�)�&���������� �%���	.��/!&%!
N%+(%����#- PL�-/���)(1���#-&%!!1�+�"&�+�"&
����)%-���M	� /�R�#���# /�R�#���#�:��(+�"&��"�&�
���������1.��%�S5����������������%�)&�!1�,�%
�%���
�%
 &%!
	(&-
%-&�&��)%����&"�����
�#-/R���������#�/�.U%��%�S5,&-����&-��"�&3L��%
�)%����1��R�5�&
��!1�&����M	�+�"&M�) 

4. ,�#��%��N%M�� �̂���� (Implementation) ���	,L#���"�&�:��(� �̂����+�"&�N%��������#�M�/R� 
PL�-!1������,�&-����%���(������(-���������%��&� ��"�&��%���	/+�)_ M	�����%��N%M�� �̂����
&�)%-!��-!�- !1���%����+%,�&��(/�,�#��&�,&-�%��N%M�� �̂�����	�.)��/+f)�(�� ���!1���%�/+�
��%�R)���+("&!%��!�%+��%
��
%-�
����.N%+�����������/R������� 

5. ,�#��%��"���� (Confirmation) �:��(!1�.�-+%,�&��(,)%�.%����������+�"&��-�.�����"�&
.���.�:�+�"&�"�����%���	.��/!���������������
����1
N%M��(�� ��)�:��(&%!!1��(�����%�
��	.��/!��O�	�%���-���,�%�+%��,%M	����,�&��(
��,�	���-���,�&��(
���,%M	�����% ,�#��%��"������#!1
���	+(�-!%��%���	.��/!/��1�1��(%+�L�- �%��.�-+%��%��������������������(&	!��N%��1�N%
!%���"�&�+�"&�:��(/�(�R�	!1���
�%
�%�/�,�#���# .N%+������/R�����%����"&,%�&���
&�5����%-��
&%!�)%���1����%�,&-�%��&����������
�#- 4 ��#&�)%-��	��e� ��)�%-��&%!!1�&����R�%��)%!1
��	.��/!&%!/R���(%+(%��	"&�+�"&��O���_


��
����������
�3���� M	��N%�����	,&- 3������S �.������5 �(1�S1 (2534 : 25 ) PL�-�()%�
��%�+�%�,&-
�3���� +�%�UL- ��%����.L�,&-�:��(
�����)&.��-/	.��-+�L�- +�"&+�%�UL- .��-
����������
!%���1.��%�S5/�&	��/R���O�����R"�&��1+�)%-��%���	�(1�������� 
�3����!1���(��1
��)&
��������
�����)&�(����ST5�(1��%.����% �(1(+�"&) �.�����- +�"& ��(����
�3����/�� !!:��� �	�
�)%��1����%�."�&.%�
%-�%��(%	 


��
������������%������%��,�%/! M	��N%�����	,&- 3:������5 (2540) PL�-M	�/+���%�+�%�M��
�)% ��%������%��,�%/! +�%�UL- ��%�.%�%�U/��%�!N%�(1�,�%/!�%�(1�&��	,&-,�&��(�)%-_
���:��(
M	�.1.�M���(1U)%�
&	�)&_����%�(&	!�.%�%�U
��!1."�&��%�+�%� ��(��%� ����%� ,�%�
��%� +�"&�.	-��%���%���	�+e������������"�&-�)%-_ +(�-!%�
��M	����,)%�.%������������"�&-��#�_�(�� 


��
������������������ M	��N%�����	,&- .���W��� �(1�%�5�: ( 3������S �.������5�(1
�S1.2541 : 123 ; &�%�&�-!%� James E.Engel and paul.1994 : 3 ) �	��()%��)% ����������O��%�
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��1
N%�	���-
��������,�&-����%�M	��% �%�&:���������� �%�!�	�%����������.����%�(1����%� 
���
�#-,����%���	.��/!PL�-���	,L#��)&��(1��O�����N%+�	� �̂�����%�)%-_ 

��"�&-!%������	�+()%��#��O�� !!��
�����(�)&�������/��%���	.��/!/��%�
N%':������)%�
�1��&���
&�5��� PL�-�%!%���1.��%�S5/��%�P"#&,%��&-
:���� 
�3����,&-���(-
:��)&�%�P"#&
,%��&-
:�����)%��1��&���
&�5��� ��%������%��,�%/!,&-���(-
:�
�����)&�%�P"#&,%��&-
:����
�)%��1��&���
&�5��� �(1��������,&-���(-
:�
�����)&�%�P"#&,%��&-
:�����)%��1��&���
&�5
��� 
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����� 3
��	�
��
�����������

�������	
���
�����		
��������������������
�����	�
��������� ����!����"##�������$�������
�
��� ��
��%�������� �����&��'� !()��	
�����������*��������+�"�
������
����
1. ����*�&����".���+�"��
���� ���
������ 
2. �����)���'�
����
�����.)�������	
� 
3. �����1#��#����)��(�
4. ���	
���"�*�+�"������'��"&$�)��(�
5. �4�������.)��������'��"&$�)��(�

��������
�������������
�������� ������! 
������� 
��".�������.)�������	
�'�
����� '
� �
���� ��
��%�����
��������� �������#��5
�&�
���
��$

	
�������� �������� �����&��'� �
������'��.)#������������$���+�"%���'��.)#������������$��� 

����� ������! 
��
���	��	*������".��������67�5���	
�'�
����� !()��	
�%�������4���#	*�������+��������

�
���� ��
��%�������� �����&��'� 	7��*�&���� ���
������8������.)�(�������'*���9�� ��
�
��������� ���6�� %��9�.� � +�".(6
���: � ��6�� ( 2538:104 ) �
����

n = Z2 PQ 
 D2

P = '��������B������".��� 
Q = 1 - P
n = ��������� ���
������ 
Z = '�� Z score ����"�
#'����.
���
��
D = �"�
#'���'����'�
��� 

8���*�&���&)��'��'����.
���
�� 95%    Z 	"�����
# 1.96 +�"�*�&���&) p = 0.5 +�" E = 
'��'���'����'�
�������� 8��%�) 5% 	"%�)!��
����
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n = (1.96)2 (0.5) (0.5) 
(0.5)2

n = 384.16 &�
� 385 �
������ 
�*���� 4%   = 385 X 4% = 15 �
������ 

�
��
�� ��������� ���
����������.)�������	
� '
� 385 �
������ +�"�*����%�) 15 �
������ 
�����B� �����
�������
��&�� 400 �
������ 

���
�������� ������! 
���� ���
��������
���&)%�)�����
�������
���B��
�+�������".����
��&�� 	*���� 400 '� 

�
��������� ���
��������"��#�)�� 3 �
����� 
"�#���� 1 �.)������
��� ���
������8���.)�����
���
������+##�.)��	��9S�9 ( Judgmental 

Sampling ) 8��� ���
������	���
���� ������� �!���#��5
�&�
���
��$	
�������� � 5 +&�� %�)+�� 
1) #��5
�&�
���
��$	
�������� � %����9�.�$ 	*��
�, 2) #��5
�&�
���
��$	
�������� � �����
%�� 	*��
�, 3) #��5
�&�
���
��$	
�������� � ��1���_�� 	*��
�, 4) #��5
�&�
���
��$	
�������� � 
�&��%�� 	*��
� +�" 5) #��5
�&�
���
��$	
�������� � �(8�#� (%��) 	*��
��7����B�#��5
�`���������
+#�������������(�� � 10 �
��
#+�� +�"�������a��&)#������
�����!�������������$��� 

"�#���� 2  �.)������
��� ���� ���
������8���.)�����
���
������+##8'��)� ( Quota Sampling ) 
8�����'*���9&�	*�����
���������	"��1#��+���"#��5
�` 	��	*����#��5
�&�
���
��$	
����
���� ������
���
��&�� 5 #��5
�&�
���
��$ %�)�� ���
�������" 80 '� �7��%�)��	������*�#��5
�
&�
���
��$	*���� 5 #��5
�&�
���
��$�*�%�'��'���b����&��	��	*������".����
��&�� 400 '� 

"�#���� 3 �.)���������
���
������8����6
�'����"��� ( Convenience sampling ) ��
����1#
��#����)��(�8���.)+##��#4���
#�
���� ��
��%�����
��������� �������+���"#��5
�`������%�)
�*�&��%�)+�)� 

 ���! 1 ��
!����������� ������!&�� ������'��( 
���'���������)�*��
�����!��� (���.) ������ ������! (.�)

1) #��5
�&�
���
��$	
�������� � %����9�.�$ 	*��
� 80 
2) #��5
�&�
���
��$	
�������� � �����%�� 	*��
� 80 
3) #��5
�&�
���
��$	
�������� � ��1���_�� 	*��
� 80 
4) #��5
�&�
���
��$	
�������� � �&��%�� 	*��
� 80 
5) #��5
�&�
���
��$	
�������� � �(8�#� (%��) 	*��
� 80 

��� 400 



61 
 

�����1�!
.����!������&�1&���������
�'�
����
��.)�������1#��#����)��(�'�
����� '
�+##��#4�������)���7������
�4 ��"��'$���

�����	
� ���
������������)���'�
����
��������	
� �
����
1. 67�5�+��'�� �e5f� ������ #�'��� +�"�����	
�����g ����������)���
#�
�+�����	"

67�5��7��!()��	
�%�)���'��"&$����
�4 ��"��'$�����	
� ��
����B�+������������)��+##��#4�� 
2. �*�&����#�����
��&����+##��#4�� ��
��'��#'� �����
������ ����
���		
������

�
�����	�
��������� ����!����"##�������$�������
���� ��
��%�������� �����&��'� �7��	"
�.)h�5������)��	���� %���
#�)�� �*��&)�����4%�)'*���#�������
#'�����B�	���%�) +�)��*�����"� ��$
��B�'*�4����+##��#4�� 8��+#����B� 5 ���� ����
������ 40 �)� ��+���"����������"����� �
����

������� 1 ��B�+##��#4���������
#�)��(��
��%�����(�')�����.)#������
��������� ������
#��5
�&�
���
��$	
�������� � ���
�59"��B�+##��#4�������a� ( Close-ended questions ) 
	*���� 6 �)� %�)+�� 

�)���� 1 ��6 %�)+�� ��6.�� +�"��6&S�� 8���"�
#����
��)���(���"�h����#
SS
�� 
(Nominal Scale) 
 �)���� 2 ���  �"�
#����
��)���(���"�h�������*��
# ( Ordinal Scale ) �7��.������ +�����
����� 2 8������9l$�����'*���9 �
���� (6������9 �����
��$ ; +�"'9".2548 : 195) 

 
'�����)������
���h�'.
�� = �)��(������'���(�� � n �)��(������'����*�� �

	*����.
�� 
.������  = 60-20 = 10 

 4
 ���! 2 ��
!���!����"�!����� ������!���&�1&�������2�� 
.������  

• 20-29 �o 
• 30-39 �o 
• 40-49 �o 
• 50 �o�7��%� 

�)���� 3 �4��h�� �"�
#����
��)���(���"�h����#
SS
�� (Nominal Scale) �
����
�4��h�� 

• 8�� 
• ���� / ��(��)���
� 
• &����)�� / &�)�� / +���
���(�
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�)���� 4 �"�
#���67�5��(�� � �"�
#����
��)��(���"�h�������*��
# (Ordinal Scale) �
����
�"�
#���67�5��(�� � 

• ��*��������SS���� 
• ���SS���� 
• �(��������SS���� 

�)���� 5 ��.�� �"�
#����
��)��(���"�h����#
SS
�� (Nominal Scale) �
����
��.��

• �)���.��� 
• ��
�����
q����&��	 
• ��
����#��5
����.� 
• ��"��#� ���	�����
� 
• �
��g (�"# ) ............... 

 
�)���� 6 ���%�)�b���������
�� �"�
#����
��)��(���"�h�������*��
# (Ordinal Scale) .���

���%�)+������������� 3 8���*�&��.������%�) (���.��� ��� ���&$.2538 : 8-11) '*���9�
����

'�����)������
���h�'.
�� = �)��(������'���(�� � n �)��(������'����*�� �
	*����.
�� 

����*�&�����%�)�b���������
���
����*�'*���9	���
���'��	)���
����*� ��B��
��" 175 #�� 
(��"����+�����+�"��
�������
�'�) �����
# 175 x 30 �
� !()��	
�	7��.).������%�)�b���������
��
��(��"&���� 5,000 n 55,000 #�� ��B���9l$������*�&��.������%�)�b���������
�� 8��+#��
�����B� 6 .����
����

'�����)������
���h�'.
�� = 55,000 n 5,000 = 10,000 #�� 
5

 ���! 3 ��
!������!���!���3
1
4���� ��

������&�1&�������2�� 
���%�)�b���������
�� 

• %������ 15,000 #�� 
• 15,001- 25,000 #�� 
• 25,001- 35,000 #�� 
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• 35,001- 45,000 #�� 
• ������� 45,000 #�� 

������� 2 ��B�+##��#4���������
#�
6�'��������������
��������� ����!����"##
�������$��� ���
�59"��B�+##��#4��+##���� (Semantic Differential Scale) 8�� �)���� 7-12
�������
#�
6'��������������.)#������"##�������$��� �)���� 13-17 �������
#�
6�'��������������
�����
���� ���� 8���.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'.
�� (Interval Scale) �� 5 �"�
# 8���*�&��
�"�
#'"+���
����%����

�"�
# 5 &���47� !()��#+##��#4�����
6�'�����"�
#�&1��)�����������
�"�
# 4 &���47� !()��#+##��#4�����
6�'�����"�
#�&1��)�� 
�"�
# 3 &���47� !()��#+##��#4�����
6�'�����"�
#������� 
�"�
# 2 &���47� !()��#+##��#4�����
6�'�����"�
#%���&1��)�� 
�"�
# 1 &���47� !()��#+##��#4�����
6�'�����"�
#%���&1��)����������� 
����h�����!������	
�����
�59"+##��#4������.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'

.
�� (Interval Scale) (�&�������
�� 8��
����������.. 2542:110) !()��	
��.)��9l$�b��������� 
�h�����!� �
����

'�����)���
���h�'.
��= '"+���(�� � - '"+����*�� � 
	*����.
�� 

=
5

15 − = 0.8 

 
	���
���*���&��"�
#'"+���b���� 8������*�&��'����*�'
S �
����

4.21 - 5.00   '"+�� &���47� !()��#���"�
#�
6�'���������� 
3.41 - 4.20   '"+�� &���47� !()��#+##��#4�����"�
#�
6�'������� 
2.61 - 3.40   '"+�� &���47� !()��#���"�
#�
6�'���b�g 
1.81 - 2.60   '"+�� &���47� !()��#���"�
#�
6�'�����%���� 
1.00 - 1.80   '"+�� &���47� !()��#+##���"�
#�
6�'�����%������������ 

������� 3  ��B�+##��#4���������
#'����()'�����)��	 +�"����
#�()�������
#����
�����
���� ����!����"##�������$ ���  8������������)��'����()'�����)��	 ���
�59"��B�
+##��#4�������a� (Close-ended Question) �&)!()��#+##��#4����
����#�����'*���#�����
	��'*���#����&)��
�� 2 �
���
�� (Check List) 	*���� 5 �)� '
� �)���� 18-22 �*�&�
#��9l$����&)
'"+�� '
� 
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!()��#+##��#4����#'*�4������.� �"�
#'"+�� 1 '"+�� 
!()��#+##��#4����#'*�4�����%���.� �"�
#'"+�� 0 '"+�� 
+�"�.)�"�
#����
��)��(���"�h����#
SS
�� (Nominal Scale) �7��������*�&��'���&�����+���"
.�������"�
#������'*���9�
����

'�����)������
���h�'.
�� = �)��(������'���(�� � n �)��(������'����*�� �
	*����.
��

= 5 - 0
2

= 2.5 
��9l$�������	��9�+#���"�
#���.... 	"�.)�������+#��.������+��!�%�)�
����
!()��#+##��#4��%�) 2.6 - 5   '"+�� +������ !()��#+##��#4����'����()'�����)��	���"�
#�(� 
!()��#+##��#4��%�) 0 n 2.5 '"+�� +������ !()��#+##��#4����'����()'�����)��	���"�
#��*�

�)������
#�() ���
�59"��B�+##��#4��+##���� (Interval Scale) 	*���� 7 �)� '
� �)����
23-29 8���.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'.
�� (Interval Scale) �� 5 �"�
# 8���*�&���"�
#
'"+���
����%����

8���.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'.
�� (Interval Scale) �� 5 �"�
# 8���*�&���"�
#
'"+���
����%����

�"�
# 5 &���47� !()��#+##��#4�����"�
#����
#�()����� 
�"�
# 4 &���47� !()��#+##��#4�����"�
#����
#�()�� 
�"�
# 3 &���47� !()��#+##��#4�����"�
#����
#�()������� 
�"�
# 2 &���47� !()��#+##��#4�����"�
#����
#�()���%���� 
�"�
# 1 &���47� !()��#+##��#4�����"�
#����
#�()%�������������
����h�����!������	
�����
�59"+##��#4������.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'

.
�� (Interval Scale) (�&�������
�� 8��
����������.. 2542:110) !()��	
��.)��9l$�b��������� 
�h�����!� �
����

'�����)���
���h�'.
��= '"+���(�� � - '"+����*�� � 
	*����.
�� 

=
5

15 − = 0.8 
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	���
���*���&��"�
#'"+���b���� 8������*�&��'����*�'
S �
����
4.21 - 5.00   '"+�� &���47� !()��#+##��#4��������
#�()���"�
#����� 
3.41 - 4.20   '"+�� &���47� !()��#+##��#4��������
#�()���"�
#�� 
2.61 - 3.40   '"+�� &���47� !()��#������
#�()�"�
#������� 
1.81 - 2.60   '"+�� &���47� !()��#������
#�()���"�
#%���� 
1.00 - 1.80   '"+�� &���47� !()��#+##������
#�()���"�
#������������ 

������� 4 ��B�+##��#4���������
#�e����������
���� � ��"��#�)�� 2 ����'
� 
������� 1 ��B�'*�4���������
#�e����������
��������� ���� ���
�59"��B�+##��#4��

������a� (Open-ended questions) 	*���� 4 �)� '
� �)���� 30-33 ��B��"�
#����
��)��(���"�h�
�
������� (Ratio Scale) +�"�)���� 34-36 ���
�59"��B�+##��#4�������a� (Close-ended 
Question) +##�&)!()��#+##��#4����
����#�����'*���#�����	��'*���#����&)��
��������� 2 
'*���#�7��%� (Check List) ��B��"�
#����
��)��(���"�h����#
SS
�� (Nominal Scale)  
 ������� 2 ��B�'*�4���������
#�e����������.)�������$��� ���
�59"��B�+##��#4������
�a� (Close-ended Question) 	*���� 2 �)� '
��)���� 37 +�"�)� 38 ��B�+##�&)!()��#+##��#4��
��
����#�����'*���#�����	��'*���#����&)��
��������� 2 '*���#�7��%� (Check List) ��B��"�
#
����
��)��(���"�h����#
SS
�� (Nominal Scale) 
 

������� 5 ��B�+##��#4���������
#+��8�)�����
�����	�
��������� ����!���
�"##�������$�����"��#�)�� 2 ����'
� 

������� 1 �)���� 39-40 ��B�'*�4���������
#+��8�)�����
�����	�
��������� ����
!����"##�������$��� +�"���+�"�*�#������&)# ''��
���.)#������
��������� ����!����"##���
����$��� ���
�59"��B�+##�����������"��9'*���# (Rating scale method: Likert scale 
questions) 	*���� 2 �)� 8���.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'.
�� (interval scale) �� 5 �"�
# 
�
����

��9l$����&)'"+�� +#����B��
����
�"�
# 5 &���47� !()��#��+��8�)����	"�.)#�����+��������� � 
�"�
# 4 &���47� !()��#��+��8�)����	"�.)#�����+����� 
�"�
# 3 &���47� !()��#%��+���	���	"�.)#����� 
�"�
# 2 &���47� !()��#��+��8�)����	"%���.)#�����+����� 
�"�
# 1 &���47� !()��#��+��8�)����	"%���.)#�����+��������� � 
����h�����!������	
�����
�59"+##��#4������.)�"�
#����
��)��(���"�h��
���h�'

.
�� (Interval Scale) (�&�������
�� 8��
����������.. 2542:110) !()��	
��.)��9l$�b��������� 
�h�����!� �
����
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'�����)���
���h�'.
��= '"+���(�� � - '"+����*�� � 
	*����.
�� 

=
5

15 − = 0.8 

 
	���
���*���&��"�
#'"+���b���� 8������*�&��'����*�'
S �
����
4.21 - 5.00   '"+�� &���47� !()��#+##��#4����+��8�)����	"�.)#�����+����� 
3.41 - 4.20   '"+�� &���47� !()��#+##��#4����+��8�)����	"�.)#����� 
2.61 - 3.40   '"+�� &���47� !()��#+##��#4��%��+���	���	"�.)#����� 
1.81 - 2.60   '"+�� &���47� !()��#+##��#4����+��8�)����	"%���.)#����� 
1.00 - 1.80   '"+�� &���47� !()��#+##��#4��%���.)#����������+����� 

������� 2 �)���� 41 ��B�'*�4���������
#�)�����+�"�������
#����.)#������
�����
���� ����!����"##�������$��� ���
�59"��B�+##��#4��������a� (Open-ended questions)  
	*���� 1 �)� 4

"�#� ��&������1�!
.����!���
�'�
����
�+�"�
����������)���'�
����
� &�
�+##��#4������.)�������1#��#����)��(������

�*����������)������*��
# �
����
1. 67�5��
�59" �(�+## +�"������������+##��#4��	�������� �����	
� +��'���e5f� 

!���������	
�����������
#�
�+�����67�5� 
2. ��#�����
��&�+�"���"����g ���%�)	�������� �����	
� +��'���e5f� !������	
� ��"

����
�h�59$ ��
����B��)��(��������)��+##��#4���������
#��		
����������������+��8�)����
�
�����	�
�����&�
���
��$!����"##�������$�������
���� ��
��%�������� �����&��'� 

3. �*��)��(����%�)	�������#����)��(��
������)��+##��#4���������
#��		
����������������
����
�����	�
��������� ����!����"##�������$�������
���� ��
��%�������� �����&��'� 
�
��&�� 5 ���� �
����

������� 1 �)��(��
��%����!()��#+##��#4�� 
������� 2 �)��(���		
��)���
6�'���������
��������� ����!����"##�������$��� 
������� 3 '����()'�����)��	�������
#����
��������� ����!����"##�������$��� 
������� 4 �)��(��������
#�e����������
���� �
������� 5 �)��(��������
#����
�����	�
��������� ����!����"##�������$��� 
4. �*�+##��#4�������)���7�����������	���$�����7�5��*�������	��#+�"����+�"

��������� 
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5. �*�+##��#4�����%�)��
#�� �+�)%��&)4(��)�� +�"'����&��"�������
��&� 	���
���*�
��7�5��
#'9"�������'�#' ���������$ ��
����
#�� ��&)��'���.
��	������*�%��.) 

6. �*�+##��#4�������
#�� �+�)�%�������.) (Try Out ) �
#�� ���
������	*���� 30 . � 
(# S���� ��	�����#��� ���:. 2531 : 40) ��
��&�'��'����.
���
� 8���.)����&�'���
���"�����:�
�_|� (α
- Coefficient ) 8���������'*���9���'���#
' (Cronbach) (����
��$ ����
��$. 2538 : 125 - 128 ) 
'���
�_|����%�)	"+���47��"�
#���'���'�������+##��#4�� 8��	"��'���"&���� 0 ≤ α ≤ 1 '�����
���)�'����
# 1 ��� +��������'����.
���
���(� �7��	���������#%�)'��'����.
���
�����+##��#4��
�
���� ��������� 2 �
6�'��������������
��������� ����!����"##�������$��� ����)���
6�'����������
����.)#������"##�������$��� %�)'��'����.
���
�������
# 0.869  �)���
6�'��������������
�����
���� ����%�)'��'����.
���
�������
# 0.771 ������� 3 '����()'�����)��	������
��������� ����
!����"##�������$��� �)������
#�() %�)'��'����.
���
�������
# 0.716 
 
���
�6�������"1��7�

����!"1��7� (Source of Data) �����	
���
��������B������	
��.�����9�� (Descriptive 
Research) +�"�����	
��.���*���	 (Exploratory Research) 8��� ��67�5���		
�������
�����	�
��
������� ����!����"##�������$�������
���� ��
��%�������� �����&��'� 

1. ����!"1��7��� ��B7�� (Secondary Data) %�)	�����67�5�')�'�)�	���)��(������!()��#���
%�)�
��&�����������
q+�"���.� �
����

1.1 �������!�+����������&�
���
��$+&����"��6%�� 
1.2 �������!�+������#��5
�&�
���
��$	
�������� ���� 
1.3 �������!�+���������'�#��5
�	
������� �
1.4 &�
��
�����$� ���	 ����������g 
1.5 &�
��
������.���� #�'��� ����������$ +�"��������	
�����������)�� 
1.6 �)��(�	���������$��� 

2. ����!"1��7��F�B7�� (Primary Data) %�)	������.)+##��#4����1#�)��(�	���� ��
�
������	*���� 400 '� 8�����
�����������*����������1#�)��(��
����

2.1 ��	�&���	��#
9l��������
� ��
����'��������
��������#+##��#4�� 
2.2 ������#��5
�&�
���
��$	
�������� ����%�)�"# %�)�
�� 5 +&�� ��
����'��������
� 

+�"�� S���������#4���(�')������)����
��������� ������#��5
�` &�
��
�+��	*�&����+���"
+&�� 

2.3 !()��	
�������+##��#4���&)��������
#�(�')�����.)#������
��������� ������
#��5
�&�
���
��$	
�������� � &�
��
�+��	*�&����+���"+&�����	"��#+##��#4�� 8��+#����B�
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#��5
�&�
���
��$�" 80 . �
2.4 �*�+##��#4���&)�� ���
���������67�5� 8��!()��	
�%�).��+	��&)��)��	�
�4 ��"��'$ 

+�"���#��������#+##��#4���������	"��#+##��#4�� +�"�*������1#��#���+##��#4��
�)���
���� 

2.5 �"�"�����������1#��#����)��(���.�����
���e6	����� �.6. 2550 47���
�� 
����'� 2551 
 
�����
������"1��7�

1. ����#+##��#4�����%�)�*�������+##%�) (Pre-test) +�)��*��������+�)%��)�#������
���+##��#4�� ��)�����	'����.
���
�����+##��#4���)��������� Croanbanch~s α

2. �*�+##��#4�����+�)%��)�#����������#�)��+�)� �����1#�)��(�	���
3. ��
����#���+##��#4�����'����)�����+�)� !()��	
�%�)���	��#'���4(��)��+�"

��#(�9$���+##��#4�� 8��	"��
���b��"�� ���
������'
� �
���� ��
��%������)����
��������� �
�����#��5
�&�
���
��$	
�������� � &�
��
�+��	*�&���������
��

4. �*�+##��#4��������	��#'�����#(�9$+�)� �*������&)� (Coding) ��+##���&
� 
�*�&�
#��"����)��(��)��'���������$ 

5. �*��)��(���#
��7������'�
���'���������$ ��
����"���!��)��8��+��� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10 +�" 11 +�"�*�������'��"&$
�)��(�

�����
.����*"1��7�
1. ������'��"&$�4����.�����9�� (Descriptive Statistic) 
��������'��"&$�)��(��.�����9�� 	"�.)'*�����)���" (Percentage) ��������#���
�59"

�����".���6����$ �
6�'��������������
��������� ����!����"##�������$��� '����()'�����)��	
�������
#����
��������� ����!����"##�������$��� �e����������
���� � +��8�)�����
�����	
�
��������� ����!����"##�������$�������
���� ��
��%� ������"������
����

1.1 �)��(������
��������
#!()��#+##��#4�� %�)+�� ��6 ���  �4��h�� ���67�5� 
��.�� +�"���%�)�b���������
�� %�)�*���+	�+	� 	*���� '���4�� (Frequency) +�"�*�������B�'��
�)���" (Percentage) '���b���� (Means) +�"'���#�����#�����q�� (S.D.) ��
��67�5�47��
�59"
�
��%������ ���
�������������	
�

1.2 ���'��"&$�)��(���+##��#4����������� 2 8���.)'���b���� (Means) +�"'��
�#�����#�����q�� (S.D.) 
 1.3 �� �'��"&$�)��(���+##��#4����������� 3 %�)�* ���+	�+	�'���4�� 
(Frequency) +�"�*�������B�'���)���" (Percentage) '���b���� (Means) +�"'���#�����#�����q�� 
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(S.D.) 
 1.4 �� �'��"&$�)��(���+##��#4����������� 4 %�)�* ���+	�+	�'���4�� 
(Frequency) +�"�*�������B�'���)���" (Percentage) '���b���� (Means) +�"'���#�����#�����q�� 
(S.D.) 
 1.5 ���'��"&$�)��(���+##��#4����������� 5 8���.)'��b���� (Means) +�"'��
�#�����#�����q�� (S.D.) 
 

2. ������'��"&$�4����.���� ��� (Inferential Statistic) 
 ��������'��"&$�)��(��.���4��� 	"�*��)��(����%�) 	����������*���	8���.)+##��#4�� �*���
���'��"&$����4����)���'�
���'���������$ 8���.)8��+����*���1	�(� SPSS ��
��&�'����
��
��$���
�
6�'��������������
��������� ����!����"##�������$��������!��������
�����	�
��������� ����
!����"##�������$�������
���� ��
��%� �
#' 9��#
�����!()#��8h'����)����6 ���  �4��h�� 
���67�5� ��.�� ���%�)8���b���� ��"�#���9$������
��������� ���� +�"��
�������#����#
�
6�'��������������
�����&�
���
��$!����"##�������$��������!��������
�����	�
��������� ����
!����"##�������$�������
���� ��
��%� 8���.)'���4�������g ��������'��"&$ �
����

2.1 ��������#����#'���+���������'���b���� 2 �� �� �.)�4��� T-Test independent 
+�"������'��"&$'��'���+�������������� (One-way ANOVA) �.)��
������#�����q���)���� 1
��
�����#��'��'���+�������"&�����
�59"�����".���6����$ �
#+��8�)�������
��������� �
���!����������$��� 

2.2 ��������#����#'����
��
��$����
6�'��������������
��������� ����!���
�"##�������$����
#+��8�)�����
�����	�
��������� ����!����"##�������$�������
���� �
�
��%� �.)�4����&�
��
��$������������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��
��
����#�����q���)���� 2 8���.)!��������
6�'��������������
��������� ����!����"##�������$
����
#+��8�)�������
��������� ����!����������$��� 

2.3 ��������#����#'����
��
��$�������
#�()�������
#����
��������� ����!���
�"##�������$����
#+��8�)�������
�����	�
��������� ����!����"##�������$�������
���� �
�
��%� �.)�4����&�
��
��$��������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��
��
����#�����q���)���� 3 8���.)!�����������
#�()�������
#����
��������� ����!����"##���
����$����
# �
#+��8�)�������
��������� ����!����������$��� 

2.4 ��������#����#'����
��
��$����e����������
���� ��
#����
�����	�
��
������� ����!����"##�������$�������
���� ��
��%� �.)�4����&�
��
��$��������� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��
������#�����q���)���� 4
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�2� ����&�1&������
.����*"1��7� 
1.  '���4����.�����9�� (Descriptive  statistic)  ��"��#�)�� 

1.1  '���)���" (Percentage)  (�
��� ����.�$#
S.�. 2545 : 36) 
 

P =

��
�� P +�� '���4����)���" 
f +�� '���4������)��(�
n +�� ��������� ���
������ 

1.2  '��'"+���b���� (Mean &�
� X ) (�
��� ����.�$#
S.�. 2545 : 36) 
 

X =
n
X∑

��
�� X +�� '��'"+���b����
X∑ +�� !�������'"+���
��&�� 

n +�� ��������� ���
������ 

1.3  '��'����#�����#�����q�� (Standard  Deviation  &�
� S.D.) (�
��� 
����.�$#
S.�. 2545 : 38) 

 S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn
XXn

��
�� S.D. +�� '���#�����#�����q�����'"+���� ���
������ 
( )2X∑ +�� !�������'"+���
��&�����*��
���� 

2X∑ +�� !�������'"+��+���"�
����*��
���� 
n +�� ��������� ���
������ 

2.  ���&�'��'����.
���
������'�
����
� (Reliability  of  the  test)  8���.)����&�'��
�
���"�����:�
�_|� (α -Coefficient)  ���'���#
' (Cronbach)  (�
��� ����.�$#
S.�. 2549 : 
35) 

 ( ) ianceariancek
ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α

f × 100 

 n



71 
 

��
�� α +�� '����.
���
�����+##��#4���
��b#
#
k +�� 	*����'*�4�� 

ariancecov  +�� '���b�������'��+�����������"&����'*�4������g 
iancevar  +�� '���b�������'��+���������'*�4�� 

3.  ������'��"&$�)��(�8���.)�4����.���� ��� (Inferential  statistic)  ��"��#�)�� 
3.1  �4��� Independent  t-test ����#'���+�������"&����'���b��������� ��

�
������ 2 �� �������B�����"����
� (�
��� ����.�$#
S.�. 2549 : 108) �.)����#�����q���)���� 1��
�)�� ��6 8�����(���
����

���������# t-test  &��'��+����������)��(������
�� ��� ���&)����#'���
+�������)�� Equal Variances assumed +�"4)�'��+����������)��(�%�������
�� ��� �� �&)����#
'���+�������)�� Equal Variances not assumed 8��	"�*��������#'��+���������+���"�� ��
����8���.) Levene test                                              
 

3.1.1 ��9����'���+����������
�� 2 �� �������
� ( )2
2

2
1 SS =

22

21

11
nn

S

XXt

p +

−=

�4�������.)����# t  ��.
��+&��'�����B�����" df  =  n1 + n2 n 2

��
�� iX +�� '���b�����
�������� ����� i ; i = 1 , 2
PS +�� '���#�����#�����q���
���������	���
�������
�� 2 �� �� 
ni +�� �����
����������� ����� I

2
iS +�� '��+����������
�������� ����� i ; i = 1 , 2

2
)1()1(

21

2
22

2
112

−+
−+−

=
nn

SnSnS p

3.1.2 ��9����'���+����������
�� 2 �� ��%�������
� ( )2
2

2
1 SS ≠

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−=
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�4�������.)����# t  ��.
��+&��'�����B�����" = V

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−









+
−













 +

=

n
n

S

n
n

S

n
S

n
S

V

��
�� t +�� '���4�������.)��	��9��� t-distribution 
 1X +�� '���b��������� ���
��������� 1

2X +�� '���b��������� ���
��������� 2
2

1S +�� '���+����������� ���
��������� 1
2
2S +�� '���+����������� ���
��������� 2
1n +�� 	*��������� ���
��������� 1
2n +�� 	*��������� ���
��������� 2

V +�� .
��+&��'�����B�����" 

3.2  �4���������'��"&$'���+��������������(One-Way Analysis of  Variance)     
+##�������#'���+�������"&����'���b��������� ���
�������
��+�� 2 �� ���7��%� (�
��� ����.�$
#
S.�. 2545 : 293) ��
������#�����q���)���� 1 ���)�� ���  ��.�� �"�
#���67�5� +�"���%�)
�����
�� ���(���
����

3.2.1 �.)'�� F-test  ��9�'��'���+���������+���"�� �������
� (�
��� ��
��.�$#
S.�. 2545 : 293)  ���(���
����

 ���! 2   +���������'��"&$'���+�������������� (One-way Analysis of Variance) 
 
����!.���������� df SS MS F 
�"&������ ��(B) k-1 

 
)(BSS  

1
)(

)( −
=
k
SS

MS B
B

h������ ��(W) n-k 
 

)(WSS  
kn

SS
MS W

W −
= )(

)(

)(

)(

W

B

MS
MS  

��� (T) n-1 )(TSS  
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F =
)(

)(

W

B

MS
MS

 

��
�� F +�� '���4�������.)��	��9��� F-distribution 
df  +�� .
��+&��'�����B�����" %�)+�� �"&������ �� (k-1) +�"h���� 

�� �� (n-k) 
k +�� 	*������ ������
����������*�������#�����q�� 
n +�� 	*�����
�������
��&�� 

)(BSS  +�� !�����*��
�����"&������ ��(Between Sum of Squares) 
)(WSS  +�� !�����*��
����h������ �� (Within Sum of Squares) 
)(BMS  +�� '����"��9���'���+�������"&������ �� 

(Mean Square between groups) 
)(WMS  +�� '����"��9���'���+������h������ �� 

(Mean Square within groups) 
 ��9�!��������#��'���+��������������
��*�'
S����4���+�)� �)���*��������#
'���+��������B����'(����%� ��
���(�����'(���#)�����+�������
� 8���.)���� Fisher~s Least 
Significant Difference (LSD) (�
��� ����.�$#
S.�. 2545 : 333) 
 

LSD = 











+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α

8����� ni ≠ nj
��
�� LSD +�� +��!������
��*�'
S���'*���9%�)�*�&�
#��".��� 

�� ����� i +�" j 
 knt −− ;2/1 α +�� '������.)��	��9������+	�+	�+## t-distribution  ����"�
#

'����.
���
�� 95% +�".
��+&��'�����B�����"h���� 
�� �� = n - k

MSE  +�� '��'���+������h������ �� (MSw)
ni +�� 	*�����
����������� �� i
nj +�� 	*�����
����������� �� j
α +�� '��'���'����'�
��� 
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3.2.2  �.)'�� Brown-Forsythe (ß) ��9�'��'���+���������+���"�� ��
%�������
� (Hartung. 2001:300) ���(���
����

ß =
)(

)(

W

B
MS
MS

 8�� '�� ∑
=









−=

k

i

j
W S

N
n

MS
1

2
1)( 1

��
�� ß +�� '���4�������.)��	��9��� Brown-Forsythe 

)(BMS  +�� '����"��9���'���+�������"&������ ��
(Mean Square between group) 

 
)(WMS  +�� '����"��9���'���+������h������ �� 

(Mean  Square within group) �*�&�
# Brown-Forsythe 

 k +�� 	*������ ������
������ 

in +�� 	*�����
����������� ����� i
N +�� ���������".��� 

2
1S +�� '��'���+����������� ���
��������� i

��9�!��������#��'���+��������������
��*�'
S����4��� 	"�*��������#��B����'(� 
��
���(�����'(������+�������
� 8���.)���� Dunnett~s T3 (���.��� ��6���&$.2543 : 116) ���(���
����

t =











+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

��
�� t +�� '���4�������.)��	��9��� t-distribution 
)(WMS  +�� '����"��9���'���+������h������ �� 

(Mean  Square within group) �*�&�
# Brown-Forsythe 
 iX +�� '���b��������� ���
��������� i

jX +�� '���b��������� ���
��������� j
Ni +�� 	*�����
����������� ����� i
N j +�� 	*�����
����������� ����� j
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3.3  '���
���"�����:�&�
��
��$�����������������$�
� (Pearson  Product  
Moment  Correlation  Coefficient)  (�
��� ����.�$#
S.�. 2544 : 311-312) ��
���.)&�'��
'����
��
��$����
�+�� 2 �
������B�����"�
� �.)����#�����q���)���� 2 - 5 ���(���
����

r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑

��
�� r +�� �
���"����$�&�
��
��$ 
X∑ +�� !����'"+�� X 

 Y∑ +�� !����'"+�� Y 
 2X∑ +�� !����'"+��. � X +���"�
����*��
���� 

2Y∑ +�� !����'"+��. � Y +���"�
����*��
���� 
XY∑ +�� !�������!�'(9�"&����'"+��. � X +�". � Y

n +�� ��������� ���
������ 

8�����'���
���"�����:�&�
��
��$ 	"��'���"&���� -1 < r < 1  '���&������'�� r  
(�
��� ����.�$#
S.�. 2544 : 437) '
� 

1) '�� r ��B��# +������ X +�" Y ��'����
��
��$����6�������)���
� '
� 4)� X 
����� Y 	"�� +��4)� X �� Y 	"�����

2) '�� r ��B�#�� +������ X +�" Y ��'����
��
��$����6���������
� '
� 4)� X 
����� Y 	"������)�� +��4)� X �� Y 	"�����)�� 

3) 4)� r ��'����)����) 1 &���47� X +�" Y ��'����
��
��$����6���������
� +�"��
'����
��
��$�
���� 

4) 4)� r ��'����)����) -1 &���47� X +�" Y ��'����
��
��$����6�������
��)�� 
+�"��'����
��
��$�
���� 

5) 4)� r = 0 +������ X +�" Y %����'����
��
��$�
� 
6) r ��)����) 0 +������ X +�" Y ��'����
��
��$�
��)�� +�"��'���"�
#

'����
��
��$���'���&�
��
��$ 

������.�������.�����������	�J�����)��	* (.(6�� ��6$�
��". 2544 : 316 ) 
 1. 4)�'���
���"�����:�&�
��
��$��)����) 1 (��"��9 0.70 47� 0.90 ) 4
������'����
��
��$�
�
���"�
#�(� (4)��(����� 0.90 4
������(����"�
#�(����)

2. 4)�'���
���"�����:�&�
��
��$��)����) 0.50 (��"��9 0.30 47� 0.70 ) 4
������'����
��
��$
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�
���(����"�
#������� 
3. 4)�'���
���"�����:�&�
��
��$��)����) 0.00 (��"��9 0.30 +�"��*����� ) 4
������

'����
��
��$�
���(����"�
#��*�
4. 4)�'���
���"�����:�&�
��
��$��B� 0.00 +������%����'����
��
��$�
��.����)���� 

���'K�������.�L"�!���������	�J�����)��	* (.(6�� ��6$�
��". 2544 : 310-311 ) 
 1. '���
���"�����:�&�
��
��$��'����(��"&���� -1.00 47� 1.00 '�� -1.00 +�" + 1.00 +������
'����
��
��$�"&�����
�+���(����� � +���
��
��$�
�����6�����������
� ����'�� 0.00 +������%����
'����
��
��$�
� 

2. �)��(���'����
��
��$�
����#�� &�
��)���(���'����
��
��$����
� &���'������ 
�&� ���9
���1������%�)'"+���(����
�+��&�7�� +�)�%�)'"+���(�������
�+��&�7���)�� &�
������
�������
#�
�����&� ��9$���1������%�)'"+����*����
�+��&�7�� +�)�%�)'"+����*�������
�+��&�7��
�)�� 

3. �)��(���'����
��
��$�
������ &�
��)��(���'����
��
��$����)���
� &���'������ �&� 
��9$���1������%�)'"+����*����
�+��&�7�� +�)�%�)'"+���(�������
�+��&�7�� &�
�����������
��
#�
�����&� ���9$���1������%�)'"+���(����
�+��&�7�� +�)�%�)'"+����*�������
�+��&�7��
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����� 4
��	
��
���
��������� 

���������	
��
���������������������
������������ �
��!"����#$��� !%����	
��
��	&�'�()�*��+��������(�,�����-.������� 	/�

���0)����11����	�����( ������������������*�����*!�0����������� 0������������������� 
0�������2,��3���,���������()� 4 	
��
��������������������� ,� �
�

n *	� �3����0���
�1�������/)�(����)�  
X *	� �)��5�
���� ��/)�(����)�  (Mean) 

 ..DS *	� �)������1
�� �1���(�<�� (Standard Deviation) 
 df  *	� 
����� �����!"������ (Degree of Freedom) 
 SS  *	� 0������ �)������1
�� �1����3��� ��  (Sum of Square) 
 MS  *	� �)��5�
���� 0�����)������1
�� �1����3��� ��  (Mean Square) 
 t *	� �)��K�(�	
��
�'�������� t-distribution 
 F *	� �)��K�(�	
��
�'�������� F-distribution 
 p *	� �)�����3����	� �K�(� 

r *	� �)����!����	&�O�����'��&� 
* *	� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 

 **   *	� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
 
�������0�������������������

������������������ 0�������2,��3�����(�������/) ������ �������� +,�*1) ����3�����
����!"� 5 �)�� (���3�,�1 ,� �
�

�)��	
� 1 : �������)��1/����� 0��(�1*11��1K�� 
�)��	
� 2 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����( 
�)��	
� 3 : ����������������������-.�������)��� 	/�0)����11����	�����( 
�)��	
� 4 : ��������
�����1'Y(������� ���� 	/�0)����11����	�����( 
�)��	
� 5 : *��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( 
�)��	
� 6 : 0��������������������
� ��/��� �'.��	,��1���(�<�� 
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��	
��
���
���������
������� 1  ��	
��
���
��������������������� ��!�����"
� 
(���  5 *�, �3���� (����K
�) *���������� 0��(�1*11��1K�� �3�*��(�� �'# ���/ 

�K��[�' ���#$��� ��

' ���2,�()��,.�� 

�'# �3���� (��) ������ 

�� 162  40.50  
���  238  59.50  

��� 400   100.00   
���/ �3���� (��) ������ 

20-29 ! ̂ 107  26.80  
30-39 ! ̂ 164  41.00  

 40-49 ! ̂ 100  25.00  
 50 ! ̂�$��2! 29  7.20  
��� 400  100.00  
�K��[�' �3���� (��) ������ 

+�, 235  58.80  
����/���),������ 165  41.20  

��� 400  100.00  
��,�1���#$��� �3���� (��) ������ 

(�3���)�!�����(�
 3  0.80  
!�����(�
 206  51.50  

 �� ��)�!�����(�
 191  47.70  
��� 400  100.00  
��

' �3���� (��) ������ 

��1��
��� 10  2.50  
'��� ����<�������� 12  3.00  

 '��� ��1����	���
� 344  86.00
!����1&/�����)��(�� 15  3.70  

 �.��4 �
)� ')�1��� *�)1��� 19  4.80  
��� 400  100.00  
���2,� �3���� (��) ������ 

2�)���� 15,000 1�	 23  5.6  
15,001-25,000 1�	 80  20.00  

 25,001 b 35,000 1�	 73  18.30
35,001 b 45,000 1�	 67  16.80  

 �����)� 45,000 1�	 157  39.30  
��� 400  100.00  
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���(���  5 0��������������������)��1/����� ��/)�(����)� �����#$������� �
��3���� 
400 �� �3�*��2,�,� �
�

�'# ���� 	/��)�����)�!"��'#���  �3���� 238 �� ��,�!"������� 59.50 *���!"��'#

�� �3���� 162 �� ��,�!"������� 40.50 (���3�,�1

���/ ���� 	/��)�����)���/����)�  30-39 !̂ �3���� 164 �� ��,�!"������� 41.00  
�� � ���.� ���/����)�  20-29 !̂ �3���� 107  �� ��,�!"������� 26.80 ���/����)�  40-49 !̂ 
�3���� 100  �� ��,�!"������� 25.00 *�����/�����)� 50 !̂�$��2! �3���� 29  �� ��,�!"������� 
7.20  (���3�,�1

�K��[�' ���� 	/��)�����)	
��!"�+�, �3���� 235 �� ��,�!"������� 58.80  �� � ��
�.�0��� 	/�	
�����/���),������ �3���� 165 �� ��,!"������� 41.20 (���3�,�1 

��,�1���#$����� �/, ���� 	/��)�����)�
���#$�����,�1!�����(�
 �3���� 206 �� ��,
�!"������� 51.50  �� � ���.��
���#$����� ��)�!�����(�
 �3���� 191 �� ��,�!"������� 47.70 
*���
���#$�����,�1(�3���)�!�����(�
 �3���� 3 �� ��,�!"������� 0.80 (���3�,�1

��

' ���� 	/��)�����)�!"�'��� ��1����	���
� �3���� 344 �� ��,�!"������� 
86.00 �� � ���.���

'�.��4 �
)� ')�1��� *�)1��� �3���� 19 �� ��,�!"������� 4.80 !����1
&/�����)��(�� �3���� 15 �� ��,�!"������� 3.70  '��� ����<�������� �3���� 12 �� ��,�!"�����
�� 3.00  *����1��
��� �3���� 10 �� ��,�!"������� 2.50 (���3�,�1

���2,�()��,.�� ���� 	/��)�����)�
���2,������)� 45,000 1�	 �3���� 157 �� ��,�!"�
������ 39.30  �� � ���.��
���2,� 15,001-25,000 1�	 �3���� 80 �� ��,�!"������� 20.00 
���2,� 25,001 b 35,000 1�	 �3���� 73 �� ��,�!"������� 18.30  ���2,� 35,0001 b 45,000 1�	 
�3���� 67 �� ��,�!"������� 16.8  *��2�)���� 15,000 1�	 �3���� 23 �� ��,�!"������� 5.6 
(���3�,�1 

��.�� ���������������	� ,���!��
���#��(�� 2,�*�) ���/ �K��[�' ��,�1���#$��� 
*����

' �
����K
��� ������������(����)� 2�)���3����� *���
�3��������K
���������2! 0�������
�$ 2,�	3������1�����/)����������)�'.���������������� �������
�������3����� *���'.��	3����
	,��1���/(�<�� -$� 2,���/)����),� �
��.� 
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(���  6  *�, �3���� (����K
�) *���������� 0��(�1*11��1K�� �3�*��(�� �'# ���/ 
�K��[�' ���#$��� ��

' ���2,�()��,.�� (����)� �������,��/)�(����)� ���) ��������/ 
�K��[�' ��,�1���#$��� *����

'

��,�1���#$��� �3���� (��) ������ 
(�3���)���.��	
�1�	)�!�����(�
 209  52.20  
�� ��)�!�����(�
 191  47.80  

��� 400  100.00  
��

' �3���� (��) ������ 

��1��
���/ '��� ����<�������� 22  5.5  
'��� ��1����	���
� 344  86.00  

 !����1&/�����)��(��/�.��4 �
)� ')�1��� *�)1��� 34  8.5  
��� 400  100.00  

���(���  6 0��������������������)��1/����� ��/)�(����)� �����#$������� �
��3���� 
400 �� �3�*��2,�,� �
�

��,�1���#$����� �/, ���� 	/��)�����)�
���#$�����,�1(�3���)�!�����(�
/!�����(�
 
�3���� 209 �� ��,�!"������� 52.20  �� � ���.��
���#$����� ��)�!�����(�
 �3���� 191 �� 
��,�!"������� 47.80  

��

' ���� 	/��)�����)�!"�'��� ��1����	���
� �3���� 344 �� ��,�!"������� 
86.00 �� � ���.���

'�.��4/!����1&/�����)��(�� �3���� 34 �� ��,�!"������� 8.50  *����1
��
���/'��� ����<�������� �3���� 22 �� ��,�!"������� 5.50  (���3�,�1

������� 2 	
��
���
����������	��$�	����%�� 
����� ��	
�&'(��
$	���)������
������
������
�� �����	���)� 
(���  7 *�, �)��5�
�� ���������	
���	
�
���������� ��
�����1	�#��(�	
��
()�����
�1�������11��� 

�	�����(�� ���� 	/�

��%�� 
����� ��	
�*+���
	
������
��������  Χ S.D. ��/��
��%�� 
 

1.  �!"��	�+�+��
	
�	������ 4.51 .557 ,
��� 
2.  ��,��������
� �� 4.47 .529 ,
��� 
3.  �
� �� )��2�)-�1-��� 4.06 .632 ,
 
4.  !��,[��������
� �� �
.��K.�2,� 3.37 .691 �5�4 
5.  ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� 3.75 .695 ,
 
6.  ��,��c� !�����,���� 4.53 .529 ,
��� 
��� 4.12  .606 ,
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���(���  7 0�������������������,��c��� ���� 	/�,���	�#��(�()�����
�1�������11
����	�����(+,���� ���)����,�1,
 �
�)��5�
���	)���1 4.12 ��.��'������������'1�)�	�#��(��� ���
� 	/�	
��
()���11����	�����(�)��!"��	�+�+��
	
�	������ �!"���11	
���,��������
� �� *��
��,��c� !�����,���� ���)����,�1,
��� +,��
�)��5�
�� 4.51  4.47 *�� 4.53  �
	�#��(�,�������
�
 �� )��2�)-�1-��� *�������� �)�����	
�2,���1�
����
�,��� ���)����,�1,
 +,��
�)��5�
���	)���1 4.06 
*�� 3.75 *���
	�#��(���,�������!��,[��������
� �� �
.��K.�2,� ���)����,�1�5�4 +,��

�)��5�
���	)���1 3.37 
 
(���  8 *�, �)��5�
�� ���������	
���	
�
���������� ��
�����1	�#��(�	
��
()����-.������� 	/� 

����� ���� 	/�

��%�� 
����� ��	
�&'(��
$	���)���� Χ S.D. ��/��
��%�� 
 

1.  ��,�������-.����� 4.36 .552 ,
��� 
2.  	3������� )��2�)-�1-��� 3.97 .726 ,
 
3.  !��,[���
.��K.�2,� 3.56 .695 ,
 
4.  ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� 3.75 .712 ,
 
5.  ��,��c� !�����,���� 4.26 .794 ,
��� 
��� 3.98  .695 ,
 

���(���  8 0�������������������,��c��� ���� 	/�,���	�#��(�()����-.������� 	/�
���+,���� ���)����,�1,
 �
�)��5�
���	)���1 3.98 ��.��'������������'1�)�	�#��(��� ���� 	/�	
��

()�-.������� 	/�����)���,�������-.����� *����,��c� !�����,���� ���)����,�1,
��� +,��

�)��5�
�� 4.36 *�� 4.26  �
	�#��(�,�������
� �� )��2�)-�1-��� �
����!��,[�� �
.��K.�2,�*��
������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� ���)����,�1,
 +,��
�)��5�
���	)���1 3.97  3.56 *�� 3.75 
(���3�,�1
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������� 3 ��
������
����
*1*�	
�&'(��
$	���)������
������
��������  

(���  9 *�, �3���� ����K
� *���)�������,�������������������� 

������/�
���
������
����
*1 *+� ���*+� 

12
��� ���$�� 12
��� ���$�� 
1. 	)�������K������������� 	/����	
�(�� ���0)��

��11����	�����(2,� 386 96.5 11 2.8 
2. �� 	/���������K	3�������-.�����0)����11���

�	�����(2,� 372 93.0 28 7.0 
3. �����-.������� 	/����0)����11����	�����((�� ��

�
�1�����0)��1����	����	��'����,����� 	/�	
�2,���1
��/��(�	)����� 370 92.5 30 7.5 

4. �����-.������� 	/���0)����11����	�����((�� �!"�
������ 1��

�	)������$ �����K	3�������2,� 313 78.3 87 21.8 

5. �����-.������� 	)�����0)����11����	�����( (�� 
!d�1�(�(���3�*���3�*���3��(.��	
���1/2���� web site 
��)� ���) ���, 378 94.5 22 5.5 

���(���  9 0�������������,�������������������������-.�������)��� 	/�0)����11
����	�����( '1�)��������������������
�����1���������������� 	/����	
�(�� ���0)����11���
�	�����(2,��
�3������ �/, �3���� 386 �� ��,�!"������� 96.5 �� � ���.������-.�����0)����11
����	�����( (�� !d�1�(�(���3�*���3�*���3��(.��	
���1/2���� web site ��)� ���) ���, �3���� 378 
�� ��,�!"������� 94.50  �� 	/���������K	3�������-.�����0)����11����	�����(2,� �3���� 
372 �� ��,�!"������� 93.0  �����-.������� 	/����0)����11����	�����((�� ���
�1�����0)��
1����	����	��'����,����� 	/�	
�2,���1��/��(�	)����� �3���� 370 �� ��,�!"������� 92.5 *�����
-.������� 	/����0)����11����	�����((�� �!"������� 1��

�	)������$ �����K	3�������2,� 
�3���� 313 �� ��,�!"������� 78.3 
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(���  10 *�, �)��5�
�� ���������	
���	
�
���������� ��
�����1�����������������+,��������� 
-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/�

��
������
����
*1�	��$�	��	
�&'(��
$	���)���� Χ S.D. ��/��
��
������
��������  ��
����
�����������������+,���� 4.56 .789 �� 

���(���  10 0���������������
�����1�������������������
�����1���-.������� 	/����
0)����11����	�����(+,���� ���)����,�1��  �
�)��5�
���	)���1 4.56  

 

(���  11 *�, �)��5�
�� ���������	
���	
�
���������� ��
�����1�����1��������������-.������� 	/� 
���0)����11����	�����(�� ���� 	/�

	
��������������	��$�	��	
�&'(��
$	���)���� Χ S.D. ��/��
��
������
��������  	
�������
1.  0)��������+	�	�#�� 2.75 .995 !�����  
2.  0)����������	�/ 2.75 .997 !�����  
3.  0)����� �.�'��'� 3.34 1.050 !�����  
4.  0)��+1�
���� *0)�'�1 ��.��.����� '��'� 3.96 .681 ,
 
5.  0)����11����	�����( 3.98 .762 ,
 
6.  0)��(��*	���� 3.78 .887 ,
 
7.  0)��1/�������
�, �
)� ��(� '
����  �'.��� *���3� 3.42 .834 ,
 
��� 3.43  .887 ,
 

���(���  11 0������������������1�����������
�����1���-.������� 	/����0)����11���
�	�����(+,���� ���)����,�1,
 �
�)��5�
���	)���1 3.43 ��.��'������������'1�)������1���������0)��
��11����	�����( �����1���������0)��+1�
���� *0)�'�1 ��.��.����� '��'� �����1���������0)��(��*	�
��� *������1���������0)��1/�������
�, �
)� ��(� '
����  �'.��� *���3� ���)����,�1,
 +,��
�)��5�
�� 
3.98  3.96  3.78 *�� 3.42  �����1���������0)����� �.�'��'� �����1���������0)��������+	�	�#�� 
*�������1���������0)��������+	�	�#�� ���)����,�1!�����  +,��
�)��5�
���	)���1 3.34  2.75 *�� 
2.75 (���3�,�1



84 
 

������� 4 �������	��$�	��34 
	��������	���)�*�	
�&'(��
$	���)������
������
������
��  

(���  12 *�, �)��5�
�� *���)��1
�� �1���(�<�� ��������
�����1'Y(��������-.������� 	/���� 

34 
	���	
�&'(��
$	���)���� Max Min Χ S.D. 
1. !���1����������� 	/�0)���� 	/���� 20 1 4.63 4.253 
2. ����K
������-.������� 	/�������	
��/, 200 1 8.60 21.621 
3. ����)������-.������� 	/�������	
��/, 5,000,000 5,000 220,937.50 657,678.90 
4. �!f,1��

-.������� 	/����0)��1����	����	��'��
��,����� 	/� 5 1 1.93 1.111 
 

0����(���  12 *�, ������'Y(��������-.������� 	/���� '1�)�0��(�1*11��1K��
�
!���1����������� 	/�0)���� 	/���� �
�)��5�
���	)���1 4.63 !̂ +,��
!���1����������� 	/�
(�3��/,�.� 1 !̂ *���� �/, 20 !̂ 0��(�1*11��1K���
����K
������-.������� 	/�������	
��/,()�!̂ 
�
�)��5�
���	)���1 8.60 ����  +,��
����K
������-.������� 	/����(�3��/,�.� 1 ����  *���� �/, 200 
���� ����)������-.������� 	/�������	
��/,()�����  �
�)��5�
���	)���1 220,937.50 1�	 +,��
����)�
�����-.������� 	/����(�3��/,�.� 5,000 1�	 *���� �/, 5,000,000 1�	 �3����1����	����	��'��
��,����� 	/�	
�0��� 	/��!f,1��

 �
�)��5�
��!����� 2 *�)  +,��
�3����1����	����	��'��	
� �!f,
1��

(�3��/,�.� 1 *�)  *���� �/, 5 *�)  
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(���  13 *�, �3���� ����K
� *���)��������� ������'Y(�����0��� 	/�

������34 
	���	
�&'(��
$	���)���� 12
��� ���$�� 

�/,�/) �������������� 	/����� 	/���� 

0�(�1*	�����!�3�2��)������ (Capital Gain) 174                     43.50 

 � ��!%�0� 22                       5.50 

 0�!��+�
��	� [��
 186                     46.50 

 ��,������� ���� !���1����������� 	/� 18                      4.50 

 ��� 400                     100.00 

��&
���	
��
������-.������� 	/�������	
��/,

0)��1����	��,��� 126                     31.50 

0)��(��*	����1��/������� 140                     35.00 

 0)����11����	�����( 128                     32.00 

 0)��	� +	�#�'	� 6                       1.50 

 ��� 400                    100.00 

0��	
��
�)���3���������(�,������ 	/����� 	/���� 

(��	)����  323 80.70 

 ��)���� / ��(�'
����  16 4.00 

 �'.���/ �������� 39 9.80 

 ��������	
�	� ���(��, 22 5.50 

 ��� 400       100.00 

���(���  13 *�, ������'Y(������� 0��� 	/����� 	/���� '1�)��/,�/) ����������
���� 	/�0)���� 	/���� (�� ���0�!��+�
��	� [��
�3���� 186 �� ��,�!"������� 46.50 
�� � ���!"�0�(�1*	�����!�3�2��)������������ 	/� (Capital Gain) �3���� 174 �� ��,�!"�
������ 43.50  (�� ���� ��!%�0� �3���� 22 �� ��,�!"������� 5.5 *����,������� ���� *��
!���1����������� 	/�������	��'��,���(���  �3���� 18 �� ��,�!"������� 4.50 
 ���������'Y(������� ���� 	/� '1�)�0��� 	/�-.������� 	/����,�����&
 -.�����0)��
(��*	����1��/������� �3���� 140 �� ��,�!"������� 35.00 �� � ���!"�-.�����0)������	���
��( �3���� 128 �� ��,�!"������� 32.00  -.�����0)��1����	����	��'����,����� 	/� �3���� 126 
�� ��,�!"������� 31.50 *��-.�����0)��+	�#�'	� �3���� 6 �� ��,�!"������� 1.50 
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���������'Y(������� ���� 	/� '1�)�1/���	
��
�)���3���������(�,������ 	/���
�� 	/�����.� (��0��� 	/���  �3���� 323 �� ��,�!"������� 80.70 �� � ���.��'.��� / �������� 
�3���� 39 �� ��,�!"������� 9.8  ��������	
�	� ���(��, �3���� 22 �� ��,�!"������� 5.50 *����)
����/ ��(�'
����  �3���� 16 �� ��,�!"������� 4.00 
 
(���  14 *�, �3���� ����K
� *���)��������� ������'Y(���������
�����	�����( 

������34 
	���	
�*+��
��������  12
��� ���$�� 

	)������
�����	�����(��.�2�) 

����
� 369 92.20 

 2�)����
� 31 7.80 

 ��� 400   100.00 

	)�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��.�2�) 

����
� 161 40.20 

2�)����
� 239 59.80 

 ��� 400   100.00 

���(���  14 *�, ������'Y(���������
�����	�����(�� 0��� 	/� '1�)�����
�����	���
��( �3���� 369 �� ��,�!"������� 92.20 *��2�)����
� �3���� 31 �� ��,�!"������� 7.8  
 ���������'Y(���������
�����	�����(�� 0��� 	/� '1�)�2�)���-.������� 	/����0)��
��11����	�����( �3���� 239 �� ��,�!"������� 59.80 *�����-.������� 	/����0)����11���
�	�����( �3���� 161 �� ��,�!"������� 40.20 
 
������� 5 	
��
���
���!��;���*�	
� �/�
�*1&'(��
$	���)������
������
��������  

(���  15 *�, �)��5�
�� *���)��1
�� �1���(�<�� ��������
�����1*��+��������-.������� 	/���� 
0)����11����	�����( 

!��;���*�	
� �/�
�*1&'(��
$	���)���� Χ S.D. ��/��
��
������
��������  	
� �/�
�*1 

1. ������(���
�1�����-.������� 	/����0)����11����	�����( 4.13 .887 �
*��+����)����
�1����� 
2. ������(��*���3�/ 1��()����1/����.���
�1�����-.������� 	/�

���0)����11����	�����( 4.13 .887 
�
*��+����)� 
��*���3�/ 1��()� 

��� 4.13 .887 �
*��+����)����
�1�����/
*���3�/ 1��()� 
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���(���  15 0�������������*��+��������(�,������
�1����� /*���3�/ 1��()����-.��
����� 	/����0)����11����	�����( '1�)�0��� 	/��
*��+���������
�1�����/ *���3�/ 1��()����
�
�1�����-.������� 	/����0)����11����	�����( +,��
�)��5�
���	)���1 4.13 ��.��'��������������
'1�)� ������(0��� 	/����
�1�����-.������� 	/����0)����11����	�����( *��������(��
*���3�/ 1��()����1/����.���
�1�����-.������� 	/����0)����11����	�����( �3�����	)���� +,��

�)��5�
���	)���1 4.13 
 
������� 5  ��	
��
���
����������+
���)�
� �3'���/������ 
<
� 
���	,��1���(�<�� 0�������2,�	3�������������������(���3�,�1 ,� ()�2!�
�

��� 
<
������� 1 ���� 	/�	
��
������,���!��
���#��(��	
�*(�()� ���!����1,��� �'# ���/ 
�K��[�' ���#$��� ��

' ���2,� 	
�*(�()� ����
0�()�*��+��������(�,�����-.������� 	/����
0)����11����	�����(�� ���� 	/�	
�*(�()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<���)��2,�,� �
�

��� 
<
�$��$������ 1.1 ���� 	/�	
��
�'# ()� ����
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����(�� ���� 	/�	
�*(�()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<��	� �K�(� 2,�,� �
�

H0 : ���� 	/�	
��
�'#()� ����
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(�� ���� 	/�2�)*(�()� ��� 

H1 : ���� 	/�	
��
�'#()� ����
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(�� ���� 	/�*(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� ���
����	,��1�)� t +,��
���/)�(����)� 	�� �� ��/)��!"�
�����()���� (Independent t-test) +,��
���,�1�����
.������ 95% -$� ��!d���&���(�<������ (H0) �c
()���.�� 2-tailed Prod.(p) �
�)�������)� 0.05 

 

+,���	3����(�����1�)�����*!�!����� *()����/)��)�� +,��
� Leveneps Test -$� 
(�� ���(�<��,� �
�

H0 : �)�����*!�!����� *()����/)�2�)*(�()� ��� 
H1 : �)�����*!�!����� *()����/)�*(�()� ��� 

�����	,��1���(�<��,� ��)�� ����)�*!�!����� �������	)����	/���/)����	,��1
�)� t ,��� Equal variances assumed *��K���)�*!�!����� ������2�)�	)����	/���/)����	,��1�)� t 
,��� Equal variance not assumed 
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(���  16 *�, ���	,��1����*(�()� �� *��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�� ���� 	/� �3�*��(���'# 

(��*!�	
�#$��� t-test for Equality of Means Levene's 
Test of Equality 
of 
Variance 

F Sig. 
 

�'# n S.D. 
 

t df 
 

P

2.642 0.106 
�� 162 4.15 0.900 0.291 398 0.771 Equal variances
assumed  ���  238 4.12 0.880    

 

1. *��+�����
����
�1�������
����( Equal variances 

not assumed  
3.915* 0.049 
�� 162 4.09 0.918    Equal variances 

assumed  ���  238 4.15 0.866    
 -.596 332.43 .552 

2. ���*���3�/
1��()�0���.�� Equal variances 

not assumed                  
** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

0����	,��1����*!�!���+,��
���,�1�����
.������ 95% ��!d���&���(�<������ 
(H0) *�������1���(�<����  (H1) �c()���.���)� Prob. �
�)�������)� 0.05 0����	,��1*�, ,� 
(���  +,�	3����	,��1�)�����*!�!����� *()����/)� +,��
� Leveneps test '1�)��
�)�����
�)����!"�,� �
�

1.  ����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� 
Probability (p) �	)���1 0.105 -$� �����)� 0.05 �����.������1���(�<������ (H0) *��!d���&���(�
<����  (H1) *�, �)�����*!�!�������/)��
�2�)*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
�$ 	,��1*(�()� ,��� Equal variances assumed  ,� �
�

0����	,��1'1�)�0�����!�
�1�	
�1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�3�*��
(���'# +,��
��K�(� t-test �����K�&�1��2,�,� �
� �
�)� Probability (P) �	)���1 .771 -$� �����)� 
0.05 �����.������1���(�<������ (H0) *��!d���&���(�<����  (H1) *�, �)����� 	/�	
��
�'#
()� ����
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������(2�)*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�
	
���,�1 0.05 

 2.  ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .049 -$� ������)� 
0.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0 ) *�� �����1���(�<����  (H1) *�, �)�����*!�!�����
��/)��
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05  �$ 	,��1*(�()� ,��� Equal variances 
not assumed  ,� �
�

Χ
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0����	,��1'1�)�0�����!�
�1�	
�1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(���'# +,��
��K�(� T-test 
�����K�&�1��2,�,� �
� �
�)� Probability (P) �	)���1 .552 -$� �����)� 0.05 �����.������1���(�<��
���� (H0) *��!d���&���(�<����  (H1) *�, �)����� 	/�	
��
�'#()� ����
*��+��������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 2�)
*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 

 
��� 
<
�$��$������ 1.2 ���� 	/�	
��
���/()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����(*(�()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<��	� �K�(� 2,�,� �
�

H0 : ���� 	/�	
��
���/()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(2�)*(�()� ��� 

H1 : ���� 	/�	
��
���/()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(*(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� ���
����	,��1����*(�()� ����)� ��*���5�
���� 
��/)�(����)� 	
������)� 2 ��/)� +,�����������������*!�!���	� �,
�� One-Way Analysis of 
Variance +,��
���,�1�����
.������������ 95 0����	,��1���(�<��*�, ,� �
�

+,���	3����(�����1�)�����*!�!����� *()����/)��)�� +,��
� Leveneps Test 
+,��
���(�<��,� �
�

Ho : �)�����*!�!����� *()����/)�2�)*(�()� ��� 
H1 : �)�����*!�!����� *()����/)�*(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
����������������
��)��K�(��� ���	,��1�)�����*!�!���	� 
�,
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��.� Brown-Forsythe 	
���,�1
�����
.������������ 95 +,������������	,��1����*!�!������(���  Leveneps test ��
!d���&���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(��
�)�������)� 0.05   ����)�
*!�!����� ������	/���/)��	)�������	,��1����*(�()� ,��� ANOVA *������)�
*!�!����� 	/���/)� 2�)�	)�������	,��1����*(�()� ,��� Brown-Forsythe K�����(�<��
����,!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) 	
��
�)��5�
����)� ������$� ��)
	
�*(�()� ��� ���3�2!�!�
�1�	
�1�
� -��� (Multiple Comparison)  +,��
���&
	,��1*11 
Least Significant Difference (LSD)  ��.� Dunnettps T3  �'.�����)���)�5�
����)�,1�� *(�()� ���
	
���,�1����3����	� �K�(� 0.05   
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+,������K*���!"�����)��2,�,� �
�

��'���	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
(���  17 *�, (�����1�)�����*!�!����� *()����/)�+,��
� Leveneps Test 
 

*��+�������
�1����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. *��+���������
�1�����������( 2.735* 3 396 .043 

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

���(���  17 0�����!�
�1�	
�1�)�����*!�!����� *()����/)��
*��+������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����( �3�*��(�����/ +,��
����	,��1 Leveneps Test  
�����K�&�1��2,�,� �
�

1.  ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� 
Probability (p) �	)���1 0.043 -$� ������)� 0.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�
<����  (H1) *�, �)�����*!�!�������/)��
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� 0.05 ���
�
�K�(� Brown-Forsythe �����	,��1 ,� �
�

(���  18 *�, 0�����*(�()� ����� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11
����	�����(�3�*��(�����/ +,��
��K�(� Brown-Forsythe 

*��+�������
�1����� Statistic(a) df1 df2 Sig. 
1.  *��+���������
�1�����������( Brown-Forsythe 15.808** 3 213.37 0.000 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
 

���(���  18 *�, 0�����*(�()� ����� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��
����( �3�*��(�����/ +,��
��K�(� Brown-Forsythe ��������	
���
�
�����

*��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+���
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� Sig �	)���1 . 000  -$� ����
��)� .01 �����.� !d���&���/(�<������ (H0) *�������1���/(�<����  (H1) �����.� ���� 	/�	
��

��,�1���/*(�()� ��� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ��
��.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������(	
�*(�()� ��� ��)� �

����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 -$� ��,���� ��1���(�<��	
�(�� 2�� 

*���'.�����	��1�)���,�1���/��)�,	
��
����*(�()� ����$ 	3����	,��1()�2!,�����&
 
Dunnettps T3 ,� *�, ��(���  ,� �
�
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(���  19 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/����0)����11��� 
�	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
�3�*��(�����/ +,��!�
�1�	
�1�����),�����&
 Dunnettps T3 

���/�� ���� 	/� Mean 20-29 ! ̂
4.27 

30-39 ! ̂
4.33 

40-49 ! ̂
3.89 

50 !�̂$��2! 
3.34 

20-29 ! ̂
4.27 

- -.058 
(.992) 

.381** 
(.004) 

.926** 
(.000) 

30-39 ! ̂
4.33 

 - .439** 
(.001) 

.984** 
(.000) 

40-49 ! ̂
3.89 

 - .545* 
(.018) 

50 !�̂$��2! 
3.34 

 
-

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
**  �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 

���(���  19 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/�
���0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��
����( �3�*��(�����/ +,��!�
�1�	
�1�����),�����&
 Dunnettps T3 �����K�&�1��2,� ,� �
�

1. ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .004 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/����)�  
40-49 !̂ ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ *��+���
�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����(������( �����)����� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 
. 381 

2. ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 
50 !̂�$��2! ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( �����)����	
�� 	/��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! +,��
0�()� 
�)��5�
���	)���1 . 926 
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3. ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .001 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/ 40-49 
!̂ ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ *��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11
����	�����(������( �����)����� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 439 

4. ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 
50 !̂�$��2! ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( �����)����� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! +,��
0�()� 
�)��5�
���	)���1 . 984 

5. ���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .018 -$� ������)� 0.05 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 
50 !̂�$��2! ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( �����)����� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! +,��
0�()� 
�)��5�
���	)���1 . 545 

�)����)�.��42�)'1����*(�()� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

��'���	
�!���2
�)����'���
*+���
	
� 
(���  20 *�, (�����1�)�����*!�!����� *()����/)�+,��
� Levene test 
 

*��+�������
�1����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2. ���*���3�1/����.�����
�1����� 2.828* 3 396 .038 

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

���(���  20 0�����!�
�1�	
�1�)�����*!�!����� *()����/)��
*��+������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����( ��.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����/ +,�
�
����	,��1 Levene test  �����K�&�1��2,�,� �
�
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2.  ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 0.038 
-$� ������)� 0.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) *�, �)�����
*!�!�������/)��
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� 0.05 ���
��K�(� Brown-Forsythe �����
	,��1 ,� �
�

(���  21 *�, 0�����*(�()� ����� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����/ +,��
��K�(� Brown-
Forsythe 

*��+�������
�1����� Statistic(a) df1 df2 Sig. 
2.  *��+��������*���3�1/����.�����
�
1����� 

Brown-Forsythe 20.264** 3 204.88 0.000 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
 

���(���  21 *�, 0�����*(�()� ����� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����/ +,�
�
��K�(� Brown-Forsythe �����K�&�1��2,�,� �
�

*��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+�����
���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Sig �	)���1 . 000  -$� ������)� .01 �����.� !d���&���(�<��
���� (H0) *�������1���/(�<����  (H1) �����.� ���� 	/�	
��
��,�1���/*(�()� ��� �
*��+�����
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�
1����� 	
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 -$� ��,���� ��1���(�<��	
�(�� 2�� 

*���'.�����	��1�)���,�1���/��)�,	
��
����*(�()� ����$ 	3����	,��1()�2!,�����&
 
Dunnettps T3 ,� *�, ��(���  ,� �
�
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(���  22 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/����0)����11��� 
�	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����/ +,��!�
�1�	
�1 
�����),�����&
 Dunnettps T3 

���/�� ���� 	/� Mean 20-29 ! ̂
4.27 

30-39 ! ̂
4.33 

40-49 ! ̂
3.89 

50 !�̂$��2! 
3.34 

20-29 ! ̂
4.27 

- .106 
(.837) 

.593** 
(.000) 

1.048** 
(.000) 

30-39 ! ̂
4.33 

 - .487** 
(.000) 

.942** 
(.000) 

40-49 ! ̂
3.89 

 - .455 
(.070) 

50 !�̂$��2! 
3.34 

 
-

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
**  �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 

 
���(���  22 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/�

���0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����/ +,�
�!�
�1�	
�1�����),�����&
 Dunnettps T3 �����K�&�1��2,� ,� �
�

1. ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.����
�
�1����� +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ ��)� �
����3����
	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ *��+��������-.������� 	/����
0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �����)����� 	/�	
��
���/
����)�  40-49 !̂ +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 593 

2. ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.����
�
�1����� +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! ��)� �
����3����
	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  20-29 !̂ *��+��������-.������� 	/����
0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �����)�0����
��	
��
���/
(�� *() 50 !̂�$��2! +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 1.048 

3. ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/����)�  40-49 !̂ �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ 
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*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.����
�
�1����� +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/ 40-49 !̂ ��)� �
����3����	� �K�(�
	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ *��+��������-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �����)�0����
��	
��
���/
����)�  40-49 !̂ +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 487 

4. ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ ��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.����
�
�1����� +,��3�*�����/ *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! ��)� �

����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���/����)�  30-39 !̂ *��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� �����)�
0����
��	
��
���/(�� *() 50 !̂�$��2! +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 942 

�)����)�.��42�)'1����*(�()� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

��� 
<
�$��$������ 1.3 ���� 	/�	
��
�K��[�'����()� ��� �
*��+��������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����(()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<��	� �K�(� 2,�,� �
�

H0 : ���� 	/�	
��
�K��[�'����()� ��� �
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( 2�)*(�()� ��� 

H1 : ���� 	/�	
��
�K��[�'����()� ��� �
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( *(�()� ��� 

�����	,��1���(�<��,� ��)�� ����)�*!�!����� �������	)����	/���/)����	,��1
����*(�()� ,��� Equal variances assumed *��K���)�*!�!����� ������2�)�	)����	/���/)����
	,��1����*(�()� ��� Equal variance not assumed 

 

+,���	3����(�����1�)�����*!�!����� *()����/)��)�� +,��
� Leveneps Test 
-$� (�� ���(�<��,� �
�

H0 : �)�����*!�!����� *()����/)�2�)*(�()� ��� 
H1 : �)�����*!�!����� *()����/)�*(�()� ��� 

+,������K*���!"�����)��2,�,� �
�
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(���  23 *�, ���	,��1����*(�()� �� *��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�� ���� 	/� �3�*��(���K��[�' 

(��*!�	
�#$��� t-test for Equality of Means Levene's 
Test of Equality 
of 
Variance 

F Sig. 
 

�K��[�' n S.D. 
 

t df 
 

P

10.955** .001 +�, 235 4.16 0.837    Equal variances
assumed  ���� 165 4.09 0.955    

 0.767 322.694 .443 

1. *��+�����
����
�1�������
����( Equal variances 

not assumed  
6.369* .012 +�, 235 4.19 0.828    Equal variances 

assumed  ���� 165 4.03 0.959    
 1.749 319.252 .081 

2. ���*���3�/
1��()�0���.�� Equal variances 

not assumed                  
** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

0����	,��1����*!�!���+,��
���,�1�����
.������ 95% ��!d���&���(�<������ 
(H0) *�������1���(�<����  (H1) �c()���.���)� Prob. �
�)�������)� 0.05 0����	,��1*�, ,� 
(���  +,�	3����	,��1�)�����*!�!����� *()����/)� +,��
� Leveneps Test '1�)��
�)�����
�)����!"�,� �
�

1.  ����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� 
Probability (p) �	)���1 0.001 -$� ������)� 0.01 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�
<����  (H1) *�, �)�����*!�!�������/)��
�*(�()� ��� �$ 	,��1*(�()� ,��� Equal 
variances not assumes  ,� �
�

0����	,��1'1�)�0�����!�
�1�	
�1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �3�*��
(���K��[�' +,��
��K�(� t-test �����K�&�1��2,�,� �
� �
�)� Probability (P) �	)���1 .443 -$� 
�����)� 0.05 �����.������1���(�<������ (H0) *��!d���&���(�<����  (H1) *�, �)����� 	/�	
�
�
�K��[�'()� ����
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/�������( 2�)*(�()� ���
��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 

 2.  ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .012 -$� ����
��)� 0.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0 ) *�� �����1���(�<����  (H1) *�, �)�����
*!�!�������/)��
�*(�()� ��� �$ 	,��1*(�()� ,��� Equal variances not assumed  ,� �
�

Χ
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0����	,��1'1�)�0�����!�
�1�	
�1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(���K��[�' +,��
��K�(� T-test 
�����K�&�1��2,�,� �
� �
�)� Probability (P) �	)���1 .081 -$� �����)� 0.05 �����.������1���(�<��
���� (H0) *��!d���&���(�<����  (H1) *�, �)����� 	/�	
��
�K��[�'()� ����
*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�
1����� 2�)*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

��� 
<
�$��$������ 1.4 ���� 	/�	
��
���#$���()� ��� �
*��+��������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<��	� �K�(� 2,�,� �
�

H0 : ���� 	/�	
��
���#$���()� ��� �
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11
����	�����( 2�)*(�()� ��� 

H1 : ���� 	/�	
��
���#$���()� ��� �
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11
����	�����( *(�()� ��� 

�����	,��1���(�<��,� ��)�� ����)�*!�!����� �������	)����	/���/)����	,��1
����*(�()� ,��� Equal variances assumed *��K���)�*!�!����� ������2�)�	)����	/���/)����
	,��1����*(�()� ��� Equal variance not assumed 

 

+,���	3����(�����1�)�����*!�!����� *()����/)��)�� +,��
� Leveneps Test 
-$� (�� ���(�<��,� �
�

H0 : �)�����*!�!����� *()����/)�2�)*(�()� ��� 
H1 : �)�����*!�!����� *()����/)�*(�()� ��� 

+,������K*���!"�����)��2,�,� �
�
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(���  24 *�, ���	,��1����*(�()� �� *��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�� ���� 	/� �3�*��(�����#$��� 

(��*!�	
�#$��� t-test for Equality of Means Levene's 
Test of Equality of
Variance 

F Sig. 
 

���#$��� n S.D. 
 

t df 
 

P

5.182* .023 !�����(�
 209 4.05 0.854    Equal variances 
assumed  �� ��)�!�����(�
 191 4.23 0.916    

 -1.998* 388.034 .046 

1. *��+�����
����
�1�������
����( Equal variances 

not assumed  
1.845 .175 !�����(�
 209 4.12 0.838    Equal variances 

assumed  �� ��)�!�����(�
 191 4.13 0.940 -.127 398 .899 
 

2. ���*���3�/
1��()�0���.�� Equal variances 

not assumed                  
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

0����	,��1����*!�!���+,��
���,�1�����
.������ 95% ��!d���&���(�<������ 
(H0) *�������1���(�<����  (H1) �c()���.���)� Prob. �
�)�������)� 0.05 0����	,��1*�, ,� 
(���  +,�	3����	,��1�)�����*!�!����� *()����/)� +,��
� Leveneps Test '1�)��
�)�����
�)����!"�,� �
�

1.  ����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� 
Probability (p) �	)���1 0.023 -$� ������)� 0.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�
<����  (H1) *�, �)�����*!�!�������/)��
�*(�()� ��� �$ 	,��1*(�()� ,��� Equal 
variances not assumed  ,� �
�

0����	,��1'1�)�0�����!�
�1�	
�1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �3�*��
(���K��[�' +,��
��K�(� t-test �����K�&�1��2,�,� �
� �
�)� Probability (P) �	)���1 .046 -$� 
�����)� 0.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) *�, �)����� 	/�	
�
�
���#$���()� ����
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
����.�� ���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/�������(2�)*(�()� ��� 
��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 

2.  ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .175 -$� �����)� 
0.05 �����.������1���(�<������ (H0 ) *�� !d���&���(�<����  (H1) *�, �)�����*!�!�����
��/)��
�*(�()� ��� �$ 	,��1*(�()� ,��� Equal variances assumed  ,� �
�

0����	,��1'1�)�0�����!�
�1�	
�1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����#$��� +,��
��K�(� T-test 

Χ
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�����K�&�1��2,�,� �
� �
�)� Probability (P) �	)���1 .899 -$� �����)� 0.05 �����.������1���(�<��
���� (H0) *��!d���&���(�<����  (H1) *�, �)����� 	/�	
��
���#$���()� ����
*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�
1����� 2�)*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 

��� 
<
�$��$������ 1.5 ���� 	/�	
��
��

'()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����(*(�()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<��	� �K�(� 2,�,� �
�

H0 : ���� 	/�	
��
��

'()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(2�)*(�()� ��� 

H1 : ���� 	/�	
��
��

'()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(*(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� ���
����	,��1����*(�()� ����)� ��*���5�
���� 
��/)�(����)� 	
������)� 2 ��/)� +,�����������������*!�!���	� �,
�� One-Way Analysis of 
Variance +,��
���,�1�����
.������������ 95 0����	,��1���(�<��*�, ,� �
�

+,���	3����(�����1�)�����*!�!����� *()����/)��)�� +,��
� Leveneps Test 
+,��
���(�<��,� �
�

Ho : �)�����*!�!����� *()����/)�2�)*(�()� ��� 
H1 : �)�����*!�!����� *()����/)�*(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
����������������
��)��K�(��� ���	,��1�)�����*!�!���	� �,
�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��.� Brown-Forsythe 	
���,�1�����
.������
������ 95 +,������������	,��1����*!�!������(���  Leveneps test ��!d���&���(�<��
���� (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(��
�)�������)� 0.05   ����)�*!�!����� ������	/�
��/)��	)�������	,��1����*(�()� ,��� ANOVA *������)�*!�!����� 	/���/)� 2�)�	)�������
	,��1����*(�()� ,��� Brown-Forsythe K�����(�<������,!d���&���(�<������ (H0) *��
�����1���(�<����  (H1) 	
��
�)��5�
����)� ������$� ��)	
�*(�()� ��� ���3�2!�!�
�1�	
�1�
� -��� 
(Multiple Comparison)  +,��
���&
	,��1*11 Least Significant Difference (LSD)  ��.� 
Dunnettps T3  �'.�����)���)�5�
����)�,1�� *(�()� ���	
���,�1����3����	� �K�(� 0.05   
+,������K*���!"�����)��2,�,� �
�
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��'���	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
(���  25 *�, (�����1�)�����*!�!����� *()����/)�+,��
� Leveneps Test 
 

*��+�������
�1����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. *��+�������
�1�����������( 2.101 2 397 .124 

���(���  25 0�����!�
�1�	
�1�)�����*!�!����� *()����/)��
*��+������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����( �3�*��(����

' +,��
����	,��1 Leveneps Test  
�����K�&�1��2,�,� �
�

�������������	
���������������������������� !
����"�!���������#�#�����
�"	�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��%! Brown-Forsythe �	
��"��������%
!��
�
��!��� 95 &"����
�'������"�!������#�#���'������
 Levene1s test '�#(���)��������
���� (H0) �*��!��%
!�����"����������+��
������	�����!����� 0.05   �������#�#��� !
 �!�,��-���-��
�����������"�!�����������
"��� ANOVA ����������#�#��� !
�-���-�� .�������������"�!�
����������
"��� Brown-Forsythe ����������� �!�"#(���)������������ (H0) ����!����
���������!
 (H1) �	
�	������	
�!���
��!���/

�,��	
������
��� '����.#�#�	����	�����
0�!� 
(Multiple Comparison)  &"������)	�"�!���� Least Significant Difference (LSD)  ��%! 
Dunnett1s T3  �1%
!������,����	
��,��"���
������
����	
��"����������+��
����� 0.05 

���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 ���&��������"����'0%2!
 ���!
�-����3�������!����!�������!���� �	��� Sig ������� .124  0/

������� .05 ��
��%! 
�!�������-��������� (H0) ���#(���)���-������!
 (H1) ����������� ��������#�#��� !
���
����-��!��-.��������
��� �	
��"����������+��
����� 0.05 '��������� F-test ������"�!�"�
�	2

����
 26 ��"
3�����������
��� !
���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�� 
�����%
!
 ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� '�������� 
!��	1 &"��������� F-test 

 

*��+�������
�1����� 
Sum  

 of Squares 
df Mean  

Square 
F Sig. 

1 *��+���������
�1�������
����( 

Between 
Groups 7.121 2 3.560 4.606* .011 
Within Groups 306.857 397 .773     

 Total 313.977 399       
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
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'������
 26 3�����������
��� !
���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������
!����!�������%
!
 ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� '�����
���!��	1 &"��������� F-Test  ������!)����."�"�
�	2

��%
!
���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� �	��� 
Probability (p) ������� .011  0/

��!����� 0.05 ��
��%! #(���)������������ (H0) ��� �!���������
����!
 (H1) ���������������
�-��	
�	!��	1���
��� ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3���
����!����!�������%
!
 ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� 
������
��� !���
�	��������+��
������	
 0.05 0/

�!"���!
������������	
��2
.�� ����1%
!����������
��"��!��	1�,��"�	
�	����������
���'/
�������"�!���!.#"�����)	 �"�!���� Least Significant 
Difference (LSD) "�
��"
������
 "�
�	2

(���  27 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3��� 
����!����!�������%
!
 ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� 
�3�*��(����

' +,��!�
�1�	
�1�����),�����&
 Least Significant Difference (LSD) 

!��	1 Mean 
���������/
����������'

3.68 

1���
��
���5���!��� 

4.13 

#���!�)-���'
������� 
4.41 

���������/����������' 3.68 
- -.452* 

 (.020) 
 -.730** 

(.003) 

1���
�����5���!��� 4.13 
 - -.278 

(.158) 
#���!�)-���'������� 

4.41 
 

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
**  �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
 

'������
 27 ��%
!�#�	����	�����&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!��
�����%
!
 ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� '��������!��	1
1���� 

1. ����
�-��	
�	!��	1���������/����������' �������
�-��	
�	!��	11���
�����5���!��� �	
��� Probability (p) ������� .020 0/

��!����� 0.05 ���������������
�-��	
�	!��	1���������/
����������' �	���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 ���&������
��"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� &"�'�����!��	1 ������
�#6�����,����
����
�-��	
�	!��	11���
�����5���!��� !���
�	��������+��
������	
��"�� .05 ������%!����
�-��	
�	 
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!��	11���
�����5���!��� �	���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 
���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� �����������
�-��	
�	!��	1
���������/����������' &"��	3����
������	
�������� . 452 

2. ����
�-��	
�	!��	1���������/����������' �������
�-��	
�	!��	1)-���'������� �	��� 
Probability (p) ������� .003 0/

��!����� 0.01 ���������������
�-��	
�	!��	1���������/
����������' �	���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 ���&������
��"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� &"�'�����!��	1 ������
�#6�����,����
����
�-��	
�	!��	1!��	1)-���'������� !���
�	��������+��
������	
��"�� .05 ������%!����
�-��	
�	
!��	1)-���'������� �	���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 ���&���
�����"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������!���� �����������
�-��	
�	!��	1���
������/����������' &"��	3����
������	
�������� . 730 

�����������,�!%
�.��1�����	����������
 �	
��"����������+��
����� 0.05 
 
��'���	
�!���2
�)����'���
*+���
	
� 
(���  28 *�, (�����1�)�����*!�!����� *()����/)�+,��
� Leveneps Test 
 

*��+�������
�1����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2. ���*���3�1/����.�����
�1����� .972 2 397 .379 

'������
 28 3�����#�	����	����������#�#��� !
�������-���	���&��������"����'
0%2! ���!
�-����3�������!����!����� '��������!��	1 &"��������"�!� Leveneps Test 
������!)����."�"�
�	2

�������������	
���������������������������� !
����"�!���������#�#�����
�"	�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��%! Brown-Forsythe �	
��"��������%
!��
�
��!��� 95 &"����
�'������"�!������#�#���'������
 Levene1s test '�#(���)��������
���� (H0) �*��!��%
!�����"����������+��
������	�����!����� 0.05   �������#�#��� !
 �!�,��-���-��
�����������"�!�����������
"��� ANOVA ����������#�#��� !
�-���-�� .�������������"�!�
����������
"��� Brown-Forsythe ����������� �!�"#(���)������������ (H0) ����!����
���������!
 (H1) �	
�	������	
�!���
��!���/

�,��	
������
��� '����.#�#�	����	�����
0�!� 
(Multiple Comparison)  &"������)	�"�!���� Least Significant Difference (LSD)  ��%! 
Dunnett1s T3  �1%
!������,����	
��,��"���
������
����	
��"����������+��
����� 0.05 

���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 ��%
!
����������-���!%
�
����������� �	��� Sig ������� .379  0/

������� .05 ��
��%! �!�������-��������� (H0) ���#(���)
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���-������!
 (H1) ����������� ��������#�#��� !
�������-��!��-.��������
��� �	
��"��
��������+��
����� 0.05 '��������� F-test ������"�!�"�
�	2

����
 29 ��"
3�����������
��� !
���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�� 
�����%
!
 ����������-���!%
������������ '��������!��	1 &"��������� F-test 

 

*��+�������
�1����� 
Sum  

 of Squares 
df Mean  

Square 
F Sig. 

2. ���*���3�1/����.�����
�
1����� 

Between 
Groups 7.117 2 3.558 4.607* .011 
Within Groups 306.633 397 .772     

 Total 313.750 399       
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 

'������
 29 3�����������
��� !
���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������
!����!�������%
!
 ����������-���!%
������������'��������!��	1 &"��������� F-Test  ������
!)����."�"�
�	2

��%
!
����������-���!%
������������ �	��� Probability (p) ������� .011  0/

��!����� 0.05 
��
��%! #(���)������������ (H0) ��� �!�������������!
 (H1) ���������������
�-��	
�	!��	1
���
��� ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!�������%
!
 ����������-���!%
���
��������� ������
��� !���
�	��������+��
������	
 0.05 0/

�!"���!
������������	
��2
.�� ����1%
!���
���������"��!��	1�,��"�	
�	����������
���'/
�������"�!���!.#"�����)	 �"�!���� Least 
Significant Difference (LSD) "�
��"
������
 "�
�	2

(���  30 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� ���&��������"����'0%2! ���!
�-����3��� 
����!����!�������%
!
 ����������-���!%
������������ �3�*��(����

' +,��!�
�1�	
�1�����) 
,�����&
 Least Significant Difference (LSD) 

!��	1 Mean 
���������/
����������'

3.68 

1���
��
���5���!��� 

4.13 

#���!�)-���'
������� 
4.41 

���������/����������' 3.68 
- -.443* 

 (.022) 
 -.730** 

(.003) 

1���
�����5���!��� 4.13 
 - -.287 

(.070) 

#���!�)-���'������� 4.41  



104 
 

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
**  �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
 

���(���  30  ��.���!�
�1�	
�1*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(��.��  ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(����

''1�)� 

1. ���� 	/�	
��
��

'��1��
���/��<�������� ��1���� 	/�	
��
��

''��� ��1����	���
� �

�)� Probability (p) �	)���1 .022 -$� ������)� 0.05 ���������)����� 	/�	
��
��

'��1��
���/
��<�������� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��.��  ���*���3�1/���
�.�����
�1����� +,��3�*����

' *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
��

''��� ��1����	���
� 
��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 ��)���.����� 	/�	
��
��

''��� ��1����	���
� �
*��+���
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��.��  ���*���3�1/����.�����
�1����� �����)�
���� 	/�	
��
��

'��1��
���/��<�������� +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 443 

2. ���� 	/�	
��
��

'��1��
���/��<�������� ��1���� 	/�	
��
��

'&/�����)��(�� �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .003 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
��

'��1��
���/
��<�������� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��.��  ���*���3�1/���
�.�����
�1����� +,��3�*����

' *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
��

'��

'&/�����)��(�� ��)� �

����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 ��)���.����� 	/�	
��
��

'&/�����)��(�� �
*��+������(�,�����-.��
����� 	/����0)����11����	�����(��.��  ���*���3�1/����.�����
�1����� �����)����� 	/�	
��

��

'��1��
���/��<�������� +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 730 

�3����1�����)�.��2�)'1�)��
����*(�()�  	
���,�1����3����	� �K�(� 0.05 
 
��� 
<
�$��$������ 1.6 ���� 	/�	
��
���2,��5�
��()��,.��()� ��� �
*��+��������-.������� 	/�
���0)����11����	�����( *(�()� ��� -$� �����K��
���!"����(�<��	� �K�(� 2,�,� �
�

H0 : ���� 	/�	
��
���2,��5�
��()��,.��()� ��� �
*��+��������-.������� 	/����0)��
��11����	�����( *(�()� ��� 2�)*(�()� ��� 

H1 : ���� 	/�	
��
���2,��5�
��()��,.��()� ��� �
*��+��������-.������� 	/����0)��
��11����	�����( *(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� ���
����	,��1����*(�()� ����)� ��*���5�
���� ��/)�
(����)� 	
������)� 2 ��/)� +,�����������������*!�!���	� �,
�� One-Way Analysis of 
Variance +,��
���,�1�����
.������������ 95 0����	,��1���(�<��*�, ,� �
�

+,���	3����(�����1�)�����*!�!����� *()����/)��)�� +,��
� Leveneps Test 
+,��
���(�<��,� �
�
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Ho : �)�����*!�!����� *()����/)�2�)*(�()� ��� 
H1 : �)�����*!�!����� *()����/)�*(�()� ��� 

�3����1�K�(�	
��
����������������
��)��K�(��� ���	,��1�)�����*!�!���	� �,
�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��.� Brown-Forsythe 	
���,�1�����
.������
������ 95 +,������������	,��1����*!�!������(���  Leveneps test ��!d���&���(�<��
���� (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(��
�)�������)� 0.05   ����)�*!�!����� ������	/�
��/)��	)�������	,��1����*(�()� ,��� ANOVA *������)�*!�!����� 	/���/)� 2�)�	)�������
	,��1����*(�()� ,��� Brown-Forsythe K�����(�<������,!d���&���(�<������ (H0) *��
�����1���(�<����  (H1) 	
��
�)��5�
����)� ������$� ��)	
�*(�()� ��� ���3�2!�!�
�1�	
�1�
� -��� 
(Multiple Comparison)  +,��
���&
	,��1*11 Least Significant Difference (LSD)  ��.� 
Dunnettps T3  �'.�����)���)�5�
����)�,1�� *(�()� ���	
���,�1����3����	� �K�(� 0.05   
+,������K*���!"�����)��2,�,� �
�

��'���	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
(���  31 *�, (�����1�)�����*!�!����� *()����/)�+,��
� Levene test 
 

*��+�������
�1����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. *��+���������
�1�����������( 7.223** 4 395 .000 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
 

���(���  31 0�����!�
�1�	
�1�)�����*!�!����� *()����/)��
*��+������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����( �3�*��(�����/ +,��
����	,��1 Leveneps Test  
�����K�&�1��2,�,� �
�

1.  ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 0.01 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�
<����  (H1)  *�, �)�����*!�!�������/)��
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� 0.01 ���
�
�K�(� Brown-Forsythe �����	,��1 ,� �
�

(���  32 *�, 0�����*(�()� ����� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�3�*��(�����2,� +,��
��K�(� Brown-Forsythe 

*��+�������
�1����� Statistic(a) df1 df2 Sig. 
1.  *��+���������
�1�����������( Brown-Forsythe 4.715** 4 230.986 0.001 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
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���(���  32 *�, 0�����*(�()� ����� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/�
���0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��
����( �3�*��(�����2,� +,��
��K�(� Brown-Forsythe �����K�&�1��2,�,� �
�

*��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+���
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� Sig �	)���1 . 001  -$� ����
��)� .01 �����.� !d���&���/(�<������ (H0) *�������1���/(�<����  (H1) �����.� ���� 	/�	
��

���2,�*(�()� ��� �
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+���
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������(	
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� 
�K�(�	
���,�1 .01 -$� ��,���� ��1���(�<��	
�(�� 2�� 

*���'.�����	��1�)����2,���) �,	
��
����*(�()� ����$ 	3����	,��1()�2!,�����&
 
Dunnettps T3 ,� *�, ��(���  ,� �
�

(���  33 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/����0)����11��� 
�	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
�3�*��(�����2,� +,��!�
�1�	
�1�����),�����&
 Dunnettps T3 

���2,��� ���� 	/� Mean 
2�)���� 15,000 

4.13 
15,001-
25,000 
4.14 

25,001-
35,000 
3.92 

35,001-
45,000 
4.51 

�����)� 
45,000 
4.07 

2�)���� 15,000 4.13 
- -.007 

(1.000) 
.231 

(.971) 
-.377 
(.421) 

.060 
(1.000) 

15,001-25,000 4.14 
 - .220 

(.732) 
-.370* 
(.018) 

.067 
(.999) 

25,001-35,000 3.92 
 -.590** 

(.001) 
-.152 
(.964) 

35,001-45,000 4.51 
 - .437** 

(.002) 

�����) 45,000 4.07  -

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
**  �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 

 

���(���  33 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/�
���0)����11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��
����( �3�*��(�����2,� +,��!�
�1�	
�1�����),�����&
 Dunnettps T3 �����K�&�1��2,� ,� �
�

1. ���� 	/�	
��
���2,�����)�  15,001-25,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  
35,001-45,000 1�	 �
�)� Probability (p) �	)���1 .018 -$� ������)� 0.05 ���������)����� 	/�	
��
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���/����)�  15,001-25,000 1�	 *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� 
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( +,��3�*�����/ *(�()� 
�!"������)��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05   
��)���.� ���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
�����)����� 	/�	
��
���2,�����)�  15,001-25,000 1�	 +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 370 

2. ���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-35,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
����)�  35,001-
45,000 1�	 �
�)� Probability (p) �	)���1 .001 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
����)�  
25,001-35,000 1�	 *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� *��+������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( +,��3�*�����2,� *(�()� �!"������)
��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	 ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� 
���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11���
�	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �����)�
���	
�� 	/��
���2,�����)�  25,001-35,000 1�	 +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 590 

3. ���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
���2,������)� 
45,000 1�	 �
�)� Probability (p) �	)���1 .001 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���2,�
����)�  35,001-45,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� 
*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( +,��3�*�����2,� 
*(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���2,������)� 45,000 1�	��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   
��)���.� ���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)��
��11����	�����( ����.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
�����)����� 	/�	
��
���2,������)� 45,000 1�	+,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 437 

�)����)�.��42�)'1����*(�()� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 
��'���	
�!���2
�)����'���
*+���
	
� 
(���  34 *�, (�����1�)�����*!�!����� *()����/)�+,��
� Levene test 
 

*��+�������
�1����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2. ���*���3�1/����.�����
�1����� 8.873 4 395 .000 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
 

���(���  34 0�����!�
�1�	
�1�)�����*!�!����� *()����/)��
*��+������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����( �3�*��(�����/ +,��
����	,��1 Levene test  �����K
�&�1��2,�,� �
�
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2.  ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1������
�)� Probability (p) �	)���1 .000 -$� ������)� 
0.01 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) *�, �)�����*!�!�����
��/)��
�*(�()� ��� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� 0.01 ���
��K�(� Brown-Forsythe �����	,��1 ,� �
�

(���  35 *�, 0�����*(�()� ����� *��+���*��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�3�*��(�����2,� +,��
��K�(� Brown-Forsythe 

*��+�������
�1����� Statistic(a) df1 df2 Sig. 
2.  ���*���3�1/����.�����
�1����� Brown-Forsythe 6.599** 4 321.932 0.000 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.01 
 

'������
 35 ��"
3�����������
��� !
���&������&��������"����'0%2! ���!
�-�
���3�������!����!����� ����%
!
����������-���!%
������������ '�����������."� &"��������� 
Brown-Forsythe ������!)����."�"�
�	2

���&������&��������"����'0%2! ���!
�-����3�������!����!����� ����%
!
���������
�-���!%
�������������	��� Sig ������� . 000 0/

��!����� .01 ��
��%! #(���)���-��������� (H0) ���
�!�������-������!
 (H1) ��
��%! ����
�-��	
�	���."�������
��� �	���&��������"����'0%2! ��
�!
�-����3�������!����!����� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �	
������
��� !���
�	
��������+��
������	
��"�� .01 0/

�!"���!
������������	
��2
.�� 

����1%
!�������������."��,� �"�	
�	����������
���'/
�������"�!���!.#"�����)	 
Dunnett1s T3 "�
��"
������
 "�
�	2
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(���  36 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/����0)����11��� 
�	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����2,� +,��!�
�1�	
�1�����),��� 
��&
 Dunnettps T3 

���/�� ���� 	/� Mean 
2�)���� 15,000 

4.13 
15,001-
25,000 
4.14 

25,001-
35,000 
3.92 

35,001-
45,000 
4.51 

�����)� 
45,000 
4.07 

2�)���� 15,000 4.13 
- .222 

(.568) 
.645** 
(.001) 

.193 
(.815) 

.515** 
(.003) 

15,001-25,000 4.14 
 - .423* 

(.017) 
-.028 

(1.000) 
.294 

(.058) 

25,001-35,000 3.92 
 -.452* 

(.019) 
-.130 
(.987) 

35,001-45,000 4.51 
 - .322 

(.070) 

�����) 45,000 4.07  -

* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
**  �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 

 
���(���  36 *�, 0�����!�
�1�	
�1�)��5�
�������)�� *��+��������-.������� 	/�

���0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �3�*��(�����2,� +,�
�!�
�1�	
�1�����),�����&
 Dunnettps T3 �����K�&�1��2,� ,� �
�

1. ���� 	/�	
��
���2,�2�)���� 15,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-35,000 
1�	 �
�)� Probability (p) �	)���1 .001 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���2,�2�)���� 
15,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.��
���
�1����� +,��3�*��(����,�1���2,� *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���2,�2�)���� 15,000 
1�	 ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-35,000 
1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�
1����� �����)����� 	/�	
��
���2,�2�)���� 15,000 1�	 +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 645 

2. ���� 	/�	
��
���2,�2�)���� 15,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
���2,������)� 45,000 1�	�$��
2! �
�)� Probability (p) �	)���1 .001 -$� ������)� 0.01 ���������)����� 	/�	
��
���2,�2�)���� 
15,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.��
���
�1����� +,��3�*��(����,�1���2,� *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���2,�2�)���� 15,000 
1�	 ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01   ��)���.� ���� 	/�	
��
���2,������)� 45,000 1�	�$��2!
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�
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 
�����)����� 	/�	
��
���2,�2�)���� 15,000 1�	 +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 515 

3. ���� 	/�	
��
���2,�����)�  15,001-35,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
����)�  25,001-
35,000 1�	 �
�)� Probability (p) �	)���1 .017 -$� ������)� 0.05 ���������)����� 	/�	
��
����)�  
15,001-35,000 1�	 *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�
1/����.�����
�1����� +,��3�*�����2,� *(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-
35,000 1�	��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05   ��)���.� ���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-
35,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.��
���
�1����� �����)����	
�� 	/��
���2,�����)�  15,001-35,000 1�	 +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 
423 

4. ���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-35,000 1�	 ��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  
35,001-45,000 1�	 �
�)� Probability (p) �	)���1 .019 -$� ������)� 0.05 ���������)����� 	/�	
��

���2,�����)�  25,001-35,000 1�	 �
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����( ��
��.�� *��+������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( +,��3�*�����2,� 
*(�()� �!"������)��1���� 	/�	
��
���2,�����)�  25,001-35,000 1�	 ��)� �
����3����	� �K�(�	
�
��,�1 .05   ��)���.� ���� 	/�	
��
���2,�����)�  35,001-45,000 1�	 �
*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����( ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �����)����� 	/�	
��

���2,�����)�  25,001-35,000 1�	 +,��
0�()� �)��5�
���	)���1 . 452 

�)����)�.��42�)'1����*(�()� ��)� �
����3����	� �K�(�	
���,�1 0.05 
 
��� 
<
������� 2 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����(�
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� �����K��
���!"�
���(�<���)��,� �
�

/�
�!��;���*�	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
��� 
<
������� 2.1 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����(�


�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H0 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����(2�)�
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H1 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����( �
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
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�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  37 *�, �������������������'��&�����)� 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11��� 
�	�����( *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

�������	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�������
������
	�� �������
��!�
�"!�� �#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

�!"��	�+�+��
	
�	������ .237** .000 �"	����� �
�� 
��,��������
� �� .311** .000 �"	����� #�����
 
�
� �� )�� 2�)-�1-��� .235** .000 �"	����� �
�� 
!��,[��������
� �� �
.��K.�2,� .244** .000 �"	����� �
�� 
������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� .285** .000 �"	����� �
�� 
��,��c� *��!�����,���� .289** .000 �"	����� �
�� 

�������&���%� .370** .000 �"	����� #�����
 
** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
 

��%� 
�����	���)������ ��	
�*+���
	
������
��������  ��1*��+��������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.������� 	/����0)��
��11����	�����(������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.�!d���&
���(�<������ (H1) *�������1���(�<����  (H0) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������1�������11
����	�����(+,������ ���� 	/� �
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ,���*��+�����
���-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)�
���!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .370  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� 
�,
���������,�1!�����  ��)���.�K��	�#��(��� ���� 	/�+,��������$�� ���
*��+������-.�����
�� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$������,�1
�'����$������,�1!�����  *����.��'�������!"������� '1�)� 

1.  �!"��	�+�+��
	
�	������ �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� �����!"��	�+�+��
	
�	������ �
�������'��&���1
*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(��
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����( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .237  *�, �)� 
(��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��

	�#��(�	
�,
()��	�+�+��
	
�	��������	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.��
����� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

2.  ��,��������
� �� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ������,��������
� �� �
�������'��&���1*��+���
���-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� 
�
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .311  *�, �)� (��*!�	�� �� 
�
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1!�����  ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�
,
����.�� ������,��������
� �� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.��
����� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

3.  �
� �� )�� 2�)-�1-��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ����
� �� )�� 2�)-�1-��� �
�������'��&���1*��+���
���-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� 
�
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .235  *�, �)� (��*!�	�� �� 
�
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
��
��.�� ����
� �� )�� 2�)-�1-��� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

4. !��,[��������
� �� �
.��K.�2,� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 
�����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���
���1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ����!��,[��������
� �� �
.��K.�2,� �

�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11���
�	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .244  
*�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K�����
� 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ����!��,[��������
� �� �
.��K.�2,� ��	3����*��+������-.������� 	/�
��� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

5. ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� 
.01 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!
������1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �

�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11���
�	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .285  
*�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K�����
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� 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� ��	3����*��+������-.������� 	/�
��� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

6. ��,��c� *��!�����,���� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 ����
�.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ������,��c� *��!�����,���� �
�������'��&���1
*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(��
����( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .289  *�, �)� 
(��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��

	�#��(�	
�,
����.�� ������,��c� *��!�����,���� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

��� 
<
������� 2.2 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/�����
�������'��&���1*��+�����
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������( 

H0 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����2�)�
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.��
����� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11
����	�����(������( 

H1 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/���� �
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.��
����� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11
����	�����(������( 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  38 *�, �������������������'��&�����)� 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/���� *�� 
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+����� 
���-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
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�������	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�������
������
	���
�����%� �#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

��,�������-.����� .349** .000 �"	����� #�����
 
	3������� )��2�)-�1-��� .427** .000 �"	����� #�����
 
!��,[�� �
.��K.�2,� .275** .000 �"	����� �
�� 
������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� .121* .015 �"	����� �
�� 
��,��c� *��!�����,���� .239** .000 �"	����� �
�� 

��%�� 
;/$��� .491** .000 �"	����� #�����
 
** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
 

��%� 
�����	���)������ ��	
�&'(��
$	���)���� ��1*��+��������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11���
�	�����(������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.�!d���&���(�<������ 
(H1) *�������1���(�<����  (H0) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2! ���!
�-����+,������ 
���� 	/� �
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����
0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) 
�	)���1 .491  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
���������,�1!�����  
��)���.�K��	�#��(��� ���� 	/�+,��������$�� ���
*��+������-.������� 	/���� ,���*��+���
�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$������,�1�'����$������,�1!�����  
*����.��'�������!"������� '1�)� 

1.  ��,�������-.����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2!
 ���!
�-���� !
����
�-� ����.�� ������,�������-.����� �
�������'��&���1*��+������-.��
����� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .349  *�, �)� (��*!�	�� �� �

�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1!�����  ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,

����.��  ��,�������-.����� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

2.  	3������� )��2�)-�1-��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 ����
�.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2!
 ���!
�-���� !
����
�-� ����.�� ���	3������� )��2�)-�1-��� �
�������'��&���1*��+������
-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .427  *�, �)� (��*!�	�� �� �
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�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1!�����  ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,

����.��  ���	3������� )��2�)-�1-��� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

3. !��,[�� �
.��K.�2,� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2!
 ���!
�-���� !
����
�-� ����.�� ����!��,[�� �
.��K.�2,� �
�������'��&���1*��+������-.��
����� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .275  *�, �)� (��*!�	�� �� �

�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.��  
����!��,[�� �
.��K.�2,� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������(�'����$��

4. ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .015  -$� ������)� 
.05 �����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	
��!���0%2! ���!
�-���� !
����
�-� ����.�� ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�������'��&�
��1*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(��
����( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .05 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .121  *�, �)� 
(��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��

	�#��(�	
�,
����.��  ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

5. ��,��c� *��!�����,���� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 ����
�.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2!
 ���!
�-���� !
����
�-� ����.�� ������,��c� *��!�����,���� �
�������'��&���1*��+���
���-.������� 	/���� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� 
�
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .239  *�, �)� (��*!�	�� �� 
�
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
��
��.��  ��,��c� *��!�����,���� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������(�'����$��

/�
�	
�!���2
�)����'���
*+���
	
� 
��� 
<
������� 2.3 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����(�


�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ��
��.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 
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H0 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����(2�)�
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/���
�.�����
�1����� 

H1 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����( �
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/���
�.�����
�1����� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  39 *�, �������������������'��&�����)� 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11��� 
�	�����( *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� �� 
��.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 

�������	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

�#6����&�&��	�	
������� .261** .000 �"	����� �
�� 
��"����������
�� .335** .000 �"	����� #�����
 
���
��
��� .��0��0�!� .227** .000 �"	����� �
�� 
#�!"8����������
�� ��%
!�%!."� .199** .000 �"	����� �
�� 
 �!�,�  �������	
."�����	������"�'� .270** .000 �"	����� �
�� 
��"��*� ���#�����"���� .281** .000 �"	����� �
�� 

�������&���%� .361** .000 �"	����� #�����
 
** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
 

��%� 
�����	���)������ ��	
�*+���
	
������
��������  ��1*��+��������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.�!d���&���(�<������ (H1) *�������1���(�
<����  (H0) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������1�������11����	�����(+,������ ���� 	/� �

�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .361  *�, �)� (��*!�	�� �� �

�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
��������
��,�1!�����  ��)���.�K��	�#��(��� ���� 	/�+,����
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����$�� ���
*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �'����$����
��,�1!�����  *����.��'�������!"������� '1�)� 

1.  �!"��	�+�+��
	
�	������ �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� �����!"��	�+�+��
	
�	������ �
�������'��&���1
*��+��������*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O
�����'��&� (r) �	)���1 .261  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� 
�'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
()��	�+�+��
	
�	��������	3����*��+������-.��
����� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

2.  ��,��������
� �� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�!d���&
���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������1�����
��11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ������,��������
� �� �
�������'��&���1*��+��������
*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) 
�	)���1 .335  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1!��
���  ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ������,��������
� �� ��	3����*��+������-.��
����� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

3.  �
� �� )�� 2�)-�1-��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ����
� �� )�� 2�)-�1-��� �
�������'��&���1*��+���
�����*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� 
(r) �	)���1 .227  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$������,�1
(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ����
� �� )�� 2�)-�1-��� ��	3����*��+������-.�����
�� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

4. !��,[��������
� �� �
.��K.�2,� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 
�����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���
���1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ����!��,[��������
� �� �
.��K.�2,� �

�������'��&���1*��+��������*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��

�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .199  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� 
�,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ����!��,[��������
� �� 
�
.��K.�2,� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1�����
�'����$��

5. ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 
�����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���
���1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�������'��&�
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��1*��+��������*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O
�����'��&� (r) �	)���1 .270  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� 
�'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� ��
	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

6. ��,��c� *��!�����,���� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!������
1�������11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ������,��c� *��!�����,���� �
�������'��&���1
*��+��������*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O
�����'��&� (r) �	)���1 .289  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� 
�'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ������,��c� *��!�����,���� ��	3����
*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

��� 
<
������� 2.4 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/�����
�������'��&���1*��+�����
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�
1����� 

H0 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����2�)�
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.��
����� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

H1 : 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/�����
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.��
����� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�
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(���  40 *�, �������������������'��&�����)� 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/���� *�� 
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ��� 
*���3�1/����.�����
�1����� 

�������	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�������
������
	���
�����%� �#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

��,�������-.����� .319** .000 �"	����� #�����
 
	3������� )��2�)-�1-��� .353** .000 �"	����� #�����
 
!��,[�� �
.��K.�2,� .225** .000 �"	����� �
�� 
������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� .102* .041 �"	����� �
�� 
��,��c� *��!�����,���� .263** .000 �"	����� �
�� 

��%�� 
;/$��� .376** .000 �"	����� #�����
 
** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
 

��%� 
�����	���)������ ��	
�&'(��
$	���)���� ��1*��+��������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� 
Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.�!d���&���(�<������ (H1) *�������1���(�
<����  (H0) ���������)� 	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����+,������ ���� 	/� �

�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .376  *�, �)� (��*!�	�� �� �

�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
���������,�1!�����  ��)���.�K��	�#��(��� ���� 	/�+,����
����$�� ���
*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �'����$����
��,�1!����� *����.��'�������!"������� '1�)� 

1.  ��,�������-.����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�!d���&
���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2! ���!
�-�
��� !
����
�-� ����.�� ������,�������-.����� �
�������'��&���1*��+������-.������� 	/�
��� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O
�����'��&� (r) �	)���1 .319 *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
����� �'����$��
����,�1!�����  ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.��  ��,�������-.����� ��	3����*��+���
���-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

2.  	3������� )��2�)-�1-��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2! ��
�!
�-���� !
����
�-�����.�� ���	3������� )��2�)-�1-��� �
�������'��&���1*��+������-.�����
�� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)�
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���!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .353  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� 
�,
����� �'����$������,�1!�����  ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ���	3������� )��2�)
-�1-��� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1�����
�'����$��

3. !��,[�� �
.��K.�2,� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�!d���&
���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2! ��
�!
�-���� !
����
�-� ����.�� ����!��,[�� �
.��K.�2,� �
�������'��&���1*��+������-.�����
�� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)�
���!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .225 *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� 
�,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.��  ����!��,[�� �
.��K.�2,� ��
	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

4. ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�)� Probability (p) �	)���1 .015  -$� ������)� .05 
�����.�!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���
0%2! ���!
�-���� !
����
�-� ����.�� ������ �)�����	
�2,���1�
����
�,��� �
�������'��&���1
*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
�
.05 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .102 *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��
	�#	� �,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.�� ������ �)�����	
�2,���1 
�
����
�,��� ��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�
1������'����$��

5. ��,��c� *��!�����,���� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000  -$� ������)� .01 �����.�
!d���&���(�<������ (H0) *�������1���(�<����  (H1) ���������)� 	�#��(��	
�	��!���0%2! ��
�!
�-���� !
����
�-� ����.�� ������,��c� *��!�����,���� �
�������'��&���1*��+������-.��
����� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)�
���!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .263  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� 
�,
����� �'����$������,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
	�#��(�	
�,
����.��  ��,��c� *��!�����,���� 
��	3����*��+������-.������� 	/���� ,���*��+��������*���3�1/����.�����
�1������'����$��

��� 
<
������� 3 ����������������������-.������� 	/����0)����11����	�����(�
�������'��&�
��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� �����K��
���!"�
���(�<���)��,� �
�



121 
 

/�
�!��;���*�	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
��� 
<
������� 3.1 ����������������������-.������� 	/����0)����11����	�����(�


�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H0 : ����������������������-.������� 	/����0)����11����	�����(2�)�
�������'��&�
��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+�����
���-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H1 : ����������������������-.������� 	/����0)����11����	�����(�
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  41 *�, �������������������'��&�����)� ����������������� ��
�����1���-.������� 	/� 
���0)����11����	�����( *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( 
�� ���� 	/� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

�%���'(�%��!	(�)*&���%�	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

1. *��+���������
�1�����������( .105* .036 �"	����� �
�� 
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
 

���(��� 	
� 41 0��������������������'��&�,�������������������� �� ���� 	/�	
��
()�
����
�1�������11����	�����( ��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
�� ���� 	/�,�������������������� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .036   -$� ������)� .05 �����.�!d���&���(�<������ (H1) *��
�����1���(�<����  (H0) ���������)� ������������������� ���� 	/��	
�	��!������1�������11
����	�����(+,������ ���� 	/� �
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� *��+���
�����-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .05  +,��
�)�
���!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .105 *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� 
�,
���������,�1(�3� ��)���.�K��������������������� ���� 	/�+,��������$�� ���
*��+������-.��
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����� 	/���� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �'����$��
����,�1(�3� 

/�
�	
�!���2
�)����'���
*+���
	
� 
��� 
<
������� 3.2 ����������������� �����-.������� 	/����0)����11����	�����(�


�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
���*���3�1/����.�����
�1����� 

H0 : ����������������� �����-.������� 	/����0)����11����	�����(2�)�
�������'��&�
��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�
1/����.�����
�1����� 

H1 : ����������������� �����-.������� 	/����0)����11����	�����(�
�������'��&���1
*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/���
�.�����
�1����� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  42 *�, �������������������'��&�����)� ����������������� ��
�����1���-.������� 	/� 
���0)����11����	�����(,�������������������� *��*��+��������(�,�����-.������� 	/���� 
0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 

	
������������	���)� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

2. *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� .115* .022 �"	����� �
�� 

���(��� 	
� 42 0��������������������'��&�0�,�������������������� �� ���� 	/�	
��

()�����
�1�������11����	�����( ��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	���
��(�� ���� 	/�,�������������������� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability 
(p) �	)���1 .022   -$� ������)� .05 �����.�!d���&���(�<������ (H1) *�������1���(�<����  (H0)
���������)� ����������������� �� ���� 	/��	��!������1�������11����	�����(+,������ ���
� 	/� �
�������'��&���1*��+������-.������� 	/��������.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 
��)� �
����3����	� �K�(�	
� .05 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .115 *�, �)� (��*!�	�� 
�� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
���������,�1(�3� ��)���.�K��������������������� ���� 	/�
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+,��������$�� ���
*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �'����$��
����,�1(�3� 

/�
�!��;���*�	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
��� 
<
������� 3.3   �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(�


�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H0 : �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(2�)�
�������'��&���1*��+���
�����(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������( 

H1 : �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(�
�������'��&���1*��+�����
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���*��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������( 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  43 *�, �������������������'��&�����)� ����������������� ��
�����1���-.������� 	/� 
���0)����11����	�����(,��������1��� *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�� ���� 	/� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(�� 
����( 

�������'(	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

1. *��+���������
�1�����������( .087 .082 .�����1��)���� -
* �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
 

���(��� 	
� 43 0��������������������'��&�,��������1����� ���� 	/�	
��
()�����
�
1�������11����	�����( ��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� 
���� 	/�,��������1��� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 
�
�)� Probability (p) �	)���1 .082  -$� �����)� .01 �����.������1���(�<������ (H1) *��!d���&
���(�<����  (H0) ���������)� �����1����� ���� 	/��	
�	��!������1�������11����	�����(+,����
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�� ���� 	/� 2�)�
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� *��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .05   
 
/�
�	
�!���2
�)����'���
*+���
	
� 

��� 
<
������� 3.4 �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(�

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
,������*���3�1/����.�����
�1����� 

H0 : �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(2�)�
�������'��&���1*��+���
�����(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/����.�����
�
1����� 

H1 : �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(�
�������'��&���1*��+�����
���(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,������*���3�1/����.�����
�
1����� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  44 *�, �������������������'��&�����)� ����������������� ��
�����1���-.������� 	/� 
���0)����11����	�����(,��������1��� *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11 
����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 

	
������������	���)� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

2. *��+��������*���3�1/����.�����
�1����� .054 .277 .�����1��)���� -

���(��� 	
� 44 0��������������������'��&�0�,��������1����� ���� 	/�	
��
()�����
�
1�������11����	�����( ��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� 
���� 	/�,��������1��� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .277   -$� 
�����)� .01 �����.������1���(�<������ (H1) *��!d���&���(�<����  (H0) ���������)� ���
��1����� ���� 	/��	��!������1�������11����	�����(+,������ ���� 	/� 2�)�
�������'��&���1
*��+������-.������� 	/��������.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
�
.05   
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��� 
<
������� 4 'Y(������� ���� 	/��
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/������K��
���!"����(�<���)��,� �
�

/�
�!��;���*�	
�&'(��
$	���)������
������
�������� *���
�  
��� 
<
������� 4.1 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/����0)����11����	���

��( �
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���
� 	/� ,���*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H0 : 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/����0)����11����	�����( 2�)�

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

H1 : 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/����0)����11����	�����( �

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  45 *�, �������������������'��&�����)� 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/���� 
0)����11����	�����( *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��  
���� 	/� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( 

$+������	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

1. #�������:�������
�-�3����!
�-���� -.253** .000 ��
��� ��� �
�� 
2. �����	
�����0%2! ���!
�-���� .221** .000 �"	����� �
�� 
3. �,���������0%2! ���!
�-��������	
�-" -.044 .376 .�����1��)���� -
4. �#;"��+�	3������5���������1��'�"����	
���
 .223** .000 �"	����� �
�� 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .01 
 

���(��� 	
� 45 0��������������������'��&�,���!���1����������� 	/�0)���� 	/�
�����1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .000 
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-$� ������)� .01 �����.������1���(�<������ (H1) *��!d���&���(�<����  (H0) ���������)� 
!���1����������� 	/�0)���� 	/�����
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 
+,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 -.253  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��
	�#	� (� �������*���
�������'��&����)����,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
!���1����������-.��
����� 	/�����'����$����	3����*��+��������-.������� 	/���0)����11����	�����(������(
�,�  

0��������������������'��&�,�������K
������-.������� 	/���� ��1*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� *��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 ����
�.������1���(�<������ (H1) *��!d���&���(�<����  (H0) ���������)� ����K
������-.�����
�� 	/���� �
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� *��+��������-.������� 	/�
���0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� 
(r) �	)���1 .221  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
�����*���

�������'��&����)����,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
����K
������-.������� 	/�����'����$����	3����
*��+��������-.������� 	/���0)����11����	�����(������(�'����$������,�1(�3�

0��������������������'��&�,�������)������-.������� 	/���� ��1*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� *��+��������-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .376   -$� �����)� .05 ����
�.�!d���&���(�<������ (H1) *�������1���(�<����  (H0) ���������)� ����)������-.�����
�� 	/������ ���� 	/� 2�)�
�������'��&���1*��+������-.������� 	/��������.�� *��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .05   

0��������������������'��&�,����3����1����	����	��'����,����� 	/�	
����� 	/��!f,
1��

 ��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� 
*��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( �
�)� Probability (p) �	)���1 .000 
 -$� ������)� .01 �����.������1���(�<������ (H1) *��!d���&���(�<����  (H0) ���������)� 
�3����1����	����	��'����,����� 	/�	
����� 	/��!f,1��

�
�������'��&���1*��+������-.�����
�� 	/���� ����.�� *��+��������-.������� 	/����0)����11����	�����(������( ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .223  *�, �)� (��*!�	�� �� �

�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
�����*���
�������'��&����)����,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��

�3����1��

	
�-.������� 	/�����'����$����	3����*��+��������-.������� 	/���0)����11����	���
��(������(�'����$������,�1(�3�



127 
 

��� 
<
������� 4.2 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/����0)����11����	�����( �

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
���*���3�1/����.�����
�1����� 

H0 : 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/����0)����11����	�����( 2�)�

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
���*���3�1/����.�����
�1����� 

H1 : 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/����0)����11����	�����( �

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ,���
���*���3�1/����.�����
�1����� 

�3����1�K�(�	
��
��������������� �
��)��K�(����!����	&�O�����'��&���)�  )���� �'
������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) 	
���,�1�����
.������������ 95 ��!d���&
���(�<������ (H0) �c()���.���)���,�1����3����	� �K�(� �
�)�������)� 0.05 0����	,��1���(�<��
*�, ,� (���  ()�2!�
�

(���  46 *�, �������������������'��&�����)� 'Y(������� ���� 	/������-.������� 	/���� 
0)����11����	�����( *��*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(��  
���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 

$+������	
����
���� ������������ p-value ������ �����
�#���$���" �%�����$���" �%�����$���" 

1. #�������:�������
�-�3����!
�-���� -.289** .000 ��
��� ��� �
�� 
2. �����	
�����0%2! ���!
�-���� .194** .000 �"	����� ��������� 
3. �,���������0%2! ���!
�-��������	
�-" -.063 .207 .�����1��)���� -
4. �#;"��+�	3������5���������1��'�"����	
���
 .192** .000 �"	����� �
�� 

** �
����3����	� �K�(�	
���,�1 .05 
 
���(��� 	
� 46 0��������������������'��&�,���!���1����������� 	/�0)���� 	/����

��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�
1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.������1���(�<��
���� (H1) *��!d���&���(�<����  (H0) ���������)� !���1����������� 	/�0)���� 	/�����

�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 -.289  *�, �)� (��*!�	�� �� �

�������'��&��!"�2!��	�#	� (� �������*���
�������'��&����)����,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
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!���1����������-.������� 	/�����'����$����	3����*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���
*���3�1/����.�����
�1������,�  

0��������������������'��&�,�������K
������-.������� 	/���� ��1*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�
1������
�)� Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.������1���(�<������ (H1) *��
!d���&���(�<����  (H0) ���������)� ����K
������-.������� 	/���� �
�������'��&���1
*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
�
.01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 .194  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!
��	�#	� �,
�����*���
�������'��&����)����,�1(�3� ��)���.� K������ 	/��
����K
������-.�����
�� 	/�����'����$����	3����*��+��������-.������� 	/��������.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� 
�'����$������,�1(�3�

0��������������������'��&�,�������)������-.������� 	/���� ��1*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�
1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .207   -$� �����)� .05 �����.�!d���&���(�<������ (H1) *��
�����1���(�<����  (H0) ���������)� ����)������-.������� 	/������ ���� 	/� 2�)�

�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� ��)� �

����3����	� �K�(�	
� .05   

0��������������������'��&�,����3����1����	����	��'����,����� 	/�	
����� 	/��!f,
1��

 ��1*��+��������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� ����.�� ���
*���3�1/����.�����
�1����� �
�)� Probability (p) �	)���1 .000   -$� ������)� .01 �����.������1
���(�<������ (H1) *��!d���&���(�<����  (H0) ���������)� �3����1����	����	��'����,���
�� 	/�	
����� 	/��!f,1��

�
�������'��&���1*��+������-.������� 	/���� ����.�� ���*���3�
1/����.�����
�1����� ��)� �
����3����	� �K�(�	
� .01 +,��
�)����!����	&�O�����'��&� (r) �	)���1 
.192  *�, �)� (��*!�	�� �� �
�������'��&��!"�2!��	�#	� �,
�����*���
�������'��&����)����,�1
(�3� ��)���.� K������ 	/��
�3����1��

	
�-.������� 	/�����'����$����	3����*��+��������-.�����
�� 	/��������.�� ���*���3�1/����.�����
�1����� �'����$������,�1(�3�
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��)���	
��/������ 
<
� 

(���  47  *�, ��/!0����	,��1���(�<�� 

���(�<�� 0����	,��1���(�<�� �K�(�	
��
� 
1. ���� 	/�	
��
������,���!��
���#��(��	
�*(�()� ���
!����1,��� �'# ���/ �K��[�' ���#$��� ��

' ���2,� 	
�
*(�()� ����
0�()�*��+��������(�,�����-.������� 	/����
0)����11����	�����(�� ���� 	/�	
�*(�()� ���
1.1 ���� 	/�	
��
�'#()� ����
*��+��������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/�*(�()� ���
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

t-test 
 
t-test 
 

1.2 ���� 	/�	
��
���/()� ��� �
*��+������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(*(�()� ���
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 
Brown - 
Forsythe 

1.3  ���� 	/�	
��
�K��[�'����()� ��� �
*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����( *(�()� ���
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

t-test 
 
t-test 

1.4   ���� 	/�	
��
���#$���()� ��� �
*��+��������(�,�����
-.������� 	/����0)����11����	�����( *(�()� ���
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

t-test 
 
t-test 

1.5   ���� 	/�	
��
��

'()� ��� �
*��+������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(*(�()� ���
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

F-test 
 
F-test 

1.6  ���� 	/�	
��
���2,��5�
��()��,.��()� ��� �
*��+��������
-.������� 	/����0)����11����	�����( *(�()� ���
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(

 



130 
 

���(�<�� 0����	,��1���(�<�� �K�(�	
��
� 
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

F-test 
 
F-test 

2.  	�#��(�	
��
()����-.������� 	/����0)����11����	�����(
�
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����
0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
2.1  	�#��(��	
�	��!������1�������11����	�����(+,���� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

Person 
Correlation 
 

2.2  	�#��(��	
�	��!���0%2! ���!
�-����+,���� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

Person 
Correlation 
 

3. ����������������������-.������� 	/����0)����11���
�	�����(�
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
3.1. ����������������������-.������� 	/����0)����11���
�	�����(�
�������'��&���1*��+��������(�,�����-.�����
�� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

Person 
Correlation 
 

3.2. �����1��������-.������� 	/����0)����11����	�����(�

�������'��&���1*��+��������(�,�����-.������� 	/����
0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

Pearson 
Correlation 

4. 'Y(������� ���� 	/��
�������'��&���1*��+��������
(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(�� ���� 	/� 
4.1  'Y(������� ���� 	/�,���!���1����������-.�����
�� 	/���� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

Pearson 
Correlation 
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���(�<�� 0����	,��1���(�<�� �K�(�	
��
� 
4.2  'Y(������� ���� 	/�,�������K
������-.������� 	/�
��� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

Pearson 
Correlation 

4.3  'Y(������� ���� 	/�,�������)������-.������� 	/�
��� 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

2�)��,���� ��1���(�<�� 

Pearson 
Correlation 

4.3  'Y(������� ���� 	/�,����3����1����	����	��'��
��,����� 	/�	
����� 	/��!f,1��

 
1. ,������(�,�����-.������� 	/����0)����11����	�����(
������( 
2. ,������*���3�1/����.�����
�1����� 

��,���� ��1���(�<�� 

��,���� ��1���(�<�� 

Pearson 
Correlation 
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�� 
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����� �����
���
��� 

�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����$��%&$'�������� 
�������	
��
�������������	���
������������
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��


�'((��
)���*)
�%��
������
 
)%�����)��
+�
,� )�$�����(-��,��
������� ��'�����	����. ���

������������
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/� +�
0�!)�
 )�$����'�	0
*�������1�+
!�
���������2
����#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
 +�)%��-��,��
�������%������
)�3�+
�	/!��	���
���'"����4�����/� 

�����	�������
������(��
1. )�$������������	���!��
��'0�����"��*���
������������
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����


��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 
)%�����)��
+�
,� 
2. )�$����������
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
����
�,��
"�
��
�*��(

�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���* )
�%��
������
 
)%�
����)��
+�
,� 

3. )�$������������(�9�)���	���(���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
����
�,��
"�
��
�*��(
�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���* )
�%��
������
 
)%�
����)��
+�
,� 

4. )�$��������;�����
%��
������
���
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��

&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 
)%�����)��
+�
,� 

����� ��)�$����(��
1. 
������
���
�����<'!��
��'0�����"��*������������
��'��(!��	 )�� ��	� "-�
4�� 

�������� ��0�� ��	/!� ������������

�&�����
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��

�'((��
)���*)
�%��
������
������������
 

2. ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
���
��!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������


3. �����(�9�)���	���(���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
���
��!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������


4. �;�����
%��
������

�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((
��
)���*)
�%��
������
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�����
�$����(��
�������	)�$���
���'�����-�������	���
������������
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((
��
)���*)
�%��
������
����/� 
)%�����)��
+�
,� 


��*�$����$�	�����
�������)*�)�$����(��

��*�$����)*�)�$����(��
��'0������ 0� 
�������	,����
��,$� 
������
����/����#���%�	�����
��
%��(�����+�������	*��!���
�����
 
)%�����)��
+�
,� �������),	 0�(�������
)���*)
���'/
�),	 0�(�������
)���*)
� #���/
�
���(�1�
�
��'0�������
�
�
 

$�	�����
�������)*�)�$����(��
����
����	������ 0� 
�������	 +
�	-�� 
������
����/����#���%�	�����
��
%��(�����+�������	*
��!��������
 
)%�����)��
+�
,� �������),	 0���
)���*)
���'/
�),	 0���
)���*)
� )
$������/
�
���(�1�
�
��'0�������
�
�
%����'0��� !��
��
 ��� 0��1�
�
����
����	���/
�)��
 5% !��
��
 
����
����	������ 0� 
�������	 ���)�����( 400 ,
 

%��
��� 1 &9�����	 0�����)�$������	����!	 0������<@�< (Judgmental Sampling) �!	"��

����	������
������
�������
&��
(�����+�������	*��!��������
 5 �+�� ��')�P
(�������!������/!�
)�Q! +�(�����#$��%�	&��
�'((��
)���*)
�/!� /!���� 1) (�����+�������	*��!��������
 /�	��<�0	* 
�1���!, 2) (�����+�������	*��!��������
 �"���/�	 �1���!, 3) (�����+�������	*��!��������
 )�S

)�T#� �1���!, 4) (�����+�������	*��!��������
 �+��/�	 �1���! ��' 5) (�����+�������	*��!���
�����
 	9��(� (/�	) �1���! �!	)�$�����(�����+�������	*��!��������
���
�
9�,������	*"�
"����
"9�"�! 10 ��
!�(���,$� 

(�����+�������	*��!��������
 /�	��<�0	* �1���! 19.21% 
(�����+�������	*��!��������
 �"���/�	 �1���! 13.65% 
(�����+�������	*��!��������
 )�S
)�T#� �1���! 9.54% 
(�����+�������	*��!��������
 ����/�	 �1���! 8.94% 
(�����+�������	*��!��������
��
 (��+��� �1���! 8.69% 
(�����+�������	*��!��������
 �+��/�	 �1���! 8.23% 
(�����+�������	*��!��������
 /�)�S
�� (��')��/�	) �1���! 8.04% 
(�����+�������	*��!��������
 	9��(� (/�	) �1���! 4.35% 
(�����+�������	*��!��������
 �
0�� �1���! 4.24% 
(�����+�������	*��!��������
 �	��	� �1���! 3.00% 
%��
��� 2 
1������
%����'0���
��(���!	 0��������"��
����	����((�,���� (Quota 

Sampling) �!	 +��1�
�
����	��� 
����'"-�
���)���.��
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%��
��� 3 )�$������
����	��� 
����'"-�
����(("'!�� (Convenience Sampling)  
 

���+�
��+
���)*�)�$��%&$'�������� 
),�$���
$� 0� 
���)�S(��(��
%��
9�,����
�� ,$��(("�(-�
���"����%��
��
���-���'"�,*%�����

����	 
�%��
��
 
���"����),�$���
$� 
�������	 !��
��
1. ������
�,�! �;�]� )��"�� (�,��
 ��'��
����	����. ���)���	�%�����(����������'�����

#���&9�����	/!���),��'+*��
���-���'"�,*�������	 )�$��)�P
�
���� 
���"�����(("�(-�
 
2. �1�+
!%�()%�)
$��+�%���(("�(-�
 )�$��,��(,��
 
)�$���%�� �����!�����	 
���

��!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/� 
)%�����)��
+�
,� #����'
 0�4������)%�� ����	 /
�#�(#��
 �1� +�"�
��-/!�,1���(��������(,��
)�P
����/!� ����
1�
���'	���*
)�P
,1�-�
 
�(("�(-�
 �!	�(��)�P
 5 "��
 ��
����"��
 40 %��  
����'"��

���	�')��	! !��
��

������� 1 )�P
�(("�(-�
)���	���(%��
9�����/�%���9�,����� 0�(�����#$��%�	�����
��
 

(�����+�������	*��!��������
 
�����<')�P
�(("�(-�
���	�Q! ( Close-ended questions ) 
�1�
�
 6 %��

������� 2 )�P
�(("�(-�
)���	���(���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*
)
� 
�����<')�P
�(("�(-�
�((")�� (Semantic Differential Scale) �!	 %����� 7-12)���	���(
���,�����
������� 0�(������'((��
)���*)
� %����� 13-17 )���	���(���
,�����
�������#$��%�	�����

��
 �!	 0��'!�(�����!%��
9���')4���
��4�,0��
 (Interval Scale) 

������� 3  )�P
�(("�(-�
)���	���(,��
�9�,��
)%�� � ��'�����(�9�)���	���(���#$��%�	�����

��
&��
�'((��
)���*)
� �!	 
"��
%��!��
,��
�9�,��
)%�� � 
�����<')�P
�(("�(-�
���	
�Q! (Close-ended Question)  +�&9���(�(("�(-�
)�$����()��	�,1���()!�	����,1���(��� +�
)�$�� 2 ���)�$�� (Check List) �1�
�
 5 %�� ,$� %����� 18-22 

!��
�����(�9� 
�����<')�P
�(("�(-�
�((")�� (Interval Scale) �1�
�
 7 %�� ,$� %�����
23-29 �!	 0��'!�(�����!%��
9���')4���
��4�,0��
 (Interval Scale) 

������� 4 )�P
�(("�(-�
)���	���(�;�����
%��
������
 ��'��(!��	 2 "��
,$� 
"��
��� 1 )�P
,1�-�
)���	���(�;�����
���#$��%�	�����
��
 
�����<')�P
�(("�(-�


���	)�Q! (Open-ended questions) �1�
�
 4 %�� ,$� %����� 30-33 )�P
�'!�(�����!%��
9���')4�
�����"��
 (Ratio Scale) ��'%����� 34-36 
�����<')�P
�(("�(-�
���	�Q! (Close-ended 
Question) �(( +�&9���(�(("�(-�
)�$����()��	�,1���()!�	����,1���(��� +�)�$��
������ 2 
,1���(%��
/� (Check List) )�P
�'!�(�����!%��
9���')4�
�
(�@@��� (Nominal Scale)  

"��
��� 2 )�P
,1�-�
)���	���(�;�����
��� 0���
)���*)
� 
�����<')�P
�(("�(-�
���	
�Q! (Close-ended Question) �1�
�
 2 %�� ,$�%����� 37 ��'%�� 38 )�P
�(( +�&9���(�(("�(-�

)�$����()��	�,1���()!�	����,1���(��� +�)�$��
������ 2 ,1���(%��
/� (Check List) )�P
�'!�(
�����!%��
9���')4�
�
(�@@��� (Nominal Scale) 
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$���$0���������
�1� 
�������
�1� (Source of Data) �������	)�$���
��)�P
�������	)0�����<
� (Descriptive 

Research) ��'�������	)0��"1���� (Exploratory Research) �!	
�������������	 
�����!"�
 �#$��
%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/� 
)%�����)��
+�
,� 

1. �������
�1��	����1�� (Secondary Data) /!������������,�
,������%��
9����
�&9���(��

/������+
��	��
%����o��')��0
 !��
��

1.1 )��"��)&	����%�����!+�������	*�+����')��/�	 
1.2 )��"��)&	����%��(�����+�������	*��!��������
��
 
1.3 )��"��)&	����%��"
�,
(�������!�������

1.4 +
��"$���
�*������ ���"������. 
1.5 +
��"$������0���� (�,��
 ���	�
��
�* ��'��	��
����	���)���	�%��� 
1.6 %��
9������
)���*)
� 

2. �������
�1�
 ��1�� (Primary Data) /!������� 0��(("�(-�
)�S(%��
9��������

����	����1�
�
 400 ,
 �!	
�%��
��
 
���!1�)
�
���)�S(%��
9�!��
��

2.1 %��!+
�	���(�<p�����	���	 )�$��%�,��
���

$� 
�����(�(("�(-�
 
2.2 ��!���(�����+�������	*��!��������
���/!��'(�/������ 5 �+�� )�$��%�,��
���

$� ��'

�
�@�� 
���"�(-�
�9�,�����)%��
�#$��%�	�����
��
 
(�����q +�$������
�1�+
��	����'�+�� 
2.3 &9�����	)���	
�(("�(-�
 +�)��	�����(�9�,����� 0�(�����#$��%�	�����
��
 
(�����

+�������	*��!��������
 +�$������
�1�+
��	����'�+������'��(�(("�(-�
 �!	�(��)�P
(�����
+�������	*�' 80 0�!

2.4 
1��(("�(-�
 +�����
����	����������� �!	&9�����	/!�0����� +�)%�� ����-���'"�,* ��'
���(�	������(�(("�(-�
���
����'��(�(("�(-�
 ��'�1����)�S(��(��
�(("�(-�
!��	
���)�� 

2.5 �'	')��� 
���)�S(��(��
%��
9� 
0���)!$�
�;�����	
 �.�. 2550 -��)!$�
 
���,
 
2551 
 
$��(�"$���#���
�1� 

1. �!"�(�(("�(-�
���/!��1��������((/�� (Pre-test) ����!1�)
�
������/%%��(������
%���(("�(-�
 ����
����,��
)0$��
��
%���(("�(-�
!��	����%�� Croanbanchts α

2. 
1��(("�(-�
������/%%��(������)��	(���	���� ���)�S(%��
9�����
3. )
$����(��
�(("�(-�
��
,��
����������� &9�����	/!�����"�(,��
-9�������'

"
(9�<*%���(("�(-�
 �!	�')�$��)u��'����
����	���,$� 
������
����/����)%��
�#$��%�	�����
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��
 
(�����+�������	*��!��������
 +�$������
�1�+
��	)���
��

4. 
1��(("�(-�
�������"�(,��
"
(9�<*���� 
1�
����+�" (Coding)  
�((���+�" 

"1�+��(��'
��%��
9�!��	,�
���)���* 
5. 
1�%��
9�
�(�
����� 
),�$���,�
���)���* )�$����'
��&�!��	������
 SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) For Windows Version 10 ��' 11 ��'�1������),��'+*%��
9�

$����������E��
�1� 
1. �����),��'+*"-���)0�����<
� (Descriptive Statistic) 
 
�����),��'+*%��
9�)0�����<
� �' 0�,1�������	�' (Percentage)  
������(�	����<'���

��'0�����"��* ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� ,��
�9�,��
)%�� �
)���	���(���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� �;�����
%��
������
 �
��
�
�����!"�
 �
#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/� 
���	�')��	!!��
��

1.1 %��
9�"��
���)���	���(&9���(�(("�(-�
 /!���� )�� ��	� "-�
4�� �������� ��0�� 
��'��	/!�)u���	���)!$�
 /!�
1�
������� �1�
�
 ,��
-�� (Frequency) ��'
1�)"
�)�P
,�����	�' 
(Percentage) ,��)u���	 (Means) ��',��)(��	�)(

���o�
 (S.D.) )�$�������-������<'����/�%��
����
����	��� 
�������	

1.2 ��),��'+*%��
9� 
�(("�(-�
 
"��
��� 2 �!	 0�,��)u���	 (Means) ��',��)(��	�)(


���o�
 (S.D.) 

1.3 ��),��'+*%��
9� 
�(("�(-�
 
"��
��� 3 /!�
1�
�������,��
-�� (Frequency) ��'

1�)"
�)�P
,�����	�' (Percentage) ,��)u���	 (Means) ��',��)(��	�)(

���o�
 (S.D.)   
 1.4 ��),��'+*%��
9� 
�(("�(-�
 
"��
��� 4 /!�
1�
�������,��
-�� (Frequency) ��'

1�)"
�)�P
,�����	�' (Percentage) ,��)u���	 (Means) ��',��)(��	�)(

���o�
 (S.D.)  
 1.5 ��),��'+*%��
9� 
�(("�(-�
 
"��
��� 5 �!	 0�,�)u���	 (Means) ��',��)(��	�)(


���o�
 (S.D.) 

2. �����),��'+*"-���)0���
�
�
 (Inferential Statistic) 
 
�����),��'+*%��
9�)0��"-��� �'
1�%��
9����/!� ����������"1�����!	 0��(("�(-�
 
1�
�

��),��'+*���"-���!��	),�$���,�
���)���* �!	 0�������
"1�)�S��9� SPSS )�$��+�,��
"�
��
�*%��
���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
����
�&���������!"�
 �#$��%�	�����
��

&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/� ��(,�<"
(���%��&9�(���4,���!��
)�� ��	� "-�
4�� 
�������� ��0�� ��	/!��!	)u���	 ��'"(���<* 
���#$��%�	�����
��
 ��')�$��)���	()��	(
���
,�����
�������#$��%�	+�������	*&��
�'((��
)���*)
����
�&���������!"�
 �#$��%�	�����
��

&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/� �!	 0�,��"-�������.  
�����),��'+* !��
��

2.1 ���)���	()��	(,��
�������%��,��)u���	 2 ����
  0�"-��� T-Test independent ��'���
��),��'+*,��,��
������
���)!�	� (One-way ANOVA)  0�)�$���!"�("

��o�
%����� 1 )�$��
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���(�	,��,��
��������'+��������<'�����'0�����"��* ��(�
��
�
 
���#$��%�	�����
��

&��
��
)���*)
� 

2.2 ���)���	()��	(,��
"�
��
�*%�����
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*
)
���(�
��
�
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/�  0�"-���
"+"�
��
�*�	������	%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )�$���!"�(
"

��o�
%����� 2 �!	 0�&���
%�����
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
���(
�
��
�
 
���#$��%�	�����
��
&��
��
)���*)
� 

2.3 ���)���	()��	(,��
"�
��
�*%�������(�9�)���	���(���#$��%�	�����
��
&��
�'((��

)���*)
���(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/�  0�
"-���"+"�
��
�*�	������	 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )�$���!"�(
"

��o�
%����� 3 �!	 0�&���
%�������(�9�)���	���(���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
���( 
��(�
��
�
 
���#$��%�	�����
��
&��
��
)���*)
� 

2.4 ���)���	()��	(,��
"�
��
�*%���;�����
%��
������
��(�����!"�
 �#$��%�	�����

��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
����/�  0�"-���"+"�
��
�*�	������	 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) )�$���!"�("

��o�
%����� 4

����F������)*��"�
����	�� �� 
����� ����
��� 1 
������
���
�����<'!��
��'0�����"��*������������
��'��(!��	 )�� 

��	� "-�
4�� �������� ��0�� ��	/!� ������������

�&�����
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����

��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
������������
 

1.1   
������
���
�)��������

��
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*
)
�%��
������
���������
  0�����!"�(,�� T-test �!"�(,��
�������%��,��)u���	�'+���� 2 
����
 ,$�)��0�	��'+@�� 

1.2   
������
���
���	�������
 
��
��
�
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
���������
 0�����!"�(,�� F-test �!	�����),��'+*,��
������
���)!�	� One-Way Analysis 
of Variance )���	()��	(,��)u���	%������
����	������
���	����������
 

1.3   
������
���
�"-�
4��"
�"������
 
��
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��

�'((��
)���*)
� ���������
 0�����!"�(,�� T-test �!"�(,��
�������%��,��)u���	�'+���� 2 
����
 ,$�"-�
4���"!��'"-�
4��"
�" 

1.4   
������
���
���������������
 
��
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��

)���*)
� ���������
 0�����!"�(,�� T-test �!"�(,��
�������%��,��)u���	�'+���� 2 ����
 ,$�
���@@������'"9��������@@���� 
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1.5   
������
���
���0��������
 
��
��
�
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*
)
����������
 0�����!"�(,�� F-test �!	�����),��'+*,��
������
���)!�	� One-Way 
Analysis of Variance )���	()��	(,��)u���	%������
����	������
���0�����������
 

1.6   
������
���
���	/!�)u���	���)!$�
������
 
��
��
�
 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((
��
)���*)
� ���������
 0�����!"�(,�� F-test �!	�����),��'+*,��
������
���)!�	� One-
Way Analysis of Variance )���	()��	(,��)u���	%������
����	������
���	/!����������
 

����� ����
���  2 ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
�
,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������


"������G���)�$��H+I
���$
��	������������
����
�E���)�
���� 
2.1   ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�,��
"�
��
�*��(�
��
�


 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
�
��
�
 
���#$��%�	
�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�
�,� "-������ 0� 
�����),��'+* 0�,��"-���"�
��'"����}
"+"�
��
�*�	������	%��)��	�*"�
 (Pearson product moment correlation coefficient) 

2.2   ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
 
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	
�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
�
��
�
 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((��

)���*)
� 
�
�,� "-������ 0� 
�����),��'+*  0�,��"-���"�
��'"����}"+"�
��
�*�	������	%��)��	�*"�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) 

"���$������#��	���
+����)*����$�� 
2.3   ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�,��
"�
��
�*��(�
��
�


 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
����
'
1�(�,,��$�

� 0�
(����� "-������ 0� 
�����),��'+*  0�,��"-���"�
��'"����}"+"�
��
�*�	������	%��)��	�*"�
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) 

2.4   ���
,�����
�������#$��%�	�����
��
 
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	
�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
����
'
1�(�,,��$�

� 0�(����� "-������ 0� 
���
��),��'+*  0�,��"-���"�
��'"����}"+"�
��
�*�	������	%��)��	�*"�
 (Pearson product moment 
correlation coefficient) 

����� ����
��� 3 �����(�9� 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
�,��
"�
��
�*
��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������


3.1   �����(�9� 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 

�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
�
��
�
 
���#$��%�	
�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�
�,� "-������ 0� 
�����),��'+*  0�,��"-���"�
��'"����}
"+"�
��
�*�	������	%��)��	�*"�
 (Pearson product moment correlation coefficient) 
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3.2   �����(�9� 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�
�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 

�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
����
'
1�(�,,��$�

� 0�
(����� "-������ 0� 
�����),��'+*  0�,��"-���"�
��'"����}"+"�
��
�*�	������	%��)��	�*"�
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) 

����� ����
��� 4 �;�����
%��
������

�,��
"�
��
�*��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��
%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������


4.1   �;�����
%��
������
 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�,��
"�
��
�*
��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
�
��
�
 

���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�
�,� 

4.2   �;�����
%��
������
 
���#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
� 
�,��
"�
��
�*
��(�
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 !��
����
'
1�
(�,,��$�

� 0�(����� 

��	
��$����������E��
�1� 
��������),��'+*%��
9�)���	���( �����	���
������������
��
�
 
�����!"�
 �#$��%�	

�����
��
&��
�'((��
)���*)
�%��
������
 
)%�����)��
+�
,�"�
��-"���&�/!�!��
��
��$����������E��
�1��*��J��K�� 

"��
��� 1 �����),��'+*%��
9�!��
��'0�����"��*%��&9���(�(("�(-�
 �(��� 

������
"��
 +@�)�P
)��+@�� �1�
�
 238 ,
 ,�!)�P
���	�' 59.50  ��	��'+���� 30-39 �~ 

�1�
�
 164 ,
 ,�!)�P
���	�' 41.00  )�P
�"! �1�
�
 235 ,
 ,�!)�P
���	�' 58.80 
���������
�'!�(��1��������@@����/���@@���� �1�
�
 209 ,
 ,�!)�P
���	�' 52.30 )�P
�
����
(�����)��0
 
�1�
�
 344 ,
 ,�!)�P
���	�' 86.00 
���	/!�
������ 45,000 (�� �1�
�
 157 ,
 ,�!)�P
���	�' 
39.30    

"��
��� 2 �����),��'+*%��
9�)���	���(���
,�����
�������#$��%�	�����
��
&��
�'((��
)���*
)
�%��
������
 �(��� 

���
,��%��
������
���
�����'((��
)���*)
��!	��
 �	9� 
�'!�(!� 
�,��)u���	)�����( 4.12  
)
$�������<�)�P
��	%���(���)�P
)�,�
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