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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  จุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ใน 5 ดาน ไดแก ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร ดานครู และดานนักเรียน  จําแนก
ตามสถานศึกษา ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาชีพผูปกครอง  และการมีเครื่องคอมพิวเตอร
ใชที่บาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ
โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา จํานวน 79 คน โรงเรียนเขายอยวิทยา  จํานวน  86  คน และโรงเรียน
บานแหลมวิทยา  จํานวน  91  คน  รวมจํานวนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ทั้งหมด 256  
คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 
ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที  (t – test)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One - Way  Analysis  
of  Variance)  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบรายคู โดยใชวิธีการ
ของ  LSD  (Least – Significant  Different) 

 
ผลการวิจัย  พบวา 
1. นักเรียนที่มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก 
2. นักเรียนที่มีสถานศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานนักเรียนมี
ปญหาการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

5. นักเรียนที่มีอาชีพผูปกครองตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  



 

ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดานสภาพแวดลอม และดานครู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  สวนดานนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บานและไมมีคอมพิวเตอรใชตางกัน มีปญหาการเรียน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  และดานสภาพแวดลอมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดานดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดาน
นักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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The purposes of this research were to study and compare problem  in  learning  

computer at work of vocational students under supervision of Office Basic Education  
Commission  Phetchaburi  province in 5 aspects which were computer tools aspect, 
environment aspect, content aspect, teachers aspect, and students aspect which classified 
by school, level, grade point average, parent’s occupation, and having personal computer. 
The samples were 256 vocational  students of  3 schools under  supervision  of  Office   
Basic Education Commission Phetchaburi province which were 79 students of 
Nongchumsangwittaya School, 86 students of Khaoyoiwittaya School, and 91 students of 
Banlaemwittaya School. The instruments used for data collection were five-rating scale 
questionnaires. The statistics used for analyzing the data  were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One Way Analysis of Variance, and LSD test (Least – Significant Different)  
in case of having some different. 

 
The result were as follows : 
1. Problem  in  learning  computer  at  work  of  vocational  students  under  

supervision  of  Office   Basic  Education  Commission  Phetchaburi  province were at the 
high level both in general and in individual areas.  

2. The students with different school did not have different the problem in 
learning computer both in general and in individual areas. 

3. The students with different level did not have different the problem in learning 
computer in general. When compared the problem in individual areas by level, students 
aspect were statistical significant difference at .01 level but the others aspects were not 
statistical significant difference. 

4. The students with different grade point average had different the problem in 
learning computer at .01 level both in general and in individual areas. 

5. The students with different parent’s occupation had different the problem in 
learning computer in general at .01 level. When compared the problem in individual areas 
by parent’s  occupation, computer tools aspect, environment aspect, and teachers  aspect  



 

were statistical significant difference at .01 level as for  content aspect was statistical 
significant difference at .05 level but students aspects was not statistical significant 
difference. 

6. The students with different having personal computer had different the 
problem in learning computer in general at .01 level. When compared the problem in 
individual areas by having personal computer, computer tools aspect and environment 
aspect were statistical significant difference at .01 level but content aspect, teachers aspect, 
and students aspect were not statistical significant difference. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีจากความชวยเหลือและความเมตตากรุณาอยางยิ่ง
จากอาจารยสิฏฐากร   ชูทรัพย  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและให
แนวคิดที่เปนประโยชน ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณลงได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุภาพรรณ   สิริแพทยพิสุทธิ์  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. กาญญรวี   อนันตอัครกุล  และอาจารยปญญา  มีถาวรกุล ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
เคร่ืองมือวิจัย และใหขอเสนอตรวจแกไขเครื่องมือ ทําใหการวิจัยครั้งน้ีลุลวงไปไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย  และผูชวยศาสตราจารย           
ผจงศักด์ิ  หมวดสง ที่ไดกรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลา และไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนทําให
งานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ไดกรุณาใหการอบรม สั่งสอน และประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจน
ประสบการณที่ดีแกผูวิจัยดวยความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ผูอํานวยการโรงเรียน
หนองชุมแสงวิทยา  ผูอํานวยการโรงเรียนเขายอยวิทยา  และผูอํานวยการโรงเรียนบานแหลมวิทยา  
จังหวัดเพชรบุรี ครูอาจารยและเจาหนาที่  ที่เก่ียวของกับงานวิจัยน้ี ที่ไดใหความอนุเคราะหในการ
เก็บรวบรวมขอมูล จนทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไดดี 

ขอขอบพระคุณนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  นักเรียนโรงเรียนหนองชุมแสง
วิทยา  โรงเรียนเขายอยวิทยา  และโรงเรียนบานแหลมวิทยา  จังหวัดเพชรบุรี ที่ตอบแบบสอบถาม
วิจัยครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาของผูวิจัย ที่ใหการสงเสริมสนับสนุนและเปนกําลังใจ
อยางยิ่งตลอดมา จนทําใหงานวิจัยลุลวงดวยดี 

 
คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาแกบิดา

มารดา คณาจารย และผูมีพระคุณทุกทานของผูวิจัยที่ไดกรุณาอบรมส่ังสอน และใหกําลังใจแกผูวิจัย
ในการศึกษาคนควาเสมอมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ในทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยได
ใหความสําคัญของการศึกษาโดยเนนการเรียนรูตลอดชีวิต  จึงถูกกําหนดใหเปนปจจัยแหง
ความสําเร็จของประเทศและไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พรอม
กับการปฏิรูปการศึกษานําประเทศเขาสูสังคมแหงการเรียนรูรัฐบาลจึงไดทุมงบประมาณเปนจํานวน
มากในเรื่องของการศึกษา  เชน  การพัฒนาบุคลากรครูเพ่ือนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการเรียน
การสอนและสนับสนุนใหครูผลิตสื่อเปน  และสามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ัน
รัฐบาลยังสนับสนุนใหโรงเรียนมีคอมพิวเตอรและสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต  เพื่อใหครูและ
นักเรียนสามารถหาความรูไดอยางไมจํากัดพรมแดน (นิรชราภา  ทองธรรมชาติ. 2549: 39) การ
จัดการศึกษาในปจจุบันมีนโยบายที่จะเนนคุณภาพของการศึกษาเพื่อใหทันกับความเจริญกาวหนา
ของวิทยาศาสตรสมัยใหม  จึงจําเปนตองจัดหา  สื่ออุปกรณ  เครื่องมือ  เคร่ืองใช  เคร่ืองชวยสอน  
ตลอดจนสิ่งประดิษฐและวิธีการใหม ๆ  เขามาชวยเพื่ออํานวยความสะดวกตอการจัดการศึกษา  
และบรรยากาศการเรียนการสอน  ใหบรรลุตามจุดมุงหมายและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2538: 1) 

การจัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี   ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือขยายโอกาสทาง
การศึกษาวิชาชีพ แกผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)  ใหกวางขวางสอดคลองกับ
ความตองการของบุคคล ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะความตองการกําลังคนสายอาชีพระดับกลางและ
การประกอบอาชีพอิสระในทองถิ่น ซึ่งในจังหวัดเพชรบุรี ป  2537   ซึ่งในการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นั้นยอมประสบกับปญหาหลายประการเกี่ยวกับความพรอมในหลาย ๆ ดาน  เชน  ดานบุคลากร  
ดานเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ  ฯลฯ  เพราะตองมาใชรวมกับผูที่เขามาเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    โดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ที่กําลังเปนที่ตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน  และถือวาเปนวิชาที่
ผูเรียนจะตองเรียน  อีกทั้งยังมีการแขงขันทางธุรกิจในดานจํานวนผูเรียนกับโรงเรียนอ่ืนอีกดวย  
เพ่ือเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ยังพบมีปญหาและ
อุปสรรคหลายประการ  เชน  ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม  เครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มาใชในโรงเรียน  เปนตน 
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สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการเรียนการสอน  เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรจัดลําดับความยาก
งายไมสอดคลองกับผูเรียน  ตลอดจนความเพียงพอของเนื้อหารายวิชาที่จัดใหตอผูเรียน  ความ
พรอมของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอนและความพรอมของตัวผูเรียน เปนตน 

จากสาเหตุดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน ไดแก ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดาน
สภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  เพ่ือนําผลท่ีไดจากการ
วิจัยไปเปนแนวทางใหกับครูผูสอน  ผูบริหารโรงเรียน  มาใชปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน  สังคม  และตลาดแรงงาน
ไดอยางแทจริง 

ความมุงหมายของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม ดานเนื้อหาวิชา
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  จําแนกตาม  สถานศึกษา ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาชีพผูปกครอง  และ
การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน    

3. เ พ่ือรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี   

ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ทําใหทราบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ
ของนักเรียน  เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอครูผูสอน  และผูบริหารโรงเรียน  ใหสามารถแกไข
ปญหาการเรียนของนักเรียนไดตรงกับปญหาที่เกิดขึ้น   
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ

โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี ทั้งหมด  3  โรงเรียน 
กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ

โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน  3  โรงเรียน    
ไดแก  โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา  จํานวน  79  คน   โรงเรียนเขายอยวิทยา  จํานวน  86  คน  
และโรงเรียนบานแหลมวิทยา  จํานวน  91  คน  รวมจํานวนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ทั้งหมด   256   คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ   ไดแก  ขอมูลทั่วไปของนกัเรียน  จําแนกเปน 
 1.1 สถานศึกษา ที่กําลังศึกษา ไดแก 
  1.1.1 โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา 
  1.1.2 โรงเรียนเขายอยวิทยา 
  1.1.3 โรงเรียนบานแหลมวิทยา 
 1.2 ระดับชั้น 
  1.2.1   ปวช.  1 
  1.2.2   ปวช.  2 
  1.2.3   ปวช.  3 
 1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  1.3.1   กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 
  1.3.2   กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 
  1.3.3   กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 
 1.4 อาชีพผูปกครอง 
  1.4.1    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  1.4.2    พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจาง 
  1.4.3    เกษตรกร 
  1.4.4    อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 
 1.5 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน 
  1.5.1    มี 
  1.5.2    ไมมี 
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2. ตัวแปรตาม  คือ  ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  ไดแก   

 2.1  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 2.2  ดานสภาพแวดลอม                    
 2.3  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 
 2.4  ดานครู 
 2.5  ดานนักเรียน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  หมายถึง  สภาพการณ  อุปสรรค
หรือขอขัดของตาง ๆ ของนักเรียนที่เปนสาเหตุใหการเรียนดําเนินไปดวยความไมราบรื่น  และมี
ปญหาตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน โดยแบงเปน  5  ดาน  ดังตอไปน้ี 

 1.1 ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  หมายถึง  ความเพียงพอของคอมพิวเตอร
และอุปกรณคอมพิวเตอรตลอดจนสื่อที่ใชในการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน  
ซอฟทแวร  รวมทั้งประเภทโสตทัศนวัสดุ  สิ่งพิมพประกอบการสอนคอมพิวเตอร  ที่มีผลกระทบตอ
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน 

 1.2 ดานสภาพแวดลอม  หมายถึง  บรรยากาศทางวิชาการภายในโรงเรียน  ทั้ง
ภายนอกและภายในหองเรียน  อาคารสถานที่  เอกสารอางอิงวิชาคอมพิวเตอรในหองสมุด  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ  ที่มีผลกระทบตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน 

 1.3 ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  หมายถึง  รายวิชาในหลักสูตร  เชน  ความ
ตอเนื่องของเนื้อหารายวิชา  ความเหมาะสม  ความทันสมัย  การจัดลําดับเนื้อหารายวิชา  ความ
ยากงาย  ตลอดจนความเพียงพอของเนื้อหารายวิชา  ที่มีผลกระทบตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพของนักเรียน 

 1.4 ดานครู  หมายถึง  ความสามารถในการถายทอดความรูทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  วิธีสอน  ความรับผิดชอบตอหนาที่  การวัดผลประเมินผลของผูสอน  การใหรูจัก
แสวงหาความรูดวยตนเอง  ตลอดจนบุคลิกภาพและจริยธรรมของครูผูสอน  ที่มีผลกระทบตอการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียน 

 1.5 ดานนักเรียน   หมายถึง   ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเก่ียวกับความ
รับผิดชอบและการใชเวลาในการเรียน   พ้ืนฐานความรูเดิมของผูเรียน  ความสัมพันธกับเพื่อนในชั้น
เรียน  สุขภาพทางรางกาย  และสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวผูเรียน   ความรับผิดชอบตอการ
เรียนการใชเวลาวางตลอดจนบุคลิกภาพของผูเรียนที่มีผลกระทบตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพของนักเรียน 
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2. นักเรียน  หมายถึง  ผูที่เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่  1 – 3    ของ
โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ไดแก  โรงเรียนหนอง
ชุมแสงวิทยา  โรงเรียนเขายอยวิทยา  และโรงเรียนบานแหลมวิทยา 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนของนักเรียนที่ไดระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสม (Grade  Point  Average : GPA) ของทุกรายวิชาที่เรียนรวม  ในภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  
2551  โดยแบงระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปน  3  กลุม  ดังนี้ 

 3.1 กลุมต่ํา หมายถึง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยต่ํากวา 1.00 – 1.99  
 3.2 กลุมปานกลาง หมายถึง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยระหวาง 2.00 – 

2.99 
 3.3 กลุมสูง  หมายถึง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตั้งแต  3.00 – 4.00 
4. อาชีพผูปกครอง  หมายถึง  งานของผูที่ใหอุปการะเลี้ยงดูนักเรียนอยูในปจจุบัน  ถา

บิดามารดาเปนผูอุปการะใหถือเอาอาชีพบิดา  ในกรณีที่ไมมีบิดา  หรือบิดาไมมีอาชีพใหถือเอา
อาชีพมารดา  และถานักเรียนไมไดรับการอุปการะจากบิดามารดาใหถือเอาอาชีพของผูปกครองที่
รับอุปการะเลี้ยงดูนักเรียนนักเรียนอยูปจจุบัน  จําแนกออกเปน  4  กลุม  ดังนี้ 

 4.1 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  อาชีพที่บุคคลปฏิบัติงานใน
องคการของรัฐบาล  หรือรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  ครู  ทหาร  ตํารวจ  พนักงานไฟฟา  ฯลฯ 

 4.2 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  หมายถึง  อาชีพที่บุคคลปฏิบัติงานในองคการ
ของเอกชน  หรือในองคการของรัฐบาลในตําแหนงพนักงานชั่วคราว  หรือรับจางทั่วไป   

 4.3 เกษตรกร  หมายถึง  อาชีพในการทํานา  ทําสวน  ทําไร  หรือเลี้ยงสัตวเพ่ือ
จําหนาย 

 4.4 อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  หมายถึง  อาชีพที่บุคคลประกอบอาชีพหารายได
เองโดยไมมีนายจาง  หรือไมฐานะลูกจางโดยบุคคลนี้เปนเจาของกิจการเองดําเนินธุรกิจดวยการ
ลงทุนในรูปของการผลิต การจําหนาย  หรือการใหบริการเพ่ือมุงหวังกําไร 

5. การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน  หมายถึง  นักเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่
บานพักอาศัย  จําแนกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 

 5.1 มี  หมายถึง นักเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บานหรือที่พักอาศัยเปนของ
ตนเอง 

 5.2 ไมมี  หมายถึง  นักเรียนไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บานหรือที่พักอาศัยเปน
ของตนเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

สถานภาพของนักเรียน ปญหาการเรียนวิชาคอมพวิเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  
5  ดาน  ไดแก   

1. สถานศึกษา 
2. ระดับชั้น 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4. อาชีพผูปกครอง  
5. การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช   

ที่บาน 
1. ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
2. ดานสภาพแวดลอม     
3. ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร    
4. ดานครู    
5. ดานนักเรียน 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักเรียนที่มีสถานศึกษาตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน 

3. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4. นักเรียนที่อาชีพผูปกครองตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

5. นักเรียนที่มีและไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บานมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิ จัยปญหาการเ รียนวิชาคอมพิวเตอร เ พ่ืองานอาชีพ   ของนักเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดเพชรบุรี   
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  และไดดําเนินการตามหัวขอตอไปน้ี 

1. ประวตัิความเปนมาการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดเพชรบุรี 

 1.1 ประวตัิโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา 
 1.2 ประวตัิโรงเรียนเขายอยวทิยา 
 1.3 ประวตัิโรงเรียนบานแหลมวทิยา 
2. หลักสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)  

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
3. วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
 3.1 เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
 3.2 การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
 4.1 ความหมายของคอมพิวเตอร 
 4.2 บทบาทและความสําคัญของคอมพิวเตอร 
 4.3 องคประกอบในการทํางานของคอมพิวเตอร 
 4.4 คุณสมบัติเดนของคอมพิวเตอร 
 4.5 ความสําคัญของเทคโนโลยคีอมพิวเตอรที่มีตอโรงเรียน 
 4.6 การใชคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอน 
 4.7 อุปสรรคและปญหาในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษา 
5. เอกสารที่เก่ียวของกับปญหาการเรียน 
 5.1 ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 5.2 ดานสภาพแวดลอม 
 5.3 ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 
 5.4 ดานครู 
 5.5 ดานนักเรียน 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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ประวัติความเปนมาการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดเพชรบุรี 

จากความเปนมาของการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาของกรมสามัญศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหกรมอาชีวศึกษารวมมือกันเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ แกผูสําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)  ใหกวางขวางสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะความตองการกําลังคนสายอาชีพระดับกลางและการประกอบอาชีพอิสระใน
ทองถิ่น ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกรมสามัญศึกษาเปดสอนตั้งแต ป 2535 – 2539  มี
เปาหมาย 200 โรงเรียน เปดแลวในปการศึกษา 2535 – 2538  จํานวน 132  โรงเรียน ใน 7 
สาขาวิชา ไดแก  พาณิชยกรรม  เกษตรกรรม  คหกรรม  ศิลปหัตถกรรม  ชางกลโลหะ  ชางไฟฟา
อิเลคทรอนิคส และชางกอสราง  (ดารณี  บุญบันดาล. 2547 : 16) ปการศึกษา  2550  คงมีโรงเรียน
ที่เปดสอน จํานวน 81 โรงเรียน จํานวนนักเรียนทั้งหมด  6,809 คน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2550 : 
34) 

แนวปฏิบัติและหลักเกณฑเก่ียวกับการเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 
ลักษณะที่ 3  สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

แนวปฏิบัติ 
1. โรงเรียนมัธยมศึกษาที่จะเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ตองทําเรื่อง

ขออนุมัติเปดทําการสอนแตละสาขาวิชาทุกปการศึกษา 
2. ใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกอบดวย ผูแทน สพท. 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สถานศึกษาสังกัด สังกัด สอศ. สถานประกอบการและผูที่เก่ียวของเพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบ ประเมินความพรอมกอนเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาอนุมัติ 

3. ใหโรงเรียนและสถานศึกษาสังกัด สอศ.ที่เปนพ่ีเลี้ยง ทําความตกลงรวมมือกันในการ
วางแผนและจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 

4. ใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแจงรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษา พรอมทั้ง สาขาวิชา
ที่เปดสอนและจํานวนนักเรียนที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอน แจงใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานทราบ 

หลักเกณฑ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่จะไดรับการพิจารณาใหเปดทําการสอนระดับ ปวช. ตองเปนไป

ตามหลักเกณฑตอไปน้ี 
1. มีระยะทางหางจากสถานศึกษาที่เปดสอนทั้ง สอศ. และเอกชน มากกวา 20 

กิโลเมตร (ยกเวน กรณีมีสถานศึกษา สอศ. และเอกชนมาเปดสอนภายหลังจากที่ไดรับอนุมัติไป
แลว) 
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2. มีสถานศึกษาสังกัด สอศ. เปนพ่ีเลี้ยง 
3. มีครุภัณฑมาตรฐานประจําสาขา 
4. มีหองปฏิบัติการประจําสาขา 
5. มีขาราชการครูตรงสาขาที่เปดสอนอยางนอย 1 คน และบุคลากรอ่ืนที่เก่ียวของกับ

สาขาวิชาอีกอยางนอย 1  คน  
6. การเปดสอนใหเปดสอนไดไมเกิน 1 ประเภทวิชา 1 สาขาวิชา 1 สาขางาน 1 

หองเรียน นักเรียนไมเกิน 40 คน และสาขาที่เปดสอนตองสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการและแรงงานในทองถิ่น 

ประวัติโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา 
โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา (2551: Online)  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําตําบลขนาด

กลาง  ตั้งอยูเลขที่ 318 หมู 4  ตําบลทาไมรวก  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต  2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีการจัดการเรียน
การสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในป พ.ศ. 2537 ไดรับการ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ  ใหเปดทําการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
พาณิชยกรรม  วิชาเอกบัญชี  จํานวน  1  หองเรียน  เพ่ือรับนักเรียนในเขตพื้นที่บริการที่จบ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และประสงคที่จะศึกษาตอในสายอาชีพไดมีโอกาสเรียนตอมาก
ขึ้น  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ใกลบาน  ประหยัดและสะดวกในหลาย ๆดาน  เพ่ือเปนการยกระดับ
การศึกษาใหกับเยาวชนไดมากยิ่งขึ้น   ในปการศึกษาปจจุบันมีนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  ระดับชั้นปที่  1 – 3  รวม 79  คน  มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด  877  คน  และครู  จํานวน  
39  คน  

ประวัติโรงเรียนเขายอยวิทยา 
โรงเรียนเขายอยวิทยา (2551: Online)  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําอําเภอ ตั้งอยู

เลขที่ 121/1 หมู  3   ตําบลเขายอย อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ถือกําเนิดโดยพระครูบรรพตศีล
คุณ (หลวงพอเอย) เจาอาวาสวัดยาง และเจาคณะอําเภอเขายอย   โดยรวมกับพระปลัดเย็น รองเจา
อาวาส และประชาชนไดรวมกันบริจาคเงินสรางอาคาร  "ตึกบรรพตศีลคุณ" หลังคาทรงไทยชั้นเดียว
เปนเงิน  30,000 บาท มอบใหกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเปนอาคารเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาในอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ตั้งแตป  พ.ศ. 2502  เปนตนมากระทรวงศึกษาธิการ
ไดอนุมัติและประกาศใหเปนโรงเรียนในสังกัด เม่ือวันที่ 19 มีนาคม 2502 ใหชื่อวา  โรงเรียนเขา
ยอยสังกัดกรมสามัญศึกษา   เปดรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาครั้งแรกมีนักเรียน  24  คนโดยมี  นาย
ผอน  วัชโรภาส เปนครูใหญ และมีนายทองคํา  ชูใจ  เปนผูสอน  ปจจุบันโรงเรียนเขายอยวิทยา 
สํานักเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ   เปดทําการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และระดับ 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขาพาณิชยกรรม  วิชาเอกบัญชี  มีนักเรียน  จํานวน 1,000  คน  
และครู  จํานวน  43  คน 

ประวัติโรงเรียนบานแหลมวิทยา 
โรงเรียนบานแหลมวิทยา  (2551: Online)  ตั้งอยูหมูที่  9  ตําบลบานแหลม  อําเภอบาน

แหลม  จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย 76110 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปดสอนตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ในปการศึกษา  2536  ไดรับการอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปดทํา
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  สาขาพาณิชยกรรม  วิชาเอกบัญชี  จํานวน  1  
หองเรียน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  718 คน  และครู จํานวน  31 คน โรงเรียนบานแหลมวิทยา  มี
เขตบริการใหกับนักเรียนในอําเภอบานแหลมทั้งหมด  โดยเฉพาะตําบลบานแหลม ทั้ง 10  ตําบล  
และตําบลใกลเคียงเขาศึกษาตอ 100% ประชากรเขตบริการสวนใหญมาจากโรงเรียนประถมศึกษา
ในตําบลบานแหลม  และอําเภอบานแหลมบางสวน 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)  
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 1–28) หลักสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศักราช 2545 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 

หลักการ 
1. เปนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือพัฒนา

กําลังคนระดับฝมือใหมีความชํานาญเฉพาะดาน มีคุณธรรม บุคลิกภาพและเจตคติที่เหมาะสม
สามารถประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

2. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหเลือกเรียนไดอยางกวางขวาง เพ่ือเนนความชํานาญ
เฉพาะดานดวยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผูเรียนถาย
โอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการสถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได 

3. เปนหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษารวมกันระหวาง
หนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสถานศึกษา ชุมชนและทองถิ่น มีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตรใหตรงตามความตองการและสอดคลองกับสภาพชุมชนและทองถิ่น 
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จุดมุงหมายของหลักสูตร 
1. เพ่ือใหมีความรู ทักษะและประสบการณในงานอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ นําไป

ปฏิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพได
อยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ 

2. เพ่ือใหเปนผูมีปญญา มีความคิดสรางสรรค ใฝเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
การประกอบอาชีพ สามารถสรางอาชีพ มีทักษะในการจัดการและพัฒนาอาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ 

3. เพ่ือใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความม่ันใจและภูมิใจในวิชาชีพที่เรียน รักงานรัก
หนวยงาน สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี โดยมีความเคารพในสิทธิและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน 

4. เพ่ือใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการทํางาน การอยูรวมกันมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว หนวยงาน ทองถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพ่ือสังคม เขาใจและเห็นคุณคา
ของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รูจักใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสรางสิ่งแวดลอม
ที่ดี 

5. เพ่ือใหมีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง มี
สุขภาพอนามัยที่สมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพน้ัน ๆ  

6. เพ่ือใหตระหนักและมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
ประเทศและโลกปจจุบัน มีความรักชาติ สํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารงรักษาไว
ซึ่งมีความม่ันคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

หลักเกณฑการใชหลักสูตร 

1.   การเรียนการสอน 
1.1 การเรียนการสอนตามหลักสูตรน้ี  ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุกวิธี

เรียนที่กําหนด  และนําผลการเรียนแตละวิธีมาประเมินผลรวมกันได  สามารถโอนผลการเรียน  และ
ขอเทียบความรูและประสบการณได 

1.2 การจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติจริง โดยสามารถนํารายวิชาไปจัดฝกใน
สถานประกอบการ  ไมนอยกวา  1  ภาคเรียน 

2.   เวลาเรียน 
2.1 ในปการศึกษาหนึ่ง ๆ ใหแบงภาคเรียนออกเปน 2 ภาคเรียนปกติ                

ภาคเรียนละ 20  สัปดาห  โดยมีเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิตตามที่กําหนด  และสถานศึกษาอาจ
เปดสอนภาคเรียนฤดูรอนไดอีกตามที่เห็นสมควร  ประมาณ  5  สัปดาห 

2.2 การเรียนในระบบชั้นเรียน ใหสถานศึกษาเปดทําการสอนไมนอยกวาสัปดาหละ 
5 วันคาบละ  60  นาที  (1  ชั่วโมง) 
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3.   หนวยกิต 
ใหมีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  102  หนวยกิต  การคิดหนวยกิต 

ถือเกณฑดังนี้ 
3.1 รายวิชาภาคทฤษฎี  1  ชั่วโมงตอสัปดาห  ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา  20  

ชั่วโมง  มีคา  1  หนวยกิต 
3.2 รายวิชาที่ประกอบดวย  ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหบูรณาการการเรียนการ

สอน  กําหนด 2 – 3  ชั่วโมงตอสัปดาห  ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา  40 – 60  ชั่วโมง  มีคา  1  
หนวยกิต 

3.3 รายวิชาที่นําไปฝกงานในสถานประกอบการ  กําหนดเวลาในการฝกปฏิบัติงาน
ไมนอยกวา  40  ชั่วโมง  มีคา  1  หนวยกิต 

3.4 การฝกอาชีพในระบบทวิภาคี  ใชเวลาฝกไมนอยกวา  40  ชั่วโมง  มีคา               
1  หนวยกิต 

3.5 การทําโครงการใหเปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
4. โครงสราง 

โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2545 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2545  ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ  จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ  และเขารวม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรไมนอยกวา  102   หนวยกิต    ดังโครงสรางตอไปน้ี 

1.  หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา 26 หนวยกิต 
1.1  วิชาสามัญทั่วไป                               18  หนวยกิต 
1.2  วิชาสามัญพ้ืนฐานวชิาชีพ ไมนอยกวา    8 หนวยกิต     

2.  หมวดวิชาชีพ               ไมนอยกวา 66 หนวยกิต 
2.1   วิชาชีพพ้ืนฐาน   10  หนวยกิต 
2.2   วิชาชีพสาขาวิชา ไมนอยกวา 16 หนวยกิต 
2.3   วิชาชีพสาขางาน ไมนอยกวา 36  หนวยกิต 
2.4   โครงการ  4 หนวยกิต    

3.  หมวดวิชาเลือกเสรีไมนอยกวา   10 หนวยกิต 
4.  ฝกงาน (ไมนอยกวา  1  ภาคเรียน) 
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร       (ไมนอยกวา  200 ชั่วโมง) 

รวมไมนอยกวา             102 หนวยกิต 
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จํานวนหนวยกิตของแตละหมวดวิชาตลอดหลักสูตร  ใหเปนไปตามกําหนดไวใน
โครงสรางของ   แตละประเภทวิชาและสาขาวิชา  สวนรายวิชาแตละหมวดวิชา  สถานศึกษา
สามารถจัดตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  หรือจัดตามความเหมาะสมของสภาพทองถิ่น  ทั้งน้ี  
สถานศึกษาตองกําหนดรหัสวิชา  จํานวนคาบเรียนและจํานวนหนวยกิตตามระเบียบที่กําหนดไวใน
หลักสูตร 

5. โครงการ 
5.1 สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนจัดทําโครงการในภาคเรียนที่  6  ไมนอยกวา  160  

ชั่วโมง  กําหนดใหมีคา  4  หนวยกิต 
5.2 การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชา

อ่ืน ๆ 
6.  ฝกงาน 

ใหสถานศึกษานํารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดฝกในสถานประกอบการ       อยาง
นอย 1 ภาคเรียนการตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียนใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชาอ่ืน 

7. การเขาเรียน 
พ้ืนความรูและคุณสมบัติของผูเรียน ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ   วา

ดวยการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
8. การประเมินผลการเรียน 

ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยการประเมินผลการเรียนตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช  2545  (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 

9. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  ระเบียบ

วินัยของตนเอง  และสงเสริมการทํางาน  ใชกระบวนการกลุมในการทําประโยชนตอชุมชน  
ทะนุบํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  โดยการวางแผน  ลงมือปฏิบัติ  ประเมินผล  และ
ปรับปรุงการทํางาน 

10. การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
10.1 ประเมินผานรายวิชาในหมวดวิชาสามัญ  หมวดวิชาชีพ  และหมวดวิชาเลือก

เสรี  ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 
10.2 ไดจํานวนหนวยกิตสะสมครบตามโครงสรางของหลักสูตรแตละประเภทวิชาและ

สาขาวิชา 
10.3 ไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา  2.00 
10.4 เขารวมกิจกรรมและผานการประเมินทุกภาคเรียน 
10.5 ประเมินผานมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา 
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11. การแกไขและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
11.1 ใหอธิบดีกรมอาชีวศึกษาเปนผูมีอํานาจในการเพิ่มเติม  ปรับปรุง                  

หรือยกเลิกประเภทวิชา  สาขาวิชา  สาขางาน  รายวิชา  และโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  พุทธศักราช  2545  ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช  2545 

11.2 ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจเพ่ิมเติม  แกไข  เปลี่ยนแปลงรายวิชา
ตาง ๆ  ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช  2545  (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) โดยตอง
รายงานใหตนสังกัดทราบ 

จุดประสงคสาขาวิชาพณิชยการ 
1. เขาใจหลักการและประยุกตใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร  สุขศึกษาและพลศึกษา  ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
2. เขาใจหลักการและกระบวนการในงานพื้นฐานวิชาชีพและงานที่สัมพันธเก่ียวของกับ

การพัฒนางานดานพณิชยการ 
3. เขาใจหลักการ  วิธีการและขั้นตอนในสาขางานที่เลือก 
4. มีทักษะ  มีประสบการณ  กระบวนการในงานอาชีพตามสาขางานที่เลือก 
5. มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในงานอาชีพตามสาขางานที่เลือก 
6. มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถตัดสินใจและแกปญหาในการทํางาน 
7. มีทักษะในการแสวงหาความรู  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถพัฒนางานใหมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
8. อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  ใชพลังงานอยางคุมคาและถูกวิธี 
9. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่ดีตองาน   และเห็นแนวทางในทางประกอบ

อาชีพสุจริต 
มาตรฐานวิชาชีพ 
1. สื่อสารโดยใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  และภาษาอ่ืนในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพ 
2. พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา  สิทธิหนาที่พลเมือง  วัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจ 
3. พัฒนาตนเอง  พัฒนางานอาชีพ  และแกไขปญหา  โดยใชหลักการกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร 
4. พัฒนาบุคลิกภาพและสุขภาพของตน  โดยใชหลักการกระบวนการดานสุขศึกษาและ

พลศึกษา 
5. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบสารสนเทศ  เพ่ือพัฒนางานดานธุรกิจ 
6. วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ  โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

มาใชในองคการ 
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7. จัดคุณภาพสิ่งแวดลอม  อาชีวอนามัย  และความปลอดภัยในองคกรและชุมชน 
8. ประยุกตใชหลักการพ้ืนฐานงานอาชีพดานธุรกิจ  ในการปฏิบัติงานและใน

ชีวิตประจําวัน 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
1. เขาใจระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
2. จัดการและแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร 
3. เขียนโปรแกรมขนาดเล็ก 
4. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานธุรกิจ 
5. ใชระบบเครือขายในการปฏิบัติงาน 
6. สรางเว็บเพจ 
รายวิชาสําหรับของโรงเรียนที่เปดสอน 

  รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต (ชั่วโมง) 

2001 – 0001 คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 2 3 
2201 – 1001 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 2 (3) 
2201 – 2401 คอมพิวเตอรและระบบปฏบิัติการเบื้องตน 2 (4) 
2201 – 2402 คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 2 (2) 
2201 – 2403 จริยธรรมในอาชีพคอมพิวเตอร 2 (2) 
2201 – 2404 การใชโปรแกรมตารางงาน 2 (4) 
2201 – 2405 การใชโปรแกรมฐานขอมูล 2 (4) 
2201 – 2406 การใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล 2 (4) 
2201 – 2407 โปรแกรมประมวลผลคําประยุกต 1 (2) 
2201 – 2408 การผลิตสื่อส่ิงพิมพ 2 (4) 
2201 – 2409 การประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 2 (2) 
2201 – 2410 หลักการเขียนโปรแกรม 2 (4) 
2201 – 2411 การเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบตัิการเท็กซโหมด 2 (4) 
2201 – 2412 การเขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ  GUI 
 (Graphic  User  Interface) 2 (4) 
2201 – 2413 การประยุกตคอมพิวเตอรกับงานสถิต ิ 2 (4) 
2201 – 2414 การสรางเว็บเพจ 2 (4) 
2201 – 2415 ระบบเครือขายเบื้องตน 2 (4) 
2201 – 2416 ฮารดแวรและยูทิลติี้เบื้องตน 2 (4) 
2201 – 2417 ปฏิบัติงานบรกิารคอมพิวเตอร 3 (6) 
2201 – 2418 เทคโนโลยีสํานักงาน 2 (4) 
2201 – 2419 การใชโปรแกรมกราฟกส 2 (4) 
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  รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต (ชั่วโมง) 

2201 – 2825  ภาษาอังกฤษเพ่ืองานคอมพิวเตอร 2 (3) 
2201 – 4401 คอมพิวเตอรธุรกิจ  1 * (*) 
2201 – 4402 คอมพิวเตอรธุรกิจ  2 * (*) 
2201 – 4403 คอมพิวเตอรธุรกิจ  3 * (*) 
2201 – 4404 คอมพิวเตอรธุรกิจ  4 * (*) 
2201 – 4405 คอมพิวเตอรธุรกิจ  5 * (*) 
2201 – 4406 คอมพิวเตอรธุรกิจ  6 * (*) 

 สําหรับการเรียนทวิภาคี  ใหสถานศึกษารวมกับสถานประกอบการ  วิเคราะหจุดประสงค
รายวิชาและมาตรฐานรายวิชา  กําหนดแผนการฝกปฏิบัติและการประเมินผล  โดยใชเวลาไมนอย
กวา  40  ชั่วโมง   มีคาเทากับ  1  หนวยกิต 

วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ   

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพเบื้องตน  การ

ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร  อุปกรณรอบขางและระบบปฏิบัติการ   การใชโปรแกรมประมวลผลคํา
จัดทําเอกสารเพ่ืองานอาชีพโดยเนนการพิมพเอกสารดวยระบบสัมผัส  และตรวจแกไขความถูกตอง  
การใชโปรแกรมตารางทําการเพื่องานอาชีพโดยเนนการคํานวณ  เชน  ตนทุน  ราคาสินคา  บัญชี
รายการวัสดุ  ฯลฯ  การใชโปรแกรมการนําเสนองาน  เนนการสรางกราฟและตาราง  และสราง
ภาพเคลื่อนไหว  การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูลเพ่ืองานอาชีพ  และการรับ – สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชคอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ 

จุดประสงครายวิชา 
1. เพ่ือใหมีความเขาใจหลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานอาชีพ  การใช

โปรแกรมสําหรับงานสํานักงาน  การใชอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
2. เพ่ือใหสามารถใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพ  ติดตั้งอุปกรณ

รอบขางและระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร  จัดทําเอกสาร  ตารางทําการ  และเสนอผลงาน  
สืบคนขอมูลโดยใช  อินเทอรเน็ต  และรับ – สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

3. เพ่ือใหมีจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชคอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ  มี
กิจนิสัยในการทํางานอยางเปนระบบ  ดวยความอดทน  ประณีตรอบคอบและปลอดภัย 

มาตรฐานรายวิชา 
1. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรตามคูมือ 
2. จัดทําเอกสารเพ่ืองานอาชีพดวยโปรแกรมประมวลผลคํา 
3. สรางตารางทําการเพ่ืองานอาชีพดวยโปรแกรมตารางทําการ 
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4. สรางสไลดนําเสนอผลงานดวยโปรแกรมการนําเสนอ 
5. สืบคนขอมูลดวยอินเทอรเน็ตและรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
เน้ือหาของคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  มีเน้ือดังน้ี 

1. เปนระบบคอมพิวเตอรและการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร  
2. การใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดวส  98 
3. การเร่ิมตนใชงาน  Microsoft  Word  97 
4. การสรางเอกสาร 
5. การตกแตงและจัดหนาเอกสาร 
6. ตารางและการสั่งพิมพเอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ 
7. การเร่ิมตนใชงานโปรแกรม  Microsoft  Excel  97 
8. การทํางานดวยเวิรกชีต 
9. การจัดรูปแบบของขอมูลและการตกแตงเวิรกชีต 
10. สูตร  ฟงกชั่นและการสั่งพิมพเวิรกชีตออกทางเคร่ืองพิมพ 
11. การเร่ิมตนใชงานโปรแกรม  Power Point  97 
12. สไลดและการตกแตงสไลด 
13. การนําเสนอขอมูลดวยกราฟ 
14. การนําเสนอผลงานและการสั่งพิมพงานนําเสนอออกทางเคร่ืองพิมพ 
15. ความรูพ้ืนฐานกอนการใชอินเทอรเน็ต 
16. การใชงานโปรแกรมเว็บเบราวเชอร 
17. การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตและการใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2550: 2 – 3)  คอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP และ Microsoft Office 2003  เพ่ือใหม่ันใจวาผูเรียนมีสมรรถนะ ผูเรียนจะตอง
สามารถปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ คือเขาใจหลักการจัดเตรียมเครื่องมือมาตรฐานและอุปกรณ มี
ทักษะตลอดจนดําเนินการบันทึกสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามเกณฑและแสดงออกของ
ความรูดังนี้ 

1. จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน  เกณฑการ
ปฏิบัติงาน  

1.1 เอกสารรายงานการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 
1.2 พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงาน ได มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดลอมตามมาตรฐานกําหนดและมีการบันทึกแตละรายการไวครบถวน 
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1.3 เคร่ืองมือและอุปกรณในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดจัดเตรียมไวใน
สภาพพรอมใชงาน 

1.4 การรับ การเคลื่อนยาย และการจัดเก็บรักษา เคร่ืองมือและอุปกรณ การใชงาน
คอมพิวเตอรเบื้องตน ไดดําเนินการตามขอกําหนด 

2. ดําเนินการศึกษาและใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน เกณฑการปฏิบตัิงาน  
2.1 การติดตั้งและใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนไดดําเนินการตามขั้นตอนอยาง

ถูกตองและมีการบันทึกไว 
2.2 ใชงานระบบปฏิบัติการ Windows XP  ไดอยางถูกตองตามที่กําหนด 
2.3 แบบบันทึกขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office 2003 ไดบันทึกไว

ถูกตอง 
2.4 รายงานผลการปฏิบัติงาน ไดดําเนินการอยางถูกตองตามขอกําหนด 
2.5 การบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณและสภาพแวดลอมไดดําเนินการอยางถูกตอง

ตามคูมือการบํารุงรักษา 
 

 
            
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1   แผนภาพโครงสรางคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
 

การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2550: 37)  ผูเรียนจะตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่ง

ประกอบดวยการจัดเตรียมและการดําเนินการ การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน ดังน้ันมอดูลน้ีจึง
จัดระบบการเรียนรูใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ   คือ 

1. การจัดเตรียมแผนงานเครื่องมือและอุปกรณในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

แผนภาพโครงสราง 
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

การใชคอมพิวเตอร
เบื้องตน 

Microsoft Office 
Excel 

Microsoft Office 
Word 

อินเทอรเน็ต 

Microsoft Office 
PowerPoint 
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2. ดําเนินการศึกษาและใชงานคอมพิวเตอร กับระบบสารสนเทศ  การใชงาน
ระบบปฏิบัติการ Windows XP การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office 2003 และการเรียกใชงาน 

3. บันทึกและรายงานสรุปผลการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
การจัดเตรียมแผนงานเครื่องมือและอุปกรณในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน  เปน

ภาระงานในสวนแรกที่ผู เรียนจะตองดําเนินการศึกษา การติดตั้งคอมพิวเตอร การใชงาน
คอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ การใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows XP การติดตั้ง
โปรแกรม Microsoft Office 2003 และการเรียกใชงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของผูเรียนในสวนนี้
บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจะตองมีความเขาใจวิธีการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
โดยเริ่มตั้งแต ความหมาย ความสําคัญ การติดตั้งคอมพิวเตอร และการเรียกใชงานดังกลาว ขอมูลที่
สําคัญที่ตองบันทึกเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน  

อินเทอรเน็ต 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2550: 93 – 95)  เปนภาระงานในสวนที่ผูเรียนทําการศึกษาการใชงาน

อินเทอรเน็ต และผูเรียนตองทําความเขาใจเรื่องระบบเครือขายใหเขาใจกอนที่จะดําเนินการเรียนรู
เรื่องอินเทอรเน็ตในประเทศไทยและเรียนเร่ืองตาง ๆ ในลําดับตอไป ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของผูเรียนในสวนนี้บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจะตองมีความเขาใจในการใชงาน
อินเทอรเน็ต โดยเริ่มตั้งแต ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ตในประเทศไทย บริการตาง ๆ บน
อินเทอรเน็ต การใชงานโปรแกรมเว็บเบราวเซอร การสืบคนขอมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูลที่
สําคัญที่ตองบันทึกและตรวจสอบความถูกตอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต รายละเอียดเบื้องตนของขอมูลขาวสารบน
เว็บไซต  มาตรฐานการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตขั้นตอนการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต  การใช
งานโปรแกรมเว็บเบราเซอร  การสืบคนขอมูล  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร คือ  ระบบที่นําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เปนเคร่ืองเด่ียว
จํานวนหลาย ๆ เคร่ืองมาเชื่อมโยงเขาดวยกันโดยมีคอมพิวเตอรขนาดใหญ เปนศูนยกลางในการ
จัดเก็บและประมวลผล 

3. อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลาย
เครือขายทั่วโลกเขาดวยกันประกอบดวยเครือขายใหญและเครือขายยอยที่มีความสลับซับซอน 

Microsoft Office Word 2003 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2550: 198 – 200) เปนวิธีการใชงานโปรแกรม Microsoft Office Word 

2003 ผูเรียนจะไดฝกการใชงานโปรแกรม Microsoft Office Word 2003 ตามขอกําหนดของเกณฑ
การปฏิบัติงาน และเพื่อใหม่ันใจวาผูเรียนจะมีศักยภาพในการแกปญหาใหมๆ ผูเรียนจะตองมีความ
เขาใจองคความรูของการใชงาน Microsoft Office Word 2003 อยางครบถวนจากจุดเร่ิมตนจนถึง
จุดหมายปลายทาง 
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ในการน้ี ผูเรียนจะตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งประกอบดวยการจัดเตรียม
และการดําเนินการ การใชงานโปรแกรม Microsoft Office Word 2003 ดังน้ันมอดูลน้ีจึงจัดระบบ
การเรียนรูใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ  คือ 

1. การจัดเตรียมแผนงานเครื่องมือและอุปกรณในการใชงาน Microsoft Office Word 
2003  เปนภาระงานในสวนของการใชโปรแกรมทางดานเอกสารการพิมพ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ
ผูเรียนในสวนนี้บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจะตองมีความเขาใจวิธีการใชงาน 
โปรแกรม Microsoft Office Word 2003 โดยเร่ิมตั้งแต การเขาสูโปรแกรม การใชงาน สวนประกอบ
ของโปรแกรม การพิมพเอกสารดวยระบบสัมผัส การเปดแฟมขอมูล การออกจากโปรแกรม การ
จัดการเก่ียวกับรูปภาพ และการพิมพจดหมายเวียน ขอมูลสําคัญที่ตองบันทึกเก่ียวกับการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Office Word 2003  

2. การจัดเตรียมแผนงานเครื่องมือและอุปกรณการใชงานโปรแกรมตารางทําการ 
ผูเรียนไดมีทักษะในการใชงาน Microsoft Office Word  มาแลว ดังน้ันเพ่ือใหการปฏิบัติงานของ
ผูเรียนในสวนนี้บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจะตองมีความเขาใจวิธีดําเนินการ
เตรียมการใชงานโปรแกรมตารางทําการ โดยเร่ิมตั้งแต ความหมาย การเขาสูโปรแกรม 
สวนประกอบของหนาตางโปรแกรม การสรางตาราง การหาคามากและนอยที่สุด การใชสูตรและ
ฟงกชันอ่ืน ๆ การสรางกราฟและการสรางแมโคร  

โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2550: 297 – 300)  ผูเรียนไดมีทักษะในการใชงานโปรแกรม Microsoft 

Office PowerPoint 2003 จะเปนวิธีการใชงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003 
ผูเรียนจะไดฝกปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003 และเพื่อใหม่ันใจวา
ผูเรียนจะมีศักยภาพในการแกปญหาใหมๆ ผูเรียนจะตองมีความเขาใจองคความรูของการใชงาน
โปรแกรมการนําเสนอผลงานเบื้องตนอยางครบถวนจากจุดเร่ิมตนจนถึงจุดหมายปลายทาง 

ในการน้ี ผูเรียนจะตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งประกอบดวยการจัดเตรียม
และการดําเนินการ การใชงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003 ดังน้ันมอดูลนี้จึง
จัดระบบการเรียนรูใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในสวนตางๆ คือ 

1. การจัดเตรียมแผนงานโปรแกรม  Microsoft Office PowerPoint 2003 
2. ดําเนินการศึกษาและใชงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003 
3. บันทึกและรายงานสรุปผลการใชงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003 
การจัดเตรียมแผนงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003  เปนภาระงานใน

สวนที่ผูเรียนจะตองดําเนินการศึกษา การเขาสูโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003  และ
การเรียกใชงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของผูเรียนในสวนน้ีบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนจะตองมีความเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรม  Microsoft  Office  PowerPoint  2003 โดยเร่ิม 
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ตั้งแต ความหมาย  การเขาสูโปรแกรม และการเรียกใชงานดังกลาว ขอมูลที่สําคัญที่ตองบันทึก
เก่ียวกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2003   

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

ความหมายของคอมพิวเตอร 
เฉลิมพล  ทัพซาย  (2537: 1)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา   เปนเคร่ือง

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถรับขอมูล  (Data)  และคําสั่งโปรแกรม  (Program)  เขาไปประมวลผล  
เพ่ือใหไดผลลัพธออกมาในรูปแบบตาง ๆ 

ครรชิต  มาลัยวงศ  (2539: 14)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา    เปนเคร่ือง
คํานวณ   แตเปนเคร่ืองคํานวณที่เปนระบบไมโครอิเล็กทรอนิกส  คือการทํางานตาง ๆ ของเคร่ือง
นั้นเกิดขึ้นภายในวงจรไมโครอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กมาก  ไมไดเกิดขึ้นโดยใชฟนเฟอง  หรือกลไก
อ่ืน ๆ เหมือนเคร่ืองคิดเลขชนิดฟนเฟองซึ่งเวลานี้ก็คงหาดูไดยากแลว  แตที่สําคัญที่สุดก็คือการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรนั้นเปนไปโดยอัตโนมัติ  คือเคร่ืองคอมพิวเตอรทําตามรายการคําสั่ง
ชุดหน่ึง  ซึ่งเรียกวาโปรแกรมที่เราปอนเขาไปเก็บไวในเครื่องกอนแลว 

ทศพร  พูลเจริญ  (2541: 1)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา    เปนอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึง  ที่สามารถรับโปรแกรมและขอมูลแลวทําการคํานวณ  เคลื่อนยายขอมูล  
เปรียบเทียบ  ซึ่งรวมเรียกวาประมวลผล (Process)  จนกระท่ังไดผลลัพธตามที่ตองการ 

งามนิจ  อาจอินทร  (2541: 1) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา    เปนเคร่ืองมือที่
ใชในการคํานวณ (Calculation  Device)  มาจากคําศัพทภาษาลาตินวา  COMPUTARE  ซึ่ง
หมายถึง การนับหรือการคํานวณ 

ดวงกมลสมัย  จํากัด  (2548: 10) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา   เปนอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถในการคิดคํานวณประมวลผลขอมูลที่อยูในรูปแบบดิจิตอล (digital)  
คือที่แทนดวยรหัส 0  และ 1 ไดซึ่งอาจเปนไดทั้งขอความ  ตัวเลข  รูปภาพ  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

สรุปไดวา  คอมพิวเตอรหมายถึง  เคร่ืองมือที่สรางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  สามารถ
รับขอมูลที่ปอนเขามาและประมวลผลขอมูลหรือคําส่ังเก็บไวภายในเครื่อง 

บทบาทและความสําคัญของคอมพิวเตอร  
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2550: 21) ปจจุบันจะพบวาคอมพิวเตอรมีหลากหลายลักษณะ 

หลากหลายรูปแบบ ทั้งคอมพิวเตอรขนาดพกพา คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คอมพิวเตอรแบบกระเปา
ห้ิว คอมพิวเตอรขนาดใหญ เชน คอมพิวเตอรเมนเฟรม หรือซุปเปอรคอมพิวเตอร แตไมวาจะเปน
รูปแบบใดก็ตาม คอมพิวเตอรก็มีความหมายที่ชัดเจนในตัวของมันเอง คือ เคร่ืองคํานวณ ในรูปของ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถรับขอมูล และคําสั่ง ผานอุปกรณรับขอมูล แลวนําขอมูลและคําสั่งน้ัน  
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ไปประมวลผลดวยหนวยประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ และแสดงผลผานอุปกรณแสดงผล 
ตลอดจนสามารถบันทึกรายการตาง ๆ  ไวเพ่ือใชงานไดดวยอุปกรณบันทึกขอมูลสํารอง 

คอมพิวเตอรจึงสามารถมีรูปรางอยางไรก็ได ไมจําเปนตองเปนรูปรางอยางที่เราคุนเคย 
หรือพบเห็น ตัวอยางเชน เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ หรือ ATM ก็ถือวาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร
รูปแบบหนึ่ง 

เหตุผลที่นําคอมพิวเตอรมาใชงาน 
1. สามารถบันทึกขอมูลตางๆ ไดรวดเร็ว เชน การใชเคร่ืองอานรหัสแทง (Bar-code) 

อานเวลาเขา-ออก ของพนักงาน และคิดราคาสินคา ในหางสรรพสินคา  
2. สามารถเก็บขอมูลจํานวนมากๆ ไวในฐานขอมูล (Database) เพ่ือใชงานไดทันที  
3. สามารถนําขอมูลที่เก็บไวมาคํานวณทางสถิติ แยกประเภท จัดกลุม ทํารายงาน

ลักษณะตาง ๆ  ได โดยระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing)  
4. สามารถสงขอมูลจากที่หน่ึง ไปยังอีกที่หนึ่งไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยี

สื่อสารขอมูล (Data Communication)  
5. สามารถจัดทําเอกสารตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว ดวยระบบประมวลผลคํา (Word 

Processing) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation)  
6. การนํามาใชงานทั้งดานการศึกษา การวิจัย  
7. การใชงานธุรกิจ งานการเงิน ธนาคาร และงานของภาครัฐตางๆ เชน การนํา

คอมพิวเตอรมาใชกับงานบัญชี งานบริหารสํานักงาน งานเอกสาร งานการเงิน การจองตั๋วเครื่องบิน 
รถไฟ  

8. การควบคุมระบบอัตโนมัติตาง ๆ  เชน ระบบจราจร, ระบบเปด/ปดนํ้าของเขื่อน 
9. การใชเพ่ืองานวิเคราะหตาง ๆ  เชน การวิเคราะหสภาวะดินฟาอากาศ สภาพของดิน 

น้ํา เพ่ือการเกษตร  
10. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจําลองรูปแบบ เชน การจําลองในงานวิทยาศาสตร จําลอง

โมเลกุล จําลองรูปแบบการฝกขับเคร่ืองบิน  
11. การใชคอมพิวเตอรนันทนาการ เชนการเลนเกม การดูหนัง ฟงเพลง 
12. การใชคอมพิวเตอรรวมกับเทคโนโลยีล้ําสมัยอ่ืน ๆ  เทคโนโลยีสื่อสารขอมูล เกิดครือ

ขายอินเทอรเน็ต เปนตน   
งานคอมพิวเตอรกับงานการศึกษา 
ปจจุบันตามสถานศึกษาตาง ๆ ไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนอยาง

มากมาย รวมทั้งใชคอมพิวเตอรในงานบริหารของโรงเรียน เชน การจัดทําประวัตินักเรียน ประวัติครู
อาจารย การคัดคะแนนสอบ การจัดทําตารางสอน ใชคอมพิวเตอร ในงานหองสมุด การจัดทํา
ตารางสอน เปนตน 
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คุณสมบัติเดนของคอมพิวเตอร 
พงษเกียรติ  เชยฐพิทักษสกุล  และอัมรินทร  เพ็ชรกุล  (2550: 8)  คอมพิวเตอรมี

คุณสมบัติทีเ่ดนและเหนือกวาเครื่องมืออ่ืน   ในหลาย ๆดานดังตอไปน้ี 
1. ความเร็ว  (Speed)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดดวยความเร็วมากตั้งแต

การนําขอมูลเขาสูหนวยความจํา  การคํานวณ  การจัดพิมพ 
2. หนวยความจํา  (Memory)  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีหนวยความจําซ่ึงสามารถเก็บขอมูล  

บันทึกขอมูล  (Data)  คําส่ังตางๆ ไดไมวาขอมูลและคําส่ังน้ันจะมากมาย  หรือสลับซับซอนเพียงใด
ก็ตามเม่ือคําส่ังหรือขอมูลถูกสงเขาไปในเครื่อง  เครื่องคอมพิวเตอรจะปฏิบัติงานตามคําส่ังตั้งแตตน
จนจบ  นอกจากนี้ยังมีความสามารถในการเปรียบเทียบขอมูล  และทําการประมวลผลซ้ํา ๆ กัน
หลายรอบ 

3. ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและอัตโนมัติ  (Electronic  And  Automatic)  จึง
สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ  นั่นคือหลังจากที่ไดใหคําสั่งในรูปของโปรแกรมเม่ือปอนขอมูลและ
โปรแกรมเขาไปในหนวยความจําแลวเคร่ืองจะทํางานทุกอยางเอง  เชน  การจดจําขอมูล  การ
คํานวณขอมูล  เปนตน  ซึ่งวงจรอิเล็กทรอนิกสจะทํางานในรูปของสัญญาณไฟฟา 

4. การเก็บรักษาขอมูลหรือโปรแกรม  (Retention)  คอมพิวเตอรสามารถเก็บและคนหา
ไฟลขอมูลและโปรแกรมไดโดยที่ขอมูลและโปรแกรมนั้นจะไมสูญหายหรือเปลี่ยนคาแตอยางใด 

5. ความถูกตองและความเชื่อถือได  (Accuracy  And  Reliability)  คอมพิวเตอรจะมี
ความเที่ยงตรงและความถูกตองเสมอ  แตก็ขึ้นกับขอมูลที่สงเขาไปในเครื่อง  ประกอบกับโปรแกรม
ที่ใชงานเขียนไดถูกตอง  ผลลัพธที่ไดจะถูกตองเสมอ  และยังสามารถแสดงผลลัพธของขอมูล
ออกมาไดทั้งในจอภาพและเครื่องพิมพ 

6. การทํางานไดหลาย ๆ ดาน  (Wide Applicability)  คือสามารถนําเครื่องคอมพิวเตอร
ใชกับงานในแทบทุกชนิด  เชน  งานทางดานวิทยาศาสตร  ธุรกิจ  กราฟฟก  เกม  เปนตน 

ความสําคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีตอโรงเรียน 
ถนัด  ผลให  (2542: 22) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีตอ

โรงเรียนหลายประการ 
1. เหตุผลทางสังคมเยาวชนควรไดรับการเตรียมความพรอมใหเพียงพอในฐานะ

ประชาชนในสังคมมากที่จะตองเผชิญกับเทคโนโลยีใหม ๆ ในอนาคต 
2. เหตุผลดานการประกอบอาชีพ  เยาวชนควรไดรับการเตรียมพ้ืนความรูใหเพียงพอ

ตอการประกอบอาชีพ 
3. เหตุผลดานวิธีสอน  คอมพิวเตอรเปนส่ือการเรียนการสอนที่สามารถชวยปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือกอใหเกิดผลการเรียนรูที่ดีขึ้น 
4. เหตุผลดานเครื่องเรงคอมพิวเตอร  อาจเปนเคร่ืองชวยเรงในการแกปญหาใน

กระบวนการเรียนการสอน  ชวยลดความจํา  ขอเท็จจริงในการบริหารเนนการเรียนรูของนักเรียนใน 
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ดานการชวยเหลือมากกวาเปนแบบแขงขัน  โดยคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ใหการศึกษาไปในทิศทางที่ตองการ 

5. เหตุผลทางดานเทคโนโลยีขาวสาร  คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่สําคัญในระบบการ
สื่อสาร  ขาวสารขอมูล  นอกจากนี้ยังสนับสนุนแนวคิดของการกระตุนใหมีอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร
ระดับชาติ  การผลิตหรือการจําลองแบบคอมพิวเตอร 

6. เหตุผลการประหยัด  ไดมีการโตเถียงกันวาคอมพิวเตอรชวยลดคาใชจายใน
การศึกษา  และสามารถลดจํานวนครูผูสอน  เหตุผลน้ียังไมปรากฏในโรงเรียนภาคปกติ  แตใน
วงการธุรกิจและโรงงานอุตสาหกรรมนิยมใชรูปแบบน้ีในการฝกอบรมเปนอยางมาก 

7. เหตุผลดานโอกาส  คอมพิวเตอรมีสวนชวยใหนักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น  ชวย
ใหนักเรียนที่พิการทางกายสามารถเรียนรูไดเชนเดียวกับคนปกติ 

การใชคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอน 
หนาที่สําคัญอยางยิ่งอีกประการหนึ่งของโรงเรียน  คือ  เปนสถาบันที่ตองรับภาระในการ

เตรียมนักเรียนใหพรอมที่จะใชคอมพิวเตอรใหเสมือนกับใชของในชีวิตประจําวัน (Alessi; & Trollip. 
1985: 51)  พรอมที่จะปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมและเทคโนโลยีภายนอก  จึงจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนจะเปดโอกาสใหแกนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรจนถึงขั้นที่มีความรู  และ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  นั่นคือ  โรงเรียนจะตองวางแผนในการนําคอมพิวเตอรมาใช
อยางจริงจังและตอเน่ือง  โดยสวนหนึ่งของการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนก็เพ่ือการเรียนการ
สอนในโรงเรียน 

อุทุมพร  จามรมานและคณะ  (2530: 5)  ไดกลาวถึง  จุดมุงหมายในการสอนใหรูจักใช
คอมพิวเตอรในหองเรียนน้ัน  มีจุดมุงหมายที่แตกตางกัน  3  ประการ  คือ 

1. การใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอน  โดยใหผูเรียนเรียนเพ่ิมเติมจากโปรแกรม
ที่สรางขึ้นมาซ่ึงสวนมากเปนการฝกทักษะ  และการทําแบบฝกหัด 

2. คอมพิวเตอรอาจจะสอนได  โดยใหผูเขียนโปรแกรม  เพ่ือควบคุมการทํางานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาที่จะเปนเพียงคอยตอบสนองสิ่งที่ปรากฏหนาจอคอมพิวเตอร 

3. นอกจากน้ัน  คอมพิวเตอรสามารถใชเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับผูเรียนในการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือทํางานตาง ๆ 

ศรีศักด์ิ  จามรมาน  (2532: 14 – 15)  ไดสรุปเก่ียวกับความสําคัญของคอมพิวเตอรที่ใช
ในการเรียนการสอนเปนขอ ๆ ดังนี้ 

1. ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้น  ทําใหนักเรียนมีความสนใจและ
กระตือรือรน 

2. ทําใหผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบ  ไมทําใหเกิดการเบื่อหนายจําเจ 
3. ทําใหไมเปลืองสมองในการจํา  แทนที่จะนําสมองมาใชในการตัดสินใจ 
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4. ทําใหสามารถปรับปรุงดัดแปลงการสอนใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนแต
ละคน 

5. ทําใหผูเรียนมีอิสระในการที่จะเรียน  โดยสามารถเรียนไดดวยตนเอง  โดยไมตองนัด
แนะกับครูอาจารยและไมจําเปนตองจํากัดเร่ืองเวลา 

6. ทําใหผูเรียนสามารถสรุปหลักการ  เนื้อหาสาระของบทเรียนแตละบทไดสะดวกและ
รวดเร็ว 

ขอดีและขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรการศึกษา 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2548: 15 - 20)  คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งนับวันแตจะ

กาวหนาเขามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางมากในวงการศึกษา  ทั้งน้ีเพราะคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติและ
ลักษณะพิเศษที่สามารถจะเอ้ืออํานวยในการเรียนการสอน และการบริหารใหมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น 

ขอดี 
1. คอมพิวเตอรจะชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรูใหแกผูเรียน  เน่ืองจากการเรียนดวย

คอมพิวเตอรเปนประสบการณที่แปลกใหม 
2. การใชสี  ภายในลายเสนที่แลดูคลายเคลื่อนไหว  ตลอดจนเสียงดนตรี  จะเปนการ

เพ่ิมความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบฝกหัดหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 
3. ความสามารถของหนวยความจําของคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกคะแนนและ

พฤติกรรมตาง ๆ ของผูเรียนไวเพ่ือใชในการวางแผนบทเรียนในขั้นตอไปน้ี 
4. ความสามารถในการเก็บขอมูลของเครื่อง ทําใหสามารถนํามาใชไดในลักษณะของ

การศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละคนละแสดงผล
ความกาวหนาใหเห็นไดทันที 

5. ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน เปนการชวยใหผูเรียน
ไดเรียนชา สามารถเรียนไปไดตามสามารถของตนโดยสะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตองอายผูเรียน 
และไมตองอายเคร่ืองเม่ือตอบคําถามผิด 

6. เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด
เน่ืองจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนํามาใช 

ขอจํากัด 
1. ถึงแมวาขณะนี้ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรและคาใชจายตาง ๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอรจะ

ลดลงมากแลวก็ตาม แตการที่จํานําคอมพิวเตอรมาใชในวางการศึกษาในบางสถานที่นั้น จําเปนตอง
มีการพิจารณากันอยางรอบคอบเพ่ือใหคุมกับคาใชจายตลอดจนการดูแลรักษาดวย 

2. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายังมีนอยเม่ือ
เทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชในวงการดานอ่ืน ๆ ทําใหโปรแกรมบทเรียนการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยสอนมีจํานวนและขอบเขตจํากัดที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตาง ๆ  
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3. ในขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน เพ่ือใหสามารถใชได
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรตางระบบกัน เปนตนวาซอฟแวรที่ผลิตขึ้นมาใชกับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
ของไอบีเอ็มไมสามารถใชกับคอมพิวเตอรของระบบแม็กคินทอชได 

4. การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองน้ันนับวาเปนงานที่ตองอาศัย
เวลา สติปญญา และความสามารถเปนอยางยิ่ง ทําใหเปนการเพ่ิมภาระของครูผูสอนมากยิ่งขึ้น 

5. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรเปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนาจึงมีลําดับ
ขึ้นตอนในการสอนทุกอยางตามที่วางไว ดังน้ัน การใชคอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถชวยใน
การพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได 

6. ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่เปนผูใหญอาจจะไมชอบโปรแกรมที่เรียน
ตามขั้นตอน ทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได 

อุปสรรคและปญหาในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษา 
บุญสืบ  โพธิ์ศรี  (2548: 38)  ปญหาจากการใชคอมพิวเตอร  การนําคอมพิวเตอรมาใช

ยอมจะเกิดประโยชนตองาน  แตบางคร้ังอุปสรรคหรือปญหาท่ีตามมาก็ยอมจะเกิดขึ้นได
เชนเดียวกัน  คือ 

1. ปญหาการที่คอมพิวเตอรเขามาทํางานแทนที่คน  ซึ่งงานบางอยางคอมพิวเตอร  1  
เคร่ืองสามารถทํางานแทนคนไดเปนจํานวนมากทั้งในสํานักงานและโรงงานอุตสาหกรรม  ดังน้ันจึง
เกิดการตอตานจากระดับตาง ๆ ที่เก่ียวของอันมีสาเหตุมาจาก 

 1.1 ความหวาดกลัววาจะถูกแทนที่และจะมีผลตอการทํางานหรือรายไดนอยลง 
 1.2 การที่ระบบใหมเขามามักจะตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบงาน  และ

ทําใหบทบาทในการทํางานเปลี่ยนไป 
 1.3 การขาดความเชื่อม่ันในการทํางาน  ความเชื่อม่ันอาจเปลี่ยนแปลงไป  

เน่ืองจากขาดความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร  ทําใหการเผชิญกับส่ิงใหมเปนไปดวยความไมแนใจ 
2. ปญหาการขาดบุคลากรเฉพาะงาน  ดวยเหตุที่คอมพิวเตอรมีความสําคัญมาก  ดังน้ัน

ความตองการบุคลากรทางดานนี้จึงมีจํานวนเพิ่มขึ้นตามลําดับ  แตบุคลากรสวนใหญไมมีความรูงาน
ที่ตองการใชคอมพิวเตอร  เชน  ระบบบัญชี  ระบบธนาคาร  ระบบการศึกษา  เปนตน  ทําใหได
ขอมูลที่ไมอาจตอบสนองความตองการอยางแทจริง  การดําเนินงานลาชา  ขาดประสิทธิภาพ 

3. ปญหาเก่ียวกับความสมบูรณถูกตองของขอมูลการที่คอมพิวเตอรจะทํางานไดถูกตอง
และมีประสิทธิภาพน้ันขึ้นอยูกับขอมูลที่ปอนเขาสูเคร่ือง  กระบวนการประมวลผลขอมูล  ซึ่งหาก
เกิดผิดพลาดในสวนนี้อาจทําใหเกิดความเสียหายได  ดังนั้นตองมีการตรวจสอบและควบคุมอยาง
ระมัดระวัง 

4. ปญหาเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูล  เนื่องจากขอมูลเปนส่ิงอันล้ําคาจําเปนตอง
มีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลตาง ๆ  อันไดแก 

 4.1 ภัยทางธรรมชาติ  เชน  การเกิดน้ําทวม  ไฟไหม  แผนดินไหว เปนตน 
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 4.2 ภัยจากมนุษย  เชน  การขโมยขอมูล  การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล 
5. ปญหาเก่ียวกับความลับ  การใชคอมพิวเตอรเก็บขอมูล  ซึ่งจะตองปองกันไมใหเกิด

การขโมยขอมูล  แตเปนการยากที่จะควบคุมได 
ถนัด  ผลให  (2542: 14)  ไดกลาวถึงอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรวา 
1. มนุษยเทียบตนเองกับเครื่องคอมพิวเตอร  เฉพาะจะดูที่เคร่ืองมีความสามารถ

เหนือกวาในการประมวลผลทั้งที่มนุษยสามารถนําเคร่ืองมาใชงาน  และนําเวลาวางไปคิดเร่ือง
สรางสรรคยิ่งขึ้น 

2. ระบบการควบคุมการทํางานของเคร่ือง  ทําใหผูใชรูสึกวาตนเองอยูหางจากงาน
ขอมูล  จึงใชเหตุผลวาระบบคอมพิวเตอรยุงยากซับซอนเกินไป 

3. การอบรมและเพ่ิมฝมือสําหรับผูเก่ียวของกับคอมพิวเตอร  ผูบริหารตองพรอมที่จะ
มอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและโอกาสในการใชฝมือ 

4. ชองวางระหวางผูที่เขาใจและไมเขาใจคอมพิวเตอร  ผูเขาใจคือ  โปรแกรมเมอร  
นักวิเคราะห  ชางเทคนิคคอมพิวเตอร  ผูไมเขาใจคือ  ชาวบานและผูบริโภคทั่วไป  นักบริหารมือ
อาชีพรูสึกวาตองพ่ึงพานักเทคนิคคอมพิวเตอรมากเกินไป  ยังไมมีงบประมาณ  หรือทําใหองคกร
ตองจัดระบบใหม 

5. ความเชื่อถือที่ผิดวาคอมพิวเตอรทําทุกอยางไดจึงคาดหวัง  เม่ือผิดหวังก็เกิดอคติตอ
คอมพิวเตอร 

6. ขอผิดพลาดที่เกิดจากระบบลมเหลวทําความเสียหายมาก 
7. ความเชื่อที่ผิดวาคอมพิวเตอรกําลังจะมีความสามารถเหนือมนุษย  ความจริงแลว

คอมพิวเตอรไมมีวันเหนือมนุษยผูสรางและเขียนโปรแกรมใหมันได 
 

เอกสารที่เก่ียวของกับปญหาการเรียน 

ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
เคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง ครุภัณฑ ที่มีภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

เพ่ือใชในการเรียนการสอนที่พรอมใชงาน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  ซอฟแวร สื่อการสอน
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองที่ใชระบบมัลติมิเดีย ระบบเครือขายสารสนเทศคอมพิวเตอร 
เคร่ืองมืออุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนเหลาน้ีควรเปนเคร่ืองมือที่มีความสามารถใชสอยไดตาม
หลักสูตรตางๆ  ของกระทรวงศึกษาธิการไดทุกวิชาจะเปนผลดีตอขบวนการเรียนการสอนได ซึ่ง 
(เกษมศักด์ิ  เริงโกสุม.  2541 : 8)  กลาววา ภายในหองปฏิบัติการที่สมบรูณจะตองมีเคร่ืองมือวัสดุ
อุปกรณเพียงพอเพ่ือใชในการฝกปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว ซึ่งปญหาของเครื่องมืออุปกรณที่ใชใน
การเรียนการสอนเกิดจาก 

1. จํานวนเครื่องและอุปกรณการสอนไมเพียงพอ 
2. จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนแตละครั้งมากเกินไป 
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3. งบประมาณที่ใชจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณการสอนไมเพียงพอ 
4. เคร่ืองมืออุปกรณการเรียนการสอนชุดรุดไดผลงานที่ปฏิบัติมีคุณคาต่ํา 
จํานวนเครื่องและอุปกรณไมเพียงพอเปนปญหาสวนใหญที่ทุกโรงเรียนประสบปญหา 

เน่ืองจากความสามารถในการจัดหาครุภัณฑมีจํากัด ต่ํากวาเกณฑขั้นต่ําหรือมีไมเพียงพอจริง 
ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือสวนที่เก่ียวของนํามาประกอบการเรียนการสอน

ไดแก สื่อการสอน ไดมีผูใหความหมายของสื่อการสอนไวดังนี้ 
สื่อการสอน หมายถึง  อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่นํามาประกอบการเรียนการสอน

เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาวิธีอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก รูป ตัวอยาง ของจริง หุน คอมพิวเตอร
ชวยสอน แบบเรียนสําเร็จรูป ชุดการเรียนการสอน เอกสารเสริม หนังสือแบบเรียน วีดีทัศน  

ดานสภาพแวดลอม 
มีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมของการเรียนในสถานศึกษา ไวดังนี้ 
วิไลวรรณ  พิธิยานุวัฒนและสมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2519: 21)  ไดสรุปความสําคัญ

เก่ียวกับสภาพแวดลอมวิทยาลัยวา  ชวยทําใหนักการอุดมศึกษาเขาใจธรรมชาติของวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น  ซึ่งจะเปนแนวทางนําไปสูการวางแผนพัฒนาใหวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  
เอ้ืออํานวยตอสัมฤทธิ์ผลของมวลสมาชิก  และเพื่อการแนะแนวการศึกษาใหนักศึกษาไดอีกดวย 

อัจฉรา  สุขารมณ  และพรรณี  บุญประกอบ  (2542: 19)   ไดใหความหมายของ
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอน  และการสรางบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเ รียนไดความรู  และสามารถนําความรูไปปฏิบัติไดโดยบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  ประกอบกับการจัดหลักสูตร  พฤติกรรมการสอนของอาจารย  การนําสื่อการ
เรียนการสอน  มาใชอยางถูกตองเหมาะสม  และรวมถึงสัมพันธภาพระหวางผูเรียนและผูสอน
องคประกอบเหลาน้ี  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 

ม่ันเกียรติ  โกศลนิรัติวงษ  (2527: 19 – 20)  ใหความหมายวา  สภาพแวดลอมดาน
บรรยากาศการเรียนการสอน  หมายถึง  สภาพหรือบรรยากาศในการเรียนการสอน  ไดแก  
พฤติกรรม  ผูเรียน  ผูสอน  วิธีสอน  ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา  บรรยากาศใน
หองเรียน  เชน  หลักสูตร  บทเรียน  อุปกรณและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ  ซึ่งมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิด  องคประกอบดังกลาวนี้  จะสงเสริมใหนักศึกษาคนพบท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยไดรับ
ประสบการณตรงอันกอใหเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาการ  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  คุณธรรมและ
พัฒนาจนถึงที่สุดของแตละคน 

นัยนา  อางสันติกุล  (2522: 16 – 17)  ใหทรรศนะวา  สภาพแวดลอมวิทยาลัย  คือ  การ
รับรูพฤติกรรม เหตุการณ สถานที่ หรือลักษณะใด ๆ ในวิทยาลัยที่นักศึกษาสังเกตหรือรับรูได 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการเรียนยังรวมไปถึงความพรอมของอุปกรณที่ใชในการสอน  
ตลอดจนอาคารสถานที่  ดังนี้ 
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ธํารง  บัวศรี  (2532: 203)  ไดใหความหมายไววา  อุปกรณการสอน  หมายถึง  
เคร่ืองมือ  เครื่องใช  วัสดุในการสอน  ซึ่งไดแก  วัสดุสิ้นเปลือง   และอุปกรณการสอน  ซึ่งไดแก
อุปกรณโสตทัศนศึกษา 

นอมฤดี  จงพยุหะและคณะ  (2519: 79)  ใหความหมายวา  อุปกรณการสอน  หมายถึง
เครื่องมือและวัสดุตาง ๆ  ที่ใชประกอบการเรียนการสอน  เพ่ือจะทําใหนักเรียนเกิดความรู  ความ
เขาใจ  ทักษะ  เจตคติ  และความมีเหตุผลอันสอดคลองกับความมุงหมายของหลักสูตร 

ชัยยงค  พรหมวงค  (2524: 64)  ไดใหความหมายไววา  สื่อการสอน  คือ  วัสดุอุปกรณ
และวิธีการสอนประกอบ วัสดุ หมายถึง สิ่งสิ้นเปลืองตาง ๆ  เชน  รูปภาพ  แผนที่ตาง ๆ  อุปกรณ  
หมายถึง สิ่งที่คงทนถาวร เชน กระดานดํา โตะ  เกาอ้ีตาง ๆ  สวนวิธีการสอนประกอบ  หมายถึง  
การใชวัสดุและอุปกรณตาง ๆ  เหลาน้ี  และวิธีการประกอบก็ยังหมายรวมไปถึงการทัศนะศึกษา  
การทดลองตาง ๆ  ดวย 

สรุปไดวาสภาพแวดลอมในการเรียน  การจัดการเรียนการสอน  และการสราง  
บรรยากาศในการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกหองเรียน  การนําส่ืออุปกรณการเรียนการ
สอนมาใชอยางเหมาะสม  ตลอดจนความสัมพันธระหวางผูเรียนผูสอน  ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ
สงเสริมใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ียังรวมถึง  อาคารสถานที่  หองสมุด  
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีผลตอการเรียนการสอนดวย 

ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 
เน้ือหาวิชาเปนองคประกอบที่สําคัญตอการจัดการเรียนการสอน มีนักการศึกษาไดให

แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดและคัดเลือกวิชาดังนี้ 
ชุติรัตน  เจริญสุข  (2545: 30) ไดสรุปความหมายของวิชา หมายถึง เน้ือหาสาระ ความรู

และประสบการณการเรียนรู เปนขั้นตอนที่กําหนดไวผูเรียนควรรูและสามารถจัดลําดับความรูและ
ประสบการณนั้นเปนอยางไร จึงจะเกิดผลและพัฒนาถึงสูงสุด 

บรรยง กวีนัฎธยานนท  (2538: 30) ไดสรุปความหมายของวิชา หมายถึง ความรู และ
ประสบการณที่ผูสอนจัดใหผูเรียนไดเรียน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางมีระบบและพัฒนาความรูและ
ประสบการณนั้น   นําไปใชประโยชนถึงที่สุด 

สรุปไดวา เน้ือหาวิชา หมายถึง เน้ือหาสาระ รวมทั้งประสบการณที่จัดใหแกผูเรียนได
เรียนผานกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนาดานความรู ประสบการณที่
สามารถนําไปใชประโยชนใหเกิดแกตัวผูเรียนได 

เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรที่ใชสอนยึดถือจากหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษาเปนหลักการใช
ผูสอนจะตองมีความรูอยางลึกซ้ึงจึงสามารถทําการสอนไดดี ซึ่งมีหลายวิธี ซึ่งผูสอนเลือกมาความไม
สัมพันธของวิชาเน้ือหา หมายความวา หัวเรื่องตางๆ ควรจะ “สอนเม่ือไร” สวนไหนมีสาเหตุตั้งแต
การรางหลักสูตร ซึ่งในการรางหลักสูตรมีการตัดตอน หรือแบงเนื้อหาของแตละวิชาไปจัดทําโดย
อิสระ ไมมีการปรึกษากันอยางใกลชิด  ดังนั้นผลที่ปรากฏออกมาคือ  เน้ือหาวิชามีการซํ้าซอน  หรือ 
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ขาดเนื้อหาสวนที่เปนพ้ืนฐานหรือในบางคร้ังเนื้อหาสวนที่ตองการใชเปนพ้ืนฐานควรจะมีการสอน
กอน  แตปรากฏวาเน้ือหาสวนดังกลาวกลับมีการสอนที่หลังวิชาที่ตองการใชงาน   เปนตน 

ปญหาของความไมสัมพันธของเนื้อหาวิชา ในขอบขายความรับผิดชอบของสถานศึกษา
พอที่จะแกไขดวยการศึกษาหารือระหวางอาจารยที่เก่ียวของกับเน้ือหาที่ซ้ําซอน หรือเวลาไม
สัมพันธกัน วิธีที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  หรือถาสถานศึกษาสามารถจัดใหมีการสัมมนาทาง
วิชาการ ภายในสถานศึกษาในแตละปการศึกษา เพ่ือวิเคราะหขอบกพรองและหาวิธีการที่เหมาะสม
ในการแกไขขอบกพรองดังกลาว ทําใหการเรียนการสอนไดผลดียิ่งขึ้น 

ดานครู 
มณีรัตน  มีโภคี  (2545: 25)  ไดกลาววาครูผูสอนจะดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

หลักสูตร  ตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะ  ดังนั้น  ครูผูสอนควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. มีทักษะในการทํางาน 
2. มีประสบการณในอาชีพมากพอสมควร 
3. ตัดสินใจดี  เปนตัวอยางที่ดี 
4. ชํานาญในการสอน 
5. ชี้ชองทางประกอบอาชีพใหกับผูเรียน 
นอกจากนี้ระเบียบกรมอาชีวศึกษา  วาดวยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ.  2529  กําหนด

บทบาทและหนาที่ของอาจารย  ดังนี้ 
1. ทําแผนการสอนหรือโครงการสอนและบันทึกการสอน 
2. ทําการสอนและอบรมความรูแกนักเรียน  ใหเปนไปตามหลักสูตรและความตองการ

ของตลาดแรงงาน 
3. ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอนใหสนองนโยบายกรมอาชีวศึกษา

ครบวงจร  ใหคําแนะนําแกผูปกครองนักเรียนนักศึกษา 
4. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัย  สุขภาพ  และดูแลการศึกษา

ของนักเรียนนักศึกษา 
5. ศึกษาคนควารวบรวมวิทยาการประสบการณใหม ๆ ในสาขาวิชาที่เก่ียวของ 
6. จัดทําส่ือการสอนใหม ๆ ใชและเก็บรักษาสื่อการสอนอุปกรณอ่ืน ๆ อยางถูกตอง 
7. รักษาวินัยและควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนนักศึกษา 
8. นิเทศหรือชวยนิเทศ  ในวิชาที่รับผิดชอบงานวิชาการกลุมสถานศึกษา 
9. ใหคําแนะนําและแนะแนวตาง ๆ แกนักเรียนนักศึกษาหรือผูปกครอง 
10. ใหบริการแกผูปกครอง นักเรียนนักศึกษา และชุมชนในดานวิชาการและดานอ่ืน ๆ 
11. วิจัยและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเนนการประกอบ อาชีพอิสระเชิงธุรกิจ 
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ความหมายของครู   
ครูมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในฐานะผูใหการศึกษาของชาติครู  คือ  ผูกําหนด

อนาคตของคนในชาติ  ชาติใดก็ตามที่ไดครูเปนผูมีความรู  เปนคนเกง  เปนคนเสียสละ  ตั้งใจ
ทํางานเพื่อประโยชนของนักเรียน  ชาตินั้นจะไดพลเมืองที่เกงและฉลาด  มีศักยภาพ  และมี
ความสามารถที่จะแขงขันกับทุกประเทศในโลกได  ใยทางตรงกันขามชาติใดไดครูที่มีปญหาไม
สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพและความสามารถในการแขงขันไดชาตินั้นก็อาจเสื่อม
โทรมและถึงกับมีอันลมสลายไปได  ครูจึงมีบทบาทและมีความสําคัญ  ประเทศไทยตองการครูที่เปน
แบบอยางที่ดีของนักเรียนในเร่ืองคุณธรรม  จริยธรรม  และบุคลิกภาพ  ครูที่สามารถยกระดับ
สติปญญาหรือวิญญาณของมนุษยใหสูงขึ้นไดตามแนวความคิดใหมที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
รูปแบบการทํางานของครูจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ไปจากเดิม  เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความกาวหนาในยุคขอมูลขาวสาร  ครูจะตองทําตัวเปนกัลยาณมิตร  เปนผูรวมเดินทางดวย
ความหวังดีและดวยความรักตอผูเรียน  เชนเดียวกับที่พอแมรักและหวังดีตอลูก 

การจัดการศึกษาจะสําเร็จไปไดดวยดีเพียงใดน้ัน  ยอมขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถ
ของครู คุณภาพของการศึกษาขึ้นอยูกับคุณภาพของครู เพราะครูเปนผูนําหลักสูตรมาสูการปฏิบัติ   
หลักสูตรแมวาจะเขียนไวดีเพียงใด หากครูไมมีความสามารถในการปฏิบัติตามจุดมุงหมายที่วางไว
คุณภาพการศึกษาก็ยอมจะไมเกิดขึ้นตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

รุง  แกวแดง  (2541: 140)  เสนอกระบวนการสอนของครูยุคใหม  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษารวบรวมขอมูลของผูเรียนเปนรวยบุคคล   ครูจําเปนจะตองศึกษาวิเคราะหวิจัย  

เพ่ือทําความรูจักกับผูเรียนเปนรายบุคคล  อาจจะตองทดสอบเพ่ือดูพัฒนาการของเด็ก  ดูขอมูลภูมิ
หลังพ้ืนความรูความสามารถทางการเรียน  และความตองการของผูเรียน  เชนเดียวกับแพทยกอนที่
จะรักษาคนไขจําเปนที่จะตองมีขอมูลกอน 

2. วิเคราะหเพ่ือคนหาศักยภาพของผูเรียน  โดยใชศาสตรเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรู  
หรือเทคนิคพหุปญญาเขามาชวย  เพ่ือดูวาเด็กมีศักยภาพทางปญญาดานไหนมากนอยเทา  หากครู
ไมมีความสามารถที่จะวิเคราะหโดยวิธีนี้  ก็จําเปนที่จะตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อวิเคราะหหา
ศักยภาพของผูเรียน  หากพบวาผูเรียนคนนั้นมีปญหาในเรื่องความพิการเบื้องตน  ครูก็จะสามารถ
ชวยเหลือแนะนํา  เพ่ือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับศักยภาพ  และความสามารถของผูเรียนได   

3. รวมกับผูเรียนในการสรางวิสัยทัศน  ครูกระตุนความตองการของผูเรียนไดโดยการ
ชวยเด็กสรางวิสัยทัศนหรือความฝนวาเขาควรจะไปใหไกลที่สุดไดเทาไร  เพื่อที่จะสรางและแรงจูงใจ  
แมในเด็กเล็กอาจจะดูเปนความฝนที่ยังหางไกล  แตเม่ือเด็กเติบขึ้นความฝนจะใกลเคียงกับความ
เปนจริงที่สอดคลองกับศักยภาพของเด็กแตละคนมากยิ่งขึ้น 

4. รวมวางแผนการเรียน  การเรียนเปนสิทธิและความรับผิดชอบของผูเรียน  หนาที่ครู  
คือ  เปนผูรวมวางแผน  เปนผูใหคําแนะนําในฐานะผูมีความรูและความเชี่ยวชาญ  มีประสบการณ
มากกวา แตการวางแผนการเรียนจริง ๆ นั้นเปนเรื่องของผูเรียน ประเด็นน้ีอาจมีหลายความเถียงวา 
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ครูมีความรูและประสบการณในการวางแผนมากกวาเด็ก  ซึ่งก็เปนความจริง  แตการวางแผนโดย
ไมใหเด็กมีรวมรวมจะไมชวยใหเด็กพัฒนาไดอยางเต็มที่  เด็กจะตองพึงครูตลอดเวลา  การเรียนจะ
สิ้นสุดแคในหองเรียน  เราจะไมสามารถปลูกฝงใหเด็กรูจัก  การเรียนรูตลอดชีวิตได ดังน้ัน การ
วางแผนการเรียนไมวาจะเปนรายสัปดาห รายเดือน หรือรายภาคเรียน  ตลอดจนการวางแผนตลอด
หลักสูตร จึงควรเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูเรียนเอง 

5. แนะนําชวยเหลือเรื่องการเรียน เม่ือวางแผนการเรียนเสร็จเรียบรอย ครูก็ยังตองให
คําแนะนําและชวยเหลือในเรื่องการเรียนแกผูเรียนตอไป ซึ่งเปนขั้นตอนที่จะเขามาทดแทน ขั้นตอน
การสอนเดิม  คือ  แทนที่ครูจะบอกเนื้อหาใหแบบเดิม  ครูก็เพียงแตแนะนําเน้ือบางสวนและวิธีการ
เรียนใหกับผูเรียน 

6. สรรหาและสนับสนุนสื่ออุปกรณ  บทบาทท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของครูคือ  เปน
ผูสนับสนุนสรรหาสื่อและอุปกรณตาง ๆ  จัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใชประกอบการเรียน  
เพ่ือใหนักเรียนสามารถเรียนตนเองได 

7. ใหผูเรียนสรางความรูเอง  ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดคือ  ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง
ขั้นตอนนี้อาจเปนเรื่องยากและเรื่องใหมสําหรับครู  เพราะครูที่คุนอยูกับการสอนแบบเดิมจะไม
อดทนที่จะปลอยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  และจะหันกลับใชวิธีบอกใหทองจําอยางเดิม 

วิธีที่ดีที่สุด  คือ  ครูจะตองจัดบรรยากาศ  สิ่งแวดลอม  และสิ่งอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองตามความถนัดของผูเรียน    อาจจะเรียนคนเดียวหรือเปนกลุมเล็ก 
ๆ  โดยใหโดยใหโอกาสและเวลาแกผูเรียนอยางเต็มที่  ครูจะสังเกตอยางหาง ๆ  ถาผูเรียนไมรองขอ
ครูก็ไมจําเปนที่จะตองเขาไปแนะนํามากนัก  ยกเวนกรณีที่ผูเรียนไมสามารถพัฒนาการตามแผนที่
วางไวได   ครูอาจจําเปนตองเขาไปชวยเหลือแนะนําในเรื่องการเรียนบางเปนคร้ังคราว 

8. เสริมพลังและสรางกําลังใจ  หนาที่ของครู  คือ  ตองเสริมพลังแกนักเรียนอธิบายหรือ
แนะนํา  เพ่ือใหนักเรียนมีความตั้งใจที่จะเรียนตอไปเน่ืองจากอาจจะมีเด็กบางคนตองการกําลังใจ  
และบางคนไมสามารถเรียนดวยตนเอง จนบรรลุตามเปาหมายที่วางไวได  ครูตองใชทุกวิธีที่จะ
กระตุนเพื่อสรางความสนใจผูเรียนตอไปได 

9. รวมประเมินผล  หนาที่ของครูในขั้นประเมินผล  จะไมวัดผลฝายเดียวแบบเดิม  แตจะ
ใหคําแนะนําเรื่องการวัดประเมินผล  โดยใหผูเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนดวยตนเอง  เพ่ือดูวา
สามารถเรียนไดสอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไวในแผนมากนอยเพียงใด  ถาผูเรียนยังไมบรรลุผล
ตามที่วางไวก็จําเปนจะตองกลับไปวางแผนและแกไขใหม 

10. เก็บรวมรวมขอมูล  ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนขอมูลยอนกลับ  เพ่ือให
ผูเรียนนําไปใชในการปรับปรุงแกไขการเรียนตอไป 

ถาครูผูสอนปฏิบัติตามกระบวนการดังกลาว  เปนภาพลักษณที่เปลี่ยนไปจากเดิม  ภาพที่
ครูยืนอยูหนาชั้นใชเพียงชอลกกับกระดานและบอกใหเด็กทองจําจะกลายเปนอดีตไปอยางสิ้นเชิงครู
ยุคใหมจะมีบทบาทเปน  ผูอํานวยความสะดวก  ผูใหคําแนะนํา  และเสริมพลังแกนักเรียน  เพ่ือให
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตัวเอง 
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อัปสร  มีสิงห  (2544: 12 – 13)  ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการใชหลักสูตรวา  ครูควร
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองในเรื่องดังตอไปน้ี 

1. สังเกตและบันทึกพฤติกรรมผูเรียนผูเรียนเปนรายบุคคล  ขณะรวมกิจกรรรมการเรียน
การสอนในระดับชั้นเรียน 

2. ครูไมใชผูใหความรูแกนักเรียนดวยการบอกใหเด็กจดขอมูลหรือขอเท็จจริง  แตควร
จัดประสบการณใหนักเรียนไดเกิดความเขาใจ  และคนพบคําตอบเองจากการลงมือสัมผัสหรือปฏิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ  ที่ครูใหการเรียนรูจึงจะเกิดความเขาใจ 

3. ครูไมใชแหลงความรูที่คอยใหคําตอบแกเด็กทุกเร่ือง  ดังน้ัน  ครูจึงควรมีขอมูลที่
ทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อสามารถช้ีแนะแหลงความรูที่เหมาะสมแกผูเรียน 

4. ใชวิธีการสอนที่หลากหลาย  อยาจําเจอยูกับวิธีใดวิธีหน่ึงไมมีวิธีสอนใดที่ดีที่สุดที่
ใชไดกับทุกเรื่อง  ทุกสถานการณ 

5. ใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมหลากหลาย  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู
ที่ตองสอน 

6. การเรียนรูกระบวนการคิด  กระบวนการแกปญหา  กระบวนการแสวงหาความรูและ
กระบวนการอื่น ๆ  ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นในทันที  หากเปนการสะสมไปทีละนอยจนเกิดความชํานาญ 

7. ติดตามตรวจสอบ  บันทึกความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับ  ยกยองให
รางวัลเม่ือผูเรียนทําไดดี 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา   หนาที่และความรับผิดชอบของครูผูสอน  คือ  สอนใหการอบรม
ใหคําปรึกษา  สนับสนุน  ชี้แนะทางใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ไดดวยตนเอง  ทั้งน้ี  
เพ่ือใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  มีวิชาชีพและเปนพลเมืองดีของสังคม  รวมถึงหนาที่ใน
การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  เพ่ือทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  อันจะเปน
การสรางศรัทธาใหแกผูเรียนอีกทางหน่ึง  สําหรับหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารยผูสอน
วิชาชีพนอกจากจะสอนใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  และมีทักษะในวิชาชีพแลว  อาจารย
ผูสอนยังมีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาเก่ียวกับกิจกรรมการเรียน   การสอนแกผูเรียน  ตลอดจน
ตรวจสอบพฤติกรรม  จรรยาบรรณของผูเรียน  และการจัดสภาพการเรียนการสอนใหเหมาะสมดวย 

ดานนักเรียน 
พรศรี โรจนเมฆี  (2540: 24) ไดสรุปวา ผูเรียนน้ันจะตองปฏิบัติตามหนาที่ของตนคือ มี

วินัยและมีความรับผิดชอบ ประกอบดวย 
1. ความรับผิดชอบตอตนเอง เชน รูหนาที่ ตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่ ปฏิบัติตนไปสู

ความเปนพลเมืองดี การศึกษาเปนสวนสําคัญโดยการสงเสริมและปลูกฝงระเบียบวินัยใหแกคนใน
ชาติ การยอมรับเหตุผล กลาแสดงออก กลารับผิด ยับยั้งชั่งใจและมัธยัสถ 

2. ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน เชน ชวยเสริมสรางความสงบสุขในสังคม การยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน การใหเกียรติซึ่งกันและกัน ความอดทน อดกลั้น สงบเสง่ียม 
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3. ความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนผลมาจากความรับผิดชอบตอตนเอง และผูอ่ืนอยาง
เหมาะสม ไดแก การปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสม ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต มีความมานะอดทน ไมหละหลวม ไมละเลยประโยชนซึ่งเปนของสาธารณะสวนรวม 
หนาที่เสียภาษี การรับราชการ การใชสิทธิ์เลือกตั้ง 

วิชัย วงษใหญ  (2537: 78) กลาววา ขอมูลสวนตัวและพ้ืนฐานความรูเดิมของผูเรียนเปน
สิ่งสําคัญที่ผูสอนจะตองศึกษาอยางละเอียด ขอมูลน้ีเปนสวนกําหนดในการจัดระบบการสอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพตรงกับความตองการและความสามารถ ความสนใจของผูเรียนและสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนในหลักสูตรดังนั้นผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง หนาที่ใน
การเลาเรียน มีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนในชั้นเรียน สุขภาพกาย จิตใจดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต มีความอดทน รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

สวนปญหาการเรียนการสอน พบวา ครูผูสอนขาดแคลนหนังสือ คูมือการสอนขาด
อุปกรณ ขาดโรงฝกงานและนักเรียนตออุปกรณเคร่ืองมือตางๆไมเหมาะสม 

ปญญาคุณ  รัตนเสถียร   (เกษมศักด์ิ เริงโกสุม. 2541: 31; อางอิงจาก ปญญาคุณ     
รัตนเสถียร. 2532 : 50) ไดศึกษาพบวา อาจารยและนักเรียนมีความเห็นตรงกันในปญหาดาน
อุปกรณและเครื่องมือมีไมเพียงพอ และชํารุด ควรไดรับการปรับปรุงใหมากขึ้น เน้ือหาวิชาก็มี
ความเห็นตรงกันอีก และความเห็นของอาจารยที่เปนปญหาสําคัญ คือ ความแตกตางของความรู 
ทักษะพ้ืนฐานของนักเรียน และปญหาความขัดของในการจัดซ้ือวัสดุ ปญหาสําคัญของนักศึกษาคือ 
หลักสูตรเน้ือหาวิชาเรียนที่ไมทันสมัย ไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน และเนื้อหาวิชาทฤษฎีไม
สัมพันธกับเนื้อหาวิชาทางปฏิบัติ 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 
เยาวลักษณ  ชมพูวัฒนา  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการเรียนการสอนวิชา

คอมพิวเตอรในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  พบวา  นักเรียนระดับ ปวช.  มีปญหาการเรียนการสอน
วิชาคอมพิวเตอร  ในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม โดยภาพรวมและทั้ง 7 ดาน อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีรายขอที่เปนปญหาระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ในแตละดานดังน้ี  คําอธิบายรายวิชา
กําหนดใหมีความละเอียดและชัดเจนเพียงพอ  จํานวนเครื่องพิมพที่ใชในการเรียนการสอนมี
เพียงพอ   การจัดหาซอฟตแวรมาใชประกอบการเรียนการสอนเปนไปอยางมีระบบ  ขาดการศึกษา
วิเคราะหและออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรที่ดี  ไมไดดําเนินการสอนดวยวิธีที่หลากหลายหรือ
หรือใหบทเรียนนาสนใจ  กอนและหลังเรียนในแตละคร้ังไมมีแบบทดสอบประเมินความกาวหนา  
นักศึกษาขาดความรูความเขาใจในคําส่ังพ้ืนฐานที่เปนภาษาอังกฤษ  และนักศึกษาระดับ ปวส.  มี
ปญหาการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร   ในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  โดยภาพรวมและ 5 ดาน
อยูในระดับปานกลางและมีปญหาอีก 2 ดาน ที่เหลืออยูในระดับมาก คือ ดานเครื่องคอมพิวเตอรและ 
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อุปกรณประกอบการใชงาน  และดานผูเรียน  โดยมีปญหาเปนรายขอในระดับมากหรือมากที่สุดที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดในแตละดานดังน้ี  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติมีเพียงพอ  จํานวนสื่อที่ใช
ประกอบการเรียนการสอนมีเพียงพอ  นักเรียน  นักศึกษาขาดความรูความเขาใจในคําสั่งพ้ืนฐานที่
เปนภาษาอังกฤษ 

ปานทิพย  เรืองอราม  (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยา
เขตวังไกลกังวล  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล  ดานผูเรียน  
ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ปรากฏวา  นักศึกษามีปญหา
การเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีปญหาการเรียน
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาที่มีระดับชั้นเรียนตางกัน  มี
ปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ดานการจัดการเรียนการสอน และดานสภาพแวดลอมในการเรียน มีปญหาการเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดานผูเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน  มีปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการจัดการเรียนการสอน  มีปญหาการเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดานอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานผูเรียน  และดานการ
จัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานสภาพแวดลอมใน
การเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รัตนา  ประเสริฐศรี  (2543: 64 – 67)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการเรียนของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  ผลการวิจัย
พบวา  นักศึกษามีปญหาการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
เน้ือหาหลักสูตร  ดานการเรียนการสอน  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  นักศึกษามีปญหาการ
เรียนอยูในระดับมาก  สวนดานผูเรียน  และผูสอน  นักศึกษามีปญหาการเรียนอยูในระดับนอย  
นักศึกษาที่มีเพศ  และรอบการเรียนตางกัน  มีปญหาการเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีปญหาการเรียน
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวา  นักศึกษามีปญหา
การเรียนดานผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ lและนักศึกษาที่ผูปกครองมีรายไดตอเดือนตางกันมีปญหาการเรียน
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักศึกษามี
ปญหาการเรียนดานการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดาน
อ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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มานี  สาตะรักษ  (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรพ้ืนฐานโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  พบวามีปญหาอยูหลายดาน  
เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีใหม  แตการนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาจะชวยให
ผูเรียนเรียนรูอยางกวางขวางไดรับประสบการณตรง  ผูเรียนสัมผัสกับสิ่งที่เรียนไดอยางเขาใจและ
เปนการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ผลการศึกษาพบวา  สภาพการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  ปการศึกษา  2544  
โดยรวมและแยกรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
มากท่ีสุด  ดานการวัดผลประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  โดยมีรายขอที่เปนปญหาอยูในระดับมาก
จํานวน  1  ขอ  ในดานความเขาใจหลักสูตรไดแกคอมพิวเตอรไมสามารถใชกับทุกโปรแกรม  ดาน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ไดแก  ทักษะการพิมพสัมผัสนักเรียนและปญหาระดับปานกลาง
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ในดานการบริหารที่เอ้ือตอหลักสูตร  ไดแก ไมมีการพัฒนาระบบการใช
คอมพิวเตอรในโรงเรียนและดานการวัดผลประเมินผล  ไดแก  ไมมีการสรางเครื่องมือวัดผลให
สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 

สมนึก  ดีหะสิงห (2546 : 75) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาการเรียนการสอนของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาวิชาเอกธุรกิจศึกษา  ในโครงการความรวมมือทางวิชาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  กับโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ  ผลการวิจัยพบวา  ดานหลักสูตร  ดานการเรียน
การสอน  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  ดานผูเรียน  และดานผูสอน  นิสิตมีปญหาการเรียนใน
ระดับปานกลาง  นิสิตที่มีเพศตางกันมีปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานสภาพแวดลอมในการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  นิสิตที่มีอายุตางกันมีปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานหลักสูตรและสภาพแวดลอมในการ
เรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานการเรียนการสอนและดานผูเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาการ
เรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
หลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และนิสิตที่มีอาชีพและสถานภาพตางกัน
มีปญหาการเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วัชระพงษ  กิจชระภูมิ (2545: 56 – 58)  ไดศึกษาปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตวังไกลกังวล  ผลการวิจัยพบวา  ดานเน้ือหาของหลักสูตร  และ ดานสื่อการเรียนการสอน  
พบวา  นักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  ดาน
สภาพแวดลอม  ดานผูเรียน  และดานผูสอน  พบวานักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
โดยรวมอยูในระดับมาก และนักศึกษาที่มี เพศ รอบการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายไดของ
ผูปกครองตอเดือน   และอาชีพผูปกครอง   มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมและรายดาน 
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แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาที่มีระดับชั้นมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

สงกรานต  ศิรินาวี  (2546: 65 – 69)  ไดศึกษาปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  พบวานักศึกษามีปญหาโดยรวม
อยูในระดับมาก  เนื่องจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอสําหรับนักศึกษา  เคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ใชอยูสวนใหญเสียบอย   จํานวนเคร่ืองพิมพที่ใชตอพวงกับเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ  ไมมีวีดีโอโปรเจคเตอรอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  และไมมีเคร่ืองฉายภาพ
ขามศีรษะอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา
นักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  เน่ืองจากไมมีชั่วโมงวางให
นักศึกษาใชฝกปฏิบัตินอกเวลาเรียน  และจํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ    ดาน
เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  พบวานักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมและรายขออยู
ในระดับมาก  เน่ืองจากเนื้อหารายวิชาคอมพิวเตอรมีความยากงายพอประมาณ  นักศึกษาสามารถ
ที่จะเรียนรูไดไมเกินความสามารถ  ดานผูสอน  พบวานักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  เนื่องจากผูสอนมีความสามารถถายทอดความรูในวิชาชีพ
คอมพิวเตอร  และดานผูเรียน  พบวานักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เน่ืองจากนักศึกษาไมมีเวลาฝกทักษะวิชาคอมพิวเตอร  ปญหาดานเศรษฐกิจของ
ครอบครัวสงผลกระทบในเรื่องคาใชจายในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษา  นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรูเดิมดานคอมพิวเตอรนอย  นักศึกษาไมมีเวลาศึกษาคนควาในวิชาคอมพิวเตอรเพ่ิมเติม
จากแหลงความรูอ่ืนที่นอกเหนือจากตําราเรียน  การเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี   ตามตัวแปร วุฒิการศึกษาเดิม  ระดับชั้นป  การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน  
อาชีพผูปกครอง  พบวา  นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาเดิมตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ดานผูเรียนแตกตางกัน  นักศึกษาที่เรียนระดับชั้นปตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรดาน
เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรแตกตางกัน  นักศึกษาที่อาชีพผูปกครองตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอรแตกตางกัน   สวนทางดานอ่ืนไมแตกตางกัน 

พระมหาพุฒินันท  วันทา (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม  
แผนกสามัญศึกษา  จังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบวา  สภาพทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ที่ใช
ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญ  จังหวัดเลย  ดานบุคลากร  ครู
มีจํานวนเพียงพอแตสวนใหญครูมีวุฒิไมตรงสาขาที่สอนอยูและมีหนาที่รับผิดชอบหลายดาน  ดาน
เคร่ืองมือ  สวนใหญไดมาจากการจัดซื้อโดยเงินบํารุงการศึกษา  และการรับบริจาค  จากบุคคล  
องคกร หรือสมาคมตาง ๆ  ดานซอฟตแวรระบบที่ใชเรียน  การใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  ใน
ดานการบริการทั่วไป  สวนมากใหบริการพิมพเอกสาร  เก็บสถิติขอมูลประวัตินักเรียน และบุคลากร 
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ในโรงเรียน รองลงมาใหบริการทําบัตรนักเรียน และใหบริการอินเทอรเน็ต  สวนดานบริการการเรียน
การสอน  สวนมากผลิตสื่อการเรียนการสอน  รองลงมาใหบริการสืบคนขอมูลทางวิชาการในรูปแบบ
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  ปญหาการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียน  ปญหาดานบุคลากร  โดย
ภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย  
คือ  นักเรียนมีความรูคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  นักเรียนขาดความรูในการแกปญหาเม่ือพบวา
เคร่ืองมีปญหา  ครูสอนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  และครูสอนคอมพิวเตอรไมไดเตรียมการสอนมา
ลวงหนา  ปญหาดานฮารดแวร  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  นักเรียนไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  จอคอมพิวเตอร
เปนรุนเกา  นักเรียนขาดความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงกับ  CPU  และปอบปไดรฟไมอานแผน
ไดรฟ A  ปญหาดานซอฟตแวร  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย  การเรียนโปรแกรมเนอรตันยูทิลิตี้  การเรียนระบบ MS-Dos  การ
เรียนระบบ  Windows XP  และการเรียนระบบ  Windows  98  ปญหาดานเทคนิค  โดยภาพรวมมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย  นักเรียนมี
โอกาสใชคอมพิวเตอรทํางาน  นักเรียนฝกใชโปรแกรมพิมพเอกสาร  นักเรียนไดการสนับสนุนใหนํา
คอมพิวเตอรใชในการเรียนและนักเรียนไดฝกปฏิบัติกิจกรรมขณะเรียน 

งานวิจัยตางประเทศ 
เมอรเฮด, เบรนท   (Merhasd,  Brant.  1999 : Online)  ไดศึกษาทัศนคติที่มีตอการ

ปฏิสัมพันธในโปรแกรมการศึกษาทางไกลระดับสูงกวาปริญญาตรี  พบวาเน่ืองจากโรงเรียนที่จัด
การศึกษาทางไกลเพิ่มจํานวนขึ้น  นักการศึกษาสมัยใหมจึงมีประเด็นคําถามการจัดการเรียนการ
สอนเก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาเหลาน้ี  คําถามสําคัญเก่ียวกับระดับของปฏิสัมพันธ
หรือปฏิกิริยา  ซึ่งเกิดระหวางนักเรียนกับนักเรียน  และระหวางครูกับนักเรียน  การมีปฏิสัมพันธ
เปนหัวขอที่ทาทาย  เพราะมีการวิจัยเพียง  2 – 3  เร่ืองที่กลาวถึงประเด็นน้ี  เปนประเด็นที่ไมคงที่
ที่เก่ียวพันกับองคประกอบที่สําคัญหลายอยาง  แตผูวิจัยเนนที่องคประกอบสําคัญ  3  อยาง  คือ  
การส่ือสาร  การมีสวนรวม  และการใหผลปอนกลับ 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาในเรื่อง ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ

โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ทั้งหมด  3  โรงเรียน 
กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ

โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ทั้งหมด 256 คน ดังตาราง 1 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามสถานศึกษา  และระดับชัน้เรียน 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
โรงเรียน 

ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 รวม ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 รวม 

หนองชุมแสงวิทยา   36 31 12 79 36 31 12 79 
เขายอยวทิยา   36 24 26 86 36 24 26 86 
บานแหลมวิทยา 27 26 38 91 27 26 38 91 

รวม 99 81 76 256 99 81 76 256 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพ่ือศึกษา

ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยแบง
ออกเปน  3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของนักเรียน  มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ ไดแก สถานศึกษา ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง และการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรใชที่บาน 

ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน ไดแก ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดานสภาพแวดลอม ดาน
เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้   

ปญหาในระดับมากที่สุด  ใหคะแนน   5  คะแนน 
ปญหาในระดับมาก  ใหคะแนน   4  คะแนน 
ปญหาในระดับนอย  ใหคะแนน   3  คะแนน 
ปญหาในระดับนอยที่สุด    ใหคะแนน   2  คะแนน 
ในระดับไมมีปญหา  ใหคะแนน   1  คะแนน 

ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  เพ่ือใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ใน 5 ดาน ดานเคร่ืองมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
ในการสรางเคร่ืองมือ เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ   ขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือใชเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามและใหครอบคลุมเน้ือหาทั้ง  5  ดาน   
3. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  และนํามาพิจารณาหาคา IOC  โดยใชเกณฑตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ใน  



 41 

5 ดาน ไดแก ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดานสภาพแวดลอม ดานเน้ือหาวิชาการ
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช  

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่เรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี    
จํานวน  30  คน  และนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน   

7. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปทดลองหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ  .95 

8. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบรูณและนําไปเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมาย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ในภาคเรียนที่  2  ป
การศึกษา  2551  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียน เพ่ือนําไปขอความรวมมือ
การตอบแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย 

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
กลุมเปาหมาย ที่อยู  โรงเรียนเขายอยวิทยา  โรงเรียนบานแหลมวิทยา  และโรงเรียนหนองชุมแสง
วิทยา โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  จํานวน  256  คน ในเดือนมีนาคม  2552 

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลว ซึ่งเก็บไดครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการ นํามาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบรูณ เพ่ือตรวจใหคะแนนแบบสอบถาม 

4. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามดังกลาวกลับมาแลวไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนและรายละเอียด  ดังตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา นําแบบสอบถามมาตรวจให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนด วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

2. หาคารอยละเก่ียวกับขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 1  คือ 
สถานภาพของนักเรียน 
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3. ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน ไดแก 
ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดานสภาพแวดลอม ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และ
ดานนักเรียน  โดยหาคาเฉลี่ย (   )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  โดยแบงเปน 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายการใหคะแนนดังนี้ 

X

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปญหามาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปญหานอย 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมมีปญหา 
4. เพ่ือเปรียบเทียบ ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 
ระหวางกลุมเปาหมาย 2 กลุม ตามตัวแปรอิสระ ไดแก การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน โดยใชการ
ทดสอบคาทีเทส  (t – test) 

5. เปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 
ระหวางกลุมเปาหมาย ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ตามตัวแปรอิสระ ไดแก สถานศึกษา  ระดับชั้น  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพผูปกครอง  โดยใชสถิติคามแปรปรวนทางเดียว   (One – Way 
Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบรายคู โดย
ใชวิธี LSD (Least – Significant  Different)   

6.  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จากแบบสอบถามปลายเปด 
วิเคราะหคําตอบในรูปความถี่และรอยละ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คาสถิติพ้ืนฐาน 
 1.1 คารอยละ 
 1.2 คาเฉลี่ย  (Mean)  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2546: 35) 

 

N
X

X ∑= 

เม่ือ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ X

  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ X

 N แทน จํานวนคนของกลุมตัวอยาง 
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1.3 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรตันะ. 2546: 65) 
 

( )
( )1NN

XXN
S.D

22

−

−
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เม่ือ S.D แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2X
2

  

N
R

IOC ∑=

∑R 

 

  

แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ( )X∑
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจรายขอใชสูตร IOC  (Item - Operational 

Definition Congruence Index)  ใชคาตั้งแต 0.5 ใชสูตร (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2548: 1)  
 
 
 

เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามรายขอ 
  แทน ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
2.2 การหาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Peason Product Moment Correlation Corfficent) ใชสูตร  (ชูศรี  วงศ
รัตนะ. 2546 : 88 )  
  
    ( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
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เม่ือ  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบสอบถาม XYr

      ∑ ∑YX ,  แทน ผลรวมของคะแนน X และ Y ตามลําดับ 
   ∑∑ 22 , YX  แทน ผลรวมของคะแนน X และ Y แตละตัวยกกําลังสอง         

ตามลําดับ 
 ∑ XY  แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณ X กับ Y ทุกคู 
  N แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
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2.3 คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2523: 98 – 99) 
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เม่ือ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน α
   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม n

   แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ i∑ 2s

     แทน คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 2
ts

 
3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม    โดย

ใช  t - test for Independent Samples  โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546: 166) 
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โดยมี             

 
 
 

21, XX  
เม่ือ  t แทน คาที่ใชพิจารณาใน t – Distribution 

แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 
  2

2
2

1 , SS แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 n1, n1 แทน ขนาดของกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 
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3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวาสอง
กลุม  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One - Way  Analysis  of  Variance)  
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546: 88)  

 

w

b

MS
MSF =  

 
เม่ือ  แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา  F – distribution F

  bMS แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
  wMS แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 
3.3 ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางสองกลุม  กรณีที่มีคา  F  มี

นัยสําคัญทางสถิติทําการเปรียบเทียบพหุคูณ โดยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ และการแปลผลตามดําลับดังนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

X  แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 
n แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 
S.D แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t - test 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F - test 
Prob. แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนคาเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
MS แทน คาเฉลีย่ของคะแนนที่เบี่ยงเบนจากคาเฉลีย่ยกกําลังสอง               

(Mean Squares) 
* แทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 
** แทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดเสนอตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปสถานภาพของนักเรียน   
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  ไดแก   ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  
ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน   

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัด
เพชรบุรี  ใน  5  ดาน  โดยจําแนกตามสถานศึกษา ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพ
ผูปกครอง และการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน 
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ตอนที่  4  เพ่ือรวบรวมปญหา และขอเสนอแนะปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปสถานภาพของนักเรียน   
การวิเคราะหตอนน้ี  ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาแจกแจงจํานวนความถี่และรอย

ละ โดยจําแนกตามสถานศึกษา ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง และการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรใชที่บาน 

ตาราง 2 แสดงจํานวนความถี่และรอยละของนักเรียน  จําแนกตามสถานศึกษา ระดับชั้น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง และการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน   

  

ขอมูลทัว่ไปสถานภาพของนักเรียน   จํานวน (คน) รอยละ 
1. สถานศึกษา   

1.1  หนองชุมแสงวิทยา 79 30.86 
1.2  เขายอยวิทยา 86 33.59 
1.3  บานแหลมวิทยา 91 35.55 

รวม 256 100.00 
2. ระดับชั้น   

2.1  ปวช.  1 99 38.67 
2.2  ปวช.  2   81 31.64 
2.3  ปวช.  3 76 29.69 

รวม 256 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

3.1  กลุมต่ํา  (1.00 – 1.99) 40 15.63 
 2.2  กลุมปานกลาง  (2.00 – 2.99) 49 19.14 
 2.3  กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 167 65.23 

รวม 256 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ)   
  

ขอมูลทัว่ไปสถานภาพของนักเรียน   จํานวน (คน) รอยละ 
4. อาชีพผูปกครอง   

4.1  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 12.11 
4.2  พนักงานบริษทัเอกชน/รับจาง 105 41.02 

 4.3  เกษตรกร 68 26.56 
 4.4  อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 52 20.31 

รวม 256 100.00 
5. การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน   

5.1  มี 107 41.80 
5.2  ไมมี 149 58.20 

รวม 256 100.00 

 
ตาราง  2  พบวา  นักเรียนตอบแบบสอบถามทั้งหมด  256  คน  นักเรียนที่ศึกษาใน

โรงเรียนบานแหลมวิทยามากกวาโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา  และโรงเรียนเขายอยวิทยา  รอยละ  
35.65  ศึกษาอยูในระดับชั้น ปวช. 1  มากกวาปวช. 2  และ ปวช. 3 รอยละ 38.67 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุมสูง (3.00 – 4.00) มากกวากลุมต่ํา (1.00 – 1.99) และกลุมปานกลาง  (2.00 – 
2.99) รอยละ 65.23 มีผูปกครองอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง รอยละ 41.02 และนักเรียนไม
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บานมากกวานักเรียนมีคอมพิวเตอรใชที่บาน รอยละ 58.20    
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี 

เปนการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ
โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  ไดแก  ดาน
เคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และ
ดานนักเรียน  ดังแสดงในตาราง 3 – 8  
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ตาราง 3 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายดาน 

 

ระดับ 
X  S.D ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

ปญหาการเรียน 
ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 4.06 0.61 มาก 
ดานสภาพแวดลอม   4.04 0.77 มาก 
ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 4.05 0.73 มาก 
ดานครู   3.77 0.93 มาก 
ดานนักเรียน   3.74 0.78 มาก 

รวม 3.93 0.65 มาก 

 
ตาราง  3  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก   
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร โดยรวมและรายขอ 

 
ระดับ 

X  S.D ขอ ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
ปญหาการเรียน 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอสําหรับนักเรียน 3.97 0.78 มาก 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูเสียบอย 4.07 0.70 มาก 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูรุนเกาเกินไป 4.20 0.75 มาก 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูมีหลายเวอรชั่นทําใหเปนปญหาใน

การเรียน 3.85 0.79 มาก 
5. ความเพียงพอของจํานวนเครื่องพิมพที่ใชตอพวงกบัเคร่ือง

คอมพิวเตอร 4.16 0.74 มาก 
6. เคร่ืองพิมพที่ใชมีอาการขัดของบอย 4.21 0.63 มาก 
7. ความเพียงพอของหมึกพิมพที่ใชกับเคร่ืองพิมพ 4.03 0.86 มาก 
8. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ใชในการเรยีน 4.10 0.93 มาก 
9. การมีวีดีโอโปรเจคเตอรอํานวยความสะดวกในการเรยีนการ

สอน 4.00 0.95 มาก 
10. การมีเคร่ืองฉายขามศีรษะอํานวยความสะดวกในการเรียนการ

สอน 4.05 0.85 มาก 
11. ความเพียงพอของเครื่องเสียงที่ใชในการเรียนการสอน 4.06 0.61 มาก 
12. หองสมุดของโรงเรียนมีหนังสือสําหรับใชคนควาในวชิา

คอมพิวเตอร 3.97 0.78 มาก 
 รวม 4.07 0.70 มาก 

 
ตาราง  4  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดาน

เคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ดานสภาพแวดลอม โดยรวมและรายขอ 

 
ระดับ 

X  S.D ขอ ดานสภาพแวดลอม 
ปญหาการเรียน 

1. พ้ืนที่หองปฏิบัติการในการเรียนวชิาคอมพิวเตอร 4.02 0.89 มาก 
2. จํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 4.00 0.94 มาก 
3. ความสะอาดเรียบรอยภายในหองเรียน 4.04 0.77 มาก 
4. ความปลอดภัยในการปองกันกระแสไฟฟา 4.08 0.96 มาก 
5. สภาพของชั้นเรียนเอ้ืออํานวยตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 4.07 0.85 มาก 
6. ระบบแสงสวางในหองปฏิบตัิการการคอมพิวเตอร 4.03 0.87 มาก 
 รวม 4.04 0.77 มาก 

 
ตาราง  4  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดาน

สภาพแวดลอม  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 52 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  โดยรวมและรายขอ 

 
ระดับ 

X  S.D ขอ ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 
ปญหาการเรียน 

1. ความตอเน่ืองของการจัดลําดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 4.12 0.76 มาก 
2. การปรับเน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร 4.21 0.87 มาก 
3. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความซ้ําซอนกัน 4.17 0.75 มาก 
4. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรยากเกินไปสําหรับนักเรียน 3.90 0.89 มาก 
5. การจัดลําดับวชิาในหลักสูตรเรียงตามความยากงาย 3.98 0.92 มาก 
6. รายวิชาในหลกัสูตรเพียงพอตอความตองการของนักเรียน 4.12 0.93 มาก 
7. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรเพียงพอที่จะเปนพ้ืนฐานในการศึกษา

ตอดานคอมพิวเตอร 3.89 1.05 มาก 
 รวม 4.05 0.73 มาก 

 
ตาราง  6  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดาน

เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ดานครู  โดยรวมและรายขอ 

 
ระดับ 

X  S.D ขอ ดานครู 
ปญหาการเรียน 

1. ครูมีความชํานาญในดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
(ฮารดแวร) 3.82 0.98 มาก 

2. ความชํานาญในดานการใชโปรแกรม  หรือคําส่ังตาง ๆ 3.89 1.02 มาก 
3. ครูมีการถายทอดความรูในวิชาคอมพิวเตอรใหนักเรยีนเขาใจ

เพ่ือนําไปปฏิบัติได 3.76 1.07 มาก 
4. ครูมีความสามารถในการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนวิชา

คอมพิวเตอร 3.68 1.09 มาก 
5. ครูสอนเร็วเกนิไป 3.66 1.11 มาก 
6. การเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม 3.84 0.99 มาก 
7. การเขาสอนตรงเวลา 3.79 0.99 มาก 
8. เกณฑการวัดผลประเมินผลที่แนนอน 3.76 1.13 มาก 
9. การฝกใหนักเรียนเขียนโปรแกรมดวยตนเองนอยเกินไป 3.64 1.16 มาก 
10. ความกระตือรือรนในการสอน 3.91 1.01 มาก 

 รวม 3.77 0.93 มาก 

 
ตาราง 7  พบวา นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานครู  

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ดานนักเรียน  โดยรวมและรายขอ 

 
ระดับ 

X  S.D ขอ ดานนักเรียน 
ปญหาการเรียน 

1. พ้ืนฐานในการเรียนพิมพดีด 3.90 0.86 มาก 
2. เวลาในการฝกทักษะวิชาคอมพิวเตอร 3.67 1.04 มาก 
3. ปญหาเศรษฐกิจของครอบครัวสงผลกระทบในเรื่องคาใชจาย

ในการเรียนวชิาคอมพิวเตอรของนักเรียน 3.71 1.06 มาก 
4. นักเรียนมีพ้ืนฐานความรูเดิมดานคอมพิวเตอรนอย 3.71 1.07 มาก 
5. จํานวนนักเรียนในชั้นเรยีนมากเกินไป 3.81 0.94 มาก 
6. การนําความรูในวิชาคอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับการปฏิบตัิ

จริง 3.77 0.96 มาก 
7. ความมีใจรักในวิชาชีพคอมพิวเตอร 3.70 0.90 มาก 
8. การสงแบบฝกหัดหรือชิ้นงานตรงตามเวลาที่ผูสอนกําหนด 3.65 1.04 มาก 
9. เวลาในการศกึษาคนควาความรูในวิชาคอมพิวเตอรเพ่ิมเติม

จากแหลงความรูอ่ืนที่นอกเหนือจากตําราเรียน 3.76 0.93 มาก 
10. ชิ้นงานหรือแบบฝกหัดในวชิาคอมพิวเตอรยากเกินไปสําหรับ

นักเรียน 3.52 1.03 มาก 
11. การซักถามขอสงสัยตางๆ ในวิชาคอมพิวเตอรกับผูสอน 3.77 0.86 มาก 
12. การสนใจเรียนในวชิาคอมพิวเตอร 3.90 0.94 มาก 

 รวม 3.74 0.78 มาก 

 
ตาราง  8  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานนักเรียน  

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัด
เพชรบุรี 

เปนการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  โดยจําแนกสถานศึกษา ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง และการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน  โดยรวมและรายดาน ดัง
แสดงในตาราง 9 – 29 
 
ตาราง  9 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัด
เพชรบุร ีโดยรวมและรายดาน  จําแนกตามสถานศึกษา 

 

สถานศึกษา 
หนองชุมแสงวิทยา เขายอยวทิยา บานแหมลวทิยา 

N = 79 N = 89 N = 91 
ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ ระดับ ระดับ ระดับ 

X  S.D X  S.D X  S.D ปญหา ปญหา ปญหา 
การเรียน การเรียน การเรียน 

ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 4.02 0.67 มาก 4.09 0.65 มาก 4.07 0.51 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 3.97 0.80 มาก 4.06 0.87 มาก 4.08 0.62 มาก 
ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร 4.03 0.75 มาก 4.04 0.83 มาก 4.09 0.61 มาก 
ดานครู 3.63 0.97 มาก 3.89 0.94 มาก 3.78 0.89 มาก 
ดานนักเรียน 3.65 0.81 มาก 3.71 0.84 มาก 3.84 0.68 มาก 

รวม 3.86 0.67 มาก 3.86 0.67 มาก 3.97 0.55 มาก 

 
ตาราง  9  พบวา นักเรียนที่มีสถานศึกษาหนองชุมแสงวิทยา เขายอยวิทยา  และบาน

แหลมวิทยา มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
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ตาราง  10 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามสถานศึกษา 

 

ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 2 0.22 0.11 0.29 0.75 
ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ภายในกลุม 253 94.41 0.37   
รวม 255 94.63    

ระหวางกลุม 2 0.61 0.31 0.52 0.60 
ดานสภาพแวดลอม ภายในกลุม 253 149.25 0.59   

รวม 255 149.86    
ระหวางกลุม 2 0.18 0.09 0.16 0.85 

ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร ภายในกลุม 253 135.91 0.54   
รวม 255 136.09    

ระหวางกลุม 2 2.78 1.39 1.60 0.20 
ดานครู ภายในกลุม 253 219.46 0.87   

รวม 255 222.24    
ระหวางกลุม 2 1.64 0.82 1.35 0.26 

ดานนักเรียน ภายในกลุม 253 153.87 0.61   
รวม 255 155.51    

ระหวางกลุม 2 0.61 0.30 0.72 0.49 
รวม ภายในกลุม 253 106.21 0.42   

รวม 255 106.82    

 
ตาราง 10  พบวา นักเรียนที่มีสถานศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุร ีโดยรวมและรายดาน  จําแนกตามระดับชั้น 

 

ระดับชั้น 
ปวช.  1 ปวช.  2 ปวช.  3 
N = 99 N = 81 N = 76 

ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ ระดับ ระดับ ระดับ 

X  S.D X  S.D X  S.D ปญหา ปญหา ปญหา 
การเรียน การเรียน การเรียน 

ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 4.06 0.69 มาก 3.96 0.58 มาก 4.18 0.51 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 3.95 0.99 มาก 3.99 0.57 มาก 4.21 0.57 มาก 
ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร 3.98 0.97 มาก 4.08 0.51 มาก 4.13 0.55 มาก 
ดานครู 3.72 1.15 มาก 3.94 0.49 มาก 3.67 0.97 มาก 
ดานนักเรียน 3.49 1.01 นอย 3.90 0.44 มาก 3.89 0.63 มาก 

รวม 3.84 0.85 มาก 3.97 0.40 มาก 4.02 0.54 มาก 

 
ตาราง  11  พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้น ปวช. 1  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร

เพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเคร่ืองมือ
อุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  และดานครูมีปญหาอยู
ในระดับมาก สวนดานนักเรียนมีปญหาอยูในระดับนอย  และนักเรียนที่มีระดับชั้น ปวช. 2 และ 
ปวช. 3  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง  12 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามระดับชั้น 

 

ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 2 2.03 1.01 2.77 0.06 
ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ภายในกลุม 253 92.60 0.37   
รวม 255 94.63    

ระหวางกลุม 2 3.36 1.68 2.90 0.06 
ดานสภาพแวดลอม ภายในกลุม 253 146.50 0.58   

รวม 255 149.86    
ระหวางกลุม 2 1.01 0.51 0.95 0.39 

ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร ภายในกลุม 253 135.07 0.53   
รวม 255 136.09    

ระหวางกลุม 2 3.57 1.79 2.07 0.13 
ดานครู ภายในกลุม 253 218.67 0.86   

รวม 255 222.24    
ระหวางกลุม 2 10.00 5.00 8.69** 0.00 

ดานนักเรียน ภายในกลุม 253 145.51 0.58   
รวม 255 155.51    

ระหวางกลุม 2 1.53 0.76 1.84 0.16 
รวม ภายในกลุม 253 105.29 0.42   

รวม 255 106.82    

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  12  พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ดานนักเรียนมีปญหาการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 สวนดาน
อ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  13 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานนักเรียนดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามระดับชั้น 

 

ปวช.  1 ปวช.  2 ปวช.  3 
 

X  3.65 3.71 3.84 
ปวช.  1 3.65 - .41** .40** 
ปวช.  2 3.71  - .01 
ปวช.  3 3.84   - 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  13  พบวา  นักเรียนที่เรียนระดับชั้น ปวช. 3 และ ปวช. 2  มีปญหาการเรียน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนที่เรียนชั้น ปวช. 
1  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
กลุมปานกลาง  
(2.00 - 2.99) 

กลุมสูง (3.00 – 4.00) กลุมต่ํา (1.00 - 1.99) 
 

N = 40 N = 49 
 

N = 167 

ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ ระดับ ระดับ ระดับ 

X  S.D X  S.D X  S.D ปญหา ปญหา ปญหา 
การเรียน การเรียน การเรียน 

ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 4.56 0.56 มาก 4.21 0.66 มาก 3.90 0.41 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 4.59 0.78 มาก 4.29 0.66 มาก 3.84 0.42 มาก 
ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร 4.57 0.75 มาก 4.30 0.60 มาก 3.86 0.41 มาก 
ดานครู 4.53 0.94 มาก 4.39 0.40 มาก 3.41 0.31 มาก 
ดานนักเรียน 3.76 0.62 มาก 4.07 0.81 มาก 3.64 0.74 มาก 

รวม 4.40 0.66 มาก 4.25 0.51 มาก 3.73 0.22 มาก 

 
ตาราง  14  พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา (1.00 - 1.99) กลุมปาน

กลาง  (2.00 - 2.99)  และกลุมสูง  (3.00 – 4.00) มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง  15 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 2 15.26 7.63 24.32** 0.00 
ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ภายในกลุม 253 79.37 0.31   
รวม 255 94.63    

ระหวางกลุม 2 21.81 10.90 21.54** 0.00 
ดานสภาพแวดลอม ภายในกลุม 253 128.05 0.51   

รวม 255 149.86    
ระหวางกลุม 2 20.02 10.01 21.82** 0.00 

ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร ภายในกลุม 253 116.07 0.46   
รวม 255 136.09    

ระหวางกลุม 2 63.24 31.62 50.31** 0.00 
ดานครู ภายในกลุม 253 159.00 0.63   

รวม 255 222.24    
ระหวางกลุม 2 6.97 3.48 5.93** 0.00 

ดานนักเรียน ภายในกลุม 253 148.55 0.59   
รวม 255 155.51    

ระหวางกลุม 2 20.63 10.31 30.28** 0.00 
รวม ภายในกลุม 253 86.19 0.34   

รวม 255 106.82    

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  15  พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  
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ตาราง  16 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

กลุมสูง กลุมปานกลาง กลุมต่ํา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน (3.00 – 4.00) (2.00 - 2.99) (1.00 - 1.99) 

X  3.73 4.25 4.40 
กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 3.73 - .52** .67** 
กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 4.25  - .15 
กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 4.40   - 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง 16   พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 - 1.99)  และกลุม
ปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมนักเรียนมี
ปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  17 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอรดวยวิธีการของ LSD จําแนก
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

กลุมสูง กลุมปานกลาง กลุมต่ํา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน (3.00 – 4.00) (2.00 - 2.99) (1.00 - 1.99) 

X  3.90 4.21 4.56 
กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 3.90 - .30** .66** 
กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 4.21  - .36** 
กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 4.56   - 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  17  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันทุกกลุม มีปญหาการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  ทุกคู 
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ตาราง  18 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานสภาพแวดลอมดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

 

กลุมสูง กลุมปานกลาง กลุมต่ํา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน (3.00 – 4.00) (2.00 - 2.99) (1.00 - 1.99) 

X  3.84 4.29 4.59 
กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 3.84 - .45** .75** 
กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 4.29  - .03* 
กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 4.59   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  18  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 – 1.99)  และ
กลุมปานกลาง (2.00 – 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
สภาพแวดลอม  มีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 
4.00)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ  .05 
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ตาราง  19 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรดวยวิธีการของ LSD จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

กลุมสูง กลุมปานกลาง กลุมต่ํา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน (3.00 – 4.00) (2.00 - 2.99) (1.00 - 1.99) 

X  3.86 4.30 4.57 
กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 3.86 - .44** .71** 
กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 4.30  - .26 
กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 4.57   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  19  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 - 1.99)  และกลุม
ปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร นักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง (3.00 – 
4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง  20 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานครูดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

กลุมสูง กลุมปานกลาง กลุมต่ํา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน (3.00 – 4.00) (2.00 - 2.99) (1.00 - 1.99) 

X  3.41 4.39 4.53 
กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 3.41 - .97** 1.12** 
กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 4.39  - .15 
กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 4.53   - 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  20  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 - 1.99)  และกลุม
ปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครูนักเรียนมี
ปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  21 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานนักเรียนดวยวิธีการของ LSD  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์        
ทางการเรียน 

 

กลุมสูง กลุมต่ํา กลุมปานกลาง 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน (3.00 – 4.00) (1.00 – 1.99) (2.00 – 2.99) 

X  3.64 3.76 4.07 
กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 3.64 - .12 .43** 
กลุมต่ํา  (1.00 - 1.99) 3.76  - .30 
กลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99) 4.07   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  21  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มี
ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน 
ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวชิาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี   ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  จังหวัดเพชรบรุ ีโดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอาชีพผูปกครอง 

 

อาชีพผูปกครอง 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน/

ลูกจาง 
เกษตรกร อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 

N = 31 N = 105 
 

N = 68 
 

N = 52 

ปญหาการเรียน 
วิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ปญหาการเรียน ปญหาการเรียน ปญหาการเรียน ปญหาการเรียน 

ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 4.51 0.65 มาก 4.09 0.51 มาก 3.94 0.65 มาก 3.91 0.32 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 4.52 0.89 มาก 4.11 0.66 มาก 3.85 0.35 มาก 3.85 0.79 มาก 
ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร 4.37 0.70 มาก 4.07 0.87 มาก 3.93 0.51 มาก 3.98 0.68 มาก 
ดานครู 4.31 0.78 มาก 3.61 0.67 มาก 3.74 1.02 มาก 3.82 0.93 มาก 
ดานนักเรียน 3.75 0.81 มาก 3.82 0.74 มาก 3.75 0.77 มาก 3.54 0.76 มาก 

รวม 4.29 0.65 มาก 3.94 0.62 มาก 3.84 0.71 มาก 3.82 0.25 มาก 

 
ตาราง  22  พบวา นักเรียนที่มีอาชีพผูปกครองรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  เกษตรกร  และอาชีพอิสระ/ธุรกิจ

สวนตัว มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง  23 ผลการเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอาชีพผูปกครอง 

 

ปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวางกลุม 3 8.47 2.82 8.26** 0.00 
ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ภายในกลุม 252 86.16 0.34   
รวม 255 94.63    

ระหวางกลุม 3 11.95 3.98 7.28** 0.00 
ดานสภาพแวดลอม ภายในกลุม 252 137.91 0.55   

รวม 255 149.86    
ระหวางกลุม 3 4.46 1.49 2.84* 0.04 

ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร ภายในกลุม 252 131.63 0.52   
รวม 255 136.09    

ระหวางกลุม 3 11.68 3.89 4.66** 0.00 
ดานครู ภายในกลุม 252 210.56 0.84   

รวม 255 222.24    
ระหวางกลุม 3 2.82 0.94 1.55 0.20 

ดานนักเรียน ภายในกลุม 252 152.70 0.61   
รวม 255 155.51    

ระหวางกลุม 3 5.18 1.73 4.28** 0.01 
รวม ภายในกลุม 252 101.63 0.40   

รวม 255 106.82    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 
ตาราง  23   พบวา  นักเรียนที่มีอาชีพผูปกครองตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดานสภาพแวดลอม และดานครู  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  24 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามอาชีพผูปกครอง 

 

อาชีพ
อิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจาง 

เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพผูปกครอง 

X  3.82 3.84 3.94 4.29 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 3.82 - .02 .12 .47** 
เกษตรกร 3.84  - .10 .45** 
พนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจาง 3.94   - .35** 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.29    - 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  24  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  25 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดวยวิธีการของ LSD จําแนก
ตามอาชีพผูปกครอง 

 

อาชีพ
อิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจาง 

เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพผูปกครอง 

X  3.91 3.94 4.09 4.51 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 3.91 - .03 .18 .60** 
เกษตรกร 3.94  - .15 .57** 
พนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจาง 4.09   - .41** 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.51    - 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง 25   พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร มากกวา
นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร และพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  26  ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานสภาพแวดลอมดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามอาชีพ
ผูปกครอง 

 

อาชีพ
อิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจาง 

เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพผูปกครอง 

X  3.85 3.85 4.11 4.52 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 3.85 - .00 .26 .67** 
เกษตรกร 3.85  - .26* .67** 
พนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจาง 4.11   - .41** 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.52 

 
  - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  26  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานสภาพแวดลอมมากกวานักเรียนที่
ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และนักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานสภาพแวดลอม
มากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  27 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรดวยวิธีการของ LSD จําแนกตาม
อาชีพผูปกครอง 

 

อาชีพ
อิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจาง 

เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพผูปกครอง 

X  3.93 3.98 4.07 4.37 

เกษตรกร 3.93 - .05 .14 .44** 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 3.98  - .09 .39* 
พนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจาง 4.07   - .30* 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.37    - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  27  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรมากกวานักเรียนที่
ผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และนักเรียนที่
ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว  และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  28 ผลการทดสอบความแตกตางปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานครูดวยวิธีการของ LSD จําแนกตามอาชีพผูปกครอง 

 

พนักงาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจาง 

อาชีพ
อิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพผูปกครอง 

X  3.61 3.74 3.82 4.31 

พนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจาง 3.61 - .12 .21 .69** 
เกษตรกร 3.74  - .08 .57** 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 3.82   - .48* 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.31    - 

 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  28  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครูมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และ
นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครูมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวน
ตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 75 

ตาราง 29 เปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามการมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 

 

การมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 
มี ไมมี 

n = 107 n = 149 
ปญหาการเรียนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
t Prob. 

ระดับ ระดับ 
X  S.D X  S.D 

ปญหาการเรียน ปญหาการเรียน 

ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4.24 0.63 มาก 3.94 0.56 มาก 4.01** 0.00 

ดานสภาพแวดลอม 4.28 0.67 มาก 3.87 0.79 มาก 4.30** 0.00 
ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 4.16 0.87 มาก 3.98 0.60 มาก 1.85 0.07 
ดานครู 3.84 1.00 มาก 3.73 0.88 มาก 0.94 0.35 
ดานนักเรียน 3.76 0.87 มาก 3.72 0.71 มาก 0.41 0.68 

รวม 4.06 0.68 มาก 3.85 0.61 มาก 2.56** 0.01 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ตาราง  29  พบวา  นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บานและไมมีคอมพิวเตอรใชตางกัน  
มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  และดาน
สภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่  4  เพ่ือรวบรวมปญหา และขอเสนอแนะปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  ไดแก   ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  
ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน มีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามจํานวน 256  คน  มีนักเรียนตอบแบบสอบถามปลายเปดทั้งสิ้น  จํานวน 95 คน  
คิดเปนรอยละ  37.11  โดยใชวิธีการเสนอในรูปความถี่  ดังแสดงในตาราง  30 
 
ตาราง  30  การรวบรวมปญหา และขอเสนอแนะปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี 

 

ขอ ปญหาและขอเสนอแนะการเรียนคอมพิวเตอร ความถี ่
ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร   

1. ควรจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 23 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรยังขัดของตอการใชงาน 23 
3. ควรปรบัเคร่ืองคอมพิวเตอรใหรุนที่ทันสมัยกวาน้ี 49 
 ดานสภาพแวดลอม  

1. ควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการปองกันกระแสไฟฟาใหม   39 
2. ควรจัดชั้นเรยีนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอร   29 
3. ควรทําความสะอาดเรียบรอยภายในหองเรียนใหมากกวาน้ี 27 
 ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  

1. ควรมีการปรับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร   

 
29 

2. ควรปรบัเนื้อหาวิชาในหลกัสูตรไมใหซ้ําซอนกัน     18 
3. ควรจัดหลักสูตรใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน  22 
4. ควรจัดลําดับเน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหตอเน่ืองกัน 26 
 ดานครู  

1. ควรมีความกระตือรือรนในการสอน   31 
2. ความชํานาญในดานการใชโปรแกรม  หรือคําส่ังตาง ๆ   11 
3. ควรเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม   29 
4. มีความชํานาญในดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร (ฮารดแวร)  อธิบายให

นักเรียนทราบ 
24 
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ตาราง  30  (ตอ) 
 

ขอ ปญหาและขอเสนอแนะการเรียนคอมพิวเตอร ความถี ่
 ดานนักเรียน  

1. ควรจัดใหนักเรียนอบรมเก่ียวกับพื้นฐานในการเรียนพิมพดีด   45 
2. ควรใหการซักถามขอสงสัยตาง ๆ  ในวชิาคอมพิวเตอรกับผูสอน 25 
3. จัดจํานวนนักเรียนในชัน้เรยีนใหเหมาะสม 25 

 
ตาราง 30  พบวา  นักเรียนที่มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ มี

ขอเสนอแนะ  ดังตอไปน้ี 
ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรปรับ

เคร่ืองคอมพิวเตอรใหรุนทีท่นัสมัยกวาน้ี  รองลงมา  คือ  ควรจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน และเคร่ืองคอมพิวเตอรยังขัดของตอการใชงาน 

ดานสภาพแวดลอม  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการปองกันกระแสไฟฟาใหม  รองลงมา  คือ  ควรจัดชั้นเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอร   

ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรมีการปรับ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  รองลงมา  คือ  ควร
จัดลําดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรใหตอเน่ืองกัน 

ดานครู  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรมีความกระตือรือรนในการสอน
รองลงมา  คือ  ควรเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม 

ดานนักเรียน ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรจัดใหนักเรียนอบรมเกี่ยวกับ
พ้ืนฐานในการเรียนพิมพดีดรองลงมา  คือ  ควรใหการซักถามขอสงสัยตาง ๆ  ในวิชา
คอมพิวเตอรกับผูสอน  และจัดจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนใหเหมาะสม 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5 ดาน  ไดแก  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดาน
เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน 

ความมุงหมายของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  จําแนกตาม  สถานศึกษา ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาชีพผูปกครอง  และ
การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน 

3. เ พ่ือรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 

ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ทําใหทราบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของ
นักเรียน  เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอนไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอครูผูสอน  และผูบริหารโรงเรียน  ใหสามารถแกไขปญหา
การเรียนของนักเรียนไดตรงกับปญหาที่เกิดขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ

โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี ทั้งหมด  3  โรงเรียน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ

โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน  3  โรงเรียน  ไดแก  
โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา  จํานวน  79  คน  โรงเรียนเขายอยวิทยา  จํานวน  86  คน  และ
โรงเรียนบานแหลมวิทยา  จํานวน  91  คน  รวมจํานวนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ทั้งหมด  256  คน 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักเรียนที่มีสถานศึกษาตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4. นักเรียนที่อาชีพผูปกครองตางกันมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

5. นักเรียนที่มีและไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชที่บานมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยใชนักเรียนทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  256  คน  ไดแบบสอบถามที่
สมบูรณกลับคืน  จํานวน  256  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100.0 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพ่ือศึกษา
ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยแบง
ออกเปน  3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน  มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ  ไดแก  สถานศึกษา  ระดับชั้น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาชีพผูปกครอง  และการมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน 

ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จังหวัดเพชรบุรี  มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ  
คือ  ปญหาในระดับมากที่สุด  มาก  นอย  นอยที่สุด  และไมมีปญหา จํานวน  45  ขอ  โดยแบงเปน  
5  ดาน  ไดแก   ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  จํานวน 10 ขอ ดานสภาพแวดลอม  จํานวน  
6  ขอ  ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  จํานวน  7  ขอ  ดานครู  จํานวน  10  ขอ  และดานนักเรียน  
จํานวน  12  ขอ  ซึ่งแบบสอบถามนี้กอนนําไปใช  ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามแลว  ไดคาความเชื่อม่ัน  .95 

ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  เพ่ือใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ใน 5  ดาน  ดานเครื่องมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ในภาคเรียนที่  2  ป
การศึกษา  2551  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียน เพ่ือนําไปขอความรวมมือ
การตอบแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย 

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
กลุมเปาหมาย ที่อยู  โรงเรียนเขายอยวิทยา  โรงเรียนบานแหลมวิทยา  และโรงเรียนหนองชุมแสง
วิทยา โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  จํานวน  256  คน ในเดือนมีนาคม  2552  ไดรับ
คืนมาสมบูรณ  จํานวน  256  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100.0 

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลว ซึ่งเก็บไดครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการ นํามาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบรูณ เพ่ือตรวจใหคะแนนแบบสอบถาม 

4. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามดังกลาวกลับมาแลวไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนและรายละเอียด  ดังตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา นําแบบสอบถามมาตรวจให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนด วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

2. หาคารอยละเก่ียวกับขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 1  คือ 
สถานภาพของนักเรียน 

3. ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน  ไดแก   
ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  
และดานนักเรียน  โดยหาคาเฉลี่ย (   )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  โดยแบงเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายการใหคะแนนดังนี้ 

X

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปญหามาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปญหานอย 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมมีปญหา 
4. เพ่ือเปรียบเทียบ ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 
ระหวางกลุมเปาหมาย 2 กลุม ตามตัวแปรอิสระ ไดแก การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน โดยใชการ
ทดสอบคาทีเทส  (t – test) 

5. เปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 
ระหวางกลุมเปาหมาย ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ตามตัวแปรอิสระ ไดแก สถานศึกษา  ระดับชั้น  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และอาชีพผูปกครอง  โดยใชสถิติคามแปรปรวนทางเดียว   (One – Way 
Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบรายคู โดย
ใชวิธี LSD (Least – Significant  Different)   

6. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จากแบบสอบถามปลายเปด 
วิเคราะหคําตอบในรูปความถี่และรอยละ 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย  ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี
ผูวิจัยของสรุปไดดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปของนักเรียน  พบวา  นักเรียนตอบแบบสอบถามทั้งหมด  256  คน  
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนบานแหลมวิทยามากกวาโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา  และโรงเรียนเขา
ยอยวิทยา  รอยละ  35.65  ศึกษาอยูในระดับชั้น ปวช. 1  มากกวาปวช. 2  และ ปวช. 3 รอยละ 
38.67 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง (3.00 – 4.00) มากกวากลุมต่ํา (1.00 – 1.99) และกลุมปาน
กลาง  (2.00 – 2.99) รอยละ 65.23 มีผูปกครองอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง รอยละ 41.02 
และนักเรียนไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บานมากกวานักเรียนมีคอมพิวเตอรใชที่บาน รอยละ 58.20 

2. ผลการวิเคราะหปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  ไดแก   ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   

2.1 ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก   

2.2 ดานสภาพแวดลอม  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับ 

2.3 ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก   

2.4 ดานครู  พบวา นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก   

2.5 ดานนักเรียน  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ตามสมมติฐานที่การวิจัยตั้งไว  ปรากฏผลดังนี้   

3.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่  1  พบวา  นักเรียนที่มีสถานศึกษาแตกตางกัน  มี
ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

3.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่  2  พบวา  นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน  มีปญหา
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    ซึ่งไม 
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สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานนักเรียนมีปญหา
การเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 

ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่เรียนระดับชั้น ปวช. 3 และ 
ปวช. 2  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวา
นักเรียนที่เรียนชั้น ปวช. 1  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่  3  พบวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

3.3.1 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมต่ํา  (1.00 - 1.99)  และกลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  
(3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

3.3.2 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตางกันทุกกลุม มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเคร่ืองมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ทุกคู 

3.3.3 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมต่ํา  (1.00 – 1.99)  และกลุมปานกลาง (2.00 – 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพดานสภาพแวดลอมมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  
(3.00 – 4.00)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 

3.3.4 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมต่ํา  (1.00 - 1.99)  และกลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร นักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุมสูง (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.3.5 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมต่ํา  (1.00 - 1.99)  และกลุมปานกลาง  (2.00 - 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  ดานครูนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  
(3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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3.3.6 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมปานกลาง (2.00 - 2.99) มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ ดานนักเรียนมี
ปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่  4  พบวา  นักเรียนที่มีอาชีพผูปกครองตางกัน  มี
ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
เคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดานสภาพแวดลอม และดานครู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  สวน
ดานนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

3.4.1 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวม
มากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร และพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3.4.2 ผลการทดสอบความแตกตาง พบวา นักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
เคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร มากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกร และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนคู
อ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.4.3 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
สภาพแวดลอมมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร 
และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และนักเรียนที่ผูปกครอง
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
สภาพแวดลอมมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.4.4 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  และนักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหา
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ   ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรมากกวานักเรียนที่ผูปกครอง 
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ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.4.5 ผลการทดสอบความแตกตาง  พบวา  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครู
มากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางเกษตรกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และนักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครูมากกวานักเรียนที่ผูปกครอง
ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5  พบวา  นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บานและไม
มีคอมพิวเตอรใชตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน  พบวา  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  และดานสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  สวนดานเนื้อหาวิชา
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

4. การรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จังหวัดเพชรบุรี  ผลปรากฎดังน้ี 

4.1 ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควร
ปรับเคร่ืองคอมพิวเตอรใหรุนที่ทันสมัยกวาน้ี  รองลงมา  คือ  ควรจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน และเคร่ืองคอมพิวเตอรยังขัดของตอการใชงาน 

4.2 ดานสภาพแวดลอม  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรจัดระบบรักษา
ความปลอดภัยในการปองกันกระแสไฟฟาใหม  รองลงมา  คือ  ควรจัดชั้นเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอร   

4.3 ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรมีการ
ปรับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  รองลงมา  คือ  
ควรจัดลําดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรใหตอเน่ืองกัน 

4.4 ดานครู  ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรมีความกระตือรือรนในการ
สอนรองลงมา  คือ  ควรเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม 

4.5 ดานนักเรียน ขอที่นักเรียนมีเสนอแนะมากที่สุดคือ  ควรจัดใหนักเรียนอบรม
เก่ียวกับพ้ืนฐานในการเรียนพิมพดีดรองลงมา  คือ  ควรใหการซักถามขอสงสัยตาง ๆ  ในวิชา
คอมพิวเตอรกับผูสอน  และจัดจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนใหเหมาะสม 
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อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ใน  5  ดาน  ไดแก   ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชา
คอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   

1.1 ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีเปนเพราะ 
นักเรียนมีปญหาการเรียนในเรื่อง เคร่ืองพิมพที่ใชมีอาการขัดของบอย เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูรุน
เกาเกินไป ความเพียงพอของจํานวนเครื่องพิมพที่ใชตอพวงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และความ
ทันสมัยของโปรแกรมที่ใชในการเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกษมศักด์ิ  เริงโกสุม  (2541: 
8)  กลาววา ภายในหองปฏิบัติการที่สมบรูณจะตองมีเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณเพียงพอเพ่ือใชในการฝก
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว ซึ่งปญหาของเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนเกิดจาก  
จํานวนเครื่องและอุปกรณการสอนไมเพียงพอ  จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนแตละคร้ังมากเกินไป  
งบประมาณที่ใชจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณการสอนไมเพียงพอ  และเครื่องมืออุปกรณการเรียนการ
สอนชุดรุดไดผลงานที่ปฏิบัติมีคุณคาต่ํา เยาวลักษณ ชมพูวัฒนา (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหา
การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียน
ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และสงกรานต  ศิรินาวี (2546: 65 – 69)  ไดศึกษาปญหา
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  พบวา  
นักศึกษามีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอสําหรับ
นักศึกษา  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูสวนใหญเสียบอย   จํานวนเคร่ืองพิมพที่ใชตอพวงกับเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ไมมีวีดีโอโปรเจคเตอรอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  และไมมี
เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

1.2 ดานสภาพแวดลอม  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีเปนเพราะ  นักเรียนมีปญหา
ในการเรียนในเรื่อง  ความปลอดภัยในการปองกันกระแสไฟฟา  สภาพของชั้นเรียนเอ้ืออํานวยตอ
การเรียนวิชาคอมพิวเตอร  และความสะอาดเรียบรอยภายในหองเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัจฉรา  สุขารมณ และพรรณี บุญประกอบ  (2542: 19)   ไดใหความหมายของสภาพแวดลอม
ดานการเรียนการสอน  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอน  และการสรางบรรยากาศในการเรียน
การสอนเพ่ือใหผูเรียนไดความรู  และสามารถนําความรูไปปฏิบัติไดโดยบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
ประกอบกับการจัดหลักสูตร  พฤติกรรมการสอนของอาจารย  การนําสื่อการเรียนการสอน  มาใช
อยางถูกตองเหมาะสม  และรวมถึงสัมพันธภาพระหวางผูเรียนและผูสอนองคประกอบเหลาน้ี  มี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด  และรัตนา  ประเสริฐศรี   (2543: 64 – 67)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการเรียน 
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ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษามีปญหาการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานสภาพแวดลอมในการเรียน  นักศึกษามีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก   

1.3 ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีเปนเพราะ  
นักเรียนมีปญหาในการปรับเน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความซํ้าซอนกัน  ความตอเน่ืองของการจัดลําดับเน้ือหาวิชา
ในหลักสูตร  และรายวิชาในหลักสูตรเพียงพอตอความตองการของนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
ของ สงกรานต  ศิรินาวี  (2546: 65 – 69)  ไดศึกษาปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  
ผลการวิจัยพบวา  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  พบวานักศึกษามีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  เน่ืองจากเนื้อหารายวิชาคอมพิวเตอรมีความยากงาย
พอประมาณ  นักศึกษาสามารถที่จะเรียนรูไดไมเกินความสามารถ   

1.4 ดานครู  พบวา นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เปนเพราะ  นักเรียนมีปญหาในเร่ือง 
ความกระตือรือรนในการสอน  ความชํานาญในดานการใชโปรแกรม  หรือคําสั่งตาง ๆ  การเปด
โอกาสใหนักเรียนซักถาม  และครูมีความชํานาญในดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร (ฮารดแวร)  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชระพงษ  กิจชระภูมิ (2545: 56 – 58)  ไดศึกษาปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตวังไกลกังวล  ผลการวิจัยพบวา  ดานผูสอนนักศึกษามีปญหาการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  และสงกรานต  ศิรินาวี  (2546: 65 – 69)  ไดศึกษา
ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ดานผูสอนนักศึกษามีปญหา
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  เนื่องจากผูสอนมีความสามารถ
ถายทอดความรูในวิชาชีพคอมพิวเตอร  

1.5 ดานนักเรียน  พบวา  นักเรียนมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
โดยรวมและรายดานมีปญหาการเรียนอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีเปนเพราะ  นักเรียนมีปญหาการเรียน
ในเร่ือง  พ้ืนฐานในการเรียนพิมพดีด  การสนใจเรียนในวิชาคอมพิวเตอร  จํานวนนักเรียนในชั้น
เรียนมากเกินไป  การนําความรูในวิชาคอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับการปฏิบัติจริง  การซักถามขอ
สงสัยตางๆ ในวิชาคอมพิวเตอรกับผูสอน  และเวลาในการศึกษาคนควาความรูในวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ิมเติมจากแหลงความรูอ่ืนที่นอกเหนือจากตําราเรียน  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ  วิชัย วงษใหญ  
(2537: 78) กลาววา ขอมูลสวนตัวและพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียนเปนส่ิงสําคัญที่ผูสอนจะตอง
ศึกษาอยางละเอียด ขอมูลนี้เปนสวนกําหนดในการจัดระบบการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพตรงกับ
ความตองการและความสามารถ     ความสนใจของผูเรียนและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนใน 
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หลักสูตรดังน้ันผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง หนาที่ในการเลาเรียน มีมนุษย
สัมพันธกับเพื่อนในชั้นเรียน สุขภาพกาย จิตใจดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความอดทน 
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนอยางเหมาะสม  และพรศรี โรจนเมฆี  (2540: 24) ไดสรุปวา ผูเรียน
นั้นจะตองปฏิบัติตามหนาที่ของตนคือ ความรับผิดชอบตอตนเอง เชน รูหนาที่ ตั้งใจจริงในการ
ปฏิบัติหนาที่ ปฏิบัติตนไปสูความเปนพลเมืองดี การศึกษาเปนสวนสําคัญโดยการสงเสริมและ
ปลูกฝงระเบียบวินัยใหแกคนในชาติ การยอมรับเหตุผล กลาแสดงออก กลารับผิด ยับยั้งชั่งใจและ
มัธยัสถ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสงกรานต  ศิรินาวี  (2546: 65 – 69)  ไดศึกษาปญหาการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ดานผูเรียนนักศึกษามีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  เน่ืองจากนักศึกษาไมมีเวลาฝกทักษะวิชาคอมพิวเตอร 

2. การเปรียบเทียบปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  
ตามสมมติฐานที่การวิจัยตั้งไว  ปรากฏผลดังนี้   

2.1 นักเรียนที่มีสถานศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ทั้งน้ีเปนเพราะ  นักเรียนแตละคนไดรับฟงความรูจากอาจารยที่สอนใน
แตละสถานศึกษาจะไมเหมือนกัน  ทําใหนักเรียนมีความรูในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพตรงกับ
ความสนใจของผูเรียนและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนในหลักสูตร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย 

2.2 นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานนักเรียนมีปญหาการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ทั้งน้ีเปนเพราะ  นักเรียนที่เรียนระดับชั้น ปวช. 3 และ ปวช. 2  มีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนที่เรียนชั้น ปวช. 1  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปานทิพย  เรืองอราม  (2551: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกังวล  ผลการวิจัยพบวา  ปญหา
การเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร   วิทยาเขตวังไกลกังวล   ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาที่มีระดับชั้นเรียนตางกัน  มี
ปญหาการเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และวัชระพงษ  กิจชระภูมิ 
(2545: 56 – 58)  ไดศึกษาปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตวังไกลกังวล  
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาที่มีระดับชั้นมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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2.3 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งน้ีเปนเพราะ นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา (1.00 – 
1.99) และกลุมปานกลาง (2.00 – 2.99) มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวม
นักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักเรียนที่
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันทุกกลุม มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
เครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุกคู  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 – 1.99)  และกลุมปานกลาง (2.00 – 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานสภาพแวดลอม  มีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนอ่ืน ๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 – 1.99)  
และกลุมปานกลาง  (2.00 – 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดาน
เน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร นักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง 
(3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ํา  (1.00 – 1.99)  และกลุมปานกลาง  (2.00 – 
2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครูนักเรียนมีปญหาการเรียนมากกวา
นักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง  (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวน
คูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมปาน
กลาง  (2.00 – 2.99)  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานนักเรียนมีปญหาการ
เรียนมากกวานักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง (3.00 – 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ปานทิพย  เรืองอราม  (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ปญหาการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกล
กังวล  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีปญหาการเรียนโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

2.4 นักเรียนที่มีอาชีพผูปกครองตางกัน  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร ดาน
สภาพแวดลอม และดานครู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ทั้งนี้เปนเพราะ  นักเรียนที่ผูปกครอง
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
โดยรวมมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร และพนักงาน 
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บริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหา
การเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร มากกวานักเรียนที่
ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักเรียน
ที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  ดานสภาพแวดลอมมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว  เกษตรกร และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ ดานสภาพแวดลอมมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักเรียนที่
ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ เกษตรกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอรมากกวา
นักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  และพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และนักเรียน
ที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ  ดานครูมากกวานักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนที่ผูปกครองประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ดานครูมากกวานักเรียนที่
ผูปกครองประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืน ๆ  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย 

2.5 นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บานและไมมีคอมพิวเตอรใชตางกัน  มีปญหาการ
เรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเคร่ืองมืออุปกรณ
คอมพิวเตอร และดานสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะ นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บานมีประสบการณใน
ดานคอมพิวเตอร  เนื่องจากความพรอมในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรมีเวลาในการฝกปฏิบัติในการ
ใชคอมพิวเตอร  สวนนักเรียนที่ไมมีคอมพิวเตอรใชที่บานไมมีประสบการณ  จึงทําใหนักเรียนขาด
ประสบการณ  ไมมีความกระตือรือรน  ใฝหาที่จะเรียนคอมพิวเตอร รวมถึงความสามารถจะฝกฝน
ทักษะพัฒนาความรูที่ขาดหายไปในชวงที่ศึกษา โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยผูสอน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สงกรานต ศิรินาวี (2546: 65 – 69) ไดศึกษาปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัย 
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อาชีวศึกษาเพชรบุรี  ผลการวิจัย พบวา  การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บานตางกันมีปญหาการเรียน
วิชาคอมพิวเตอรแตกตางกัน  และพระมหาพุฒินันท  วันทา (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและ
ปญหาการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน
พระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา  จังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมีความรูคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน  นักเรียนขาดความรูในการแกปญหาเม่ือพบวาเครื่องมีปญหา  ครูสอนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ  และครูสอนคอมพิวเตอรไมไดเตรียมการสอนมาลวงหนา  ปญหาดานฮารดแวร   

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 
จากผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
เพชรบุรี  มีดังนี้ 

1. ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  ควรจัดเคร่ืองพิมพใหเพียงพอและใชงานได
สมบูรณ  ปรับเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยมากกวาน้ี 

2. ดานสภาพแวดลอม  ควรรักษาความปลอดภัยในการปองกันกระแสไฟฟา  ปรับ
สภาพของชั้นเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอร  และความสะอาดเรียบรอยภายใน
หองเรียน  ใหมากกวาน้ี 

3. ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  ควรมีการปรับเน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ปรับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรไมใหซ้ําซอนกัน  จัดลําดับ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหตอเน่ืองกัน  และรายวิชาในหลักสูตรเพียงพอตอความตองการของนักเรยีน 

มากกวาน้ี   
4. ดานครู  ควรมีความกระตือรือรนในการสอน  ความชํานาญในดานการใชโปรแกรม  

หรือคําส่ังตาง ๆ  การเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม  และมีความชํานาญในดานการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร (ฮารดแวร) อธิบายใหนักเรียนทราบ 

5. ดานนักเรียน  ควรจัดใหนักเรียนอบรมเก่ียวกับพ้ืนฐานในการเรียนพิมพดีด  เพ่ือเปน
การจูงใจใหนักเรียนสนใจเรียนในวิชาคอมพิวเตอร  จัดจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนใหเหมาะสม  

สงเสริมการนําความรูในวิชาคอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับการปฏิบัติจริง  และการซักถามขอสงสัย
ตาง ๆ  ในวิชาคอมพิวเตอรกับผูสอน 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดประสงค เ พ่ือตองการศึกษาปญหาการเรียนวิชา

คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  มีทั้งหมด 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน  มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ ไดแก สถานศึกษา ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง และการมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  ไดแก   ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  
ดานสภาพแวดลอม  ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  มีลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ   

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  เพ่ือใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอร  ใน  5  ดาน   

2. คําตอบของนักเรียนจะไมมีผลกระทบตอผูเรียนทั้งสิ้น  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการพัฒนาปรับปรุงการบริการของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ขอใหนักเรียนตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอทุกสวน  เพ่ือความสมบูรณในการ
ประมวลผลการวิจัยทางการศึกษา  ซึ่งจะเปนประโยชนตอโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ตอไป   

4. ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะห ของนักเรียนทุกทานที่ไดใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 
 ณิชรญา   คําหงษ   
 นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 คณะสังคมศาสตร  สาขาวิชาเอกธุรกิจศึกษา  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพื่องานอาชีพ  ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จังหวัดเพชรบุรี 

 
ตอนที่  1 สถานภาพของนักเรียน 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  (   ) หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตวั

ทานมากที่สุด 
1. สถานศึกษา 
 1.1  (   )   โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา 
 1.2  (   )   โรงเรียนเขายอยวิทยา 
 1.3  (   )   โรงเรียนบานแหลมวิทยา 
2. ระดับชั้น                
 2.1  (   )   ปวช.  1 
 2.2  (   )   ปวช.  2   
 2.3  (   )   ปวช.  3 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.1  (   )   กลุมต่ํา  (1.00 – 1.99) 
 2.2  (   )   กลุมปานกลาง  (2.00 – 2.99) 
 2.3  (   )   กลุมสูง  (3.00 – 4.00) 
4. อาชีพผูปกครอง 
 4.1  (   )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 4.2  (   )  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
 4.3  (   )  เกษตรกร 
 4.4  (   )  อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 
 4.5  (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................................................... 
5. การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชที่บาน 
 5.1  (   )  มี 
 5.2  (   )  ไมมี 
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ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดเพชรบุรี  ใน  5  ดาน  ไดแก   ดานเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร  
ดานสภาพแวดลอม  ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร  ดานครู  และดานนักเรียน  มี
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้   

ปญหาในระดับมากที่สุด  ใหคะแนน   5  คะแนน 
ปญหาในระดับมาก  ใหคะแนน   4  คะแนน 
ปญหาในระดับนอย  ใหคะแนน   3  คะแนน 
ปญหาในระดับนอยที่สุด    ใหคะแนน   2  คะแนน 
ในระดับไมมีปญหา  ใหคะแนน   1  คะแนน 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  ลงในขอที่ตรงกับปญหาของทาน 
 

ระดับปญหาการเรียน 
ขอ ปญหาการเรียนวิชาคอมพวิเตอรเพ่ืองานอาชีพ   มาก

ที่สุด 
มาก นอย 

นอย
ที่สุด 

ไมมี 
ปญหา 

 ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร      
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอสําหรับนักเรียน      
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูเสียบอย      
3. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูรุนเกาเกินไป      
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชอยูมีหลายเวอรชั่นทําใหเปน

ปญหาในการเรียน 
     

5. ความเพียงพอของจํานวนเครื่องพิมพที่ใชตอพวงกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร 

     

6. เคร่ืองพิมพที่ใชมีอาการขัดของบอย      
7. ความเพียงพอของหมึกพิมพที่ใชกับเคร่ืองพิมพ      
8. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ใชในการเรยีน      
9. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน      
10. หองสมุดของโรงเรียนมีหนังสือสําหรับใชคนควาในวิชา

คอมพิวเตอร 
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ระดับปญหาการเรียน 
ขอ ปญหาการเรียนวิชาคอมพวิเตอรเพ่ืองานอาชีพ   มาก

ที่สุด 
มาก นอย 

นอย
ที่สุด 

ไมมี 
ปญหา 

 ดานสภาพแวดลอม      
1. พ้ืนที่หองปฏิบัติการในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรใหญพอ      
2. จํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร               
3. ความสะอาดเรียบรอยภายในหองเรียน                             
4. ความปลอดภัยในการปองกันอันตรายจากกระแสไฟฟา      
5. สภาพของชั้นเรียนเอ้ืออํานวยตอการเรียนวิชา

คอมพิวเตอร 
     

6. ระบบแสงสวางในหองปฏิบัติการการคอมพิวเตอร      
 ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร      

1. ความตอเน่ืองของการจัดลําดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร      
2. การปรับเน้ือหาวิชาในหลักสูตรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
     

3. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความซ้ําซอนกัน      
4. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรยากเกินไปสําหรับนักเรียน      
5. การจัดลําดับวชิาในหลักสูตรเรียงตามความยากงาย      
6. รายวิชาในหลกัสูตรเพียงพอตอความตองการของนักเรียน      
7. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรเพียงพอที่จะเปนพ้ืนฐานใน

การศึกษาตอดานคอมพิวเตอร 
     

 ดานครู      
1. ครูมีความชํานาญในดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

(ฮารดแวร) 
     

2. ความชํานาญในดานการใชโปรแกรมหรือคําส่ังตางๆ      
3. ครูมีการถายทอดความรูในวิชาคอมพิวเตอรใหนักเรยีน

เขาใจเพ่ือนําไปปฏิบตัิได 
     

4. ครูมีความสามารถในการใชสื่อประกอบการเรียนการสอน
วิชาคอมพิวเตอร 

     

5. ครูสอนเร็วเกินไป      
6. การเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม      
7. การเขาสอนตรงเวลา      
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ระดับปญหาการเรียน 
ขอ ปญหาการเรียนวิชาคอมพวิเตอรเพ่ืองานอาชีพ   มาก

ที่สุด 
มาก นอย 

นอย
ที่สุด 

ไมมี 
ปญหา 

8. เกณฑการวัดผลประเมินผลที่แนนอน      
9. การฝกใหนักเรียนเขียนโปรแกรมดวยตนเองนอยเกินไป      
10. ความกระตือรือรนในการสอน      

 ดานนักเรียน      
1. พ้ืนฐานในการเรียนพิมพดีด      
2. เวลาในการฝกทักษะวิชาคอมพิวเตอร      
3. ปญหาเศรษฐกิจของครอบครัวสงผลกระทบในเรื่อง

คาใชจายในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน 
     

4. นักเรียนมีพ้ืนฐานความรูเดิมดานคอมพิวเตอรนอย      
5. จํานวนนักเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป เม่ือเทียบกับ

จํานวนเครื่อง 
     

6. การนําความรูในวิชาคอมพวิเตอรไปประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติจริง 

     

7. ความมีใจรักในวิชาชีพคอมพิวเตอร      
8. การสงแบบฝกหัดหรือชิ้นงานตรงตามเวลาที่ผูสอนกําหนด      
9. เวลาในการศกึษาคนควาความรูในวชิาคอมพิวเตอร

เพ่ิมเติมจากแหลงความรูอ่ืน 
     

10. ชิ้นงานหรือแบบฝกหัดในวชิาคอมพิวเตอรยากเกินไป
สําหรับนักเรียน 

     

11. การซักถามขอสงสัยตางๆ ในวิชาคอมพวิเตอรกับผูสอน      
12. การสนใจเรียนในวิชาคอมพิวเตอร      
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ตอนที่  3 ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร 

 
1.   ดานเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
2.   ดานสภาพแวดลอม           

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
3.   ดานเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร 

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
4.  ดานครู                 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
5.   ดานนักเรียน                      

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106  

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ   สิริแพทยพิสุทธิ์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กาญญรวี   อนันตอัครกุล ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  อาจารย ปญญา  มีถาวรกุล ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก  ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเชิญผูเช่ียวชาญและ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 ชื่อ  ชื่อสกุล นางณิชรญา  คําหงษ 

วัน เดือน ปเกิด 1  ตุลาคม  2510 

สถานที่เกิด จังหวัดเพชรบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน 4  หมู 5 ตําบลมาบปลาเคา  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุร ี

ตําแหนงหนาที่การงาน ครูชํานาญการ  โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา  อําเภอทายาง   
 จังหวัดเพชรบุรี   

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2530 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  (ปวช.)  สาขาผาและเครื่องแตงกาย  
 จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี   
พ.ศ. 2534 ปริญญาตรี  (คบ.)  สาขาดนตรีศึกษา   
 จากวิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  จังหวัดราชบุร ี
พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี  (ศษ.บ.)  วิชาเอกภาษาไทย  แขนงมัธยมศึกษา 
 จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2552   ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร  
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