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การวิจัยครั้งน้ี  มีความมุงหมายในการวิจัย เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของชาวตางชาติใน

การเขาพักอาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้คือ  ลูกคาชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  จํานวน  400  คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหดวยขอมูลสถิติ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางใชคาการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธี  LSD  โดยใชโปรแกรม SPSS/PC for 
windows version 11  ผลการวิจัยพบวา 

ขอมูลของผูเขาพักอาศัยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรสเปนโสด  สัญชาติสิงคโปร  อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดตอปนอยกวา  
20,000  USD.  มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา  1  เดือน  มีวัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อติดตอ
ธุรกิจและไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานโครงการ  มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิสอพารท
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            1.  ความพึงพอใจตอเซอรวิสอพารทเมนท  ของลูกคาชาวตางชาติ ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับดีทั้งในภาพรวมและรายขอ  โดยผูเขาพักอาศัยที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส สัญชาติ  อาชีพ  
รายไดตอปที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ดานผลิตภัณฑแตกตาง
กัน 
            2.  ความพึงพอใจตอเซอรวิสอพารทเมนท  ของลูกคาชาวตางชาติ  ดานราคา  อยูในระดับดี
ทั้งในภาพรวมและรายขอ  โดยผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  รายไดตอป  ระยะเวลาในการ
เขาพักแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ดานราคาไมแตกตางกัน 

3.  ความพึงพอใจตอเซอรวิสอพารทเมนท  ของลูกคาชาวตางชาติ  ดานทําเลที่ตั้ง  อยูใน 
ระดับดีมากทั้งในภาพรวมและรายขอ  โดยผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  รายไดตอป  
ระยะเวลาในการเขาพัก  วัตถุประสงคประสงคในการเขาพักที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการเขา
พักเซอรวิสอพารทเมนท  ดานทําเลที่ตั้ง แตกตางกัน  

4. ความพึงพอใจตอเซอรวิสอพารทเมนท  ของลูกคาชาวตางชาติ  ดานการสงเสริม 
การตลาด  อยูในระดับดีมากทั้งในภาพรวมและรายขอ  โดยผูเขาพักอาศัยที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  สัญชาติ  อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาในการเขาพัก  วัตถุประสงคในการเขาพักที่แตกตาง
กัน  มีความพึงพอใจตอการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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 The purpose of this research was to study Satisfaction of Residents towards 
Executives Serviced Apartments in Sathorn Area.  The samples of this research were 400 
residents  staying in serviced apartment  in Sathorn Area. The questionnaires were used to 
collect data which were Analyzed by percentage, mean , standard deviation, independent t-
test, one-way ANOVA, and Least  Significant Difference (LSD) and processed by SPSS/PC 
for Windows Version 11.  The research results were as follows 
           Most of foreigner resident were male, age in between 31-40 years old, single, 
Singaporean nationality,  working in private company, yearly income less than 20,000 USD. 
They had period of resident less than 1 month, their objective to resident for business travel 
and project’s assignment. They had overall satisfaction towards residence in Executive 
Service Apartment at Sathorn area at very good level. 
          1.  Satisfaction of foreigner residents towards Service Apartment in the aspect of 
product was at good level both for overall and each aspect. Foreigner residents having 
different gender, age, status, nationality, occupation, yearly income were different with 
satisfaction towards residence in Service Apartment in the aspect of product. 
          2.  Satisfaction of foreigner residents towards Service Apartment in the aspect of price 
was at good level both of overall and each aspect. Foreigner residents having different age, 
status, the period of staying  were not different with satisfaction towards residence in Service 
Apartment in the aspect of price. 
          3.  Satisfaction of foreigner residents towards Service Apartment in the aspect of place 
was at very good level both of overall and each item. Foreigner resident having different  age, 
status, the period of staying, the purpose of staying were different with satisfaction towards 
residence in Service Apartment in the aspect of place. 
 
 
 



          4.  Satisfaction of foreigner residents had satisfaction towards Service Apartment in 
the aspect of promotion was at very good level both of overall and each item. Foreigner 
resident having different gender, age, status, nationality, occupation, yearly income, the period 
of staying, the purpose of staying  were different with satisfaction towards residence in 
Service Apartment in the aspect of promotion. 
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     บทที่    1 
               บทนํา 
 
 
 
ภูมิหลัง 
 
  ปจจัยสําคัญพื้นฐานของมนุษย  4  ประการ  อันไดแก อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยา
รักษาโรค  เหลานี้นับเปนสิ่งจําเปนอยางที่สุดทั้งดานภาวะรางกายและภาวะจิตใจ  ที่ทําใหมนุษยมี
ความรูสึกมั่นคง  ปลอดภัยและสมบูรณในระดับเบื้องตน   ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนขึ้น
ไปสูความสําคัญในระดับอื่น ๆ  ไดโดยไมยาก  ที่อยูอาศัยอาจถือเปนความสําคัญสูงสุดอยางหนึ่งที่มนุษย
ทุกคนตองการไมแพปจจัยอ่ืน  ๆ  เนื่องจากที่อยูอาศัยเปนสถานที่พักผอนอีกทั้งยังชวยสําหรับปองกันภัย
จากสิ่งตาง ๆ  ทั้งจากมนุษยดวยกันเอง  และจากธรรมชาติ  ประเทศไทยตั้งแตผานยุครัฐบาลที่ถือเปน
เผด็จการมาแลว  จนถึงปจจุบันเศรษฐกิจของไทยไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดในทุก ๆ ดาน  ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานสังคมขนาดใหญ  ประชากรที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทําใหรัฐบาลยุคตอ 
ๆ มาตองหันมารณรงคเร่ืองการวางแผนครอบครัว   และปญหาอื่น ๆ   ที่ตามมาในอนาคต  เพราะหาก
ประชากรเพิ่มขึ้น  ปจจัยอ่ืน ๆ   รวมทั้งที่อยูอาศัยก็มีความจําเปนตองเพิ่มมากขี้นตามไปดวยเพื่อใหเกิด
ความสอดคลอง 
 บรรดาที่อยูอาศัยซ่ึงเปนสิ่งปลูกสรางที่ดูจะเหมาะสมกับสภาพแวดลอมหรือพื้นที่ที่จํากัดในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด  และผูอยูอาศัยสามารถเขาพักไดอยางสะดวกสบาย  โดยมีอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบครัน  คงเปนที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุด หรือ ธุรกิจหองพักอาศัยใหเชา  
เนื่องจากเปนอาคารสูงซึ่งสามารถรองรับจํานวนผูคนไดมาก  รวมทั้งสะดวก  รวดเร็ว  และลดระยะเวลา
ในการทําธุรกรรมตาง ๆ   จึงทําใหเปนที่นิยมของคนทุกระดับและทุกอาชีพ   โดยเฉพาะชาวตางชาติที่เขา
มาพักอาศัยในเซอรวิสอพารทเมนท   สวนใหญเปนนักธุรกิจและนักลงทุนตางชาติที่เขามาทํางานอยาง
ถูกกฎหมาย  ซ่ึงเปนลูกคากลุมสําคัญของกลุมเซอรวิสอพารทเมนท  อันเปนผลมาจากมาตรการ
สงเสริมการลงทุนของรัฐบาล 
 พระราชบัญญัติอาคารชุด   พ.ศ.  2522    ทําใหผูประกอบการเริ่มหันมาลงทุนกอสราง
อาคารสูง  อาคารสํานักงานใหเชา  อาคารเพื่อการพาณิชย  เซอรวิสอพารทเมนทใหเชา    และ
กฎหมายบังคับใหอาคารชุดตองมี  “ผูจัดการอาคารชุด”  เปนผูบริหารจัดการอาคาร  ทําให “ธุรกิจ
บริหารจัดการอาคารชุด” หรือ ธุรกิจหองพักอาศัยใหเชา เร่ิมมีผูสนใจเขามาดําเนินการนับตั้งแตป   
พ.ศ.  2524  เปนตนมา 
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 โดยภาพรวมของธุรกิจเซอรวิส  อพารทเมนทในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก 
เน่ืองจากยังมีนักธุรกิจและนักลงทุนตางชาติเขามาทํางานในประเทศไทยมากขึ้นอยางตอเน่ือง  ทําให
ความตองการหองพักเพิ่มสูงขึ้นดวย  โดยคาดวาในป  2549  ธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท จะขยายตัว
เพ่ิมขึ้นประมาณ 1-2%  เน่ืองจากคุณภาพของโครงการ  หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการ
ใหบริการ ถือเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  ทุกโครงการจึงมุงเนนและให
ความสําคัญในเรื่องการพัฒนา และการปรับปรุงคุณภาพของโครงการ และการบริการไมวาจะเปนการ
คัดสรร  และอบรมบุคลากรใหมีมาตรฐานอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาด
เซอรวิสอพารทเมนท 
   อยางไรก็ตามตลาดกลุมเปาหมายหลักของเซอรวิสอพารทเมนท  คือ กลุมนักธุรกิจที่เขามา
ติดตอธุรกิจ  ประชุม  สัมมนา   ใชเวลาทํางานในระยะสั้นหรือภายใน  3 เดือน  (Business traveler)  
โดยกลุมคนเหลานี้  ไมจําเปนตองขอใบอนุญาตทํางาน (Work permit) ในประเทศไทย  จึงทําให
สามารถลดภาระคาใชจายลงไดเปนจํานวนมาก  ซ่ึงเปนปจจัยทําใหลูกคากลุมน้ีเพ่ิมสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ือง  ดังน้ันแนวโนมกลุมลูกคาหองชุดพักอาศัยใหเชาที่เปนกลุมลูกคาระยะสั้นและระยะกลางจะมี
สัดสวนสูงขึ้น  ในขณะที่ลูกคาระยะยาวมีสัดสวนคงเดิม 
   เซอรวิสอพารเมนทเกรดเอ  เปนเซอรวิสอพารทเมนทที่มีจุดเดนทั้งทางดานทําเลที่ตั้ง  
ลักษณะของโครงการ  และการบริการโดยเนนการใหบริการลูกคากลุมเปาหมายระดับบนครอบคลุม
กลุมนักธุรกิจ  เจาหนาที่สถานทูตและชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย  ในยาน
ศูนยกลางธุรกิจ  (CBD:  Central Business District) อยางถนนสาทร  ซ่ึงเปนที่ตองการของกลุมลูกคา
ระดับบนเปนอยางมาก  เน่ืองจากเปนศูนยกลางของแหลงรวมธุรกิจ   อีกทั้งโครงการยังตั้งอยูไมไกล
จากสถานีรถไฟฟา  บีทีเอสและรถไฟฟาใตดิน เอ็ม อาร ที  ซ่ึงถนนสาทรสามารถผานไปยังเสนถนน
สุขุมวิท  และถนนสีลมได  ทําใหการเดินทางสะดวกสบาย  ในสวนของหองพักแตละโครงการการ
ออกแบบสวยงามหรูหรา  นอกจากนั้นตัวโครงการยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกคุณภาพเยี่ยมพรอมสรรพ  
เพ่ือบริการแกลูกคาไมวาจะเปนรานอาหาร  หองออกกําลังกาย  สระวายน้ํา  สปา  หองประชุม  บิสิเน
สเซ็นเตอร  และที่จอดรถ  รวมถึงการรักษาความปลอดภัยอยางดีเยี่ยม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิ จัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาดานความพึงพอใจของ
ชาวตางชาติ ที่มีตอบริการของเซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive ยานสาทร เพ่ือใชในการ
บริหารงานในอนาคตใหเปนไปตามมาตรฐานการบริการอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเพ่ือเปนการ
พัฒนาขอมูลดานผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของเซอรวิสอพารทเมนท 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย เซอรวิสอพารทเมนท  

ระดับ Executive ยานสาทร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

ไดแก  เพศ  อายุ  สัญชาติ  อาชีพ  รายได 
 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยในครั้งน้ี  จะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  ดังน้ี 
1.  เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ  ของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอหองพักอาศัยและบริการ  เพ่ือ

ใชในการวางแผนปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบบริหารงานในอนาคตใหเปนไปตามมาตรฐานการ
บริการ  สรางประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.  เพ่ือทราบถึงแผนการตลาด  การดําเนินงาน ในการประกอบธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  
ระดับ  Executive  ยานสาทร 

3.  เพ่ือเปนขอมูลนําไปพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการของเซอรวิสอพารทเมนท  ทั้ง
ดานผลิตภัณฑ  และดานการใหบริการ 

4.  เพ่ือนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูที่ตองการศึกษาคนควาขอมูล  ในธุรกิจหองชุดพัก
อาศัยใหเชา  เซอรวิสอพารทเมนท  

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1.  การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารท
เมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  
  2.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
       ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือกลุมลูกคาชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได  และเคยเขาพักในหองชุดพักอาศัยใหเชา เซอรวิสอพารทเมนท  6 แหง  ยานสาทร 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ  กลุมลูกคาชาวตางชาติที่เขาพักในหองชุด 

อาศัยใหเชา เซอรวิสอพารตเมนท  เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  จึงใชการกําหนด
ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% (นราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์ อุดมศรี. 
2542:104)  ไดขนาดตัวอยาง จํานวน  420  คน    โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี 

 2.2.1.  การเลือกกลุมแบบโควตา  (Quota Sampling)  โดยกําหนดกลุมโควตาของ
กลุมตัวอยาง แตละเซอรวิสอพารทเมนท  จากเซอรวิสอพารทเมนททั้ง  6 โครงการ  มีจํานวนกลุม
ตัวอยางเซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive ยานสาทร  โครงการละ   70  ตัวอยาง  จะไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  420  ตัวอยาง 

 2.2.2.  การเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience)  ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ระบุไวขางตน  โดยแจกแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางที่ไดเขาพักในเซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  และสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  แบงไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อายุ 
1.2.1. อายุระหวาง   20 – 30 ป 
1.2.2. อายุระหวาง   31 - 40 ป 
1.2.3. อายุระหวาง   41 – 50 ป 
1.2.4. อายุตั้งแต      51  ปขึ้นไป 

1.3 สถานภาพสมรส 
1.3.1. โสด 
1.3.2. สมรส 
1.3.3. อยาราง 

1.4 สัญชาติ 
1.4.1 สิงคโปร 
1.4.2 อังกฤษ 
1.4.3 อเมริกัน 
1.4.4 ญ่ีปุน 
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1.5 อาชีพ 
1.4.1.       ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

1.4.1. พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 
1.4.2. ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
 

1.6 รายไดตอป 
1.6.1 นอยกวา  USD  20,000 
1.6.2 USD 20,000-29,999 
1.6.3 USD 30,000-39,999 
1.6.4 USD 40,000-49,999 
1.6.5 ตั้งแต  USD 50,000  ขึ้นไป 

 
1.7 ระยะเวลาในการเขาพัก 

                                 1.7.1         นอยกวา   1   เดือน 
      1.7.2         1 – 3      เดือน 
      1.7.3         3 – 6      เดือน 
      1.7.4         7 -  12      เดือน 

       1.7.5          มากกวา    1   ปขึ้นไป 
 

1.8 วัตถุประสงคในการเขาพัก 
1.8.1 เพ่ือติดตอธุรกิจ 
1.8.2 เพ่ือการทองเที่ยว 

 
ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) แบงไดดังน้ี 

   ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอเซอรวิสอพารทเมนท ในดาน  4P’S 
1.1 ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
1.2 ดานราคา  (Price) 

                             1.3 ดานทําเลที่ตั้ง  (Place) 
   1.4 ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive หมายถึง ธุรกิจหองพักอาศัยที่มีลูกคาเปนนัก
ธุรกิจระดับผูบริหาร  เจาของกิจการ  รวมถึงเปนสถานที่ที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกคุณภาพเยี่ยม
พรอมสรรพภายในหอง  และมีบริการตาง ๆ ใหแกลูกคาไมวาจะเปนรานอาหาร  หองออกกําลังกาย  
สระวายน้ํา สปา หองประชุม บิสิเนสเซ็นเตอร และที่จอดรถ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยอยางดี
เยี่ยม 
 2.  ลูกคา  หมายถึง  ชาวตางชาติที่มีอายุตั้งแต 20 ป ขึ้นไป และ เคยมาใชบริการในเซอรวิส 
อพารทเมนท ยานสาทร  ไดแก  นักธุรกิจ  นักทองเที่ยว 
 3.  ผูพักอาศัย  หมายถึง  ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเขาพักในเซอรวิสอพารเมนท  
 4.  เซอรวิสอพารทเมนทยานสาทร  หมายถึง  สถานที่ตั้งของ เซอรวิสอพารทเมนท  ที่มี
ไวใหบริการลูกคาชาวตางชาติ  สําหรับเชาเขาพัก  ในบริเวณตั้งแตสถานีรถไฟฟาชองนนทรีตรงไป
แยกนราธิวาสราชนครินทรจนถึงถนนสาทรเหนือและถนนสาทรใตเลี้ยวผานไปยังสถานีรถไฟฟาสุร
ศักดิ์  และยังหมายรวมถึงสามารถผานไปยังศูนยกลางธุรกิจอยางถนนสีลมและถนนสุขุมวิท 
 5.  ราคาหองพัก  หมายถึง  ระดับราคาหองพัก ของเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ 
Executive  ที่กําหนดราคาตามขนาด และประเภทของหองพัก ราคาเฉลี่ยอยูที่ 40,000- 200,000 
บาท / เดือน 

6.  ความพึงพอใจในการใชบริการ  หมายถึง  ปฏิกิริยาดานความรูสึกที่เกิดจากสิ่งกระตุน
หรือสิ่งเราในการใหบริการลูกคาที่มีตอ บริการดานตาง ๆ 

 6.1  ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ขนาดของหองพัก  การตกแตงหองพัก  ความ
สะอาดของหองพัก   ความสะดวกสบายในหองพัก     สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก   ระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในอาคาร   สิ่งอํานวยความสะดวกภายในเซอรวิสอพารทเมนท  เชน  สระ
วายน้ํา  หองอาหาร  หองออกกําลังกาย  สปา 

 6.2  ดานราคา  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  หรือราคาเปนตนทุน 
(Cost)  ที่ลูกคาจายเงินไปเพื่อใหไดรับบริการนั้นมา 

 6.3   ดานทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  สถานที่ตั้งของเซอรวิสอพารทเมนท   ความใกลเคียง
ยานธุรกิจ   ความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก   ความสะดวกในการเดินไปสถานที่ตาง ๆ  ที่มีไว
ใหบริการลูกคาของชาวตางชาติสําหรับเชาหองพัก   

 6.4  ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง การสื่อสารโดยพนักงานหรือหรือสื่อตาง ๆ 
ซ่ึงไดแกการโฆษณา  การสงเสริมการตลาด  การลดราคา  การประชาสัมพันธ  การบริการอื่น ๆ เพ่ือ
การสงเสริมการจําหนายบริการ 
 7.  วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัย   หมายถึง    กลุมลูกคาที่เขามาติดตอธุรกิจ ประชุม  
สัมมนา มาทองเที่ยว  ใชระยะเวลาทํางานภายใน  3-12 เดือน   หรือกลุมลูกคาที่เขามาเพื่อการ
ทองเที่ยว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย      
       
จากการศึกษาเรื่อง : ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพัก
อาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร   
      
       
       
       
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม  
       
       
 ดานลักษณะสวนบุคคล   ความพึงพอใจของชาวตางชาติ 
      1.  เพศ   ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท 
      2.  อายุ   ยานสาทร 
      3.  สถานภาพสมรส   1.  ดานผลิตภัณฑ 
      4.  สัญชาติ   2.  ดานราคา 
      5.  อาชีพ   3.  ดานทําเลที่ตั้ง 
      6.  รายได   4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
      7.  ระยะเวลาในการเขาพัก      
       8.วัตถุประสงคในการเขาพัก      
     
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.  ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

2.  ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

3.  ผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  
ยานสาทร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4.  ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยาน
สาทร  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

5.  ผูเขาพักอาศัยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

6.  ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

7. ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิส 
อพารทเมนท  ยานสาทร โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

8. ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิส 
อพารทเมนท  ยานสาทร โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            บทที่  2 
  
  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยไดศึกษาถึงความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพัก  เซอรวิส 
อพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  โดยไดศึกษาทฤษฎีแนวความคิด  ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือมาสนับสนุนเนื้อหาดังตอไปน้ี 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
4. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ  เซอรวิสอพารทเมนท 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
          จิตตินันท  เดชะคุปตและคณะ  (2538:19-26) คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา  “ Satisfaction”  ซ่ึงมีความหมายโดยทั่ว ๆ ไปวา “ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง” 
 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ  ในความหมายที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคหรือผูรับบริการ  (Consumer satisfaction)  แบงเปน 2 นัย คือ 

1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก  ใหความหมายวา  “ความพึงพอใจเปนผล 
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหน่ึง”  มักพบใชใน
งานวิจัยการตลาดที่เนนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 
 2.  ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก  ใหความหมายวา  
“ความพึงพอใจ  เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลาย ๆ 
อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง”  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา “ความพึง
พอใจ หมายถึง  การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 
 โอลิเวอร (Oliver)  ความพึงพอใจของผูบริโภค  หมายถึง  ภาวะการแสดงออกที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ  ซ่ึงขยายความใหชัดเจนไดวา “ความ
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พึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 90-93) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

 เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ซ่ึงเปนจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูใน
การทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา  (Kotler.2003:61) ถาผลการทํางานของ
ผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง  ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูง
กวาความคาดหวังมาก  ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  สรุป  จากแนวความคิดและทฤษฎี
ดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึงความรูสึก  คุณคาที่ผูบร ิโภคไดรับจาก
ความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ 
 รูม (Vroom.1954 : 99)  ไดกลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันได 
เพราะทั้งสองคํานี้  หมายถึง  ผลที่ไดจากบุคคลที่เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น  สําหรับทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น  และทัศนคติในดานลบ  แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ
นั่นเอง 
 ไกรษร  แกวกลา  (2540 : 16-17)  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ  ไดให
ความหมายของการบริการวา  หมายถึง บุคคล  กลุมบุคคล  หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการประชาชน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการมีสวนรวม  มีองคประกอบสําคัญ   
5 สวน  คือ  สถานที่  บุคคล (ตัวบริการ)  กระบวนการกิจกรรม  ผลผลิต และผูรับบริการ 
 เรลลีย.  (อรชพร  อัศวชติธํารง. 2547 : 30 : อางอิงจาก Reily. 1996 : 31) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction) วาเมื่อลูกคากลับมาเพื่อเปนเพื่อนเรา  และเมื่อ
ลูกคาขอบคุณในการับบริการ  หรือเมื่อลูกคาตองการสั่งสินคาหรือบริการเพิ่ม  จากคําตอบเหลานี้
สามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนความสัมพันธระหวางรูปแบบและความคาดหวังของลูกคา  ถา
ผลลัพธออกมาเกินความคาดหวัง  ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ  แตถาไมเปนไปตามความคาดหวัง  
ลูกคาจะไมเกิดความพึงพอใจ 
 สมรภูมิ  ขวัญคุม (2530 : 9)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจโดยการสรุปเนื้อความมาจากแนวคิด
ของ  เซเลสนิค  (Zelesnich)  วาความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความตองการของบุคคล  ซึ่งแบง
ออกเปน   2 อยาง  ดังนี้ 
 1.   ความตองการภายนอก  หรือความตองการทางกายภาพ  เชน  ความสะดวกสบายใน
สถานที่ทํางาน  ความมั่นคงในหนาที่การงาน  การทํางานที่ตนถนัด 
 2.   ความตองการภายใน  หรือความตองการทางจิตใจ  เชน  ความเปนเพื่อน  การเปนทีย่อมรับ
และไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน  การประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
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 ความตองการของคนนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  การเปลี่ยนแปลงนี้ข้ึนอยูกับปจจัย
หลาย ๆ ประการ  เชน  อายุ  การศึกษา  รายได ฯลฯ  ซึ่งมิไดอยูคงที่  รวมทั้งสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน 
 วาวรา (Vavra. 1992 : 139-142) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจในงานบริการของลูกคา  คือ  
ความยึดมั่น  และเชื่อถือไดของบริษัทผูใหบริการในการสงสินคา  หรือบริการที่เต็มเปยมไปดวยความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา  ดังแสดงตามภาพประกอบ 
 คอตเลอร  (วารุณี  ตันติวงศวาณิช และคณะ. 2546 : 7; อางอิงจาก Kotler. 2003) กลาววา
ความพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  ข้ึนอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่ไดรับรูจากการใช
ผลิตภัณฑ  เมื่อเทียบกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง  ซึ่งหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑตํ่ากวาที่ผูซื้อ
คาดหวังไว  ผูซื้อจะไมรูสึกพอใจในผลิตภัณฑนั้น ในทางตรงกันขามหากประโยชนที่ไดรับสอดคลองหรือ
เกินกวาที่ผูซื้อคาดหวัง ผูซื้อจะรูสึกพอใจหรือประทับใจ 
 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปตและคณะ  (2538:19-26)  ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการ
และผูรับบริการ ดังนี้ 
  ความสําคัญตอผูใหบริการ  องคการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ 
ดังนี้  
 1.  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ  ผูบริหารการบริการและ
ผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตอง  สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะ
ของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ  เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึกและ
ความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการ
แตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา  ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวัง
ของผูรับบริการ  และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวได
จริง 
 2.  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ  หาก
กิจกรรมใดนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา  ก็ยอมสงผล
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอ ๆ ไป  คุณภาพของการ
บริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น  ไดแก สถานที่  อุปกรณ
เครื่องใช  และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ  ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ  ความเต็มใจ
ที่จะใหบริการ  ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและความเขาใจตอผูอ่ืน 
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 3.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ  การ
ใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องที่จําเปนไมนอยกวา
การใหความสําคัญกับลูกคา  การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทําให
พนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถอันจะนํา
ซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลใหกิจการประสบความสาํเรจ็ใน
ทีสุด 
 
 ความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของกับการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปตและคณะ  (2538:19-26)  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับ บริการตอการบริการ  อันเปนผลมาจากการประเมิน
เปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับในการบริการกับส่ิงที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการใน
แตละสถานการณของการบริการที่เกิดขึ้น  ซึ่งความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัย
แวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  มีปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น  เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ
คุณภาพ  และ ระดับการใหบริการ ตรงกับความตองการ  ความเอาใจใสขององคการบริการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน  วิธีการใช
หรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง  และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการ
เปนสวนสําคัญยิ่งในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 2.  ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการยอมรับ
หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย  (willingness to pay)  
ของผูรับบริการของผูรับบริการ 
 3.  สถานที่บริการ   การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด ความ
พึงพอใจตอการบริการ  ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 4.  การสงเสริมแนะนําบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูล
ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก  ซึ่งหากตรงกับความเชื่อมั่นที่มี
อยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว  อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 
 5.  สภาพแวดลอมของการบริการ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
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อาคาร  สถานที่  ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสรร  การจัดแบง
พื้นที่เปนสัดสวน   
 6.  กระบวนการบริการ  วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา  ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการ
แกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพ  เชน การนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูลของการสํารองหองพักโรงแรมหรือสายการบิน   
 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  (2541:34-36)   สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได  ซึ่งทางการตลาดตองใชรวมกันสนองความตองการของ
ตลาดเปาหมาย 
 ธุรกิจบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด 8Ps หรือ The eight components of integrated 
service management  ซึ่งประกอบไปดวย 

1. ดานสวนประกอบของผลิตภัณฑ  (Product elements) 
2. ดานราคาและคาใชจายอื่น ๆ ของผูใชบริการ  (Price and user outlays) 
3. ดานทําเลที่ตั้ง  (Place) 
4. ดานการสงเสริมการขายและการรับรูกับลูกคา  (Promotion and Education) 
5. ดานบุคลากร  (People) 
6. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   (Physical Evidence) 
7. ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
8. ดานคุณภาพ  (Productivity and quality) 
กลยุทธทางการตลาดประกอบดวยการเลือกตลาดเปาหมายและการจัดทําสวนประสม ทาง 

การตลาดของบริการซึ่งมีองคประกอบ  8 อยาง  โดยมีความแตกตางจากสวนประสมการตลาดของ
สินคาผลิตภัณฑ  ซึ่งเปนลักษณะพิเศษของตลาดบริการ ทําใหสวนประสมการตลาดของตลาดบริการ
เปนเรื่องที่นาสนใจมากขึ้นแตละองคประกอบสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  (Product elements) คือผลิตภัณฑหรือบริการรวมทั้งวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่
ใชประกอบในการใหบริการ  การสรางบริการ  เพื่อใหเปนบริการที่ทรงคุณภาพ ธุรกิจตองปรับแตงการ
ใหบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคาใหเกิดขึ้นดวยในการปรับแตง
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การใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหลูกคายิ่งมีความสลับซับซอนในตลาด  อันเนื่องมาจากความแตกตางกัน
ของภาษา  ศาสนา และระบบสังคม 
 2.   ราคาและคาใชจายอื่น ๆ ของผูใชบริการ  (Price)  ราคาคาบริการมีหลายรูปแบบ เชน 
คาบริการ  คาเชา คาธรรมเนียม และอื่น ๆ ในการตั้งราคาสําหรับคาบริการมักออกแบบใหครอบคลุม
ตนทุนและสรางกําไร 
 3.   ดานสถานที่  (Place)   คือกลยุทธการจัดจําหนายสําหรับบริการเปนเรื่องที่ตองพิจารณาจัด
ใหมีประสิทธิภาพ  ข้ึนอยูกับสภาพของบริการและสิ่งที่ลูกคาใหคุณคา  ซึ่งกําหนดวาสถานที่ที่ไปใช
บริการของลูกคา 
 4.   การสงเสริมการตลาด  (Promotion) คือการสื่อสารที่จะใหขอมูล  ความรู ความเขาใจและ
ขอแนะนําใหกับลูกคา  โดยจะสามารถสื่อสารโดยพนักงาน  หรือส่ือตาง ๆ ซึ่งไดแก  การโฆษณา  การ
สงเสริมการขาย  การลดราคา  การประชาสัมพันธ  การบริการอื่น ๆ เพื่อเปนการสงเสริมการจําหนาย 
 5.   พนักงาน  (People)  โดยพนักงานในองคกรที่ตองมีการสื่อสารตอลูกคา  จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของลูกคาตอคุณภาพการบริการ  ดังนั้นจําเปนตองเลือก  การฝกอบรมและการจูงใจพนักงาน  
จะทําใหเกิดความแตกตางในการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดเปนอยางมาก 
 6.   การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  การสรางคุณภาพ
โดยรวมทางกายภาพ  ซึ่งประกอบดวยอาคาร สถานที่  การตกแตง อุปกรณตาง ๆ การเสนอขายบริการ  
ตองแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการโดยการผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได  เชน  โรงแรมตองให
ลูกคามองเห็นสิ่งที่ เปนคุณคาที่ โรงแรมมอบใหลูกคา เชน  ความสะอาด   ความรวดเร็ว  หรือ
คุณประโยชนอ่ืน ๆ 
 7.   กระบวนการ (Process)  ข้ันตอน  วิธี ลําดับ การใหบริการอยางมีระบบเพื่อสงมอบคุณภาพ
ในการบริการกับลูกคาไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคากระบวนการตาง ๆ 
การเสนอขายบริการอาจจะตองใชกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงบริการของตนใหกับลูกคา  
ตัวอยางเชนแตละภัตตาคารเลือกวิธีสงอาหารใหกับลูกคาแตกตางกัน  เชน  ในรูปหองอาหาร  บุฟเฟต  
ฟาสตฟูด  เปนตน 
 8.    การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  (Productivity and quality) คือการพัฒนาประสิทธิภาพที่
จําเปนเพื่อสามารถควบคุมตนทุน  ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาคุณภาพ  และประสิทธิภาพการ
ใหบริการตอลูกคาดวย 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2541:334)  ไดกลาววา  การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชน 
หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการใหแกลูกคา 



 15

ความสําคัญของการบริการ 
 มิลเลท  (สุวัฒนา  ใบเจริญ.  1954:397-400 ; อางอิงจาก Millet. n.d.)  ชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการบริการ  คือการสรางความพึงพอใจในงานบริการ  (Satisfactory Service)  หรือ
ความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม  โดยมีลักษณะที่สําคัญ  5 ประการ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable Service)  คือการบริการที่มีความยุติธรรม  
ความเสมอภาค และเสมอหนาไมวาเปนใคร 
 2. การใหบริการทันตอเวลา  (Timely Service)   คือการใหบริการตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample Service)  คือความตองการเพียงพอในดาน
สถานที่  บุคลากร  วัสดุอุปกรณตาง ๆ  
 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง   ( Continuous Service) การใหบริการนั้น ๆ ตอง
ดําเนินไปอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ  ครบวงจรของการบริการ  จนกวาจะบรรลุผล 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive Service) คือการพัฒนางานดานการ
บริการดานปริมาณ  คุณภาพใหมีความกาวหนาตอไปเรื่อย ๆ 
 
กลยุทธการตลาดการบริการ 
 
 ธุรกิจบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด  8Ps  หรือ  The eight components of integrated 

service management  ซ่ึงประกอบดวย 
1. สวนประกอบผลิตภัณฑ  (Product elements) 
2. การจัดจําหนายพื้นที่ในเว็บไซต  และเวลาที่ใช  (Place, Cyberspace and time) 
3. กระบวนการ  (Process) 

4. การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  (Productivity and quality) 
5. พนักงาน  (People) 

6. การสงเสริมการตลาดและการใหความรูกับลูกคา  (Promotion and Education) 
7. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence) 
8. ราคาและคาใชจายอ่ืน ๆ ของผูใชบริการ  (Price and other user outlays) 
 
 
 
กลยุทธทางการตลาดประกอบดวยการเลือกตลาดเปาหมายและการจัดทําสวนประสม 

การตลาดของการบริการซึ่งมีองคประกอบ  8  อยาง  โดยมีความแตกตางจากสวนประสมการตลาด
ของสินคาผลิตภัณฑ  ซ่ึงเปนลักษณะพิเศษของการตลาดการบริการ  ทําใหสวนประสมการตลาดของ
การบริการเปนเรื่องที่นาสนใจมากขึ้น  แตละองคประกอบสามารถพิจารณาไดดังน้ี 
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 1.  สวนประกอบผลิตภัณฑ   (Product elements)  คือ ผลิตภัณฑ หรือ การบริการรวม  ทั้ง
วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชประกอบในการใหบริการ  การสรางบริการ  เพ่ือใหเปนบริการที่ทรงคุณภาพ
ธุรกิจตองปรับแตงการใหบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคาให
เกิดขึ้นดวยในการปรับแตงการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหลูกคาจะยิ่งมีความสลับซับซอนในตลาดอัน
เน่ืองมาจากความแตกตางกันของภาษา  ศาสนา  และระบบสังคม 
  1.1  คุณภาพของบริการ  การบริการจับตองไมได  และไมเกี่ยวพันกับสิ่งอ่ืน  จึงเปน
การยากที่จะสรางมาตรฐานสําหรับวัดคุณภาพ  จุดเริ่มตนที่ดี  คือ  พิจารณาสิ่งที่ลูกคาตองการ  หรือ
กําลังแสวงหา  เพ่ือจะไดตัดสินใจวาจะสรางบริการอะไรขายลูกคา  โดยทําการสํารวจหาความ
ตองการทั้งลูกคาภายนอกที่ซ้ือบริการ  และลูกคาภายในเชน  พนักงานที่ใหบริการ 
  1.2   การปรับปรุงบริการอยางตอเน่ือง  ตองคิดประดิษฐใหม  และปรับปรุงบริการ
ใหม ๆ อยูเสมออยางตอเน่ือง  ซ่ึงถือไดวาเปนขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันของกิจการขายบริการ
ทําใหรานคาบริการมีการปรับเปลี่ยนรานและการบริการใหทันสมัย  เหมาะสมอยูเสมอ 
 2.  การจัดจําหนายพื้นที่ในเว็บไซต  และเวลาที่ใช  (Place, Cyberspace and time)  กลยุทธ
การจัดจําหนายสําหรับบริการเปนเรื่องที่ตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ  ขึ้นอยูกับสภาพของ
บริการและสิ่งที่ลูกคาใหคุณคา  ซ่ึงอาจจะกําหนดวาลูกคาไปใชบริการที่บริษัท  หรือบริษัทไปหา
ลูกคาหรือการแลกเปลี่ยนโดย  ยื่นหมูยื่นแมว  โดยมากผูขายบริการมักทําการตลาดตรงไปสู
ผูใชบริการแตบางครั้งอาจจะมีชองทางผานคนกลาง  ดวยระบบสัมปทาน  คือผูใหสัมปทานใหสิทธิ์  
ผูรับสัมปทานใหดําเนินธุรกิจในนามของผูใหสัมปทาน  และมีการจาย  คาสัมปทาน  ระบบสัมปทาน
จึงเหมาะกบัการบริการมาก 
 3.  กระบวนการ  (Process)  ขั้นตอนวิธี  ลําดับ  การใหบริการอยางมีระบบเพื่อสงมอบ
คุณภาพในการบริการกับลูกคาไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  
กระบวนการตาง ๆ การเสนอขายบริการอาจตองใชกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงบริการของตน
ใหกับลูกคา  ตัวอยางเชนแตละภัตตาคารเลือกวิธีการสงอาหารใหลูกคาแตกตางกัน  เชน  ในรูป
หองอาหาร  บุฟเฟต  ฟาสตฟูด  บริการจุดเทียนเสริฟอาหาร  เปนตน 
 4.  การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  (Productivity and quality)  คือ การพัฒนาประสิทธิภาพที่
จําเปนเพ่ือที่จะสามารถควบคุมตนทุน ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาคุณภาพ  และประสิทธิภาพ
การใหบริการตอลูกคาดวย 
 5.  พนักงาน  (People)  โดยพนักงานในองคกรที่ตองมีการสื่อสารตอลูกคา  จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของลูกคาตอคุณภาพการบริการ  ดังน้ันจําเปนตองเลือก  การฝกอบรมและการจูงใจพนักงาน
จะทําใหเกิดความแตกตางในการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดเปนอยางมาก 
 6.  การสงเสริมการตลาดและการใหความรูกับลูกคา  (Promotion and Education)  คือการ
สื่อสารที่จะใหขอมูล  ความรู  ความเขาใจและขอแนะใหกับลูกคา  โดยจะสามารถสื่อสารโดยพนักงาน
หรือสื่อตาง ๆ ซ่ึงไดแกการโฆษณา การสงเสริมการขาย การลดราคา  การประชาสัมพันธ  การ
บริการอื่น ๆ เพ่ือการสงเสริมการจําหนายบริการ  การสื่อสารการตลาดของบริการคือ  การที่ตอง
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แนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกสิ่งที่เสนอขาย  ความไมมีตัวตนของบริการมักทําให
เปนไปไมไดที่จะมีประสบการณกอนที่จะทําการซื้อ  จึงจําเปนตองอธิบายวาบริการคืออะไร  และให
คุณประโยชนแกผูซ้ืออยางไร  สวนมากใชโฆษณา   แตบางครั้งมีอุปสรรคเพราะกฎหมายไมอนุญาต
ใหการขายบริการบางอยางกระทําการโฆษณา  ในการใชพนักงานขายในตลาดบริการ  พนักงานขาย
สามารถอธิบายคุณประโยชนของบริการและตนทุน  ซ่ึงอาจนําเสนอใหเปนไปในรูปแบบที่มีตัวตนมาก
ขึ้น  สามารถทําใหผูที่คาดวาจะซื้อแนใจได 
 7.  การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) การสรางคุณภาพ
โดยรวมทางกายภาพ  ซ่ึงประกอบดวยอาคาร  สถานที่  การตกแตง  อุปกรณตาง ๆ การเสนอขาย
บริการตองแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได   เชน  โรงแรม
ตองใหลูกคามองเห็นสิ่งที่เปนคุณคาที่โรงแรมมอบใหลูกคา  เชน  ความสะอาด  ความรวดเร็ว  หรือ
คุณประโยชนอ่ืน ๆ  
 8.   ราคาและคาใชจายอ่ืน ๆ  ของผูใชบริการ  (Price and other user outlays)  ราคา
คาบริการมีหลายรูปแบบ  เชน  คาบริการ  คาคอมมิชชั่นคาโดยสาร คาเชาคาธรรมเนียม  และอ่ืน ๆ 
ในการตั้งราคาสําหรับคาบริการมักไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตนทุนและสรางกําไร  เชน  บริษัท
ที่ตั้งราคาคาบริการทําโปรแกรมประชาสัมพันธใหลูกคา  พิจารณาจํานวนเวลาที่ใชตนทุนที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  และแนวปฏิบัติในการตั้งราคาในอุตสาหกรรม  เน่ืองจากบริการมองไม
เห็นการตั้งราคาบางสวนตองใหผูขายและผูซ้ือเขาใจวามีอะไรบางรวมอยู  เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาในการ
ตั้งราคาอันนําไปสูการเปนลูกคาประจําที่พอใจ  การตั้งราคามีอิทธิพลตอการที่ผูซ้ือจะรับรูบริการดวย
การประเมินบริการดวยราคาเปนเรื่องยาก  ราคาจึงมักมีบทบาทสําคัญในการ  ชี้คุณภาพ   
 การมองเห็นบริการเกิดจากปจจัยหลายอยางนอกเหนือการเห็นผลิตภัณฑ  ตัวอยางถาเรา
พิจารณาดูลูกคาที่เขาไปขอกูเงินจากธนาคาร  (ตัวบริการ)  เขาจะเห็นวามีลูกคาคนอื่นรอคิวขอกูเงิน
หรือเพ่ือรอรับบริการอื่น  ลูกคาจะเห็นสิ่งแวดลอมทางวัตถุอันประกอบดวยตัวตึก  การตกแตงภายใน  
เครื่องมือเครื่องใช  และเฟอรนิเจอร  เห็นเจาหนาที่ทําหนาที่ติดตอลูกคาและเจรจาธุรกิจกับพนักงาน
ใหกูเงิน  นอกจากนั้นยังมี“กระบวนการผลิตที่อยูเบื้องหลัง”  และระบบองคการที่สนับสนุนการ
ใหบริการที่ลูกคามองเห็นอยู  บริการที่ออกมาเปนผลใหกับลูกคาใหกลายเปนลูกคาประจําได  
ประกอบดวย  “บริการสวนหนาที่ลูกคาที่มองเห็น” และ “บริการที่สนับสนุนอยูเบื้องหลังที่ ลูกคา
มองไมเห็น” รวมกันดวย 
 รูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ  (Types of marketing strategy in the 

service business)  การตลาดในธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือทั้งการตลาดภายนอกและภายในโดยการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคา  และการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือ  และผูขายโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 
 1.  การตลาดภายใน  (Internal  marketing)  การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรม การจูงใจพนักงานที่ใหบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา  รวมถึงพนักงานที่ใหการ
สนับสนุนการใหบริการ  โดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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 2.  การตลาดภายนอก  (External marketing)  เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด  ในการจัด
เตรียมการใหบริการ  โดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย  (Interactive marketing)  เปนการตลาดใน
ธุรกิจบริการ  ซ่ึงตระหนักวาผูบริโภคจะรับรูคุณภาพการใหบริการ  โดยขึ้นอยูกับ  ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูซ้ือและผูขาย  (Armstrong and Kotler 2003:G4) หรือหมายถึง  การสรางคุณภาพบริการให
เปนที่เชื่อถือ  ซ่ึงเกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา  ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึง
พอใจของลูกคา  ซ่ึงลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการตาง ๆ ดังน้ี 
 3.1  คุณภาพดานเทคนิค  เชน  วิธีการซอยผม  วิธีการซอมรถ 
 3.2  คุณภาพดานหนาที่  เชน  มีความรูดานการดูแลรักษา  ดานการวาความ 
 3.3  คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซ้ือ  เชน  ใบประกาศเกียรติคุณ  หรือ โล
แสดงถึงความสามารถในการใหบริการ 
 3.4  คุณภาพดานประสบการณ  คือ  ลักษณะบริการที่ลูกคาสามารถประเมินได  หลังจาก
การซื้อบริการเชนผลของการผาตัดตกแตงบาดแผล  (ศัลยกรรม) 
 3.5  คุณภาพความเชื่อถือได  คือ ลักษณะบริการที่ยากที่จะประเมิน  แมผูซ้ือจะไดใชบริการ
แลวก็ตาม  เปนความรูสึกที่ลูกคาจะประเมินคุณภาพความเชื่อถือที่ไดรับ 
 
จุดสําคัญของการบริการ  มีสาระสําคัญดังน้ี 
 1.  ความตรงตอเวลา   (On time)  ผูที่ไดรับบริการจะเอาใจใสมากสําหรับเรื่องของความ 
ตรงตอเวลาของการบริการ  ธุรกิจที่ตองใหความสําคัญในเรื่องนี้คือ  ธุรกิจรับเหมากอสรางและธุรกิจ
รับตกแตงภายใน  เน่ืองจากการสงมอบงานมักจะชากวากําหนด  การใหริการตองมีความตรงตอเวลา
ในการสงมอบหรือตรงตามสัญญา 
 2.  การบริการที่ดีจะตองผูกใจคน  (Human touch)   การใหบริการที่ดีไมใชเพียงแคให
ลูกคามีความพอใจในสินคาเทานั้น  แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายขึ้น  มีความชอบ
พอกันเพราะวาความแตกตางของสินคาในยุคตอไปจะลดลง  จะเหลือความสําคัญที่ความผูกพันและ
ความชอบพอของผูซ้ือที่มีตอผูขายเปนหลัก 
 3.  ความทันทีทันใด  (Promptness)  เม่ือลูกคาตองการสินคาใด  ผูขายจะตองใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคานั้นไดทันที  โดยไมตองใหลูกคาตองรอคอยนาน  เม่ือลูกคามีปญหาตองการแกไขให
ทันทวงที  ดังน้ันการบริการที่ดี  จะตองรวดเร็ว  ทันใจ 
 4.  สรางความประทับใจในการใหบริการดวยคุณภาพ  ความรูสึกประทับใจ  ทําใหเกิด
ความรูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก  บริการหมายถึงคุณภาพ  ดังนั้นการบริการที่ดีจะตองเนน
คุณภาพดวย  คุณภาพทุกดานไมเพียงแตสินคาเทานั้นคุณภาพของพนักงาน  คุณภาพของสถานที่  
ฯลฯ 
 5.  การทําใหคนรูสึกชื่นชมตัวเอง  ไมทําใหเขารูสึกต่ําตอย  ใหเขารูสึกวาเขาเปนคนที่มี
เกียรติมีความสําคัญ 
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 6.  ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ    แกไขขอบกพรองใหดีขึ้น  สิ่งใดที่ลูกคาแนะนํามาให
ปรับปรุงตองรูจักนําเอามาพิจารณา 
 7.  ตองแสดงหาเทคโนโลยีเพ่ิมเติม  เพ่ือทําใหลูกคาสะดวกสบายขึ้น 
 8.  ตองมีการรับประกัน  เพ่ือใหความมั่นใจกับลูกคาวาจะไดของดีมีคุณภาพ 
 9.  บริการที่ดี  คือ  บริการที่มีความไวตอความรูสึกของลูกคา  ตองฝกหัดใหตัวเองใหชาง
สังเกตใหรูวาลูกคาตองการอะไร  แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว 
 10.  ตองรักษาคําม่ันสัญญา  พูดจาอะไรไวตองทําใหไดตามสัญญา 
 11.  ตองมีเวลาใหกับลูกคา ลูกคามาเร็วก็ยินดีตอนรับ  ลูกคามาชาใกลเวลาปดรานก็ตองดูแล 
 12.  ตองมีความรวดเร็ว  บริการที่ดี  วิธีการทํางานดวยความวองไวมองเห็นคุณคาเวลาของ 
ลูกคา 
 13.  ตองมีความแมนยําใหกับ  เวลาลูกคาถามขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการตองตอบได 
 14.  บริการที่ดีตองมีความสุภาพ  มีกิริยามารยาท  ที่งดงามและมีวาจาที่ไพเราะออนหวาน 
 
 การบริการตามแนวทางของการตลาดสมัยใหม  มีกิริยามารยาท  ที่งดงามและมีวาจาที่
ไพเราะออนหวาน  เที่ยงตรง  และจริงใจ  ยิ่งสังคมเจริญเติบโตขึ้น  และขาวคราวในสื่อมวลชน  มี
มากขึ้นการไวใจนักธุรกิจจะตองทําการตลาดดวยความซื่อสัตย  (Marketing with integrity) เพ่ือลด
ความหวาดระแวงของผูบริโภค  (เสรี  วงษมณฑา. 2542: 27-28) 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
  วิเชียร  ขันธหัตถ  (อภิญญาพร  มาลีวรรณ 2540 : 29 ; อางอิงจาก วิเชียร  ขันธหัตถ 2539 : 

30)  ไดกลาวถึงหลักปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสําเร็จไวดังน้ี 
1. สถานที่  สะอาด  สะดวก  สบาย  และลวดลาย 
2. เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน  สุขภาพรางกาย  สุขภาพจิต  และบุคลิกภาพ 
3. ตรงเวลา  อาจเริ่มงานกอนเวลาถาลูกคาสําคัญมารออยู 
4. มีความกระตือรือรนที่จะบริการ  ยิ้ม ทักทาย 
5. สามารถใหรายละเอียดแกลูกคาอยางเสมอภาพเทาเทียมกัน 
6. ใหความสะดวกแกลูกคา 
7. ตอบสนองความตองการของลูกคา  ไมแสดงอาการเบื่อหนายใหลูกคาเห็น  ถาจะ 

เปลี่ยนเปลี่ยนแปลงการขอรับบริการจากลูกคาและอยูในวิสัยที่สามารถทําได  โดยไมผิดกฎระเบียบ 
8. เม่ือมีงานแทรกเขามาระหวางปฏิบัติงาน  ถาตองการทิ้งงานบริการที่กําลังทําใหลูกคา 

ตองแจงลูกคาใหทราบ 
9. เม่ือมีลูกคาเขามารับบริการพรอมกันใหหมายเลขตามลําดับกอน-หลัง และสงความ 

อาทรถึงลูกคาที่กําลังรออยู  โดยสงยิ้ม  หรือทักทายเพื่อแสดงวายินดีบริการ 
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10. กรณีเกิดปญหาขัดแยงกับลูกคา  อดกลั้นและเปดโอกาสใหลูกคาพูด    เพ่ือทราบปญหา 
และพยายามหาหนทางแกไขปญหานั้น ๆ ถาไมสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  ใหนําเขาพบ
หัวหนาถาลูกคาโกรธมากและรบกวนผูอ่ืน  พยายามชักจูงลูกคาไปยังหองอ่ืน  เพ่ือสรางภาพพจนที่ดี
ใหแกหนวยงาน 
 จิตตินันท  เดชะคุปต  (2539 : 8)  ไดกลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือ
กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ  เพ่ือตอบสนองความตองการของ
บุคคลอื่น และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่น ๆ  (2541 : 334)  ไดกลาววา  การบริการเปนกิจกรรม
ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 
 กุลธน  ธนาพงศธร  (2530 : 303)  ที่กลาวไววา  การบริการที่ดี  ตองสอดคลองกับความตองการ
ของบุคคลสวนใหญ  มิไดเปนการจัดขึ้นเพื่อบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  มีการใหบริการที่ดําเนิน
ไปอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  โดยใชหลักความเสมอภาคแกผูมารับบริการและเทาเทียมกัน  ไมมีการใชสิทธิ
พิเศษแกกลุมบุคคลกลุมใดแตกตางจากกลุมคนอื่นอยางเห็นไดชัด  และคาใชจายที่ตองใชไปในการ
บริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ  ยึดหลักความสะดวกในการปฏิบัติ  งายตอการเขารับ
บริการ  ทั้งไมสรางความยุงยากใหแกผูบริการหรือผูรับบริการมากจนเกินไป 
 นิคม  สะอาดเอี่ยม  (นิวัติ  กุลศรี. 2546: อางอิงจาก  นิคม  สะอาดเอี่ยม.2539:31-31) กลาววา  
การที่สินคาและบริการที่จะขายได  กําไรสูงสุด  จะตองมีคุณภาพ  คือทําใหลูกคาพอใจในทุก ๆ ดาน  
หากการบริการดานหนึ่งดานใดไมดี  ไมมีคุณภาพ  สวนแบงของตลาดอาจถูกผูแขงขันที่บริการดีกวาแยง
ไป  จึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ  เพื่อสนองความพอใจของลูกคา  และ
จะตองทําอยูตลอดเวลา  ทั้งนี้เพราะระดับความพอใจของ  ลูกคานั้น มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น และ
แปรเปลี่ยนตามคานิยมอยูตลอดเวลา  การที่จะทําใหการบริการเปนที่พอใจจึงจําเปนจะตองมีการนําความ
ตองการของการใหบริการมาพิจารณาเพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการ 
 คอทเลอร (Kotler.200 : 428)  ไดใหคําจํากัดความของการบริการ  คือ กิจกรรมหรือประโยชน
เชิงนามธรรม  ซ่ึงฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่ง  โดยผูรับบริการไมไดครอบครองการ
บริการนั้นอยางเปนรูปธรรม   กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑ
หรือไมก็ได  
 กรอนรูส  (Gronroos. 1990 : 27)  ไดใหคําจํากัดความของการบริการ  คือ  กิจกรรมหรือชุดของ
กิจกรรม  ซ่ึงอาจอยูในสภาพที่จับตองไดหรือไมก็ตาม  เกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับผู
ใหบริการ  หรือระบบของการบริการ  ซ่ึงจับเตรียมไวเพื่อแกปญหาของลูกคา 
 แม็ก  เวบเบอร (1966 : 340)  ที่กลาววา  การใหบริการที่มีประสิทธิภาพ  และเปนประโยชนตอ
ประชาชนมากที่สุดคือ  การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล  เปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ  
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ความชอบพอ สนใจเปนพิเศษ  ทุกคนตองไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่
เหมือนกัน 
 
ลักษณะของผูนําดานการบริการ 
 พาราซูราแมน. ซีทฮอลม และแบรี่ (Parasuraman  A., Zeitharnhl V. & Berry L. 1990:5-8) 
กลาววาผูนําดานการบริการควรมีลักษณะดังนี้  คือ  
 1.  มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ  (Service Vision)    คือการมองถึงคุณภาพของการบริการวา
เปนกลยุทธที่จะทําใหแตละองคกรประสบความสําเร็จในธุรกิจนั้น ๆ   โดยมองวาการใหบริการที่มี
คุณภาพอยูตลอดเวลา  จะเปนกุญแจสําคัญที่จะสรางกําไรใหแกองคกรได  และผูนําจะตองไมหยุดยั้งใน
การพัฒนาคุณภาพในการบริการของตนตอไป 
 2.  มีมาตรฐานสูง  (High Standard)  คือการสรางความแตกตางในการบริการซึ่งไมใชเพียงแค
การมีบริการที่ดีเทานั้น   โดยมองเห็นวาบางครั้งเพียงจุดเล็ก ๆ  ที่ใหความสนใจก็จะสามารถสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาไดและมีความกระตือรือรนที่จะสรางการบริการที่ประทับใจใหแกลูกคาในครั้งแรก
ที่ใชบริการ   มีการพัฒนาความนาเชื่อถือในการบริการใหเกิดแกธุรกิจบริการของตนเอง 
 3.  มีแบบอยางผูนําสนาม  (In-the field  leadership style)  การเปนผูนําในการบริการ
จําเปนตองลงไปสัมผัสกับการบริการจริง ๆ ไมใชเพียงแตการวางแผนสั่งการเทานั้น   ซ่ึงหมายถึงการ
ใกลชิดกับพนักงานผูใหบริการ  การใหคําแนะนํา  การยกยอง  การแกปญหา  การสอบถาม  และการรับ
ฟง   เพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ ในงานบริการที่เกิดขึ้น   โดยจะตองมีการสรางและบริหารทีมงานบริการที่ดี
ดวย 
 4.  มีความซื่อสัตย  (Integrity)   ลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของการเปนผูนําในการบริการ  คือ  
ความซื่อสัตย   โดยจะตองทําในสิ่งที่ถูกตองแมวาสิ่งนั้นจะทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น 
 นักวิชาการกลุมนี้ยังไดกําหนดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการวาจะตองมีลักษณะ  10 

ประการ คือ   
 1.   ลักษณะทางกายภาพหรือส่ิงที่สามารถจับตองได   (Tangibility)  หมายถึง  การเตรียมวัสดุ  
อุปกรณ  สถานที่   ที่ใชในการบริการเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูรับบริการ 
 2.  ความเชื่อถือได  (Reliability)  หมายถึงความสม่ําเสมอของมาตรฐานในการบริการและ
ความเชื่อได  นั่นหมายถึงการที่บริษัทไดสงมอบการบริการใหแกลูกคา   ไดอยางถูกตองในครั้งแรกที่
ไดรับบริการ 
 3.  การตอบสนองตอลูกคา  (Responsiveness)  หมายถึง  ความพรอม   และความเต็มใจในการ
ใหบริการแกลูกคา   และยังรวมถึงการใหบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 
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 4.  ความสุภาพ  (Courtesy)  หมายถึง   ผูใหบริการที่มีความสุภาพออนโยนตอการใหบริการให
การเคารพตอลูกคา  ใหความสนใจและเปนมิตร  และมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 5.  ความสามารถ  (Competence)  หมายถึง  การที่ผูใหบริการมีความรูและมีทักษะที่ดีในการ
ใหบริการ 
 6.  ความนาเชื่อถือ  (Credibility)  หมายถึงความไววางไว  ความนาเชื่อถือที่ลูกคาจะไดรับและ
ความซื่อสัตยที่ผูใหบริการจะมีตอลูกคา 
 7.  ความมั่นคงปลอดภัย  (Security)  หมายถึง  บริการที่ไดรับจะตองปราศจากความเสี่ยงสิ่งที่
เปนอันตรายหรือปญหาตาง ๆ ตองใหลูกคาเกิดความมั่นใจในชีวิตทรัพยสินและชื่อเสียง 
 8.  การเขาถึงบริการ  (Access)  หมายถึงผูเขารับบริการตองไดรับความสะดวกไมมีขั้นตอนที่
ซับซอนเกินไป  ใชเวลาในการรอคอยนอย  และผูใหบริการอยูในสถานที่ที่ติดตอไดสะดวกเวลาเปดและ
ปดใหบริการ  มีความเหมาะสม 
 9.  การติดตอส่ือสาร  (Communication)  หมายถึง  การที่ผูใหบริการสามารถอธิบายใหลูกคา
เขาใจถึงการบริการไดเปนอยางดี  และมีความเขาใจในความตองการของลูกคา  และแจงรายละเอียดของ
คาบริการใหลูกคาไดรับทราบ 
 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา  (Understanding the customer)  หมายถึงผูใหบริการตองเขาใจใน
ความตองการของลูกคาและสนใจที่จะตอบสนองตอความตองการนั้น ๆ  
 
ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเคร่ืองมือการตลาด 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541:335-336)  กลาววาการบริการมีลักษณะที่สําคัญ  4  ลักษณะ 
ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด  ดังนี้ 
 1.   ไมสามารถจับตองได  (Intangibility)  บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได
กอนที่จะมีการซื้อ  ดังนั้น  เพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ  ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ   เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของสถานที่  ตัวบุคคล  
เครื่องมือ  วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสารสัญลักษณและราคา   ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหา  
เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน 
            1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น  และความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอ 
            1.2  บุคคล  (People)  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซ้ือ
จะดีดวย 
        1.3  เครื่องมือ  (Equipment)  อุปกรณที่จะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ  มีการใหบริการที่
รวดเร็วเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 
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  1.4   วัสดุส่ือสาร  (Communication)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย  และลักษณะของลูกคา 
  1.5   สัญลักษณ  (Symbols)  คือ  ช่ือตราสินคา  หรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก  ควรมีลักษณะที่ส่ือความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่นําเสนอ 
  1.6   ราคา  (Price)   การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ  (Inseparability)  การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน  กลาวคือ  ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นได  หนึ่งราย
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได  เพราะตองผลิตและ
บริโภคในเวลาเดียวกันทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  
 3.  ไมแนนอน  (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน  ขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปน
ใครจะใหบริการเมื่อไร  ที่ไหน  และอยางไร  ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ  
และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ  ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได  2 

ขั้นตอน คือ 
  3.1    ตรวจสอบ  คัดเลือก  และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ  รวมทั้งมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ   
  3.2   ตองสรางความพอใจใหลูกคา  โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนํา  และ
ขอเสนอแนะของลูกคาการสํารวจขอมูลของลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข  
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
 4.  ไมสามารถเก็บไวได   (Perishability)  บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น  ถา 
ความตองการมีสม่ําเสมอ  การใหบริการจะไมมีปญหา   
 
การบริการความแตกตางทางการแขงขัน 
 คอตเลอร  (Kotler.2000:435)   การบริการความแตกตางทางการแขงขัน  (Managing 
competitive differentiation)  งานการตลาดของ  ผูขายบริการจะตองทาํใหผลิตภณัฑแตกตางของบริการ
อยางเดนชดัในความรูสึกของลูกคา  การพัฒนาคุณภาพ  การใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน  สามารถทํา
ไดในลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
 1.  คุณภาพการใหบริการ  (Service quality)  ส่ิงที่สําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของ
ธุรกิจการใหบริการ  คือ  การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน  โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว  ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ  จะไดจาก
ประสบการณในอดีต   จากการพูดปากตอปาก  จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ  ลูกคาจะพอใจ ถาเขา
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ไดรับในสิ่งที่เขาตองการ  (Want)   เมื่อเขามีความตองการ  (When) ณ  สถานที่ที่เขาตองการ  (Where)  
ในรูปแบบที่ตองการ  (How)  นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ
ของลูกคาทั่วไป  ไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 
  1.1  บริการที่นําเสนอ (Offer)  โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคาซึ่ง
ประกอบดวย  2  ประการ  คือ 1)   การใหบริการพื้นฐานเปนชุด  (Primary  service package) ซ่ึงไดแก  
ส่ิงที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ 2) ลักษณะการใหบริการเสริม  (Secondary service features)  
ไดแก บริการที่กิจการเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป 
  1.2  การสงมอบบริการ  (Delivery)  ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน  
โดยการตอบสนองความคาดหวัง  ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค   ความคาดหวังเกิดจาก
ประสบการณในอดีตคําพูดการโฆษณาของธุรกิจ  ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลังจาก
การรับการใหบริการ  เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการที่คาดหวัง  ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการ
ที่คาดหวังไว  ลูกคาจะไมสนใจ  ถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวังของเขา   ลูกคาจะใชบริการนั้นซ้ํา 
  1.3   ภาพลักษณ  (Image)   การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการ   โดยอาศัย
สัญลักษณ (Symbols)  ตราสินคา (Brand)  โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารการตลาดอื่น ๆ  
  1.4  ลักษณะดานนวัตกรรม  (Innovative features)  เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป   นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา 
 2.  โมเดลคุณภาพของการบริการ (Service-quality model) Parasurnman Zeithaml and Berry )   
 ไดกําหนดโมเดลคุณภาพการใหบริการซึ่งเนนการสงมอบคุณภาพการใหบริการที่คาดหวัง  ซ่ึงเปน
สาเหตุใหการสงมอบบริการไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงแสดงชองวาง  ดังนี้ 
  2.1   ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูในการจัดการของ
ผูบริโภค (Gap between consumer expectation and management perception)  ถาฝายจัดการไม
สามารถสรางการรับรูที่ลูกคาคาดหวังไว  ก็จะเกิดชองนี้ขึ้น 
  2.2   ชองวางระหวางการรับรูจากการจัดการ  และลักษณะคุณภาพการใหบริการ  (Gap 
between management perception and service – quality specifications)  ฝายจัดการอาจจะแกไขความ
ตองการของลูกคาที่รับรู   แตไมไดกําหนดมาตรฐานการทํางานเฉพาะอยาง 
  2.3  ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ  (Gap 
between service quality specification and service delivery)  พนักงานที่ไมไดรับการฝกอบรมจะไม
สามารถไดสอดคลองกับมาตรฐานทําใหเกิดความขัดแยงกับมาตรฐาน 
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  2.4  ชองวางการสงมอบบริการ  และการติดตอส่ือสารภายนอก  (Gap between 

service delivery and external communications)   ความคาดหวังของผูบริโภคไดรับผลกระทบจาก
ตัวแทนและการโฆษณาของบริษัท 
  2.5  ชองวางระหวางบริการที่รับรู  และบริการที่คาดหวัง  (Gap between perceived 
service and expected service)  ชองวางนี้เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดวัดการทํางานของบริษัท  และไมเปนไป
ตามความคาดหวัง 
 
คุณภาพการใหบริการ  (Service quality) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2543:127)  คุณภาพการใหบริการ  มีลักษณะ  ดังนี้ 
 1.  การเขาถึงลูกคา   (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา  สถานที่
แกลูกคา  คือไมใหลูกคาตองคอยนาน  ทําเลที่ตั้งเหมาะสม  เพื่อแสดงถึงความสามารถของการเขาถึง
ลูกคา  การติดตอส่ือสาร  (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง  โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 2.  ความสามารถ  (Competence)  บุคคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ  และมีความรู
ความสามารถในงาน 
 3.  ความมีน้ําใจ  (Courtesy)  บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ  มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ   
 4.  ความนาเชื่อถือ  (Credibility)  บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความ
ไววางใจในบริการ  โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 
 5.  ความไววางใจ  (Reliability)  บริการที่ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
 6.  การตอบสนองลูกคา  (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคา
อยางรวดเร็ว  ตามที่ลูกคาตองการ 
 7.  ความปลอดภัย  (Security)  บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย  ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ  
 8.  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก  (Tangible)  บริการที่ลูกคาไดรับ  และทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
 9.  การเขาใจและรูจักลูกคา  (Understanding / Knowing customer)   พนักงาน ตอง 
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา  และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
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4. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ  เซอรวิสอพารเมนท 
 
 ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง  สงบลงทุกประเทศไดทําการบูรณะฟนฟูความเจริญทุกดาน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง   เร่ืองที่อยูอาศัยตามที่ไดกลาวมาแลว  นอกจากซอมแซมของเกาแลวยังตองเรงระดม
สรางของใหมเพื่อเพียงพอกับความตองการของประชาชน  ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ในขณะที่ภาครัฐไดมี
นโยบายแกไขเรื่องที่อยูอาศัย  ภาคเอกชนเริ่มมีการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดิน  การจัดทํา
เชนนี้เปนการเริ่มธุรกิจการจัดสรรขึ้น  การดําเนินธุรกิจประเภทนี้  สวนใหญมักจะดําเนินการในรูปแบบ
บริษัท  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินการจัดสรรที่ดิน  รับเหมากอสราง  ขายอาคารรวมอยูดวย  ในสวน
ของอาคารชุด ไดเกิดขึ้นในระยะหลัง ๆ  นี้อันเนื่องมาจากความไมสะดวกในการเดินทางเขามาทํางาน  
เสียเวลาในการเดินทางมาก 
 พ.ร.บ. อาคารชุด  มีวา  อาคารชุด  หมายถึงอาคารที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกมา
ไดเปนสวน ๆ โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคล  และกรรมสิทธิ์รวมในทรัพย
สวนกลาง  ทรัพยสวนบุคคล หมายถึงหองชุดและหมายรวมถึงสิ่งปลูกสราง    หรือที่ดินที่จัดไวเปนของ
เจาของหองชุดแตละราย 
 จากการสํารวจตลาดหองชุดพักอาศัยใหเชาเซอรวิสอพารทเมนทในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
คูแขงที่สําคัญ  ไดแก กลุม เซ็นเตอรพอยท,  เพลสซิเดนท  พารค, เอ็มโพเรี่ยม สูท, เนเชอรรัลพารค และ 
ซัมเมอรเซท  โดยพื้นที่สุขุมวิท  มีจํานวนอพารทเมนทใหเชามากที่สุด  รองลงมาคือ  เขตศูนยธุรกิจสีลม-
เพลินจิต  เนื่องจากทําเลที่กลาวมานั้น  ตั้งอยูใจกลางกรุงเทพฯ  ทั้งยังเปนเขตศูนยกลางธุรกิจหลัก  ซ่ึงเปน
ที่ตั้งของสํานักงานตาง ๆ รายลอมไปดวยศูนยการคาชั้นนําหลายแหง  นอกจากนี้ผูอยูอาศัยสามารถ
เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ทั่วกรุงเทพฯ  ไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากอยูใกลกับสถานีรถไฟฟา  บี ที 
เอส  และเครือขายคมนาคมขนสงแหงใหม  คือ สถานีรถไฟฟาใตดิน 
 สําหรับอัตราเขาพักของอพารทเมนทใหเชานั้นเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบอัตราการเขาพักเฉลี่ย
รวมในป 2546  กับ 2547  ปรับตัวลดลง 1%  จาก 94%  อยูที่ 93%  สาเหตุเนื่องมาจากจํานวนผูเขาพักใน
โครงการขนาดใหญลดลง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาอัตราการเขาพักแยกตามพื้นที่  พบวา  มีการปรับตัวขึ้นลงใน
อัตรารอยละ 1-5 โดยครึ่งปหลัง 2547  อัตราการเขาพักไดปรับตัวลงลงในบางพื้นที่  ไดแก  พื้นที่
ศูนยกลางธุรกิจ สีลม  ปรับลดลง 3%  จาก  96%  อยูที่ 93%  และหลังสวน ลดลง 4%  จาก  94%  อยูที่ 
90%  อยางไรก็ตามมีบางพื้นที่ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย  เพียง 1-2%  ไดแก  พื้นที่ถนนสาทร  และ 
สุขุมวิท  ซ่ึงมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยสูงที่สุดถึง  95% 
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 ทั้งนี้อพารทเมนทใหเชาในเขตสาทรยังมีอัตราคาเชาสูงรองลงมาจากเขตสุขุมวิท  ในภาพรวม
ระดับราคาคาเชาหองพักเกรดเอ  ในแตละพื้นที่มีทั้งปรับตัวเพิ่มขึ้น  และลดลง  ในพื้นที่ศูนยกลางธุรกิจสี
ลม  ระดับราคาคาเชาตอตารางเมตรลดลงจากปที่แลว  3%  จาก  634  บาทตอตารางเมตร  มาอยูที่  614  
บาทตอตารางเมตร  สวนพื้นที่ที่ระดับราคาหองพักเกรดเอเพิ่มขึ้นไดแกพื้นที่ศูนยกลางธุรกิจวิทยุ  หลัง
สวน ราคาคาเชาตอตารางเมตรอยูที่  684  บาทตอตารางเมตร เพิ่มขึ้น 2%   ในขณะที่คาเชายานสุขุมวิทมี
ราคาสูงสุดดังที่กลาวมาแลวอยูที่  695  บาทตอตารางเมตร  เพิ่มขึ้น 3%  จากปที่ผานมา  เนื่องจากพื้นที่
บริเวณถนนสุขุมวิท  อยูในบริเวณที่สามารถติดตอและเขาถึงศูนยกลางธุรกิจและพาณิชยกรรม ไดสะดวก  
มีความเพียบพรอมดวยสาธารณูปโภค 
 จํานวนชาวตางชาติในประเทศไทยถือเปนปจจัยสําคัญที่สะทอนปริมาณอุปสงคใน ตลาดอพารท
เมนทใหเชา  ทั้งนี้จากสถิติของฝายทะเบียนแรงงานตางดาวที่ถูกกฎหมาย  ของกรมการจัดหางานพบวา
อัตราการเติบโตของจํานวนแรงงานตางชาติคงเหลือในกรุงเทพฯ  ในชวงป  2544-2547  เพิ่มขึ้นเฉลี่ย  
12.5%   โดยภาพรวมของธุรกิจเซอรวิส อพารทเมนท ในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก  
เนื่องจากยังมีนักธุรกิจและนักลงทุนตางชาติเขามาทํางานในประเทศไทยมากขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําให 
ความตองการหองพักเพิ่มสูงขึ้นดวย   โดยคาดวาในป  2548  ธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  จะขยายตัว
เพิ่มขึ้นประมาณ  1-2% 

 ในป  2548  จะมีจํานวนโครงการและยูนิตใหมเขามาแขงขันในตลาดมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในยานถนนสาทร  ที่หลายโครงการมีการกอสรางใกลแลวเสร็จ  นอกจากนี้โครงการคอนโดมิเนียมที่จะ
สรางเสร็จในป  2548  ซ่ึงประมาณการวา  30-40%  ของหองชุดที่สรางเสร็จจะถูกนํามาปลอยเชาเพื่อให
ไดผลตอบแทนจากการซื้อเพื่อลงทุน  สงผลใหการเติบโตอุปทานในธุรกิจปลอยเชารวดเร็วข้ึน  สวนราคา
คาเชาคาดวาอาจมีการปรับตัวเล็กนอย  เนื่องจากการปรับปรุงสภาพภายนอก  และภายในโครงการและ
การใหบริการที่เพิ่มขึ้นจากผลการสํารวจพบวา   ถึงแมราคาคาเชาจะสูงขึ้น  แตลูกคายังคงใหความสนใจ
เขาพัก  ในสวนของอัตราการเขาพักเฉลี่ย  คาดวาจะปรับตัวเพิ่มขึ้น  2-5%   ซ่ึงแปรผันตามจํานวน
ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาพํานักเปนระยะเวลานาน  0.5-1 ป 
  
ลักษณะของกลุมลูกคาเซอรวิสอพารทเมนท  แบงเปน 
 1. ผูบริหารระดับสูงของบริษัท  จะเขามาพักอาศัยเปน  สัญญาระยะยาว  มากกวา 1  ป  
เพราะบริษัทแมจะสง มาดํารง ตําแหนงเปนปขึ้นไป 
 2.   นักธุรกิจ  ที่เดินทางมาติดตอทําธุรกิจ  จะเขามาพักอาศัยเปน  สัญญาระยะยาว  3-6  
เดือน  เมื่อทําธุรกิจเสร็จแลวจึงเดินทางกลับประเทศ 
 3.  เจาหนาที่บริษัทแมจากตางประเทศ  สงมาทําโครงการงาน  ที่ประเทศไทย  สัญญาการ
เขาพัก  ขึ้นอยูกับงานที่ทํา   อาจจะ  1-3  เดือน 
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 4.  นักทองเที่ยวที่มากับทัวร  มักจะมาเปนกลุมและใชบริการเพื่อการพักผอน  สัญญาการ
เขาพักจะนอยกวา  1  เดือน 
 5. นักทองเที่ยวที่มาคนเดียวและมากับครอบครัวลักษณะการใชบริการ  มักจะมาเปนกลุม
เล็ก ๆ  และใชบริการในระยะเวลาอันสั้น 
 เนื่องจากการที่ตองการเปนผูนําในธุรกิจ  เซอรวิสอพารทเมนท  ฉะนั้นลักษณะของกลุมลูกคา
เปาหมายจึงเนนไปที่ผูบริหารระดับสูง  นักธุรกิจ  และเจาหนาที่จากบริษัทตางประเทศ 
 
 
 
ลักษณะของเซอรวิสอพารทเมนท 

1. หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.1 ทําเลที่ตั้ง  เนื่องจากกลุมลูกคาเปนนักธุรกิจ  ฉะนั้นการเลือกทําเลที่ตั้งจึงเปนยาน 

ธุรกิจเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
         1.2  รูปแบบของอาคาร  หองพัก  และการตกแตง  แสดงถึงความหรูหรา  มีรสนิยม  มีความ
ทันสมัย และภายในหองพักยังจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางครบครัน 
         1.3   สัดสวนบริเวณใชสอย  ไดจัดใหมีสถานที่ใหบริการอยางครบวงจร  เชน  รานสะดวก
ซ้ือ,  รานเสริมสวย, สปา, หองออกกําลังกาย,  สระวายน้ํา,  หองประชุม,  หองอบไอน้ํา  เปนตน 
 2.   การตกแตงภายในและภายนอกตัวอาคาร  รวมถึงการใหบริการในเรื่องตาง ๆ 
         2.1  อุปกรณที่ใชในการตกแตง  เนื่องจากลุมลูกคาเปาหมายเปนนักธุรกิจจึงเลือกใช
อุปกรณที่มีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  มีการออกแบบที่สวยงาม 
         2.2   เครื่องแตงกายพนักงานที่ใหบริการ  มีความสุภาพ  เรียบรอยและเปนมาตรฐานสากล 
         2.3    พาหนะที่ใชบริการลูกคา  ไดเลือกใชยี่หอช้ันนํา 
         2.4    มีเทคโนโลยีการสื่อสาร  อินเตอรเน็ท  ความเร็วสูงที่สุดในประเทศไทย   ไวใหบริการ
ลูกคาที่มาพักฟรี  ทุกหองพัก 
 3.    ดานชื่อเสียงและภาพพจน  มีช่ือเสียงและภาพพจน  ในธุรกิจความเปนผูนําของเซอรวิสอ
พารทเมนทเปนที่ยอมรับและใหลูกคาเกิดความประทับใจซึ่งจะนําไปสูการใชบริการอยางตอเนื่องและ
สามารถขยายฐานลูกคาได  โดยควรใหบริการในรูปแบบดังนี้ 
  3.1  การใหบริการดวยความเสมอภาพเทาเทียมกันในกลุมลูกคาทุกระดับ 
  3.2  การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
  3.3  การใหบริการดวยความถูกตอง 
  3.4  การใหบริการดวยความเต็มใจ 
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ตาราง 1   แสดงรายชื่อ  เซอรวิส  อพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร 
______________________________________________________
   
  โครงการ                                                                                      ท่ีตั้ง 
_____________________________________________________ 
 
The  Ascott Sathorn Bangkok                          187  South Sathorn Rd.  Yannawa Bangkok  
 
Somerset Park  Suanplu, Bangkok                        39   Soi  Suanplu,  South Sathorn Rd. Bangkok 
 
Sathorn Villas                                                               481  South Sathorn Rd.  Sathorn Bangkok 
 
Bangkok Garden                                            289  New Sathorn Rd.  Yannawa Bangkok 
 
Oakwood  City Residence                       291  Naradthiwas  Rajanagarindra24,  New  
                                                                                Sathorn Rd. Bangkok   
  
SC  Sathorn                                                   141/9  Sathorn Soi 7 South Sathorn Rd.  
                                                                                   Bangkok                                                   
_____________________________________________________ 
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ตาราง 2  โครงการเซอรวิสอพารทเมนทระดับ Executive  ในศูนยกลางธุรกิจ กรุงเทพมหานคร 
_____________________________________________________ 
 
 โครงการ       สถานที่ตั้ง 
______________________________________________________ 
 
สิริสาทร  (Siri Sathorn)      ซอยศาลาแดง 1 สีลม 
ดิ แอสคอท  สาทร  (The Ascott Sathorn)   ถนนสาทรใต 
คอนราด  เรสซิเดนท   (Conrad Residence)   ถนนหลังสวน 
เซ็นเตอร พอยท          ( Center Point)    ถนนเพชรบุรี,  ถนนสุขุมวิท, 

                                                 ถนนสีลม                                                    
ถนนหลังสวน,ซอยศาลาแดง, 
ถนนวิทยุ 

แนเชอรัลวิลล  เอ็กเซ็กคิวทีฟ เรสซิเดนส    ถนนหลังสวน 
(Natural view Executive Residence)     
เพรสซิเดนท  พารค (President Park)   ซอยสุขุมวิท 13,15,24 
ซัมเมอรเซ็ท เลคพอยท  (Summerset Lake point)  ซอยสุขุมวิท 24 
เอ็มโพเรี่ยม  สวีท     (Emporium Suite)    ถนนสุขุมวิท 
โอควูด ซิตี้  เรสซิเดนท (Oakwood City Residence)  ถนนนราธิวาสราชนครินทร 
______________________________________________________ 
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5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ   (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชในโรงแรม 
ในอําเภอเมืองในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงในการศึกษาไดกําหนดปจจัยทั้งหมด 5 ปจจัยดวยกันคือ  
ปจจัยดานความสะดวกสบาย   ปจจัยเร่ืองอัตราหองพัก  ปจจัยดานสภาพหองพัก   ปจจัยดานการ
ตอนรับของพนักงานหรือการบริการ  ปจจัยดานระบบความปลอดภัย  โดยแบงการสัมภาษณเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง  2  กลุมไดแก  กลุมผูใชบริการชาวไทยจํานวน  90  ตัวอยาง  
และชาวตางประเทศจํานวน  90  ตัวอยาง  และกลุมผูบริหารกิจการโรงแรมจํานวน  15  ตัวอยาง  
ผลการวิจัยพบวา  รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกัน  ซ่ึง
นักทองเที่ยวตางประเทศมองวาอัตราหองพักอัตราหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม  แตใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยดานอ่ืน 
 
 กรัณย  สุทธารมณ  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของโรงแรมรอยัล ไดมอน  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ
โรงแรมรอยัลไดมอน  จังหวัดเพชรบุรีใน  4 ดาน คือ  ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดการ
จําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
โรงแรมรอยัล ไดมอนทั้ง 4 ดาน ผลการวิจัยพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการของโรงแรม
รอยัลไดมอน  จังหวัดเพชรบุรี ในดานเพศ   ระดับการศึกษา และประเภทของลูกคาที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมรอยัล  ไดมอน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายได  แตกตางกัน
อยางไร  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   ลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของโรงแรมรอยัล  ไดมอน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของโรงแรมรอยัล  ไดมอน  จังหวัดเพชรบุรี  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการ
สงเสริมการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงแรมรอยัล  ไดมอน  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของโรงแรมรอยัลไดมอน  ดานการจัดจําหนาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  และดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
สุธาสินี  พัดไชสง  (2547:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความคาดหวังและการรับรูของลูกคาชาว

ไทยที่มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม   ในการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ
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ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง  กับการรับรูจริงของลูกคาชาวไทยที่มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรม
อิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม  โดยกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้  คือ  กลุมลูกคาชาวไทยที่มาใช
บริการโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม  จํานวน  400  คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  
อายุระหวาง  31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง  ระดับรายไดตอเดือน  
15,001-25,000 บาท  เปนลูกคาที่มากับหนวยงานเอกชนและมาเพื่อพักผอน  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ลูกคา
ชาวไทยมีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม  ดานการรักษา
ความปลอดภัยอยูในระดับความคาดหวังมากที่สุด  สวนความคาดหวังตอคุณภาพการบริการโดยรวม  
ดานการตอนรับสวนหนา  ดานหองพัก  ดานอาหารและเครื่องดื่ม  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูใน
ระดับความคาดหวังคอนขางมาก  สวนการรับรูในคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับเปนจริงมาก
ที่สุดทุกดาน  ยกเวนดานหองพัก  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีการรับรูในคุณภาพการบริการโดย
รวมอยูในระดับเปนจริงมาก  ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพเีรียลแมปง  เชียงใหม 
และการรับรูในคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม  ของลูกคาชาวไทยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ลูกคาชาวไทยที่มีเพศ  อายุ  ประเภทของลูกคาในการเขาพัก  วัตถุประสงคใน
การเขาพักแตกตางกัน  มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ลูกคาชาวไทยที่มีเพศ  อายุ  รายไดตอเดือน  อาชีพ   ประเภทอง
ลูกคาในการเขาพัก  วัตถุประสงคในการเขาพัก  แตกตางกัน  มีการรับรูในคุณภาพการบริการของ
โรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ลูกคาชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษา  แตกตางกัน  มีการรับรูในคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  เชียงใหม  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สุวิยดา  สงเจิม  (2546 ; บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสต

เฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร  วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว  ปจจัยดานทัศนคติตอการเขาพักเกสตเฮาส  และ
พฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โดยกลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จํานวน  128   คน  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพัก
เกสตเฮาสเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงอายุประมาณ  41 ป  สวนใหญเปนคนสัญชาติอเมริกัน  รองลงมา 
คือ  อังกฤษ  และออสเตรเลีย  ตามลําดับ  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  เปนสวนใหญ  
รองลงมาคือ  ขาราชการ/ พนักงาน  รัฐวิสาหกิจ  และประกอบธุรกิจสวนตัว  ตามลําดับ  รายไดเฉลี่ยตอป
มากกวา  US $ 50,000 รองลงมากคือ  $ 40,000 – 49,999  และต่ํากวา $ 10,000  ตามลําดับ
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว  คือ  มาเพื่อพักผอน / ทองเที่ยว  
รองลงมา  คือ  เยี่ยมญาติหรือเพื่อน   ติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา และศึกษาวัฒนธรรมไทย  
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ตามลําดับ  ส่ิงที่สนใจในการพักผอน / ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติมากที่สุด  คือ  ทะเล หาดทราย 
น้ําตก  รองลงมา  คือ  แหลงสถานบันเทิง  ศิลปะ  วัฒนธรรม  ตามลําดับ  ทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติตอเกสตเฮาส  ดานผลิตภัณฑ  คือ  ความเอาใจใสดูแลของพนักงานอยูในระดับดีมาก  การ
ออกแบบตกแตงหองพัก  ขนาดพื้นที่หองพัก  ความสะอาดของหองน้ํา  ความสะอาดของหองพัก  ความ
ปลอดภัยในการพักอาศัย  ความปลอดภัยจากทรัพยสิน  ระบบสาธารณูปโภค  ระบบปองกันอัคคีภัย  
รสชาติของอาหารภายในบริเวณเกสตเฮาส  มีทัศนคติในระดับดี  ดานราคา  คือ  ดานราคาของอาหารและ
เครื่องดื่มภายในบริเวณเกสตเฮาส  และราคาหองพักมีทัศนคติในระดับดี   ดานทําเลที่ตั้ง  คือ  ความ
สะดวกในการเดินทางมาเกสตเฮาสต  มีทัศนคติในระดับดีมาก  สวนความสะดวกในการจับจายซื้อของ  
และความสงบจากบริเวณที่พัก  มีทัศนคติในระดับดี  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ  สัญชาติ อาชีพ  
รายได  และวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยาน
ถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีเพศ  อายุ  รายได  และวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรม
การเขาพักเกสตเฮาสตยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสตเฮาส
แตกตางกัน  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ  อายุ  และรายไดที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการเขา
พักเกสตเฮาสตยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติดานจํานวนคนที่เขารวมพักเกสตเฮาส
แตกตางกัน  ทัศนคติการเขาพักเกสตเฮาสต  ดานขนาดพื้นที่หองพัก   ดานความปลอดภัยภายในเกสต
เฮาส  ดานระบบสาธารณูปโภค  ดานความเอาใจใสดูแลของพนักงาน  ดานราคาของอาหารและเครื่องดื่ม
ภายในบริเวณเกสตเฮาส  ดานความสะดวกในการเดินทางมาเกสตเฮาส  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
เขาพักเกสตเฮาสตยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสตเฮาส  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สุปราณี  ศิลโกเศศศักดิ์  (2547:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษามูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจใน

การใชบริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญ รีสอรทแอนดสปา ของนักทองเที่ยวไทย  ใน 8 ดาน  คือ  ดานทําเล
ที่ตั้ง  ดานชื่อเสียงของโรงแรม   ดานบรรยากาศและการจัดสวน  ดานสภาพหองพัก  ดานราคาหองพัก  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมในโรงแรม  ดานการรักษาความปลอดภัย   และดานการบริการ
รวมถึงการเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจดานการโรงแรมและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศ  
ของนักทองเที่ยวไทย   โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  รายได  อาชีพ  จํานวนครั้งที่เขาพัก
และผูรวมพัก  และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักทองเที่ยวไทยที่เขาพักโรงแรมจุลดิศฯ  
จํานวน  245  ราย  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที่  (t-test)  ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
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(One way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใชการ
ทดสอบรายคู  โดยใชวิธี  LSD  (Least Significant Difference)  ผลการวิจัยมูลเหตุจูงใจดานโรงแรม  
พบวา  นักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมและรายไดในระดบัมาก  และ
เมื่อเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  พบวา  นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศ  รายได  อาชีพ  
จํานวนครั้งที่เขาพัก  และผูรวมพักตางกัน  มีมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อ
พิจารณารายได  พบวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกันมีมูลเหตุจูงใจดานราคาหองพักและดานการ
รักษาความปลอดภัยแตกตางกัน  นอกจากนี้นักทองเที่ยวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เขาพักตางกันมีมูลเหตุจูงใจ
ดานราคาหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม
จุลดิศฯ  พบวา  นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  มี
ความพึงพอใจในทุกดานอยูระดับมาก  ยกเวนดานสภาพหองพักและราคาหองพัก   อยูในระดับปานกลาง  
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  พบวา  นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศ   รายได  
อาชีพ  จํานวนครั้งที่เขาพัก  ผูรวมพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมโดยรวมไม
แตกตางกัน   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานราคา
หองพักแตกตางกัน นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจดานสภาพหองพักแตกตางกัน  
นักทองเที่ยวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เขาพักตางกันมีความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยแตกตางกัน  
นักทองเที่ยวไทยที่มีผูรวมพักตางกัน  มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงของโรงแรม  และดานราคาหองพัก
แตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวไทย  พบวา  มีความแตกตางกัน  โดยมีคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมมากกวาคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
พรชัย  สังขวาลย  (2547:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใช

บริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส  กรุงเทพฯ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯจํานวน  400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ  คารอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบรายคูโดยใชวิธี  LSD 
ผลการวิจัย  พบวา   ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคพบกวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 
30-39 ป สัญชาติ  ญ่ีปุน  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานลูกจาง  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
$3,001  หรือมากกวาตําแหนงพนักงานระดับกลาง  ลักษณะของการเขาพักเพื่อทําธุรกิจสวนตัว
จุดประสงคของการใชบริการเพื่อติดตอธุรกิจ    ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการ
ใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส  กรุงเทพฯ  พบวา  ผูบริโภคมีความพึงพอใจกอนใชบริการตอการ
ใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส  กรุงเทพฯ  ดานสถานที่อยูในระดับคอนขางพอใจ  มีคาเฉลี่ย
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เทากับ  3.65  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจกอนใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส  
กรุงเทพฯ  ดานผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางพอใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.53  สวนความพึงพอใจกอนใช
บริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ  ดานราคานอยที่สุดอยูในระดับ เฉย ๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.21  ผูบริโภคมีความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  
โลตัส  กรุงเทพฯ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับคอนขางพอใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  รองลงมา
คือ ความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส  กรุงเทพฯ  ดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางพอใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61  สวนความพึงพอใจระหวางใชบริการตอ
การใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส  กรุงเทพฯ  ดานสถานที่นอยที่สุดอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.31  ผูบริโภคมีความพึงพอใจหลังใชบริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส 
กรุงเทพฯ  ดานสวนผสมการตลาดอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37   ผลการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สัญชาติ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  ตําแหนงหนาที่
การงาน  ลักษณะของการเขาพัก  และวัตถุประสงคในการเขาพัก  มีความพึงพอใจกอนใชบริการ  
ระหวางการใชบริการ  และหลังใชบริการ  ตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส กรุงเทพฯ  ใน
กลยุทธสวนผสมการตลาด  ทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานที่  และดานสงเสริมการตลาด  พบวา 
ผูบริโภค มีความพึงพอใจกอนใชบริการ  ระหวางใชบริการ  และหลังการใชบริการ ตอการใหบริการของ
โรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ  ในกลยุทธสวนผสมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  สวนผูบริโภคที่มีลักษณะการเขาพัก  และวัตถุประสงคในการเขาพักมีความพึงพอใจกอนใช
บริการ และระหวางใชบริการ  ตอการ ใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส กรุงเทพฯ  ในกลยุทธ
สวนผสมการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนผูบริโภคที่มี ลักษณะของ
การเขาพัก  และวัตถุประสงคในการเขาพักมีความพึงพอใจกอนใชบริการ  และระหวางใชบริการ  ในกล
ยุทธสวนผสมการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  สวนความพึงพอใจหลังใช
บริการตอการใหบริการของโรงแรมโนโวเทล  โลตัส  กรุงเทพฯ  ในกลยุทธสวนผสมการตลาดแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                    
                                                                 บทที่  3 

 
                      วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 เพื่อใหการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย เซอรวิสอพารทเมนท  
ระดับ  Executive  ยานสาทร 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   คือกลุมลูกคาชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ  
และเขาพักใน เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  กลุมลูกคาชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารเมนท  
ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่มาใชบริการเซอรวิสอพารทเมนท  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ  Taro  Yamane   แบบไมทราบจํานวนนับ  (อางอิงจาก Yamane  
1967 : 886 ) ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  ที่ระดับความเชื่อม่ัน  95%  ทําใหไดขนาดของ
กลุมตัวอยางที่สามารถเชื่อถือไดคือ จํานวน  420  คน  ทางผูวิจัยขอเพ่ิมกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน  
420 คน 
 จากสูตร    ⁿq =  ⁿ 
                             ⁿs 
 เม่ือ    ⁿq แทน ขนาดของตัวอยางในแตละโครงการ (จํานวนคน) 

        ⁿ        แทน     ขนาดการสุมตัวอยางจํานวนประชากร 
         ⁿs         แทน จํานวนโครงการทั้งหมดที่ใชในการสุม 
 เม่ือนําคาตาง ๆ แทนคาลงในสูตรสามารถคํานวณขนาดการสุมตัวอยางไดดังน้ี 
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ⁿq =  420 
                                             6 
      

=   70 
 1. การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมลูกคา
ชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทรทั้ง  6   โครงการ 
 2. การเลือกกลุมแบบโควตา  (Quota  Sampling) โดยกําหนดกลุมโควตาของกลุม
ตัวอยางแตละเซอรวิสอพารทเมนท  จากเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร ทั้ง  6 โครงการ  มีจํานวน
กลุมตัวอยางเซอรวิสอพารทเมนท  ละ  70  ตัวอยาง  จะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  420  ตัวอยาง 
 
 
ตาราง  3  รายชื่อเซอรวิสอพารเมนท ระดับ Executive ยานสาทร เพื่อกําหนดการสุมตัวอยาง 
      แบบโควตา 
 
     โครงการ                                                  ที่ตั้ง     จํานวนตัวอยาง 
_________________________________________________________________________ 
 
ดิ  แอสคอท สาทร                                  ถนนสาทรใต   ยานนาวา    70 
 
ซัมเมอรเซท พารค สวนพล ู                              ซอยสวนพลู   ถนนสาทรใต    70 
 
สาทร  วิลลาส                                                           ถนนสาทรใต   เขตสาทร    70 

 
บางกอก  การเดนส                                 สาทรตัดใหม  ยานนาวา    70 
 
โอควูด  ซิตี้  เรสซิเดนท                   นราธิวาส   สาทรตัดใหม     70                                 
 
เอสซี  สาทร                                          สาทรซอย  7 ถนนสาทรใต                                 70      

 
 
  3.  การเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience)  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ระบุไวขางตน   โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ได
เขาพักในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถามเพื่อ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงไดดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของลูกคาชาวตางชาติ  ไดแก  เพศ  อายุ  
สัญชาติ  อาชีพ  และรายไดตอปโดยเฉลี่ย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question)  และคําถามแบบเลือกได  2 คําตอบ  (Two-way question) ไดแก 

1.  เพศ             เปนระดับการวัดขอมูลประเภท   นามบัญญัติ Nominal scale 
 2.  อายุ    เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  เรียงลําดับ Ordinal scale 
 3.  สถานภาพสมรส   เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     นามบัญญัติ       Nominal scale 
 4.  สัญชาติ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ Nominal scale 
 5.  อาชีพ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ Nominal scale 
 6.  รายไดตอป    เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  เรียงลําดับ  Ordinal scale 
 7.  ระยะเวลาในการเขาพัก  เปนระดับการวดัขอมูลประเภท    เรียงลําดับ   Ordinal scale 
 8.  วัตถุประสงคในการเขาพัก  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ   Nominal 
scale 
 
 ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอเซอรวิส 
อพารทเมนท  เปนการสรางแบบสอบถามเปนแบบ Semantic  differential  scales   โดยมีระดับการ
ประมาณคาเปน 5  ระดับ  โดยผูตอบสามารถเลือกคําตอบตามระดับความพอใจเพียงคําตอบเดียว  มี
จํานวน  2 ขอ  มีเกณฑการใหคะแนน   5  ระดับดังน้ี 
 พอใจมากที่สุด  เทากับ    5   คะแนน 
  พอใจมาก  เทากับ     4  คะแนน 
 พอใจปานกลาง  เทากับ    3  คะแนน 
 พอใจนอย  เทากับ   2 คะแนน 

พอใจนอยที่สุด  เทากับ   1   คะแนน 
 
 เกณฑการประเมินคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดขอมูลจากแบบสอบถาม  เปนการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น   (Interval Scale)  ซ่ึงผูจัยใชสูตรคํานวณหากวางของชั้น  (กัลยา  วาณิชย
บัญชา. 2544:29)   ดังน้ี 
 
    ความกวางของอันตรภาคชั้น          =          คาสูงสุด -  คาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
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     =  5 - 1 
          5 
     =  0.80 
 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00 หมายถึง ลูกคามีความพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20 หมายถึง ลูกคามีความพอใจมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง ลูกคามีความพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60 หมายถึง ลูกคามีความพอใจนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.80 – 1.00 หมายถึง ลูกคามีความพอใจนอยที่สุด 
 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี   เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยได
ดําเนินการสราง  ดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษา เอกสาร ตํารา ทฤษฎี และความคิดเห็น  ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอหองชุดพักอาศัยและบริการเมื่อไดมาพักที่เซอรวิสอพารทเมนท 
 2. ศึกษารายละเอียดวัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือทราบเปนแนวทางและขอบเขตใน
การสรางแบบสอบถาม 
 3. ศึกษาลักษณะรูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร  ตํารา และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  เพ่ือรวบรวมเนื้อหา  หลักปญหา  และขอเสนอแนะตาง ๆ มาเปนแนวทางในการสราง 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว  ไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Try-out)  โดยผูวิจัย
จะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  40  ราย  ซ่ึงสถิติที่ใชหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม  เพ่ือนํามาคํานวณความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  (Reliability of test)   โดยใชวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α  Coefficient ของ ครอนบัค (Cronbach)  (กัลยา  วานิชยบัญชา 2546:449) 
โดยใชสูตรดังน้ี 
 

α  = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
       เม่ือ  α        แทน   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
       เม่ือ   k          แทน  จํานวนคําถาม 
      covariance      แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ  
         variance     แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขอหนังสือรับรองและนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  ประสานมิตร  และนําหนังสือที่ไดรับจากบัณฑิตวิทยาลัยไปทําการติดตอขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย 
 2. ผูวิ จัยและผูชวยเก็บขอมูล   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น   ไปใหลูกคาตอบ
แบบสอบถาม  พรอมใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 3. เม่ือผูวิจัยรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว  ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถามเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 
 
การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังน้ี 
 1. การตรวจสอบขอมูล  (Editing)  ผูวิ จัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม  และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส  (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว  มาลงรหัสตามที่ได
กําหนดไวลวงหนา 
 3. ประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกเขา File   โดยใช
ไมโครคอมพิวเตอร  เพ่ือทําการประมวลผล  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  (SPSS: Statistic Package for Social Sciences)  เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตาง ๆ ดังน้ี 
  3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
   3.1.1 วิเคราะหลักษณะขอมูลสวนตัวของลูกคาที่ตอบแบบสอบถามโดย
การแจกแจงความถี่  (Frequency)   และรอยละ  (Percentage) 
   3.1.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา โดยการหา
คาเฉลี่ย (Mean)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) 
  3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน  (Inferential Statistics)  ใชวิเคราะหขอมูล
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   3.2.1   การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ  t-test (Independent t-test)  เพ่ือ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน  ไดแก  เพศ  และวัตถุประสงคในการ
เขาพัก 
   3.2.2   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way analysis of 
variance (One-way ANOVA)  เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา  2 กลุม  ไดแก  
อายุ สถานภาพทางสมรส  สัญชาติ รายไดตอป  และระยะเวลาในการเขาพัก           
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   มีดังน้ี 
 
 การวิเคราะหขอมูลเปนหลักการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  นําเสนอขอมูลและคํานวณ
คาสถิติเบื้องตน  ซ่ึงเปนการอธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม  แตจะไมสามารถอางอิงถึง
ลักษณะประชากรได  หรืออาจใชสรุปลักษณะประชากรที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งประชากร  จึง
เปนการสรุปเฉพาะลักษณะที่สําคัญของขอมูลของกลุมที่ศึกษาเทานั้น  (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546 : 
127 )  ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี   ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผล   
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC  for  Windows  เพ่ือหาคาสถิติดังน้ี 
 
 1.  คาสถิติพ้ืนฐาน   ไดแก 
       1.1   การหาคารอยละ   (Percentage)  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามในสวนที่  1  และสวนที่  2 
       1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย    (Mean)   เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ   
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542  :  255)                          
                                                                                                                                         
              X    = Σ X 
       N 
 
   เม่ือ      X แทน     คาเฉลี่ย   

                     ΣX แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                       N แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
    1.3   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    (Standard    Deviation   หรือ   S.D.) เพ่ือใชแปล
ความหมายของขอมูลดานตาง ๆ   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542  :  255)   โดยใชใน
แบบสอบถามสวนที่  3     และ  4   ใชสูตร   (ชูศรี   วงศรัตน.  2541 : 65) 
 
    S. D. =     nΣx2  -  (Σx) 2 

√ n  (n-1)  
 

  เม่ือ S.D. แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

            (Σx)  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
                                   Σx 2 แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

n แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

2.1   สถิติ  t-test  เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ และ
สถานภาพ และสมมติฐานขอที่ 6   โดยใชสถิติ Independent Sample t-test  (กัลยา วานิชย
บัญชา.  2544 : 135)  ใชสูตรดังนี้ 

     
     t =       x1 - x2  
                        S1

2 + S2
2  

                 n1        n2    
  

โดยที่          t    แทนคา คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 

                     X1 , X2      แทนคา คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

                     S1
2 , S2

2    แทนคา คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1  

           และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

                     n1  ,   n2    แทนคา  ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

         ตามลําดับ 

  2.2   สถิติ   One-way Analysis of Variance ANOVA  หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และจะใชสถิติวิเคราะหจากคา ANOVA(F)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรอ่ืน ๆ  (ยกเวนดานเพศและสถานภาพ)   (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 142)  ใชสูตร
ดังนี้  
 
     F    = MSB 
       MSW’ 

 
 

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F เพื่อทราบ
นัยสําคัญ 

 MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม      
   (Mean Square Between Groups) 
  MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe 
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           (Mean Square Within Groups  for  Brown-forsythe) 

  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  ไดแก ระหวางกลุม 
                      (k-1)  ภายในกลุม  (n-k) 
  

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 333)  ใชสูตร
ดังนี้  

LSD  = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 
โดยที่    ni  ≠  nj 

    df w  = n-k 
 
เมื่อ LSD แทนคา  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตัวอยาง กลุมที่ i และ j 
     n  แทนคา   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     
            บทที่ 4 
 

      ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษา  ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส 
อพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร    การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผล
การวิเคราะหขอมูล  ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ  ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  

  n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t 
F แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ   F  

 LSD แทน ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตัวอยาง กลุมที่ i และ j 
          P       แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในการสรุปผลการทดสอบ 
                             สมมติฐาน 
 *      แทน     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 

            **      แทน      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 H0     แทน    สมมติฐานหลัก (Null  Hypothesis) 
 H1     แทน    สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 3 สวน ดังน้ี คือ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพทาง
สมรส   สัญชาติ  อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาในการเขาพักอาศัย วัตถุประสงคในการเขาพัก 
            สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  เซอรวิส 
อพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพทางสมรส  สัญชาติ  อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาในการเขาพักอาศัย  วัตถุประสงคใน
การเขาพัก การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตารางดังน้ี คือ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนตวัของลูกคา ความถี ่ รอยละ 
1. เพศ    
        ชาย 271 67.80 

        หญิง 129 32.30 

รวม 400 100.0 

2. อายุ    
       31-40  ป 270 67.50 

       41-50  ป 78 19.50 

       51  ปขึ้นไป 52 13.00 

รวม 400 100.0 

3.   สถานภาพทางสมรส   

       โสด 199 49.80 

       สมรส  182 45.50 

       หยาราง 19 4.70 

รวม 400 100.0 

4. สัญชาติ    
        สิงคโปร 166 41.50 

         อเมริกัน 61 15.30 

         ญ่ีปุน 79 19.80 

           อ่ืนๆ* 94 23.50 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 
ขอมูลสวนตวัของลูกคา ความถี ่ รอยละ 

5. อาชีพ    

        พนักงานบริษัทเอกชน  226 56.50 

        ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 174 43.50 

รวม 400 100.0 

6.  รายไดตอป    
        นอยกวา   20,000  USD 115 28.80 

        USD  20,000 – 29,999   52 13.00 

        USD  40,000 – 49,999 62 15.50 

          มากกวา  50,000  USD 171 42.80 

รวม 400 100.0 

7. ระยะเวลาในการเขาพัก    

นอยกวา  1   เดือน 270 
67.50 

1-3  เดือน** 60 
15.00 

3-6  เดือน** 17 
4.25 

7-12  เดือน*** 9 
2.25 

มากกวา  1  ปขึ้นไป***   44  
11.00 

รวม 400 100.0 

8. วัตถุประสงคในการเขาพัก    

        เพ่ือติดตอธุรกิจ  365 91.30 

        เพ่ือการทองเที่ยว 35 8.80 

  รวม 400 100.0 
              *    สัญชาติอ่ืน ๆ  ประกอบดวย  มาเลเซีย  แคนาเดียน  ดัทช   
         **  นําชวงระยะเวลา  1-3  เดือน และ  3-6  เดือน มารวมกลุมเปนกลุม  1-6 เดือน  เพื่อใชในการ 
                      ทดสอบสมมติฐาน 
        ***นําชวงระยะเวลา  7-12 เดือน และมากกวา 1 ปขึ้นไปมารวมกลุมเปนกลุม  มากกวา 6 เดือน 
                     ขึ้นไป  เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 
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 จากตาราง  4  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน   400  
คน  พบวาผูเขาพักอาศัยสวนใหญเปนเพศชาย   มีอายุระหวาง  31 - 40 ป   สถานภาพสมรสโสด  
สัญชาติสิงคโปร   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท / เอกชน   มีรายไดตอป มากกวา  50,000  USD  มี
ระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา  1  เดือน  มีวัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อการติดตอธุรกิจ 
           
   
 สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  
เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร 

 
 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิสอพารท

เมนทระดับ  Executive   ยานสาทร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการ
สงเสริมการตลาด การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบาย  ปรากฏตามตารางดังน้ี คือ
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของลูกคา 
      ชาวตางชาติที่เขาพักอาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive   ยานสาทร   
                
                 ความพึงพอใจของลูกคาที่เขาพัก 
 

 X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานทําเลที่ตั้ง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.23 
4.15 
4.64 
4.33 

.248 

.268 

.422 

.462 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.33 0.26 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  โดยรวมในแตละดานอยูในระดับพอใจมากที่สุด 
โดยดานทําเลที่ตั้งมีความพึงพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.64   รองลงมาเปนดานการ
สงเสริมการตลาด  รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  ตามลําดับ 
 
 
 



 48

ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผูเขาพักอาศัย 
      เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  ในดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
การออกแบบและตกแตงของหองพัก 
ขนาดของหองพัก 
ความสะอาดของหองพัก 
ความสะดวกสบายในหองพัก  เชน หองรับแขก 
 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน  ระบบอินเทอรเน็ต 
คียการดผานเขา-ออกประตู 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในเซอรวิสอพารทเมนท 
ความสะดวกสบายภายในอาคาร เชน  ฟตเนส  สปา  สระวาย
นํ้า  รานอาหาร  รานเสริมสวย 

4.08 
4.09 
4.15 
4.13 
 
4.71 
3.79 
4.17 
4.77 

.454 

.463 

.416 

.494 
 
.699 
.499 
.380 
.469 

    มาก 
    มาก 
    มาก 
    มาก 
 
  มากที่สุด 
    มาก 
     
    มาก 
  มากที่สุด 

                                         รวม 4.23 .248   มากที่สุด 
 จากตาราง 6   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร    ในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.248   โดยมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกสบายภายในอาคาร  เชน  ฟตเนส สปา  สระวายน้ํา  รานอาหาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
เปนสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  เชน  ระบบความเร็วทางอินเทอรเน็ต  รองลงมาเปนระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในเซอรวิสอพารทเมนท รองลงมาเปนความสะอาดของหองพัก รองลงมา
เปนความสะดวกสบายในหองพัก  เชน  หองรับแขก  หองนอน  รองลงมาเปนอาหารขนาดของพัก 
รองลงมา เปนการออกแบบและ ตกแตงของหองพัก และรองลงมาเปนคียการดผานเขา - ออกประตู  
ตามลําดับ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผูเขาพักอาศัย 
      เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  ดานราคา 

2.  ดานราคา X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ราคาคาเชาหองเม่ือเทียบกับโรงแรม 
ราคาหองพักเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ 
ราคาคาเชาหองเม่ือเทียบกับขนาดของหองพัก 

4.21 
4.20 
4.04 

.416 

.399 

.468 

    มากที่สุด 
       มาก 
       มาก 

รวม 4.15 .268        มาก 
 
 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนทระดับ  Executive  ยานสาทร    ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.268  โดยมีความพึงพอใจตอราคาคาเชาหอง
เม่ือเทียบกับโรงแรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด   รองลงมาเปนราคาหองพักเมือเทียบกับบริการที่ไดรับ  และ
รองลงมาเปนราคาคาเชาหองเม่ือเทียบกับขนาดของหองพัก   ตามลําดับ 
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผูเขาพักอาศัย 
      เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  ดานทําเลที่ตั้ง 

3.   ดานทําเลที่ตั้ง X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความใกลเคียงยานธุรกิจ 
ความสะดวกในการเดินทางมาที่พัก 
ความสะดวกในการเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ  

4.68 
4.68 
4.57 

.508 

.467 

.575 

    มากที่สุด 
    มากที่สุด 
    มากที่สุด 

รวม 4.64 .422     มากที่สุด 
 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ  Executive  ยานสาทร ในดานทําเลที่ตั้งโดยรวมอยูในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.64  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .422  โดยมีความพึงพอใจใน
ดานความใกลเคียงยานธุรกิจ และความสะดวกในการเดินทางมาที่พักเทากัน รองลงมาเปนความ
สะดวกในการเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ  ตามลําดับ 
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ตาราง   9  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผูเขาพักอาศัย 
      อาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  ดานการสงเสริมการตลาด 

4.   ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
โบวชัวรหองพัก 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
การใหสวนลดสําหรับสมาชิก 
การจองผานเวปไซต 
ขอมูลที่ไดรับจากพนักงาน   

 3.85 
 4.24 
 4.46 
 4.57 
 4.52 

 .458 
 .621 
 .738 
 .668 
 .539 

     มาก 
   มากที่สุด 
   มากที่สุด 
   มากที่สุด 
   มากที่สุด 

รวม 4.33 .462    มากที่สุด 
 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ  Executive  ยานสาทร ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีความพึงพอใจ
ในดานการจองหองพักผานเวปไซตมากที่สุด  รองลงมาเปนดานขอมูลที่ได รับจากพนักงาน  
รองลงมาเปนดาน  รองลงมาเปนดานการใหสวนลดสําหรับสมาชิก  รองลงมาเปนดานการโฆษณา
ผานสื่อตาง ๆ และ ดานโบวชัวรหองพัก  ตามลําดับ 
 
  
สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  ปจจัยทางดานสวนบุคคลที่แตกตางกัน  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทาง
สมรส  สัญชาติ อาชีพ รายไดตอป ระยะเวลาในการเขาพักอาศัย วัตถุประสงคในการเขาพัก มีผลตอ
ความพึงพอใจ ในการเขาพักอาศัย เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  ที่แตกตางกัน 
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได   8  สมมติฐาน  ดังน้ีคือ 
 
 สมมติฐานขอที่  1  ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารท
เมนท  ยานสาทร    แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  
                 ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
                 แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระตอกัน  (Independent t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ันที่   95%  จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก   H0   ก็
ตอเม่ือ   2-tail Sig. (p) มีคานอยกวา   0.05    ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  10    แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท  ยาน 
      สาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ    
ความพึงพอใจ t-test  for  Equality of Means 
 เพศ   X  S.D. t P 
ดานผลิตภัณฑ ชาย 4.17 0.25 
 หญิง 4.35 0.18 

-7.958 0.000** 

ดานราคา ชาย 4.14 0.29 
 หญิง 4.15 0.20 

-0.443 0.658 

ดานทําเลที่ตั้ง ชาย 4.63 0.39 
 หญิง 4.65 0.47 

-0.312 0.755 

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 4.27 0.50 
 หญิง 4.44 0.32 

-3.997 0.000** 

              รวม ชาย 4.31 .273 

 หญิง 4.40 .223  
-3.626 0.000** 

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  10    ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอ
พารทเมนท  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยางในแตละดาน  จําแนกตามเพศ   โดยใชสถิติทดสอบคาที่  
(t-test)   โดยใชระดับความเชื่อม่ัน  95% ในการทดสอบพบวา   
 ความพึงพอใจโดยรวม ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  
จําแนกตามเพศ  พบวา  มีคา  (2 -tailed) เทากับ  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01    โดย
ผูเขาพักอาศัย  ที่เปนเพศหญิง มีความพึงพอใจมากกวา เพศชาย  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริมการตลาด  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  
0.000 และ  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยาน
สาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01    โดยผูเขาพักอาศัย  ที่เปนเพศหญิง มีความพึงพอใจ
มากกวา เพศชาย   
 ความพึงพอใจดานราคา และ ดานทําเลที่ตั้ง มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ 0.658 และ  
0.755  ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท ยานสาทร  
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่  2  ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  
                 ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
                 แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA)  ใชระดับความเชื่อม่ัน  95%  จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)   ก็ตอเม่ือคา  F-Sig.  มีคานอยกวา   0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)   และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)   ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย  1  คู ที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference  (LSD)  เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  11    แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท  
    ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจ อายุ X  S.D. F -ratio P 
 

  31-40  ป 4.29 .200 

  41-50  ป 4.10 .346 
ดานผลิตภัณฑ 

 51 ปขึ้นไป 4.16 .217  

20.798 
 

.000** 
 

  31-40  ป 4.14 .254 

  41-50  ป 4.14 .243 
ดานราคา 

 51 ปขึ้นไป 4.21 .362  

1.585 
 

.206 
 

  31-40  ป 4.68 .416 

  41-50  ป 4.68 .376 
ดานทําเลที่ตั้ง 

 51 ปขึ้นไป 4.33 .382  

19.215 
 

.000** 
 

  31-40  ป 4.29 .484 

  41-50  ป 4.34 .433 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 51 ปขึ้นไป 4.52 .325  

5.721 .004** 

  31-40  ป 4.35 .251 

  41-50  ป 4.33 .308 
            รวม 

 51 ปขึ้นไป 4.31 .237      

.633 
 
 
 

.531 
 
 
 

*     มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  11   ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของ ลูกคาชาวตางชาติในการเขา
พัก เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ   โดยใช
สถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA)   พบวา  
 ความพึงพอใจโดยรวม ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  
จําแนกตามอายุ  พบวา  มีคา  (2 -tailed) เทากับ  0.531  ซ่ึงมากกวา  0.05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีอายุตางกัน  มีความพึง
พอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง  และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.000  0.000  และ  0.004  ตามลําดับ ซ่ึงนอย
กวา  0.01  น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  
ลูกคาที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่
ระดับนัยสําคัญ  0.01  
 ความพึงพอใจดานราคา  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.206  ซ่ึงมากกวา  0.05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน  มี
ความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 
 
ตาราง  12   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก  ดานผลิตภัณฑ 
      เปนรายคู  ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามอายุของลูกคา 
 

   
     31-40  ป 

   
    41-50  ป 

 
  51 ปขึ้นไป 

อายุของลูกคา          

       X   
ดานผลิตภัณฑ 

4.29 4.10 4.16 

31-40  ป 

4.29         - 0.19** 
( 0.000) 

0.13** 
(0.001) 

41-50  ป 

4.10  - -0.06 
(0.164) 

51 ปขึ้นไป    4.16              - 
*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตารางที่  12  แสดงใหเห็นวา  อายุของลูกคา  31-40  ป  กับ  41-50  ป  มีความพึง
พอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีอายุ ระหวาง  31-40  ป  มีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  มากกวา ผูเขาพัก
อาศัยที่มีอายุ  41-50 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.19 
  
 



 55

   อายุของลูกคา  31-40  ป  กับ  51  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดาน
ผลิตภัณฑ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีอายุ ระหวาง  
31-40  ป  มีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ  51 ปขึ้นไป  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.13 
 
ตาราง  13   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก  ดานทําเลที่ตั้ง 
      เปนรายคู  ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามอายุของลูกคา 

 
31-40  ป 

 

 
41-50  ป 

 
51 ปขึ้นไป 

อายุของลูกคา          

         X  
ดานทําเลที่ตั้ง 

4.68 4.68 4.33 

  31-40  ป 

       4.68            - 0.00 
(0.198) 

0.35** 
(0.000) 

  41-50  ป 

       4.68  - 0.35** 
(0.000) 

 51 ปขึ้นไป        4.33                          - 
*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตารางที่  13  แสดงใหเห็นวา  อายุของลูกคา  31-40  ป  กับ  51  ปขึ้นไป  มีความพึง
พอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผู
เขาพักอาศัย ที่มีอายุระหวาง  31-40  ป มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มี
อายุ  51 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.35 
 อายุของลูกคา  41-50   ป  กับ  51  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอการเขาพักอาศัย ดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีอายุระหวาง  
41-50  ป  มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ  51 ปขึ้นไป  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.35 
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ตาราง  14   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก ดานการสงเสริม 
      การตลาด เปนรายคูดวยวิธี  LSD จําแนกตามอายุของลูกคา 

31-40  ป 41-50  ป 51 ปขึ้นไป 
อายุของลูกคา X  

ดานการสงเสริม 
การตลาด 4.29 4.34 4.52 

31-40  ป 4.29 
- -0.05   

(0.382) 
-0.23** 
(.001) 

41-50  ป 4.34  - -0.41 
( .027) 

51 ปขึ้นไป 4.52                     - 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
 **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

  
          จากตารางที่  14  แสดงใหเห็นวา อายุของลูกคา  31-40  ป  กับ  51  ปขึ้นไป มีความพึง
พอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดนอยกวา
ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ   51 ป ขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.23 
 
           อายุของลูกคา  41-50   ป  กับ  51  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีอายุ
ระหวาง  41-50  ป  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดนอยกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ  51 ป
ขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.41 
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 สมมติฐานขอที่  3   ผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพทางสมรสตางกันมีความพึงพอใจ   
ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  
                  ยานสาทร   ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท   
                  ยานสาทร   แตกตางกัน 
 
ตาราง  15   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท  ยา 
      สาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพสมรส  
ความพึงพอใจ t-test  for  Equality of Means 
 สถานภาพ

ทางสมรส 
  X  S.D. t P 

ดานผลิตภัณฑ โสด 4.25 .227 

 สมรส 4.19 .267 
 2.224 0.037* 

ดานราคา โสด 4.10 .245 

 สมรส 4.16 .221 
-2.669 0.132 

ดานทําเลที่ตั้ง โสด 4.72 .355 

 สมรส 4.56 .481 
3.550 0.000** 

ดานการสงเสริมการตลาด โสด 4.26 .535 

 สมรส 4.26 .380 
2.805 0.018* 

              รวม โสด 4.33 .244 

 สมรส 4.29 .274  
 0.102 0 .007** 

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  15   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยางในแตละดาน  จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดย
ใชสถิติทดสอบคาที่  (t-test)   โดยใชระดับความเชื่อม่ัน  95% ในการทดสอบพบวา   
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 ความพึงพอใจโดยรวม ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  
จําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา มีคา  (2 -tailed) เทากับ 0.007   ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.01     
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  
0.037   0.018 ตามลําดับ  ซ่ึงนอยกวา  0.05  น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีตางสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพัก
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   
 ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ัน
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีตาง
สถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01 
  ความพึงพอใจดานราคา  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.132  ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.05   
   
   
 
 สมมติฐานขอที่  4    ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติตางกันมีความพึงพอใจ   ในการเขา
พักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  
                  ยานสาทร   ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท   
                  ยานสาทร   แตกตางกัน 
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ตาราง  16   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท  
     ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสัญชาติ 
    ความพึงพอใจ        สัญชาติ   X  S.D.    F-ratio   P 

 
สิงคโปร 4.24 4.39 

อเมริกัน 4.21 4.39 

ญ่ีปุน 4.41 4.56 

ดานผลิตภัณฑ 

อ่ืน ๆ  4.10 3.96 

24.980 
 
 

0.000** 
 
 

สิงคโปร 4.11 .270 

อเมริกัน 4.28 .323 

ญ่ีปุน 4.26 .261 

ดานราคา 

อ่ืน ๆ  4.05 .149 

 
16.036 
 
 

 
0.000** 
  

สิงคโปร 4.50 .458 

อเมริกัน 4.75 .298 

ญ่ีปุน 5.00 .000 

ดานทําเลที่ตั้ง 

อ่ืน ๆ  4.52 .413 

36.504 
 

0.000** 
  

ดานการสงเสริมการตลาด สิงคโปร 
4.39 .458 37.253 0.000** 

  
 อเมริกัน 4.39 .298   
 ญ่ีปุน 4.56 .000   
 อ่ืน ๆ  3.96 .413   

สิงคโปร 166 4.31 

อเมริกัน 61 4.42 

ญ่ีปุน 79 4.55 

 
         รวม 

อ่ืน ๆ  94 4.16 

48.575 0.000** 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ    .05 
                                               **   มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ   .01 
   
 จากตาราง  16   ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของ ลูกคาชาวตางชาตใินการเขา
พัก เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  ของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามสัญชาติ  โดย
ใชสถติิการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA)    
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            ความพึงพอใจโดยรวม ในการเขาพักเซอรวสิอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  
จําแนกตามสัญชาติ พบวา มีคา  (2 -tailed) เทากับ 0.000   ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคอื ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาทีมี่สัญชาตติางกัน  มี
ความพึงพอใจในการเขาพกัเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01     
            เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง 
ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีสัญชาติตางกัน  มี
ความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  
  
 
ตาราง  17   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก  ดานผลิตภัณฑ 
     เปนรายคู  ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามสัญชาติ 

 
สิงคโปร 

 
อเมริกัน 

 
ญ่ีปุน 

 
อ่ืน ๆ 

สัญชาต ิ          

        X  
ดานผลิตภัณฑ 

4.24 4.21 4.41 4.10  

สิงคโปร 

 
 

4.24 

         
         - 

0.03 
(0.470) 

-0.17** 
(0.000) 

0.14** 
(0.000)* 

อเมริกัน 

 
 

4.21 

        
          

        
           
            - 

-0.20** 
(0.000) 

0.11** 
(0.004) 

     
     ญ่ีปุน 

 
 

4.41 

      
          

 
             
          

 
- 

0.31** 
(0.000) 

อ่ืน ๆ  

   
 

 4.10  

          
          

 
          
          

 
 

 
- 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตารางที่  17  แสดงใหเห็นวา  ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร  กับ สัญชาติอเมริกัน 
มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีสัญชาติสิงคโปร  มีความพึงพอใจมากกวาผูเขาพักสัญชาติญ่ีปุน   
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.03   
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 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ  สัญชาติญ่ีปุน   มีความพึงพอใจ ตอการเขาพัก
อาศัย ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มี
สัญชาติ สิงคโปร มีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  นอยกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติ โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ    0.17 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ สัญชาติอ่ืน ๆ  เชน  แคนาดา  มีความพึงพอใจ ตอ
การเขาพักอาศัย ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพัก
อาศัย ที่มีสัญชาติสิงคโปร มีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มี สัญชาติอ่ืน ๆ 
เชน แคนาดา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ    0.14 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน กับ สัญชาติอ่ืน ๆ  เชน  แคนาดา  มีความพึงพอใจ ตอ
การเขาพักอาศัย ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพัก
อาศัย ที่มีสัญชาติอเมริกัน มีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มี สัญชาติอ่ืน 
ๆ เชน แคนาดา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ    0.11 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน กับ สัญชาติอ่ืน ๆ  เชน  แคนาดา  มีความพึงพอใจ ตอการ
เขาพักอาศัย ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย 
ที่มีสัญชาติญ่ีปุน มีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มี สัญชาติอ่ืน ๆ เชน 
แคนาดา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ    0.31 
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติ  ดานราคา  เปนรายคู  ดวย 
      วิธี  LSD  จําแนกตามสัญชาติของลูกคา 

 
   สิงคโปร 

 
   อเมริกัน 

 
   ญ่ีปุน 

 
    อ่ืน ๆ  

 
สัญชาต ิ

        
        X   
    ดานราคา 

4.11 4.28 4.26 4.05 

สิงคโปร 

 
 

4.11 

      
          - 

      -0.17** 
    (0.000) 

-0.15** 
(0.000) 

0.06 
(0.106) 

อเมริกัน 

 
 

4.28 

       
           

 
         - 

       0.02 
     (0.624) 

0.23** 
(0.000) 

ญ่ีปุน 

 
 

4.26 

  
           

   
         

  
         - 

       0.21** 
    (0.000) 

อ่ืน ๆ  

    
 

4.05  

 
          

  
         

 
          

 
         - 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตารางที่  18    แสดงใหเห็นวา  ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ สัญชาติอเมริกัน        
มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานราคาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีสัญชาติสิงคโปรมีความพึงพอใจดานราคา นอยกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติ
อเมริกัน   โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.17 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ สัญชาติญ่ีปุน   มีความพึงพอใจตอการเขาพักอาศัย 
ดานราคา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติ
สิงคโปร  มีความพึงพอใจดานราคา  นอยกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.15 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน กับ สัญชาติอ่ืน ๆ เชน แคนาดา    มีความพึงพอใจตอ
การเขาพักอาศัย ดานราคา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย
ที่มีสัญชาติอเมริกัน มีความพึงพอใจดานราคา มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอ่ืน ๆ โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.23 
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 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน กับ สัญชาติอ่ืน ๆ เชน แคนาดา    มีความพึงพอใจตอการ
เขาพักอาศัย ดานราคา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มี
สัญชาติญ่ีปุน  มีความพึงพอใจดานราคา มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอ่ืน ๆ โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.21 
 
ตาราง  19   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก ดานทําเลที่ตั้ง 
      เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามสัญชาติ 

 
สิงคโปร 

 
อเมริกัน 

 
ญ่ีปุน 

 
    อ่ืน ๆ สัญชาต ิ

X  
ดานทําเลทีต่ั้ง 4.50 4.75 5.00 4.52 

สิงคโปร 
 
 

4.50 

 
     - 

-0.25** 
(0.000) 

-0.50** 
(0.000) 

-0.02 
(0.638) 

อเมริกัน 
 
 

4.75 

 
      

  
- 

-0.25** 
(0.000) 

0.23** 
(0.000) 

ญ่ีปุน 
 
 

5.00 

 
      

 
      

 
- 

0.48** 
(0.000) 

อ่ืน ๆ  
   

   4.52  
 
      

 
      

 
      

 
     - 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ    .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .01 

 จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นวา   ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ สัญชาติอเมริกัน  
มีความพึงพอใจ ดานทําเลที่ตั้ง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัย
ที่มีสัญชาติสิงคโปร  มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งนอยกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.25 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ สัญชาติญ่ีปุนมีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร  มีความพึงพอใจ
ดานทําเลที่ตั้งนอยกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.50 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกันกับ สัญชาติญ่ีปุน มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร  มีความพึงพอใจ
ดานทําเลที่ตั้งนอยกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.25 
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 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน กับสัญชาติอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกันมีความพึง
พอใจดานทําเลที่ตั้งนอยกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอ่ืน ๆ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  
0.23 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน กับ สัญชาติอ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจ ดานทําเลที่ตั้ง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุนมีความพึงพอใจดาน
ทําเลที่ตั้งมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอ่ืน ๆ  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.48 
 
ตาราง  20   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก ดานการสงเสริม 
      การตลาด เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามสัญชาติ 

 
  สิงคโปร 

 
 อเมริกัน 

 
  ญ่ีปุน 

 
  อ่ืน ๆ  สัญชาต ิ

X  
ดานการสงเสริม

การตลาด 4.39 4.39 4.56 3.96 

สิงคโปร 
4.39      

     - 
0.00 

(0.303) 
-0.17** 
(0.003) 

0.43** 
(0.000) 

อเมริกัน 
4.39        

      
- -0.17 

(0.035) 
0.43** 
(0.000) 

ญ่ีปุน 
4.56  

      
     
      

 
- 

0.6** 
(0.000) 

อ่ืน ๆ เชน  
แคนาดา 

  
 3.96  

     
      

     
      

 
  
       

 
        
        - 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ    .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .01 

 
 จากตารางที่  20  แสดงใหเห็นวา   ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ สัญชาติญ่ีปุน                   
มีความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู
เขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดนอยกวาผูเขาพักอาศัยที่มี
สัญชาติญ่ีปุน  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.17 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติสิงคโปร กับ  สัญชาติอ่ืน ๆ เชน แคนาดามีความพึงพอใจ ดาน
การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มี
สัญชาติสิงคโปร  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพหยา
ราง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.43 
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 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน กับ  สัญชาติญ่ีปุนมีความพึงพอใจ ดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน มี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดนอยกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.17  
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน กับ  สัญชาติอ่ืน ๆมีความพึงพอใจ ดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอเมริกัน มี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอ่ืน  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.43 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน กับ  สัญชาติอ่ืน ๆมีความพึงพอใจ ดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติญ่ีปุน มี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติอ่ืน  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.6 
 
 สมมติฐานขอที่  5    ผูเขาพักอาศัยที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ   ในการเขาพัก
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  
                  ไมแตกตางกัน 
 H1 :  ผูเขาพักอาศัยที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
                  แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระตอกัน  (Independent t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ันที่   95%  จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก   H0   ก็
ตอเม่ือ   2-tail Sig. (p) มีคานอยกวา   0.05    ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  21    แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท 
      ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ  

ความพึงพอใจ t-test  for  Equality of Means 
 อาชีพ X  S.D. t P 
ดานผลิตภัณฑ พนักงานเอกชน 4.25 .213 

 เจาของธุรกิจ 4.22 .289 

1.267 
 

0.206 
 

ดานราคา พนักงานเอกชน 4.12 .247 

 เจาของธุรกิจ 4.19 .290
  

-2.557 0.011* 

ดานทําเลที่ตั้ง พนักงานเอกชน 4.53 .451 

 เจาของธุรกิจ 4.79 .333
  

-6.466 0.000** 

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานเอกชน 4.26 .521 -3.614 0.000** 

 เจาของธุรกิจ 4.42 .355
  

  
            รวม พนักงานเอกชน 4.29 .259 

 เจาของธุรกิจ 4.40 .250
  

-4.378 0.000** 

*     มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  21    ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยางในแตละดาน  จําแนกตามอาชีพ   โดยใชสถติิ
ทดสอบคาที่  (t-test)   โดยใชระดับความเชื่อม่ัน  95%   
            ความพึงพอใจโดยรวม ในการเขาพักเซอรวสิอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  
จําแนกตามอาชีพ พบวา มีคา  (2 -tailed) เทากับ 0.000   ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01   เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ 0.206  ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ผูเขาพักอาศัยที่มี
อาชีพ ที่ตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ไมแตกตางกัน  ที่
ระดับนัยสําคัญ  0.05     
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 ความพึงพอใจดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.  (2 -tailed) 
เทากับ  0.011  0.000  และ  0.000  ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพกั
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  
 
ตาราง  22   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจลูกคาชาวตางชาติ  ในการเขาพัก  เซอรวิส 
      อพารทเมนท  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 
    ความพึงพอใจ      อาชีพ   x S.D. F -ratio   P 

พนักงานเอกชน 4.25 .213 ดานผลิตภัณฑ 
  เจาของธุรกิจ 4.22 .289  

15.310 
 

.188 
 

พนักงานเอกชน 4.12 .247 ดานราคา 
  เจาของธุรกิจ 4.19 .290  

 
9.416 

 
.009** 

พนักงานเอกชน 4.53 .451 ดานทําเลที่ตั้ง 
  เจาของธุรกิจ 4.79 .333  

33.393 
 

.000** 
 

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานเอกชน 
4.26 .521  

8.018 
 
.001** 

   เจาของธุรกิจ 4.42 .355    
พนักงานเอกชน 4.29 .259             รวม 
  เจาของธุรกิจ 4.40 .250  

0.136 .000** 

 *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  22   ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของ ลูกคาชาวตางชาติในการเขา
พัก เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ   โดย
ใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA)   พบวา   
 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. (2 -tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน  
มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01
จึงตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  มีคา Sig.  (2 -tailed) 
เทากับ  0.188 ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความวา  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยาน
สาทร  ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 จึงไมตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานราคา  ทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.  (2 -tailed) 
เทากับ  0.009  0.000 และ  0.001  ตามลําดับ   ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
เขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  จึงตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
  
 
 สมมติฐานขอที่  6    ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปตางกันมีความพึงพอใจ   ในการ
เขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท 
   ยานสาทร   ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิสอพารทเมนท  
                 ยานสาทร  แตกตางกัน 
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ตาราง  23   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจลูกคาชาวตางชาติ  ในการเขาพัก  เซอรวิส 
     อพารทเมนท  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดตอป 
  
    ความพึงพอใจ     รายไดตอป x S.D.  F-ratio P 

 
นอยกวาUSD 20,000 4.27 .209 

USD20,000-29,999 4.25 .143 

USD40,000-49,999 4.19 .404 

ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา  USD    
50,000 

4.22 .222 

1.686 
 

0.169 
 

นอยกวาUSD 20,000 4.18 .313 

USD20,000-29,999 4.12 .160 

USD40,000-49,999 4.09 .180 

ดานราคา 

มากกวา  USD    
50,000 

4.16 .286 

 
2.154 

 
0.093 
 

นอยกวาUSD 20,000 4.82 .284 

USD20,000-29,999 4.56 .377 

USD40,000-49,999 4.63 .373 

ดานทําเลที่ตั้ง 

มากกวา  USD    
50,000 

4.56 .493 

10.141 
 

0.000** 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

นอยกวาUSD 20,000 4.49 .204  9.032 0.000** 

 USD20,000-29,999 4.13 .280   
 USD40,000-49,999 4.26 .503   
 มากกวา  USD    

50,000 
4.31 .572   

นอยกวาUSD 20,000 4.44 .192 

USD20,000-29,999 4.27 .174 

USD40,000-49,999 4.29 .321 

              รวม 

มากกวา  USD    
50,000 

4.31 .281 

8.960 0.000** 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
                                                **   มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 
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 จากตาราง  23   ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของ ลูกคาชาวตางชาติในการเขา
พัก เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดตอป  
โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA)   พบวา   
 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. (2 -tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีรายไดตอป
ตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.01  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ และ ดานราคา มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.169  และ  
0.093   ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  
(H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีรายไดตอปตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  
ยานสาทร  ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 จึงไมตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง และ ดานการสงเสริมการตลาด  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  
0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความวา  ลูกคาที่มีรายไดตอปตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  
ยานสาทร  แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  จึงตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก  ดานทําเลที่ตั้ง 
      เปนรายคู  ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามรายไดตอป 

น อ ย ก ว า
USD 
20,000 

USD20,000-
29,999 

USD40,000-
49,999 

มากกวา  USD    
50,000 

รายไดตอป        X  
   ดานทําเล 
     ที่ตั้ง 

4.82 4.56 4.63 4.56 
นอยกว าUSD 
20,000 

4.82     
      - 

   0.26    
 (0.660) 

  0.19* 
(0.039) 

       0.26 
    (0.118) 

USD20,000-
29,999 

4.56        
       

 
      - 

   -0.07 
   (0.179) 

     0.00 
    (0.466) 

USD40,000-
49,999 

4.63  
       

   
       

   
      - 

      0.07 
    (0.354) 

มากกวา  USD   
50,000 

   4.56   
 

 
 
 

 
 

- 
 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  24  แสดงใหเห็นวา    รายไดตอป ของผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวา  
USD 20,000 และ USD 40,000-49,999  มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานทําเลที่ตั้ง
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีรายไดตอปนอยกวา USD 
20,000   มีความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง มากกวา ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป  USD 40,000 
49,999   โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.19 
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ตาราง  25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก ดานการสงเสริม 
      การตลาด เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามรายไดตอป 

นอยกวาUSD 
20,000 

USD20,00
0-29,999 

USD40,000-
49,999 

มากกวา  USD    
50,000 รายไดตอป 

X  
ดานการสงเสริม 

การตลาด 
 

4.49 
 

4.13 
4.26 4.31 

นอยกวาUSD 
20,000 

4.49       -   0.36** 
 (0.000) 

  0.23** 
 (0.000) 

   0.18** 
  (0.001) 

USD20,000-
29,999 

4.13              -   -0.13 
 (0.114) 

   -0.18* 
  (0.015) 

USD40,000-
49,999 

4.26                     -    -0.05 
  (0.541) 

มากกวา  USD    
50,000 

   4.31                             - 

 *    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

  
 จากตาราง 25  แสดงใหเห็นวา   รายไดตอปของผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวาUSD 
20,000 กับ USD 20,000-29,999   มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานการสงเสริมการตลาด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวา USD 
20,000  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป  USD 
20,000 – 29,999    โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.36 
 รายไดตอปของผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวาUSD 20,000 กับ USD 40,000-
49,999   มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวา USD 20,000  มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป  USD 40,000 – 49,999    โดย
มีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.23 
 รายไดตอปของผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวาUSD 20,000 กับ ผูเขาพักอาศัยที่มี
รายไดตอป มากกวา USD 50,000    มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานการสงเสริมการตลาด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวา USD 
20,000  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปมากกวา  
USD 50,000     โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.18 
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 ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป USD 20,000-29,999   กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป 
มากกวา USD 50,000    มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป USD 20,000-29,999  มี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปนอยกวา  USD 50,000     
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.18 
  
 สมมติฐานขอที่  7    ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักอาศัยตางกันมีความ
พึงพอใจ   ในการเขาพัก เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักอาศัยตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิส 
                  อพารทเมนท  ยานสาทร   ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักอาศัยตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิส 
                 อพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
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ตาราง  26   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท 
      ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพักอาศัย 

ความพึงพอใจ ระยะเวลา 
ในการเขาพัก   X  S.D.  F-ratio   P 

 นอยกวา 1 เดือน 4.27 .218 

   1-6   เดือน 4.17 .238 
ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

4.14 .351 

10.897 0.000** 

 นอยกวา 1 เดือน 4.15 .267 

 1-6   เดือน 4.18 .313 
ดานราคา 

มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

4.10 .192 

1.440 0.238 

 นอยกวา 1 เดือน 4.71 .444 

 1-6   เดือน 4.52 .322 
ดานทําเลที่ตั้ง 

มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

4.51 .373 

9.237 0.000** 

 นอยกวา 1 เดือน 4.42 .296 

  1-6   เดือน 4.08 .723 
ดานการสงเสริมการตลาด 

มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

4.24 .528 

19.236 0.000** 

 นอยกวา 1 เดือน 4.39 .222 

  1-6   เดือน 4.24 .320 
             รวม 

มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

   4.25 .285  

14.858 0.000** 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 
  
  จากตาราง  26   ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของ ลูกคาชาวตางชาติในการ
เขาพัก เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลา
ในการเขาพักอาศัย  โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA)    
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 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. (2 -tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาใน
การเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่
ระดับนัยสําคัญ  0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ   ดานทําเลที่ตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.  (2 -
tailed) เทากับ  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพักอาศัยตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
เขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01 จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  
 ความพึงพอใจดานราคา  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  0.238 ซ่ึงมากกวา  0.05  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาใน
การเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ  0.05  จึงตองทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
 
ตาราง  27   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติผูเขาพัก  ดานผลิตภัณฑ   
      เปนรายคู  ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพักอาศัย 

นอยกวา 
1 เดือน 

1-6   เดือน มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

ระยะเวลา 
ในการเขาพัก 

อาศัย 

         

        X  
ดานผลิตภัณฑ 4.27 4.17 4.14 

นอยกวา 
1 เดือน 

 
 

4.27 

      - 0.1** 
(0.001) 

0.13** 
(0.000) 

1-6   เดือน 

 
 

4.17 

             - 0.02 
(0.484) 

มากกวา 6 
เดือนขึ้นไป 

 
 

4.14 

                    - 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ   .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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 จากตาราง  27  แสดงใหเห็นวา  ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา   
1 เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  1-6 เดือน    มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพัก
อาศัย  ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มี
ระยะเวลาในการเขาพัก  นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพัก 1-3 เดือน  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.1  
 ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา 1 เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลา
ในการเขาพักมากกวา 6 เดือน ขึ้นไป   มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดานผลิตภัณฑ  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  
นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพักมากกวา 6 เดือนขื้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ  0.13 
 
ตาราง  28  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติ  ดานราคา  เปนรายคู  ดวย 
     วิธี  LSD  จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพักอาศัย 

นอยกวา 
1 เดือน 

1-6   เดือน มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

 
ระยะเวลาใน
การเขาพัก
อาศัย 

 

X  
ดานราคา 

4.15 4.18 4.10 

นอยกวา 
1 เดือน 

4.15       - -0.03 
(0.029) 

0.05 
(0.369) 

1-6   เดือน 

4.18              - 0.13** 
(0.008) 

มากกวา 6 
เดือนขึ้นไป 

 
4.10 

                    - 

*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง   28     แสดงใหเห็นวา  ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา   
1 เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  1-6 เดือน    มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพัก
อาศัย  ดานราคา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มี
ระยะเวลาในการเขาพัก  นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจนอยกวา ผูเขาพัก 1-6 เดือน  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.03 
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 ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  1-6  เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาใน
การเขาพักมากกวา  6 เดือนขึ้นไป   มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดานราคา  แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  1-6 เดือน  มี
ความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพักระยะเวลามากกวา 6 เดือนขึ้นไป   โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ  0.13 
  
ตาราง  29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของลูกคาชาวตางชาติ  ดานทําเลที่ตั้ง เปนรายคู  
      ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพักอาศัย 

นอยกวา 
1 เดือน 

1-6   เดือน มากกวา 6 เดือน 
ขึ้นไป 

 
ระยะเวลาในการ
เขาพักอาศัย 

 

X  
ดานทําเลทีต่ั้ง 

     
4.71 4.52        4.51 

นอยกวา 
1 เดือน 

 
4.71 

      - 0.19** 
(0.001) 

0.2** 
(0.002) 

1-6   เดือน 

 
4.52 

             - 0.11 
(0.039) 

มากกวา 6 เดือน
ขึ้นไป 

 
 

4.51 

                    - 

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

  
 จากตารางที่  29     แสดงใหเห็นวา  ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา   
1 เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  1-6 เดือน    มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพัก
อาศัย  ดานทําเลที่ตั้ง  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มี
ระยะเวลาในการเขาพัก  นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพัก 1-6 เดือน  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.19 
 ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา 1 เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลา
ในการเขาพัก มากกวา  6  เดือนขึ้นไป  มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดานทําเลที่ตั้ง  
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  
นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพักอาศัยมากกวา  6  เดือนขึ้นไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.2 



 78

ตาราง  30  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติ  ดานการสงเสริมการตลาด  
      เปนรายคู  ดวยวิธี  LSD  จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพักอาศัย 

นอยกวา 
1 เดือน 

1-6   
เดือน 

มากกวา 6 
เดือน ขึ้นไป 

 
ระยะเวลาใน
การเขาพัก
อาศัย 

 

X  
ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

4.42 4.08 4.24 

นอยกวา 
1 เดือน 

 
4.42 

      - 0.34** 
(0.000) 

0.18** 
 

(0.008) 

1-6   เดือน 

 
4.08 

             - -0.08 
(0.324) 

มากกวา 6 
เดือนขึ้นไป 

 
 

4.24 

                    - 

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

  
  
 จากตาราง  30      แสดงใหเห็นวา     ผูเขาพักอาศัยทีมี่ระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา   
1 เดือน กับ ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  1-6  เดือน    มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพัก
อาศัย  ดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพัก
อาศัย ที่มีระยะเวลาในการเขาพัก  นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพัก 1-3 เดือน  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.34 
 ผูเขาพักอาศัยที่ มีระยะเวลาในการเขาพักนอยกวา 1 เดือน  กับ ผูเขาพักอาศัยที่ มี
ระยะเวลาในการเขาพักมากกวา  6  เดือนขึ้นไป  มีความพึงพอใจ  ตอการเขาพักอาศัย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยผูเขาพักอาศัย ที่มี
ระยะเวลาในการเขาพัก   นอยกวา 1 เดือน  มีความพึงพอใจมากกวาผูเขาพักมากวา  6  เดือนขึ้นไป
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  0.18 
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 สมมติฐานขอที่  8    ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักอาศัยตางกันมี
ความพึงพอใจ   ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน 
 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ  ไดดังน้ี  คือ 
 H0 : ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิส 
                 อพารทเมนท   ยานสาทร   ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในเซอรวิส 
                 อพารทเมนท  ยานสาทร   แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระตอกัน  (Independent t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ันที่   95%  จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก   H0   ก็
ตอเม่ือ   2-tail Sig. (p) มีคานอยกวา   0.05    ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  31    แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิส อพารทเมนท  
      ยานสาทร  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาพัก   
 

ความพึงพอใจ t-test  for  Equality of Means 
 วัตถุประสงค

ในการเขาพัก 
X  S.D. t P 

ดานผลิตภัณฑ ติดตอธุรกิจ 4.22 .249 

 ทองเที่ยว 4.36 .213  

-3.238 0.001** 

ดานราคา ติดตอธุรกิจ 4.16 .277 

 ทองเที่ยว 4.09 .148  

2.439 0.018* 

ดานทําเลที่ตั้ง ติดตอธุรกิจ 4.63 .421 

 ทองเที่ยว 4.77 .426  

1.871 0.071 

ดานการสงเสริมการตลาด ติดตอธุรกิจ 4.34 .480 3.928 0.000** 

 ทองเที่ยว 4.21 .141    
                 รวม ติดตอธุรกิจ 4.34 .272 

 ทองเที่ยว 4.36 .098  

-0.844 0.401 

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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 จากตาราง  31    ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ของกลุมตัวอยางในแตละดาน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขา
พัก   โดยใชสถิติทดสอบคาที่  (t-test)   โดยใชระดับความเชื่อม่ัน  95% ในการทดสอบพบวา 
 ความพึงพอใจโดยรวม  ในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาพัก  พบวา  มีคา  (2-tailed) เทากับ  0.401   ซ่ึงมากกวา  0.05  
น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ผูเขาพักอาศัยที่
มีวัตถุประสงคในการเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท  ยานสาทร  
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  0.05     
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  และ ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ  
0.001 และ  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) หมายความวา  ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขา
พักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01    ผูเขาพักอาศัย  ที่มี
วัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อการทองเที่ยว  มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพักเพื่อการติดตอธุรกิจ 
 ความพึงพอใจดานราคา  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ 0.018  ซ่ึงนอยกวา 0.05  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ผูเขาพักอาศัยที่มี
วัตถุประสงคในการเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท  ยานสาทร  
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  0.05    ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อการติดตอธุรกิจ 
มีความพึงพอใจมากกวา ผูเขาพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยว 
 ความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง  มีคา Sig.  (2 -tailed) เทากับ 0.071  ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ผูเขาพักอาศัยที่มี
วัตถุประสงคในการเขาพักตางกัน  มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิส อพารทเมนท  ยานสาทร  
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  0.05      
 
 
 
 
 
  

 



        บทที่ 5 
     สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
   
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Exeuctive ยานสาทร  โดย เปรียบเทียบปจจัยทางดานขอมูลสวน
บุคคล    ที่มีผลตอความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ยาน
สาทร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง  และ ดานการสงเสริมการตลาด เพ่ือนําผล
จากการวิจัยครั้งน้ีมาเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงแกไข และพัฒนาระบบบริหารงานในอนาคต
ใหเปนไปตามมาตรฐานการบริการ  สรางประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
ความมุงหมายการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการวิจัยไวดังน้ี 

1. ศึกษาความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  
Executive ยานสาทร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพทางสมรส สัญชาติ  อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาใน
การเขาพักวัตถุประสงคในการเขาพัก 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

  1.   เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจ   ของลูกคาชาวตางชาติที่มีตอหองพักอาศัยและบริการ  
เพ่ือใชในการวางแผนปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบบริหารงานในอนาคตใหเปนไปตามมาตรฐาน
การบริการ  สรางประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   2.  เพ่ือทราบถึงแผนการตลาด  การดําเนินงาน  ในการประกอบธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  
ระดับ  Executive  ยานสาทร   
   3.  เพ่ือเปนขอมูลนําไปพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการของเซอรวิสอพารทเมนท  ทั้ง
ดานผลิตภณฑ  และดานการใหบริการ 
   4.  เพ่ือนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนแกผูที่ตองการศึกษาคนควาขอมูล   ในธุรกิจหองชุด
พักอาศัยใหเชา   เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive 
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สมมติฐานทางการวิจัย 
  

1.  ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

2.  ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

3.  ผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  
ยานสาทร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4.  ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยาน
สาทร  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

5.  ผูเขาพักอาศัยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

6.  ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารทเมนท  ยาน
สาทร  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

7. ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิสอพารท 
เมนท  ยานสาทร โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

8. ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักแตกตางกัน มีความพึงพอใจ ในเซอรวิส 
อพารทเมนท  ยานสาทร โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ทําการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือลูกคาชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได  และเคยเขาพักในหองชุดพักอาศัยใหเชา  เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive   
ยานสาทร   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ  กลุมลูกคา

ชาวตางชาติที่เขาพักอาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร   
2. เกณฑการสุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคนควานี้ คือลูกคาชาวตางชาติที่เขาพักอาศัยเซอรวิสอพารท

เมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  โดยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วา
นิชยบัญชา 2542 : 74) ซ่ึงขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณเทากับ 385 คนและขอเปนกลุม
ตัวอยาง 15 คน รวมจํานวนตัวอยาง 400 คน โดยทําการเก็บกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังน้ี   
 

สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพทางสมรส  สัญชาติ  อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาในการเขาพัก  วัตถุประสงคในการเขา
พัก  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Questions) โดยคําถามจะเปนลักษณะให
เลือกตอบ(Multiple Choice)ไดเพียงคําตอบเดียว  จํานวนทั้งสิ้น  5 ขอ   
สวนที่ 2       เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย
เซอรวิสอพารทเมนท   ระดับ  Executive  ยานสาทร    ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประเมินคาตอบ (Likert Scale) จํานวน   19   ขอ  
 
สวนที่ 3   เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด (Open-Ended Questions) แบบไมมีโครงสราง  
(Unstructured Questions) เปนการแสดงความคิดเห็นในเรื่องปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน 6 
ขอ เพ่ือรับทราบปญหาขอบกพรองและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถามในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว

แปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขา

พักอาศัยเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตอง
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 3 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out)        
โดยการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณน้ันไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  40  
คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใชสูตรของ    ครอนบัค 
(Cronbach ’s alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา.2546:144)    โดยคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของ
ความคงที่ของแบบสอบถาม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยทํา
การแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง แลวรอรับคืนดวยตนเอง 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจะนํามาดําเนินการวิเคราะห   ดังน้ี 
1. นําไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  (Statistical   

Package   For  The  Social  Sciences  , Version /PC) 
2.  นําขอมูลที่ไดมาจําแนกตามหมวดหมูและแจงนับความถี่  (Frequency   Distribution) 

3. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดตอเดือน โดยหาคาความถี่ (Frequency) และคิดเปนคารอยละ  (Percentage) 

4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  เซอรวิสอ
พารทเมนท  ระดับ Executive  ยานสาทร  โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard    Deviation  :  S.D.) 

5. วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจากการสํารวจขอมูลดานสวนบุคคลและความพึง
พอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  ใน
แตละดาน ไดแกดานกระบวนการใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานราคาคาบริการ และดาน
บุคลากรในการใหบริการ ระหวาง 2 กลุม จะใชการทดสอบคาที (t-test) กรณีที่ระหวางกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไปจะใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) ถา
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใช Least Significant Difference (LSD) ตรวจสอบ
ความแตกตางระหวางกลุม  
 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  เซอรวิส 
อพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร  สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน   271 คน คิดเปนรอยละ 
67.80 และเพศหญิง   จํานวน   129  คน คิดเปนรอยละ   32.30 
  อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  31-40  ป จํานวน  270 คน  คิดเปนรอยละ  

67.50 รองลงมามีอายุ   41-50 ป จํานวน  78 คน คิดเปนรอยละ  19.50 และ อายุ   51ป ขึ้นไป
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ   13  ตามลําดับ 
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  ดานสถานภาพทางสมรส  แสดงใหเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพทางสมรส   เปนโสด  จํานวน   199  คน คิดเปนรอยละ   49.80  รองลงมามีสถานภาพ
สมรส  เปน จํานวน  182  คน คิดเปนรอยละ  45.50  และมีสถานภาพหยารางจํานวน  19  คน คิด
เปนรอยละ  4.8  ตามลําดับ 
  ดานสัญชาติ  แสดงใหเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัญชาติเปนชาว
สิงคโปร  มากที่สุด จํานวน  166  คน คิดเปนรอยละ  41.50   รองลงมาเปนชาวอ่ืน  ๆ  เปน จํานวน   
94  คน คิดเปนรอยละ   23.50   รองลงมาเปนสัญชาติชาวญี่ปุน   เปน  79   คน คิดเปนรอยละ 
19.80 และมีสัญชาติเปนชาวอเมริกัน  จํานวน  61 คน  คิดเปนรอยละ  15.30   ตามลําดับ 
  ดานอาชีพ  แสดงใหเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัท / เอกชน  จํานวน   226   คน คิดเปนรอยละ   56.50  รองลงมามีเปนเจาของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน    174  คนคิดเปนรอยละ  43.50  ตามลําดับ 
  ดานรายไดตอป  แสดงใหเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอป
มากกวา  50,000  USD  จํานวน   171  คน คิดเปนรอยละ   42.80  รองลงมามีรายไดตอปนอยกวา  
20,000  USD  จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  28.80, มีรายไดตอป USD 40,00 - 49,999 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50, และมีรายไดตอป  USD  20,000 - 29,9999 จํานวน   52  คน 
คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 
  ดานระยะเวลาในการเขาพัก  แสดงใหเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระยะเวลาในการเขาพักอาศัย   นอยกวา  1   เดือน    จํานวน  270 คน คิดเปนรอยละ  67.50  
รองลงมามีระยะเวลาในการเขาพักอาศัย  1-3  เดือน   60  คน คิดเปนรอยละ 15.0, รองลงมามี
ระยะเวลามากกวา  6 เดือนขึ้นไป คิดเปนรอยละ  13.25  รองลงมาเปนเปนระยะเวลา  3-6  เดือน 
คิดเปนรอยละ  4.30 
  ดานวัตถุประสงคในการเขาพัก  แสดงใหเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัย   สวนใหญเพ่ือการติดตอธุรกิจ  จํานวน   365 คน คิดเปนรอยละ  
91.30  และเพ่ือการทองเที่ยว  จํานวน   35   คน  คิดเปนรอยละ  8.80 

 
สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติในการเขา
พักอาศัย  เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร  พบวา  

   
 2.1   ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากที่สุด     
โดยมีคาเฉลี่ย 4.33  โดยแยกเปนรายขอไดดังน้ี 
  1.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานการออกแบบตกแตงหองพัก อยู
ในระดับพอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 
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  2.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานขนาดของหองพัก อยูในระดับ
พอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 
  3.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานความสะอาดของหองพัก   อยูใน
ระดับพอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 
  4.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกสบายในหองพัก  
เชน  หองรับแขก  อยูในระดับพอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย   4.13 
  5.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก  เชน  ระบบความเร็วอินเทอรเน็ท  อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.71 
  6.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานคียการดผานเขาออกประตู   อยู
ในระดับพอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 
  7.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกสบายภายในอาคาร  
เชน ฟตเนส  สปา สระวายน้ํา อยูในระดับพอใจที่สุดมาก  โดยมีคาเฉลี่ย   4.77 
   

2.2   ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ  ดานราคา ในภาพรวม  อยูใน 
ระดับความพึงพอใจ  โดยมีคาเฉลี่ย    4.15  โดยแยกเปนรายขอไดดังน้ี 
  1.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากที่สุด ดานราคาคา
เชาหองเม่ือเทียบกับโรงแรม  โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 
  2.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก ดานราคาหองพัก
เม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ  โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 
  3.    ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก  ดานราคาคาเชา
หองเม่ือเทียบกับขนาดหอง  โดยมีคาเฉลี่ย 4.04 
 
 2.3 ดานทําเลที่ตั้ง   ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้ง ในภาพรวม  อยูในระดับความพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย   4.64  โดยแยกเปนรายขอไดดังน้ี 
  1.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ในดานความใกลเคียงในยาน
ธุรกิจ  อยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ย  4.68 
  2.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ในดานความสะดวกในการ
เดินทางมาที่พักอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีคาเฉลี่ย  4.68 
  3.  ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ในดานความสะดวกในการ
เดินทางไปสถานที่ตาง ๆ   อยูในระดับ  โดยมีคาเฉลี่ย  4.57 
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 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจโดยรวมดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวม  อยูในระดับเฉยๆ   โดยมีคาเฉลี่ย    4.33 โดยแยกเปนราย
ขอไดดังน้ี 
  1.  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ  ในดานโบวชัวรหองพัก  อยูในระดับ
พอใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 
  2. ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ  ในดานการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  อยู
ในระดับพอใจมากที่สุด   โดยมีคาเฉลี่ย 4.24 
  3.  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ  ในดานการใหสวนลดสําหรับสมาชิก  
อยูในระดับพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.46 
  4. ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ  ในดานการจองหองพักผานเว็บไซต  
อยูในระดับพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.57 
  5. ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ  ในดานขอมูลที่ไดรับจากพนักงาน อยู
ในระดับพอใจมากที่สุด   โดยมีคาเฉลี่ย  4.52 
 
   
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันได  เพศ  อายุ  สถานภาพทางสมรส  สัญชาติ  
อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาในการเขาพักอาศัย  วัตถุประสงคในการเขาพัก  มีผลตอความพึง
พอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่  1  ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศ  ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 สมมติฐานขอที่  2   ผูเขาพักอาศัยที่มีอายุ ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง   31-40  มีความพึงพอใจกวามากกวาผูเขาพักอาศัยที่มี อายุระหวาง  41-50   
ปขึ้นไป 
 สมมติฐานขอที่  3     ผูเขาพักอาศัยที่มีสถานภาพทางสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจ  ใน
การเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  มีความพึงพอใจนอยกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส 
 สมมติฐานขอที่   4     ผูเขาพักอาศัยที่มีสัญชาติ  ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีสัญชาติโปร  มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนทมากกวากลุมตัวอยางที่
มีสัญชาติอเมริกัน ญ่ีปุน และอ่ืน ๆ 
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 สมมติฐานขอที่   5   ผูเขาพักอาศัยที่มีอาชีพ  ตางกัน  มีความพึงพอใจ ในการเขาพัก
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจมีความพึงพอใจมากกวาผูเขาพกัอาศัยที่มีอาชีพเปนพนักงาน
เอกชน 
 สมมติฐานขอที่  6  ผูเขาพักอาศัยที่มีรายไดตอป  ตางกัน  มีความพึงพอใจ ในการเขาพัก 
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา  USD 20,000 มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนท  
มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได  USD  20,000-29,999, USD 40,000-49,999  และกลุมตัวอยางที่
มีรายได  USD  50,000  ขึ้น 

 สมมติฐานขอที่  7  ผูเขาพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขาพักอาศัยตางกัน  มีความพึง
พอใจ ในการเขาพัก เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเขาพักอาศัย นอยกวา  1  เดือน มีความพึง
พอใจในการเขาพักอาศัย  เซอรวิสอพารทเมนท  มากกวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเขาพัก
อาศัย  ตั้งแต 1-3  เดือน,  3-6 เดือน,  7-12  เดือน และ มากกวา 6 เดือนขึ้นไป 
 สมมติฐานขอที่  8   ผูเขาพักอาศัยที่มี วัตถุประสงคในการเขาพักอาศัยตางกัน  มีความพึง
พอใจในการเขาพักอาศัย  เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05   โดยกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการเขาพักอาศัยเพ่ือการติดตอธุรกิจ  มี
ความพึงพอใจในการเขาพักอาศัย เซอรวิสอพารทเมนท   มากกวา กลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคใน
การเขาพักเพื่อการทองเที่ยว 
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อภิปรายผล   
 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ     ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัยเซอรวิส  
อพารทเมนท ระดับ  Executive  ยานสาทร   ในการวิจัยในครั้งนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว  
พบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยผูวิจัยสามารถอภิปรายผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยได
ดังตอไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลความพึงพอใจของผูเขาพักอาศัยชาวตางชาติ ที่มีตอเซอรวิส 
อพารทเมนท  ระดับ Executive   เม่ือไดรับบริการพบวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด  และเมื่อจําแนกเปนรายขอแลวไดแก  ความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้ง  และความพึง
พอใจในตัวผลิตภัณฑอยูในระดับพอใจมากทุกขอเชนเดียวกัน   
 2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุอยู
ในชวงระหวาง  31-40  ป  สถานภาพสมรสโสด   รายไดตอปนอยกวา  20,000 USD. และมีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน     
    ผูเขาพักอาศัยที่มีเพศ ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารท
เมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน   โดยกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง  
เน่ืองจากเพศชายมีการใชชีวิตความเปนอยูที่เรียบงาย   ใชเวลาสวนใหญกับการเดินทาง กลุมผูเขา
พักอาศัยที่เปนเพศชายไดรับการมอบหมายใหดูงานในตางประเทศมากขึ้นจึงมีประสบการณในการ
เขาพักอาศัยในสถานที่พักตาง ๆ   
  ผูเขาพักอาศยัที่มีอายุ   ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารท
เมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน ทั้งน้ี  เพราะการตัดสินใจของลูกคาไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนดานตาง ๆ   ไดแก  อายุ  วงจรชีวติ  ครอบครัว  ทําใหบุคคลที่มีอายุตางกันมีความพึง
พอใจในสินคาและบริการแตกตางกัน   กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง  31-40  ป  มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมที่มีอายุระหวาง  41-50 ป  และ  51  ปขึน้ไป  สองคลองกับงานวิจัยของ กรัณย  สุท
ธารมณ  (2546)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรมรอยัล ได
มอน จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มีอายทุี่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของโรงแรมรอยัล ไดมอน  จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  ลูกคาชาวตางชาติที่มีสถานภาพทางสมรส  ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก   
เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน เน่ืองจากผูเขาพักอาศัยสวนมากมีสถานภาพโสด  ทํา
ใหสามารถเดินทางไปติดตอธุรกิจตางประเทศและเกิดความคลองตัวในการเดินทางมากกวาผูเขาพัก
ที่มีสถานภาพสมรสแลว  จึงมีความพึงพอใจที่ตางกัน 
  ลูกคาชาวตางชาติที่มีสัญชาติตางกัน   มีความพึงพอใจในการเขาพัก  เซอรวิส 
อพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางที่มีสัญชาติเปนชาวอเมริกันและชาวยุโรป  
มีความพึงพอใจในการเขาพัก เซอรวิสอพารทเมนทนอยกวากลุมตัวอยางที่มีสัญชาติเปนชาวเอเชีย 
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เชน  สิงคโปร ญ่ีปุน   เน่ืองจากรูปแบบของสินคาและบริการ  ทํามาเพื่อรองรับกลุมลูกคาสวนใหญที่
เปนชาวเอเชีย    ฉะน้ันจึงทําใหกลุมลูกคาที่มีสัญชาติเอเชียมีความพึงพอใจในสินคาและบริการ
แตกตางจากสัญชาติอ่ืน ๆ     

ลูกคาชาวตางชาติที่มีอาชีพ   ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก  เซอรวิส 
อพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน    โดยกลุมลูกคาที่มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ มีความพึงพอใจ
ในการเขาพัก  เซอรวิสอพารทเมนทมากกวากลุมลูกคาที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  
  ลูกคาชาวตางชาติที่มีรายไดตอป ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขาพัก เซอรวิส 
อพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   โดยกลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอปนอยกวา  20,000 USD  มีความพึงพอใจมากกวาทุกกลุมเน่ืองจากสวนใหญเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจตามลักษณะที่เปนอยู  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิยดา  สง
เจิม(2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักเกสตเฮาส  มีรายได
เฉลี่ยตอปมากกวา USD 50,000  รองลงมาคือนอยกวา 10,000 USD 

   ลูกคาชาวตางชาติที่มีระยะเวลาในการเขาพัก ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการเขา
พัก เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางที่ม่ีระยะเวลาในการเขาพักนอย
กวา  1 เดือนมีความพึงพอใจมากกวาผูที่เขาพักระยะยาวนานกวา  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิยดา  
สงเจิม(2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสตเฮาส  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเขา
พักเกสตเฮาตยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
   ลูกคาชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคในการเขาพัก ตางกัน  มีความพึงพอใจ  ในการ
เขาพัก เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการเขาพกั
เพ่ือการติดตอธุรกิจมีความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางที่เขาพักเพื่อการทองเที่ยวเน่ืองจากสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน  เจาของธุรกิจ ตองการที่พักเพื่อความสะดวกสบาย  มีความเปน
กันเอง ทันสมัย บริการที่คุมคา สอดคลองกับงานวิจัยของ พรชัย  สังขสังวาลย (2547)  เร่ืองความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา 
วัตถุประสงคหลักในการเขาพักโรงแรมของผูบริโภคกับความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการ
ใหบริการของโรงแรม ในกลยุทธสวนผสมการตลาด  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่ 
และดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มาประชุมมีความพึงพอใจระหวางใชบริการตอการให
การใหบริการของโรงแรมมากวาผูบริโภคที่มาพักผอน 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
  

 จากผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา  ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  
เซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ  Executive  ยานสาทร   โดยการเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปซึ่ง
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพทางสมรส  สัญชาติ  อาชีพ  รายไดตอป  ระยะเวลาในการเขา
พัก และวัตถุประสงคในการเขาพักอาศัย   ความพึงพอใจในแตละดานพบวา 
 1.   ทางผูประกอบการธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive   ควรทําการปรับปรุง
ระบบคียการด (Keycard)  ใหมีความทันสมัยมากขึ้น  เน่ืองจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ลูกคามี
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  สวนของระบบคียการด นอยกวาดานอ่ืน ๆ 
 2.   ทางผูประกอบการธุรกจิเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ควรทําการสงเสริม
การตลาดใหมากขึ้นในเรื่องของสวนลดสาํหรับสมาชิก  โบวชวัรหองพักและการโฆษณาเซอรวสิอ
พารทเมนทผานสื่อตาง ๆ  ใหเปนที่ยอมรับและรูจักเพิม่มากขึ้น  เน่ืองจากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน ๆ 
 3.   ทางผูประกอบการธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  ควรพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของลูกคาจะทําใหลูกคามาใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น  และควรจัดโปรโมชั่นสงเสริมใหลูกคาที่มาพัก  ซ่ึงสามารถชวยเพ่ิมรายไดใหกับโครงการได  
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวากลุมลูกคาที่เขาพักสวนใหญพักในระยะเวลาสั้นประมาณ  ไมถึง 1 เดือน 
 4.    ทางผูประกอบการธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนทควรเพิ่มแรงจูงใจดานราคาในการเขาพัก
อาศัยใหมากขึ้น  เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา  ราคาหองเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ และราคาหองเม่ือ
เทียบกับขนาดของหองพัก อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
          5.   ทางผูประกอบธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท ควรเนนในการนําเสนอเรื่องของสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก  เชน  ระบบความเร็วอินเตอรเน็ท  เน่ืองจากผูเขาพักอาศัยสวนใหญเปน
กลุมคนวัยทํางานและนักธุรกิจ  มีความจําเปนตองติดตอกับตางประเทศ เพ่ือรับรูขอมูลและ ขาวสาร
ตาง ๆ  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล  อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
          6.   ทางผูประกอบธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท ควรจัดทําแผนการตลาดในเรื่องของสวนลด
สมาชิก สําหรับการเขาพักในครั้งตอไป  ใหกับกลุมลูกคาสัญชาติอเมริกันและยุโรปเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาไดอยางเหมาะสม   เน่ืองจากผลการวิจัยขอมูล  พบวา กลุมลูกคาที่มี
สัญชาติอเมริกันและยุโรป มีความพึงพอใจในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  นอยกวา
ลูกคาสัญชาติอ่ืน ๆ  
 7.   ผูประกอบธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  ควรจัดรายการสงเสริมการขาย  รวมกับโปรแกรม
การทองเที่ยวตาง ๆ  ใหกับผูเขาพักที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเที่ยว  เน่ืองจากผลการวิจัย  พบวา  
ผูเขาพักอาศัยที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเที่ยวมีความพึงพอใจนอยกวาผูเขาพักที่มีวัตถุประสงค
เพ่ือการติดตอธุรกิจ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตามประเด็น
ดังตอไปน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแตละโครงการของ  เซอรวิสอพารทเมนท  ยานสาทร  
เพ่ือใหทราบถงึความแตกตาง  ทางดานสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ชาวตางชาติ   จะไดนํามาปรับกลยุทธใหสามารถแขงขนัไดดีในตลาดหองชุดพักอาศัยใหเชา  ระดับ 
Executive   
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในยานศูนยกลางธุรกิจหรือใจกลางเมือง  CBD  

(Central Business District)  เชน  ยานสุขุมวิท  ยานสีลม  ซ่ึงเปนที่ตั้งของเซอรวิสอพารทเมนท  
วาลูกคาชาวตางชาติมีความตองการที่พักที่อยูในทําเลที่ตั้งใดมากที่สุดเพื่อประโยชนในการขยาย
โครงการตอไปในอนาคต 
 3. ควรศึกษา  จุดแข็ง  จุดออน  ของธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive 

ยานสาทร  แตละโครงการเพื่อคาดการณแนวโนมวาลูกคาจะมีการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในการ
เขาพักอาศัยไปในทางใด 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม   ความพึงพอใจของชาวตางชาติ ในการเขาพักอาศัย 

เซอรวิสอพารทเมนท ระดับ Executive  ยานสาทร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 
          ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพกัอาศัย  เซอรวิสอพารทเมนท   
        ระดับ   Executive   ยาน
สาทร___________________________________________________________________________________ 
 
     แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้น   เพ่ือเปนสวนประกอบหนึง่ในการทําสารนิพนธ ของนิสิตปริญญาโท   
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  เร่ือง  ความพึงพอใจของชาวตางชาติในการเขาพักอาศัย  
เซอรวสิอพารทเมนท   ระดับ  Executive  ยานสาทร 
     

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถาม    จะ
ไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด    และการนําเสนอผล    การวิจัยเปนภาพรวม 
เทานั้น โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย  2  สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาพักอาศัยหรือผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ปจจัยดานความพงึพอใจของผูเขาพักอาศัย 
 
 

***** กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
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สวนที่  1  ขอมูลดานสวนบุคคล 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง   (      )   ที่ตรงกบัตวัทานมากที่สุด 
1. เพศ 

(     )  1.  ชาย    (     )  2.  หญิง 
 

2. อายุ 
(     )  1.  20  -  30  ป   (     )  2.  31  -  40  ป 
(     )  3.  41  -  50  ป   (     )  4.  ตั้งแต  51   ปขึน้ไป 
 

3. สถานภาพทางสมรส 
(     )  1.   โสด    (     )  2.  สมรส 
(     )  3.   หยาราง   
   

4. สัญชาต ิ
(     )  1.   สิงคโปร    (     )  2.  อังกฤษ 
(     )  3.   อเมริกนั    (     )  4.  ญ่ีปุน 
(     )  5.   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)     

5. อาชีพ 
(     )   1.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      (     )   2.  พนักงานบริษทัเอกชน / หางราน 
(     )   3.  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว      (     )   4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ .................... 
 

6. รายไดตอป 
(     )  1.  นอยกวา  USD  20,000   (     )  2.  USD 20,000 – 29,999 
(     )  3.  USD  30,000 – 39,999   (     )  4.  USD 40,000 – 49,999 
(     )  5.  ตั้งแต  USD  50,000  ขึ้นไป 

 
7. ระยะเวลาในการเขาพัก 

(     )  1.   นอยกวา  1  เดือน   (     )  2.    1 – 3     เดือน 
(     )  3.    3 – 6   เดือน    (     )  4.    7 – 12    เดือน 

      (     )  5.    มากกวา  1   ปขึ้นไป  
8. วัตถุประสงคในการเขาพัก 

(     )  1.  เพ่ือติดตอธุรกิจ    (     )  2.  เพ่ือการทองเที่ยว 
(     )  3   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  
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โปรดทําเครือ่งหมาย b  ทุกขอในชองวางทีต่รงกบัความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาในการเขาพักเซอรวิสอพารทเมนท  ระดับ Executive  
              ยานสาทร    
 

ความพึงพอใจของลูกคาที่เขาพักในแตละดาน 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของลูกคาที่เขาพัก พอใจมาก

ท่ีสุด 
พอใจมาก 

พอใจปาน
กลาง 

พอใจนอย 
พอใจนอย

ท่ีสุด 
1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 การออกแบบตกแตงหองพัก      
1.2  ขนาดของหองพัก      
1.3 ความสะอาดของหองพัก      
1.4 ความสะดวกสบายในหองพัก  เชน  หองรับแขก        
1.5 สิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  เชน 
       ระบบความเร็วอินเทอรเน็ต      

1.6  การใช  Key Card  ในการผานเขาออกประตู      
1.7  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร      
1.8 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในเซอรวิสอพารท
เมนท เชน  สระวายน้ํา  หองอาหาร fitness spa       

     

2. ดานราคา 
2.1 ราคาคาเชาหองเมื่อเทียบกับโรงแรม      
2.2 ราคาหองพักเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      
2.3 ราคาคาเชาหองเมื่อเทียบกับขนาดหอง      
3. ดานทําเลท่ีต้ัง 
3.1 ความใกลเคียงในยานธุรกิจ      
3.2 ความสะดวกในการเดินทางมาท ี่พัก      
3.3 ความสะดวกในการเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ        
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 โบวชัวรหองพัก      
4.2  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      
4.3  การใหสวนลดสําหรับสมาชิก      
4.4  การจองผานเวปไซต      
4.5  ขอมูลที่ไดรับจากพนักงาน      
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QUESTIONNAIRE 

 
 
SUBJECT :   SATISFACTION OF RESIDENTS TOWARDS EXECUTIVES SERVICED   
                       APARTMENTS IN SATHORN AREA 
_______________________________________________________________________________ 
 
This  questionnaire is a partial fulfillment of the  requirements for the Degree of Master of Business 
Administration,  Srinakharinwirot  University  Bangkok,  Thailand.  All of the data in this questionnaire is used 
solely for educational purpose and will be kept confidential.  Please take a few moments to complete this 
questionnaire based on your experience.  Your participation is very much appreciated.   Thank you very much 
for your kind co – operation. 
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Expansion :   Please read the following questions  and mark with a sign  “ / “   in  (     )   in front of 
the best answer or fill in contents in space  (    )  that is provided. 
 
Part  1 :   Personal  Information 
 
1. Gender 

(     )  1.  Male    (     )  2.  Female 
 
2. Age 

(     )  1.  20 -   30   years   (     )  2.  31  -  40  years 
(     )  3.  41  -  50   years   (     )  4.  51  years and above 

 
3. Marital Status 

(     )  1.  Single    (     )  2.  Married 
(     )  3.   Divorced    
 

4. Nationality 
(     )  1.  Singaporean   (     )  2.  British 
(     )  3.   American   (     )  4.  Japanese 
(     )  5.   Other  (please  specify  ....................)  
    

5. Occupation 
(     )   1.  Government Officer       (     )   2.  Employee 
(     )   3.  Self-employed       (     )   4.  Other  (please  specify  ....................) 
 

6. Yearly  Income 
(     )  1.  Less than  US$  20,000   (     )  2.  USD  20,000 – 29,999 
(     )  3.  USD  30,000 – 39,999   (     )  4.  USD  40,000 – 49,999 
(     )  5.  More than USD 50,000   

 
7. How long have you stayed in the Service Apartment ? 

(     )  1.    Less than  1  month   (     )  2.     1 – 3   months 
(     )  3.    4 – 6  months    (     )  4.     7 – 12  months 
(     )  4.    Over  1  year 

8. The purpose of staying in Service Apartment. 
(     )  1.  Business    (     )  2.     Traveling 
(     )  3.   Other  (please  specify  ....................)  
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Please read the following questions  and mark with a sign  “ / “   in  (     )   in front of the best 
answer. 
 
Part 2   Level of satisfaction on Serviced Apartment services 
 
 

Level of satisfaction on Serviced Apartment services 
Level of Satisfaction 

Satisfaction of Residence towards 
serviced apartment Very 

satisfied 
Satisfied Moderate 

Less 
satisfied 

Least 
satisfied 

1. Product 
1.1  Design and decoration of the room      
1.2  Size of the room      
1.3  Cleanliness  of the room      
1.4  Comfortness of the room /  Living room      
1.5  Facilities in – room  such as  Internet System      
1.6  Key card for entrance       
1.7  Securities system in service apartment      
1.8  Facilities in the service apartment  / 
 (Swimming pool, Restaurant, Fitness Centre  
 Spa, etc.) 

     

2.   Price 
2.1  The rental rate compared with hotels      
2.2  The rental rate compared with service      
2.3  The rental rate compared with room size      
3.   Place 
3.1   Proximity to business area      
3.2  Convenience in traveling to this location      
3.3  Convenience in traveling to other places      
4.   Promotion 
4.1   Room Brochure      
4.2   Advertising via the media       
4.3   Discount for members       
4.4   Reservation via website      
4.5   Information obtained from staff      

 



     

 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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       รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
1.  รองศาสตราจารย  ดร.สุภาพรรณ  สริิแพทยพสิุทธ      อาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ 
            บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
            คณะสังคมศาสตร 
            มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  อาจารยจติอษุา  ขันทอง         อาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ 
                     คณะสังคมศาสตร 
            มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
              ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                            นางสาววรรณวลัย    อัศวเอกสุนทร 
 
วันเดือนปเกิด                        12  สิงหาคม  2517 
 
สถานที่เกิด                            จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน                    683/102    ซอยมัณฑนา43  ถนนจรัลสนิทวงศ  แขวง 
                                          อรุณอัมรินทร   เขตบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
                            10700 
 
ตําแหนงหนาที่งานปจจุบัน         Senior Contract & Transfer / CBD  Project. 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน               บริษัท แผนดินทอง พร็อพเพอรตี้ จํากดั (มหาชน) 
                                          153/3   ซอยมหาดเล็กหลวง 1   ถนนราชดําริ  แขวง 
                            ลุมพินี   เขตปทุมวัน  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา              
         พ.ศ. 2532                    โรงเรียนชิโนรสวทิยาลัย 
         พ.ศ. 2537                    วิทยาลัยพณิชยการธนบุร ี
         พ.ศ. 2539                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
                            วิทยาเขตบพติรพิมุข จักรวรรดิ์  สาขาเอกการจัดการ-ภาษาธุรกิจ 
         พ.ศ. 2550                    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร          
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