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 การวจิัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลัง
กายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ใน 3 ดาน ไดแก  ดานบุคลากรผูใหบรกิาร ดานอุปกรณในการ
ออกกําลังกาย  และดานบริหารจัดการและดําเนนิการ  กลุมตัวอยางเปนสมาชิกผูใชบริการศูนยออก
กําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย จํานวน 400 คน เปนชาย 190 คน และหญิง 210 คน ไดมา
โดยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
ท่ีผูวิจัยสรางขึน้ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .96   วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย 
ท่ีมีตอการใหบริการ โดยรวม อยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 43.03   รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 39.95 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออก
กําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทยท่ีมีตอการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบรกิาร ดานอุปกรณ
ในการออกกําลังกาย  และดานบริหารจัดการและดําเนนิการ อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.87, 
44.11, และ43.20 ตามลําดับ     
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 The purpose of this research was to study the satisfaction of the members in using the 
Indoor Sports Gymnasium of Sport Authority of Thailand, in three aspects, which were the services of 
the personnel, equipment for exercise, and management. The sample consisted of 400 members (190 
males and 210 females) of the Indoor Sports Gymnasium of Sport Authority of Thailand. The sample 
obtained by accidental sampling. The instrument used in this research was a self-created questionnaire 
with the reliability of .96. The data were analyzed in terms of frequency and percentage. 
  
 The findings of the research were as follows. 
   The satisfaction of the members in using the Indoor Sports Gymnasium of Sport Authority 
of Thailand, in total was at the high level with the most percentage of 43.03 %. The second most 
percentage of satisfaction was at the highest level in total, with the percentage of 39.95 % When 
considering on individual aspects, found that The satisfaction of the members for the services of the 
Indoor Sports Gymnasium of Sport Authority of Thailand, in total, in all three aspects, the services of 
the personnel, equipment for exercise, and management, were at the high levels with the percentage of 
41.80 %, 44.11 %, and 43.20 % respectively.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

  
 การทําปริญญานิพนธในครั้งนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยรับความกรุณาจากคณาจารย
หลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารยธงชัย   เจริญทรัพยมณี และรองศาสตราจารยเทเวศร  
พิริยะพฤนท   อาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ ซ่ึงชวยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ขอคิดเห็น ตลอดจน
เสียสละเวลาอันมีคาแนะนําในการจัดทําวิทยานิพนธนี้ทุกขั้นตอน ท้ังตรวจทาน และแกไขขอบกพรอง
ตางๆ เพ่ือ ใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดอยางราบรื่น ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูเช่ียวชาญซ่ึงประกอบดวยรองศาสตราจารยสุนทร แมนสงวน 
รองศาสตราจารยไพบูลย ศรีชัยสวัสดิ ์รองศาสตราจารยวัฒนา   สิทธิพันธุ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นําชัย  
เลวัลย  และนางสมศรี  ลีลวณิช ท่ีใหความกรุณาดูแลแกไขเครื่องมือในการเก็บขอมูลจนเสร็จสมบูรณ
และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.สาธิน ประจันบานและรองศาสตราจารยสุนทร แมนสงวน 
กรรมการท่ีแตงตั้งเพ่ิมเติม ท่ีใหขอเสนอแนะเพ่ิมเสริมเติมเต็ม จนทําใหปริญญานิพนธนี้แลวเสร็จ
สมบูรณ อีกท้ังทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัย และรูถึงคุณคาของงานวิจัยท่ีจะชวยให
การทํางานเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และบุคคลในครอบครัว ท่ีไดใหความรัก ความเขาใจ ใหการ
อบรมส่ังสอน ปลูกฝงความดีงามดวยความรักตั้งแตเล็กจนโต คอยเปนกําลังใจในการศึกษาเลาเรียน ทํา
ใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในการดําเนินการทําสารนิพนธ  และการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
ครั้งนี้ 
   

 ทายท่ีสุด ขอขอบคุณสําหรับมิตรภาพท่ีดีจากเพ่ือนๆ สาขาวิชาพลศึกษา ซ่ึงมีสวนรวมและให
คําปรึกษา คอยชวยเหลือแนะนําใหขอมูลท่ีดี ชวยเก็บแบบสอบถาม และเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยมี
กําลังใจในการทําปริญญานิพนธจนสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี คุณงามความดแีละผลจากความมุงม่ัน
อันเกิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอนอมบูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารยทุกทานท่ีได
ประสิทธ์ิประสาทวิชาอบรมส่ังสอน และผูมีพระคุณทุกทานท่ีไมอาจกลาวถึงไดหมด ณ ท่ีนี้ ขาพเจา
ซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 การออกกาํลังกาย  เปนกิจกรรมชนดิหนึ่งท่ีสามารถสรางความแข็งแรงใหกับอวัยวะและสวน
ตางๆ ของรางกาย ทําใหรางกายมีการเคล่ือนไหว  และสามารถทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันได
ตามท่ีตนเองตองการไดอยางครบถวนและสมบูรณแบบ  แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาตฉิบับท่ี3   
(พ.ศ.2545-2549)  กลาววา  การออกกําลังกายและการเลนกีฬาอยางสมํ่าเสมอ  เปนกระบวนการหนึ่งท่ี
สามารถพัฒนาคนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจะชวยพัฒนาคนใหมีรางกายแข็งแรงสามารถปรับตัวให
เขากับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยางเหมาะสม  เพ่ิมพูนสติปญญา  พัฒนาคุณลักษณะประจําตัวท่ีชวย
เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมยิ่งขึ้น  สามารถสรางเสริมส่ิงท่ีดีงาม  ใหแกชุมชน  สังคมและ
ประเทศชาติ (การกีฬาแหงประทศไทย.  2538: 133) 
 ปจจุบันประชาชนท่ีอาศัยอยูในเมืองใหญๆ ท่ีมีประชาชนอยูอยางหนาแนน    มักจะมีปญหา
เกี่ยวกบัเรื่องของส่ิงแวดลอม  การเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ ท้ังในดานเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  
เทคโนโลยีและการศึกษา ทําใหประชาชนท่ีอยูในเมืองขนาดใหญขาดสถานท่ีออกกําลังกาย  และ
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนสาเหตุสําคญัของความเส่ือมโทรมทางสุขภาพทางกาย
และทางจิตใจของประชาชนสวนใหญ   ซ่ึงมีผลสะทองไปถึงความเจริญ  เศรษฐกิจและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ  เนื่องจากรัฐบาลตองเสียคาใชจายมากในเรื่องของสาธารณสุข  เพราะประชาชนขาดการ
เอาใจใสเกี่ยวกับสุขภาพรางกายของตนเอง  และขาดความเอาใจใสเกีย่วกับการออกกําลังกาย  สงผลเสีย
ใหประชาชนมีรางกายท่ีไมแข็งแรงและเกิดการเจ็บปวยตามมา 
  ศูนยออกกําลังกายในรมราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแหงประเทศไทย  เปนศูนยรวมการ
ออกกําลังกายอีกแหงหนึ่ง ตั้งอยูในยานชุมชนท่ีมีผูคนจํานวนมาก รายลอมดวยมหาวิทยาลัย เชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ( ABAC)และยานการคาพาณิชย ท่ีทํางานตางๆ ใน
บริเวณนีจ้ึงมีนักศึกษาและประชาชนจํานวนมาก ท่ีมาออกกําลังกายในพ้ืนท่ีของการกีฬาแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงการกีฬาแหงประเทศไทยเองในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสงเสริมใหประชาชนหันมา
ออกกําลังกายและเลนกีฬา จึงจัดตั้งศูนยออกกําลังกายในรมขึ้นเพ่ือใหประชาชนไดมาออกกําลังกาย 
โดยมีการสมัครสมาชิกและตองเสียคาใชจาย ซ่ึงในศูนยออกกําลังกายไดรวมอุปกรณการออกกําลังกาย
ไวอยางมากมายและรวมไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบถวนไวใหบริการกับประชาชนท่ัวไปและ
สมาชิกของศูนยออกกําลังกายนี ้การกีฬาแหงประเทศไทย ไดจัดตั้งศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศ
ไทย ท่ีบริเวณช้ันลาง ราชมังคลากีฬาสถาน(เยื้องสระวายน้าํ) สนามกีฬาหัวหมาก ในขนาดเนื้อท่ี 1,300 
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ตารางเมตร แบงเปนสวนออกกําลังกาย 823 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถรองรับผูท่ีเขามาใชบริการได
พรอมๆ กันถึง 60-70 คน  สําหรับการเปด ศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทยมีพิธีเปดขึ้นอยางเปน
ทางการ ในวนัท่ี 1 ก.ย.นี้ เวลา 11.00 น. และเปดรับสมัครสมาชิก ไดตั้งแตวันท่ี 29 ส.ค.48 เปนตนไป 
โดยผูใชบรกิารสามารถรับชมรายการตางๆ  รวมถึงโปรแกรมการออกกําลังกาย ท่ีครูฝกแนะนําและ
ความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรการกีฬา จากจอซีดีพลาสมาไปพรอมๆ กันได โดยผูเขามาใชบริการตอง
สมัครเปนสมาชิก สําหรับเยาวชน-ประชาชน นักกีฬา และบุคลากรกีฬาท่ีจะเขามาใชบริการในศูนยฟต
เนส การกีฬาแหงประเทศไทย สามารถเขาใชบริการไดในรูปแบบสมาชิกตางๆ ดังนี้  
 -  สมาชิกรายเดือน  ( 30  วัน )            1,000   บาท 
 -  สมาชิกรายเดือน  3  เดือน               2,800  บาท 

 -  สมาชิกราย  6  เดือน                        5,500  บาท 
 -  สมาชิกรายป                                  10,000  บาท 
 -  คาทําบัตรสมาชิก                                 50  บาท 

 ดังนั้น ผูวจิัยจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม 
ของการกีฬาแหงประเทศไทย เพ่ือเปนเครื่องช้ีวัดและสะทอนใหทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิก
ผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย เพ่ือนําขอมูลนี้มาเปนแนวทางในการ
พิจารณาปรับปรุงแกไข ปญหาตางๆ ตลอดจนการพัฒนาในดานอ่ืนๆของศูนยออกกําลังกายในรม ของ
การกีฬาแหงประเทศไทย ใหสอดคลองกับความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการอยางแทจริง 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหง
ประเทศไทย  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม 
ของการกีฬาแหงประเทศไทย เพ่ือใชเปนแนวทางการวางแผนในการชวยสนับสนุนสงเสริม พัฒนา 
ปรับปรุง นอกจากนีย้ังเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการศึกษาคนควาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีศึกษาและวิจัยในครั้งนี้เปนสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกายใน รมของการ
กีฬาแหงประเทศไทย การจากศึกษาพบวามีผูมาใชบริการตัง้แตเดือนมกราคม – พฤศจิกายน  2553 เปน
จํานวน  1200  คน (ขอมูลจากสถิตกิารเขาใชบรกิารโดยเฉล่ียตอวันของศูนยออกกําลังกายในรม ของ
การกีฬาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2553 ) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 เปนสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกายในรม ของการกฬีาแหงประเทศไทย กําหนดกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางเปรยีบเทียบจํานวนประชากรเพ่ือกําหนดกลุมตวัอยางกลุมตวัอยางของเครจซ่ีและ
มอรแกน (Krejcie; & Morgan) จากประชากร  1200  คน ไดกลุมตัวอยาง  320  คน แตผูวจิัยใชกลุม
ตัวอยาง 400  คน มาโดยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 
  
ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรตน ไดแก 
  1.1  เพศ 

                1.1.1  เพศชาย 
   1.1.2 เพศหญิง 

  1.2  อายุ แบงออกเปน 3 ชวง ไดแก 
   1.2.1  ต่ํากวา 25 ป 
   1.2.2   25-30 ป   
   1.2.3  31 ปขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกด ีความชอบ ความประทับใจหรือทัศนคติทางดานบวก
ของสมาชิกผูมาใชบรกิารท่ีมีตอศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย 



 4 

2.  สมาชิกผูใชบริการ  หมายถึง สมาชิกผูท่ีมาใชบรกิารสถานออกกําลังกายในรม  ของการกีฬา
แหงประเทศไทย แขวงหัวหมาก   เขตบางกะป  จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

3. สถานออกกําลงักายในรม  หมายถึง  สถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับใหผูมาใชบรกิารสถานออกกําลัง
กายในรม ตั้งอยูท่ีสนามราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแหงประเทศไทย   แขวงหัวหมาก   เขตบางกะป  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม  
   

1. เพศ 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 
2. อาย ุ
    2.1 ตํ่ากวา 25 ป 
    2.2 26 – 30 ป 
    2.3 31 ปข้ึนไป 

 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการใน
การใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬา
แหงประเทศไทย   
 รวม 3 ดาน 

1. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
2. ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย 
3. ดานการจัดและดําเนินการ 

         
   แบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก

ผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม   
            ของการกีฬาแหงประเทศไทย 

   

         
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการ
สนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี ้  
 1.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.  ความหมายของการออกกําลังกาย 
 3.  หลักของการออกกําลังกาย 
 4.  ประโยชนของการออกกําลังกาย 
 5.  ทฤษฎีและแนวความคิดทางดานการบรกิาร 
    7.  ความสําคัญของการบริการ 
 8.  ประวัตคิวามเปนมาของของราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแหงประเทศไทย  
 9.  ประวัตคิวามเปนมาของศูนยออกกําลังกายในรม ของการกฬีาแหงประเทศไทย 
              10.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  10.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  10.2 งานวิจัยในประเทศ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 เวยริช และคุนซ (Weihrich; & Koontz, 1993: 465) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความพอใจ
เม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมีการจูงใจเปนส่ิงเราเพ่ือใหไดผลลัพธ คือ ความพึงพอใจ 
 ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538: 9) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาความรูสึกทางบวก 
ความรูสึกทางลบ และความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกดิขึน้เม่ือ
ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 
 สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 26) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพความตองการตางๆ ท่ีไดรับการตอบสนอง 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ (2541: 90-93) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรยีบเทียบ
ระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภณัฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาผลการทํางานของผลิตภณัฑ
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เทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความ
คาดหวังมากลูกคากจ็ะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 
 โอลิเวอร (จิตตินนัท เดชะคุปต. 2543: 19) ไดใหความหมายวา ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจาก
การประเมินประสบการณการซ้ือ การใชสินคา และบริการ ซ่ึงอาจหมายความไดวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกดิจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ 
การไดรับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงขาม 
ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบรกิารท่ีต่ํากวาความคาดหวงัของลูกคา 
 จากคํานิยามดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบรกิารท่ีมี
ตอหองออกกําลังกายท่ีมีตอการใหบรกิารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตบางเขน หลังจากท่ีมีการใชบรกิารแลวเกิดความรูสึกท่ีดีท่ีไดรับการตอบสนองความตองการท่ี
คาดหวังไวหรือไมไดรับการตอบสนองตามความตองการท่ีคาดหวังไว 
 
ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความสําคัญของความพึงพอใจ นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจ
ไวดังนี ้
 จิตตินนัท เดชะคุปต (2543: 21) ไดกลาววา ความสําคัญสามารถแบงออกเปน 
 1. ความสําคัญตอผูใหบรกิารท่ีองคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการตอไปนี ้
 ความพึงพอใจของลูกคา เปนตวักําหนดคณุลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบรกิารและ
ผูปฏิบัติงานบริการ จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เกีย่วกับการบริการ และลักษณะของการ
นําเสนอบริการท่ีลูกคาช่ืนชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึก และความ
คิดเห็นของลูกคาตอคณุสมบัติของการบรกิารท่ีลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการ 
แตละอยาง ในลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในรูปแบบท่ีผูรับบรกิารคาดหวังไว
ไดจริง 
 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตวัแปรสําคัญ ในการประเมินคุณภาพของการบริการการนําเสนอ
ท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการความคาดหวัง และมีแนวโนมจะใชบรกิารซํ้าอีกตอๆ ไป คณุภาพของ
การบรกิารท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏใหเห็น ไดแก สถานท่ี อุปกรณ 
เครื่องใช บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจของ การบริการ ความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบรกิารดวยความเช่ือม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน 
 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบรกิาร เปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงานบริการท่ีให
ความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่งหยอนไป
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กวาการใหความสําคญักับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบรกิารยอมทําให
พนักงานมีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย และตงัใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันจะ
นํามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกจิการบริการประสบ
ความสําเร็จ 
 2. ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี ้
      2.1  ความพึงพอใจของลูกคา เปนตวัผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคาก็จะพยายามคนหาปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจของลูกคากจ็ะ
พยายามคนหาปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการ
แขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบรกิารผูรับบรกิารยอมไดรับบรกิารท่ีมีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการท่ีตนคาดหวังไวการดําเนินท่ีตองพ่ึงพาการบรกิารในหลายๆ สถานการณ 
เพราะการบรกิารในหลายๆ ดาน ชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลดวยตนเอง 
      2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบรกิาร ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และอาชีพ
บริการงานเปนส่ิงสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวติและการแสดงออกถึง
ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีเปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานในแตละองคกร เม่ือองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงาน
ใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ท้ังในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนสวัสดกิาร และ
ความกาวหนาในชีวติการงาน เพ่ือเปนการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบรกิารใหกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป 
ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาใหใชบรกิารตอๆ ไป 
 สวอรบรูค (Swarbrooke. 1999: 238) ไดกลาววา การสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวมี
ความสําคัญ 3 ประการ ดังนี ้
 1.  กอใหเกดินกัทองเท่ียวรายใหมๆ จากการแนะนําปากตอปากไปยังเพ่ือน ญาตขิอง
นักทองเท่ียว 
 2.  สรางความพึงพอใจกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเปนครั้งแรก เพ่ือใหหวนกลับมาเท่ียวอีกครั้ง
อันเปนการนํามาซ่ึงรายไดท่ีแนนอน โดยไมจําเปนตองเสียคาใชจายทางการตลาดเพ่ิม 
 3.  ความไมพึงพอใจของนกัทองเท่ียวมีตนทุนท่ีสูง เสียเวลามาก และยังสงผลเสียตอช่ือเสียง
ขององคกร อีกดวยนอกจากนีย้ังรวมถึงตนทุนโดยตรงท่ีจะเกิดขึน้รูปของเงินชดเชยคาใชจายในการ
แกปญหาขอบกพรอง 
 จากความสําคัญของความพึงพอใจขางตนจึงพอสรุปไดวา ความสําคัญของความพึงพอใจ
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการบริการ และความพึงพอใจในงาน
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ของผูใหบริการท่ีมีสวนสัมพันธกนั ท่ีจะทําใหเกดิการพัฒนาคุณภาพการบริการและการดําเนินงานให
เกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
 
ความหมายของการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Exercise” ซ่ึงมีความหมายตาม
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 คือการใชกําลังแบงแรง บริหารรางกาย เพ่ือความ
แข็งแรง โดยมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวแตกตางกัน ดังนี ้
 ชูศักดิ์ เวชแพศย  (2519: 49)  ไดใหความหมายของการออกกําลังกายในแงของสรีรวิทยาไว
ดังนี้ การออกกําลังกาย หมายถึง การท่ีใหกลามเนื้อลายทํางานเพ่ือใหรางกายมีการเคล่ือนไหวพรอมกับ
การไดแรงงานดวย ในขณะเดียวกันยังมีการทํางานของระบบตางๆ ในรางกายเพ่ือชวยการจดัแผนงาน
ควบคุม และปรับปรุงสงเสริมใหออกกําลังกายมีประสิทธิภาพและคงอยู 
 สมหวัง สมใจ (2520: 9) ใหความหมายวา การออกกําลังกาย หมายถึง การเคล่ือนไหวใหมี
จังหวะเหมาะสม เปนการฝกซอมใหกับรางกายแบบทุกสวนใหมีความคลองแคลวจึงทําใหรางกาย
เตรียมพรอม อดทน แข็งแรง ผอนคลายจากความเครงเครียดจากงานหรือชีวิตประจําวันซ่ึงมักจะทําซํ้า ๆ 
ซาก ๆ เม่ือรางกายแข็งแรงก็ทําใหสมองแจมใส ปราศจากโรคภัย 
 วรศักดิ ์เพียรชอบ (2525: 59-60) ไดใหความหมายไววา การออกกําลังกาย หมายถึง การท่ีทํา
ใหรางกายไดใชแรงงานหรือกําลังงานท่ีมีอยูในนั้นเพ่ือใหรางกายหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกายเกดิ
ความเคล่ือนไหวนั่นเอง เชน การเดิน การวิ่ง การกระโดด การทํางานหรือในการเลนกีฬา การออกกําลัง
กายแตละกจิกรรมรางกายตองใชกําลังมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะของงานนั้นวาจะมากนอย
หรือหนักเบาแคไหน 
 แลมป (Lamp. 1984: 11) ไดใหความหมายของการออกกําลังกายวา การทํางานของ
กลามเนื้อลายเพ่ือใหรางกายมีการเคล่ือนไหวตามความมุงหมาย โดยท่ีมีการทํางานของระบบตางๆใน
รางกายชวยสนับสนุนใหการออกกําลังกายมีประสิทธิภาพและคงอยูได 
 สุชาติ  โสมประยูร (2528: 121) กลาววาการออกกําลังกาย (Exercise) มีความหมายกวางมาก 
คือ ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมทางรางกายในทุกลักษณะ ไมวาจะเปนการเลนกีฬาหรือทํางานใดๆ ไมวา
จะเปนกจิกรรมท่ีสมัครใจหรือไมเต็มใจ และไมวากิจกรรมนั้นๆ จะเปนอาชีพ หรือสมัครเลนการท่ี
รางกายเกิดการเคล่ือนไหวโดยจะออกแรงเพียงเล็กนอยหรือมากเพียงใดเพ่ือใหรางกายเกิดการ
เคล่ือนไหว หรือบางครั้งอาจจะอยูกับท่ีก็ตาม ซ่ึงเปนผลทําใหหัวใจเตนเรว็กวาปกตดิ กจ็ัดไดวาเปนการ
ออกกําลังกายท้ังส้ิน 
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 จรวยพร ธรณินทร (2530: 57) ไดใหความหมายของการออกกําลังกายไวดังนี้ การออกกําลัง
กายเปนการศึกษาเกี่ยวกับการออกกําลังกายท่ีตอบสนองตอรางกายของคนในรูปแบบการออกกําลังกาย
และเฉพาะอยาง และสามารถดัดแปลงใหรางกายเกดิผลตอการฝกเฉพาะอยางเนนๆ 
 กรมพลศึกษา (2534: 84) ไดใหคําจํากัดความการออกกําลังกาย (Exercise) วาเปนการใช
กลามเนื้อและรางกายใหเคล่ือนไหว ใหรางกายแข็งแรง มีสุขภาพด ีโดยใชกิจกรรมใดเปนส่ือก็ได เชน 
กายบริหาร เดินเร็ว วิ่งเหยาะๆ หรือการฝกกีฬาท่ีไมไดมุงการแขงขัน 
 การกีฬาแหงประเทศไทย (2538: 3) กลาวถึงการออกกําลังกายหมายถึงการกระทําใด ๆ ท่ีทํา
ใหเกิดการเคล่ือนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายเพ่ือเสริมสรางสุขภาพหรือความสนกุสนานเพ่ือใหสังคม
โดยใชกิจกรรมงาย ๆ หรือ มีกฎ กติกา การแขงขันงาย ๆ เชน เดิน วิ่ง กระโดดเชือก การบรหิารรางกาย การ
ยกน้ําหนกั แอโรบิกดานซ สเต็บแอโรบิก รํามวยจีน วายน้ํา ขี่จักรยาน เกมและการละเลนพ้ืนเมือง เดิน
บนลูกลและอ่ืนๆ (ยกเวนการออกกําลังกายในอาชีพและการเคล่ือนไหวในชีวิตประจําวนั ) 
 จรรยาลักษณ สุขแจม (2541: 12) ไดใหความหมายของการออกกําลังกาย หมายถึง การกระทํา
ท่ีบุคคลกระทําขึ้นเพ่ือใหเกิดการเคล่ือนไหวของสวนตาง ๆ ของรางกายนําไปสูการเปล่ียนแปลงของ
ระบบตาง ๆ ของรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการมีสุขภาพดี ซ่ึงผลท่ีไดตอสุขภาพจะ
แตกตางกันไปตามกิจกรรมท่ีบุคคลไดเลือกกระทํา 
 จักรี เสริมทรัพย (2541: 12) ไดสรุปความหมายของการออกกําลังกายไววา การออกกําลังกาย
หมายถึงการท่ีรางกายไดมีการเคล่ือนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายท่ีมีมากกวาการเคล่ือนไหวใน
ชีวิตประจําวัน หรือทํางานปกติซ่ึงเปนผลทําใหมีการเปล่ียนแปลงระบบตาง ๆ ของรางกายในการ
ทํางาน เชนเหนื่อยมากขึ้น หายใจเร็ว และแรงกลามเนื้อไดออกแรงมากกวาปกติ โดยการทํากิจกรรม 
การเคล่ือนไหวอยางตอเนื่องอยางนอยประมาณ 15 – 30 นาที แตตองมีการควบคุมรางกายใหอยูใน
สภาพปกติ ไมปรากฏอาการตาง ๆ ท่ีจะทําใหเปนอันตราย 
 สิวาณี เซ็ม (2542: 6) ไดใหความหมายของการออกกําลังกายวา หมายถึงการใชสวนตาง ๆ 
ของรางกายเคล่ือนไหวใหมีจังหวะเหมาะสม เปนการออกแรงของรางกายเพ่ือฝก ใหรางกายทุกสวนมี
ความแข็งแรง ทนทาน คลองแคลว วองไว ท้ังระบบโครงสรางและการทํางานของกลามเนื้อมีการ
เจริญเติบโต มีการเคล่ือนไหวอยางมีศักยภาพ เม่ือรางกายแข็งแรงก็ทําใหสมองแจมใส อารมณเบิกบาน 
สุขุมรอบคอบ รูจักคิดอยางมีเหตุผล เฉลียวฉลาด และสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี สามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขและมีคุณภาพ 
 สายันห สุขยิ่ง (2543: 14) ไดสรุปใหความหมายของการออกกําลังกายไววา การออกกําลังกาย 
หมายถึง การเคล่ือนไหวของอวัยวะในระบบตางๆ ของรางกาย หรือการเคล่ือนไหวท่ีประสานกันได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถประกอบกิจกรรมการงานประจําวันไดอยางกระฉับกระเฉง มีภูมิตานทาน
โรคสูง มีสมรรพภาพทางรางกายท่ีด ี
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 กรมพลศึกษา (2534: 30) ใหความหมายของการออกกําลังกายไววา เปนการใชแรงงาน
กลามเนื้อและรางกายใหเคล่ือนไหว เพ่ือใหรางกายแข็งแรงมีสุขภาพด ีโดยใชกิจกรรมใดเปนส่ือก็ได 
เชน กายบริหาร เดินเร็ว วิ่งเหยาะหรือการฝกกีฬาท่ีมิไดมุงท่ีการแขงขัน    
 เฉก ธนะสิริ (2534: 149) กลาววา บุคคลท่ีไมเคยออกกําลังกายจะมีความรูสึกทางเพศลดลง
หรือบางคนก็มีความรูสึกทางเพศกลับฟนคืนตวัขึน้มาอีก ดังนั้นการออกกําลังกายจึงเปนเรื่องสําคัญของ
ชีวิตท่ีทําใหเกิดสมรรถภาพทางเพศของรางกายสมบูรณท้ังดานรางกายและจิตใจ  
 จักร ีเสริมทรัพย (2541: 12) ไดสรุปความหมายของการออกกําลังกายไววา การออกกําลังกาย 
หมายถึง การท่ีรางกายไดมีการเคล่ือนไหวสวนตางๆ ของรางกายท่ีมีมากกวาการเคล่ือนไหวใน
ชีวิตประจําวันหรือทํางานปกต ิซ่ึงเปนผลทําใหมีการเปล่ียนแปลงระบบตางๆ ของรางกายในการทํางาน 
เชน เหนื่อยมากขึ้น หายใจเรว็และแรง กลามเนื้อไดออกแรงมากกวาปกต ิโดยการทํากิจกรรมการ 
เคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง อยางนอยประมาณ 15-30 นาที แตตองมีการควบคุมรางกายใหอยู 
ในสภาพปกต ิไมปรากฏอาการตางๆ ท่ีจะทําใหเปนอันตราย  
 สรุปไดวา ความหมายของการออกกําลังกายคือ การเคล่ือนไหวรางกายโดยใชกลามเนื้อสวน
ตาง ๆ ของรางกาย ระบบอวัยวะตางๆ ของรางกาย โดยใชกิจกรรมการออกกําลังกายเปนส่ือในการ
บริหารรางกาย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบกลามเนื้อ อวัยวะตางๆ ภายในรางกายทํางานไดปกต ิ
 
หลักของการออกกําลังกาย 
 อนันต อัตชู (2520: 102) ไดใหหลักการและวิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตองไวดังนี ้
 1.  อบอุนรางกายกอนออกกําลังกายทุกครั้ง เพ่ือเปนการเตรียมระบบกลามเนื้อ ระบบ
ไหลเวียน และระบบประสาทใหพรอมท่ีจะทํางาน  
 2.  บริหารทุก ๆ สวนของรางกาย  
 3.  ทําวันละนอย แลวคอย ๆ เพ่ิมขึ้นตามลําดับ  
 4.  ออกกําลังกายสมํ่าเสมอติดตอกนัไป  
 5.  หายใจเขา - ออก ทุก ๆ จังหวะของการออกกําลังกาย 
 6.  ทําชา ๆ คอยทําคอยไป ควรใหชีพจรลดลงถึง 120 ครั้ง กอนจึงทําครั้งตอไป  
 7.  พยายามเล่ียงการออกกําลังกายแบบไอโซเมตริก  
 8.  ควรหลีกเล่ียงการออกกําลังกายแบบไอโซเมตริก  
 9.  ใหผอนคลายกลามเนื้อ (Warm Down) ทุกครั้งหลังการออกกําลังกาย 
 วรศักดิ ์เพียรชอบ (2525: 6-7) ไดกลาวถึง หลักการออกกําลังกายแตละครั้งไว ดังนี้ 
 1.  ควรเริ่มออกกําลังกายเบา ๆ กอนเพ่ิมความหนกัของการออกําลังกายในวนัตอ ๆ ไปใหมาก
ขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะผูท่ีไมเคยออกกําลังกาย 
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 2.  ผูท่ีฟนไขหรือมีโรคประจําตัว ควรปรกึษาแพทยกอนออกกําลังกาย 
 3.  ผูประสงคจะออกกําลังกายโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีมีอาย ุ40 ปขึ้นไปควรปรกึษาแพทยกอน 
 4.  ในระหวางการออกกําลังกายถามีความรูสึกผิดปกติมาก เชน หนามืด เหนื่อยหรือหอบมาก
เกินไป ควรหยุดออกกําลังกายทันทีและถาอยากออกกําลังกายควรปรกึษาแพทยกอน 
 5.  การออกกําลังกายท่ีจะไดรับประโยชนอยางแทจริงนั้นควรจะไดออกแรงโดยใหสวน
ตางๆ ของรางกายทํางานมากกวาปกต ิเพ่ือใหรูสึกเหนื่อย เชน หายใจไดถ่ีขึ้น หรือชีพจรเตนเร็วกวาปกต ิ
 6.  การออกกาํลังกายแตละครั้งควรเหมาะสมกับวัยตนเองดวย 
 7.  ผูมีภารกิจประจําวันไมสามารถแบงเวลาเพ่ือการนี้ไดควรเลือกกิจกรรมท่ีงายและกระทําใน
บริเวณบานในระยะเวลาส้ันๆ ได เชน เดินเร็วๆ วิ่งเหยาะๆ อยูกับท่ี การกระโดดเชือก การ 
ชกลม เปนตน 
 8.  เครื่องมือท่ีชวยในการออกกําลังกาย เชน เครื่องชวยเขยา ส่ัน ดงึ มีประโยชนนอยมาก 
 9.  การออกกาํลังกายสมํ่าเสมอและเปนประจําทุกวนั วันละ 15 - 20 นาที 
 10.  เพ่ือใหการออกกําลังกายมีความสนกุสนานหรือมีแรงจูงใจมากขึ้นควรทําสถิติควบคู 
ไปดวย เชน การนับอัตราการเปล่ียนแปลงการเตนชีพจร หรือการหายใจในแตละครั้งควบคูไปดวยกนั 
 11. ตองระลึกไวเสมอวาการออกกําลังกายเปนประจํานั้นเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานัน้ถาใหผล
อยางแทจริง ควรคํานึงถึงการรับประทานอาหารท่ีด ีและถูกหลักอนามัย และควรพักผอนใหเพียงพอ
ควบคูไปดวย 
 เจริญ กระบวนรตัน และคนอ่ืนๆ  (2525: 45)   กลาวถึงหลักการออกกําลังโดยท่ัวไปไววา  
 1.  ควรเริ่มออกกําลังชา ๆ สมํ่าเสมอ พยายามเพ่ิมทีละนอยอยาหักโหมในตอนแรกและควร
ออกกําลังกายในระดับท่ีหัวใจเตนไมเกิน 125 ครั้งตอนาที ซ่ึงเปนแบบปลอดภัยสําหรับผูท่ีมีวัยอยู
ในชวง 40 - 49 ป  
 2.  ควรเริ่มออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 ครั้ง ๆ ละ 15 - 20 นาที  
 3.  ควรมีแผนการฝกซอมออกกําลังสําหรับตัวเอง จนสามารถออกกําลังกายไดครั้งละ 30 นาที 
สัปดาห 3 ครั้ง โดยเลือกใชวิธีหรือกจิกรรมการออกกําลังกายท่ีสนุกสนานตามความสนใจ และ
ความสามารถ  
 4.  หากไมแนใจในสุขภาพของตนเองจะเหมาะสมกับปรมิาณและความหนัก ความทนทาน
ในการออกกําลังกายหรือไม ควรปรกึษาแพทยกอน  
 5.  สังเกตผลของการฝกซอมหรือการออกกําลังกาย หากอัตราการเตนของชีพจร ภายหลังการ
ฝกไปได 6 - 8 สัปดาห อัตราการเตนของชีพจรปกตคิวรจะเริ่มลดลง เชน เดิมเคยเตน 70 ครั้งตอนาที 
ควรลดลงเหลือ 67 - 68 ครั้งตอนาทีหรือนอยกวา 
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 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2540: 35 - 39) กลาวถึงหลักการออกกาํลังกายท่ีจะทําใหสุขภาพด ีสรุปได
ดังนี ้ 
 1.  ระยะเวลาของการออกกําลังกายแตละครั้งไมต่ํากวา 20 นาที การออกกาํลังกายท่ีนาน
พอจะกระตุนกลามเนื้อหัวใจ ปอด และระบบไหลเวียนของโลหิตใหทํางานเต็มท่ี  
 2.  ความถ่ีของการออกกาํลังกาย การออกกําลังกายท่ีดีควรออกกําลังกายสัปดาหละ 3 - 5 
วัน ไมนอยหรือมากกวานี ้ถาออกกําลังกายนอยกวา 3 วันตอสัปดาห รางกายจะไมพัฒนาสมรรถภาพ 
(Fitness) ได เนื่องจากความไมสมํ่าเสมอของการออกกําลังกาย ทําใหรางกายปรับตัวเองไมได อีกท้ังยัง
เปนผลเสียมากกวา นี้ 
 3.  เวลาออกกําลังกาย เวลาท่ีดีท่ีสุดคือเวลาท่ีสะดวก อาจเปนตอนเชาหรือตอนเย็น เวลาท่ีไม
ควรออกกําลังกาย คือ กอนนอนหรือรับประทานอาหารใหม ๆ เพราะกระเพาะกําลังทํางาน อวัยวะ
ภายในยังตึงเครยีด การออกกําลังกายหลังอ่ิมอาจมีผลตอภาวะการทํางานของหัวใจ  
 4.  สถานท่ีในการออกกําลังกาย สามารถออกกําลังกายไดทุกหนทุกแหง การยืน การนัง่ การ
นอน ทุกอิริยาบถออกกําลังกายได สถานท่ีออกกําลังกายอยูท่ีความพอใจ สถานท่ีใดก็ไดถาสะดวกและ
พรอมท่ีจะออกกําลังกาย  
 5.  วิธีการออกกําลังกายตองเปนการกระทําเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ ผอนคลายความตึงเครียด 
ความเม่ือยลา ความวิตกกังวล การออกกําลังกายแตละครั้งตองทําเปนระยะ เริ่มจากการอุนเครื่อง การ
เตรียมความพรอมของรางกายกอน 5 - 10 นาที แลวจึงเริ่มออกกําลังกาย ขณะออกกําลังกายตองประเมิน
ความอดทนของรางกายดวย อยาฝนถารูสึกเหนื่อยมาก เพราะอาจเปนอันตรายได  
 6.  อาย ุการออกกําลังกายจําเปนสําหรับคนทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะผูท่ีอายุเลย 40 ปไปแลว 
จะตองสนใจในการออกกําลังกายมาก เพราะงานและเวลาไมทําใหออกกําลัง ผลท่ีตามมาคือโรคอวน 
ความดนัโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง สุขภาพเส่ือมลง การออกกําลังกายอยางนอยวันละ 20 นาที 
นอกจากจะทําใหรางกายแข็งแรงแลวรูปรางจะสวย ปราศจากโรค แมแตนักกีฬาเม่ือหยุดกจิกรรมกีฬา
แลวจะตองมีการออกกําลังกายท่ีสมํ่าเสมอดวย เพ่ือให การทํางานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายท่ีเคยถูก
กระตุนมากอนมีความคงตัว  
 จินดา บุญชวยเกื้อกูล (2541: 85)  กลาวถึงขั้นตอนการออกกําลังกายแบงเปน 3 ขั้นตอน การ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการออกกําลังกายท่ีถูกตองดังตอไปนี้  จะทําใหการออกกําลังกายมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นอบอุนรางกาย (Warm - up) เปนขั้นเตรียมรางกายใหพรอมสําหรับการออก
กําลังกาย การอบอุนรางกายอยางสมบูรณประมาณ 5 - 15 นาที จะชวยทําให กลามเนื้อและเอ็นยืดตัว
พรอมสําหรับการเคล่ือนไหวท่ีจะเกิดขึ้นตามมา ทําใหไมเกิดการ บาดเจ็บของกลามเนื้อ  
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 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการออกกําลังกายอยางเต็มท่ี (Conditioning) เปนการออกกําลังกายท่ีทํา
ตอเนื่องใหอัตราการเตนของหัวใจเพ่ิมขึ้นถึงระดับรอยละ 60 - 85 ของอัตราการเตนหัวใจสูงสุดนาน 
20 - 30 นาที  
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการลดการออกกําลังกายจนหยดุ (Cool - down) เปนขั้นลดความเขมขนของ
การออกกาํลังกายลงภายหลังการออกกําลังกายอยางเต็มท่ีแลว เพ่ืออัตราการเตนของหัวใจกลับเขาสู
สภาวะปกต ิ
 สรุปไดวา หลักของการออกกําลังกายท่ีดคีวรมีการอบอุนรางกายทุกครั้งกอนและหลังออก
ออกกําลังกายเพ่ือใหระบบกลามเนื้อและระบบประสาท อวัยวะสวนตางๆ ภายในไดเกิดแรงกระตุนกา
ไหลเวียนของเลือดใหเกิดความ พรอมตอการทํากิจกรรมการออกกําลังกายเพ่ือลดการบาดเจ็บของ
กลามเนื้อเอ็นขอตอตาง ๆ และทําใหรางกายไดออกกําลังกายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 
ประโยชนของการออกกําลังกาย 
 สุพิตร สมาหิโต (2525: 173) ไดใหขอคดิเห็นวาบุคคลท่ีออกกําลังกายสมํ่าเสมอจะรูสึกวาไดมี
การเปล่ียนแปลงภายในรางกายของตนเองหลายอยางดวยกนั เชน  
 1. มีการตื่นตัว คลองแคลววองไว และรูสึกเหน็ดเหนื่อยในขณะทํางานหรือออกกําลังกาย  
 2. ความดนัโลหิตจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
 3. สุขภาพของหัวใจจะแข็งแรงขึน้ อัตราการเตนของหัวใจระยะพักจะชาลง ชวยทําให
กลามเนื้อแข็งแรงและลดปริมาณของน้ําหนักตัวท่ีเปนไขมัน  
 4. การออกกําลังกายสมํ่าเสมอ จะชวยใหพัฒนาความแข็งแรงของกลามเนื้อ และชวยปองกัน
การบาดเจ็บ ซ่ึงอาจจะเกิดขอเทาแพลงหรือกลามเนื้อฉีกขาดได 
 อวย เกตุสิงห (2525: 190) ไดสรุปประโยชนของการออกกาํลังกายหรือเลนกีฬาท่ีมีตอรางกาย
ในดานสรีรวิทยาไว ดังนี้ 
 1.  ทําใหขนาดของกลามเนื้อโตขึ้น มัดของกลามเนื้อหนาขึ้น ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลามเนื้อ 
 2.  ทําใหหัวใจมีขนาดใหญขึ้น ผนังหนาขึน้ ขยายตัวไดมากขึน้ สามารถเก็บเลือดไดมากขึน้
และมีกําลังในการสูบฉีดเลือดไดมากขึน้ 
 3.  ทําใหเม็ดเลือดเพ่ิมขึน้ หลอดเลือดมีความยืดหยุนมาก ปองกันโรคเลือดแข็งตัวหรือแตกได 
 4. ชวยใหปอดโตขึ้น ขยายตวัไดมากขึน้ ชวยใหรางกายมีความอดทนสูงสามารถปฏิบัติงาน
ติดตอกนัไดเปนเวลานาน โดยมีความเม่ือยลานอย 
 5.  ตอมไรทอจะถูกกระตุนใหหล่ังฮอรโมนอยูเสมอ ทําใหรางกายสดช่ืน กระปกระเปรา 
 6.  ชวยใหเม็ดเลือดขาวเพ่ิมปริมาณขึ้น เพ่ือประโยชนในการสรางความตานทานโรค 
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 7.  ชวยใหระบบยอยอาหารทํางานดีขึน้ ปองกันโรคทองอืดทองเฟอ 
 8.  ชวยลดความอวนและเสริมสรางทรวดทรงใหสมสวน งดงาม 
 9. ชวยลดภาวะความตึงเครียดทางสมองและจิตใจ 
 10.  ชวยเพ่ิมสมรรถภาพท่ัวไปใหสูงยิ่งขึ้น 
 สายัณห สุขยิ่ง (2543: 38) ไดสรุปประโยชนของการออกกาํลังกายไววา การออกกําลังกายโดย
สมํ่าเสมอเปนประจํา จะชวยใหอวยัวะตาง ๆ ของรางกายทํางานไดดขีึ้น เปนผลทําใหสุขภาพสมบูรณ 
และสมรรถภาพของรางกายสูง เชน มีความแข็งแรงของกลามเนื้อ ความออนตัวท่ีดี มีจิตใจท่ีราเริง
แจมใส สามารถประกอบกจิกรรม หรือทํางานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทําใหเกิด
ความเช่ือม่ัน กลาตดัสินใจ ชวยลดความตึงเครียดจากการทํางาน นอกจากนีก้ารออกกําลังกายเปนประจํา
ยังเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะชวยปองกันโรคภัยไขเจ็บอีกดวย 
 เผชิญ ธีรานันท (2536: 6) กลาวถึงประโยชนของการออกกาํลังกายไว ดังนี ้
 1.  กลามเนื้อกระดกูแข็งแรงขึ้น 
 2.  หัวใจ ปอด และหลอดเลือดทํางานดีขึน้ 
 3.  ระบบไหลเวียนโลหิตดีขึน้ 
 4. ระบบการยอยอาหาร และระบบขับถายดีขึ้น 
 5.  นอนหลับไดดีขึน้ 
 6.  พลังงานเพศดีขึ้น 
 7.  รูปรางดีขึน้ และลดความอวนไดอยางด ี
 8.  ชะลอความเส่ือมของอวัยวะ 
 9.  ลดความวติกกังวล หรืออาการทางประสาทอ่ืน ๆ 
 10.  จิตใจแจมใส สมองปอดโปรงอารมณเยน็ขึ้น 
 11.  เพ่ิมพูนปญญา และความเช่ือม่ันในตนเอง 
 การกีฬาแหงประเทศไทย (2537: 46)   กลาวถึงประโยชนของการออกกําลังกายไว ดังนี ้
 1.  การขับถายดโีดยเฉพาะในวัยเดก็ ดังนั้น เด็กท่ีมีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอจึงมี 
การเจริญเติบโตดกีวาเดก็ท่ีขาดการออกกําลังกาย 
 2.  รูปรางทรวดทรง การออกกําลังกายสามารถปองกันและรักษาการเสียทรวดทรงไดโดยการ
บริหารเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกลามเนื้อในสวนท่ีตองการ และทําใหกลามเนื้อกระชับ 
 3.  สุขภาพท่ัวไป เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การออกกําลังกายทําใหอวยัวะตาง  ๆมีการ
เจริญไดดีท้ังหมดรูปรางและหนาท่ีการงานโอกาสของการเกิดโรคท่ีไมใชโรคติดเช้ือมีนอยกวา 
 4.  สมรรถภาพทางกาย การออกกาํลังกาย สามารถสรางเสริมสมรรถภาพทางกายในทุกๆ 
ดาน ดวยการออกกําลังกายท่ีใชสมรรถภาพทางดานนัน้ๆ 
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 5.  การปองกนัโรค การออกกําลังการสามารถปองกนัโรครายหลายชนิด โดยเฉพาะโรคท่ีเกิด
จากการเส่ือมสภาพของอวัยวะ อันเนื่องมาจากการมีอายุมากขึ้นประกอบกับปจจยัอ่ืนๆ ในชีวิต 
ประจําวัน เชน ความเครียด การสูบบุหรี่มาก การกินอาหารเกิน โรคเหลานี ้ไดแก โรคอวน โรคหลอด
เลือดหัวใจเส่ือมสภาพ ความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคขอเส่ือมสภาพ เปนตน  ผูท่ีออกกําลังกาย
เปนประจํามีโอกาสเปนโรคเหลานี้ไดชากวาผูท่ีขาดการออกกําลังกาย หรืออาจไมเกิดขึ้นเลยก็เปนได 
 6.  การรกัษาโรคและฟนฟูสภาพโรคตางๆ ท่ีกลาวถึงใน 5 ขอ หากเกิดขึ้นแลวการจัดการออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมจะชวยรักษาและฟนฟูสภาพได 
 สรุปไดวา ประโยชนการออกกําลังกายไมวาจะเปนการออกกําลังกายโดยใชกิจกรรมใดๆ ใน
การเคล่ือนไหวรางกายทําใหกลามเนื้อกระดูกขอตอตางๆ ทุกสวนมีความแข็งแรงขึ้นระบบอวัยวะ
ภายใน หัวใจ ปอด มีความแข็งแรงมากขึ้นและรวมไปถึงดานสุขภาพ การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ
จะชวยลดอัตราเส่ียงตอการเกิดโรคภัย ตางๆ ไดเปนอยางด ี
 
ทฤษฎีและแนวความคิดทางดานการบริการ 
 ความหมายของคําวา “การบริการ”  (Service) มีผูใหนิยามไวตางกนัมากมายดังนี ้
 สมชาย กิจยรรยง (2544: 15) กลาววาการบรกิาร หมายถึง เทคนิค กลยุทธ ทักษะและความ
แนบเนียนตางๆ ท่ีจะทําใหชนะใจลูกคาผูท่ีตดิตอธุรกิจหรอืบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ (2541: 141) กลาววา การบรกิาร หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน
หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม 
ฯลฯ  
 วิฑูรย สิมะโชคดี (2541: 202-203) ไดกลาวถึงการบรกิารวา เปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ี
ผูใชบริการสงมอบใหแกผูรับบรกิาร โดยท่ีผูใหบรกิารมีความตั้งใจท่ีจะสงมอบบริการนั้นๆ “การบรกิาร
จึงแตกตางจากสินคา” อยางมากโดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกบัการบริโภคหรือการใชงานและเวลาของ
การใชงาน 
 จากนิยามความหมายการบรกิารดังกลาวพอจะสรุปไดวา การบริการหมายถึง การกระทํา
กิจกรรมท่ีผูใหบริการสงมอบใหแกผูรับบรกิารเพ่ือสนองตอบความพึงพอใจและความตองการแกลูกคา
ตามท่ีลูกคาคาดหวัง โดยใชวิธีการตางๆ เพ่ือท่ีจะทําใหลูกคาท่ีมาใชบรกิารเกิดความพอใจ 
  
 ทฤษฎกีารบริการ 

 การบรกิารตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Service เม่ือนํามาแยกตัวอักษรแตละตัวสามารถแยก
องคประกอบในการบริการได (จิตตนิันท เดชะคุปต. 2539: 55)   ดังนี ้

 S = Satisfaction  หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
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 E = Expectation  หมายถึง ความคาดหวังของผูรับบรกิาร 
 R = Readiness   หมายถึง ความพรอมในการบริการ 
 V = Values   หมายถึง ความมีคุณคาในการบรกิาร 
 I = Interest   หมายถึง ความสนใจตอการบริการ 
 C = Courtesy   หมายถึง ความมีไมตรจีิตตอการบริการ 
 E = Efficiency   หมายถึง ความมีประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน 

 จิตตินนัท เดชะคุปต (2539: 8) กลาววาการบรกิารเปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอนใหเกิด
ความพอใจจากผลของการกระทํานั้น 
 
 ความสําคัญของการบริการ 
 การใหการบรกิารท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และ
ความแนบเนียนตางๆ ท่ีจะทําใหชนะใจลูกคาผูท่ีติดตอธุรกจิ หรือบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบรกิาร จึงถือไดวา
มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน (สมชาย  กิจยรรยง.  2544: 15) 
 การบรกิารท่ีดจีะเปนเครื่องชวยใหผูท่ีตดิตอกับองคกรธุรกจิเกิดความเช่ือถือศรัทธาและสราง
ภาพลักษณซ่ึงจะมีผลในการส่ังซ้ือหรือใชบรกิารอ่ืน  ๆในโอกาสหนาซ่ึงการบรกิารอาจจะทําไดใน
รูปแบบตางๆ คือ 
 - การตอนรับและการเอาใจใส 
 - การใหการบริการทางโทรศัพท 
 - การบรกิารขายหนาราน 
 - การใหการบริการในรานคา หรือสํานักงาน 
 - การบรกิารภายหลังการขาย 
 - การบรกิารสําหรับพนกังานชาง 
 - ทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการในสํานกังาน 

 
ประวัติความเปนมาของของราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแหงประเทศไทย 
 ราชมังคลากีฬาสถาน (อังกฤษ: Rajamangala National Stadium) เปนสนามกีฬาท่ีใหญท่ีสุด
ในประเทศไทย  โดยเปนสนามหลักภายในสนามกีฬาหัวหมาก สรางขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เนื่องในวโรกาส พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ 5 
ธันวาคม พุทธศักราช  2530 และพระราชพิธีรัชมังคลาภิเษก 2 กรกฎาคม พุทธศักราช 2531  แลวเสร็จ
เม่ือป พ.ศ. 2541 เพ่ือใชในการแขงขนักีฬาเอเช่ียนเกมส ครัง้ท่ี 13 ท่ีกรุงเทพมหานครเปนเจาภาพ 
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 นโยบายรัฐบาลดานกฬีา  
               นโยบายรัฐบาลดานกีฬาท่ีระบุไวในแผนบริหารราชการแผนดิน ( พ.ศ.2548-2551 ) ซ่ึงเปน
แผนแมบทของการดําเนินงานท้ังหมดของประเทศ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 12 
เมษายน 2548 ซ่ึงมีสาระสําคัญบนพ้ืนฐานหลักการท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีไดแถลงไวตอ
รัฐสภา เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2548 ระบุในประเด็นยทุธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคณุภาพ 
ขอ (ค) การเสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยางครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน กลยุทธหลัก ขอ 4 
"สงเสริมการกีฬาเพ่ือสรางโอกาสใหเยาวชนพัฒนาทักษะดานกีฬาสูความเปนเลิศ สรางนิสัยรักการกีฬา
และใชเวลาวางใหเปนประโยชน" 
 
 นโยบายทางดานกีฬาของการกีฬาแหงประเทศไทย 
                การกีฬาแหงประเทศไทยมีนโยบาย การดําเนนิงานดานกีฬาสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท้ังนี้ในการกําหนดแผนงานโครงการของ
กิจกรรมอยูภายใตนโยบายหลัก ดังนี ้
 1.  การพัฒนากีฬาขัน้พ้ืนฐาน   
  เปนการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความสามารถในการเลนกีฬาไดและดกูีฬาเปนมีเจตคติ
ท่ีดีตอการออกกําลังกาย และเลนกีฬาอยางสมํ่าเสมอ มีรางกายสมบูรณแข็งแรงมีสุขภาพทีดี มีน้ําใจ
นักกีฬา   มีคุณธรรม เสริมสรางความสามารถสวนบุคคลและการทํางานเปนทีม และสามารถนํา
คุณลักษณะดังกลาวไปใหใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวนัไดอยางด ี
 2.  การพัฒนากีฬาเพ่ือมวลชน 
   เปนการสงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ และบุคคลกลุมพิเศษออกกําลังกาย
และเลนกีฬาเพ่ือสุขภาพ บุคลิกภาพ นันทนาการ เสริมสรางความสามัคคี สรางความภาคภูมิใจใน
ทองถ่ิน ชวยปองกันและแกไขปญหาสังคม 
 3.  การพัฒนากีฬาเพ่ือความเปนเลิศ 
   เปนการสงเสรมิใหผูเลนกีฬาไดมีโอกาสทดสอบและพัฒนาความสามารถ ทักษะ และ
จริยธรรม เพ่ือมุงสูความเปนเลิศโดยสรางพ้ืนฐานและพัฒนาศักยภาพของนกักีฬา ผูฝกสอน ผูตัดสินให
มีมาตรฐานสูงขึ้น    ท้ังในการแขงขันภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมท้ังการจดัใหมีสถานท่ี
ฝกซอมและเเขงขันท่ีไดมาตรฐานระดับนานาชาต ิสงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรม สโมสร สมาคมอยาง
แพรหลาย รวมท้ังจัดใหมีกองทุนสวัสดกิารสําหรับบุคลากรดานกีฬา 
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 4.  การพัฒนากีฬาเพ่ือการอาชีพ  
   เปนการพัฒนากีฬาสากลท่ีศักยภาพหรือกีฬาไทยบางชนิด ซ่ึงเปนมรดกทางวฒันธรรมท่ี
สําคัญใหเปนกีฬาอาชีพไดอยางมีมาตรฐาน โดยการพัฒนาบุลากรและดําเนินการดานกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของ และจําเปนกับการประกอบอาชีพกีฬา จูงใจใหองคกรเอกชนรวมสงเสริมกิจการ
กีฬาเพ่ืออาชีพ 
 5.  การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการกีฬา 
  เปนการนําความรูหลักการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารกีฬา อาทิ วิชาการดานสรีระ
วิทยาการออกกาํลังกาย โภชนาการกับการกีฬา จิตวิทยากับการกีฬา ชีวกลศาสตรการกีฬา เวชศาสตรการ
กีฬา และวิศวกรรมและเทคโนโลยีทางการกีฬา มาประยกุตใชในการพัฒนารางกาย และความรูและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพ 
 6.  การพัฒนาการบริหารการกีฬา 
  เปนการพัฒนาการบริหารการกีฬาของประเทศใหมีความเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ
โดยใหองคกร ท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานพัฒนาการบริหารการกีฬาของประเทศใหมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
                     
 ภารกิจ/วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 1.  เพ่ือบริหารดานการเงิน การคลัง การประชาสัมพันธ การบริหารงานบุคคล การวิเคราะห
และวางแผนนโยบายการสงเสริมกีฬา การติดตามและประเมินผล การรวบรวมขอมูลสถิติทางการกีฬา 
การจัดวางระบบและการใหบรกิารสารสรเทศการกีฬา ตลอดจนการดูแลและบํารุงรักษาสนามกีฬา 
เพ่ือใหการดําเนนิงานของการกีฬาแหงประเทศไทย บรรลุเปาหมายท่ีวางไววอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพ่ือสงเสริม เผยแพรและสนับสนุนใหเยาวชนและประชาชนทุกวัย ทุกระดับท่ัวประเทศ 
ไดมีโอกาสรูและเลนกีฬาอยางถูกวิธี ฝกอบรม ผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานวิทยาการ
ทางการกีฬาและมีสถานท่ีเลนกีฬา และศูนยกีฬาท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐานท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนา
ปรับปรุงสนามกีฬาใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดตลอดเวลา สงเสริมสนับสนุนและปรับปรุงมาตรฐานของ
นักกีฬาใหเขาสูระดับสากล โดยใหมีการจัดการแขงขันท้ังในและตางประเทศทุกระดับ เสริมสรางผู
ฝกสอน ผูตัดสินใหมีระดับสากล มาตรฐานทัดเทียมกับตางประเทศ สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนดาน
กีฬากับประเทศตาง  ๆเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณในการกีฬา 
 3.  เพ่ือสงเสริมใหประชาชนทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวยัท่ัวประเทศ ไดมีการออกกําลังกาย และเลน
กีฬาอยางถูกวิธี ตลอดจนไดเขาใจถึงประโยชนของการกีฬาเพ่ือสุขภาพ อันเปนการปรับปรุงคณุภาพ
ชีวิตของตนเอง อีกท้ัง เปนการปองกันโรค และฟนฟูสภาพรางกายจากสภาพโรคตาง ๆ การพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารกีฬา โดยนําความรูทางสรรีะวิทยาการออกกําลังกาย โภชนาการกับการ



 19 

กีฬา จิตวิทยากับการกีฬา ชีวกลศาสตรและเวชศาสตรการกีฬา มาประยุกตใชใหเกดิประโยชนแก
นักกีฬาชาต ิ
  4.  เพ่ือสงเสริมใหประชาชน และเยาวชนมีสุขภาพรางกายท่ีเเข็งแรง ไดใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  ในการพัฒนาคุณภาพชีวติและหางไกลจากยาเสพติด 
 
ประวัติความเปนมาของศูนยออกกําลังกายในรมราชมังคลากีฬาสถาน 
 การกีฬาแหงประเทศไทย ไดจัดตั้งศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย (แซท ฟตเนส     
เซ็นเตอร) ท่ีบริเวณช้ันลาง ราชมังคลากีฬาสถาน(เยื้องสระวายน้ํา) สนามกีฬาหัวหมาก ในขนาดเนื้อท่ี 
1,300 ตารางเมตร แบงเปนสวนออกกําลังกาย 823 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถรองรับผูท่ีเขามาใชบรกิารได
พรอมๆ กันถึง 60-70 คน  
               สําหรับการเปด ศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทยมีพิธีเปดขึ้นอยางเปนทางการ ในวันท่ี 1 
ก.ย.นี้ เวลา 11.00 น. และเปดรับสมัครสมาชิก ไดตั้งแตวนัท่ี 29 ส.ค.48 เปนตนไป โดยผูใชบรกิาร
สามารถรับชมรายการตางๆ  รวมถึงโปรแกรมการออกกําลังกาย ท่ีครูฝกแนะนําและความรูเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตรการกีฬา จากจอซีดีพลาสมาไปพรอมๆ กันได โดยผูเขามาใชบริการตองสมัครเปนสมาชิก 
สําหรับเยาวชน-ประชาชน นักกีฬา และบุคลากรกีฬาท่ีจะเขามาใชบรกิารในศูนยฟตเนส การกีฬาแหง
ประเทศไทย สามารถเขาใชบรกิารไดในรูปแบบสมาชิกตางๆ ดังนี้  
 -  สมาชิกรายเดือน  ( 30  วัน )            1,000   บาท 
 -  สมาชิกรายเดือน  3  เดือน               2,800  บาท 

 -  สมาชิกราย  6  เดือน                        5,500  บาท 
 -  สมาชิกรายป                                  10,000  บาท 
 -  คาทําบัตรสมาชิก                                 50  บาท 

 ศูนยออกกําลังกายในรม  ราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแหงประเทศไทย  เปดใหบรกิารดังนี ้
ฟตเนส 

วันจันทร  -  วันศุกร 
เวลา  06.00  -  21.00  น. 

ซาวนา 
วันจันทร  -  วันศุกร 

เชา   เวลา   07.30  -  10.30  น. 
บาย  เวลา   17.00  -  20.00  น. 

วันเสาร 
เวลา  08.00  -  21.00  น. 

วันเสาร 
เชา   เวลา   08.30  -  11.30  น. 
บาย  เวลา   17.00  -  20.00  น. 

 หยุดทําการวันอาทิตยและวนัหยุดนกัขตัฤกษ  (หองอบซาวนาไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 โฮลบรูค  (Holbrook. 1993: 339) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการเรงดวน และ
กําหนดแผนเพ่ือการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพทางการพลศึกษา นันทนาการ  
และโปรแกรมการแขงขนักีฬา โดยสงแบบสอบถามยังกลุมตัวอยาง 94 คน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม 
ประกอบดวย ผูบริหารสถาบัน ผูอํานวยการสํานักธุรการ และสถาปนิก ผลการศึกษาพบวา
คณะกรรมการวางแผนของสถาบัน จะตองศึกษาในรายละเอียด เพ่ือกําหนดแบงส่ิงอํานวยความสะดวก
ไดอยางถูกตอง จัดงบประมาณเพ่ือซอมแซมส่ิงอํานวยความสะดวก จัดตั้งศูนยบริการเพ่ือประโยชน 
ของการบํารุงรกัษาท่ีไดประสิทธิภาพ ควรรวมกันดําเนนิการแตงตั้งการวางแผน และการวิจัยเพ่ือศึกษา
แนวทางในอนาคต เปนส่ิงจําเปนเพ่ือประสิทธิผลการวางแผนและการดําเนนิการ 
 ฮูด (Hood. 1993: 363) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชเวลาวางและครอบครัว
ของวัยรุน กลุมตัวอยางนี้เปนผูท่ีศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพราะยังอาศัยอยูกับครอบครวั
และเปนการงายท่ีจะสะทอนถึงปฏิกิริยาตอกันภายในครอบครัว และยังเปนกลุมท่ีกําลังพัฒนาจาก
ครอบครัวไปสูความสนใจในการใชเวลาวาง โดยมุงศึกษาองคประกอบทางจติวิทยาสําหรับวัยรุนกับ
ความพอใจท่ีจะเขารวมกิจกรรม ผลการศึกษาพบวา มีความสัมพันธระหวางการรับรูของการกระทําใน
ครอบครัว และการรับรูของการใชเวลาวาง องคประกอบทางจิตวิทยา 9 องคประกอบสามารถนํามาเปน
องคประกอบใชวัดการใชเวลาวางของวัยรุนได 
 โอกูระและยามากูชิ (Ogurawa and Yamaguchi. 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมเปน
สมาชิกศูนยออกกําลังกาย : ตามการรับรูของผูใชบรกิาร พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาและ
การออกกาํลังกายจะเพ่ิมมาขึ้น แตความตั้งใจท่ีจะเขารวมกบัโปรแกรมกีฬายังมีนอย วัตถุประสงคของ
การศึกษาครั้งนี ้ก็เพ่ือตรวจสอบปจจยัในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกายตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ปจจัยตาง ๆ มีดังนี ้
 1.  ความพึงพอใจ ในอุปกรณอาคาร สถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 2.  ความพึงพอใจท่ีมีตอเจาหนาท่ี 
 3.  ความพึงพอใจในกจิกรรมการออกกําลังกาย 
 ขอมูลเหลานี้ไดมาจากสมาชิก 186 คน ของศูนยออกกําลังกายเอกชน (5 สาขา) ในโตเกยีว
ประเทศญี่ปุน การวิเคราะหขอมูล ใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปลตาม ทดสอบ
สมมุติฐานเพ่ืออธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกาย คือ ความพึงพอใจ
ในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกาย
สวนใหญพิจารณาจากการจดัการท่ีดีของศูนยออกกําลังกาย 
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                งานวิจัยในประเทศไทย 
 ปทมา รอดท่ัง (2540: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การใชเวลาวางดวยการเลนกีฬาและออกกําลัง
กายของประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง กลุมตัวอยางเปนประชากรชาย 200 คนซ่ึงไดมาจากการสุม
หลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจยัพบวา 1. ประชาชนสวนมากท่ีใชเวลาวางดานการเลนกีฬา และการ
ออกกําลังกายมีอายุระหวาง 15 - 25 ป มีวุฒิการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน ไมไดประกอบอาชีพ
และยังไมมีรายได 2. ประชาชนสวนมากไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับการเลนกีฬาและออกกําลังกาย
จากโทรทัศน เลนกีฬาและออกกําลังกายท้ังในวันธรรมดาและวันหยุดมากท่ีสุด ใชเวลา 1-2 วัน ตอ
สัปดาห และใชเวลาในแตละครั้ง 15-30 นาที ในชวงเวลา 16.00 - 19.00 น. ใชสนามกีฬาของโรงเรียน
หรือหมูบานเปนสถานท่ีเลนกีฬา   3. ประชากรมีจุดมุงหมายของการเลนกีฬาและออกกําลังกาย เพ่ือให
มีสุขภาพดีท่ีสุด  4. ประชาชนมีปญหาการเลนกีฬาและออกกําลังกาย ดานสถานท่ีคือสถานท่ีไมเพียงพอ
ดานอุปกรณ คืออุปกรณไมเพียงพอ ปญหาสวนตวัของประชาชนท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เวลาวางไม
เพียงพอท่ีจะใชในการเลนกีฬาและออกกําลังกาย  5. ความตองการรับบรกิารในการเลนกีฬา และออก
กําลังกายของประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ดานบุคลากรผูใหบรกิารอยูในระดับมากท้ัง 2 ดาน  6. จากการทดสอบคาที พบวา ความตองการดาน
สถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางประชาชนชายกับประชาชนหญิง มีความตองการ
ไมแตกตางกันและความตองการดานบุคลากรใหผูบริหารโดยรวมไมมีความแตกตางกัน ยกเวน ความ
ตองการใหมีบุคลากรคอยใหคําแนะนําในการเลนกีฬาและออกกําลังกาย และใหมีเจาหนาท่ีดูแลความ
ปลอดภัยในบริเวณสนามกีฬาและสถานท่ีออกกําลังกาย ประชาชนหญิงมีความตองการมากกวา
ประชาชนชาย 7. จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 7.1 ความตองการดานสถานท่ี 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและบุคลากรผูใหบรกิารระหวางกลุมอายุทุกขอไมแตกตางกัน แต
เม่ือพิจารณาเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ พบวา ประชาชนกลุมอาย ุ15 - 25 ปกับประชาชน กลุมอาย ุ26 
- 35 ป และประชาชนกลุมอาย ุ56 ปขึ้นไป มีความตองการดานความตองการใหมีหองเก็บและยืม
อุปกรณโดยเฉพาะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  7.2 ความตองการดาน
สถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานบุคลากรผูใหบรกิารระหวางระดับการศึกษาไมมี
แตกตางกับความตองการดานสถานท่ีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานบุคลากร ผูใหบรกิาร
ระหวางกลุมอาชีพไมมีความแตกตางกนั 
 ธนภัทร นอยศิริ (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการบรกิารกิจกรรมนนัทนาการ
ของสมาชิกศูนยฝกกีฬาเฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการบริการกิจกรรม
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นันทนาการของสมาชิกศูนยฝกกีฬาเฉลิมพระเกยีรติดานการจัดกจิกรรมนนัทนาการและการใหบริการ 
ดานบุคลากรผูใหบรกิารและดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.93, 40.25 และ 41.25 ตามลําดับ ดานการจดักิจกรรมนันทนาการ
และการใหบรกิาร ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ จํานวนคาบํารุงท่ีเก็บสมาชิก มีความ
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 49.25 ดานบุคลากรผูใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ บุคลากรผู
ใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี และบุคลากรผูใหบรกิารมีความรู ความสามารถ คิดเปนรอยละ 59.89 และ 
56.59 ตามลําดับ ดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คือ บริเวณศูนยฝกกีฬา มีความสวยงาม มีความรมรื่น สถานท่ีจัดกิจกรรมนนัทนาการ มีความ
สะดวกสบาย และมีสถานท่ีพักผอนหลังจากออกกําลังกายคิดเปนรอยละ 67.30, 66.20 และ 63.18 
ตามลําดับ 
 กมลวัฒน พูลศรี (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการการ
ออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ผล
การศึกษาพบวา 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.10, 41.50 
และ 41.60 ตามลําดับ เม่ือแยกชาย หญิงแลวพบวา ความพึงพอใจของประชาชนชายท่ีมีตอการบริการ
การออกกาํลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ดาน
บุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.80, 40.00, และ 39.90 ตามลําดับ ความพึงพอใจของประชาชนหญิงท่ีมี
ตอการบรกิารการออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง 
พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.30, 43.60 และ 43.40 ตามลําดับ 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาลเมือง
อางทอง พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหาร
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 46.80, 44.70 และ 45.50 ตามลําดับ เม่ือแยกชาย หญิง
แลวพบวาความพึงพอใจของประชาชนชายท่ีมีตอการบรกิารการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาลเมือง
อางทอง พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหาร
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 46.00, 42.00 และ 43.60 ตามลําดับ ความพึงพอใจของ
ประชาชนหญิงท่ีมีตอการบริการการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ดาน
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บุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.60, 47.40 และ 47.10 ตามลําดับ 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิม
พระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวก และดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.00, 37.50 และ 37.20 
ตามลําดับ เม่ือแยกชายหญิงแลวพบวา ความพึงพอใจของประชาชนชายท่ีมีตอการบรกิารการออกกําลัง
กายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
38.60, 37.40 และ 40.20 ตามลําดับ ความพึงพอใจของประชาชนหญิงท่ีมีตอการบริการการออกกําลัง
กายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 ดานบุคลากร ดานสถานท่ี 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
36.00, 37.50 และ 37.20 ตามลําดับ 
 ปยราช ขอเหนี่ยวกลาง (2553: บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการบรกิาร
ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
 1. ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการบรกิารของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ในดานการ
จัดกจิกรรม ดานการบรกิาร ดานบุคลากร ดานสถานท่ีและอุปกรณ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 
 2. ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ผูใชบริการท่ีมีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 
 4. ผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบรกิารศูนย
เยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5. ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบรกิารศูนย
เยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 6. ผูใชบริการท่ีมีเหตุผลท่ีมาใชบรกิารตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบรกิารศูนยเยาวชน
กรุงเทพมหานครแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สรุปไดวา จากงานวจิัยท่ีนําเสนอมานัน้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบรกิาร 
ซ่ึงมีความสําคัญและมีประโยชนตอการศึกษา โดยวัตถุประสงคในการศึกษาและวิธีการศึกษามีความ
ใกลเคียงกับการวิจยัในครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการตอไป สงผลใหผูใชบรกิาร
มีความพึงพอใจสูงสุด  



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย มีการดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี ้

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกาํลังกายในรม ของการกีฬาแหง
ประเทศไทย การจากศึกษาพบวามีผูมาใชบริการตั้งแตเดือนมกราคม – พฤศจิกายนเปนจํานวน  
1200  คน (ขอมูลจากสถิติการเขาใชบริการโดยเฉล่ียตอวันของศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬา
แหงประเทศไทย พ.ศ.2553 ) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 เปนสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกายในรม ของการกฬีาแหงประเทศไทย กําหนดกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางเปรยีบเทียบจํานวนประชากรเพ่ือกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและ
มอรแกน (Krejcie; & Morgan) จากประชากร  1200  คน ไดกลุมตัวอยาง  320  คน แตผูวจิัยใชกลุม
ตัวอยาง 400  คน แบงเปนเพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 คน โดยดําเนินการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling)  ผูวิจัยไดออกไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเองไดกลุมตัวอยางเพศชาย  
190 คน เพศหญิง 210  คน รวม 400 คน  
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก
ผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ท่ีผูวิจัยสรางขึน้เอง โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ (check list) 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกาย
ในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ดานตางจํานวน 3 ดาน คือ 

- ดานบุคลากรผูใหบรกิาร 
- ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย 
- ดานบริหารจดัการและดําเนินการ 

 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ( Rating Scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด ( Open-ended Questionnaires) 

 
ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  โครงสรางและองคประกอบท่ี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.   ศึกษาคนควาวจิัย ปริญญานิพนธ เอกสาร บทความ และส่ิงพิมพตางๆท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.   สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธตรวจสอบและ
นํามาปรับปรุงแกไข และตรวจซํ้า 
  5.   นําเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว  ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความ 
เท่ียงตรง 

 6.  นําแบบสอบถามไปใชกับประชากรไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คนเพ่ือหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม  ท้ัง  3  ฉบับ  โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ( Cronbach )  ได
คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.96 
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 7. นําแบบสอบถามท่ีผานการหาคุณภาพของแบบสอบถามแลวไปใชในการรวบรวมขอมูล
กลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดังนี ้
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ถึงผูเช่ียวชาญเพ่ือขอ
ความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม 
 2.   ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ถึงผูวาการการกีฬา
แหงประเทศไทย  เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตวัอยางดวยตนเอง 
 4.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม 
ของการกีฬาแหงประเทศไทย ตอนท่ี 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวั มาแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจ มาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง และตอนท่ี 3.แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ มาวิเคราะหสรุปแลวนําเสนอ
ในรูปแบบความเรียง 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ แทนความหมาย ดังนี ้
 n แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 f แทน  คาความถ่ี 
 %  แทน  คารอยละ 
                  
การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวจิัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยดังนี ้
 ตอนที่ 1 นําขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละแลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 นําขอมูลเกี่ยวกับความความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม
ของการกีฬาแหงประเทศไทย  มาแจกแจงความถ่ีและหาคาเปนรอยละ แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 
  1. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
            2. ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย 
               3. ดานบริหารจดัการและดําเนินการ 
             ตอนที่ 3 นําขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของความพึงพอใจของสมาชิก
ผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย  มาสรุปแลวนําเสนอในรูปแบบความ
เรียง            
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
ตาราง 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400 ) 
 

ขอมูล รายการ จํานวน รอยละ 
ชาย 190 47.50 
หญิง 210 52.50 

เพศ 

รวม 400 100.00 
ต่ํากวา25ป 45 11.25 
25-30ป 122 30.50 

อาย ุ

31ปขึ้นไป 233 58.25 
              
 จากตาราง 1 แสดงวา กลุมตัวอยางมีจําแนกดวยเพศท้ังหมด 400 คน ไดแก เพศชาย จํานวน
190  คน รอยละ47.50 เพศหญิง จํานวน 210 คน รอยละ52.50 สวนกลุมตัวอยางมีจําแนกดวยอายุท้ังหมด 
400 คน ไดแก อายุต่ํากวา 25 ป  จํานวน 45 คน รอยละ 11.25  อายุ 25-30 ป  จํานวน 122 คน รอยละ 
30.50  อายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 233 คน รอยละ 58.25  
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 ตอนที่ 2 นําขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ 
การกีฬาแหงประเทศไทย มาหาโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละแลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง  
          
ตาราง 2  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย  
      ดานบุคลากรผูใหบริการ  (n = 400) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการ
ตอนรับและการบรกิาร 

f 
% 

147 
36.75 

109 
27.25 

144 
36.00 

- 
- 

- 
- 

2.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการ
ออกกําลังกาย 

f 
% 

137 
34.25 

161 
40.25 

102 
25.5 

- 
- 

- 
- 

3.ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

f 
% 

126 
31.50 

179 
44.75 

95 
23.75 

- 
- 

- 
- 

4.เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง f 
% 

142 
35.50 

173 
43.25 

85 
21.25 

- 
- 

- 
- 

5.การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม f 
% 

163 
40.75 

159 
39.75 

78 
19.50 

- 
- 

- 
- 

6.เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษา   
   อังกฤษในการส่ือสาร 

f 
% 

132 
33.00 

180 
45.00 

88 
22.00 

- 
- 

- 
- 

7.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสใจตอ 
   สมาชิกและเต็มใจใหบริการ 

f 
% 

163 
40.70 

169 
42.30 

68 
17.00 

- 
- 

- 
- 

8.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา f 
% 

146 
36.50 

179 
44.75 

75 
18.75 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 2   (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

9.เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา f 
% 

160 
40.00 

171 
42.75 

69 
17.25 

- 
- 

- 
- 

10.มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย f 
% 

141 
35.25 

195 
48.75 

64 
16.00 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

1457 
36.43 

1675 
41.87 

868 
21.67 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวม  สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
41.87 รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 36.43 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ
มาก ยกเวน ขอ 1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับและการบริการ  สวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด และขอ 5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม สวนใหญมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.75 และ 40.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การกีฬาแหงประเทศไทย   
             ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย (n = 400) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ความทันสมัยของอุปกรณ f 
% 

163 
40.75 

193 
48.25 

44 
11.00 

- 
- 

- 
- 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ f 
% 

180 
45.00 

192 
48.00 

28 
7.00 

- 
- 

- 
- 

3.ความสะอาดของอุปกรณ f 
% 

175 
43.75 

196 
49.00 

29 
7.25 

- 
- 

- 
- 

4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ f 
% 

165 
41.25 

186 
46.50 

49 
12.25 

- 
- 

- 
- 

5.การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม f 
% 

187 
46.75 

183 
45.75 

30 
7.50 

- 
- 

- 
- 

6.อุปกรณมีความหลากหลาย f 
% 

183 
45.75 

192 
48.00 

25 
6.25 

- 
- 

- 
- 

7.การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี   
  ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 

f 
% 

179 
44.75 

168 
42.00 

53 
13.25 

- 
- 

- 
- 

8.ความสะดวกในการเดินทางมาศูนย 
   ออกกําลังกายในรม 

f 
% 

158 
39.50 

108 
27.00 

134 
33.5 

- 
- 

- 
- 

9.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม f 
% 

137 
34.25 

170 
42.50 

93 
23.25 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

1527 
42.42 

1588 
44.11 

485 
13.47 

- 
- 

- 
- 
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 จากตาราง 3 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย โดยรวมสวนใหญ อยูในระดับมาก  คิดเปนรอย
ละ 44.11 รองลงมา คือมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.42 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูระดับ
มาก ยกเวน ขอ 5. การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม ขอ 7. การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี
ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ และขอ 8. ความสะดวกในการเดินทางมาศูนยออกกําลังกายในรม สวนใหญมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.75 44.75 และ 39.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย    
      ดานจัดการและดําเนินการ  (n = 400) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม f 
% 

131 
32.75 

177 
44.25 

92 
23.00 

- 
- 

- 
- 

2.คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

143 
35.75 

184 
46.00 

73 
18.25 

- 
- 

- 
- 

3.การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

163 
40.75 

176 
44.00 

61 
15.25 

- 
- 

- 
- 

4.ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย f 
% 

162 
40.50 

180 
45.00 

58 
14.50 

- 
- 

- 
- 

5.ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หอง
อาบน้ําศูนยออกกําลังกาย 

f 
% 

145 
36.25 

183 
45.75 

72 
18.00 

- 
- 

- 
- 

6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย f 
% 

179 
44.75 

174 
43.50 

47 
11.75 

- 
- 

- 
- 

7.จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม f 
% 

170 
42.50 

172 
43.00 

58 
14.50 

- 
- 

- 
- 

8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การออกกาํลังกาย 

f 
% 

179 
44.75 

160 
40.00 

61 
15.25 

- 
- 

- 
- 

9.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
จุดบริการตางๆ 

f 
% 

196 
49.00 

161 
40.30 

42 
10.70 

- 
- 

- 
- 

10.มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย f 
% 

179 
44.75 

175 
43.75 

46 
11.50 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

11.ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออก
กําลังกาย 

f 
% 

163 
40.75 

158 
39.50 

79 
19.75 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

1810 
41.15 

1900 
43.20 

689 
15.65 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการ โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.20 
รองลงมา คือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูระดับมาก ยกเวน 
ขอ 6. แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย 8. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลัง
กาย ขอ 9. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการตางๆ ขอ 10. มีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัย และขอ 11. ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออกกําลังกาย สวนใหญมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.75 44.75 49.00 44.75 และ 40.75  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย    
      โดยรวม   (n = 400) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ดานบุคลากรผูใหบรกิาร f 
% 

1457 
36.43 

1675 
41.87 

868 
21.67 

- 
- 

- 
- 

2.ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย f 
% 

1527 
42.42 

1588 
44.11 

485 
13.47 

- 
- 

- 
- 

3.ดานการจัดและดําเนนิการ f 
% 

1810 
41.15 

1900 
43.20 

689 
15.65 

- 
- 

- 
- 

                               รวม 
f 
% 

4794 
39.95 

5163 
43.03 

2042 
17.02 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.03 รองลงมาคือ  
ระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 39.95 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ท้ัง 3 ดาน คือ.ดานบุคลากรผู
ใหบริการ ดานอุปกรณในการออกกําลังกายและ.ดานการจัดและดําเนินการ อยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 41.87 44.11 และ 43.20 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีเปนเพศชาย ดานบุคลากร (n = 190) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการ   
  ตอนรับและการบรกิาร 

f 
% 

57 
30.00 

58 
30.52 

75 
39.48 

- 
- 

- 
- 

2.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการ
ออกกําลังกาย 

f 
% 

52 
27.37 

82 
43.16 

56 
29.47 

- 
- 

- 
- 

3.ความกระตือรือรนในการใหบริการของ 
  เจาหนาท่ี 

f 
% 

51 
26.84 

82 
43.16 

57 
30.00 

- 
- 

- 
- 

4.เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง f 
% 

62 
32.63 

91 
47.89 

37 
19.48 

- 
- 

- 
- 

5.การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม f 
% 

73 
38.42 

74 
38.95 

43 
22.63 

- 
- 

- 
- 

6.เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษา  
  อังกฤษในการส่ือสาร 

f 
% 

74 
38.95 

90 
47.37 

26 
13.68 

- 
- 

- 
- 

7.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสใจตอ  
สมาชิกและเต็มใจใหบริการ 

f 
% 

85 
44.74 

80 
42.11 

25 
13.16 

- 
- 

- 
- 

8.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา f 
% 

69 
36.32 

93 
48.95 

28 
14.73 

- 
- 

- 
- 

9.เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา f 
% 

76 
40.00 

84 
44.21 

30 
15.79 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

10.มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย f 
% 

67 
35.26 

107 
56.32 

16 
8.42 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

666 
35.05 

841 
44.26 

393 
20.69 

- 
- 

   - 
       - 

  
 จากตาราง 6 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานบุคลากรผูใหบริการ  เพศชาย โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 44.26  รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 35.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอสวนใหญอยูในระดับ
มาก ยกเวน ขอ 5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม ขอ 6. เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และขอ 7. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความเอาใสใจตอสมาชิกและเต็มใจ
ใหบริการ สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.42 38.95 และ44.74 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีเปนเพศชาย ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย (n = 190) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ความทันสมัยของอุปกรณ f 
% 

73 
38.40 

102 
53.70 

15 
7.90 

- 
- 

- 
- 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ f 
% 

87 
45.80 

95 
50.00 

8 
4.20 

- 
- 

- 
- 

3.ความสะอาดของอุปกรณ f 
% 

84 
44.20 

99 
52.10 

7 
3.70 

- 
- 

- 
- 

4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ f 
% 

81 
42.60 

89 
46.80 

20 
10.50 

- 
- 

- 
- 

5.การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม f 
% 

94 
49.50 

93 
48.90 

3 
1.60 

- 
- 

- 
- 

6.อุปกรณมีความหลากหลาย f 
% 

97 
51.10 

87 
45.80 

6 
3.20 

- 
- 

- 
- 

7.การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี   
  ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 

f 
% 

100 
52.60 

80 
42.10 

10 
5.30 

- 
- 

- 
- 

8.ความสะดวกในการเดินทางมาศูนย 
   ออกกําลังกายในรม 

f 
% 

58 
30.50 

60 
31.60 

72 
37.90 

- 
- 

- 
- 

9.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม f 
% 

49 
25.80 

77 
40.50 

64 
33.70 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

723 
42.28 

782 
45.73 

205 
11.99 

- 
- 

- 
- 
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 จากตาราง 7 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย  เพศชายโดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 45.736  รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ42.28 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญ
อยูระดับมาก ยกเวน ขอ 5. การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ขอ 6. 
อุปกรณมีความหลากหลาย และขอ 7. การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 
สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 51.10 และ 52.60 ตามลําดับ   
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ตาราง 8 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การกีฬาแหงประเทศไทย   
       ท่ีเปนเพศชาย ดานจัดการและดําเนินการ (n = 190) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม f 
% 

57 
30.00 

86 
45.30 

47 
24.70 

- 
- 

- 
- 

2.คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

72 
37.90 

83 
43.70 

35 
14.80 

- 
- 

- 
- 

3.การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

79 
41.60 

87 
45.80 

24 
12.60 

- 
- 

- 
- 

4.ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย f 
% 

71 
37.40 

87 
45.80 

32 
16.80 

- 
- 

- 
- 

5.ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หอง
อาบน้ําศูนยออกกําลังกาย 

f 
% 

61 
32.10 

100 
52.60 

29 
15.30 

- 
- 

- 
- 

6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย f 
% 

86 
45.30 

86 
45.30 

18 
9.50 

- 
- 

- 
- 

7.จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม f 
% 

82 
43.20 

87 
45.80 

21 
11.10 

- 
- 

- 
- 

8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การออกกาํลังกาย 

f 
% 

85 
44.70 

78 
41.10 

27 
14.20 

- 
- 

- 
- 

9.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
จุดบริการตางๆ 

f 
% 

94 
49.50 

84 
44.20 

12 
6.30 

- 
- 

- 
- 

10.มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย f 
% 

93 
48.90 

71 
37.40 

26 
13.70 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

11.ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออก
กําลังกาย 

f 
% 

82 
43.20 

    73 
38.40 

35 
18.40 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

862 
41.24 

922 
44.12 

306 
14.64 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการ เพศชาย โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
44.12 รองลงมา คือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.24 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูระดับมาก  
ขอ 6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย ขอ ขอ 8. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออก
กําลังกาย ขอ ขอ 9. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการตางๆ  และขอ 10. มีมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.30 44.70 49.50 และ 
48.90 ตามลําดับ   
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ตาราง 9  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย    
      ท่ีเปนเพศชาย โดยรวม   (n = 190) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ดานบุคลากรผูใหบรกิาร f 
% 

666 
35.05 

841 
44.26 

393 
20.69 

- 
- 

- 
- 

2.ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย f 
% 

723 
42.28 

782 
45.73 

205 
11.99 

- 
- 

- 
- 

3.ดานการจัดและดําเนนิการ f 
% 

862 
41..24 

922 
44.12 

306 
14.64 

- 
- 

- 
- 

                               รวม 
f 
% 

2251 
39.49 

2545 
44.65 

904 
15.86 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม เพศชาย สวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 44.65รองลงมา มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 39.49 
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ตาราง 10 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
       ท่ีเปนเพศหญิง ดานบุคลากร (n = 210) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการ   
  ตอนรับและการบรกิาร 

f 
% 

90 
42.90 

51 
24.30 

69 
32.90 

- 
- 

- 
- 

2.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการ
ออกกําลังกาย 

f 
% 

85 
40.50 

80 
38.10 

45 
21.40 

- 
- 

- 
- 

3.ความกระตือรือรนในการใหบริการของ 
  เจาหนาท่ี 

f 
% 

75 
35.70 

98 
46.70 

37 
17.60 

- 
- 

- 
- 

4.เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง f 
% 

80 
38.10 

94 
44.80 

36 
17.10 

- 
- 

- 
- 

5.การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม f 
% 

90 
42.90 

87 
41.40 

33 
15.70 

- 
- 

- 
- 

6.เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษา  
  อังกฤษในการส่ือสาร 

f 
% 

58 
27.60 

93 
44.30 

59 
28.10 

- 
- 

- 
- 

7.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสใจตอ  
สมาชิกและเต็มใจใหบริการ 

f 
% 

78 
37.10 

89 
42.40 

43 
20.50 

- 
- 

- 
- 

8.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา f 
% 

77 
36.70 

93 
44.30 

40 
19.00 

- 
- 

- 
- 

9.เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา f 
% 

84 
40.00 

88 
41.90 

38 
18.10 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

10.มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย f 
% 

74 
35.20 

94 
44.80 

42 
20.00 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

791 
37.66 

867 
41.29 

442 
21.05 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานบุคลากรผูใหบริการ  เพศหญิง โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 41.29  รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 31.66 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยู
ระดับมาก ยกเวน ขอ 1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับและการบริการ ขอ 2. การให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการออกกําลังกายและขอ 5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม 
สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.90 40.50  และ 42.90  ตามลําดับ   
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ตาราง 11 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีเปนเพศหญิง ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย (n = 210) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ความทันสมัยของอุปกรณ f 
% 

90 
42.90 

95 
45.20 

25 
11.90 

- 
- 

- 
- 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ f 
% 

93 
44.30 

101 
48.10 

16 
7.60 

- 
- 

- 
- 

3.ความสะอาดของอุปกรณ f 
% 

91 
10.50 

97 
46.20 

22 
10.50 

- 
- 

- 
- 

4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ f 
% 

84 
40.00 

97 
46.20 

29 
40.00 

- 
- 

- 
- 

5.การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม f 
% 

93 
44.30 

90 
42.90 

27 
12.90 

- 
- 

- 
- 

6.อุปกรณมีความหลากหลาย f 
% 

86 
41.00 

105 
50.00 

19 
9.00 

- 
- 

- 
- 

7.การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี   
  ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 

f 
% 

79 
37.60 

88 
41.90 

43 
20.50 

- 
- 

- 
- 

8.ความสะดวกในการเดินทางมาศูนย 
   ออกกําลังกายในรม 

f 
% 

100 
47.60 

48 
22.90 

62 
29.5 

- 
- 

- 
- 

9.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม f 
% 

88 
41.90 

94 
44.80 

28 
13.30 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

804 
42.54 

815 
43.12 

271 
14.34 

- 
- 

- 
- 
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 จากตาราง 11 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย  เพศหญิง โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 43.12 รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 14.34 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวน
ใหญอยูระดับมาก ยกเวน ขอ 5. การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม และ ขอ 8.ความสะดวกในการเดินทาง
มาศูนยออกกําลังกายในรม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.30  และ 47.60  
ตามลําดับ   
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ตาราง 12  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
       ท่ีเปนเพศหญิง ดานจัดการและดําเนินการ (n = 210) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม f 
% 

74 
35.20 

91 
43.30 

45 
21.40 

- 
- 

- 
- 

2.คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

71 
33.80 

101 
48.10 

38 
18.10 

- 
- 

- 
- 

3.การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

84 
40.00 

89 
42.40 

37 
17.60 

- 
- 

- 
- 

4.ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย f 
% 

88 
41.90 

96 
45.70 

26 
12.40 

- 
- 

- 
- 

5.ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หอง
อาบน้ําศูนยออกกําลังกาย 

f 
% 

84 
40.00 

83 
39.50 

43 
20.50 

- 
- 

- 
- 

6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย f 
% 

93 
44.30 

88 
41.90 

29 
13.80 

- 
- 

- 
- 

7.จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม f 
% 

88 
41.90 

92 
43.80 

30 
14.30 

- 
- 

- 
- 

8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การออกกาํลังกาย 

f 
% 

94 
44.80 

84 
40.00 

32 
15.20 

- 
- 

- 
- 

9.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
จุดบริการตางๆ 

f 
% 

102 
48.60 

79 
37.60 

29 
13.80 

- 
- 

- 
- 

10.มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย f 
% 

86 
41.10 

104 
49.50 

20 
9.50 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

11.ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออก 
     กําลังกาย 

f 
% 

81 
38.60 

   87 
  41.40 

41 
19.50 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

945 
40.91 

994 
43.03 

371 
16.06 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการ เพศหญิง โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
43.03 รองลงมา คือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.91 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูระดับมาก 
ขอ 5. ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา - หองอาบน้ําศูนยออกกําลังกาย ขอ 6. แสงสวางภายในศูนย
ออกกําลังกาย ขอ 8. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  และ ขอ 9. ความ
ชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการตางๆ สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
40.00  44.30 44.80  และ 48.60  ตามลําดับ   
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ตาราง 13  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย    
       ท่ีเปนเพศหญิง โดยรวม  (n = 210) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ดานบุคลากรผูใหบรกิาร f 
% 

791 
37.66 

867 
41.29 

442 
21.05 

- 
- 

- 
- 

2.ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย f 
% 

804 
42.54 

815 
43.12 

271 
14.34 

- 
- 

- 
- 

3.ดานการจัดและดําเนนิการ f 
% 

945 
40.91 

994 
43.03 

371 
16.06 

- 
- 

- 
- 

                               รวม 
f 
% 

2540 
40.32 

2676 
42.48 

1084 
17.20 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ 
การกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม เพศหญิง  สวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 42.48 
รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 40.32 
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ตาราง 14 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
       ท่ีมีอายุ ต่ํากวา 25 ป ดานบุคลากร (n = 45) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการ   
  ตอนรับและการบรกิาร 

f 
% 

16 
35.60 

10 
22.20 

19 
42.20 

- 
- 

- 
- 

2.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการ
ออกกําลังกาย 

f 
% 

14 
31.10 

18 
40.00 

13 
28.90 

- 
- 

- 
- 

3.ความกระตือรือรนในการใหบริการของ 
  เจาหนาท่ี 

f 
% 

16 
35.60 

17 
37.80 

12 
26.70 

- 
- 

- 
- 

4.เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง f 
% 

19 
42.20 

20 
44.40 

6 
13.30 

- 
- 

- 
- 

5.การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม f 
% 

13 
28.90 

23 
51.10 

9 
20.00 

- 
- 

- 
- 

6.เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษา  
   อังกฤษในการส่ือสาร 

f 
% 

13 
28.90 

19 
42.20 

13 
28.90 

- 
- 

- 
- 

7.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสใจตอ     
   สมาชิกและเต็มใจใหบริการ 

f 
% 

16 
35.60 

21 
46.70 

8 
17.80 

- 
- 

- 
- 

8.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา f 
% 

16 
35.60 

21 
46.70 

8 
17.80 

- 
- 

- 
- 

9.เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา f 
% 

17 
37.80 

20 
44.40 

8 
17.80 

- 
- 

- 
- 

 
 



 51 

ตาราง 14  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

10.มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย f 
% 

18 
40.00 

21 
46.70 

6 
13.30 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

158 
35.11 

190 
42.22 

102 
22.67 

- 
- 

- 
- 

  
 จากตาราง 14 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานบุคลากรผูใหบริการ  อายุ ต่ํากวา 25 ป โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คดิ
เปนรอยละ 42.22  รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 35.11 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญ
อยูระดับมาก ยกเวน ขอ 4. เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง ขอ 9. เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปน
ผูนํา และขอ 10. มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
42.20  37.80 และ 40.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย (n = 45) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ความทันสมัยของอุปกรณ f 
% 

18 
40.00 

22 
48.90 

5 
11.10 

- 
- 

- 
- 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ f 
% 

21 
46.70 

22 
48.90 

2 
4.40 

- 
- 

- 
- 

3.ความสะอาดของอุปกรณ f 
% 

21 
46.70 

24 
53.30 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ f 
% 

17 
37.80 

23 
51.10 

5 
11.10 

- 
- 

- 
- 

5.การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม f 
% 

21 
46.70 

17 
37.80 

7 
15.60 

- 
- 

- 
- 

6.อุปกรณมีความหลากหลาย f 
% 

24 
53.30 

18 
40.00 

3 
6.70 

- 
- 

- 
- 

7.การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี   
  ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 

f 
% 

20 
44.40 

16 
35.60 

9 
20.00 

- 
- 

- 
- 

8.ความสะดวกในการเดินทางมาศูนย 
   ออกกําลังกายในรม 

f 
% 

19 
42.20 

9 
20.00 

17 
37.80 

- 
- 

- 
- 

9.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม f 
% 

17 
17.80 

20 
44.40 

8 
17.80 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

178 
43.96 

171 
42.22 

56 
13.82 

- 
- 

- 
- 
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 จากตาราง 15 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย   อายุต่ํากวา 25 ป  โดยรวมสวนใหญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.96 รองลงมา คือมาก คิดเปนรอยละ 42.22 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนใหญอยูระดับมากท่ีสุด ยกเวนขอ 5. การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม 6. อุปกรณมีความ
หลากหลาย ขอ 7.  การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดอยูสมํ่าเสมอ และขอ 8. ความ
สะดวกในการเดินทางมาศูนยออกกําลังกายในรม คิดเปนรอยละ 46.70 53.30  44.40  และ 42.20  
ตามลําดับ   
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ตาราง 16 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป  ดานจัดการและดําเนินการ (n = 45) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม f 
% 

21 
46.70 

13 
28.90 

11 
24.40 

- 
- 

- 
- 

2.คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลัง 
   กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

20 
44.40 

18 
40.00 

7 
15.60 

- 
- 

- 
- 

3.การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลัง 
   กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

22 
48.90 

19 
42.20 

4 
8.90 

- 
- 

- 
- 

4.ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย f 
% 

14 
31.10 

23 
51.10 

8 
17.80 

- 
- 

- 
- 

5.ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หอง 
   อาบน้ําศูนยออกกําลังกาย 

f 
% 

21 
46.70 

17 
37.80 

7 
15.60 

- 
- 

- 
- 

6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย f 
% 

19 
42.20 

24 
53.30 

2 
4.40 

- 
- 

- 
- 

7.จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม f 
% 

18 
40.00 

20 
44.40 

7 
15.60 

- 
- 

- 
- 

8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
   การออกกําลังกาย 

f 
% 

23 
51.10 

16 
35.60 

6 
13.30 

- 
- 

- 
- 

9.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
    จุดบริการตางๆ 

f 
% 

21 
46.70 

18 
40.00 

6 
13.30 

- 
- 

- 
- 

10.มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย f 
% 

15 
33.30 

24 
53.30 

6 
13.30 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

11.ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออก 
    กําลังกาย 

f 
% 

15 
33.30 

17 
37.80 

13 
28.9 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

209 
42.22 

209 
42.22 

77 
15.56 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการ อายุต่ํากวา 25 ป  โดยรวมสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
และมีความพึงพอใจมากเทากัน คิดเปนรอยละ 42.22 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูระดับ
มากท่ีสุด คือขอ 1. เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม ขอ 3. การจัดบริเวณท่ีใหบริการในหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม ขอ 5. ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หองอาบน้ําศูนยออกกําลังกาย  ขอ 8. 
ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และขอ 9. ความชัดเจนของปายท่ีให
คําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการตางๆ คิดเปนรอยละ 46.70  48.90  46.70  51.10 และ 46.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 17  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย    
      ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป โดยรวม  (n = 45) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ดานบุคลากรผูใหบรกิาร f 
% 

158 
35.11 

190 
42.22 

102 
22.67 

- 
- 

- 
- 

2.ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย f 
% 

178 
43.96 

171 
42.22 

56 
13.82 

- 
- 

- 
- 

3.ดานการจัดและดําเนนิการ f 
% 

209 
42.22 

209 
42.22 

77 
15.56 

- 
- 

- 
- 

                               รวม 
f 
% 

545 
40.38 

570 
42.22 

235 
17.40 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 17 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ 
การกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป   สวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
42.22 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 40.38 
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ตาราง 18 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอายุ 25-30 ป ดานบุคลากรผูใหบริการ (n = 122) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการ   
  ตอนรับและการบรกิาร 

f 
% 

42 
34.40 

37 
30.30 

43 
35.20 

- 
- 

- 
- 

2.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการ 
   ออกกําลังกาย 

f 
% 

36 
29.50 

55 
45.10 

31 
25.40 

- 
- 

- 
- 

3.ความกระตือรือรนในการใหบริการของ 
   เจาหนาท่ี 

f 
% 

35 
28.70 

59 
48.40 

28 
23.00 

- 
- 

- 
- 

4.เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง f 
% 

36 
29.50 

58 
47.50 

28 
23.00 

- 
- 

- 
- 

5.การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม f 
% 

47 
38.50 

43 
35.20 

32 
26.20 

- 
- 

- 
- 

6.เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษา  
   อังกฤษในการส่ือสาร 

f 
% 

44 
36.10 

54 
44.30 

24 
19.70 

- 
- 

- 
- 

7.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสใจตอ  
   สมาชิกและเต็มใจใหบริการ 

f 
% 

43 
35.20 

55 
45.10 

24 
19.70 

- 
- 

- 
- 

8.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา f 
% 

49 
40.20 

52 
42.60 

21 
17.20 

- 
- 

- 
- 

9.เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา f 
% 

49 
40.20 

50 
41.00 

23 
18.90 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

10.มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย f 
% 

41 
33.60 

70 
57.40 

11 
9.00 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

422 
34.59 

533 
43.69 

265 
21.72 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานบุคลากรผูใหบริการ  อายุ 25-30 ป สวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปน  
รอยละ 43.69  รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.59 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับและการบริการ และขอ 
5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสมสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 38.50  
และ 34.40 ตามลําดับ 
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ตาราง 19  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอายุ 25-30 ป  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย (n = 122) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ความทันสมัยของอุปกรณ f 
% 

45 
36.90 

62 
50.80 

15 
12.30 

- 
- 

- 
- 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ f 
% 

58 
47.50 

57 
46.70 

7 
5.70 

- 
- 

- 
- 

3.ความสะอาดของอุปกรณ f 
% 

58 
47.50 

56 
45.90 

8 
6.60 

- 
- 

- 
- 

4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ f 
% 

44 
36.10 

65 
53.30 

13 
10.70 

- 
- 

- 
- 

5.การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม f 
% 

67 
54.90 

52 
42.60 

3 
2.50 

- 
- 

- 
- 

6. อุปกรณมีความหลากหลาย f 
% 

53 
43.40 

63 
51.60 

6 
4.90 

- 
- 

- 
- 

7. การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี   
   ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 

f 
% 

58 
47.50 

57 
46.70 

7 
5.70 

- 
- 

- 
- 

8. ความสะดวกในการเดินทางมาศูนย 
    ออกกําลังกายในรม 

f 
% 

30 
24.60 

41 
33.60 

51 
41.80 

- 
- 

- 
- 

9. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม f 
% 

29 
23.80 

45 
36.90 

48 
39.30 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

442 
40.25 

498 
45.35 

158 
14.40 

- 
- 

- 
- 
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 จากตาราง 19 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย อายุ 25-30 ป  โดยรวมสวนใหญอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 45.35 รองลงมา คือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.25 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 2. ความปลอดภัยของอุปกรณ และขอ 3. ความสะอาดของอุปกรณ และ
ขอ 5. การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 47.50 47.50  
และ 54.90  ตามลําดับ 
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ตาราง 20 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอาย2ุ5-30 ป  ดานจัดการและดําเนินการ (n =122 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม f 
% 

26 
21.30 

60 
49.20 

36 
29.50 

- 
- 

- 
- 

2.คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

42 
34.40 

58 
47.50 

22 
18.00 

- 
- 

- 
- 

3.การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

50 
41.00 

57 
46.70 

15 
12.30 

- 
- 

- 
- 

4.ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย f 
% 

48 
39.30 

60 
49.20 

14 
11.50 

- 
- 

- 
- 

5.ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หอง
อาบน้ําศูนยออกกําลังกาย 

f 
% 

40 
32.80 

68 
55.70 

14 
11.50 

- 
- 

- 
- 

6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย f 
% 

48 
39.30 

66 
54.10 

8 
6.60 

- 
- 

- 
- 

7.จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม f 
% 

55 
45.10 

62 
50.80 

5 
4.10 

- 
- 

- 
- 

8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การออกกาํลังกาย 

f 
% 

57 
46.70 

53 
43.40 

12 
9.80 

- 
- 

- 
- 

9.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
จุดบริการตางๆ 

f 
% 

58 
47.50 

58 
47.50 

6 
4.90 

- 
- 

- 
- 

10.มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย f 
% 

58 
47.50 

60 
49.20 

4 
3.30 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

11.ความพอใจในกฎระเบียบของศูนย 
     ออกกําลังกาย 

f 
% 

51 
41.80 

55 
45.10 

16 
13.10 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

533 
39.71 

657 
48.96 

152 
11.33 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานจัดการและดําเนินการ อาย2ุ5-30 ป โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คดิเปน
รอยละ 48.96  รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ39.71  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึง
พอใจมาก ยกเวนขอ 8. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย ขอ 9. ความ
ชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการตางๆ และขอ 10. มีมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัย  สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 46.70 47.50 และ 47.50  ตามลําดับ 
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ตาราง 21  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกฬีาแหงประเทศไทย    
       ท่ีมีอายุ  25-30  ป โดยรวม  (n = 122) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ดานบุคลากรผูใหบรกิาร f 
% 

422 
34.59 

533 
43.69 

265 
21.72 

- 
- 

- 
- 

2.ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย f 
% 

442 
40.25 

498 
45.35 

158 
14.40 

- 
- 

- 
- 

3.ดานการจัดและดําเนนิการ f 
% 

533 
39.71 

657 
48.96 

152 
11.33 

- 
- 

- 
- 

                               รวม 
f 
% 

1397 
38.17 

1688 
46.12 

575 
15.71 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ 
การกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม ท่ีมีอายุ  25-30 ป โดยรวม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 46.12 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 38.17 
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ตาราง 22 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอาย ุ31 ปขึ้นไป ดานบุคลากรผูใหบริการ (n = 233) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการ   
  ตอนรับและการบรกิาร 

f 
% 

89 
38.20 

62 
26.60 

82 
35.20 

- 
- 

- 
- 

2.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการ
ออกกําลังกาย 

f 
% 

87 
37.30 

89 
38.20 

57 
24.50 

- 
- 

- 
- 

3.ความกระตือรือรนในการใหบริการของ 
  เจาหนาท่ี 

f 
% 

75 
32.20 

104 
44.60 

54 
23.20 

- 
- 

- 
- 

4.เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง f 
% 

87 
37.30 

107 
45.90 

39 
16.70 

- 
- 

- 
- 

5.การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม f 
% 

103 
44.20 

95 
40.80 

35 
15.00 

- 
- 

- 
- 

6.เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษา  
  อังกฤษในการส่ือสาร 

f 
% 

75 
32.20 

110 
47.20 

48 
20.60 

- 
- 

- 
- 

7.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสใจตอ  
สมาชิกและเต็มใจใหบริการ 

f 
% 

104 
44.60 

93 
39.90 

36 
15.50 

- 
- 

- 
- 

8.เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา f 
% 

81 
34.80 

113 
48.50 

39 
16.70 

- 
- 

- 
- 

9.เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา f 
% 

94 
40.30 

102 
43.80 

37 
15.90 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

10.มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย f 
% 

82 
35.20 

110 
47.20 

41 
17.60 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

877 
37.65 

985 
42.27 

468 
20.08 

- 
- 

- 
- 

 
 
 จากตาราง 22  แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ
การกีฬาแหงประเทศไทย  ดานบุคลากรผูใหบริการ อายุ 31 ปขึ้นไป โดยรวมสวนใหญมีความพึงพอใจ
มาก คิดเปนรอยละ 42.27  รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 37.65 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวามีความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับและการ
บริการ   ขอ 5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม และ ขอ 7. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความเอาใส
ใจตอ สมาชิกและเต็มใจใหบริการ สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 38.20  44.20 และ 
44.60  ตามลําดับ 
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ตาราง 23 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย (n = 233) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ความทันสมัยของอุปกรณ f 
% 

100 
42.90 

113 
48.50 

20 
8.60 

- 
- 

- 
- 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ f 
% 

101 
43.30 

117 
50.20 

15 
6.40 

- 
- 

- 
- 

3.ความสะอาดของอุปกรณ f 
% 

96 
41.20 

116 
49.80 

21 
9.00 

- 
- 

- 
- 

4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ f 
% 

104 
44.60 

98 
42.10 

31 
13.30 

- 
- 

- 
- 

5.การจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม f 
% 

99 
42.50 

114 
48.90 

20 
8.60 

- 
- 

- 
- 

6.อุปกรณมีความหลากหลาย f 
% 

106 
45.50 

111 
47.60 

16 
6.90 

- 
- 

- 
- 

7.การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี   
  ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 

f 
% 

101 
43.30 

95 
40.80 

37 
15.90 

- 
- 

- 
- 

8.ความสะดวกในการเดินทางมาศูนย 
   ออกกําลังกายในรม 

f 
% 

109 
46.80 

58 
24.90 

66 
28.30 

- 
- 

- 
- 

9.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม f 
% 

91 
39.10 

106 
45.50 

36 
15.50 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

907 
43.25 

928 
44.25 

262 
12.49 

- 
- 

- 
- 
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 จากตาราง 23 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย อายุ 31 ปขึ้นไป  โดยรวมสวนใหญอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมา คือมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 43.25 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 4.จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ  ขอ 7.การจัดหาอุปกรณ
ใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดอยูสมํ่าเสมอ และ ขอ 8 . ความสะดวกในการเดินทางมาศูนยออกกําลัง
กายในรม  สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.60  43.30 และ 46.80  ตามลําดับ 
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ตาราง 24 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
      ท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป  ดานจัดการและดําเนินการ (n =233 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.เวลาเปด – ปด มีความเหมาะสม f 
% 

84 
36.10 

104 
44.60 

45 
19.30 

- 
- 

- 
- 

2.คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

81 
34.80 

108 
46.40 

44 
18.90 

- 
- 

- 
- 

3.การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลัง
กายมีความเหมาะสม 

f 
% 

91 
39.10 

100 
42.90 

42 
18.00 

- 
- 

- 
- 

4.ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย f 
% 

97 
41.60 

100 
42.90 

36 
15.50 

- 
- 

- 
- 

5.ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หอง
อาบน้ําศูนยออกกําลังกาย 

f 
% 

84 
36.10 

98 
42.10 

51 
21.90 

- 
- 

- 
- 

6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย f 
% 

112 
48.10 

84 
36.10 

37 
15.90 

- 
- 

- 
- 

7.จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม f 
% 

97 
41.60 

97 
41.60 

39 
16.70 

- 
- 

- 
- 

8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การออกกาํลังกาย 

f 
% 

99 
42.50 

93 
39.90 

41 
17.60 

- 
- 

- 
- 

9.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ   
  จุดบริการตางๆ 

f 
% 

117 
50.20 

87 
37.30 

29 
12.40 

- 
- 

- 
- 

10.มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย f 
% 

106 
45.50 

91 
39.10 

36 
15.50 

- 
- 

- 
- 
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ตาราง 24  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

11.ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออก
กําลังกาย 

f 
% 

97 
41.60 

88 
37.80 

48 
20.60 

- 
- 

- 
- 

รวม 
f 
% 

1065 
41.55 

1050 
40.97 

448 
17.40 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 24 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย ดานจัดการและดําเนินการ อายุ 31 ป ขึ้นไป โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.55  รองลงมา คือมาก คิดเปนรอยละ 40.97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวน
ใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ขอ 6.แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย 7.จุดนั่งพักและจุดบรกิาร
น้ําดื่มเหมาะสมขอ ขอ 8.ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และขอ 9. ความ
ชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการตางๆ คิดเปนรอยละ 48.10 41.60 42.50 และ 50.20 
ตามลําดับ 
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ตาราง 25  ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย    
       ท่ีมีอายุ  31  ปขึ้นไป โดยรวม  (n = 233) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 

 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.ดานบุคลากรผูใหบรกิาร f 
% 

877 
37.65 

985 
42.27 

468 
20.08 

- 
- 

- 
- 

2.ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย f 
% 

907 
43.25 

928 
44.25 

262 
12.49 

- 
- 

- 
- 

3.ดานการจัดและดําเนนิการ f 
% 

1065 
41.55 

1050 
40.97 

448 
17.40 

- 
- 

- 
- 

                               รวม 
f 
% 

2849 
40.76 

2963 
42.39 

1178 
16.85 

- 
- 

- 
- 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของ 
การกีฬาแหงประเทศไทย  โดยรวม ท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป โดยรวม สวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 42.39 รองลงมา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 40.76 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการ
ศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย  
 -  กลุมตัวอยางไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหง
ประเทศไทย  

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางเปนสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย  
จํานวน 400 คน จําแนกเปนเพศชาย 190 คน และเพศหญิง 210 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออก
กําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  
3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ (check list) 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบรกิารศูนยออกกําลังกาย
ในรม ของการกฬีาแหงประเทศไทย ดานตางๆดังนี ้
    1.  ดานบุคลากรผูใหบรกิาร 

  2.  ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย 
  3.  ดานบริหารจดัการและดําเนินการ 

 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ( Rating Scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด ( Open-ended Questionnaires) 
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การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และความพึง
พอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจมาแจกแจง
ความถ่ี และหาคารอยละ แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ มาวิเคราะหสรุปแลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
               จากการศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงเปนสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬา
แหงประเทศไทย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50  มีอายุ 31ปขึ้นไป รอยละ 
58.25  
  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของ การกีฬาแหง
ประเทศไทย  
              พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คนมีสวนใหญมีความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออก
กําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย  ในดานตางๆดังตอไปนี ้
                 
 ดานบุคลากร         
              ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
ดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.87 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ
ออนโยนในการตอนรับและการบริการ  และขอ 5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม สวน
ใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.75 และ 36.75 ตามลําดับ 
 
 ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย 
 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย  
ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย โดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.11 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 5. การจดัวางอุปกรณได
เหมาะสม ขอ 7. การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดอยูสมํ่าเสมอ และขอ 8. ความสะดวก
ในการเดินทางมาศูนยออกกําลังกายในรม สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.75 
44.75 และ 39.50 ตามลําดับ 
 
 ดานบริหารจัดการและดําเนินการ 
 ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
ดานบริหารจัดการโดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.20 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจมาก ยกเวน ขอ 6. แสงสวางภายในศูนยออก
กําลังกาย ขอ 8. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกีย่วกบัการออกกาํลังกายขอ 9. ความชัดเจนของ
ปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบรกิารตางๆ ขอ 10. มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย และขอ 11. 
ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออกกําลังกาย สวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
44.75 44.75 49.00 44.75และ 40.75 ตามลําดับ 
  
 ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการ
ศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย 

- กลุมตัวอยางไมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวจิัยเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม 
ของการกีฬาแหงประเทศไทย ขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผล ขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอการ
อภิปรายผล ดังนี ้
 1. จากผลวจิัยพบวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการ
กีฬาแหงประเทศไทย   ดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.87   
สวนใหญพึงพอใจในประเดน็การดูแลความปลอดภยั ท้ังนีอ้าจเปนเพราะอุปกรณการออกกําลังกายตอง
มีเจาหนาท่ีเขามาดูแลความปลอดภัย เพราะเนื่องจากอุปกรณพวกนี้ตองอยูภายใตการควบคุมของ
เจาหนาท่ีศูนยออกกําลังกายในรม ถาหากใชไมเปนอาจจะเกิดอันตรายได ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการ
บริการศูนยออกกําลังกายในรม ซ่ึงการท่ีผูใชบรกิารของศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหง
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ประเทศไทยมีความพึงพอใจในการดูแลความปลอดภัย ยอมแสดงใหเห็นวาทางศูนยออกกําลังกายในรม
ของการกีฬาแหงประเทศไทย ใหความสําคัญกับเรื่องเหลานี้มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนภัทร 
นอยศิริ (2547:บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการบรกิารกิจกรรมนนัทนาการของสมาชิกศูนยฝก
กีฬาเฉลิมพระเกียรต ิพบวาความพึงพอใจดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
      สวนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.43 พบวาสวนใหญพึงพอใจใน
ประเด็นการแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับและ
การบริการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีท่ีเขามาดูแล มีการแตงกายสุภาพ และใหบริการออนโยนในการ
ตอนรับ ซ่ึงผูใชบริการใหความสําคัญคอนขางมาก  
     2. จากผลวิจยัพบวา ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการ
กีฬาแหงประเทศไทย  ดานอุปกรณในการออกกําลังกายโดยรวมสวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปน    
รอยละ 44.11  สวนใหญพึงพอใจในประเด็น เรื่อง ความสะอาด ความปลอดภัย และความหลากหลาย
ของอุปกรณ ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันศูนยออกกําลังกายในรมของเอกชน มีจุดขายในเรื่องของความ
สะอาด ความปลอดภัยและความหลากหลายของอุปกรณ ซ่ึงลูกคาใหความสําคัญอยางมาก ซ่ึงการท่ี
ผูใชบริการของศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจในความสะอาด 
ความปลอดภัยและความหลากหลายของอุปกรณ ยอมแสดงใหเห็นวาทางศูนยออกกําลังกายในรมของ
การกีฬาแหงประเทศไทย ใหความสําคัญกับเรื่องเหลานี้มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลวัฒน พูล
ศรี (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวน
น้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550  พบวา พบวาความพึงพอใจดาน
อุปกรณในการออกกําลังกาย อยูในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.42 พบวาสวนใหญพึง
พอใจในประเด็นการจัดวางอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดอยูสมํ่าเสมอ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การจัดวางตําแหนงของอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี
ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ ก็เปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงผูใชบริการใหความสําคัญอยางมาก การท่ีผูใชบริการของศูนยออก
กําลังกายในรมของ การกีฬาแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจใน เรื่องการจัดวางอุปกรณไดเหมาะสม
และการจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดอยูสมํ่าเสมอ ก็ยอมแสดงใหเห็นวาทางศูนยออก
กําลังกายไดใหความสําคัญกับเรื่องการจัดวางอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี
ชํารุดอยูสมํ่าเสมอ  
 3. จากผลวิจัยท่ีพบวาผลการศึกษาท่ีสรุปวาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออก
กําลังกายในรมของการกีฬาแหงประเทศไทย ดานบริหารจัดการและดําเนินการโดยรวมสวนใหญอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.00   สวนใหญพึงพอใจในประเด็นคาธรรมเนียมการใชบริการศูนยออก
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กําลังกายและความสะดวดสบายในการใชหองน้ํา-หองอาบน้ําของศูนย ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ศูนยออก
กําลังกายในรมของเอกชนคิดคาบริการการใชบริการหองออกกําลังกายคอนขางสูง อาจเปนเพราะ
คาใชจายของคาอุปกรณ รวมไปถึงคาเชาสถานท่ี  ดังนั้นเม่ือศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหง
ประเทศไทยคิดคาธรรมเนียมการใชบริการหองออกกําลังกายถูกกวาท่ีอ่ืน จึงทําใหผูใชบริการมีความพึง
พอใจมาก  
 สวนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.00 พบวาสวนใหญพึงพอใจใน
ประเด็นความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจุดบริการและความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการออกกําลังกายตางๆซ่ึงผูวิจัยมองวาปายท่ีแนะนําการบริการลูกคาควรมีความชัดเจน ซ่ึงมี
ความสําคัญมาในการท่ีลูกคาเขามาใชบริการ 
 จากภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท้ัง 3 ดาน อาจสรุปไดวาเปนเพราะ 
 1. ศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
เรื่องของการออกกําลังกายโดยตรงจึงตองคัดเลือกบุคลากรหรือมีบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญใน
เรื่องของการออกกําลังกายเปนอยางด ี
 2. ศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย มีภาพลักษณขององคกรท่ีมี 
ความนาเช่ือถือ 
 3. ศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย มีงบประมาณท่ีจะมาสนับสนุนใน 
ดาน บุคลากร สถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4.  ศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย มีความเปนมืออาชีพในดานการ
บริการ/จัดการในดานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
               จากผลการศึกษาพบวาสวนใหญความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายใน
รม ของการกีฬาแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละ
ดานพบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงวาโดยสวนใหญสมาชิกพึงพอใจท่ีไดมาใชบริการของศูนย 
อยางไรก็ตามยังมีบางประเด็นท่ีสมาชิก คอนขางมาก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เชน ขอ 1. 
เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับและการบริการ ขอ 2. การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใช
อุปกรณการออกกําลังกาย ดานบุคลากร และขอ 9. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกิจกรรม ดานอุปกรณ
ในการออกกําลังกาย 
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 ดังนั้นบุคลากรของศูนยและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของศูนยออกกําลังกายในรม เพ่ือใหสมาชิกผูใชบรกิาร
เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
               
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรมของการ
กีฬาแหงประเทศไทย กับศูนยออกกําลังกายท่ีเปนของเอกชน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย 
 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนย
ออกกําลังกายในรม  ของการกีฬาแหงประเทศไทย โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม 
มีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ( Check List)  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ คือ    มากที่สุด     มาก     ปานกลาง     นอย     นอยที่สุด    
 1. ดานการใหบริการ  
 2. ดานอุปกรณในการออกกําลังกาย 
 3.  ดานการจัดและดําเนินการ 
 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆมีลกัษณะเปนปลายเปด ( Open-
Ended Questionnaires) 
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ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอความท่ีทานเลือกลงในชองวางท่ีกําหนดตาม 
 ความเปนจริง 
  

  1.  เพศ 
   ชาย      
   หญิง 
 
 2. อายุ    
   ต่ํากวา 25 ป                
   25 – 30 ป               
   31 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการศูนยออกกําลังกายในรม   

ของการกีฬาแหงประเทศไทย 
 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานลงในชองดาน 
 ขวามือเพียงขอละ 1 เครื่องหมาย ตามความเปนจริง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานบุคลากรผูใหบริการ      
 1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยนในการตอนรับ

และการบริการ 
     

 2. การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอุปกรณการออก
กําลังกาย 

     

 3. ความกระตือรือรนในการใหบริการของ เจาหนาท่ี      
 4. เจาหนาท่ีบริการสมาชิกไดอยางท่ัวถึง      
 5. การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสม      
 6. เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษใน

การส่ือสาร 
     

 7. เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความเอาใสตอ สมาชิกและ 
เต็มใจใหบริการ 

     

 8. เจาหนาท่ีผูใหบรกิารมีความตรงตอเวลา      
 9. เจาหนาท่ีจัดกิจกรรมมีความเปนผูนํา      
10. มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย      
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานอปุกรณในการออกกําลงักาย      
 1. ความทันสมัยของอุปกรณ      
 2. ความปลอดภัยของอุปกรณ      
 3. ความสะอาดของอุปกรณ      
 4. จํานวนอุปกรณมีความพอเพียงตอผูใชบริการ      
 5. การจัดวางอุปกรณไดอยางเหมาะสม      
 6. อุปกรณมีความหลากหลาย      
 7. การจัดหาอุปกรณใหมเพ่ือทดแทนอุปกรณท่ีชํารดุ

อยูสมํ่าเสมอ 
     

 8. ความสะดวกในการเดินทางมาศูนยออกกําลังกาย
ในรม 

     

 9. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดกจิกรรม      
บริหารจัดการและดําเนินการ      
 1. เวลา เปด-ปด มีความเหมาะสม      
 2. คาธรรมเนียมการใชบรกิารหองออกกําลังกายมี

ความเหมาะสม 
     

 3. การจัดบริเวณท่ีใหบรกิารในหองออกกําลังกาย
เปนสัดสวนชัดเจน 

     

 4. ความสะอาดของศูนยออกกําลังกาย      
 5. ความสะดวกสบายในการใชหองน้ํา-หองอาบน้ํา

ในศูนยออกกําลังกาย 
     

 6. แสงสวางภายในศูนยออกกําลังกาย      
 7. จุดนั่งพักและจุดบรกิารน้ําดื่มเหมาะสม      
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ระดับความพึงพอใจ  

 
รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

บริหารจัดการ (ตอ)      
8. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ

ออกกําลังกาย 
     

9. ความชัดเจนของปายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับจดุ
บริการตางๆ 

     

10. มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภัย      
11. ความพอใจในกฎระเบียบของศูนยออกกําลังกาย      
 
ตอนที่ 3ขอเสนอแนะและความคิดเหน็อื่นๆ 
 
 
 
 
 

        ผูทําการวจิัย 
        นางสาวภาวดี      บุญธรรม 

               นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาพลศึกษา 
                             มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
1.  รองศาสตราจารยไพบูลย   ศรีชัยสวัสดิ ์

     อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
 
2.  รองศาสตราจารยวัฒนา   สิทธิพันธุ 

     อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดอกเตอรนําชัย  เลวัลย 

    อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
 
4.  รองศาสตราจารยสุนทร  แมนสงวน 

     อาจารยประจําภาควิชาพลานามัย คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
5. นางสมศรี  ลีลวณิช     
       หัวหนางานบรกิารกจิกรรมศูนยออกกําลังกายในรม ของการกีฬาแหงประเทศไทย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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      จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10250 
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