
การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ 

ของ 

สมศักดิ์  สุริยนัอโณทยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

พฤษภาคม 2550 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ     

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง  การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหาร  

ธุรกิจกรุงเทพ ของ สมศักดิ์  สุริยันอโณทยั ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

                   ............................................................................. 

(ผูชวยศาสตราจารย บุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

                   ............................................................................. 

 (รองศาสตราจารย ดร. เสาวณีย  สิกขาบณัฑิต) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
 

                   ............................................................................. ประธาน 

(ผูชวยศาสตราจารย บุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร) 
 

                   ............................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (ผูชวยศาสตราจารย จิราภรณ  บุญสง) 
 

                   ............................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (ผูชวยศาสตราจารย อลิศรา  เจริญวานิช) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
 

                   ............................................................................. คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

    (รองศาสตราจารย ดร. สมชาย  ชูชาติ) 

                                         วันที่     เดือน พฤษภาคม   พ.ศ. 2550 



ประกาศคุณูปการ 
  

  สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณาเปนอยางสูงในการใหคําแนะนําปรึกษาและ

ชวยแกไขขอบกพรองตางๆ จากผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ    

ผูชวยศาสตราจารย จิราภรณ  บุญสง และผูชวยศาสตราจารยอลิศรา  เจริญวานิช ที่กรุณาเปนกรรมการ

สอบปากเปลา 

   ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยและบุคลากร จากโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ไดแก อาจารยศิริ  ทรัพยสมบูรณ  อาจารยสิริรัตน เทียมเสรีวงศ  อาจารยภูวนัย สุวรรณธารา   

อาจารยณัฐกาญจน  สุวรรณธารา   อาจารยฉัฏฐา  เขมะชาติ  อาจารยพัชลินทร  แดงประเสริฐ  

อาจารยชลิตา  บุนวันท  อาจารยวัฒนา  ปาลโมกข ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

   ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเกษม บุญสง  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิ์ชัย ออนมิ่ง 

ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย อินทรสุนานนท  ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา เจริญวานิช  อาจารยดร.กุศล อิศดุลย 

ดร.วิศิษฐ  แสงหิรัญ  อาจารยภูวนัย  สุวรรณธารา นายมานิตย ภูมิสุข  ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญดาน
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This project aimed to develop the Public Computer Multimedia for Public 

Relation on The Bangkok Technical of Business Administration School to reach a 

provided criteria. 

The sample groups for this project were from the students, the instructors 

and the staff of The Bangkok Technical of Business Administration School totally 250 

samples. They were drawn by accidental sampling. 

The total information consisted of the Development of Computer Multimedia 

for Public Relation on The Bangkok Technical of Business Administration School the 

evaluation form for the experts and the satisfaction questionnaire for the samples. The 

data were analysed by mean and standard deviation. 

The research result revealed that the Development of Computer Multimedia 

for Public Relation on the Bangkok Technical of Business Administration School 

evaluated by expert and samples was found in a good level and the samples were 

satisfied. 

 

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดเขามามีสวนสาํคญัในการบรหิารงานและ

ดําเนนิงานองคกรใหประสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะการนาํมาใชเพื่อการเกบ็รวบรวมขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ โดยนาํมาเปนตวัชวยในการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกร เพื่อใหเปนแหลงขอมูลรองรับกับ

ความตองการจากผูสืบคนขอมูล โดยองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนไดเหน็ถงึความสาํคัญของระบบขอมูล

สารสนเทศขององคกรจงึนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเกบ็รวบรวมขอมูลเหลานี ้ โดยเฉพาะ

การเผยแพรขอมูลตางๆ ขององคกรใหบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคกรไดรับขอมลูขาวสารที่ถกูตอง 

 งานที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลทางการศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธองคกรใหบุคคลไดรับ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาตางๆนั้น หากไดมกีารนําคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาใชในการเสนอ

ขอมูลขาวสารของสถาบันการศึกษา เพื่อการประชาสัมพันธสถาบนัใหกับนักเรียน คณาจารย บุคลากร

และผูที่สนใจศึกษาตอ จะทําใหเกิดความสะดวกและเกิดความชัดเจนในการรับทราบขอมูลตางๆของ

สถาบันไดอยางถูกตองอันจะเปนประโยชนในการศึกษาตอในระดับอาชีวศึกษาสายพณิชยกรรมและ

บริหารธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และยังสามารถศึกษา

ขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 คอมพิวเตอรเปนสื่อที่ถูกนํามาใชเพื่อเปนสื่อกลางในการเสนอขอมูลสารสนเทศ โดยเขาถึง

บุคคลที่ใชไดอยางรวดเร็ว ดวยระบบการทํางานของคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนแบบมัลติมีเดียอันไดแก

การนํามาเพื่อการใหบุคคลไดรับรูขอมูลขาวสาร ความบันเทิงอาศัยสื่อภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

เพื่อสรางใหผูที่ใชงานเกิดความรูสึกตื่นเตน เกิดอารมณใหชวนติดตามรวมลุนไปกับส่ิงที่ถูกนําเสนอ ไม

เกิดความเบื่อหนายตอการศึกษาขอมูล คอมพิวเตอรมัลติมีเดียจึงไดรับความนิยมและเกิดความสนใจที่

จะนํามาใชเพือ่งานตางๆโดยเฉพาะดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธ หนวยงาน องคกรทางการศึกษาใน

ปจจุบันเปนอยางมาก ในการเก็บขอมูลของระบบคอมพิวเตอรนั้นมักเก็บไวในฮารด ดิสกภายในเครื่อง 

และสื่อซีดีรอมที่สามารถจุขอมูลไดสูงถึง 700 เมกะไบต โดยมีแนวโนมการพัฒนาขีดความสามารถใน

การบรรจุเพื่อเก็บบันทึกขอมลูสูงขึ้นอีกในอนาคต ซีดีรอมเปนสื่อบันทกึที่สามารถพกพาติดตัวไปไดทุกที่ 

และมีอายุการใชงานที่ยาว เนื่องจากคุณสมบัติของซีดีรอมนั้นผูใชงานไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงและ

บันทึกขอมูลซ้ําลงในไปในตําแหนงเดิมได อันหมายถึงขอมูลที่บันทึกไวภายในแผนซีดีรอมจะถูกปองกัน

การเขียนบันทึกขอมูลซ้ําอัตโนมัติ ซีดีรอมที่บันทึกขอมูลยังสามารถคนขอมูลทั่วแผนไดอยางรวดเร็ว

เทากันหมดไมวาจะอยูสวนใดของแผนซีดีรอม (กิดานันท มลิทอง. 2539: 2)  
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 เนื่องจากปจจบัุนประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรสูงขึน้ สามารถใชรวมกับส่ืออ่ืนๆ ไดหลาย

อยางเชน วดิีทัศน เครื่องเสียง โทรทัศน สามารถพิมพภาษาไทยได สรางภาพกราฟกและ

ภาพเคลื่อนไหวตางๆ ดังนัน้คอมพวิเตอรชวยจึงถกูพัฒนาใหสามารถใชกับอุปกรณแบบหลายสื่อที่

เรียกวา “คอมพิวเตอรมัลติมเีดีย” (ชัยวุฒิ จันมา. 2539:36) 

 มลัติมีเดียเปนสื่อสามารถชวยในการในการสื่อความคิดไปสูผูอ่ืนๆ รวมถงึการมีความ 

สามารถในการคนหาขอมูล ซึ่งสื่อที่เรารูจักกันดีอยาง ฟลมภาพยนตร ภาพนิง่ หนงัสือ วทิยุ โทรทัศน 

และแอนนิเมชัน่ เปนเพยีงสวนหนึง่ของมลัติมีเดียเทานัน้ มัลติมีเดียไดเพิ่มความสําคัญไปมากกวานัน้

คือการเพิ่มส่ิงที่เราเรียกวา “อินเตอรแอคทีฟ” หรือความสามารถในการโตตอบไดทันที ทันใดและยัง

เปนการกระจายความรูที่ไดผล เพราะสามารถสื่อไดทั้งการอาน การฟง การเหน็ภาพ ทําใหจดจาํไดงาย 

นอกจากนีย้ังสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว การคัดลอกนําไปใชงานตอๆไปก็งาย (ดารา แพรัตน. 

2538:4) มัลติมีเดียมีขอไดเปรียบดังนี ้

1. เสนอเนื้อหาไดรวดเร็วฉับไว แทนที่ผูสนใจจะตองเปดหนังสือทีละหลายๆเลม ถาเปน

คอมพิวเตอรกเ็พียงกดแปนพิมพเทานัน้ 

2. คอมพิวเตอรสามารถเสนอรปูภาพเคลื่อนไหวไดอันเปนประโยชนมากในการเรียนกับ
ลักษณะที่ใกลเคียงของจริง 

3. มีเสียงประกอบทําใหนาสนใจ เปนการเพิ่มศักยภาพทางการสื่อสารมากขึ้น 

4. สามารถเก็บขอมูลและเนื้อหาไดมากกวาสือ่อ่ืนๆ หลายเทา 

5. มีการโตตอบกบัผูใชงาน (ชัยวัฒน เหลากิตติโชค;คณะ. 2538:3) 

 สภาวะการแขงขันดานธุรกิจการศึกษาในปจจุบันมีสูงขึ้นมีสถาบันการศึกษาในระดับอาชีว 

ศึกษา เกิดเพิ่มข้ึนอยางมากแตละสถาบันมีกลยุทธวธีีการในการประชาสัมพันธใหบุคคลเกิดความสนใจ

เขาศึกษาในสถาบันแตกตางกันไป โดยใชส่ือที่เปนเอกสารโบวชัว แผนพับ ปายโฆษณา ใบปลิว 

ประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอาทิ วิทยุ โทรทัศน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการใช

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียชวยประชาสัมพันธ  ผลการจากการใชส่ือประเภทตางๆเหลานั้นเพื่อใหมีผูสนใจ

เขาศึกษาตอในสถาบันในสาขาที่เปดสอนใหไดมากที่สุดในแตละปการศึกษา โดยส่ือประเภทเอกสาร

แผนพับเปนสื่อที่มีอายุการใชงานสั้นกวาสือ่ประเภทคอมพิวเตอรมัลติมีเดียประเภทซีดีรอมที่มีอายุการ

ใชงานยาวนานกวาจึงถูกมองวาเปนสื่อที่มคีวามคุมคาตอการใชงานเพื่อการประชาสัมพันธสถาบัน 

การศึกษาที่ดีที่สุด 

 โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพที่ผานมามีการใชส่ือเพื่อประชาสมัพันธใหแกบุคคล 

ภายนอกใหรูจกัโรงเรียนโดยอาศัยสื่อส่ิงพมิพ เชน แผนพับ ปายผาใบ และฟวเจอรบอรด ส่ือวิทยุ เพื่อ
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เปนการแนะนาํใหรูจักโรงเรยีน และใหเกดิความสนใจในการเขาศึกษาตอกับทางโรงเรียนตอไป ซึ่งสื่อ

ตางๆ เหลานีต้องอาศัยการลงทนุสําหรับการประชาสมัพันธในรูปแบบดังกลาว  

 จากเหตุผลขางตนผูวจิัยจงึเล็งเหน็วาความสําคัญและบทบาททีเ่ปลี่ยนไปของการใชส่ือเพื่อ

ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพที่มีการเปลี่ยนแปลงไปควรจะไดใชความสามารถ

ของคอมพิวเตอรเพื่อการประชาสัมพันธในรูปของคอมพิวเตอรมัลติมเีดยีเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

ซึ่งสามารถเขาถึงนักเรียนกลุมเปาหมายตางๆ ทัง้ในโรงเรียนรัฐและโรงเรียนเอกชน เพื่อเปนการแนะนํา

แนวทางการศกึษาใหแกผูสนใจไดเขามาศึกษา 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ให

มีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ไดส่ือคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพที่มี

คุณภาพ 

2. เปนแหลงขอมลูทางการศึกษาที่ถกูตองมีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการ
ทราบไดอยางสะดวก เพื่อบริการใหกับนักเรียน อาจารย บุคลากร และบุคคลผูสนใจ 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาสือ่ประชาสัมพนัธสําหรับโรงเรียนในเครือ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน ผูใชงานเปนนักเรียนจํานวน 

1,000 คน นักศึกษาจาํนวน 400 คน อาจารยและบุคลากร จํานวน 70 คน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ภาคเรียนปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 1,470 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจาํนวน 8 คน  

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูใชงานเปนนักเรียน 

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรภายในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพที่ไดจากการเลือกแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 250 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
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  กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกแบบเจาะจง และแบงออกดานละ 2 ชุด ดังนี ้

   ชุดที่ 1 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       3   คน 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       3   คน 

   ชุดที่ 2 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       5   คน 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       5   คน 

 

  กลุมที ่2 กลุมผูใชงาน 

 -  นกัเรียน      จํานวน    100   คน 

 -  นกัศึกษา      จํานวน    100 คน 

 -  อาจารยและบุคลากร   จํานวน      50 คน 

 
  เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

1. แนะนาํโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.1 ประวัติของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.2 โครงสรางการบริหาร 
1.3 คณะผูบริหาร 
1.4 ปรัชญาของโรงเรียน 

1.5 นโยบาย 

2. แนะนาํหลกัสตูร 
2.1 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 

- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 

- กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

- กลุมวิชาการบริการธุรกิจโรงแรม 

2.2 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงู 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาการตลาด 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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3. ปรัชญาของโรงเรียนสูระบบการสอน 

3.1 ระบบการสอนสงเสริมดานวชิาการ 
3.2 ระบบการสอนสงเสริมดานคิดดี 
3.3 ระบบการสอนสงเสริมดานคุณธรรม 

3.4 ระบบการสงเสริมดานบุคลกิภาพ 

4. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรยีน 

4.1 กิจกรรมโครงการเยี่ยมผูปกครองของอาจารยที่ปรึกษา 

4.2 กิจกรรมโครงการ English Club 

4.3 กิจกรรมโครงการ Laundry Quick โครงการ Coffee Corner 

4.4 กิจกรรมโครงการ SetMenu สําหรับผูปกครองและผูมาเยียมโรงเรียน 

4.5 กิจกรรมเตรียมความพรอมนักเรียน/นักศกึษาใหม 

4.6 กิจกรรมโครงการงานพาณชิย 
4.7 กิจกรรมโครงการโครงงานอาชีพ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 คอมพวิเตอรมัลติมเีดีย หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอรที่ผูวิจยัสรางขึ้นเพือ่นาํเสนอขอมลู

รายละเอยีดเกีย่วกับโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ โดยแสดงเนื้อหาขอมูลที่ประกอบดวย ตัวอกัษร 

ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงดนตรีประกอบ โดยสามารถมปีฎิสัมพนัธระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรได 

 การพัฒนาคอมพิวเตอรมลัติมเีดีย หมายถงึ การสรางคอมพิวเตอรมัลติมเีดียตาม

หลักการออกแบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยการใชโปรแกรม Macromedia Authorware 7.0 เพื่อใช

สําหรับสรางคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ที่ผานการ

ประเมินคุณภาพจากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาและผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา และทาํการ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ จนทาํใหไดคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธ

โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพที่มีคุณภาพและนาํไปสอบถามความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง

หลังจากทดลองใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพแลว 

 คุณภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถงึ ความคิดเห็นตอคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อ

ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพของผูเชียวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งไดจากผลการประเมินคุณภาพโดยใชแบบประเมินคณุภาพที่ผูวิจยัสราง โดย

ผูวิจัยกาํหนดเกณฑของคุณภาพตองมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินไมตํ่ากวา 3.51 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของโดยกลาว ถึง

รายละเอียดในหวัขอดังตอไปนี ้

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการวิจยัและพัฒนาการศึกษา 

1.1 ความหมายการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 

1.2 ลักษณะของงานวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 

1.3 ประเภทของการวิจัยและพฒันา 

1.4 ข้ันตอนในการวิจัยและพัฒนา 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย 

2.1 ความหมายของคําวา “มัลติมีเดีย” 

2.2 คุณคาของมัลติมีเดีย 

2.3 ลักษณะทัว่ไปของระบบมัลติมีเดีย 

2.4 หลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 

2.5 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพฒันา 

2.6 ข้ันตอนการพฒันาโปรแกรมมัลติมีเดีย 

2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธ 

3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
3.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
3.3 หลักการของการประชาสัมพนัธ 
3.4 ประเภทของกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 
3.5 การประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

3.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 ความหมายการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
  บอรกและเกลล(Borg;&Gall.1989:782) กลาวถงึ การวจิยัและพัฒนาทางการศึกษา 

(Education Research and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยอาศัยพื้นฐาน
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การวิจยัเปนกลยุทธหรือวิธกีารสําคัญทีน่ิยมใชเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เนนหลกัเหตุและตรรก 

วิทยาเปนเปาหมายหลกัมีจดุมุงหมายเพื่อใชเปนกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลม สไลด แถบบนัทกึเสียง เทปโทรทัศน 

คอมพิวเตอร รวมทัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 

  เปร่ือง กุมทุ และทิพยเกสร บุญอําไพ (2536 : 1) กลาววา การวจิัยและพัฒนาทางการ 

ศึกษาคือการวิจัยซึง่เกิดจากความพยายามที่จะสรางสรรคผลิตผลและกระบวนการบางสิง่บางอยาง

ตามหลกัการเฉพาะและตามระเบียบวธิีการวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิต 

ผลและกระบวนการเมื่อนาํผลนั้นไปใชซึง่รูปแบบการวิจยัและพัฒนาเปนการแกปญหาทางการศึกษา

บางประการซึง่ผูวิจยัจะตองออกแบบสรางสรรคและพัฒนาผลผลิต ดวยการทดลองประเมินผลและ

ปอนขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพฒันาขึ้นทัง้ดานคุณภาพและประสทิธภิาพตามเกณฑ

มาตรฐานที่กาํหนด 

  อนิรุทธิ ์ สติมัน่ (2542 : 7) กลาวถึง การวจิัยและพัฒนาทางการศึกษาวาเปนกระบวน 

การพัฒนาและตรวจสอบโดยผลิตภัณฑทางการศึกษา ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเฉพาะตํารา ฟลม หรือ

โปรแกรมคอมพิวเตอรเทานัน้ ยงัหมายรวมถึงวิธีการทางโปรแกรมการศึกษา และจดุเนนของการวิจัย

และพัฒนาคือการพัฒนาโปรแกรมที่จะทาํใหเกิดระบบเรยีนรู รวมถงึการพัฒนาอุปกรณและการ

ฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

  จากการใหความหมายดงักลาวสามารถสรุปไดวาการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา

หมายถงึ กระบวนการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณทีใ่ชในการเรียนการสอนเพื่อ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีคุณภาพในการนํามาใชประกอบกิจกรรมทางการศึกษาได 

 
 ลักษณะของงานวจิัยและพัฒนาทางการศกึษา 
  พฤทธิ ์ศิริบรรณพิทักษ  (2531: 21-22) ไดกลาวถึง ความแตกตางระหวางการวิจยัและ

พัฒนาการศึกษา กับการวิจยัทางการศึกษาไว 2 ประการคือ 

   1. เปาประสงค การวิจยัทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม โดยการวิจยัพืน้ฐาน

หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวจิัยประยุกต แตการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษามุง

พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวจิัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธี

สอนหรืออุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ

แตละผลิตภัณฑเหลานี ้โดยใชสําหรับการทดสอบสมมตฐิานของการวจิัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพฒันา

ไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทัว่ไป 
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   2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง

อยางกวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตู ไมไดรับการพิจารณานําไปใช

นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” อยางไรก็

ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการศึกษาแตเปนเทคนิควิธีที่จะเพิ่ม

ศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษาคือเปนตัวเชื่อมเพื่อแปลงไปสูผลิต 

ภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไปพัฒนาการศึกษาจึงเปนการใชผลจากการวิจัย

ทางการศึกษาไมวาจะเปนการวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยประยุกตใหเปนประโยชนมากขึ้น 

 
 ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศกึษา 
   การจัดแบงประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษาแบงไดโดยใชประเภทของผลงาน 

หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกําหนดหรือผลิตภัณพการศึกษา ดังนั้นประเภทของการวิจัยและ

พัฒนาการศึกษาจึงประกอบดวย 

    1. การวิจยัและพมันาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา ไดแกการวิจัยพัฒนา

เกี่ยวกับหนงัสอื ตําราเรียน แบบทดสอบ โปรแกรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทป

บันทกึเสียง โตะเกาอี้ เปนตน 

    2. การวิจยัและพฒันาดานหลักสูตรและการเรียนเปนการวิจยัและพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกจิ ตลอดจนทิศทาง 

การพัฒนาชุมชนหรอืประเทศเปนตัวกาํหนดเปนตน การวิจยัและพฒันาทางการศึกษาจะมีเปาหมาย

มุงไปที่การพฒันาหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ เพื่อใหมีการนําไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวาง

ตอไป 

     3. การวิจยัและพัฒนาดานอาคารสภานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา  คือการวจิัย

และพัฒนาเพือ่วางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในนอกอาคารใหเอื้อตอ

การจัดสภาพแวดลอมการศกึษา  

 
 ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา 
   บอรกและเกลล (Borg;&Gall.1989:784-785) ไดกลาวถึงลําดับข้ันตอนของการการวจิัย

และพัฒนาที่สําคัญออกเปน 10 ข้ันตอน คือ 

   ข้ันที่ 1 การรวบรวมเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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    ข้ันนี้เปนขั้นของการศึกษาหลักทฤษฏีหลักการ ผลการวจิัยที่มีสวนเกี่ยวของ หลัก 

การสังเกต การบันทึกขอมูลภาคสนาม และรวมถงึการกําหนดความตองการการรวบรวมขอมูลและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อการทําวิจัยขนาดเล็ก 

   ข้ันที่ 2 การวางแผน 

    ข้ันนี้จะระบทุกัษะในการเรยีนการอธิบายวัตถุประสงคและผลสืบเนื่องจากการใช

ผลิตภัณฑ การกําหนดรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู  และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

   ข้ันที่ 3 การพฒันารูปแบบขัน้ตนของผลิตภัณฑ 

    ข้ันนี้จะเตรียมการเกี่ยวกับอุปกรณการสอน กระบวนการเรียนรู และวธิีการ

ประเมินผล 

   ข้ันที่ 4 การทดสอบภาคสนามเบื้องตน 

    ข้ันนี้จะทาํการทดสอบผลิตภัณฑทีพ่ัฒนากบักลุมตัวอยางขนาดเลก็ โดยประเมิน 

ผลดวยการใชแบบสอบถาม การสงัเกต การสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลเพื่อใชทาํการวิเคราะหผล 

   ข้ันที ่5 การปรับปรุงครั้งที ่1 

    ข้ันนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑโดยนําขอมูลและผลการทดลองจากขัน้ที ่ 4 มาใชใน

การพิจารณาปรับปรุงผลิตภัณฑใหเหมาะสม 

   ข้ันที ่6 การทดสอบภาคสนาม 

    ข้ันนี้จะนาํผลิตภัณฑที่ปรับปรุงในขั้นที ่ 5 มาทาํการทดสอบตามวตัถุประสงค 

โดยใชกลุมตัวอยางขนาดกลาง นําผลการประเมินที่ไดเปรียบเทียบกบัจุดประสงคที่ต้ังไว และเปรียบ 

เทียบกับกลุมควบคุมตามความเหมาะสม 

   ข้ันที ่7 การปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที ่2 

    นาํผลการทดสอบและเปรียบเทียบจากขอมูลและผลการทดลอง จากขัน้ที ่ 7 มา

พิจารณาปรับปรุงผลิตภัณฑ 

   ข้ันที ่8 การทดสอบการใชภาคสนาม 

    ข้ันนี้จะนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงในขั้นที่ 7 แลวทาํการทดสอบหาคุณภาพของ    

ผลิตภัณฑที่พฒันากับกลุมตัวอยางขนาดใหญ พรอมทั้งเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกตและการ

สอบถาม แลวทําการวิเคราะหผล 

   ข้ันที ่9 การปรับปรุงผลิตภัณฑข้ันสุดทาย 

    ข้ันนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑโดยนําขอมูลจากการทดสอบในขั้นที่  8 โดยนํา 

ผลิตภัณฑนั้นมาปรับปรุงตามผลการพจิารณาของขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา 
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   ข้ันที ่10 การเผยแพรและการนําเสนอผล 

    เปนขั้นการเสนอรายงาน ผลการวิจยั และพัฒนาผลิตภัณฑตอที่ประชุมหรือสงไป

พิมพเผยแพรในวารสารโดยมีการควบคุมคุณภาพของการเผยแพร  

 

  รัตนะ บัวสนธ (2535:6-10)  เปนนักเทคโนโลยีการศึกษาอีกทานที่ไดกลาวถงึลําดับ 

ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยและพัฒนาการศึกษาวาเปนเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวยขั้นตอนที่

ตอเนื่องกนัไป 6 ข้ันตอนคือ 

    ข้ันตอนที ่1  การวิจัยเชงิสํารวจ 

    ข้ันตอนที ่2  การวางแผนออกแบบพัฒนา 

    ข้ันตอนที ่3  การวิจัยเชงิทดลอง 

    ข้ันตอนที ่4  การปรัปปรุงและพัฒนา 

    ข้ันตอนที ่5  การวิจัยเชงิประเมิน 

    ข้ันตอนที ่6  การปรับปรุง/ขยายผลนําไปใช 

 

 สถาบนัพัฒนาการสอน (Instructional Development Institute:IDI) แหงสหรัฐอเมริกาได

กําหนดขั้นตอนการพัฒนาการสอนเปน 3 ข้ันตอน (Knirk;&Gustafson. 1986: 22 – 23) 

  1.  ข้ันกําหนดปญหา (Define Stage) มี 3 องคประกอบ คือ 

   1.1 การกาํหนดปญหา (Identify Problem) 

   1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Analyze Problem) 

   1.3 การจัดการ (Organize Management) 

  2.  ข้ันการพฒันา (Develop Stage) มี 3 องคประกอบ คือ 

   2.1 กําหนดจุดมุงหมาย (Identify Objective) 

   2.2 กําหนดวิธกีาร (Specify Methods) 

   2.3 การสรางสื่อตนแบบ (Construct Prototype) 

  3.  การนาํไปใช/การทบทวน (Implement / Recycle) 

 

 เนิรกและกุสตาฟสัน  (Knirk;&Gustafson.  1986 : 23  ) ไดเสนอการพัฒนาการสอนที่เปนที่

ยอมรับกันทั่วไปอีกรูปแบบหนึ่ง  คือการพัฒนาการสอนของ IPISD (The Interservice Procedure for 

Instructional Systems Development Model) ซึ่งพฒันาขึ้นมาโดยกองทัพบกสหรัฐอเมริกาและศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา(Florida State University)มี 5 ข้ันตอนใหญๆ คือ 
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  1.  วิเคราะห (Analyze) 

  2.  ออกแบบ (Design) 

  3.  พัฒนา (Develop) 

  4.  นําไปใช (Implement) 

  5.  ควบคุม (Control) 

 การพัฒนาการสอนของเคมป (Kemp.1985:1-10) ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ   

 9 องคประกอบคือ 

  1. วิเคราะหความตองการทางการเรียน (Learning Needs)  กําหนดเปาหมายการเรียน

จัดลําดับความตองการและความจาํเปน 

  2. กําหนดหวัเรื่องหรือภารกจิ (Topics or Job Tasks) และจุดมุงหมายโดยทัว่ไป 

(General Purposes) 

  3.  ศึกษาลักษณะผูเรียน (Learner Characteristics) 

  4.  วิเคราะหเนื้อหาวิชาและภารกิจ (Subject Content Task Analysis) 

  5.  กําหนดจุดประสงคการเรยีน (Learning Object) 

  6.  กําหนดกจิกรรมการเรียนการสอน (Teaching / Learning Activities) 

  7.  กําหนดแหลงทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional Resources) 

  8.  จัดบริการสิ่งสนับสนุน (Support Services)  

  9.  ประเมินผลการเรียน/ประเมินผลโปรแกรมการเรียน (Pretesting) 

 ดิคและคาเรย (Dick Walter; and Lou Craley) ไดเสนอรูปแบบการพฒันาการสอนซึง่ 

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

  1.  กําหนดจุดมุงหมายของการสอน 

  2.  พัฒนาการสอน 

  3.  ประเมินผลการเรียนการสอน 

 จาก 3 องคประกอบหลักนี ้ ดิคและคาเรยไดแบงกิจกรรมในการพัฒนาการสอนออกเปน 10 

ข้ันตอน 

1. กําหนดจุดมุงหมายของการสอน (Identify Instructional Goals) เปนการกําหนด

ความมุงหมายการสอน ซึ่งตองพฒันาใหสอดคลองกบัความมุงหมายทางการศึกษา จากนัน้กท็ําการ

วิเคราะหความจําเปน (Need Analysis) และวิเคราะหผูเรียน 
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2. วิเคราะหการสอน (Conduct Instructional Analysis) เปนการวิเคราะหภารกิจ หรือ

วิเคราะหข้ันตอนดําเนินการสอน ผลการวิเคราะหการสอนที่ไดจะเปนหมวดหมูของการกจิ (Task 

Classification) ตามลักษณะของจุดมุงหมายการสอน 

3. กําหนดพฤติกรรมเบื้องตนและคุณลักษณะของผูเรียน (Identify Entry Behaviors) 

วาเปนผูเรียนระดับไหน มีพื้นความรูระดับใด 

4. เขียนจุดมุงหมายการเรียน (Write Performance Objectives) ซึ่งเปนจุดมุงหมาย

เฉพาะหรือ จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมและสอดคลองกบัจุดมุงหมายการสอนเพื่อประโยชน คือ 

   4.1  ทําใหเหน็แนวทางการเรยีนการสอน 

   4.2  เปนแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดลอมการเรียน 

   4.3  เปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบ 

   4.4  ชวยใหผูเรียนอยางมีจุดมุงหมาย 

5. การสรางแบบทดสอบอิงเกณฑ (Develop Criterion Referenced Test Items) เพื่อ

ประเมินการเรยีนการสอน 

6. พัฒนายทุธศาสตรการสอน (Develop Instructional strategy) เปนแผนการสอนที่ให

ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

7. พัฒนาและเลอืกวสัดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional Materials) 

ทั้งสือ่ส่ิงพมิพและสื่อโสตทัศน 

8. ออกแบบและจัดการประเมินระหวางเรียน (Design and Conduct Formative Evaluation) 

9. ออกแบบและจัดการประเมนิหลังเรียน (Design and Conduct Summative Evaluation) 

10. แกไขปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เปนการแกไขและปรับปรุงการสอน

ต้ังแตข้ันที ่2 ถึงขั้นที ่8 

 การพัฒนาทางการเรียนการสอน มีองคประกอบ 3 ประการคือ จุดประสงค ยุทธศาสตรและ

การประเมนิผล ไดชวยสรางขอบขายของวิธีการในการพัฒนาการเรียนการสอน กรมวิชาการ (2543: 

31– 32) ไดใหองคประกอบที่เกีย่วของและสัมพนัธกนัดงัตอไปนี ้

1. การเลือกหวัขอที่จะสอน 

2. ระบุจุดมุงหมายทัว่ไป 

3. บอกลักษณะที่สําคัญของกลุมผูเรียน 

4. กําหนดเนื้อหาสาระที่จะใหเปนหนทางไปสูจุดประสงค 
5. กําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่เกีย่วของกับเนื้อหาและจุดมุงหมาย 

6. สรางแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อทราบพืน้ภูมิหลังและระดับความสามารถของผูเรียน 
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7. เลือกกิจกรรมการสอนและการเรียน 

8. อาศัยบริการสนับสนนุที่จําเปน เชน งบประมาณ บุคลากร เครื่องอํานวยความ

สะดวกตางๆ 

9. ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามจุดประสงคที่กาํหนด พรอมดวยแงคิดที่จะปรบั

สวนใดก็ตามของแผนการเรียนการสอนใหดีข้ึน และประเมินผลใหมอีกครั้งหนึ่ง 

 

 กลาวโดยสรุป การวิจยัและพฒันาการศึกษาเปนรูปแบบการวิจัยที่จะทําใหการวิจัยทางการศึกษา

ที่ไดนําไปใชในการศึกษาไดรับการปรับปรุงหรือนําไปชวยพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นไป  หรือ

อาจเปนการปรบัปรุงการเรียนการสอนที่มีอยูเดิมใหเปนระบบและครอบคลุมการกาํหนดรูปแบบ โครงสราง 

องคประกอบ และขั้นตอนการสอนไวอยางเดนชัด เพื่อใหไดระบบการสอนที่มปีระสิทธภิาพ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 ความหมายของมัลติมีเดีย 
  มัลติมีเดีย เปนการนําหรือผสมผสานระหวางขอมูล ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว

เสียงประกอบและวีดิโอรวมไวเปนหนึง่เดยีว ความจาํเปนของมัลติมีเดียในชวงเริม่แรกจะใชในการนาํ 

เสนอผลงาน การแสดงสินคา ตอมานํามาใชในการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนการเรียนรูและใหความสุนทรยีใน

บาน  ความเปนจริงเราสามารถนาํระบบมัลติมีเดียมาชวยในดานธุรกิจ การตอบสนองสถานภาพการ

คนควา  และพัฒนามัลติมีเดียในปจจบัุนนาจะกลาวไดวาไดกาวไกลจนถงึเขาไปอยูในโลก 3 มิติ 

(Winn. 1995: 8) 

  มัลติมีเดีย หมายถงึการนําคอมพิวเตอรมาควบคุมส่ือตางๆ เพื่อทํางานรวมกันในลักษณะ

การผสมผสานอยางเปนระบบ  เชน การสรางโปรแกรมใหมีการนําเนอผลงานที่เปนขอความมีการ

เคลื่อนไหวจากวีดิโอประกอบ หรือมีเสยีงบรรยายรวมกนั ไป (Vaughan.1994: 9)  

  มัลติมีเดยีหมายถงึสื่อประสมในปจจุบันจะหมายถงึ  “ส่ือประสมปฏิสัมพนัธ” (Interactive 

Multimedia) โดยการมีปฏิสัมพนัธระหวางสื่อและผูใชส่ือ ส่ือประสมสมยันี้จงึหมายถงึการนาํอุปกรณตางๆ  

เชน เครื่องเลน CD-ROM, เครื่อง audio – digitizer, เครือ่งเลน  Laser disc, ฯลฯ มาใชรวมกนั เพือ่เสนอ

เนื้อหาขอมลูทีเ่ปนตัวอกัษร ภาพกกราฟก ภาพถาย  ภาพเคลื่อนไหววดิีทัศน  และเสยีงในระบบสเตริโอ  

โดยการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในการผลติ  การนาํเสนอเนือ้หา และเพื่อเปนตวัควบคมุการทาํงานของ

อุปกรณรวมเหลานี ้ เพื่อใหทาํงานตามโปรแกรมทีเ่ขียนไว เปนการใหผูใชหรือผูเรียนมิใชเพียงแตนั่งดหูรือ

ฟงขอมูลจากสื่อ ที่เสนอเทานัน้  แตผูใชสามารถควบคมุใหคอมพวิเตอรทํางานในการตอบสนองซึง่กนัและ

กันไดทนัทใีนเวลาจรงิ(real time) เนื้อหาในสื่อประสมปฏิสัมพนัธจะมีลักษณะไมเรียงลาํดับเปนเสนตรง
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และมิใชเปนสิง่พมิพ (non-linear and non-print) เพราะเนื้อหาเหลานัน้จะเปนภาพจาก laser disc หรือ

จาก CD-ROM เปนเสยีงจากแผนเพลง CD หรือ audio digitizer หรือเปนตวัอกัษรจากไฟลคอมพิวเตอร

และสามารถเชือ่มโยง (link)  ถึงกนัไดตลอดเวลาโดยที่ผูใชไมจําเปนตองอานตามลาํดบัของเนื้อหา 

  “ส่ือประสม” เปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตหรือเพื่อควบคุมการทํางาน

ของอุปกรณรวมตาง ๆ เพือ่การเสนอผลในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและเรียกดูขอมลูตางๆ ที่ตองการไดอยางรวดเร็วในลักษณะ non-linear และ

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชกบัส่ือ (กิดานนัท มลิทอง.2539: 83-84) 

  มัลติมีเดีย หมายถึง การรวมเอาอุปกรณประกอบภายนอก(peripheral devices) ที่จําเปน

เขาดวยกันเพือ่สรางเนื้อเร่ือง (text) รูปภาพ (graphics) ภาพวีดิทศัน (video) และเสียง (audio)  

ประสานสัมพันธกันโดยใช CD-ROM และซอฟแวรอ่ืนๆ ไดแก desktop publishing และโปรแกรมการ

จัดการเสนอภาพ (presentation manager ) การใชส่ือผสม  (multimedia) ไดแก การทํางานประสาน

สัมพันธกนัของอุปกรณประกอบตางๆ ที่ทาํงานรวมกัน (บุญสิริ  สุวรรณเพ็ชร.2529 : 83)  

  มัลติมีเดีย หมายถงึ ส่ือหลายๆ ส่ือเอามาผสมผสานกัน วิธีผสมผสานสื่อหลายสื่อนั้น 

อาจทาํไดหลายวิธ ีโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนตัวการใหมีการประยกุตใชงานไดกวางขวาง  

(พรทพิย อัจจมิารังษ.ี2526:21) 

  จากความหมายดังทีก่ลาวมาสรุปไดวามัลติมีเดีย หมายถึงการนาํเอาสือ่หลายๆ อยางมา

ประกอบรวมกนัเพื่อทําใหเกดิรูปแบบของการนําเสนอที่ประกอบดวยตัวอักษร ภาพนิง่ ภาพ เคลื่อนไหวและ

เสียง ใหรูปแบบของการนาํเสนอเกิดความนาสนใจและชวยใหบรรลุวัตถปุระสงคของการใชมัลติมีเดีย 
 
 คุณคาของมลัติมีเดีย 
  การพัฒนางานดานมัลติมีเดียไดดําเนินการหลายรูปแบบพรอมๆกัน เพื่อใหเกดิความ 

สําเร็จและสมบูรณในการเปนผูนาํดานการศึกษานับต้ังแตการสอน นโยบายดานการเรียนรายบุคคล  

การจัดหองเรียนทันสมยั การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนที่กาวหนาและมีประสิทธิภาพในการกอให 

เกิดองคความรู 

  ครรชิต มาลยัวงศ. (2535:76) กลาววา มัลติมีเดียเปนเทคโนโลยีทีม่ีประโยชนและสามารถ

นํามัลติมเีดียมาประยกุตใชในงานดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ประยกุตใชในดานการศกึษาระบบมัลติมเีดียทาํใหบทเรียนนาสนใจขึน้มีสีสันและมี
ภาพเคลือ่นไหว เพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากยิง่ขึน้และมีสวนชวยงานดานการศกึษาอยู 3 ลักษณะคือ 

    1.1 ชวยปรับปรุงชองทางสือ่สารระหวางผูเรียนกับผูสอน เพื่อชวยใหการสื่อสารมี

ประสิทธิผลมากขึ้น 
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    1.2 ชวยในการถายทอดความรู 

    1.3  ชวยปรับปรุงเอกสารซึ่งเดิมมีแตขอความใหมีภาพและเสยีงในรูปลักษณะตาง ๆ  

2. ประยุกตใชในงานดานธุรกิจ ระบบมัลติมีเดียสามารถใชเสนอเรื่องราวทีน่าสนใจ

ตางๆ เปนภาพและเสียง เชน การทําสถานการณจาํลอง (Simulation) ซึ่งจะทาํใหทราบถึงขัน้ตอนการ

ทํางาน เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพและมีความปลอดภัยตอพนักงาน นอกจากการทาํ Simulation 

แลวอาจใชในรูปของการแสดงPresentation ของธุรกิจนั้น เพื่อแสดงจุดเดนของกิจกรรมนั้นๆ ใหบุคคล

ทั่วไปไดรับทราบ 

3. งานออกแบบใชคอมพิวเตอรชวย(Computer-aided design) โดยเฉพาะการ

ออกแบบในลกัษณะสามมติิ ซึ่งแสดงภาพวัตถทุี่ออกแบบใหเหน็เปนภาพ Solid 

4. งานดานดนตรีเปนการใชระบบมัลติมีเดียในการวิเคราะหและสังเคราะห
เสียงดนตรีเพือ่ระโยชน ในการศึกษาวิจัยหรือในการเรียนรู 

5. เพื่อใหขอมูลตางสถานที่ตางๆ จะเกี่ยวของกับการใชขอมูลตางๆ กับผูที่มาสถานที่

นั้นๆ เชน ในศูนยการคาหรือโรงแรม จะติดตั้งประกอบอยูในตูเรียกวา Information Kiosk 

 

  กิดานนัท  มลิทอง. (2535:198) กลาววา ปจจุบันคอมพิวเตอรและมัลติมีเดียนัน้เปน

เทคโนโลยีสมยัใหมปจจุบันกาวเขามามีบทบาทเพิ่มข้ึนอยางมากในวงการศึกษาและลักษณะพิเศษที่

สามารถจะเอือ้อํานวยในการเรียนการสอนและบริหารใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

1. ชวยเพิ่มแรงจงูใจในการเรียนรูใหแกผูเรียนเนื่องจากการเรียนดวยคอมพิวเตอรนั้น
เปนประสบการณที่แปลกและใหม 

2. การใชสีภาพลายเสนที่แลดูคลายเคลื่อนไหวแกผูเรียน ตลอดจนเสียงดนตรีจะ

เปนการเพิ่มความ เหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบฝกหดั หรือทาํกิจกรรม

ตางๆ เหลานี ้ 

3. ความสามารถของหนวยความจําของเครื่องคอมพวิเตอรชวยในการบนัทึก
คะแนนและพฤติกรรมตางๆของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนในขั้นตอไปได 

4. ความสามารถในการเก็บขอมูลของเครื่องทําใหสามารถนํามาใชไดในลักษณะ
ของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางด ี โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละคนแสดงผล

ความกาวหนาใหเห็นไดทนัท ี

5. ลักษณะของบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียนเปนการชวยใหผูเรียนที่เรียน
ชาสามารถเรยีนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตองอายผูอ่ืนและไม

ตองอายเครื่องเมื่อตอบคําถามผิด 
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6. เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด
เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนาํออกมาใช 

 

  โรเซนบอรก (Rosenborg.1993:65) กลาววาปจจุบันไดมีผูใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ

มัลติมีเดียไวมากมายเชน มัลติมีเดียคือการรวบรวมการทํางานของเสียง (Sound), ภาพเคลื่อนไหว 

(Animation), ภาพนิง่ (Still Images), ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext), และวีดิโอ (Video) มาใชเชื่อมตอกัน

โดยใชระบบคอมพิวเตอร จากคําจาํกัดความเหลานี้สามารถสรุปถึงคณุประโยชนไดดังนี ้

1. มัลติมีเดียสามารถชวยลดงานดานเอกสาร ปญหาดานเอกสารเปนขอสําคัญ

เพราะวาเอกสารจํานวนมากที่รวบรวมขอมลูตางๆ ในการทํางาน เชน งานพิมพ, งานประชาสัมพันธ 

ตางสรางภาระในการเก็บรักษา และเสียเวลาในการคนหาขอมลูที่ซับซอนยากตอการจัดหมวดหมู 

มัลติมีเดียสามารถแกปญหาดวยการแปลงขอมูลเปนดิจตัิลที่สามารถคนหา,แกไข, สําเนาเพื่อลดความ

ยุงยากเกี่ยวกบัระบบเอกสารลงได 

2. การเพิ่มไฮเปอรเท็กซใหกับงานของคุณ คือสารบัญการคนหาในเทคโนโลยีสมัย 

ใหมที่สามารถคนหาในเทคโนโลยีสมัยใหม  ที่สามารถคนหาความหมายของคําตางๆในเอกสาร และ 

สราง Hot Links ในสวนที่แตกตางกันในแตละเอกสาร โดย Hot Links คือสวนหนึ่งทีอ่ยูในไฮเปอรเท็กซ 

ที่สามารถกระโดดหรือขามหัวขอที่ไมสนใจไปยังหัวขอที่ตอสการทราบและแสดงความหมายของคํานั้นๆ 

อยางละเอียด 

3. การเพิม่เสียงใหกับงานของคุณ “เสียง” เปนสิ่งที่สามารถใชในการติดตอส่ือสาร

และเปนสื่อทีดี่อยางหนึง่ในชีวิตไมวาเปนทางดานการสงขอมูล,การรับขอมูลจากภายนอกและการ

สรางความเพลิดเพลินในแงของการพกัผอน 

4. การเพิม่ภาพนิง่ใหกับงานของคุณ ภาพนิง่หรืออิมเมจ (Images) มีบทบาทสาํคัญ

ในทางธุรกิจหลังจากที่ผูใชสามารถสรางภาพและสเกลพรอมทั้งตัวหนังสือบนงานคอมพิวเตอร และ

สามารถพิมพภาพออกมาในประสิทธิภาพ 300  จุด/ นิว้ (dpi) โดยเครื่องพิมพเลเซอร 

5. การเพิม่ภาพเคลื่อนไหวใหกบังานของคุณ  การสรางภาพเคลื่อนไหวสามารถดงึ 

ดูดความสนใจไดเปนอยางดี  ซึ่งอาศัยเทคนิคของการนําภาพนิง่หลายๆ ภาพมาตอกับเพื่อทาํใหเกิด

ภาพเคลื่อน ไหวในเทคนิคเดียวกับการทาํภาพยนตร  การเพิ่มภาพเคลื่อนไหวลงบนงานตางๆ จะทําให

สามารถเสนอความคิดที่ซับซอนหรือยุงยากใหงายตอการเขาใจ 

 จากคุณคาที่กลาวมาแลวขางตน  มัลติมีเดียเปนสื่อที่เปนประโยชนตองานหลายๆ ดานอาทิ

เชนทางดานการศึกษา  ดานธุรกิจ  ดานดนตรเีปนตน   ในดานการศึกษานัน้มัลติมีเดียจะชวยให

บทเรียนมีความนาสนใจมีสีสันและเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูแกนักเรียน นอกจากนี้ยงัสามารถ
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ลดความยุงยากของงานเอกสารเชนการพมิพซ้ํา  การจัดหมวดหมู  การเก็บรักษาเพราะขอมูลจะถูก

เก็บแบบดิจิทอล 

 
 ลักษณะทัว่ไปของระบบมัลติมีเดีย 
  1. ขอความ ตัวหนังสือและขอความในระบบมัลติมีเดยีจะมีลักษณะพิเศษกวาปกติมาก 

คือ สามารถเลอืกรูปและขนาดไดมากมาย นอกจากนีย้ังสามารถบงัคบัใหเคลื่อนที ่ ขยาย  หดตัว  แตก

กระจาย หรือ หมุนตวัไดอยางงายดาย 

  2. เสยีง เสียงเปนพลงังานเกิดจากการสั่นสะเทือนของอากาศเปนลกัษณะที่มีความถี่วดั

เปนจํานวนรอบหรือไซเคิลตอวนิาท ี เรียกวา 1 เฮิรต ความดงัของเสยีงวดัเปนเดซิเบลเสยีงในระบบ

มัลติมีเดยีเปนสัญญาณดิจิตอลหมายความวาตองนาํเสยีงมาเปลีย่นรูปจากสัญญาณแบบตอเนื่อง หรือ

ที่เรียกวาอนาล็อกใหเปนแบบดิจิตอลโดยวธิีสุมเปนชวงๆ แลวเก็บคาความแรงของสัญญาณเปนตัวเลข

เอาไว หลงัจากนัน้จงึนาํไปบนัทึกหรือตัดตอไดเหมือนขอมูลปกติอัตราการสุมเสียงเรียกวาsampling rate 

   Sampling rate คือ จํานวนครั้งในการอานคาสัญญาณเสียงตอวนิาท ีจํานวนบิตที่ใช

เก็บคําสัญญาณแตละคาที่ไดจากการสุมแตละครั้งเรียกวา sampling size 

   ระบบมัลติมีเดียทั่วไปม ีSampling rate ใหเลือก  3  คา  เชน 11.05 kHz ,22.05 kHz

และ 44.1 kHz, ใช Sampling size เทากบั 8 บิต และ 16 บิต ที่เปนมาตรฐานของ CD -  DA 

(Compact Dice-Digital Audio) คือใช 16bit, Sampling rate 44.1kHz เรียกวามาตรฐาน ISO10149 

(Red-Book standard) ซึ่งเชือ่วาใหเสียงไดทุกเสยีงเทาทีหู่คนสามารถไดยินไดโดยไมผิดเพี้ยน 

   แฟมเสียง หมายถงึ เสียงดิจติอล ที่บันทึกไวดวยคอมพิวเตอรแมคอินทอช  นิยมใชชือ่

แฟมที่ลงทาย .AIF หรือ.SND สวนในระบบวนิโดวจะลงทายดวย .WMF แฟมเสยีงที่เกดิจากเครื่อง

ดนตรีสังเคราะหที่มีระบบมด้ีี (MIDI) เปนมาตรฐานอตุสาหกรรมทีพ่ัฒนาขึ้นมาตั้งแต ป 1980 เพื่อให

เครื่องสังเคราะหเสียง ดนตรีจากผูผลิตหลากหลายยีห่อ สามารถติดตอกันไดโดยสงสัญญาณขอมูล

ผานสายเคเบลิ, มีด้ี มีวิธีการสงภาษาดนตรีใหแกกัน โดยการสงตวัเลขระบุตัวโนต ลําดับของโนต และ

เครื่องดนตรีทีใ่หกําเนิดตัวโนตนัน้ 

   ระบบมัลติมีเดียทั่วไปสามารถบันทกึขอมลูมีด้ีจากเครื่องดนตรี โดยใชซอฟแวรในการ

บันทกึขอมูล และเก็บแฟมขอมูลไวตอสามารถเลนตามดวยการสังเคราะหเสียงขึ้นมาใหมจากขอมลูใน

แฟมมีด้ี แฟมมีด้ีสามารถบันทกึขอมูล เสียงดนตรีไดถึง 16 ชองสัญญาณ และเลนกลับไดโดยผาน

ชองสัญญาณที่แตกตางกัน ผูใชสามารถสัง่ใหคอมพิวเตอรเลนตัวโนตของเครื่องดนตรีหลายชิน้พรอมๆ 

กับอัดเสียงรองเพลงและเสยีง ดนตรีจากเครื่องดนตรีประเภทคียบอรดเขาไปใหม 



18 

1. ภาพนิ่ง สามารถสรางไดโดยใชเครื่องสแกน และนํามาเก็บไวเปนแฟมภาพ 

หรือจะใชโปรแกรมสําหรับเขียนภาพขึ้นมาไดภาพประเภทลายเสน เชน กราฟ ภาพที่สรางดวยโปรแกรม

ประเภท CAD เชน Auto CAD เปนภาพที่เรียกวา vector Draw Graphics ซึ่งเปนภาพชนิดเดียวกับที่

สรางภาพ 3 มติิ ทั้งแบบภาพนิ่งและเคลื่อนไหวสรางขึ้นมา แฟมเก็บภาพพวกนี้จะเกบ็เปนคําสั่งใหเขียน

ภาพโดยการลากเสนใหไดตามตองการ รวมทั้งมีการใหสีและแสง 

2. ภาพเคลื่อนไหว เกิดจากการนําภาพนิ่งทีต่อเนื่องกันมาแสดงติดตอกันดวย

ความเร็วมากพอที่สายตาไมสามารถจับไดและเห็นเปนการเคลื่อนไหวตอเนื่อง จํานวนภาพที่ใชสําหรับ

ทีวทีั่วไปคือ 30 ภาพตอวินาท ีภาพนิ่ง 1 ภาพเรียกวา 1 เฟรม ถาตองการสรางภาพ เคลื่อนไหว 1 นาที

จะตองสงภาพแสดงบนจอ 1800 เฟรม  เปนภาพสีเต็มจอขนาด 680 x 480 pixel คือ 3 ไบท จะตองใช

ดิสก 640 x 480 x3= 921,600 ไบท ดังนั้น 1 นาทีตองใชดิสก 1.62 GB  ซึ่งใชส้ินเปลืองมาก ดังนั้น จึงมี

การพยายามบีบอัดสัญญาณภาพวีดิโอใหตองการจํานวนไบทนอยลง มาตรฐานการบีบอัดสัญญาณ

วีดิโอ (Video Compression) ที่รูจักกัน คือ MPEG 

      MPEG เปนมาตรฐานการบีบอัดสัญญาณวีดีโอที่กาํหนดโดย Moving 

Picture Expert Group (MPEG) ซึ่งสามารถบีบอัดไดทั้งภาพและเสียงใชวธิีการจับสัญญาณความ

แตกตางระหวางภาพกอนหนากบัภาพถัดไปเปนหลกั แลวมาประมวลผลตามขั้นตอนทาํใหไมตองเก็บ

ขอมูลใหมทัง้หมด สวนใดที่เหมือนเดิมใหเอาภาพเกาที่เก็บไวมาใช ขอมูลภาพใหมจะเปนคาแสดง

ความแตกตางกับภาพกอนหนาเทานัน้ การบีบอัดและการขยายบิทใหเทาเดมิของเทคนิคนี้ทาํดวย

ความเร็วประมาณ 1.2–1.5 Mbps ทําใหใชบันทึกภาพยนตรสีลงแผนซีดี ดวยความเร็ว 30 ภาพตอ

วินาท ีระบบวดีีโอคอมเพรสชั่น ทําใหสามารถใหซีดี บันทึกภาพทัง้เรื่องได และทําใหนยิมนาํมัลติมีเดีย 

พีซมีาใชในการดูภาพยนตร 

  กลาวโดยสรุปลักษณะทัว่ไปของมัลติมีเดียจะประกอบดวยขอมูลหลายๆลักษณะเชน

ขอความ  ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  เสียงประกอบ  หรือแมกระทั่งสัญญาณวีดิโอ  ทัง้นีเ้พราะ

มัลติมีเดียจะมีการผสมผสานเทคนิคตางๆเขาดวยกนัซึง่จะชวยใหการนําไปใชงานไดอยางหลากหลาย 

 
 หลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 
  เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2528: 292) ไดกลาวถงึหลกัการ และทฤษฎีการผลิตชุดการสอน

ข้ึนสามารถนาํมาใชในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียได โดยมีหลักการและทฤษฎีที่ควรคํานึง 

ถึงคือ 

   1. ความแตกตางระหวางบคุคล (Individual Differences) เปนการนําหลักจิตวทิยา

ในดานความแตกตางระหวางบุคคลใช เชน ความแตกตางในดานความสามารถ (Ability) สติปญญา 
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(Intelligence) ความตองการ (Need) ความสนใจ (Interest) รางกาย (Physical) อารมณ (Emotion) 

และสังคม (Social) จากความแตกตางดงักลาว ผูสรางชุดการสอน จึงพยายามหาวิธกีารทีเ่หมาะสม

ที่สุดในการที่จะทําใหผูเรียน ไดเรียนอยางบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในชุดนัน้ ๆ  

   2.  การนําสื่อประสมมาใช (Multi-media Approach) คือการนําสื่อการสอนหลาย

ประเภทมาใชสัมพันธกนัอยางมีระบบ ความพยายามอันนี้เพื่อเปลี่ยนการเรียนการสอนเดิม ที่ยดึหลัก

ผูบรรยายเปนแหลงใหความรูหลักมาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียน เรียนดวยการใชแหลงความรู

จากสื่อประเภทตางๆ 

   3. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เปนหลักจติวิทยาทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียน 

เรียนไดดวยตนเอง ประกอบดวย 

    3.1  เขารวมกจิกรรมดวยตนเอง 

    3.2   ตรวจสอบผลการเรียนของตนเอง 

    3.3   การมีแรงเสรมิ คือผูเรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ ทีต่นทาํไดถูกตองถาไม 

ถูกตองกท็ราบไดวาที่ไมถกูตองนัน้คืออะไร เพื่อไตรตรองพิจารณาใหเกิดความเขาใจ ซึ่งจะไมทาํใหเกิด

ความทอถอย หรือส้ินหวงัในการเรียน เพราะเขามโีอกาสที่จะทําไดสําเร็จเหมือนคนอื่น 

    3.4  เรียนรูไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 

   4.  การใชวิธวีิเคราะหระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม และวัยของผูเรียน ทุกสิง่ทุกอยางที่จัดไวในชุดการสอนจะสรางขึ้นอยางมีระบบ มีการ

ตรวจเช็คทุกขัน้ตอน และทกุอยางจะตองสัมพันธสอดคลองกันเปนอยางด ีมีการทดลองปรับปรุง จนมี

ประสิทธิภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน เปนที่เชื่อถือไดจึงจะนาํออกใช 

  บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2543 : 92-94) ไดกลาวในเรื่องแนวคิดและหลักการในการนําชุด

การสอนมาใชในระบบการศกึษา ซึ่งสามารถนํามาใชในการผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไวดังนี ้

   1. การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนการสอนจะตองคํานงึ 

ถึงความตองการความถนัดและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ  วิธีการสอนที่เหมาะสมที่สุดก็คือ  

การจัดการสอนรายบุคคลหรือการศึกษาตามเอกัตภาพและการศึกษาดวยตนเอง   ซึ่งจะเปดโอกาสให

ผูเรียนมีอิสระในการเรียนตามระดับสติปญญาความสามารถและความสนใจ  โดยมีครูคอยแนะนํา

ชวยเหลือตามความเหมาะสม 

   2. ความพยายามที่จะเปลี่ยนแนวการเรียนการสอนไปจากเดิมการจัดการเรียนการสอน

แตเดิมนั้น เรายึดครูเปนหลักเปลี่ยนมาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียนเรียนเอง โดยการใชแหลงความรู

จากสื่อหรือวิธีการตางๆ  การนําสื่อการสอนมาใชจะตองจัดใหตรงกับเนื้อหาและประสบการณใหตาม
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หนวยการสอนของวิชาตางๆ  โดยนิยมจัดในรูปของชุดการสอนการเรียนในลักษณะนี้ผูเรียนจะเรียนจาก

ครูเพียงประมาณ 1 สวน สวนที่เหลือผูเรียนจะเรียนจากสื่อดวยตนเอง 

   3. การใชส่ือการสอนไดเปลี่ยนแปลงและขยายตัวออกไป การใชส่ือการสอนในปจจุบัน

ไดคลุมไปถึงการใชวัสดุส้ินเปลือง เครื่องมือตางๆ รวมทั้งกระบวนการและกิจกรรมตางๆ แตเดิมนั้นการ

ผลิตและการใชมักจะออกมาในรูปตางคนตางผลิต ตางคนตางใชเปนสื่อเดี่ยว ๆ มิไดมีการจัดระบบการใช

ส่ือหลายอยางมาผสมผสานกันใหเหมาะสมและใชเปนแหลงความรูสําหรับผูเรียนแทนการใชครูเปนผูถาย 

ทอดความรูใหแกผูเรียนตลอดเวลา แนวโนมใหมจึงเปนการผลิตสื่อการสอนแบบประสมในเปนชุดการ

สอนอันจะมีผลตอการใชของครูคือ เปลี่ยนจากการใชส่ือเพื่อชวยครูสอน  คือเปนผูหยิบใชอุปกรณตางๆ 

มาเปนใชส่ือการสอนเพื่อชวยผูเรียนเรียนคือ ใหผูเรียนหยิบและใชส่ือการสอนตางๆ ดวยตนเองโดยอยูใน

รูปของชุดการสอน 

   4. ปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับสภาพแวดลอมแตกอน

ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนในหองเรียน มีลักษณะเปนทางเดียว  คือ  ผูสอนเปนผูนําผูเรียนเปน

ผูตาม ผูสอนมิไดเปดโอกาสใหผูเรียนจะมีโอกาสไดพูดก็ตอเมื่อผูสอนใหพูด การตัดสินใจของผูเรียนสวน

ใหญมักจะตามผูสอน ผูเรียนเปนฝายเอาใจผูสอนมากกวาผูสอนเอาใจผูเรียน ผูสอนวิจารณหรือพูดเยาะ

เยยผูเรียนในชั้น โดยเฉพาะในกรณีที่ผูเรียนตอบไมถูกตองตามที่ผูสอนชอบหรือกระทําอะไรผิดพลาด แต

ถาผูเรียนทําอะไรดีควรแกการชมเชยผูสอนจะนิ่งเฉยเสีย เพราะถาหากชมก็กลัวผูเรียนจะเหลิงตัว ดังนั้น

ผูเรียนไทยสวนใหญจึงพกเอาประสบการณที่ไมนาพงึพอใจเมื่อเติบใหญข้ึนในสวนทีเ่กี่ยวกับความ 

สัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนนั้นแทบจะไมมีเอาเลยเพราะผูสอนสวนใหญไมชอบใหผูเรียนคุยกัน 

ผูเรียนจึงไมมีโอกาสฝกฝนทํางานรวมกันเปนหมูคณะเชื่อฟงและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนเมื่อเติบโต

จึงทํางานรวมกันไมได นอกจากนี้ปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูเรียนกับสภาพแวดลอมก็มักอยูกับเพยีงชอลก

กระดานดําและแบบเรียนในหองสี่เหลี่ยมแคบๆหรือในสนามหญาซึ่งสวนใหญถูกปลอยใหรกรางเฉอะแฉะ

ตามฤดูกาลผูสอนไมเคยพาผูเรียนออกไปสูสภาพนอกโรงเรียนการเรียนการสอนจึงจัดอยูเพียงในหองเรียน 

เปนสวนใหญ แนวโนมในปจจุบันและอนาคตของกระบวนการเรียนรูจึงตองนําเอากระบวนการกลุม

สัมพันธมาใชในการเปดโอกาสใหผูเรียนประกอบกิจกรรมรวมกัน ทฤษฎีกระบวนการกลุมจึงเปนแนวคิด

ทางพฤติกรรมศาสตร ซึ่งนํามาสูการจัดระบบการผลิตสื่อออกมาในรูปของชุดการสอน 

   5. การจัดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรูไดยึดหลักวทิยาการเรียนมาใชโดยจัดสภาพ 

การณออกมาเปนการสอนแบบโปรแกรมหมายถงึระบบการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมี

โอกาสรวมในกิจกรรมการเรยีนดวยตนเองมีทางทราบวาการตัดสินใจหรือการทํางานของตนถูกหรอืผิด

อยางไรมีการเสริมแรงบวกทีท่ําใหผูเรียนภาคภูมิใจที่ไดทาํถูกหรือคิดถูกอันจะทําใหกระทาํพฤตกิรรมนั้น

ซ้ําอีกในอนาคต และใหคอยเรียนรูไปที่ละขั้นตอนตามความสามารและความสนใจของผูเรียนเอง โดยไม
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มีใครบังคับการจัดสภาพการณที่จะเอื้ออํานวยตอการเรยีนรูตามนัยดงักลาวขางตนจะมีเครื่องมือชวยให

บรรลุจุดมุงหมายปลายทางโดยการจัดการสอนแบบโปรแกรมและใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและใชชุด

การสอนเปนเครื่องมือสําคัญ 

  กลาวโดยสรุปในการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียนัน้ ควรคํานงึถึงทฤษฎีการเรียน 

รูหลักจิตวทิยาที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ความแตกตางระหวางบุคคล  ความสมัพันธ

ระหวางผูสอนกับผูเรียนและสภาพแวดลอม 

 
 บุคลากรที่เกีย่วของกับการออกแบบและพัฒนา 
  มนตชัย  เทียนทอง (2540:14-16) กลาววาในการออกแบบและพัฒนาบทเรยีนใหมี

ประสิทธิภาพไดนั้น ประกอบดวยบุคลากรที่สําคัญ คือ 

   1. ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา ซึ่งตองเปนบุคลากรที่มีความรูและประสบ 

การณทางดานการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งการกําหนดเปาหมายและทิศทางของ

หลักสูตรวัตถุประสงคระดับการเรียนรูของผูเรียน(Learner) ขอบขายของเนื้อหาวิชากิจกรรมการเรียน

การสอนขอบขาย รายละเอียดคําอธิบายของเนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลของหลักสูตร 

บุคคลกลุมนี้จะเปนผูที่สามารถใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีเรียกวาเปน Resource 

Person ทางดานหลักสูตร 

   2. ผูเชี่ยวชาญดานการสอน หมายถงึ ผูที่ทาํหนาที่ในการเสนอในเนื้อหาวิชาใดวิชา

หนึง่โดยเฉพาะซึ่งเปนผูทีม่ีความรู มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ และมีความสําเร็จในดานการ

เรียนการสอนมาเปนอยางด ี เปนตนวามคีวามรูในเนื้อหาอยางลกึซึ้ง สามารถจัดลําดับความยากงาย

ความสัมพันธและความตอเนื่องของเนื้อของเนื้อหา รูเทคนิควธิีการนําเสนอเนื้อหาหรือวธิีการสอนการ

ออกแบบและสรางบทเรียน ตลอดจนมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนมาเปนอยางด ี

บุคคลกลุมนี้จะเปนผูที่ชวยใหการออกแบบบทเรียนมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและนา สนใจมากยิ่งขึ้น

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และวัสดุการสอนเปนผูเชี่ยวชาญที่จะชวยทําหนาที่ในการออก แบบและให

คําปรึกษาแนะนําทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียน อันประกอบดวยเรื่องการออกแบบและ

การจัดองคประกอบ(Layout) การจัดวางรูปแบบการออกแบบหนาจอหรือเฟรมตางๆ การเลือกและ

วิธีการใชตัวอกัษร กราฟก แผนภาพ แผนภูม ิรูปภาพ สี แสง เสียง การจัดทาํ รายงานและสื่อการเรียน

การสอนอืน่ ๆ ที่จะทาํใหบทเรียนมีความสวยงาม และนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

   3. ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนบุคลากรที่มคีวามสาํคัญยิง่ที่จะใหได

บทเรียนคอมพิวเตอรออกมาเปนกลุมบุคคลที่มีความชาํนาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือเปน

โปรแกรมโดยตรงทําหนาที่ในการสรางสรรคผลงานในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรหรือใหคําปรึกษา
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แนะนาํ เกี่ยวกับ การเลือกใชโปรแกรม Authoring System การใชอุปกรณประกอบการแกไขโปรแกรม 

รวมทัง้การทําเอกสารประกอบบทเรียน 

  นอกจากนี ้ สุรเชษฐ เวชพทิกัษ (2536: 31) ไดกลาวไวอยางสอดคลองกันวา การพัฒนา

ระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตองทํากันอยางเปนทมี โดยตองมีผูรวมทีมทีม่ีความสามารถในดานตาง ๆ 

ดังนี ้

1. ผูเขียน (Author) หรือผูสอน ซึ่งเปนผูสรางเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน 

2. ผูออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Designer-ISD) ใน

ปจจุบันมกีารเปดอบรมวิชา ISD นี้ สําหรบัครูและผูที่ทาํหนาที่ดานการฝกอบรมกนัอยางกวาง ขวางใน

อเมริกาแคนาดาและสิงคโปร ISD ทําใหระบบการเรียนการสอนเปนสิ่งที่มีชวีิตชวีา ดึงดูดผูเรียนให

สนุกสนานกับการเรียนและที่สําคัญคือ ไมทําใหระบบเปนเพยีงแคการนําเอาหนังสือมาใสเครื่อง

คอมพิวเตอร แลวเปดดูไปทลีะหนาแบบทีเ่รียกกนัวา Electronic Page Turning 

3. ชางศิลป (Graphic Artist) ซึ่งจะชวยสรางภาพ และภาพเคลื่อนไหว (Graphic 

Animation) 

4. ผูสรางโปรแกรม (Application Programmer) คือผูนําเอาภาพ เสียงและขอความ

ทั้งหมดมาผสมผสานเขาดวยกันตามแบบ ISD ที่ไดออกแบบไว 

  ดังนัน้จะเห็นไดวาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียใหมีระบบเพื่อใหสามารถ 

นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ตองอาศัยผูเชีย่วชาญในดานตางๆ คือ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา โดยเปนผูที่ใหคําปรึกษาและแนะนํา และตรวจสอบความ

เหมาะสมของวัตถุประสงค กิจกรรม และวิธีการประเมนิผลของบทเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่จะใหคําแนะนาํและตรวจสอบ ความเหมาะสมของการ

เลือกใชส่ือที่สอดคลองกันเนือ้หา กิจกรรมและวิธีการนาํเสนอ รวมทัง้การเลือกใชโปรแกรม และการ

ออกแบบโปรแกรม 

3. ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล เพื่อแนะนําและทาํการตรวจสอบสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู เพื่อแสดงถงึผลการใช และประสิทธิภาพของสื่อ 

 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมมลัติมีเดีย 
  ปจจุบันไดมีการพัฒนาโปรแกรมมัลติมีเดีย  เพื่อใชในการเสนองานการเรียนการสอนและ

การฝกอบรม โดยเรียกวาเปนประเภท  Authoring System แตส่ิงที่ตองคํานงึถงึในการสรางโปรแกรม

ดังกลาวคือ วตัถุประสงคในการ ใช และเนื้อหาสาระเปนหลกั ซึ่งทัง้หมดนี้ตองจัดทาํอยางเปนขั้นตอน

และมีระบบดังนี ้(มนตชยั เทียนทอง.2540:29-30) 
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1. การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบทเรียนกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
ของการพฒันาบทเรียนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยควบคุมใหการสรางโปรแกรมเปนไปตามวัตถุประสงคและ

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยตองพิจารณาถึงสิง่ตอไปนี ้

 1.1 หวัขอของงานที่จะนาํมาพัฒนาโปรแกรม 

 1.2  ผูใชหรือกลุมเปาหมาย 

 1.3  วัตถุประสงคที่ตองการ 

 1.4  ผลที่คาดวาจะไดรับจากการใชโปรแกรม 

2. การวิเคราะหเนื้อหา เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากทีสุ่ดที่จะทาํใหการสื่อความ  

หมายดวยระบบมัลติมีเดียบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ โดยมีส่ิงที่จะตองพิจารณาดังนี ้

 2.1  ขอบเขตและรายละเอยีดของเนื้อหาที่จะนําเสนอตามวัตถุประสงค 

 2.2  วิธีการนําเสนอเนื้อหา 

 2.3  ระยะเวลาการนําเสนอเนื้อหา 

 2.4  การเลือกสื่อที่สอดคลองตามวัตถุประสงค 

 2.5  วิธีการโตตอบระหวางโปรแกรมกับผูใชตามหลกัการสื่อความหมาย 

 2.6  วิธีการตรวจปรับเนื้อหา 

 2.7  การเสริมแรง 

 2.8  วิธีการประเมินผล 

3. การออกแบบ (Multimedia Design)เมื่อไดรายละเอียดของเนื้อหาตามขั้นตอน 

วัตถุประสงค  และกลุมเปาหมายตามที่กาํหนดแลวกน็าํมาออกเพื่อทีจ่ะนาํเสนอไดตามเปาหมายซึ่งมี

ข้ันตอนดังนี ้

 3.1 การเขียนบทดําเนินเรื่องเปนการเขียนรายละเอียดของบทพูด ขอความ อักษร คําอธิบาย

ภาพ บทสนทนา ภาพเคลื่อนไหว การบอกจังหวะของการปรากฏภาพ เสียง และอักษร รวมถงึเทคนิค

พิเศษ (Effect) ตาง ๆ 

 3.2 การจัดทาํแผนภูม ิ (Flowchart) เปนการเชื่อมโยงบทหรือโมดูลยอยแต

และสวนจากจดุเริ่ม ตนไปยงัเปาหมายใหมีความสมัพนัธ ตอเนื่อง ซึ่งเปรียบเสมือนแผนที่การเดินทาง 

ที่จะทําใหไมหลงทางไปกับความซับซอนของเนื้อหา 

 3.3 งานเชิงศลิป (Art Proof) เปนการออกแบบปุมสัญลักษณ ตัวอักษร ฉาก

หลัง สี เสียง และสานประกอบที่ละเอียดออนตาง ๆ ใหกลมกลนืกนั 
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4. การเตรียมขอมูล จะมีทัง้ภาพ เสียง ขอความและภาพเคลื่อนไหว ซึ่งตองมกีาร

จัดเตรียมไวกอน ทั้งนี้ผูผลิตตองศึกษาเทคนิควธิีการที่ถูกตอง เพื่อใหไดขอมูลดังกลาวบันทึกลงใน

โปรแกรมอยางสมบูรณ 

5. การสรางโปรแกรม (Authoring) เปนขั้นตอนที่รวบรวมเอาสิ่งตาง ๆ ทีจ่ัดเตรียมไว 

ไมวาจะเปนภาพ ขอความ เสียง และ Animation Movies รวมกนัเพือ่สรางเปนโปรแกรม โดยมีการจัด

เรียงลําดับการทํางานตามทีอ่อกแบบไว พรอมทัง้กําหนดรายละเอยีด เชน Special Effect การทาํ 

Animation ตามทีก่ําหนดไวใน Storyboard ในการสรางโปรแกรมนีจ้ะใช Authoring System ชวยใน

การผลิต 

6. ทดสอบโปรแกรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาเนื้อหามีความสมบูรณ ตามที่

ออกแบบไวหรือไม รวมทัง้เปนการหาขอผิดพลาดของโปรแกรมและหาประสิทธิภาพของการใชวาบรรลุ

วัตถุประสงคตามทีว่างไวหรือไมการทดสอบแตละขั้นเมื่อเกิดปญหา ก็จะนาํไปแกไขใหมจนสมบูรณ 

7. การจัดทาํเอกสารประกอบการเรียนซึง่เปนเอกสารสําหรบัการปรับปรุงแกไข
โปรแกรมในอนาคต เอกสารนี้จะมีรายละเอียดของขั้นตอนการเรียน และ Storyboard ในการจัดทํา

เอกสารที่ดีและชัดเจนจะชวยใหสะดวกในการบํารุงรักษา และการแกปญหาโปรแกรมสามารถทําได

รวดเร็ว 

8. การจัดเตรียมบทเรียนสําหรับผูใช เมื่อผานการทดสอบแลวก็จะถงึขั้นตอนที่จะนํา
โปรแกรมไปสูผูใชซึ่งตองมกีารวางแผนในการเลือกใชส่ือ และวิธกีารติดตั้ง เพื่อใหมีความสะดวกในการ

ใชงาน 

9. การจัดทาํคูมอืการใชโปรแกรม ในการใชโปรแกรมโดยทัว่ไปจะตองมีคูมือ

ประกอบการใชที่ตองไปศึกษากอน เพื่อทาํความเขาใจถึงการใชโปรแกรม ถาในการออกแบบโปรแกรม

ที่มีการออกแบบระบบใหความชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพพอก็จะชวยลดภาระการทําคูมือลงโปรแกรม

ที่เปนมัลติมีเดยีจะมีขอดีในสวนของการแนะนําการฝกใชโปรแกรม แตอยางไรก็ตามก็ควรมีคูมือ

ประกอบการตดิตั้ง และแนะนําการเรียนใชโปรแกรมอีกสวนหนึง่ดวย 

  ดารา แพรตัน (2538:5) ไดกลาวเกีย่วกับการผลิตมัลติมีเดยีวา เปนการทาํงานกับ

คอมพิวเตอร แตมีแผนการทาํงานคลายกบัการสรางภาพยนตร การผลติจะแบงเปน 3 สวนหลักประกอบ 

ดวย 

1. การออกแบบ (Multimedia Design) 

1.1 การเขียนบท (Script) เปนการเขียนรายละเอยีดของบทพูด ขอความ

อักษรอธิบายภาพบทสนทนา วีดิทัศน การบอกจังหวะของการปรากฏภาพ เสียง และอักษร รวมถงึเอฟ

เฟค (Effect) ตาง ๆ 
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1.2 การทาํแผนภมูิ (Flowchart) เปนการเชือ่มโยงบท หรือโมดูลยอยแตละ

สวนจากไหนไปไหนสัมพันธกันอยางไร การเดินหนาถอยหลัง 

1.3 งานเชิงศิลป (Art Proofs) เปนการออกแบบปุมลักลักษณ  ตัวอักษร ฉาก

หลัง สี เสียง และสวนประกอบที่ละเอียดออนตาง ๆ ใหกลมกลนืกนั 

2. การจัดสราง (Multimedia Production) 

       ข้ันตอนของการสรางงานทกุสวนใหเปนอยูในรูปของดิจติอลแบงเปน 

2.1 งานดานกราฟก  ต้ังแตการจัดวางรูปบนกระดาษ วาดบนคอมพวิเตอร 

การนาํภาพนิง่เขามาจากหนงัสือจากสไลด การตกแตงแกไขภาพ การทําภาพ 2 มิติ 3 มิติ หรือ

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) โดยจัดทาํเปนกราฟกไฟลในรูปแบบตาง ๆ  

2.2 งานดานวีดิทศัน การถายทํา การตัดตอ การตกแตง แกไขภาพ แทรก

ตัวอักษร การซอน การบีบอัด การทาํดิจิตอลวีดิทัศนรูปแบบตาง ๆ (FPEG, MPEG, QPEG) ทุกชวงให

เรียบรอยอยูในรูปของไฟลทางคอมพิวเตอร 

2.3 งานดานเสียง การแตงตนตรีประกอบ การตัดตอ การอัดเสียงบทพากย 

การแกไขดัดแปลง การผสมเสียงการบีบอัด การบีบอัด การทาํเสียงทกุอยางใหเปนดิจิตอลใหเรียบรอย

ทุกชวง 

2.4 งานดานอักษร  การตรวจแกไขลําดับ การสะกด การแบงชวงเวนวรรค 

การเลือกลักษณะตัวอักษร จดัเตรียมในรูปของไฟลทางคอมพิวเตอร 

2.5 งานดานออโธริ่ง (Authoring)   เปนขั้นตอนสุดทายในการนาํขอมูลที่เปน

คอมพิวเตอร ไฟลทั้งหมดมาจัดเรียงโดยเชี่ยวชาญดานซอฟแวร เพื่อเพิ่มคําสัง่ตางๆ ใหทํางานตอเนื่อง 

กันหรือโตตอบกับผูใชงาน เร่ิมใชงานใหความชวยเหลือติดตั้งซอฟทแวรการทดสอบ การตรวจทุก

ข้ันตอน(Debug) งานดานนี้เปนงานที่ใชโปรแกรมเมอร โดยใชซอฟทแวรเฉพาะทางหรือใชคอมพวิเตอร

ภาษาตาง ๆ มาประกอบ 

3. การผลิตเพื่อเผยแพร (Multimedia Distribution) เร่ิมจากการที่รวบรวมทกุอยาง

บนฮารดดิสคเรียบรอยแลวกเ็ลือกสื่อบันทกึและรูปแบบการบันทึกในเหมาะกับเครื่องเลน เชน  พีซี 

แมคอินทอช เน็ตเวิรค ซีดีไอ จะบันทกึแบบฟอรมแมทเอ็กซเอ ไอเอสโอ เอชเอฟเอส  โฟโตซีดี ซีดี

ออดิโอ แทรกใดเปนอยางไร  แลวทดสอบบนสื่อบันทึกทีต่องการเผยแพรอีกครั้งหนึ่ง  

  ข้ันตอนการออกแบบและผลิตมัลติมีเดีย แมจะมีความยุงยากซับซอนอยูบาง แตเมื่อ

พิจารณาถึงความสะดวกในการใชและประสิทธิภาพในการเสนอขอมลูแลวจะเหน็ไดวาการนําเสนอ

ดวยมัลติมีเดยี จะชวยลดภาระความยุงยากเดิมทีน่ักการศึกษาและผูเรียนผูสอนเคยประสบมากอนได

เปนอยางมาก 



26 

 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียผูคนควาไดศึกษาพบวา

มีผูทําการ คนควาวิจยัไวหลายคนในเรื่องที่ตางๆ กนั 

  บุญสืบ พันธุดี (2537: 104) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียวิชาชีววทิยา

ระดับชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลาย เพื่อนําไปเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัเรียน โดย

ใชเกณฑมาตรฐาน 90/90 ผลปรากฏวาบทเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90 ตัวแรกสวน 90 ตัวหลัง

ไมเปนไปตามเกณฑ ผลการทดสอบกอนและหลังเรียน คะแนนเฉลีย่ของการทดสอบหลังเรียนสงูกวา

กอนเรียน 

  วิไล  องคธนะสุข  (2543: 98-100) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองการ

ผลิตรายการโทรทัศน ผลของบทเรียนมีประสิทธิภาพ 86.57/85.85 ซึ่งเปนตามเกณฑมาตราฐานไวที่ 

85/85   

  บุญเลิศ  ทดัดอกไม (2539: 261) ทาํการคนควาศึกษาเพื่อทดสอบประสทิธิภาพของ

บทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมเีดีย ชุดวชิาการถายภาพเบื้องตน โดยใชนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบัน

ราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา จาํนวน 45 คน เปนกลุมตัวอยาง ผลจากการวิจยับทเรยีนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดยีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 และไดเปรียบเทยีบผลการทดสอบกอนเรยีนและหลงัเรยีน

บทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมเีดีย ผลการเปรียบเทยีบคะแนนจาการทดสอบหลงัเรยีนสงูกวาคะแนนจาก

การทดสอบกอนเรยีนบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดยี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  

  นภดล วรรณธนาคม (2538: 14) จัดทําสื่อประสมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาตําราเรื่องภาพ

กับส่ิงพิมพซึง่ใชสอนในวชิาเกี่ยวกับการถายภาพในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ใน

รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบการสอน โปรแกรมเปนการผสมผสานระหวาง Animation ตางๆ 

และดนตรีประกอบเพื่อชวยในการอธิบายบทเรียนใหชัดเจนและนาสนใจยิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถทบทวน

บทเรียนไดดวยตนเอง 

  สุขเกษม  อุยโต (2540:78-79) ไดทําการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติ

การถายภาพ หลกัสูตรศิลปถายภาพ ระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชัน้ปที ่ 1 คณะ

ศิลปกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 45 คน ผลจากการพัฒนาและหาประสทิธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนภาคสนาม ไดคาเฉลี่ยประสิทธภิาพโดยรวม 91.83 สวนแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทายบทเรียนไดประสิทธิภาพตามเกณฑ คือ 91.11 ดังนัน้บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนนี้ จึงมี

ประสิทธิภาพอยูในเกณฑ 91.83/91.11 สามารถนําไปใชเปนเครื่องชวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  รัฐพล  ประดับเวทย (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาโปรแกรมมัลติมีเดีย

สารานกุรมการถายภาพ พบวามัลติมเีดียสารานุกรมการถายภาพทีพ่ัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
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ทั้งในดานเนื้อหาและการนาํเสนอ ดานการใชภาพประกอบ ดานการใชตัวอักษร ดานการใชเสียง

ประกอบและดานความสะดวกและความคลองตัวในการใชโปรแกรม 

  ทศพล  แสนโกศิก (2547: บทคัดยอ) ทําการพฒันาคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อบริการ

ขอมูลทางการศึกษา และการประชาสัมพนัธบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวามีผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับดี 

และกลุมตัวอยาง ผลการประเมินอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

  คลีเมนต(Clement.ZV.1996:28) ไดสํารวจงานวิจัยเกี่ยวกบัเจตคติของผูเรียนตอคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียพบวาผูเรียนโดยทัว่ไปมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เนื่องจากผูเรียนควบคุมอัตราความ 

กาวหนาดวยตนเอง เมื่อผูเรียนทําผิดไมรูสึกละอายเพราะไมมีใครทราบ โดยไดรับขอมูลปอนกลับทันทีรูสึก

วาเรียนไดดีกวาระบบธรรมดา 

  แชง (Chang.1987) ไดทําการศึกษาถงึผลการเรยีนของผูเรียนที่เรียนจากบทเรยีนคอม 

พิวเตอรชวยสอน โดยวิธใีหผูเรียนควบคมุตนเองในการเรียนและใหโปรแกรมควบคุมผูเรียนในการเรียนใน

การฝกใชศัพทภาษาสเปน ผลเปนผูเรียนในกลุมทดลองทั้งสองไมมคีวามแตกตางกนั แตกลุมผูเรียนที่

เรียนโดยใชวิธคีวบคมุตนเองในการเรยีนใชเวลาในการเรยีนมากกวา 

  แบลและคณะ (Bal;&others. 1995) ไดประเมินผลการใช Interactive Multimedia ใน

การเรียนรูทักษะระหวางบุคคล พบวามหีลายสาขาวชิาที่นยิมนาํเอา Interactive Multimedia มาใชใน

การสอนทักษะระหวางบุคคล 

  เวสแชมเปล (Waishampel.1989:50) ไดทําการศึกษาความเขาใจของการใชคอมพิวเตอร

กราฟกเปนสื่อสรางงานศิลปะของนักเรียนกอนวัยเรียน จํานวน 6 คน วัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประสบการณของเด็กกอนวัยเรียน 6 คน ที่มีอายุต้ังแต 3.5 – 5.5 ป ใชคอมพิวเตอรกราฟก Apple II+ 

และโปรแกรม Koala pad สรางงานศิลปะ โดยผูวิจัยใชเทคนิคการศึกษาเฉพาะกรณี ผลสรุปไดวาเด็ก

กอนวัยเรียนมคีวามสามารถเรีนรูการใชคอมพิวเตอรกราฟกในขอบเขตของการสรางสรรคงานศิลปะ

คลายๆ หรือดีกวาที่จะสรางบนกระดาษ เด็กๆ พบวาคอมพิวเตอรสามารถลบ เปลี่ยนแปลงขนาด 

ตําแหนง สีสันไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพการวาดของเด็กๆ แสดงใหเห็นถงึความสนใจในเรื่อง

รูปรางเรขาคณิต การตัดกันอยางรุนแรงของสี และความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
 ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
  คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ซี่งเปนคําทีใ่ชกัน

แพรหลายมากในปจจุบันซึง่ หมายถึงการเกี่ยวของผูกพนักับประชาชน โดยมีนกัวิชาการและ

ผูเชี่ยวชาญทางการประชาสัมพันธไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวหลายทานดังนี ้

  เอ็ดวารด แอล เบอรเนย(Edward L.Berneys.1977:3) แบงความหมายออกได 3 

ประการ คือ 

1. เปนการเผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ 

2. ชักชวนใหประชาชนใหการสนับสนนุและเห็นชอบดวยกบัความมุงหมายและการ
ดําเนนิงานของสถาบนั 

3. เพื่อปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบนัใหมีสวนประสานและสอดคลอง
ไปในทิศทางเดียวกนั 

  จอหน อี มารสตัน (John E. Marston.1979:3) ใหความหมายไววา การประชาสมัพันธ

ไดแก สถานการณ การกระทําหรือคําพูด ซึ่งสามารถจูงใจหรอืชักชวนใหประชาชนเหน็ดวยหรือ

ประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกดิอิทธิพลตอกลุมประชาชนนัน้ 

  จอหน  ดับบลิว ฮิล (John W. Hill.1963:10) กลาวไววา การประชาสัมพนัธคือ หนาที่

รับผิดชอบของฝายบรหิารทีจ่ะตองใหความเอาใจใสตอชื่อเสียงและความชืน่ชอบทีป่ระชาชนมตอ

องคการ และตองใหความสาํคัญของงานประชาสัมพันธเทาๆ กับงานสวนอืน่ขององคการ 

  โคแกน (Kogan. 1977:8-9) กลาววา การประชาสมัพันธหมายถึงหนาทีท่างการบริหาร

ซึ่งเกีย่วของกบัการประเมนิทัศนคติ และผลประโยชนของสาธารณชนโดยมุงพจิารณากระบวนการ

วิธีการตางๆ ซึง่บุคคลหรือองคการไดดําเนนิการอยู รวมทั้งแนวการจัดโปรแกรมตางๆ เพื่อที่จะแสวงหา

การยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชน 

  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538: 13) กลาววา แนวคิดของการประชาสัมพันธมักเกีย่วของกับส่ิง

ตาง ๆ ดังนี ้

1. เปนความพยายามอยางมีระเบียบแบบแผนจากฝายจัดการหรือฝายบริการ 
2. เปนการประเมินถงึความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

3. เปนความความสัมพนัธระหวางองคการหรือสถาบันกับประชาชน 

4. เปนการกระทาํที่ยึดหลักการสื่อสารสองทาง 
5. เปนการสรางและชักจูงประชามติที่อยูในกรอบแหงจริยธรรม 
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6. เปนการสื่อสารไปสูประชาชนเพื่อสรางบรรยากาศแหงความเขาใจและความ
พอใจรวมกนั 

7. เปนการกระทาํเพื่อใหเกิดการยอมรับและความนิยมจากประชาชน 

  เกษม  จนัทรนอย (2537: 12) กลาวไววา การประชาสัมพันธเปนกระบวนการขององคกร 

ที่มีแผนการกระทําตอเนื่อง ยังใหเกิดความสัมพนัธอันดีตอบุคคลภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดความ 

รูความเขาใจสนับสนนุ ซึง่ประโยชนแกองคกรสมตามความมุงหมายโดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน

เดียวกนั 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวาการประชาสัมพันธหมายถงึการดําเนินการตามระบบที่

มีการวางแผนเปนลําดับเพื่อใหเกิดการยอมรับจากคนกลุมใหญหรือกลุมตางๆ ตอหนวยงานองคกร 

สรางความเขาใจและความพอใจรวมกันตอองคกร 

 
 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
  ลักษณา  สตะเวทนิ (2542: 13) การประชาสัมพนัธมีความมุงหมายดงันี ้

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชีแ้จงสรางความนิยมและให

สาธารณชนรับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายและวตัถุประสงคขององคการสาธารณชนตองประกอบ 

ดวยสมาชิกขององคการ และประชาชนภายนอกองคการ 

2. เพื่อสรางชื่อเสยีงและปองกันชื่อเสียงขององคการ สรางความสัมพนัธอันดีให

องคการเปนทีรู่จัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตามบรรทัด

ฐานของสงัคม เปนการกระทาํดี และสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนบัสนจุากประชาชน เชนการเสนอราง

กฏหมาย การเปลี่ยนแปลงกฏระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรูความ

เขาใจก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน 

 
 หลักการของการประชาสมัพันธ 
  นิวซัม และคณะ (Newsom;&others. 1989:4-5) เสนอหลกัการสาํคัญของการประชา 

สัมพนัธออกเปน 10 ประการคือ 

1. การประชาสมัพนัธเปนงานทีจ่ะตองดาํเนนิการอยางจรงิจงัไมใชเปนการสรางภาพ
ลวงตา การวางแผนประชาสัมพนัธตองมีการดาํเนนิการอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการกําหนด

นโยบายที่แจงชัด 
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2. การประชาสมัพนัธเปนอาชพีที่มุงบริการ เพื่อผลประโยชนของสาธารณชนไมใชเปน
การแสวงหารางวลัสวนบุคคล เงื่อนไขที่ใชเปนเงื่อนไขที่ตองพิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอันดบัแรก 

3. แผนงาน แนวนโยบาย และโปรแกรมตางๆ ของการประชาสัมพันธนัน้จะตอง

ไดรับการสนับสนุนจากประชาชนโดยรวม 

4. การประชาสมัพันธจะเกิดผลดีไดตองเลือกใชส่ือมวลชนใหเหมาะสมกบัลักษณะ
ของสาธารณชนนัน้ๆ 

5. บุคคลที่ทําหนาที่เปนนักประชาสัมพนัธนัน้ถือไดวา เปนบุคคลสําคญัที่จะเผย 

แพรงานประชาสัมพนัธไดโดยตรง 

6. ผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธจะตองยึดมัน่ในการวิเคราะห วิจยั เจตคติ ความ

คิดเห็นของสาธารณชน โดยมุงใชวธิีการแบบสองทาง 

7. ในการที่จะทําความเขาใจขอเรียกรองของสาธารณชนนัน้ จะตองใชวธิีการศึกษา

โดยคํานงึถงึหลักวชิาทางดานจิตวทิยา สังคมวิทยา และความรูวาดวยการติดตอส่ือสาร 

8. งานวิจยัทางดานการประชาสัมพันธตองมดํีาเนนิการโดยยึดมั่นในทฤษฏีจาก
สาขาวิชาการตางๆ 

9. นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามตื่นตวัในการที่จะมุงอธิบายปญหาใหกับ
ประชาชนไดเขาใจกอนที่ปญหาจะกลายเปนปญหาที่วกิฤต ิ

10. งานประชาสมัพันธถือวาเปนงานที่จะตองปฏิบัติโดยคํานงึถึงหลกัเกณฑของ

จริยธรรม 
 
 ประเภทของกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 
  การดําเนินการประชาสัมพนัธขอมูลตางๆ ปจจุบันมักจะแบงกลุมของบุคคลเปนกลุม

ใหญๆ เพื่อประชาสัมพันธได 2 กลุม คือ กลุมบุคคลภายในองคกร และกลุมบุคคลภายนอกองคกร 

  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538:193-195) อธิบายถึงการแบงกลุมประชากรเพื่อการประสมัพันธ

ไวดังนี ้

   1. กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือ

เจาหนาทีท่ี่ทาํงานในองคกร หรือสถาบนั มีความผกูพนักับองคกรสถาบนัอยางใกลชิด กลุมประชากร

ภายในก นับวามีความสาํคัญตอองคกรสถาบนัมาก เพราะหากความสัมพันธระหวางกลุมประชากร

ภายในเปนไปดวยดี และราบรื่น กิจการขององคกรสถาบันนัน้ยอมประสบความสาํเร็จ นอกจากนีก้าร

ประชาสัมพันธภายในทีด่ียอมกอใหเกิดประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัใหแก
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องคกร หรือสถาบนั อันเปนการเพิม่พนูประสิทธิภาพของการบรหิารใหดียิ่งขึน้ อีกทั้งยังสงผลผูกพันไป

การประชาสมัพันธภายนอกองคกรดวย 

   2.  กลุมประชากรภายนอก (External Publics) คือกลุมประชากรที่อยูภายนอก

องคกรหรือสถาบัน ไดกลุมประชาชนที่เกีย่วของกับองคกรโดยตรง กลุมประชากรในทองถิน่ และกลุม

ประชากรทัว่ไป บุคลากรดานการประชาสมัพันธ ควรไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจ 

  ในการประชาสมัพันธในสถาบันการศึกษาเปนการประชาสัมพนัธเพือ่วัตถุประสงคในการ

สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลภายนอก ผูบริหารสถาบนัการศึกษาทีเ่กี่ยวของ อาจารย บุคลากร

ฝายตางๆ นักเรียน นกัศึกษา โดยการประชาสัมพนัธจะเปนการประชาสัมพันธแบบ 2 ทาง เนนทัง้ฝาย

ผูสงสาร และผูรับสาร โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมคือ 

   กลุมที ่1  คือบุคลากร ไดแก ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่  นักเรียน นกัศึกษา กลุมนี้จะ

เปนการประสานงานภายในหนวยงานตางๆ เพื่อจะไดแนะนาํและทราบถึงแนวทางในการประชา สัมพนัธ 

   กลุมที ่ 2  คือกลุมบุคคลภายนอกสถาบนัการศึกษา ไดแกกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ กับ

บุคคลทัว่ไป กลุมนกัเรยีนภายนอก การประชาสัมพนัธกลุมนีเ้พือ่สรางความสมัพนัธและความเขาในอันดี

ระหวางสถาบนัการศึกษากบับุคคลภายนอก ซึง่แนวทางในการประชาสัมพนัธของกลุมนีจ้ะประกอบดวย 

1. แผนงานบริหาร จะกระทําโดยการจัดทาํ ผังทําเนียบผูบริหาร ทําเนยีบอาจารย 
ทําเนียบเจาหนาที่ โดยจัดทาํเปนเอกสาร 

2. แผนการศึกษาของสถาบนั กระทําโดยการจดัประชุมอาจารยฝายการศึกษา ตางๆ 

3. ประชาสัมพันธตามแผนงาน โดยการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

โดยพัฒนาหลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน นวัตกรรม เทคโนโลย ี

4. ประชาสัมพันธงานบริการทางการศึกษา โดยการจดัอบรมเพื่อพฒันาประสทิธิ 

ภาพ  การบริการสื่อและเครื่องมือ การใหความรูในดานตางๆ  

 
 การประชาสมัพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
  โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ เปดสอนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพี(ปวช.) และ

ระดับประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.)โดยทางโรงเรียนไดมกีารประชาสมัพนัธโรงเรียนใหแกผูสนใจที่

จะเขาศกึษา ทัง้ในระดับประกาศนยีบตัรวิชาชพี(ปวช.) และระดบัประกาศนียบัตรวิชาชพีชัน้สูง(ปวส.) 

โดยใชกการประชาสัมพนัธผานเอกสารแผนพับซึง่ประกอบดวยแผนพบัประชาสัมพันธโรงเรียน สาขาที่

เปดสอนระดับ ปวช. และ ปวส. และใชแผนปายโฆษณา ใหแกผูสนใจเขาศึกษาในกลุมวิชาพณิชยกรรม 

  การประชาสัมพันธของทางโรงเรียน อาศัยเพียงเอกสารแผนพับและปายโฆษณา ซึ่งตองมีการ

จัดทําแผนพับและแผนปายโมษณาจํานวนมาก เพื่อจะประชาสัมพันธโรงเรียนใหแกกลุมนักเรียนหรือผูสนใจ
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เขาศึกษาตอได ผูศึกษาเหน็วาการประชาสัมพันธโรงเรียนควรจะมีส่ือชนิดอื่นมาใชประชาสัมพันธควบคูไป

กับเอกสารแผนพับดวย โดยผูศึกษาเลือกสื่อประชาสัมพันธในรูปของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพราะเปนสื่อที่

ทันสมัยและสามารถออกแบบใหดูนาสนใจ  ทั้งมีภาพนงิ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบดวย 

 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธ 
  สมเกษ จนัทรนาม (2543:บทคัดยอ) การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพฒันาเพื่อหา

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพนัธสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือผานเครือ 

ขายอนิเทอรเนต็ ซึ่งผูวิจยัพฒันาขึน้โดยนาํเนื้อหาขอมลูขาวสารดานงานวิจยัและกจิกรรมตางๆ ภายใน

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ มารวบรวม เรียบเรยีง จัดเกบ็ไว บนฐานขอมลูเพื่อใหบริการ

สําหรับขาราชการ นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป สามารถสืบ คนขอมูลดวยระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตผาน

เครือขายประดูแดงเน็ต ซึง่ไดดําเนิน การทดลองเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบประเมนิประสทิธิภาพ ทาํการ

วิเคราะหขอมลูและสรุปผล โดยใชกลุมทดลอง โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 3 กลุม คือ กลุม นักศกึษาภาย 

ในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ กลุมนกัศึกษาทัว่ไป และกลุมบุคคลทัว่ไป เครื่องมือที่ใช

ในการทดลอง ไดแก เว็บเพจการประชาสมัพนัธสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอืผานเครือขาย

อินเทอรเนต็และแบบสอบถามประเมนิประสทิธิภาพ สรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพ/

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการประชาสมัพนัธสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอืจาก

ผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองพบวาผูเชีย่วชายและกลุมทดลองมีความเหน็วาระบบสารสนเทศการประชา

สัมพนธสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ มีคุณภาพ/ประสิทธิภาพโดยรวมและทกุรายการอยู

ในระดับดี 

  สถิตย วงษาวดี (2535:บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปญหาการจัดการประชาสัมพนัธของ

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร

และผูปฏิบัติการประชาสัมพนัธ ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ปญหาการจัดการประชาสมัพันธโดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับปาณกลางโดยมีปญหาดาน

งบประมาณมากที่สุด รองลงมาไดแกดานบุคลากรและมีปญหาดานการวางแผนนอยที่สุด ในการ

จัดการประชาสัมพันธ พบวามีขอที่มีความถี่มากที่สุด คือ ปญหาเรื่องงบประมาณมีนอยไมเพยีงพอ 

รองลงมาไดแกขาดบุคลากร ที่มีความรูความสามารถเรื่องการประชาสัมพันธขาดการวางแผนการ

ปฏิบัติการประจําปขาดเครือ่งมือที่เหมาะสม และมคุีณภาพและไมมีการติดตามและประเมิผลการ

ประชาสัมพันธ ตามลําดับ สวนขอเสนอแนะในการจัดการประชาสัมพนัธพบวาขอทีม่ีความถี่มากที่สุด 

คือควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอในการดําเนนิงาน รองลงมาไดแกควรมีเจาหนาที่ประชาสมัพันธ

ที่มีความรูความสามารถเรื่องการประชาสมัพันธโดยเฉพาะประจําในแตละศูนยฯควรจัดอบรมสัมมนา 
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บุคลากรใหมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการประชาสมัพันธทัง้ในระดบัผูบริหารเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

และบุคลากรที่เกีย่วของภายในศูนยฯ ตามลําดับ 

  สุเทพ  เดชะชีพ (2532:บทคัดยอ) ศึกษาคณุสมบัติและหนาที่ของนักประชาสัมพนัธใน

องคกรตางๆ คุณสมบัติหนาทีข่องนกัประชาสมัพนัธในองคกรรัฐบาล รัฐวิสาหกจิและเอกชน ผลการวิจยั

ปรากฏวาผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชายไมเคยทาํงานดานการประชาสมัพนัธมากอน 

และผูบริหารสวนใหญเหน็ความสาํคัญของการประชาสมัพนัธและในอนาคตงานดานประชาสมัพนัธจะมี

บทบาทมากขึ้น กลาวคืองานดานประชาสมัพนัธจะเขามีบทบาทมากขึน้มกีารเพิ่มจาํนวนบุคลากร 

งบประมาณ ส่ือโสตทัศนูปกรณ ผูทาํหนาทีบ่ริหารจะตองสําเร็จการศกึษาดานนิเทศศาสตร หรือทางดาน

วารสารศาสตรโดยตรง 

  อภิรดี เอกรัตน(2545: บทคดัยอ) การศึกษาคนความีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนาคอมพวิเตอร 

มัลติมีเดียในรูปแบบซีดีรอมเพื่อการประชาสัมพนัธภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหมีประสิทธิภาพ ผลการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมเีดียในรูปแบบซีดีรอม

เพื่อการประชาสัมพนัธภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

5 ตอน ที่มีผลการประเมนิคณุภาพจากทัง้ผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางอยูในระดับ ดี 

  เมย (Mays.1987: 65) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการประชาสัมพนัธ ใน

โรงเรียนเทศบาล เพื่อสํารวจความรูความเขาใจเกีย่วกับประสิทธิภาพของการจัดประชาสัมพันธของ

ผูบริหารผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีความรูความเขาใจในกระบวนการประชาสัมพันธของโรงเรียนกับ

ชุมชนอยูในเกณฑดีเนื่องจากผูบริหารเปนผูที่เคยผานการฝกอบรมทางดานประชาสมัพันธโรงเรียน

ระดับสูงมาแลว 

  จากเอกสารและงานวจิัยที่กลาวมาแลวนัน้จะเห็นวาดวยคุณสมบัติของสื่อรูปแบบนี้ คือ  

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียสามารถที่จะรองรับรูปแบบของสื่อไดหลากหลายและทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจ

และเกิดการเรยีนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพกลาวคือคอมพิวเตอรมัลติมเีดียสามารถทีจ่ะศึกษาไดดวย

วิธีการอาน การฟง และการลงมือปฏิบัติตลอดจนมีการโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชและความรู

โดยผานสื่อ ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ และจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ

โรงเรียนอืน่ๆ ในเครือตอไป 

 



บทที่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ผูวิจัยไดดําเนินการ ตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

4. การดําเนินการทดลอง 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน ผูใชงานเปนนักเรียนจํานวน 

1,000 คน นักศึกษาจาํนวน 400 คน อาจารยและบุคลากร จํานวน 70 คน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ภาคเรียนปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 1,470 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 8 คน ผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูใชงานเปนนกัเรียน นกัศึกษา อาจารย และ

บุคลากรภายในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพที่ไดจากการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

จํานวน 250 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

   กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกแบบเจาะจง และแบงออกดานละ 2 ชุด ดังนี ้

    ชุดที่ 1 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       3   คน 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       3   คน 

 

    ชุดที่ 2 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       5   คน 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       5   คน 
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   กลุมที ่2 กลุมผูใชงาน 

 -  นกัเรียน      จํานวน    100   คน 

 -  นกัศึกษา      จํานวน    100 คน 

 -  อาจารยและบุคลากร   จํานวน      50 คน 

 
 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

1. แนะนาํโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.1 ประวัติของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.2 โครงสรางการบริหาร 
1.3 คณะผูบริหาร 
1.4 ปรัชญาของโรงเรียน 

1.5 นโยบาย 

2. แนะนาํหลกัสตูร 
2.1 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 

- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 

- กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

- กลุมวิชาการบริการธุรกิจโรงแรม 

2.2 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงู 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาการตลาด 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

3. ปรัชญาของโรงเรียนสูระบบการสอน 

3.1 ระบบการสอนสงเสริมดานวชิาการ 
3.2 ระบบการสอนสงเสริมดานคิดดี 
3.3 ระบบการสอนสงเสริมดานคุณธรรม 

3.4 ระบบการสงเสริมดานบุคลกิภาพ 

4. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรยีน 

4.1 กิจกรรมโครงการเยี่ยมผูปกครองของอาจารยที่ปรึกษา 

4.2 กิจกรรมโครงการ English Club 
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4.3 กิจกรรมโครงการ Laundry Quick โครงการ Coffee Corner 

4.4 กิจกรรมโครงการ SetMenu สําหรับผูปกครองและผูมาเยียมโรงเรียน 

4.5 กิจกรรมเตรียมความพรอมนักเรียน/นักศกึษาใหม 

4.6 กิจกรรมโครงการงานพาณชิย 
4.7 กิจกรรมโครงการโครงงานอาชีพ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. แบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมเีดียโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโดย
กลุมผูใชงาน 
 

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การสรางคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและคุณภาพของเครื่องมือ ไดแบงกระบวนการเปนขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเนื้อหาที่จะนํามาการสรางคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. ศึกษาหลักการ วิธกีาร และรายละเอียดทีเ่กี่ยวกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย 

3. กําหนดวัตถุประสงคและวิเคราะหเนื้อหาโดยแยกเนื้อหาออกเปน 4 ตอนดังนี ้

1. แนะนาํโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.1 ประวัติของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.2 โครงสรางการบริหาร 

1.3 คณะผูบริหาร 

1.4 ปรัชญาของโรงเรียน 

1.5 นโยบาย 
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2. แนะนาํหลกัสตูร 
2.1 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 

- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 

- กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

- กลุมวิชาการบริการธุรกิจโรงแรม 

2.2 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงู 

- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาการตลาด 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

3. ปรัชญาของโรงเรียนสูระบบการสอน 

3.1 ระบบการสอนสงเสริมดานวชิาการ 

3.2 ระบบการสอนสงเสริมดานคิดดี 

3.3 ระบบการสอนสงเสริมดานคุณธรรม 

3.4 ระบบการสงเสริมดานบุคลกิภาพ 

4. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรยีน 

4.1 กิจกรรมโครงการเยี่ยมผูปกครองของอาจารยที่ปรึกษา 

4.2 กิจกรรมโครงการ English Club 

4.3 กิจกรรมโครงการ Laundry Quick โครงการ Coffee Corner 

4.4     กิจกรรมโครงการ  SetMenu สําหรับผูปกครองและผูมาเยี่ยมโรงเรียน 

4.5 กิจกรรมเตรียมความพรอมนักเรียน/นักศกึษาใหม 

4.6 กิจกรรมโครงการงานพาณชิย 

4.7 กิจกรรมโครงการโครงงานอาชีพ 

4. การออกแบบ (Design) ดําเนินการดังนี ้

การเขียนสครปิต เปนการเขยีนรายละเอียดของขอความ อักษร อธิบายภาพ พรอม

ทั้งเสยีงบรรยาย 

การทาํแผนภมูิ (Flowchart) เปนการเชื่อมโยงบทหรือโมดูลยอยแตละสวน จากไหน

ไปไหนมีความสัมพันธกนัอยางไร การเดินหนาและการถอยหลัง 

งานเชิงศิลป (Art Proofs) เปนการออกแบบปุมสัญลักษณ ตัวอักษร ฉากหลัง สี  

เสยีง และสวนประกอบที่ละเอียดออนตาง ๆ ใหกลมกลืน 
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5. การตรวจสอบเนื้อหาและการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและนาํไปปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 

6. นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

7. การสรางคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ  โดยใชโปรแกรม Macromedia Authorware 6.5 

8. นําโปรแกรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดียที่สรางแลวไปเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบ
แลวนําไปแกไขตามขอเสนอแนะหลังจากนัน้นําไปใหผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษาจาํนวน 5 ทาน 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจาํนวน 5 ทาน เพื่อประเมนิคุณภาพและปรบัปรุงแกไขคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย

ตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญจนไดคุณภาพตามเกณฑไมตํ่ากวา 3.51 ข้ึนไป 

 
การสรางแบบประเมินคณุภาพคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน

เทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและหาคุณภาพแบบประเมินคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อ

ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ โดยดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาวธิีการสรางแบบประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวของเพือ่ใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบประเมิน 

2. วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการจากคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อ
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 

3. สรางแบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จํานวน 2 ชุด ไดแก 

แบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมเีดียสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ซึ่ง

มีหัวขอหลัก ไดแก  เนื้อหา  การนาํเสนอเนื้อหา  และการใชภาษา 

แบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมเีดียสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา ซึง่มีหัวขอหลัก ไดแก การออกแบบโปรแกรม  แบบตัวอกัษร ภาพ เสียง การนาํเสนอเนื้อหา  

และการใชโปรแกรม 

4. แบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพที่สรางขึ้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ     

ดีมาก ดี ปานกลาง ตองปรับปรุง ใชไมได ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินคุณภาพของคอมพวิเตอร
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มัลติมีเดียโดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาและผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษาประเมิน

คุณภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยมเีกณฑใหน้ําหนักดังนี ้

ระดับ 5  หมายถงึ คุณภาพดีมาก 

ระดับ 4  หมายถงึ คุณภาพดี 

ระดับ 3  หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถงึ คุณภาพตองปรับปรุง 

ระดับ 1  หมายถงึ คุณภาพใชไมได 

เกณฑในการแปลความหมายผลการประเมนิ  ดังนี ้

4.51 - 5.00  หมายถึง  คุณภาพดีมาก 

3.51 - 4.50  หมายถึง  คุณภาพดี 

2.51 - 3.50  หมายถึง  คุณภาพปานกลาง 

1.51 - 2.50  หมายถึง  คุณภาพตองปรับปรุง 

1.00 - 1.50  หมายถึง  คุณภาพใชไมได 

    ผูวิจัยกาํหนดเกณฑคุณภาพคอมพิวเตอรมลัติมีเดียจากการประเมินคณุภาพโดย

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป จึง

ถือวาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพในระดับดีถึงดีมาก 

5. นําแบบประเมนิคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
และดานเทคโนโลยกีารศึกษาที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบในดานเนื้อหา

และภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

6. นําแบบประเมนิคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาประเมินคุณภาพของคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อ

ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพตอไป 

 
 การสรางแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อ
ประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย

เพื่อประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ โดยดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารที่เกีย่วของเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2. วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการจากคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อ
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 

3. สรางแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชา 

สัมพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ซึง่มหีัวขอหลัก ไดแก  การนาํเสนอเนื้อหา  ภาษาที่ใช  

ความสะดวกในการใชงาน ความสวยงามและประโยชนตอผูใช 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอรมลัติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ที่สรางขึ้นแบงออกเปน  2 ตอนดังนี ้

    ตอนที่  1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที ่ 2  ขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช 

5. คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพือ่ประชาสมัพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง 

พอใจนอย พอใจนอยที่สุด 

6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธ 
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพที่สรางขึ้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 

5 ระดับ คือ พอใจมากทีสุ่ด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยที่สุด ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอรมัลติมเีดียโดยนาํใหกลุมตัวอยางทดลองใช

คอมพิวเตอรมลัติมีเดยีเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพโดยมีเกณฑให

น้ําหนกัดังนี ้

ระดับ 5  หมายถงึ พอใจมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถงึ พอใจมาก 

ระดับ 3  หมายถงึ พอใจปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถงึ พอใจนอย 

ระดับ 1  หมายถงึ พอใจนอยที่สุด 

เกณฑในการแปลความหมายผลการประเมิน  ดังนี ้

4.51 - 5.00  หมายถึง  พอใจมากที่สุด 

3.51 - 4.50  หมายถึง  พอใจมาก 

2.51 - 3.50  หมายถึง  พอใจปานกลาง 

1.51 - 2.50  หมายถึง  พอใจนอย 

1.00 - 1.50  หมายถึง  พอใจนอยที่สุด 
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7. นําแบบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชา 

สัมพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพโดยกลุมตัวอยางที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษาสาร

นิพนธตรวจสอบในดานเนื้อหาและภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

8. นําแบบสอบถามความความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชา 

สัมพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพไปใหกลุมตัวอยางทดลองใชและตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพตอไป 

9. นําแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประประชา 

สัมพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ มารวบรวมเพื่อหาผลของความพงึพอใจตอไป 

 
การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดมีการดําเนนิการและเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

1. นําคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 8 ทาน แยกเปนครัง้ที ่ 1 จาํนวน 3 ทาน คร้ังที ่  2 จํานวน  5 ทาน และ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 8 ทาน   แยกเปนครัง้ที ่ 1 จาํนวน 3 ทาน คร้ังที ่  2 จํานวน      

5 ทาน  ประเมนิคุณภาพคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

และนําผลการประเมนิคุณภาพมาหาคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนดไมตํ่ากวา 3.51 ข้ึนไป โดยมวีิธดํีาเนนิ 

การใหผูเชีย่วชาญประเมนิดงันี ้ คร้ังที ่ 1 ใหผูเชีย่วชาญในชุดที ่ 1 ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

จํานวน 3 ทาน ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศกึษาจาํนวน 3 ทาน ประเมนิคุณภาพของคอมพวิเตอร

มัลติมีเดยีเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ผูวิจยันาํผลจากการประเมนิในรอบนีม้า

วิเคราะหเพือ่หาคุณภาพของคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพือ่ประชาสมัพนัธโรงเรยีนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ

และปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ คร้ังที่ 2 นาํคอมพวิเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธ

โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพทีป่รับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญชุดที ่ 2 ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดาน

เนื้อหา จํานวน 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาจาํนวน 5 ทาน ประเมนิคุณภาพแลวนาํผล   

การประเมนิมาวเิคราะหเพื่อหาคุณภาพของคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิ

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. นําคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ไปให

กลุมตัวอยางที่เปน นักเรียนจํานวน 100 คน นักศึกษาจํานวน 100 คน โดยใหใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย   

1 คน ตอ 1 เครื่อง โดยวิธีการใชเปนรายบุคคล และหลังจากใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ

โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพเสร็จส้ินแลว ใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียทันที  
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3. นําคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ไปให

กลุมตัวอยางทีเ่ปน อาจารยและบุคลากร จาํนวน 50 คน โดยใหใชคอมพวิเตอรมัลติมเีดีย 1 คนตอ 1 เครื่อง 

โดยวิธกีารใชเปนรายบุคคล และหลงัจากใชคอมพวิเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิค

บริหารธุรกจิกรุงเทพเสร็จส้ินแลว ใหทาํแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชคอมพวิเตอรมัลติมเีดยีทนัท ี

4. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธ 
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพที่ทาํแบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นกัศึกษา อาจารย 

และบุคลากร นํามาสรปุผลเพื่อหาคาระดับความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชา 

สัมพันธโรงเรยีนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพโดยกลุมผูใชงาน 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
1. หาคาเฉลี่ย  

2. หาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยันี้มมีุงหมายในการเพื่อพัฒนาและหาคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชา 

สัมพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ซึง่ไดผลการวิจยัดังนี ้

 

ผลการวิจัย 
 ไดคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ทีบั่นทกึไว

ใน CD-ROM ประกอบดวยขอบขายเนื้อหาดังนี ้

1. แนะนาํโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. แนะนาํหลกัสตูร 
3. ปรัชญาของโรงเรียนสูระบบการสอน 

4. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรยีน 

 และหาคุณภาพของคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย โดยการประเมินจากผูเชีย่วชาญ และสอบถาม

ความพึงพอใจจากกลุมผูใช ผลการประเมนิมีดังนี ้

 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธโรงเรยีน
เทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ 
 การหาคุณภาพจากการประเมินคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ โดยผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 จํานวน 6 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน 

และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน รายละเอียดตามตารางดังนี ้
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ตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา คร้ังที่ 1 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. เนื้อหา และการนาํเสนอ 

1.1 ความชัดเจนถกูตองของเนื้อหา 

1.2 ความครอบคลุมของเนื้อหาตามวัตถุประสงค 
1.3 ความถกูตองและเหมาะสมในการลาํดับเนื้อหา 

1.4 ปริมาณและความตอเนื่องของเนื้อหาในแตละหมวด 

1.5 ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 
1.6 ความนาสนใจของการนาํเสนอ 

4.06 
4.33 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

0.52 
0.47 

0.00 

0.00 

0.00 

0.82 

0.82 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

2. รูปภาพตัวอักษร และการใชภาษา 
2.1 ความชดัเจนของภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา 
2.2 ความสัมพันธระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย 

2.3 การใชภาษาเขาใจงาย 

2.4 การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 

2.5 การใชภาษา ถูกตอง ชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

4.00 
4.33 

3.67 

3.67 

4.33 

4.00 

0.52 
0.47 

0.47 

0.47 

0.47 

0.00 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

3. คุณคาและประโยชน 
3.1 ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกใน

การคนควา 

3.2 เปนประโยชนในดานการประชาสัมพันธ 

4.33 
4.00 

 

4.67 

0.75 
0.82 

 

0.47 

ดี 
ดี 

 

ดีมาก 

รวม 4.08 0.57 ดี 

 

 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

จํานวน 3 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของคอมพวิเตอรมัลติมีเดียอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาราย

ดานของการประเมินพบวาทกุดานคือเนื้อหาและการนาํเสนอ รูปภาพตัวอักษร และการใชภาษา และ

คุณคาและประโยชนมีคุณภาพอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินพบวามีคุณภาพดีตาม

รายการประเมนิเปนสวนใหญ ยกเวนรายการเปนประโยชนในดานการประชาสมัพันธที่มคุีณภาพอยู

ในระดับดีมาก 
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ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพของคอมพิวเตอรมลัติมเีดียของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา คร้ังที ่1 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. รูปแบบหนาจอ 4.33 0.47 ดี 

1.1.  การออกแบบหนาจอ มีความสวยงามเหมาะสม 4.33 0.47 ดี 

1.2.  การออกแบบหนาจอ มีความนาสนใจ 4.33 0.47 ดี 

2. รูปแบบอักษร 4.00 0.52 ดี 

2.1.  รูปแบบตัวอักษร อานงาย สบายตา 4.00 0.00 ดี 

2.2.  ขนาดตัวอกัษรมีความเหมาะสม 3.67 0.47 ดี 

2.3.  ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษรที่ใช 4.33 0.47 ดี 

2.4.  สีของพืน้หลงัและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.47 ดี 

2.5.  การจัดวางตาํแหนงของขอความมีความเหมาะสม 3.67 0.47 ดี 

3. ภาพ 4.27 0.57 ดี 

3.1.  ภาพมีความคมชัด 4.67 0.47 ดีมาก 

3.2.  ภาพมีความนาสนใจ 4.00 0.82 ดี 

3.3.  ภาพมีความเหมาะสมในการสื่อความหมาย 4.00 0.00 ดี 

3.4.  ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ 4.33 0.47 ดี 

3.5.  ภาพมีความสวยงาม 4.33 0.47 ดี 

4. เสียง 4.33 0.82 ดี 
4.1  ความชัดเจนของเสียง 4.33 0.94 ดี 

4.2  ความเหมาะสมของเสียงดนตรี 4.33 0.94 ดี 

4.3  ความนาสนใจของเสียงดนตรี 4.33 0.47 ดี 

5. คุณภาพของเทคนิคในการนําเสนอ 4.33 0.47 ดี 
5.1  เทคนิคในการลําดับภาพ 4.33 0.47 ดี 

5.2  ความนาสนใจในการใชเทคนิคตางๆ เชนการซอน 

       ภาพ การเลื่อนภาพ 

4.33 0.47 ดี 

6. การนาํไปใชงาน 4.67 0.47 ดีมาก 

6.1 คําอธิบายการใชมัลติมีเดียมคีวามชัดเจน 4.33 0.47 ดี 

6.2 มีความสะดวกในการควบคมุหนาจอ 5.00 0.00 ดีมาก 

   รวม 4.32 0.60 ดี 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา จํานวน 3 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของคอมพิวเตอรมลัติมีเดียอยูในระดับดี และเมื่อ

พิจารณาดานของการประเมินพบวาดานรูปแบบหนาจอ รูปแบบตัวอักษร ภาพ เสียง คุณภาพของ

เทคนิคในการนําเสนอ การนําไปใชงาน มีคุณภาพอยูในระดับดี สวนดานการนาํไปใชงานมคุณภาพอยู

ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินพบวามีคุณภาพตามรายการประเมินสวนใหญอยูใน

ระดับดี ยกเวนรายการภาพมีความคมชัด มีความสะดวกในการควบคมุจอมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  

 จากขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาและผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียมีส่ิงที่ตองปรับปรุงดังนี ้

1. ภาพบางตอนมีมากเกินไป  
2. ควรตัดใหส้ันลงโดยเฉพาะรูปกิจกรรมเลือกเฉพาะรูปและกิจกรรมทีจ่าํเปนตามเปาหมาย 

3. ใสเสียงประกอบของภาพกจิกรรม 

 

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขคอมพิวเตอรมัลติมเีดียตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี ้

1. ทําการตัดภาพบางตอนใหลดลง  
2. ทําการเลือกและลดจํานวนการใสภาพใหนอยลง 
3. แกไขปรับปรุงใสเสียงประกอบภาพกิจกรรมเพิ่มเสียงบรรเลงไปพรอมกับภาพกิจกรรม 
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 การหาคุณภาพจากการประเมินคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ โดยผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2 จํานวน 10 ทาน ไดแก ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาจํานวน   

5 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน รายละเอียดตามตารางดังนี ้

 

ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา คร้ังที่ 2 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. เนื้อหา และการนาํเสนอ 

1.1 ความชดัเจนถกูตองของเนื้อหา 
1.2 ความครอบคลมุของเนื้อหาตามวัตถปุระสงค 
1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดบัเนือ้หา 
1.4 ปริมาณและความตอเนือ่งของเนื้อหาในแตละหมวด 

1.5 ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 
1.6 ความนาสนใจของการนาํเสนอ 

4.27 
4.00 

4.20 

4.60 

4.40 

4.40 

4.00 

0.63 
0.63 

0.40 

0.49 

0.80 

0.49 

0.63 

ดี 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

2. รูปภาพตัวอักษร และการใชภาษา 
2.1 ความชดัเจนของภาพ ส่ือความหมายตรงตามเนื้อหา 

2.2 ความสัมพันธระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย 

2.3 การใชภาษาเขาใจงาย 

2.4 การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 

2.5 การใชภาษา ถูกตอง ชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

4.12 
3.80 

4.40 

4.40 

3.80 

4.20 

0.65 
0.40 

0.49 

0.49 

0.75 

0.75 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

3. คุณคาและประโยชน 
3.1 ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวก 

        ในการคนควา 

3.2 เปนประโยชนในดานการประชาสัมพันธ 

4.40 
4.40 

 

4.40 

0.49 
0.49 

 

0.49 

ดี 
ดี 

 

ดี 

รวม 4.26 0.61 ดี 

 จากตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมเีดียของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จาํนวน 

5 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียอยูในระดับดี เปนไปตามเกณฑที่กํานหด คือ

เนื้อหาและการนําเสนอ รูปภาพตัวอักษร และการใชภาษา และคุณคาและประโยชนมีคุณภาพอยูใน

ระดับดี เมื่อพจิารณาตามรายการประเมนิพบวามีคุณภาพดีตามรายการประเมนิเปนสวนใหญ ยกเวน

ดานความถกูตองและเหมาะสมในการลําดับเนื้อหา อยูในระดับดีมาก 
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ตาราง 4 ผลการประเมนิคุณภาพของคอมพิวเตอรมลัติมเีดียของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา คร้ังที ่2 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. รูปแบบหนาจอ 4.20 0.40 ดี 

1.1. การออกแบบหนาจอ มีความสวยงามเหมาะสม 4.20 0.40 ดี 

1.2. การออกแบบหนาจอ มีความนาสนใจ 4.20 0.40 ดี 

2. รูปแบบอักษร 4.00 0.40 ดี 

2.1. รูปแบบตัวอักษร อานงาย สบายตา 4.20 0.40 ดี 

2.2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 0.63 ดี 

2.3. ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษรที่ใช 4.00 0.00 ดี 

2.4. สีของพื้นหลงัและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.80 0.40 ดี 

2.5. การจัดวางตําแหนงของขอความมีความ
เหมาะสม 

4.00 0.00 ดี 

3. ภาพ 4.04 0.34 ดี 

3.1. ภาพมีความคมชัด 4.20 0.40 ดี 

3.2. ภาพมีความนาสนใจ 4.00 0.00 ดี 

3.3. ภาพมีความเหมาะสมในการสื่อความหมาย 4.00 0.00 ดี 

3.4. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ 3.80 0.40 ดี 

3.5. ภาพมีความสวยงาม 4.20 0.40 ดี 

4. เสียง 4.07 0.57 ดี 
4.1 ความชัดเจนของเสียง 3.80 0.75 ดี 

4.2 ความเหมาะสมของเสียงดนตรี 4.20 0.40 ดี 

4.3 ความนาสนใจของเสียงดนตรี 4.20 0.40 ดี 

5. คุณภาพของเทคนิคในการนําเสนอ 4.00 0.00 ดี 
5.1 เทคนิคในการลําดับภาพ 4.00 0.00 ดี 

5.2 ความนาสนใจในการใชเทคนิคตางๆ เชนการซอน  

        ภาพ การเลื่อนภาพ 

4.00 0.00 ดี 

6. การนาํไปใชงาน 3.90 0.30 ดี 

6.1 คําอธิบายการใชมัลติมีเดียมคีวามชัดเจน 3.80 0.40 ดี 

6.2 มีความสะดวกในการควบคมุหนาจอ 4.00 0.00 ดี 

   รวม 4.03 0.39 ดี 
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 จากตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา จาํนวน 5 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของคอมพิวเตอรมลัติมีเดียอยูในระดับดี และเปนไป

ตามเกณฑทีก่าํหนด ดานรูปแบบหนาจอ รูปแบบตวัอกัษร ภาพ เสยีง คุณภาพของเทคนิคในการนาํเสนอ 

การนาํไปใชงานมีคุณภาพอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายการประเมนิพบวามคุีณภาพตามรายการ

ประเมนิสวนใหญอยูในระดบัดี 

 

 จากขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาและผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียมีส่ิงที่ตองปรับปรุงดังนี ้

1. รหัสวิชาควรเรียงกอนหลงัหรือไม ตรวจสอบอีกครั้ง 
2. ปรับเพิ่มเนื้อหาใหมีสวนเนนใหเหน็ไดชัดเจน การเรียบเรยีงยงัไมสละสลวย 

3. ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวในแตละหัวขอควรมคํีาบรรยายประกอบบาง และไมควรซ้ํา

มากเกินไปเชนกิจกรรมไหวครู 

4. ขาดเรื่องเกี่ยวกับผูจัดทําสื่อ อาจารยที่ปรึกษา 

5. ควรเปลี่ยนเทคนิคการนาํเสนอภาพหลายวิธีอยาใหมีแตภาพพลกิเกือบทั้งหมด 

6. ขนาดของภาพประกอบที่เปนภาพนิง่ และภาพเคลื่อนไหวบงัคับผานกรอบเล็กเกนิไป 

7. ทํา Cover หนาจอ 

 

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขคอมพิวเตอรมัลติมเีดียตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี ้

1. เนื้อหารหัสวิชาจัดเรียงลาํดบักอนหลังและเรียบเรียงเนือ้หาใหสละสลวยขึ้น  

2. ปรับเปลี่ยนขนาดตัวอกัษรและเพิ่มจุดเนนใหชัดเจนขึ้น 

3. เพิ่มเสียงและบรรยายประกอบภาพในสวนที่เปนภาพนิง่ ปรับเทคนิคการนาํเสนอ 

4. เพิ่มรายละเอยีดเกี่ยวกับผูจดัทําและอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

5. ปรับเทคนิคการนําเสนอภาพ 

6. ปรับขนาดของภาพประกอบที่เปนภาพนิง่ใหมีขนาดเพิม่ข้ึน 

7. ปรับเปลี่ยนเพิม่รูปแบบ Cover หนาจอภาพ 
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยางอาจารยและบุคลากร จํานวน   50 คน  

ตาราง 5 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมตัวอยางอาจารยและบุคลากร 

รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 

1. มัลติมีเดยีนาํเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน 

สมบูรณ 

4.36 0.56 พอใจมาก 

2. การจัดหมวดหมูเนือ้หามีความความเหมาะสม 4.14 0.63 พอใจมาก 

3. เขาถงึขอมูลทีต่องการไดสะดวก 4.20 0.60 พอใจมาก 

4. ภาษาที่ใชมคีวามชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ 4.24 0.55 พอใจมาก 

5. คําชี้แจงการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงาย เปนแนว ทาง

ไปสูการปฏิบัติ 

4.08 0.63 พอใจมาก 

6. มีความสะดวกในการใชปุมควบคมุหนาจอ 4.26 0.59 พอใจมาก 

7. เทคนิคการนําเสนอ มีความนาสนใจ 4.20 0.60 พอใจมาก 

8. ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ 4.14 0.69 พอใจมาก 

9. ความคมชัดของภาพ 4.14 0.63 พอใจมาก 

10. ความสวยงามของภาพ 4.16 0.67 พอใจมาก 

11. ความเหมาะสมของเสยีงทีใ่ชประกอบ 4.08 0.63 พอใจมาก 

12. รูปแบบของตวัอักษรอานงาย สบายตา 4.14 0.60 พอใจมาก 

13. ขนาดของตวัอกัษร มคีวามเหมาะสม อานงาย สบายตา 4.20 0.49 พอใจมาก 

14. สีของตวัอักษร และพืน้หลงัมคีวามเหมาะสม 4.16 0.58 พอใจมาก 

15. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการ
คนควา 

4.24 0.51 พอใจมาก 

16. ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสมัพนัธ 4.34 0.59 พอใจมาก 

   รวม 4.19 0.60 พอใจมาก 

 จากตาราง 5 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมตัวอยางอาจารยและบุคลากร จํานวน 

50 ทาน พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาแตละรายการประเมิน 

พบวาทกุรายการประเมนิอยูในระดับพอใจมาก โดยผูใชมีความพงึพอใจในเรื่อง มลัติมีเดียนําเสนอเนื้อหา

ที่ตองการครบถวน เปนอนัดับแรกรองลงมาคือขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ และมีความ

สะดวกในการใชปุมควบคุมหนาจอ ตามลําดับและเรื่อง คําชี้แจงการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงายเปน

แนวทางไปสูการปฏิบัติ และความเหมาะสมของเสียงอยูในอันดับสุดทาย 
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยางนกัเรียน  จํานวน   100 คน  

ตาราง 6 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมตัวอยางนกัเรียน 

รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 

1. มัลติมีเดยีนาํเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน
สมบูรณ 

3.88 0.59 พอใจมาก 

2. การจัดหมวดหมูเนือ้หามีความความเหมาะสม 3.85 0.70 พอใจมาก 

3. เขาถงึขอมูลทีต่องการไดสะดวก 3.79 0.71 พอใจมาก 

4. ภาษาที่ใชมคีวามชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ 3.76 0.68 พอใจมาก 

5. คําชี้แจงการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงาย เปนแนวทาง

ไปสูการปฏิบัติ 

3.87 0.70 พอใจมาก 

6. มีความสะดวกในการใชปุมควบคมุหนาจอ 3.85 0.73 พอใจมาก 

7. เทคนิคการนําเสนอ มีความนาสนใจ 3.83 0.71 พอใจมาก 

8. ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ 3.82 0.68 พอใจมาก 

9. ความคมชัดของภาพ 3.98 0.73 พอใจมาก 

10. ความสวยงามของภาพ 3.90 0.74 พอใจมาก 

11. ความเหมาะสมของเสยีงทีใ่ชประกอบ 3.84 0.72 พอใจมาก 

12. รูปแบบของตวัอักษรอานงาย สบายตา 4.01 0.79 พอใจมาก 

13. ขนาดของตวัอกัษร มคีวามเหมาะสม อานงาย  สบายตา 4.06 0.69 พอใจมาก 

14. สีของตวัอักษร และพืน้หลงัมคีวามเหมาะสม 3.99 0.78 พอใจมาก 

15. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการ
คนควา 

3.96 0.65 พอใจมาก 

16. ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสมัพนัธ 4.13 0.77 พอใจมาก 

   รวม 3.91 0.72 พอใจมาก 

 จากตาราง 6 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมนักเรียน จาํนวน 100 ทาน พบวาผูใช

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาแตละรายการประเมิน พบวาทุกรายการ

ประเมินอยูในระดับพอใจมาก โดยผูใชมีความพึงพอใจในเรื่อง ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ 

เปนอันดับแรกรองลงมาคือ ขนาดตัวอกัษร มีความเหมาะสม อานงาย สบายตา รูปแบบตัวอักษรอานงาย

สบายตา เรียงตามลําดบัการใหความสาํคญั และใหความสําคัญในรายการประเมนิ ภาษาที่ใชมีความ

ชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ อยูในอันดบัสุดทาย 
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยางนกัศึกษา  จาํนวน   100 คน  

ตาราง 7 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมตัวอยางนกัศึกษา 

รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 

1. มัลติมีเดยีนาํเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน 

สมบูรณ 

3.96 0.68 พอใจมาก 

2. การจัดหมวดหมูเนือ้หามีความความเหมาะสม 3.91 0.68 พอใจมาก 

3. เขาถงึขอมูลทีต่องการไดสะดวก 3.88 0.68 พอใจมาก 

4. ภาษาที่ใชมคีวามชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ 3.91 0.71 พอใจมาก 

5. คําชี้แจงการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงาย เปนแนวทาง

ไปสูการปฏิบัติ 

4.01 0.78 พอใจมาก 

6. มีความสะดวกในการใชปุมควบคมุหนาจอ 4.06 0.72 พอใจมาก 

7. เทคนิคการนําเสนอ มีความนาสนใจ 3.92 0.73 พอใจมาก 

8. ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ 4.06 0.72 พอใจมาก 

9. ความคมชัดของภาพ 4.06 0.69 พอใจมาก 

10. ความสวยงามของภาพ 4.03 0.64 พอใจมาก 

11. ความเหมาะสมของเสยีงทีใ่ชประกอบ 3.96 0.76 พอใจมาก 

12. รูปแบบของตวัอักษรอานงาย สบายตา 4.01 0.70 พอใจมาก 

13. ขนาดของตวัอกัษร มคีวามเหมาะสม อานงาย สบายตา 3.95 0.74 พอใจมาก 

14. สีของตวัอักษร และพืน้หลงัมคีวามเหมาะสม 4.01 0.69 พอใจมาก 

15. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการ
คนควา 

4.08 0.74 พอใจมาก 

16. ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสมัพนัธ 4.23 0.77 พอใจมาก 

   รวม 4.00 0.72 พอใจมาก 

 จากตาราง 7 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมนักศึกษา จํานวน 100 ทาน พบวา

ผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาแตละรายการประเมิน พบวาทุก

รายการประเมนิอยูในระดับพอใจมาก โดยผูใชมีความพึงพอใจในเรือ่ง ขอมูลเปนประโยชนตอการ

ประชาสัมพันธ เปนอันดับแรกรองลงมาคือ ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการคนควา 

มีความสะดวกในการใชปุมควบคุมหนาจอภาพ ภาพสือ่ความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ ความ

คมชัดของภาพ เรียงตามลาํดับการใหความสําคัญ และใหความสําคัญในรายการประเมิน เขาถึงขอมูลที่

ตองการไดสะดวก อยูในอันดับสุดทาย 
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 จากตาราง 5-7 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผูใช กลุมอาจารยและบุคลากร กลุม

นักเรียน กลุมนักศึกษา พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมากโดยมีอันดับของความ

พึงพอใจในเรือ่งที่ใกลเคยีงกันคือ ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ มีความสะดวกในการใช

ปุมควบคุมหนาจอ อยูในระดับแรก 
 



บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ให

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ไดส่ือคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพที่มี

คุณภาพ 

2. เปนแหลงขอมลูทางการศึกษาที่ถกูตองมีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการ
ทราบไดอยางสะดวก เพื่อบริการใหกับนักเรียน อาจารย บุคลากร และบุคคลผูสนใจ 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาสือ่ประชาสัมพนัธสําหรับโรงเรียนในเครือ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน ผูใชงานเปนนักเรียนจํานวน 

1,000 คน นักศึกษาจาํนวน 400 คน อาจารยและบุคลากร จํานวน 70 คน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ภาคเรียนปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 1,470 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจาํนวน 8 คน ผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูใชงานเปนนักเรียน นกัศึกษา อาจารย 

และบุคลากรภายในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพที่ไดจากการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จํานวน 250 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

   กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกแบบเจาะจง และแบงออกดานละ 2 ชุด ดังนี ้

    ชุดที่ 1 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       3   คน 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       3   คน 
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    ชุดที่ 2 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       5   คน 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       5   คน 

 

   กลุมที ่2 กลุมผูใชงาน 

 -  นกัเรียน      จํานวน    100   คน 

 -  นกัศึกษา      จํานวน    100 คน 

 -  อาจารยและบุคลากร   จํานวน      50 คน 

 
 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

1. แนะนาํโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.1 ประวัติของโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

1.2 โครงสรางการบริหาร 
1.3 คณะผูบริหาร 
1.4 ปรัชญาของโรงเรียน 

1.5 นโยบาย 

2. แนะนาํหลกัสตูร 
2.1 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 

- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 

- กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

- กลุมวิชาการบริการธุรกิจโรงแรม 

2.2 หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงู 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาการตลาด 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

3. ปรัชญาของโรงเรียนสูระบบการสอน 

3.1 ระบบการสอนสงเสริมดานวชิาการ 
3.2 ระบบการสอนสงเสริมดานคิดดี 
3.3 ระบบการสอนสงเสริมดานคุณธรรม 
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3.4 ระบบการสงเสริมดานบุคลกิภาพ 

4. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรยีน 

4.1 กิจกรรมโครงการเยี่ยมผูปกครองของอาจารยที่ปรึกษา 

4.2 กิจกรรมโครงการ English Club 

4.3 กิจกรรมโครงการ Laundry Quick โครงการ Coffee Corner 

4.4 กิจกรรมโครงการ SetMenu สําหรับผูปกครองและผูมาเยียมโรงเรียน 

4.5 กิจกรรมเตรียมความพรอมนักเรียน/นักศกึษาใหม 

4.6 กิจกรรมโครงการงานพาณชิย 
4.7 กิจกรรมโครงการโครงงานอาชีพ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. แบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมเีดียโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโดย
กลุมผูใชงาน 

 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดมีการดําเนนิการและเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

1. นําคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จาํนวน 8 ทาน แยกเปนครัง้ที่ 1 จํานวน 3 ทาน คร้ังที ่  2 จํานวน  5 ทาน และ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 8 ทาน   แยกเปนครัง้ที่ 1 จํานวน 3 ทาน คร้ังที ่ 2 จํานวน  

5 ทาน  ประเมนิคุณภาพคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

และนําผลการประเมนิคุณภาพมาหาคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนดไมตํ่ากวา 3.51 ข้ึนไป โดยมวีิธีดําเนนิ 

การใหผูเชีย่วชาญประเมนิดงันี ้ คร้ังที ่ 1 ใหผูเชีย่วชาญในชดุที ่ 1 ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา

จํานวน 3 ทาน ดานเทคโนโลยีการศกึษาจาํนวน 3 ทาน ประเมนิคุณภาพของคอมพวิเตอรมัลติมเีดยีเพื่อ

ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ผูวิจยันาํผลจากการประเมนิในรอบนีม้าวิเคราะหเพื่อ

หาคุณภาพของคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ และปรับ 

ปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที ่ 2 นาํคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีน

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญชุดที ่2 ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
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จํานวน 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาจํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพแลวนาํผลการประเมนิ

มาวิเคราะหเพือ่หาคุณภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ 

2. นําคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ไปให

กลุมตัวอยางที่เปน นักเรียนจํานวน 100 คน นักศึกษาจํานวน 100 คน โดยใหใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย   

1 คน ตอ 1 เครื่อง โดยวิธีการใชเปนรายบุคคล และหลังจากใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ

โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพเสร็จส้ินแลว ใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียทันที  

3. นําคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ไปให

กลุมตัวอยางทีเ่ปน อาจารยและบุคลากร จาํนวน 50 คน โดยใหใชคอมพวิเตอรมัลติมเีดีย 1 คนตอ 1 เครื่อง 

โดยวิธกีารใชเปนรายบุคคล และหลงัจากใชคอมพวิเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพเสร็จส้ินแลว ใหทาํแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชคอมพวิเตอรมัลติมเีดยีทนัท ี

4. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชาสมัพนัธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพทีท่าํแบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัเรียน นกัศกึษา อาจารย

และบุคลากร นาํมาสรุปผลเพื่อหาคาระดบัความพึงพอใจในการใชคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชา 

สัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพโดยกลุมผูใชงาน 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ไดคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ  ในรูปแบบ 

ซีดีรอม ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาหัวขอเร่ือง แนะนาํโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  แนะนําหลกัสูตร 

ปรัชญาของโรงเรียนสูระบบการสอน  และกิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรียน 

2. คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพมีคุณภาพ 

ดานเนื้อหา ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาและการนําเสนอ รูปภาพตัวอักษร และการใชภาษา คุณคาและ

ประโยชน มีคุณภาพอยูในระดับดี และคุณภาพดานสือ่ ซึ่งประกอบดวย รูปแบบหนาจอ รูปแบบอักษร 

ภาพ เสียง คุณภาพของเทคนิคในการนําเสนอ การนําไปใชงาน มีคุณภาพอยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑที่กาํหนด สวนผลการสํารวจความพงึพอใจของผูใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียอยูในระดับพอใจมาก 

 

อภิปรายผล 
 การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ใน

รูปแบบซีดีรอม มีคุณภาพอยูในระดับดี เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไวสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้



58 

1. คอมพิวเตอรมลัติมีเดียที่ผูวจิยัสรางขึ้น ไดมีการวางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ ตลอด 

จนผลิตขึ้นภายใตการตรวจสอบและแกไขทุกขั้นตอน จากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหคอมพวิเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพอยูในระดับดี 

เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไวสามารถนาํไปใชเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพได

เปนอยางด ี

2. คอมพิวเตอรมลัติมีเดียถือเปนชองทางเลอืกสาํหรบัการประชาสมัพนัธอีกวิธหีนึง่ เนื่องจาก
เปนโปรแกรมมัลติมีเดยีที่รวบรวมขอมูล ทั้งขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยเก็บอยูใน

รูปแบบของซีดีรอม หรือเปนมลัติมีเดยีเพือ่รับสงขาวสาร สามารถใชเพิม่ประสทิธภิาพในการประชา 

สัมพนัธไปยงักลุมเปาหมายทีต่องการ นอกจากนีย้งัชวยใหผูใชเกิดความพงึพอใจเนื่องจากสามารถเขา 

ถึงขอมลูที่ตอง การไดอยางสะดวกรวดเร็ว และนาสนใจ 

3. จากการวิจยัพบวาคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชาสมัพนัธโรงเรียนเทคนิคบริหารธรุกิจ
กรุงเทพ ที่ไดพัฒนาข้ึนทัง้ 4 เร่ือง อยูในระดับดี เหมาะสมสาํหรับใชแนะนาํโรงเรียน รวมทัง้เปนตนแบบ

และแนวทางในการพฒันาคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการพฒันาคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดงันี ้
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ในการพิจารณาเลือกซอฟทแวรที่จะนาํมาใชในการผลิตคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ควร

คํานึงถึงความสะดวกและงายตอการนาํไปใชงาน 

2. เนื่องจากคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเปนสื่อที่นาํสื่อประเภทขอความ ภาพนิง่ ภาพ เคลื่อนไหว 

เสียง นาํมาใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาผูสรางไดนําหลักทฤษฏทีางจิตวทิยา และหลักการทางศิลปะ 

นํามาประยกุตใชในการชวยออกแบบจะชวยทําใหมัลติมีเดยีที่สรางขึ้นนี้มคุีณคาและเกิดความนาสนใจมาก

ยิ่งขึ้น 

3. ตองมีการวางแผน และออกแบบสื่ออยางมีระบบ ชวยลดขอผิดพลาดและระยะเวลา

ในการผลิต เพือ่ใหไดส่ือที่มคุีณภาพ และคุมคาตอการผลิต 

4. นําคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพใน
รูปแบบของซีดีรอม เผยแพรใหกับนกัเรียน นักศึกษา อาจารยและบุคลากร และบุคคลทั่วไป โดยมีการ

ติดตามและประเมินผลการใชอยางตอเนือ่ง 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการทาํวจิัย 
1. ควรมีการพฒันามัลติมเีดียในรูปแบบของระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเพิ่มความ

สะดวกและตอบสนองความตองการของผูใช 

2. ควรมีการพฒันามัลติมเีดียบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เนื่องจากสามารถเผยแพรขอมูล

ประชาสัมพันธไดอยางกวางขวางมากกวารูปแบบซีดีรอม 
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ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงาน 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
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คูมือการใชงาน 
 ระบบที่ตองการ 

•  Multimedia PC  CPU Pentium II ข้ึนไป 

• CD-ROM Drive ความเร็ว 40x ข้ึนไป 

• RAM 64 MB 

• จอภาพสี SVGA แสดงผลที่ 16 BIT ความละเอียด 800x600 Dpi 

• ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98 ข้ึนไป 

• Sound Card พรอมลําโพง 

 

ขั้นตอนการใชงาน 
• เปดเครื่องเขาสูระบบปฏิบัติการวนิโดวส 

• ใสแผน CD-ROM คอมพิวเตอรมัลติมีเดียลงใน CD-ROM Drive 

• รอสักครู โปรแกรมจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมัติ (Autorun) 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางการนําเสนอหนาจอ 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
และแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
และรายชื่อผูเช่ียวชาญที่ประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
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แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

คําชี้แจง แบบประเมินคุณภาพแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูเชีย่วชาญ 

ตอนที ่2. ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของ
คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ตอนที ่3. ขอเสนอแนะ 
 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความทีต่รงกับความจริงและเติมคํา หรือขอความลงใน

ชองวาง 

 

1. ตําแหนงหนาที ่
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

2. สถานทีท่ํางาน 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพดานเนื้อหาของ
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพือ่ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธรุกิจกรงุเทพ
ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการประเมินคณุภาพ 5 ระดับ ตามความคิดเห็น

ของทานหลังจากไดตรวจสอบและทดลองใชมัลติมีเดีย โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี ้

ระดับ 5  หมายถงึ คุณภาพดีมาก 

ระดับ 4  หมายถงึ คุณภาพดี 

ระดับ 3  หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถงึ คุณภาพตองปรับปรุง 

ระดับ 1  หมายถงึ คุณภาพใชไมได 
 

ระดับของคุณภาพ 
ลําดับที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1 เนื้อหา และการนําเสนอ      

 1.1. ความชัดเจนถูกตองของเนื้อหา      

 1.2. ความครอบคลุมของเนื้อหาตามวัตถุประสงค      

 1.3. ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับเนื้อหา      

 1.4. ปริมาณและความตอเนื่องของเนื้อหาในแตละหมวด      

 1.5. ความเหมาะสมกับระดับของผูใช      

 1.6. ความนาสนใจของการนําเสนอ      

2. รูปภาพตัวอักษร และการใชภาษา      

 2.1. ความชัดเจนของภาพ ส่ือความหมายตรงตามเนื้อหา      

 2.2. ความสัมพันธระหวางรูปภาพกับคําบรรยาย      

 2.3. การใชภาษาเขาใจงาย      

 2.4. การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา      

 2.5. การใชภาษา ถูกตอง ชัดเจน  ไมคลุมเครือ      

3 คุณคาและประโยชน      

 3.1. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกในการคนควา      

 3.2. เปนประโยชนในดานการประชาสัมพันธ      

 



71 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

        ………………………………………… 

        (………………………………………..) 

                          …………../………………/…................
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แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

คําชี้แจง แบบประเมินคุณภาพแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูเชีย่วชาญ 

ตอนที ่2. ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของ
คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ตอนที ่3. ขอเสนอแนะ 
 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางใหตรงตามความเปนจริง 

 

1. ตําแหนงหนาที ่
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

2. สถานทีท่ํางาน 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา
ของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ
ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการประเมินคุณภาพ 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของ

ทานหลงัจากไดตรวจสอบและทดลองใชมลัติมีเดีย โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี ้

ระดับ 5  หมายถงึ คุณภาพดีมาก 

ระดับ 4  หมายถงึ คุณภาพดี 

ระดับ 3  หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถงึ คุณภาพตองปรับปรุง 

ระดับ 1  หมายถงึ คุณภาพใชไมได 
 

ระดับของคุณภาพ 
ลําดับที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบหนาจอ      

 1.1. การออกแบบหนาจอ มีความสวยงามเหมาะสม      

 1.2. การออกแบบหนาจอ มีความนาสนใจ      

2. รูปแบบอักษร      

 2.1. รูปแบบตัวอักษร อานงาย สบายตา      

 2.2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

 2.3. ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษรที่ใช      

 2.4. สีของพื้นหลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม      

 2.5. การจัดวางตําแหนงของขอความมีความเหมาะสม      

3 ภาพ      

 3.1. ภาพมีความคมชัด      

 3.2. ภาพมีความนาสนใจ      

 3.3. ภาพมีความเหมาะสมในการสื่อความหมาย      

 3.4. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ      

 3.5. ภาพมีความสวยงาม      

 

       

      



74 

ระดับของคุณภาพ 
ลําดับที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

4 เสียง      

 4.1. ความชัดเจนของเสียง      

 4.2. ความเหมาะสมของเสียงดนตรี      

 4.3. ความนาสนใจของเสียงดนตรี      

5 คุณภาพของเทคนิคในการนําเสนอ      

 5.1. เทคนิคในการลําดับภาพ      

 
5.2. ความนาสนใจในการใชเทคนิคตางๆ เชนการซอนภาพ การ 

        เล่ือนภาพ 

     

6 การนําไปใชงาน      

 6.1. คําอธิบายการใชมัลติมีเดียมีความชัดเจน      

 6.2. มีความสะดวกในการควบคุมหนาจอ      

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

  
 

        ………………………………………… 

        (………………………………………..) 

        …………../………………/…................ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ 
โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

 

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บญุสง 

 รองหัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

2. ผูชวยศาสตราจารยชาญชยั  อินทรสุนานนท 

 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิช์ัย  ออนมิง่ 

 อาจารยประจําภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

4. ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา  เจริญวานิช 

 รองคณบดีฝายชุมชนและวิเทศสัมพนัธ คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

5. อาจารย ดร.กศุล  อิศดุลย 

 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

6. ดร.วิศิษฐ  แสงหิรัญ 

 ผูอํานวยการโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเท 

 อธิการบดีวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

7. อาจารยภูวนัย  สุวรรณธารา 

 รองอาจารยใหญ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

8. นายมานิตย  ภูมิสุข 

 ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรมและกราฟก 

 สถานวีทิยุโทรทัศนชอง 11 
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ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
1. อาจารยศิริ  ทรัพยสมบูรณ 

 รองผูอํานวยการและอาจารยใหญ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. อาจารยสิริรัตน  เทยีมเสรีวงศ 
 ที่ปรึกษารองผูอํานวยการ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

3. อาจารยภูวนัย  สุวรรณธารา 

 รองอาจารยใหญ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

4. อาจารยณัฐกาญจน  สุวรรณธารา 

 ผูชวยอาจารยใหญ ฝายประชาสัมพนัธ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

5. อาจารยฉัฏฐา  เขมะชาต ิ

 ผูชวยอาจารยใหญ ฝายวิชาการ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

6. อาจารยพัชลินทร  แดงประเสริฐ 

 หัวหนาฝายกจิกรรมนักเรียน/นักศึกษา 

7. อาจารยชลิตา  บนุวนัท 

 หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา 

8. อาจารยวัฒนา  ปาลโมกข 

 หัวหนาฝายแนะแนว 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช 
 คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

คําชี้แจง แบบประเมินคุณภาพแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช 
ตอนที ่2. ความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อประชาสัมพนัธโรงเรยีนเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ตอนที ่3. ขอเสนอแนะ 
 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช 
กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความทีต่รงกับความจริงและเติมคํา หรือขอความลงใน

ชองวาง 
 

1. สถานภาพของผูใช 
   อาจารย / บุคลากร  นักศึกษา 

   นักเรียน    
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อประชาสมัพันธโรงเรยีนเทคนิค
บริหารธุรกจิกรุงเทพ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการประเมินคณุภาพ 5 ระดับ ตามความคิดเห็น

ของทานหลังจากไดตรวจสอบและทดลองใชมัลติมีเดีย โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี ้

ระดับ 5  หมายถงึ พอใจมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถงึ พอใจมาก 
ระดับ 3  หมายถงึ พอใจปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถงึ พอใจนอย 

ระดับ 1  หมายถงึ พอใจนอยที่สุด 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
ลําดับที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1 มัลติมีเดียนําเสนอเนื้อหาที่ทานตองการครบถวน สมบูรณ      

2 การจัดหมวดหมูเนื้อหามีความความเหมาะสม      

3 เขาถึงขอมูลที่ตองการไดสะดวก      

4 ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ      

5 คําชี้แจงการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงาย เปนแนวทางไปสูการปฏิบัติ      

6 มีความสะดวกในการใชปุมควบคุมหนาจอ      

7 เทคนิคการนําเสนอ มีความนาสนใจ      

8 ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ      

9 ความคมชัดของภาพ      

10 ความสวยงามของภาพ      

11 ความเหมาะสมของเสียงที่ใชประกอบ      

12 รูปแบบของตัวอักษรอานงาย สบายตา      

13 ขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม อานงาย สบายตา      

14 สีของตัวอักษร และพื้นหลังมีความเหมาะสม      

15 ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการคนควา      

16 ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ      

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นายสมศกัดิ์  สุริยนัอโณทยั 
วันเดือนปเกดิ วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน 103/49 หมู 9 หมูบานพฤกษา 27  
 แขวงคลองอุดมชลจร  อ.เมือง   
 จ.ฉะเชิงเทรา  24000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน งานวทิยบรกิาร 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน วิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภูมิ 
 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2543 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการทัว่ไป) 
  จากสถาบันราชภฏัราชนครินทร 
 พ.ศ. 2545 ศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีและสือ่สารการสอน)  
  จากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
 พ.ศ. 2550 การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
  จากมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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