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การศึกษาวิจัยครัง้ น้ีมีจุดมุ่ งหมายเพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่า         

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาถงึความคดิเหน็ส่วนประสม

ทางการตลาด 7 ด้านได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลที่ตัง้ ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นบุคลากรที่ให้บรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และพฤตกิรรม

การเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคที่เช่าพักอาศัย     

อพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยระเบยีบวิธกีารวจิยั 2 วธิี วธิวีจิยัเชิง

ปรมิาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว   

การวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวธิคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัระดบัน้อย

ทีสุ่ด และการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี        

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชนและมรีายได้ต่อ

เดอืน  10,001 – 20,000 บาท 

2. ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านทําเลที่ตัง้ 

และด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร อยู่ในระดบัด ีด้านลกัษณะห้องพกั ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัตํ่า 

3. พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า

พฤตกิรรมการเช่า ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั ส่วนใหญ่อยู่มาน้อยกว่าเท่ากบั 1 ปี 

ความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัส่วนใหญ่ตัง้ใจอยู่นานมากกว่า 4 ปี ด้านความต้องการ

กลับมาพักอพาร์ทเมนท์ปจัจุบันอีกหากมีความจําเป็นต้องย้ายออกไปอยู่ในระดับปานกลาง          

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู ่

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และด้านความต้องการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกั

แนะนํา อพารท์เมนทท์ีอ่ื่น ๆ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 



4. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทไ์มแ่ตกต่างกนั 

5. ผู้บรโิภคที่มอีายุ สถานภาพ อาชพี ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์

แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั 

6. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทแ์ตกต่างกนั       

ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนัและความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั  

7. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทแ์ตกต่างกนั ในดา้น

ความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนทป์จัจุบนัและหากมคีวามจําเป็นต้องย้ายออกไป ท่านจะกลบัมาพกั    

อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี  

8. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า     

อพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั และด้านความตัง้ใจที่จะอยู ่     

อพารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

9. ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า        

อพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ     

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

10. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า      

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่

อกี และ ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ ตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในส่วนงานวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 15 คน 

มุ่งถามถึงสิ่งที่ผู้ เ ช่าต้องการหรืออยากให้เป็นควรเป็นอย่างไร หรือ สิ่งที่ผู้ เ ช่าต้องการให ้        

อพารท์เมนทป์รบัปรุงหรอืพฒันาใหด้ขีึน้ จากการสมัภาษณ์จะเหน็ไดว้่าปจัจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเป็นดา้นทีผู่เ้ช่าตอ้งการใหท้างอพารท์เมนทเ์หน็ถงึความสําคญัในส่วน

น้ีมากซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ ที่มรีะดบัความคดิเหน็ทางส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัตํ่า 
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The present study aimed at investigating factors affecting apartment rental 

behaviors of consumers in Phrakanong District, Bangkok  to determine the relationships 

between opinions toward marketing mix (product, price, place, promotion, people, process, 

physical) and apartment rental behaviors of consumers. The study sample consisted of 

consumers who rented an apartment in Phrakanong District, Bangkok. Mixed methodology 

was applied. For the quantitative method, questionnaites were gathered from 400 samples. 

The statistics used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation. To 

analyze differences of the samples, independent t-test was used. One-way analysis of 

variance, pair comparison analysis by Dunnett 3, and Pearson product moment correlation 

coefficient were also employed.   

 

The results were as follows: 

1. Most consumers were female, aged between 26 – 35 years old, holding 

education level bachelor’s degree, having single status, working as private company 

employees, and earning monthly income between baht 10,001 – 20,000 

2.The consumers had a high level of opinion toward the price, place, and people 

aspect of marketing mix, a moderate level of opinion toward the product, process, and 

physical aspect, and a low level of opinion toward the promotion aspect.  

3.In terms of apartment rental behaviors of consumers, the study findings showed 

most of the consumers had the duration of apartment rental equal to or less than one year.  

As for intention to live in an apartment, most of them intended to live in an apartment for 

more than four years.  Moreover, the desire to return to the same apartment if they had to 

leave was at a moderate level, with the mean of 3.35 points.  Regarding recommendations 

for others to live in the same apartment building, the consumers’ mean score was at a high 



level, with the mean of 3.43 points, just like their intention to continue living in the same 

apartment even though other people had recommended other apartment buildings for them 

to live in, with the mean of 3.45 points. 

4.The consumers who had different genders did not have different apartment 

rental behaviors. 

5.The consumers who had different age, marital status, and occupation had 

different apartment rental behaviors in terms of duration of rent of the current apartment. 

6.The consumers who had different education level had different apartment rental 

behaviors in terms of duration of rent of the current apartment and their intention to 

continue living in the same apartment. 

7.The consumers who had different monthly income had different apartment rental 

behaviors in terms of their intention to continue living in the same apartment and to return 

to the same apartment after they had to leave. 

8.The overall marketing mix was not associated with consumers’ apartment rental 

behaviors in terms of duration of rent of the current apartment and their intention to 

continue living the same apartment with statistical significance at the 0.05 level. 

9.The overall marketing mix was related to apartment rental behaviors of 

consumers in terms of just like their intention to continue living in the same apartment even 

though other people had recommended. Both study variables had a moderate level of 

correlation, and the relationships were in the same direction with statistical significance at 

the 0.05 level. 

10.The overall marketing mix was related to apartment rental behaviors of 

consumers in terms of an intention to return to the same apartment after having to leave 

and an intention to recommend other people to live in the same apartment building.       

Both study variables had a high level of correlation, and the relationships were in the same 

direction with statistical significance at the 0.05 level 

 

 



With regard to qualitative data collected by means of in-depth interviews of 15 

study participants, the focus was placed on what the tenants wanted or what they wanted 

the apartment buildings to improve or further develop.  The finding indicated that the 

participants wanted the apartment buildings to realize more significance of the marketing 

promotion aspect of the marketing mix.  Such a finding was consistent with the quantitative 

findings which revealed that the consumers’ mean score of the marketing promotion aspect 

of the marketing mix was at a low level.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอืจากอาจารย ์ดร.ไพบูลย ์

อาชารุ่งโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้คําปรึกษา 

คําแนะนํา ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งมปีระโยชน์ในการทําปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี  อนันตอัครกุล และ 

อาจารย์ ดร.จิโรจน์  บุรณศิริ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม รวมถึงให้

คาํแนะนําขอ้เสนอแนะต่างๆเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหด้ยีิง่ขึน้ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน และพี่ๆ เจา้หน้าที ่ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ทีใ่หค้วามรู ้ความเมตตา และความช่วยเหลอืแก่

ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการธุรกจิอพารท์เมนท ์ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการใชส้ถานทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู รวมถงึ ผูบ้รโิภคทีเ่ช่าอพารท์เมนท ์

ทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณ พ่อ แม่ น้อง ป้า อา ที่คอยให้กําลงัใจ คําแนะนํา และช่วย

ผลกัดนัใหก้ารทาํวจิยัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์ใดๆ ทีไ่ดร้บัจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหแ้ก่ทุกๆ

ท่านทีม่สี่วนรว่มส่งผลใหป้รญิญานิพนธน้ี์เสรจ็สมบูรณ์ดว้ยด ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

การดํารงชีวิตในปจัจุบนั มนุษย์ต้องอาศัยปจัจยัต่างๆที่มอียู่ในสิ่งแวดล้อม ในรูปของ

ปจัจยัสี่ซึ่งเป็นพื้นฐานของความต้องการของมนุษย์ เพื่อการดํารงชวีติ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศยั 

เครือ่งนุ่งห่ม ยารกัษาโรค 

ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสําคญั เน่ืองจากเป็นตวัชีว้ดัคุณภาพชวีติของมนุษย ์และ

ที่อยู่อาศัยในมหานครขนาดใหญ่เป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถในการจัดการและพัฒนา          

อนัเน่ืองมาจากมปีระชากรอาศยัอยู่กนัอย่างหนาแน่น มทีัง้ประชากรดัง้เดมิที่อาศยัอยู่ทัง้ในรปูแบบ

ชุมชนและแบบกระจายตวัที่เพิม่จํานวนตามกระแสเวลา และอกีทางหน่ึงมาจากการอพยพยา้ยถิน่

ฐานของประชากรเขา้สู่เมอืงใหญ่เพื่อแสวงหารายไดเ้พื่อความอยูร่อด โดยคดิว่าโอกาสในเมอืงหลวง

ดกีว่าชนบท โดยเฉพาะประเทศไทยทีม่กีรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงทีเ่ป็นแกนกลางของระบบ

เศรษฐกจิ เป็นศูนย์กลางธุรกจิตัง้แต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็ก การเพิม่ของประชากรที่เกิดขึ้นน้ี

นําไปสู่ปญัหาทีอ่ยู่อาศยัไม่เพยีงพอต่อจาํนวนประชากร (อ้างองิจาก เอกสารประกอบ การประชุม

คณะผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร เรื่อง แนะนําสํานักงานพฒันาที่อยู่อาศยั) ด้วยเหตุน้ีจงึพบว่า

ประชากรส่วนหน่ึงต้องอยู่อาศยัในทีอ่ยู่ทีเ่ป็นอพารท์เมนท์มากขึน้  จงึทําใหธุ้รกจิอพารท์เมนทเ์ป็น

ธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งสงู และยงัมแีนวโน้มเตบิโตอกีในอนาคตเพราะประชากรมกีารขยายตวั

เป็นธุรกจิทีด่งึดูดผูส้นใจลงทุนมากขึน้และเป็นธุรกจิทีไ่ม่ซบัซอ้น กุญแจแห่งความสําเรจ็ของธุรกจิดู

ที่ทําเลที่ตัง้เป็นหลกั มคีวามสะดวกในการเดนิทางและใกล้แหล่งชุมชน, แหล่งการค้า, สํานักงาน, 

สถานศกึษา มปีจัจยัหลายๆอยา่งทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภค  ผูป้ระกอบกจิการดา้นน้ี

จงึตอ้งมกีลยทุธท์ีด่งึดดูผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นการตลาด การบรกิาร  

เขตพระโขนง เป็นเขตหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ตัง้อยู่บนถนนสุขุมวทิ  มกีารคมนาคมที่

สะดวกสบาย มรีถไฟฟ้าไวใ้ห้หลกีเลีย่งรถตดิ มรีถเมลห์ลายสายวิง่ผ่าน มหีา้งสรรพสนิคา้มากมาย 

และยงัมสีถานศกึษาอกีหลายแห่ง นอกจากน้ียงัมบีรษิัท ออฟฟิศ ต่างๆที่อยู่ในเขตน้ี ทําให้ความ

ต้องการที่พกัอาศัยเพิ่มมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากอพาร์ทเมนท์ในเขตน้ีมกีารเพิม่ขึ้นอย่างมาก      

แต่ละแห่งกม็คีวามแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะหอ้งพกั สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้ง ทําเลทีต่ ัง้    

บางแห่งกต็ดิถนนใหญ่ตดิรถไฟฟ้าเลยทาํใหร้าคาสงู บางทีอ่าจจะอยูใ่นซอยราคาอาจถูกลงมา   
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ผู้วิจยัในฐานะที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร         

จงึมีความสนใจที่ศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค เพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงหรอืพฒันาธุรกจิอพารท์เมนท์ที่ดําเนินกิจการอยู่แล้ว  และเป็นประโยชน์

สําหรบัผู้ที่สนใจลงทุนทําธุรกิจเกี่ยวกับอพาร์ทเมนท์ที่เป็นธุรกิจทางอสังหาริมทรพัย์ให้มีการ

ขยายตวัต่อไปในอนาคต 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี สถานภาพ 

รายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา  ทําเลที่ตัง้  การส่งเสรมิ

การตลาด บุคลากรที่ให้บรกิาร กระบวนการการให้บรกิาร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1.  เพื่ อทราบถึงปจัจัยที่มีผล ต่อพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค               

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อ นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ        

อพารท์เมนท ์ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

3. เพื่อเป็นประโยชน์และป็นแนวทางใหผู้้ที่สนใจทําธุรกิจอพารท์เมนท์ศึกษาและนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของเน้ือหา   

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์  

ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ช่าพกัอาศยัอพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 
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วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากร ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคํานวณ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงัน้ี 

สตูรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยกําหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 

5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ไดผ้ลออกมา 384.16 ตวัอย่าง ผู้วจิยัไดเ้พิม่เป็น 400 ตวัอย่าง การ

เลอืกเกบ็ตวัอยา่งน้ีจะใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดส้ถานทีใ่นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู คอื อพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จาํนวน 10 แห่ง และใชก้ารเลอืก

กลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลอืกตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามถาม

กลุ่มตวัอย่างทีย่นิดแีละให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนทีต่้องการ 400 

ชุด 

วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

ศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอืผูบ้รโิภคทีเ่ช่าพกัอาศยัอพารท์เมนท ์ในเขตพระโขนง

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 15 คน การเลอืกตวัอยา่งเลอืกโดยการสุ่มตามสะดวก (Convenience 

Sampling) 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)    

1.ลักษณะส่ วนบุคคลของผู้ที่ เ ช่ าพักอาศัยอพาร์ท เมนต์ ใน เขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 

1.1 เพศ   

  1)  ชาย 

  2)  หญงิ 

1.2 อาย ุ

1)   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี 

2)   26 – 35  ปี 

3)   36 – 45  ปี 

4)   46 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 

1)   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2)   ปรญิญาตร ี

3)   สงูกว่าปรญิญาตร ี
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1.4 สถานภาพ 

1)   โสด 

2)  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3)  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่

1.5 อาชพี 

1)  นกัเรยีน / นกัศกึษา 

2)   พนกังานขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

3)   พนกังานบรษิทัเอกชน 

4)   ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 

5)   อื่นๆ โปรดระบุ……………   

1.6 รายไดต่้อเดอืน  

1)  ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

2)   10,001 - 20,000 บาท 

3)   20,001 - 30,000 บาท 

4)   30,001 - 40,000 บาท 

5)  40,001 บาทขึน้ไป 

2. ส่วนผสมทางการตลาด 

2.1 ผลติภณัฑ ์

2.2 ราคา 

2.3 ทาํเลทีต่ ัง้ 

2.4 การส่งเสรมิการตลาด 

2.5 บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 

2.6 กระบวนการใหบ้รกิาร 

2.7 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

  

 

 



5 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. อพารท์เมนท ์หมายถงึ อาคารพกัอาศยัเพื่อเช่า ซึง่จะเป็นทีพ่กัอาศยั หรอื อาคารพกั

อาศยัทีผู่อ้ยูอ่าศยัมสีทิธิแ์ค่เพยีงเช่าพกัเท่านัน้ โดยกรรมสทิธิท์ ัง้ผนืดนิและทัง้อาคารนัน้ยงัเป็นของ

เจา้ของอพารท์เมนทเ์พยีงคนเดยีว และทุกคนทีอ่ยูอ่าศยัในอาคารนัน้ตอ้งปฏบิตัติามในกฎระเบยีบ

ทีอ่พารท์เมนทก์ําหนดไว ้

2. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ สถานภาพส่วนบุคคลของผูพ้กัอาศยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส  และรายไดต่้อเดอืน 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s หมายถงึ ปจัจยัต่างๆทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ หรอืสิง่เรา้ที่

ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ลกัษณะหอ้งพกั ราคาของหอ้งพกั ทาํเลทีต่ ัง้ของอพาร์

ทเมนท ์การส่งเสรมิการตลาด บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร กระบวนการใหบ้รกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

4. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ รปูแบบและลกัษณะทางกายภาพต่างๆของอพารท์เมนทท์ี่

ใหบ้รกิารการเช่าพกั เช่น เป็นอาคารคอนกรตี มกีารออกแบบทีส่วยงามและทนัสมยั สอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มและเหมาะสมกบัการพกัอาศยั การใชป้ระโยชน์ มสีาธารณูปโภคทีค่รบครนั ตลอดจน

มกีารตกแต่ง และ มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 

5. ราคา หมายถงึ ราคาของค่าเช่ามคีวามเหมาะเมือ่เทยีบกบัคุณภาพของอพารท์เนมท ์

ในดา้นความสงูตํ่าของราคาเมือ่เทยีบกบัอพารท์เมนทอ์ื่นๆ ในพืน้ทีเ่ขตพระโขนง จงัหวดักรงุเทพฯ 

ราคาของหอ้งพกัทีใ่หเ้ช่ารายเดอืน เงนิค่าประกนัหอ้งพกั ตลอดจนค่าน้ํา ค่าไฟ 

6. ทาํเลทีต่ ัง้ หมายถงึ สถานทีต่ ัง้ของอพารท์เมนท ์เสน้ทางคมนาคมทีส่ะดวกในการเดนิ

ทางเขา้ออกหรอืไปยงัสถานทีท่ีไ่ปสมํ่าเสมอ , สะดวกสบายในการเขา้ถงึ , ความสะดวกในการ

ตดิต่อสื่อสาร  

7. การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภค  สนใจมาใชบ้รกิารของ

หอพกั ประกอบดว้ยการประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ การใหส้่วนลดแก่ผูอ้าศยั  

8. บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร  หมายถงึ พนกังานหรอืเจา้ของมคีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่อํานวยความ

สะดวกในอพารท์เมนทเ์ป็นอยา่งด ีมคีวามจรงิใจ แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

9. กระบวนการใหบ้รกิาร หมายถงึ การอํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้ในทุกๆดา้น ดว้ย

มาตรฐานการจดัการอย่างเป็นระบบ รวดเรว็  

10. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกในการ

ใหบ้รกิาร หรอืปจัจยัต่างๆทีล่กูคา้สามารถจบัตอ้งไดท้ีจ่ะสรา้งความสะดวกสบาย หรอื สรา้ง

บรรยากาศทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้ 
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11. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ สิง่ทีแ่สดงออกโดยการกระทาํและความคดิของผูเ้ช่าทีจ่ะ

ตดัสนิใจเช่าอพารท์เมนท ์ พฤตกิกรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การใช ้การประเมนิผล การเช่า และ 

การบรกิาร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปจัจยัที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กําหนดกรอบ

แนวคดิไดด้งัน้ี 

 

 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

          

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

     

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชพี 

6. รายไดต่้อเดอืน 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์   

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 

4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

5. ดา้นบุคคลากรทีใ่หบ้รกิาร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
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สมมติฐานการวิจยั 

1.ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค  

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.ส่วนผสมทางการตลาด  7P’s มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์ 

ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

. 



บทท่ี 2 

 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  

ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่ได้ทําการวจิยั 

และไดนํ้าเสนอแนวทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix) 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิทางดา้นบรกิาร 

4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนด

ตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถึงความคิดและ

ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมปีระสิทธิผลต่อการ

กําหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดย

วเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

1.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 

เพศหญงิมาแนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้

มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกดิขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

1.2 อาย ุเป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 

ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
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กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็

ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

1.3 การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั

คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี

การศกึษาตํ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็

จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ

สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

1.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั ปจัจยับางอย่างที่เกี่ยวข้องกบัตวัผู้รบัสาร   

แต่ละคนเช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 

เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 

ได้แสดงความเห็นว่า คนเรามแีนวโน้มที่จะดูและฟงัการสื่อสารที่สอดคล้องกบักรอบอ้างอิงทาง

ความคิดของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิงแนวความคิดน้ี หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา        

ความสนใจ และความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่เป็นคุณสมบตัิที่มี

ความสําคญัของบุคคลโดยกรอบอ้างองิทางความคดิเหล่าน้ี ทําให้เกดิความแตกต่างกนัในเรื่องของ

ความรู ้ความคดิ ความเชื่อทศันคติ ซึ่งมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางด้าน

ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่สําคญัที่นิยมนํามาศึกษาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สื่อ (ธนัสถ ์

เกษมไชยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปน้ี 

1.1 เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงใหเ้หน็ว่า ผู้หญงิกบัผูช้ายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไว้ต่างกนั จงึส่งผลให้พฤตกิรรมการสื่อสารของหญงิและ

ชายต่างกนัด้วย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชี้ให้เห็นว่า ผู้หญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่า

ผู้ชาย และมกัเผยแพร่ทศันคติที่ได้รบัการจูงใจนัน้ให้ผู้อื่นต่อไปอีกด้วย นอกจากน้ี เพศหญิงมี

แนวโน้มและความต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นั

ดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัขา่วสารนัน้ดว้ย  
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1.2 อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร

ต่างจากบุคคลที่มอีายุน้อย และบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร

เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึ้น ในประเดน็น้ี ปรมิาณและแบบแผนการใช้สื่อจะสมัพนัธ์กบัช่วง

ชวีติที่เปลีย่นไป เน่ืองจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลีย่นสถานที่ทีใ่ช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น 

เดก็เลก็ตอ้งอยูใ่นบา้น วยัรุน่อยู่กบักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยู่นอกบา้นหรอืทีท่ํางาน เป็น

ต้น แบบแผนการใช้เวลาเปลี่ยนไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที่ผู้ใหญ่จะทํางาน

และมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากน้ี ลกัษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมก็จะ

เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เช่น  

1.2.1 เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ 

1.2.2 วยัรุน่จะใชส้ื่อนอกบา้นและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ  

1.2.3 ผูใ้หญ่จะใช้สื่อทัง้ในและนอกบา้น แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์ใน

การใชง้านมากกว่า  

1.2.4 คนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หน่ึง แต่จะใชเ้พื่อฆ่าเวลาหรอื

เป็นเพื่อนเป็นหลกั  

1.3 การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรที่มี

ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงูกบัตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการรบัสารและใชส้ื่อ การศกึษาของผูร้บัสารทําใหผู้ร้บั

สารมพีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนทีม่กีารศกึษาสูงจะเป็นผู้รบัสารทีด่ ีเน่ืองจากมคีวามรู้

กวา้งขวางในหลายๆเรือ่ง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ ีจงึส่งผลใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสูงจะเลอืกใช้

สื่อมากประเภทกว่าคนทีม่กีารศกึษาตํ่า  

1.4 ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได ้

อาชพี เชือ้ชาต ิภมูหิลงัของครอบครวั เป็นตน้ เช่นคนทีม่ฐีานะด ีอาศยัอยูใ่นเมอืง อาจมโีอกาสเลอืก

สื่อไดห้ลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการใช ้ 

ภมิูหลงัเฉพาะบคุคล 

ภูมหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal background) หรอืลกัษณะชวีประวตัขิองแต่ละบุคคล 

(Biographical characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

และ ความมอีาวุโสในงาน เป็นต้น ปจัจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานของบุคคลดังน้ี       

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2550: 259-260) 

1. อายกุบัการทาํงาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล

จะลดน้อยลงในขณะทีม่อีายุเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม สําหรบับุคคลทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ ถอืว่ามี
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ประสบการณ์ในการทํางานสูง และสามารถที่จะปฎิบัติหน้าที่การงานที่ก่อให้เกิดผลผลิต 

(Productivity) สูงได้ พนักงานในองค์กรไม่จําเป็นต้องเกษียณอายุการทํางานเมื่ออายุครบ 60 ปี   

จากการศกึษาพบว่า พนักงานที่มอีายุมากขึน้จะไม่อยากลาออกหรอืยา้ยงาน ทัง้น้ีเน่ืองจากการมี

ระยะเวลาในการทาํงานนานจะมผีลทําใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งทีม่ากขึน้ และมสีทิธิใ์นการลา

พกัผ่อนไดม้ากขึน้ตลอดจนมสีทิธิใ์นสวสัดกิารต่างๆ ทีพ่งึไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย 

พนักงานที่มอีายุมากขึ้นจํานวนมากจะปฎิบตัิหน้าที่การทํางานอย่างสมํ่าเสมอหรอืไม่

หลกีเลี่ยงงาน มจีรยิธรรมในการปฎบิตังิานสูง มปีระสบการณ์ การทํางานจะเน้นคุณภาพ แต่ก็จะ

ขาดความยดืหยุ่น และจะต่อต้านเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ่งในปจัจุบนั องค์กรจําเป็นต้องเผชญิหน้ากบั

การเปลีย่นแปลงต่างๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร 

2. เพศกบัการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาพบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกนัหรอืแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องความสามารถเกี่ยวกบัการ

แก้ปญัหาในการทํางาน ทกัษะในความคดิวเิคราะห ์แรงกระตุ้นเพื่อต่อสู้เมื่อมกีารแข่งขนั แรงจูงใจ 

การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถในการเรยีนรู ้และความพงึพอใจในการทํางาน อย่างไรก็ตาม 

จากการศกึษาของนักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากว่าเพศชาย และเพศชาย

จะมลีกัษณะคดิเชงิรกุ ตลอดจนมคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกว่าเพศหญงิ 

3. สถานภาพการสมรสกบัการทํางาน (Marital Status and Job Performance) จาก

การศึกษายงัไม่สามารถสรุปได้แน่นอนว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อการทํางานอย่างไร แต่มี

ผลการวจิยับางส่วนพบว่าพนักงานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการออกจากงาน (Turnover) 

น้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด นอกจากน้ียงัมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ตลอดจนมีความ

รบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 

4. ความมอีาวุโสในงานกบัการทํางาน (Tenure and Job Performance) จากการศกึษา

พบว่าผูท้ี่มรีะยะเวลาการทํางานในองคก์รมานาน หรอืผู้ที่มอีาวุโสในการทํางานจะมผีลงานสูงกว่า

พนักงานใหม่ และมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมอีตัราการขาดงานน้อยและการ

ลาออกจากงานน้อย 

จากแนวคดิ และทฤษฎีที่กล่าวมาผู้วจิยัได้นํากรอบแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และ 

เบเรลสนัและสไตเนอร ์มาใชก้ําหนดเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ ฝ่ายงานที่สงักดั และระยะเวลาในการทํางาน มผีลต่อการ

เกิดประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจําหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหน่ึง          
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ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร นัน่คอื มองว่าพนักงานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 

จะมกีารเกดิประสทิธภิาพการทํางานทีแ่ตกต่างกนั  

 

2.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ตวั 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด (Kotler, 1997) แต่ 

ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ 

สนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้ม 

ทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทาง

การตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดัง้น้ี (Payne, 

1993) 

2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product; P1) 

บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ย่างหน่ึง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่มตีวัตน (Intangible Product) 

ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ ความสบาย

ตวั ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้ําปรกึษา เป็นต้น บรกิารจะต้องมคีุณภาพเช่นเดยีวกบั

สนิค้า แต่คุณภาพของบรกิารจะต้องประกอบมาจากหลายปจัจยัที่ประกอบกัน ทัง้ความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเรว็และต่อเน่ือง

ของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความสวยงามของอาคารสถานที ่รวมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนักงาน

ทุกคน บรกิารในแต่ละธุรกจิจะม ี3 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารหลกั บรกิารเสรมิ และบรกิารอื่น ๆ ซึง่

บรกิารทัง้หมดจะต้องมคีุณภาพ โดยทีบ่รกิารหลกัต้องเป็นตวัทีนํ่ารายไดห้ลกัมาสู่ธุรกจิและต้องมี

คุณภาพมากที่สุด บรกิารเสรมิต้องเป็นตวัเสรมิบรกิารหลกัและต้องไม่ทําลายบรกิารหลกั บรกิาร

เสรมิจะใหบ้รกิารไดก้้อต่อเมื่อลูกคา้มคีวามพงึพอใจกบับรกิารหลกัแลว้ส่วนบรกิารอื่น ๆ ตอ้งสรา้ง

ความสะดวกอยา่งแทจ้รงิใหก้บัลกูคา้ 

ประเภทของบริการ 

การบรกิารสามารถแบ่งตามลกัษณะความจาํเป็นไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

1. บรกิารจาํเป็น เป็นบรกิารทีเ่กดิเป็นครัง้คราว ลกูคา้มคีวามจาํเป็นตอ้งมาใชบ้รกิาร

อาจจะเน่ืองจากสภาพรา่งกาย เวลา การป้องกนัความเสีย่ง และปจัจยัอื่น ๆ หากไมม่าใชบ้รกิารอาจ

ทาํใหร้่างกายไมแ่ขง็แรง ไม่กลบัสูส่ภาวะปกต ิและเสยีเวลา เช่น บรกิารรกัษาพยาบาล ตดัผม     

ทนัตกรรม ประกนัชวีติ ประกนัภยั 

2. บรกิารฟุ่มเฟือย เป็นบรกิารทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราวเช่นกนั แต่ลกูคา้ไมจ่าํเป็นตอ้งมา 

ใชบ้รกิาร สาเหตุของการใชบ้รกิารประเภทน้ีคอื ความตอ้งการทางดา้นความสวย ความงาม ความ 

ทนัสมยั เช่น บรกิารทาํศลัยกรรมความงาม บรกิารทําสผีม ทาํเลบ็ บรกิารท่องเทีย่ว 
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วงจรชีวิตของการบริการ 

สนิคา้แต่ละชนิดจะมวีงจรทีส่ ัน้หรอืยาวแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัประเภทสนิคา้ลกัษณะของ

สนิคา้ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ลกัษณะพฤตกิรรม และความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ต่ีอบรกิารนัน้ ๆ     

หากเป็นสนิคา้ทีเ่น้นเทคโนโลย ีเช่น คอมพวิเตอร ์รวมทัง้แฟชัน่เช่น เสือ้ผา้ สนิคา้เหล่าน้ีจะมวีงจร

ชวีติสัน้กว่าสนิคา้ทัว่ไป เช่น หลอดไฟฟ้า ขา้วสาร  

ส่วนการบรกิารนัน้มกัจะมวีงจรชวีติยาวกว่าสนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้ตอ้งมกีารเปลีย่นรุ่น 

ไปเรือ่ย ๆ พฒันาหบีห่อใหมเ่พื่อสรา้งความแปลกใหมใ่หล้กูคา้ รวมถงึการนําเทคโนโลยมีาช่วย 

สรา้งความน่าสนใจใหส้นิคา้ ส่วนการบรกิารนัน้โดยธรรมชาตบิรกิารเป็นสิง่ไม่มตีวัตนสมัผสัไมไ่ด ้

ทาํใหก้ารเปลีย่นแปลงเป็นไปไดช้า้กว่าสนิคา้ 

2.2 ราคา (Price; P2) 

ราคาเป็นสิง่ทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูกจ็ะทาํใหธุ้รกจิมรีายได้

สงูขึน้ การตัง้ราคาตํ่ากจ็ะทําไหร้ายไดธุ้รกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจจะนําไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรกต็ามก็

มไิดห้มายความว่าธุรกจิหน่ึงจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธรุกจิจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมคีู่แขง่หาก

ตัง้ราคาสงูกว่าคแูขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไมไ่ดม้คีุณภาพสงูกว่าคู่แขง่มากเท่ากบัราคาที่

เพิม่ขึน้ ยอ่มทําใหล้กูคา้ไม่มาใชบ้รกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่ากจ็ะนํามาสู่สงคราม

ราคา เน่ืองจากคู่แขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ในมมุมองของลกูคา้ การตัง้

ราคามผีลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลกูคา้และราคาของการบรกิารเป็นปจัจยัสาํคญั

ในการบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั กล่าวคอื ราคาสงูคุณภาพ ในการบรกิารน่าจะสงูดว้ย ทาํใหม้โน

ภาพหรอืความคาดหวงัของลกูคา้ต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บัสงูดว้ย แต่ผลทีต่ามมาคอื บรกิารตอ้งมี

คุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได ้ในขณะทีก่ารตัง้ราคาตํ่า ลกูคา้มกัคดิว่าจะไดร้บั

บรกิารทีม่คีุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซึง่ถา้หากตํ่ามาก ๆ ลกูคา้อาจจะไมใ่ชบ้รกิารได ้เน่ืองจากไม่

กลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้นยากกว่าการตัง้

ราคาของสนิคา้มาก ดัง้นัน้การทีธุ่รกจิตัง้ราคาไวส้งู กห็มายความว่าลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารตอ้งจ่ายเงนิ

สงูดว้ย ผลทีต่ามมาคอืลกูคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัคู่แขง่ หรอือยา่งน้อยจะเปรยีบเทยีบกบั

ความคุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บั 

ปัจจยัท่ีกาํหนดการตัง้ราคา 

การตัง้ราคาสงูหรอืตํ่า ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกธุรกจิ ดงัน้ี 

1. ภายในธุรกจิ มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึดงัน้ี 

1.1 นโยบายดา้นการตลาดของธุรกจิ จะรวมถงึการวางตําแหน่งของผลติภณัฑ์

(บรกิาร) ว่าจะใหอ้ยูใ่นตําแหน่งทีส่งูหรอืตํ่าเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ หากตอ้งการวางตําแหน่งใหส้งูกว่า 

คู่แขง่ ราคาทีต่ ัง้จะตอ้งสงูกว่า คู่แขง่ และบรกิารนัน้จะตอ้งมคีุณภาพของการบรกิารทีด่กีว่าคู่แขง่

หรอืหากบรกิารมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ทีล่กูคา้รบัรูไ้ด ้ยอ่มทาํใหส้ามารถตัง้ราคาทีส่งูกว่าคู่แขง่ได ้
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1.2 ตน้ทุน เป็นปจัจยัหลกัทีก่ําหนดราคาของบรกิาร ทัง้ตน้ทุนทางตรง คอืค่าแรงของ

พนกังาน ส่วนตน้ทุนทางออ้ม คอื ค่าเช่า ดอกเบีย้ ค่าน้ํา ค่าไฟ เป็นตน้ 

1.3 แบรนดเ์นมของธุรกจิและมาตรฐานการใหบ้รกิาร ธุรกจิทีม่แีบรนดเ์นมด ีมี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ียอ่มตัง้ราคาไดส้งูกว่า ซึง่เรยีกว่าเป็นราคาพรเีมยีม (Premium Price) ธุรกจิยอ่มมี

ส่วนแบ่งกําไร (Profit Margin) ต่อหน่ึงรายของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารมากกว่าคู่แขง่ 

1.4 วงจรชวีติของบรกิาร ผูบ้รหิารของทุกธุรกจิจะตอ้งทราบว่าบรกิารของตนนัน้อยู ่

ในช่วงใดของวงจรชวีติบรกิาร หากอยูใ่นช่วงขึน้หรอืช่วงแนะนําการตัง้ราคาอาจจะสงูหรอืตํ่าขึน้อยู่

กบัคุณภาพของบรกิาร และตอ้งการวางตําแหน่งบรกิาร หากอยูใ่นขัน้เตบิโตราคามกัตํ่าลงเพื่อขยาย

ฐานลกูคา้และเพื่อการแข่งขนักบัคู่แขง่ทีเ่ขา้สู่ตลาดมากขึน้หากเป็นช่วงเตบิโตเตม็ทีร่าคาจะลดลง 

ส่วนขัน้ตกตํ่านัน้ราคายิง่ลดลงเพื่อรกัษายอดรายไดข้องกจิการ 

1.5 ลกัษณะความซบัซอ้นของบรกิาร บรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นใหบ้รกิารต่างกนัไป

สาํหรบัลกูคา้แต่รายจะตัง้ราคาไดส้งู ส่วนบรกิารทีไ่ม่มคีวามซบัซอ้นลกูคา้แต่ละรายไดบ้รกิารทีม่ ี

มาตรฐานใกลเ้คยีงกนัจะตัง้ราคาคอนขา้งตํ่า 

2. ภายนอกธุรกจิ มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึคอื 

2.1 การแขง่ขนั ธุรกจิบรกิารใดทีม่กีารแขง่ขนักนัสงูยอ่มทาํใหก้ารตัง้ราคาตอ้งไมสู่ง

กว่าคู่แขง่เกนิไปนกั และการตัง้ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิารทีล่กูคา้จะไดร้บัดว้ย 

2.2 ความคาดหวงัของลกูคา้ มผีลต่อการตัง้ราคา คอืความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บับรกิารที่

มคีุณภาพยอดเยีย่ม ยอ่มทําใหธุ้รกจิตัง้ราคาทีส่งูได ้หากความคาดหวงัตํ่า ราคายอ่มตํ่าดว้ย 

2.3 สภาวะอื่นๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ การเมอืง ในยามทีภ่าวะเศรษฐกจิและการเมอืงมี

ความมัน่คง ธุรกจิยอ่มตัง้ราคาไดเ้หมาะสมกบัตน้ทุนหรอืกําไรทีค่วรจะเป็น แต่หากเป็นยคุที่

เศรษฐกจิและการเมอืงไมค่่อยมัน่คงนกั การบรกิารทีฟุ่่มเฟือยจะตอ้งตัง้ราคาทีต่ํ่าลงกว่าสภาวะปกต ิ

วิธีการตัง้ราคา 

วธิกีารตัง้ราคาค่าบรกิารม ี3 วธิใีหญ่ ๆ (Zeithaml and Bitner, 1996, ศริวิรรณ เสรรีตัน์

,ปรญิ ลกัษติานนท,์ ศุภกร เสรรีตันฺ, องอาจ ปทะวานิช,2541) ดงัน้ี 

1. การตัง้ราคาตามหลกัตน้ทุน (Cost-Based Pricing) การตัง้ราคาแบบน้ีอาศยัตน้ทุนการ

ใหบ้รกิารเป็นหลกัในการคดิราคาและบวกกําไรทีต่อ้งการโดยมหีลกัในการคดิดงัน้ี 

ราคา = ตน้ทุน + กําไรทีต่อ้งการ 

โดยทีจ่ะคดิตน้ทุนทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าแรงของพนกังานทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งในกระบวนการใหบ้รกิาร และค่าใชจ้า่ยในการบรหิาร เช่น ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าเช่า ค่าดอกเบีย้ 

ส่วนกําไรทีต่อ้งการขึน้อยูก่บักจิการนัน้ ๆ ว่าตอ้งการสรา้งราคาสงูหรอืตํ่า โดยอาจจะพจิารณาจาก

คุณภาพในการใหบ้รกิาร ความมชีื่อเสยีง แบรนดเ์นมของกจิการ ทัง้น้ีการคดิราคาแบบน้ีจะคดิต่อ

ครัง้หรอืต่อชัว่โมงของการใหบ้รกิารลกูคา้ การคดิราคาแบบน้ีพบในค่าบรกิารทีป่รกึษาธุรกจิ ค่า

ปรกึษากฎหมาย ค่าบรกิารจดัทําบญัช ี
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2. การตัง้ราคาตามการแขง่ขนั (Competition-Based Pricing) การตัง้ราคาแบบน้ีอาจจะ

ตัง้ไดส้งูกว่าหากธุรกจิมคีวามมัน่ใจว่าคุณภาพในการบรกิารดกีว่าคู่แขง่ หรอืในทางตรงกนัขา้ม

อาจจะตัง้ตํ่ากว่าหากคุณภาพในการใหบ้รกิารดอ้ยกว่า หรอืเป็นช่วงของการเริม่เขา้สู่การแขง่ขนัเพื่อ

ส่งเสรมิการขาย หรอือาจจะตัง้เท่ากบัคูแ่ขง่เพื่อการแขง่ขนัอยา่งเผชญิหน้าการตัง้ราคาค่าบรกิาร

แบบน้ีมกัพบในธุรกจิทีม่กีารแขง่สงูมากจนบรกิารนัน้ลูกคา้มคีวามคุน้เคยและหาไดง้า่ย 

3. การตัง้ราคาตามการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived-Value Pricing) เป็นการตัง้ราคาตามการรบัรูคุ้ณค่า

ของบรกิารในสายตาหรอืความรูส้กึของลกูคา้ หากลกูคา้รูส้กึว่าบรกิารนัน้คุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่าย มี

คุณภาพในการใหบ้รกิารสงู มภีาพลกัษณ์ มแีบรนดเ์นมทีด่ ีการตัง้ราคาบรกิารตอ้งสงู หากลกูคา้

รูส้กึว่าเพื่อประหยดัเวลา แค่คุม้ค่า มคีุณภาพการบรกิารไดต้ามมาตรฐาน จะตอ้งตัง้ราคาตํ่า 

2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place; P3) 

ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วธิคีอื (ประยกุต์

จาก Zeithaml and Bitner, 1996) 

2.3.1 การใหบ้รกิารผ่านรา้น (Outlet) 

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นแบบทีท่าํกนัมานาน เช่น รา้นตดัผม รา้นซกัรดี รา้นใหบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ต ใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวในชุมชนหรอืในหา้งสรรพสนิคา้ แลว้ขยาย

สาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลุกคา้ไดส้งูสุด โดยรา้นประเภทน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้ร้บับรกิารและ

ผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีแ่ห่งหน่ึงโดยการเปิดรา้นขึน้มา 

2.3.2. การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลกูคา้หรอืสถานทีท่ีล่กูคา้ตอ้งการ 

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการส่งพนกังานไปบรกิารถงึทีบ่า้นลุกคา้หรอืสถานทีอ่ื่นตาม

ความสะดวกของลกูคา้ เช่น การบรกิารจดัส่งอาหารตามสัง่ การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดแูลผูป้ว่ย

การส่งพนกังานทําความสะอาดไปทําความสะอาดอาคาร การบรกิารทีป่รกึษาคดถีงึทีท่าํงานลกูคา้

การจา้งวทิยากรมาฝึกอบรมทีโ่รงแรมแห่งหน่ึง การใหบ้รกิารแบบน้ีธุรกจิไมต่อ้งมกีารจดัตัง้

สาํนกังานทีห่รหูราหรอืการเปิดเป็นรา้นคา้ใหบ้รกิาร สาํนกังานอาจจะเป็นบา้นเจา้ของ หรอือาจจะมี

สาํนกังานทีแ่ยกต่างหาก แต่ลกูคา้ตดิต่อธุรกจิดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รอืโทรสาร เป็นตน้ 

2.3.3. การขายผ่านตวัแทน 

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการขยายธุรกจิดว้ยการขายแฟรนไชส ์หรอืการจดัตัง้ตวัแทน

ในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไปทัว่โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋ 

เครือ่งบนิผ่านบรษิทัท่องเทีย่ว และโรงแรมต่างๆไมว่่าจะเป็นเชอราตนั แมรอิอตต ์เป็นตน้ 

2.3.4. การใหบ้รกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นบรกิารทีค่่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุน

จากการจา้งพนกังาน เพื่อทาํใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น 

การใหบ้รกิารผ่านเครือ่งเอทเีอม็ เครือ่งแลกเงนิตราต่างประเทศ เกา้อีน้วดอตัโนมตั ิเครือ่งชัง่
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น้ําหนกัหยอดเหรยีญตามศูนยก์ารคา้ การใหบ้รกิารดาวน์โหลด (Download) ขอ้มลูจากสื่อ

อนิเตอรเ์น็ต 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion; P4) 

การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวามคลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอืการ

ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทําไดใ้นทุกรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ ์

การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่าง ๆ ซึง่การบรกิารทีต่้องการเจาะจง

ลกูคา้ระดบัสงู ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธช่์วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารทีต่อ้งการเจาะจง

ลกูคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึง่เน้นราคาค่อนขา้งตํ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

สาํหรบัในธุรกจิบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

1. โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) 

การส่งเสรมิการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความจงรกัภกัดจีากลกูคา้ ดว้ยการใหส้ทิธิ

ประโยชน์สะสมทุกครัง้ของการใชบ้รกิาร ทาํใหล้กูคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิการส่งเสรมิการขายแบบน้ี

ประสบความสําเรจ็เน่ืองจากลกูคา้มคีวามรูส้กึความคุม้ค่าในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ทาํใหธุ้รกจิ

ครองใจลกูคา้ไดใ้นระยะเวลายาว ลดตน้ทุนในการใชบ้รกิารกบัคู่แข่งเป็นการสรา้งกําแพงกดีกนั

คู่แขง่อกีทางหน่ึง แต่การส่งเสรมิการขายแบบน้ีลงทุนสูงทัง้ของรางวลัหรอืทมีงานทีต่อ้งจดัตัง้เฉพาะ

เพื่อดาํเนินการเรือ่งน้ี แต่สิง่ทีต่อ้งทาํคอื ตอ้งมกีารสรา้งความตื่นเตน้และความน่าสนใจในโครงการ

เพื่อกระตุน้ยอดการใชจ้า่ยผ่านบตัร เช่น การเรง่คะแนนสะสมดว้ยการกําหนดช่วงเวลาและเพิม่

คะแนนสําหรบัการใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัเดอืนก่อนหน้า การเพิม่รายการของขวญัเป็นของ

แปลกใหมแ่ละหาซือ้ไดย้าก 

2. การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา 

 ความตอ้งการในการใชบ้รกิารของลกูคา้มกีารขึน้ลงตามช่วงเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้ง

นําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

3. การสมคัรเป็นสมาชกิ 

ลกูคา้ไดร้บัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทาํใหล้กูคา้อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่แขง่

ไดแ้ละในทีสุ่ดอาจจะเสยีลกูคา้ไป การทาํลกูคา้สมคัรเป็นสมาชกิเป็นการผกูมดัและสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้อย่างหน่ึงไมใ่หห้นีไปไหน แต่สิง่ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งทําคอื จะตอ้งสรา้งความ

แตกต่างของสทิธปิระโยชน์ทีล่กูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิกบัลกูคา้ทัว่ไปอยา่งชดัเจน และจะตอ้งมกีารสื่อสาร

ถงึสทิปิระโยชน์ใหล้กูคา้ทราบอยา่งแทจ้รงิ 

4. การขายบตัรใชบ้รกิารล่วงหน้า 

การใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ลกูคา้ยอ่มตอ้งการไดร้บัราคาพเิศษหรอืตอ้งการการลดราคา แต่

ธุรกจิไมค่วรลดราคา แต่ควรขายบตัรใหบ้รกิาร คอืใหล้กูคา้ซือ้บรกิารไวล้่วงหน้าซึง่อาจจะเป็น 5 

หรอื 10 ครัง้ แลว้มาใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 6 เดอืน หรอื 1 ปี ทัง้น้ีจะทาํใหล้กูคา้ไดส้มัผสั

คุณภาพในการบรกิารอย่างแทจ้รงิของธุรกจิ กล่าวคอื หากใชว้กีารลดราคา ลกูคา้อาจจะใชบ้รกิาร
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ครัง้เดยีว และในการใชบ้รกิารนัน้ อาจจะมขีัน้ตอนหน่ึงขัน้ตอนใดในธุรกจิขาดตกบกพรอ่งไปซึง่จะ

ทาํใหล้กูคา้ไมเ่กดิความประทบัใจ แต่การไดร้าคาพเิศษดว้ยการซือ้ล่วงหน้าประมาณ 5 ครัง้หรอื 10 

ครัง้ จะทําใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิในการใชบ้รกิารไดว้่าคุณภาพในการบรกิารดหีรอืไม ่

เพยีงใด 

2.5 พนักงาน (People; P5) 

พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่ชบ้รกิารนัน้ ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของ 

ผูบ้รหิาร พนกังานในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

เจา้ของและผูบ้รหิาร 

เจา้ของและผูบ้รหิารมสี่วนสําคญัอยา่งมากในการกําหนดนโยบายในการใหบ้รกิารการ

กําหนดอํานาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของพนกังานทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้รกิารรวมถงึ

การแกไ้ขปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 

พนกังานผูใ้หบ้รกิารและพนักงานในส่วนสนบัสนุน 

พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นบุคคลทีม่ตีอ้งพบปะและใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยตรง และพนักงาน

ในส่วนสนบัสนุนกจ็ะทําหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ทีจ่ะทําใหก้ารบรกิารนัน้ ครบถว้น

สมบรูณ์ 

การบรหิารพนกังาน 

พนกังานในองคก์รทีใ่หบ้รกิาร จะมทีัง้พนกังานทีท่ํางานพบกบัลกูคา้โดยตรง (พนกังาน

ส่วนหน้า) กบัพนกังานทีท่ํางานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) เพื่อทาํใหพ้นกังานส่วนใหบ้รกิารส่ง

มอบบรกิารอย่างมคีุณค่าใหล้กูคา้ ดงัคาํทีต่อ้งใชเ้ป็นหลงัปฏบิตัวิ่า “หน้าพึง่หลงั หลงัพึง่หน้า” จะ

ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงมไิด ้งานทัง้สองส่วนจะตอ้งสมบูรณ์ สอดประสานกนัอย่างราบรื่น แต่ในความ

เป็นจรงิมกัจะพบว่าทัง้สองส่วนมกัจะ “ไมป่ระสานงาน” แต่เป็นประสานงา” แทนการบรหิารงาน

พนกังานส่วนหน้าและส่วนหลงั ในฐานะทีเ่ป็นลกูคา้ เขายอ่มไมส่นใจวา่ การใหบ้รกิารจะมกีารแบ่ง

พนกังานออกเป็นพนกังานส่วนหน้าและส่วนหลงั ไมส่นใจว่าใครจะทําผดิ แต่ลกูคา้ตอ้งไดร้บัการ

บรกิารทีด่ ีมคีุณภาพ ไมข่าดตกบกพรอ่ง หากเกดิปญัหา ลกูคา้ยอ่มตําหนิพนกังานทีใ่หบ้รกิารส่วน

หน้าอย่างแน่นอน 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการใหบ้รกิารและการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
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จากรปู จะเหน็ไดว้่า การใหบ้รกิารทีด่แีละการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้จะตอ้งมา

จากพนกังานทัง้สองส่วน รวมทัง้การปรบัปรงุการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัขอ้มลูความตอ้งการลุกคา้จาก 

พนกังานส่วนหน้าและส่วนหลงัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดงัน้ี 

1. การกําหนดงานอย่างชดัเจน ผูบ้รหิารจะต้องแบ่ง กําหนดหน้าที ่และความรบัผดิชอบ

ระหว่างพนกังานส่วนหน้าและพนักงานส่วนหลงัอย่างชดัเจน เช่น การตดิต่อลูกคา้ หากพบว่าลูกคา้

หายไปนานไม่ไดม้าใชบ้รกิาร ควรเป็นหน้าทีข่องใครทีจ่ะตดิต่อกลบัไปหาลูกคา้ ซึง่การแบ่งงานให้

ชดัเจนเป็นสิง่แรกที่ต้องกระทํา ทัง้น้ี ความชดัเจนและความยากง่ายขึ้นอยู่กบัลกัษณะธุรกิจ 

โครงสรา้งองคก์ร และความซบัซอ้นของฐานลูกคา้ เมื่อแบ่งไปแลว้ ในอนาคตต้องมกีารทบทวน    

งานอกีครัง้หน่ึงอยา่งต่อเน่ือง 

2. สรา้งกระบวนการทํางานทีส่ ัน้ กระชบั และมปีระสทิธภิาพ การกําหนดกระบวนการ

ทาํงานยอ่มทําใหบ้ทบาทและหน้าทีข่องพนกังานทีไ่ดแ้บ่งไวม้คีวามชดัเจนมากขึน้ กระบวนการ

ทาํงานทีเ่หมาะสมช่วยทําใหพ้นกังานทํางานไดอ้ยา่งไม่สบัสน และทาํใหก้ารบรกิารมคีุณภาพอยา่ง

แน่นอน ผูบ้รหิารตอ้งไมล่มืปรบัเปลีย่นกระบวนการใหบ้รกิารซึง่อาจจะเป็นทุก 3 เดอืน ทุกครึง่ปี 

หรอืทุกปี ตามความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไป รวมทัง้สถานการณ์ทางการตลาดทีร่นุแรงยิง่ขึน้ 

3. เน้นการตดิต่อสื่อสารทีช่ดัเจน การดาํเนินการใด ๆ ทีม่ผีลต่อพนกังานทัง้สองส่วนตอ้ง

มตีวัแทนจากทุกฝ่ายงานเขา้รว่มประชุมเพื่อทราบประเดน็ความเหน็ ปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้และขอ้ดี

ขอ้เสยีของการดําเนินการนัน้ หลงัจากนัน้ตอ้งมกีารสื่อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจรว่มกนั แต่สิง่ที่

พบคอื ธุรกจิมกัไมค่่อยสนใจเรือ่งน้ี ทาํใหพ้บปญัหาในการใหบ้รกิารทีพ่นกังานรบัรูข้อ้มลูไมเ่ท่ากนั 

บางครัง้จะพบว่าพนกังานส่วนหน้า (ฝา่ยขาย) จดัทาํโครงการส่งเสรมิการขาย โดยใหส้่วนลดกบั

ลกูคา้ทีถ่อืบตัรเครดติเมือ่ไปรบัประทานอาหารและจา่ยเงนิดว้ยบตัรเครดติ แต่เมือ่ลกูคา้โทรศพัทม์า

สอบถามพนกังานทีศู่นยล์กูคา้สมัพนัธ ์พนกังานทีศู่นยล์กูคา้สมัพนัธไ์มส่ามารถตอบคาํถามได ้ทาํ

ใหล้กูคา้เกดิความไมพ่อใจไดส้ิง่หน่ึงทีค่วรทาํคอื การพฒันาระบบขอ้มลูแบอนิทราเน็ต (Intranet) ให้

ทุกคนรบัรูข้อ้มลูเท่ากนัและพรอ้มเพรยีงกนั โดยผ่านฐานขอ้มลูและอเีมลล ์

4. ส่งเสรมิกจิกรรมรว่มกนั การสรา้งกจิกรรมรว่มกนัเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหพ้นกังานทัง้

สองส่วนทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งด ีเน่ืองจากกําแพงความเป็นฝ่ายและเป็นแผนกไดพ้งัทลายลง

ผูบ้รหิารควรสรา้งกจิกรรม เช่น การเขา้ฝึกอบรมรว่มกนั การประชุมรว่มกนั การมอบหมายงานให้

ทาํรว่มกนั การนําปญัหาการใหบ้รกิารลกูคา้มารว่มกนัหาสาเหตุและแกไ้ขรว่มกนั ทาํใหท้ัง้สองส่วน

มโีอกาสไดเ้รยีนรูง้านซึง่กนัและกนั สรา้งความเขา้ใจกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

5. การสลบัเปลี่ยนกนัทํางาน หากการส่งเสรมิทํากจิกรรมร่วมกนัแล้ว ปญัหาการ

ประสานงานของพนกังานยงัเกดิอยูเ่นือง ๆ ผูบ้รหิารควรดําเนินการใหพ้นักงานส่วนหน้าลองทํางาน

ส่วนหลงั และพนกังานส่วนหลงัลองทาํงานของพนกังานส่วนหน้า 
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2.6 กระบวนการให้บริการ (Process; P6) 

กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัมาก ตอ้งอาศยั

พนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครือ่งมอืทนัสมยัในการทําใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบ

บรกิารทีม่คีณุภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ

ตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ การชําระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่

ละขัน้ตอนตอ้งประสานเชื่องโยงกนัอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใดไมด่แีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มทําใหก้าร

บรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence; P7) 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอื และอุปกรณ์ เช่น 

เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี ้ลานจอดรถ สวน 

หอ้งน้ํา การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่าง ๆ สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีล่กูคา้ใชเ้ป็น

เครือ่งหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลกูคา้จะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็น

ปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดหูรหูราและสวยงามเพยีงใด

บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามไปดว้ย 

7P's ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกิจบริการ 

ธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิาร (Service Industry) มคีวามแตกต่างจากธุรกติอุตสาหกรรรม

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป เพราะมทีัง้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งได ้(Tangible Product) และ

ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Product) เป็นสนิคา้และบรกิารทีนํ่าเสนอต่อลกูคา้หรอืตลาด 

กลยทุธก์ารตลาดทีนํ่ามาใชก้บัธุรกจิการบรกิารจาํเป็นทีจ่ะตอ้งจดัใหม้สี่วนประสมทางการตลาดที่

แตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิทีม่กีารตอ้นรบัขบัสู ้(Hospitiality) เป็น

หวัใจหลกัในการทาํธุรกจิ 

 Philip Kotler ยงัไดใ้หแ้นวคดิส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Service 

Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างสนิคา้

อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรอื 7P's 

ในการกําหนดกลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้อื 

สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได(้Tangigle 

Products) และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Products) 

ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจ

ซือ้ ดงันัน้ การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และ

งา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็น กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้ม

ในการนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทําเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบรกิาร 

(Channels) 

ดา้นการส่งเสรมิ (Promotions) เป็นเครือ่งมอืหน่ึงทีม่คีวามสําคญัในการตดิต่อสื่อสารให้

ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร

และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์

ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม 

การจงูใจ เพื่อ ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความ 

สมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมี

ความสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ

แกไ้ขปญัหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใิน

ดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment) เป็น

แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหก้บัลกูคา้ใหเ้หน็เป็นรปูธรรม โดยพยายาม

สรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้  

ไมว่่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารที่

รวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

ส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 อยา่งขา้งตน้เป็นสิง่สาํคญัต่อการกําหนดกลุยทธต่์างๆ 

ทางดา้นการตลาดของธุรกจิ ทีจ่ะตอ้งมกีารจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหม้คีวามเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มของธุรกจิและของอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัไปไมม่สีตูรทีต่ายตวั 

 

3.แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการบริการ 

ทฤษฎแีนวคดิทางบรกิาร ปจัจยัทีส่าํคญัและจาํเป็นอย่างยิง่ต่อธุรกจิในมมุของลกูคา้ใน

ปจัจบุนั คอื คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) ทีผู่ใ้หบ้รกิารหยบิยื่นละส่งมอบความประทบัใจ

ของการบรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูคา้เพื่อสรา้งผลลพัธจ์ากการส่งมอบบรกิารทีด่ใีหล้กูคา้ไดร้บัความพงึ

พอใจ (Customer Sastisfaction) และก่อใหเ้กดิความสมัพนัธภาพทีด่แีก่ลกูคา้ (Customer 

Retention) ตลอดจนการสรา้งฐานใหล้กูคา้มคีวามสมัพมัธใ์นระยะเวลายาวและก่อใหเ้กดิความ

จงรกัภกัดกีบัสนิคา้หรอืบรกิารของเราตลอดไป (Customer Loyalty)  
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การบรกิาร (Service) หมายถงึ สิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารหรอืผูข้ายทาํการส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้รกิาร

หรอืซือ้ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งแต่เมือ่ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารไปแลว้เกดิความประทบัใจกบัสิง่เหล่านัน้ 

เราสามารถแบ่งระดบัความสาํคญัของการบรกิารไดอ้ยู ่2 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัแรก ความสําคญัทีม่ต่ีอตวัผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) คอื จะทาํใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารทีด่จีะ

ทาํใหผู้ร้บับรกิารมคีวามสุขมคีวามปิตยินิด ีและมคีวามระลงึถงึในการทีจ่ะมาขอรบับรกิารในครัง้

ต่อไป 

ระดบัสอง ความสําคญัในดา้นผูบ้รกิารทาํใหก้จิการสามารถรกัษาลกูคา้เดมิ (Customer 

Retention) การใหบ้รกิาร เพื่อจะรกัษาลกูคา้เดมิไวใ้หเ้ป็นลกูคา้ประจาํหรอืลกูคา้ทีม่คีวาม

จงรกัภกัดแีละนอกจากน้ียงัสามารถเพิม่ลกูคา้ใหม ่(Customer Acquisition) ผูใ้หบ้รกิารตอ้ง

พยายามกระทาํทุกวถิทีางทีจ่ะเพิม่ลกูคา้ใหมเ่พราะเป็นการสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงใหแ้ก่หน่วยงาน

ดว้ยมจีาํนวนลกูคา้ใหม่ทีเ่พิม่ขึน้เป็นตวัชีว้ดั 

นอกจากน้ี ธุรกจิบรกิารยงัมลีกัษณะเฉพาะทีม่คีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัว่ไปทีเ่จา้ของ

กจิการและนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึดงัต่อไปน้ี 

1.เป็นสนิคา้ทีไ่มอ่าจจบัตอ้งได ้(Intangibility) บรกิารโดยทัว่ไปมลีกัษณะทีค่่อนขา้งเป็น

นามธรรม ไม่มตีวัตน ไมม่รีปูรา่ง ดงันัน้จงึเป็นการยากทีเ่ราจะสามารถรบัรูถ้งึการบรกิารผ่าน

ประสาทสมัผสัต่างๆ ของเราได ้เช่น เราไมส่ามารถมองเหน็ ‘’รปูร่าง’’ ของ ‘’การท่องเทีย่ว’’ ดงันัน้ 

ความไม่มตีวัตนของการบรกิารทีท่าํใหเ้ราไมอ่าจจบัตอ้งบรกิารไดด้งักล่าวส่งผลกระทบ ต่อผูบ้รโิภค

คอืทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิ ‘’ความเสีย่ง’’ ในการเลอืกซือ้บรกิารได ้

2.มคีุณภาพไมค่งที ่(Variability Heterogeneity) คุณภาพของการบรกิารโดยทัว่ไปมคีวาม

ไมแ่น่นอนค่อนขา้งสงูเน่ืองจากมกัจะขึน้อยูก่บัพนกังานทีเ่ป็นผูส้่งมอบบรกิารเวลาทีใ่หบ้รกิารของผู้

ส่งมอบบรกิารวธิกีารในการใหบ้รกิารและสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

3.ไม่สามารถแยกการผลติออกจากการบรโิภคได ้(Inseperability) โดยทัว่ไปบรกิารมกัจะ

ถูกเสนอขายก่อนและหลงัจากนัน้การผลติและการบรโิภคบรกิารจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเดยีวกัน 

(Simultaneous Production Consumption) โดยลูกค้าที่เป็นผู้ซื้อบรกิารมกัจะต้องมสี่วนร่วมใน

กระบวนการผลติบรกิารนัน้ด้วย เช่น บรกิารรา้นตดัผม เมื่อลูกค้าตกลงใจซื้อบรกิารตดัผมขัน้การ

ผลติจะเริม่ต้นที่ลูกค้านัง่ลงเก้าอี้ตดัผม ช่างตดัผมจะนําผา้กนัเป้ือนมาคลุมเสื้อให้เราและจะถามว่า

ต้องการให้ตดัทรงผมแบบไหนและจะเริม่ลงมอืตดัผมของลูกค้าโดยเหน็ว่าขณะทีช่่างตดัผมทําการ

ตดัผมลกูคา้กจ็ะทาํการบรโิภคสนิคา้ไปพรอ้มๆกนั 
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4.ไมส่ามารถเกบ็รกัษาไวไ้ด ้(Perishability) โดยทัว่ไปเราไมส่ามารถทีจ่ะเกบ็รกัษาบรกิาร

ไวใ้นรปูของสนิคา้คลงัไดท้ําใหอ้งคก์รเสยีโอกาสในการขายบรกิารไดเ้พราะสาเหตุมาจากเราไม่

สามารถแยกการผลติออกจากการบรโิภคของลกูคา้ดงันัน้เมือ่ลกูคา้มาซือ้ในเวลาใดผูข้ายจงึจะ

เริม่ทําการผลติไดเ้มือ่นัน้ (ธรีกติ ินวรตั ณ อยธุยา,2547) 

พฤตกิรรมการบรโิภคงานบรกิารหรอืสนิคา้บรกิารของลกูคา้มคีวามสาํคญัทีน่กัการตลาด

ตอ้งทาํการศกึษาทาํความเขา้ใจความตอ้งการ (Needs) ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารตลอดจนความ

คาดหวงั (Expectation) ของคุณภาพทีจ่ะไดร้บัตามปกตเิมือ่คนเรามคีวามตอ้งการขึน้มากจ็ะตอ้ง

แสวงหาสนิคา้มาตอบสนองความตอ้งการของตนเองแลว้จงึประเมนิว่าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

สามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทีค่าดหวงัไวก่้อนการบรโิภคหรอืไมซ่ึง่เป็นการประเมนิคุณภาพ

หลงัจากทีผู่บ้รกิารไดบ้รโิภคบรกิารไปแลว้  

การประเมนิคุณภาพบรกิารจงึเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างบรกิารทีไ่ดร้บัเปรยีบเทยีบกบั

ความคาดหมายทีเ่กดิขึน้จากภายใน ในกรณถี้าลกูคา้ไม่เคยไมเ่คยมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัการ

บรกิารมาก่อนลกูคา้มกัจะหาขอ้มลูดว้ยการสอบถามจากคนทีม่ปีระสบการณ์มาก่อนหรอืหาขอ้มลู

จากแหล่งอื่นๆ เช่นโฆษณาหรอืพนกังานขายแลว้นํามาตัง้มาตรฐานไว ้เพื่อเปรยีบเทยีบหลงัจาก

การใชบ้รกิารไปแลว้ 

ดงันัน้การสรา้งคุณภาพการสรา้งบรกิารทีเ่ป็นเลศิจงึตอ้งอาศยัความละเอยีดอ่อนทีจ่ะส่ง

มอบความประทบัใจจากการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารควรจะตระหนกัถงึการส่งมอบบรกิารทีด่ี

ใหก้บัลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอดงันัน้องคก์รต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารจงึตอ้งทาํการศกึษาเกีย่วกบั

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี เพื่อทาํใหก้ารบรกิารขององคก์รมคีวามเป็นเลศิในการสรา้งคุณภาพและคุณค่าให้

เกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค 

1.คณุภาพการบริการ 

คุณภาพ (Quality) หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิจากการทีล่กูคา้รบัรู ้(Gronroos, 1990) 

คุณภาพบรกิาร (Service Quality) เป็นสิง่ทีท่ําไดย้ากเน่ืองจากงานบรกิารมคีวามไม่

แน่นอนในการผลติงานออกมาใหไ้ดม้าตรฐานทัง้น้ีเพราะงานบรกิารส่วนมากเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไดย้าก

ไมส่ามารถจดัเกบ็ไวไ้ดต้อ้งทาํการผลติขณะทีล่กูคา้มาซือ้บรกิารดงันัน้ในขณะทีล่กูคา้มาซือ้บรกิาร

และมกีารส่งมอบบรกิารนัน้จะทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดและทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความไม่พอใจนกัการ

ตลาดจงึตอ้งทาํการศกึษาถงึระดบัคุณภาพการบรกิาร 
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2.ระดบัคณุภาพการบริการ 

            ในการซือ้สิน้คา้บรกิารแต่ละครัง้ลกูคา้มกัจะไม่สามารถจบัตอ้งตวัสนิคา้บรกิารไดอ้ย่าง

แทจ้รงิดงันัน้ลกูคา้มกัใหเ้กณฑใ์นการวดัระดบัคุณภาพการบรกิารก่อนการตดัสนิใจซือ้บรกิาร 5 ขอ้

หลกัดงัน้ี 

2.1 ความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจ(Reliability) ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงความน่าเชื่อถอื

และไวว้างใจได ้ควรใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งตามทีไ่ดต้กลงกนัไวแ้ละตรงต่อเวลา 

2.1.1 ควรใหบ้รกิารตามทีส่ญัญาไว ้

2.1.2 แสดงใหเ้หน็ถงึความน่าเชื่อถอื 

2.1.3 ควรใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

2.1.4 ควรใหบ้รกิารตามเวลาทีใ่หส้ญัญาไวก้บัลกูคา้ 

2.1.5 ควรแจง้ใหล้กูคา้ทราบล่วงหน้าก่อนถงึเวลาทีใ่หบ้รกิารหรอืการเขา้พบ

ลกูคา้ 

    2.2 การใหค้วามมัน่ใจ(Assurance) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใหล้กูคา้มัน่ใจโดยปราศจากความ

เสีย่งอนัตรายตลอดจนความสามารถทีท่ําใหเ้กดิความเชื่อใจไดใ้นตวัผูบ้รกิาร ดงัน้ี 

2.2.1 สามารถสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ได ้

2.2.2 ทาํใหรู้ส้กึมัน่ใจไดเ้มือ่ลกูคา้มาตดิต่อ 

2.2.3 มคีวามสุภาพอ่อนน้อม 

2.2.4 มคีวามรูใ้นงานทีบ่รกิาร 

                 2.3 การตอบสนองลกูคา้(Responsiveness) การตอบสนองตอ้งมคีวามตัง้ใจและเตม็ใจ

ใหบ้รกิารเพื่อแสดงถงึการเอาใจใส่งานบรกิารอยา่งเตม็ทีด่งัน้ี 

2.3.1 การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 

2.3.2 มคีวามยนิดทีีใ่หบ้รกิารเสมอ 

2.3.3 มคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารเมือ่ลกูคา้ตอ้งการ 

                 2.4 การดแูลเอาใจใส่ (Empathy) การจดัเตรยีมดแูลงานทัง้ก่อนการขายระหว่างขาย

และหลงัการขายมดีงัน้ี 

2.4.1 ใหค้วามสนใจลกูคา้เป็นส่วนตวั 

2.4.2 ใหบ้รกิารอย่างเอาใจใส ่

2.4.3 ถอืผลประโยชน์สงูสุดของลกูคา้เป็นสําคญั 

2.4.4 เขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้ 
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                 2.5 รปูลกัษณ์ (Tangibles) ความมรีปูสญัลกัษณ์ขององคก์รและผูใ้หบ้รกิารม ีดงัน้ี 

2.5.1 อุปกรณ์ทนัสมยั 

2.5.2 เทคโนโลย ี

2.5.3 ความสวยงามของวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชบ้รกิาร 

2.5.4 มบุีคลกิภาพแบบมอือาชพี 

2.5.5 ความสะดวกทีใ่หบ้รกิารทัง้องคก์รและผูใ้หบ้รกิาร 

3. คณุค่าการบริการท่ีส่งมอบแก่ลกูค้า 

จากแนวคดิทางการตลาดสมยัใหมไ่ดเ้น้นความสําคญัไปยงัความสาํคญัทีม่ใีหแ้ก่ลูกคา้

มากขึน้โดยยดึหลกัการทําการตลาดแบบ Outside-in คอืการเน้นหาความตอ้งการของลกูคา้เป็น

หลกัและตอบสนองความตอ้งการนัน้ ดงันัน้ในธุรกจิบรกิารจงึมเีป้าหมายของการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

โดยใหค้วามสําคญักบัคุณค่าของสมัพนัธภาพมากกว่าค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้เพื่อหวงัผลกําไรจากลกูคา้

ไดใ้นระยะยาว (Customer Relationship Managerment=CRM) โดยทาํความเขา้ใจกบัลกูคา้ว่า

ลกูคา้มคีวามตอ้งการอะไรเพราะในปจัจุบนัน้ีลกูคา้ไมไ่ดซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารอย่างเดยีวแต่ลกูคา้

คาดหวงัว่าจะไดร้บัประโยชน์นอกเหนือจากการซือ้สนิคา้แลบรกิารนัน้ซึง่สามารถแบ่งประโยชน์ที่

ลกูคา้ตอ้งการเพิม่เตมิเพื่อสรา้งคุณค่าใหล้กูคา้มดีงัต่อไปน้ี 

3.1 การใหบ้รกิารบรกิารลกูคา้และรปูแบบประโยชน์ (Customer Service and the 

form Benefit) โดยทัว่ไปผูผ้ลติสนิคา้ทีจ่าํหน่ายสูท้อ้งตลาดจะคาํนึงถงึความง่าย ความสะดวกต่อ

ผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั แต่ในปจัจบุนัการพฒันาผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยสีงูสลบัซบัซอ้นยุง่ยากต่อผูใ้ช ้เช่น 

คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งใชไ้ฟฟ้าต่างๆ กเ็ป็นส่วนหน่ึงของรปูแบบและผลประโยชน์ของลกูคา้ทีม่สี ิง่

อํานวยความสะดวกไดใ้นชวีติประจาํวนัในกรณีทีล่กูคา้ไดซ้ือ้ผลติภณัฑช์นิดนัน้แลว้แน่นอนทีสุ่ด

อยา่งน้อยลกูคา้ตอ้งมคีาํถามมปีญัหามขีอ้สงสยัหรอืขาดความรูเ้กี่ยวกบัขัน้ตอนการใชง้านของ

ผลติภณัฑน์ัน้ๆ เพราะลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ไปแลว้รูส้กึ ไม่พงึพอใจหรอืบรกิารไมเ่ป็นอยา่งทีค่าดหวงัไว้

ดงันัน้ฝ่ายบรกิารลกูคา้ (Customer Service) หรอืผูข้ายจะเป็นบุคคลทีส่าํคญัทีสุ่ดในการแกไ้ข

ปญัหาและใหบ้รกิารตามทีลู่กคา้ตอ้งการ 

3.2 การบรกิารลกูคา้และประโยชน์ของสถานที ่(Customer service and the Place 

Benefit) ในกรณทีีม่กีารจาํหน่ายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคแลว้ แน่นนอนทีสุ่ดในระยะเวลาต่อมาตอ้งมี

การบรกิารหลงัการขาย เช่น ใหค้าํปรกึษาในการใชส้นิคา้เปลีย่นสนิคา้การคนืสนิคา้การซ่อมแซม

สนิคา้ ดงันัน้บรษิทัควรคาํนึงถงึความตอ้งการของลกูคา้ คอืสถานทีโ่ดยทัว่ๆ ไปแลว้ถา้เราไมม่คีวาม
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ตอ้งการหรอืความจาํเป็น เรากไ็มอ่ยากจะไปตดิต่อกบัคนอื่นอยูแ่ลว้แต่ลกูคา้ทีม่าตดิต่อเราอาจมี

สาเหตุคอืมารบับรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงมปีญัหาใหช่้วยแกไ้ขเพื่อขอรบัทราบขอ้มลูบางประการหรอื

เพื่อตดิต่อธุรกจิของตนกบัผูใ้หบ้รกิารกไ็ด ้

ดงันัน้สถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งใกลก้บัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด เพื่อการบรกิารทีเ่รว็

ทีสุ่ด สะดวกทีสุ่ด ขัน้ตอนง่ายทีสุ่ดสิง่ทีก่ล่าวมาน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ซึง่อาจ

ทาํไดใ้นรปูแบบต่างๆ เช่น 

3.2.1 การกระจายศูนยบ์รกิารไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีม่คีวามตอ้งการ 

3.2.2 มหีน่วยงานสาํหรบับรกิาร (แผนกช่าง) 

3.2.3 มศีูนย ์Call Center 

3.2.4 มแีผนกบรกิารลกูคา้ Customer service หรอื Customer Care 

3.3 การบรกิารลกูคา้และผลประโยชน์ทางดา้นเวลา(Customer Service and the 

time Benefit) การบรกิารจะเริม่ตน้เมือ่ลกูคา้มคีวามตอ้งการ โดยผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งตอบสนองใหท้นั

กบัความตอ้งการนัน้ทนัทคีอืผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามพรอ้มใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เสมอการปฏบิตังิาน

อยา่งรวดเรว็ดว้ยความเตม็ใจ เช่น ถา้ลกูคา้มปีญัหาไมค่วรใหล้กูคา้รอนานไมค่วรปดัหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบใหก้บับุคคลอื่นไมค่วรหวัเราะหรอืหยอกลอ้กบัคนทีอ่ยูใ่กลใ้นขณะทีแ่ก้ปญัหาใหก้บัลกูคา้

ไมค่วรพดูจาดว้ยอารมณ์รุนแรงไมค่วรใชศ้พัทว์ชิาการกบัคนทัว่ไปแต่ถา้ในกรณทีีจ่าํเป็นจรงิๆ 

หรอืไมส่ามารถปฏบิตัใิหก้บัลกูคา้ไดก้ารปฏเิสธตอ้งนุ่มนวลและมเีหตุผลอยา่งเพยีงพอ 

3.4 การบรกิารลกูคา้และสทิธปิระโยชน์การคุม้ครอง (Customer Service and the 

Possession Benefit) การทีล่กูคา้ยนิยอมจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ในราคาแพงๆ บรษิทัควรมนีโยบาย

การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เช่นยนิดทีีใ่หท้ดลองสนิคา้ก่อนยนิดคีนืเงนิถา้ไมพ่อใจยนิดรีบัเปลีย่นคนืสนิคา้

ถา้ไมพ่อใจหรอืมบีรกิารผ่อนชาํระเป็นงวดๆ สิง่เหล่าน้ีคอืการใหส้ทิธผิลประโยชน์การคุม้ครองแก่

ลกูคา้การใหบ้รกิารเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์รเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

ระหวา่งองคก์รและลกูคา้ 

4. ความเป็นเลศิในงานบรกิารขององคก์ร 

การพฒันาบุคลากรมคีวามจาํเป็นต่อวชิาชพีการบรกิารเพื่อเพิม่พนูศกัยภาพของบุคคลหน่วยงาน

หรอืองคก์รดงันัน้การบรกิารทีด่จีะเกดิขึน้จากตวับุคคลโดยอาศยัทกัษะประสบการณ์เทคนิคต่างๆ ที่

จะทําใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจและอยากกลบัเขา้มาใชบ้รกิารอกีมดีงัต่อไปน้ี 

4.1 ตอ้งมจีติใจรกัในดา้นบรกิาร(Service Mind) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามสมคัรใจทุ่มเท

ทัง้แรงกายและแรงใจมคีวามเสยีสละผูท้ีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้อ้งมใีจรกัและชอบในงานบรกิาร 
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Service Mind มคีวามหมายดงัน้ี 

                    S = Smile                     ตอ้งมรีอยยิม้ 

                    E = Enthusiasm         ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใส่ลกูคา้ 

                    R = Responsiveness    มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีม่ต่ีอลกูคา้ 

                    V = Value                  ใหบ้รกิารลกูคา้อย่างมคีุณค่า 

                     I = Impression            ใหบ้รกิารอยา่งประทบัใจ 

                    C = Courtesy               บรกิารลกูคา้อย่างสุภาพอ่อนโยน 

                    E = Endurance            ความอดทนการเกบ็อารมณ์ 

                    M = Make Believe       ความเชื่อ 

                     I = Insist                   การยอมรบั 

                    N = Necessitate           การใหค้วามสาํคญั 

                    D = Devote                  การอุทศิตน 

4.2 ตอ้งมคีวามรูใ้นงานทีใ่หบ้รกิาร(Knowledge) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรูใ้นงานทีต่น

รบัผดิชอบทีส่ามารถตอบขอ้ซกัถามจากผูร้บัรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและแมน่ยาํในเรือ่งของสนิคา้ที่

นําเสนอประวตัอิงคก์รระเบยีบนโยบายและวธิต่ีางๆ ในองคก์รเพื่อมใิหเ้กดิความผดิพลาดเสยีหาย

และตอ้งขวนขวายหาความรูจ้ากเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพิม่ขึน้อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.3 มคีวามช่างสงัเกต(Observe) ผูท้าํงานบรกิารจะตอ้งมลีกัษณะเฉพาะตวั เป็นคนมี

ความช่างสกัเกต เพราะหากมกีารรบัรูว้่าบรกิารอย่างไรจงึจะเป็นทีพ่อใจของผูร้บับรกิารกจ็ะ

พยายามนํามาคดิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิบรกิารทีด่ยี ิง่ขึน้เกดิความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้หรอืผูบ้รกิารไดม้ากยิง่ขึน้ 

4.4 ตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ (Enthusiasm) พฤตกิรรมความกระตอืรอืรน้  จะแสดงถงึ

ความมจีติใจในการตอ้นรบัใหช่้วยเหลอืแสดงความห่วงใยจะทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนการ

ช่วยเหลอืผูบ้รกิาร 

4.5 ตอ้งมกีริยิาวาจาสุภาพ (Manner) กริยิาวาเป็นสิง่ทีแ่สดงออกจากความคดิ 

ความรูส้กึและส่งผลใหเ้กดิบุคลกิภาพทีด่ดีงันัน้เพื่อใหลู้กคา้หรอืผูบ้รกิารมคีวามสุขสบายใจทีจ่ะ

ตดิต่อขอรบับรกิาร 
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4.6 ตอ้งมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creative) ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามคดิใหม ่ๆ  ไม่

ควรยดึกบัประสบการณ์หรอืบรกิารทีท่ําอยูเ่คยปฏบิตัมิาอยา่งไรกท็าํไปอยา่งนัน้ไมม่กีารปรบัเปลีย่น

วธิกีารใหบ้รกิารจงึควรมคีวามคดิใหม ่ๆ ในการปฏริปูงานบรกิารไดด้ ี

4.7 ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional control) งานบรกิารเป็นงานที่ให้

ความช่วยเหลือจากผู้อื่นต้องพบปะผู้คนมากมายหลายชนชัน้มีการศึกษาที่ ต่างกันดังนั ้น

กริยิามารยาทจากผู้รบับรกิารจะแตกต่างกนัเมื่อผู้บรกิารไม่ได้ตัง้ใจอาจจะถูกตําหนิพูดจาก้าวร้า 

กริยิามารยาทไมด่ ีซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถควบคุมสตอิารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.8 ตอ้งมสีตใินการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ (Calmness) ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่จะตดิต่อขอ

ความช่วยเหลอืตามปกตแิต่บางกรณลีกูคา้ทีม่ปีญัหาเรง่ด่วนผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งสามารถวเิคราะหถ์งึ

สาเหตุและคดิหาวธิใีนการแกไ้ขปญัหาอย่างมสีตอิาจจะเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดจากหลายทางเลอืกใน

การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

4.9 มทีศันคตต่ิองานบรกิารด ี(Attitude) การบรกิารเป็นการช่วยเหลอืผูท้ํางานบรกิาร

เป็นผูใ้หจ้งึตอ้งมคีวามคดิความรูส้กึต่องานบรกิารในทางทีช่อบ และเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารถา้ผูใ้ดมี

ความคดิความรูส้กึไม่ชอบงานบรกิารแมจ้ะพอใจในการรบับรกิารดกีจ็ะใหค้วามสําคญัต่องานบรกิาร

และปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีเ่ป็นผลใหง้านบรกิารมคีุณค่าและนําไปสู่ความเป็นเลศิ 

4.10 มคีวามรบัผดิชอบต่อลูกค้าหรอืผู้รบับรกิาร (Responsibility) ในด้านงานทาง

การตลาดและการขายและงานบริการการปลูกฝงัทัศนคติให้เห็นความสําคัญของลูกค้าหรือ

ผูร้บับรกิารดว้ยการยกย่องว่า “ลูกคา้คอืบุคคลทีส่ําคญัทีสุ่ด” และ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทัง้น้ีก็

เพื่อให้ผู้ให้บรกิารมคีวามรบัผิดชอบต่อลูกค้าอย่างดทีี่สุดแนวคิดกลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกิจ

ใหบ้รกิาร 

การใหบ้รกิารและการตอ้นรบัลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพอใจอยากทีจ่ะมาใชบ้รกิารอกี         

ควรดาํเนินการดงัน้ี 

1.  พนกังานตอ้งแต่งการสะอาด เรยีบรอ้ย 

2.  ตอ้นรบัลกูคา้ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

3.  พนกังานมคีวามรอบรูใ้นหน้าทีบ่รกิารดว้ยความรวดเรว็ความกระตอืรอืรน้ 

4.  ควรมกีารสบืเสาะหาขอ้มลูของลกูคา้จากแหล่งต่างๆ เพื่อทีจ่ะไดต้อ้นรบั อยา่งเหมาสม 

5.  การใหบ้รกิารลกูคา้จะตอ้งดถูงึความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั 

6.  สถานทีต่อ้งดแูลใหส้ะอาดมกีารจดัทีพ่กัคอยสําหรบัลกูคา้ 

7.  หมัน่ออกเยีย่มเยยีนลกูคา้หรอืธุรกจิของลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ 
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8.  สรา้งสื่อสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ต่อลกูคา้ชนิดปากต่อปากซึง่เป็นวธิไีดผ้ลดทีีสุ่ด 

9.  การพฒันาระบบงานโดยนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ เขา้มา 

10. ใหค้าํแนะนําดา้นวชิาการและการตลาดแก่สนิคา้ 

 

4.ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการคน้หา การซือ้ การใชก้ารประเมนิผล การทิง้

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & 

Kanuk. 1997: 2) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกายภาพของกจิกรรมส่วน

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิการไดม้า การใช ้หรอืการกําจดัสนิคา้และบรกิาร (Loudon;& Della 

Bitta. 1993: 3) 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analysis consumer behavior)  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541: 125-126) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค(Analysis consumer behavior) ไดว้่าเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

การซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช้

ของผูบ้รโิภค คําตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถสนองความ

พงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คําถาม 7 คําถามทีนิ่ยมใชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H เพื่อ

คน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7 Qs มดีงัน้ี 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ( Who is in the target market? ) คําตอบทีต่้องการทราบ 

คอื ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ( Occupants) เช่น ลกัษณะประชากร , ภูมศิาสตร ์ , จติวทิยา, 

พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร ( Who does the consumer buy? ) คาํตอบทีต่้องการทราบ คอื สิง่ที่

ผูบ้รโิภคต้องการซือ้ ( Objects ) เช่น ต้องการคุณสมบตั ิ หรอื องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ และ

ความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั ( Competitive Differentiation ) 

3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ ( Why does the consumer buy? ) คําตอบทีต่้องการทราบ คอื 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ( Objective ) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อบรโิภคความต้องการของเขา ดา้น

รา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  

4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ ( Who participates in the buying? ) คําตอบที่

ต้องการทราบคอื บทบาทของกลุ่มต่างๆ ( Organizations ) มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ 

ประกอบดว้ยผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้
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5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด ( When does the consumer buy? ) คําตอบทีต่้องการทราบ คอื 

โอกาสในการซือ้ ( Occasions ) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ

เดอืน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน ( Where does the consumer buy? ) คําตอบทีต่้องการทราบ คอื 

ช่องทาง หรอื แหล่ง ( Outlets ) ทีผู่บ้รโิภคไปทําการซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าเกต็ รา้น

ขายของชาํ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร ( How does the consumer buy? ) คําตอบทีต่้องการทราบ คอื 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ( Operations ) ประกอบดว้ยการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การ

ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  คาํถาม 6 Ws และ 1H ไปสู่ 7Qs 

 

ทีม่า: ธนะวรรณ แสงสุวรรณ  และคนอื่นๆ (2546) การบรหิารการตลาด.  

 

รปูแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ  (2541: 128) กล่าวว่า เป็นการศกึษาของเหตุจงูใจทีท่ําให้

เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความ

ต้องการสิง่ทีก่ระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืน

กล่องดํา ซึง่ผู้ผลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ แลว้จะมกีารตอบสนอง

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) 

พฤตกิรรมของผูซ้ือ้เริม่ต้นจากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรูส้กึของ

เขา ทําให้รูส้กึถงึความสงสาร จนต้องทําการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ที่จะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของเขา เพื่อทาํการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ใน

ทีสุ่ด  
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1. สิง่เรา้ (Stimulus) อาจเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่เรา้ภายใน (Inside Stimulus) ทีร่่างกายเกดิ

ความไม่สมดุลทางกายภาพหรอืทางจติใจ ก่อใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะรกัษาสมดุลนัน้ หรอืจากสิง่

เรา้ภายนอก (Outside Stimulus ) ซึง่แบ่งออกเป็น   

สิง่เรา้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิง่เรา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาดทีน่กัการตลาดตอ้งใชใ้นการกระตุน้ใหผู้ซ้ ือ้เกดิความตอ้งการซือ้ 

สิง่เรา้อื่นๆ เป็นสิง่แวดลอ้มอนัอยู่เหนือความควบคุมขององคก์าร สามารถทําใหเ้กดิการ

ซือ้ได ้เช่น สภาพเศรษฐกจิทีด่ ีเทคโนโลยทีีอ่ํานวยความสะดวก กฎหมายทีเ่อิ้อประโยชน์ นโยบาย

ทางการเมอืงทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการลงทุน หรอืวฒันธรรมทีส่รา้งพฤตกิรรมการใช ้ฯลฯ ในทางตรงกนั

ขา้ม สิง่เรา้ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะในทางลบ อาจจะไม่ก่อใหเ้กดิการซือ้ แมจ้ะมคีวามต้องการใหเ้กดิการ

ซือ้กต็าม เช่น สภาวะเศรษฐกจิถดถอย การเพิม่ขึน้ของภาษสีนิคา้ ฯลฯ  

2. กล่องดํา (Black Box) เป็นกล่องระบบของความรูส้กึ ความต้องการ และกระบวนการ

ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้จากความคดิและจติใจของผูซ้ื้อ อนัเป็นสิง่ทีย่ากแก่การเขา้ใจทีน่ักการตลาดต้อง

พยายามศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ รวมถงึต้องศกึษา

ถงึกจิกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ดว้ย  

3. การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

เป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึง่ผูซ้ือ้จะตดัสนิใจเกี่ยวกบัชนิดของผลติภณัฑ ์ ตราผลติภณัฑ ์ ผูข้าย 

เวลาทีซ่ือ้ และปรมิาณทีจ่ะซือ้ 

4. กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) ถงึแมผู้ซ้ือ้จะมลีกัษณะการ

ซือ้ เหตุผล หรอืความชอบทีแ่ตกต่างกนั แต่ผูซ้ือ้จะมขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ทีเ่หมอืนกนั ซึง่เรา

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 

1. การรบัรูถ้งึความต้องการ ผูซ้ือ้จะตระหนักถงึความต้องการในสิง่ทีต่นเองรูส้กึว่า

ยงัขาดหายไปในชวีติของคน และจะมองหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถมาเตมิใหก้บัความต้องการนัน้ เช่น 

ผูซ้ือ้ทีต่ระหนักถงึความตอ้งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื เพื่อทีจ่ะสามารถทําการตดิต่อกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวก

มากขึน้ 

2. การคน้หาขอ้มลู ผูซ้ือ้จะพยายามหาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม้ากทีสุ่ด 

เพื่อนํามาใชใ้นการตดัสนิใจ เช่น ผูซ้ือ้ทีต่้องการโทรศพัทม์อืถอื กจ็ะทําการหารายละเอยีดเกี่ยวกบั

โทรศพัทม์อืถอืทัง้หมดว่ามอีะไรบา้ง 

3. การประเมนิทางเลอืก ผูซ้ือ้จะนําขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าทําการเปรยีบเทยีบ เพื่อ

หาทางเลอืกทีด่ทีี่สุด เช่น ผูซ้ื้อจะทําการเปรยีบเทยีบขอ้มูลทัง้หมดที่ได ้ ระหว่างระบบโทรศพัท ์

ระหว่างตรา ว่ามลีกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร มขีอ้โดดเด่น หรอืขอ้เสยีแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่อาจจะ

ประเมนิโดยการใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อยแก่แต่ละคุณสมบตั ิ

4. การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจทําการซื้อจรงิ ซึ่งผู้ซื้อต้องตดัสนิใจเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑ ์ตราผลติภณัฑ ์ ผู้ขาย เวลาในการซื้อ และปรมิาณในซื้อ เช่น เลอืกระบบโทรศพัท ์     
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เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะซือ้ เลอืกช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ (รอช่วงเวลาทีม่กีารส่งเสรมิการตลาด ซือ้ช่วงปลายเดอืน 

หรอืรอซือ้พรอ้มเพื่อน) และจาํนวนทีเ่หมาะสมทีจ่ะซือ้ (หากรอซือ้พรอ้มเพื่อน 2 เครื่อง กอ็าจจะมี

ส่วนลดพเิศษ) เป็นตน้ 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ – การใช ้ ผูซ้ือ้อาจจะมพีฤตกิรรมในการตอบสนอง

ความพงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจจากการซือ้หรอืการใชด้งักล่าว คอื 

เมือ่พงึพอใจ กจ็ะทําการซือ้ซํ้าและบอกต่อ 

เมือ่ไมพ่งึพอใจ กจ็ะเลกิใชแ้ละบอกต่อ หรอืเรยีกรอ้งใหผู้ข้ายรบัผดิชอบ  

 

สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Influencing Buyer Behavior) 

สิง่เรา้ภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่ภาวะจติใจของผูซ้ือ้ คุณลกัษณะ

ของผูซ้ือ้ และกระบวนการในการตดัสนิใจ จะนําไปสู่การตดัสนิใจซือ้ ภาระทีน่ักการตลาดต้องทํา

ความเขา้ใจสิง่ที่เกดิขึน้ในสภาวะจติใจของผู้ซือ้คอือะไร ระหว่างการได้รบัสิง่เรา้ภายนอกและการ

ตดัสนิใจซือ้ สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4   รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ 

 

ทีม่า: ธนวรรณ แสงสุวรรณ ; และคนอื่นๆ. (2546). การจดัการการตลาด  

 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้จะมปีจัจยัต่างๆ ทีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้งและมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้น

จติวทิยา 

ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นปจัจยัขัน้พืน้ฐานในการ

กําหนดความต้องการและพฤติกรรมของมนุษย์ เด็กที่กําลงัเจรญิเตบิโตจะเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เรื่อง

ค่านิยม การรบัรู ้ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมผ่านทางสถาบนัครอบครวั และสถาบนัหลกัอื่นๆ 
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วฒันธรรม หมายถงึ รปูแบบหรอืวถิกีารดําเนินชวีติที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบั ซึง่ประกอบไป

ดว้ยค่านิยม การแสดงออก การใชว้สัดุสิง่ของ เป็นตน้ 

วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมย่อย ซึง่เป็นตวักําหนดการจาํแนก

ลกัษณะและกระบวนการทางสงัคมเฉพาะอย่างสําหรบัสมาชกิในสงัคมนัน้ๆ วฒันธรรมย่อยหมาย

รวมถงึ ศาสนา กลุ่มชาตพินัธ ์และกลุ่มภมูภิาค มวีฒันธรรมยอ่ยหลายๆ วฒันธรรมทีป่ระกอบกนัขึน้

เป็นส่วนตลาดทีม่คีวามสําคญั ซึง่นักการตลาดจะต้องออกแบบผลติภณัฑแ์ละจดักจิกรรมการตลาด

ของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดดงักล่าว ดงันัน้นักการตลาดต้องมคีวามรู้ด้าน

มานุษยวทิยา เพื่อทราบว่าวฒันธรรมของแต่ละสงัคมไมเ่หมอืนกนั นักการตลาดจงึลมืคํานึงถงึสงัคม

ไมไ่ด ้

ชนชัน้ทางสงัคม สงัคมมนุษยทุ์กแห่งลว้นมกีารแบ่งลําดบัชัน้ทางสงัคมทัง้สิน้ การแบ่งชน

ชัน้ทางสงัคมทีม่คีวามเป็นหน่ึงเดยีวและมคีวามคงทนถาวร โดยจะมกีารปกครองตามลําดบัชัน้และ

สมาชกิจะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนั ชนชัน้ทางสงัคมมไิดส้ะทอ้นถงึรายได้

เพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัมตีวับ่งชีอ้ื่นๆ อกี เช่น อาชพี การศกึษา ชาตกิําเนิด และสถานทีอ่ยู่อาศยั ซึง่

ชนชัน้ทางสงัคมแตกต่างกนัจากชุดเสือ้ผา้ รปูแบบการพูด ความพงึพอใจดา้นสนัทนาการ และ

บุคลกิลกัษณะอื่นๆ ชนชัน้ทางสงัคมมลีกัษณะหลายประการ คอื 

ประการแรก คนทีอ่ยูใ่นแต่ละชัน้ทางสงัคมมกัมแีนวโน้มแห่งพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั

มากกว่าคนทีม่าจากชนชัน้ทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั 

ประการทีส่อง คนเราจะถูกมองหรอืเขา้ใจว่าครอบครองฐานะทีเ่หนือกว่าหรอืดอ้ยกว่าไป

ตามชนชัน้ทางสงัคมของเขา 

ประการที่สาม ชนชัน้ทางสงัคมของเราสามารถบ่งชี้ได้จากตวัแปรหลายประการ เช่น 

อาชพีการงาน รายได ้ การศกึษาและแนวโน้มแห่งค่านิยมของคนนัน้ๆ มากกว่าดูจากตวัแปรใดตวั

แปรหน่ึงประการเดยีว 

ประการทีส่ ี ่ปจัเจกชนสามารถโยกยา้ยจากชนชัน้ทางสงัคมหน่ึงไปยงัอกีชนชัน้หน่ึง ไม่ว่า

สูงขึน้หรอืตํ่าลงไดต้ลอดช่วงอายขุยัของเขา และขอบเขตของการโยกยา้ยนัน้จะทําไดม้ากหรอืน้อย 

ขึน้อยูก่บัความเครง่ครดัของการแบ่งลาํดบัชัน้ทางสงัคมนัน้ๆ 

ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) นอกจากปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมแล้ว พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคยงัไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางสงัคม เช่น กลุ่มอ้างองิ ครอบครวั ตลอดจนบทบาทและ

สถานภาพ  

กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) ประกอบไปด้วยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทัง้หมดที่มี

อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม ซึ่งกลุ่มที่มอีทิธพิลโดยตรงต่อบุคคลนัน้

เรยีกว่า กลุ่มสมาชกิภาพ (Membership Groups) 

กลุ่มสมาชกิภาพบางกลุ่มเป็นกลุ่มปฐมภูม ิ เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น และเพื่อน

รว่มงาน ซึง่เป็นกลุ่มทีบุ่คคลมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยค่อนขา้งต่อเน่ืองและไม่เป็นทางการ นอกจากน้ีคนใน



34 
 

กลุ่มปฐมภมูอิาจเป็นสมาชกิของกลุ่มทุตยิภมูดิว้ยกไ็ด ้เช่น กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชพี ซึง่มลีกัษณะเป็น

ทางการมากกว่าและมปีฏสิมัพนัธต่์อเน่ืองน้อยกว่า 

คนเรามกัไดร้บัอทิธพิลทีส่าํคญัอยา่งน้อย 3 วธิจีากกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิจะแสดงใหเ้หน็

ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ เป็นปจัเจกชนในรปูแบบการดําเนินชวีติและพฤตกิรรม รวมทัง้ยงัมอีทิธพิล

ต่อทศันคตแิละแนวความคดิของตนเองอกีดว้ย นอกจากน้ียงัสรา้งแรงกดดนัในการเลอืกผลติภณัฑ ์

และตราสนิคา้ของบุคคล หากไมส่อดคลอ้งกบักลุ่มอา้งองิของตน 

นอกจากน้ีคนเรายงัไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มทีต่นไม่ไดเ้ป็นสมาชกิแต่อยากเป็น ส่วนกลุ่มที่

คนเราตอ้งการไปเป็นสมาชกินัน้ เรยีกว่า กลุ่มใฝฝ่นั (Aspirational Groups) 

กลุ่มไม่พงึประสงค ์ (Dissociative Groups) เป็นกลุ่มทีม่คี่านิยมหรอืพฤตกิรรมไม่เป็นที่

ยอมรบั เช่นในสงัคมไทย เป็นคนบา้นนอกแต่มาอยูใ่นกรงุ กป็กปิดไมใ่หค้นอื่นรูว้่าเป็นคนบา้นนอก 

ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นสถาบนัทีส่ําคญัทีสุ่ดในสงัคม เพราะผูบ้รโิภคทุกคน

เติบโตมาจากครอบครวั ครอบครวัจงึมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นอย่างมาก สมาชกิ

ครอบครวัประกอบกนัขึน้เป็นกลุ่มอ้างองิแบบปฐมภูมทิีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด ซึง่สามารถจาํแนกความ

แตกต่างระหว่างสองครอบครวัทีอ่ยู่ในชวีติของผูซ้ือ้ได ้ ครอบครวัแห่งความโน้มเอยีง (Family of 

Orientation) ประกอบดว้ยพ่อแมแ่ละญาตพิีน้่อง เน่ืองจากบุคคลจะไดร้บัความโน้มเอยีงจาก ศาสนา 

การเมอืง เศรษฐกจิ ตลอดจนสํานึกเกี่ยวกบัจุดมุ่งหมายส่วนตวั คุณค่าของตวัเองและความรกัของ

พ่อแม่ และถงึแม้ว้าผู้ซื้อจะไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบัพ่อแม่ของตนอกีแล้ว อิทธพิลของพ่อแม่ที่มต่ีอ

พฤตกิรรมของผูซ้ือ้กย็งัเป็นสิง่สาํคญั ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะถูกหล่อหลอมโดยครอบครวัไม่รูต้วั พ่อแม่สอน

ใหลู้กตระหน่ีหรอืฟุ่มเฟือย พ่อแม่บ่นวจิารณ์สนิคา้ไทยใหลู้กฟงัทุกวนั ลูกกจ็ะไม่ยอมใชส้นิคา้ไทย 

ครอบครวัจงึเป็นผูส้รา้งนิสยัหรอืค่านิยมใหต้ดิตวั ซึง่จะมผีลต่อทศันคตต่ิอความคดิอ่านทีจ่ะมผีลต่อ

พฤตกิรรม 

บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลจะมสี่วนร่วมต่างๆ ตลอดชัว่ชวีติ

ของเขา เช่น กลุ่มครอบครวั องคก์ร หรอืชมรม ซึง่ตําแหน่งของบุคคลนัน้ๆ ในแต่ละกลุ่มสามารถ

กําหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเขาเอง บทบาทหน่ึงๆ ประกอบไปดว้ยกจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคล

คาดหวงัว่าจะใหก้ระทาํ ในแต่ละบทบาทจะมสีถานภาพตดิอยู่ดว้ย คนเหล่าน้ีจะเลอืกผลติภณัฑท์ีส่ ื่อ

ถงึบทบาทและสถานภาพของตนในสงัคม ดงันัน้ประธานบรษิทัจงึขบัรถยนต์เมอรซ์เีดส เบนซ ์สวม

ใส่เสือ้ผา้ทีม่รีาคาแพง ดื่มชวีาสรกีลัป์เป็นต้น ดงันัน้นักการตลาดจงึใหค้วามสําคญักบัศกัยภาพดา้น

สญัลกัษณ์แห่งสถานภาพของผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ของตนเป็นอยา่งมาก 

ปัจจยัส่วนบุคคล  (Personal Factors) การตดัสนิใจของผู้ซื้อยงัได้รบัอทิธพิลจาก

บุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย เช่น ลาํดบัขัน้วงจรชวีติและอายุของผูซ้ือ้ อาชพี สถานะทางเศรษฐกจิ 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ รวมถงึบุคลกิภาพและความคดิเกีย่วกบัตนเอง 

อายแุละลาํดบัขัน้ในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนเราจะซือ้สนิคา้

และบรกิารแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชวีติของตน จะรบัประทานอาหารสําหรบัทารกในช่วงปีแรกๆ 
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และอาหารทัว่ไปในช่วงปีของการเจรญิเตบิโตและสูงวยั และจะรบัประทานอาหารคุมน้ําหนักในช่วง

ปีต่อๆ มา รวมถงึรสนิยมของคนเราในเรื่องเสื้อผา้ เฟอรนิ์เจอรแ์ละการสนัทนาการกย็งัมคีวาม

เกีย่วพนักบัอายขุยัของพวกเขาดว้ย เช่น การออกแบบเสือ้ผา้เครือ่งแต่งกายตามวยัของผูส้วมใส่ 

อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) 

อาชพีและการงานของบุคคลหน่ึงๆ จะมอีทิธพิลต่อรปูแบบการบรโิภค ดว้ยเหตุน้ีนักการตลาดจงึ

ตอ้งพยายามแยกแยะกลุ่มอาชพีทีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่งูกว่าค่าเฉลีย่ทัว่ไป โดยที่

บรษิัทหน่ึงอาจมคีวามเชี่ยวชาญเป็นพเิศษในการผลติสนิค้าและบรกิารที่สนองความต้องการของ

กลุ่มอาชพีหน่ึง เช่น บรษิัทซอฟแวรค์อมพวิเตอร์แห่งหน่ึงออกแบบซอฟแวร์ที่มคีุณสมบตัิการ

ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัไปสาํหรบักลุ่มอาชพีต่างๆ เช่น ทนายความและแพทย ์เป็นตน้  

การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคล จะไดร้บัผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกจิบุคคลนัน้อย่าง

มาก สถานะทางเศรษฐกจิประกอบไปดว้ย รายไดท้ีส่ามารถใชจ้่ายได ้(ระดบัความมัน่คงและรปูแบบ

ดา้นเวลา) การออมและทรพัยส์นิ (รวมทัง้อตัรารอ้ยละของสนิทรพัยท์ีม่สีภาพคล่อง) หน้ีสนิ อํานาจ

ในการกูย้มื และทศันคตต่ิอการใชจ้า่ยการออม  

รปูแบบการดาํเนินชีวิต  (Lifestyle) บุคคลที่มาจากวฒันธรรมย่อย ชนชัน้ทางสงัคม 

และอาชพีการงานเดยีวกนั อาจดําเนินชวีติทีม่รีปูแบบต่างกนัได ้ รปูแบบการดําเนินชวีติของบุคคล 

คอื รปูแบบการดาํเนินชวีติในสิง่ทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยรปูแบบการดําเนินชวีติจะแสดงออกถงึ “ตวับุคคลนัน้” ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บั

สิง่แวดลอ้มรอบตวัเขาทัง้หมด 

นักการตลาดพยายามค้นหาสมัพนัธภาพระหว่างผลติภณัฑ์และรูปแบบการดําเนินชวีติ

ของผู้บรโิภค เช่น บรษิทัคอมพวิเตอรแ์ห่งหน่ึงพบว่า ผู้ซื้อคอมพวิเตอรส์่วนใหญ่คอื กลุ่มที่มี

ลกัษณะแบบประสบความสําเรจ็ ดงันัน้ฝ่ายการตลาดจงึอาจเสนอตราสนิคา้ทีมุ่่งไปที่กลุ่มดงักล่าว

อยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ และมกีารเลอืกใชข้อ้ความในการโฆษณาทีด่งึดดูความสนใจของคนกลุ่มน้ี  

การจดักลุ่มผูบ้รโิภคตามหลกัจติวทิยา เป็นศาสตรท์ีใ่ชห้ลกัจติวทิยากบัประชากรศาสตร ์

เพื่อทําความเขา้ใจผูบ้รโิภค SRIC-BI (SRI Consulting Business Intelligence) ใชก้รอบแนวคดิที่

เป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายเกี่ยวกบัระบบการแบ่งผูบ้รโิภค โดยอาศยัตวัวดัทางจติวทิยาทีเ่รยีกว่า VALS 

(Value and Lifestyle) แบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่ม ได ้ 8 กลุ่ม โดยยดึถอืรายไดแ้ละการยดึมัน่ต่อ

กฎเกณฑเ์ป็นตวัแบ่ง ซึง่แต่ละกลุ่มจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 5   การแบ่งผูบ้รโิภคโดยอาศยัค่านิยมและรปูแบบการดําเนินชวีติ 

 

ทีม่า: ธนวรรณ แสงสุวรรณ  และคนอื่นๆ. (2546). การจดัการการตลาด  

 

บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน (Personality and self-concept) มนุษยเ์ราทุก

คนจะมลีกัษณะเฉพาะตวัเป็นคุณสมบตัปิระจาํตวัเอง เรยีกว่า บุคลกิภาพ และบุคลกิภาพจะมผีลต่อ

พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลดว้ย แมว้่าจะมสีิง่กระตุน้อยา่งเดยีวกนั หากมบุีคลกิแตกต่างกนักจ็ะแสดง

พฤตกิรรมที่แตกต่างกนัได้เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะ ตวัใครตวัมนั เช่น บางคนมคีวามมัน่ใจใน

ตวัเองสูง บางคนชอบเขา้สงัคม บางคนชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นต้น แต่ละบุคลกิเหล่าน้ีลว้นสัง่สม

และปฏิบัติมานาน จนกลายเป็นบุคลิกหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ไม่

เหมอืนกนั ความแตกต่างเฉพาะตวัน้ี เรยีกว่า ปจัเจกชน คอื มนุษยทุ์กคนไม่เหมอืนกนันัน่เอง 

การศกึษาเรื่องบุคลกิภาพ จงึเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดอย่างมากในการวเิคราะหผ์ูบ้รโิภคทีจ่ะ

เลอืกตรายีห่้อ ความคดิเกี่ยวกบัตรายี่ห้อจงึถูกคํานึงถึงบุคลกิภาพด้วย เพื่อนําเสนอให้ได้ว่า

ผลติภณัฑต์ราน้ีมบุีคลกิภาพอย่างไร เช่น เป็นตรายีห่อ้สําหรบัคนทนัสมยัเช่นคุณ เป็นตรายีห่้อ

สําหรบัคนทีม่เีหตุผล เป็นต้น การกําหนดบุคลกิใหแ้ก่ตราสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบับุคลกิผูบ้รโิภคจงึ

เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญั  
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ปัจจยัทางจิตวิทยา  (Psychological Factors) แรงจงูใจ (Motivation) บุคคลหน่ึงๆ มี

ความตอ้งการสิง่ต่างๆ ไดห้ลายประการ ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการเพื่อการดํารงชวีติ

และเกดิขึน้จากภาวะตงึเครยีดทางร่งกาย เช่น ความหวิ ความกระหาย ความรูส้กึไม่สบาย เป็นต้น 

ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของสิง่จําเป็นทางจติใจที่เกดิจากภาวะตงึเครยีดทางจติ

หรอืความไม่สบายใจ เช่น ความต้องการได้รบัความเคารพนับถอืหรอืการเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

ความต้องการทางจติเกดิขึน้จากแรงจงูใจที่มคีวามรุนแรงมากพอทีจ่ะกระตุ้นใหค้วามต้องการแสดง

ออกมาเป็นพฤตกิรรมได ้

นักจติวทิยา ไดพ้ฒันาทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษยข์ึน้มาหลายทฤษฎดีว้ยกนั และมอียู ่ 3 

ทฤษฎทีีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ทฤษฎขีอง Freud (Freud’s Theory) ทฤษฎขีอง Maslow 

(Maslow’s Theory) และทฤษฎขีอง Herzberg (Herzberg’s Theory) ซึ่งแต่ละทฤษฎมีคีวาม

แตกต่างกนัไป แต่ทุกทฤษฎสีามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละการกําหนดกลยุทธท์างการตลาด

ได ้

ทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์ (Frued’s Theory) ฟรอยดต์ัง้สมมตฐิานไวว้่าแรงผลกัดนั

ทางจติอนัเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมมนุษยน์ัน้ ส่วนใหญ่เป็นจติไรส้ํานึก ทําให้มนุษยไ์ม่สามารถ

เขา้ใจแรงจงูใจของตวัเองดนีัก ซึง่มเีทคนิคทีเ่รยีกว่า ขัน้บนัไดหรอืเรยีงกนัเป็นลําดบัขัน้ทีใ่ชส้ําหรบั

เชื่อมโยงแรงจงูใจของบุคคลจากขัน้แรกๆ จนถงึขัน้สุดท้ายตามลําดบั เครื่องมอืน้ีไปสู่ทางเลอืก

ตดัสนิใจของนกัการตลาดทีจ่ะส่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอย่างเหมาะเจาะ 

ทฤษฎีการจดัลาํดบัความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need) มาส

โลวไ์ดอ้ธบิายว่าทําไมคนเราจงึถูกผลกัดนัโดยความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

มาสโลวไ์ดต้อบคําถามเหล่าน้ีว่าความต้องการของมนุษยม์กีารจดัลําดบัขัน้โดยตนเอง ตัง้แต่สิง่ทีม่ ี

ความกดดนัมากทีสุ่ดจนน้อยทีสุ่ด โดยเรยีงจากลําดบัความสําคญั ไดแ้ก่ ความต้องการทางร่างกาย 

ความตอ้งการความปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม ความต้องการใหไ้ดร้บัการยกย่อง และความ

ตอ้งการประสบความสาํเรจ็สงูสุดในชวีติ ความตอ้งการทีส่าํคญัทีสุ่ดจะไดร้บัการตอบสนองก่อน 

ทฤษฎีของมาสโลว ์ช่วยใหน้กัการตลาดจดัวางผลติภณัฑแ์ต่ละตวัใหเ้ป็นไปตามแผน

เป้าหมายและการดาํรงชวีติตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 

ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg’s Theory) เฟรเดอรกิ เฮอรซ์เบริก์ ไดส้รา้งทฤษฎี

แรงจงูใจแบบสองปจัจยั ซึง่แยกปจัจยัทีเ่รยีกว่าสิง่ทีส่รา้งความไม่พอใจ และสิง่ที่สรา้งความพอใจ 

เช่น คอมพวิเตอรท์ี่ไม่มกีารรบัประกนั อาจทําให้ผู้บรโิภคไม่พอใจ และถงึแมว้่าสนิค้านัน้มกีาร

ประกนักอ็าจทาํใหผู้บ้รโิภคไมพ่อใจไดเ้ช่นกนั ซึง่ความพอใจนัน้อาจขึน้อยูก่บัสิง่อื่นกเ็ป็นได ้

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมบีทบาทมาก โดยผูบ้รโิภคในแต่ละรายมี

ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงัทฤษฎขีองมาสโลวท์ีไ่ดบ้อกว่าความตอ้งการของผูบ้รโิภคไม่มทีี่

สิน้สุด และมคีวามตอ้งการเป็นลาํดบัขัน้ ดงันัน้ทางโรงพยาบาลตอ้งเขา้ใจในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ ี

ความตอ้งการแตกต่างกนั ย่อมตอ้งการการไดร้บับรกิารต่างกนัดว้ย    
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5.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สุภิดา  ผดงุขวญั (2549: บทคดัย่อ) ทําการศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อการเช่าหอพกั

ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า 

1. ปจัจยัแวดล้อมของหอพกัที่พนักงานต้องการเช่า ส่วนใหญ่ต้องการให้อยู่ใกล้ร้าน

สะดวกซือ้ รองลงมาคอืใหม้แีสงสว่างบรเิวณรอบหอพกั ไม่มคีวามแออดัในชุมชน ไม่มมีลภาวะทาง

อากาศ มแีม่บ้านดูแล รกัษาความสะอาด ไม่มมีลภาวะทางเสยีง มกีารรกัษาความปลอดภยั มรีถ

โดยสารผ่าน อยูใ่กลส้วนหยอ่ม/สนามกฬีา และมหีอ้งพกัผ่อนรวม/หอ้งรบัแขก/หอ้งดทูวี ีตามลาํดบั 

2. ระดบัการตดัสนิใจเช่าหอพกัของพนักงานในภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบั

มากเมื่อวเิคราะห์โดยละเอยีดพบว่า ด้านทําเลที่ตัง้และสภาพแวดล้อม มรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด ส่วนด้านลกัษณะหอพกั ด้านราคา และด้านการบรกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ใน

ระดบัมาก แต่ดา้นการส่งเสรมิการตาด มรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. พนกังานทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิ มรีะดบัการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงาน

ที่มอีายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่ง รายได้ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มรีะดบัการ

ตดัสนิใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ชยัยทุธ ์จมูตะค ู(2551: บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน

การเลือกเช่าที่พกัอาศัยของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรมีหาวิทยาลยัรงัสิต อําเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกเช่าทีพ่กัอาศยัของ

นักศึกษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรงัสติ อําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน

การศกึษาคอื นักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรงัสติ อําเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี โดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิChi-square และค่า Cramer’s V 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-25 ปี ส่วนใหญ่

ศึกษาอยู่คณะบรหิารธุรกิจ นิเทศศาสตร์ และคนอื่นๆอื่นๆ เช่น คณะวทิยาศาสตร์ และคนอื่นๆ

เทคนิคการแพทย ์มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัจากผูป้กครองจาํนวน 10,001 – 15,000 บาท และ

ส่วนของการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัด้านพฤติกรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกเช่าที่พกัอาศยัของ

นักศึกษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรงัสติ อําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี พบว่าส่วนใหญ่เช่า

หอพกั/หอ้งเช่า ส่วนใหญ่จะตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัอาศยัดว้ยตนเอง โดยพกัอาศยัเป็นเวลา 1-2 ปี ราคา
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ค่าเช่าต่อเดอืนมากกว่า 2,501 บาท สาเหตุจากการยา้ยทีพ่กัอาศยัเพราะไม่สะอาดและทรุดโทรม 

และเป็นปญัหาทีพ่บจากการเช่าทีพ่กัอาศยัส่วนใหญ่คอืถูกรบกวนจากหอ้งอื่นๆ 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในการเลอืกเช่าทีพ่กัอาศยัของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรงัสติ อําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี ซึ่งปจัจยัส่วนผสมทาง

การตลาดโดยรวมและรายไดม้คี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 

พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์เป็นลําดบัแรก ปจัจยัด้านทําเลที่ตัง้ ปจัจยัด้านราคา และปจัจยัด้าน

ส่งเสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

จากการทดสอบสมมตฐิานการวเิคราะหป์จัจยัทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ของผู้บรโิภค ในการเลอืกเช่าที่พกัอาศยัของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรงัสติ อําเภอ

เมอืง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมด้านรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ยกเว้น

ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและการวเิคราะห์

ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมในการเลอืกเช่าทีพ่กัอาศยั จาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร ์ซึ่ง

ผลสรปุจากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิยกเวน้ดา้นเพศ แตกต่าง

กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ชนันยา ขย่ิมค้า (2549: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยั เรือ่งปจัจยัดา้นหอพกัและส่วนประสม

การตลาดที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกเช่าหอพกั กรณีศึกษา :  หอพกัจนัทร์กระจ่าง จากผลการวจิยั

พบว่า ผู้เช่าหอพกัส่วนใหญ่เลอืกเช่าหอ้งพกัแบบธรรมดา โดยเลอืกเช่าหอ้งพกัที่มขีนาด 26 – 30 

ตารางเมตร ส่วยใหญ่จ่ายค่าเช่าห้องพักเดือนละ 1500 บาท ผู้เช่าหอพักมีความคิดเห็นว่า

บรรยากาศรอบๆ หอพกัจนัทรก์ระจา่ง อากาศ ถ่ายเทด ีและทีต่ดัสนิใจเลอืกเช่าหอพกัจนัทรก์ระจ่าง 

เพราะอยูใ่กล่ที ่ทาํงาน อากาศถ่ายเทด ีรม่รืน่ สงบ และราคาเหมาะสมกบัหอ้งพกั สําหรบัปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดทัง้ 4 ปจัจยั นัน้โดยภาพรวมให้ ความสําคญักบัปจัจยัด้านราคามาก ส่วนปจัจยั

ดา้น ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นสถานที ่และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยภาพรวม ใหค้วามสําคญั

ในระดบัปานกลาง โดยปจัจยัดา้นราคาใหค้วามสําคญักบัค่าประกนัหอ้งไดร้บัคนืเมื่อทําการยา้ยออก 

ค่าเช่าหอ้งถูก ค่าหอ้งล่วงหน้า ไม่มากเกนิไป ส่วนปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์หค้วามสําคญักบัประโยชน์ 

ที่ใช้สอบภายในห้อง มหี้องน้ําภายในห้องพกัขนาดของห้องพกัไม่คบัแคบ ปจัจยัด้านสถานที่ให ้

ความสําคญักบั หอพกัที่อยู่ใกล้ที่ทํางานหรอืใกล้สถานศึกษา การคมนาคมสะดวก การเดินทาง    

เขา้ – ออกหอพกั สะดวกและปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหค้วามสําคญักบั บรกิารตู้น้ําหยอด

เหรียญบริการเครื่องซกัผ้าหยอดเหรียญความสะอาดบริเวณหอพัก ผู้เช้าหอพักเพศหญิงให้
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ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิ การตลาดมากกว่าผู้เช้าหอพกัเพศชาย 

ส่วนปจัจยัดา้นราคาพบว่าผูเ้ช่าหอพกัเพศชายใหค้วามสําคญัมากกว่าผูเ้ชา้หอพกัหญงิ ผูเ้ชา้หอพกั

ทีม่อีายุ 31-40 ปี ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมากกว่าผู้

เชา้หอพกัทีม่อีาย4ุ1-50ปีโดยผูเ้ช่าหอพกัทีม่สีถานภาพสมรสใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์

ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากกว่าผูเ้ชา้หอพกัทีม่สีถานภาพโสด ส่วนผู้

เช่าหอพกัที่ม ีรายได้ 10.000 - 15.000 บาท ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด มากกว่าผูเ้ช่าหอพกัทีม่รีายได ้  5000 – 10000 บาท และผู้เช่าหอพกัทีม่รีายได้

น้อยกว่า 5000 บาท ให้ความสําคญักับปจัจยัด้านราคามากกว่าผู้เช่าหอพกัที่มรีายได้ 5000 – 

10000 บาท ส่วนผู้เช่าหอพกัที่มรีายได้ 10001-15000 บาท ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านสถานที่

มากกว่าผูเ้ช่าหอพกัทีม่รีายไดน้้อยกว่า 5000 บาท และผูเ้ช่าหอพกัทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลาย ปวช. ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านส่งเสรมิ

การตลาด มากกว่าผูเ้ช่าหอพกัทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษา 

 

ทวีเกียรติ พิตรปรีชา (2538: บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาอพารเ์มนทใ์หเ้ช่าในเขต

หว้ยขวางโดยมปีระชากรคอื หวัหน้าครวัเรอืนทีอ่าศยัอยู่ในอพารพ์เมนทแ์ขวงหว้ยขวาง และแขวง

ดนิแดง โดยใชว้ธิกีารเกบ็แบบสอบถามวธิ ีStratified Sampling และเกบ็กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 388 

คนตามตาราง Taro Yamane ทดสอบทีร่ะดบันยัทีส่ําคญัที ่0.05 โดยสรุปไดอ้อกมาว่า เขตหว้ย

ขวางเป็นเขตทีเ่หมาะสําหรบัผูพ้กัอาศยัทีม่รีะดบัรายไดน้้อย การเดนิทางระหว่างทีพ่กัอาศยักบัที่

ทาํงาน ไมเ่กนิ 5กโิลเมตร หรอื ประมาณ 30 นาท ีผูเ้ช่าส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ 5000-8000 บาทต่อ

เดอืน มคี่าใชจ้า่ยเกีย่วกบัทีพ่กัอาศยัและบรกิารเฉลีย่ต่อเดอืน 3000-3500 บาทต่อเดอืน และมกัจะ

เช่าอาศยัรวมกนั 2-3 คนต่อหอ้ง ผูท้ีพ่กัอาศยัส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งความเหมาะสมของค่า

เช่าเป็นอนัดบัแรก และจากแบบสอบถามความพงึพอใจของผูท้ีพ่กัอาศยัต่อสิง่อํานวยความสะดวก

และหน่วยพกัอาศยัของโครงการ พบว่าผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง และมี

ความพงึพอใจต่อระบบอาคารมากทีสุ่ด 
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กฤตินท ์ ธิราไชย (2556: บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์ารพฤตกิรรมการเช่าหอพกัในพืน้ทีอ่ําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 

ผลการวจิยั พบว่า 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคล ผูเ้ช่าหอพกัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีมอีายุระหว่าง 24-32 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001-20,00 บาท 

และมปีระสบการณ์ทาํงาน ระหว่าง 5-10 ปี 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ส่วนรายขอ้

พบว่า ระดบัความเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก     

มคี่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานมากทีสุ่ด และระดบัความเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ในมมุมองของลกูคา้ ดา้นการดแูลเอาใจใส่ มคี่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานน้อยทีสุ่ด 

3. พฤตกิรรมการเลอืกเช่าหอพกัในพืน้ทีอ่ําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง รายดา้นพบว่า

ดา้นรปูแบบของหอพกัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืรปูแบบหอ้งแถวชัน้เดยีว รปูแบบของหอพกัทีม่คี่าเฉลีย่

น้อยทีสุ่ด คอืรปูแบบหอพกัแบบอื่นๆ เช่น ทาวเฮาสห์รอืบา้นจดัสรร และดา้นเหตุผลสาํคญัในการ

เลอืกหอพกัมคี่าเฉลีย่สงูสุด ผูเ้ช่าหอพกัพกัตอ้งการหอพกัทีเ่ดนิทางสะดวก รองลงมาตอ้งการหอพกั

ทีร่าคาค่าเช่าถูก และเหตุผลสาํคญัในการเลอืกหอพกัมคี่าเฉลีย่ทีสุ่ด ตอ้งการความปลอดภยั       

ไมแ่ออดั 

4. ความคดิเห็น เกี่ยวกบัปญัหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ต้องการให้มกีารปรบัปรุงและ

แก้ไขการให้บรกิารหอพกั ที่มคี่าเฉลี่ยต้องการมากที่สุดได้แก่ ต้องการความสะดวก ปลอดภัย 

สะอาด และตอ้งการหอพกัทีม่เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เพือ่ดแูลรกัษาความปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการทาํการวจิยั มขี ัน้ตอนในการทาํวจิยัดงัน้ี 

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

4. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู  

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคาะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ช่าพกัอาศยัอพารท์เมนท ์ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั     

เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากร ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคํานวณ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงัน้ี 

สตูรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยกําหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 

5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% 

แทนค่าในสตูร   n =      Z
2 

      4E
2 
  

 

 เมือ่          n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

   Z    แทน  ระดบัความเชื่อมัน่ที ่0.95 ดงันัน้ Z เท่ากบั 1.96  

   E   แทน  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ท่ากบั 0.05 

คาํนวณไดด้งัน้ี 

แทนค่าในสตูร   n =      ( 1.96 )
2 

      4(0.05)
2 
  

        =         384.16   ตวัอยา่ง 
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จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจาํนวน 384.16 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดเ้พิม่เป็น 400 ตวัอย่าง

การเลอืกเกบ็ตวัอยา่งน้ีจะใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดส้ถานทีใ่นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื อพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จาํนวน 10 แห่ง และใชก้าร

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลอืกตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม

ถามกลุ่มตวัอย่างทีย่นิดแีละใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจาํนวนทีต่้องการ 

400 ชุด 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์ 

รวมถงึลกัษณะ รปูแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ี และ

ผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา 

2. สํารวจปญัหาเบือ้งต้นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค     ในเขต

พระโขนง กรงุเทพมหานคร 

3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมนัน้มาสรา้งแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

เช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร  โดยมกีารสรา้งแบบสอบถาม

ทัง้หมด 3 ตอนคอื 

ตอนที ่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที ่ 2  ส่วนประสมทางการตลาด 

ตอนที ่3   พฤตกิรรมการเช่า   

4. นําแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์และ

ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content validity) และใหค้าํแนะนําแกไ้ข 

5. นําแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง    

จาํนวน 30 ราย แลว้นํามาหาค่าความเชื่อมัน่ 

6. วเิคราะหห์าค่าความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถาม

ทีผ่่านการคดัเลอืกโดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α- Coefficient) โดยใชสู้ตร Cronbach 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ด ้จะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม    

โดยจะมคี่าระหว่าง  0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก  
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การวจิยัครัง้น้ีไดค้่า α ที ่0.827 ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑค์วามเชื่อมัน่ 
 

 

 

 

 

7. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย เป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire)  ที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี   

ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน จาํนวน 6 ขอ้ เป็นแบบกําหนดให้

เลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และขอ้มลู

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)   

ข้อท่ี 1 เพศ โดยระดบัการวดัขอ้มลูเพศเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

เพศชาย และเพศหญงิ  

ข้อท่ี 2 อายุ โดยระดบัการวดัขอ้มลูอายุเป็นประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมี

เกณฑก์ําหนดช่วงอาย ุดงัน้ี 

1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี 

2. 26 - 35 ปี 

3. 36 - 45 ปี 

4. 46  ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3 ระดบัการศึกษา โดยระดบัการวดัขอ้มลูการศกึษาเป็นประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) ไดแ้ก่  

1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตร ี

3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ข้อท่ี 4 สถานภาพสมรส โดยระดบัการวดัสถานภาพสมรสเป็นประเภทนามบญัญตั ิ 

(Nominal Scale) ไดแ้ก่  

                   1. โสด 

          2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

                   3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 31 
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ข้อท่ี 5 อาชีพ โดยระดบัการวดัขอ้มลูอาชพีเป็นประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

ไดแ้ก่  

                   1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 

          2. พนกังานขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

                   3. พนกังานบรษิทัเอกชน 

                   4. ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 

                   5. อื่นๆ โปรดระบุ…………… 

ข้อท่ี 6 รายได้ต่อเดือน  โดยระดบัการวดัขอ้มลูรายไดเ้ป็นประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 

Scale) โดยมเีกณฑก์ําหนดในช่วงรายได ้ดงัน้ี 

      รายไดต่้อเดอืน (อรสุดา ศรผี่อง. 2556 : 4) 

1.  ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

2.  10,001 -20,000  บาท 

3.  20,001 -30,000  บาท 

4.  30,001 -40,000  บาท 

5.  40,001 บาทขึน้ไป    

 

ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทางด้านส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคีาํถามจาํนวน 28  ขอ้  เป็นลกัษณะคําถามปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)ใหผู้้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น 5 

ระดบั คอื  

ระดบัความคดิเหน็ดา้นส่วนผสมทางการตลาดมากทีสุ่ด กําหนดให ้ 5 คะแนน 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นส่วนผสมทางการตลาดมาก กําหนดให ้ 4 คะแนน   

ระดบัความคดิเหน็ดา้นส่วนผสมทางการตลาดปานกลาง กําหนดให ้ 3 คะแนน   

ระดบัความคดิเหน็ดา้นส่วนผสมทางการตลาดน้อย  กําหนดให ้ 2 คะแนน   

ระดบัความคดิเหน็ดา้นส่วนผสมทางการตลาดน้อยทีสุ่ด กําหนดให ้ 1 คะแนน   

 

การกําหนดเกณฑเ์ฉลี่ยเกี่ยวกบัความคดิเหน็ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดของผู้บรโิภค

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี  
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Interval    =    Range (R) 

                      Class (C) 

         =     5 – 1 

                5 

 =      0.8 

 

ดงันัน้เกณฑ์ในการหาค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นทางด้านส่วนผสมทางการตลาดของ

ผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร สามารถกําหนดไดด้งัน้ี  

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถงึ ส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม

การเช่า อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถงึ ส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม

การเช่า อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคมาก  

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถงึ ส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม

การเช่า อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคปานกลาง  

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถงึ ส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม

การเช่า อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคน้อย  

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถงึ ส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม

การเช่า อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคน้อยทีสุ่ด  

 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูด้านพฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร มคีาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ 1 – ขอ้ 2 เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกจาํนวนระยะเวลาตามคําถามในแบบสอบถาม 

ขอ้ 3 – ขอ้ 5 เป็นลกัษณะคําถามปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั คอื 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการเช่ามากทีสุ่ด กําหนดให ้ 5 คะแนน 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการเช่ามาก  กําหนดให ้ 4 คะแนน   

ระดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการเช่าปานกลาง กําหนดให ้ 3 คะแนน   

ระดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการเช่าน้อย   กําหนดให ้ 2 คะแนน   

ระดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการเช่าน้อยทีสุ่ด กําหนดให ้ 1 คะแนน   
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การกําหนดเกณฑเ์ฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ทางดา้นพฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคในเขต

พระโขนง กรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี  

 

Interval    =    Range (R) 

                      Class (C) 

         =     5 – 1 

                5 

 =      0.8 

ดงันัน้เกณฑใ์นการหาค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ทางด้านพฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภคใน

เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร สามารถกําหนดไดด้งัน้ี  

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถงึ พฤตกิรรมการเช่าระดบัดมีาก 

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถงึ พฤตกิรรมการเช่าระดบัด ี

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถงึ พฤตกิรรมการเช่าระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถงึ พฤตกิรรมการเช่าระดบัไมด่ ี

ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถงึ พฤตกิรรมการเช่าระดบัไมด่อีย่างมาก 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อนํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงัน้ี  

1. จดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีเ่ป้าหมายจาํนวน 400 ชุด ผูว้จิยั

ไดสุ้่มตวัอยา่งจากอพารท์เมนทข์นาดใหญ่ จาํนวน 10 ที ่ดงัน้ี 

  

ช่ืออพารท์เมนท์ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จาํนวน

แบบสอบถาม 

1. อํานวยอพารท์เมนท ์1 40 

2. บุญทมิา อพารท์เมนท ์ 40 

3. อํานวยอพารท์เมนท ์3 40 

4. มิน้ – มายด ์อพารท์เมนท ์ 40 

5. บางจาก วลิเลจ 40 

6. เฟ่ือง – ฟ้า อพารท์เมนท ์ 40 

7. ณฐัพงษ์อพารท์เมนท ์ 40 

8. ราชคร ูอพารท์เมนท ์ 40 
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9. แยม้สรวล  อพารท์เมนท ์ 40 

10. อุบลอ่อน  อพารท์เมนท ์ 40 

 

3. เมื่อครบกําหนด 7 วนั รบัแบบสอบถามกลบัมา จาํนวน 400 ชุด คดิเป็น รอ้ยละ 100 

ของกลุ่มจาํนวนตวัอยา่ง  

4. เมื่อได้รบัแบบสอบถามแลว้นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเน้ือหาที่

ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

5. ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาวเิคราะหข์อ้มลู และ แปรผล

ต่อไป 

 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู  

การศกึษาค้นควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยักระทําการประมวลผลขอ้มลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี         

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัทําการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่ทําการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั

ตามทีไ่ดก้ําหนด  

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ําการลงรหสัแลว้ มา

ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น  

4.1 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic)  

4.1.1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป โดยใชต้ารางแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 

(Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

4.1.2 วเิคราะข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวัแปร   

4.1.3 วเิคราะห์พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร โดยใชค้า่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่ออธบิายลกัษณะพฤตกิรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

4.2 วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน

แต่ละขอ้ต่อไปน้ี        

4.2.1 ใชส้ถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพสมรส 
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4.2.2 ใชส้ถติ ิF-test แบบการวเิคราะห ์(One-way ANOVA) ใชเ้ปรยีบเทยีบ

ความแตกต่าง ระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่มีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ด้านอายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

 4.2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสถิติ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  

สาํหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

  

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

5.1  ค่าสถติพิืน้ฐานทัว่ไป ประกอบดว้ย  

5.1.1 สตูรหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2543)  

 

จากสตูร       P   =     f x100 

                                                                 n  

 

                       เมือ่     P   แทน   รอ้ยละ  

                  f    แทน   ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  

                   n   แทน   จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 

 

5.1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean: 𝑥̅ )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) 

𝑥̅ =
∑ 𝑥𝑖
𝑛

 

      

                  เมือ่   x       แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่  

                      ΣX    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

                     n       แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.1.3 การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชแ้ปล

ความหมายของขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) 

 

𝑆. 𝐷. = �∑(𝑥𝑖 – 𝑥̅)2

𝑛 − 1
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   เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

  𝑥𝑖      แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง  

  𝑥̅       แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.1.4 ค่าความเชื่อถอืได้ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีา

ค่าครอนบคั แอลฟ่า (Cronbachs’ Alpha Coefficient ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 

    

 
 

   เมือ่      k                แทน  จาํนวนคาํถาม 

       แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 

      แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 

เกณฑก์ารแปลผล  ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอือยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิง่ใกล ้1.00 

ยิง่มคีวามเชื่อมัน่สงู  

 

เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมัน่มดีงัน้ี ( เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2549)  

0.00 – 0.20   ความเชื่อมัน่ตํ่ามาก/ไมม่เีลย  

0.21 – 0.40   ความเชื่อมัน่ตํ่า  

0.41 – 0.70   ความเชื่อมัน่ปานกลาง  

0.71 – 1.00  ความเชื่อมัน่สงู    

 

5.2  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน   

5.2.1 สถติ ิt – test คอื การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม 

(Independent Samples)   (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
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  กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (S
2
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เมือ่  t  แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

    x1
 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    x 2
       แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    s2

1
 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

               s2

2
  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    n1
 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

    n1
       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

    df  แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  
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5.2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม 

ใชก้าร วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) สตูรการวเิคราะหค์่า 

F-test กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543: 312-313)    สามารถเขยีนได ้

ดงัน้ี 

                                                      
   

         
เมือ่     F         แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution  

                 MSB   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

                                               MSW  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

โดยค่า  df  หรอื ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1)  และภายในกลุ่มเท่าก(ัn-K) 

สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545 ) สามารถ 

เขยีนได ้ดงัน้ี  

 

  

   

            เมือ่    แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  

        MSE          แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)   

        ni               แทน   จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i  

        nj               แทน   จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j  

        k                แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ   

        α              แทน   ระดบันยัสําคญั  

 

 5.2.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั เป็น

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปร 2 ตวั ทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลู ในระดบัอนัตรภาค 

(Interval Scale) ขึน้ไป (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2544: 313) 
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  rxy    =   
𝑛∑𝑥𝑦−∑𝑥∑𝑦

�{𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2}�𝑛∑ 2(∑𝑦)2𝑦 �
 

  เมือ่ rxy แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   ∑𝑥  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x 

   ∑𝑦    แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y 

   ∑𝑥2  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   ∑ 2𝑦   แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   ∑𝑥𝑦  แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง x กบั y 

   n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 ≤ 𝑟 ≤1 สําหรบัการแปลความหมาย

ค่าความสมัพนัธ ์มดีงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 280) 

1. ถ้าค่า r เป็นลบ  แสดงว่า X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X 

เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

2. ถา้ค่า r เป็นบวก  แสดงว่า X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ 

Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

3. ถ้าค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1  หมายถงึ X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1  หมายถงึ X  และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ค่า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(สากล จรยิวทิยานนท.์ 2542: 508) 

 ค่าสมัประสทิธิ ์(|𝑟|) 0.01 – 0.20   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธต์ํ่า 

     0.21 – 0.40   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า 

    0.41 – 0.60   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธป์านกลาง 

    0.61 – 0.80   หมายถงึ   มคี่าสมัพนัธส์งู 
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วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

ศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) 

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื คอืผูบ้รโิภคทีเ่ช่าพกัอาศยัอพารท์เมนท ์             

ในเขตพระโขนงกรงุเทพมหานคร จาํนวน 15 คน การเลอืกตวัอยา่งเลอืกโดยการสุ่มตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื คอืผูบ้รโิภคทีเ่ช่าพกัอาศยัอพารท์เมนท ์ในเขตพระ

โขนงกรงุเทพมหานคร จาํนวน 15 คน การเลอืกตวัอยา่งเลอืกโดยการสุ่มตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัจะดําเนินการดงัน้ี ศึกษาจากการ

สมัภาษณ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ผูศ้กึษาทําการสมัภาษณ์แบบไม่มี

โครงสรา้งคําถามทีแ่น่นอน (Instructured Interview) ซึง่เป็นวธิทีีไ่ม่ไดก้ําหนดคําตอบไวต้ายตวั จงึ

สามารถปรบัเปลี่ยนความยดืหยุ่นเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค์ และในการวจิยัครัง้น้ีผู้ศกึษาจะ

ทําการสมัภาษณ์ด้วยตนเองโดยทําการจดบนัทึกรายละเอียดและอาศยัแถบบนัทกึเสียงในขณะ

สมัภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ที่เป็นขอ้เท็จจรงิและความคดิเหน็จากผู้ให้ข้อมูลเพื่อนํามาใช้

วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัจะทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 15 คน ใน

การสมัภาษณ์ในช่วงเดอืนพฤษภาคม ปี พ.ศ.2557 
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4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัจะทําการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และจะใช้

วธิกีารบนัทกึและถอดเทประหว่างสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และผู้วจิยัจะได้

นําเสนอการวเิคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Description) และจะเลอืกนําเสนอขอ้มลูเฉพาะเรือ่งทีท่าํการศกึษาเท่านัน้ 

ความสอดคล้องระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค     

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) รว่มกนั เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิคุณภาพไป

เป็นเหตุผลเพื่อใชส้นบัสนุนผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ ใหง้านวจิยัน้ีมคีวามละเอยีดมากขึน้ 

 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร โดยผลของการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 𝑥̅ แทน ค่าเฉลีย่ 

 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.E. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงท ี

 F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงเอฟ 

 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 * แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ช่าอพารท์เมนท์

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเช่า        

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่า   

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

ซึง่ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูเ้ช่าอพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานครจาํนวน 400 คน 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ 

            ชาย 170 42.50 

          หญงิ 230 57.50 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ

            น้อยกว่า 25 ปี 79 19.75 

          26 - 35 ปี 154 38.50 

          36 - 45 ปี 119 29.75 

          มากกว่า 45 ปี 48 12.00 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศกึษา 

            ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 149 37.25 

          ปรญิญาตร ี 204 51.00 

          สงูกว่าปรญิญาตร ี 47 11.75 

รวม 400 100.00 

4. สถานภาพสมรส 

            โสด 230 57.50 

          สมรส/อยู่ดว้ยกนั 138 34.50 

          หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 32 8.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

5. อาชพี 

            นกัเรยีน/นกัศกึษา 53 13.25 

          พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ 27 6.75 

          พนกังานบรษิทัเอกชน 227 56.75 

          ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 81 20.25 

          อื่นๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

6. รายไดต่้อเดอืน 

            ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 66 16.50 

          10,001-20,000บาท 143 35.75 

          20,001-30,000บาท 109 27.25 

          30,001-40,000บาท 41 10.25 

          มากกว่า 40,000บาท 41 10.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 1 พบว่ามากกว่าครึง่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 และ

เป็นเพศชาย จาํนวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50  

เมือ่พจิารณาอายพุบว่าส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

38.50 รองลงมาอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จาํนวน 119 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 อายุน้อยกว่า 25 ปี 

จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 และอายมุากกว่า 45 ปี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 

เมื่อพิจารณาระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งมกีารศึกษาระดบัปริญญาตร ี

จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

37.50 และสงูกว่าปรญิญาตรจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 

เมื่อพจิารณาสถานภาพสมรส พบว่าส่วนใหญ่มสีถานะโสด จาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 57.50 รองลงมาสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 และหมา้ย/หย่ารา้ง/

แยกกนัอยูจ่าํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 
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เมือ่พจิารณาอาชพี พบว่าส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 227 คดิเป็นรอ้ยละ 

56.75 รองลงมาประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 เป็น

นักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 เป็นพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 

27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 และอื่นๆ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 

เมื่อพจิารณารายไดต่้อเดอืน พบว่าส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 - 20,000 

บาท จํานวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมามรีายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 

จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 มรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

16.50 มรีายได ้30,001 - 40,001 บาท จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 และรายไดม้ากกว่า 

40,000 บาท จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ช่าอพารท์เมนทใ์นเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร       

จาํนวน 400 คน 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ (X�) (S.D.) แปลผล 

1.อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่คีวามทนัสมยั/สวยงาม 3.32 0.724 ปานกลาง 

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่คีวามเหมาะสม 3.47 0.697 มาก 

3.อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ 3.02 1.019 ปานกลาง 

4.มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อาํนวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดห้ลากหลาย  3.19 1.135 ปานกลาง 

5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู ่ 3.61 1.132 มาก 

รวม 3.32 0.726 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจํานวน 2 หวัขอ้ 

โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู ่ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.61) อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47) กลุ่ม

ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัปานกลางจาํนวน 3 หวัขอ้ คอื อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/
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สวยงาม (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32) มเีฟอรนิ์เจอร์และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้

หลากหลาย (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19) และ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั

เพยีงพอ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.02) และมคี่าเฉลีย่รวมดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.32 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

 
 

ด้านราคา (X�) (S.D.) แปลผล 

1.ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 3.54 0.761 มาก 

2.ราคาเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค 3.61 0.818 มาก 

3.อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม 3.52 0.846 มาก 

4.อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม 3.42 0.831 มาก 

รวม 3.52 0.640 มาก 

 

จากตาราง 3 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ของผูบ้รโิภคในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจํานวน 4 หวัขอ้ โดย

เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61) ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในห้องพกั 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54) มอีพารท์เมนท์คดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , ค่าไฟ) ในอตัราที่เหมาะสม 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) และ อพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัห้องพกัอย่างเหมาะสม 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42) มคี่าเฉลีย่รวมดา้นราคาในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน 
 

 

ด้านทาํเลท่ีตัง้ (X�) (S.D.) แปลผล 

1.ทาํเลทีต่ัง้ใกลส้ิง่อาํนวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศนูยก์ารคา้/ออฟฟิศ 3.46 0.787 มาก 

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 3.54 0.825 มาก 

3.อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร 3.46 0.895 มาก 

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 3.40 0.929 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.674 มาก 

 

จากตาราง 4 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ของผูบ้รโิภคใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจํานวน 3 หวัขอ้ 

โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54) ทําเลที่ตัง้ใกล้สิง่อํานวยความสะดวก/สถานศึกษา/ศูนยก์ารค้า/ออฟฟิศ 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46) อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46) กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลางจํานวน 1 หวัข้อ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่มี

สภาพแวดลอ้มทีด่ ี(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40) มคี่าเฉลีย่รวมดา้นทําเลทีต่ ัง้ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.47 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X�) (S.D.) แปลผล 

1.อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสือ่ต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิ 2.54 1.121 น้อย 

2.อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย 
2.91 1.149 

ปาน

กลาง 

3.อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสาํคญั 2.37 1.128 น้อย 

รวม 2.60 0.924 น้อย 

 

จากตาราง 5 ความคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด  

ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัปาน

กลางจํานวน 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนท์ขนาดใหญ่เพื่อให้สงัเกตไดง้่าย 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.91) กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัน้อยจาํนวน 2 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย  ไดแ้ก่ อพารท์เมนท์มกีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิ 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.54) และอพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

2.37) มคี่าเฉลีย่รวมดา้นส่งเสรมิการตลาดในระดบัน้อย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.60 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน 
 
 

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (X�) (S.D.) แปลผล 

1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทกุคน 3.38 0.945 ปานกลาง 

2.พนกังานใหบ้รกิารทีด่แีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลกูคา้ทุกคน 3.45 0.891 มาก 

3.เจา้ของหรอืผูด้แูลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยูม่คีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ 3.83 0.875 มาก 

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างด ี 3.38 0.925 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.780 มาก 

 

จากตาราง 6 ความคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร    

ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัมาก

จาํนวน 2 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มี

ความน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83) พนกังานใหบ้รกิารทีด่แีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนั

กบัลูกคา้ทุกคน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.45) กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัปานกลาง จาํนวน 2 

หวัข้อ โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ พนักงานที่ให้บรกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษย

สมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38) และพนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะ

หน้าได้เป็นอย่างด ี(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) มคี่าเฉลี่ยรวมด้านบุคลากรที่ให้บรกิารในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน 
 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ (X�) (S.D.) แปลผล 

1.มรีะบบการบรกิารแกไ้ขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 3.41 0.818 มาก 

2.อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ 3.42 0.825 มาก 

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 3.28 0.877 ปานกลาง 

4.มรีะบบยามในการสอดสอ่งบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. 3.42 1.082 มาก 

5.มสีิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ 3.71 0.946 มาก 

รวม 3.45 0.741 มาก 

 

จากตาราง 7 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของ

ผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจาํนวน 4 

หวัข้อ โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผ้า

หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71) อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่าง

เป็นระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.42) มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 

ชม. (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42) และมรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41) กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัปานกลาง จาํนวน 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ อพาร์

ทเมนท์ มคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28) มคี่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิารในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (X�) (S.D.) แปลผล 

1.มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพารท์เมนท ์ 2.53 1.126 น้อย 

2.ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสว่างสอ่งถงึ 3.39 0.998 ปานกลาง 

3.ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 3.45 0.970 มาก 

รวม 3.12 0.863 ปานกลาง 

 

จากตาราง 8 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ

ของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัมาก

จํานวน 1 หวัข้อ ได้แก่ ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบเรยีบร้อย

(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45) กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัปานกลางจํานวน 1 หวัข้อ ได้แก่ 

ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสว่างส่องถงึ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39) กลุ่มตวัอย่าง

มคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัน้อยจํานวน 1 หวัขอ้ ได้แก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆ

อพารท์เมนท ์(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.53) มคี่าเฉลีย่รวมดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคดา้นระยะเวลาและความตัง้ใจใน

การเช่าอยู ่ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 
 

พฤติกรรมการเช่า จาํนวน รอ้ยละ 

1. ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

          <=1ปี 131 32.75 

         1-2ปี 87 21.75 

         2-3ปี 59 14.75 

         3-4ปี 35 8.75 

         >4ปี 88 22.00 

รวม 400 100.00 

2. ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

         <=1ปี 42 10.50 

         1-2ปี 33 8.25 

         2-3ปี 37 9.25 

         3-4ปี 84 21.00 

         >4ปี 204 51.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 9 พบว่าพฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภค ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจุบนั ส่วนใหญ่อยู่มาน้อยกว่าเท่ากบั 1 ปี จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมาอยู่

มากกว่า 4 ปี จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 อยู่นาน 1-2 ปี จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

21.75 อยู่นาน 2-3 ปี จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 และอยู่มานาน 3-4 ปี จาํนวน 35 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 

พฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภค ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ตัง้ใจอยู่นานมากกว่า 4 ปี จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาอยู่นาน 3-4 ปี 

จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 อยู่นานน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50  
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อยูน่าน 2-3 ปี จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 และอยูน่าน 1-2 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

8.25 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลีย่ (X�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภคใน

เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 

 

พฤติกรรมการเช่า (X�) (S.D.) แปลผล 

3.หากมคีวามจําเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยูอ่กี 3.35 0.956 ปานกลาง 

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ 3.43 0.955 มาก 

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้า่จะมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ  3.45 0.938 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่าพฤติกรรมการเช่าของผู้บรโิภค ด้านความต้องการกลบัมาพกั     

อพารท์เมนทป์จัจุบนัอกีหากมคีวามจาํเป็นต้องยา้ยออกไป อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.35 ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และด้านความต้องการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์

ทเมนทท์ีอ่ื่น ๆ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 
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ส่วนที ่4 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์

ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.1  

H0: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มีเพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตาราง 11 ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ จาํนวน 400 คน 
 

พฤติกรรมการเช่า 
ชาย หญิง 

t Sig. 
(X�) (S.D.) (X�) (S.D.) 

1.ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 2.65 1.60 2.66 1.51 -0.02 0.982 

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 3.87 1.40 3.99 1.35 -0.84 0.404 

3.หากมคีวามจําเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกั 

อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี 
3.28 1.01 3.40 0.91 -1.22 0.225 

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกั 

อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่
3.35 0.98 3.49 0.93 -1.44 0.151 

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีท่่านรูจ้กัแนะนํา 

อพารท์เมนทท์ีอ่ืน่ๆ  
3.45 0.92 3.45 0.96 0.01 0.994 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 11 พบว่าพฤตกิรรมการเช่าทุกหวัขอ้มรีะดบันยัสาํคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 

นัน่คอื ผู้เช่าอพารท์เมนท์ที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทด์้านระยะเวลาที่อยู ่    

อพารท์เมนทป์จัจุบนั ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั หากมคีวามจาํเป็นต้องยา้ยออกไป 

ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่อกี ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอ

พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่และท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีท่่านรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ี่

อื่นๆ ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 



69 

 

สมมติฐานท่ี 1.2  

H0: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มอีายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตาราง 12 ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุจาํนวน 400 คน 
 

พฤติกรรมการเช่า 
อาย ุ

F Sig. 
< 25ปี 26-35 ปี 36-45ปี >45ปี 

1.ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 1.89 2.81 2.75 3.19 9.71 0.000* 

 
(S.D.) 1.22 1.48 1.64 1.59 

  
2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 3.96 3.95 4.01 3.67 0.75 0.525 

 
(S.D.) 1.31 1.38 1.38 1.43 

  

3.หากมคีวามจําเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี 

(X�) 3.30 3.36 3.38 3.27 0.21 0.889 

(S.D.) 0.79 0.98 1.03 0.96 
  

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กั

ใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

(X�) 3.38 3.54 3.43 3.15 2.18 0.090 

(S.D.) 0.90 0.84 1.03 1.15 
  

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

ท่านรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ   

(X�) 3.41 3.56 3.44 3.23 1.65 0.178 

(S.D.) 0.86 0.82 1.01 1.19 
  

 

* มนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 12 พบว่าพฤติกรรมการเช่าในหวัข้อระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั       

มรีะดบันัยสําคญั < 0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอืผู้เช่าอพารท์เมนทท์ีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจบุนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
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เน่ืองจากผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มอีายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค  ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั แตกต่าง

กนั จงึทําการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั จาํแนกตาม

อาย ุดว้ยตวัสถติ ิLSD ดงัตาราง 13 

 

ตาราง 13 ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) อาย ุ (X�) (J) อาย ุ (X�) Mean Difference (I-J) S.E. Sig. 

น้อยกว่า25ปี (1.89) 26-35 ปี (2.81) -0.93 0.21 0.000* 

 
 36-45ปี (2.75) -0.86 0.22 0.000* 

 
 มากกว่า45ปี (3.19) -1.30 0.27 0.000* 

26-35 ปี (2.81) 36-45ปี (2.75) 0.06 0.18 0.727 

 
 มากกว่า45ปี (3.19) -0.38 0.25 0.129 

36-45ปี  มากกว่า45ปี (3.19) -0.44 0.26 0.086 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ (LSD) ของระยะเวลาทีอ่ยู ่

อพารท์เมนทป์จัจุบนั พบว่าช่วงอายนุ้อยกว่า 25 ปี มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อยกว่า

ช่วงอาย ุ26-35 ปี 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3  

H0: ผู้ เ ช่าอพาร์ทเมนท์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า        

อพารท์เมนท ์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า         

อพารท์เมนท ์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตาราง 14 ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา จาํนวน 400 คน 
 

พฤติกรรมการเช่า 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกว่า 

ปริญญาตรี 

1.ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 2.89 2.42 2.94 4.87 0.008* 

 
(S.D.) 1.64 1.42 1.61 

  
2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 4.20 3.81 3.66 4.71 0.009* 

 
(S.D.) 1.20 1.49 1.22 

  

3.หากมคีวามจําเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี 

(X�) 3.36 3.34 3.32 0.03 0.974 

(S.D.) 0.88 0.98 1.09 
  

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัให้

มาพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

(X�) 3.38 3.49 3.34 0.79 0.456 

(S.D.) 0.98 0.90 1.11 
  

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีท่่าน

รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ืน่ๆ   

(X�) 3.36 3.50 3.51 1.10 0.335 

(S.D.) 0.99 0.87 1.02 
  

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 14 พบว่าพฤตกิรรมการเช่าในหวัขอ้ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัและ

ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั มรีะดบันัยสําคญั < 0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอื ผูเ้ช่าอพาร์

ทเมนท์ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัและความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจบุนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
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เน่ืองจากผูเ้ช่าอพารท์เมนทท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาและความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจบุนัแตกต่างกนั จงึทาํการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของระยะเวลาและความตัง้ใจที่

จะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั จาํแนกตามระดบัการศกึษา ดว้ยตวัสถติ ิLSD ดงัตาราง 15 

 

ตาราง 15 ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาและความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั จําแนกตามระดบั

การศกึษา 

 

พฤติกรรมการเช่า (I) ระดบัการศึกษา (X�) (J) ระดบัการศึกษา (X�) Mean Difference (I-J) S.E. Sig. 

1.ระยะเวลาทีอ่ยู่ 

อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี (2.89) ปรญิญาตร ี (2.42) 0.46 0.16 0.005* 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี (2.94) -0.05 0.26 0.844 

ปรญิญาตร ี (2.42) สงูกวา่ปรญิญาตร ี (2.94) -0.51 0.25 0.038* 

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่ 

อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี (4.20) ปรญิญาตร ี (3.81) 0.46 0.16 0.005* 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี (3.66) -0.05 0.26 0.844 

ปรญิญาตร ี (3.81) สงูกวา่ปรญิญาตร ี (3.66) -0.51 0.25 0.038* 

 

 

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ (LSD) ของระยะเวลาทีอ่ยู ่    

อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั พบว่าผู้เช่าที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนัน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญั

ทีร่ะดบั 0.05 

เมื่อพิจารณาความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน พบว่าผู้เช่าที่มกีารศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ี มรีะยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัน้อยกว่าผู้เช่าที่มกีารศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4  

H0: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท ์

ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เช่าอพารท์เมนท์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์

ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตาราง 16 ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ จาํนวน 400 คน 
 

พฤติกรรมการเช่า 

สถานภาพ 

F Sig. 
โสด 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/อย่าร้าง 

/แยกกนัอยู่ 

1.ระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 2.31 3.07 3.34 14.64 0.000* 

(S.D.) 1.38 1.64 1.58   

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนท์ปจัจบุนั (X�) 4.00 3.75 4.34 2.98 0.052 

(S.D.) 1.35 1.41 1.26   

3.หากมคีวามจําเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี 
(X�) 3.37 3.37 3.03 1.88 0.153 

(S.D.) 0.95 0.93 1.09   

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่าน

รูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ 
(X�) 3.49 3.41 3.09 2.45 0.087 

(S.D.) 0.88 1.04 1.06   

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้า่จะมบีุคคลที่

ท่านรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ   
(X�) 3.46 3.51 3.19 1.52 0.220 

(S.D.) 0.87 0.98 1.15   

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 16 พบว่าพฤติกรรมการเช่าในหวัข้อระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน          

มรีะดบันัยสําคญั < 0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอื ผู้เช่าอพารท์เมนท์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่

อยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ 

ไมแ่ตกต่างกนั 
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เน่ืองจากผูเ้ช่าอพารท์เมนทท์ีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ข

องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่าง

กนั    จงึทาํการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั จาํแนกตาม

สถานภาพ ดว้ยตวัสถติ ิLSD ดงัตาราง 17 

 

ตาราง 17 ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั จาํแนกตามสถานภาพ 

 

(I) สถานภาพ (X�) (J) สถานภาพ (X�) Mean Difference (I-J) S.E. Sig. 

โสด (2.31) สมรส/อยู่ดว้ยกนั (3.07) -0.75 0.16 0.000* 

  หมา้ย/อย่ารา้ง/

แยกกนัอยู ่

(3.34) -1.03 0.28 0.000* 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั (3.07) หมา้ย/อย่ารา้ง/

แยกกนัอยู ่

(3.34) -0.28 0.29 0.342 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ (LSD) ของระยะเวลาทีอ่ยู ่    

อพารท์เมนทป์จัจุบนั พบว่าผูเ้ช่าทีม่สีถานภาพโสด มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อยกว่า 

ผูเ้ช่าทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และหมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5  

H0: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มอีาชพีแตกต่างกันมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เช่าอพารท์เมนท์ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตาราง 18 ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี จาํนวน 400 คน 
 

พฤติกรรมการเช่า 

อาชีพ 

F Sig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงานราชการ/

รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน 

บ.เอกชน 

ธรุกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

1.ระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 2.15 3.37 2.56 2.94 3.17 4.23 0.002* 

 
(S.D.) 1.34 1.57 1.51 1.61 1.80   

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจุบนั 

(X�) 3.87 3.93 3.86 4.05 5.00 2.18 0.070 

(S.D.) 1.21 1.57 1.41 1.35 0.00   

3.หากมคีวามจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไป         

ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ทีพ่กั

อยู่อกี 

(X�) 3.23 3.52 3.31 3.41 3.67 0.92 0.454 

(S.D.) 0.80 1.09 0.99 0.91 0.89   

4.จะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่าน

รูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ี่ท่านพกั

อยู ่

(X�) 3.34 3.52 3.39 3.54 3.58 0.65 0.629 

(S.D.) 0.88 1.16 0.94 1.00 0.90   

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแม้วา่จะมี

บุคคลทีท่่านรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์

ทีอ่ื่น ๆ  

(X�) 3.49 3.63 3.41 3.41 4.00 1.46 0.215 

(S.D.) 0.89 1.15 0.92 0.96 0.74   

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 18 พบว่าพฤตกิรรมผูเ้ช่าในหวัขอ้ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั มรีะดบั

นยัสาํคญั < 0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอื ผูเ้ช่าอพารท์เมนทท์ีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่า  

อพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั แตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
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เน่ืองจากผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนั 

จงึทาํการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั จาํแนกตามอาชพี 

ดว้ยตวัสถติ ิLSD ดงัตาราง 19 
 

ตาราง 19 ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั จาํแนกตามอาชพี 
 

 

 

(I) อาชีพ (X�) (J) อาชีพ (X�) Mean Difference (I-J) S.E. Sig. 

นกัเรยีน/นกัศกึษา (2.15) พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ (3.37) -1.22 0.36 0.001* 

  พนกังานบรษิทัเอกชน (2.56) -0.41 0.23 0.079 

  ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ (2.94) -0.79 0.27 0.004* 

  อื่นๆ (3.17) -1.02 0.49 0.037* 

พนกังานราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

(3.37) พนกังานบรษิทัเอกชน (2.56) 0.81 0.31 0.009* 

 ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ (2.94) 0.43 0.34 0.201 

 อื่นๆ (3.17) 0.20 0.53 0.699 

พนกังานบรษิทัเอกชน (2.56) ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ (2.94) -0.38 0.20 0.055 

 อื่นๆ (3.17) -0.61 0.45 0.178 

ธุรกจิส่วนตวั/     

อาชพีอสิระ 

(2.94) อื่นๆ (3.17) -0.23 0.47 0.627 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ (LSD) ของระยะเวลาทีอ่ยู ่ 

อพารท์เมนทป์จัจบุนั พบว่าผูเ้ช่าทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อย

กว่าผูเ้ช่าทีม่อีาชพีพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ และอาชพีอื่น ๆ อย่างมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

ส่วนผู้ที่มีอาชีพพนักงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน

มากกว่า ผูเ้ช่าทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6  

H0: ผู้ เ ช่าอพาร์ทเมนท์ที่มีรายได้ ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเ ช่า         

อพารท์เมนท ์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เช่าอพาร์ทเมนท์ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า          

อพารท์เมนท ์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตาราง 20 ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน จาํนวน 400 คน 
 

พฤติกรรมการเช่า 

รายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
<= 

10,000 

10,001-

20,000 

20,00- 

30,000 

30,001- 

40,000 

>40,00

0 

1.ระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั (X�) 2.47 2.71 2.70 2.90 2.41 0.81 0.520 

 
(S.D.) 1.48 1.54 1.62 1.51 1.50 

  

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพาร์ทเมนทป์จัจุบนั 
(X�) 4.29 3.94 4.05 3.66 3.34 3.71 

0.006

* 

(S.D.) 1.06 1.47 1.20 1.46 1.61 
  

3.หากมคีวามจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี 

(X�) 3.33 3.22 3.45 3.20 3.68 2.54 
0.039

* 

(S.D.) 0.85 1.00 0.88 1.10 0.93 
  

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู่ 

(X�) 3.35 3.33 3.45 3.49 3.78 1.97 0.098 

(S.D.) 1.00 0.96 0.86 1.00 1.04 
  

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแม้วา่จะมบุีคคลทีท่่านรูจ้กัแนะนําอ

พารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ  

(X�) 3.32 3.41 3.48 3.54 3.68 1.15 0.333 

(S.D.) 1.04 0.94 0.82 0.95 1.04 
  

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 20 พบว่าพฤตกิรรมผูเ้ช่าในหวัขอ้ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัและ

หากมคีวามจาํเป็นต้องยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่อกี มรีะดบันัยสําคญั < 

0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอื ผู้เช่าอพารท์เมนทท์ีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนัและหากมคีวามจาํเป็นต้องยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี แตกต่าง

กนั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
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เน่ืองจากผู้เช่าอพารท์เมนท์ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเความตัง้ใจที่จะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจุบนัและหากมคีวามจําเป็นต้องยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่อกีแตกต่าง

กนั จงึทําการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัและหากมี

ความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

ดว้ยตวัสถติ ิLSD   ดงัตาราง 21 

 

ตาราง 21 ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัและหากมคีวามจาํเป็นต้อง

ยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 

พฤติกรรมการเช่า 
(I) รายได้ต่อ

เดือน (บาท) 
(X�) 

(J) รายได้ต่อ

เดือน (บาท) 
(X�) 

Mean Difference 

(I-J) 
S.E. Sig. 

2.ความตัง้ใจทีจ่ะ

อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจุบนั 

<=10,000 (4.29) 10,001-20,000 (3.94) 0.34 0.20 0.088 

  20,001-30,000 (4.05) 0.24 0.21 0.252 

   30,001-40,000 (3.66) 0.63 0.27 0.020* 

   >40,000 (3.34) 0.95 0.27 0.000* 

 10,001-20,000 (3.94) 20,001-30,000 (4.05) -0.10 0.17 0.554 

   30,001-40,000 (3.66) 0.29 0.24 0.234 

   >40,000 (3.34) 0.60 0.24 0.012* 

 20,001-30,000 (4.05) 30,001-40,000 (3.66) 0.39 0.25 0.119 

   >40,000 (3.34) 0.70 0.25 0.005* 

 30,001-40,000 (3.66) >40,000 (3.34) 0.32 0.30 0.289 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

ตาราง 21 ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัและหากมคีวามจาํเป็นต้อง

ยา้ยออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีแตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

(ต่อ) 

 

พฤติกรรมการเช่า 
(I) รายได้ต่อ

เดือน (บาท) 
(X�) 

(J) รายได้ต่อ

เดือน (บาท) 
(X�) 

Mean Difference 

(I-J) 
S.E. Sig. 

3.หากมคีวามจาํเป็นตอ้ง

ยา้ยออกไป ทา่นจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยู่อกี 

<=10,000 (3.33) 10,001-20,000 (3.22) 0.12 0.14 0.409 

  20,001-30,000 (3.45) -0.12 0.15 0.433 

  30,001-40,000 (3.20) 0.14 0.19 0.464 

  >40,000 (3.68) -0.35 0.19 0.065 

10,001-20,000 (3.22) 20,001-30,000 (3.45) -0.23 0.12 0.054 

   30,001-40,000 (3.20) 0.02 0.17 0.897 

   >40,000 (3.68) -0.47 0.17 0.006* 

 20,001-30,000 (3.45) 30,001-40,000 (3.20) 0.25 0.17 0.144 

   >40,000 (3.68) -0.23 0.17 0.180 

  30,001-40,000 (3.20) >40,000 (3.68) -0.49 0.21 0.020* 

 

 

จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ (LSD) ของความตัง้ใจทีจ่ะอยู ่ 

อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั พบว่าผู้เช่าที่มรีายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จะอยู่นานกว่าผู้ที่มรีายได ้

30,001-40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท ส่วนผูท้ี่มรีายได ้10,001-20,000 บาท จะอยู่นาน

กว่าผูท้ีม่รีายได ้20,001-30,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท 

เมือ่พจิารณาความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปจากอพารท์เมนปจัจุบนั แลว้จะกลบัมาพกัอพาร์

ทเมนท์ที่พกัอยู่อีก พบว่าผู้เช่าที่มรีายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้คะแนนในการจะกลบัมาพกั

มากกว่าผูท้ีม่รีายได ้10,001-20,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 

0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า        

อพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยด้านระยะเวลาที่อยู ่ 

อพารท์เมนทป์จัจุบนั ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไป

แล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่อกี ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกั 

อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ โดย

สามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้5 สมมตฐิาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า     

อพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั 

H0: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่า 

อพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั 

H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า    

อพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั 

 

สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า

ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 22 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา

ทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระยะเวลาท่ีอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   1.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามทนัสมยั/สวยงาม -0.044 0.383 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามเหมาะสม 0.042 0.397 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั

เพยีงพอ 
0.056 0.265 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4.มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้

ใชไ้ดห้ลากหลาย  
-0.115 0.021* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่ 0.008 0.874 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม -0.018 0.714 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านราคา 
   

1.ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวก     

ภายในหอ้งพกั 
0.003 0.948 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค 

บรโิภค 
0.046 0.359 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , คา่ไฟ)                   

ในอตัราทีเ่หมาะสม 
-0.021 0.677 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่าง

เหมาะสม 
-0.104 0.037* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

ด้านราคาโดยรวม -0.025 0.616 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านทาํเลท่ีตัง้ 
   

1.ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/

ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ 
0.044 0.377 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 0.077 0.126 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร -0.039 0.436 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตารางที ่22 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระยะเวลาท่ีอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์

ด้านทาํเลท่ีตัง้ (ต่อ) 
   

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูม่สีภาพแวดลอ้มทีด่ ี -0.053 0.288 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 0.005 0.920 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านส่งเสริมการตลาด 
   

1.อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผา่นทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีล

มเีดยี , ใบปลวิ 
-0.071 0.155 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.อพารท์เมนท์ มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกต

ไดง้า่ย 
-0.055 0.270 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั 0.025 0.617 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม -0.042 0.407 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 
   

1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ตี่อ

ทุกคน 
0.001 0.979 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.พนกังานใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้ทุก

คน 
0.055 0.268 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ี่ท่านอยูม่คีวามน่าเชื่อถอื           

น่าไวว้างใจ 
0.106 0.035* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได้

เป็นอยา่งด ี
0.001 0.979 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการโดยรวม 0.046 0.356 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านกระบวนการให้บริการ 
   

1.มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ -0.054 0.277 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ 0.001 0.981 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร -0.015 0.767 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตารางที ่22 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระยะเวลาท่ีอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ (ต่อ) 
   

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็น

อยา่งด ี
0.001 0.979 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการโดยรวม 0.046 0.356 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านกระบวนการให้บริการ 
   

1.มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ -0.054 0.277 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ 0.001 0.981 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร -0.015 0.767 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4.มรีะบบยามในการสอดสอ่งบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 

ชม. 
0.030 0.550 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

5.มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เชน่ เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ,       

มนิิมารท์ 
0.055 0.269 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 0.008 0.879 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
   

1.มจีดุพกัผอ่นหยอ่นใจเช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพารท์เมนท์ -0.023 0.648 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสวา่งสอ่งถงึ -0.015 0.766 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 
-0.011 0.827 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม -0.020 0.693 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม -0.007 0.896 ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 22 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบักบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์ ดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนท์
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ปจัจุบนัพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.896 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถวเิคราะห์

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร    

ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.714 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.383 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม     

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ เ ช่ าอพาร์ท เมนท์ของผู้บริโภค  ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.397 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามเหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

3. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.265 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มี

ทีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. มเีฟอร์นิเจอร์และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้หลากหลาย พบว่า      

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ มเีฟอรนิ์เจอร์

และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้หลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่า 

อพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั       

-0.115 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

ตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่มเีฟอร์นิเจอร์และสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้

หลากหลายมากขึน้ พบว่าระยะเวลาทีอ่ยู ่อพารท์เมนทป์จัจบุนัของผูบ้รโิภคน้อย 

5. ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.874 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความปลอดภยัของอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่

อยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.616 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.948 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/

ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์

องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ราคาเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.359 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ 

การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 
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ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.677 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพาร์ทเมนท์คิดค่า

สาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราที่เหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีาร

เก็บเงินประกันห้องพกัอย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั -0.104 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื 

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพาร์

ทเมนทท์ีพ่กัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัลดลง 

ส่วนประสมการตลาดด้านทาํเลท่ีตัง้ 

แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ที่ตัง้กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้าน

ระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.920 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.377 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวย

ความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารค้า/ออฟฟิศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2. อพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.126 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวาม

สะดวกในการเดนิทาง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

3. อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.436 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการ

ตดิต่อสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.288 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.407 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.155 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์ี

การโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.270 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มี

ป้ายชื่ออพารท์เมนท์ขนาดใหญ่เพื่อให้สงัเกตได้ง่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสาํคญั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.617 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท์มกีารจดังาน

เลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

ทีใ่หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.356 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.979 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ได้แก่ พนักงานที่

ให้บรกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอทุกคน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. พนักงานให้บรกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.268 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน

ให้บรกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกค้าทุกคน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่า 

อพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้ของหรอื

ผูดู้แลอพารท์เมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 

0.106 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

บุคลากรที่ใหบ้รกิาร ได้แก่ เจา้ของหรอืผู้ดูแลอพารท์เมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ 

จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา

ทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัเพิม่ขึน้ 

4. พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.979 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ไดแ้ก่ พนักงานมี

ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอยา่งด ีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.879 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

1. มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.277 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไข

ปญัหาต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.981 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐาน

การบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.767 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ มคีวามรวดเรว็ในการ

ให้บริการ ไม่มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.550 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบ

ยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.269 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ, มินิมาร์ท ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.896 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

1. มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพารท์เมนท์ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.648 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจ

เช่น สวนหย่อม รอบๆอพาร์ทเมนท์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ภายในอพารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.766 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอ

พารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสว่างส่องถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.827 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

ภายนอกและภายในที่พักสะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั 

H0: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจที่จะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนั 

H1: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั 

สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 23 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบักบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจ

ทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   1.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามทนัสมยั/สวยงาม -0.050 0.315 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามเหมาะสม 0.036 0.470 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั

เพยีงพอ 
0.090 0.071 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4.มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ด้

หลากหลาย  
-0.024 0.626 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

   5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่ 0.033 0.513 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.025 0.620 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านราคา 

   1.ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายใน

หอ้งพกั 
0.092 0.065 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค 0.072 0.150 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , คา่ไฟ) ในอตัราที่

เหมาะสม 
0.015 0.761 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม -0.012 0.807 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านราคาโดยรวม 0.052 0.303 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

   1.ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/

ออฟฟิศ 
0.050 0.319 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 0.072 0.149 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร 0.054 0.280 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูม่สีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 0.034 0.503 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 0.066 0.186 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ด้านส่งเสริมการตลาด 

  1.อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผา่นทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี , 

ใบปลวิ 
-0.084 0.093 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้า่ย -0.056 0.261 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั 0.067 0.181 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม -0.030 0.548 ไม่มีความสมัพนัธ ์
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

  1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธ์

ทีด่ตี่อทุกคน 
0.162 0.001* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.พนกังานใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบั

ลูกคา้ทุกคน 
0.120 0.017* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

3.เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ี่ท่านอยูม่คีวาม

น่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ 
0.173 0.001* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า

ไดเ้ป็นอยา่งด ี
0.129 0.010* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการโดยรวม 0.170 0.001* 
สมัพนัธร์ะดบัตํา่ใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

  1.มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
0.148 0.003* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ 0.114 0.022* 
สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 0.154 0.002* 
สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

4.มรีะบบยามในการสอดสอ่งบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 

24 ชม. 
0.119 0.017* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

5.มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอด

เหรยีญ, มนิิมารท์ 
0.137 0.006* 

สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 0.164 0.001* 
สมัพนัธร์ะดบัตํา่ใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ     

1.มจีดุพกัผอ่นหยอ่นใจเช่น สวนหยอ่ม รอบๆ          

อพารท์เมนท์ -0.001 0.981 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2.ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสวา่ง

สอ่งถงึ 0.062 0.217 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพารท์เมนท์ปัจจบุนั 

r Sig 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ)     

3.ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 0.093 0.063 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.058 0.246 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.095 0.058 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 23 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบักบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห ์ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจุบนัพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ

วเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.620 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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1. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.315 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.470 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามเหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

3. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.071 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มี

ทีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใชไ้ด้หลากหลาย พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.626 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ มเีฟอรนิ์เจอร์

และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้หลากหลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

เช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.513 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความปลอดภยัของอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ

อยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.303           
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ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.065 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/

ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์

องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ราคาเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.150 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ 

การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.761 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพาร์ทเมนท์คิดค่า

สาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราที่เหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.807 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีาร

เก็บเงนิประกนัห้องพกัอย่างเหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านทาํเลท่ีตัง้ 

แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ทีต่ ัง้กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความ

ตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.186 
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ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.319 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวย

ความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารค้า/ออฟฟิศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.149 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวาม

สะดวกในการเดนิทาง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

3. อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.280 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการ

ตดิต่อสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 

4. อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.503 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบันโดยรวม โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.548 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์ี

การโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.261 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มี

ป้ายชื่ออพารท์เมนท์ขนาดใหญ่เพื่อให้สงัเกตได้ง่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสาํคญั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.181 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท์มกีารจดังาน

เลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

ทีใ่หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบันโดยรวม โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.170 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
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คดิเหน็ดา้นปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

เช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจบุนัเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ได้แก่ พนักงานที่

ใหบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.162 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่

ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานที่ให้บรกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดต่ีอทุกคนมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

2. พนักงานให้บรกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน

ใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกค้าทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.120 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่

ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานให้บรกิารที่ดีและเป็นมาตรฐานเดียวกันกับลูกค้าทุกคนมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

3. เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้ของหรอื

ผูดู้แลอพารท์เมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 

0.173 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
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ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ เจ้าของหรอืผู้ดูแลอพาร์ทเมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถือ น่า

ไว้วางใจมากขึ้น  จะมีพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ท เมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

4. พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานมี

ความสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 

0.129 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่าง

ดมีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนัเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร       

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.164 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่า  

อพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนัเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไข

ปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.148 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากขึน้ 

ได้แก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

2. อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐาน

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.114 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากขึน้ 

ได้แก่ อพารท์เมนท์ มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนท์

ปจัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.002 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ มคีวามรวดเรว็ในการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.154 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถาม

มคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บรกิารมากขึน้ ไดแ้ก่ อพาร์

ทเมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ใน

เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนัเพิม่มากขึน้ 

4. มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบ

ยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์

ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 
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0.119 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากขึน้ ไดแ้ก่ มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 

24 ชม. มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

5. มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพาร์

ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.137 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากขึน้ ไดแ้ก่ มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้

หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.246 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไม่

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนทป์จัจุบนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้พบว่า 

1. มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพารท์เมนท์ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.981 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจ

เช่น สวนหย่อม รอบๆอพาร์ทเมนท์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2. ภายในอพารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.217 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอ

พารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสว่างส่องถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.063 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

ภายนอกและภายในที่พักสะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า      

อพารท์เมนท ์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้

จะกลบัมาพกั  อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี 

H0: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่า    

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้

จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี 

H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า       

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้

จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี 

 

สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ      

ค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ Sig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบักบัพฤตกิรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไป

แลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความจาํเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์

ทเมนท์ท่ีพกัอยู่อีก 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   
1.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามทนัสมยั/สวยงาม 0.396 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามเหมาะสม 0.387 0.000* 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั

เพยีงพอ 
0.363 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

4.มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้

ใชไ้ดห้ลากหลาย  
0.283 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความจาํเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมา

พกัอพารท์เมนท์ท่ีพกัอยู่อีก 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

   
5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่ 0.448 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.484 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา 

   1.ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวก

ภายในหอ้งพกั 
0.484 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค 

บรโิภค 
0.474 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , คา่ไฟ)           

ในอตัราทีเ่หมาะสม 
0.328 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่าง

เหมาะสม 
0.285 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.497 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

   1.ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/

ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ 
0.318 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 0.325 0.000* 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร 0.377 0.000* 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูม่สีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 0.459 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 0.476 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความจาํเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนท์ท่ีพกัอยู่อีก 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

  1.อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผา่นทางสื่อต่างๆ เช่น         

โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิ 
0.267 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท์ มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อให้

สงัเกตไดง้า่ย 
0.350 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั 0.194 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม 0.332 0.000* 
สมัพนัธค่์อนข้างตํา่ใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

  1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

ต่อทุกคน 
0.411 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.พนกังานใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้

ทุกคน 
0.434 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ี่ท่านอยูม่คีวามน่าเชื่อถอื 

น่าไวว้างใจ 
0.486 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได้

เป็นอยา่งด ี
0.443 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการโดยรวม 0.516 0.000* 
สมัพนัธป์านกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

  1.มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
0.547 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ 0.532 0.000* 
สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 0.550 0.000* 
สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.มรีะบบยามในการสอดสอ่งบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 

24 ชม. 
0.463 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความจาํเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกั 

อพารท์เมนท์ท่ีพกัอยู่อีก 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

5.มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอด

เหรยีญ, มนิิมารท์ 
0.373 0.000* 

สมัพนัธป์านกลางในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 0.600 0.000* 
มีความสมัพนัธใ์นระดบัปาน

กลาง 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ     

1.มจีดุพกัผอ่นหยอ่นใจเช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพารท์เมนท์ 0.361 0.000* 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสวา่ง

สอ่งถงึ 
0.510 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม และเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
0.496 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.540 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.617 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัสงูในทิศทาง

เดียวกนั 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบักบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่อกี โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห ์ดา้น

ความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะ

กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.617 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และ

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านปจัจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค    
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ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ สามารถวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวม

พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่ากว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.484 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มากขึน้ จะมพีฤติกรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ย

ออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ อพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.396 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงามมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี

เพิม่มากขึน้ 

2. ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.387 แสดง
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ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมา

พกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มี

ทีจ่อดรถรองรบัจํานวนผู้พกัอาศยัเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี

ค่าเท่ากบั 0.363 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ขนาดห้องพกัของอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม ได้แก่ 

อพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผู้พกัอาศยัเพยีงพอมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

4. มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใชไ้ด้หลากหลาย พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ มเีฟอรนิ์เจอร์

และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ด้หลากหลาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะ

กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.283 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามเหมาะสม 

ได้แก่ มีเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้หลากหลายมากขึ้น จะมี

พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

5. ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความปลอดภัยของอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
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ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.448 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอ

พารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม ได้แก่ ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่มากขึน้ จะมี

พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบั

พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่อกี โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.497 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/

ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี

ค่าเท่ากบั 0.484 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 
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2. ราคาเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ 

การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.474 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภคมากขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ย

ออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพาร์ทเมนท์คิดค่า

สาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมา

พกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.328 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราที่

เหมาะสมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

4. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีาร

เก็บเงินประกันห้องพกัอย่างเหมาะสม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี

ค่าเท่ากบั 0.285 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสมมากขึน้ 
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จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านทาํเลท่ีตัง้ 

แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ที่ตัง้โดยรวม กบัพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่อกี โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์

โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้

โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพักอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่อีก

โดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 

0.476 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ทําเลที่ตัง้โดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

1. ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวย

ความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์

องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี

ค่าเท่ากบั 0.318 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ ทําเลที่ตัง้ใกล้สิง่อํานวยความสะดวก/สถานศึกษา/ศูนย์การค้า/

ออฟฟิศมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้  

2. อพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวาม

สะดวกในการเดนิทาง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี 
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อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.325 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ได้แก่ 

อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ มีความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่า           

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้

จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้  

3. อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี อย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิี ่ ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.377 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ได้แก่ 

อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกั 

อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

4. อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ทีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดล้อมที่ด ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.459 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีท่่าน

พกัอยูม่สีภาพแวดลอ้มทีด่มีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวม
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พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.332 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะ

มพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่มากขึน้ เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์ี

การโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะ

กลบัมาพกั      อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.267 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น 

โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

2. อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มี

ป้ายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมา

พกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.350 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่

เพื่อให้สงัเกตได้ง่ายมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 



116 

 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสาํคญั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท์มกีารจดังาน

เลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ที่พกั

อยูอ่กี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.194 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

ทีใ่หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

ความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลับมาพักอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่อีกโดยรวม โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

บุคลากรที่ให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี

โดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 

0.516 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรที่ให้บรกิารโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี

เพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ได้แก่ พนักงานที่

ใหบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ
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กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.411 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษย

สมัพนัธ์ที่ดต่ีอทุกคนมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

2. พนักงานให้บรกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน

ใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกค้าทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ

กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.434 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานให้บรกิารที่ดีและเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคนมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

3. เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้ของหรอื

ผูดู้แลอพารท์เมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะ

กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อีก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.486 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ เจ้าของหรอืผู้ดูแลอพาร์ทเมนท์ที่ท่านอยู่มี

ความน่าเชื่อถอื น่าไว้วางใจมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี

เพิม่มากขึน้ 

4. พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานมี

ความสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะ

กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.443 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา

เฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อีก

โดยรวม โดยใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอ

พาร์ทเมนท์ที่พักอยู่อีกโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.600 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่า        อพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไข

ปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.547 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น
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กระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

2. อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐาน

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.532 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบมากขึน้ จะ

มพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ มคีวามรวดเรว็ในการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.550 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

4. มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั         

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่      

มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไป

แล้วจะกลับมาพักอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่อีก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.463 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
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คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบยามในการสอดส่อง

บุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม.มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ที่

พกัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

5. มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้าย

ออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.373 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิง่อํานวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอ

พารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อีก

โดยรวม โดยใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ข

องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอ

พาร์ทเมนท์ที่พักอยู่อีกโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.540 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมา

พกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพารท์เมนท์ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)    
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจ

เช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพารท์เมนท ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.361 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆ อพารท์เมนท์มากขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความ

จาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 

2. ภายในอพารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอ

พารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะ

กลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่อกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.510 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศ

ที่ด ีแสงสว่างส่องถงึมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกีเพิม่

มากขึน้ 

3. ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านความจําเป็นต้องย้าย

ออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่อกี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.496 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายนอกและภายในทีพ่กั

สะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์

ทีพ่กัอยูอ่กีเพิม่มากขึน้ 
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สมมติฐานท่ี 2.4  ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท ์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่าน

รูจ้กัใหม้าพกั อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

H0: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า   

อพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า      

อพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

 

สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบักบัพฤตกิรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคล

ทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การแนะนําหรือชกัชวนบคุคลท่ีท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์

ทเมนท์ท่ีท่านพกัอยู่ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   
1.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวามทนัสมยั/สวยงาม 0.405 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่คีวาม

เหมาะสม 
0.415 0.000* 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การแนะนําหรือชกัชวนบคุคลท่ีท่านรู้จกัให้มา

พกัอพารท์เมนท์ท่ีท่านพกัอยู่ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

   3.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั

เพยีงพอ 
0.372 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ด้

หลากหลาย  
0.310 0.000* 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่ 0.453 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.503 0.000* 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา 

   1.ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวก

ภายในหอ้งพกั 
0.533 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค 

บรโิภค 
0.464 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , คา่ไฟ)                    

ในอตัราทีเ่หมาะสม 
0.430 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่าง

เหมาะสม 
0.296 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.545 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

   1.ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/

ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ 
0.338 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 0.357 0.000 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร 0.403 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การแนะนําหรือชกัชวนบคุคลท่ีท่านรู้จกัให้มาพกั     

อพารท์เมนท์ท่ีท่านพกัอยู่ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านทาํเลท่ีตัง้ (ต่อ) 

   
4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูม่สีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 0.475 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 0.506 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

  1.อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผา่นทางสื่อต่างๆ                   

เช่น โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิ 
0.296 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท์ มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อให้

สงัเกตไดง้า่ย 
0.343 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั 0.182 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม 0.336 0.000 
สมัพนัธค่์อนข้างตํา่ใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

  1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ี่

ดตี่อทุกคน 
0.451 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.พนกังานใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบั

ลูกคา้ทุกคน 
0.482 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ี่ท่านอยูม่คีวาม

น่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ 
0.521 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า

ไดเ้ป็นอยา่งด ี
0.473 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการโดยรวม 0.561 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การแนะนําหรือชกัชวนบคุคลท่ีท่านรู้จกัให้มาพกัอ

พารท์เมนท์ท่ีท่านพกัอยู่ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

  1.มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
0.574 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท์ มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่ง

เป็นระบบ 
0.530 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 0.570 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.มรีะบบยามในการสอดสอ่งบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มา

ภายใน 24 ชม. 
0.461 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

5.มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้

หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ 
0.370 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 0.609 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ     

1.มจีดุพกัผอ่นหยอ่นใจเช่น สวนหยอ่ม รอบๆ       

อพารท์เมนท์ 
0.346 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ี       

แสงสวา่งสอ่งถงึ 
0.561 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม และเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
0.538 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.568 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.649 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัสงูในทิศทาง

เดียวกนั 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบักบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรือชักชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
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วเิคราะห ์ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ี่ท่านพกัอยู่พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอื

ชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ทีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.503 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นด้านปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัให้

มาพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่เพิม่มากขึน้ สามารถวเิคราะหป์จัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

แต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์

โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่ากว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.405 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอื

ชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่เพิม่มากขึน้ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่า 

1. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ อพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.405 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ
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แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงามมากขึน้   จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ี่ท่าน

พกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

2. ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่าน

พกัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.415 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ได้แก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวน

บุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มี

ทีจ่อดรถรองรบัจํานวนผู้พกัอาศยัเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอ

พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 

มคี่าเท่ากบั 0.372 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ขนาดห้องพกัของอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม ได้แก่ 

อพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผู้พกัอาศยัเพยีงพอมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

4. มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใชไ้ด้หลากหลาย พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ มเีฟอรนิ์เจอร์

และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ด้หลากหลาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรู้จ ักให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.310 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่

มคีวามเหมาะสม ได้แก่ มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้หลากหลาย

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

5. ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความปลอดภัยของอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนทท์ี่ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.453 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอ

พารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม ได้แก่ ความปลอดภยัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอื

ชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอื

ชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอื

ชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนทท์ี่ท่านพกัอยู ่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.545 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัให้

มาพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/

ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอ

พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 

มคี่าเท่ากบั 0.533 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

2. ราคาเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ 

การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่า

เท่ากบั 0.464 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภคมากขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนํา

หรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพาร์ทเมนท์คิดค่า

สาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัให้

มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.430 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราที่

เหมาะสมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ 
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4. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีาร

เก็บเงินประกันห้องพกัอย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรู้จ ักให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.296 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ี่พกัอยู่มกีารเกบ็เงนิประกนั

ห้องพกัอย่างเหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านทาํเลท่ีตัง้ 

แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ที่ตัง้โดยรวม กบัพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู ่

โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นทําเลทีต่ ัง้โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอ

พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 

มคี่าเท่ากบั 0.506 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านทําเลที่ตัง้โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มา

พกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวย

ความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์

องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคล

ที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.338 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ ทําเลที่ตัง้ใกล้สิง่อํานวยความสะดวก/

สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มา

พกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้  

2. อพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)     

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวาม

สะดวกในการเดนิทาง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอ

พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 

มคี่าเท่ากบั 0.357 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่มคีวามสะดวกในการเดนิทางมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้  

3. อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่า

เท่ากบั 0.403 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์มคีวามสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

4. อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ทีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดล้อมที่ด ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู ่
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อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.475 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ได้แก่ 

อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่มสีภาพแวดล้อมที่ดมีากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์

โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิ

การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู ่

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.336 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด

โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่เพิม่มากขึ้น เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์ี

การโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรู้จ ักให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.296 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนท์มกีารโฆษณาผ่าน

ทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 
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2. อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มี

ป้ายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัให้

มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.343 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่

เพื่อให้สงัเกตไดง้่ายมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่า    อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสาํคญั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท์มกีารจดังาน

เลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่

ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.182 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ

การตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

เช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคล

ทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

ทีใ่หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์

โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรที่

ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู ่

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.561 แสดง
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ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่

ให้บรกิารโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ได้แก่ พนักงานที่

ใหบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่าน

รูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.451    แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษย

สมัพนัธ์ที่ดต่ีอทุกคนมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ 

2. พนักงานให้บรกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน

ใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกค้าทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่าน

รูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.482 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานให้บรกิารที่ดีและเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคนมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ 

3. เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้ของหรอื

ผูดู้แลอพารท์เมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ
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พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรู้จ ักให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.521 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนท์

ทีท่่านอยูม่คีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์

ทีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

4. พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานมี

ความสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่อีก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.473 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานมคีวามสามารถใน

การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่

ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.609 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการให้บริการโดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค             
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ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไข

ปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่า

เท่ากบั 0.574 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีระบบการบริการแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ 

2. อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐาน

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่า

เท่ากบั 0.530 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ อพารท์เมนท์ มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็น

ระบบมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ มคีวามรวดเรว็ในการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.570 แสดง

ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
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ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่าน

รูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูม่ากขึน้ 

4. มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบ

ยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่

ท่านรู้จ ักให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.461 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ได้แก่ มรีะบบยามในการสอดส่อง

บุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม.มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ใน

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์

ทีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

5. มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวน

บุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.370 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิง่อํานวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอ

พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนท์ที่

ท่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.568 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ที่

ท่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพารท์เมนท์ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจ

เช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพารท์เมนท ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่า

เท่ากบั 0.346 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆ อพาร์

ทเมนทม์ากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

2. ภายในอพารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอ

พารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่าน

รูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.561 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศ

ที่ด ีแสงสว่างส่องถงึมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่

เพิม่มากขึน้ 
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3. ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig   

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวน

บุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.538 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายนอกและภายในทีพ่กั

สะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรูจ้กัให้มาพกัอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยูเ่พิม่มากขึน้ 

 

สมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ 

H0: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า   

อพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ  

H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า      

อพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ 

 

สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบักบัพฤตกิรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคล

ทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
พกัต่อไปแม้ว่าจะมีบคุคลท่ีรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท่ี์อ่ืนๆ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   
1.อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่คีวามทนัสมยั/สวยงาม 0.331 0.000 

สมัพนัธค่์อนขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่คีวามเหมาะสม 0.366 0.000 
สมัพนัธค่์อนขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยั

เพยีงพอ 
0.308 0.000 

สมัพนัธค่์อนขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

4.มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อาํนวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้

ใชไ้ดห้ลากหลาย  
0.276 0.000 

สมัพนัธค่์อนขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู ่ 0.359 0.000 
สมัพนัธค่์อนขา้งตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.421 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา 
   

1.ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อาํนวยความสะดวก

ภายในหอ้งพกั 
0.461 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.ราคาเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ัง้ การคมนาคม การอุปโภค 

บรโิภค 
0.417 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , ค่าไฟ) ในอตัรา

ทีเ่หมาะสม 
0.494 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
พกัต่อไปแม้ว่าจะมีบคุคลท่ีรูจ้กัแนะนํา อพารท์เมนทท่ี์อ่ืนๆ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านราคา 
   

4.อพารท์เมนทท์ี่พกัอยูม่กีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกัอย่าง

เหมาะสม 
0.368 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.553 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

   1.ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/

ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ 
0.345 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 0.362 0.000 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร 0.390 0.000 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูม่สีภาพแวดลอ้มทีด่ ี 0.452 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 0.497 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

  1.อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผา่นทางสื่อต่างๆ เช่น 

โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิ 
0.263 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท์ มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อให้

สงัเกตไดง้า่ย 
0.275 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั 0.177 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง

เดยีวกนั 

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม 0.292 0.000 
สมัพนัธค่์อนข้างตํา่ใน

ทิศทางเดียวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

  1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ี่

ดตี่อทุกคน 
0.406 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
พกัต่อไปแม้ว่าจะมีบคุคลท่ีรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท่ี์อ่ืนๆ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ (ต่อ) 

  2.พนกังานใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้

ทุกคน 
0.381 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ี่ท่านอยูม่คีวามน่าเชื่อถอื 

น่าไวว้างใจ 
0.465 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได้

เป็นอยา่งด ี
0.407 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการโดยรวม 0.483 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

  
1.มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 0.483 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ 0.445 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 0.484 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

4.มรีะบบยามในการสอดสอ่งบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 

ชม. 0.392 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

5.มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เชน่ เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ

, มนิิมารท์ 0.340 0.000 

สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 
0.521 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ     

1.มจีดุพกัผอ่นหยอ่นใจเช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพารท์เมนท์ 0.275 0.000 
สมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่าใน

ทศิทางเดยีวกนั 

2.ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศทีด่ ีแสงสวา่งสอ่ง

ถงึ 
0.513 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 

3.ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 
0.466 0.000 

สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
พกัต่อไปแม้ว่าจะมีบคุคลท่ีรู้จกัแนะนําอพารท์เมนท์ท่ีอ่ืนๆ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.492 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.579 0.000 
สมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน

ทิศทางเดียวกนั 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบักบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรือชักชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพักอพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ

วเิคราะห์ ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่อื่นๆ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไป

แมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.579 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นด้านปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ สามารถวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแต่ละ

ดา้น ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร     

ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกั

ต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.421 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ เพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ อพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามทนัสมยั/สวยงาม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.331 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถาม

มคีวามคดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่มคีวาม

ทันสมัย/สวยงามมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

2. ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยู่มคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.366 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

ขนาดห้องพกัของอพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ เพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มี

ทีจ่อดรถรองรบัจํานวนผู้พกัอาศยัเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ
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ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพาร์

ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากับ 0.308 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ขนาดห้องพกัของอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่มคีวามเหมาะสม ได้แก่ 

อพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่มทีี่จอดรถรองรบัจํานวนผู้พกัอาศยัเพยีงพอมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

4. มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใชไ้ด้หลากหลาย พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ มเีฟอรนิ์เจอร์

และสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ด้หลากหลาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.276 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูม่คีวามเหมาะสม 

ได้แก่ มีเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้หลากหลายมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไป

แมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

5. ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความปลอดภัยของอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.359 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถาม

มคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ี่

พกัอยู่มคีวามเหมาะสม ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของอพารท์เมนท์ทีพ่กัอยู่มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

เช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคล

ทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 
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ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไป

แม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไป

แมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.553 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/

ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพาร์

ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.461 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

2. ราคาเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ 

การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.417 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
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ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภคมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการ

เช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคล

ทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ เพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพาร์ทเมนท์คิดค่า

สาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพักต่อไปแม้ว่าจะมีบุคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.494 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทค์ดิค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ํา, ค่าไฟ) ในอตัราที่

เหมาะสมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

4. อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัหอ้งพกัอย่างเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่มกีาร

เก็บเงินประกันห้องพกัอย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

รู้จ ักแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.368 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ อพารท์เมนท์ที่พกัอยู่มกีารเก็บเงนิประกนัห้องพกัอย่าง

เหมาะสมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านทาํเลท่ีตัง้ 

แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ที่ตัง้โดยรวม กบัพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่อื่นๆ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเล
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ที่ตัง้โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.497 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ที่ตัง้โดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวยความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ ัง้ใกลส้ิง่อํานวย

ความสะดวก/สถานศกึษา/ศูนยก์ารคา้/ออฟฟิศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์

องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคล

ที่รู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.345 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ ทําเลที่ตัง้ใกล้สิ่งอํานวยความสะดวก/สถานศึกษา/

ศูนย์การค้า/ออฟฟิศมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆเพิม่มากขึน้  

2. อพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการเดนิทาง พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่ มคีวาม

สะดวกในการเดนิทาง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์

ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.362 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่มคีวามสะดวกในการเดนิทางมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้  

3. อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพารท์เมนท์มคีวามสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.390 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเล

ทีต่ ัง้ ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมี

บุคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

4. อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้ ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ทีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดล้อมที่ด ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ด้านการพักต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.452 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นทําเลทีต่ ัง้ ได้แก่ 

อพาร์ทเมนท์ที่ท่านพกัอยู่มสีภาพแวดล้อมที่ดมีากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพาร์

ทเมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิ

การตลาดกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.292 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถาม

มคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรม
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การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมี

บุคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ เพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์ี

การโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.263 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น 

โซเชยีลมเีดยี, ใบปลวิมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

2. อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มี

ป้ายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เม

นท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพักต่อไปแม้ว่าจะมีบุคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.275 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท ์มป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่

เพื่อให้สงัเกตได้ง่ายมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

3. อพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสาํคญั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ อพารท์เมนท์มกีารจดังาน

เลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนัสําคญั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.177 แสดง

ว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ า และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ได้แก่ อพาร์ทเมนท์มกีารจดังานเลี้ยงให้กับผู้เช่าในวนัสําคญั มากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่า     
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อพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านบคุลากรท่ีให้บริการ 

แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

ทีใ่หบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้น

การพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.483 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมี

บุคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ เพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร ได้แก่ พนักงานที่

ใหบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.406 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษย

สมัพนัธ์ที่ดต่ีอทุกคนมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

2. พนักงานให้บรกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงาน

ใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัลูกค้าทุกคน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รู้จกั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
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(r) มีค่าเท่ากับ 0.381 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานให้บรกิารที่ดีและเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนักบัลูกคา้ทุกคนมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

3. เจา้ของหรอืผูดู้แลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้ของหรอื

ผู้ดูแลอพาร์ทเมนท์ที่ท่านอยู่มคีวามน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

รู้จ ักแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.465 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ เจ้าของหรอืผู้ดูแลอพาร์ทเมนท์ที่ท่านอยู่มี

ความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค                

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆเพิม่มากขึน้ 

4. พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีพบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนักงานมี

ความสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนท์ของผู้บรโิภค  ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่

รู้จ ักแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.407 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ได้แก่ พนักงานมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา

เฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่นๆ โดยใช้สถติิ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
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วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.521 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ให้บรกิารโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไข

ปญัหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.483 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบการบรกิารแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกั

ต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

2. อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐาน

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.445 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบมากขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไป

แมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 
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3. อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ อพาร์ทเมนท์ มคีวามรวดเรว็ในการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมบุีคคลที่รู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.484 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ อพารท์เมนท ์มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆมากขึน้ 

4. มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มรีะบบ

ยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม. มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอ

พารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.392 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกที่

เขา้มาภายใน 24 ชม.มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

5. มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ มสีิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรยีญ, มนิิมารท์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่า อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมี

บุคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.340 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ได้แก่ มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่อง

ซกัผ้าหยอดเหรยีญ, มนิิมาร์ทมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค             
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ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆเพิม่มากขึน้ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่นๆ โดยใช้สถติิ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.492 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กนัในระดับปานกลาง และความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพารท์เมนท์ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจ

เช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพารท์เมนท ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ที่

อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.275 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ มจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆ อพารท์เมนท์มากขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกั

ต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

2. ภายในอพารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอ

พารท์เมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ีแสงสว่างส่องถงึ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รู้จกั
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แนะนําอพารท์เมนทท์ี่อื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.513 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายในอพารท์เมนทม์รีะบบถ่ายเทอากาศ

ที่ด ีแสงสว่างส่องถงึมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 

3. ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านการพกัต่อไปแมว้่าจะมี

บุคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.466 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้านส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภายนอกและภายในทีพ่กัสะอาด สวยงาม 

และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีรู่จ้กัแนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆเพิม่มากขึน้ 
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ตาราง 27 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1   

 
 

พฤติกรรมการเช่า เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได้ต่อ

เดือน 

1.ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั       

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั     x  

3.หากมคีวามจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ี่

พกัอยู่อกี 

      

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าพกัอพารท์เมนทท์ี่

ท่านพกัอยู ่

      

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์

ทีอ่ื่นๆ  

      
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ตาราง 28 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

 

พฤติกรรมการเช่า 
ด้าน

ผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา 

ด้านทาํเล

ท่ีตัง้ 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

ด้านบคุลากรท่ี

ให้บริการ 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ด้านส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพ 

1.ระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั        

2.ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั        

3.หากมคีวามจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปท่านจะ

กลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี 
       

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้า

พกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่
       

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ืน่ๆ  
       
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การเสนอข้อมลูเชิงคณุภาพ 

ตาราง 29 แสดงสรุปพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคจาํนวน 15 คน (ดงัรายชื่อแนบทา้ยภาคผนวก ข.)    จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ   

 

ลาํดบั 
รายได้เฉล่ีย       

 ต่อเดือน 

เคยเช่าอพาร์

ทเมนทม์าแล้วก่ีท่ี 

ราคาค่าเช่าห้องเฉล่ีย 

ต่อเดือน 

ระยะเวลา 

ในการเช่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ี

ต้องการให้อพารท์เมนท ์

ท่ีเช่าอยู่ปรบัปรงุ 

1. เพศ ชาย 

อายุ 27 ปี 
18,000 บาท ทีเ่ดยีว 5,500 บาท 2 ปี 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

2. เพศ หญงิ  

อายุ 35 ปี 
15,000 บาท 3 ที ่ 4,500 บาท 1 ปีครึง่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

3. เพศ หญงิ  

อายุ 26 ปี 
25,000 บาท 3 ที ่ 7,000 บาท 9 เดอืน 

ดา้นราคา, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

4. เพศ ชาย    

อายุ 48 ปี 
40,000 บาท ทีเ่ดยีว 4,500 บาท 12 ปี 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, 

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ           

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

5. เพศ ชาย  

อายุ 27 ปี 
30,000 บาท 2 ที ่ 3,700 บาท 2 ปี ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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ตาราง 29(ต่อ) 

 

ลาํดบั 
รายได้เฉล่ีย       

 ต่อเดือน 

เคยเช่าอพาร์

ทเมนทม์าแล้วก่ีท่ี 

ราคาค่าเช่าห้องเฉล่ีย 

ต่อเดือน 

ระยะเวลา 

ในการเช่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ี

ต้องการให้อพารท์เมนท ์

ท่ีเช่าอยู่ปรบัปรงุ 

6.เพศ หญงิ 

อายุ 34 ปี 
25,000 บาท 5 ที ่ 7,000 บาท 7 เดอืน 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ          

 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

7. เพศ หญงิ 

อายุ 54 ปี 
30,000 บาท 2 ที ่ 5,000 บาท 7 ปี 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและ         

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

8. เพศ หญงิ 

อายุ 50 ปี 
16,000 บาท ทีเ่ดยีว 4,000 บาท 5 ปีครึง่ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ         

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

9. เพศ หญงิ 

อายุ 45 ปี 
25,000 บาท ทีเ่ดยีว 5,000 บาท 2 ปี 

ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด,  

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

10. เพศ ชาย 

 อายุ 29 ปี 
18,000 บาท 2 ที ่ 3,800 บาท 3 ปีครึง่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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ตาราง 29(ต่อ) 

 

ลาํดบั 
รายได้เฉล่ีย       

 ต่อเดือน 

เคยเช่าอพาร์

ทเมนทม์าแล้วก่ีท่ี 

ราคาค่าเช่าห้องเฉล่ีย 

ต่อเดือน 

ระยะเวลา 

ในการเช่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ี

ต้องการให้ อพารท์เมนทเ์ช่าอยู่

ปรบัปรงุ 

11. เพศ ชาย 

อายุ 26 ปี  
17,000 บาท 2 ที ่ 3,300 บาท 1 ปี 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด,        

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ  

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

12. เพศ หญงิ 

อายุ 29 ปี 
18,000 บาท 2 ที ่ 3,500 บาท  2 ปีครึง่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์และ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

13. เพศ ชาย 

อายุ 31 ปี 
40,000 บาท 5 ที ่ 8,000 บาท 7 เดอืน 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด,        

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ   

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

14. เพศ หญงิ 

อายุ 27 ปี 
20,000 บาท 3 ที ่ 5,000 บาท 3 เดอืน 

ดา้นผลติภณัฑ ์และ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

15. เพศ หญงิ 

อายุ 30 ปี 
30,000 บาท  2 ที ่ 6,100 บาท 5 เดอืน 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ  

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 

161 

 

 



162 

 

ขอ้มลูสมัภาษณ์เชงิลกึในดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนท ์ ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน เรยีงตามลาํดบั 

ดงัตารางแสดงผลสมัภาษณ์ขา้งตน้ 

1.  เพศ  ชาย   อายุ   27 ปี    สถานภาพโสด   ระดับการศึกษาปริญญาตรี           

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์เคยเช่ามาแลว้เพยีงแหง่เดยีว ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืน

ละ 5,500 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท์ 2 ปี  ด้านผลิตภณัฑ ์อยากได้อพารท์เมนท์ที่มี

ระบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีสะอาด มเีฟอรนิ์เจอรพ์รอ้มอยู ่อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ตอนน้ีตอบโจทย์

ทีต่้องการไดด้ ีมอุีปกรณ์อํานวยความสะดวกครบ ด้านราคา ราคาของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ตอนน้ี

เหมาะสมกบัทําเลทีต่ ัง้ด ีไม่แพงมากจนเกนิไป ด้านทาํเลท่ีตัง้ ทําเลทีต่ ัง้ของอพารท์เมนทน์ัน้ควร

อยูท่ีท่ ีเ่ดนิทางสะดวก ไมอ่ยูใ่นทีล่บัตาคน เพราะจะช่วยลดระยะเวลาการเดนิทาง และลดโอกาสเกดิ

สิง่ที่ไม่คาดคดิต่างๆได้ในระดบัหน่ึง ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่อยากให้มเีพิม่ขึน้ เพราะไม่

ชอบความวุ่ นวาย ด้านบุคค ลากรท่ีใ ห้บริการ  ต้องมีบุคลิกที่ดี เ อาใจใส่ ผู้พักอาศัย                

ด้านกระบวนการให้บริการ อยากให้ปรบัปรุงกระบวนการต่างๆในการจดัการด้านบรกิารให้ดี

ยิง่ขึน้ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยากใหป้รบัปรุงบรเิวณพืน้ทีจ่อดรถใหส้ะอาด ไฟส่องสว่าง

ในเวลากลางคนื 

 

2. เพศ  หญิง   อายุ   35 ปี    สถานภาพโสด   ระดับการศึกษาปริญญาตรี          

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 3 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเ ช่าห้องเฉลี่ยเดือนละ 4,500 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ 1 ปีครึ่ง                

ด้านผลิตภัณฑ์ ห้องพักต้องสะอาด อยู่แล้วสะดวกสบาย ตอบสนองต่อความต้องการได ้         

ด้านราคา ราคาของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูเ่หมาะสมแลว้ ราคาไม่สูงมาก  ด้านทาํเลท่ีตัง้ ทําเลทีต่ ัง้

ของอพาร์ทเมนท์ต้องอยู่ในที่ที่เดินทางสะดวก เพราะ จะทําให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง      

ด้านการส่งเสริมการตลาด อยากให้มกีารจดัโปรโมชัน่ใหม่ๆ เพราะจะทําให้มคีนมาใช้บรกิาร

เพิม่ขึน้  ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ พนกังานทีใ่หบ้รกิารของอพารท์เมนทต์้องสุภาพ ใหบ้รกิารดว้ย

ความ เต็ม ใ จ   ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร  กระบวนการ ให้บริก าร ต่ างๆดีอยู่ แ ล้ ว                   
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ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โครงสร้างของอพาร์ทเมนท์ต้องดูแข็งแรง ปลอดภยั และควร

ปรบัปรงุรปูแบบใหท้นัสมยัเพื่อเป็นการดงึดดูใหค้นมาพกัเพิม่ขึน้ 

 

3. เพศ  หญิง   อาย ุ 26 ปี   สถานภาพโสด   ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 3 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเช่าห้องเฉลี่ยเดือนละ 7,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ 9 เดือน  ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ควรมเีฟอรนิ์เจอรค์รบ ตู้เยน็ ทวี ีที่อยู่ตอนน้ีก็ตอบสนองความต้องการได้  ด้านราคา 

ไม่เหมาะสมเท่าไหร่ ค่าไฟแพง ส่วนค่าน้ําคดิแบบเหมาจ่าย ซึ่งจรงิๆใช้น้ําไม่เท่าไหร่ ด้านทาํเล

ท่ีตัง้ อยากใหใ้กลร้ถไฟฟ้าBTS รถไฟฟ้าใตด้นิMRT เพราะสะดวกในการเดนิทาง ด้านการส่งเสริม

การตลาด ควรม ีเช่น ลดราคาค่าหอ้ง หรอื แถมช่องเคเบิล้ อนิเตอรเ์น็ต ซึง่ในหลายๆทีไ่ม่ม ีด้าน

บุคลากรท่ีให้บริการ ควรพูดจาด ีมารยาทด ีรูเ้ร ื่อง แก้ปญัหาได้ด ี  ด้านกระบวนการให้บริการ 

เรื่องการคิดค่าห้อง ค่า น้ํา ค่าไฟ ก่อนแจ้งผู้เ ช่า ควรตรวจสอบให้เรียบร้อยและถูกต้อง              

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เวลากลางคนืคดิติดไฟทางเดนิเขา้อพาร์ทเมนท์ให้สว่างมากขึ้น 

เพราะอาจเกดิอนัตรายได ้

 

4. เพศ  ชาย   อายุ  48 ปี   สถานภาพโสด   ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์เคยเช่ามาแลว้เพยีงแห่งเดยีว ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืน

ละ 4,500 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท์ 12 ปี  ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมรีะบบรกัษาความ

ปลอดภยัที่ดี ที่พกัอยู่ตอนน้ีตอบสนองได้พอประมาณ มคีวามเป็นระเบียน สะอาด  ด้านราคา 

เหมาะสมแลว้กบัขนาดหอ้ง  ด้านทาํเลท่ีตัง้ ที่อยูต่อนน้ีถอืว่าใชไ้ด ้ไม่ไกลเกนิ นัง่วนิมอเตอรไ์ซค์

ออกไปถนนใหญ่ไม่ถึง 1 กิโลเมตร  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มเติมอะไรก็ได้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้พักอาศัย  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ต้องเป็นคนใจเย็น สุภาพ เรียบร้อย         

ด้านกระบวนการให้บริการ อยากใหป้รบัปรงุบลิแจง้ค่าหอ้งทีส่่งมาแต่ละเดอืน ใหเ้ขา้ใจง่าย มกีาร

คดิที่ชดัเจนและถูกต้อง  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ควรมทีี่นัง่เล่น มุมพกัผ่อน สําหรบัผู้พกั

อาศยั 
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5. เพศ  ชาย   อายุ   27 ปี    สถานภาพโสด   ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี          

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 2 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเช่าห้องเฉลี่ยเดอืนละ 3,700 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท์ 2 ปี ด้านผลิตภณัฑ ์

หอ้งพกัทีต่อ้งการคอืต้องสะดวกสบาย มสีิง่อํานวยความสะดวก ตู้เสือ้ผา้ แอร ์เตยีงนอน โต๊ะเครื่อง

แป้ง ที่พกัปจัจุบนัสนองความต้องการได้ดี  ด้านราคา เหมาะสม เพราะราคาค่าห้องก็ไปตาม

ขอ้ตกลงทีเ่รารบัได ้ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าสาธารณูประโภคต่างๆกเ็ป็นไปตามทีเ่ราใชจ้รงิ ไม่มกีารคดิเกนิ

ราคา  ด้านทาํเลท่ีตัง้ ต้องสะดวกสบาย อยู่ใกลร้ถไฟฟ้าBTS  ด้านการส่งเสริมการตลาด อยาก

ใหม้เีพิม่ขึน้ เพราะไมค่่อยมกีารโฆษณา ทีรู่จ้กัอพารท์เมนทน้ี์ไดเ้พราะเพื่อนแนะนํา  ด้านบุคลากร

ท่ีให้บริการ  ควรมีใจรักในการบริการ น่าเชื่ อถือ  ซื่อสัตย์ไว้ใจได้ ร ับผิดชอบเอาใจใส่              

ด้านกระบวนการให้บริการ ที่พกัอยู่ตอนน้ีมกีระบวนการใหบ้รกิารทีด่อียู่แลว้  ด้านส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพ  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีต่้องการคอื สงบ ไม่เป็นแหล่งมัว่สุม ทีพ่กัปจัจุบนัตอนน้ี

ถอืว่าดใีนระดบันึงแลว้ไมต่อ้ปรบัปรงุ 

 

6. เพศ  หญิง   อายุ  34 ปี    สถานภาพโสด   ระดับการศึกษา ปริญญาตรี          

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาท 

พฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 5 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเ ช่าห้องเฉลี่ยเดือนละ 7,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ 7 เดือน              

ด้านผลิตภณัฑ ์ ห้องพกัทีต่้องการคอื สะอาด โล่งโปร่งสบาย  ด้านราคา ไม่ค่อยเหมาะสม แพง

เกนิไป  ด้านทาํเลท่ีตัง้ ควรอยู่ใกลร้ถไฟฟ้าBTS หรอืรถไฟฟ้าใต้ดนิMTR เพราะจะไดเ้ดนิทางได้

สะดวก  ด้านการส่งเสริมการตลาด อยากใหม้มีาก เพราะเดีย๋วน้ีไม่ว่าอพารท์เมนทร์าคาถูกหรอื

แพงไม่ค่อยมโีปรโมชัน่ให้กับผู้พกัอาศัยเลย  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ต้องเป็นคนที่ไว้ใจได ้

แต่งตวัสะอาดสะอา้น สุภาพ  ด้านกระบวนการให้บริการ อยากใหท้ําความสะอาดบรเิวณทางเดนิ

ใหส้มํ่าเสมอทุกวนั  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ต้องน่าอยู่ ปลอดภยั ร่มรื่น  อพารท์เมนทท์ีพ่กั

อยูต่อนน้ีค่อนขา้งแออดั ผูค้นพลุกพล่านมากเกนิไป และเป็นซอยเลก็ รถผ่านไปมาค่อนขา้งเยอะ 
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7. เพศ  หญิง   อายุ  54 ปี   สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์เคยเช่ามาแลว้ 2 แห่ง โดยอพารท์เมนทท์ีอ่ยู่ปจัจบุนัมี

ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืนละ 5,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท ์7 ปี ด้านผลิตภณัฑ ์

ควรมเีฟอรนิ์เจอรค์รบ เพราะคนส่วนใหญ่ทีม่าพกัจะไมส่ะดวกขนมาเอง มแีอร ์เครือ่งทาํน้ําอุ่น ตู้

เสือ้ผา้ เตยีงนอน โต๊ะเครือ่งแป้ง อพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูต่อนน้ีมคีรบแลว้ ขาดแต่โต๊ะทาํงานเท่านัน้  

ด้านราคา เหมาะสมเพราะมสีิง่อํานวยความสะดวกหลายอย่างทีต่อ้งการ และค่าน้ําค่าไฟ กร็าคา

เท่ากบัอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆทีเ่คยถามมา จงึเหมาะสมด ี ด้านทาํเลท่ีตัง้ อยากใหอ้ยูต่ดิถนนใหญ่ 

เพราะทาํใหก้ารเดนิทางสะดวก มรีถรบัจา้ง(วนิมอเตอรไ์ซค)์เยอะหน่อย จะไดไ้มเ่สยีเวลาในการ

เดนิทาง  ด้านการส่งเสริมการตลาด ไมต่อ้งมเีพิม่ขึน้ เพราะปจัจบุนัดอียูแ่ลว้  ด้านบคุลากรท่ี

ให้บริการ ควรเป็นเจา้หน้าทีท่ีท่ํางานตรงน้ีประจาํ มคีนทีพ่รอ้มจะตดิต่อเมือ่มปีญัหาต่างๆ ไมใ่ช่

โทรตดิต่ออยา่งเดยีว  ด้านกระบวนการให้บริการ อยากใหป้รบัเรือ่งระบบในการตดิต่อสื่อสารและ

มกีารตดิประกาศกฎต่างๆของอพารท์เมนทอ์ย่างชดัเจน  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ควรเพิม่

สวนตน้ไมแ้ละทีน่ัง่พกัผ่อนดา้นล่างใหม้ากขึน้เพื่อใหม้บีรรยากาศสเีขยีวจะไดผ้่อนคลายและมี

ความสุข 

 

8. เพศ  หญิง   อายุ  50 ปี   สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 16,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์เคยเช่ามาแลว้เพยีงแห่งเดยีว ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืน

ละ 4,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท์ 5 ปีครึง่   ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมเีฟอรนิ์เจอร์

ภายในหอ้งเช่าใหค้รบ อพารท์เมนทท์ีเ่ช่าอยูก่ม็พีอประมาณสมกบัราคาทีเ่ช่า  ด้านราคา เหมาะสม

แล้ว  ด้านทําเลท่ีตัง้ ควรอยู่ใกล้รถไฟฟ้า และไม่ควรอยู่ในซอยลึกเกินไป  ด้านการส่งเสริม

การตลาด อยากให้มสี่วนลดค่าห้องเมื่อพกัอาศยัอยู่นาน  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ พนักงานที่

ใหบ้รกิารควรเป็นคนสุภาพ ใจเยน็ สามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี ด้านกระบวนการให้บริการ 

อยากให้การบริการต่างๆเช่น เก็บเงินค่าเช่า ทําสัญญา เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง           

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ควรมสีถานทีส่าํหรบัใหล้กูคา้ไดน้ัง่เล่น พกัผ่อนในตอนเยน็บา้ง 
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9. เพศ  หญิง   อายุ  45 ปี   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี        

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์เคยเช่ามาแลว้เพยีงแหง่เดยีว ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืน

ละ 5,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท์ 2 ปี  ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่

อํานวยความสะดวกให้ครบ เช่น ตู้เสื้อผ้า เตยีง โต๊ะเครื่องแป้ง ชัน้วางทวี ีแอร์ ที่พกัอยู่ตอนน้ีก็มี

ครบ แต่คิดว่าน่าจะมตีู้เย็นและทีวีเพิ่มเพื่อให้ลูกค้าสะดวกสบายมากขึ้น เพราะตู้เย็น ทีวี เป็น

เครื่องใช้ไฟฟ้าชิ้นใหญ่ ไม่สะดวกต่อการที่ผู้เช่าจะขนย้ายมาเอง  ด้านราคา เหมาะสมแล้ว      

ด้านทาํเลท่ีตัง้ ควรอยูใ่นทีท่ีเ่ราเดนิทางไปทํางานสะดวก อยู่ใกลร้ถไฟฟ้าและไม่ไกลจากถนนใหญ่ 

ไมไ่กลจากป้ายรถเมล ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด อยากใหม้ ีคอื ลูกคา้ทีเ่ช่าอยู่แลว้แนะนําลูกคา้

ใหม่มาเช่าพกั ลูกค้าเก่าก็ไดส้่วนลดค่าเช่าห้องตอบแทน  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อยากให้คน

ดูแลตกึแก้ปญัหาใหเ้ราได้ และรวดเรว็ทนัใจ  ด้านกระบวนการบริการ อยากให้มโีปรแกรมแชท

(line) ระหว่างผู้เช่ากบัเจา้ของเพื่อช่วยในการแก้ปญัหา หรอื พูดคุยกนั  ด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ อยากใหม้สีวนหยอ่ม หรอืเกา้อีน้ัง่พกัตรงบรเิวณบนัไดทางขึน้ลง 

 

10. เพศ  ชาย   อายุ  29 ปี   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี       

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,000 บาท 

พฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 2 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืนละ 3,800 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท ์1 ปี  ด้านผลิตภณัฑ ์

หอ้งพกัทีต่อ้งการ คอื มพีืน้ทีใ่ชส้อย ไม่แคบเกนิไป มรีะเบยีง ปลอดภยัและสะอาด ทีพ่กัอยู่ปจัจุบนั

ตอบสนองความตอ้งการเรือ่งความสะดวกสบายไดเ้ป็นอยา่งด ี ด้านราคา ค่าหอ้งเหมาะสมในระดบั

ปานกลาง ส่วนค่าน้ําค่าไฟเป็นราคาทีผู่เ้ช่ายอมรบัได ้    ไม่สูงมากเกนิไป  ด้านทาํเลท่ีตัง้ สถานที่

ควรอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ใกล้ร้านค้าเพื่อสะดวกในการซื้อของ นอกจากน้ีควรเป็นสถานที่ที่ผู้เช่า

สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะผ่านเพื่อความสะดวกในการ

เดินทาง  ด้านการส่งเสริมการตลาด น่าจะทําการประชาสัมพันธ์โดยการติดป้ายประกาศ      

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ควรมีใจให้บริการผู้เช่าในด้านต่างๆด้วยความเต็มใจ สามารถให้

คําปรกึษาและช่วยแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ มคีวามเอาใจใส่ ยิ้มแย้มเมื่อพบปะผู้เช่า  

ด้านกระบวนการให้บริการ น่าจะมกีารปรบัปรุงเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการเรื่องการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เสยีหายภายในห้องพกัให้ตรงเวลาและรวดเรว็ยิง่ขึ้น  ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
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กายภาพ ต้องการห้องพกัที่มสีิง่แวดล้อมที่ด ีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่อบั ไม่ทบึเกนิไป มแีสง

สว่างเขา้ถงึบรเิวณทางเดนิในอพารท์เมนท ์ 

 

11. เพศ  ชาย   อายุ  26 ปี   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี       

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 17,000 บาท 

พฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 2 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืนละ 3,300 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท ์1 ปี  ด้านผลิตภณัฑ ์

ต้องการอพาร์ทเมนท์ที่มเีฟอร์นิเจอร์และสิง่อํานวยความสะดวกครบ พร้อมเข้าอยู่  ด้านราคา 

เหมาะสม เพราะก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเช่า ไดล้องเปรยีบเทยีบราคาแต่ละที ่ราคาทีพ่กัอยู่ตอนน้ีกอ็ยู่ใน

ระดบักลาง         ด้านทําเลท่ีตัง้ ไม่อยากให้อพาร์ทเมนท์อยู่ใกล้สถานบนัเทงิเพราะจะเสยีงดงั

ตอนกลางคนื  ด้านการส่งเสริมการตลาด อยากให้เพิม่โปรโมชัน่ให้ลูกค้า เช่น ส่วนลด หรอืมี

กิจกรรมต่างๆ  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ควรมคีวามเป็นมติร สุภาพโอบอ้อมอารี มีความอ

ลุ่มอร่วย รักษความสะอาด ให้ความสําคัญกับผู้เช่าทุกคนเท่าเทียมกัน  ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ควรมกีารแจง้ขอ้กําหนด หรอื ประกาศต่างๆใหช้ดัเจน อาจจะตดิตามทางเดนิ หรอื เขยีน

แนบหมายเหตุลงไปท้ายบลิแจ้งค่าเช่าห้อง เพื่อจะได้รบัรู้กนัอย่างทัว่ถึง  ด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ อยากใหป้รบัปรงุเรื่อง เสยีงดงัรบกวน ทีบ่างครัง้เกดิจากการซ่อมแซม ปรบัปรุง ภายในอ

พารท์เมนท ์ควรทาํใหเ้ป็นเวลา เพราะผูเ้ช่ากต็อ้งการทีจ่ะพกัผ่อน และอยูอ่ยา่งสงบ 

 

12. เพศ  หญิง   อายุ  29 ปี   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี      

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,000 บาท 

พฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 2 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่เดอืนละ 3,800 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนท ์1 ปี  ด้านผลิตภณัฑ ์

อยากให้มเีหมอืนห้องพกัรายวนัที่มทีวี ีตู้เยน็ ให้ด้วย เพราะจะได้สะดวกมากขึน้ทัง้ในการขนยา้ย 

และการเช่าพกั  ด้านราคา เหมาะสมแลว้ เพราะมสีิง่อํานวยความสะดวกใหเ้ยอะ  ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

ควรอยูใ่กลร้ถไฟฟ้าและป้ายรถเมลเ์พราะเดนิทางสะดวก  ด้านการส่งเสริมการตลาด มสี่วนลดค่า

น้ํา ค่าไฟ ค่าห้อง เป็นโปรโมชัน่ตอบแทนลูกค้าบ้างในเทศกาลต่างๆ เช่น วันปีใหม่ เป็นต้น       

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ต้องเป็นคนพูดจาเพราะ เป็นมติรกับผู้อยู่อาศยั  ด้านกระบวนการ
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ให้บริการ ดอียู่แล้ว  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยากให้มตี้นไม้เยอะๆเพื่อเพิม่ความร่มรื่น

และเป็นรม่เงาแก่ผูพ้กัอาศยั 

 

13. เพศ  ชาย   อายุ   31 ปี    สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรี          

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 5 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเ ช่าห้องเฉลี่ยเดือนละ 8,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ 7 เดือน                

ด้านผลิตภณัฑ ์ต้องมเีฟอรนิ์เจอรค์รบ เช่น แอร ์เตยีงนอน โต๊ะเครื่องแป้ง ตู้เสือ้ผา้ มรีะเบยีงนอก

หอ้งสาํหรบัตากผา้ ซึง่ปจัจบุนัทีพ่กัอยูม่ใีหค้รบ  ด้านราคา เหมาะสมดแีลว้  ด้านทาํเลท่ีตัง้ อยาก

ให้อยู่ติดถนนใหญ่ ถ้าอยู่ในซอยก็ไม่ควรอยู่ในซอยลกึ สามารถเดนิเข้าออกได้สะดวก  ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยากใหม้กีารจดักจิกรรมใหท้าํร่วมกนักบัผูเ้ช่าทีพ่กัอาศยั เช่น มกีารจดัทําบุญ

ตกับาตรร่วมกนัหน้าอพารท์เมนทใ์นวนัพระใหญ่ เป็นต้น  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ต้องเป็นคน

ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บรกิารผู้เช่าอย่างเป็นมติร และยนิดีตอบคําถามของผู้เช่าโดยไม่แสดงอาการ

หงุดหงดิ หรอืไม่พอใจ  ด้านกระบวนการให้บริการ อยากให้จดัการระบบการจอดรถให้ชดัเจน   

ว่ารถของหอ้งไหนจอดตรงไหน เพราะมบีางหอ้งทีจ่อดมัว่ และบางทมีคีนทีม่าเยีย่มผูเ้ช่ามาจอดในที่

ที่มีรถจอดประจํา  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ รอบอาคารและทางเดินจะต้องสะอาด           

ซึง่ในตอนน้ีกด็อียูแ่ลว้ แต่อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งกลิน่เหมน็ทีล่อยมาจากการทิง้ขยะของแต่ละหอ้ง 

 

14. เพศ  หญิง   อาย ุ 27 ปี   สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 3 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเ ช่าห้องเฉลี่ยเดือนละ 5,000 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ 3 เดือน                

ด้านผลิตภณัฑ ์ โดยรอบอพารท์เมนทค์วรมพีืน้ทีแ่ละบรเิวณกวา้ง มสีิง่อํานวยความสะดวกภายใน

หอ้งพกัอย่างครบครนั ทีพ่กัอยู่ตอนน้ียงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการไดเ้ท่าที่ควร เน่ืองจาก

สิง่อํานวยความสะดวกยงัไม่เพยีงพอ  ด้านราคา เหมาะสมแลว้เพราะไม่แพงมาก  ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

ควรอยู่ใกล้ร้านสะดวกซื้อ ห้าง ป้ายรถเมล์ รถสาธารณะวิ่งผ่าน เพื่อการเดินทางที่สะดวก        

ด้านการส่งเสริมการตลาด อยากให้มสี่วนลดค่าห้องในกรณีที่จ่ายเงนิในช่วงเวลาที่กําหนด เช่น 

จ่ายค่าเช่าก่อนวนัที่ 3 ของทุกเดอืนได้รบัส่วนลดค่าห้อง 5% เป็นต้น  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
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ควรบริการเป็นมิตร   มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   ด้านกระบวนการให้บริการ ดีอยู่แล้ว                 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ต้องการความเงยีบสงบ ไม่มเีสยีงดงัรบกวน โล่ง โปร่ง แสงแดด

เขา้ถงึ ไมอ่บัทบึ  

 

15. เพศ  หญิง   อาย ุ 32 ปี   สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี         

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท 

พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ เคยเช่ามาแล้ว 2 แห่ง โดยอพารท์เมนท์ที่อยู่ปจัจุบนัมี

ราคาค่าเ ช่าห้องเฉลี่ยเดือนละ 6,100 บาท ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ 5 เดือน                

ด้านผลิตภณัฑ ์ หอ้งพกัควรมสีิง่อํานวยความสะดวกครบ สะอาด ปลอดภยั มรีะบบล๊อคของประตู

ทีด่ ี ด้านราคา เหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้และเฟอรนิ์เจอรภ์ายในหอ้ง  ด้านทาํเลท่ีตัง้ อยู่ใกลร้ถไฟฟ้า 

เดนิทางสะดวก ประหยดัเวลาในการเดนิทางไปทํางาน  ด้านการส่งเสริมการตลาด อยากให้มี

ส่วนลดค่าห้องให้ในกรณีพิเศษ เช่น   วันปีใหม่ ถือเป็นการให้ของขวัญปีใหม่กับผู้ เ ช่า             

ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ ต้องเป็นคนอธัยาศยัด ี   ยิม้แยม้แจ่มใส สามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่

เกดิขึน้ไดด้ ี ด้านกระบวนการให้บริการ ต้องมมีาตรฐานในการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ และ

ในเรื่องการคดิค่าเช่าห้อง ค่าน้ํา ค่าไฟ ควรเป็นไปอย่างถูกต้อง  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

อยากใหแ้สงสว่างเขา้ถงึในเวลากลางวนั และมไีฟส่องสว่างโดยรอบในเวลากลางคนื 

 

สรปุผลจากการสมัภาษณ์ 

1. ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 15 คน ซึ่งเป็นผู้บรโิภคที่เช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 9 คน และเพศชาย 6 คน อายุ

ระหว่าง    26 – 35 ปี รองลงมา 46 ปีขึน้ไป และ 36 – 45 ปี ตามลําดบั ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 

รองลงมาสมรส มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีรองลงมาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ี

ตามลําดบั มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 20,000 บาท รองลงมา  20,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 30,000 บาท 30,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 40,000 บาท  ตามลาํดบั 
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2. ข้อมลูความคิดเหน็เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

จากการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่า 

อพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อทําให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็น         

ดา้นผลติภณัฑอ์ยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“น่าจะมตีูเ้ยน็และทวีเีพิม่ เพราะเป็นเครือ่งใชไ้ฟฟ้าชิน้ใหญ่ ไมส่ะดวกต่อการขนยา้ย” 

(หญงิ, อาย ุ45 ปี) 

“หอ้งพกัทีต่อ้งการคอื มพีืน้ทีใ่ชส้อย ไมแ่คบเกนิไป มรีะเบยีง สะอาดและปลอดภยั” 

(ชาย, อาย ุ29 ปี) 

“ตอ้งการอพารท์เมนทท์ีม่เีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกครบ พรอ้มเขา้อยู”่ 

 (ชาย, อาย ุ26 ปี) 

“อยากไดอ้พารท์เมนทท์ีม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีสะอาด มเีฟอรนิ์เจอรพ์รอ้มอยู”่ 

(ชาย, อาย ุ27 ปี) 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องกลุ่ม

ตวัอยา่ง แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งตอ้งการอพารท์เมนทท์ีม่เีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความ

สะดวกทีต่อบสนองความตอ้งการ รวมถงึ ตอ้งมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีท่ีด่ดีว้ย 

2.2 ดา้นราคา 

จากการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่า    

อพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหท้ราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้น

ราคาอยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“เหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้ ไมแ่พงจนเกนิไป” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี) 

“ค่าน้ําคดิแบบเหมาจา่ย ซึง่ใชจ้รงิๆไมเ่ท่าไหร”่ 

(หญงิ, อาย ุ26 ปี) 

“เหมาะสมแลว้เพรามสีิง่อาํนวยหลายอย่างทีต่อ้งการ” 

  (หญงิ, อาย ุ54 ปี) 
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“ค่าสาธารณูปโภคต่างๆเป็นไปตามทีเ่ราใชจ้รงิ” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี) 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของกลุ่มตวัอยา่ง 

แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เหน็ว่าราคาค่าหอ้งเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้และสิง่อํานวยความ

สะดวกต่างๆทีม่ภีายในหอ้งพกั ส่วนใหญ่ค่าสาธารณูปโภคอื่นๆกเ็ป็นไปตามทีใ่ชจ้รงิ อาจมบีางทีท่ีม่ ี

การคดิค่าน้ําแบบเหมาจา่ยขัน้ตํ่า ในกรณทีผู่เ้ช่าใชไ้มถ่งึกต็อ้งจา่ยตามขัน้ตํ่าทีไ่ดต้กลงไว ้

2.3 ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 

จากการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่า    

อพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหท้ราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้น

ทาํเลทีต่ ัง้อยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“ตอ้งอยูใ่นทีเ่ดนิทางสะดวก” 

(หญงิ, อาย ุ35 ปี) 

“ควรอยูใ่กลร้ถไฟฟ้าBTS รถไฟฟ้าใตด้นิMRT” 

(หญงิ, อาย ุ26 ปี) 

“อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน รา้นคา้ มรีถสาธารณะผ่าน” 

(ชาย, อาย ุ29 ปี) 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลทีต่ ัง้ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งอยากใหอ้พารท์เมนทต์ัง้อยูใ่นทีท่ีเ่ดนิทางสะดวก มรีถโดยสาร

สาธารณะวิง่ผ่าน ซึง่ในเขตพระโขนงตัง้อยูบ่นถนนสุขมุวทิมรีถไฟฟ้าBTS ผ่าน มรีถเมลลห์ลายสาย 

และยงัมหีา้งสรรพสนิคา้มากมาย 

2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จากการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่า    

อพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหท้ราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้น

การส่งเสรมิการตลาดอยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“อยากใหม้สี่วนลดค่าหอ้งเพื่อพกัอยูน่าน” 

(หญงิ, อาย ุ50 ปี) 
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“อยากให้มกีารจดักจิกรรมให้ทําร่วมกนักบัผู้เช่าที่พกัอาศยั เช่น ทําบุญตกับาตรร่วมกนั

หน้าอพารท์เมนทใ์นวนัพระใหญ่” 

(ชาย, อาย ุ31 ปี) 

“น่าจะมโีปรโมชัน่ใหล้กูคา้ เช่นส่วนลดค่าหอ้ง หรอืมกีจิกรรมต่างๆ” 

(ชาย, อาย ุ26 ปี) 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งตอ้งการทีจ่ะไดร้บัในดา้นการส่งเสรมิการตลาดเป็น

อยา่งมาก ไมว่่าจะเป็น ส่วนลดค่าหอ้ง กจิกรรมภายในอพารท์เมนท ์

2.5 ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 

จากการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่า 

อพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อทําให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็น        

ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารอยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“ควรมใีจรกัในการบรกิาร น่าเชื่อถอื ซื่อสตัยไ์วใ้จได ้รบัผดิชอบเอาใจใส่ผูเ้ช่า ” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี) 

 

“ควรมเีจา้หน้าทีท่ีท่าํงานตรงน้ีประจาํ พรอ้มทีจ่ะตดิต่อเมือ่มปีญัหาต่างๆ ไม่ใช่แค่โทรแจง้

เมือ่มเีวลามปีญัหาอยา่งเดยีว” 

(หญงิ, อาย ุ54 ปี) 

“สามารถใหค้าํปรกึษาและช่วยแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เฉพาะหน้าได”้ 

(ชาย, อาย ุ29 ปี) 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารของ

กลุ่มตวัอยา่ง แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่าบุคลากรทีใ่หบ้รกิารควรเป็นคนทีม่ใีจรกัในการ

บรกิาร สามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้เฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามเป็นมติร มอีธัยาศยัทีด่ ีซึง่เป็นพืน้ฐาน

ของบุคลากรทีใ่หบ้รกิารในดา้นงานบรกิารอยูแ่ลว้ 
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2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

จากการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่าอ

พารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร เพื่อทาํใหท้ราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็   ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิารอยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“ปรบัปรงุบลิแจง้ค่าเช่าหอ้งในแต่ละเดอืน ใหเ้ขา้ใจงา่ย มกีารคดิทีถ่กูตอ้งและชดัเจน” 

(ชาย, อาย ุ48 ปี) 

“ปรบัปรงุเรือ่งความรวดเรว็ในการซ่อมแซมอุปกรณ์ทีเ่สยีหายภายในหอ้งพกั” 

(ชาย, อาย ุ29 ปี) 

 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งอยากใหท้างอพารท์เมนทป์รบัปรุงเรื่องความรวดเรว็

ในการใหบ้รกิารไมว่่าจะเป็นการเกบ็เงนิค่าเช่าหอ้ง หรอืการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆทีไ่ดร้บัความ

เสยีหาย 

2.7 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

จากการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน ซึง่เป็นผูบ้รโิภคทีเ่ช่า    

อพารท์เมนทใ์นเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหท้ราบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยา่งไร พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

 

“โครงสรา้งอพารท์เมนทต์อ้งดแูขง็แรง ปลอดภยั และมรีปูแบบทนัสมยั” 

(หญงิ, อาย ุ35 ปี) 

“ตดิไฟทางเดนิเขา้และโดยรอบอพารท์เมนท ์เพื่อจะไดเ้ปิดใหส้ว่างในเวลากลางคนื” 

(หญงิ, อาย ุ26 ปี) 

“ควรเพิม่สวนตน้ไมแ้ละทีน่ัง่พกัผ่อนดา้นล่างใหม้ากขึน้ 

 (หญงิ, อาย ุ54 ปี) 

“ตอ้งการสิง่แวดลอ้มทีด่ ีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไมอ่บัทบึเกนิไป แสงสว่างเขา้ถงึ” 

(ชาย, อาย ุ29 ปี) 
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จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ

ของกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี เริ่มตัง้แต่

โครงสรา้งอพารท์เมนทท์ีต่อ้งแขง็แรงปลอดภยั มตี้นไม ้ทีน่ัง่เล่น อากาศถ่ายเทไดด้ ีเวลากลางคนืมี

ไฟส่องสว่าง 

3. ข้อมลูพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท ์

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 15 คน ซงึเป็นผู้บรโิภคทีเ่ช่าอพารท์เมนทใ์นเขต      

พระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เช่าอพารท์เมนทม์าแลว้ 2 แห่ง รองลองมา 3 แห่งขึน้

ไป และ แห่งเดยีว ตามลําดบั ราคาค่าเช่าอพารท์เมนทเ์ฉลีย่ต่อดอืนส่วนใหญ่ 3,000 – 4,000 บาท     

4,001 – 5,000 บาท  6,001 – 7,000 บาท  5,001 – 6,000 บาท  และ 7,001 บาทขึน้ไป ตามลาํดบั 

ระยะเวลาในการเช่าอพาร์ทเมนท์ส่วนใหญ่ น้อยกว่า 1 ปี  2 ปีขึ้น -  3 ปี  3 ปีขึ้นไป และ             

1 ปีขึน้ไป – 2 ปี    

  

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึง ปจัจยัที่มพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค   

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยั ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 

รายไดต่้อเดอืน ทีม่พีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ทําเลที่ตัง้ การส่งเสรมิ

การตลาด บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร กระบวนการการให้บรกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทีม่พีฤตกิรรม

การเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เพื่อทราบถงึปจัจยัทีม่พีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ        

อพารท์เมนท ์ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

3. เพื่อเป็นประโยชน์และป็นแนวทางใหผู้ท้ ีส่นใจทาํธุรกจิอพารท์เมนทศ์กึษาและนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นอนาคต 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค           

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด  7P’s มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์ 

ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
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วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิจ ัยครั ้ง น้ี   คือ  ผู้ บ ริโภคที่ เ ช่ าพักอาศัยอพาร์ท เมนท ์                  

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั        

กลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจ ัยครัง้ น้ี  คือ  ผู้บริโภคที่ เ ช่ าพักอาศัยอพาร์ท เมนท ์                

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการเกบ็

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนํามาประยุกต์ใช้เป็นคําถามใน

แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืวจิยัตามลําดบั ดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทีม่พีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์ 

รวมถงึลกัษณะ รปูแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ี และ

ผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา 

2. สํารวจปญัหาเบื้องต้นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภคใน   

เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

3. นําข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมนัน้มาสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจัจยัที่มี

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  โดยมกีารสรา้ง

แบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอนคอื 

 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม      

เป็นแบบกําหนดให้เลอืกตอบ (Check List) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) และขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)   

ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการเช่า 

4. นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่อ

พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อใหแ้บบสอบถามตรงตามเน้ือหา

การวจิยัมากทีสุ่ด 
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5. นําเสนอแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขนําเสนอผูเ้ชยีวชาญตรวจสอบอกี

ครัง้ ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try-out)  

6. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน 

เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach) โดยไดค้่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.872 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารงานวจิยัในอดตี 

การรวบรวมเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ และขอ้มลูจากเวบ็ไซดท์ีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อถอืได ้

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data)เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามกบั

ผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าดําเนินการ

ดงัน้ี  

การจดัทาํข้อมลู 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และทําการแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั 

3. การประมวลผลขอ้มลูนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สถติสิาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ส่วนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์แจกแจงความถี ่

(Frequency) และนําเสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดวเิคราะห์โดยการหาค่าค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ วเิคราะห์โดยการหาค่า

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

2.1 ใช้สถิต ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพสมรส 

2.2 ใชส้ถติ ิF-test แบบการวเิคราะห ์(One-way ANOVA) ใช้เปรยีบเทยีบความ

แตกต่าง ระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่มปีระชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ด้านอายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ

เช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  สําหรบัหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

ศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้ น้ี  คือ  คือผู้บริโภคที่ เ ช่าพักอาศัยอพาร์ทเมนท ์               

ในเขตพระโขนงกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน การเลอืกตวัอย่างเลอืกโดยการสุ่มตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจ ัย คือ คือผู้บริโภคที่เ ช่าพักอาศัยอพาร์ทเมนท ์           

ในเขตพระโขนงกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน การเลอืกตวัอย่างเลอืกโดยการสุ่มตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัจะดําเนินการดงัน้ี ศึกษาจากการ

สมัภาษณ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ผูศ้กึษาทําการสมัภาษณ์แบบไม่มี

โครงสรา้งคําถามที่แน่นอน (Instructured Interview) ซึ่งเป็นวธิทีี่ไม่ได้กําหนดคําตอบไวต้ายตวั    

จงึสามารถปรบัเปลีย่นความยดืหยุ่นเพื่อให้ไดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค์ และในการวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษา

จะทําการสมัภาษณ์ด้วยตนเองโดยทําการจดบนัทกึรายละเอยีดและอาศยัแถบบนัทกึเสยีงในขณะ

สมัภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ที่เป็นข้อเทจ็จรงิและความคดิเหน็จากผู้ให้ข้อมูลเพื่อนํามาใช้

วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วจิยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 15 คน     

ในการสมัภาษณ์ในช่วงเดอืนพฤษภาคม ปี พ.ศ.2557 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัจะทําการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และจะใช้

วธิกีารบนัทกึและถอดเทประหว่างสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และผู้วจิยัจะได้

นําเสนอการวเิคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Description) และจะเลอืกนําเสนอขอ้มลูเฉพาะเรือ่งทีท่าํการศกึษาเท่านัน้ 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค    

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู และอธบิายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูเ้ช่าอพารท์เมนท ์ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร 

2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เช่าอพารท์เมนท ์ 

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

3. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ที่ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมากกว่าเกอืบครึง่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มอีายุระหว่าง 26– 35 ปี คดิเป็นรอ้ย

ละ 38.50 ซึง่เกนิครึง่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 51.00 มสีถานะโสด คดิเป็นรอ้ยละ 

57.50  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 56.75 มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 - 20,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เช่า       

อพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้าน

ต่างๆวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์มื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑม์ี

พฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 โดยขอ้ทีม่คีะแนนความ
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คดิเหน็มากทีสุ่ดคอืความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 อพารท์เมนทท์ี่

พกัอยูม่ทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผูพ้กัอาศยัเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 และอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยู่

มคีวามทนัสมยั/สวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านราคาเมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคดิเหน็ดา้นราคามพีฤตกิรรม

การเช่าของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวม 3.52 ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื

ราคาเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ ัง้การคมนาคม การอุปโภค บรโิภคมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ราคาเหมาะสม

กบัลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 และมอีพารท์เมนท์

คดิค่าสาธารณูปโภค(ค่าน้ํา , ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านทาํเลท่ีตัง้เมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคดิเห็นด้านทําเลที่ตัง้มี

พฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภคอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยรวม 3.47 ซึ่งขอ้ที่มคีะแนนความคดิเหน็

มากที่สุด คืออพาร์ทเมนท์ที่ท่านพักอยู่ มีความสะดวกในการเดินทางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54      

ทําเลที่ตัง้ใกล้สิ่งอํานวยความสะดวก/สถานศึกษา/ศูนย์การค้า/ออฟฟิศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46   

อพารท์เมนทม์คีวามสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคิดเห็นด้าน

ส่งเสรมิการตลาดมพีฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัน้อย มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 2.60ซึง่ขอ้

ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอืมป้ีายชื่ออพารท์เมนทข์นาดใหญ่เพื่อใหส้งัเกตไดง้่ายมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 2.91 อพารท์เมนทม์กีารโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.54 และอพารท์เมนทม์กีารจดังานเลีย้งใหก้บัผูเ้ช่าในวนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.37ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านบุคลากรท่ีให้บริการเมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคดิเห็นด้าน

บุคลากรที่ให้บรกิารมพีฤติกรรมการเช่าของผู้บรโิภคอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.51    

ซึ่งข้อที่มคีะแนนความคิดเห็นมากที่สุด คือ มเีจ้าของหรอืผู้ดูแลอพาร์ทเมนท์ที่ท่านอยู่มคีวาม

น่าเชื่อถอื น่าไวว้างใจมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 พนักงานใหบ้รกิารที่ดแีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบั

ลูกคา้ทุกคน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.45 และพนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

ต่อทุกคน     มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการเมื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้น

กระบวนการให้บรกิารมพีฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภคอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยรวม 3.45   

ซึง่ขอ้ที่มคีะแนนความคดิเหน็มากที่สุด คอื มสีิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผ้าหยอด

เหรยีญ, มนิิมารท์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 อพารท์เมนท ์มมีาตรฐานการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ 
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มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.42 มรีะบบยามในการสอดส่องบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายใน 24 ชม.มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.42ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเมื่อพจิารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคดิเห็น

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มพีฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่รวม 

3.12 ซึ่งขอ้ที่มคีะแนนความคดิเหน็มากที่สุด คอื ได้แก่ ภายนอกและภายในที่พกัสะอาด สวยงาม 

และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ภายในอพาร์ทเมนท์มรีะบบถ่ายเทอากาศที่ด ี  

แสงสว่างส่องถึง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 และมจีุดพกัผ่อนหย่อนใจเช่น สวนหย่อม รอบๆอพาร์

ทเมนท ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.53 ตามลาํดบั 

3. ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเช่าของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร

พบว่าพฤตกิรรมการการเช่าของผู้บรโิภคด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั ส่วนใหญ่อยู่มา

น้อยกว่าเท่ากบั 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 และความตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัส่วนใหญ่

ตัง้ใจอยู่นานมากกว่า 4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 ดา้นความต้องการกลบัมาพกัอพารท์เมนทป์จัจุบนั

อกีหากมคีวามจาํเป็นตอ้งยา้ยออกไปอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 ด้านการแนะนํา

หรอืชกัชวนบุคคลที่รูจ้กัให้มาพกัอพารท์เมนท์ทีท่่านพกัอยู่ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 

และดา้นความต้องการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กัแนะนําอพารท์เมนท์ทีอ่ื่น ๆ อยู่ในระดบัมาก 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 

4. การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานครสรปุไดด้งัน้ี 

เพศที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

อายุที่แตกต่างมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนัโดยช่วงอายุน้อยกว่า 25 

ปี มรีะยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัน้อยกว่าช่วงอาย ุ26-35 ปี 36-45 ปี และมากกว่า 45 ปี 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค        

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจุบนัและความตัง้ใจทีจ่ะอยู ่ 

อพาร์ทเมนท์ปจัจุบัน แตกต่างกัน โดยผู้เช่าที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่อยู ่    

อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัน้อยกว่าผู้เช่าที่มกีารศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี 
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ส่วนผูเ้ช่าที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามตัง้ใจที่จะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อยกว่าผูเ้ช่าที่มี

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

สถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเ ช่าอพาร์ท เมนท์ของผู้บริโภค              

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนัโดยผูเ้ช่า

ที่มสีถานภาพโสด มรีะยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัน้อยกว่าผู้เช่าที่มสีถานภาพสมรส/อยู่

ดว้ยกนั และหมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

อาชีพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีเ่ป็นนักเรยีน/

นกัศกึษา มรีะยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่อีาชพีพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ

ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระและอาชพีอื่น ๆส่วนผูท้ีม่อีาชพีพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีะยะเวลาที่

อยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัมากกว่าผูเ้ช่าทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ในด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัและหากมคีวามจําเป็นต้องย้าย

ออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 

บาท จะอยู่นานกว่าผู้ที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาทส่วนผู้ที่มรีายได ้

10,001-20,000 บาท จะอยู่นานกว่าผูท้ีม่รีายได ้20,001-30,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาทเมื่อ

พจิารณาความจําเป็นต้องยา้ยออกไปจากอพารท์เมนปจัจุบนั แลว้จะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ี่พกั

อยู่อีก พบว่าผู้เช่าที่มรีายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้คะแนนในการจะกลบัมาพกัมากกว่าผู้ที่มี

รายได ้10,001-20,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า        

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานครสรปุไดด้งัน้ี 

ด้านระยะเวลาท่ีอยู่อพารท์เมนท์ปัจจุบนัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 

ผลติภณัฑ ์ราคา ทําเลที่ตัง้การส่งเสรมิทางการตลาด บุคลากรที่ให้บรกิารกระบวนการให้บรกิาร 

และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค    

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัแต่ผลติภณัฑ์ การมี

เฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดห้ลากหลาย มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ากบั

ระยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัในทศิทางตรงกนัขา้ม 

ด้านความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพาร์ทเมนท์ปัจจุบนั พบว่าส่วนประสมทางการตลาด      

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานครด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัในส่วนของบุคลากรที่ให้บรกิารและ

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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ด้านความจาํเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ท่ีพกัอยู่อีก

พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

ด้านการแนะนําหรือชักชวนบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มาพกัอพารท์เมนท์ท่ีพกัอยู่ 

พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

ด้านการพกัต่อไปแม้ว่าจะมีบุคคลท่ีรู้จกัแนะนําอพารท์เมนท์ท่ีอ่ืนๆพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาดทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค       

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาปจัจัยที่มีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานครอภปิรายผลโดยสามารถสรปุจากขอ้มลูไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ที่ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมากกว่าครึง่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มอีายุระหว่าง 26– 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

38.50 ซึ่งเกินครึง่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 51.00 มสีถานะโสด คดิเป็นรอ้ยละ 

57.50  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 56.75 มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 - 20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75เมื่อพจิารณาดูแล้วจะพบช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วงอายุของคนทํางาน

เริม่แรก ซึง่อาจมภีูมลิําเนาอยู่ต่างจงัหวดั จงึต้องเช่าอพารท์เมนทใ์นกรุงเทพมหานครเพื่อพกัอาศยั

ในช่วงระยะเวลาทีท่าํงาน และมรีายไดอ้ยูใ่นระดบัไมส่งูมากนัก ดงันัน้การเช่าอพารท์เมนทท์ีอ่ยู่นอก

เมอืงกจ็ะทาํใหม้รีาคาถูกลงกว่าอพารท์เมนทท์ีอ่ยูใ่นเมอืง 

2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดของผู้เช่าอพารท์เมนท ์    

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครพบว่าส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าการมี

เฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดห้ลากหลาย มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ากบั

ระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนัในทศิทางตรงกนัขา้มจากขอ้มูลระยะการเช่าพกัอพารท์เมนท ์

ส่วนใหญ่อยู่มาไม่เกิน 1 ปี ซึ่งอาจหมายถึงผู้ที่เพิ่งเข้าพักอาศัยได้ไม่นาน บางคนอาจจะมกีาร

โยกย้ายจากที่เดิม ซึ่งทําให้เกิดการเปรียบเทียบว่าอพาร์ทเมนท์ที่พักอาศัยอยู่ในปจัจุบันมี

เฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกดกีว่าทีพ่กัอาศยัเดมิ หรอืหากเป็นผูพ้กัอาศยัใหม ่ผูบ้รโิภคก็

จะเลอืกอพารท์เมนทท์ีต่นมคีวามพงึพอใจเฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกในระดบัหน่ึง 
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3. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เช่าอพารท์เมนท ์   

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคลากรที่

ให้บรกิาร และทําเลที่ตัง้ของอพาร์ทเมนท์ที่เช่าพักอยู่ในระดบัดีส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดบัปานกลางแต่

ความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาดของอพารท์เมนทท์ี่เช่าพกัอยู่ไม่

ค่อยดนีกั 

4. ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเช่าของผู้บรโิภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั ส่วนใหญ่อยู่มาน้อยกว่าเท่ากบั 1 ปี และ

ตัง้ใจอยู่นานมากกว่า 4 ปี ด้านความต้องการกลบัมาพกัอพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัอีกหากมคีวาม

จําเป็นต้องย้ายออกไปอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลที่รู้จกัให้มาพัก   

อพารท์เมนท์ที่ท่านพกัอยู่ อยู่ในระดบัมาก และด้านความต้องการพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลที่รูจ้กั

แนะนํา อพารท์เมนทท์ีอ่ื่น ๆ อยูใ่นระดบัมาก  

จากผลการวเิคราะห์สามารถตีความได้ว่าผู้เช่าพอใจกับอพาร์ทเมนท์ที่พกัอยู่ปจัจุบนั     

มคีวามตัง้ใจจะอยู่ต่อ สามารถแนะนําหรอืชกัชวนให้คนรูจ้กัเขา้พกัทีน่ี่ และไม่ว่าจะมคีนอื่นแนะนํา 

อพารท์เมนทอ์ื่นกจ็ะไมย่า้ย  

5. การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานครสรปุไดด้งัน้ี 

เมื่อพจิารณาภาพรวมพบว่าเพศไม่มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขต

พระโขนง กรุงเทพมหานครแต่อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได ้มพีฤตกิรรมการเช่า 

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตนิท ์ 

ธริาไชย เรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่า

หอพกัในพืน้ทีอ่ําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ทีพ่บว่า เพศที่แตกต่างกนั ไม่มพีฤตกิรรมการเช่า

หอพกั ในพืน้ทีอ่ําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ในส่วนของอายุที่มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค 

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนัโดยช่วง

อายุน้อยกว่า 25 ปี มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อยกว่าช่วงอายุ 26-35 ปี 36-45 ปี และ

มากกว่า 45 ปี อาจเน่ืองมาจากคนทีอ่ายนุ้อยกว่า 25 ปี เป็นช่วงอายทุีก่ําลงัศกึษาอยู่ และเมื่อศกึษา

จบกจ็ะตอ้งยา้ยทีพ่กัหรอืยา้ยกลบับา้น ซึง่แตกต่างกนัคนทีอ่าย ุ36 ปีขึน้ไป เป็นวยัทํางานและพรอ้ม
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จะลงหลกัปกัฐาน หากไม่ไดม้กีารเปลีย่นงานทีต่้องเดนิทางไกลมากนกักส็ามารถพกัอาศยัอยู่อพาร์

ทเมนทเ์ดมิได้จงึทําให้มรีะยะเวลาทีอ่าศยัอยู่นานกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Phillip Kotler 

(1997) ทีก่ล่าวว่า ปจัจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผูซ้ือ้มกัไดร้บัอทิธพิลจากคุณสมบตัสิ่วนบุคคล

ต่าง ๆ เช่น อาย ุ

เมื่อพจิารณาระดบัการศกึษาทีม่พีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนัและความตัง้ใจที่จะอยู่อพาร์

ทเมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์

ปจัจุบนัน้อยกว่าผู้เช่าที่มกีารศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตรสี่วนผู้เช่าที่มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามตัง้ใจทีจ่ะอยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่กีารศกึษาตํ่า

กว่าปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Phillip Kotler (1997)    

กล่วกว่า ปจัจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผู้ซื้อมกัได้รบัอิทธพิลจากคุณสมบตัิส่วนบุคคลต่างๆ 

เช่น อาย ุอาชพี สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการดาํเนินชวีติ วฏัจกัรชวีติครอบครวั 

เมื่อพจิารณาสถานภาพทีม่พีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนั แตกต่างกนัโดยผู้เช่าที่มสีถานภาพ

โสด มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนัน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และหมา้ย/

อยา่รา้ง/แยกกนัอยูเ่น่ืองมาจากการยา้ยทีพ่กัของผูท้ีม่สีถานสมรส/อยู่ดว้ยกนั ต้องคํานึงถงึอกีฝ่ายที่

อยูด่ว้ยกนั ว่าเดนิทางสะดวกไปเรยีนหรอืไปทํางานสะดวกหรอืไม่ ซึง่หากอกีฝ่ายไม่สะดวกกจ็าํเป็น

จะตอ้งอยูต่่อเพื่อหาหนทางอื่น หรอืเปลีย่นการเดนิทาง แต่ผูท้ีม่สีถานภาพโสดการยา้ยทีพ่กัจะไม่ได้

เกีย่วพนักบัคนอื่น ดงันัน้ระยะเวลาในการเช่าพกัในแต่ละทีก่จ็ะไม่นาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Phillip Kotler (1997) กล่าวกว่า ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัที่เกี่ยวข้องในชวีติประจําวนัและ         

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ซึง่ประกอบดว้ยกลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

ครอบครวั เป็นสถาบนัที่ทําการซือ้เพื่อการบรโิภคที่สําคญัที่สุด นักการตลาดจะพจิารณาครอบครวั

มากกว่าพจิารณาเป็นรายบุคคล และบทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ ทาํใหบุ้คคลมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

เมื่อพิจารณาอาชีพที่มพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่อพารท์เมนทป์จัจุบนั แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีเ่ป็นนักเรยีน/

นกัศกึษา มรีะยะเวลาทีอ่ยูอ่พารท์เมนทป์จัจบุนัน้อยกว่าผูเ้ช่าทีม่อีาชพีพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระและอาชีพอื่น ๆซึ่งตรงกับข้อมูลด้านบนในส่วนของอายุ และระดับ

การศกึษาที่หมายถงึผู้เช่าที่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา ซึ่งจะมกีารเช่าอยู่ในระยะเวลาน้อยกว่าผู้เช่าที่

ทํางานแล้ว ส่วนผู้ที่มอีาชีพพนักงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ มรีะยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั
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มากกว่าผู้เช่าที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน เน่ืองมาจากอาชีพพนักงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ    

เป็นอาชพีของผู้ที่ต้องการความมัน่คงทําให้ตัง้ใจอยู่ในที่หน่ึง ๆ นานกว่าผู้ที่มอีาชพีเป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชนที่ความมัน่คงน้อยกว่า และเหมาะกบัคนที่ต้องการความก้าวหน้าหากมงีานใหม่ที่ให้

ค่าตอบแทน สวสัดกิารและหน้าทีก่ารงานดกีว่า กส็่งผลใหเ้กนิการยา้ยทีพ่กัไดง้่าย  ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ Phillip Kotler (1997) ความแตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึง่มี

แนวโน้มพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั จงึได้นํามาใชก้ําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในส่วนของลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี  

เมื่อพิจารณารายได้ที่มพีฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ในด้านความตัง้ใจที่จะอยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนัและหากมคีวามจําเป็นต้องย้าย

ออกไป ท่านจะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีพ่กัอยูอ่กี แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 

บาท จะอยู่นานกว่าผู้ที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาทส่วนผู้ที่มรีายได ้

10,001-20,000 บาท จะอยู่นานกว่าผู้ที่มรีายได้ 20,001-30,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท

เน่ืองมาจากผูท้ีร่ายได้สูง จะมโีอกาสซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดม้ากกว่าผูท้ีร่ายไดต้ํ่า ซึ่งทําใหค้วามตัง้ใจทีจ่ะ

เช่าอพารท์เมนทอ์ยูใ่นระยะเวลาน้อยกว่าผูท้ีเ่งนิเดอืนตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Phillip Kotler 

(1997) ความแตกต่างในด้านคุณสมบตัิทางประชากรระหว่างบุคคล ซึ่งมแีนวโน้มพฤติกรรมที่

แตกต่างกนั จงึไดนํ้ามาใชก้ําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดอืน 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า          

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร สรปุไดด้งัน้ี 

ด้านระยะเวลาท่ีอยู่อพารท์เมนทปั์จจบุนั 

พบว่าส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์อง

ผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครด้านระยะเวลาที่อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบนั เน่ืองจาก

ระยะเวลาทีเ่ช่าอพารท์เมนท ์จะเป็นการเช่าพกัเพื่อวตัถุประสงคใ์ดประสงคห์น่ึง เช่น เช่าสําหรบัพกั

อยู่ระหว่างเรยีน หรอืระหว่างทํางาน เป็นต้น ดงันัน้ เมื่อเรยีนจบผู้เช่าส่วนใหญ่ก็จะต้องหางานทํา

หรอืกลบัไปช่วยงานทีบ่า้น หรอืหากผูท้ีท่ํางานจาํเป็นต้องยา้ยงานและพจิารณาแลว้ว่าต้องยา้ยออก

จากอพาร์ทเมนท์ แม้ว่าผู้ประกอบการอพาร์ทเมนท์จะทําการตลาดในเชิงทําให้ผู้เช่าพกัอยู่ต่อ 

(Retention) กไ็มส่ามารถทาํใหผู้เ้ขา้พกัอยูต่่อได ้อกีนยัหน่ึงคอืทาํการตลาดไมไ่ดผ้ล 

ด้านความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพารท์เมนทปั์จจบุนั  

พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรและกระบวนการ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั

พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ

อยู่อพาร์ทเมนท์ปจัจุบันนัน่คือหากพนักงานและกระบวนการในการให้บริการที่ดี ก็ทําให้ผู้เช่า   

อพารท์เมนท์รูส้กึสบายใจและไม่ได้อยากยา้ยไปที่อื่น ซึ่งสอดคล้องกบั ธรีกิต ินวรตั ณ อยุธยา 
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(2547) ที่กล่าวว่าคุณภาพการบรกิาร (Service Quality) ที่ผู้ให้บรกิารหยบิยื่นละส่งมอบความ

ประทบัใจของการบรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูคา้เพื่อสรา้งผลลพัธจ์ากการส่งมอบบรกิารทีด่ใีหลู้กคา้ไดร้บั

ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) และก่อใหเ้กดิความสมัพนัธภพที่ดแีก่ลูกค้า (Customer 

Retention) ตลอดจนการสร้างฐานให้ลูกค้ามคีวามสมัพมัธ์ในระยะเวลายาวและก่อให้เกิดความ

จงรกัภกัดกีบัสนิคา้หรอืบรกิารของเราตลอดไป (Customer Loyalty) 

ด้านความจาํเป็นต้องย้ายออกไปแล้วจะกลบัมาพกัอพารท์เมนท์ท่ีพกัอยู่อีก ด้าน

การแนะนําหรือชกัชวนบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มาพกัอพารท์เมนท์ท่ีพกั และด้านการพกัต่อไป

แม้ว่าจะมีบคุคลท่ีรู้จกัแนะนําอพารท์เมนทท่ี์อ่ืนๆ 

พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า          

อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดา้นความจาํเป็นต้องยา้ยออกไปแลว้

จะกลับมาพักอพาร์ทเมนท์ที่พักอยู่อีก ด้านการแนะนําหรือชักชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาพัก     

อพาร์ทเมนท์ที่พัก และด้านการพักต่อไปแม้ว่าจะมีบุคคลที่รู้จ ักแนะนําอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ           

ซึ่งสอดคล้องกบั ธรีกติ ินวรตั ณ อยุธยา (2547) ที่กล่าวว่าการบรกิาร (Service) หมายถงึ สิง่ที่ผู้

ใหบ้รกิารหรอืผูข้ายทาํการส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้รกิารหรอืซือ้ทีไ่ม่สามารถจบัต้องแต่เมื่อผูร้บับรกิารไดร้บั

บรกิารไปแลว้เกดิความประทบัใจกบัสิง่เหล่านัน้ เราสามารถแบ่งระดบัความสําคญัของการบรกิารได้

อยู ่2 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัแรก ความสาํคญัทีม่ต่ีอตวัผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) คอื จะทาํใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารที่

ดจีะทําใหผู้ร้บับรกิารมคีวามสุขมคีวามปิตยินิด ีและมคีวามระลงึถงึในการทีจ่ะมาขอรบับรกิารในครัง้

ต่อไป 

ระดับสอง ความสําคัญในด้านผู้บริการทําให้กิจการสามารถรักษาลูกค้าเดิม 

(Customer Retention) การให้บรกิารเพื่อจะรกัษาลูกค้าเดมิไว้ให้เป็นลูกค้าประจําหรอืลูกค้าที่มี

ความจงรกัภกัดแีละนอกจากน้ียงัสามารถเพิม่ลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) ผูใ้ห้บรกิารต้อง

พยายามกระทําทุกวถิทีางทีจ่ะเพิม่ลูกคา้ใหม่เพราะเป็นการสรา้งความเจรญิรุ่งเรอืงใหแ้ก่หน่วยงาน

ดว้ยมจีาํนวนลกูคา้ใหมท่ีเ่พิม่ขึน้เป็นตวัชีว้ดั 

 

ทัง้ น้ีภายหลังการทดสอบวิธีทางสถิติโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจ ัยได้

ทําการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพโดยการศึกษาเชงิลึกด้วยวิธีการสมัภาษณ์เพื่อคุณภาพและความ

น่าเชื่อถอืของงานวจิยั ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เช่าอพาร์ทเมนท ์          

ในเขตพโขนง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง  26 – 35 ปี   

สถานภาพโสด   มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  15,000 – 20,000 บาท 
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ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตนิท ์ ธริาไชย เรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่าหอพกัในพืน้ทีอ่ําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ทีพ่บว่า ผู้เช่า

พกัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งตอ้งการอพารท์เมนทท์ีม่ ี

ความ  สะอาด มเีฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกทีต่อบสนองต่อความตอ้งการได ้เพื่อความ

สะดวกสบาย รวมถงึ ตอ้งมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ดีว้ยไมว่่าจะเป็นระบบล๊อคของประตูหน้า

อพารท์เมนท ์ ประตูหอ้ง หน้าต่าง ถอืว่าความปลอดภยัเป็นขอ้สาํคญัของดา้นผลติภณัฑ ์ 

3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าราคาค่าหอ้งที่

อยู่ตอนน้ีเหมาะสมกบัทําเลที่ตัง้และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆที่มภีายในห้องพกัแล้ว ส่วนค่า

สาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น ค่าน้ํา , ค่าไฟ ก็เป็นไปตามที่ผู้ใช้ใช้จรงิ มเีลขมติเตอรแ์สดงก่อนใช้และ

หลังใช้ในแต่ละเดือนเพื่อความถูกต้องและน่าเชื่อถือ อาจจะมีบางอพาร์ทเมนท์ที่มีการคิดค่า

สาธารณูปโภคอื่นๆแบบเหมาจา่ยขัน้ตํ่า ในกรณทีีผู่เ้ช่าใชไ้มถ่งึกต็อ้งจา่ยตามขัน้ตํ่าทีไ่ดต้กลงไว ้

4. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านทําเลที่ตัง้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากให ้      

อพารท์เมนทต์ัง้อยูใ่นทีท่ีผู่เ้ช่าเดนิทางไดส้ะดวก อยูต่ดิถนนใหญ่ มรีถโดยสารสาธารณะวิง่ผ่าน หรอื

ถ้าอยู่ในซอยก็ไม่ควรอยู่ลึก อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า แหล่งชุมชน ไม่เปลี่ยว ซึ่งพื้นที่ที่ผู้ว ิจยัได้

ทําการศกึษาอยู่ในเขตพระโขนง บนถนนสุขุมวทิได้ตอบโจทยค์วามต้องการของผู้เช่าส่วนใหญ่ได้

เป็นอย่างดใีนด้านทําเลที่ตัง้ เพราะมรีถไฟฟ้าBTS  มรีถเมลล์หลายสาย สะดวกและง่ายต่อการ

เดนิทาง และยงัมหีา้งสรรพสนิคา้มากมาย   

5. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดกลุ่มตวัส่วนใหญ่อยากให ้                        

อพารท์เมนทเ์พิม่เตมิดา้นการส่งเสรมิการตลาดเป็นอย่างมาก จากการทีผู่ว้จัยัทําการสมัภาษณ์มา

ไมม่ ี อพารท์เมนทไ์หนเลยทีม่โีปรชัน่ดา้นส่วนลดใหก้บัผูเ้ช่า ผูเ้ช่าใหค้วามเหน็ว่าน่าจะมสี่วนลดค่า

หอ้งใหเ้มือ่พกัอาศยัอยูน่าน หรอือาจจะมสี่วนลดใหก้บัผูเ้ช่าทีแ่นะนําลกูคา้ใหม่มา นอกจากนัน้

อาจจะมกีจิกรรมภายในอพารท์เมนทท์ีใ่หผู้เ้ช่ากบัเจา้ของไดท้าํรว่มกนั เช่น มกีารทาํบุญตกับาตร

รว่มกนัในวนัพระใหญ่ หรอืมงีานเลีย้งในเทศกาลสาํคญัต่างๆ 

6. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารกลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่าบุคลากรที ่

ใหบ้รกิารสาํหรบัธุรกจิอพารท์เมนทน์ัน้ควรเป็นคนทีม่ใีจรกัในการบรกิาร สามารถแกไ้ขปญัหาที่

เกดิขึน้เฉพาะหน้าไดด้ ี มคีวามเป็นมติร มอีธัยาศยัทีด่ ี ซึง่เป็นพืน้ฐานของบุคลากรทีใ่หบ้รกิารใน

ดา้นงานบรกิารอยูแ่ลว้ผูเ้ช่าบางท่านใหค้วามเหน็ว่าทางอพารท์เมนทค์วรจะมบุีคลากรทีด่แูล   

อพารท์เมนทอ์ยูเ่ป็นประจาํ ทีพ่รอ้มจะตดิต่อเมือ่มปีญัหาต่างๆ ไมใ่ช่แค่โทรแจง้อยา่งเดยีวเมือ่มี

เวลามปีญัหา  

7. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกลุ่มตวัอยา่งอยากใหท้าง        

อพารท์เมนทป์รบัปรงุเรือ่งความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารไมว่่าจะเป็นการแจง้ยอดค่าหอ้งในแต่ละ

เดอืน การเกบ็เงนิ ตอ้งไปเป็นอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ รวมถงึการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆภายใน

หอ้งพกัทีไ่ดร้บัความเสยีหายหรอืชํารดุ และควรมโีปรแกรมสนทนา(line) เฉพาะกลุ่มระหว่าง
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เจา้ของอพารท์เมนทแ์ละผูเ้ช่าหอ้งต่างๆเพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร เวลามปีญัหา

หรอืมปีระกาศต่างๆทีต่อ้งแจง้ใหท้ราบ  

8. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

สิง่แวดล้อมทางกายภาพที่ดี เริม่ตัง้แต่โครงสร้างอพาร์ทเมนท์ที่ต้องแข็งแรงปลอดภยั รูปแบบ

ภายนอกทีท่นัสมยั  มตีน้ไม ้สวนหย่อม เพื่อความร่มลื่นและน่าอยู ่ภายในตวัอพารท์เมนท ์ทางเดนิ 

ต้องดูโล่ง โปร่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก แสงแดดเข้าถึง มเีก้าอี้ให้นัง่เล่นพกัผ่อนบรเิวณอพาร์

ทเมนท ์มไีฟส่องสว่างโดยรอบและบรเิวณทางเดนิเขา้ในเวลากลางคนื เพื่อความปลอดภยัของผูพ้กั

อาศยั 

9. พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ามาแลว้ 2 แหง่ มรีาคาค่าเช่า

เฉลีย่ ต่อเดอืนอยูท่ี ่3,000 – 4,000 บาท และมรีะยะเวลาในการเช่าอพารท์เมนทส์่วนใหญ่จะน้อย

กว่า 1 ปี 

จากการเกบ็ขอ้มลูสมัภาษณ์เชงิลกึ มุง่ถามถงึสิง่ทีผู่เ้ช่าตอ้งการหรอือยากใหเ้ป็นควรเป็น 

อยา่งไร หรอื สิง่ทีผู่เ้ช่าตอ้งการใหอ้พารท์เมนทป์รบัปรุงหรอืพฒันาใหด้ขีึน้ จากการสมัภาษณ์ได ้15 

คน เหน็ไดว้่าผูเ้ช่าไดต้อบคาํถามไปในเชงิคลา้ยกนั จงึหยดุทาํการสมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์นัน้ได้

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด

เป็นดา้นทีผู่เ้ช่าตอ้งการใหท้างอพารท์เมนทเ์หน็ถงึความสาํคญัในส่วนน้ีมาก จากการวจิยัเชงิ

ปรมิาณระดบัความคดิเหน็ทางส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดกแ็ปลผลออกมา

โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัน้อย รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทีอ่ยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี 
1. ดา้นประชากร จะพบกว่าผู้เขา้พกัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มที่

ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีร่ะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีซึง่กลุ่มที่

ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตรหีมายรวมถงึนักเรยีน/นักศกึษา มโีอกาสทีจ่ะยา้ยทีพ่กั

ไดง้า่ยกว่าผูท้ีท่าํงานแลว้ (จากผลสรุปสมมตฐิานที ่1.3) เน่ืองจากอาจจะต้องการยา้ยออกไปอยู่ใกล้

เพื่อน ยา้ยออกไปอยู่กบัเพื่อนเพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย หรอืยา้ยออกไปอยู่กบัคนรกั เป็นต้น ดงันัน้

หากจะเลอืกทําการตลาดควรทําการตลาดกบักลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา เพื่อใหผู้เ้ช่า เช่าอพารท์เมนท ์

อยูใ่หน้านกว่าเดมิ โดยจดัทาํในลกัษณะของสญัญา(Contract) ยกตวัอยา่งเช่น ถ้าอยู่ครบ 4 ปี จะได้

พกัฟร ี ปีละ 1 เดอืน หรอืใหส้ทิธปิระโยชน์อื่น ๆ เป็นตน้ 

2. ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการวจิยัครัง้น้ีจะพบว่าส่วนผสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ในส่วนของการมีเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนองต่อผู้ใช้ได้

หลากหลาย มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่ากบัระยะเวลาที่อยู่อพารท์เมนท์ปจัจุบนัในทศิทางตรงกนัขา้ม 
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ซึง่หมายความว่าเฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวยความสะดวกทีส่ามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดห้ลากหลาย

เป็นจุดดึงดูดใจให้ผู้เ ช่ารายใหม่ และมีความสําคัญต่อการตัดสินใจเช่าพักได้เป็นอย่างดี

ผู้ประกอบการสามารถนําผลการวเิคราะห์ในหวัขอ้น้ีไปวางแผนการตลาดในการหาผู้เช่ารายใหม ่

หรอืนําไปแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่น โดยนําเสนอความครบครนัของเฟอรนิ์เจอรแ์ละสิง่อํานวย

ความสะดวกใหก้บัผูเ้ช่า 

3. ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการวจิยัครัง้น้ีจะพบว่าส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร และทําเลที่ตัง้ มพีฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ ซึ่ง

ส่วนน้ีจะแตกต่างกนัไปตามสถานที่ทํางาน หรอืสถานที่ศกึษาเล่าเรยีนของผู้เช่าพกัอพาร์ทเมนท ์

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเสนอว่าผู้ประกอบการควรออกแบบหอ้งพกัใหค้วามสวยงามและรกัษาความสะอาด

หอพกัใหม้คีวามสะอาดอยู่เสมอ นอกจากน้ีอาจมบีรกิารอื่น ๆ ทีด่งึดูดความสนใจใหก้บัผูเ้ขา้พกั ซึง่

สามารถนําไปแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื่นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนัได ้

4. พฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนท์ของผู้บรโิภค ในเขตพระโขนง จากการวจิยัครัง้น้ีจะ

พบว่าส่วนใหญ่อยู่มาไม่ถึง 1 ปี แต่ก็มคีวามตัง้ใจที่จะพกัอาศยัให้นานกว่า 4 ปี ดงันัน้หาก

ผูป้ระกอบการมลีูกค้าใหม่เขา้มาก็มแีนวโน้มสูงที่ผู้เช่าจะอยู่นาน ดงันัน้ควรดูแล เอาใจใส่ผู้เช่าพกั

เป็นอย่างด ีเตม็ใจแก้ปญัหา และนําขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่าพกัไปปรบัปรุงแก้ไขอย่างรวดเรว็ หากผู้

เช่ามเีหตุจาํเป็นทีไ่ม่สามารถอยู่ไดน้านตามทีต่ ัง้แต่ แต่หากผูเ้ช่าพกัเกดิความประทบัใจ และรูส้กึดี

ต่ออพารท์เมนท ์กจ็ะทาํใหผู้เ้ช่าพกั บอกต่อหรอืแนะนําไปยงัผูอ้ื่น ซึง่กเ็พิม่โอกาสในการทีจ่ะมลีูกคา้

ใหมเ่ขา้มา 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
1. แบบสอบถามจากงานวจิยัครัง้น้ี ไม่สามารถบอกสาเหตุในการทีผู่เ้ช่าอพารท์เมนทจ์ะ

ยา้ยออกหรอืไมเ่ช่าต่อไปได ้ในการออกแบบสอบถามครัง้ต่อไปควรสอบถามเกี่ยวกบัสาเหตุทีท่ําให้

ผูเ้ช่า อพารท์เมนทต์ดัสนิใจไมเ่ช่าพกัต่อ หากสาเหตุดงักล่าวเกีย่วขอ้งกบับุคลากร กระบวนการการ

ให้บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ที่ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาปรับปรุงได ้

ผูป้ระกอบการจะไดนํ้าสาเหตุดงักล่าวไปวเิคราะหแ์ละพฒันาปรบัปรุงต่อไป เพราะจากสถานการณ์

ทางการเมอืงในช่วงทีผ่่านมาทําใหเ้ศรษฐกจิปจัจุบนัเริม่ไม่ค่อยด ีในอนาคตธุรกจิทีพ่กัอาศยักจ็ะซบ

เซาลง ทําใหร้าคาของคอนโด หรอือพารท์เมนท์หลาย ๆ ทีถู่กลง การแข่งขนัจงึมากขึน้ ซึง่แปรผนั

ตรงขา้มกบัค่าใชจ้า่ยของธุรกจิ อพารท์เมนทท์ีเ่พิม่ขึน้ ผูป้ระกอบการจงึตอ้งทาํทุกวถิทีางในการหาผู้

เช่ารายใหมแ่ละทาํใหผู้เ้ช่ารายเก่ายงัคงเช่าอยูต่่อไป 
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2. จากการศกึษาครัง้น้ี ยงัไม่สามารถประเมนิระดบัราคาของอพารท์เมนท์ได้ ซึ่งจะมี

ผู้บรโิภคหลายกลุ่มปะปนกนั ตัง้แต่ผู้ที่เช่าพกัอพาร์ทเมนท์ที่มรีาคาตํ่าจนอพาร์ทเมนท์ที่มรีะดบั

ราคาสูง ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรสอบถามราคาของอพารท์เมนทท์ี่ผูบ้รโิภคเช่าพกั เพื่อเป็นการ

แบ่งกลุ่มของประเภทผู้เช่าพกั ตลอดจนพฤตกิรรมของผู้เช่าพกั เพื่อทําให้ทราบว่าผู้เช่าพกัอพาร์

ทเมนทแ์ต่ละระดบัราคามพีฤตกิรรมอย่างไรบา้ง ส่วนผสมการตลาดมผีลกบัผูบ้รโิภคกลุ่มใด เพื่อให้

ผูป้ระกอบการนําไปวางแผนการตลาด และเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target customer) ไดม้าก

ยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมนทข์องผู้บริโภค 

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  

 

       แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัทาํขึน้เพื่อประกอบการทําปรญิญานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท 

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัจดัทาํขึน้เพื่อศกึษาถงึ “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเช่าอพาร์

ทเมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร” ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากท่านทัง้หมดจะใชเ้พื่อการ

ศกึษาวจิยัเท่านัน้    

         ผูว้จิยัฯ จงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความจรงิจน

ครบถว้น เพื่อทีจ่ะทาํใหผ้ลวจิยัน้ีไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้

ความรว่มมอืเป็นอยา่งสงู   

 

                                     

ผูว้จิยั 

 

 

 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามม ี3 ตอน 

  ตอนที ่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที ่ 2  ความคดิเหน็ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของผูบ้รโิภค               

ในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 

  ตอนที ่ 3  ความพฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร  

 

 

 

 

   เลขทีแ่บบสอบถาม………………………. 
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ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กรณุาทําเครือ่งหมาย   ลงใน  ทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

 ชาย     หญงิ 

2. อาย ุ

 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี   26- 35 ปี 

 36 - 45 ปี     46 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี

 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพ 

 โสด     สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 หมา่ย/อย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่

5. อาชพี 

 นกัเรยีน/นกัศกึษา   พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 พนกังานบรษิทัเอกชน  ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 

 อื่นๆ โปรดระบุ..................... 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)          

ของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร  

กรณุาทําเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก เฉยๆ น้อย น้อยท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

1.หอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มคีวามทนัสมยั/

สวยงาม 

     

2.ขนาดหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มคีวาม

เหมาะสม 

     

3.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มทีีจ่อดรถรองรบัจาํนวนผู้

พกัอาศยัไดอ้ย่างเพยีงพอ 

     

4.หอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มเีฟอรน์ิเจอร์

และสิง่อํานวยความสะดวกทีต่อบสนองต่อผูใ้ชไ้ด้

หลากหลาย เช่น เครือ่งปรบัอากาศ ตูเ้สือ้ผา้ 

อนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ 

     

5.ความปลอดภยัของอพารท์เมนทท์ีท่า่นพกัอยู่ เช่น 

ระบบล๊อคของประตู หน้าต่าง คยีก์ารด์ กลอ้งวงจรปิด 

ทางหนีไฟทีช่ดัเจน 

     

ด้านราคา 

1.ราคาของอพารท์เมนทท์ีท่า่นพกัอยูเ่หมาะสมกบั

ลกัษณะ/ขนาด/สิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 

     

2.ราคาของอพารท์เมนทท์ีท่า่นพกัอยูเ่หมาะสมกบัทาํเล

ทีต่ ัง้ การคมนาคม การอุปโภค บรโิภค 

     

3.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มกีารคดิค่าสาธารณูปโภค

(ค่าน้ํา , ค่าไฟ) ในอตัราทีเ่หมาะสม 

     

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มกีารเกบ็เงนิประกนัหอ้งพกั

อย่างเหมาะสม 

     

ด้านทาํเลท่ีตัง้ 

1.ทาํเลทีต่ ัง้ของอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ อยูใ่กลส้ิง่

อํานวยความสะดวก / สถานศกึษา / ศนูยก์ารคา้ / 

ออฟฟิศ 

     

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการ

เดนิทาง 

     

3.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามสะดวกในการ

ตดิต่อสือ่สาร เชน่ สญัญาณโทรศพัท,์ สญัญาณ

อนิเตอรเ์น็ต 

     

4.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มสีภาพแวดลอ้มโดยรอบอ

พารท์เมนทท์ีด่ ี
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มกีารโฆษณาผ่านทางสือ่

ต่างๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี , ใบปลวิ 

     

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่มป้ีายชือ่อพารท์เมนทข์

นาดใหญ่เพือ่ใหส้งัเกตไดง้า่ย 

     

3.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่มกีารจดังานเลีย้งใหก้บัผู้

เช่าในวนัสาํคญั เช่น วนัขึน้ปีใหม ่อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ด้านบคุคลากรท่ีให้บริการ 

1.พนกังานทีใ่หบ้รกิารมใีจรกับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธ์

ทีด่ต่ีอทุกคน 

     

2.พนกังานใหบ้รกิารทีด่แีละเป็นมาตรฐานเดยีวกนักบั

ลกูคา้ทุกคน 

     

3.เจา้ของหรอืผูด้แูลอพารท์เมนทท์ีท่่านอยู่มคีวาม

น่าเชือ่ถอื น่าไวว้างใจ 

     

4.พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะ

หน้าไดเ้ป็นอย่างด ี

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มรีะบบการบรกิารแกไ้ข

ปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพ เช่น ไฟดบั, น้ําไม่

ไหล 

     

2.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มมีาตรฐานการบรหิาร

จดัการอย่างเป็นระบบ 

     

3.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มคีวามรวดเรว็ในการ

ใหบ้รกิาร 

     

4.มรีะบบยามในการตรวจสอบหรอืสอดส่อง

บุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาภายในตลอด 24 ชม. 

     

5.อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ มสีิง่อํานวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ , ตูน้ํ้าหยอด

เหรยีญ ,     มนิิมารท์ 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

1.มจุีดพกัผอ่นหยอ่นใจเช่น สวนหยอ่ม รอบๆอพาร์

ทเมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

     

2.ภายในอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มรีะบบถ่ายเทอากาศ

ทีด่ ีแสงสว่างส่องถงึ 

     

3.สภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน อพารท์เมนทท์ี่

ท่านพกัอยู่มคีวามสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการเช่าของผูบ้รโิภคในเขตพระโขนง 

กรงุเทพมหานคร  

กรณุาทําเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

1. ระยะเวลาท่ีท่านเช่าพกัอาศยัในอพาร์ทเมนท…์……………………………… 

2. ท่านตั้งใจท่ีจะอยูอ่พาร์ทเมนทน้ี์นานเพียงใด....................................................... 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

3.หากมคีวามจําเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้ ท่าน

ตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาพกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูอ่กี 

     

4.ท่านจะแนะนําหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้า

พกัอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู ่

     

5.ท่านจะยงัคงพกัต่อไปแมว้่าจะมบุีคคลทีท่่านรูจ้กั

แนะนําอพารท์เมนทท์ีอ่ื่นๆ 

     

 

 

ขอขอบบพระคณุทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



202 
 

คาํถามท่ีใช้ในงานวิจยัเชิงคณุภาพ มีดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ.................................. 

2. อาย…ุ……………………….. 

3. ระดบัการศกึษา............................... 

4. สถานภาพ......................................... 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน………………………………. 

6. ราคาค่าเช่าหอ้งเฉลีย่ต่อเดอืน……………………… 

7. ระยะเวลาทีเ่ช่าอพารท์เมนท.์................................ 

8. ท่านเคยเช่าอพารท์เมนทม์าแลว้กีแ่ห่ง.......................... 

ดา้นผลติภณัฑ ์

9. ลกัษณะหอ้งพกัทีท่่านตอ้งการเป็นอยา่งไร ควรมสีิง่อํานวยความสะดวกอะไรบา้ง                 

แลว้อพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูต่อบสนองความตอ้งการของท่านไดห้รอืไม ่อย่างไร 

......................................................................................................................................... 
 

ดา้นราคา 

10. ราคาหอ้งพกัของอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูร่วมถงึค่าน้ําค่าไฟค่าสาธารณูปโภคต่างๆ

เหมาะสมหรอืไมอ่ยา่งไร 

............................................................................................................................. ............ 

ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 

11. ท่านคดิว่าทาํเลทีต่ ัง้สําหรบัอพารท์เมนทค์วรเป็นเช่นไร เพราะเหตุใด 

......................................................................................................................................... 
 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

12. ท่านอยากใหอ้พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่มกีารส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้หรอืไม ่อย่างไร 

......................................................................................................................................... 
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ดา้นบุคคลากรทีใ่หบ้รกิาร 

13. ท่านคดิว่าพนกังานทีใ่หบ้รกิารอพารท์เมนทใ์หเ้ช่าควรมลีกัษณะอยา่งไร

.........................................................................................................................................  

 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

14. ท่านตอ้งการใหอ้พารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยู่ปรบัปรงุหรอืพฒันากระบวนการใหบ้รกิารหรอืไม ่

อยา่งไร 

......................................................................................................................................... 
 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

15. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีท่่านตอ้งการจากอพารท์เมนทใ์หเ้ช่า เป็นอยา่งไร  

และท่านคดิว่าอพารท์เมนทท์ีท่่านพกัอยูค่วรปรบัปรงุพฒันาสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้อยา่งไร 

......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือกลุ่มตวัอย่าง 15 คนจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 
 

รายช่ือกลุ่มตวัอย่าง 15 คนจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือ – นามสกลุ 

1. คุณฤทศ           วงษ์หงษ ์

2. คุณพลภสัสร      งามวจิติรอรา่ม 

3. คุณสริภิญิโญ     ไกรศาสตร ์  

4. คุณเอกพล        พมิสอน 

5. คุณสมชาย        สุนทรประเวศ 

6. คุณปารชิาต ิ     พึง่ศลิป์ 

7. คุณเมธาว ี        กจิกลา้ 

8. ไมป่ระสงคอ์อกนาม 

9. คุณเกศราพร     สมเพชร 

10. คุณธณากร       ป่ึงประกายศร ี

11. คุณประทปี       ปรชีา 

12. ไมป่ระสงคอ์อกนาม 

13. คุณนพดล        ดาวซอ้น 

14. ไมป่ระสงคอ์อกนาม 

15. คุณปิยนันท ์     เกตุแกว้ 
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ภาคผนวก   ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 

  รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. ผศ.ดร.กาญณ์ระว ี อนนัตอคัรกุล  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร.จโิรจน์  บุรณศริ ิ   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํวิจยั 
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ประวติัย่อผู้ทาํวิจยั 

 ชื่อ ชื่อสกุล   พจนารถ  อิม่สอน 

 วนัเดอืนปีเกดิ   11 มถุินายน พ.ศ. 2532  

 สถานทีเ่กดิ   กรงุเทพมหานคร 

 สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั  91 สุขมุวทิ 85 พระโขนง กรงุเทพมหานคร 

 ประวตักิารศกึษา    

พ.ศ.2554  ระดบัปรญิญาตร ี

เทคโนโลยกีารบนิบณัฑติ  

สาขาการจดัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 

     จาก สถาบนัการบนิพลเรอืน 

พ.ศ.2557  ระดบัปรญิญาโท 

     บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการ) 

     จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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