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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดประสงคเพ่ือการศึกษา ความคาดหวงัของผูบริโภควัยทํางานที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดของโครงการจัดสรรที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะ
ศึกษาถึงความคาดหวังของผูบริโภควัยทํางานในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายได สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปนผูบริโภควัยทํางานทีมี่อายุ
ระหวาง 25–60 ป จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทีใ่ชทดสอบ
สมมติฐาน คอื การวิเคราะหความแตกตางโดยใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี LSD : Lease Significant Difference 
สําหรับวิเคราะหขอมูลสถติใิชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for 
Windows ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูบริโภควัยทํางานในการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-33 ป จบการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดของครอบครัวรวมตอเดือน 
40,001-70,000 บาท โสด และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
 2.  ผูบริโภควัยทํางานใหความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
 3.  ผูบริโภควัยทํางานสวนใหญตองการอยูบานเด่ียว 3 หองนอน 2 หองนํ้า มีที่ดินขนาด 
51-80 ตารางวา มีพ้ืนที่ใชสอยขนาด 41-120 ตารางเมตร มีสวนสาธารณะในโครงการ ชอบ
สถาปตยกรรมของตัวอาคารแบบรวมสมัย  สวนใหญมีงบประมาณในการซื้อที่อยูอาศัยอยูระหวาง 
1,000,000 - 2,000,000  บาทอัตราสวนเงินดาวนตอราคาบาน รอยละ 10 มีความตองการผอนชําระ
กับสถาบันการเงินประมาณ 10,000-20,000 บาทตอเดือนระยะเวลาในการผอนดาวนนานมากกวา 
18 เดือน และระยะเวลาในการผอนชําระกับสถาบันการเงิน 21-30 ป 

4.  ผูบริโภควยัทํางานที่มีเพศแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดของ
โครงการจัดสรรที่อยูอาศัยไมแตกตางกัน  

5.  ผูบริโภควัยทํางานที่มีอายุแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดของ
โครงการจัดสรรที่อยูอาศัยดานราคาไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



6. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดของ
โครงการจัดสรรที่อยูอาศัย ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน สวนดาน
ผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

7.  ผูบริโภควัยทํางานที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด
ของโครงการจัดสรรที่อยูอาศัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

8.  ผูบริโภคที่มีรายไดของครอบครัวรวมตอเดือนแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสม
ทางการตลาดของโครงการจัดสรรที่อยูอาศัย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด 
ไมแตกตางกัน สวนดานชองทางการจัดจําหนาย มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

9. ผูบริโภคที่มีสถานภาพทางการสมรสแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสมทาง
การตลาดของโครงการจัดสรรที่อยูอาศัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 10.  ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีความคาดหวังตอสวนประสมทาง
การตลาดของโครงการจัดสรรที่อยูอาศัยดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายมีความคาดหวัง
ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 The purpose of this research was to study working age consumers’ expectation 
towards marking mix of real estate project in Bangkok in the aspects of product, price, 
place, and promotion classified by gender, age, education level, occupation, income, marital 
status and family members. The sample consisted of 385 working age consumers who are 
25-60 years old. The questionnaire was used as a tool to collect the data. Descriptive 
statistics used in this analysis were frequency, percentage, mean and standard deviations.  
Inferential statistics used for hypotheses testing were analysis of Independent Sample t-
Test, One-Way Analysis of Variance and Least Significant Difference. The data were 
analyzed by using SPSS for Windows.  The research results were as follows: 
 1.  Most of working age consumers were female, 25-33 years old, graduated with 
Bachelors’ Degree, working as state enterprises officer with average family earning between 
40,001-70,000 Baht per month, single and living with 3-4 members in family. 
 2.  Working age consumers had high expectation towards overall marketing mix in 
aspects of product, price, place and promotion. 
 3.  Most working age consumers would like to have a single house with 3 
bedrooms, 2 bathrooms, land 51-80 square wah, using area 41-120 square meters, park in 
project area and built in contemporary style.  They also had a purchasing  budget between 
1,000,000-2,000,000 Baht with 10 percents down payment. They would like to make down 
payment for more than 18 months and make install payment with financial institution for 21-
30 years. 
 4.  There was no statistical significant difference in expectation towards overall 
aspects of marketing mix with different gender of working age consumers. 
 5.  There were difference  expectation towards marketing mix in 3 aspects: product, 
place and promotion with different ages of working age consumers at statistically significant  
level of 0.05, but there was no difference expectation toward price. 
  
 



6.  There were difference  expectation towards marketing mix in 2 aspects: product 
and promotion with different education of working age consumers at statistically significant  
level of 0.05, but there were no difference expectation towards price and place. 

7.  There were difference  expectation towards marketing mix in 3 aspects: price, 
place and promotion with different occupation of working age consumers at statistically 
significant  level of 0.05, but there was no difference expectation toward product. 

8.  There was difference  expectation towards marketing mix in  aspect of promotion 
with different income of working age consumers at statistically significant  level of 0.05, but 
there were no difference expectation towards product, price and place. 

9.  There was difference  expectation towards marketing mix in  aspect of product 
with different marital status of working age consumers at statistically significant  level of 
0.05, but there were no difference expectation towards price, place and promotion. 

10.  There was difference  expectation towards marketing mix in 2 aspects: product 
and promotion with different family member of working age consumers at statistically 
significant  level of 0.05, but there were no difference expectation towards price and place. 
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 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารยดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ในการศึกษาเปน
อยางดี นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้ภายในกําหนดเวลา 
ผูวิจัยรูสึกซาบซื้งในความกรุณา และกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และอาจารยภัคภร 
สกลรักษ ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ และใหคําแนะนําในการทําวิจัยครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และใหความชวยเหลือ ตลอดจนประสบการณ
ที่ดี อีกทั้งยังใหความเมตตาแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังขอขอบคุณเพ่ือนรวมงาน ซึ่งมีสวนชวยเหลือเอ้ือเฟอขอมูลตาง ๆ  ใน
การทําสารนิพนธฉบับน้ี ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือสละเวลาตอบ
แบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัย ขอขอบคุณ คุณวิไลพร สิงหกุล ในความชวยเหลือและเปน
กําลังใจ  ขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ชวยประสานงานตาง ๆ 
ในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ และผูวิจัยตองขอขอบคุณเพ่ือน ๆ รวมรุน MBA ภาคปกติ รุน 8 นี้ ที่
ใหการสนับสนุน ชวยเหลือกันจนสําเร็จ  

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่ใหความเขาใจ และเปนกําลังใจแกผูจัยโดยตลอด 
 
 ณัฏฐวัฒน  แกวศุภวิชญ 
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����
)����	�����	���%�ก	�'��������	�'#��ก	�*#	��%��5
3�������  6*���
���������������	
��.*#7�ก$�2�	��
)��.
'�	� 5 �	�	.����	�/�
���#	��*���������
$%4�����"#����	ก �	�	�$	8-"� ������	/)ก�ก	�$	8-"�  �	�� �9#	�  ��%����6*�-����������                
ก	���*ก	�$%4�������	����	/�� :���ก	��+%�ก��������	
��3������� ��4�ก1�/��ก	��+%�ก'	�                
��	�'#��ก	���ก	�'��������
)��ก	��"#"��-' �(	$�	��
��;ก-� )+/
�������ก
�/ก	������              
ก1�%� ��	�+���'�4�6*���ก	��+%�ก��	�+���'�4���4� �	��+%�ก'	���	��/*�ก��ก	��*-��	���%�+�ก�8/
3��$%4�������'#��ก	� �"��'#��ก	��	
��������'����%��������-����	�����	��/*�ก������� ��%��+%�ก
$%4����"	���%���������	���� )+/����	��
������'��ก��	 ก1)+#�)'��	�'#��ก	�3��)'�+/����+            
:�����
������� ��	�'#��ก	��#	�$�ก�	
�����3'ก�����$<��4� ����	����$-��3�4��
�����	��	ก6*���
�	��'��	�	กก	��$-��3�4�3��
�/"	ก� )+/��	����-= *���/��1�.*#�	ก'	�	� 1 
 
'	�	� 1 )�*���	���
�/"	ก� )+/��'�	�$-��
�/"	ก� ��	)�ก'	�$%4�������3'ก�����$��	���   
 )+/ 5 ������*
�-�8@+ 
A $.
. 2543-2553 (��	�	*
�/�	8) 

 
$%4���� 2543 2548 2553 
ก�����$��	��� 

�/"	ก���%�� 
�#��+/3��
�/"	ก���%�� 
��'�	�$-��3��
�/"	ก���%�� 
5 ������*
�-�8@+ 
��	���
�/"	ก���4���* 

�/"	ก���%�� 

�/"	ก�"��� 
�#��+/3��
�/"	ก���%�� 
��'�	�$-��3��
�/"	ก���4���* 
��'�	�$-��3��
�/"	ก���%�� 
��'�	�$-��3��
�/"	ก�"��� 

7,149,000 
7,149,000 
100 
1.4 
 
3,655,000 
2,418,000 
1,238,000 
66.1 
4.5 
4.4 
- 0.6 

7,577,000 
7,577,000 
100 
1.2 
 
4,107,000 
2,928,000 
1,179,000 
71.3 
2.3 
3.8 
- 0.9 

7,977,000 
7,977,000 
100 
1.0 
 
4,575,000 
3,468,000 
1,107,000 
75.8 
2.2 
3.4 
- 1.3 

  ����	 : ก	=��	 '�4�"+�-$� . (2550). (online) 
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 ��ก�	ก��	���
�/"	ก�����$-��3�4�)+#�  �6��	�3����;�	+���ก1������"����
��'��ก�/'�#�
ก	�3�	�'��3��,��ก-������	�-����$�   *���/��1�.*#�	ก)T�$�2�	�
��;ก-�)+/�����)���"	'-
U������ 9  ���.*#��ก	�
�/�	8ก	���	�'#��ก	���������	
�����3'ก�����$��	���)+/
�-�8@+           
.�#*��'	�	� 2 
 
'	�	� 2  )�*���	�'#��ก	���������	
�����3'ก�����$��	���)+/
�-�8@+     ����� : ���-' 
 

A $.
. 2545 2546 2547 2548 2549 ��� 
�$%��������������%������ 
ก�����$��	��� 62,407 65,940 70,000 70,859 79,473 348,679 

�-�8@+ 24,996 27,559 26,458 29,017 23,256 131,288 
�$%���*)����������	
�����7�ก�%4�7�� 
ก�����$��	��� 20,537 21,174 21,847 22,561 23,283 109,402 

�-�8@+ 4,661 4,916 5,196 5,466 5,763 26,002 
��� 112,601 119,589 123,501 127,903 131,777 615,371 

 ����	 : ก	����/)���"	'-. (2550). (online) 
 
 �	ก��	�'#��ก	�3#	�'#���4��� ก	�+������,��ก-������	�-����$� ���.*#�ก-*3�4��$%��
'��������	�'#��ก	�3�������  ก	�+�����������	�-����$� ��4����'�	T+'��)�������������
����+'�	�5 ������ก	�+����)'���38/�*���ก�� ก	�+������4ก1����	�������������'	�T+'��)��
*#��*����4���ก	�'�*�-�������/+������(	�3�������	�-����$� ��4�/'#����ก	��	�)T����*� �$%��+*
��	�����������/�ก-*3�4��	กก	�+���� 6*�ก	�
�ก�	)+/�	�)T����	��
���/��.����	�/�
������%���
3����
)��3����������	
�����'#��ก	� )+/ ��	�+���'�4�3����������	
����ก	�'��������	�'#��ก	�  
��ก	��"#�	���%��-7��	���ก	�*�	��-�"��-' 
 ก	�
�ก�	��	��	*����3��T�#��-6(������	�	������'������
�/���	�ก	�'+	*3��
6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	���  ����
���	��+%�ก�������ก	�
&��ก����	�����������/
�ก-*3�4�6*�ก	�
�ก�	��4�/�
��)���	���ก	��	�)T� )+/�	��6��	���ก	�'�*�-���'�	�5 3��
ก	�+������,��ก-������	�-����$�   
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��	�������	����ก	���ก�	������	 
 1.  �$%��
�ก�	�/*����	��	*����3��T�#��-6(������	�	������'������
�/���	�ก	�'+	*
3��6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� 
 2.  �$%��
�ก�	�/*����	��	*���������'������
�/���	�ก	�'+	*3��6���ก	���*���              
��������	
����ก�����$��	��� 6*���	)�ก'	�+�ก�8/
�/"	ก�
	�'� 3��T�#��-6(������	�	� 
 

��	���	�� ���ก	��
!�� 
1. �$%����#��	�7���/*����	��	*����3��T�#��-6(������	�	������'������
�/��                 

�	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� 
2. �$%���"#�
��3#���+��	����T�#
�/ก��ก	��$%���"#��ก	��	�)T�)+/$�2�	����
�/��          

�	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
����#'��ก����	�'#��ก	�3��T�#��-6(��	ก�����* 
3. �$%���
��3#���+��ก	�'�*�-���+������	������ก+�����������	������/+����                     

�������	�-����$�   
 

���"�#ก	��
!�� 
 3���3'3��ก	�
�ก�	3���	��-�����4 ��������/
�ก�	7���/*����	�*	*����3��T�#��-6(� 
�����	�	������'������
�/���	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� 
 
 $�%&	ก����'&�'�ก	��
!�� 
 
�/"	ก�����"#��ก	��-�����4 �%�T�#��-6(������	�	� �������	�'#��ก	�����/:%4���������	
����
�3'$%4����ก�����$��	���  :���.����	���	���
�/"	ก����)����� 
 
 ก����#�����	����'&�'�ก	��
!�� 
 ก+���'�����	�����"#��ก	��-����%�T�#��-6(�������	�	�������	���/���	� 25 V 60 
A (ก�/����
��2�,���. 2548: ���.+� ) �������	�'#��ก	�����/:%4���������	
�����3'$%4����ก�����$��	���  
��%����	ก.����	���	������)����� �����	��8�"#��'��	ก�	��*3�	*'�����	�  ����/*����	��"%������ 
95% )+/��#��	�T-*$+	*.���ก-� 5% .*#3�	*'�����	� 385 �� (ก�+�	 �	�-"� ��="	. 2549: 14)     
 6*��/�+%�ก����'�����	�)��ก	�ก�	��*��*����  (Quota Sampling)  '	��/*���	�.*#          
4 �/*��  6*��/��	ก	��ก1�T�#��-6(������	�	��/*��+/ 96 V 97 �� )+/�+%�ก����ก+���'�����	�)��
�"#��	��/*�ก (Convenience Sampling) ��ก	��+%�กT�#����/'��)�����7	�'	� �	�	�
��	��ก�	� )+/�#	����$�-��#	 :����	*��	��ก+���'�����	��������	���	)��� �������	������'#��ก	� 
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#��($����!%��ก�	 
1. '��)
��-��/ )���.*#*����4 

1.1 �$
 
1.1.1 �$
"	� 
1.1.2 �$
�=-� 

1.2 �	�� 
1.2.1 25 V 29 
A 
1.2.2 30 V 39 
A 
1.2.3 40 V 49 
A 
1.2.4 50 V 60 
A 

1.3 �/*��ก	�
�ก�	�����* 
1.3.1 '��	ก��	
�-==	'�� 
1.3.2 
�-==	'�� 
1.3.3 ���ก��	
�-==	'�� 

1.4 �	"�$ 
1.4.1 3#	�	"ก	� 
1.4.2 $��ก�	���;�-�	�ก-� 
1.4.3 $��ก�	���-�����ก"� 
1.4.4 
�/ก��,��ก-�����'�� 

1.5 �	�.*#3����������'���*%�� 
1.5.1 '��	ก��	��%����	ก�� 40,000 �	� 
1.5.2 40,001 V 70,000 �	� 
1.5.3 70,001 V 100,000 �	� 
1.5.4 ���ก��	 100,000 �	� 

1.6 �7	�(	$���� 
1.6.1 6�* 
1.6.2 ����/����*#��ก�� 
1.6.3 ��#	�/���	�#	�/)�กก������ 

1.7 ��	�����	"-ก���������� 
1.7.1 1 V 2 �� 
1.7.2 3 V 4 �� 
1.7.3 5 V 6 �� 
1.7.4 7 ��3�4�.
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2. '��)
�'	� )���.*#*����4 
��	��	*����3��T�#��-6(������	�	������'������
�/���	�ก	�'+	*3��6���ก	�

��*�����������	
����ก�����$��	��� 
-  *#	�T+-'(�8@  
-  *#	��	�	 
-  *#	�"����	�ก	���*��	���	� 
-  *#	�ก	�������-�ก	�'+	* 

 
 �
�	���)�* 
 1. ,���ก	�!�-�����������	��� ��	�7�� 6���ก	�$�2�	�����	�-����$� �$%����*��	���	� 
:���ก����#	�6*�T�#
�/ก��ก	� )+/��*��#���	,	�8�
�/6(� ��%� �-����	�����	��/*�ก'�	�5��
6���ก	� .*#)ก� �#	��*���� �#	�)0* �	��9	�  �#��"�*)+/'�ก)7� 
  1.1 ��	�"-���� ��	�7�� �#	����
+�ก�����+���*���6** $�#����4�������%�� 6���7 )+/
�
����������	
��3������+��������%���*���ก�� 
  1.2 ��	�(/- ��	�7���	�	�����"#�
����������	
�����ก����#	�'-*ก������#	� ��T���          
)����	�	��
���#	��������	��/���	���4���%�)���3'���*-�ก��'���	�	�*#	���#	 *#	��+�� )+/*#	�3#	�
3��)'�+�/�#	� )+/���	��3#	��ก3��)'�+/�#	�)�ก�	กก���
����*���� 
  1.3 �	��*"1�	�* ��	�7�� '�ก���
+�ก'-*'��ก��'�4�)'� 2 �����3�4�.
 6*���0	T���
����ก�� '�4�)'� 1��%� 2 *#	�3�4�.
 �	��
��"�4��*�����%��+	�"�4�ก1.*# '��'�ก����+�ก�3#	�	�	ก�-�7��
����-��8�����	���#	�#	��	��"#�
�������*�7 ��%���	
�/6�"� �%�� 
  1.4 ����&�- (�)	�*#"���* (4�# ��5� ���,-�
"����) ��	�7�� ก+����#������
��
���������3���	�	� :����"#�
����������	
��3��������%�� 6*�ก+����#����4�/'#�����#������ �#���4�	 
'+�*���	�3#	��ก�#��"�*�
��3��'���� 
  1.5 #�ก(8� ����(8� ��5�"�5��(8� ��	�7��'�ก ��%��#�� ��%���%�� ����"#�
���������
�	
��3��������%��
+�ก'-*'��ก�� 2 �����3�4�.
 �����'-*ก���
��)7� 6*���0	T�������ก��*#	������
��%����*#	�3�4�.
 �	��/�
��"�4��*�����%��+	�"�4�ก1.*# 
 2. ��	��	-���������#��,���ก	�!�-�����������	��� ��	�7�� ��	�'#��ก	�3��
T�#��-6(� �����'������
�/���	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� ��*#	�
T+-(�8@  �	�	 "����	�ก	���*��	���	� )+/ก	�������-�ก	�'+	* 
  2.1 -�	�9�
#
�:;* ��	�7�� 
�����*#	�T+-'(�8@ ���T�#��-6(������	�	��	*�����	ก
6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� .*#)ก�  ��
)���	�	� 
�/�(�3����������	
��  3�	*
3��$%4�����"#���  �7	
�'�ก���3��'���	�	�  �/���	,	�8�
6(�  ���*���	����
�$%4��	�	�  
����	,	�8/  ก	���ก�	��	�
+�*(��  )+/��	���"%�������3��T�#
�/ก��ก	�   
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  2.2 -�	��	�	 ��	�7�� 
�����*#	��	�	���T�#��-6(������	�	��	*�����	ก6���ก	�
��*�����������	
����ก�����$��	��� .*#)ก� �	�	3	�  ����-�ก�#�%��	ก�7	���ก	���-�  ��'�	����
��-�*	��   �/�/��+	��ก	�T���"�	�/  )+/��	��-ก	�����ก+	� 
  2.3 -�	�&����	�ก	�!�-!�	���	� ��	�7�� 
�����*#	�"����	�ก	���*��	���	�               
���T�#��-6(������	�	��	*�����	ก6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� .*#)ก� ��	�+���'�4�
6���ก	�  )+/�7	������*��	���	� 
  2.4 -�	�ก	����"��
�ก	�#�	- ��	�7�� 
�����*#	�ก	�������-�ก	�'+	*���T�#��-6(�
�����	�	��	*�����	ก6���ก	���*�����������	
����ก�����$��	��� .*#)ก� ก	�6d�8	                 
ก	�
�/"	���$��,  )+/6
�6�"���'�	� 5  
 3. 9����
,
������	�	� ��	�7�� T�#��-6(�������	�� �/���	� 25 V 60 
A �������	�'#��ก	�
:%4���������	
����ก�����$��	���  
 

ก���(����	��
-'�ก	��
!�� 
 
  '��)
��-��/      '��)
�'	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
+�ก�8/
�/"	ก�
	�'�  
3��T�#��-6(������	�	� 

- �$
 

- �	�� 
- �/*��ก	�
�ก�	�����* 

- �	"�$ 

- �	�.*# 
- �7	�(	$�	�ก	����� 

- ��	�����	"-ก���������� 

 
��	��	*���������'������
�/���	�ก	�'+	*

3��6���ก	���*�����������	
�� 
 
 - *#	�T+-'(�8@  
 - *#	��	�	 

 - *#	�"����	�ก	���*��	���	� 

 - *#	�ก	�������-�ก	�'+	* 
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���#
<	�'�ก	��
!�� 
 1.  T�#��-6(������	�	�������$
)'ก'�	�ก������	��	*����'������
�/���	�ก	�'+	*

3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 2.  T�#��-6(������	�	�������	��)'ก'�	�ก������	��	*����'������
�/���	�ก	�'+	*

3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 3.  T�#��-6(������	�	�������/*��ก	�
�ก�	�����*)'ก'�	�ก������	��	*����'������
�/��

�	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 4.  T�#��-6(������	�	�������	"�$)'ก'�	�ก������	��	*����'������
�/���	�ก	�'+	*

3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 5.  T�#��-6(������	�	�������	�.*#)'ก'�	�ก������	��	*����'������
�/���	�ก	�'+	*

3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 6.  T�#��-6(������	�	�������7	�(	$�	�ก	�����)'ก'�	�ก������	��	*����'������


�/���	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 7.  T�#��-6(������	�	��������	�����	"-ก����������)'ก'�	�ก������	��	*����'������


�/���	�ก	�'+	*3��6���ก	���*�����������	
��)'ก'�	�ก�� 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
���
��������ก������	��������ก���	���� 

 
 ��ก����	
���

���
  �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ���!��"�#��ก�$ก����	
�
��%������!���&�
� �����$��'(��
��)�������!�*+��+��#���!���ก��*��� ��'���ก��	
����������+
���
���ก�,���-!&����  �
�*+��#��
 
 1. �0�1�����������ก����ก
$���!���&�
� 
 2. ������!����ก����ก
$#��"�ก����*�3 
 3. �0�1��+��#���!���ก��*��� 
 4. ��ก�����������	
�����ก���� ��� 
 
1.  �
��������	
���ก���	ก��
	� 
��!	�� 
 
	� ! �����
	� 
��!	�� 
 "��6,ก� -�(�6,��"73 (2540:6) �>�$���+� ���!���&�
�&!��?�� ���!�����ก                 
���!����&@� ก���
$��� ก��*����! &�%�ก�����ก��63*+��&*,ก��63*+��A ����
��!+�ก�� �
� ��           
$,����%�� ������&�
���$,�������ก���� ���ก
$*� '�����&�
�&�%�*���ก���&�$,����

�#��-0*�
#B�$
*����������*�*���ก��&�%����&�
������� 
 -����,��!�� ����6� (Parasuraman; et al.1998:16)  ���ก�+���+����!���&�
� 
&!��?�� �
���*�����ก����ก
$���!#���?��&�%����!*���ก�� �����$��'(� ���-�ก� ����&!���+�
	��ก�� �
���ก��$��ก���

� A  ��ก���P%
�������&�%�$��ก���-%��*�$�������!*���ก�����
�Q-���	��	� �����ก���	�#���!���� ��ก��P%
�'��!�-%
�R��	�ก����������&�
��+�	�����
$              
���!*���ก���%��������?�กST���ก���+��	�*�*��)���ก ��!�,��3 �#U����%$��%���!�	�ก"���*���!�#U����+
����?���(�- ���*+��$,����!%�������ก�+�!����!*���ก�� -�ก� �	�!����	���	���	��)��&�             
���!*���ก������
$ก��*�$���� 
 VW��3 (Finn. 1962 : 390)  �>�$���+� ���!���&�
�&!��?��ก��#���!���+�$,���&�%�
*���� ����	�*�)���ก���	�*�*��)���ก����"����!���&�
��

�!��#U���������ก��ก)�&��
-0*�ก��!���	�!�*+�$,������*����&�
�&�%�*+�*�������
ก�6����*�����+�?�ก*��� 
 ��������3 �
��ก,� ( 2528:1 ) �>�$���+� ���!���&�
� &!��?�� ���!���&�
� ��!�,��3
�#U�ก������+��&������ก+�� P�����		��!+�#U��#*�!��������� �*+!�$�$���)��
7*+�-0*�ก��! ��
$,��� 
 ����3 (Clay. 1988:252) ���ก�+��?�����!���&�
�*+�ก��ก���)�&�%��?��ก��63�+��#U�
ก�����ก��63�+��&���?������*����� �#U����!!,+�&�
��������!  �#U����
$&�%��+����!�+�	��#U� ��
����������&�������&�
���� 
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 ��,#����+� ���!���&�
� �%����!�����ก���!*���ก�����!�*+�����������&��������#U����+��
#T		,$
��#	�?������* ���&���  �#U�ก���������?���������	�!�ก���$*+�ก���
$��� ������� '��
�"�#���$ก��63ก�����������#U�*
�$+�$�ก 
 ��ก�"�
	� 
��!	�� 
 ���!���&�
��#U�*
�$+�"�
�&+����!�)���@	P���	�"+����ก��*
�����	 ���*+����                    
��ก����%�กก��ก���)�����

���
�

��

� �
����+ก
$�
ก�6�������!�*ก*+�� ���*+��$,��� ���
�(�-������!P����#U����3#��ก�$���!����!�)��
7 ���	��)��&����!���&�
��

��#U�	��� �
�!���� 
 �P��\!�!3  -����,��!������$��� (Zeithaml, Parasuraman, Berry. 1990)  ���ก�+���+�
���!���&�
� ������
$$��ก�� �#U��+��#��ก�$�)��
7��ก���
����
$���!-��	 P������
$               
���!-��	���	�ก���!�*ก*+����&�+�������!���&@�&�%�� ���	 (Perceived Performance) ก
$
���!���&�
� ��$,������
->3����ก�� �
�!���� 3 �$$����ก
��%� &�กก���)���� �� �������!+*��
ก
$���
$���!���&�
� �����!��
$$��ก���+�!�ก�����!�!+-��	  (Dissatisfied)  ?��ก���)���� ��
 ������*��ก
$���
$���!���&�
� �����!��
$$��ก���+�!�ก�����!-��	  (Satisfied)  �*+?���ก��
���!���&�
����!��
$$��ก��ก@	�����!����!-��	!�ก �
�&�%�#���
$�	 (Delight) 
 ����3����3  (Turner.  1982 :  349 j 351)  ����&��
���*��ก����ก
$���!���&�
��+�  
�
ก�6� �����!���&�
��

��#���$�&!%��ก
$ก����+���������  ก�+���%� 	�*���!��������  ���"!  
���!�$�$���)�&�
$�������  ก�+���%����!���&�
�	��ก���� ���ก
$�#k�&!��  ���ก���)�����ก��
ก���)��#��+�#k�&!�����������  ���������
$	�กก��ก���)��&��)���@	�#*�!�#k�&!���

�   �
����+ก
$
�(�-������! ��*
�$,����

����� 
 #$�������ก%�&!��ก��
	� 
��!	�� 
 ����-��3 �Q��!	����
*�3 (2539 : 21) ���ก�+������+� ���!���&�
� ����ก����ก�� �
�	�ก
#T		
� 7  #��ก���
���
 

1. "%�������(�-�
ก�63 �����3ก���!�

��)���)��%�*+�� A   
2. *
� ��-�
ก�������&�$��ก�� �"+� ก���*+�*
� $,���ก(�-  
3. *
�������&�%�$��ก�� �"+� #�����������* *�����&�� 
4. ���� ��$��ก���

� 
5. �(�-������!�� 6��

� 
6. !�*��R���,6(�- ��*
���ก��� 
7. ��+� +� 
� 

 '����$����

 ������!���&�
� ����ก����
�!�ก���
$��� ����ก���#�#�!�����             
'����!��?���	��>$��?�� ���*ก*+������+�  ��!�������ก�������
$���กก
$�?��ก��63������!��
�����

�  �)��&���ก����ก�����!� ���	�#����+�����&�$��ก��*�����!��?�&�$��ก�������+���� 	���)��&�
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��ก����ก�����!���&�
�������  &�%��ก��ก�+����!#ก*�	�ก���!�#U�	����!%������
$ก��$��ก��*�!
!�*�R��#ก*� ��	�����ก�+��!+-��	���  
 #$����&�ก��ก'�!��
	� 
��!	�� 
 ����'*�V��3  �P���� ���$�$���  (Christopher, Sandra, Barbara. 1996 : 123-125)  
����)�ก����ก��-$�+� !�#����@�����+����	�ก����ก
$���!���&�
� �����$��'(�*+����������$��ก��
�
�*+��#��
 
 1.  ���!���&�
� ����ก���*+����������$��ก��	�!����!�
��#����?���ก������*ก*+��
ก
� �"+� ���!���&�
�*+�ก��$��ก���&��)�#��ก��	�ก�
*��-��3��ก���
ก���
*�3 ���
��  
��ก	�ก�

� ���!���&�
� ����ก���*+���� �&�$��ก���*+��������,*��&ก��!�����ก
��
�!�               
���!�*ก*+��ก
� �"+�  ��ก���	����&�
��+�	��!+!�ก��$��ก����&����������$�������

���#�����  
�*+��ก���	����&�
��+�	�*���!�$��ก����&����ก��$��ก�� ��������$����&�+��#����� �#U�*�� 
 2.  ���!���&�
� ����ก���	�!����!�
��#���ก�,+!#��"�ก�����*ก*+��ก
�  �"+� ก�,+!
���"��ก
$ก�,+!���&7��,  ก�,+!��&�,+!���ก
$ก�,+!���������,,  ก�,+!-�
ก�������)����'�����ก
$ก�,+!
-�
ก�������)�����)��
ก��� �#U�*�� ��ก	�ก��
�
�-$�+� ���!���&�
� �����$��'(��
��*ก*+��ก
�
���*+��#����� �"+� ���'������?�V��#�����ก��P��	��!�
$���&�ก�?�V!����ก�+��������
ก)�&��&���"
��'!�  �*+��#����������P��3����3	��
���������?�V!����ก�+����ก)�&���#U������� 
 3.  ���!���&�
� ����ก���*+�ก��$��ก��	�����
$���>�-�	�ก#���$ก��63 ก���
$$��ก��
	�ก����&�$��ก������%�� A ���� +� 
�ก
����,*��&ก��!�����ก
� &�%�	�ก����&�$��ก�����,*��&ก��! 
���!����!�ก���� ���ก
���ก�6������ก����!+���!�#���$ก��63��ก���"�$��ก��!�ก+�� �*+��ก�6�        
�����ก����!+���!�#���$ก��63��ก���"�$��ก�����!����!�ก���� ���!�ก+����ก���	��#���$����$         
���!���&�
�ก+��P%
� (Pre-Purchase Expectations) P���	��ก��	�ก#T		
�����*+��A �"+� ก��$�ก
#�ก*+�#�ก ก��'r�6� &�%��)����� ��-�
ก��� �� 
 �!�%���� ����
	� 
��!	�����()����*+
 
 �� ��ก���)���	���!����&@� �����$��'(��ก����ก
$�,6(�- ��ก��$��ก���
��)��&����$
�+����!���&�
� �����$��'(��ก����ก
$ก��$��ก��  ����
$���>�-�!�	�ก 4 �&�+��)��
7����ก
��%� 

1. ���!*���ก���+��$,��� (Personal Needs) ���!*���ก���+��$,��� �����$��'(�	�
�*ก*+��ก
���ก�# �
����+ก
$�
ก�6��+��$,��� ����(�-������! �����$��'(��*+���� ���$��'(�
��		����&�
�	�กก��$��ก��"��������ก
� �*+*+��ก
���ก�#*�!���!*���ก�� ���*+��$,��� 

2. ก��$�ก#�ก*+�#�ก (Word of Mouth Communication) �%� ��!��������$��'(�����
$
	�ก���$��'(����%�� A  ����������
$ก��$��ก��	�ก����&�$��ก��!�����'����		��#U�ก���&��)�����)�  
"
ก"���&�!��"�$��ก��   ��*)�&��  &�%��)�$�ก��+�*+�� A  �ก����ก
$ก��$��ก���

� 
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3. #���$ก��63 �����$��'(�  (Experiences)  ก��������$��'(��������
$#���$ก��63*��
*+�� A  �ก����ก
$ก��$��ก��!����>�-�*+����
$���!���&�
� �����$��'(��"+�ก
� �-���
#���$ก��63�)��&��ก��ก�������������	�	)�#���$ก��63�&�+��

������� 

4. ก��'r�6�#��"��
!-
�>3���!�*+����$��'(� (External Communications to 
Customers) ก��'r�6�#��"��
!-
�>3	�ก����&�$��ก�����!�*+����$��'(�����#�$$*+�� A  �!+�+�	�
�#U�ก��#��ก��  ก��'r�6�#��"��
!-
�>3�+������%��!��"�*+�� A   �-%���&��ก��(�-�
ก�63�����  
&�%��-%���+�����!ก�� ��  �����*+!�$�$���)��
7*+�ก����������!���&�
� �����$��'(��ก����ก
$
$��ก�����	�����
$ 
 	�ก������ก�+��!� ���*�������&��&@��+� ���!���&�
� ��!�,��3�ก��	�ก�(�-������! 
���$,�������
$ก
$���!�����ก��ก���  ���-0*�ก��!����*ก*+��ก
���ก�#*�!���!��� #���$ก��63 
������!*���ก�� �
��

�	���#U������)��
7��������ก����%������!���&�
� ��!�,��3'���)����?��              
���!�*ก*+����&�+��$,��� �-%���"��#U� ��!����ก��������-
v�� ���#�
$#�,��+��#���!           
���ก��*��� ��'���ก��	
����������+���
� 
 
2.  ��	
	� 
���ก���	ก��#��,�ก�-��.�/ 
 *

��*+���*?��#T		,$
�#T		
�����#��"�ก����*�3�#U�#T		
�������!�"�!�ก����,���ก���$+�
�+��*���*�!ก�,+!���$��'(��&*,��&����������!�"���%���	�ก���!	)��#U� ���!*���ก�� ����
*�� 
ก���"� �����$��'(� �
$�#U���%������!����!�#�#�������ก���� �����+���ก��"��ก
$*
��#�                 
����#��"�ก����*�3   
 ��,��3  	�*,���ก,� (2546 : 149)  ���ก�+���+� ก��$��'(� �����$��'(�	�#�
$�#������#
*�!��	�"���* �����$��
�  

�*���#U�'��	����	�V"
�� ก��-
ก�+�� �?��*3 �*+ 

�*��
�*+�������!�$,*�����!
ก���	��%��� $��� �V��3���	��3 ���%���P
ก��� ������%����$����#U�*�� 
 VW��# ��*����3 (Philip Kotler. 2546 : 374 j 379) ����>�$���+� *
��#����
#��"�ก����*�3�"+� ���, �-�  ������$��
� �
B	
ก�"���*���$��
� ������ ��"�- ก����ก�� 
����� �"%
�"�*� ����
7"�*� *
��#����#��"�ก����*�3�#U��ก6x3��ก���$+�ก�,+!���$��'(�������!
�"�!�ก����,� �&*,��&����ก@�%�  �#U����!*���ก��������!-��	 �����$��'(� ��!�

� �
*��ก���"�
���*(
6x3!
ก	�!����!�
!-
�>3ก
$*
��#����#��"�ก�63���*�3��� &�%���ก�&*,��&����ก@�%� *
��#�
���#��"�ก����*�3  �"��#U��ก6x3ก���$+��+��*����+��ก�+�*
��#��%��   �!��+�*����#k�&!��         
	��!+��!��?�>�$���,6�
ก�6����#��"�ก����*�3���  (�"+� $,���ก(�-&�%�#���(�)                      
�*+ก��ก�+������?���,6�
ก�6����#��"�ก����*�3ก@�
��#U�����	)��#U� �-%�����	��&����$?��         
 ���*����#k�&!�� ����%�����	��"��&��ก��#�����>��� 
 -  ���,����
B	
ก�"���* (Age and life-cycle stage)  ���!*���ก��������!��!��? ��
���$��'(���!��?�#������#���#*�!���,  �ก��3�$��3���*��&�
ก?�� ����@		�����
����������! ���
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������*(
6x3��&����@ก���ก�

����!�&�ก���� �
� 	��	��&@�����+� ������*(
6x3 zก��������3{ 	��?�ก
�)�!�#�
$�#������&��&!��ก
$��@ก���, 1 j 3 #|  P����&*,����ก�� ���������*(
6x3� ����+�+��
*����&!+ ���ก��3�$��3ก@�%� ������*(
6x3��&����@ก���กก)��
�� ����+ 

�*ก*�)� �
��

�$���
�	��!�
���!&�
����	��&�-+��!+���P%
���&���)�&�
$���ก ���ก��3�$��3�&���ก ��*��

� �*@!�	�
$���*(
6x3
��&������ก��3�$��3 ก��������3 �!%�����������ก A  ��*�����*�$'* �
�  
 �*+ก���

�ก@*�! ���,  ����
B	
ก�"���*��!��?�#U�*
��#����-��ก�
���� �"+�ก
� 
*
���+���"+� $���
�  V��3�!��*��3  ����"����, �����P%
��-%��-
v��*����#k�&!�� ���?��*3          
!
��*��
��#U��?��*3�����ก�$$�-%���������	���
�&�,+!������*���ก���?�#��3*�������!+�-�  
�*+V��3�ก�
$-$�+����P%
��,กก�,+!���,�#U����P%
��?��*3�
�ก�+�� �
�������&��&@��+� *����#k�&!��
�!+���!��*+�-��� &�,+!��� *�!�)��
$���,��+��

�  �*+*������
�&�,+!���*�!	�*���
����� 
 ก����	
� ����ก��3���  "�
�&��&@��+�ก1*��*
��������,	)��#U�*����"����!��$��$ ���,  
!
ก	�ก����#U�*
������������!+������
ก   ���*+��"+������ ��"���*  �&!%��ก
$�#U�*
��������
����!+���
ก����%��� ���, (�-  �?��(�-ก���)����  �?��(�-���$��
� ��!�

����!���	  
���!!���*�  ������!*���ก�� �����������  $,������
������ก
�*+��!�(�-�
ก�63!�ก!��
&������� �"+� ���
� 70 #|�������!+���*����
�����?� @�  ก
$�����
� 70 #|�"+������ก
�  �*+�
�
��!��?��+����������  ���)���������ก
����
�  35 #| ก)��
��+���ก����������
$������
�����               
�*+�� 6������ก�����!����,��+�ก
�ก)��
�	
��*���!&����)�&�
$��@ก��ก�ก�� 
 - �
B	
ก�"���*  (Life Stage)  �*+��$,���	�!����!�*ก*+��ก
����*+��"+�����,  P���	�
ก�+��?�����!�)��
7  &�%��&*,����ก�� �
����*+��"+������ �"+� ก��&�+������#	�?��ก���*+����        
��

�������  ก������-+��!+����ก+"��  ก��*
�����	���+�+�!"���*��+ก
�  &�%�ก��*
�����	P%
�$����&!+ 
����%��A   �

�&!���
?%��#U���������)��&��ก��'�ก�����ก��*���  P�����!�?"+���ก�#T7&��&�ก�,+!
$,����&�+���
��� 
 - �-� (Gender) �-�"������-�&7��!��
���*����-0*�ก��!����*ก*+��ก
�                  
*�!-
�>,ก��!����&*,������
��!  ���&7��	���$��!���!���!�กก�+�  ������"��	�����
-0*�ก��!���!,+���+	,�!,+�&!��!�กก�+�  ���&7��	��ก@$��$��! ��!���,ก��+��	�ก�&*,ก��63
����������!��$*
�����ก�� �
�  ���"��	������#�
�	,�!,+�&!�� ���!�*ก*+�� ���-�?�ก�"�!��������  
�!+�+�	��#U�ก���*+�ก�� ����! ���%����)���� �����*����  ������$��"���!�*)��&�+���������+�
�	��ก�,+!�#k�&!����+�-�"��&�%��-�&7��!�กก�+�ก
� �"+� ����������3	����� ���! ��ก!�'��             
ก��#�
$#�,���"�� &�$&+� �&��&!���!���!�ก��'r�6�������ก(�-�
ก�63 �����&7����ก����  
�$��3�ก��3������ก@����(�-�
ก�63���!�#U�"��!�กก�+��!�'��
��3 
 ���,*��&ก��!�?��*3ก@�#U���ก�� �&�������ก)��
�*%��*
���ก���$+��+��*���*�!�-�            
�����*�?��*3?�ก���*��ก!��-%���������-�"���#U��+���&7+  �*+�!%��	)�����?��*3���!����&7���#U�
�	�� ��!�ก �
�  ������*$�����	�������ก�$$������*�?��*3�&��������	���&7�� �
�!�$���  �!��*+ 
��'r�6����ก@�
������&��&@���+��"
��	��+��#U��?�)�&�
$���&7�� 
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 -  ������  (Income)  ก���$+��+��*���*�!�������#U���ก��>�&�����)�&�
$ก���$+��+��
*�������"�!��#U��������  �)�&�
$���*(
6x3���$��ก����+���"+��?��*3 ��%� ��%
���� ���%����)����  
�����
�&���!��
-�3  �*+*
��#�����������ก@�
��!+?%��+��#U�*
����ก��63ก�,+!���$��'(����������,� ��
���*(
6x3  �"+� ��*���'���
��3��ก�,+!����"�������	��#U����P%
�ก�,+!��ก ��*�����
�-����+�ก��P%
�
'���
��3!�����?�กก�+�ก���#"!(�-��*�3   &�%��
$#�������&����������&��  ��	�!�ก A  
�+���&7+	��!+P%
��?��*3����#��&�
�  �*+��%�ก���	���ก?�����!#���?�� ��*������+���%��  
�����ก�
$ก
��+��*��� ��"�"

������)�������*+��"

�����
��!  	�P%
��?��*3�����
$���!�����
#��ก������������ 
 -  �,+�  (Generation)  �
ก��	
�&���ก�,+!&
�!��&����!���	ก
$ก���$+��+��*���'���"� 
Generation  *�!�
B	
ก����,��'���*+�� Generation  	�����
$���>�-�*�!"+����������*�$'*  P���
!��-��  (�-��*�3 ���ก���!%��  �����!��?��$,�&*,ก��63����ก�� �
�  ����"����"�7����#��"�ก�
���*�����ก��ก�,+!��
�+�  zCohorts{  ��!�"�ก	�����
$ก��	
�ก�,+!'��ก���"��
7�
ก�63 ���
(�--	�3����#U�	,���+��ก����ก
$#���$ก��63����ก�� �
�ก
$��ก�,+!��
 

• The Depression Cohort   �#U�ก�,+!��������+��"+�����, 79 j 81 #|��#| �.�. 
2000  �#U�"+���������#���$���!��ก�)�$�ก�������Rก�	*ก*�)�  ก�,+!��ก�,+!
��
	�#���$ก
$(����
�*ก���  �
��

�  ก���)����?�����!!
�����������ก������
	���
$�#U��+����!����)��
7����,� 

• The World  War II  ก�,+!��ก�,+!��
	����+��"+�����,  73 j 78 #|��#| �.�. 2000  
'��	�!�	,�!,+�&!�����	����"���
*��	�!����!�#U��
)�&�����	�����ก
����                
!����!�����ก�
ก"�*� 

• The Postwar Cohort  ก�,+!��ก�,+!��
	��#U�ก�,+!�����!��'�ก����+�����!�          
���!!
���
��(���*��,��!
�����ก�� �
�&�
������!  '��	����+��"+�����, 55 j 72 #|
��#| �.�. 2000 "�ก�,+!��
!��+����!�����!!
���
�� ������!���&�
���               
���!�	��7�,+���%�� 

• Leading j Edge Baby Boomer Cohort  ก�,+!"�ก�,+!��
	�!����,��&�+�� 46 j 
54 #|��#| �.�. 2000  �#U�"+������ ��ก����$�
�&�� Kennedy  ���  Luther 
King  ��!?�������!�������!  ��ก�,+!��
���!&����!�, ����)�����*�!�	
*���� 

• Trailing j Edge Baby Boomer Cohort  ก�,+!"�������+��&�+���&*,ก��63 Water 
Gate  �����ก0*-�
����	����+��"+�����,&�+�� 35 j 45 #|��#| �.�. 2000           
"�ก�,+!��
	�!����!�����ก!��'�ก����+����ก�+�ก�,+!  Leading j Edge Baby 
Boomer  

• Generation X  ���+��"+�������������Rก�	*ก*�)�  ���#��"�"����+��"+��               
*%��*��&�กก
$'������3  "�ก�,+!��
���+��"+�����,��&�+�� 24 j 34 #|��#|          
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�.�. 2000  '��	�!��+����!����%��� ���,6(�-"���*������*  �!+!��
ก�6� ��         
ก���)�����+�!ก
��#U�ก�,+!  ���!����!�����ก�!+��
�>����%��*+�� A  

• Generation  Y  ���+��"+������Rก�	�,+���%������,� Internet  ก�,+!"�ก�,+!��
���+
��"+�����,  23 #|���*�)�ก�+���#| �.�. 2000 	�!��
ก�6����?%��,�!�*�!�กก�+�
����ก����"
��%������ก�+� Generation X   

 -  "

�����
��!  (Social Class)  "

�����
��!!���ก���$����,����*+����!"�$��������  
�"+�  �?��*3  $��� ��%
���� ���%���#���
$ �#U�*��  $���
�&���$���
�  ����)�ก����ก�$$���������
$��ก���&�� ��ก
$"

�����
��! ���*+��ก�,+!  '�������! ��"�"

�����
��!  ��!��?
�#������#�����(����  1 #|  ��"+��������  1990  �#U�"+�������&+����!'�(  ���ก������
����&� ��"�"

����  ���!V,�!�V����� 6��

�!����'��!�#U��#��������?#��'�"�3  ���           
ก���"����  �"+�  ก���"�  Ford Explorer  ���ก���"� Mercedes 
 	�ก ��!�� ���*�������&��&@��+�  *
��#�����#��"�ก����*�3	
��+��#U��ก6x3������!�"�
��ก���$+�ก�,+!��ก���!�ก����,� �

���
�-������!*���ก��  ก)��
�P%
�  ���-0*�ก��!ก��P%
������� ��
���$��'(�  !
ก	� �
����+ก
$�
ก�6�*+�� A  ���#��"�ก����*�3  ��ก�

��#U�*
��#����#���!������+��
���"
��	�  	��&@�����+�*
��#�����#��"�ก����*�3�#U�*
��#�����)��
7*+����!���&�
� ��
���$��'(����!�*+��+��#���!���ก��*��� ��'���ก��	
����������+���
� 
 
3. �
����%	�#��� ���ก��.��� 
 �+��#���!���ก��*��� (Marketing Mix: 4'Ps) ?%��#U�&
��	�)��
7 ��ก��$��&��
ก��*���ก��	��)��&�ก���)�������� ��ก�	ก��#���$���!�)���@	��� �
����+ก
$ก��#�
$#�,�
���!�
!-
�>3����&!���! ���+��#���!���ก��*�����
 �-%���&���!��?*�$�������!*���ก��
 ��*����#k�&!���&�����
$���!-��-��	����,�  
 ����  ���3!6x�  (2542 :  11)  ก�+���+��+��#���!���ก��*��� (Marketing Mix) 
&!��?��  ก��!����������*�$�������!*���ก�� ����ก���ก�,+!�#k�&!�����   ��������������$��'(�
��!�
$���   ������$��'(������	+���-����&@��+��,�! ��!?��!�ก��	
�	)�&�+�� ก��	���������&�
��������ก
$-0*�ก��!ก��P%
� �-%�����!����ก�ก+��ก���  �������!-����!	���	�&��ก��
���!"�$������������ก��-0*�ก��!��+��?�ก*��� ��� ����ก�+��+��#���!���ก��*���                      
P���#��ก�$����  4 P�s  �
���
 
 
 1.  (��.+�"1/ (Product) 
  
	� ! �����(��.+�"1/  
  VW��#  ��*����3  (Philip Kotler. 2545 : 155)  ก�+���+� ���*(
6x3 &!��?�� ������ก@
*�!��������&��ก+*��� �-%����������!���	  ก���#U��	�� �� ก���"� &�%�$��'(� '��	�*���



 15 

*�$�������!*���ก��������!	)��#U�  ��+����ก@*�!���*(
6x3!����&!�����!?���-������������
	
$*������  �*+���*(
6x3	�&!��?�� �
*?,���ก��(�-  $��ก��  �&*,ก��63  $,���  �?����� 
���3ก��  ������!���  &�%�����*+�� A   ���*����!ก
� 
 �������6  �����
*�3 ����6� (2541)  ก�+���+�  ���*(
6x3 &!��?�� ����������� ��'��
>,�ก�	�-%���������!*���ก�� ����ก����&�-��-��	  ���*(
6x3������� ����	!�*
�*�&�%��!+!�
*
�*�ก@���  ���*(
6x3	��#��ก�$����  ������  $��ก��  ���!��� �?����� ���3ก� &�%�$,���  
���*(
6x3*���!����?#��'�"�3  !��,6�+������*���ก���  	��	�!����)��&����*(
6x3��!��? �����   
 ���*(
6x3 (Product) &!��?�� z������ A ����)������-%��*�$�������!	)��#U�&�%�           
���!*���ก�� ��*����&�����
$���!-��-��	{ �
��

�	�ก���!&!����
 z���*(
6x3{ 	��!�
���!&!�����ก�������$��,!?���,ก�����,ก��+�������!��?*�$�������!	)��#U�������!*���ก��
 ��*���&�%����$��'(���� '�����$��,!?�� 

- ������ (Goods) �#U����*(
6x3���!�*
�*�	
$*������ �"+� ������� ��&�� ���
ก��'� 
- $��ก�� (Service) �#U����*(
6x3����!+!�*
�*�	
$*����!+��� �"+� ก��*
��! ก��"!
 �������3* 
- $,��� (Person) �"+� �
กก������!�"%������� ���� �
ก���� �
กก���!%��  
- �?����� (Place) �#U��?����������������!-��-��	�ก+���$��'(�����+����+&������� �"+�
 �-%��ก��-
ก�+�� �?��������#���
*����*�3 �#U�*�� *
���+�� �����*(
6x3#���(���

 �"+� -����"�
� �,����#���
*����*�3  �ก��(��ก@*  � ��&7+  ?�� ������ �#U�*�� 
- ������!��� (Idea) �#U�������!��������!��?�#U������!�
$��� �����$��'(� 

(#��"�"�) �"+� �'�$��-���ก���!%�� ก���6���3�!+��$$,&��� ก���6���3             
���!#��&�
�   (!&�������
�ก�,���-. 2551 : ������3) 

 ���ก��(��.+�"1/ 
 ���ก�����*(
6x3 (Product Item) &!��?�� �
ก�6� �����!�*ก*+�������!��?	)���ก
���!�*ก*+��ก
$���*(
6x3���ก���%��A ��� �!+�+�	��#U����!�*ก*+���������  ��� �� �,+�                
*�����&�� �#U�*�� ���ก�����*(
6x3�*+�����ก���

�ก�	ก��	�*���*
�����	��ก��ก)�&���'�$��
���ก��,�>3���	�*���-
v�����*(
6x3�

�����*+�*��� '�������������*(
6x3��		�	)���ก
����������ก����ก
$���*(
6x3��ก����#U� 3 ���
$ �%� 

1. ���*(
6x3&�
ก (Core Product) &!��?�� ���*(
6x3���!����
$ 

�-%
�R��&�%����
$*�� 
P�����!��?	�	)���ก��ก����+����P%
��

�*���ก��P%
����� &�%����$��'(�*��&�
ก���+����*(
6x3&�
ก          
���� �*���ก���

��%����� ���*(
6x3&�
ก	��#U����*(
6x3����#U�#��'�"�3&�
ก (Core Product) 
&�%�$��ก��&�
ก (Core Service) ������$��'(�*���ก��P%
����*

��	P%
� ��ก��-
v�����*(
6x3          
�,ก���ก���

�	)��#U�	�*����)����?�� �����!��!��?��ก��*�$�������!*���ก��&�
ก ��
���$��'(������+�����	���  
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2. ���*(
6x3���!�*
�*�  (Tangible Product) ������������*(
6x3	�*����)��&����*(
6x3
&�
ก�

�!���#�
ก�63*+����P%
� ����ก�+� ���*(
6x3���!�*
�*� ?���#U�*
����*(
6x3���	�#��ก�$����
���
$�,6(�- (Quality Level) ���
ก�63 (Feature) ��#�$$ (Styling) *�������� (Brand Name) 
&�$&+� (Packaging) �*+?���#U�*
�$��ก��ก@��		�!�$����+�����!��
ก�6��)���������ก
$���*(
6x3���
!�*
�*� �"+� �,6(�- ��ก���&�$��ก��!��
ก�6��#U��,*��&ก��! ��>�ก���&�$��ก������*ก*+��ก
� 
�,6(�- �� �,#ก�63 ���%���!%� �?�������ก���&�$��ก�� �#U�*�� 

3. ���*(
6x3��$ (Augmented Product) ������������*(
6x3	�*���*
�����	�&�               
ก��$�ก�-��!$��ก�����#ก
$���ก�����*(
6x3 ���#��'�"�3P���	�*���������$�#-���!ก
$
���ก�����*(
6x3�

� ก��������+����$ก
$���ก�����*(
6x3����ก�+� ���*(
6x3��$P�����!��?
�
��ก*�������ก���&�$��ก��*��*

� ก���
$#��ก
� ก���+�!�$��� ก���&������* ก���&����!����	��+
��ก����#U��+��*
� ก���
$�%� ��� P����&��,6�+��ก+����"� ก�	ก����ก@*�!�����!��?������+����$��
���ก�����*(
6x3���!�กก�+� �+�!��������!� @��ก�+�������!�)���@	�&�ก
$���*(
6x3�

���� 
(!&�������
�ก�,���- .2551 : ������3) 
 2.  ��
� (Price) 
 
	� ! �������
� 
 �������6  �����
*�3 ����6� (2541)  ก�+���+� �����#U��������ก)�&��!���+� �����*(
6x3
����#�$$����*��  �����#U����%���!%�&�������+��#���!���ก��*��� ���� ��������"���&����
�!%����6ก
$#��!�6 �� ��������"����

�	��)��&��ก��������	�กก�� �� ����	���#U�*
�������&��ก��
������  ����)��#��+ก)���������,� 
 ���� �%� �
*����ก����ก�#��������*(
6x3��&�+��ก
���*��� '���"������#U��%��ก��� 
��#T		,$
������#U�#T		
����!����!�)��
7*+�ก��$��&�����ก��*�����+��!�ก P������$��&��
ก��*���	�*���ก)�&��ก��,�>3���������&�!����!�&!���!�����������ก
$�(��ก��63*+�� A 
���� �(��ก��63�������Rก�	 -0*�ก��!���ก��$ก��*
�����	P%
� �����$��'(� ���
$���!�,����
 ��ก��� +� 
���*��� ���!��������ก
$ก��,�>3���ก��*��������%�� A ��!?��ก��#���,ก*3
�0�B�����R���*�3�ก����ก
$ก1�ก6x3 ���,#���3 (Demand) ����,#��� (Supply) !��#U�
���3#��ก�$ก��*
�����	ก)�&��ก��,�>3�������� �-%���&����*(
6x3!����
$��������#U�����+�-��	
 �����3ก� �%� ��!��?*�$����*+��
*?,#�����3 �����3ก� ����&!���!ก
$���
$���!��!��?
&�%�ก)��
�P%
� �����$��'(���*��� 
 ��+����ก@*�! '���
���#����ก��ก)�&��ก��,�>3�������� �����3ก�>,�ก�	��"+���������
�+��!� !
ก	��)����?��*���,�ก�����*���ก���)�������� (Cost) *�!��>�ก���������ก�+� Markup 
Pricing !�กก�+����	�-�	��6�?��#T		
�����*+�� A  ���*����+����$���� 	���#U����!� ��ก����7����
'�ก�����ก��*������>,�ก�	��� �"+� ก��ก)�&������ �����*(
6x3 '���!+!����!��������&�%�
�&!���!ก
$*)��&�+����(�-�
ก�63 �����*(
6x3��*��� �
�	��&@����	�ก ก��#�
$����
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	)�&�+��$,&������*�����&��*+�� A  ��'���������$�&�!����
$���������� �
�ก���
���ก�������ก
$����
$,&���*+��#����� �#U����&����$��'(� 	)����&����&
��#$��'(�$,&���	�ก*+��#����� P����&�
(�-�
ก�63�����ก�+� �#U�*�� (!&�������
�ก�,���- (2551) : ������3) 
 ก��ก'�!��ก��=�>/������
� 
 >)����3  �,�!�-	�*ก,� (2542 : 109)  ก��*

������#U�����������)��
7�-����������*

��

�  
	�!���*+�ก��*
�����	P%
� ����ก���  ก��� ���	-0*�ก��! ����ก���	��#U�#��'�"�3��+������          
��ก��*

�����������  '��#ก*�  �������������*

��

�	��$+��#U� 3 #���(��%� 

1. *

�*�!����*���  (With Market Price)   
2. *

�*�)�ก�+�����*���  (Below Marker Price) 
3. *

����ก�+�����*���  (Above Market Price) 

 ก��	�*

�������+����  ��ก�&�%�	�ก���!� ���	-0*�ก��! �����$��'(�����$����

�*���
�)�����#k�&!�� ��>,�ก�	!�#��ก�$���� 
 #$������� ����>�?�.%�ก��ก'�!����
�   
 #T		
�������$��&��ก��*���	�*����)����?����ก��ก)�&���������	
��$+��#U�#T		
�(����
���#T		
�(����ก�
���
 

 1.  #T		
�(�������!����>�-�*+�ก��ก)�&������ 
  - �
*?,#�����3���ก��*��� �����3ก� (Marketing Objective) ��ก��ก)�&������
�&��ก+���*(
6x3 ���$��&��ก��*���	�*���-�	��6�?���
*?,#�����3&�%��#k�&!�����ก��*��� ��
���3ก� ก+��	�ก)�&������	)�&�+�����*(
6x3�&�������������&!���!ก
$�
*?,#�����3���ก)�&��
�

�A P����
*?,#�����3 �����3ก���		�&!��?�� ���!�,�!�+�*+�ก�����,� ก��!�ก)�������,�                
ก���
ก��&�%��-��!�+���$+����ก��*��� &�%��
*?,#�����3�%�� A  �����3ก� 
  - ก��,�>3ก��*��������%��A (Marketing Strategy) �
�������$'���
��ก
��+� ���� 
�%� ���3#��ก�$&���� ��ก��,�>3ก��*��� P���#��ก�$�������*(
6x3 ���� "+�����ก��*���  
���ก���+�����!ก��*��� �
��

� ��ก��ก)�&������	��	)��#U�*���ก)�&�� �
�'��-�	��6�?��           
���!��������ก
$���3#��ก�$�%��A �
�ก�+�� ���*�������"+�ก
� �-%���&�������ก��*���                 
�ก��#�����>�(�-���#�����>�������,�  
  - *���,� (Cost) '���
���#���3ก�>,�ก�		�ก)�&������	)�&�+�����*(
6x3'��
-�	��6�	�ก*���,�ก�����*���*���,�ก���)�������� �����3ก� P����������
 &!�����!��!?��
*���,���ก��ก��	�����*(
6x3 ���ก���+�����!ก��*��� ���*���,����ก��*��������%�� A 
��!?��ก��ก)�&������	�ก�
*����*�$���	�กก�����,�������!������*+�� A ���>,�ก�	��+��
��$���� P���#T		
��
�ก�+��&�ก���$��&��ก��*����"��#U��ก6x3��ก��-�	��6�&�%�ก)�&������
	)�&�+�� �����*(
6x3 ��		��#U����&*,�&����*(
6x3 �����3ก�!�����	)�&�+�����ก�+���+� +� 
���
*��� &�ก*���,�ก���)��������*+��A ����"��#U��ก6x3��ก��-�	��6��������� �����3ก����ก�+�
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��+� +���+����ก@*�!*���,�*+�� A  �����3ก��	�	
��$+���ก�#U� 2 "��� �%� *���,������ (Fixed 
Cost) &!��?�� *���,����	��!+�
��#�*�!	)����ก�����*(
6x3&�%����	)�&�+�� �"+� �+��"+� 
��ก�$�
� �+�'r�6����#��"��
!-
�>3 ���������%�� ��� *���,���ก"���&���� �%� *���,��#��
� 
(Available Cost) P����#U�*���,����	��#��
�*�!	)����ก�����*&�%����	)�&�+�� �����3ก� �"+� 
�
*?,��$��ก�����* �+���� $��	,(
6x3 ����+��"�	+���%�� A ��ก�����*&�%�	)�&�+�� �

�*���,������
���*���,��#��
� �!%���)�!���!ก
�	��#U�*���,���! (Total Cost) ������$��&��ก��*���	�ก)�&��
�+���-��! (Margin) ����#U�ก)������3ก�*���ก�� ��!�#U�����	)�&�+�����*(
6x3 �*+	�*����#U����
$
��������!+���ก�+����
$����������$��'(���!�
$��� 
  - ���3ก��-%��ก��ก)�&������ (Organization for pricing) �%� ก��ก)�&��                  
���!�
$���"�$ ��&�+�����&�%�������	��
$���"�$*+�ก��ก)�&������	)�&�+�� �����*(
6x3 �"+� 
S���ก��*��� S��� �� &�%��&����+(���*�ก������ �����	
�ก��������*(
6x3�

�A �����$��
���*(
6x3 P���	
��#U����*(
6x3�,*��&ก��! ���3ก���		�ก)�&���&�-�
ก��� ����!��?ก)�&��
����	)�&�+�����*(
6x3*�!ก��*+����ก
$���P%
�&�%����$��'(���� �*+*������+(�������
$�������
���3ก�ก)�&�� ��+����ก@*�! $,������!����>�-�*+�ก��ก)�&������	)�&�+�� �����*(
6x3(����
���3ก� 	�#��ก�$�������	
�ก��S��� �� ���	
�ก��S������* ���	
กก��S���ก������ ���S���$
7"� 
 2.  #T		
�(����ก���!����>�-�*+�ก��ก)�&������ 
  - �
ก�6� ��*�������,#���3 ���$��&��ก��*���	�*���!����!� ���	?��
���!�
!-
�>3��&�+����������,#���3 �����*(
6x3�*+��"�����*��� P���#T		
������
�ก�+�� 
���$��&��ก��*�����!��?���	�#���,ก*3�0�B�����R���*�3!�#�
$�"�ก
$ก��ก)�&������ ��
���*(
6x3���*�!�(�-&�%��
ก�6� ��*���#���(�*+��A 
  - ก��ก)�&������(���*�(���ก��� +� 
��!$��63 �%� �
ก�6� ��*������!����$��'(�
���������*&�%�	)�&�+��!�ก����
ก�6� ����*�(
6x3�!+!����!�*ก*+��ก
� ���������*��!��?� ��
&�%���ก	�ก*������*�!���!*���ก�� ������*&�%����	)�&�+��	���!+��!��?ก)�&������	)�&�+��
���*(
6x3�&����ก�+�����*������ 
  - ก��ก)�&������(���*�ก��� +� 
�ก�����ก �� �%� *������!��
ก�6���!����
��&�+��*�����ก ��ก
$*���� +� 
��!$��63 '��	�!�������*������	
�	)�&�+��	)����!�ก                   
�*+���*(
6x3	�!����!�*ก*+��ก
� �

���������#�$$ �,6(�- �
ก�6� &�%�$��ก������!ก+�����
&�
�ก�� �� ������*&�%����	
�	)�&�+���*+�����	����!��?ก)�&�������&��ก+���*(
6x3 ��*����
��+�������  
  - ก��ก)�&������(���*�(������!���+� �� 
�������� �%� *������!�������*&�%�	
�
	)�&�+��������� ������*(
6x3��*����

� A 	�!����!���������ก
��*+�!+�&!%��ก
�P�����!��?
�"������ก
���� �"+� *����?��*3 ��!-���*��3 ������*(
6x3�-%���,*��&ก��!�#U��+��!�ก            
ก��ก)�&������*����)����?�����!��!��?��ก��� +� 
����ก��ก�*��� '���
"������*������ก
$
(���������*���&�%��,*��&ก��!�

�A 
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  - ก��ก)�&������(���*�(���ก����ก ���!$��63 	��#U�*������!�������*&�%�	
�
	)�&�+���-����������� P���'���
���#	��#U�ก���)�������� ��&�+�����(���
R &�%�(����ก"����!�
���>�-���� &�%��#U�������������#�����R3���*(
6x3�

� A *���#���(���
 ������*&�%����	
�	)�&�+��
	��!�$�$����+�����*+�ก��ก)�&������	)�&�+�� �����*(
6x3 �*+	��
����+(���*���%���� *+�� A 
�"+� &�ก�#U�&�+�����(���
R 	�-�	��6�?����ก���$*+�(�������Rก�	 �
��! ���ก���!%�� ��
#����� �� 6����&�ก�#U�&�+�����(����ก"� ก��ก)�&���������*(
6x3��		�*������+(���*�
���
$�������(���
Rก)�&��&�%���$�,! �-%��#k��ก
�ก������#���$���$��'(���*��� 
  - ก��ก)�&������*�!�
���*��ก����ก
$�,6�+� �����*(
6x3 �����$��'(� '���
���#
���$��'(�	��)����?�����
$���� �����*(
6x3&���� A *�!�
���*� ���*+���� �"+� ก����%�ก���	�
�
$#����� ����ก� ���?�� '����กก
$�����+���&������!+*���	+���-�ก�+� &�%���-0*�ก��!ก��
$��'(� �����$��'(�$��ก�,+!��*��� ���	��&@��+����*(
6x3���!������-��+�!	�!��,6(�-�����ก�+�
���*(
6x3"��������ก
� �*+!�����*�)�ก�+� �
��

�������*&�%�	
�	)�&�+�����*(
6x3��*���#���(�
�
�ก�+����
 	�����-�	��6�?���
���*��ก����ก
$ก���&��,6�+����*(
6x3 �����$��'(��#U��)��
7 
  - ก��ก)�&������ ����+� +� 
� #T		
��
�ก�+�� ���$��&��ก��*���	�*���*��*�! 
���!���%����&� ����+� +� 
� �

�������ก��ก)�&������	)�&�+�� �����*(
6x3 ���#B�ก�������!�
*+�ก��ก)�&��ก��,�>3 �����3ก� P���'���
���#�������3ก����!��'�$��ก)�&����������#T		
�
�
�ก�+�� 	����&�
กก)�&������*�!��������ก
�ก
$��+� +� 
��%�� A �"+� �!%����+� +� 
�ก)�&������
��� �
� ���3ก�	�ก)�&���������*�! �!��+����*(
6x3 �����3ก�	�!����
$����������ก�+����+����         
P�����>�ก���
�ก�+�� 	��#U�ก���
ก��*)��&�+����ก��*��� �����*(
6x3�&�!���?���(�- �����
#B�ก������ก����ก
$ก��*
�����	P%
����*(
6x3�

� A �!+�&�!�ก���#������#��!�ก�
ก 
  - #T		
�(����ก�%��A �%� ก��ก)�&������	)�&�+�����*(
6x3 �&�!����!��������
*+��(���������!*+��A ก�+���%� ���$��&��ก��*���	�*�����!��?-��ก�63�(���������!         
*+�� A ���	�!���ก���$*+�ก��ก)�&������ �����3ก���*��� �-%��ก)�&��������&�%�ก��,�>3
���������&�!����!���������&!���! &�%�'��ก��#�
$#�,�������*(
6x3 �����3ก� ����             
ก���-��!���*(
6x3���!����
$��������&!���!��ก!�	)�&�+�� �"+� �&-
v�3� ���*���	)�&�+��
��P
กV�ก�#�$,��	�
� ���,����!�������������?�ก�-%��"+����#T7&��+�����"�- ��#��"�"�           
�����* &�%�ก���6���3'���ก�� Thailand's Best �-%�������'�$�� ���
R$����"+����ก0*ก��63
�������Rก�	 ����+�����!ก�����*���$��'(�����������&�+���
 �#U�*�� (!&�������
�ก�,���- 
(2551) : ������3) 
 3.  ,%�����ก������'�!�%�� (Place) 
 
	� ! �����,%�����ก������'�!�%�� 
 >�"
�  �
�*����3 (2525 : 223)  ก�+���+� "+�����ก��	
�	)�&�+��&!��?��  ก��ก���
�ก���� ���ก
$ก���)��&��������&��+��!%�	�ก������*�#�
����$��'(�  "+�����*+�� A �&�+���
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#��ก�$�����?�$
�ก���*+�� A  P����)�&��������ก�� 
$���%���������	�ก������*�#�
�����"����������
���$��'(� 

��,����� 
 �������6  �����
*�3  ����6� (2541 :  393)  ก�+���+�ก��	
�	)�&�+��&!��?��ก�	ก��! 
P����)��&����*(
6x3�#U����&��+���)�&�
$��ก����!%��� �*���ก��P%
��!+�+��!%���� &�%������ก@*�! 
 �)#���?BC�D�����,%�����ก���'�!�%�� 
 �!%��ก�	ก��������*��������ก!��������-���!���	�ก��	��������� ����+*��� '��	�*���
-����!��%�ก"+�����ก��	)�&�+���&��&!���!���������,��)�&�
$������ ��*� �
ก�6� ��"+��
���ก��	)�&�+����	ก)�&����#�$$�&��#U�"+�����ก��	)�&�+�����*�� (Direct Channel) ก
$
"+�����ก��	)�&�+��������! (Indirect Channel) 
 -  "+�����ก��	)�&�+�����*�� (Direct Channel) �%�ก�����������*����)�ก��	
�	)�&�+��
������&�%�$��ก�� �#�
����$��'(� ���P%
�������&�%�$��ก�� &�%�����"�����������,*��&ก��!'��*�� 
'���!+�+����ก������ก��*���  

 -  "+�����ก��	)�&�+��������! (Indirect Channel) �%�ก�����������*�!+����)�ก��	
�
	)�&�+��������&�%�$��ก�� �#�
����$��'(� ���P%
�������&�%�$��ก�� &�%�����"�����������,*��&ก��!
'��*�� �*+	�	
�	)�&�+���+����ก������ก��*�������#�$$*+��A ����&!���! (!&�������
�
ก�,���- (2551) : ������3) 
 !���������,%�����ก������'�!�%�� 
 VW��#  ��*����3  (Philip Kotler. 2545 :  236)  ก�+���+� "+�����ก��	
�	)�&�+��                
�)�&���������%����������������$��ก��	�ก������*�#��+���$��'(�P�����!��?"+�� 	
� &�%����"��
�,#������%��� ��"+���+����������  �?�����  ���ก�����$����������  P����$+���ก���������
$��ก��	�ก�����!����!	)��#U�&�%�*���ก�������� ���&�+��

�  �!�"�ก ��"+�����ก��	
�	)�&�+��
	�#B�$
*�&����������)��
7�%� 
 -  �&� ��!�� +����� (Information)  �)�ก����$��!�������-�+�����	
����ก��*���  
��� ��!������)��
7�ก����ก
$����������!���ก��*������	)��#U�*+�ก��������  �����ก�#��������!
"+���&�%�P���ก
����ก
� 
 -  �+�����!ก��*��� (Promotion) -
v���������-�+ก���%������-%���������	��ก���
�#k�&!�� 
 -  *��*+� (Contact)  ���&����*��*+�ก
$��ก���������&�
� 
 -  	
$��+  (Matching)  ��%�ก�����������&!���!����+�!�$�#�&�*�����!*���ก�� ����ก��� 
 -  �	�	�*+����  (Negotiation)  �)� ��*ก������%��� �����������%���� �%�� A  ���������*
��!��?�)�����-%���&��ก��ก��?+��'��ก��!���>��  &�%����!�#U��	�� �� 
 -  ก��	��������  (Physical Distribution)  ก�� ��+����	
��ก@$������  
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 -  ก������  (Financial)  	
�&����	
���������,��-%���&����$��,!*���,� ��"+�����           
ก���)���� 
 -  ก���
$���!������  (Risk Taking)  ?%��������!������	�กก���)������"+����� 
 4.  ก���%����� ก��.��� (Promotion) 
 
	� ! �����ก���%����� ก��.��� 
 �,��!�  �!��	��� (2539 : 2)  ก�+���+�  ก���+�����!ก��*����%�  ก��*��*+��%������#�
�
��ก���������&�
��-%���	���&����$�+�!����*(
6x3 ��*�	)�&�+�����+  ����"�7"���&�-�ก� ���!�
$
�+����*(
6x3�

�  ��!��?*�$�������!*���ก���-%���&� ����
$���!-��	���  &�%��%�                        
ก��*��*+��%������-%��"
ก"��$,����%�� �&���!�
$ ������&@� ������!��� &�%�����*+�� A  ����)�����  
&�%� ก���+�����!ก��*����%�  ก�	ก��!ก��*��*+��%������� A  �-%�����%������������� $��ก�� ���
���!���  *�!"+�����ก��	)�&�+���#�
����$��'(�  �#U����!-����! ����� �����	�"
ก"�����P%
��&�
��!�
$�����*(
6x3�

�  ก�+��'���+��%�  ���!-����!���	��&�!���*+����!���  �
���*�  ���
-0*�ก��! �����$��'(�  �-%��"
ก"���&���!�
$������!�����������&�%�$��ก���

� 
 �
		�!�  ����R$,*�  ��� ��������3  �
v�-���"  (2539 : 143)  ก�+���+�  ก���+�����!
ก��*����#U��+��#��ก�$&���� ���+��#���!ก��*���  �%�ก���%�����"�
"�� ก��ก)�&���
��+��
 ��ก���+�����!ก��*���  &�%�ก����%�ก�"���>�ก������ก���+�����!ก��*����

�   �
����+ก
$#T		
�
&�%���%���� ก��*�������*ก*+��ก
���ก�#  #T		
�*+�� A  ���!���ก���$*+�ก����%�ก�"�  &�%�
ก)�&���
��+�� ��ก���+�����!ก��*���  !��
�*+��#��
�%� #���(� �����*(
6x3  (Type of 
Product) ��	�"���*���*(
6x3 (Product Life Cycle) ก��,�>3 ��ก���+�����!ก��*��� (Promotion  
Strategy)  ���#T		
��%�� A  
 �%	�#��� ก���%����� ก��.��� (Promotional Mix)  
 &!��?�� ���%���!%�ก��*��*+��%��������ก��*����-%���	�� +����� 	���	*���                   
������
���*� ���-0*�ก��!ก��P%
� ��*��� �+��#���!ก���+�����!ก��*��� #��ก�$����               
4 #��ก���%�  

 -  ก��'r�6� (Advertising) �#U���#�$$ก������ �� ���!��� ������&�%�$��ก�� '��
�!+�"�-�
ก��� �� ���*���!�ก��	+������'������,#?
!(3���ก��  ก��'r�6�	��!��
ก�6��Q-�� �%� 
�#U�ก������ �������� $��ก�� &�%����!���'��ก���"��%�� ���*���ก��	+�������+��%��'������,#?
!(3
���ก�� 

 -  ก�� ��'���"�-�
ก��� �� (Personal Selling) �#U�ก��*��*+��%��������*���$$
��"�7&�����&�+����� �������ก���������&�
� ก�� ��'���"�-�
ก��� �� ?%��#U�ก��*��*+��%�����
�$$������ (Two Way Communication)  

 -  ก���+�����!ก�� �� (Sales Promotion) &!��?�� ก�	ก��!�����

�����"��+�����!ก�� ��
�����ก�&�%�	�กก��'r�6� ก�� ��'���"�-�
ก��� �����ก��#��"�!�
!-
�>3P�����!��?ก��*,��



 22 

���!���	 ก��������"� &�%�ก��P%
� ����ก��� 

��,�����&�%�$,����%����"+�����ก��	
�	)�&�+��
�*+�����
$  &�%���	&!��?�� ก�	ก��!�����

�P����"�"+���������!ก�� ��'���"�-�
ก������           
ก��'r�6� ก���+�����!ก�� ����	�"��+�!ก
$ก��'r�6� &�%�ก�� ��'��-�
ก��� ��  
 -  ก���&� +�����ก��#��"��
!-
�>3 (Publicity and Public Relation) ก���&� +�� �#U� 
ก���+�����!ก�� ��'���!+�"�$,���'���!+!�ก��	+������	�ก���3ก��������
$��#��'�"�3	�กก���&�
 +���

� ก��#��"��
!-
�>3&!��?�� ก��*��*+��%�����ก
$ก�,+!����#U���ก�������!+�"���ก���            
P���#��ก�$���� #��"�"��
���# -�
ก��������3ก� ���?%�&,�� ���&�+����"ก�� &�%���	&!��?�� 
���!-����!���!�ก��������'�����3ก�&�����-%��������
���*������*+����3ก� �&��ก��ก
$ก�,+!��         
ก�,+!&����  ก���&� +��	���#U�ก�	ก��!&���� ��ก��#��"��
!-
�>3 (!&�������
�ก�,���- .2551 : 
������3) 
 
4.  ��ก���������	��������ก���	���� 
 &�
��%�-�!-3$���������� : �!�ก���*�� �!��,!�*�3"
� (11 -0�(��!  2545)  !,!!��
>,�ก�	��
�&���!��
-�3 ก
$ Market Segmentation   
 ก��	��)�����>,�ก�	�&�#���$���!�)���@	 	)��#U�*����&����!�)��
7ก
$ก����%�ก *������
�&!���! �-%����$,ก�,+!�#k�&!�����"
��	� �
� P���	��)��&�>,�ก�	!���&@�'�ก�� (Opportunity) ��
ก��	)�&�+�����*(
6x3&�%�$��ก���-%��*�$�������!*���ก���Q-��ก�,+! "+���&��
กก��*���!�
��������ก�����������ก��*��������+��� ���-
v���+����!���ก��*����&���������ก
$
ก�,+!�#k�&!���

������+��!�#�����>�(�-����,� 
 �)�&�
$��#�$$ ��ก���)�����>,�ก�	��#T		,$
� ก��$��&��ก��*����,��&!+�������*
���ก���
�#U��)��
7?%��+��#U�&
��	 ��ก���)�����>,�ก�	 >,�ก�		��*����)��,ก��?�����-%���&���ก����ก��                
���!-��	��*
����*(
x63&�%�$��ก�� �
��

�ก���)����!� ���	�����!*���ก�� ����ก��� 	��#U�
	,�����!*���#��+ก���������������ก��*������!�#�����>�(�- P���	�*�$�������!*���ก�� ��
��ก�������� $���
�� 	�*���$��&����
-��ก����!����+��+��	)�ก
� �"+������,� �&��ก��#��'�"�3����,� 
ก���������������$��ก���-%��*�$�������!*���ก�� ����ก����,กก�,+!�

�	���)������ก ก����%�ก
���	
�ก�,+!��ก���$��ก�,+!���!����!*���ก�������ก
� 	���#���$��!%��ก����%�กก�,+!��ก����#k�&!��
���!�&�
ก�ก6x3���"
��	� P���	��)��&�$���
����!��?	
�������$��&����
-��ก��)�&�
$ก�����*
���������$��ก���-%��*�$�������!*���ก�� ��ก�,+!�#k�&!���
�ก�+�� ก��#��ก�$>,�ก�	#���(�
��
�&���!��
-�3ก@�"+�ก
�  

 ก��	
������
-��ก��-%�����*$����&�*��ก
$���!*���ก�� ��ก�,+!��ก������"
��	� 
��ก	�ก	��#U��+�����	�"+���&�ก���)��������>,�ก�	��+��!�#�����>�(�-���� �
��#U�ก��"+����
���!������ ��ก�����,�'���ก��$���*+��Aก��*
�����	���,��#W�'���ก��$����*+����

�	�
-�	��6�?��ก�,+!*���&�%�ก��ก)�&��ก�,+!��ก����#k�&!��	�!���+�����ก��!������*ก*+��ก
���ก�# 
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�*+����+����	P���&���'���ก��	��"�&�
กก���$+��+��*���*�! Demographic Segmentation           
ก��-�	��6�ก�,+!*���*�!�
ก�6�#��"�ก����*�3 �"+� ���, �-� ������ &�%� ��"�-  
 ���&�
R��!��ก� ก����%�กก�,+!�#k�&!��'���"����, (Age)  ��ก�,+!��ก����#U�&�
ก�ก6x3
��ก��ก)�&��ก�,+!��ก����#k�&!�� (Target Customer) ?%��+��#U�ก��,�>3���!�#�����>�(�-!�ก  
ก�,+!��ก������!����,�Q����#��!�6 50 #|&�%�������	
ก����ก��*����+� �#U�ก�,+! Baby Boom                 
ก�,+!��ก���ก�,+!��
�#U�ก�,+!���!����!�)��
7*+���$$����Rก�	 ����!��ก� 	,���+� ��ก�,+!��
 �%�ก�,+!���
!��)���	ก��P%
��+�� ������  
 �
��

�ก���)�'���ก��$����-%��*�$����ก�,+! Baby Boom 	��!����!�#U��#���!�ก 
��%���	�ก���!*���ก��������+���
��
��#U����!*���ก�� 

�-%
�R�� ��ก�,+!��
���+  
 ก����%�ก*���'����������%��� ��(�!�#�����&�%��)���ก@�#U�ก��,�>3ก���)�>,�ก�	
��
�&���!��
-�3 &�%� Geographic Segmentation �

�ก@��!��?�)��&�$���
����!��?ก)�&����ก���
�#k�&!��&�%������	,� �� ��'���ก�� �����+��"
��	�!�ก �
�  
 ก���#W�'���ก��$���*�!������+*�!"���!%�� ���!��(���������!����� !���ก������	+!��       
	��&!��ก
$ก�,+!�����*���ก�����!��$����#U��+��*
� &�%�ก�,+!��ก�������ก���6���,ก���)���� 
*��ก
� ��! ก���#W�'���ก����*
��!%�� �"+� ��� *ก�,���-!&���� ก��ก)�&����ก����#k�&!��
&�%�ก�������	,� �� ��'���ก��ก@�+�!���	��*ก*+��	�ก'���ก��������+*�!"���!%�� ก�,+!��ก��� ��
'���ก�����!%��ก@!����'��!���	��#U�ก�,+!���
��)���� &�%�ก�,+!���ก)��
���������$��
�                  
���!����ก �����@�  ��ก��������� ��'���ก���#����)����&�%��?������%��A �"+� Shopping 
Centre ก@�+�!	��#U�	,� �� ��'���ก��  
 ก����%�ก*���'�����
�*
��#�����)��
7 �"+� Demographic &�%� Geographic 
Segmentation !��"���ก��������ก��*��� ?%��+��#U�ก��,�>3����"�ก
�'���
���# ���
กก��*���
��+����ก@*�! ก����%�ก*���'�����
�*
��#��%��A�
�!���ก!�ก!�� Q$
$��
�#U�ก���ก*
���+���-���
��+*
��#�$��*
���+��

�  

 &�
��%�-�!-3ก�,���->,�ก�	 (20 ก�ก1��! 2550)  ก��-
v����
�&���!��
-�3���,�                 
������$��'(� �����!�"%��!
����$���� �

�����Rก�	-�������

� 	)��#U���+���������*����*�!�*@!             
���!��$��$ �)������,6(�-��� *�$'	��3ก�,+!��ก����#k�&!��'���	 P��������&�����
	��ก���!+��� 
&�ก ��ก���)���	
�ก��*��� �

�����%������� ���!*���ก����ก���ก�,+!�#k�&!�� �-%��#���!�� 
ก)��
�P%
��*+��'P�  
 	�ก��ก0*������
)�!
�-,+�&�����+�*
���"+�� 1-2 #|����+��!� �#U�&������#T		
����ก��*,���&�
�ก��ก���#������#����#�$$������+���
��&!+ '���Q-��*�����ก�,���-� P����&@�ก���#������#��
��+��"
��	��,� ������
��	�#U�"+�����*+� ��	,��#��������!*���ก�� z������+���
�{  �����!%�� 
*�!��?�"���*���#�
$�#������#*�!�(���������! �
��!�������Rก�	 �������+��$,���                     
������$��
� "+�����,ก���*+���� �����,+��&!+ 	)����ก��!�$,*� (�����ก�$�
� ���'�'���         
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ก���%����� �������ก���"%��!*+��?�VVk� ����!���ก���$*+�-0*�ก��!��ก���)���"���*���*���
�#������# 

 ��
�*3 ��������� ก��!ก�����	
�ก�� $���
� >����!63 ��@��*��3�-��3 	)�ก
� (!&�"�)          
����+� ก���)�>,�ก�	��#T		,$
�  ��!��!����!	)��#U����� �-�����ก	�ก	����	�ก(����ก���� 
(�������3ก����ก@	�*�����!%�&�������� �+��,� $���
�����+�!ก
$ ��>�� ���"�
v�� &
�&���
(����"�>,�ก�	��
�&���!��
-�3 !&�������
��
��
!"
7 (ABAC) ��ก����	
�&
� �� z���!�&!%��         
���*+�� ��ก����%�กP%
�������+���
� �����!%��{ '���)���	�� 5 �)��� ����ก+ �+���	ก���>,�ก�	  
'P��&�%� �*�  *��
���ก ���*��
�*ก 	�ก#��"�"����!�������*

��*+ 3-5 &!%��$�� ���, 30-45 #| 
�#U�"�� 50% ���&7�� 50% ����ก����	
��"��#��!�6	�กก�,+!*
���+�� 1,080 ���  
 ���)���	������ �!��+�*�����#T		,$
����$��'(����!P%
����'�!�����!���!%�� 	��ก��ก���� 
P�*�
���'� �
� �-���ก�������������ก �*+���+����ก �����$��'(����,ก�)��� �
���*���ก��           
$��������� P���?%��#U�$�����ST� �*+��%���	�กก���!���!�!+����ก ��ก�

�$��������� ����3�\���3�
�!�
�����-� P���&�ก��$$ ��+�!��"�#���(��?�VVk��

��*�������$���� �����ก�#?��"���!%�� 
	��)��&���&
�!���%�กP%
�$��������� ����3�\���3 ���+��"���!%��!�ก �
�  

 z-0*�ก��! �����$��'(��*+���)���*+��ก
� 	)��#U�����������#�#��3*���� ���	��+����กP�
�{
��
�*3 ก�+��  

 ��ก���)���	�
�ก�+�� ��������ก
$ ��!����� ����3 ��!����
�&���!��
-�3 �+�!ก
$ ��.����
� 
�,+���%���� ��	���3#��	)�(����"�ก��*��� �6�-�6�"�3���ก��$
7"� !&�������
�>��!���*�3 
����6�ก��!ก���+�����ก��'r�6� �)��
ก����6�ก��!ก������,�!�������$��'(� �)�ก���)���	 
{��V���*�3��ก�,� 	�ก 5 �)���&�
ก{ ��*���ก�,���-� ����ก+ �, ,!��� ���-���� ����!%�� �
���* 
����,���6(�!� 	�ก	)���� 600 *
���+�� �����	
��"����ก��ก 75 *
���+�� !����,��&�+�� 30-49 #| 
���������$��
��Q�������ก�+� 15,000 $��*+���%�� ���+�����-
ก ��*������+��?����!+*�)�ก�+� 1 #| 
����!���&@�(�--0*�ก��!���$��'(��,��&!+���"
��	� '���*+���)���!����!�*ก*+��ก
���+����
��"��  

 ����	
�����#��"�ก����*�3	�กก�,+!*
���+�� 587 *
���+�� -$�+� -%
�������-���� !�ก�,+!
*
���+��������+���?��(�-'��!�ก����,� �!����������,� �
��+�����+��� 48% ���-%
����� *�
���* �#U�
�+�����!���!��?��(�-�!��!�ก����,� ���?�� 81% �)��&��+�����-����!����!*���ก��������+���
�
 �����@ก�&!��ก
$��'�� ��+�����'�!�����! �+����
	��!���!���3���P
--������'�!�����!             
���!�ก �����!%������$ก
$�+���
���*���� "
��	�!�ก�+� *�����
��$�!+!����'�!�����!��� �-���          
�����
��+���&7+�#U����$��
� ���*���ก��$���&�%�����3�\���3!�ก�,�  

 ��ก	�ก��
 �

��+�����-��������
���* �
��#U��+�����������+���
�!�����������,���ก�,+! 5 
�)�������)�ก���)���	 '�����-���� !�ก�,+!*
���+�����!�������*+���
���%�����ก�+� 75,000 $��*+�
��%�� ���?�� 15% ����
���* 10% �� 6�����+���, ,!��� ������&!%��	��#U��+�����������*+���
���%��
����,� ก�
$!��
��+�� �����$��
����!�����������-��� 8% ��+��

� �+������!%�� �#U��+�����ก�,+!
*
���+�����!�������*+���
���%��*�)��,� ��� 15,000-30,000 $��*+���%�� ���
��+��������!�ก?�� 75%  
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 ����ก���)���	ก�����$�����?��*3�+��*
� ��ก�,+!*
���+�� 570 *
���+�� -$�+� ก�,+!
*
���+���ก������� ����
��+�� 68% !��?��*3�+��*
� '���+���
���*�#U��+�����ก�,+!*
���+��*���!�
�?��*3�+��*
�!�ก�#U��
��
$ 1 !��
��+�����?�� 83% �������&��&@��+���!��?��!��?��%�ก������+
���
��+����
��� ������+����
	)��#U�*���!��?��*3�+��*
� �-���ก�����������>��6�����!+����ก
��+�ก
$�	ก����!%�� '��������+���
��+���&7+�#U�#���(�����3�\���3 ���?�� 29% �����!��#U�       
$�����������&!�+$���	
���� 26% ���$������������*

����+�)�-
� 21% P����+�����-��������
���*              
!��
��+�� ��ก��P%
�$���!%�&��������,� ��� 79% ��� 73% *�!�)��
$  
 #T		
����!���*+�ก��*
�����	��%�ก-%
�������+���
��
��
$ 1 �
����#U���%������!����ก��
��������!���!���!����+&���������� !��
��+�� 37% ��%�ก������+�ก������)���� 34% ����ก���&�+�
",!"� 32% P�����������ก
$��������ก���������	�ก$����#�
�����)���� ���'���+���&7+	��"�����
�!+�ก�� 30 ���� !��
��+����� 44% �������&��&@��+� ����%�ก�)������-%
�����ก��$��� �������%�กP%
�
$����ก������)���� �*+ก�,+!*
���+���+���&7+�
��+����� 44% ?��!������� !�����!�ก �
� 	�!�                
���!*���ก��P%
�$����&!+ P���'���+���&7+	���%�กP%
�$����&!+��-%
�������! �ก�����+���
���*                
���*���ก�������#���+��-%
�����)����&!+���  

 �!��+����)���	#���(����-
ก���
� ��ก�,+!*
���+����#T		,$
�	��#U�����3�\���3 ����,� �*+
?��!�'�ก���#�����$���&�
��&!+���� ���+���&7+���,ก�)����Q����������� 80% !����!*���ก��������+
���
�#���(� z$���������{ !�ก����,�  

 ��ก���)���	�
��	����ก?��-0*�ก��!��+� ����	�ก 5 �)����
�ก�+�� -$�+� ������!%�� 
�+���&7+�!+!�������! !��
��+�� 27% ���ก�+��,ก�)��� �*+��+�ก
$�)����,���6(�!� ������!�"�����"%��
�����+�� ���!��%�ก$����ก������)���� 	���"�����������������,� �!+�ก�� 30 ���� �+�����,���6(�!� 
�+���&7+�!+!�������!�"+������ก
$������!%�� �*+�#U�ก�,+!���#���&��
���!�กก�+��,กก�,+! �
��+��
���?�� 55% �!+�����)�����ก��$��� &�%�!�$����ก������)���� P���!�-0*�ก��!�����ก
$���
���* ���
�#U��+�����!����!*���ก������3ก���������,�  

 ���, ,!��� �#U��)��������!��?�+��*
��
��+��*�)�����,��-��� 61% ��$���� 5 �)��� �-���
������������?�VVk�!�ก�#U��
��
$ 1 ����������+���
��#U��
ก�6����'�!�����!!�ก����,� ����#U�
������+���
�!%�������?�� 51% �)��&�!���+��(�-������+���
��+����
!����!����
� &����+�!�ก�ก���# 
P����+��&�����#U��-���ก��!�����3ก�����!�ก�ก��-��� ���� ���
���* �#U�ก�,+!��!����$��
�����
����,� !��
��+��?�� 81% !��?��*3�+��*
�!�ก����,���� 83% �-�������)�������+��ก-%
�������+���
�  
 �����-���� �+���&7+�#U�ก�,+!��'�� ����
����+�����$��
� ����&7+ !���V���*�3���"�$
�
�����3 ก�
$��ก 	��!��?��*3�+��*
�����#U��
��
$ 2 ���	�ก�
���* ������!"�##W����"+�����
����3ก�����!�ก��	
����ก��'#�'!"
��-����#��	)�#| 	���#U�ก�,+!���!�&��
$
*������*���ก�+��,กก�,+! 
��?�"���*���!�#U����+���*+���)�������*ก*+��ก
� �)��&����!*���ก��������+���
����*+���)��� ����
$
�#ก
$��V���*�3����*ก*+��ก
� ���#��ก�$ก��	)��#U�*�����ก�� �-%��� ���	���!*���ก�� ����ก���         
�&�?�ก*��� -
v�����������*�����!*���ก�� 



 26 

 �,-����3  ����,���6  (2524)  ����)�ก����ก��?����*�$���	�กก�����,���ก��	
����
$������������ �

�(���
R$�� ���(����ก"� ��	
�&�
��"����&!+ '���)�ก����ก��'���ก��           
&���&��������� 1 ���������� 2  P����)�����ก��'��ก����&��&+�"�*�  ���'���ก������)�����ก��
'����ก"��%� '���ก��������� 1 &!�+$����!�������3  '���ก��������� 1 &!�+$���������3 ���
'���ก��&!�+$���	����������3  ��ก	�ก��
�
������ก���?��ก��63ก��*��� #T7&�����,#���� 
*+��A  ��'���ก���%����-%
������ก���� '��ก����ก���"���>�ก���
!(��63�	��&������ก����&��&+�"�*�  
������,�&�%����$��&��'���ก�� ��(����ก"�  �?�#��ก  ����ก�  ����
$�&!�ก+������ ����	��&������
 ��>�����-�6�"�3 
 ��ก����ก��#��ก1�+���(���
R$���

�  �
*����*�$���	�กก�����,� ��'���ก��
��+�ก
$������ 13 �#U��
*����*�$�������+�� ���*�)� �*+ก���)�����'���ก����
 ก����&��&+�"�*�
�!+���!,+�����&���ก)������
*��������  �*+�#U�ก���ก�� #T7&�����������+���
�  �
��

� ��*�$��� 
������	���+�-��	 ����,�!�+�ก
$ก�����,� �+����*�$���	�กก�����,� ��(����ก"��

� ?%�����+�
!���*�$������*�)�!�ก�*+��+����ก@*�!��*�$���������ก@�
����,�!�,� 
 -�(- ���(
� (2529) ����)�ก����ก��?��$���	
������ก�,���-!&���� ���#��!6x�  
'��ก�+��?�����!�#U�!� ��>,�ก�	$���	
���� ��"+��#| -.�. 2520 j 2529 ���3ก�������*������+���
� 
�
ก�6�ก���)��������$���	
���� ก������ ��>,�ก�	$���	
���� #T7&� ��������+���
�                
��$���	
����  	)����'���ก��  	)����$���	
������� *ก�,���-!&���� ���#��!6x� ���*

�
����
ก�6�$��� *���	���ก��?�����������%����   -$�+�!�	)����'���ก�� $���	
����             
��ก�,���-!&���� ���#��!6x� (ก�ก1��! -.�. 2528) 1,412  '���ก��  ?��������!�'���ก��
$���	
����!�ก����,� �%�?�����-����  ��ก	�ก��
 ����)�ก���������&3&�#��!�6���!*���ก��             
������+���
�  ���	)����������+���
� ����+�	� ��������� *���&��� #| -.�. 2517 j 2529  '��
���
�&�
ก�ก6x3  ���6���,ก��!ก���'�$��������+���
��&+�"�*�  '�����&�
ก�ก6x3����+�  
#��"�ก�&������
���%�� ���	�!�������+���
�&����&�+��  ��ก���������&3#��ก1�+� 	)����������+���
�
������	�!��

��-��!��� �
��,ก A #|  #|��#��!�6 50,000  &�
�����%��  �� 6�����
*���Q���� ���
 ����
���%�� ������%��� A  #��!�6������ 0.03 *+�#| �
��

� 	�ก	)����������+���
��������+�          
!����+	������������+���
�"��"������%��!����,-
��#�)��&����	)����������+���
�������	� ��������� *
���&��� ���������+���
���� ������	)������
	��-��! �
��,ก A #|  #|��#��!�6 7,000 &�
�����%��  
 �*"� $,6��"
� (2530)  ����)�ก����ก��?��#T		
����!����>�-�*+�ก��*
�����	P%
�               
$���	
����  ���
$#��ก��� �����$��'(���� *ก�,���-!&���� �#U�ก����ก������#�$$ ��         
ก���)���	 (Survey Method)  	�กก���
!(��63�	�� ��$����������
$#��ก��� "+�����
$���� 
300,000 j 1,200,000  $�� ��� **+�� A  ��ก�,���-!&����  ���)���	-$�+� !���&*,����!��ก 
���ก��*,�����!*���ก��P%
�$���	
�������
$����#��ก��� �%� *���ก�����!�#U������  ก+�����
���$��'(�	��)�ก��P%
� 	�-�	��6�&� ��!��	�ก#k��'r�6�!�กก�+��%����+���%��  ������P%
�	�#��ก��
ก
$��+�!��ก+��ก��*
�����	!�กก�+����	�#��ก������%�� �����ก���#���$����$�

� ���$��'(�              
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	��#���$����$ก
$&!�+$����%�� A  !�กก�+� 4 �&+�  �"�������%�ก(���� 1 ��%��  	)������

�                
������$��'(�!������!"!'���ก��ก+��ก��*
�����	P%
��%� 3 ��

� #T		
�&�
ก���!���*+�ก��*
�����	P%
�
$���	
����  �
��
$��ก�%��)������*

�  ����
ก�6��ก����ก
$'���ก����%����
)��+�!  �����!��%�
�
ก�6�ก��ก+�����������,6(�-  �
��
$ 3 �%����� ��  �����%���� ก��")�������  �
��
$��� 4   
�%������)�������!����ก*+�� A �
��
$ 5 �%�R���������!�"����"�7 ���	�� ��'���ก��               
�������?�$
�ก�����������
$��,�  �
��
$��� 6 �%�  ก��$��ก��-��������%��� ��ก��!�$���*
���+��
�&�"!  ����
��
$�,������%�  ก���+�����!ก��	)�&�+�� ก��*����
$ ��-�
ก��� ��  �+�����$��'(�
���*
�����	P%
�$���	
�����+���&7+	�!�"+�����,  20 j 30  #|  ��"�-�)����$���
���ก"�  �!������  
!����������$��
��� 10,000 j 20,000  $��  !�	)�����!�"�ก 3 j 4 ����$��� 
 �����3  '*�
�  (2520) ����)�ก����ก��?�����'��!�,#���3�+���+���
� ��#��"�"���� *
ก�,���-!&����#| -.�. 2529 j 2534  '����ก��?��#T		
����!���*+��,#���3������+���
� ��
#��"�"���ก�,���-!&�����+�  !����!�
!-
�>3���
ก�6���  !����!�%�&�,+��#U��"+���  ���
�,#���3���'��!!��
ก�6���+����  ��	�กก����ก��#��ก1�+��,#���3������+���
� ��#��"�"���
ก�,���-!&����  !����!�
!-
�>3�������������ก
�ก
$	)����#��"�ก���ก�,���-!&����  �
"��
�����
��,ก+����������$�
"���������Q���� ��#��"�"���ก�,���-!&�������#T		
��%�� A �#U�
*
���+� �"+� �����!  �������� �#U�*��  '�����	)����#��"�ก�	�!����>�-�*+��,#���3������+���
� 
!�กก�+������
��,ก+����������$ก
$�������Q����  	�กก��&����'��!�,#���3������+���
� ��
#��"�"���ก�,���-!&����-$�+�!����'��!�-��! �
�#|�� 31,333  &�+��  �ก����ก
$���!�%�&�,+�
 ���,#���3������+���
�  ��%���	�ก	)����#��"�"���ก�,���-!&����  	�!��+������!%������
�#������#  �*+���!�%�&�,+� ���,#���3������+���
�  ��%���	�ก�����
��,ก+����������$ก
$������	�!�
�+��-��! �
�  �!%�������#������# 
 "��"��3  ��-'�(��; "�"�-  -�-
v�3��?�; ��� "�� ก�**��,6�(�63. (2539) ���
�)�ก����ก����%������!�#U��#�����ก�����,�&!�+$���	
����  ��#�$$����3�\��3 �)�&�
$���!�������
���
$ก��� ก�6���ก�� ?��!����
��3 �)��(��!%�� 	
�&�
� ���ก+� P���-$�+�ก�,+!*
���+��                    
!����!*���ก��$������������!�-%
����!�ก�*+����*�)� P��� 
�ก
$��!��!��?��ก��*�$����                    
ก�,+!*
���+�� �*+��!��?���	�*�$���������!*���ก����������!���� �
���%�ก�����!*���ก��$���
���
ก�6�����3�\���3 ���!� ���ก���� �*+!����� �����*�)� ��ก	�ก��
ก����ก�����!�#U��#���
�������ก������(���*���%����  ����+�'���ก��!����, 2 #| ��!��? ������

�&!� '��ก)�&���&� ��
�����%���� 5 �#�� ���
*����ก�$�
�����ก�� ��� 15 % *+�#| !����!�,�!�+���ก�����,� '����!��?�&�
�
*����*�$���?�� 39.05%  
 �����
ก��� Q
��"
��
v�3; �!ก�	 ���,���6�
���; ��� �$7	-� �*"�#��"����3. (2539)         
����)�ก����ก��#T		
����!����>�-�*+�ก��*
�����	P%
�������+���
� ��#��"�"���� *ก�,���-� ���
#��!6x� '���,+!*
���+���

���
� 525 �� -$�+�#T		
�)��
7���!���*+�ก����%�กP%
�������+���
�                
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3 �
��
$��ก�%� 1 �)������*

� 2 ���
$���� ��� 3 ��������ก������)���� '����������%�กP%
������
-�6�"�3	��&����!�)��
7����%����)������*

�!�ก����,� 
 #����# 	��,�������,+� (2538) ����)�ก����ก�����!*���ก���
ก�6�������+���
���������
&��� �����,+��&!+ ��ก�,+!$
6x�*!&�������
� ���
R ��� *ก�,���-� �ก����!&�������
��#W� 
'��!����!!,+�&!���-%����ก�����!*���ก���
ก�6�������+���
���������&��� ��ก�,+!*
���+�� 
	)���� 442 �� '��	�����ก����ก���������)������*

 �  �
ก�6� �������������+ ���
� 
�(�-������! ��"!"� ����+��"�	+���)�&�
$������+���
�  
 ��ก����ก��-$�+�ก�,+!*
���+��*���ก���)���������+���
�����ก���&�+���� �%� ���+��� *
�!%��"

������ก
� '���+���&7+*���ก�����
����+��� *"���!%��ก�,���-� &�%� #��!6x�                  
���!��(�-������!�� ก���!���!����ก ���!��?�VVk�?�� �����
ก�6� ��������+���
�-$�+�            
���,+��&!+�ก%�$�

�&!�*���ก��������+���
�#���(�$��������� $������� ��� 80 j 100 *������ ���!�
 ��� 3 &������ 2 &����
)� �+�������(�-������!�

�-$�+� !����!*���ก�����-
ก�+��              
����+���
)�  ���!��@ก��+� ���������� ��ก	�ก��
�
�-$�+��+��"�	+�����+�� ��������+���
��

� 
�!������	����+��&�+�� 25 j 30 %  �������� �����$$��
�*+���%�� 
 	
���3��-�3 #��)� (2547) ����)�ก����ก����%������!�#U��#���'���ก��$���	
����#���(�
����3�\���3  ก�6���ก�� '���ก�������� ก��3�����3 �� ��ก����ก��-$�+��(�-�
���# ��*���
��
�&���!��
-�3���*�!����� 2  ��#| -.�.2547  '����!�����
�!����'��!������� ����+�	�!�           
ก�� ���*
�*+��#�����ก ����#U��#*�!�
B	
ก� ��>,�ก�	�)�&�
$'���ก��$���	
����#���(�  
z����3�\���3{  ������+$����6?�����-����P���	
��#U��&�+�������+��� *�!%��"

���ก
$-%
����"���!%�� 
ก���!���!����ก �&�+��)�������!����ก��$��
� *������P%
����+����
�
�!����!*���ก�� 
(Demand) ���+!�ก'���Q-����ก������
$ก���?�����
$$� �� 6�������-
ก���
�#���(�����3�\���3 
�
�!�#��!�6�!+�-���-�ก
$���!*���ก����$��-%
���� ��%���	�ก���#��ก�$ก������&7+�!+����&�   
���!���	���	����,� ��	�#U��-�����*�$���	�กก�����,��
�ก�+��!��
*���+�� ���*�)�ก�+�
'���ก��#���(�$������������$����S� P���!�!���+� ��'���ก��������ก�+��� 6�����"�-%
������+�ก
� 
��ก���������&3�������ก��*���!����!�#U��#����+�� ������ �!�	�����
$��ก���$	�ก #T		
��$
*+��A ���+$��� �����ก���������&3�������ก������ ��'���ก���&���*�$������ก�+��#k�&!��
���*

���� �%� �
*����*�$���	�กก�����,� (ROI) ���ก�+���*�$������*���ก�� 

�*�)� ����
*��
��*�$��� (IRR) ���ก�+�*���,� �������,�'���Q���� (WMCC) ก���%��,����+����������                 
����&!���! '���ก��	��	�!����!�#U��#����)�&�
$ก�����,� ��������� ?���!��+���*�$���	�ก
ก�����,�	��#U�����+�-��	 �*+������������!
����
��%����!�!+��+��������		��ก�� �
� '���Q-��
���!������ ��ก�����������
$����ก��	�ก��� �� ��'���ก��P�����		�����
$��ก���$	�ก�
*��
ก�� ���*
� ��ก���"�	+�� �����$��'(� �
���%���!�	�กก��#�
$*
� ���
*����ก�$�
���#�����  
P����#U�*
��#��)��
7�)�&�
$���$��'(��"���ก��*
�����	$��'(������� ก����! ���ก��ก+�&��
 
'���Q-��ก��*
�����	P%
�������+���
���	!���ก���$	�กก��#�
$*
� ���
*����ก�$�
�   



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก�����	
��
������ ��	������	����������
���	�
����������� !�"!	�#�$"����ก�� %��
�������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������)  ���	
��
*�������
�ก��&+ก,�����	�� ����-� �� 
�����- 

1. ก��ก�����#�$0�ก�1%$�%��กก%'!� �	�
!�� 
2. ก��"������������������0���ก��	
��
 
3. ก���ก4��	��	������% 
4. ก�����ก�$���1%$ก��	
����$�6�����% 
5. "8
 
����0���ก��	
����$�6�����% 

 
1.  ก��ก����
�����ก����
���กก��� !������" 
 �����ก� 
 #�$0�ก�����0���ก��	
��
�����-���-*��1ก! �����
���	�
������������	�� ���ก��9�-�����
�!��&�

��ก�'���(������ 9+��*�!��������	�#�$0�ก����1�!��� 
 ก��
���กก��� !������" 
 ก%'!� �	�
!�� ��� �����
���	�
�����������
���	�
������������	�� ���ก��9�-�����
�!��&�
��
ก�'���(������  ��������ก*�!��������	�#�$0�ก����1�!����+�*��ก������������ก%'!� �	�
!��
��ก"� �ก������	: �	�
!��1��*�!��������	�#�$0�ก����1�!��� ��
����!��	���
�(%��              
*�!�ก
� 5% ��	
�	���0������� 95% 9+����	
=�ก������	:ก%'!� �	�
!����ก"� ������- (ก�%
� 	��
0
6
��?0�.  2545 : 26)  
 
 
                                                                                                                     
 
  
 

 ��
��� n     =     ����	�ก%'!� �	�
!�� 
           e     =     �	���%����%������ก���"'����
�����*�� 
                   Z     =     �	���0�����������$�����
"����?���"8
 
 
             
 9+�� Z ����$�����
"����?���"8
 
 0.05  �����$����	���0������� 95% ���!� 1.96 
 

2
4e

2
Z

          n =
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 ��
1���!�����$����	���!��$�#H����#�$0�ก���!�ก�� 0.05 �!� z ����$����	���0������� 
95% 1%$���	���%����%������� 0.05 �$*���%�����-  
 
      n  =       (1.96)2 
             4 (0.05)2  
      n  =     384.16 ���� 385   
                 
 �������ก%'!� �	�
!������0���ก��	
��
��!�ก�� 384.16 ����#�$��: 385 �� 1%$�0�
�ก:K6��ก���%��กก%'!� �	�
!����
�$�%��ก"'!� �	�
!��1��ก��ก�����"��"!	� (Quota Sampling)  
 ���$�����
*�� 4 �$���  ��
�$���ก���ก4������
���	�
�������$���%$ 96 W 97 �� 1%$�%��ก          
"'!�ก%'!� �	�
!��1���0��	��"$�	ก (Convenience Sampling) ��ก���%��ก�������$ ��
1��"��8�� �� �����"����ก��� 1%$����"��("
���� 9+�����	!���ก%'!� �	�
!���
�!�
!�����1�!� 
���������	����ก����� 
 

2.  ก��$�%�"
&����" �����'�%'�ก������� 
 ��-� ��ก��"������������������0���ก��	
��
 
 ���	
��
*���ก4��	��	������% �(��������	
����$�6 ����-� �������- 
 1.  &+ก,������%��ก ���� ��ก"�� 1%$���	
��
����ก��
	���� �(����0��#H�1�	�����ก��"����
1��"��8�� 
 2.  "����1��"��8�� ������	������$"�1%$"���%���ก��1�	�
�1%$�\,]�����0���           
ก��	
��
 9+���� 2 "!	�*��1ก! "!	���� 1 �����%�ก��
	ก��%�ก,:$���#�$0�ก�&�" �6��������
���             
	�
������ 1%$"!	���� 2 �	������	������� !�"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"��                
����
�!��&�
��ก�'���(������ 
 3.  ���1��"��8��������	
��
"�����+-� �"�� !������
6���#�+ก,�"���
(�=6 �(������              
ก��  �	�"���	��8�ก ��� ������-��� 1%$�"��1�$�(
��� 
� ก!������"��ก���ก���	��'�           
"���
(�=6 
 4. ���1��"��8������!��ก�� �	�"��*#���ก��#���#�'�1ก�*����8�ก ��� ��ก��-�
����"�� !��:$ก���ก���	��'�"���
(�=6   �(�����"��1%$1ก�*�ก!�����*#��%���0� 
 5. ����"��1��"��8������!��ก�� �	�"��1%$1ก�*�1%�	*#��%���0� (Try Out) ก��
ก%'!� �	�
!������	�  30  ��   �(������	���0���������
�0�	
=����!�"��#�$"
�=
b1�%cd� ( α - 
Coefficient) ���������� (Cronbach) (ก�%
� 	��
0
6��?0�. 2546 : 449) 
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&����" �����'�%'�ก������� 
 ��ก��	
��
���-���-���	
��
�0�1��"��8���#H�������������ก���ก4��	��	������% 9+��
1��"��8�����"�����+-�1�!���ก�#H� 2 "!	� ��� 

 $������ 1 �#H�1��"��8���ก��
	ก�������%%�ก,:$���#�$0�ก�&�" �6��������
���	�

������ *��1ก! ��
' �$���ก��&+ก,� ��0�( 1%$��
*�� �#H�%�ก,:$���8��#%�
#i�����	� 7 ��� 
  ������ 1  �(&  �$���ก��	�������%#�$��������??� 
  (Nominal Scale)  
            ������ 2  ��
'  �$���ก��	�������%#�$������
�%����� (Ordinal Scale) 
  ������ 3  ก��&+ก,�"��"'� �$���ก��	�������%#�$������
�%����� (Ordinal Scale) 
  ������ 4  ��0�(  �$���ก��	�������%#�$��������??� 
  (Nominal Scale)  
  ������ 5  ��
*�� !������ �$���ก��	�������%#�$������
�%����� (Ordinal Scale) 
  ������ 6  "8����(  �$���ก��	�������%#�$��������??� 
  (Nominal Scale)  
  ������ 7  ����	�"��0
ก���������	  �$���ก��	�������%#�$������
�%����� 
            (Ordinal Scale) 
 $������ 2 �#H�1��"��8���ก��
	ก�� �	������	������� !�"!	�#�$"����ก�� %�����
����ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������ 9+��1�!��#H����8����ก�#H� 2 %�ก,:$ �����- 
 -  �#H�1��"��8�����	���$����	������	����������
���	�
����������� !�"!	�#�$"� 
���ก�� %���������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������  ��-� 4 ������� �����%
 ��:K6
����	� 7 ��� �-�1 !������  1 W 7  ������������	�  5  ��� �-�1 !������  15 W 19  ����0!�����ก�����
�����!�
����	� 9  ���  �-�1 !������  25 W 33 1%$����ก��"!��"�
�ก�� %��  ����	�  13 ���  �-�1 !
������ 34 W 46  9+��%�ก,:$���1��"��8��#�$ก����	
���8������0��� �	��1�� Likert Scale 
��
�0��$���ก��	�������%#�$������ ����0�-� (Interval Scale) 9+�����ก:K6ก������$1�������-  
  �$������ 5 ���
8+� ����	����ก���"'� 
  �$������ 4 ���
8+� ����	����ก 
  �$������ 3 ���
8+� ����	��#��ก%�� 
  �$������ 2 ���
8+� ����	�����
 
  �$������ 1 ���
8+� ����	�����
���"'� 
 �$���ก������$1���o%��
��1 !%$�$���0�-��0�"� �����	:0!	�ก	������0�-� (0�&��              
	�&6�� �$. 2544 : 25) �����-  
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  �	��ก	�������� ����0�-�  =         (
"�
 (Range) 
                            ����	�0�-� 
        =   (5 W 1) 
                    5 
        =  0.8 
 
 9+���!��o%��
�$����	������	����������
���	�
����������� !�"!	�#�$"����ก�� %�����
����ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������ 1"��*�������-     
 �!��o%��
���	��*�� 4.21 W 5.00 ���
8+� �	������	����������
���	�
����������� !�          
"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������ �
�! ���$���                 
�	������	����ก���"'�    
 �!��o%��
���	��*�� 3.41 W 4.20 ���
8+� �	������	����������
���	�
����������� !�           
"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������  �
�!���$���               
�	������	����ก    
 �!��o%��
���	��*�� 2.61 W 3.40 ���
8+� �	������	����������
���	�
����������� !�          
"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������  �
�!���$���              
�	������	��#��ก%��    
 �!��o%��
���	��*�� 1.81 W 2.60 ���
8+� �	������	����������
���	�
����������� !�          
"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������  �
�!���$���              
�	������	�����
   
 �!��o%��
���	��*�� 1.00 W 1.80 ���
8+� *�!���	������	����������
���	�
����������� !�
"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"������
�!��&�
��ก�'���(������ 
 - �#H�1��"��8��1��#%�
#i� (Close-ended Questions) ����	�  12 ��� �����- 
  1��"��8���ก��
	ก��"!	�#�$"����ก�� %�������%
 ��:K6   
   ������  8  ���8���ก��
	ก��#�$����������
�!��&�
 ��
�$���ก��	�������%�#H�1��
�����??� 
 (Nominal Scale)  
   ������  9  ���8���ก��
	ก�������������
� 9+���#H�ก��	���$��������%#�$���
���
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  10  ���8���ก��
	ก���������(�-�����0�"�
 9+���#H�ก��	���$��������%
#�$������
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  11  ���8���ก��
	ก��"8�#r 
ก������ �	����� ��
�$���ก��	�������%
�#H�1�������??� 
 (Nominal Scale)  
   ������  12  ���8���ก��
	ก������	����������� 9+���#H�ก��	���$��������%#�$���
���
�%����� (Ordinal Scale)  
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   ������  13  ���8���ก��
	ก������	���������-�� 9+���#H�ก��	���$��������%#�$���
���
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  14  ���8���ก��
	ก��"
������	
�	��"$�	ก������ก�� ��
�$���ก��	��
�����%�#H�1�������??� 
 (Nominal Scale)  
     1��"��8���ก��
	ก��"!	�#�$"����ก�� %����������   
   ������  20  ���8���ก��
	ก����#�$��:��ก��9�-� 9+���#H�ก��	���$��������%
#�$������
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  21  ���8���ก��
	ก���� ��"!	���
���	�6 !��������� 9+���#H�ก��	���$���
�����%#�$������
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  22  ���8���ก��
	ก���$
$�	%���ก���!����	�6 9+���#H�ก��	���$��������%
#�$������
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  23  ���8���ก��
	ก���$
$�	%���ก���!��0���$ก��"8����ก����
� 9+���#H�
ก��	���$��������%#�$������
�%����� (Ordinal Scale)  
   ������  24  ���8���ก��
	ก������	���
��!��!��0���$ก��"8����ก����
� !������          
9+���#H�ก��	���$��������%#�$������
�%����� (Ordinal Scale)  
     
3.  ก��
ก(������ )%� *� 
 ก��	
��
��������-�#H�ก��	
��
�0
�"���	� (Exploratory  Research) ��
�'!�&+ก,�         
��	������	����������
���	�
����������� !�"!	�#�$"����ก�� %���������ก�����"������
�!
��&�
��ก�'���(������)  9+�����	
��
*���ก4��	��	������%����ก��
	������ก 2 1�%!� �����- 
 1. �����%�' 

���
 (Secondary Data) �#H�ก��&+ก,�����	��1%$�ก4��	��	������%��ก
��ก"�������
� !��v  �%���	
��
����ก��
	���� �
 
"�� ����"��(
�(6 �	���-���ก�	4�*9�6����ก��
	���� 
�(��������"����1��"��8��  
 2.  �����%#w����
 (Primary Data) �#H�ก���ก4��	��	������%��
�0�1��"��8��                
��ก���ก4������%��กก%'!� �	�
!�� ����	� 385 0'� 9+���$�����
�ก���ก4��	��	������%��ก               
ก%'!� �	�
!�� ��(�-�������*��ก�����*	������ ������	� ��
�#H�ก���%��ก�o(�$�����
���	�
������
������	�� ���ก������$9�-�����
�!��&�
��ก�'���(������  ��
������ ���#H����ก��ก1��"��8�����  
 
4.   ก����
ก�����)%� *����ก����
&����,)%� *� 
 ��ก��&+ก,����-���- ���&+ก,������
�ก�����1��"��8�����*�������� ��1%�	��	
����$�6
�����% ��
����-� �������- 
 1. ก�� �	�"�������% (Editing) ���	
��
 �	����	��"����:6���ก�� ��1��"��8��
1%$���ก��1
ก1��"��8�����*�!"����:6��ก 
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 2. ก��%����" (Coding) ���1��"��8�����8�ก ������
����
1%�	��%����" �����*��
ก��������"*	�%!	����� 
 3. ก��#�$�	%�%�����% �����%���%����"1%�	 �$�����#�$�	%�����%9+���0��#�1ก��"8
 

"����4���#�(���ก��	
��
���"����&�" �6 (Statistic Package for Social Science ���� SPSS) �(���
	
����$�6�����% 
 
5.  $.�!����'�%'�ก����
&����,)%� *� 
 ก��&+ก,�����	�������-���-  ���	
��
*��	
����$�6�����% ��
�����
�ก�� ��%����������- 

1. 	
����$�6"8
 
�0
�(��:�� (Descriptive Statistic) ��ก��	
����$�6�����%�0
�(��:��
��
1�ก1���!��	��8��1%$�!����
%$ 

2. ก��	
����$�6"8
 
�0
���'���  (Inferential  Statistic)  ��ก��	
����$�6�����%�0
�"8
 

�$��������%���*����	
����$�6���"
8
 
��	
����������(
	� ��6  ��
�0��#�1ก��"����4���# SPSS �(���
��"��"�� 
w��1 !%$���  ��
�0��!�"8
 
 !�� v  ��� !�*#��- 
 

1. "8
 
(�-�w�� 
1.1  ก�����!����
%$  (Percentage)  ��
�0�"� � (0�&�� 	�&6�� �$. 2544: 35)  �����- 

 

      
n

f
P

100×
=  

 
  �����  P   1��  ���
%$���� % (Percentage) 
    f   1��  �	��8����� ���ก���#%��
�1#%�����#H����
%$ 
                n     1��     ����	��	��8����-������������	�#�$0�ก� 
 

1.2  ก�����!��$1���o%��
  (Mean)  ��
�0�"� � (0�&�� 	�&6�� �$. 2544: 40) �����- 
 

       n

x
X

∑
=

 
   
  �����  X   1��  �!��$1���o%��
 

    ∑ x  1��  �%�	�����$1����-���� 
    n   1��  �������ก%'!� �	�
!�� 
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1.3 ก�����!�����
������ �w�� (Standard Deviation) ��
�0�"� � (0�&�� 	�&6�� �$. 
2544: 65)  �����- 
 

    
)1(

)(
..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

 
  �����  ..DS   1�� �!�����
������ �w������$1�����ก%'!� 
         �	�
!�� 

    ∑ 2)( x  1�� �%�	�����$1����-����
กก��%��"�� 

    ∑ 2x  1�� �%�	�����$1��1 !%$ �	
กก��%��"�� 
    n    1�� �������ก%'!� �	�
!�� 
 

2. "8
 
����0���"���	���0����������1��"��8�� 
  ก����"�����!��	���0����������1��"��8�� ��
	
=����!�"��#�$"
�=
b��%cd�           
(α -Coefficient) ���������� (Cronbachzs alpha coefficient) �!���%cd����*���$1"��8+��$��� 
�	����������1��"��8�� ��
�$���!��$�	!�� 10 ≤≤α  ��"� � (ก�%
�	��
0
6��?0�. 2549: 445)
�����- 
 

      
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
=α  

    
  �����  α    1���!�  �!��	���0����������1��"��8����-�o��� 
    K   1���!�  ����	����8�� 
       Covariance 1���!�  �!��o%��
����!�1#�#�	��!	��$�	!�� 
         ���8�� !��v 
        Variance  1���!�  �!��o%��
����!��	��1#�#�	���� 
         ���8�� 
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3. "8
 
����0���ก����"��"�� 
w�� 
3.1 �!� t W Test  �0���"���	��1 ก !������!��o%��
�$�	!�� 2 ก%'!�  

(
'�= *ก
	��:. 2546 : 153) 
 
 
 
 
  
 �����  

   t  1��  "��#�$"
�=
b"�"��(��=6 

   X 1    1��  �!��o%��
 �	�
!��ก%'!���� 1 
   X 2    1��  �!��o%��
 �	�
!��ก%'!���� 2 
   2

2

2

1 S ,S     1��  �	��1#�#�	����ก%'!� �	�
!����� 1 1%$ก%'!� �	�
!����� 2 
    21 n ,n    1��  ����	��������ก%'!� �	�
!����� 1 1%$ �	�
!��ก%'!���� 2 
      

3.2  �!� F W Test �0�	
����$�6�	��1#�#�	�1��������
	 (One-Way Analysis of 
Variance ���� One - Way ANOVA)  �#��
����
��!��o%��
���ก%'!� �	�
!����กก	!� 2 ก%'!��+-�*#  
��
�0�"� �  (ก�%
� 	��
0
6��?0�. 2545 : 141) �����- 
 

        F   =   
w

b

MS

MS
 

 
  �����   F 1�� �!����(
���:��� F-distribution 
     bMS  1�� �!��o%��
����%�	ก
กก��%��"���$�	!��ก%'!� 
     wMS  1�� �!��o%��
����%�	ก
กก��%��"����
��ก%'!� 
  ��
���  dfb = k-1 
     dfw = n-k-1 
  �����   k  1�� ����	�ก%'!� �	�
!�� 
     n  1�� ����	�"��0
ก��-���� 
 
  
 
 

         
X

           

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

X
t

+

−
=
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 1%$8���%��"�����	��1 ก !���
!������
"����?���"8
 
1%�	  ������ก����"���#H�
��
��! !�*# �(�����	!���!���������1 ก !��ก�� ��
�0�	
=� Fisherzs Least Significant Difference (LSD) 
(ก�%
� 	��
0
6��?0�.2545 : 332-333) 
 
 
 
 
  �����  t1-α/2;n-k   1��     �!�����0�(
���:���ก��1�ก1��1�� t-test  ����$��� 
       �	���0������� 95% 0�-��!���	���#H��
"�$��
��ก%'!� 
      MSE      1��    �!��	��1#�#�	���
��ก%'!� MSW 
      nj       1��     ����	������%���ก%'!� j 
         c      1��     �!�����	�ก%'!���� �	1#�������%���6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[ ]jikn-2;/-1 /n1n1MSEt LSD  += α       



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
��	
ก�������������	��� ���ก�����
����������	

�ก�����������
��	�����
�����������	
 ������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������$�
ก��&�� �	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������+  
�������, �ก���� ��-��ก./�&'�
 0  ���	�ก.��'	$%�
�1���ก�������������	���  �
&'	,��%2 
 n   �$� ������
��!��"#�ก�)'�&��	�'�
 
 X    �$� �'��4�%�� 
 S.D.  �$� �'���!%��
�!���&�8�� 
 t-test  �$� �=�&�$%��1�$ �	!���&�8�� �*��	���%�!�$%�!���� 
      ��������	
&��	�'�
������! 2 ก�)'� 
 F-test  �$� �=�&�$%��1�$ �	!���&�8�� �*��	���%�!�$%�!���� 
       ��������	
&��	�'�
&�2
�&' 2 ก�)'��@2�,� 
 P-value  �$� �'������'�����F�$%������/, ���ก�'��=�&�$%��1� 
      �� �!��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05  

 Sig.           �$�   �'������'�����F�$%������/, ���ก�'��=�&�$%��1�$ �	!�ก/K�$%� 
      
��������1���ก����)�
����1���������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 

 H0   �$� ���&�8�����ก 
 H1   �$� ���&�8���	
 
 *   �$� �����%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ��ก�������������	���
�������, ��!'
ก��������	
�ก�������������	���		ก��F� 3 �'��
&����� �! �
�%2 
 �'��$%� 1 ก�������������	����ก%���ก�!��ก./�$�
���1�ก�(��&���	

��!��"#����$��
�� 
 �'��$%� 2 ก����������������� ���
$%��%&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ��� 
$%�	��'	�(����ก�)
�$*������ 
  �'��$%� 3 ก�������������	����*��	$ �	!���&�8�� 
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��ก
��
���
��������� 
 �������  1 ��ก
��
���
����������ก����ก����ก����
 !��"
ก�#
�$���� �����
%&�
����'
 
� 
 ก�������������	����ก%���ก�!��ก./�$�
���1�ก�(��&���	

��!��"#����$��
�� &���� �!
���, ��	
��	!�������&'	� �	� 
�������, �$��ก��������ก�)'�&��	�'�
�������	�%2 ��F��!!                
ก��ก���� �� �'��  (Quota Sampling)  &���� �!���, � 4 �� �!  " �$��ก���กX!��	���
��!��"#�
���$��
���� �!�� 96 Z 97 �� , ��ก' �*( 	��) ก��(@ก.� 	�1%*  �=��#�* ������������1�ก
����	!���� " ���ก��
������ ����'���	���  �
������	%� &'	,��%2 
 
&���
 3 �� 
�����������	�����	����ก%���ก�!��ก./�$�
���1�ก�(��&�� 
 

��ก����
 !��"
ก�#
�$�� ('
��� ������ 
�)#    
   1�� 110 28.57 
   �-�
 275 71.43 

��� 385 100.00 
�
�/   
   25-33 �] 156 40.52 
   34-42 �] 111 28.83 
   43-51 �] 80 20.78 
   52-60 �] 38 9.87 

��� 385 100.00 
ก
�#0ก�
�� �/1   
   &���ก�'����--�&�% 72 18.70 
   ���--�&�% 247 64.16 
   ��
ก�'����--�&�% 66 17.14 

��� 385 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 40 

&���
 3 (&'	) 
 

��ก����
 !��"
ก�#
�$�� ('
��� ������ 
�
"�)   
   ��!��1ก�� 49 12.73 
   *��ก
����8�����ก�� 223 57.92 
   ^)�ก���'��&��/������ 20 5.19 
   *��ก
��!��.�$�	ก1� 84 21.82 
   	���0 9 2.34 

��� 385 100.00 
 �
�21��� �����������$���13��   
   &���ก�'����	�$'�ก�! 40,000 !�$ 96 24.94 
   40,001-70,000 !�$ 97 25.19 
   70,001-100,000 !�$ 96 24.94 
   ��
ก�'� 100,000 !�$ 96 24.94 

��� 385 100.00 
�4
�&
)   
   "�  213 55.32 
   ���� / 	��' ���ก�� 163 42.34 
   ����� / ��'� / ��กก��	��' 9 2.34 

��� 385 100.00 
('
�����
"
ก5���������   
   1-2 �� 97 25.19 
   3-4 �� 165 42.86 
   5-6 �� 84 21.82 
   7 ���@2�,� 39 10.13 

��� 385 100.00 
 
 ��ก&���
 3 
�ก�������������	����ก%���ก�!��ก./�$�
���1�ก�(��&���	

��&	!
�!!�	!=��$%��1���F�ก�)'�&��	�'�
��ก��(@ก.����2
�%2 �����ก&��&�����, � �
�%2 
 �*( 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'��F��*(�-�
������ 275 ��       
�� ��F���	��� 71.43  ����*(1�� ������ 110 �� �� ��F���	��� 28.57  
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 	��) 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%	��) 25-33 �]��ก$%��)  ������ 
156 �� �� ��F���	��� 40.52 �	
�
����		��) 34-42 �]  ������ 111 �� �� ��F���	��� 28.83 
	��) 43-51 �] ������ 80 �� �� ��F���	��� 20.78 ���	��) 52-60 �] ������ 38 �� �� ��F�       
��	��� 9.87  
 ก��(@ก.���
�)  
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�!ก��(@ก.����� �!
���--�&�%��ก$%��)  ������ 247 ��  �� ��F���	��� 64.16  �	
�
����	�%ก��(@ก.��� �!&���ก�'�
���--�&�% ������ 72 �� �� ��F���	��� 18.70 ����� �!ก��(@ก.���
ก�'����--�&�% ������       
66 �� �� ��F���	��� 17.14 
 	�1%* 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'���ก	!	�1%*��F�*��ก
��
��8�����ก����ก$%��)  ������ 223 �� �� ��F���	��� 57.92 �	
�
����	$%����ก	!	�1%*��F�
*��ก
��!��.�$�	ก1� ������ 84 �� �� ��F���	��� 21.82  	�1%*��!��1ก�� ������ 49 ��         
�� ��F���	��� 12.73 	�1%*^)�ก���'��&��/������ ������ 20 �� �� ��F���	��� 5.19 	�1%*	��� 0 
���ก	! ��� ����)�$(ก� ��� &���$����ก��1%��& ������ 9 �� �� ��F���	��� 2.34  
 �=��#�* 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%�=��#�*"� ��ก$%��) 
������ 213 �� �� ��F���	��� 55.32 �	
�
����	 �%�=��#�*���������� 163 �� �� ��F�        
��	��� 42.34  ��� �%�=��#�*�����/��'����
/��กก��	��' ������ 9 �� �� ��F���	��� 2.34 
 ���������1�ก����	!����   
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=�� �'����-'�%������
���1�ก����	!���� 3-4 ����ก$%��)  ������ 165 �� �� ��F���	��� 42.86 �	
�
���%������
���1�ก����	!���� 1 Z 2 �� ������ 97 �� �� ��F���	��� 25.19 ���������1�ก����	!����          
5 Z 6 �� ������ 84 �� �� ��F���	��� 21.82 ��� ���������1�ก����	!���� 7 ���@2�,� 
������ 39 �� �� ��F���	��� 10.13 
 
 ����	
��ก��	����ก%���ก�!��ก./�$�
���1�ก�(��&���	

��!��"#����$��
�� $�
 ��� 
	�1%* ����=��#�* �%�����&ก&'�
$�
 ��������� (����=%�) �	
��	���	��'��ก
��������@
�����	���
 �
ก�'�� ���!'
1�2������� (����=%�) ���' �*��	�1�������!$ �	!���&�8�� �
&�
��
&'	,��%2 
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&���
 4 �� 
������ (����=%�) ����'���	����	
��	����ก%���ก�!��ก./�$�
���1�ก�(��&�� 
     �	

��&	!�!!�	!=�� (�� ก�)'����')  
 

��ก����
 !��"
ก�#
�$�� ('
��� ������ 
�
"�)   
   *��ก
����8�����ก�� 223 57.92 
   *��ก
��!��.�$�	ก1� 84 21.82 
   ��!��1ก��/^)�ก���'��&��/���������	��� 0 78 20.26 

��� 385 100.00 
�4
�&
)   
   "�  213 55.32 
   ����/	��' ���ก����������/��'����
 172 44.68 

��� 385 100.00 
 
 
���ก&���
 4 �� 
�����X�=@

�ก�������������	���$�
 ������1�ก�(��&���	

��&	!
�!!�	!=�� (�� ก�)'����') a@�
�1�������!$ �	!���&�8�� " ������=�����ก&��&�����, � �
�%2 
 	�1%* 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'���ก	!	�1%*��F�*��ก
��
��8�����ก����ก$%��)  ������ 223 �� �� ��F���	��� 57.92 �	
�
����	$%����ก	!	�1%*��F�
*��ก
��!��.�$�	ก1� ������ 84 �� �� ��F���	��� 21.82  ��� ��!��1ก��/^)�ก���'��&��/������
���	��� 0 , ��ก'����)�$(ก� ��� &���$����ก��1%��& ������ 78 �� �� ��F���	��� 20.26 
 �=��#�* 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%�=��#�*"� ��ก$%��) 
������ 213 �� �� ��F���	��� 55.32 ��� ก�)'�$%��%�=��#�*����/	��' ���ก����������/��'����
 
������ 172 �� �� ��F���	��� 44.68    
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�������  2 ��ก
��
���
�����
��
1��� �����$������!�����
 ก
�$�
1�� 
%�� ก
�(�1�����������
#��5�ก�/ ��)��
��� 
 ��ก������������� �!������ ���
�	
�b����$�
ก��&�� �	
ก�)'�&��	�'�
 ������ 385 
�� 
�������, ���������� ����'��=�&� �'��4�%�� ����'��'���!%��
�!���&�8�� " ������ก&��
	
�����ก	!�	
�'�������$�
ก��&��  4 �'�� , ��ก'  ���
��&#�/K�  �������  ���1'	
$�

ก���� �����'�� ��� ����'
�����ก��&��   
 
&���
 5   �� 
�'��4�%�� ����'��!%��
�!���&�8���	
�� �!������ ���
 ���
��&#�/K� 
 

1�
���
$&��7� 
 X   S.D 

��1����
�
�
1���  

     ����!!	����$������  4.09 0.94 ��ก 

     *�2��	
���
���ก����
$����ก,��������& 3.29 0.96 ���ก��
 

     ก���� �!'
*�2�$%��1��	�	�'�
�
&�� 4.35 0.79 ��ก$%��)  
     ��!!��^��/��"#���!���� 4.47 0.71 ��ก$%��)  
     �%�����^��/�#����"��
ก�� 4.14 0.92 ��ก 
     �%ก����ก.�������	 #��&�	  24 1���"�
  4.55 0.77 ��ก$%��)  
     �����%1��	��%�
�	

�����ก	!ก�� 3.77 1.02 ��ก 

��
�8������� 4.10 0.59 �
ก 

 
 
���ก&���
 5  �� 
��	��������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������          
$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������  ���
��&#�/K� *!�'�
��!��"#�        
���$��
��$%�&	!�!!�	!=�� �'����-'�%
���������� ���
&'	�b���� ���
��&#�/K�	��'���� �!
��ก " ��%�'��4�%���$'�ก�! 4.10  a@�
����	*����/������	����X�, ��'� 
 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=����������� ���
&'	ก����ก.�������	 #��&�	  
24 1���"�
 ��!!��^��/��"#���!���� ���ก���� �!'
*�2�$%��1��	�	�'�
�
&��	��'���� �!��ก$%��)  
�%�'��4�%���$'�ก�! 4.55, 4.47 ��� 4.35 &����� �! �	
�
����	 �%�����^��/�#����"��
ก��
����!!	����$������ ��������%1��	��%�
�	

�����ก	!ก��	��'���� �!��ก �%�'��4�%���$'�ก�! 
4.14, 4.09 ��� 3.77 &����� �! ���*�2��	
���
���ก����
$����ก,��������&	��'���� �!���ก��
      
�%�'��4�%���$'�ก�! 3.29 
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&���
 6 �� 
�����������	��������ก&�������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�� 
     �����$�
ก��&��  ���
��&#�/K� 
 

1�
���
$&��7� ('
��� ������ 
!���&��� ��������
#�����$�� ก
�    
   !���� %��� 311 80.78 
   !����c  20 5.19 
   	����*�/�1�� 11 2.86 
   �	�" ����%�� 42 10.91 
   	���0 1 0.26 

��� 385 100.00 
��
1�� ���1
����$�� ก
� (�ก����
���%1�
�����) 

  

   &���ก�'� 20 &���
�� 10 2.92 
   21-50 &���
�� 76 22.16 
   51-80 &���
�� 149 43.44 
   81 &���
���@2�,� 108 31.48 

��� 343 100.00 
 ��
1�� )3<����5"�������$�� ก
�   
   &���ก�'� 40 &���
��&� 38 9.87 
   41-120 &���
��&� 153 39.74 
   121-200 &���
��&� 75 19.48 
   201-280 &���
��&� 69 17.92 
   281 &���
��&��@2�,� 50 12.99 

��� 385 100.00 
�4
!=$�ก����� $���
�
����$�� ก
�   
   �������' (Modern) 126 32.73 
   ������� (Classic) 117 30.39 
   �'������ (Contemporary) 137 35.58 
   	���0 5 1.30 

��� 385 100.00 
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&���
 6 (&'	) 
 

1�
���
$&��7� ('
��� ������ 
('
������ ������$�� ก
�   
   1 ��	
�	� 7 1.82 
   2 ��	
�	� 69 17.92 
   3 ��	
�	� 189 49.09 
   4 ��	
�	��@2�,� 120 31.17 

��� 385 100.00 
('
������ �<'
���$�� ก
�   
   1 ��	
�2�� 18 4.68 
   2 ��	
�2�� 166 43.12 
   3 ��	
�2�� 127 32.99 
   4 ��	
�2���@2�,� 74 19.22 

��� 385 100.00 
�
� �'
�����
���1�ก���$�� ก
��
ก
����/1 

  

   ����'���2�� 43 11.17 
   jk&��� 60 15.58 
   �����^��/� 222 57.66 
   ������ �กa�2	 60 15.58 

��� 385 100.00 
 
 ��ก&���
 6  �� 
������ ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������$�
ก��&�� 
 ���
��&#�/K�" ������ก��F������	 �
&'	,��%2 
 ����#$�	
$%�	��'	�(��$%�&�	
ก�� 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%       
����&�	
ก��!���� %�����ก$%��)  ������ 311 �� �� ��F���	��� 80.78 �	
�
����	 �	�" ����%�� 
������ 42 �� �� ��F���	��� 10.91 !����c  ������ 20 �� �� ��F���	��� 5.19 	����*�/�1�� 
������ 11 �� �� ��F���	��� 2.86 ���	��� 0  , ��ก' $�����l��� ������ 1 �� �� ��F���	��� 0.26 
 ��� �	
$%� ��$%�&�	
ก�� (�ก�����	�" ����%��) 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=��
�	ก����	��ก
��$%�&�	
ก���	�" �%��%���'����-'�%����&�	
ก��$%� �����  51-80 &���
��         
��ก$%��)  ������ 149 �� �� ��F���	��� 43.44 �	
�
���%����&�	
ก��$%� �����  81 &���
��
�@2�,� ������ 108 �� �� ��F���	��� 31.48 �%����&�	
ก��$%� �����  21 Z 50 &���
�� ������ 
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76 �� �� ��F���	��� 22.16 �%����&�	
ก��$%� ����� &���ก�'� 20 &���
�� ������ 10 �� �� ��F�
��	��� 2.92 
 ��� �	
*�2�$%��1��	�$%�&�	
ก��  
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'&�	
ก��
*�2�$%��1��	����  41-120 &���
��&���ก$%��)  ������ 153 �� �� ��F���	��� 39.74 �	
�
����	
*�2�$%��1��	����  121-200 &���
��&� ������ 75 �� �� ��F���	��� 19.48 *�2�$%��1��	����  
201 - 280 &���
��&� ������ 69 �� �� ��F���	��� 17.92 *�2�$%��1��	����  281 &���
��&� 
�@2�,� ������ 50 �� �� ��F���	��� 12.99 ���*�2�$%��1��	���� &���ก�'� 40 &���
��&� ������ 
38 �� �� ��F���	��� 9.87  
 �=��b&�ก����	
&��	����$%�&�	
ก��  
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%
����&�	
ก���=��b&�ก����	
&��	�����!!�'��������ก$%��)  ������ 137 �� �� ��F���	��� 
35.58 �	
�
����	�!!�������' ������ 126 �� �� ��F���	��� 32.73 �!!������� ������ 117 
�� �� ��F���	��� 30.39 ���	��� 0 , ��ก' !���$�
,$� ������ 5 �� �� ��F���	��� 1.30  
 ��������	
�	�$%�&�	
ก�� 
��!�� "#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%           
����&�	
ก����������	
�	��!! 3 ��	
�	���ก$%��)  ������ 189 �� �� ��F���	��� 49.09 
�	
�
����	�!! 4 ��	
�	��@2�,� ������ 120 �� �� ��F���	��� 31.17   � ! !  2  �� 	 
 � 	 � 
������ 69 �� �� ��F���	��� 17.92 �!! 1 ��	
�	� ������ 7 �� �� ��F���	��� 1.82 
 ��������	
�2��$%�&�	
ก�� 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%����&�	
ก��
��������	
�2���!! 2 ��	
�2����ก$%��)  ������ 166 �� �� ��F���	��� 43.12 �	
�
����	�!!          
3 ��	
�2�� ������ 127 �� �� ��F���	��� 32.99 �!! 4 ��	
�2�� ������ 74 �� �� ��F���	��� 
19.22 �!! 1 ��	
�2�� ������ 18 �� �� ��F���	��� 4.68 
  ���
	����������� �ก$%�&�	
ก����ก$%��)  
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=��            
�'����-'�%����&�	
ก�����
	����������� �ก��	�����^��/���"��
ก����ก$%��)  ������ 222 
�� �� ��F���	��� 57.66 �	
�
����	jk���� ������ 60 �� �� ��F���	��� 15.58 ������ �กa�2	 
������ 60 �� �� ��F���	��� 15.58 ����'���2�� ������ 43 �� �� ��F���	��� 11.17 
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&���
 7  �� 
�'��4�%�� ����'��!%��
�!���&�8���	
�� �!������ ���
 ������� 
 

1�
��
�
 
X  S.D 

��1����
�
�
1���  

     �������&���ก�'�"��
ก��	���0$%��%����!!   
     � %��ก�� 

4.39 0.77 ��ก$%��)  

     �%������ �!����������	ก 4.29 0.74 ��ก$%��)  

     �
�
��ก�������ก�=�!��ก���
�������=ก��, �  
     100% 

4.48 0.79 ��ก$%��)  

     �%�'�!��ก���'��ก��
 2.75 1.15 ���ก��
 
     �'�!��ก���'��ก��
&���ก�'�"��
ก��	���0$%��%�� 
     ����!!� %��ก�� 

3.47 1.19 ��ก 

��� 3.88 0.54 �
ก 

 
 
���ก&���
 7  �� 
��	��������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������               
$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������  ������� *!�'�
��!��"#�               
���$��
��$%�&	!�!!�	!=�� �'����-'�%
���������� ���
&'	�b���� �������	��'���� �!��ก 
" ��%�'��4�%���$'�ก�! 3.88  a@�
����	*����/������	����X�, ��'� 
 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=����������� ���
&'	�
�
��ก�������ก�=�!��ก���
��
�����=ก��, � 100% �������&���ก�'�"��
ก��	���0$%��%����!!� %��ก�� ����%������ �!����           
������	ก	��'���� �!��ก$%��)  �%�'��4�%���$'�ก�! 4.48,  4.39 ��� 4.29 &����� �! �'�!��ก���'��ก��

&���ก�'�"��
ก��	���0  $%��%������!!� %��ก��	��'���� �!��ก �%�'��4�%���$'�ก�! 3.47 ����%�'�!��ก��
�'��ก��
	��'���� �!���ก��
 �%�'�4�%���$'�ก�! 2.75 
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&���
 8 �� 
�����������	��������ก&�������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�� 
     �����$�
ก��&��  ������� 
 

1�
��
�
 ('
��� ������ 
 �!���
�5�ก
�>3<���������
#��   
     &���ก�'� 1,000,000 !�$ 39 10.13 
     1,000,000 - 2,000,000  !�$ 135 35.06 
     2,000,001 -3,000,000  !�$ 120 31.17 
     ��กก�'� 3,000,000  !�$�@2�,� 91 23.64 

��� 385 100.00 
��$�
����� 
�1
���$���
�
��
�   
     &���ก�'���	��� 10 115 29.87 
     ��	��� 10 190 49.35 
     ��	��� 20 55 14.29 
     ��
ก�'���	��� 20 25 6.49 

��� 385 100.00 
�������
5�ก
�����1
���   
     &���ก�'� 6 � �	� 15 3.90 
     6-12 � �	� 137 35.58 
     13-18 � �	� 83 21.56 
     ��กก�'� 18 � �	� 150 38.96 

��� 385 100.00 
�������
5�ก
�����"'
��ก���4
���
ก
�� 
� 

  

     &���ก�'� 10 �] 35 9.09 
     10-15 �] 73 18.96 
     16-20 �] 112 29.09 
     21-30 �] 165 42.86 

��� 385 100.00 
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&���
 8 (&'	) 
 

1�
��
�
 ('
��� ������ 
('
���� 
�����"'
��ก���4
���ก
�� 
�/
�13�� 

  

    &���ก�'� 10,000 !�$ 121 31.43 
    10,000-20,000 !�$ 133 34.55 
    20,001-30,000 !�$ 86 22.34 
    30,001 !�$�@2�,� 45 11.69 

��� 385 100.00 
 
 ��ก&���
 8 �� 
������ ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������$�
ก��&�� 
 �������" ������ก��F������	 �
&'	,��%2 
 
!�����/��ก��a�2	$%�	��'	�(�� 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'�%����
&�	
ก��
!�����/ 1,000,000 - 2,000,000  !�$��ก$%��)  ������ 135 �� �� ��F���	��� 35.06 
�	
�
����	 
!�����/ 2,000,000 - 3,000,000 !�$ ������ 120 �� �� ��F���	��� 31.17  

!�����/ ��กก�'� 3,000,000 !�$ ������ 91 �� �� ��F���	��� 23.64 
!�����/ &���ก�'� 
1,000,000 !�$ ������ 39 �� �� ��F���	��� 10.13  
   	�&���'���
�� ����&'	����!��� 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'               
�%����&�	
ก��	�&���'���
�� ����&'	����!�����ก$%��) ��	 ��	��� 10 ������ 190 �� �� ��F�
��	��� 49.35 �	
�
����	 &���ก�'���	��� 10 ������ 115 �� �� ��F���	��� 29.87 ��	��� 20 
������ 55 �� �� ��F���	��� 14.29 ��
ก�'���	��� 20 ������ 25 �� �� ��F���	��� 6.49  
 ����������ก��
'	� ����  
��!�� "#����$��
��$%�&	!�!!�	!=���'����-'                 
�%����&�	
ก������������ก��
'	� ���������กก�'� 18 � �	���ก$%��)  ������ 150 ��             
�� ��F���	��� 38.96 �	
�
����	�������� 6-12 � �	� ������ 137 �� �� ��F���	��� 35.58 
�������� 13-18 � �	� ������ 83 ��  �� ��F���	��� 21.56 ��������&���ก�'� 6 � �	� ������      
15 �� �� ��F���	��� 3.90  
 ����������ก��
'	�1����ก�!�=�!��ก���
�� 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=��          
�'����-'�%����&�	
ก������������ก��
'	�1����ก�!�=�!��ก���
�� 21 Z 30 �] ��ก$%��)  ������ 
165 �� �� ��F���	��� 42.86 �������� 16 Z 20 �] ������ 112 �� �� ��F���	��� 29.09 
�������� 10 Z 15 �] ������ 73 �� �� ��F���	��� 18.96 ��������&���ก�'� 10 �] ������ 35 �� 
�� ��F���	��� 9.09  
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 �������
��
'	�1����ก�!�=�!��ก���
��&'	� �	� 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=��
�'����-'�%����&�	
ก��
'	�1����ก�!�=�!��ก���
��� �	��� 10,000-20,000 !�$��ก$%��)  
������ 133 �� �� ��F���	��� 34.55 �	
�
����	
'	�1����&���ก�'� 10,000 !�$ ������ 121 �� 
�� ��F���	��� 31.43 
'	�1���� 20,001 Z 30,000 !�$ ������ 86 �� �� ��F���	��� 22.34          

'	�1������
ก�'� 30,000 !�$ ������ 45 �� �� ��F���	��� 11.69  
 
&���
 9   �� 
�'��4�%�� ����'��!%��
�!���&�8���	
�� �!������ ���
 ���1'	
$�
ก����  
     �����'�� 
 

1�
�"�� �
 ก
�(�1('
���
� 
X  S.D 

��1����
�
�
1���  

     $%�&�2
�����ก
�����&�2
	��'��!����/"��
ก�� 4.21 0.83 ��ก$%��)  

     �����ก
�������k !��ก��$)ก��� 4.23 0.86 ��ก$%��)  

     �%ก����!�	
��
���� 
!��� 3.96 0.94 ��ก 

     �� !�^��!�	
�����
���*������ 3.46 1.04 ��ก 

     $%�&�2
"��
ก��	��'�ก��"�
*��!�� 4.02 0.85 ��ก 

     $%�&�2
"��
ก��	��'�ก�����
���*������ 3.79 0.83 ��ก 

     $%�&�2
"��
ก��	��'�ก���=��%�=,jjn� 4.16 0.92 ��ก 

     $%�&�2
"��
ก��	��'�ก���=��$%�$��
�� 4.35 0.83 ��ก$%��)  

     �%ก����!�	

'����!!	���&	����X& 2.96 1.19 ���ก��
 

��� 3.90 0.54 ��ก 

 
 ��ก&���
 9 �� 
��	��������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������                
$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������  ���1'	
$�
ก���� �����'�� 
*!�'�
��!�� "#����$��
��$%�&	!�!!�	!=�� �'����-'�%
���������� ���
&'	�b����                
 ���1'	
$�
ก���� �����'��	��'���� �!��ก " ��%�'��4�%���$'�ก�! 3.90  a@�
����	*����/������	        
����X�, ��'� 
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��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=����������� ���
&'	$%�&�2
"��
ก��	��'�ก���=��$%�
$��
�� �����ก
�������k !��ก��$)ก��� ���$%�&�2
�����ก
�����&�2
	��'��!����/"��
ก��	��'��        
�� �!��ก$%��)  �%�'��4�%���$'�ก�! 4.35, 4.23 ��� 4.21 &����� �! $%�&�2
"��
ก��	��'�ก���=��%
�=,jjn� $%�&�2
"��
ก��	��'�ก��"�
*��!�� �%ก����!�	
��
���� 
!��� $%�&�2
"��
ก��	��'         
�ก�����
���*������ ����� !�^��!�	
�����
���*������	��'���� �!��ก �%�'��4�%���$'�ก�! 4.16, 
4.02, 3.96, 3.79 ��� 3.46 &����� �! ����%ก����!�	

'����!!	���&	����X&	��'���� �!���ก��
 
�%�'��4�%���$'�ก�! 2.96 
    
&���
 10 �� 
�'��4�%�� ����'��!%��
�!���&�8���	
�� �!������ ���
 ���ก���'
����� 
     ก��&��  
 

1�
��� ���
�ก
�$�
1 
 X   S.D 

��1����
�
�
1���  

     �%ก��"o./�$�
"$�$�(�� 4.01 0.82 ��ก 

     �%ก��"o./�$�
��$�)  2.96 1.14 ���ก��
 

     �%ก��"o./�$�
���	���
*��*�  3.93 0.77 ��ก 

     �%ก��"o./�$�
�n��"o./�  3.87 0.78 ��ก 

     �%ก��"o./�$�
���		����$�	��ก��  2.98 1.16 ���ก��
 

     �%ก���1�� ����������"��
ก�� 3.50 0.93 ��ก 

     �%ก���������������	
*��ก
����� 3.55 1.10 ��ก 

     �%ก����ก�
'�*�!  3.63 0.85 ��ก 

     ����'��� ��1'�
������"��
ก�� 4.46 0.74 ��ก$%��)  

     ก�����1����*��^���k &��"��
ก�� 4.17 0.76 ��ก 

     ก���=�	)�ก�/������	
�1�,jjn� �1'� �����	
���!	�ก�(  4.29 0.95 ��ก$%��)  

     ก���=��j	������	�� �1'� 1) ��!��ก  4.27 1.01 ��ก$%��)  

     ก����!4��ก1�
��
���&'�
0 �1'� $	
���  3.88 1.13 ��ก 

��� 3.81 0.52 �
ก 
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 ��ก&���
 10 �� 
��	��������� ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�'�������             
$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������  ����'
�����ก��&��  *!�'�

��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=�� �'����-'�%
���������� ���
&'	�b���� ����'
�����
ก��&�� 	��'���� �!��ก " ��%�'��4�%���$'�ก�! 3.81  a@�
����	*����/������	����X�, ��'� 
 
��!��"#����$��
��$%�&	!�!!�	!=����������� ���
&'	ก������'��� ��1'�
������
"��
ก�� ก���=�	)�ก�/������	
�1�,jjn� �1'� �����	
���!	�ก�( ���ก���=��j	������	�� �1'�         
1) ��!��ก	��'���� �!��ก$%��)   �%�'��4�%���$'�ก�! 4.46, 4.29 ��� 4.27 &����� �!                      
ก�����1����*��^���k &��"��
ก�� �%ก��"o./�$�
"$�$�(�� �%ก��"o./�$�
���	���
*��*�        
ก����!4��ก1�
��
���&'�
0 �1'� $	
��� �%ก��"o./�$�
�n��"o./� �%ก����ก�
'�*�! �%ก�����
����������	
*��ก
����� ����%ก���1�� ����������"��
ก��	��'���� �!��ก  �%�'��4�%���$'�ก�! 
4.17, 4.01, 3.93, 3.88, 3.87, 3.63, 3.55 ��� 3.50 &����� �! ��� �%ก��"o./�$�
���	
	����$�	��ก�� ����%ก��"o./�$�
��$�)	��'���� �!���ก��
 �%�'��4�%���$'�ก�! 2.98 ��� 2.96 
&����� �! 
 
 �������  3   ก
��
���
����������)3���1������$
@
� 
 ���$
@
���� 1 �����
%&�����'
 
�������)#A$ก$�
 ก������
��
1��� $����������
�
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%�*(�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1: 
��!��"#����$��
��$%��%�*(�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
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&���
 11 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�b�����'������� 
     $�
ก��&��  �����ก&���*( 
 

!=((������!�����
 
ก
�$�
1 

�)# 
('
��� 

(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D t-test Sig. 

1�� 110 4.12 0.50 
 ���
��&#�/K� 

�-�
 275 4.08 0.62 
0.61 0.54 

1�� 110 3.82 0.55 
 ������� 

�-�
 275 3.90 0.53 
1.42 0.16 

1�� 110 3.94 0.44  ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� �-�
 275 3.89 0.57 

0.87 0.38 

1�� 110 3.73 0.48 
 ����'
�����ก��&��  

�-�
 275 3.84 0.53 
1.91 0.06 

 
 ��ก&���
 11 
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'� t-Test *!�'��'� Significance 
��$)ก0  ����	
�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���%�'���กก�'� 0.05 ������	 
�	���!���&�8�����ก (H0) ���������'� 
��!��"#����$��
��$%��%�*(�&ก&'�
ก���%������ ���

&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 
  ���$
@
����  2 �����
%&�����'
 
�������
�/A$ก$�
 ก������
��
1��� $��                    
����!�����
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%	��)�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1 : 
��!��"#����$��
��$%��%	��)�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
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&���
 12 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�b�����'������� 
     $�
ก��&��  �����ก&��	��) 
 

!=((������!����
�
 ก
�$�
1 

�
�/ 
('
��� 

(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D F-test Sig. 

25-33 �] 156 4.12 0.55 
34-42 �] 111 4.16 0.49 
43-51 �] 80 3.82 0.74 

 ���
��&#�/K� 

52-60 �] 38 4.38 0.39 

10.36* 
 

0.00 
 

25-33 �] 156 3.91 0.55 
34-42 �] 111 3.90 0.55 
43-51 �] 80 3.79 0.43 

 ������� 

52-60 �] 38 3.84 0.62 

1.02 0.39 

25-33 �] 156 3.93 0.55 
34-42 �] 111 4.00 0.51 
43-51 �] 80 3.71 0.51 

 ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� 

52-60 �] 38 3.93 0.57 

 
4.95* 

 

 
0.00 

 

25-33 �] 156 3.82 0.54 
34-42 �] 111 3.88 0.54 
43-51 �] 80 3.67 0.45 

 ����'
�����ก��&��  

52-60 �] 38 3.85 0.48 

 
2.56* 

 

 
0.05 

 
 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 12 
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'������������$�
� %�� (One-
Way ANOVA) *!�'��%�'� Sig. 3  �����	  ���
��&#�/K�  ���1'	
$�
ก���� �����'�� ��� ���
�'
�����ก��&�� �%�'���	�ก�'� 0.05 ������	 �x���^���&�8�����ก (H0) ����	���!���&�8���	
 
(H1) ���������'� 
��!��"#����$��
��$%��%	��)�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�

ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 3  �����	  ���
��&#�/K�  ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� ��� ����'
�����ก��&��   
 �'�� ������� �%�'� Sig. ��กก�'� 0.05 ������	 �	���!���&�8�����ก (H0) ���������'� 

��!��"#����$��
��$%��%	��)�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&��  ��������	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
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 ����	*!�����&ก&'�
ก��	�'�
�%��������-$�
�=�&��@
$��ก��$ �	!�����&ก&'�
��F� 
�����' �1���^%$�
�=�&� Least Significant Difference (LSD)  �

���&���
 13 &���
 14 ���         
&���
 15 
 
&���
 13 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ���
��&#�/K���"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������   
     �����ก&��	��)  �����^% LSD 
 

	��)  25-33 �] 34-42 �] 43-51 �] 52-60 �] 
 

X  
4.12 4.16 3.82 4.38 

25-33 �] 4.12 - -0.04 0.30* -0.26* 
   (0.54) (0.00) (0.01) 

34-42 �] 4.16  - 0.34* -0.22* 
    (0.00) (0.04) 

43-51 �] 3.82   - -0.56* 
     (0.00) 

52-60 �] 4.38    - 
*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 

 
 ��ก&���
 13 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 25-33 �] �%�� �!           
������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�
��!��"#�
$%��%	��)����'�
 43-51 �] " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.30 
 
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 25-33 �] �%�� �!������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
  52-60 �] " ��%        
�'� Sig. �$'�ก�! 0.01 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.26 
 
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 34-42 �] �%�� �!������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
 43-51 �] " ��%           
�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.34     
 
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 34-42 �] �%�� �!������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
 52-60 �] " ��%�'� 
Sig. �$'�ก�! 0.04 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.22 
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��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 43-51 �] �%�� �!������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
 52Z60 �] " ��%�'� 
Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.56    
 
&���
 14 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b����  
     �'�������$�
ก��&��  ���1'	
$�
ก���� �����'����"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
      ก�)
�$*������ �����ก&��	��)  �����^% LSD 
 

	��)  25-33 �] 34-42 �] 43-51 �] 52-60 �] 
 

X  
3.93 4.00 3.71 3.93 

25-33 �] 3.93 - -0.07 0.22* 0.00 
   (0.35) (0.00) (0.97) 

34-42 �] 4.00  - 0.29* 0.61 
    (0.00) (0.51) 

43-51 �] 3.71   - -0.22* 
     (0.03) 

52-60 �] 3.93    - 
*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 

 
 ��ก&���
 14 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 25-33 �] �%�� �!             
������ ���
&'	 ���1'	
$�
ก���� �����'���	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������
��กก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
 43-51 �] " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.22 
 
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 34-42 �] �%�� �!������ ���
&'	 ���1'	
$�
                
ก���� �����'���	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
 
43-51 �] " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.29 
 
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 43-51 �] �%�� �!������ ���
&'	 ���1'	
$�
           
ก���� �����'���	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
 
52-60 �] " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.03 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.22 
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&���
 15 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ����'
�����ก��&�� ��"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&��	��)  �����^% LSD 
 

	��)  25-33 �] 34-42 �] 43-51 �] 52-60 �] 
 X  

3.82 3.88 3.67 3.85 
25-33 �] 3.82 - -0.06 0.15* -0.03 

   (0.34) (0.05) (0.71) 
34-42 �] 3.88  - 0.21* 0.03 

    (0.01) (0.79) 
43-51 �] 3.67   - -0.18 

     (0.08) 
52-60 �] 3.85    - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
  
 ��ก&���
 15 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 25-33 �] �%�� �!            
������ ���
&'	 ����'
�����ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�

��!��"#�$%��%	��)����'�
 43-51 �] " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.05 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.15 
 
��!��"#����$��
��$%��%	��)����'�
 34-42 �] �%�� �!������ ���
&'	 ����'
�����
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�
��!��"#�$%��%	��)����'�
              
43-51 �] " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.01 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.21 
 
 ���$
@
����  3 �����
%&�����'
 
��������1��ก
�#0ก�
�� �/1A$ก$�
 ก����                           
��
��
1��� $������!�����
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%�� �!ก��(@ก.���
�) �&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1 : 
��!��"#����$��
��$%��%�� �!ก��(@ก.���
�) �&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
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&���
 16 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#����$��
��$%��%&'	�b�����'�������      
     $�
ก��&��  �����ก&���� �!ก��(@ก.� 
 

!=((������!�����
 
ก
�$�
1 

��1��ก
�#0ก�
 
('
��� 

(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D F-test Sig. 

&���ก�'����--�&�% 72 3.87 0.73 
���--�&�% 247 4.13 0.54  ���
��&#�/K� 

��
ก�'����--�&�% 66 4.20 0.51 

7.22* 0.00 

&���ก�'����--�&�% 72 3.89 0.47 
���--�&�% 247 3.88 0.54  ������� 

��
ก�'����--�&�% 66 3.85 0.58 

0.11 0.90 

&���ก�'����--�&�% 72 3.82 0.60 
���--�&�% 247 3.93 0.52 

 ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� 

��
ก�'����--�&�% 66 3.89 0.53 

7.22 0.32 

&���ก�'����--�&�% 72 3.67 0.55 
���--�&�% 247 3.83 0.51 

 
 ����'
�����ก��&��  

 ��
ก�'����--�&�% 66 3.86 0.51 

0.11* 0.05 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 16 
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'������������$�
� %�� (One-
Way ANOVA) *!�'��%�'� Sig. 2  �����	  ���
��&#�/K� ��� ����'
�����ก��&�� �%�'���	�ก�'� 
0.05 ������	 �x���^���&�8�����ก (H0) ����	���!���&�8���	
 (H1) ���������'� 
��!��"#�$%��%
�� �!ก��(@ก.��&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'
	�(���&ก&'�
ก�� 2  �����	  ���
��&#�/K� ��� ����'
�����ก��&��  
 �'�� ������� ��� ���1'	
$�
ก���� �����'�� �%�'� Sig. ��กก�'� 0.05 ������	 �	���!
���&�8�����ก (H0) ���������'� 
��!��"#�$%��%�� �!ก��(@ก.��&ก&'�
ก���%������ ���
&'	
�����$�
ก��&��  ������� ��� ���1'	
$�
ก���� �����'���	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'
�&ก&'�
ก�� 
 ����	*!�����&ก&'�
ก��	�'�
�%��������-$�
�=�&��@
$��ก��$ �	!�����&ก&'�
��F� 
�����' �1���^%$�
�=�&� Least Significant Difference (LSD)  �

���&���
 17 ���&���
 18 
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&���
 17 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ���
��&#�/K���"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������  
     �����ก&���� �!ก��(@ก.���
�)   �����^% LSD 
 

�� �!ก��(@ก.�  &���ก�'����--�&�% ���--�&�% ��
ก�'����--�&�% 
 X  

3.87 4.13 4.20 
&���ก�'����--�&�% 3.87 - -0.26* -0.33* 

   (0.00) (0.00) 
���--�&�% 4.13  - -0.07 

    (0.40) 
��
ก�'����--�&�% 4.20   - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 17 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%�� �!ก��(@ก.�&���ก�'����--�&�%              
�%�� �!������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�

��!��"#�$%��%�� �!ก��(@ก.����--�&�% �����
ก�'����--�&�% " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�

�4�%���$'�ก�! 0.26 ��� 0.33 &����� �! 
  
&���
 18 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ����'
�����ก��&�� ��"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&���� �!ก��(@ก.���
�)   �����^% LSD 
 

�� �!ก��(@ก.�  &���ก�'����--�&�% ���--�&�% ��
ก�'����--�&�% 
 

X  
3.67 3.83 3.86 

&���ก�'����--�&�% 3.67 - -0.16* -0.19* 
   (0.02) (0.04) 
   ���--�&�% 3.83  - -0.03 

    (0.76) 
��
ก�'����--�&�% 3.86   - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
  
 ��ก&���
 18 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%�� �!ก��(@ก.�&���ก�'����--�&�%               
�%�� �!������ ���
&'	 ����'
�����ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������
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��	�ก�'�
��!��"#�$%��%�� �!ก��(@ก.����--�&�% �����
ก�'����--�&�% " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.02 
��� 0.04 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.16 ��� 0.19 &����� �! 
 
 ���$
@
���� 4 �����
%&�����'
 
�������
"�)A$ก$�
 ก������
��
1��� $������
!�����
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%	�1%*�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1 : 
��!��"#����$��
��$%��%	�1%*�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
 
&���
 19 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#�$%��%&'	�b�����'�������$�
 
     ก��&��  �����ก&��	�1%* 
  

!=((������!�����
 
ก
�$�
1 

�
"�) 
('
��� 

(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D F-test Sig. 

*��ก
����8�����ก�� 223 4.12 0.64 
*��ก
��!��.�$�	ก1� 84 4.01 0.46 

 ���
��&#�/K� 
��!��1ก��/^)�ก��

�'��&��/������/ 	���0 
78 4.13 0.55 

1.20 0.30 

*��ก
����8�����ก�� 223 3.79 0.50 
*��ก
��!��.�$�	ก1� 84 3.92 0.52 

 
 ������� 

��!��1ก��/^)�ก��
�'��&��/������/ 	���0 

78 4.08 0.60 

8.97* 0.00 

*��ก
����8�����ก�� 223 3.85 0.53 
*��ก
��  !��.�$�	ก1� 84 3.94 0.55  ���1'	
$�
ก���� 

�����'�� ��!��1ก��/^)�ก��
�'��&��/������/ 	���0 

78 4.03 0.54 

3.35* 
 

0.04 
 

*��ก
����8�����ก�� 223 3.69 0.49 
*��ก
��!��.�$�	ก1� 84 3.88 0.59 

 ����'
�����ก��&��  
��!��1ก��/^)�ก��

�'��&��/������/ 	���0 
78 4.05 0.44 

16.21* 0.00 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
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 ��ก&���
 19  
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'������������$�
� %�� 
(One-Way ANOVA) *!�'��%�'� Sig. 3  �����	  �������  ���1'	
$�
ก���� �����'�� ���           
 ����'
�����ก��&�� �%�'���	�ก�'� 0.05 ������	 �x���^���&�8�����ก (H0) ����	���!                  
���&�8���	
 (H1) ���������'� 
��!��"#�$%��%	�1%*�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������  
$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 3  �����	  �������  ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� ��� ����'
�����ก��&��   
 �'�� ���
��&#�/K� �%�'� Sig. ��กก�'� 0.05 ������	 �	���!���&�8�����ก (H0) 
���������'� 
��!��"#�$%��%	�1%*�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&��  ���

��&#�/K��	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 ����	*!�����&ก&'�
ก��	�'�
�%��������-$�
�=�&��@
$��ก��$ �	!�����&ก&'�
��F� 
�����' �1���^%$�
�=�&� Least Significant Difference (LSD)  �

���&���
 20 &���
 21 ���             
&���
 22 
 
&���
 20 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b����  
     �'�������$�
ก��&��  ���������"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������  
     �����ก&�� 	�1%*  �����^% LSD 
 

	�1%*  
*��ก
��

��8�����ก�� 

*��ก
��
!��.�$�	ก1� 

��!��1ก��/
^)�ก���'��&��/
������/ 	���0 

 
X  

3.79 3.92 4.08 
*��ก
����8�����ก�� 3.79 - -0.13 -0.29* 

   (0.06) (0.00) 
*��ก
��!��.�$�	ก1� 3.92  - -0.16* 

    (0.05) 
��!��1ก��/^)�ก���'��&��/

������/ 	���0 
4.08   - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 20 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%	�1%**��ก
����8�����ก�� �%�� �!
������ ���
&'	 ��������	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�           
$%��%	�1%*��!��1ก��/^)�ก���'��&��/������ ��� 	���0 " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%��
�$'�ก�! 0.29  
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��!��"#����$��
��$%��%	�1%**��ก
��!��.�$�	ก1� �%�� �!������ ���
&'	 ��������	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%	�1%*��!��1ก��/^)�ก���'��&��/
������ ��� 	���0 " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.05 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.16  
 
&���
 21 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ���1'	
$�
ก���� �����'����"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&��	�1%*  �����^% LSD 
 

	�1%*  
*��ก
��

��8�����ก�� 

*��ก
��
!��.�$�	ก1� 

��!��1ก��/
^)�ก���'��&��/
������/ 	���0 

 
X  

3.85 3.94 4.03 
*��ก
����8�����ก�� 3.85 - -0.09 -0.18* 

   (0.20) (0.01) 
*��ก
��!��.�$�	ก1� 3.94  - -0.09 

    (0.29) 
��!��1ก��/^)�ก���'��&��/

������/ 	���0 
4.03   - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 21 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%	�1%**��ก
����8�����ก�� �%�� �!
������ ���
&'	 ���1'	
$�
ก���� �����'���	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������
��	�ก�'�
��!��"#�$%��%	�1%*��!��1ก��/^)�ก���'��&��/������ ��� 	���0 " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.01  
�%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.18  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

&���
 22 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ����'
�����ก��&�� ��"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&��	�1%*  �����^% LSD 
 

	�1%*  
*��ก
��

��8�����ก�� 

*��ก
��
!��.�$�	ก1� 

��!��1ก��/^)�ก��
�'��&��/������/ 

	���0 

 
X  

3.69 3.88 4.05 

*��ก
����8�����ก�� 3.69 - -0.19* -0.36* 
   (0.00) (0.00) 

*��ก
��!��.�$�	ก1� 3.88  - -0.17* 
    (0.03) 

��!��1ก��/^)�ก���'��&��/
������/ 	���0 

4.05   - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 22 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%	�1%**��ก
����8�����ก�� �%�� �!
������ ���
&'	 ����'
�����ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�

��!��"#�$%��%	�1%**��ก
��!��.�$�	ก1� �����!��1ก��/^)�ก���'��&��/������ ��� 	���0 " �           
�%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.19 ��� 0.36 &����� �! 
  
��!��"#����$��
��$%��%	�1%**��ก
��!��.�$�	ก1� �%�� �!������ ���
&'	 ����'
�����
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%	�1%*��!��1ก��/
^)�ก���'��&��/������ ��� 	���0 " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.03 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.17 
 
 ���$
@
���� 5 �����
%&�����'
 
�������
�21�A$ก$�
 ก������
��
1��� $��          
����!�����
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%���, ��&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1 : 
��!��"#����$��
��$%��%���, ��&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
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&���
 23 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#�$%��%&'	�b�����'�������$�
 
     ก��&��  �����ก&�����, ��	
��	!�������&'	� �	� 
 

!=((������!�����
 
ก
�$�
1 

�
�21��� 
�����������

$���13�� 

('
��� 
(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D F-test Sig. 

≤ 40,000 !�$ 96 4.10 0.55 

40,001-70,000 
!�$ 

97 4.04 0.58 

70,001-100,000 
!�$ 

96 4.12 0.60 
 ���
��&#�/K� 

> 100,000 !�$ 96 4.13 0.62 

0.47 0.70 

≤ 40,000 !�$ 96 3.85 0.53 

40,001-70,000 
!�$ 

97 3.94 0.53 

70,001-100,000 
!�$ 

96 3.80 0.56 
 ������� 

> 100,000 !�$ 96 3.91 0.52 

1.26 0.29 

≤ 40,000 !�$ 96 3.99 0.54 

40,001-70,000 
!�$ 

97 3.85 0.57 

70,001-100,000 
!�$ 

96 3.76 0.56 
 ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� 

> 100,000 !�$ 96 4.01 0.45 

4.59* 0.00 
 

≤ 40,000 !�$ 96 3.74 0.56 

40,001-70,000 
!�$ 

97 3.79 0.52 

70,001-100,000 
!�$ 

96 3.79 0.56 
 ����'
�����ก��&��  

> 100,000 !�$ 96 3.91 0.41 

2.04 0.11 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
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 ��ก&���
 23 
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'������������$�
� %�� (One-
Way ANOVA) *!�'��%�'� Sig. 1  �����	  ���1'	
$�
ก���� �����'�� �%�'���	�ก�'� 0.05 ������	 
�x���^���&�8�����ก (H0) ����	���!���&�8���	
 (H1) ���������'� 
��!��"#�$%��%���, ��	

��	!�������&'	� �	��&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���
$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 1  �����	  ���1'	
$�
ก���� �����'�� 
 �'�� ���
��&#�/K�   ������� ��� ����'
�����ก��&�� �%�'� Sig. ��กก�'� 0.05 ������	 
�	���!���&�8�����ก (H0) ���������'� 
��!��"#�$%��%���, ��	
��	!�������&'	� �	��&ก&'�

ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&��  ���
��&#�/K�  ������� ��� ����'
�����ก��&�� 
�	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 ����	*!�����&ก&'�
ก��	�'�
�%��������-$�
�=�&��@
$��ก��$ �	!�����&ก&'�
��F� 
�����' �1���^%$�
�=�&� Least Significant Difference (LSD)  �

���&���
 24 
 
&���
 24 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b����  
     �'�������$�
ก��&��  ���1'	
$�
ก���� �����'�� ��"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&�����, ��	
��	!�������&'	� �	�  �����^% LSD 
 

���, ��	

��	!�������&'	

� �	� 
 

≤ 40,000 
!�$ 

 
40,001-

70,000 !�$ 

 
70,001-
100,000 

!�$ 

 
> 100,000 

!�$ 

 
X  

3.99 3.85 3.76 4.01 
≤ 40,000 !�$ 3.99 - 0.14 0.23* -0.02 

   (0.09) (0.00) (0.72) 
40,001-70,000  3.85  - 0.09 -0.16* 

!�$    (0.24) (0.04) 
70,001-100,000  3.76   - -0.25* 

!�$     (0.00) 
> 100,000 !�$ 4.01    - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
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 ��ก&���
 24 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%���, ��	
��	!����&'	� �	���	�ก�'�
���	�$'�ก�! 40,000 !�$ �%�� �!������ ���
&'	 ���1'	
$�
ก���� �����'�� �	
"��
ก���� ���
$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�
��!��"#�$%��%���, ��	
��	!����&'	� �	�����'�
 70,001-
100,000 !�$ " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.23 
 
��!��"#����$��
��$%��%���, ��	
��	!����&'	� �	�����'�
 40,001-70,000 !�$ �%�� �!
������ ���
&'	 ���1'	
$�
ก���� �����'�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������
��	�ก�'�
��!��"#�$%��%���, ��	
��	!����&'	� �	� 100,000 !�$�@2�,� " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.04 
�%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.16 
 
��!��"#����$��
��$%��%���, ��	
��	!����&'	� �	�����'�
 70,001-100,000 !�$               
�%�� �!������ ���
&'	 ���1'	
$�
ก���� �����'�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����
ก�)
�$*��������	�ก�'�
��!��"#�$%��%���, ��	
��	!����&'	� �	� 100,000 !�$�@2�,� " ��%             
�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.25 
 
 ���$
@
���� 6 �����
%&�����'
 
�������4
�&
)�
 ก
�����A$ก$�
 ก����           
��
��
1��� $������!�����
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%�=��#�*$�
ก�������&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1 : 
��!��"#����$��
��$%��%�=��#�*$�
ก�������&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

&���
 25 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#�$%��%&'	�b�����'�������$�
 
     ก��&��  �����ก&���=��#�*$�
ก������ 
 

!=((������!�����
 
ก
�$�
1 

�4
�&
)�
 ก
�
���� 

('
��� 
(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D t-Test Sig. 

"�  
���� / 	��' ���ก�� 

213 4.16 0.52 

 ���
��&#�/K� 
����� / ��'� 
��กก��	��' 

172 4.02 0.65 

17.41* 
 

0.00 
 

"�  
���� / 	��' ���ก�� 

213 3.92 0.52 

 ������� 
����� / ��'� 
��กก��	��' 

172 3.82 0.55 

0.00 0.95 

"�  
���� / 	��' ���ก�� 

213 3.95 0.54 
 ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� ����� / ��'� 

��กก��	��' 
172 3.84 0.54 

0.03 
 

0.87 
 

"�  
���� / 	��' ���ก�� 

213 3.81 0.52 
 

 ����'
�����ก��&��  
 ����� / ��'� 

��กก��	��' 
172 3.80 0.53 

0.15 0.70 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 25 
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'� t-Test *!�'��'� Sig. 1  �����	 
 ���
��&#�/K� �%�'���	�ก�'� 0.05 ������	 �x���^���&�8�����ก (H0) ����	���!���&�8���	
 
(H1) ���������'� 
��!��"#�$%��%�=��#�*$�
ก�������&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������
$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 1  �����	  ���
��&#�/K� 
 �'�� �������  ���1'	
$�
ก���� �����'�� ��� ����'
�����ก��&�� �%�'� Sig. ��กก�'� 
0.05 ������	 �	���!���&�8�����ก (H0) ���������'� 
��!��"#�$%��%�=��#�*$�
ก������
�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&��  �������  ���1'	
$�
ก���� �����'�� ���
 ����'
�����ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
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 ���$
@
���� 7 �����
%&�����'
 
������('
�����
"
ก5���������A$ก$�
 ก����
��
��
1��� $������!�����
 ก
�$�
1�� %�� ก
�(�1�����������
#��A$ก$�
 ก�� 
" ������=��%�����&�8��$�
�=�&�, � �
�%2 
 H0 : 
��!��"#����$��
��$%��%���������1�ก����	!�����&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 H1 : 
��!��"#����$��
��$%��%���������1�ก����	!�����&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 
 
&���
 26 �� 
�����&ก&'�
�	
������ ���
�	

��!��"#�$%��%&'	�b�����'������� 
     $�
ก��&��  �����ก&�����������1�ก����	!���� 
 

!=((������!�����
 
ก
�$�
1 

('
�����
"
ก
5��������� 

('
��� 
(��) ̄̄ ̄̄ X  S.D F-test Sig. 

1-2 �� 97 4.27 0.50 
3-4 �� 165 4.12 0.59 
5-6 �� 84 3.91 0.64 

 ���
��&#�/K� 

7 ���@2�,� 39 3.96 0.52 

6.73* 0.00 

1-2 �� 97 3.83 0.45 
3-4 �� 165 3.91 0.57 
5-6 �� 84 3.91 0.54 

 ������� 

7 ���@2�,� 39 3.79 0.57 

0.92 0.43 

1-2 �� 97 3.91 0.53 
3-4 �� 165 3.92 0.56 
5-6 �� 84 3.90 0.49 

 ���1'	
$�
ก���� 
�����'�� 

7 ���@2�,� 39 3.83 0.56 

0.27 0.84 

1-2 �� 97 3.66 0.54 
3-4 �� 165 3.88 0.51 
5-6 �� 84 3.87 0.55 

 ����'
�����ก��&��  

7 ���@2�,� 39 3.72 0.36 

4.43*                             0.00 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
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 ��ก&���
 26 
�ก��$ �	! ����'��=�&�ก������������'������������$�
� %�� (One-
Way ANOVA) *!�'��%�'� Sig. 2  �����	  ���
��&#�/K� ��� ����'
�����ก��&��  �%�'���	�ก�'� 
0.05 ������	 �x���^���&�8�����ก (H0) ����	���!���&�8���	
 (H1) ���������'� 
��!��"#�$%��%
���������1�ก����	!�����&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก��
�� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 2  �����	  ���
��&#�/K� ��� ����'
�����ก��&��  
 �'�� ������� ��� ���1'	
$�
ก���� �����'�� �%�'� Sig. ��กก�'� 0.05 ������	 �	���!
���&�8�����ก (H0)  ���������'� 
��!��"#�$%��%���������1�ก����	!�����&ก&'�
ก��               
�%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&��  ������� ��� ���1'	
$�
ก���� �����'���	

"��
ก���� ���$%�	��'	�(��,�'�&ก&'�
ก�� 
 ����	*!�����&ก&'�
ก��	�'�
�%��������-$�
�=�&��@
$��ก��$ �	!�����&ก&'�
��F� 
�����' �1���^%$�
�=�&� Least Significant Difference (LSD)  �

���&���
 27 ���&���
 28 
 
&���
 27 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ���
��&#�/K���"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&�� ���������1�ก����	!����  �����^% LSD 
 

���������1�ก 
����	!���� 

 1-2 �� 3-4 �� 5-6 �� 7 ���@2�,� 

 
X  

4.27 4.12 3.91 3.96 
1-2 �� 4.27 - 0.15* 0.36* 0.31* 

   (0.04) (0.00) (0.00) 
3-4 �� 4.12  - 0.21* 0.16 

    (0.01) (0.11) 
5-6 �� 3.91   - 0.05 

     (0.70) 
7 ���@2�,� 3.96    - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 27 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%���������1�ก����	!���� 1-2 ��  
�%�� �!������ ���
&'	 ���
��&#�/K��	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�

��!��"#�$%��%���������1�ก����	!���� 3-4 �� 5-6 �� ��� 7 ���@2�,� " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 
0.04, 0.00 ��� 0.00 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.15, 0.36 ��� 0.31 &����� �! 
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��!��"#����$��
��$%��%���������1�ก����	!���� 3-4 �� �%�� �!������ ���
&'	           
 ���
��&#�/K��	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*��������กก�'�
��!��"#�$%��%������
���1�ก����	!���� 5-6 �� " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.01 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.21 
 
&���
 28 �� 

�ก��$ �	!�����&ก&'�
������ ���
�	

��!��"#����$��
��&'	�b���� 
     �'�������$�
ก��&��  ����'
�����ก��&�� ��"��
ก���� ���$%�	��'	�(���� 
     ก�)
�$*������ �����ก&�� ���������1�ก����	!����  �����^% LSD 
 

���������1�ก 
����	!���� 

 1-2 �� 3-4 �� 5-6 �� 7 ���@2�,� 

 
X  

3.66 3.88 3.87 3.72 
1-2 �� 3.66 - 0.22* 0.21* 0.06 

   (0.00) (0.01) (0.53) 
3-4 �� 3.88  - 0.01 0.16 

    (0.86) (0.09) 
5-6 �� 3.87   - 0.15 

     (0.15) 
7 ���@2�,� 3.72    - 

*  �%��������-$�
�=�&�$%��� �! 0.05 
 
 ��ก&���
 28 �� 
�����X��'�
��!��"#����$��
��$%��%���������1�ก����	!���� 1-2 ��  
�%�� �!������ ���
&'	 ����'
�����ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(����ก�)
�$*������
��	�ก�'�
��!��"#�$%��%���������1�ก����	!���� 3-4 �� ��� 5-6 �� " ��%�'� Sig. �$'�ก�! 0.00 
��� 0.01 �%
�&'�
�4�%���$'�ก�! 0.22 ��� 0.21 &����� �! 
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��/!��ก
��1������$
@
� 
 
&���
 29 �� 

���)�
�ก��$ �	!���&�8�� 
 

���&�8�� 

�ก��$ �	!

���&�8�� 
���$
@
���� 1 
��!��"#����$��
��$%��%�*(�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 

,�'�	 ���	
 

���$
@
���� 2 
��!��"#����$��
��$%��%	��)�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	�'��
�����$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 

 

-   ���
��&#�/K� �	 ���	
 
 

-   ������� ,�'�	 ���	
 
 

-   ���1'	
$�
ก���� �����'�� �	 ���	
 
 

-   ����'
�����ก��&��  �	 ���	
 
���$
@
���� 3 
��!��"#����$��
��$%��%�� �!ก��(@ก.���
�) �&ก&'�
ก���%
������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��
�&ก&'�
ก�� 

 

-   ���
��&#�/K� �	 ���	
 
 

-   ������� ,�'�	 ���	
 
 

-   ���1'	
$�
ก���� �����'�� ,�'�	 ���	
 
 

-   ����'
�����ก��&��  �	 ���	
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&���
 29 (&'	) 
 

 

���&�8�� 

�ก��$ �	!

���&�8�� 
���$
@
���� 4 
��!��"#����$��
��$%��%	�1%*�&ก&'�
ก���%������ ���
&'	
�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 

 

-   ���
��&#�/K� ,�'�	 ���	
 
 

-   ������� �	 ���	
 
 

-   ���1'	
$�
ก���� �����'�� �	 ���	
 
 

-   ����'
�����ก��&��  �	 ���	
 
���$
@
���� 5 
��!��"#����$��
��$%��%���, ��&ก&'�
ก���%������ ���
&'	
�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(���&ก&'�
ก�� 

 

-   ���
��&#�/K� ,�'�	 ���	
 
 

-   ������� ,�'�	 ���	
 
 

-   ���1'	
$�
ก���� �����'�� �	 ���	
 
 

-   ����'
�����ก��&��  ,�'�	 ���	
 
���$
@
���� 6 
��!��"#����$��
��$%��%�=��#�*$�
ก�������&ก&'�
ก���%
������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��
�&ก&'�
ก�� 

 

-   ���
��&#�/K� �	 ���	
 
 

-   ������� ,�'�	 ���	
 
 

-   ���1'	
$�
ก���� �����'�� ,�'�	 ���	
 
 

-   ����'
�����ก��&��  ,�'�	 ���	
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&���
 29 (&'	) 
 

���&�8�� 

�ก��$ �	!

���&�8�� 
���$
@
���� 7 
��!��"#����$��
��$%��%���������1�ก����	!�����&ก&'�
ก��
�%������ ���
&'	�'�������$�
ก��&�� �	
"��
ก���� ���$%�	��'	�(��
�&ก&'�
ก�� 

 

-   ���
��&#�/K� �	 ���	
 
 

-   ������� ,�'�	 ���	
 
 

-   ���1'	
$�
ก���� �����'�� ,�'�	 ���	
 
 

-   ����'
�����ก��&��  �	 ���	
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

  

 ก������	
���
� ������������
������������	�������������
 ���!�" ����ก���#���
�
����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'���������(���( �������	)��ก�������!*��%�ก������	
!+�ก������	

,�� ����� (Survey Research) $:ก;���
��#��ก�����������	������%�ก�&�
�'������ ��	ก�����
�����&�����	���� ����< *#" ����=��%�ก������	�����( 
  
�����	�������
�ก����� � 
 %�ก������	���(���(�������	)����(������&�����	)�������( 
 1.  
'��
$:ก;��"���������������
������������	�������������
 ���!�" ����ก���#��
�
�����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������ 
 2.  
'��
$:ก;��"���������������������
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����

	��
�$�	%�ก�&�
�'������ ��	���*�ก���#�ก;A"!�",�ก�$� ��B�
������������	������ 
 
�����!�� "�
������� � 
 1. 
'��
%������C:��"���������������
������������	�������������
 ���!�" �                  
���ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������ 
 2. 
'��
%,�
!+���
��# ���������!�"ก
�ก��
'��
%,�%�ก�����*��*#"'�D�� ���!�" �           
���ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	%�����ก��������
�ก���
������������ก��� &� 
 3. 
'��

!+���
��#%�ก����� ��%�#��&� ��������ก#��&���������� �%��"#��&�%�

 ����������'	B  
 
���#�$��%�ก����� � 

1. �����������	�����������
'$*�ก����ก�����������������
 ���!�" ����ก���#��
�
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 

2. �����������	�����������
�	&*�ก����ก�����������������
 ���!�" ����ก���#��
�
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 

3. ������ �����	������������"���ก��$:ก;� �� &�*�ก����ก�����������������
                    
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 

4. �����������	�����������
�,�'*�ก����ก�����������������
 ���!�" ���ก���#��
�
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 
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5. �����������	�������������	)��*�ก����ก�����������������
 ���!�" ���ก���#��
�
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 

6. �����������	����������� C����'���ก�� �� *�ก����ก�����������������
             
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 

7. �����������	����������������� ��,�ก%���
�����*�ก����ก�����������������
         
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 
 
�
���#�
�ก����� � 
 
��&�ก� 
 !�",�ก����%,�%�ก������	%����(���()��*ก� �����������	�����������������
�ก��J�(
���
	��
�$�	
%�ก�&�
�'������ J:��)������������!�",�ก����*���
� 
 ก����'
กก�	��# �
���� 
 ก#&�����
	��� ��
 �����������	�����������������	�����������������
�ก��J�(
���
	��
�$�	%�
ก�&�
�'������  
���
���ก)������������!�",�ก����*���
��:�)��ก����������
�ก#&�����
	���
��ก ���ก�������A���
	���*��)������������!�",�ก����*���
� ��	%������������'#��           
)��
ก�� 5% ���	����
,��
���� 95% (ก�#	� ����,	B��<,�.  2545 : 26)  
 �����
�ก#&�����
	������%,�%�ก������	
���ก�� 384.16 ���
!�"��A 385 �� *#"%,�

กAOB%�ก��
#�
กก#&�����
	�����	�"
#�
ก &�����
	���*��ก��ก����� �� ���  (Quota Sampling)  
����"�����	)�� 4 �"���  ��	�"���ก��
กY������������	�������"���#" 96 Z 97 �� *#"
#�
ก &��
ก#&�����
	���*��%,����� "��ก (Convenience Sampling) %�ก��
#�
ก�������"�
�*�� 
�C��
��� 
���� ����ก��� *#"���� ��' ����� J:����������ก#&�����
	���
	��
	������*��� �����
���������ก����� 
 
ก����������'�
��'
���%&�%�ก����� � 
 %�ก������	���(���(�������	%,�*�� 
�C��
!+�
����
���
%�ก��
กY���������
��# J:��
*�� 
�C����� �����:(�*���

ก
!+� 2  ��� ��
 
 ������� 1 
!+�*�� 
�C��
ก��	�ก����
��##�ก;A"���!�",�ก�$� ��B�
����������             
��	������ )��*ก� 
'$ 
�	& ก��$:ก;� �� &� 
�,�' ��	)���
���
�����  C����' *#"������
 ��,�ก%���
�����  
 ������� 2 
!+�*�� 
�C��
ก��	�ก�� ������������������
 ���!�" ����ก���#���
�
����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������ J:��*���
!+����C��

ก
!+� 2 #�ก;A" �����(
!+�
*�� 
�C���������"���������������
������������	�������������
 ���!�" ����ก���#���
�
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����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������ ��(� 4 ������
 �����#����AOB �������� ����,�
����
ก������������	 *#"����ก�� ��
 ���ก���#��   
 
ก���ก*���������
�+� 
 �������	)��������
กY���
��# 
'��
�������
���"�B�����(��
� �����( 
 1. ���
���	�*�� 
�C��%��
'�	�'
ก��ก#&�����
	��� 
 2. ���*�� 
�C��

ก
กY���
��# ���
���� ����ก��� *#"���� ��' ����������
�����������
�ก�� 
 3. ���*�� 
�C�����
กY�)�������ก�����
#�
ก\������ ����AB *#�����ก��#����  
 
ก��� ,ก���!����ก����������-��
�+� 
 ก��$:ก;�����������(���( �������	���ก��!�"
����#��
��#��	%,��!�*ก�� SPSS/PC+ ��	
���
��������(��
������( 
 1. ���*�� 
�C���������ก����#
�%,� (Try out)  ก��ก#&�����
	��������� 30 �� )��                      
�������
,��
������ก��b������ ��!�" ��b�c*
#de��
���
���� (Cronbachgs Alpha Coefficient)   
%� ������  2 J:��
!+���
��#
ก��	�ก��������������
������������	�������������
 ���!�" �                
���ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������%�*��#"���������( 
 ������������
������������	�����������#����AOB ���������
,��
����
���ก�� 0.758 
 ������������
������������	�������������� ���������
,��
����
���ก�� 0.710 
 ������������
������������	����������,�
��������������	 ���������
,��
����              

���ก�� 0.830 
 ������������
������������	����������ก�� ��
 ���ก���#�� ���������
,��
����           

���ก�� 0.883 
 J:��
���

กY�*�� 
�C��������)����������� 385 �� ��������ก������ 
�              
���� ����AB *#���:�#���� 
'��
!�"��#��
��#���	�
�'��
�
�B 
 2. �����
��#���#���� *#��)!����:ก
'��
!�"��#�#���	�
�'��
�
�B��	%,��!�*ก�� 
SPSS/PC+ 
'��
��
���"�B��
��#��� ����=�������(�)�� 
 3. ก����
���"�B��
��# 
  3.1 *�� 
�C�� ������  1 
!+�*�� 
�C��
ก�� 	�ก����
��##� ก;A"���
!�",�ก�$� ��B�
������������	������ )��*ก� 
'$ 
�	& �"���ก��$:ก;� 
�,�'  C����' ��  
��	)�� *#"������ ��,�ก%���
����� ��	*�ก*������C��
!+������
	#" (Percentage)  
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  3.2 *�� 
�C�� ������ 2 
!+�*�� 
�C��
ก��	�ก�� ������������������
 ���
!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������ ��	*�ก*������C��
!+����
��
	#" (Percentage) �"*��
\#��	 (Mean) *#���� ���
���	�
������=�� (Standard deviation)  
 
��	
��ก��./ก0�������� 
 �������	)�� �&!�#ก������	���#�������(�%�ก�����
 �
�#ก������	 �����( 
 1.  ��������-��
�+�� ��2
�
��+�#
�����
�3�� 
 �����������	������%�ก������	���(���( ���%�<�
!+�
'$�<�������� 275 �� ���
!+���
	#" 
71.43  
�	& 25-33 !m��ก��� &������� 156 �����
!+���
	#" 40.52 ��ก��$:ก;�%��"���!��<<����
��ก��� &� ������ 247  ��  ���
!+���
	#" 64.16  !�"ก
�
�,�'
!+�'��ก�����=�� ��ก����ก��� &� 
������ 223 �� ���
!+���
	#" 57.92  �� C����'� ���ก��� &������� 213 �� ���
!+���
	#" 
55.32  ���%�<��������� ��,�ก%���
������"����� 3-4 ����ก��� &� �������� 165 �� ���
!+�
��
	#" 42.86 
 2. ก����������-������,�� ������#�
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,���
���
�+�
�. �%�ก�	���5������  
 %�ก����
���"�B�"���������������
�!n���	���ก���#���
������������	������ 
������ 385 �� �������	)����
���"�B��
��#���*�ก���
��B!�"ก
��
� ���!�" ����ก���#�� 4 
 ��� )��*ก� �����#����AOB �������� ����,�
����ก������������	 *#"���� ��
 ���ก���#�� 
!��กo�#�����( 
 ,������#� 67- 
 �����������	����������
�*�� 
�C��%�ก������	���(���(��	��'��������������	������%��
�������������
!n���	�����#����AOB
	��%��"�����ก  
���
'����A����
\#��	%���	��
	�
	'���� 
�����������	������%���������������
ก����ก;�����!#
���	�#
� 24 ,������ �"��
 �b��A�!���������� *#"ก�����*���'�(����%,� 
	
	���#����
	��%��"�����ก��� &�   
 �
ก��ก��(	��'���������������	������%�ก������	���(���( ���%�<���
�ก��
	������
���	���ก
��� &� ���
!+���
	#" 80.78  �����������	������ ���%�<��
ก
���
��ก�����������	�����������
�ก��

	���
�����
��	���
�ก�������������� 51-80 ���������ก��� &� ���
!+���
	#" 43.31  *#"           
 ���%�<���
�ก��'�(����%,� 
	���� 41-120 �����
�����ก��� &� ���
!+���
	#" 39.74 ��������� 
��	������ ���%�<��",
� C�!n�	ก����
����
����*������ ��	��ก��� &� ���
!+���
	#" 35.58 
��
�ก����������
��
�*�� 3 ��
��
���ก��� &� ���
!+���
	#" 49.09  �����������
��(��
�����������	��������
�ก��*���� 2 ��
��(����ก��� &� ���
!+���
	#" 43.12  *#"��
�ก�� ���
����	
���� "��ก��
 �� �b��A"%�����ก����ก��� &� ���
!+���
	#" 57.66   
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 ,������� 
 �����������	����������
�*�� 
�C��%�ก������	���(���(��	��'��������������	������%��
�������������
!n���	��������
	��%��"�����ก  
���
'����A����
\#��	%���	��
	�
	'���� 
�����������	������%���������������
��
���ก��	����ก C����ก��
��� ����Cก��)�� 100% ������	
����ก�������ก��
���p�������!*��
��	�ก�� *#"���#�	�"�������%��
#�
ก
	��%��"�����ก��� &�  
 �����������	������%�ก������	���(���( ���%�<�����!�"��A%�ก��J�(
���
	��
�$�	
	���"����� 
1,000,000 - 2,000,000  �����ก��� &� ���
!+���
	#" 35.06  
���� ���
�������B��
��������          
���'
%���ก��� &���
 ��
	#" 10 ���
!+���
	#" 49.35 ��
�ก���"	"
�#�%�ก����
�����B���
!�"��A ��กก��� 18 
��
���ก��� &� ���
!+���
	#" 38.96 ��
�ก���"	"
�#�%�ก����
�,���"ก��
 C����ก��
���!�"��A 21-30 !m��ก��� &� ���
!+���
	#" 42.86 *#"��
�ก����
�,���"ก��          
 C����ก��
���!�"��A
��
�#" 10,000-20,000 �����ก��� &� ���
!+���
	#" 34.55  
 ,����!������# 8����&�
����ก��� ,�!������ 
 �����������	����������
�*�� 
�C��%�ก������	���(���(��	��'��������������	������%��
�������������
!n���	����,�
����ก������������	
	��%��"�����ก 
���
'����A����
\#��	%���	         
��
	�
	'���� �����������	������%���������������
�����(�����ก��
	��%ก#� C�����������  ����ก���
��	
!r����ก���&ก��� *#"�����(� ����ก�����	��(�
	��%����
�A����ก��
	��%��"�����ก��� &� 
 ,���ก����������ก��#��, 
 �����������	����������
�*�� 
�C��%�ก������	���(���(��	��'��������������	������%��
�������������
!n���	���� ��
 ���ก���#��
	��%��"�����ก 
���
'����A����
\#��	%���	��
	�
	
 ����C'���� �����������	������%���������������
ก��%�� ���#�%�,���*�"�������ก��               
ก��*C�
&!ก�AB
����
�%,�)dds� 
,�� 
����
�!���
�ก�$ *#"ก��*C�
d
�B��
�
�B 
,�� ,&����*�ก 

	��%��"�����ก��� &�   
 3. ก����������-��
�+��5'�
�,�
����#�$�� 
 ���#�$�����  1 �+����4��� ��!����������5.�#ก#���ก ���������,�� �#�
                    
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก����
���"�B��
��# �&!)����� ��������������
'$*�ก����ก�����������������
         
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	)��*�ก����ก�� 
 ���#�$�����  2 �+���� 4��� ��!���������
��	�#ก#���ก ���������,�� �#�
                    
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก����
���"�B��
��# �&!)����� ��������������
�	&*�ก����ก�����������������
                 
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 3 ������
 �����#����AOB            
����,�
����ก������������	 *#"���� ��
 ���ก���#�� 	ก
����������� 
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 ���#�$�����  3  �+���� 4��� ��!�����������, �ก��./ก0��+ ��	,�#ก#���ก �                           
��������,�� �#�
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก����
���"�B��
��# �&!)����� ���������������"���ก��$:ก;�*�ก����ก���������������
��
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 2 ������
 �����#����AOB 
*#"���� ��
 ���ก���#�� *#")��*�ก����ก�� 2 ���� ��
 �������� *#"����,�
����ก�����
�������	 
 ���#�$�����  4 �+����4��� ��!���������
�&�5�#ก#���ก ���������,�� �#�
               
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก����
���"�B��
��# �&!)����� �����������	�����������
�,�'*�ก����ก���������������
��
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 3 ������
 �������� ����
,�
����ก������������	 *#"���� ��
 ���ก���#�� 	ก
��������#����AOB 
 ���#�$�����  5 �+����4��� ��!������������2,��#ก#���ก ���������,�� �#�
                  
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก����
���"�B��
��#'���� ����������������	)���
���
����������

��
�*�ก����ก��         
���������������
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 1 ����           
��
 ����,�
����ก������������	  ��������#����AOB  �������� *#"���� ��
 ���ก���#��                
)��*�ก����ก�� 
 ���#�$�����  6 �+����4��� ��!����������3����5���ก�������#ก#���ก ���             
������,�� �#�
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก���� 
���"�B��
��#'������������������ C����'���ก�� �� *�ก����ก����                
�������������
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 1 ������
 
�����#����AOB   �����������  ����,�
����ก������������	  *#"���� ��
 ���ก���#��                  
)��*�ก����ก�� 
 ���#�$����� 7 �+����4��� ��!����������!�������&�ก%���
��� ��#ก#���ก ���
������,�� �#�
����
�������ก��#��,�
�4���ก��� ,������
�+�
�. ��#ก#���ก � 
 ��กก����
���"�B��
��#'������������������������ ��,�ก%���
�����*�ก����ก��������
���������
 ���!�" ����ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	*�ก����ก�� 2 ������
 ����
�#����AOB *#"���� ��
 ���ก���#�� *#")��*�ก����ก�� 2 ������
 �������� *#"����,�
����ก��
����������	  
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��
����� 
 ��ก�#ก��$:ก;�����	
���
� t������������
������������	�������������
 ���!�" �        
���ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������u  ����C �&!!�"
�Y� ����<              
��
��!��	�#)�� �����( 
 1. �#ก��$:ก;�����������������
������� �����	�������������
 ���!�" �                 
���ก���#���
�����ก����� �����
	��
�$�	%�ก�&�
�'������ '����  
  1.1 �����#����AOB
	��%��"�����ก *#"
���
'����A�
!+���	��
'�������������             
��	������%������%���������������
ก����ก;�����!#
���	�#
� 24 ,������ �"��
 �b��A�!���������� *#"ก�����*���'�(����%,� 
	
	���#����
	��%��"�����ก��� &� 
���
���ก
����ก��
ก��	�ก��ก����ก;�����!#
���	%�ก�&�
�'������	��)��
'�	�'
��
������
�ก�� ����"

�Y�)����ก����ก�����ก������
ก���:(���
	���(����� ��
���� p �����(�����������:�%���������������

�"��ก����ก;�����!#
���	�
�����ก����� �����
	��
�$�	
	��%��"�����ก��� &� J:�� 
��#�
�ก��
�������	�
� ,�		��B  

��	�ก��*'� (2546 : 33) ���'�������������%������ ����<%�
���
�                
����!#
���	%�ก��
	��
�$�	��ก��� &�  �����	ก��
��� p  
,�� �� �� �b��A"��	%�����ก��  
��!*��
������� ��	 *#"������,��
 
 �	��
����!�"ก
�ก�������
\#��	
	�� %��"�����ก                 
J:�� 
��#�
�ก���������	�
� ,�		��B 
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��#                  
�����
��#&��&กก#&��!�"
���
�
 ����������'	B 
 2. ���$:ก;�C:� 
��b�'#%�ก����� ��%�J�(
����ก����� �����
	��
�$�	��� ��!n���	%�����           
���ก�
%��
ก��ก����� ��%�J�(
 ���
	��
�$�	 *#"!n���	%���� ���#��
ก��J�(
���
	��
�$�	%�����ก����� �� 
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�������ก���
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�������
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ก���� 	�
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�����.  (2545).  ก���������	
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����	���ก�����	�����ก�������.  ����
�������� 6.   
 ก��� ��!: #$�
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-----------.  (2546).  ก���������	
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���������� �� !"��"��#�$�����ก��!%�� 
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��ก��������� ����"��&��'�ก�(���)����
� 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 ��������	
��  
��������
��������ก��ก��������
��
�����
��� ���!!�"�  #$�ก�% �
���#���&�ก�
	#���'(�   )�*���ก ก��
��ก��  	#�)��+�$�+,��
-��
���)�"�. �����
	� �  "�+	�
)� �&�����-������,�ก/������-)�	-��#)�����0%1���"2-)�+�����
���	� 3��3)
����	���ก�� $�����
"-��ก��
���������+%3��,�+4
 ก�&����	#�
-�  0%1)�
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 �	-)�	��5

���4#1	�ก����&�  -�� ������&ก�3�

��ก6���5
-)�	$���$�
�7	3�ก��0$���+ 3��3�
           
� 3�+3��4� 
 

��* +��� 

1. ก�&'�� �	-��4
*3��)3��#�������-�����#	�+ x 4
�1�#���*3��)3�� 
2. "��� ����������	 �	-)�	-���#6
�$�-)�	��5

�������3�
  "�+ก�&'� ��

��������	�&ก�1� �����-)�	�	�%�'�����1�	%$ 
3. ��������3���ก��5
 2 �3)
 
��
)
 4 #
1� �����+$����+� 3�7�
�� 

  �3)
���  1 ��������	�ก��+)ก��$�ก/'�������*�ก�,�� ��  ���0%1���"2-                      
)�+�����
 

  �3)
��� 2  ��������	�ก��+)ก��-)��-��#)�����	� 3��3)
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�"��� �  1  �����%����-#������!����������� 

��������	  :  "�������-�����#	�+$�4
  [  ]   �	-)�	��5

��� 

1.  ��, 

 [  ]  *�+      [  ]  #!��  
2.  ��+& 

 [  ]  25 B 33 �C     [  ]  34 B 42 �C 
 [  ]  43 B 51 �C     [  ]  52 B 60 �C 
3.  ก��,�ก/��%��&� 

 [  ]   ���ก)3����!!� ��    [  ]  ���!!� �� 
 [  ]  �%�ก)3����!!� �� 

4.  ��*�� 

 [  ]   �����*ก��     [  ]    �
�ก��
��F)���#ก�
                
 [  ]   �&�ก�
�3)
 �) / -1���+  [  ]    �
�ก��
���/����ก*
  

 [  ]   ���
H "������& ....................................... 
5.  ��+7�1���-���-��)�)	 3�����
 

 [  ]   ���ก)3�#�����3�ก�� 40,000 ���  [  ]  40,001 B 70,000 ��� 
 [  ]  70,001 B 100,000 ���  [  ]  �%�ก)3�    100,000 ��� 
6. ���
2��   
 [  ]   "��     [  ]   �	�� / �+%3�1)+ก�
 
 [  ]   #	1�+ / #+3� / �+กก�
�+%3 
7.  
��
)
�	�*�ก4
-���-��) 

 [  ]  1-2 -
     [  ]  3-4 -
 

 [  ]  5-6 -
     [  ]  7 -
���
7� 
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�"��� � 2   
���
������� �� !"��"��#�$�����ก��!%�����	
��ก��������� ����"��&��'�    

                ก�(���)����
� 

��������	 : "�����
��'��1�-)�	 �$�����-�����#	�+$�4
*3������3�
-��)3��#6
�1)+	�ก����&� 

�$������
���
������ 

��ก

� ��(� 

��ก #��

ก%�� 

���� ����

� ��(� 

 

�"��#�$�����ก��!%�� 

�����%�!��/01  (Product) 

5 4 3 2 1 

1.  �%������-����
�	�+      
2.  ���
��������$%ก��1�����
�ก7	1$�	��
       
3.  ก��
����3����
���4*1��+�+3��$� �)      
4.  ���������'%�"2--��-��
      
5.  	��)
�����'�2�+4
"-��ก��      
6.  	�ก����ก/�-)�	�$��2�+ $�� 24 *��)"	�      
7. -)�		�*������+����0%1���ก��ก��      
8.  ����2��������+%3��,�+��� 1��ก�� 

 [  ]  �1�
����+)  [  ]  �1�
�L�  [  ]  ��-����'�*+�  

 [  ]  -�
"�	��
�+	 ("����1�	7� ���1�10) [   ]  ���
H "������& ............................ 

9.  �
����������
��� 1��ก�� (+ก�)1
-�
"�	��
�+	) 

 [  ]   ���ก)3�#�����3�ก�� 20  ����)� [  ]  21 B 50  ����)� 

 [  ]  51 B 80  ����)�    [  ]  81   ����)����
7� 

10.  �
��������
���4*1��+��� 1��ก�� 

 [  ]   ���ก)3�#�����3�ก�� 40   �����	 � [  ]  41 B 120  �����	 �              

 [  ]  121 B 200  �����	 �     [  ]  201 - 280   �����	 � [  ]  281   �����	 ����
7� 

11.  ����P +ก��	��� �)��-����� 1��ก�� 

 [  ]  �	�+4#	3 (Modern)   [  ]  -$����- (Classic)  

 [  ]  �3)	�	�+ (Contemporary)  [  ]  ���
H "������& ........................ 
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12.  
��
)
���#1��
�
��� 1��ก�� 

 [  ]  1 #1��
�
     [  ]  2 #1��
�
         [  ]  3 #1��
�
    [  ]  4 #1��
�
���
7� 

13.  
��
)
���#1��
������ 1��ก�� 

 [  ]  1 #1��
���      [  ]  2 #1��
���            [  ]  3 #1��
���     [  ]  4 #1��
������
7� 

14.  �������
)+-)�	���)ก4
"-��ก����� 1��ก��	�ก����&� ("��� �����+� 1 �1�) 

 [  ]  ���)3�+
���  [  ]  ab �
� [  ]  �)
�����'�  

 [  ]  �1�
���)กc��� [  ]  ���
H "������& ....................................... 

�$������
���
������ 

��ก

� ��(� 

��ก #��

ก%�� 

���� ����

� ��(� 

 

�"��#�$�����ก��!%�� 

������
�  (Price) 

5 4 3 2 1 

  15. ��-���+ ���ก)3�"-��ก�����
 H ���	�4
�%�������+)ก�
      
  16.  	�#$�+�������-�4#1�$��ก      
  17.  )����
ก%1+�	
�ก�����
ก�����
��	���ก%17�1 100 %       
  18.  	�-3����ก���3)
ก$��      
  19.  -3����ก���3)
ก$�� ���ก)3�"-��ก�����
 H ���	�4
 
         �%�������+)ก�
 

     

20.  �3�
 ��������	�'4
ก��c�������+%3��,�+��3�4� 

[  ]   ���ก)3� 1 $1�
��� [  ]  1-2 $1�
��� [  ]  2-3  $1�
���            [  ]  4  $1�
������
7� 

21.  �� ���3)
���
��)
� 3���-��1�
��� 1��ก�� 

[  ]   ���ก)3��1�+$� 10 [  ]  �1�+$� 10   [  ]  �1�+$� 20   [  ]  �%�ก)3��1�+$� 20  

22.  ��+��)$�4
ก��03�
��)
�
�
���	�'��3�4� 

[  ]   ���ก)3� 6 ����
  [  ]  6-12 ����
  [  ]  13-18 ����
  [  ]  	�กก)3�18 ����
 

23.  ��+��)$�4
ก��03�
*����ก�������
ก�����
 

[  ]   ���ก)3� 10 �C  [  ]  10 B 15 �C  [  ]  16 B 20 �C  [  ]  21 B 30 �C 

 



 95 

24.  
��
)
���
-3�03�
*����ก�������
ก�����
 3�����
 

[  ]   ���ก)3� 10,000 ��� [  ]  10,000 B 20,000 ���  [  ]  20,001 B 30,000 ��� [  ]  30,001 ������
7� 

�$������
���
������ 

��ก

� ��(� 

��ก #��

ก%�� 

���� ����

� ��(� 

 

�"��#�$�����ก��!%�� 

����*"�����ก����������"��  (Place) 

5 4 3 2 1 

25.  ��� ������
�ก��
��+ ����+%34
����)'"-��ก��      
26.  ���
�ก��
��+��b����ก���&ก)�
      
27.  	�ก�����
��4
��
�����1�
      
28.  
���%����
��4
#1��������
-1�      
29.  ��� ���"-��ก���+%34ก$1"���+���$      
30.  ��� ���"-��ก���+%34ก$1#1��������
-1�      
31.  ��� ���"-��ก���+%34ก$1���
���7aae�      
32.  ��� ���"-��ก���+%34ก$1���
��������
      
33.  	�ก��
��
��03�
������
� ����
6       

�$������
���
������ 

��ก

� ��(� 

��ก #��

ก%�� 

���� ����

� ��(� 

 

�"��#�$�����ก��!%�� 

����ก���"������ก��!%�� (Promotion) 

5 4 3 2 1 

34.  	�ก��"f/'����"����,
�      
35.  	�ก��"f/'����)��+&      
36.  	�ก��"f/'��������������	��      
37.  	�ก��"f/'�����e�+"f/'�       
38.  	�ก��"f/'�����������$-���
�ก��      
39.  	�ก��4*1
�#	�+�
�
��"-��ก��      
40.  	�ก��4#1-���
�
������
�ก��
��+      
41.  	�ก���
ก�03
���      
42.  4#1�3)
$�4
*3)��
�
��"-��ก��      
43.   ก�����*���	��
����b� �)"-��ก��      
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�$������
���
������ 

��ก

� ��(� 

��ก #��

ก%�� 

���� ����

� ��(� 

 

�"��#�$�����ก��!%�� 

����ก���"������ก��!%�� (Promotion) 

5 4 3 2 1 

44.   ก����	�&�ก�'��-�����4*17aae� �*3
 
 �-�����������ก�,  

     

45.  ก����	�a���
��
��� �*3
 *&������ก      
46.  ก��
��g$�ก*�����)�$ 3�� H�*3
 ���-��      
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1
�   16 +*-. 17 4� 5-�6+�.ก�7( $���!�!8''*�)��  
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��! ก'
(�%)*+!�,' 10170 
:;!�+�.(+��!%&�ก!'(!��/00
1
� Manager Director 
�$!�%&�%;!(!��/00
1
�   Open Way Co.,Ltd.  
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:�ก!'�7กQ! 
    ).�. 2540   *
8 *�7กQ!:����!  
      0!กS'(�'& �*+�����% !�
�'�� 
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