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 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้คือตัวแทนฝายบริหาร เฉพาะบริษัทท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เปนที่
เรียบรอยแลว ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี รวมทั้งสิ้น 368 โรงงาน โดยใช แบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนราย
คูใชการหาคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด และการวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการประกอบธุรกิจเปนประเภท
อุตสาหกรรมยานยนต  หรือช้ินสวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.66  มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการจนถึง
ปจจุบัน 1-5 ป จํานวน 197 คนคิดเปนรอยละ 65.67 และ มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดนอยกวา 
100 คน จํานวน 124 บริษัท คิดเปนรอยละ 41.33 
 บริษัทมีการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานองคการและการจัดการ ดานการวางแผน โดยรวมอยูใน
ระดับเปนประจํา  ดานการจัดองคการโดยรวม ดานการนําโดยรวม และดานการควบคุมโดยรวมอยูในระดับ
บอยครั้ง 
 บริษัทมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการคัดสรรโดยรวม 
อยูในระดับเปนประจํา  ดานการวางแผนกําลังคนโดยรวม ดานการอบรมและพัฒนาโดยรวม ดานการ
โยกยายและเลื่อนขั้นโดยรวม ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม และดานการบํารุงรักษาโดยรวม
ในอยูระดับบอยคร้ัง 
 บริษัทมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
บอยครั้ง 
 บริษัทมีระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001อยูในระดบั
มากที่สุด  



 บริษัทมีระดับความสําเร็จ ภายหลังจากไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา 
 1.  ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย และ
การจัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 2.  ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 ของ
ผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทท่ีไดการรบัรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 The purpose of this research is to examine the factors affecting the quality management system 
ISO9001 standard certification approvement of the company in the Amatanakorn Industrial Estate, 
Chonburi province.  Only companies that have been certified ISO9001 quality management system is 
completed. The total of Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi province  are total 368 firms. The data 
were collected by using questionnaire and were further analyzed by several statistical techniques; 
including frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way analysis of variance, Least 
Significant Difference (LSD) and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research results revealed that the majority of industrial are in automotive or automotive part 
industry of 98 employees (32.66%), have the period of operations between 1-5 years of 197 employees 
(65.67%) and a number of employees less than 100 people of 124 firms (41.33%). 
 The company have implementation in terms overall of organization management and planning 
are at the often level. For overall of organizing, leading and controlling are at the frequently level. 
 The company have implementation in terms of overall human resource management, 
recruitment and selection are at the often level. For overall of human resources capacity planning, staff 
training and developing, migration, promotion, performance appraisal and maintenance are at the 
frequently level. 
 The company have implementation in terms of overall technology management are at the 
frequently level. 
 The company have knowledge and understanding to the Quality Management System ISO9001 
are at the highest level. 
 The company have success after certified by quality management system ISO9001 overall are at 
the most.  
  
 



 The results showed that hypotheses testing are as following: 
 1.  Management and organization management, human resource management and management 
of technology factor are correlated with success in the quality management system standards activities of 
the company has ISO9001 certified quality management system ISO9001 in the same direction at the 
lower level with statistical significance of 0.01 level. 
 2.  Factor in the level of knowledge and understanding of ISO9001 quality management system 
of the entrepreneurs are correlated with the success of activity standards ISO9001 quality management 
system certified to ISO9001 quality management system in the same direction for lower level with 
statistical significance. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีจากความกรุณาอยางสูงของทานรองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไขปรับปรุง
ขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูง 
และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และอาจารย วรินทรา ศิริสุทธิกุล ที่ใหความกรุณา
เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับ
งานวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ทั้งจากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และ
ทานอื่นที่อบรมสั่งสอนวิชาความรู  ตลอดจนประสบการณที่ดีใหแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจนสําเร็จการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกจิทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 
  
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนๆทุกคนที่ใหความชวยเหลือ 
สนับสนุน และเปนกําลังใจในการศึกษาแกผูวิจัยตลอดมาจนผูวิจัยสามารถทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ปจจุบันองคกรทางธุรกิจตางๆ ในฐานะบริษัทลวนหาวิธีการรับมือกับสภาวการณแขงขันที่

รุนแรงมากขึ้น เพื่อใหบรรลุความสําเร็จปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จได 
ก็คือ "คุณภาพ" ของสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยูในสินคาหรือบริการ
ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และเพื่อมุงสู
ความสําเร็จองคกรตางๆ มักจะใหความสําคัญกับการผลิตสินคา หรือใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาและมีความมุงมั่นที่จะทําใหมีคุณภาพ เหนือความคาดหวังของลูกคาไดซ่ึงจะ
นําไปสูความสําเร็จในการเพิ่มสวนแบงการตลาดและมีผลกําไรสูงสุดได 
 ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001 จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่บริษัทสวนใหญใหความ 
สําคัญ ทั้งนี้ระบบบริหารคุณภาพเปนพัฒนาการที่มาจากระบบการประกันคุณภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวง
ทศวรรษ1970 เพื่อใหองคกรนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในดานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ ทําให
มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปาหมายดานคุณภาพและความตองการของ
ลูกคาไดขณะเดียวกันก็มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา และนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น ซึ่งเปนผลใหสินคาหรือบริการนั้นมีคุณภาพตรงตาม
ขอกําหนดอยางสม่ําเสมอ ระบบการบริหารงานคุณภาพนี้ไมใชระบบที่มุงเนนเฉพาะการตรวจสอบ
คุณภาพของสินคา หรือบริการเชนเดียวกับที่มักจะมีการปฏิบัติกันในอดีต แตมุงเนนการบริหารงานเปน
ระบบที่มีโครงสรางการบริหารมีการสื่อนโยบายและเปาหมายดานคุณภาพใหเขาใจทั่วทั้งองคกรมีการ
กําหนดกระบวนการในการดําเนินงาน และใชทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะทําใหเกิดคุณภาพดวย
 ดังนั้น "คุณภาพ" ที่กลาวนี้ไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความพยายาม
มุงมั่นเอาใจใสของผูบริหารและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคกรที่จะนําเอาความรู 
ทักษะและประสบการณมาประยุกตใชเพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนในการผลิตหรือการ
ใหบริการ จากขอดีของระบบการบริหารงานคุณภาพนี้เองจึงทําใหมีการนําไปใชกันอยางกวางขวางทั่ว
โลกและไดกําหนดใหเปนเงื่อนไขหนึ่งในวงการคาที่เปนที่ยอมรับ จนกระทั่งไดมีการนําไปกําหนดเปน
มาตรฐานในระดับสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization 
for Standardization) หรือ ISO ซึ่งรูจักกันแพรหลายในชื่อมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001  
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 จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเปนนิคม
อุตสาหกรรมอันดับ 1 จากจํานวนนิคมอุตสาหกรรมทั้งหมด 34 แหงทั่วประเทศ (การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย. 2552: ออนไลน) ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เปนเมืองอุตสาหกรรมมีความเพียบ 
พรอมทุกดาน อาทิ โรงเรียน ศูนยฝกอบรม โรงแรม สนามกอลฟ รานอาหาร เปนตน อีกทั้งสถานที่ตั้งซึ่ง
ใกลทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ดวยระยะทางเพียง 57 กิโลเมตร            
(นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี. 2552: ออนไลน) ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการบริหารตนทุน
ทางดานการขนสงไดเปนอยางดีจึงทําใหมีผูประกอบการใหความสนใจเขามาลงทุนจํานวนมากถึง      
419 ราย ณ.ปจจุบันและมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆในอนาคต  
 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหบริษัททราบถึงการเตรียมความพรอม เพื่อเขาสูมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 และปจจัยที่ประสบความสําเร็จในการขอรับการรับรองเพื่อความ
สมบูรณพรอมทั้งในดานคุณภาพของตัวสินคาและบริการเพื่อประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  

ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะของธุรกิจที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมระบบ
บริหารคุณภาพเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากร
มนุษย และ การจัดการเทคโนโลยี ที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมระบบบริหาร
คุณภาพเพื่อใหได รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่มีความ 
สัมพันธกับความสําเร็จ ในการดําเนินกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ISO9001 ทราบถึงปจจัยที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จ อาทิ ดานลักษณะธุรกิจ ดาน
องคการและการจัดการ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการเทคโนโลยีที่มีผลตอการไดรับ
การรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูการเริ่ม
ดําเนินการระบบบริการคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 

2. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ทราบถึงระดับความรูความเขาใจ เกี่ยวกับระบบมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 เพื่อสงเสริมในการใหความรูความเขาใจสําหรับบริษัทในการวางแผนและกําหนด
แนวทางในการดําเนินระบบและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ใหมีความ
พรอมในการขอรับรองของบริษัทที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   

3. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ทราบถึงปจจัยและปญหาในการดําเนินระบบและการขอรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 จากสถาบันรับรองเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ  
ที่จะพบแกบริษัทตางๆ ไดอยางถูกตอง 

4. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ตระหนักในความสําคัญของการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 และใหการสงเสริมและพัฒนากระบวนการภายในองคกรใหสามารถแขงขันไดในตลาด
ภายในและภายนอกประเทศ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตัวแทนฝายบริหาร เฉพาะบริษัทที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี รวมทั้งสิ้น 368 จากทั้งหมด 419 โรงงานที่เปดใหดําเนินงานแลว (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี. 2552: ออนไลน และขอมูลจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เร่ือง
การรับรองระบบในประเทศไทย  /รายชื่อหนวยงานที่ไดรับการรับรอง มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001. 2552: ออนไลน) 
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N 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ ตัวแทนฝายบริหาร ของแตละบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ      
ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวรวมทั้งสิ้น 368 จากทั้งหมด 419โรงงานที่เปดใหดําเนินงานแลว โดยได
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจํานวนตัวอยางแบบทราบขนาดประชากรโดยใชสูตร ทาโร 
ยามาเนะ (ภาสวรรณ โสภณ. 2547: 71; อางอิงจาก Taro Yamane. 1967: 886) ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 
276 ตัวอยาง ผูวิจัยสํารองความผิดพลาดไว 9 % เทากับ 24.8 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ได
เทากับ 300.8 หรือประมาณ 300 ตัวอยาง โดยจะสุมตัวอยางตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

 

ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงออกเปน 7 กลุมตามลักษณะ

ธุรกิจ ดังนี ้

1. ยานยนต (คดิเปนรอยละ 32.64 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)              

2. เหล็ก โลหะ พลาสติก (คิดเปนรอยละ 25.52 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)        

3. เครื่องใชไฟฟา (คิดเปนรอยละ 14.02 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)           

4. เคมีภัณฑ (คิดเปนรอยละ 9.83 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)               

5. สินคาอุปโภค บริโภค (คดิเปนรอยละ 10.25 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)        

6. บริการและสาธารณูปโภค (คิดเปนรอยละ 7.53 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)      

7. อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ  (คิดเปนรอยละ 0.21 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)            

                                                                                                                                รวมทั้งสิ้น 368 บริษัท 
 
ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิเปนสัดสวน (Proportional Sampling) โดยมีการเลือก

กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีแบงแตละกลุมตัวอยางดวยขนาดตัวอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับหนวย

ทั้งหมดในชั้นภูมินั้นๆ  

ใชสูตร                                           n1 =  Ni  
                          
 
 
 
 
 
 

n

120 บริษัท

94 บริษัท 

51 บริษัท 

36 บริษัท 

38 บริษัท 

28 บริษัท 

1 บริษัท 
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ซ่ึงขนาดตัวอยางจากแตละชัน้ภูมิ แสดงในตารางดังนี ้
 
ช้ันภูมิที ่ ลักษณะธุรกิจ N  n 1 =  Ni   

     368  
1 ยานยนต  120 97.82 = 98 
2 เหล็ก โลหะ พลาสติก 94 76.63 = 77 
3 เครื่องใชไฟฟา 51 41.57 = 41 
4 เคมีภัณฑ 36 29.34 = 29 
5 สินคาอุปโภค บริโภค 38 30.97 = 31 
6 บริการและสาธารณูปโภค   28 22.82 = 23 
7 อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ 1 00.81 = 1 

 รวม 368 300 
 
ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บแบบสอบถาม

จนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ ตามที่ระบุไวในขั้นที่ 2 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดงันี ้
  1.1  ลักษณะของธุรกิจ 

          1.1.1  ประเภทอุตสาหกรรมแบงตามอัตราสวนทั้งหมดในนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนครจังหวัดชลบุรี 

1.1.1.1 ยานยนต (32.64%) 
1.1.1.2. เหล็ก โลหะ พลาสติก (25.52%) 
1.1.1.3. เครื่องใชไฟฟา (14.02%)  
1.1.1.4. เคมีภณัฑ (9.83%) 
1.1.1.5. สินคาอุปโภค บริโภค (10.25%)  
1.1.1.6. บริการและสาธารณูปโภค (7.53%)  
1.1.1.7. อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ (0.21%) 

 1.1.2  ระยะเวลาดําเนนิกิจการจนถึงปจจบุัน (ป) 
  1.1.3  จาํนวนพนักงาน หรือบุคลากร .................. คน 

 1.1.3.1 สํานักงาน ............. คน 
 1.1.3.2 โรงงาน ............. คน 

300 
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        1.2  ปจจัยดานองคการและการจัดการ 
  1.2.1 การวางแผน 
  1.2.2 การจัดองคการ 
  1.2.3 การนํา 
  1.2.4 การควบคุม 
 1.3  ปจจัยดานการจัดการทรพัยากรมนษุย 
  1.3.1 การวางแผนกําลังคน 
  1.3.2 การสรรหา 
  1.3.3 การคัดเลือก 
  1.3.4 การอบรมและพัฒนา 
  1.3.5 การโยกยายและเลื่อนขั้น 
  1.3.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.3.7 การบํารุงรักษา 
 1.4  ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี 
 1.5  ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO9001 ของ
ผูประกอบการ  
      
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 คอื ความสําเร็จในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แลว 
 
นิยามศัพท  
 1...ISO มาจากภาษากรีก แปลวาเทากัน ถูกใชเปนคําขึ้นตนระบบมาตรฐานสากลตางๆ
อาทิ ISO9001 , ISO14001, ISO20000 เปนตน เพื่อใหเปนระบบมาตรฐานที่ส่ือถึงความเปนกลางมาก
ที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหองคกรใดก็ตามไมวาจะอยูในประเทศใดเมื่อนํามาตรฐานตางๆไปใชจะสามารถเชื่อถือ
ไดวามีมาตรฐานตามระบบนั้นๆ เชนเดียวกันโดยระบบมาตรฐานตางๆนี้เกิดจากองคกรที่ทําหนาที่
กําหนดมาตรฐานนานาชาติคือ IOS ยอมาจาก International Organization for Standardization ซ่ึงเปน
องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานถูกจัดตั้งขึ้นโดยประชาคมยุโรป มีที่ทําการอยูที่กรุงเจนีวา
ประเทศสวิตเซอรแลนด โดยมีสถาบันหรือสํานักงานมาตรฐานของแตละประเทศเปนสมาชิก  
 2.  มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ 
เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานขององคกร ซ่ึงมุงเนนดานคุณภาพที่ประเทศตางๆทั่วโลกใหการ
ยอมรับและนําไปใชอยางแพรหลาย กําหนดขึ้นโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานซึ่งมี



7 
 

คณะกรรมการวิชาการคณะที่ 176 (ISO/TC 176 : Quality Management and Quality Assurance) เปน
ผูจัดทํามาตรฐานดังกลาวประกาศใชคร้ังแรกเมื่อป 2530 (คศ.1987) และมีการแกไขมาตรฐาน 2 คร้ังใน
ป 2537 (คศ.1994) และป 2543 (คศ. 2000) ประเทศไทยโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (สมอ.) ไดนํามาตรฐานดังกลาวมาประกาศใชเปนครั้งแรกในป 2534 ในชื่อ "อนุกรม
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ มอก. ISO9000" โดยมีเนื้อหาเหมือนกันทุกประการ กับอนุกรม
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพของ ISO นับตั้งแตมีการประกาศกําหนดมาตรฐาน ISO9000 
เปนตนมาองคกรตางๆทั้งภาคเอกชนและภาครัฐไดนํามาตรฐานดังกลาวไปใชอยางกวางขวางในการ
จัดระบบใหสอดคลองกับขอกําหนด เพื่อใหไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพขององคกร 
อันจะเปนสิ่งที่แสดงใหลูกคาเห็นวาองคกรมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบ
ความตองการของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา  
 3.  ตัวแทนฝายบริหาร หรือ QMR ยอมาจาก Quality Management Representative หมายถึง 
ตัวแทนฝายบริหารดานคุณภาพ มีอํานาจหนาที่ในการดูแลการจัดตั้ง นําไปใช และดํารงไวซ่ึงระบบ
บริหารคุณภาพ และรายงานผูบริหารระดับสูงในสวนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
บริหารคุณภาพ ซ่ึงถือเปนผูมีอํานาจและความรับผิดชอบทั้งหมดของระบบบริหารคุณภาพ 
 4.  สถาบันรับรอง (Certification Body) หมายถึง บริษัทที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบความ
สอดคลองของระบบกับมาตรฐานเพื่อออกใบรับรองแสดงความสอดคลอง  
 5.  ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึงการจัดทํา 
จัดตั้ง และการดําเนินระบบริหารคุณภาพของพนักงาน และผูประกอบการจนกระทั่งไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐานจากสถาบันรับรอง 
 6.  บริษัท หมายถึง บุคคลที่เปนเจาของกิจการ หรือบริษัทการผลิตที่ประกอบธุรกิจอยูในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบริหารคุณภาพ ISO9001  
เปนที่เรียบรอยแลว 
 7.  ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทอุตสาหกรรมที่แบงโดยศูนยประสานการปรับ
โครงสรางอุตสาหกรรม 13 ประเภทไดแก อาหาร, ยาและเคมีภัณฑ, ยานยนต หรือช้ินสวนสิ่งทอและ 
เครื่องนุงหม, ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง, อัญมณี หรือเครื่องประดับ, รองเทา หรือเครื่องหนัง, 
ผลิตภัณฑพลาสติก, เหล็ก หรือเหล็กกลา, ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน, เซรามิกส หรือ แกว, ปโตร
เคมี, เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนิกสและอื่นๆ 
 8.  ระยะเวลาดําเนินกิจการ หมายถึง ระยะเวลานับจากวันเริ่มเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน
 9.  พนักงานหรือบุคลากร หมายถึง ผูบริหาร พนักงานในสํานักงาน และพนักงานในโรงงานที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรม 
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 10.  ปจจัยดานองคการและการจัดการ หมายถึง กระบวนการทางดานการจัดการองคการ     
4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 
 11.  ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการในการบริการทรัพยากร
มนุษย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การอบรมและพัฒนาการโยกยาย
และเลื่อนขั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา 
 12.  ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี หมายถึง ความรูทางเทคนิคหรือกระบวนการผลิต การ
สราง หรือการสรางสิ่งตางๆ เพื่อใหเกิดผลผลิต เพื่อใหทํางานไดอยางสะดวกขึ้นโดยแบงออกเปน   
3 ระดับ คือ เทคโนโลยีระดับต่ํา (ระดับชาวบาน) เทคโนโลยีระดับปานกลาง (ระดับธรรมดา) และ
เทคโนโลยีระดับสูง (สมัยใหม) 
 13.  ความรูความเขาใจในดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 หมายถึง ความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 14.  การดําเนินกิจกรรมในมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 หมายถึงการปฏิบัติ
กิจกรรมตามเกณฑที่ ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพกําหนดขึ้นไวอยางชัดเจนตามเอกสารในการ
ประเมินระบบบริหารคุณภาพของผูยื่นคําขอ หรือผูไดรับใบอนุญาต จากสถาบันรับรอง 
 15.  ความสําเร็จในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 หมายถึง 
การที่องคกรสามารถดําเนินกิจกรรมภายใน และปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดที่ระบบบริหาร
คุณภาพกําหนดไวและเปนไปตามนั้นอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดคุณภาพในการผลิตสินคาและบริการที่ดี
อยางสม่ําเสมอรวมถึงประสิทธิภาพโดยรวมในการบริหารจัดการองคกรดีขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน 
 16.  กิจกรรมการบริหารจัดการ หมายถึง กิจกรรมที่ใชบริหารจัดการภายในองคกรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามที่องคกรกําหนดเพื่อใหประสบผลสําเร็จ เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ในดานคุณภาพการผลิตสินคาและบริการจนกระทั่งไดรับการ
รับรอง  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี สามารถแสดงกรอบแนวคิดความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไดดังนี้ 

 
                        ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)               (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวจิัย 

 

 

 

 

 

ลักษณะของธุรกิจ 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 
2. ระยะเวลาเปดดําเนินการ (ป) 
3. จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน  

 

กิจกรรมการบริหารจัดการ 
- องคการและการจัดการ 
- ทรัพยากรมนษุย 
- เทคโนโลยี 

ความรูความเขาใจในมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001  

ของบริษัท 
 

 
 

ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ จนถึงการไดรับการรับรอง

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 ของบริษัท ไดแก 

   คุณภาพในการผลิตสินคาและบริการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1...กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการเปดดําเนิน 
กิจการและจํานวนบุคลากรหรือพนักงานแตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
 2...ปจจัยดานการบริหารจัดการไดแก องคการและการจัดการ  การจัดการทรัพยากรมนุษย และ 
การจัดการเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
 3...ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001  ของ 
ผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาและวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารคนควา 
แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี 
 5.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
 6.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
 7.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จ 
 8.  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
 9.  ประวัตินิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 10.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ 
 ธุรกิจ (Business) คือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ทําใหเกิดมีสินคาหรือบริการนั้นแลวมีการแลกเปลี่ยน
ซ้ือขายกันและมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้นๆ (กรองแกว อยูสุข; และคณะ. 
2537) การประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงคสําคัญๆ ดังตอไปนี้ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน. 2548: 13) 

 1. ความอยูรอด (Survival) ปกติผูกอตั้งและผูบริหารของแตละธุรกิจยอมตองการใหองคการ
ของตนสามารถดํารงอยูและสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในระยะยาว ไมใชดําเนินงานและปดตัวใน
ช่ัวขามคืน โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของธุรกิจที่ผูประกอบการหรือเจาของจะตองใสแรงพยายามทั้งความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และความเอาใจใสเปนพิเศษจนกวาองคการธุรกิจจะสามารถตั้งหลักและ
ดําเนินงานอยางราบรื่น 

 2. การเจริญเติบโต (Growth) นอกจากความอยูรอดของธุรกิจแลว เจาของผูประกอบการหรือ
ผูบริหารตางตองการที่จะเห็นองคการธุรกิจของตนประสบความสําเร็จกาวหนาและเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่อง โดยหลายธุรกิจพยายามขยายการดําเนินงานใหครอบคลุมในอุตสาหกรรมตางๆ หรือบางธุรกิจจะ
มุงเนนความชํานาญและความมั่นคงในอุตสาหกรรมของตนโดยไมขยายตัวเขาไปยังกิจการอื่นๆ ที่แตกตาง
กันมากอยางไรก็ดีไมวาองคการธุรกิจจะขยายตัวแบบใด เชื่อวาผูบริหารตางตองการใหองคการของตน
เติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน โดยสามารถดําเนินงานตอเนื่องในระยะยาว 
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 3. การทํากําไร (Profit) ถือเปนวัตถุประสงคเบื้องตนของการประกอบธุรกิจและเปน
ผลตอบแทนที่ผูประกอบการและนักลงทุนตางใฝหา เพราะนักธุรกิจสามารถนําผลกําไรไปขยายกิจการให
องคการใชจายในดานตางๆ หรือสะสมไวใชในอนาคต ขณะที่นักลงทุนจะไดรับเงินปนผลตามสัดสวนที่
ตนลงทุนโดยผูประกอบการหลายคนจะใหความสําคัญกับการทํากําไรใหไดมากที่สุด (Maximization of 
Profit) ขณะที่มีตนทุนต่ําที่สุด (Cost Minimization) ซ่ึงอาจจะทําใหดําเนินงานโดยมุงผลระยะสั้นและ
มุงเนนผลตอบแทนในรูปตัวเงินมากเกินไปจนอาจจะกอใหเกิดผลเสียตอธุรกิจและสังคมในระยะยาว 
ปจจุบันหลายๆ ธุรกิจจึงใหความสําคัญกับการทํากําไรในจุดที่เหมาะสม (Optimal Profit) โดยมุงเนนการ
อยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีในสังคมโดยจัดโครงการหรือกิจกรรมตางๆเพื่อตอบ
แทนและชวยเหลือสังคมที่ตนเปนสมาชิก 

 4. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ธุรกิจเปนระบบยอยที่เปนสวนหนึ่งของ
สังคมถาสังคมลมสลายธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินงานอยูได และในทางกลับกัน ถาธุรกิจสวนใหญประสบ
ปญหาในการดําเนินงาน จนตองปดตัวลงหรือลดกําลังในการดําเนินงานก็จะสงผลตอการจางงานความ  
กินดีอยูดีและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคมเชนกันจึงกลาวไดวาทั้งธุรกิจและสังคมตางมีอิทธิพลซ่ึงกนั
และกันโดยธุรกิจตองใชทรัพยากรการดําเนินงานจากสังคม ทั้งที่ดินแรงงาน ความรู ทรัพยากรตางๆและ
ธุรกิจตองขายสินคาหรือบริการแกสังคม จึงเปนหนาที่ของเจาของและผูบริหารธุรกิจที่ตองแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยไมเพียงแตเสียภาษีใหแกทองถ่ินและรัฐบาล แตตองดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
โปรงใส ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ไมเอารัดเอาเปรียบตอลูกคา ไมเอาเปรียบพนักงาน แตสมควร
ดําเนินงานอยางรับผิดชอบและมีจริยธรรมหรือเรียกวา บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ที่ดี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงคขององคการธุรกิจ 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงวตัถุประสงคขององคการธุรกจิ 

 
 ที่มา: ณัฏฐพันธ เขจรนันท. (2542). การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน. หนา 14. 

  

องคการธุรกิจ 

ความอยูรอด การทํากําไร 

ความรับผิดชอบตอสังคม การเจริญเติบโต 
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นอกจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคแลว องคการธุรกิจยังสามารถสรางประโยชนตอ
สวนรวมในหลายๆดานดังตอไปนี้ 

 1. สรางผลิตภัณฑและบริการ ธุรกิจจะผลิตสินคาและบริการแกสังคมเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและผูบริโภค โดยการจัดหาและสรางผลิตภัณฑและบริการใหไดตามความตองการ
ของสังคมทั้งในดานปริมาณและคุณภาพและเมื่อสามารถผลิตสินคาและบริการไดมากกวาความตองการ
ในทองถ่ิน ก็อาจจะสงไปขายยังพื้นที่อ่ืนๆ ซ่ึงจะชวยสรางรายไดกลับมายังธุรกิจและทองถ่ินในอีกทาง
หนึ่งดวย 
 2. กระจายผลิตภัณฑ ธุรกิจชวยกระจายสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคไดอยาง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูบริโภคมีโอกาสไดเลือกใชหรือบริโภคอยางสะดวกสบายโดยมี
ตนทุนในการเขาถึงสินคาและบริการต่ํา ขณะเดียวกันผูบริโภคก็ไดรูจักและมีโอกาสใชสินคาและ
บริการมากขึ้น ซ่ึงจะสงเสริมใหระบบเศรษฐกิจและธุรกิจดําเนินไปยางราบรื่นโดยเฉพาะในปจจุบันที่
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการตอเชื่อมหวงโซของการจัดซื้อจัดสง (Supply Chain) และระบบการ
ขนสงในระดับตางๆ 
 3. การจางงาน ธุรกิจกอใหเกิดการจางงานทั้งโดยทางตรงและทางออมในทองถ่ินที่ธุรกิจ
ดําเนินการและมีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงจะสงผลดีตอการกระจายรายไดและตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยประชาชนในทองถิ่นจะมีงานทํา มีเงินใชจายสินคาและบริการ และเสียภาษีใหแกรัฐ ซ่ึงจะ
ทําใหระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 4. รัฐบาล ธุรกิจชวยสรางรายไดใหกับรัฐทั้งโดยทางตรงและทางออม ผานการเสียภาษีและ
คาบริการตางๆใหแกทองถ่ินและรัฐบาลกลาง ซ่ึงจะกอใหเกิดรายได ความมั่นคง ความกาวหนาแกรัฐ 
ขณะเดียวกันรัฐก็สามารถนําเงินไปใชจายในการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 5. การพัฒนาประเทศ การดําเนินงานของธุรกิจชวยสรางรายไดใหแกประชาชนและรัฐบาล 
ซ่ึงจะนํามาใชพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหมีความกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศโดยเฉพาะแนวทาง
ความคิดในปจจุบันที่ทั้งธุรกิจและรัฐจะตองอยูรวมกันอยางเกื้อหนุนกัน เพื่อใหเกิดพัฒนาการที่มั่นคง
และยั่งยืนไมใชการพัฒนาแบบฟองสบูที่สรางเฉพาะตัวเลขทางการเงินใหเติบโตแตไมมีการสรางการ
ผลิตที่กอใหเกิดรายไดที่แทจริง ซ่ึงสุดทายแลวก็จะเกิดความสูญเสียในขั้นปลายทั้งตอหนวยธุรกิจและ
เสถียรภาพของรัฐ ดังเชนปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยใน ป พ.ศ.2541-2543 ที่การลมสลาย
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดสงผลตอเนื่องตอภาคการเงินการธนาคารและภาคการผลิตที่แทจริงทําให
ระบบเศรษฐกิจหยุดชะงักและถดถอย จนรัฐบาลขาดเสถียรภาพทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอีกมาก 
เปนตน 
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ประโยชนขององคการธุรกิจ 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงประโยชนขององคการธุรกิจ 
 

ที่มา: ณัฏฐพันธ เขจรนันท. (2542). การจัดการการผลิตและการดําเนนิงาน. หนา 16. 
 

 ประเภทของธุรกิจ 
 ปจจุบันองคการธุรกิจมีพัฒนาการมากกวาอดีตมากโดยเกิดธุรกิจตางๆมาทําการผลิตสินคา

และใหบริการแกผูบริโภคหลายรูปแบบซึ่งเปนผลจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กอใหเกิด
รูปแบบใหมๆ ของการทําธุรกิจและการใหบริการตลอดจนการขยายตัวของการคาระหวางประเทศ 
สงผลใหการผลิต การบริโภค และการจางงานเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สมคิด บางโม (2539) แบงประเภท
ของธุรกิจออกเปน 3 ประเภท คือ ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ 

 1.  ธุรกิจอุตสาหกรรมไดแก การประกอบธุรกิจการผลิต การแปรรูป การประกอบชิ้นสวนซึ่ง
ผลผลิตที่ไดอาจออกมาในรูปของสินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบ หรือสินคากึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงสามารถจําแนก
อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมอุตสาหกรรมสวนใหญของประเทศ 13 สาขา (ศูนยประสานการปรับโครง 
สรางอุตสาหกรรม. 2547: 12) ไดแก 

 1.1  อาหาร 
 1.2  ยา เคมีภัณฑ 
 1.3  ยานยนต หรือช้ินสวน 
 1.4  ส่ิงทอ เครื่องนุงหม 
 1.5  ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง 

องคการธุรกิจ 

สรางผลิตภัณฑและบรกิาร 

การกระจายผลิตภัณฑ 

การจางงาน 

รัฐบาล 

พัฒนาประเทศ 
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 1.6  อัญมณี หรือเครื่องประดับ 
 1.7  รองเทา หรือเครื่องหนัง 
 1.8  ผลิตภัณฑพลาสติก 
 1.9  เหล็ก หรือเหล็กกลา 
 1.10  ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน 
 1.11  เซรามิกส หรือแกว 
 1.12  ปโตรเคมี 
 1.13  เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนิกส 
 2.  ธุรกิจการคา ธุรกิจที่ประกอบการโดยการซื้อมาและขายไปไมทําการผลิตเอง 
 3. ธุรกิจบริการ ธุรกิจที่ประกอบการโดยการนําเสนอบริการรูปแบบตางๆไมวาจะเปนการ

สรางความสะดวกสบายหรือความบันเทิงใหแกลูกคา 
 
 หนาท่ีของการประกอบธุรกิจ 

 องคการธุรกิจ (ณัฐฎพันธ เขจรนันทน. 2548: 18) ตางตองทํากิจกรรมหรือหนาที่ทางธุรกิจที่
เหมือนๆ กันโดยมีหนาที่สําคัญๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การผลิตและการปฏิบัติการ (Productions and Operations) เปนงานสําคัญในการสราง
สินคาและบริการของธุรกิจ ซ่ึงเกี่ยวของกับการหารายได กําไรและการดํารงอยูขององคการโดยการผลิต
และการปฏิบัติการจะครอบคลุมกระบวนการในการแปรรูปวัตถุดิบ (Raw Materials) และปจจัยการผลิต
ใหเปนสินคาและบริการสําหรับลูกคา โดยการผลิตและการดําเนินงานจะเริ่มตั้งแตการตัดสินใจเลือก
ที่ตั้ง กําหนดกําลังการผลิต การสรางโรงงาน การวางผังการดําเนินงาน การออกแบบสินคา การวางแผน
ดําเนินการและควบคุมการผลิตตามเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐาน
อยางตอเนื่องหรือเปนกระบวนการสําคัญที่เชื่อมตอผูขายวัตถุดิบ (Suppliers) กับการกระจายสินคาหรือ
บริการไปสูลูกคาในหวงโซการจัดซื้อจัดสง (Supply Chain) โดยเพิ่มมูลคาใหแกปจจัยนําเขาจนกวาจะ
ถึงมือของผูใช 

 2. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนกิจกรรมที่ชวยใหสินคาและบริการ
เขาถึงและเปลี่ยนมือจากผูผลิตไปยังลูกคาหรือผูบริโภค การตลาดจึงเปนหนาที่สําคัญตอการทํารายได 
และอนาคตของธุรกิจ เพราะถึงแมธุรกิจจะมีสินคาและบริการที่ดีเพียงใด แตถาไมสามารถเขาถึงลูกคา
เปาหมาย แนะนํา จูงใจ และกอใหเกิดการขายขึ้นในปริมาณที่เหมาะสม ก็จะถือวาการดําเนินงานของ
ธุรกิจไมประสบความสําเร็จและอาจจะตองปดกิจการลง ประการสําคัญการตลาดไมใชแคการขายแตจะ
ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ มากมาย เชน การกําหนดกลุมลูกคา การตั้งราคาการจัดชองทางจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด เปนตน 
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 3. การบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) เงิน (Money) เปรียบเสมือนเลือดที่หลอ
เล้ียงระบบเศรษฐกิจและองคการธุรกิจ ธุรกิจตองการเงินเพื่อใชในการดําเนินงานตั้งแตการกอตั้ง      
การซื้อเครื่องจักร อุปกรณ และวัตถุดิบ การจางงาน และผลักดันการดําเนินงานแทบทุกดาน ถาขาดเงิน
ธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินงานได เชนเดียวกับระบบเศรษฐกิจที่มีองคการธุรกิจเปนหนวยยอยในการ
ขับเคลื่อน ถาองคการธุรกิจไมสามารถดําเนินการและสรางกําไรก็จะไมมีเงินในการจางงาน ใชจายและ 
เสียภาษีเขารัฐ ซ่ึงจะสงผลตอเสถียรภาพและความมั่นคงของเศรษฐกิจ 

 นอกจากนั้นระบบเศรษฐกิจที่ซับซอนและเกี่ยวเนื่องกันยังทําใหนักธุรกิจรุนใหมตองวางแผน 
ใชเงินและลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองตัดสินใจอยางรอบคอบและมีหลักการตั้งแตการเริ่มตน
โครงการ แหลงที่มาของเงิน การกระจายการลงทุน และการหมุนเวียนของเงินสดเพื่อใหธุรกิจ
ดําเนินงานอยางคลองตัวและไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา 

4. ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของ
องคการโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management Resources) อ่ืนๆ คือ เงิน 
(Money) เครื่องจักร (Machine) วิธีการและขั้นตอน (Method and Procedure) และวัตถุดิบ (Materials) 
เพราะคน (Man) ที่มีความรู ทักษะ ประสบการณ และศักยภาพ จะเปนผูใชทรัพยากรเหลานั้นใหเกิด
ประโยชนแกธุรกิจ การบริหารคนจึงเปนงานสําคัญในทุกองคการที่ผูจัดการทุกๆ คนจะตองปฏิบัติอยาง
เหมาะสม ซ่ึงจะเริ่มจากการวางแผน การจัดหาการพัฒนา การจูงใจ และการธํารงรักษาใหทรัพยากร
มนุษยสามารถปฏิบัติงานไดตามที่องคการตองการ 
 
 รูปแบบขององคการธุรกิจ 
 ณัฐฎพันธ เขจรนันทน (2548: 45) กลาววา เจาของธุรกิจหรือผูประกอบการจะตองตัดสินใจ
เลือกรูปแบบของการดําเนินงานซึ่งเปนลักษณะของการดําเนินธุรกิจตามกฎหมายกําหนด (Legal Form)     
แตละรูปแบบของธุรกิจจะมีผลตอแนวทางปฏิบัติ ไมวาจะเปนเรื่องการจัดการ การบัญชีและการเงิน 
หรือขอกําหนดของรัฐ โดยผูกอตั้งกิจการจะตองพิจารณาถึงความตองการและความจําเปนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาว ตลอดจนพิจารณาขอดี-ขอเสียของการดําเนินงานในแตละรูปแบบ ซ่ึงการกําหนด
รูปแบบขององคการธุรกิจที่สําคัญมี 3 รูปแบบ คือกิจการเจาของคนเดียวหางหุนสวนและบริษัท 
 1. การดําเนินกิจการเจาของคนเดียวกิจการเจาของคนเดียว (Sole Proprietorship) เปนรูปแบบของ
ธุรกิจที่เรียบงายไมซับซอน ธุรกิจเจาของคนเดียวจะดําเนินการโดยเจาของซึ่งเปนบุคคลเพียงคนเดียว 
กิจการประเภทนี้มีใหพบเห็นไดบอยในชีวิตประจําวันซึ่งเจาของตองรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวโดยจะตองรับภาระหนี้สินทั้งหมดของกิจการ 
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 ขอดีของกิจการเจาของคนเดยีว 
  1.1 ความเปนอิสระของเจาของ เปนขอไดเปรียบที่สําคัญของกิจการเจาของคนเดียว 
เนื่องจากเจาของธุรกิจยอมจะเปนนายของตัวเอง สามารถตัดสินใจไดวาจะมาทํางานหรือกลับเมื่อไหรก็
ไดเจาของจึงไมตองรายงานผลการปฏิบัติตอผูใดและเจาของจะเปนผูรับผลสําเร็จหรือลมเหลวแตเพียงผู
เดียว 
  1.2 งายตอการจัดตั้งและเลิกกิจการ การเริ่มตนหรือส้ินสุดของธุรกิจเจาของคนเดียวจะ
ไมมีขั้นตอนทางกฎหมายที่ยุงยากและซับซอน 
  1.3 ผลประโยชนของกิจการเปนของเจาของแตเพียงผูเดียวจึงทําใหเจาของกิจการเกิด
แรงจูงใจใสความพยายามและทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่เพื่อสรางผลกําไร 
  1.4 ตนทุนในการจัดตั้งต่ําทําใหเจาของสามารถหาเงินมาลงทุนไดไมยากซึ่งมักจะใช
เงินทุนสวนตัว ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนฝูงในการเริ่มตนกิจการ 
  1.5 คลองตัวในการบริหารงานเนื่องจากมีเจาของเปนผูรับผิดชอบและผูจัดการจึง
สามารถตอบสนองตอสถานการณและความตองการของตลาดอยางรวดเร็วขณะเดียวกันก็จะไมมีตนทุน
ในการบริหารและดําเนินงานมากนัก 
  1.6 ผลตอบแทนทางจิตใจเมื่อธุรกิจประสบความสําเร็จ ทําใหเจาของหรือผูกอตั้งมีความ
ภาคภูมิใจ และเปนเหตุปจจัยที่ผูประกอบการหลายทานตัดสินใจเริ่มตนธุรกิจสวนตัว 
  1.7 เก็บรักษาความลับในการดําเนินงานไดดีทั้ งในดานการดําเนินงานและผล
ประกอบการ ซ่ึงนอกเหนือจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ไมจําเปนตองแถลงผลการดําเนินงานตอ
ผูใด 
  1.8 ผลประโยชนดานภาษีเนื่องจากเจาของกิจการเสียภาษีเงินไดสวนบุคคลซึ่งเปนอัตรา 
ที่ต่ํากวาการดําเนินงานธุรกิจแบบบริษัทจํากัด 
 ขอเสียของกิจการเจาของคนเดียว 
 1.1 เจาของจะตองรับผิดชอบตอความลมเหลวและภาระหนี้สินของกิจการโดยไมจํากัด
จํานวน 
 1.2 ขาดความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ อายุการดําเนินงานจํากัด เนื่องจากธุรกิจจะ
ขึ้นอยูกับเจาของเพียงคนเดียว ธุรกิจจึงไมสามารถจะอยูไดถาเจาของสิ้นอายุขัยหรือไมตองการที่จะ
ประกอบธุรกิจตอไป เจาของหรือทายาทสามารถขายธุรกิจได แตหากทายาทตองการประกอบธุรกิจ
ตอไปจะตองลมเลิกกิจการเดิมกอนจึงจะจัดตั้งขึ้นใหมได 
 1.3  มีขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากร ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับเงินทุน ธุรกิจเจาของคนเดียว
จะหาแหลงเงินกูในการกอตั้งหรือขยายกิจการยาก ทําใหสวนใหญมักจะเริ่มจากเงินทุนสะสมสวนตัว 
หรือจากครอบครัว นอกจากนี้การหาแรงงานที่มีฝมือ โดยเฉพาะผูจัดการมืออาชีพใหมาชวยงานนับเปน
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งานที่ยากสําหรับกิจการเจาของคนเดียว เนื่องจากบุคคลสวนมากจะมองความมั่นคงและความกาวหนา
ในอาชีพ ขณะเดียวกันเจาของธุรกิจก็มักจะไมเชื่อใจใหบุคคลอื่นมาบริหารงานแทนตน 
 1.4 อัตราความลมเหลว ธุรกิจสวนใหญที่ลมเหลวทุกปเปนธุรกิจขนาดเล็ก สวนใหญจะ
เปนการประกอบกิจการแบบเจาของคนเดียว สาเหตุเกิดจากการบริหารงานไมดีการกระทําของบุคคลที่
ขาดการฝกอบรมทางธุรกิจ และดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของสามัญสํานึกบอยครั้ง 
 1.5 ขาดพนักงานที่มีความสามารถ การวาจางบุคคลที่มีความสามารถทําไดยากเนื่องจาก
ธุรกิจขนาดเล็กไมสามารถจายผลตอบแทนและความมั่นคงใหกับพนักงานไดเทากับธุรกิจขนาดใหญ 
กอปรกับขาดความกาวหนาในการทํางาน ลูกจางสวนใหญจึงพยายามจะทํางานกับบริษัทที่ใหญกวา 
เนื่องจากมีโอกาสกาวหนาทางการงานมากกวา 
 2. การดําเนินธุรกิจหางหุนสวน 
 2.2 หางหุนสวน (Partnership) หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) เปนรูปแบบ
พื้นฐานของการประกอบกิจการในรูปแบบของหุนสวน โดยหางหุนสวนสามัญจะเกิดจากการเขารวมตัว
กันของบุคคลเพื่อทํากิจการรวมกัน ซ่ึงจะไมจํากัดจํานวนผูเปนหุนสวนโดยที่หุนสวนแตละคนไมจําเปน 
ตองลงทุนในรูปแบบเดียวกันหรือในจํานวนเงินที่เทากันรวมถึงไมจําเปนตองแบงปนผลประโยชน
เทากันซึ่งแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) และหางหุนสวนจํากัด 
(Limited Partnership) 
 2.1 หางหุนสวนสามัญ หุนสวนทั้งหมดตองรับผิดชอบในหนี้สินทั้งหมดโดยไมจํากัด
จํานวน ซ่ึงหุนสวนทุกคนมีสิทธิ์เขาไปจัดการงานบริหารไดเวนแตมีการตกลงแตงตั้งผูจัดการขึ้นมาทํา
หนาที่เฉพาะและหามบุคคลอื่นเขามาเปนหุนสวนโดยปราศจากความเห็นชอบจากหุนสวนคนอื่นๆ  
ถึงแมบุคคลนั้นจะไดรับการโอนสวนกําไรจากการดําเนินธุรกิจบางสวนหรือทั้งหมดก็ตาม 
 2.2 หางหุนสวนจํากัด แบงลักษณะของหุนสวนตามความรับผิดชอบออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ หุนสวนที่จํากัดความรับผิดชอบ และหุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดชอบ ซ่ึงหางหุนสวนจํากัดตองมี
หุนสวนทั้งสองรูปแบบอยางนอยประเภทละ 1 ราย 
     2.2.1 หุนสวนที่จํากัดความรับผิดชอบ (Limited Liability) ซ่ึงมีความรับผิดชอบ
เฉพาะตามจํานวนของหุนสวนที่รับจะลงทุนนั้นๆ และจะตองลงทุนดวยเงินหรือทรัพยสินอื่นๆ เทานั้น 
    2.2.2 หุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดชอบ (Unlimited Liability) สามารถใชช่ือมา
เปนชื่อของธุรกิจไดสามารถเปนผูจัดการไดเพราะเชื่อวาจะทํางานและใหความเอาใจใสอยางเต็มที่ 
เนื่องจากหากเกิดความเสียหายก็จะตองรับผิดชอบอยางไมจํากัด 

  ขอดีของการประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน 
  1.  ความสามารถในการเติบโต การระดมทุน ความรู ความสามารถและความคิดที่มีความ
หลากหลายในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงจะสะดวกและรอบคอบกวากิจการเจาของคนเดียว 
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  2.  กระจายความเสี่ยงเพราะมีจํานวนผู ถือหุนเขามาชวยรับความเสี่ยงจากผลการ
ดําเนินงาน 

  3. การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการแบงงานกันทําตามความสามารถ
ของหุนสวนแตละคนซึ่งโดยปกติแลวจะเปนการรวมตัวของผูที่มีความสามารถที่หลากหลายเขามา
เปนหุนสวนและทํางานรวมกัน 

  4. การกอตั้งมีความเรียบงายและไมซับซอนคลายกับกิจการเจาของคนเดียวเพียงแต
หุนสวนจะประชุมตกลงกันและเริ่มตนดวยสัญญาของหุนสวน ซ่ึงจะมีขอตกลงถึงจํานวนเงินที่ลงทุน 
การแบงผลประโยชนและอํานาจหนาที่ในการบริหารและการจัดการธุรกิจ เปนตน 

  ขอเสียของการประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน 
  1. หุนสวนแตละคนจะตองรับผิดชอบในหนี้สินทั้งหมดที่เกิดขึ้นซึ่งไมจํากัดจํานวน
สําหรับหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดชอบและตามจํานวนการลงทุนของหุนสวนประเภทจํากัด
ความรับผิดชอบ 

  2. ความตอเนื่องของกิจการโดยหางหุนสวนจะตองเลิกกิจการเมื่อผูเปนหุนสวนเสียชีวิต
หรือตองการที่จะเลิกดําเนินการยกเวนที่จะมีการโอนความเปนเจาของใหกับบุคคลอื่นซึ่งจะเปนเรื่อง
ยุงยากในทางปฏิบัติ 

  3. ในกรณีที่จดทะเบียนหางหุนสวนนิติบุคคลผลตอบแทนของผูประกอบการตองเสีย
ภาษีซํ้าซอนทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลละภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

  4. มีขอยุงยากในการเปลี่ยนหรือโอนความเปนเจาของโดยหุนสวนจะไมสามารถเปลี่ยน
หรือโอนความเปนหุนสวนตามความตองการของตนไดโดยปราศจากความยินยอมของผูเปนหุนสวน
อ่ืนซึ่งแตกตางจากการดําเนินงานในรูปของบริษัทที่ผูถือหุนสามารถขายหุนของตนแกบุคคลอื่น
เทานั้น 

  5. หากมีหุนสวนมากอาจทําใหสวนแบงกําไรของหุนสวนแตละคนนอยเกินไปจึงไมเปน
ที่จูงใจตอการลงทุนลงแรง 

  6. อาจมีปญหาในการจัดการและปญหาในความขัดแยงภายในระหวางหุนสวนโดยเฉพาะ
หุนสวนที่ไมไดตกลงถึงอํานาจหนาที่ในการจัดการ และการบริหารกิจการอยางชัดเจนหรือตกลงให
อํานาจหุนสวนแตละคนเทาๆกันก็อาจจะทําใหหาขอตกลงในปญหาไมไดซ่ึงจะสงผลตอความมั่นคง
และความตอเนื่องของกิจการ 

  3. การดําเนินธุรกิจบริษัท 
 บริษัท (Company) จะเปนกิจการที่แยกความรับผิดชอบของธุรกิจออกจากเจาของโดยเจาของ
จะรับผิดชอบเพียงตามจํานวนหุนที่ตนลงทุนเทานั้นในทางกฎหมายบริษัทจะมีฐานะเปนนิติบุคคล 
ปจจุบันผูประกอบการสามารถจัดตั้งบริษัทในรูปแบบของบริษัทเอกชนจํากัด ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตามประมวล
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กฎหมายแพงและพาณิชยหรือบริษัทมหาชนจํากัด ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด 
พ.ศ.2535 โดยแบงออกตามขนาดของผูถือหุนและความคลองตัวในการระดมทุน 
  
 รูปแบบของบริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัด 
 1.  บริษัทจํากัด ลักษณะสําคัญของบริษัทจํากัด มีดังนี้ 
 1.1 คณะผูกอตั้งตั้งแต 7 คนขึ้นไปแตไมถึง 100 คน 
 1.2  ช่ือบริษัทตองมีคําวา “จํากัด” ทายชื่อ 
 1.3  ออกหุนไดเฉพาะหุนทุนและทุนเรือนหุนนั้นๆ ตองไมต่ํากวาหุนละ 5 บาท 
 1.4  ผูถือหุนแตละคนรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินมูลคาหุนที่คงคางอยูเมื่อชําระครบเต็ม
จํานวนมูลคาหุน ถือวาผูถือหุนไมตองรับผิดชอบใดๆอีก 
 2.  บริษัทมหาชนจํากัด ลักษณะสําคัญของบริษัทมหาชนจํากัด มีดังนี้ 
  2.1 คณะผูกอตั้งตั้งแต 15 คนขึ้นไป 
  2.2   ตองมีผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดาอยางนอยรอยละ 50 ของจํานวนหุนที่จําหนายได
ทั้งหมด ผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดาคนหนึ่งๆ ถือหุนไดไมเกินรอยละ 0.6 ของจํานวนหุนที่จําหนาย
ทั้งหมด หากมีจํานวนผูถือหุนมากกวารอยละ 50 ผูถือหุนแตละคนสามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 10 
ของจํานวนหุนที่จําหนายไดทั้งหมด 
  2.3 สามารถออกหุนไดทั้งหุนทุนและหุนกู 
  2.4 ผูถือหุนแตละคนรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินมูลคาหุนที่คงคางอยูเมื่อชําระครบเต็ม
จํานวนมูลคาหุนถือวาผูถือหุนไมตองรับผิดชอบใดๆอีก 
 ขอดีของการประกอบธุรกิจแบบบริษัท 
 1. การจํากัดความรับผิดชอบของผูถือหุนเพียงเทาที่ตนเองลงทุนในหุนถือเปนขอที่ไดเปรียบ
ของการประกอบธุรกิจในรูปแบบจํากัดในกรณีที่กิจการลมละลายและตองปดกิจการ ศาลสามารถสั่งยึด
และขายสินทรัพยสินของบริษัทแตไมสามารถที่จะแตะตองกับทรัพยสินสวนตัวของผูลงทุนแตละคน 
เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
 2. มีความตอเนื่องในการดําเนินกิจการ อายุการดําเนินกิจการไมจํากัดเนื่องจากบรษิทัจะมสีภาพ
เปนนิติบุคคลที่เปนอิสระจากเจาของและผูกอตั้ง จึงไมตองเลิกกิจการถาผูถือหุนเสียชีวิต หรือไมตองการที่
จะเปนเจาของธุรกิจตอไป นอกจากนี้การซื้อขายแลกเปลี่ยนหุนยังสามารถกระทําไดโดยสะดวกและไม
ตองรับความยินยอมจากผูถือหุนอื่น จึงทําใหการถายโอนความเปนเจาของสะดวกกวาธุรกิจในลักษณะอื่น
 3. มีความไดเปรียบในการเพิ่มทุนและการขยายกิจการโดยบริษัทสามารถเพิม่ทนุไดจากการขาย
หุนเพิ่มทุน หรือสามารถกูเงินจากแหลงเงินทุนตางๆได 
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 4. บริษัทมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องจึงมีโอกาสสรรหาและคัดเลือก
บุคคลที่มีความรู ทักษะ และความสามารถรวมงานได ตลอดจนมีการบริหารงานโดยผูบริหารมืออาชีพทํา
ใหธุรกิจมีความเขมแข็งมีพัฒนาการและโอกาสในการเติบโต 
               ขอเสียของการประกอบธุรกิจแบบบริษัท 

1. แมวาบริษัทจะมีความงายและคลองตัวในการเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของ (ผูถือหุน) แตก็
สรางความยุงยากตอผูบริหารบริษัทในการอยูในตําแหนง โดยเฉพาะเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนราย
ใหญซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอนโยบายการบริหารงานและการจัดการ 

2. ตนทุนในการดําเนินการจะสูงกวาองคการธุรกิจในรูปแบบอื่นเนื่องจากบริษัทจะมี
กฎระเบียบควบคุมคอนขางมาก ตลอดจนมีการจัดโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินงานตามหนาที่ ทําให
เกิดคาใชจายในการบริหารและการดําเนินงาน 

3. มีการเรียกเก็บภาษีซํ้าซอนโดยบริษัทตองเสียภาษีรายไดจากกําไรและผูถือหุนก็ยังตองเสีย
ภาษีจากรายไดจากการลงทุนในบริษัทอีก 
 ทําเลท่ีตั้ง (Location) 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2542: 96) กลาววา ที่ตั้งมีผลสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวใน
การดําเนินกิจการของธุรกิจเนื่องจากที่ตั้งจะมีผลตอตนทุนและการตั้งราคาตลอดจนความสัมพันธกับลูกคา
และผูขายวัตถุดิบและประการสําคัญอีกอยางคือการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมจะตองใชเงินลงทุนมหาศาล  
ดังนั้นการตัดสินใจผิดพลาดยอมกอใหเกิดความสูญเสียและผลกระทบในระยะยาวตอธุรกิจ 
 ที่ตั้ง (Location) หมายถึง สถานที่สําหรับประกอบกิจกรรมทางธุรกิจขององคการซึ่งมี
ความสําคัญตอการผลิตและการดําเนินงานขององคการ การเลือกที่ตั้งจึงเปนกระบวนการในการศึกษา
และวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดสถานที่ที่ธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยที่การตัดสินใจเลือกที่ตั้งมีความสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังตอนี้ 

1. การลงทุน (Investment) ปกติการลงทุนในสถานที่ อาคาร เครื่องจักร และอุปกรณจะตอง
ใชเงินลงทุนสูงและเคลื่อนยายยาก ซ่ึงผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับการเชาหรือซ้ือขาดวาทางเลือกใดมี
ความเหมาะสมกวากัน 

2. ตนทุนการบริหาร (Management cost) การตัดสินใจเลือกที่ตั้งมีผลกระทบตอการจัดการ
ทางการเงินและตนทุนการดําเนินงาน เนื่องจากที่ตั้งแตละแหงจะมีตนทุนที่แตกตางกัน เชน คาขนสง
สินคาและวัตถุดิบ การติดตอส่ือสาร และคาจางแรงงาน เปนตน 

3. การขยายกิจการ (Growth) การขยายตัวในอนาคตขององคการทั้งดานการดําเนินงานหรือ
ตลาด ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาขอเปรียบเทียบของแตละทางเลือก เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความคับแคบ
ในการดําเนินงานหรือใหบริการในอนาคต แตถาธุรกิจจัดเตรียมพื้นที่มากเกินไปจะเปนการลงทุนที่ไมมี
ผลตอบแทนตลอดจนอาจกอใหเกิดตนทุนที่สูงในการดําเนินงาน 
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4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) ที่ตั้งที่เหมาะสมชวยใหตนทุนการ
ดําเนินงานของธุรกิจต่ํา ทั้งตนทุนทางตรงและออมตลอดจนที่ตั้งที่เหมาะสมชวยดึงดูดผูบริโภคซึ่งชวย
สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่ตั้ง (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน. 2542: 99) 
1. แรงงานและคาจางตองพิจารณาลักษณะและคุณภาพของแรงงานในพื้นที่เปาหมาย

นโยบาย ดานการจางแรงงานของกิจการ ทัศนคติของบุคคลในทองถ่ินตองานที่ทํา สหภาพแรงงานและ
คาใชจายในการฝกอบรม เปนตน 

2. ตลาดเปาหมาย แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
 2.1 ตลาดรวม คือ ตลาดที่มีลักษณะใหญและมีลูกคาอยูรวมกันเปนกลุมหากลูกคาอยูกลุม
นี้ผูบริหารควรเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานอยูใกลลูกคาที่มีความตองการสูง 
 2.2 ตลาดกระจาย คือ ตลาดที่ลูกคากระจายตัวไมอยูรวมกันเปนกลุมผูบริหารตองเลือก
ทําเลที่ตั้งโรงงานที่มีคาใชจายต่ําสุดเปนเกณฑโดยการหาศูนยกลางของตลาด 
 3.  แหลงทรัพยากร แบงไดเปน 4 ลักษณะ คือ 
 3.1 เมื่อวัตถุดิบผานกรรมวิธีการผลิตแลวน้ําหนักไมเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอย
มากแตรูปแบบลักษณะอาจเปลี่ยนไปเปนสินคาที่มีรูปทรงแนนอนทําใหงายและสะดวกตอการขนสง 
โรงงานควรอยูใกลแหลงวัตถุดิบมากกวา 
 3.2  เมื่อวัตถุดิบผานกรรมวิธีการผลิตแลวน้ําหนักลดลงหรือเปลี่ยนแปลงอยางมากโรงงาน
ควรอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบเพื่อประหยัดคาขนสงวัตถุดิบ 
 3.3 เมื่อวัตถุดิบมีอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง โรงงานควรอยูใกลตลาด 
 3.4 เมื่อวัตถุดิบเปนของที่เนาเสียงาย โรงงานควรอยูใกลแหลงวัตถุดิบเพื่อใหไดวัตถุดิบที่
มีคุณภาพ ลดคาใชจายในการเก็บรักษาและลดความเสี่ยงตอการเสียหายของวัตถุดิบ ตลอดจนไมตองมี
การคลังวัตถุดิบมากเกินความจําเปน 
 4. การขนสง ตองพิจารณาถึงระยะหางระหวางโรงงานกับแหลงวัตถุดิบและระยะหาง
ระหวางโรงงานกับตลาด ธุรกิจและผูขายวัตถุดิบสามารถทําการขนสงไดกี่วิธี 
 5. แหลงพลังงาน ตองพิจารณาถึงสภาพการใชพลังงานเชื้อเพลิงของโรงงานวาเปนลักษณะ
ใด ชนิดของเครื่องจักร ความสามารถในการสรางพลังงาน และคาใชจายสําหรับการใชพลังงาน
 6. คุณภาพชีวิต ภาวะคาครองชีพ ปญหาอาชญากรรม ปญหาดานสิ่งแวดลอมอาจมีผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงงาน 
 7. สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกตองพิจารณาถึงโครงสร างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่จําเปนและเคียงคูกับการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับความสะดวก
และตนทุนของธุรกิจ 
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 8. แหลงน้ําและการถายเทของเสีย ความตองการน้ําในปริมาณและคุณสมบัติที่แตกตางกัน
ออกไปในธุรกิจตางละประเภททําใหตองพิจารณาถึงความสําคัญของน้ําวามีความตองการสําหรับสราง
กระบวนการผลิต เพื่อพิจารณาวาแหลงน้ํามีคุณสมบัติและปริมาณตามที่ตองการหรือไมโดยเฉพาะ
ปจจุบันที ่การถายเทของเสียมีผลตอสิ่งแวดลอมจะเปนที ่รังเกียจและไมยอมรับของสังคมทําให
ผูบริหารสมควรพิจารณาวิธีการกําจัด บําบัด หรือการถายเทของเสียกอนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งโรงงาน 
 9. สํานักงานใหญ การพิจารณาความสัมพันธและระยะหางระหวางสํานักงานใหญและ 
โรงงาน ชวยลดปญหาดานการติดตอส่ือสาร ความขัดแยง และชวยในการควบคุมการบริหารงานให
เปนไปอยางใกลชิด และมีประสิทธิภาพ 
  10. ปจจัยอ่ืนๆ อาทิเชน ที่ดิน กฎหมาย และภาษี โดยตองทราบถึงกฎหมายเกี่ยวกับโรงงาน 
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และอัตราภาษีซ่ึงภาษีในเขตสงเสริมการลงทุนถูก
กวานอกเขตสงเสริมอุตสาหกรรม ตลอดจนตองพิจารณาราคาที่ดิน สิทธิในที่ดินอุทกภัย ความแนนและ
ลักษณะของดิน รวมถึงลักษณะของกระบวนการผลิต และลักษณะของเครื่องจักร 
 บริษัท 

 ผูประกอบการ (Entrepreneurs) (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 2543: 14) หมายถึง บุคคลที่
ยอมรับความเสี่ยงตั้งองคกรธุรกิจขึ้นมา เพื่อหวังจะไดผลกําไร พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2542 (2546: 739) ใหคํานิยามคําวา ผูประการการ หมายถึง บุคคลซึ่งขายสินคาหรือใหบริการ
ในทางธุรกิจหรือวิชาชีพไมวาการกระทําดังกลาวจะไดรับประโยชนหรือไดรับคาตอบแทนหรือไม
 นิมิตร นนทพันธาวาทย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 2543: 14) ซ่ึงเปนนักเศรษฐศาสตรที่มี
ช่ือเสียงของไทยไดบรรยายใหกับผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ของโครงการพัฒนาบริษัทรุนที่ 1 
ที่จังหวัดสงขลา เมื่อป 2528 ไดใหความหมายไวอยางชัดเจนดังตอไปนี้ “บริษัท คือ ผูที่เปนเจาของธุรกิจ
ไดมองเห็นโอกาสที่จะกําไรโดยการผลิตสินคาชนิดใหมขึ้นมาเสนอขายในตลาดดวยการนําเอา
ขบวนการผลิตใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิมเขามาใชหรือดวยการปรับปรุงองคกร บริษัทเปนผู
แสวงหาเงินทุนรวบรวมปจจัยในการผลิตและการจัดการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กลาวมา
ขางตน” 
 ความหมายของอุตสาหกรรม 

 อุตสาหกรรม (จุลศิริ ศรีงามผอง. 2538: 215) หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบมาปรุงแตงแปร
สภาพจะดวยแรงมนุษยหรือแรงเครื่องจักรกลก็ตามเพื่อใหเกิดเปนเครื่องอุปโภคบริโภคที่เราเรียกกันวา 
“สินคา” หรือ “ผลิตภัณฑ” สําหรับการซื้อขายกันในระหวางประชาชาติ  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน 
(2542: 101) ไดใหความหมายของคําวาอุตสาหกรรม คือ การนําเอาวัตถุดิบที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ 
เชน สินแร ไมจากปาไม หรือผลิตผลจาการเกษตร การประมง ฯลฯ มาปรุงแตงเปลี่ยนสภาพ หรือผลิต
เปนวัตถุใหม สําหรับใชเปนเครื่องอุปโภคบริโภค และอื่นๆผลิตผลท่ีไดตองทําขึ้นคราวละมากๆจะ
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สามารถนําไปขายเปนสินคาไดในการประกอบอุตสาหกรรมจําเปนตองใชแรงงานมาก ใชทั้ง
แรงงานคนและแรงงานเครื่องจักร  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546: 1383) ไดให
นิยามคําวาอุตสาหกรรม วาคือ กิจกรรมที่ใชทุนและแรงงานเพื่อผลิตสิ่งของหรือจัดใหมีบริการ 
 การขออนุญาตจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2552: ออนไลน) กรม
โรงงานอุตสาหกรรม ไดจําแนกโรงงานออกเปน 3 จําพวก (ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535) คือ
 โรงงานจําพวกที่ 1 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่สามารถประกอบกิจการโรงงานได
ทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการโรงงาน 

 โรงงานจําพวกที่ 2 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงานตอง
แจงใหผูอนุญาตทราบกอน 

 โรงงานจําพวกที่ 3 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่ตั้งโรงงานจะตองไดรับใบอนุญาต
กอนจึงจะดําเนินการได 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขางตนสามารถสรุปไดวา ธุรกิจ หมายถึง การดําเนิน
กิจการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตสินคาหรือบริการใดๆ เพื่อแลกเปลี่ยนซื้อขายกันโดยวัตถุประสงค
หลักของธุรกิจ คือ การทํากําไรและการเติบโต ผานหนาที่หลักของธุรกิจ ซ่ึงไดแก การผลิตและการ
ปฏิบัติการ การตลาดและการขาย การบัญชีและการเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยงานวิจัยนี้
ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ทางธุรกิจตางๆ มากําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยและใชเปนตัวแปร
อิสระเพื่อทดสอบหนาที่ตางๆ เหลานี้มีผลตอการประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มากนอย
เพียงใด 

 

2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545: 19) ใหคําจํากัดความคําวา องคการคือ การประสม
ประสานทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ยุทธ กัยวรรณ (2543: 18) ไดกลาวถึง การบริหารหรือจัดการวา คือ กลุมบุคคล ที่มีหนาที่
วางแผน การจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน ส่ังการ และควบคุมการทํางานใหกิจกรรมขององคการดําเนิน
ไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพโดยอยูบนพื้นฐานของปจจัยในการบริหาร (Factor of 
Management) 

 กลาวโดยสรุปคือ องคการเปนที่รวมของบุคคลเพื่อทํางานรวมกัน การที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จจําเปนตองอาศัยการจัดการที่ดี การจัดการจึงเปนเครื่องมือหรือมรรควิธี (means) ที่จะทําให
องคการบรรลุเปาหมาย (ends) ที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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                                           มรรควิธี                                                          เปาหมาย 
                                           (means)                                                             (ends) 
 

 
 

 
ความสัมพันธระหวางองคการกับการจัดการ 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงความสัมพันธระหวางองคการกับการจัดการ 

  
 ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2545). เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและ 
การจัดการ. หนา 17. 

 
 หนาท่ีของการบริหารการจัดการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545: 20-25) 
 ในการจัดการองคการใหประสบความสําเร็จ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 22)  

ทั้งประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) รวมทั้งสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความสามารถของผูจัดการเปนสําคัญ ถาไดผูจัดการที่ดีมีความสามารถ       
ก็จะทําใหการจัดการองคการมีประสิทธิภาพและมุงไปสูความเปนหนึ่งได 

 แนวคิดในการจัดการสมัยใหมใหความสําคัญตอกระบวนการจัดการ (The management 
process) โดยระบุวาผูจัดการที่ดีจะตองปฏิบัติหนาที่ 4 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 
22; อางอิงจาก Schermerhorn. 2539: 102) จึงจะประสบความสําเร็จไดแก 

 1.  การวางแผน (Planning) คือหนาที่แรกที่ตองกระทําเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค 
นโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธ โครงการ และวิธีดําเนินงานเพื่อบรรลุผลตามวัตถุประสงค นโยบายและ
โครงการที่กําหนดไว การวางแผน หมายถึง การตัดสินใจเพราะเปนการเลือกระหวางทางเลือกหลายๆ  
ทางหนาที่ในการวางแผนไมอาจแบงแยกออกจากกิจกรรมของผูจัดการไดเพราะผูจัดการทุกคนไมวาอยู
ในระดับใดขององคการยอมตองมีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนทั้งสิ้น การวางแผนประกอบดวย    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545: 20; อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-7) 
 1.1  การดําเนินการตรวจสอบตัวเองเพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
 1.2  การสํารวจสภาพแวดลอม 

การจัดการ (management) 
องคการ 

(organization) 
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 1.3  การกําหนดวัตถุประสงค 
 1.4  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
 1.5  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปนในการใชทรัพยากร 
 1.6  การประเมินแนวทางปฏิบัติที่วางไว 
 1.7  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไม
เปนไปตามที่กําหนด 
 1.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

 2.  การจัดองคการ (Organizing) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; อางอิงจาก 
Schermerhorn. 2539: 103) คือ หนาที่ประการที่สองที่ตองกระทํา เปนเรื่องการจัดโครงสราง ออกแบบ
องคการ กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบโดยการพิจารณากําหนดกิจกรรมตางๆ ที่จําเปนสําหรับ
การบรรลุเปาหมายขององคกร รวมทั้งการจัดรวมกลุมกิจกรรมและการจัดใหกลุมกิจกรรมนั้นๆ            
มีผูจัดการเปนผูรับผิดชอบพรอมทั้งมอบอํานาจหนาที่ที่จะดําเนินกิจกรรมเหลานั้นจนสําเร็จไดดวย 
นอกจากนี้ยังมีการจัดเตรียมการประสานความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่ทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน
ของโครงสรางองคการ การจัดการองคการประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545: 20; อางอิงจาก 
Schermerhorn. 2542: G-8) 
  2.1  การระบุและอธิบายงานที่ถูกนําไปดําเนินงาน 
  2.2  การกระจายงานออกเปนหนาที่ (Duties) 
  2.3  การรวมหนาที่ตางๆ เขาเปนตําแหนงงาน (Positions) 
  2.4  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
  2.5  การรวมตําแหนงงานตางๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมและ
สามารถบริหารจัดการได 
  2.6  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
  2.7  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  2.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดการองคการเปนไปอยางทั่วถึง 
  2.9  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
  2.10  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ 
  2.11  การคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา 
  2.12  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตางๆ 
  2.13  การทบทวนปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษยเมื่อสถานการณเปลี่ยน 
แปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  2.14  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
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 3.  การนํา (Leading) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; อางอิงจาก Schermerhorn. 
2539: 104) คือ หนาที่ประการที่สามที่ตองกระทําเปนเรื่องการกระตุนจูงใจและความกระตือรือรนให
พนักงานทุมเทเพื่อการทํางานและใชพลังอยางเต็มที่ ทําอยางไรใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่ง (sense of 
belonging) และความเปนหุนสวนขององคการ (partnership) ผูจัดการตองสามารถนําพาทีมงานและ
สมาชิกองคการกาวไปสูความสําเร็จรวมกัน ผูจัดการตองเปลี่ยนเปนผูนําและสรางการยอมรับใหมากขึ้น
โดยกระบวนการเสริมสรางภาวะผูนํา (leadership) การนําประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545: 20; 
อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-5) 
  3.1  การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
  3.2  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ 
  3.3 การใหคําแนะนําคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  3.4  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
  3.5  การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 
  3.6  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจโดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจความ
ตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
  3.7  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  3.8  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทกุแหงในกระบวนการภาวะความเปนผูนํา 
 4.  การควบคุม (Controlling) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; อางอิงจาก 
Schermerhorn. 2539: 105) คือ หนาที่ประการที่ส่ีซ่ึงเปนหนาที่สุดทายที่ตองกระทํา เปนเรื่องของการ
วัดผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมเพียงใดกรณีที่
เบี่ยงเบนไมเปนไปตามเปาหมายใหมีการปรับปรุงแกไขตอไป การควบคุมจึงกระทําไปควบคูกับการ
วางแผน เมื่อใดมีการวางแผน เมื่อนั้นตองมีการควบคุม การควบคุม ประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2545: 20; อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-2) 
  4.1  การกําหนดมาตรฐาน 
  4.2  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
  4.3  การแกไขความบกพรอง 
  4.4  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  4.5  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึงกลาวโดยสรุป 
ผูจัดการสมัยใหมตองปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 4 ประการหรือตัวแบบ “POLC” จึงจะทําใหการ
บริหารองคการสูความเปนเลิศ 
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ภาพประกอบ 5 หนาที่ทางการจัดการของผูจัดการ 
 

 ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. (2545). เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและการ 
จัดการ. หนา 23. 
 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการขางตนสามารถสรุปไดวาองคการและ
การจัดการคือ กลุมบุคคลที่รวมกันทํางานในองคการ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จโดยอาศัยการ
จัดการที่ดีที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยงานวิจัยนี้ไดนํา
แนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการมากําหนดเปนกรอบการชี้วัดความสามารถ หรือหนาที่ในการจัด
องคการ 4 ประการของผูประกอบการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม หรือที่
เรียกวา ตัวแบบ “POLC” ในแบบสอบถาม เพื่อใชทดสอบระดับความสามารถหรือหนาที่เหลานี้ มีความ
สันพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 หรือไมอยางไร 
  

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 จีระ หงสลดารมภ (2531) ไดใหความหมายของทรัพยากรมนุษยโดยเนนวาทรัพยากรมนุษย
หมายถึง ทุนที่มีคาและใหผลตอบแทนซึ่งคําจํากัดความนี้แสดงถึงการพิจารณาคุณภาพ หรือประสิทธิภาพ
ในการผลิตของประชากร หรือแรงงานในรูปของทุนมนุษย (Human capital) ที่มีความสัมพันธกับปริมาณ
การลงทุนทางการศึกษาหรือฝกอบรมเปนสําคัญ ซ่ึงไปตรงกับทัศนะทางเศรษฐศาสตรของคิลเล่ียน 
(Killian) ที่มองวามนุษยเปนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงหมายถึงการวางแผน

หนาที่ทางการจัดการ 
(Management Functions) 

การวางแผน 
(Planning) 

การควบคุม 
(Controlling) 

การนํา 
(Leading) 

การจัดการองคการ 
(Organizing) 
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ลวงหนาเกี่ยวกับเจาหนาที่ขององคการเปนรายบุคคลใหบุคคลมีความพรอมที่จะทํางานในหนาที่ของ
ตนเองใหไดผลดีตอองคการมากที่สุดความพรอมหมายถึง องคการจะตองดูแลใหบุคคลมีกําลังกาย 
กําลังใจ สติปญญา ความรู ความสามรถ ทุมเท พลังที่มีอยูใหกับงานในหนาที่ของตนเองจนไดรับผลสําเร็จ
มากที่สุด  
 กลาวไดวาองคการจะไดรับผลตอบแทนที่เทากัน หรือมากกวาที่ลงทุนไปการที่จะใหพนักงาน
ทํางานไดดีนั้นองคการจําเปนจะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดการอํานวยความสะดวกตอการทํางานดวยซ่ึง
เปรียบเสมือนการตอบแทนซึ่งกันและกัน 

 ธงชัย สันติวงษ (2546: 247) กลาววา องคการทุกแหงตองมีการใชทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติ 
งานเสมอแมสังคมมนุษยจะเจริญดวยเครื่องจักรและเทคนิควิทยาการที่กาวหนาเพียงใดก็ตามคนก็ยังเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร 

 เนื่องจากความสําคัญของปจจัยดานบุคคล จึงทําใหมีคํากลาววา “การมีพนักงานดีเทากับชวยให
งานเสร็จไปแลวคร่ึงทาง” ซ่ึงนับวาเปนคํากลาวที่มีความจริงแฝงเอาไวเพราะคนจะเปนปจจัยที่ผันแปรได 
หากเปนคนดี มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความสามารถดี โอกาสที่จะแสดงความสามารถใหปรากฎออกมา
เปนผลงานที่ดีก็จะมีไดมาก 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงตางๆ (ธงชัย สันติวงษ. 2546: 267) ปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
คือ ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตหลักที่สําคัญที่สุดดวยเทคโนโลยีใหมๆ  ที่
ไดมีการพัฒนาขึ้นและการแขงขันที่มีมากขึ้น ไดทําใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนปจจัยที่มีคาความสําคัญ
ตอกิจการตางๆมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะเหตุผลที่วาแมเทคโนโลยีที่กาวหนาจะทําใหเกิดเครื่องจักรใหมๆ 
ทันสมัยมากมายก็ตาม ก็ยังคงเปนปจจัยที่ใครๆ ตางก็สามารถจัดหามาใชไดเหมือนกัน เพราะราคาถูกและ
แพรหลายหาไดงายในทุกมุมของโลกแตการมีเครื่องจักรที่ดีหรือมีทุนมหาศาล หากขาดทรัพยากรบุคคลที่
มีความรูความสามารถแลวโอกาสที่จะสําเร็จจะไมมีทางทําไดเลย คนจึงเปน “หัวใจ” ของทุกเรื่องของการ
ทํางานในองคการสมัยใหมและเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่จะเปนตัวทําใหปจจัยอื่นมีคุณคาตอไปไดหรือไม
เพียงใดอีกดวย 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการ มีขั้นตอนคือ 
 1.  การวางแผนกําลังคน ทั้งคุณสมบัติและปริมาณโดยการออกแบบงานคือ การกําหนดสิ่งที่คน

ใดคนหนึ่งจะตองทําในการปฏิบัติงาน และรวมถึงผลงานที่คาดวาจะทําไดดวยโดยมากการออกแบบงาน
จะตองจัดทําพรอมกับการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ หรือขั้นตอนการทํางานดวยวาในการผลิต
หรือการใหบริการนั้นจะตองทํางานตางๆ ดวยขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานอะไร อยางไรบาง ในการ
ออกแบบงานนี้ นอกจากตองควบคูกับการพิจารณาทางดานเทคนิคที่เกี่ยวกับงานที่ตองทําแลว ผูบริหารยัง
ตองพิจารณาปญหาดานที่เกี่ยวกับคนที่เปนผูปฏิบัติงานดวยและจะมีการกําหนดเปนคุณสมบัติประการ
ตางๆ ที่จําเปนเพื่อการทํางานดังกลาว 
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คุณสมบัติของคนทํางานที่พจิารณาจากเทคนิคของงานและปญหาที่เกีย่วกับคน 
 

 ที่มา: ธงชัย สันติวงษ. (2546). การบริหารสูศตวรรษที่ 21. หนา 253. 
 

 2. การสรรหาบุคคล (Recruition) ภายหลังจากที่ผูบริหารไดทราบถึงความตองการในเรื่องตัว
บุคคลดังกลาวแลวผูบริหารจะตองทําการสรรหา ซ่ึงมีวิธีการดังนี้คือ 
  2.1 แหลงที่จะสรรหาพนักงาน (Sources of personnel) 
   2.1.1 แหลงภายในโดยวิธีการเลื่อนขั้นขึ้นมา (Promotion from within) 
   2.1.2 แหลงภายนอกโดยวิธีการประกาศ สํานักงานจัดหางาน สถาบันการศึกษาบริษัท
อ่ืนชักชวนมาหรือใชคนไปคนหา (Selection of key executive form outside) 
  2.2 กระบวนการในการสรรหาพนักงาน (The recruiting process) 
   2.2.1 คนหาตัวผูที่สมควรจะเปนพนักงานในตําแหนงนั้นๆ โดยวิธีการตรวจสอบจาก
ใบสมัคร 
   2.2.2 ชักชวนใหเขาอยูกับบริษัท 
   2.2.3 การสัมภาษณเพื่อคัดเลือกจริงๆ (Interviewing) 
 3.  การคัดเลือกบุคคล (Selection) มีวิธีการตางๆ คือ 
  3.1 การดูจากประวัติสวนตัว (Past records) โดยคนหาดูวาการศึกษาและประสบการณที่
ผานมามีอะไรบาง หรืออาจจะซักถามถึงเรื่องบางอยางที่จะแสดงลักษณะทาทางได เชน ถามวาเปนคนโต  
กลาง เล็ก หรือขอมูลอ่ืนๆหรืออาจไดจากใบแจงประวัติ (Resume) จากตัวผูสมัคร 
  3.2 การสัมภาษณ (Interviewing) วิธีนี้นับวาเปนวิธีสําคัญที่ใชกันมานานเนื่องจากทําให
ทราบถึงลักษณะทาทางของผูสมัคร รวมทั้งทราบถึงไหวพริบความสนใจที่มีตองาน และเปนวิธีที่ไดพบตัว
ผูสมัครโดยตรง (Face to face) 

ปญหาดานเทคนิค 

• หนาที่การงาน 

• เครื่องมือและอุปกรณที่ใช 

• วิธีการปฏิบัติกับระเบียบวิธีทํางาน 

• สภาพเงื่อนไขของงาน 

• ความปลอดภัยและ 
     ปญหาที่กระทบตอสุขภาพ 

 
 

• การศึกษาและอบรม 

• ประสบการณ 

• ความสามารถ 

• ความรับผิดชอบ 

• อํานาจหนาที่ปญหาเกี่ยวกับคน 

• การควบคุม 

• ความสัมพันธระหวางบุคคล 

• ทักษะความชํานาญ 

• กําลังความพยายาม 
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  3.3 การทดสอบ (Testing) เชน การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological tests) การทดสอบ
เชาวน (Intelligence tests) การทดสอบการปฏิบัติงาน (Performance tests) เชน พิมพดีดเขียนภาพโฆษณา 
การทดสอบใหแกไขปญหาจริง (In-basket tests) การทดสอบความสามารถ(Aptitude tests) การทดสอบ
บุคลิก (Personality tests) 
 4. การอบรมและพัฒนาคน (Training and development) เมื่อคนทํางานไปแลวระยะหนึ่ง 
สภาพแวดลอมหรือความกาวหนาทางวิทยาการหรือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป อาจทําใหคนทํางานตาม 
ไมทันความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได 

     การอบรม (Training) แบงออกไดงายๆ ดังนี้คือ 
 1. Apprentice Training หรือการอบรมพนักงานธรรมดา 
 2. Supervisory Training หรือการอบรมผูควบคุมงาน 
 3. Executive Training หรือการอบรมผูบริหารในระดับสูงหรือการพัฒนาตัวผูบริหาร 

(Management development) เปนตน 
 การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการทั้งนี้เพราะพนักงานขาด
ความรูความสามารถจะทําใหเปนภาระและมีแนวโนมจะทําใหเกิดผลเสียคือ 
 ทํางานไดนอยกวาที่ควร 
 ทํางานโดยสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุตางๆ มากและมีผลทําใหงานสําเร็จรูปเสียหายดวย
 ทําใหเครื่องจักร อุปกรณติดขัด และเครื่องมือชํารุดเสียหาย 
 ทําใหงานของพนักงานฝายอื่นตองสะดุดหยุดลง 
 ทําใหเปนภาระตองมีการควบคุมดูแลมากกวากรณีปกติ 

 การวางแผนการจัดฝกอบรมที่ดีจะสงผลใหเกิดประโยชนที่คุมคา ผลที่ไดรับจากการอบรมมี
หลายประการคือ สงผลใหผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพผลผลิตดีขึ้น เพิ่มความพอใจใหกับพนักงาน และยัง
สามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานใหต่ําลง ผลประโยชนที่ไดเหลานี้จะคุมคากวาตนทุนคาใชจายในการ
พัฒนาพนักงานอยางแนนอน 

 การคนหาความตองการฝกอบรม เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถพรอมและตามทันกับ
การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ และวิธีทํางานใหมๆ ตลอดเวลานั้นผูบริหารจะตองคอยหมั่นติดตามดูถึง
ความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของผูใตบังคับบัญชาวา จะตองมีการอบรมและพัฒนาเมื่อใด 
และควรอบรมเรื่องอะไร สถานการณบางอยางจะเปนเครื่องชวยช้ีใหเห็นถึง 

 ความจําเปนในการฝกอบรมคือ 
  1.  การเปลี่ยนแปลงวิธีทํางานและระเบียบปฏิบัติงาน 
 2.  ผลผลิตตกต่ํา 
 3.  จํานวนของเสียสูง มีขอผิดพลาด หรือตองมีการแกไขงานที่ทําออกมาแลว 
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 4.  ตนทุนคาใชจายสูงขึ้น 
 5.  คาลวงเวลาสูงผิดปกติ 
 6.  การลาออกของพนักงานมีอัตราสูง 
 7.  ขวัญของพนักงานตกต่ํา 
 8.  มีการเลื่อนขั้นพนักงาน 
 วิธีการฝกอบรม การฝกอบรมจะมีวิธีการที่แตกตางกันออกไป คือ 
  1.  การอบรมในงาน (On-the job training) 
  2.  การใชวิธีการจัดประชุมถกปญหารวมกัน 
  3.  การเขารวมสัมมนากับภายนอก 
  4.  การฝกอบรมชางฝมือ 
  5.  การอบรมในหองบรรยาย 
  6.  การเขาอบรมกับสถาบันภายนอก 
  7.  การจัดแผนการศึกษานอกหนาที่งาน 
  8.  การศึกษาดวยตนเองโดยสื่อการสอนชนิดตางๆ 
  9.  การศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอน 
 5.  การโยกยายและเลื่อนขั้น (Transfer and promotion) การอบรม และพัฒนาพนักงาน 
 นับวาเปนสวนสําคัญที่จะชวยพัฒนาใหพนักงานมีความรูความสามารถพรอม เพื่อการเลื่อนขั้น
ไปสูงตําแหนงที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานที่ติดขั้นและไมมีโอกาสกาวหนาใหสามารถมีทางออกโดยการ
จัดแผนใหมีการเลื่อนขั้นไปในตําแหนงที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามในกรณีที่ยังไมพรอมที่จะเลื่อนขั้นไดนั้น 
หากไดมีการติดตามดูความตองการในการฝกอบรมและ/หรือโยกยายไปสูงตําแหนงอื่น เพื่อเตรียมตัวเล่ือน
ขั้นตอไปนั้นก็ยอมจะชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี 

  การโยกยายงานทําใหพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงงานแตจะไมมีการเปลี่ยนแปลงอัตราเงินเดือน 
ขอดีของการโยกยายงานมีดังนี้ 

1. สามารถใชแกไขปญหาการขัดแยงในผลประโยชนและบุคลิกภาพที่เขากันไมได 
2. เปดโอกาสใหพนักงานไดมีทางกาวเขาสูสภาพแวดลอมใหมที่โอกาสเลื่อนขั้นไดมาก

กวาเดิม 
3. เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานในสภาพแวดลอมใหมที่ตรงกับความรูความสามารถ 

การศึกษาและประสบการณที่มีอยู 
4. เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางาน ในสภาพแวดลอมของงานที่ใกลเคียงกับความตองการทาง

สังคมของแตละคน 
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5. การโยกยายตําแหนงหรือเล่ือนขั้นนี้จะตองมีการประเมินผลซึ่งถูกพัฒนาเรื่อยมาจนในระยะ
หลังเปนแบบ “Job oriented forms” หรือแบบการประเมินผลงานที่การกระทํา 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมินผลการปฏิบัติเพื่อใหทราบถึงผลงานและ
คุณคาของงานที่ทําไดของพนักงานภายหลังการบรรจุเขาทํางานแลว การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ตรง
ตามความเปนจริงและปราศจากการลําเอียงยอมจะเปนแนวทางชวยสงเสริมใหพนักงานมีคุณคาตอองคการ
ไดมากขึ้น การประเมินผลงานที่จัดทําขึ้นมานั้นมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะประเมินผลการทํางานของพนักงาน 
ทั้งที่เคยทํามาในอดีตและในปจจุบัน โดยจะมีการจัดทําแบบวิธีการประเมินผลขึ้นมาใชและจะนําไปใช
ทบทวน ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติก็คือ เพื่อใหพนักงานมีโอกาสทราบวาตนทํางานไดดี
หรือไมดีอยางไรและหากการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนํามาใชไดผลแลวยอมจะเปนปจจัย  
สําคัญในการใชชวยพิจารณาใหการตอบแทนแกผลงานที่ปรากฎผลเดนชัดทั้งในรูปของการขึ้นเงินเดือน
และ/หรือการเลื่อนขั้นในทางตรงขามถาหากระบบการประเมินผลงานไดมีการจัดทําขึ้นมาไมดีเทาที่ควร
แลว ผลเสียก็จะกระทบถึงพนักงาน ทําใหขวัญกําลังใจและผลผลิตตกต่ําลงไปไดเสมอ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานสวนมากมักจะมุงสนใจวิเคราะหลักษณะทาทางที่เกี่ยวกับการ
ทํางานวาพนักงานทําไดดีหรือไมดีตางกันอยางไรโดยขั้นแรกสุดของการประเมินจะมีการพิจารณาถึง
ลักษณะทาทางที่ถือวาเปนการทํางานที่ดีสําหรับระดับงานตางๆ กอนจากนั้นก็จะพิจารณาผลการทํางานใน
อดีตของแตละคนและ/หรือศักยภาพการทํางานของคนนั้นในอนาคตมาประเมินวาดีเพียงใดตรงตาม
ลักษณะทาทางการทํางานระดับใด 

 แนวทางการประเมินผลที่ดีนั้น ควรจะเปนไปตามขอแนะนําตอไปนี้ 
1. ควรจะประเมินผลงานที่เกิดจากการทํางานทั้งงวด มิใชมุงพิจารณาเฉพาะสิ่งใหมๆที่เพิ่งจะ

ทําไดในระยะใกลๆ 
2. ตองไมมุงสนใจดูเฉพาะในบางจุดบางชวงที่ผลงานเพิ่มสูงเปนพิเศษหากแตตองพิจารณาถึง

ผลงานที่บุคคลนั้นๆทําทั้งหมด 
3. ตองไมตกอยูใตอิทธิพลหรือคลอยตามการโนมนาวของผูใตบังคับบัญชาโดยจะตองรักษา

ความเปนกลางและความยุติธรรมใหคงอยูตลอดเวลาการประเมิน 
4. ควรจะอาศัยเกณฑการวัดที่มีความชัดเจนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
5. ควรตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลขอเท็จจริงเสมอ และตองพยายามหลีกเลี่ยงการใช         

ดุลยพินิจที่อาจโนมเอียงไปในทางใดทางหนึ่งที่อาจออนเกินไปหรือแข็งเกินไปไดตลอดเวลา 
6. ตองพยายามระบุใหเห็นชัดเจนถึงจุดบกพรองของงานดวยตัวอยางจากของจริง 
7. ตองระมัดระวังมิใหการประเมินผลกลายเปนเครื่องทําลายความตั้งใจของผูทํางาน 
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 กลาวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองจัดทําโดยระมัดระวัง และตองพยายามจัดทํา
ใหมีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจนอยางมีหลักเกณฑ เพื่อใหสามารถเปนเครื่องสงเสริมขวัญและกําลังใจ
ของผูปฏิบัติงาน เพราะหากระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใชมีความบกพรอง ผลเสียจะกระทบตอ
ความรูสึกของคน ซ่ึงจะมีผลในการบั่นทอนความตั้งใจในการทํางานใหตกต่ําเปนระยะเวลายาวนานได 
 7. การบํารุงรักษาพนักงาน การที่จะใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยูนั้นเปนภาระที่
นักบริหารจะตองใชความพยายามคอนขางมาก ทั้งนี้เพราะเปนปกติธรรมดาของคนทีต่างจะมคีวามตองการ
ในสิ่งจูงใจตางๆแตกตางกัน ดังนั้นปจจัยบางอยางที่สามารถจูงใจหรือกระตุนการทํางานกับพนักงานคน
หนึ่งนั้นอาจไมสามารถใชจูงใจบุคคลอื่นได และในเวลาเดียวกันในกรณีของคนบางคนนั้น การจูงใจอาจ
กระทําไดในบางวันเทานั้น คร้ันเวลาลวงไปการใชปจจัยชนิดเดียวกันนั้นเพื่อจูงใจตอไปอาจไมเกิดผลก็ได 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพอใจของคนรวมทั้งที่จะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ การทํางาน
ของคนสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1. การไดรับคาตอบแทนที่พอเพียงและสมเหตุผล 
  2. การประเมินคางาน (Job Evaluations) เพื่อกําหนดคางานและคาตอบแทนจะตองมีความ
ถูกตองสามารถชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานเปรียบเทียบกันได 
  3. สภาพแวดลอมการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความปลอดภัยและความสะอาดของ
สถานที่ 
  4. สวัสดิการที่ใหกับคนงานทั้งหองอาหาร รถสวัสดิการ หองน้ํา การรักษาพยาบาลการ
ฝกอบรม การประกันสุขภาพ และอุปกรณการพักผอนตางๆ 
  5. ความยุติธรรมในโอกาสเลื่อนขั้น โยกยาย และการพัฒนา 
  6. ความยุติธรรมในการสอบสวนขอกลาวหาและขอรองเรียน 
  7. การใหระบบตอบแทนแบบจูงใจโดยมีหลักเกณฑและมีความเปนธรรม 
  8. คุณภาพของผูนําที่เปนผูบังคับบัญชา 
 ปจจัยขางตนเหลานี้ ตางก็จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความเอาใจใสของฝายบริหารที่มีตอพนักงาน 
นอกจากนี้สาเหตุที่คนงานจะมีความพอใจในงานเพียงใด ขึ้นอยูกับวิธีการปกครองบังคับบัญชา เชน 
วิธีการมอบหมายงาน วิธีการออกคําสั่ง การใชวินัย และการปกครอง ตลอดจนวิธีการที่ปฏิบัติตอกลุมดวย 

ธงชัย สันติวงษ (2546: 271) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยมี 3 ประการ 
ดังนี้คือ 

 1.  ผลกระทบอันเกิดจากการแขงขันภายใตสภาพโลกาภิวัตนซ่ึงมีผลกระทบทําใหอาณาเขต
การแขงขันเกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลก การปรับตัวใหมๆ จึงตองเกิดขึ้นเชน การลดขนาดองคการ และการลด
จํานวนพนักงาน ไดกลายเปนสิ่งที่หลายๆ องคการตองทํา 
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 2.  ความตองการทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความรูที่จําเปนตามสภาพเงื่อนไขใหม เชน การ
พัฒนาอุตสาหกรรมทําใหมีความจําเปนตองมีวิศวกรที่เกง หรือการขยายตัวของธุรกิจสื่อสารทําใหเกิด
ความตองการคนที่สําเร็จในแขนงนี้มาก ทํานองเดียวกันผูบริหารยุคใหมยุคสื่อสารกาวหนา การตองหา   
นักบริหารที่มีความรูดานขอมูลเพื่อการบริหารงานนั้น นับเปนเรื่องที่จําเปนและตองการของทุกองคการ
และดวยการขยายตัวของการคาระหวางประเทศการตองมีนักบริหารที่รูภาษาตางประเทศและสามารถ
ทํางานในสภาพแวดลอมที่ตางวัฒนธรรมก็กลายเปนสิ่งที่จําเปนเชนกัน 
 3.  ผลจากอิทธิพลของอุดมการณในการทํางานเปลี่ยนนั่นคือ คนสมัยใหมนอกจากจะไม   
ผูกติดกับสิ่งที่เกาๆแลวยังมีความเปนอิสระและมีความตองการในงานเปลี่ยนไปจากเดิม 
 นอกจากนี้ธงชัย สันติวงษ (2546: 272) ไดสรุปสิ่งที่ตองมุงเนนของการบริหารทรัพยากรมนุษย
ไววาภายใตสภาวะที่ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่มีความสําคัญเหนือกวาปจจัยอ่ืนนี้เองผูบริหารสมัยใหม
จึงตองใหความสนใจบริหารทรัพยากรใหเกิดผล ที่สามารถสนองตอบความจําเปนและความตองการที่มีอยู
ไดนั่นคือ 
  1. การตองสนใจวางแผนกําลังคนโดยเฉพาะการวิเคราะหกําลังคนประเภทใหมๆที่มีทักษะ
พิเศษที่ตองใชเวลาจัดหาและพัฒนา 
  2. การตองสนใจจัดสภาพงานและขอบเขตงานใหทันสมัยสามารถจูงใจและสรางความ
พอใจใหกับคนรุนใหมที่สนใจเขามา ทั้งนี้จุดสําคัญคือ การมีอิสระในการทํางานและการมีเครื่องมือ
ทันสมัยไวใช 
  3. การตองพัฒนาความสามารถใหกับพนักงานโดยถือเปนการลงทุนและเพื่อใหเปนเครื่อง
สนับสนุนการเติบโตของพนักงานโดยไมติดขัดในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนานเกินไป การจัดทํา
แผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพงาน (Career Development) ใหกับแตละบุคคลใหสามารถกาวหนาไปได
ในตําแหนงและสายงานตางๆ จึงเปนสิ่งจําเปนคูกับการจัดสรางแผนงานอาชีพ (Career Plan) 
  4. การตองปรับปรุงและจัดระบบการจายคาตอบแทนใหทันสมัย มีความคลองตัว และ
สามารถใชสําหรับการจางบุคคลที่ตองการและรักษาเอาไวได 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถสรุปไดวา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยคือ การดําเนินการดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหทรัพยากรมนุษย หรือพนักงานขององคการ 
ปฏิบัติงานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยงานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยมากําหนดเปนกรอบการชี้วัดความสามารถในแบบสอบถามดานการจัดการทรัพยากรมนุษย              
7 ขั้นตอนของผูประกอบการ ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคคล การคัดเลือกบุคคล การอบรม
และพัฒนาคน การโยกยายและเลื่อนขั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาพนักงานเพื่อ
ทดสอบระดับความสามารถเหลานี้ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 หรือไมอยางไร 
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4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคนิคสําคัญๆ ที่บุคลากรใชในการปฏิบัติงานระดับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ (สมหมาย มิ่งพฤติ. 2546: 39) 

 เทคโนโลยี (Technology) (พงษศักดิ์ สังขภิญโญ. 2552: ออนไลน) คําวา เทคโนโลยีตรงกับ      
คําภาษาอังกฤษวา "Technology" ซ่ึงมาจากภาษากรีกวา "Technologia"  แปลวา การกระทําที่มีระบบ 
อยางไรก็ตามคําวา เทคโนโลยี มักนิยมใชควบคูกับคําวา วิทยาศาสตร โดยเรียกรวมๆ วา "วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี" นอกจากนั้นยังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีไวหลากหลายดังนี้คือ 

 คารเตอร วี กูด (Carter V.Good. 1973) ใหความหมายไววา เทคโนโลยี หมายถึง การนํา
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชงานดานตางๆ เพื่อปรับปรุงระบบนั้นๆ 

 เจมส ดี ฟนส (Jemes D.Finn. 1972) กลาววา เทคโนโลยีมีความหมายลึกซึ้งไปกวาประดิษฐ
กรรม เครื่องมือ เครื่องยนตกลไกตางๆ แตหมายถึง กระบวนการ แนวความคิด แนวทางหรือวิธีการในการ
คิดในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 เอดการ เดล (Edgar Dale. 1969) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยีมิใชเครื่องมือเครื่องยนต
กลไกตางๆ แตเปนแผนงานวิธีการทํางานอยางมีระบบที่ทําใหงานนั้นบรรลุตามแผนงานที่วางไว 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย "เทคโนโลยี" ไววาเปนวิทยา 
การที่ เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและ
อุตสาหกรรม 

 จากแนวคิดตางๆ อาจกลาวไดวา " เทคโนโลยี " หมายถึง การนําแนวคิด หลักการเทคนิค วิธีการ 
กระบวนการ ตลอดจนผลิตผลทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานตางๆ เพื่อปรับปรุงระบบงาน
นั้นๆใหดีขึ้นและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 จะเห็นไดวาในปจจุบันในวงการตางๆ เชน เกษตร แพทย อุตสาหกรรม ธุรกิจ ทหาร ตางก็นํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสาขาวิชาชีพของตนอยางเต็มที่ อันจะเอื้ออํานวยในดาน
ตางๆดังนี้ 

1. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานนั้นสามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เทคโนโลยีจะชวยใหการงานนั้นไดผลผลิตออกมาอยาง
เต็มที่ 

3. ประหยัด (Economy) จะชวยประหยัดเวลา ทรัพยากร และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดอัน
จะเปนผลทําใหราคาของผลิตนั้นราคาถูกลง 

4. ปลอดภัย (Safety) เปนระบบการทํางานที่อํานวยใหเกิดความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 
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 Kotter ไดกลาววา นักเศรษฐศาสตรสวนมากและนักจัดการเห็นวาเทคโนโลยีสามารถที่จะเปน
แกนหลักในรูปแบบการผลิตขององคการ เทคโนโลยีเหมือนลูกจางและสินทรัพยที่สําคัญ ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
รูปแบบของการผลิตขององคการโดยการทําบางสิ่งบางอยางที่ยืดหยุนหรือไมก็ไดองคการซึง่เปนแบบเรยีบ
งายไมมีการตลาดที่ทันสมัยจะตองนําความคิด และกระบวนการทางการตลาดที่แตกตางจากเดิมโดยการใช
เทคโนโลยีเขาไปมีสวนชวยองคการที่ตองการเทคโนโลยีหลักตองการที่จะมีจํานวนในการปฏิบัติงาน
ที่มากและตองการความซับซอนในระบบการปฏิบัติที่มีมากกวาองคกรที่มีหลักในเทคโนโลยีที่เปนอิสระ 
 นรินทิพย วนาเกษมสันต (2549) กลาวถึง ลักษณะของเทคโนโลยีไวดังนี้ 

 1.  เทคโนโลยีที่เปนนามธรรม (Software) หรือเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการเปนกระบวนการ
ในการนําความรูมาปฏิบัติโดยไมมีเครื่องมือมาเกี่ยวของหรือเกี่ยวของนอยมาก เปนความรูที่บรรจุหรือ
ถายทอดลงบนแผนวัสดุ หรือเขียนเปนตํารา ไดแก โปรแกรมที่ใชกับคอมพิวเตอรโนตเพลง แบบแปลน
บาน ตําราสมุนไพรซึ่งสามารถแบงยอยเปนความรูความสามารถของมนุษย (Humanware) และขอเท็จจริง
หรือขอมูล (Infoware) 

 2.  เทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม (Hardware) หรือเทคโนโลยีในลักษณะรูปธรรม เปนเทคโนโลยีที่
ชวยในการทํางานบางอยางใหสะดวกกวาทําดวยมือเปลาไดแก ส่ิงประดิษฐตางๆ สามารถแบงยอยได         
2 ประเภทคือ 

2.1 เทคโนโลยีที่แฝงอยูในรูปของวัตถุ (Technoware) ไดแกเทคโนโลยีที่เปนผลผลิตใน
รูปแบบของเครื่องมือเครื่องใชสําหรับใชในกระบวนการผลิต เชน เครื่องจักร หรืออุปกรณการผลิตตางๆ 
เปนตน 

2.2 เทคโนโลยีที่เปนรูปรางหรือโครงสราง (Organware) ไดแกเทคโนโลยีที่ประกอบดวย 
อาคาร เครื่องใชในสํานักงาน บุคลากร หรือผลผลิตที่มนุษยสามารถนําไปใช เชน อาคารสํานักงาน รถยนต 
โทรทัศนในการปฏิบัติงานที่สมบูรณตองใชเทคโนโลยีทั้งสองชนิดคือทั้งที่เปนรูปธรรม (Hardware) และ
นามธรรม (Software) 
 ระดับของเทคโนโลยี   นรินทิพย วนาเกษมสันต (2549) 
 1.  เทคโนโลยีระดับต่ํา (ระดับชาวบาน) เปนเทคโนโลยีที่ทําใหการทํางานในแบบเดิมไดดีขึ้น 
หรือทุนแรงไดมากขึ้น เชน การใชเครื่องมือเครื่องจักรแทนการใชมือเปลาทํางาน 
 2.  เทคโนโลยีระดับปานกลาง (ระดับธรรมดา) เปนเทคโนโลยีที่ทําใหการทํางานใน
ระดับอุตสาหกรรมหรือในระบบการทํางานไดผลผลิตรวดเร็ว ปริมาณมาก เชื่อถือได มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพมากขึ้น ไดแก การใชเครื่องจักรกลในโรงงานอุตสาหกรรมในระบบชลประทานใน
การเกษตร เปนตน 
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 3. เทคโนโลยีระดับสูง (สมัยใหม) มีลักษณะที่สลับซับซอนมากเพราะเปนการนําสิ่ง 
ประดิษฐใหมๆมาใชกับระบบการทํางานใหแตกตางจากเดิมเพื่อผลประโยชนสูงสุด  ไดแก
ไมโครคอมพิวเตอรในการธุรกิจ งานกราฟก การสื่อสารระบบดาวเทียม เปนตน 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีขางตนสามารถสรุปไดวาเทคโนโลยี 
หมายถึง การนําแนวคิด หลักการ เทคนิค วิธีการ กระบวนการ ตลอดจนผลิตผลทางวิทยาศาสตรมา
ประยุกตใชในระบบงานตางๆ เพื่อปรับปรุงระบบงานนั้นๆ ใหดีขึ้นและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยได
นําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีมากําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยและใชเปนตัวแปรอิสระ 
เพื่อทดสอบระดับของเทคโนโลยีตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
หรือไมอยางไร 

 
5.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
 ความหมายของการรับรู    
 เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540: 6) ไดกลาวถึง การรับรูวาหมายถึงกระบวนการใน
การเลือกรับ การจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเราที่บุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธ
เกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ  
 นพ ศรีบุญนาค (2545: 42) ไดกลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่ซ่ึงบุคคลรับ 
จัดระเบียบและแปลขอมูล/สารสนเทศจากสภาพแวดลมที่เขาดํารงอยู 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2548: 71–75) ไดกลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคล 
มีการเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret)  เกี่ยวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) หรือ
ขอมูลที่ไดรับโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาคือ (1) ไดเห็น (Sight) (2) ไดยิน (Hearing) (3) ไดกล่ิน (Smell) 
(4) ไดล้ิมรส (Taste) (5) ไดสัมผัส (Touch) หรือเปนกระบวนการ ซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความสิ่งที่
สัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม ซ่ึงแตละบุคคลอาจจะมีการรับรูและการตอบสนองตอขอมลูที่
ไดรับแตกตางกันไป แมจะเปนขอมูลเดียวกันก็ตาม และบางครั้งการรับรูของเราอาจจะแตกตางจากความ
เปนจริงก็ได 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 74) ไดกลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลจัด
ระเบียบและตีความความรูสึกประทับใจของตนเอง เพื่อใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมแตอยางไรก็
ตามการรับรูของคนๆ หนึ่งสามารถตีความใหแตกตางจากความเปนจริงไดอยางมาก เชน พนักงานทุกคน
ในบริษัทแหงหนึ่งอาจจะรับรูวาบริษัทของเขาเปนสถานที่ที่ดีที่จะทํางานเพราะมีสภาพการทํางานที่นา
พอใจการมอบหมายงานนาสนใจคาตอบแทนสูงมีการบริหารการจัดการดวยความเขาใจและรับผิดชอบแต
ความเปนจริงอาจจะไมเปนไปตามที่รับรูก็ได 
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 ขอมูลออนไลนไดมีการกลาววา การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญของบุคคลเพราะการ
ตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและความสามารถในการแปล
ความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่งเราที่มี
ประสิทธิภาพ   
 ขอมูลออนไลนมีการกลาวถึง การรับรู วาหมายถึง การแปลความหมายจากการรับสัมผัส 
 สรุปไดวาการรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ 
(Organize) และตีความ (Interpret) ส่ิงที่รับรู หรือขอมูลที่ไดรับ ซ่ึงการรับรูของแตละคนจะแตกตางกันไป
ขึ้นกับการตีความของแตละบุคคล 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 รังสรรค ประเสริฐศรี  (2548: 71 – 75) ไดกลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู (Factors influencing 
the perception) คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคลซึ่งมีผลทําใหบุคคลเกิดการรับรูที่แตกตางกัน 
ไดแก 
   1. ผูรับรู (Perceiver)  การตีความนั้นจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนตัวของผูรับรูซ่ึงสิ่งที่
เกี่ยวเนื่องอยางมากกับการรับรู ไดแก ทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณในอดีต และความ
คาดหวังโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1 ทัศนคติ (Attitudes) คือ ความรูสึกและทาทีที่บุคคลมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
(Kotler. 2003: 199) ซ่ึงอาจจะเปนในดานบวกหรือดานลบก็ได ทัศนคติมีผลตอการตีความหมายของสิ่งที่
เกิดขึ้น และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของความแตกตางทางดานทัศนคติ เชน นันทพรชอบ
การเรียนในชั้นเล็กๆเพราะเธอพอใจที่สามารถถามคําถามอาจารยไดมาก สวนวาสนาชอบหองเล็คเชอร
ใหญๆ เพราะเธอไมชอบถามคําถามและตอบคําถามของอาจารย เปนตน 
    1.2   แรงจูงใจ (Motives) เปนสภาพภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น (Solomon. 2002: 530) หรือเปนความตองการที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงภายในจิตใจ
ทําใหบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงคนหาวิธีเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ซ่ึงแรงจูงใจมีอิทธิพลอยาง
มากตอการรับรู จากการทดลองโดยการใหผูถูกทดลองอดอาหารดวยจํานวนชั่วโมงที่แตกตางกัน บางคน
อดอาหาร 1 ช่ัวโมงกอนหนาทดลอง บางคนอดนานกวานั้น บางคนอดนานถึง 16 ช่ัวโมง แลวใหผูถูก
ทดลองดูภาพที่ไมชัดโดยการใชความหิวใหมีอิทธิพลเหนือการตีความหมายของภาพที่ไมชัดเหลานั้น 
ปรากฏวาคนที่อดอาหารถึง 16 ช่ัวโมงรับรูภาพที่ไมชัดเปนภาพอาหารมากกวาคนที่อดอาหารในเวลาที่ส้ันกวา  
    1.3   ความสนใจ (Interests) เปนความสนใจของผูรับรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยทั่วไป
บุคคลจะสนใจในเรื่องที่เขามีความเกี่ยวของมากกวาเรื่องอื่น เชน คนที่ชอบอานหนังสือเมื่อมีเวลาวางก็จะ
นําหนังสือมาอานเสมอ เปนตน 
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    1.4 ประสบการณในอดีต (Past experiences) คนเราจะนําประสบการณในอดีตมา
เกี่ยวของกับสิ่งที่เรากําลังรับรูอยู เชน ถาบุคคลเคยมีเจานายเปนผูหญิงที่มีความจูจี้ ขี้บน ตอมาเมื่อเขามี
เจานายเปนผูหญิงอีก เขาก็จะเกิดการรับรูวาเจานายใหมจะจูจี้ ขี้บน เหมือนคนเดิม 
    1.5 ความคาดหวัง (Expectations) เปนความเกี่ยวของกับเหตุการณหรือพฤติกรรม
ซ่ึงไปสูผลลัพธ เชน เรามีความคาดหวังวาลูกของเราตองเกง ขยัน แตความเปนจริงอาจตรงกันขามกับที่
เราคาดหวังไวก็ได 
   2.  เปาหมาย (Target) คือ ส่ิงซึ่งถูกสังเกตวาเปนที่ยอมรับและรับรู คนที่เสียงดังมักจะถูก
สังเกตมากกวาคนที่เงียบ เชนเดียวกับคนที่นาประทับใจอยางมากก็จะถูกสังเกตมากกวาคนที่ไมนา
ประทับใจ ลักษณะของเปาหมายประกอบดวย ความใหม (Novelty) การเคลื่อนไหว (Motion) เสียง 
(Sounds) ขนาด (Size) ภูมิหลัง (Background) และความใกลเคียง (Proximity) ซ่ึงสามารถสรางภาพของ
เปาหมายตามที่เราเห็น เชน ภาพขนาดใหญมองเห็นไดชัดกวาภาพขนาดเล็ก เปาหมายไมสามารถถูก
มองในลักษณะเดี่ยวๆ ดังนั้นความสัมพันธระหวางเปาหมายกับภูมิหลัง (Background) จึงมีอิทธิพลตอ
การรับรูและมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดการจัดหมวดหมูของสิ่งที่ใกลเคียงกันและคลายกันเขาดวยกัน 
 บุคคลหรือเหตุการณซ่ึงคลายกันมีแนวโนมที่จะถูกรวมเขาเปนกลุมเดียวกัน ความคลายคลึงมี
มากเทาไรความนาจะเปนที่เราจะรับรูวาเปนกลุมเดียวกันก็มีมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงเราจะรับรูวาเปนเหมือน
กลุมธรรมดาไมไดเปนเปาหมายที่เดนชัดซึ่งถูกสังเกตและรับรู 
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ภาพประกอบ 6 แสดงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรู (Factors that influence perception) 
        (ปรับปรุงจาก Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003: 86) 

 
 ที่มา:  รังสรรค  ประเสริฐศรี. (2548). พฤติกรรมองคการ  แบบทดสอบและการประยุกตใช
ทฤษฎีพฤติกรรมองคกร. หนา 74. 
  
   3. สถานการณ (Situation) เปนสิ่งที่เรามองเห็น หรือเหตุการณรอบๆ สภาพแวดลอมที่อยู
ภายนอกซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับรู เชน รับรูวาคนที่อาศัยอยูริมแมน้ําจะตองวายน้ําเปน แตในความเปน
จริงบางคนอาจจะวายน้ําไมเปนก็ได เราอยูในกลุมคนเที่ยวเกง ผูอ่ืนจะเกิดการรับรูวาเราเที่ยวเกงดวย
ทั้งๆ ที่ความเปนจริงอาจไมเปนเชนนั้น ปจจัยสถานการณที่ทําใหเกิดการรับรู ประกอบดวย เวลา (Time) 
สภาพงาน (Work setting) และสภาพสังคม (Social setting) เชน ชวงเวลาที่ตางกันอาจรับรูไดตางกัน 
  
 
 
 

ป ัจจัยในผูรับรู 

• ทัศนคติ (Attitudes)
• แรงจูงใจ ( Motives) 
• ความสนใจ (Interests) 
• ประสบการณในอดีต (Past experiences) 
• ความคาดหวัง (Expectations) 

ป ัจจัยในเปาหมาย (Factors in the target) 

• ความใหม (Novelty)
• การเคลื่อนไหว (Motion) 
• เสียง (Sounds) 
• ขนาด (Size) 
• ภูมิหลัง (Background) 
• ความใกลเคียง (Proximity) 

ป ัจจัยในสถานการณ 

• เวลา (Time)
• สภาพงาน ( Work setting) 
• สภาพสังคม (Social setting) 

การรับรู (Perceiver) 
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 ขั้นตอนการรับรู  (Perception process)   
  เปนกระบวนการในการกลั่นกรองขอมูลโดยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การเปดรับขอมูล (Information exposure) หมายถึง การที่บุคคลเปดรับขอมูลขาวสาร
ใหมๆเขามาสูตนเอง 
   2. การตั้งใจรับขอมูล (Information attention) ในบรรดาขอมูลที่ผานเขามาบุคคลจะไมได
รับขอมูลไวทั้งหมดแตจะเลือกรับเฉพาะขอมูลเพียงบางสวนที่ตนสนใจเทานั้นเรียกวา การกลั่นกรอง
แบบเลือกสรร (Selective screening) ตัวอยางเชน การอานขาวหนังสือพิมพ ถาเรารูสึกวาขาวไหน
นาสนใจ เราก็จะเปดไปอานรายละเอียดของขาว แตถาขาวไหนไมนาสนใจสําหรับเรา เราก็จะมองผาน
ไปเปนตน 
   3. การตีความขอมูล (Information Interpretation) เปนการตีความหมายของขอมูลที่ไดรับ 
แตก็ไมไดหมายความวาขอมูลขาวสารนั้นจะไดรับการตีความไดอยางถูกตองเสมอไปเพราะการตีความ
นั้นขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณของแตละบุคคล ดังนั้นขอมูลขาวสารเดียวกันอาจ
ไดรับการตีความตางกันก็เปนได  
   4. การเก็บรักษาขอมูล (Information retention) หลังจากเปดรับขาวสารและเกิดความ
เขาใจแลว เราก็จะเลือกที่จะจดจําขอมูลขาวสารบางอยางไวในความทรงจําเพื่อดึงออกมาใชประโยชน
ในเวลาที่ตองการซึ่งอาจจะมีการลืมหรือสูญหายไปบางทําใหขอมูลจากวันแรกที่ไดรับกับวันที่นํา
ออกมาใชไมสมบูรณเต็มที่ 
 การตอบสนองตอขั้นตอนในการรับรู (Response to the perception process) การรับรูมีอิทธิพล
อยางมากตอพฤติกรรมองคการ เพราะการรับรูนําไปสูความคิด ความรูสึก และการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน ในประเทศแม็กซิโก หัวหนามักจะแสดงการตอนรับเลขาโดยการ
จูบซึ่งถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่รับรูกันแตสําหรับในประเทศอื่นอาจมีความรูสึกวาพฤติกรรมดังกลาว
เขาขายการคุกคามทางเพศเปนเพราะการตีความในขั้นตอนการรับรูที่ตางกัน  
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ภาพประกอบ 7 แสดงขั้นตอนในการรับรู (Perception process) ปรับปรุงจาก Schermerhorn , Hunt and 
 Osborn. (2003) page 87. 
  
 ที่มา:  รังสรรค  ประเสริฐศรี.  (2548). พฤติกรรมองคการ  แบบทดสอบและการประยุกตใช
ทฤษฎีพฤติกรรมองคกร.  หนา 75. 
  
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขางตน สามารถสรุปไดวาการรับรู หมายถึง กระบวน 
การซึ่งบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และ ตีความ (Interpret)  ส่ิงที่รับรูหรือขอมูล  
ที่ไดรับซึ่งการรับรูของแตละคนจะแตกตางกันไปขึ้นกับการตีความของแตละบุคคล ผูวิจัยไดนําแนวคิด
เกี่ยวกับการรับรูมากําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยและใชเปนตัวแปรอิสระเพื่อทดสอบระดับของ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เหลานี้มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 หรือไมอยางไร 
 
6.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2518: 94) ไดใหความหมายของความรูความเขาใจ หมายถึงเปนสิ่งตางที่
บุคคลรับรูเกี่ยวกับตนเอง พฤติกรรมของเขา และสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัวเขา 
 โครงสรางของความรูความเขาใจ (Cognitive Structure) 
 ความรูเปนจํานวนมากและปรากฏวาความรูความเขาใจของเราไดรับการจัดการใหเปนระเบยีบ 
ใหความหมายสิ่งตางๆ อยูเปนหมวดหมูเปนเรื่องๆไป หรือเปนรูปแบบตางๆ ของขาวสารเมื่อผูบริโภคผู
หนึ่งซื้อเสื้อผาชุดหนึ่งโครงสรางของความรูความเขาใจของเขาจะเปนวงกรอบที่ใชอางอิงที่เหมาะสม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
รับรู   

( Factors influencing the 
perception) 

ขั้นตอนในการรับรู    

(Perception Process)  ปฏิกิริยาความรูสึกและ
ความคิด  

(Feeling / thinking action) 

 1.การเปดรับ
ขอมูล  

(Information 
exposure ) 

2. การตั้งใจรับ
ขอมูล 

(Information 
attention)   

4. การเก็บรักษา
ขอมูล  

(Information 
retention) 

3. การตีความ 
ขอมูล 

 (Information 
interpretation)   

การตอบสนอง (Response)
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หรือเปนแมพิมพของการตัดสินใจ (A Suitable Frame of Reference or Decision Matrix) ซ่ึงจะทําใหเขา
สามารถระบุ ขจัดและตัดสินใจได คุณสมบัติเกี่ยวกับโครงสรางของความเขาใจที่เปนหลักอยู 3 ประการ
คือ 
   1. การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) หมายถึง ความเดนขององคประกอบ
ตางๆ หรือหนวยตางๆ ที่รวมอยูในชุดความเห็นตางๆซึ่งบุคคลรักษาไวทําใหบุคคลเปนผูที่ “รูอะไร
มากมายหรือไมรูอะไรเลย”  
   2. ความเกี่ยวพันธกัน (Relatedness) หมายถึง ความเดนขององคประกอบตางๆของ
ความสัมพันธกันระหวางโครงสรางตางๆ ของความรูความเขาใจและยังหมายถึงอิทธิพลของ
องคประกอบอื่นๆ อีกดวยถาจะพิจารณาในแงพฤติกรรมของผูบริโภคแลวจะเห็นไดดังตัวอยาง เชน การ
เลือกตรายี่หอมักจะไดรับการพิจารณาวาเปนหนาที่ของทัศนคติตางๆ ของผูบริโภคที่มีตอตรายี่หอ
ดังกลาว (ความรูความเขาใจ) 
   3. การรวมกัน (Integration) หมายถึง ขอบเขตการดึงดูดเขาหากันหรือเชื่อมเขาดวยกัน
ระหวางสวนตางๆของโครงสรางของความรูความเขาใจเพื่อใหสามารถใชส่ิงที่รวมกันเขาไปไดแลวนั้น
เปนประโยชนในการเสาะแสวงหา ประเมินคา และดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสารทั้งหมด ตลอดจนถึง
การตัดสินใจดวย (อดุลย จาตุรงคกุล. 2518: 93) 
 หนาท่ีของความรูความเขาใจ 
 ในพฤติกรรมของบุคคลโครงสรางและกระบวนการเกี่ยวกับความรูความเขาใจมีหนาที่
เบื้องตนอยู 2 ประการ 
 ประการแรก เปนหนาที่เกี่ยวกับความมุงหมาย คือ ทําใหบุคคลพยายามใหตนประสบผลสําเร็จ
ในการตอบสนองความพอใจแกความตองการตางๆ ของเขา 
 ประการที่สอง เปนหนาที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ คือกําหนดอยางกวางๆ ในรูปของการชี้แนะถึง
ขั้นตอนตางๆ ที่เกิดขึ้นแกเขาเปนเพราะความรูความเขาใจที่กอใหบุคคล มีการจูงใจและนึกเห็น
ภาพพจนไปในทํานองใดทํานองหนึ่งโดยเฉพาะ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2518: 94-95) 
 ความเขาใจ 
 เปนความจริงที่วาตัวกระตุนที่ไดรับการมุงสูจุดรวมของความตั้งใจและการวิเคราะห เพื่อหา
ความเกี่ยวพันธไดเปนตัวกระตุนนั้นจะตองทําใหเกิดความเขาใจไดโดยถูกตอง เครื่องกล่ันกรองภายใน
หนวยควบคุมกลางสามารถทําหนาที่จําแนกประเภทความหมายของตัวกระตุนนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงหนาที่
ดังกลาวของเครื่องกล่ันกรองสามารถกระทําได แตในทางพฤติกรรมศาสตรมีวิธีที่เดนพิเศษอยู 2 วิธี 
   1. การบิดเบือนความหมายเกี่ยวกับคุณสมบัติตางๆ ทางวัตถุของตัวกระตุน (Distorsion of 
Physical Stimulus Properties) การบิดเบือนไปจากความจริงประเภทนี้เกิดขึ้นบอยในการทําการตัดสินใจ
ของผูบริโภค เชน บริษัทน้ําหวานบรรจุขวดแหงหนึ่งไดแนะนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดและยอดขายที่
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ไดรับนอยกวาความเปนจริงมาก จึงมีการทดสอบรสชาดขึ้นโดยใชตัวอยางของน้ําหวานตราใหมนี้กับ
ตราของคูแขงขันเปรียบเทียบกันทั้งที่บอกหรือไมบอกตราผลที่พบวาตราใหมไดรับการใหคะแนนดมีาก
เมื่อเปรียบเทียบกับตราอื่นๆ ดังนั้นจึงปรากฏวาภาพพจนของผลิตภัณฑยี่หอ ช่ือ และการพิจารณาดาน
อ่ืนๆ กระทบตอการวัดคารสชาติ 
   2. การเขาใจผิดในเนื้อหาของขาวสารจากการสื่อสาร(Miscomprehension of-Communication 
Message Content) แบงพิจารณาออกเปน 2 หัวขอ คือ 
    2.1  หลักฐานเบื้องตน (Basic Evidence) มนุษยมีความคาดหวังโดยเฉพาะเกี่ยวกับ
เนื้อหาของตัวกระตุนที่ประสบและเปนที่ทราบกันดีวาปฏิกิริยา มักจะแสดงใหเห็นถึงความคาดหวัง
ดังกลาว มากกวาจะแสดงใหเห็นถึงตัวกระตุน 
    2.2  กลไกของการเขาใจผิด (Mechanisms of Miscomprehension) เปนวิธีกอใหเกิด
การหลีกเลี่ยงความเกี่ยวพันกับขาวก็คือบอกปดทั้งแหลงขาวและเนื้อหาของขาว เนื่องมาจากอุปทาน 
(Bias) C.I. Hopel and O.J. Harvey และ M.Sherif ไดตั้งสมมติฐานวาปฏิกิริยาในทางที่ดีตอการสื่อสาร
จะเพิ่มขึ้นถาความแตกตางระหวางผูรับสื่อ ซ่ึงสนับสนุนในขาวนั้นลดนอยลง (อดุลย จาตุรงคกุล. 2518: 
103-106) 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความรู ความเขาใจขางตนสามารถสรุปไดวาความรู ความ
เขาใจ หมายถึง ส่ิงตางที่ที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับตนเอง พฤติกรรมของเขา และสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัวเขา 
โดยมีโครงสราง ของความเขาใจหลักอยู 3 ประการ คือ การทําใหเกิดความแตกตาง ความเกี่ยวพันธกัน  
และการรวมกัน ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ มากําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัย
และใชเปนตัวแปรอิสระ เพื่อทดสอบระดับของความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 เหลานี้มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 หรือไมอยางไร 
 
7.  แนวคิดและทฤษฏีความสําเร็จ 
 ความสําเร็จ (Achievement Needs (nAch)) เเมคคลีแลนด (1953) ใหคํานิยามวาความสําเร็จคือ
การที่มนุษยเรามุงจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไป 
 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด (McCleland’s Achievement Motivation 
Theory) แมคคลีแลนด (1965) ไดเนนความตองการไว 3 ประเภท คือ 
 1. ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการมีผลงาน 
และบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา 
 2. ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) เปนความตองการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน 
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 3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการมีอิทธิพลและครอบงําเหนือ
ผูอ่ืนจากคติของเราเมื่อไปขอพรจากพระหรือผูนับถือซ่ึงจะใหพรเปนกลุมที่แสดงถึงความตองการของ
บุคคล กลาวมี 2 กลุมคือ 
 อายุ วรรณะ สุขะ พละ อธิบายไดดังนี้ 
 อายุ ไดแก การมีอายุยืนไมแกเร็วตายเร็ว การมีอายุเปนความปรารถนาของมนุษยจึงมีการ
แสวงหาอายุวัฒนา มีอายุยืนอยางมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณดวย 
 วรรณะ เปนผูที่มีผิวพรรณผองใส สวยงาม สงามีเสนหตองตาตองใจผูอ่ืน รวมถึงการมี
บุคลิกภาพที่ดีรางกายสมประกอบไมพิการดวย 
 สุขะ หมายถึง ความสุข สุขภาพและสุขใจ ซ่ึงเปนยอดปรารถนาของทุกคน 
 พละ การมีรางการแข็งแรง สมบูรณทํางานไดไมเจ็บไข ดังคําพรที่กลาวความไมมีโรคเปน
ลาภอันประเสริฐ พละในที่นี้รวมถึงพลังทางกายและใจดวย 
 ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข อธิบาย ไดดังนี ้
 ลาภ หมายถึง วัตถุส่ิงของที่ไดรับมา รวมถึงแกวแหวนเงินทอง ตลอดจนถึงบุคคลที่เรารัก 
ดังที่มีคํากลาวใหพรวา ใหเงินทองไหลมาเทมา 
 ยศ หมายถึง ตําแหนงหนาที่การงาน เกียรติยศ ฐานะทางการงานของคนในสังคมที่บุคคลนับ
ถือยกยอง 
 สรรเสริญ หมายถึง การสดุดี กลาวชมยกยองความดีของผูอ่ืนที่ไดกระทําเปนสิ่งที่บุคคล
ตองการจะไดยินไดฟงและไดเห็นการแสดงออกโดยกระทํา 
 สุข หมายถึง สุขอยูในคําใหพรทั้งสองบท เปนสิ่งที่คนตองการใหอยูติดตัวตลอดเวลา ทั้งสุข
กายและสุขใจ 
 ความตองการประสบผลสําเร็จ (The need to achieve theory) 
  ธงชัย สันติวงษ (2533: 392-394) ทฤษฎีความตองการของมนุษยอีกทฤษฎีหนึ่งที่ เรียกวา
ทฤษฎีการตองการประสบผลสําเร็จทั้ง 3 อยาง คือ ความสําเร็จ (Achievement) อํานาจ (Power) และการ
มีสายสัมพันธ (Affiliation) นี้เปนทฤษฎีที่กําหนดขึ้นโดย David C. McCleland และ J.W. Atkinson  
ตามทฤษฎีนี้เชื่อวาโดยปกติแลวความตองการที่มีอยูในตัวคนจะมีเพียงสองชนิดคือการตองการมี
ความสุขสบายและตองการปลอดจากการเจ็บปวดแตสําหรับความตองการอื่นๆ นั้นตางก็จะเกิดขึ้น
ภายหลังโดยวิธีการเรียนรู แตอยางไรก็ตามโดยที่มนุษยทุกคนตางก็ใชชีวิตขวนขวายหาสิ่งตางๆมาคลาย 
กันจึงตางมีประสบการณเรียนรูส่ิงตางๆ มาเหมือนๆ กันจนในที่สุดมนุษยทุกคนตางก็จะเรียนรูถึงความ
ตองการชนิดเดียวกันไดเหมือนกัน แตจะตางกันก็แตเฉพาะขนาด ของความตองการจะมีมากนอย
แตกตางกันไปดวยเหตุนี้จึงสรุปไดวามนุษยทุกคนตางก็จะมีความตองการเหมือนกันแตจะมีขนาดมาก
นอยแตกตางกัน ความตองการทั้ง 3 ชนิด จะมีดังนี้ 
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 ความตองการดานความสําเร็จ (Achievement) คนที่ซ่ึงมีความตองการประสบผลสําเร็จสูง
โดยมากมักจะนิยมตั้งเปาหมายงานไวคอนขางสูง คนเหลานี้ชอบที่จะทํางานใหไดผลดีดวยตนเองและมี
ความมุงมาดปรารถนาที่จะทําใหงานนั้นๆ สําเร็จผลใหไดดวยฝมือของตนเองคนเหลานี้จะสนใจถึง
ความสําเร็จตามที่ไดตั้งใจไวเปนสําคัญมากกวาที่จะคํานึงถึงรางวัลหรือผลประโยชนที่จะไดจากการ
ทํางานนั้น คนพวกนี้มีบุคลิกลักษณะเดน 3 ประการ คือ (1) จะตั้งเปาหมายงานที่ยากและทาทาย (2) 
ตองการจะทราบถึงความเปนไปของงานที่กาวหนาไปแตละขั้นวาเปนไปตามที่ตั้งไวเพียงใดและจะไม
ชอบการทํางานยาวนานเรื่อยเปอยโดยไมรูจักจบสิ้นโดยที่ไมอาจเห็นชัดถึงคุณคาหรือความสําเร็จของ
งานที่ทํา (3) คนกลุมนี้ตองการที่จะควบคุมผลการทํางานที่เกิดจากการที่ตนไดทุมเทกําลังความพยายาม
ไป และจะไมชอบอยูภายใตการควบคุมของผูหนึ่งผูใด รวมทั้งการไมชอบทํางานประเภทที่ขึ้นกับโชค
หรือที่คาดการณผลไมไดจุดมุงหมายของคนเหลานี้คือ ตองการทําโครงการหนึ่งที่ชัดเจนเปนการเฉพาะ
โดยมีขอบเขตแจงชัดแตจะไมนิยมทํางานที่ตองขึ้นกับโอกาสที่เอาแนนอนไมได หรือที่ตองขึ้นกับคนอื่น
 ความตองการดานอํานาจ (Power) คือความตองการที่อยากจะมีอํานาจเหนือบุคคลอื่นและจะ
มุงพยายามแสดงออกเพื่อมีอํานาจควบคุมเหนือตอทั้งทรัพยสิน ส่ิงของ และในทางสังคม คนประเภทที่
นิยมชมชื่นตออํานาจเปนอยางมากนี้ ตางจะพยายามมุงใชวิธีสรางอิทธิพลเหนือหรือพยายามหวานลอม
ใหเกิดการยอมรับนับถือจากฝายอื่น และบอยคร้ังตางจะใฝหาตําแหนงที่จะไดเปนผูนําของกลุมที่ตน
สังกัดอยู คนกลุมนี้จะรูสึกมีแรงจูงใจสูงถาหากไดมีการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงออกในทางตางๆที่จะ
เพิ่มบทบาทอํานาจใหเต็มที่ ลักษณะของคนที่มีความตองการดานอํานาจนี้จะมีดังนี้คือ (1) นิยมและเชื่อ
ในระบบอํานาจที่มีอยูในองคการ (2) เชื่อในคุณคาของงานที่ทํา (3) พรอมที่จะสละประโยชนสวนตน
ใหกับองคการ (4) เชื่อในความเปนธรรมที่ไมมีการลําเอียงใดๆ 
 ความตองการสายสัมพันธ (Affiliation) คือ การใหน้ําหนักความสําคัญตอไมตรีจิตและ
ความสัมพันธระหวางกัน และหวังจะไดรับการมีน้ําใจตอบแทนจากคนอื่นๆดวยเหตุนี้คนที่มีความ
ตองการทางสายสัมพันธมากจึงมักจะแสดงออกโดยการหวังหรืออยากที่จะไดรับการยอมรับจากคนอื่น
ใหมากที่สุดโดยพยายามทําตนใหสอดคลองเขากับความตองการและความอยากไดของฝายอื่นและจะ
พยายามทําตนเปนคนจริงใจและพยายามเขาใจความรูสึกของฝายอื่นๆ ใหมากดังนั้นคนประเภทนี้จึงมุง
พยายามและแสวงหาโอกาสที่จะสรางความสัมพันธทางสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได การหวังจะได
รูจักและมีโอกาสสื่อความกับคนอื่น จึงเปนสิ่งที่คนกลุมนี้จะเสาะหาตลอดเวลาประโยชนจากการทราบ
ถึงความตองการตามแนวคิดทฤษฎีดังกลาวนี้ ก็คือคนทุกคนจะมีความแตกตางกันในประสบการณที่แต
ละคนเคยมีมาทั้งในแงของความตองการดานความสําเร็จ ดานอํานาจ และดานสายสัมพันธ ดังนั้นจึงเปน
ขอคิดที่สําคัญที่ช้ีใหเห็นวาผูบริหารทุกคนตองทําการประเมินถึงความเขมแข็งรูปแสดงเปรียบเทียบ
ทฤษฎีความตองการทั้งสาม คือ Maslow, Alderfer และ McCleland ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 8 แสดงแผนภาพการเปรียบเทียบทฤษฏีความตองการ 
 

 ที่มา: Hyler Bracey, Anbrey Sanford and James C. Quick. (1981). Basic Management: An 
experience based approach Revised Edition; Plano. p.32. 
 
 นิยามของปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factors –CSFs) 
 เปนกิจกรรมหรือปจจัยที่สําคัญซึ่งจะทําใหไดเปรียบในการแขงขันบรรลุผลสําเร็จ (Heizer;  
& Render. 1999: 45) โดยเปนปจจัยที่สําคัญเปนผลมาจากความพึงพอใจของลูกคาและสงเสริมการ
ทํางานขององคกร  
 การจําแนกปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ  (Identify Critical Success Factor)  (ประสงค  ประณีตผลกรัง.   
2543) การปฏิบัติการตามกลยุทธที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดงานซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอ
ความสําเร็จ ผูบริหารการปฏิบัติการจะถามคําถามวา “งานอะไรที่จะตองทําใหดีสําหรับการทําให        
กลยุทธการปฏิบัติการประสบความสําเร็จ” มีปจจัยอะไรที่จะทําใหเกิดความลมเหลวสูงสุดและสิ่งใด    
ที่จะตองเพิ่มเขามาในขอผูกพันทางการบริหาร การเงิน เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย หรือกิจกรรม
อะไรที่จะชวยใหหนาที่การบริหารการปฏิบัติการมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
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 ปจจัยนําไปสูความสําเร็จ (Kennet; & Jane. 2545: 307 – 308) คือจากการสัมภาษณผูบริหาร
แลวนํามาวิเคราะหเปนกลยุทธของบริษัท วิธีการที่สําคัญคือการสัมภาษณผูบริหารซึ่งจะชี้ถึงเปาหมาย
และเหตุผลที่สําคัญของปจจัยสูความสําเร็จ 
 จุดดีของปจจัยสูความสําเร็จ 
 1. สะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงไดโดยการสัมภาษณผูบริหารในแตละครั้งที่มีชวง
ระยะเวลาที่แตกตางกันจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 2. สะทอนใหเห็นถึงวิธีที่องคกรใหกําไรสูงสุดและนําไปสูความสําเร็จ 
 3. จะไดขอมูลปริมาณนอยและสั้นกวาสัมภาษณพนักงานทุกๆคนทําใหการวิเคราะห
ขอมูลสะดวก 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จขางตน สามารถสรุปไดวาความสําเร็จ หมายถึง 
ส่ิงที่ทุกคนหรือทุกธุรกิจปรารถนาโดย แมคคลีแลนด (Mc Cleland’s Achievement Motivation Theory) 
แมคคลีแลนด (Mc Cleland. 1965) ที่เนนความตองการไว 3 ประเภท คือ ความตองการประสบความ 
สําเร็จ (Need for Achievement) ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) และความตองการ
อํานาจ (Need for Power) ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ มากําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัย
และใชเปนตัวแปรตามเพื่อทราบถึงความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ  
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ซ่ึงจะทําใหมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 
 
8.  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) (2552: ออนไลน) เร่ืองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001ใหแนวคิดเกี ่ยวกับระบบบริหารคุณภาพกับความสําเร็จองคกรไวดังนี้ 
 ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จทางธุรกิจ ก็คือ "คุณภาพ" ของสินคา
หรือบริการ ซ่ึงเปนระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยูในสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา องคกรใดก็ตามหากสามารถผลิตสินคาหรือ
ใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความมุงมั่นที่จะทําใหมีคุณภาพเหนือ
ความคาดหวังของลูกคาได องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จในการเพิ่มสวนแบงการตลาด และมีผลกําไร
สูงสุด แต "คุณภาพ" ที่กลาวนี้ไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย ความพยายามมุงมั่นเอา
ใจใสของผูบริหารและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคกรที่จะนําเอาความรู ทักษะและ
ประสบการณมาประยุกตใช เพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุกๆ ขั้นตอนในการผลิตหรือการใหบริการ 
วิวัฒนาการเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา หรือบริการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและไมมีที่ส้ินสุดในอดีต
กอนการปฏิวัติอุตสาหกรรมมีการผลิตสินคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงมีจํานวนไมมากมักจะมี
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การควบคุมคุณภาพโดยเนนการตรวจสอบสินคาทุกชิ้นที่ผลิตแลวเสร็จ ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ทําใหมีการผลิตสินคาเปนจํานวนมากจึงไดพัฒนาเปนการควบคุมคุณภาพโดยนําเทคนิคทางสถิติมาใชใน
การสุมตัวอยางสินคาที่ผลิตเสร็จ แลวตรวจสอบวาเปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐานที่ใชอางอิงหรือไม 
เพื่อลดระยะเวลาและคาใชจายและไดพัฒนามาเปนระบบการประกันคุณภาพในระยะตอมาซึ่งมีการ
วางแผนและควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน ตั้งแตวัตถุดิบระหวางการผลิตจนเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจในคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดยิ่งขึ้นและมีการนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงเปนที่ยอมรับกัน
อยางกวางขวางทั้งในวงการอุตสาหกรรมและวงการคาทั่วโลกกอนที่การคาโลกจะเขาสูระบบการแขงขัน
อยางเสรีและนํากฎเกณฑการยอมรับดานคุณภาพ มาใชเชนทุกวันนี้ 
 ระบบการบริหารงานคุณภาพเปนพัฒนาการที่มาจากระบบการประกันคุณภาพซึ่งเกิดขึ้น
ในชวงทศวรรษ 1970 เพื่อใหองคกรนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในดานที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพ ทําใหมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายดานคุณภาพและ
ความตองการของลูกคาได ขณะเดียวกันก็มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา และนําไปใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้นซึ่งเปนผลใหสินคาหรือบริการนั้นมีคุณภาพ
ตรงตามขอกําหนดอยางสม่ําเสมอ ระบบการบริหารงานคุณภาพนี้ไมใชระบบที่มุงเนนเฉพาะการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคา หรือบริการเชนเดียวกับที่มักจะมีการปฏิบัติกันในอดีตแตมุงเนนการ
บริหารงานเปนระบบที่มีโครงสรางการบริหาร มีการสื่อนโยบาย และเปาหมายดานคุณภาพใหเขาใจทั่ว
ทั้งองคกร มีการกําหนดกระบวนการในการดําเนินงานและใชทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะทําให
เกิดคุณภาพดวย 
  จากขอดีของระบบการบริหารงานคุณภาพนี้เอง จึงทําใหมีการนําไปใชกันอยางกวางขวางทั่ว
โลกและไดกําหนดใหเปนเงื่อนไขหนึ่งในวงการคาที่เปนที่ยอมรับ จนกระทั่งไดมีการนําไปกําหนดเปน
มาตรฐานในระดับสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) ซ่ึงรูจักกันแพรหลายในนาม ISO ในชื่ออนุกรมมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO9000  

 องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization) 
(สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2552: ออนไลน) ไดนิยามศัพทการมาตรฐานคือการ
มาตรฐาน (Standardization) หมายถึง กิจกรรมในการวางขอกําหนดที่เกี่ยวเนื่องกับปญหาสําคัญที่มีอยูหรือ
ที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัยโดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุด      
ตามขอกําหนดที่วางไว 
  1.  กลาวโดยเฉพาะไดแก กิจกรรมที่ประกอบไปดวยกระบวนการในการกําหนด          
การประกาศใชและการนํามาตรฐานตางๆไปใช 
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  2.  ประโยชนที่สําคัญของการมาตรฐานไดแก การปรับปรุงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ
กรรมวิธีและการบริการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวปองกันไมใหมีอุปสรรคในทางการคาและสงเสริมให
เกิดความรวมมือกันในทางเทคโนโลยี 
 ความเปนมาของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 
 ISO (International Organization for Standardization หรือ International Standard Organization) 
(ยุทธ ไกยวรรณ. 2546: 247) เปนองคกรสากลที่ประกอบดวยสมาชิกที่เปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติจาก
ประเทศตางๆ กวา 100 ประเทศทั่วโลก กอตั้งขึ้นในป ศ.ศ.1987 โดยมีภารกิจในการสนับสนุนและ
พัฒนาการมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อสนองตอการคาขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ   
ของนานาชาติทั่วโลก รวมทั้งการพัฒนาความรวมมือในดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี เศรษฐศาสตรและ  
ภูมิปญญาของมวลมนุษยชาติ ผลงานที่เห็นเปนรูปธรรม ไดแก การกําหนดมาตรฐานตางๆที่เรียกวา 
“มาตรฐานสากล” (International Standard) และมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO9000 
และไดเผยแพรเปนครั้งแรกเมื่อ ค.ศ.1987 เพื่อใชเปนเกณฑในการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑหรือบริการ 
 บรรจง จันทมาส (2547: 3) ตั้งแตสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา หนวยจัดซื้อและหนวยผลิต/
หนวยสงมอบตางพยายามคิดคนระบบการควบคุมมาตรฐานคุณภาพขึ้นมาใชของตนเอง ระหวางป 1979-
1987 สถาบันเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของประเทศตางๆในประชาคมยุโรปและสหรัฐอเมริกาไดเสนอ
ผลงานหลากหลายในการประเมินมาตรฐานคุณภาพ แตในที่สุดองคการมาตรฐานสากล (International 
Organization for Standardization, IOS) ไดโนมนาวใหเห็นประโยชนของการมีระบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพอยางเดียวกันและไดประกาศใชอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 (ISO9000 Standard  Series) ในป 1984  
 องคการมาตรฐานสากลมีสํานักงานอยูที่กรุงเจนีวา สวิตเซอรแลนด ในป 1997 มีสํานักงาน
มาตรฐานของประเทศตางๆเปนสมาชิกราว 114 ประเทศ สําหรับประเทศไทยมีสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมเปนผูกํากับดูแลระบบ ISO9000 โดยมีสมาคม
มาตรฐานไทยเปนฝายใหการสนับสนุน 
 อนึ่ง ส่ิงที่นับวาแปลกก็คือ ทั้งๆที่ ISO9000 เปนเรื่องของระบบมาตรฐานคุณภาพแตทวาการเรียก 
ช่ือระบบนี้ในประเทศตางๆกลับขาดมาตรฐานโดยสิ้นเชิงกลาวคือเรียกชื่อกันไปตางๆ นานา (ดูตาราง 1) 
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ตาราง 1 ช่ือเรียก ISO9000 ของประเทศตางๆ ทั่วโลก 
  

ช่ือประเทศ ช่ือเรียกยอ 
1. มาตรฐานไอเอสโอ 
2. ออสเตรเลีย 
3. ออสเตรีย 
4. เบลเยี่ยม 
5. แคนาดา 
6. เดนมารก 
7. ตลาดรวมดานเศรษฐกิจของยุโรป 
8. ฟนแลนด 
9. ฝร่ังเศส 
10. เยอมณี 
11. อินเดีย 
12. ไอรแลนด 
13. เนเธอรแลนด 
14. นอรเวย 
15. แอฟริกาใต 
16. สเปน 
17. สวีเดน 
18. สวิตเซอรแลนด 
19. เครือจักรภาพ 
20. สหรัฐเมริกา 
21. ยูโกสลาเวีย 
22. ญ่ีปุน 
23. สิงคโปร 
24. ไทย 

1. ISO9000 
2. AS 3900 
3. Norm ISO9000 
4. NBN X 50-002-1 
5. DS/ISO9000 
6. DS/EN 29000 
7. EN 29000 
8. SFS-ISO9000 
9. NF X 50-121 
10. DIN ISO9000 
11. IS 3000 
12. ISO9000 
13. NEN-ISO9000 
14. NS 5801 
15. SABS 0157 
16. UNE 66 900 
17. SS 9000 
18. SN-ISO9000 
19. BS 5750 
20. ANSI/ASQC Q90 
21. JUS A.K. 1.010 
22. JISZ 9900-1991 
23. SS 308: 1998 

24. TISI/ISO9000 

   
 ที่มา: บรรจง จันทมาศ. (2547). การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต. หนา 6. 
 
 และในป พ.ศ.2534 ประเทศไทยไดนําระบบมาตรฐาน ISO9000 เขามาใชในประเทศโดย
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดดําเนินการใหมีการประกาศใชเปนมาตรฐานอนุกรม
มาตรฐาน มอก.9000 เปนมาตรฐานระดับชาติ เพื่อใหบริษัทหรือผูสงมอบและผูซ้ือนําไปใชซ่ึงมี
สาระสําคัญ มีเนื้อหาและรูปแบบเชนเดียวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 ขององคมาตรฐานระหวาง
ประเทศทุกประการในป พ.ศ.2541 หนวยงานรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพไดแยกออกมาจากสมอ. 
เรียกวา สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
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 นับตั้งแตมีการประกาศกําหนดมาตรฐาน ISO9000 เปนตนมา องคกรตางๆ ทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐไดนํามาตรฐานดังกลาวไปใชอยางกวางขวางในการจัดระบบใหสอดคลองกับขอกําหนด เพื่อให
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพขององคกร อันจะเปนสิ่งที่แสดงใหลูกคาเห็นวาองคกรมี
ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางสม่ําเสมอเพื่อ
สรางความมั่นใจใหแกลูกคา  
 สาระสําคัญของอนุกรมมาตรฐาน ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 
    อนุกรมมาตรฐาน ISO9000 
 ISO9000 เปนอนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System 
Standard) ซ่ึงพัฒนาและทบทวนโดยคณะกรรมการวิชาการคณะที่ 176 (ISO/TC 176: Quality  management 
and quality assurance) อนุกรมมาตรฐาน ISO9000 นี้ประกาศใชคร้ังแรกเมื่อ ค.ศ.1987 (ISO9000:1987)   
ถือเปนอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 ฉบับที่ 1 และกําหนดไวทุกๆ 5 ปจะมีการทบทวนและปรับปรุง
มาตรฐานอนุกรมใหม 
 อนุกรมมาตรฐาน ISO9000:1987 ไดมีการปรับปรุงครั้งที่ 1 ใน ป ค.ศ.1990 และประกาศใชเปน
อนุกรมมาตรฐาน ISO9000 ฉบับที่ 2 ในป ค.ศ.1994 (ISO9000:1994) ในป ค.ศ.1996 ไดเร่ิมปรับปรุง
มาตรฐานเปนครั้งที่ 2 และไดแกไขเพื่อประกาศใชเปนอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 ฉบับที่ 3 อยางเปน
ทางการเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม ค.ศ.2000 (ISO9000:2000) สาเหตุใหญที่ทําใหมีการพิจารณาทบทวนและ
แกไขอนุกรม มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000:1994 เพื่อประกาศใชเปนฉบับที่ 3 เกิดขึ้นจาก “ความ
ตองการของผูใชอนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000:1994” ที่พบปญหาและความยุงยากในการนํา
มาตรฐานไปประยุกตใช ซ่ึงปญหาที่พบไดแก 
 1. ภาษาที่ใชในอนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000:1994 เขาใจยากและใชศัพทที่พบ
มากในอุตสาหกรรมการผลิตมากกวาภาคบริการทําใหภาคบริการนําไปประยุกตใชลําบาก 
 2. ขอกําหนดในอนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000:1994 วาดวยเรื่องขอกําหนด 
(Requirements) จัดเรียงกันอยางไมเปนหมวดหมูและขอกําหนดสวนใหญเสมือนจะเปนเอกเทศตอกัน 
 3. อนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000:1994 เนนที่การตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดแตละขอที่เกี่ยวของเปนประการสําคัญ แตไมไดสรุปใหเห็นภาพรวมอยางชัดเจนวาองคกรที่นํา
มาตรฐานไปปฎิบัติใชจะไดรับประโยชนที่ชัดเจนอยางเปนรูปธรรมอยางไรบางและไมไดกลาวถึงผลที่มี
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และสังคม (Society) 
 4. อนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000:1994 ไมสะดวกที่จะนําไปใชกับมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการอื่นๆ เชน มาตรฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม (ISO14001:1996) เนื่องจากมี
การจัดเรียงรูปแบบของขอกําหนดที่มีลักษณะแตกตางกัน เปนตน 
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 ดังนั้นผลจากการพิจารณาทบทวนใหม โดยพิจารณาถึงความตองการของผูนํามาตรฐานไป
ปฏิบัติเปนหลักการสําคัญ ทําใหไดอนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9000:2000 การ
ปรับแกไขอนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9000:2000 เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ระบบการบริหารงานขององคกร ซ่ึงมุงในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และมีการปรับปรุง
สมรรถนะองคกรอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถนําไปปรับใชรวมกับระบบการบริหารงานอื่นได 
โครงสรางใหมของอนุกรมมาตรฐาน 
 ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9000:2000 ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 4 ฉบับ คือ 
 (1) ISO9000 เปนฉบับที่ใหหลักการพื้นฐานของระบบบริหารงานคุณภาพและใหคํา
นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
 (2) ISO9001 เปนฉบับที่รวมมาตรฐาน ISO9001  ISO9002 และ ISO9003 ในป 1994 ซ่ึง
ใชเปนขอกาํหนดสําหรับองคกรเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทําตามความตองการของลูกคา
และกฎหมายที่เกี่ยวของโดยไดนําหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ (Quality Management Principles 
– QMP) ซ่ึงเปนหลักการในการบริหารสมัยใหมมาใชดวย 
 (3) ISO9004 เปนฉบับที่ปรับปรุง ISO 9004-1:1994 เพื่อใหแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะ
โดยรวมขององคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบการบริหารคุณภาพ และเพิ่มศักยภาพใน
การพัฒนาปรับปรุงนอกเหนือจากขอกําหนดใน ISO9001:2000 
 (4) ISO19011 เปนมาตรฐานที่ใชเปนแนวทางในการตรวจประเมินระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001 และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ซ่ึงคาดวามาตรฐาน ISO19011 จะ
ประกาศใชในป 2002 

อนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9000:2000 ที่ประกอบดวย ISO9000 ISO9001  
และISO9004 ไดจัดพิมพและประกาศใชแลวเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2543 โดยไดจัดพิมพ 3 ภาษา คือ 
ภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศสและรัสเซีย โครงสรางของอนุกรมมาตรฐานฉบับป 1994 เทียบกับฉบับป 2000   
 สําหรับมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ที่ เปนมาตรฐานที่วาดวยเรื่อง
ขอกําหนดไดถูกพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานโดยใชแนวคิดหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ (Quality 
Management Principles) ซ่ึงแนวคิดนี้ไดมาจากประสบการณที่ส่ังสม และความรูของผูเชี่ยวชาญที่อยูใน
คณะกรรมการวิชาการของ ISO คณะที่ 176 (ISO/TC176: Quality management and quality  assurance)       
ที่มีรับผิดชอบในการพัฒนาและรักษาอนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000 
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 หลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ ประกอบดวย 
 1)   เนนที่ลูกคา (Customer focus) การจัดการองคกร จะขึ้นอยูกับลูกคาขององคกร ดังนั้น
องคกรตองเขาใจความตองการของลูกคา (Customer needs) ตองทําใหไดตามความตองการและตอง
พยายามใหเหนือความ คาดหวังของลูกคา (Customer expectations) 
    ส่ิงที่จะไดรับ:- 
   - รายรับจากยอดขาย และสวนแบงตลาดที่เพิ่มขึ้นจากการตอบสนองตอโอกาสทาง
การตลาดอยางรวดเร็วและยืดหยุน 
   - เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรขององคกรเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 
   - เพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา 
 2)  ความเปนผูนํา (Leadership) ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองกําหนดวัตถุประสงค 
และทิศทางขององคกรโดยใชความเปนผูนําในการสรางและรักษาบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
    ส่ิงที่จะไดรับ:- 
  -  บุคลากรเขาใจ มีแรงจูงใจที่จะมุงมั่นไปสูเปาหมายขององคกร 
  -  กิจกรรมตางๆจะถูกประเมิน ปรับ และปฎิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
  -  ลดปญหาการสื่อสารระหวางแตละระดับใหมากที่สุด 
 3)  การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of people) บุคลากรทุกระดับเปนหัวใจของ
องคกรและการมีสวนรวมอยางเต็มที่ทําใหใชความสามารถเพื่อเปนประโยชนตอองคกร 
  ส่ิงที่จะไดรับ:- 
  -  สรางแรงจูงใจทําใหเกิดความมุงมั่นและความมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
  -  มีนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 
  -  บุคลากรรับผิดชอบงานของตนเอง 
  -  บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะเขามีบทบาทและมีสวนรวมในการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  
 4)  การบริหารเชิงกระบวนการ (Process approach) การบริหารกิจกรรมและทรัพยากรเชิง
กระบวนการจะทําใหบรรลุผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ส่ิงที่จะไดรับ:- 
  -  ใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดตนทุน ลดเวลา 
  -  ไดผลลัพธที่สม่ําเสมอ และมกีารปรับปรุง 
  -  จัดลําดับความสําคัญและเนนโอกาสหรือชองทางในการปรับปรุง 
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 5)   การบริหารอยางเปนระบบ (System approach to management) การระบุ การทําความ
เขาใจ การจัดการกระบวนการตางๆที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 ส่ิงที่จะไดรับ:- 
  -  การรวบรวมและสอดคลองของกระบวนการตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายอยางมี
ประสิทธิผล 
  -  สามารถทุมเทในกิจกรรมหลัก 
  -  สรางความมั่นใจในความสม่ําเสมอ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของ 
 6) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual improvement) การปรับปรุงผลการดําเนินการ
ทั้งหมดขององคกรอยางตอเนื่อง จะเปนวัตถุประสงคถาวรขององคกร 
 ส่ิงที่จะไดรับ:- 

- ผลการดําเนินงานจะมีความไดเปรียบจากการพัฒนาความสามารถ 
- จัดกิจกรรมการปรับปรุงในทุกระดับขององคกรให สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
- สามารถตอบสนองโอกาสหรือความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว 

 7)  การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริง (Factual approach to decision making) การ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิผลมีพื้นฐานมาจากการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 
  ส่ิงที่จะไดรับ:- 
  -   การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล 
  -   เพิ่มความสามารถแสดงประสิทธิผลการตัดสินใจโดยอางอิงจากขอเท็จจริง 
  -   เพิ่มความสามารถในการทบทวน ทาทาย และเปลี่ยนความคิดเห็นและการตัดสินใจ 
 8)  ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเพื่อประโยชนรวมกัน (Mutually beneficial 
supplier relationships) องคกรและผูจัดจําหนายวัตถุดิบตองพึ่งพาและมีผลประโยชนซ่ึงกันและกันและ
สรางความสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหทั้งสองฝายเพิ่มความสามารถในการสรางคุณคา 
  ส่ิงที่จะไดรับ:- 
  -  เพิ่มความสามารถในการสรางคุณคาใหกับองคกร และผูขาย/ผูใหบริการ 
  -  ตอบสนองตอสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงหรือความตองการและความคาดหวังของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและยืดหยุน 
  -  ไดประโยชนสูงสุดจากคาใชจายและทรัพยากร 
 การนําหลักการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชกับการจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001:2000 คือการพิจารณานําหลักการบริหารคุณภาพทั้ง 8 ขอมาเปนพื้นฐานในการจัดทําเพื่อที่จะ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการมุงตอบสนองความตองการของลูกคาโดยผูบริหารระดับสูงและ
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พนักงานทั้งหมดมีสวนรวมโดยมีการบริหารเชิงกระบวนการและเปนระบบมีการเฝาติดตามประสิทธิผล
ของกระบวนการและระบบพิจารณาบนพื้นฐานของขอมูลมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 
อีกทั้งมีการรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 
 เนื้อหาของขอกําหนดไดจัดแบงเปน 5 กลุมเพื่อใหสอดคลองกับการบริหารงานขององคกร คือ
 ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) กลุมขอกําหนดนี้ เปนการให
รายละเอียดทั่วไปในการจัดทําระบบการบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงจะตองจัดระบบใหเปนลายลักษณอักษร
เพื่อนําไปปฏิบัติรักษาไว และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยกําหนดกระบวนการที่จําเปน ความสัมพันธ
ของกระบวนการ และกฎเกณฑตางๆ ที่จะใชใหเกิดประสิทธิผล ตลอดจนตองมีทรัพยากร และขอมูล
พอเพียงในการที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคได โดยขอกําหนดดานเอกสารที่องคกรจะตองจัดทําใหมี
ขึ้นไดแก นโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงคดานคุณภาพ คูมือคุณภาพ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ระบุ
ไวเอกสารอื่นๆ ที่จําเปนสําหรับองคกรและบันทึกคุณภาพ 
 ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management responsibility) ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่ในการ
จัดการบริหารงานระบบการบริหารงานคุณภาพโดยการกําหนดกลยุทธการบริหารงานในองคกร ผูบริหาร
ระดับสูงจะตองรูถึงความตองการของลูกคา และทําใหเกิดความพึงพอใจโดยการกําหนดนโยบายคุณภาพ/
วัตถุประสงคดานคุณภาพและการจัดระบบการบริหารงานคุณภาพ กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
และแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร (Quality Management Representative-QMR) ตลอดจนมีการสื่อขอมูล
ภายในองคกรเพื่อใหบุคลากรในองคกร รับรูขอมูลขาวสารในองคกร และมีการทบทวนการบริหารงาน 
เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมเพียงพอของระบบเพื่อหาทางปรับปรุงระบบขององคกรตอไป 
 การบริหารดานทรัพยากร (Resource Management) ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคลากรและโครงสราง
พื้นฐานสาธารณูปโภค องคกรตองกําหนดและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนขึ้นในระบบ โดยการกําหนด
ความสามารถของบุคลากรทําการฝกอบรมและสรางจิตสํานึกของบุคลากรใหเกิดขึ้น ตลอดจนกําหนด 
จัดหาและบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน เชน อาคาร สถานที่ สาธารณูปโภค ฯลฯ และกําหนดดูแล
สภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/การบริการตามที่กําหนด 
 การผลิตและ/หรือการบริการ (Product Realization) องคกรจะตองกําหนดกระบวนการผลิต/
บริการที่ใหโดยคํานึงถึงเปาหมาย/ขอกําหนดานคุณภาพที่จะใหแกลูกคา/ผูรับบริการ มีการดําเนินการและ
ควบคุมกระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ/การบริการที่ เปนไปตามความตองการของลูกคา/
ผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ 
 การวัด วิเคราะห และการปรับปรุง (Measurement, analysis and improvement) เปนการเฝา
ติดตามและตรวจวัดกระบวนการและผลิตภัณฑ/บริการวาสามารถดําเนินการไดตามความตองการของ
ลูกคา/ผูรับบริการไดหรือไมโดยผานกระบวนการบริหารระบบบริหารงานคุณภาพ ดวยการตรวจประเมิน
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ภายในและมีการวิเคราะหขอมูล เพื่อแสดงถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบและมีการปรับปรุง
อยางตอเนื่องการปองกันแกไขเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการที่ตองการ 
 กุญแจสําคัญในการดําเนินระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  

 หลักการและขอกําหนดของ ISO9001 เปนสิ่งที่รวบรวมมาจากแนวทางปฏิบัติ ที่จําเปนตองมี ใน
ระบบการบริหารงานโดยทั่วไปขององคกรเพื่อใหเกิดความสะดวกในการนําไปประยุกตใชซ่ึงในความเปน
จริงแลวองคกรตางๆไดมีการปฏิบัติแลวเปนสวนใหญ เพียงแตอาจขาดความสม่ําเสมอและขาดความ
สมบูรณ เนื่องจากไมไดจัดระบบไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชอางอิงในการบริหารงาน ดังนั้นในการ
จัดระบบการบริหารงานคุณภาพ ตามขอกําหนดของ ISO9001 จึงไมใชส่ิงที่ยุงยากแตอาจมีรายละเอียด
ปลีกยอยและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการมากนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสถานภาพและศักยภาพของ 
แตละองคกร ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการจัดทําระบบประสบความสําเร็จคือ 
 1. ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีความศรัทธาและมุงมั่นใหการสนับสนุนอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 
 2. ผูบริหารทุกระดับตองมีความเชื่อในประโยชนของการจัดทําระบบโดยเห็นวาการจัดทํา
ระบบเปนสิ่งจําเปน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 
 3. ทุกคนในองคกรตองมีความตั้งใจจริง และสมานสามัคคีรวมแรงรวมใจในการจัดทําระบบ 
 4. ทุกคนในองคกรไมเห็นวาการจัดทําระบบเปนภาระและจะตองมุงมั่นดําเนินการจนสําเร็จ 
 แนวทางที่จะนําไปสูความสําเร็จในการจัดและนําระบบการบริหารงานคุณภาพไปใช 
ใหเกิดประสิทธิภาพสามารถตอบสนองวัตถุประสงคขององคกร และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดมีขั้นตอน
โดยสรุปดังนี้ 
  1. พิจารณาความตองการและความคาดหวังของลูกคารวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินธุรกิจขององคกร 
  2. กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร เพื่อแสดงทิศทางและความ
มุงมั่นดานคุณภาพ 
  3. พิจารณาทบทวนและกําหนดกระบวนการและหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการที่
จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพได โดยจัดทําเปนเอกสารที่เหมาะสมและมี
ขอมูลเพียงพอที่จะใหนําไปปฏิบัติได  
  4. พิจารณาทบทวนและกําหนดทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการดาํเนนิการตามกระบวนการ
ที่กําหนด เพื่อใหบรรจุวัตถุประสงคดานคุณภาพได 
  5. กําหนดวิธีการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของแตละกระบวนการภายในองคกรโดย
จัดทําเปนเอกสารใหมีขอมูลเพียงพอ  
  6. นําวิธีการที่กําหนดไปวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ  
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  7.  กําหนดวิธีการในการปองกันมิใหเกิดขอบกพรองรวมทั้งวิธีการในการขจัดสาเหตุของ  
ขอบกพรอง  
  8. กําหนดใหมีกระบวนการเพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพขององคกรอยาง
ตอ เนื่องและนํากระบวนการนี้ไปใช  

 ในการดําเนินการตามแนวทางขางตนใหบรรลุผล องคกรควรวางแผนการดําเนินการและ
มอบหมายงานแกผูรับผิดชอบในระดับตางๆจากทุกหนวยงานภายในองคกรและฝกอบรมบุคลากร
ระดับตางๆใหเขาใจหลักการและขอกําหนดของมาตรฐานเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดทํา
ระบบไดอยางถูกตองเหมาะสมตามระดับความรับผิดชอบของบุคลากรแตละกลุม  
 
9.  ประวัตินิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 บริษัทอมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทพัฒนา และจัดการดานนิคมอุตสาหกรรม 
ช้ันนําของประเทศไทย นิคมอุตสาหกรรมไทยทั้งสองแหงของเราตั้งอยูบนพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก 
(Eastern Seaboard) ปจจุบันการลงทุนภาคอุตสาหกรรมมุงมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจึงขยาย 
การดําเนินการไปยังประเทศเวียดนาม (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร. 2552: ออนไลน) 
 อมตะเนนการบริการอยางมีคุณภาพเปนพื้นฐาน ดังนั้นจึงนํารูปแบบการบริการแบบครบวงจร
เขามาเพื่อชวยโรงงานตางๆ ประหยัดทั้งเงินและเวลาได อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดเขาไปถือ
หุนในบริษัทตางๆ 14 แหง และเปนพันธมิตรกับอีกหลายบริษัท ที่ใหบริการในดานการสรางโรงงาน
สําเร็จรูป ระบบไฟฟา ระบบน้ํา การบําบัด รานคา คลินิกสุขภาพ โรงเรียน รานอาหาร และอื่นๆอีกมากมาย 
เราสรางนิคมอุตสาหกรรมภายใตแนวคิดเมืองสมบูรณแบบ เปนทั้งที่อยูอาศัยและดําเนินชีวิต 
 บริษัทอมตะ เปนผูนําในวงการ นิคมอุตสาหกรรม ที่มีช่ือเสียง และทําเลที่ดีที่สุดในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใตโดยเฉพาะ ในประเทศไทย และ เวียตนาม ซ่ึงเปนประเทศที่ดีที่สุดสําหรับการลงทุนดาน
อุตสาหกรรมในภูมิภาคและไดรับการยอมรับใหเปนประเทศคูแขงสําคัญของจีน ในฐานะทางเลือกการ
ลงทุนทางดานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมของอมตะนั้นตั้งอยูในทําเลที่ดีที่สุด สําหรับการลงทุน
อุตสาหกรรมจากคุณภาพของโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพสูงและจากทําเลที่ใกลทางหลวงสนามบิน   
และทาเรือน้ําลึก ช่ือเสียงของอมตะนั้นไดรับการสะสมมาจากแนวทางการดําเนินการที่เนนการใหบริการ
ครบวงจรที่ทําใหลูกคาของเราประหยัดทั้งเวลาและตนทุน 
 ดวยประสบการณของอมตะในการลงทุน เปนเวลาเกือบสองทศวรรษ อมตะจึงไดรับความ 
ไววางใจจากบริษัทตางๆ ที่ตองการความสําเร็จและความพรอมในการดําเนินการอยางรวดเร็ว อมตะให
คําปรึกษาแกลูกคาของบริษัทโดยไมคิดคาใชจายในหลายๆ ดานอาทิ ทางดานกฏหมาย กฏระเบียบ 
นโยบายของรัฐ ขั้นตอนศุลกากร การบริหารทรัพยากรมนุษย การใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ  
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 นิคมอุตสาหกรรมของอมตะในประเทศไทย  
 ปจจุบันนี้มีดวยกันสองแหงตั้งอยูในพื้นที่ อิสเทิรนซีบอรด ซ่ึงเปนพื้นที่ที่ไดรับการสงเสริม 
การลงทุนขนาดใหญที่สุดจากรัฐบาลและเปนพื้นที่ที่ไดรับความสนใจในการลงทุนเปนอยางมากใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 อมตะนคร จังหวัดชลบุรี เปนนิคมอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดของ อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) บนพื้นที่ 2,480 เฮกเตอร (15,500 ไรหรือ 6,200 เอเคอร) ตั้งอยูในเขตสงเสริมการลงทุนเขต 2 
(BOI) หางจากกรุงเทพฯ เพียง 57 กิโลเมตรและหางจากสนามบินสุวรรณภูมิ 42 กิโลเมตรโดยมีโรงงาน 
419 โรงที่พรอมเปดดําเนินการ  
 อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง มีพื้นที่ 1,120 เฮกเตอร (7,00 ไร หรือ 2,800 เอเคอร) ตั้งอยูในเขต
สงเสริมการลงทุนเขต 3 (BOI) หางจากทาเรือแหลมฉบังเพียง 27 กิโลเมตร และหางจากสนามบิน
สุวรรณภูมิ 99 กิโลเมตร โดยมีผูผลิตจํานวน 113 รายที่พรอมเปดดําเนินการ  
 อมตะยังมีนิคมอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐานสูงในประเทศเวียดนามภายใตช่ือ อมตะซิตี้ (เบียน
หัว) จังหวัดดองไน ใกลเมืองโฮจิมินห เปดดําเนินการเมื่อปพ.ศ. 2537 มีโรงงาน 87 แหงบนพื้นที่กวา 
700 เฮกเตอร (4,375ไร หรือ 1,750 เอเคอร) เฟสใหมของโครงการจะมีบานพัก อพารทเมนต และ       
ส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันตามความตองการของคนจํานวนมาก 
 อมตะ กอตั้งขึ้นในปพ.ศ. 2532 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อป
พ.ศ.2540 ลูกคาตางชาติที่อยูในนิคมเชน Sumitomo Rubber, Yokohama Tire Manufacturing, Canadoil, 
Triumph Motorcycles, BMW, Daikin, Sony Mobile, Pepsi-Cola, Bridgestone, Toyota, Colgate 
Palmolive, Kao, Mitsubishi Electric, Mitsubishi Elevator, Hino Motors และบริษัทอื่นๆ อีกเปนจํานวน
มากนอกจากลูกคาตางชาติแลวยังลูกคาไทยอยูในนิคมอุตสาหกรรมของอมตะอีกหลายราย 
 อมตะมิไดตองการเพียงขยายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเทานั้นยังตองการพัฒนานิคมใหเปน 
"เมืองที่สมบูรณแบบ" ซ่ึงทําใหโรงงานและชุมชนสามารถสามารถอยูดวยกันไดอยางมีความสุขซึ่งเรา
เรียกแนวคิดนี้เกิดขึ้นเพื่อการพัฒนาไปสูการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม สูเมืองที่พรอมสรรพ สําหรับใน
สวนโรงงานนั้น เราจะสรางใหมีการบริการระดับสากล พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกบนทําเลทอง  
สวนผูที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมของเรานั้นจะมีทั้ง รานอาหาร รานคา สวนพักผอน ที่พักอาศัย 
โรงเรียน รวมไปถึง สนามกอลฟ และคลับระดับโลก 
 ดังนั้นจึงไดตระหนักและใหความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ และผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแหงไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 14001 และดําเนินการตามกฎ
การกําจัดของเสียโดยไมปลอยออกสูภายนอก (Zero-Discharge Waste Management) โดยการจัดการน้ํา 
และกากของเสีย มีการบําบัดน้ําเสียและนําน้ําทั้งหมดกลับมาใชรดน้ําตนไม อีกทั้งมีพื้นที่สีเขียวที่ไมได
จัดไวเพื่อคนทํางานเทานั้นแตเพื่อการอยูรวมกันของสิ่งมีชีวิตและตนไม 
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 ซ่ึงจะกลาวไดวา การมุงการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกลูกคาโดยมีการ
จัดตั้งใหเปนทั้งที่ตั้งสถานศึกษา เชน โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (พหุภาษา)โรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัย สถาบันฝกวิชาชีพชางเทคนิคไทย-เยอรมัน สมาคมไว.ดับยู.ซี.เอ กรุงเทพ - ชลบุรี 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน อมตะแมนชั่น คอนโดมิเนียม ช็อปปง พลาซา สนามกอลฟอมตะ
สปริงคันทรีคลับและอื่นๆ อีกมากมาย 
 อมตะสรางการพัฒนาที่นําไปสูการเชื่อมโยงการบริการที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพื่อ
ผูประกอบการตลอดระยะเวลาที่เขามาประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 ภารกิจของ อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 การดําเนินงานที่ครอบคลุมถึงการเพิ่มมูลคา และพัฒนาการดําเนินงานของนิคมใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อนําไปสู เมืองที่ เพียบพรอมไปดวยบริการและระบบ
สาธารณูปโภคที่พรอมสรรพ 
 คุณคาของอมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
มองแงบวก เราสามารถทําได ความสําเร็จและความสุขใหแกลูกคาของเรา 

การทํางานรวมกันเปนทีม อมตะทํางานรวมกันและทํางานรวมกับลูกคา – ทีมอมตะ 

ความมุงมั่น พรอมใหบริการเสมอ บริการลูกคา 24 ช่ัวโมงทุกวันตลอดป 

ประสิทธิภาพ สรางสรรคงานเพื่อนําบริการและคุณคาใหแกลูกคาเพื่อการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพ 

เรียนรูและเติบโต การเรียนรูและการเติบโตอยางตอเนื่องสําหรับสมาชิกทุกทานใน
ชุมชน 

 
 สิ่งท่ีทําใหอมตะแตกตางจากผูอ่ืน 
 วิธีการหนึ่งที่ทําใหอมตะสามารถเพิ่มคุณคาใหแกนิคมอุตสาหกรรมของตน คือ การพัฒนา
คุณภาพและความพรอมของการศึกษาในชุมชนที่อยูโดยรอบอมตะตระหนักดีวาการเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาใหแกพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมจะเปนผลดีตอผูที่มีผลประโยชนรวมทุกทาน นอกจาก
ผูคนในพื้นที่จะมีโอกาสในการเรียน และเปนสวนหนึ่งของเศรษฐกิจที่ตองการความรูเปนพื้นฐานแลว
บริษัทที่มีกิจการอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจะยังสามารถเขาถึงกลุมแรงงานที่มีการศึกษาและไดรับการ
ฝกอบรมมาเปนอยางดี และผูบริหารก็จะสามารถใหการฝกอบรมและการพัฒนาอยางตอเนื่องแกบุคลากร
ของตนอีกดวย 
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 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว อมตะไดพัฒนาแผนโครงการหลักที่จะเตรียมพื้นที่ในแตละ 
นิคมอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนกิจการสถานศึกษาเหลานี้ไดแกสถาบันไทย-เยอรมัน (TGI: Thai-German 
Institute) การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะ การกอตั้ง ธุรกิจและบริการอื่นๆศูนย Y.W.C.A. 
กรุงเทพ-ชลบุรี: สมาคมเยาวชนคริสเตียนหญิง (Young Women Christian Association) ภายในโรงเรียน
สมัครมิตรวัฒนาซึ่ ง เปนโรงเรียนอนุบาลที่ ใชหลักสูตรและการสอนภายใตการควบคุมของ 
กระทรวงศึกษาธิการและวิธีการ Christian Montessori ซ่ึงเนน “การดูแลแบบมีเด็กเปนศูนยกลาง” ศูนยแหง
นี้มีหองเรียนสําหรับเด็กอายุ 1.6-5 ปกวา 80 คน 
 โรงเรียนสาธิตเกษตร: โรงเรียนแหงนี้เปดอยางเปนทางการในชวงตนป 2546 และมีการสอน
แบบหลายภาษา ไดแก ไทย อังกฤษ จีนและญี่ปุน ในชั้นประถมศึกษาปที่ 1-2 สามารถรองรับนักเรียนได 
ถึง 1200 คน 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย: โรงเรียนรัฐบาลซึ่งเปดสอนในระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาปที่ 1-6 สามารถรองรับนักเรียนไดประมาณ 660 คน 
 สะอาดและรักษาสิ่งแวดลอม 

 เครือบริษัทอมตะตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรทางธรรมชาติมีการประเมินและ    
เฝาสังเกตการณใชทรัพยากรและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเพื่อใหเปนไปตามความมุงมั่นของบริษัท 
นิคมอุตสาหกรรมทั้งสองในประเทศไทย คือ อมตะนครและอมตะซิตี้ ไดรับการรับรอง ISO14001 โดย 
TUV  โดยที่พื้นที่กวา 1 ใน 4 ของนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองถูกจัดใหเปนพื้นที่สีเขียว นอกจากนี้อมตะนคร
ยังมีอุทยานรักษาพันธุนกภายใตโครงการของมูลนิธิอมตะอีกดวย 

 คุณคาท่ีเพียบพรอม   
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะไดจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน อพารทเมนท พรอม
บริการ รานอาหาร คลินิกเวลากลางวัน คอนโคมิเนียมของคนงาน สถานีบริการน้ํามัน พื้นที่คาขาย พื้นที่   
สีเขียวและพักผอนหยอนใจ สระวายน้ํา กลางแจง สนามไดรฟกอลฟ สถานที่ออกกําลังกาย ฯลฯ เพื่อความ
เปนอยูที่ดีของลูกคา 
 เหตุผลที่ดี 10 ประการในการเปนสวนหนึ่งของอมตะ  
 1. สถานที่ที่สะดวกที่สุด 
 2. โครงสรางและการดูแลที่ดีเยี่ยม  
 3. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ 
 4. การจัดการระดับมืออาชีพพรอมบริการกอนและหลังการขาย 
 5. วิสัยทัศนของอมตะ – เมืองที่สมบูรณ 
 6. โรงงานสรางเสร็จพรอมใชงานโดยบริษัท ไทยอินดัสเทรียลคอนเนคชัน จํากัด (มหาชน) 
(Ticon: Thai Industrial Connection PCL) 
 7. สถานศึกษาและบริการดานการศึกษาที่ดีพรอม 
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 8.  ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม (ไดมาตรฐาน ISO14000) 
 9.  ความมั่นคงทางดานการเงินสูง 
  10.  เครือขายของบริษัทประเภทตางๆ จากหลายชาติ 

 

 ขอมูลท่ัวไป อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) 
 
 ประเภทของกจิการ  : พัฒนานิคมอตุสาหกรรมและธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
วันที่จดทะเบยีนบริษัท : 6 มีนาคม 2532 
เลขที่จดทะเบยีนบริษัท  : 0107537002761 
ทุนจดทะเบียนที่ออกและ
เรียกชําระแลว  

: หุนสามัญ 1,067,000,000 หุนมูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท 

สํานักงานใหญ 
:2126 อาคารกรมดิษฐ ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวย
ขวาง กทม. 10320 

โทรศัพท :((02) 792 0000, (038) 213 007 
โทรสาร :(02) 318-1096, (038) 213-700 
อีเมล : viboon@amata.com 
ผูบริหาร  : นายวิบูลย กรมดิษฐ, กรรมการและประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  

สํานักงานโครงการ 
:นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 700 หมูที่ 1 ตําบลคลองตําหรุ อําเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

โทรศัพท  : (038) 213-007 
โทรสาร :(038) 213-700 
อีเมล : tsutsui@amata.com 
ผูบริหาร  : นายยาซูโอะ ซูซุย (ผูจัดการ) 

 

 
10. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 มยุรี สุทธะนันทน (2549) ศึกษาเรื่องแนวทางการเตรียมความพรอมในการขอรับรองระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ขององคกรธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาตัวแทนฝายบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม ISO14001 มีประสบการณในการเปนตัวแทนฯ 1-2 ป องคกรสวนใหญเปนองคกรธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดใหญและไดรับการรับรอง ISO9000 มากอนแลว ระยะเวลาที่ใชในการจัดเตรียม
ความพรอมจนไดรับใบรับรองเปนเวลา 9 - 12 เดือนสวนแนวทางการเตรียมพรอมดานทรัพยากรการ
จัดการ 5 ดาน คือ 1. ดานทรัพยากรบุคคล 2. ดานงบประมาณ 3. ดานวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ   
4. ดานเครื่องจักรอุปกรณ และ 5. ดานการบริหารจัดการ พบวา การประชุมแนะนําโครงการชี้แจงหัวขอ
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เร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ใชประชาสัมพันธ ใชการจูงใจใหรางวัลและสวัสดิการ คัดเลือกตัวแทนฯ
จากความสามารถดานการบริหารจัดการบุคลากร ฝกอบรมหลักสูตรดานจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม และ
ขอกําหนดมาตรฐาน ISO14001 ดานงบประมาณ องคกรมีการใชจายตั้งแต 200,000 บาทขึ้นไปมากนอย
แตกตางกัน ดานวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ เลือกผูสงมอบ (Supplier) ที่มีการปฏิบัติดีตอ
ส่ิงแวดลอมไดรับการรับรอง ISO9000 และ ISO14001 ดานเครื่องจักรอุปกรณเนนจัดเตรียมให
สอดคลองตามกฎหมายและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การบํารุงรักษาใชวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(PM) ดานบริหารการจัดการใชที่ปรึกษาโครงการแหลงขอมูลจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
อุตสาหกรรม การประชาสัมพันธภายในภายนอกองคกรใช จดหมายขาวภายใน ติดประกาศแจงขาวสาร 
หนวยงานใหการรับรองเลือกบริษัททั้งภายใน และตางประเทศที่มีผลงานดีไดมาตรฐานสากล 

 จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวาการศึกษาเรื่องแนวทางการเตรียมความพรอมในการ
ขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ขององคกรธุรกิจอุตสาหกรรม มีความสอดคลองกับ
ปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในดาน ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ขนาดขององคกร การไดรับการรับรอง
มาตรฐานรวมถึงแนวทางการเตรียมพรอมดานทรัพยากรการจัดการ 5 ดาน คือ 1. ดานทรัพยากรบุคคล 
2. ดานงบประมาณ 3. ดานวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ 4. ดานเครื่องจักรอุปกรณ และ 5. ดานการ
บริหารจัดการ 
 รัตติยา จินตุลา (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติขององคกรที่นําระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 มา
ใช: กรณีศึกษาสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ภาคตะวันออกพบวา 1) ทัศนคติของ
องคกรที่มีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 มาใชในองคกรไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9000, การสื่อสารภายในองคกร, การสนับสนุนจากผูบริหารและการมีสวนรวมของพนักงานมี
ความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 มาใชในองคกรซึ่งเปน
ความสัมพันธในเชิงบวก 
 ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติขององคกรที่นําระบบบริหารคุณภาพ ISO900 มาใช: กรณีศึกษา
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ภาคตะวันออก มีความสอดคลองกับปจจัยที่ผูวิจัย
สนใจศึกษาในดานความรูความเขาใจในดานมาตรฐานที่จะสงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม โดยงานวิจัยดังกลาวมีประโยชนเพื่อศึกษาทัศนคติและปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
นําระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 มาใชในองคกร 
 นรินทิพย วนาเกษมสันต (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ของบริษัทในภูมิภาคตะวันตกกลุมประชากรที่ใชในกรณีศึกษาคือ 
บริษัทในภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธและจังหวัด
กาญจนบุรี จํานวนทั้งหมด 120 คน 
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 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการสวนใหญอยูในจังหวัดสมุทรปราการ เปนอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑพลาสติก มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบบริษัทมีลักษณะการผลิตแบบมีการ
ออกแบบและตราสินคาของตนเองหรือมีตลาดของตนเองมีระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ย 16 ป มีสัดสวน
การจําหนายในประเทศเฉลี่ยรอยละ 76.74 และมีจํานวนพนักงานรวมเฉลี่ย 260 คนผูประกอบการมีการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานองคการและการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวม ดานการจัดองคการโดยรวม 
ดานการนําโดยรวม และดานการควบคุมโดยรวมผูประกอบการมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนกําลังคนโดยรวม ดานการอบรมและพัฒนาโดยรวมใน
ระดับคอนขางดี และมีระดับการปฏิบัติในดานการคัดสรรโดยรวม ดานการคัดเลือกโดยรวม ดานการ
โยกยายและเลื่อนขั้นโดยรวม ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม และดานการบํารุงรักษา
โดยรวมในระดับดี 
 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ศึกษา มีความสอดคลองกับงานที่ผูวิจัยศึกษาโดยปจจัย
ที่เปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามที่มีลักษณะแตกตางกันในดานลักษณะธุรกิจ ดาน
องคการและการจัดการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานความรูความเขาใจในดานมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การแขงขันในอุตสาหกรรม ความรูเกี่ยวกับ
ตัวแทนฝายบริหาร ความรูเกี่ยวกับผูใหคําปรึกษาหรือที่ปรึกษา ซ่ึงผูวิจัยนํามาเปนตัวแปรอิสระในการ
หาความสัมพันธนั้น ไมพบวายังไมมีผูทําการศึกษาวิจัยวามีผลตอการประสบความสําเร็จในการขอรับ
การรับรองระบบบริหารคุณภาพอยางไร ซ่ึงผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยตางๆเหลานี้เพิ่มเติม 
เพื่อสามารถทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ของบริษัทไดอยางครบถวน โดยหวังวาบริษัท ที่มีความมุงหวังในการดําเนินมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 จะไดใชประโยชนจากการศึกษาวิจัยฉบับนี้เพื่อเปนแนวทางใหสามารถประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินระบบบริหารคุณภาพ และไดรับการรับรองระบบจกสถาบันรับรองไดโดยงาย 
เพื่อใหบริษัทเหลานั้นสามารถพัฒนาระบบบริหารภายใน และสามารถแขงขันในระดับสากลได  
 ในการศึกษาและวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยใชกิจกรรมการบริหาร
จัดการ ของ ยุทธ กัยวรรณ (2543: 18) กลาวถึงการบริหารและการจัดการวา คือกลุมคนที่มีหนาที่วางแผน 
จัดการองคกร จัดคนเขาทํางาน ส่ังการ และควบคุมการทํางานของกิจกรรมขององคการ ดําเนินไปตาม
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพื้นฐานปจจัยการบริหาร ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงปจจัยบริหาร
จัดการไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษยและเทคโนโลยี  
 และผูวิจัยยังไดศึกษาถึง ความรูความเขาใจในการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001                  
ไปประยุกตใชโดยมีหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ (บรรจง จันทมาส. 2547:3) ไดแก 1. การเนนที่
ลูกคา (Customer focus) 2. ความเปนผูนํา (Leadership) 3. การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of 
people) 4. การบริหารเชิงกระบวนการ (Process approach) 5. การบริหารอยางเปนระบบ (System approach 
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to management) 6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual improvement) 7. การตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริง (Factual approach to decision making) 8. ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเพื่อประโยชน
รวมกัน (Mutually beneficial supplier relationships) 

 การนําหลักการบริหารคุณภาพทั้ง 8 ประการมาประยุกตใชกับการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001  คือการนํามาเปนพื้นฐานในการจัดทําเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคา โดยผูบริหารระดับสูง และพนักงานทั้งหมดมีสวนรวมโดยมีการบริหาร
เชิงกระบวนการและเปนระบบมีการเฝาติดตามประสิทธิผลของกระบวนการและระบบ พิจารณาบน
พื้นฐานของขอมูลมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่อง อีกทั้งมีการรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูจดั
จําหนายวัตถุดิบ เมื่อพิจารณาแลวพบวามีความสอดคลองกับปจจัยบริหารจัดการที่ประกอบดวย  องคการ
และการจัดการ ซ่ึงก็คือหลักการบริหารคุณภาพ ขอที่ 1. การเนนที่ลูกคา (Customer focus) ขอที่ 2. ความ
เปนผูนํา (Leadership) ขอที่ 5. การบริหารอยางเปนระบบ (System approach to management) ขอที่ 6.     
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual improvement)  ขอที่ 7. การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริง    
(Factual approach to decision making) และ ขอที่ 8. ความสัมพันธกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเพื่อประโยชน
รวมกัน (Mutually beneficial supplier relationships)  การจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงก็คือ หลักการบริหาร
คุณภาพ ขอที่ 3. การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of people) และ การจัดการเทคโนโลยี  ซ่ึงก็คือ
หลักการบริหารคุณภาพ ขอที่ 4. การบริหารเชิงกระบวนการ (Process approach) โดยหลักการบริหาร
คุณภาพ ทั้ง 8 ประการนี้จะถูกรวมเขาเปนเนื้อเดียวกันกับการบริหารองคกรในที่สุด   
 นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึง  ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม  เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการ
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี  โดยเลือกใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคการและการจัดการ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีของ        
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545: 20-25) กลาวถึงหนาที่ของการบริหารการจัดการวา ในการจัดการองคการให
ประสบความสําเร็จ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความสามารถของผูจัดการเปนสําคัญ โดยระบุวาผูจัดการ
ที่ดีจะตองปฏิบัติหนาที่ 4 ประการ จึงจะประสบความสําเร็จไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และ
การควบคุม (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545: 20; อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-7)  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดและทฤษฎี
ของธงชัย สันติวงษ (2546: 247) กลาววา องคการทุกแหงตองมีการใชทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติงาน
เสมอ แมสังคมมนุษยจะเจริญดวยเครื่องจักรและเทคนิควิทยาการที่กาวหนาเพียงใดก็ตาม คนก็ยังเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร ซ่ึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรมี       
7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคคล การคัดเลือกบุคคล การอบรมและพัฒนาคน 
การโยกยายและเลื่อนขั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษาพนักงาน (ธงชัย สันติวงษ. 
2546: 267)   
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 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีของ        
นรินทพิย วนาเกษมสันต (2549) กลาวถึงลักษณะของเทคโนโลยีไวดงันี้ คือ เทคโนโลยีที่เปนนามธรรม 
(Software) หรือเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการเปนกระบวนการในการนาํความรูมาปฏิบัติ ไดแก โปรแกรม
ที่ใชกบัคอมพวิเตอร แบบแปลนบาน เปนตน  เทคโนโลยทีี่เปนรูปธรรม (Hardware) เปนเทคโนโลยทีี่ชวย
ในการทํางานบางอยางใหสะดวกกวาทําดวยมือเปลา ไดแก ส่ิงประดิษฐตางๆทั้งทีเ่ปนเทคโนโลยีทีแ่ฝงอยู
ในรูปของวัตถุ (Technoware) ไดแกเทคโนโลยีที่เปนผลผลิตในรูปแบบของเครื่องมือเครื่องใชสําหรับใชใน
กระบวนการผลิต เชน เครื่องจักร หรืออุปกรณการผลิตตาง ๆ เปนตน และ เทคโนโลยีที่เปนรูปรางหรือ
โครงสราง (Organware) ไดแก เทคโนโลยีที่ประกอบดวย อาคาร เครื่องใชในสํานกังาน บุคลากร หรือ
ผลผลิตที่มนษุยสามารถนําไปใช เชนอาคารสํานักงาน รถยนต โทรทศันในการปฏิบัติงานที่สมบรูณตอง
ใชเทคโนโลยทีั้งสองชนิด คอืทั้งที่เปนรูปธรรม (Hardware) และนามธรรม (Software) 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีของอดุลย   
จาตุรงคกุล (2518: 94) กลาววาความรูความเขาใจ หมายถึงเปนสิ่งตางที่ที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับตนเอง 
พฤติกรรมของเขา และสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัวเขา โดยมีคุณสมบัติเกี่ยวกับโครงสรางของความเขาใจ       
ที่เปนหลักอยู 3 ประการคือ การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ความเกี่ยวพันธกัน (Relatedness) 
และ การรวมกัน (Integration) (อดุลย จาตุรงคกุล. 2518: 93) ซ่ึงจะทําใหเขาใจถึงมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ที่นํามาปรับใชในองคกรอันจะทําใหสามารถนําระบบมาประยุกตใชในองคกรไดอยาง
เหมาะสม 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีของ แมคคลีแลนด 
(1965) กลาวถึงความสําเร็จวา มนุษยเรามุง จะกระทํา ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ใหสําเร็จลุลวงไปโดยไดเนนความ
ตองการไว 3 ประเภท คือ ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for Achievement)  ความตองการมิตร
สัมพันธ (Need for Affiliation) และ ความตองการอํานาจ (Need for Power)  จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว
จะทําใหทราบถึงความสําเร็จที่แทจริงในการดําเนินตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001               
ที่ องคกรจะไดรับหลังจากการการผานการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แลวอาทิ         
ของเสียจากการผลิตลดลง คุณภาพในการผลิตสินคาเปนไปอยางสม่ําเสมอ ขอรองเรียนของลูกคาลด
นอยลง เปนตน 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมดขางตน จะสามารถนํามากําหนดแนวคิดการทํา        
วิจัยกําหนดสมมติฐานการทําวิจัย กําหนดกรอบงานวิจัย กําหนดเครื่องมือทางสถิติ กําหนดหัวขอ
แบบสอบถาม รวมถึงการอภิปรายผลดวย ทั้งนี้เพื่อทดสอบถึงปจจัยที่มีผลตอการไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบรีุ  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
คนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตัวแทนฝายบริหารเฉพาะบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี รวมทั้งสิ้น 368 จากทั้งหมด 419 โรงงานที่เปดใหดําเนินงานแลว (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี. 2552: ออนไลน และขอมูลจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  เร่ืองการ
รับรองระบบในประเทศไทย  /รายชื่อหนวยงานที่ไดรับการรับรอง มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO9001. 2552: ออนไลน) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ ตัวแทนฝายบริหาร ของแตละบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ   
ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวรวมทั้งสิ้น 368 จากทั้งหมด 419 โรงงานที่เปดใหดําเนินงานแลวโดยได
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจํานวนตัวอยางแบบทราบขนาดประชากรโดยใชสูตร           
ทาโร ยามาเนะ (ภาสวรรณ โสภณ. 2547:  71; อางอิงจาก Taro Yamane. 1967: 886) ไดจํานวนตัวอยาง
เทากับ 276 ตัวอยาง ผูวิจัยสํารองความผิดพลาดไว 9 % เทากับ 24.8 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ไดเทากับ 300.8 หรือประมาณ 300 ตัวอยาง   
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 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจํานวนตัวอยางแบบทราบขนาดประชากรโดยใชสูตร 
ทาโร ยามาเนะ นํามาคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (ภาสวรรณ โสภณ. 2547: 71; อางอิง
จาก Taro Yamane. 1967: 886) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน 0.03% ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 97% ดังนี้ 
จากสูตร                  n  =      N 
                                                                                1+Ne2 
 
 เมื่อ      n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
                                           N= ขนาดประชากรทั้งหมด 
                                           e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญ 
 
 แทนคา                                 n  =          368 
                                   1+368(0.03)2 
      
           n  =      368 
      1+0.33 
 
           n  =   276 ตัวอยาง 
 
สํารองความผิดพลาดไวที่ 9 %  
            n  =  276+(9% x 276) 
            n  =  276+24.8 
                 =  300.8  ตัวอยาง 
 
  เพราะฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง ทีไ่ดประมาณ 300 ตัวอยาง 
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120 บริษัท
94 บริษัท 
51 บริษัท 
36 บริษัท 
38 บริษัท 
28 บริษัท 
1 บริษัท 

 กระบวนการสุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชกระบวนการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
เพื่อใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดโดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงออกเปน 7 กลุมตามลักษณะ
ธุรกิจ ดังนี้ 
 1. ยานยนต (คิดเปนรอยละ 32.64 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)                             
 2. เหล็ก โลหะ พลาสติก (คิดเปนรอยละ 25.52 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)            
 3. เครื่องใชไฟฟา (คิดเปนรอยละ 14.02 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)                      
 4. เคมีภัณฑ (คิดเปนรอยละ 9.83 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)                                
 5. สินคาอุปโภค บริโภค (คดิเปนรอยละ 10.25 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)            
 6. บริการและสาธารณูปโภค (คิดเปนรอยละ 7.53 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)       
 7. อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ  (คิดเปนรอยละ 0.21 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด)                        
                                                                                                                                รวมทั้งสิ้น 368 บริษัท 
 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิเปนสัดสวน (Proportional Sampling) โดยมีการเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบงแตละกลุมตัวอยางดวยขนาดตัวอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับหนวยทั้งหมด
ในชั้นภูมินั้นๆ  
ใชสูตร                                                                 n1 = Ni   
                                                                                     N    
 
ซ่ึงขนาดตัวอยางจากแตละชัน้ภูมิ แสดงในตารางดังนี ้

ช้ันภูมิที ่ ลักษณะธุรกิจ N  n 1 =        Ni   
               368  

1 ยานยนต  120 97.82 = 98 
2 เหล็ก โลหะ พลาสติก 94 76.63 = 77 
3 เครื่องใชไฟฟา 51 41.57 = 41 
4 เคมีภัณฑ 36 29.34 = 29 
5 สินคาอุปโภค บริโภค 38 30.97 = 31 
6 บริการและสาธารณูปโภค   28 22.82 = 23 
7 อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ 1 00.81 = 1 

 รวม 368 300 
      

 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บแบบสอบถาม
จนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ ตามที่ระบุไวในขั้นที่ 2 

n

300 
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2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลโดย
จัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามไดแก
ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาดําเนินกิจการและจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 1 ขอ 
และคําถามปลายเปด (Open-ended question) จํานวน 2 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
 1. ประเภทอุตสาหกรรม ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี้ 
 1.1 ยานยนต หรือช้ินสวน 
 1.2 เหล็ก โลหะ พลาสติก 
 1.3. เครื่องใชไฟฟา 
 1.4. เคมีภัณฑ 
 1.5. สินคาอุปโภค บริโภค 
 1.6. บริการและสาธารณูปโภค 
 1.7. อ่ืนๆ  
 2.  ระยะเวลาดาํเนินกจิการจนถึงปจจุบันเปนแบบสอบถามปลายปด  (Close ended question) ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  scale) (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี. 
2552: ออนไลน) ดังนี ้
 2.1 1-5 ป 
 2.2 6-10 ป 
 2.3 11 ปขึ้นไป 
 3. จํานวนบุคลากรหรือพนกังาน เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended question)ใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) ดังนี ้
 3.1 จํานวนพนกังานรวมทั้งหมด 
 3.2 จํานวนพนกังานสํานักงาน 
 3.3  จํานวนพนกังานโรงงาน 
 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมบริหารจัดการ แบงเปน 3 ดานไดแก 
 ดานองคการและการจัดการ  แบงเปน 4 ประการ ดังนี้คือ 1. การวางแผน 2. การจัดองคการ         
3. การนํา และ 4. การควบคุม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 4 ขอ  
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 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย แบงเปน 7 ประการ ดังนี้คือ 1. การวางแผนกําลังคน  2. การคัดสรร  
3. การคัดเลือก 4. การอบรมและพัฒนา 5. การโยกยาย และเลื่อนขั้น  6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ  
7. การบํารุงรักษา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 7 ขอ 
 ดานการจัดการเทคโนโลยี แบงเปน 4 ลักษณะของเทคโนโลยี ดังนี้คือ 1. เทคโนโลยีที่เปน
นามธรรม (Software)  2. เทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม (Hardware) 3. เทคโนโลยีที่แฝงอยูในรูปของวัตถุ 
(Technoware) และ 4. เทคโนโลยีที่เปนรูปรางหรือโครงสราง (Organware)  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 4 ขอ 
ดังนั้นคําถามสวนที่ 2 นี้ รวมทั้งสิ้น 15 ขอโดยการแบงการแสดงระดับการปฏิบัติออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
  
                   ระดับคะแนน     ระดับการปฏบิัติ 
                5                            การปฏิบัติดานองคการและการจัดการเปนประจํา 
                               4                            การปฏิบัติดานองคการและการจัดการบอยครัง้ 
                3                            การปฏิบัติดานองคการและการจัดการบางครั้ง 
                               2                             การปฏิบัติดานองคการและการจัดการนานๆ คร้ัง 
                1                            ไมเคยมีการปฏิบัติดานองคการและการจดัการ 

  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา 
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 82) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้     =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                                                                      จํานวนชัน้ 
     =         5 - 1 
                    5 
    =        0.80 
  
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกับกิจกรรมบริหารจัดการ 3 ดานไดแก
องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย และ การจัดการเทคโนโลยี ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
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ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับกิจกรรมการบริหารจัดการ  
 

            คาคะแนนเฉลี่ย                                     ระดับการปฏิบัต ิ
  4.21 – 5.00    มีการปฏิบัติเปนประจํา 
  3.41 – 4.20    มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
  2.61 – 3.40    มีการปฏิบัติบางครั้ง 
  1.81 – 2.60     มีการปฏิบัตินานๆครั้ง 
  1.00 – 1.80     ไมเคยมีการปฏิบัติ 

 
 สวนท่ี 3 คําถามเกีย่วกับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO9001 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) 
โดยมีคําถามจํานวน 7 ขอ โดยการแบงการแสดงระดบัความคิดเหน็ออกเปน  5 ระดบัดงันี ้ 

 

  ระดับคะแนน    ระดับความคดิเห็น 
         5    ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
         4    ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
          3    ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
          2    ความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวย 
             1      ความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 82) ดังนี้ 
  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้     =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                                                                      จํานวนชัน้ 
    =      5 - 1 
               5 
    =     0.80 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกับ ความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี ดังนี้ 
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในการดําเนินกิจกรรม 
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 

 

            คาคะแนนเฉลี่ย                                     ระดับความรูความเขาใจ 
 4.21 – 5.00                            มีความรู ความเขาใจในระดบัมากที่สุด 
                     3.41 – 4.20                            มีความรู ความเขาใจในระดบัมาก 
                     2.61 – 3.40                            มีความรู ความเขาใจในระดบัปานกลาง 
                     1.81 – 2.60                            มีความรู ความเขาใจในระดบันอย 
                     1.00 – 1.80                            มีความรู ความเขาใจในระดบันอยที่สุด 

 
 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลว ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) 
โดยมีคําถามจํานวน 5 ขอ โดยการแบงการแสดงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้  

 

  ระดับคะแนน    ระดับความคดิเห็น 
         5    ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
         4    ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
          3    ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
          2    ความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวย 
             1      ความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย   
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 82) ดังนี้ 
  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้     =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                                                                      จํานวนชัน้ 
      =     5 - 1 
              5 
     =     0.80 
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 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกับ ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ภายหลังไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 แลวของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
 
ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐาน 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ภายหลังไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แลว 
 

    คาคะแนนเฉลี่ย                                     ระดับความสําเรจ็ 
      4.21 – 5.00                            มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด 
                     3.41 – 4.20                            มีความสําเร็จอยูในระดับมาก 
                     2.61 – 3.40                            มีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
                     1.81 – 2.60                            มีความสําเร็จอยูในระดับนอย 
                     1.00 – 1.80                            มีความสําเร็จอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบความคิดในการวิจัย และการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
 2. สรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมด 4 สวน 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอง 
และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดลอง    
(Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุดจากนั้น
นํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
      โดยไดผลทดสอบเปนรายดานดังนี้  
  ดานกิจกรรมการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และ การจัดการเทคโนโลยี มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.825 
  ดานองคการและการจัดการ มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7464 
  ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7796 
  ดานการจัดการเทคโนโลยี มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7924 
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  ดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีความเชื่อมั่น
เทากับ 0.7125  
  ดานความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8170 
 5. ทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทําการสงแบบสอบถามที่แกไขแลวใหกลุม
ตัวอยางจริงเพือ่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
      
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจยัไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปวเิคราะหตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลไปยังบริษัทในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 2. เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้โดยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือ
แนะนําตัวสงใหบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและ
ทางไปรษณีย 
 3. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทํากับขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try Out ) กับบริษัทในนิคมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น  
 2.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกโดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ (α - Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 3.  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส 
(Editing) 
 5.  ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 16 ใน
การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติที่ใชไดแก  
 1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆทําใหทราบถึง
ลักษณะพื้นฐานของขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะของธุรกิจ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม 
ระยะเวลาเปดดําเนินการและจํานวนบุคลากร 
 1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆใน
แบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4  
 1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลใน
ดานตางๆในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4 
 2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอสถิติ
ที่ใชไดแก 
  2.1 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อใชในการ 
   ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานลักษณะของธุรกิจ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาเปด
ดําเนินการ และ จํานวนบุคลากร 
   กรณีพบความแตกตางอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 333) 
    2.2  สถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือความสัมพันธของขอมูล 2 ชุด
เพื่อ 
   ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ          
การจัดการทรัพยากรมนุษย และ การจัดการเทคโนโลยี 
   ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจดานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
   มีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม ตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
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5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 
 5.1  คาสถิติพืน้ฐาน ประกอบดวย 
 5.1.1  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลในแบบสอบถาม สวน
ที่ 1 โดยใชสูตร ดังนี้ 
    
   คารอยละ =   f  x 100 
                                                            n 
   
   เมื่อ           f      แทนความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
    n      แทนขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
 5.1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถาม 
สวนที่ 2, 3และ 4 โดยใชสูตรนี้ 
       

     
       

X
n

Χ
= ∑  

    

    เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

     Χ∑  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมดหรอืคะแนนทั้งหมด 

     n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 5.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของขอมูลใน
ดานตางๆในแบบสอบถามสวนที่ 2, 3 และ 4 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 
             

     )1n(n

)x(xn
S

22

−
∑−∑

=  

       S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

      (∑x)2       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

       ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 5.2  สถิติท่ีใชในการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 การหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชสูตรดงันี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) 
 

  

Cronbach's alpha  = 

k covariance  /  variance 

1 + (k-1) covariance /  variance 

   เมื่อ  k  แทน  จํานวนคําถาม 

    covariance แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    variance แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

  
 5.3  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 5.3.1  สถิติ F-test แบบการวิเคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมเพื่อใชในการ 
 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานลักษณะของธุรกิจ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาใน
การเปดดําเนินกิจการ และจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน 
  โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 331)  
 
ตาราง 5  การวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (ONE-WAY ANOVA)   
 

Source ท่ีมา df SS MS F 

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb = SSb       

           K-1 

MSb 
MSw 

ภายในกลุม n-k SSw MSW = SSw 
         N-k 

 

รวม n-1 SSt   

 

    เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-Distribution 

     MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

     MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
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     k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่าํมาทดสอบ 

       สมมติฐาน 

     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     SSb แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 

     SSW แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม 

     k-1 แทน ช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

     n-k แทน ช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุม (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 333) ดังนี้ 
 

     
1

1 ;n k2

2MSE
LSD t

nα− −
=  

      โดยที่    
i j

n n≠  

       r = n – k 

    เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม 

       ตัวอยางที่ i และ j 

     MSE แทน คา Mean square error จากตารางวิเคราะห 

       ความแปรปรวน 

     k แทน จํานวนกลุมตวัอยางทีใ่ชทดสอบ 

     n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

                    α  แทน คาความเชื่อมัน่ 
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 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว [Brown-Forsythe (B)] ใชในกรณีที่ความ
แปรปรวนแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300)  สามารถเขียนสูตรไดดังนี้  
 

      B

W'

MS
B =

MS
 

 

โดยคา  2i

i

K

i 1W'

n
MS (1 )S

N== −∑  

 
เมื่อ B แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 

   MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
                                               MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ 

                               Brown-forsythe 
    K แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
    n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N แทน ขนาดประชากร 
    Si

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95%โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference: 
LSD หรือ Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 
333) 
 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) สามารถเขียนได 
ดังนี้   
    

           
1

1 ;n k2

2MSE
LSD t

nα− −
=  

     
            โดยที่    

i j
n n≠  

      r = n – k 
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   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม 
       ตัวอยางที่ i และ j 
     MSE แทน คา Mean square error จากตารางวิเคราะห 
       ความแปรปรวน 
     k แทน จํานวนกลุมตวัอยางทีใ่ชทดสอบ 
     n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
                   α  แทน คาความเชื่อมัน่ 

 
 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถเขียนได 
ดังนี้ 

               

D

D
S/A

2(MS

S

q
d

)
=     

 
   

D
d  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dennett test 

        D
q  แทน คาจากตาราง Critical values of the Dennett Test 

                  S/A
MS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

        S แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 5.3.2  สถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือความสัมพันธของขอมูล 2 ชุด
เพื่อ 
 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ   การ
จัดการทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี 
 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจดานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 มีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม ตามมาตรฐานระบบบรหิาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 โดยใชสูตรการ
คํานวณดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย. 2543: 310-311) 
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( )( )

( ) ( )2 22 2

n xy x y

n x x n y y
r −
=

⎡ ⎤ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ⎣ ⎦

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑− −
  

     

    เมื่อ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

     x∑  แทน ผลรวมของคะแนน x 

     y∑  แทน ผลรวมของคะแนน y 

     2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

     2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 

     xy∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 

     n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี ้
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะเพิม่ดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ X และ Y สัมพันธในทิศทางเดยีวกนั และมีความสัมพนัธ 
กันมาก 
 4.  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางตรงกันขาม และม ี
ความสัมพนัธกันมาก 
 5.  ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกนั 
 6.  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกนันอย 
  
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี วงศวฒันะ. 2541: 316) 
  มีคา  0.00  หมายถึง  ไมมคีวามสัมพันธเลย 
 มีคาระหวาง  0.01 – 0.30 หมายถึง  มีความสัมพันธต่ํา 
 มีคาระหวาง  0.31 – 0.70 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 
 มีคาระหวาง  0.71 – 0.90  หมายถึง  มีความสัมพันธสูง 
 มีคาระหวาง  0.91 - 1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธสูงมาก 
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 สรุปการใชสถติิในการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการเปดดําเนนิกิจการ 
และจํานวนบุคลากรหรือพนักงานแตกตางกนัมีผลตอการประสบความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ 
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทไดการรบัรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกันสถิติ 
ที่ใชในการทดสอบคือ F-test แบบการวเิคราะห One-Way Analysis of Variance 
  2. ปจจยัดานกิจกรรมบรหิารจดัการ ไดแก องคการและการจดัการ การจดัการทรัพยากรมนุษย 
และการจดัการเทคโนโลยี มคีวามสัมพนัธตอการประสบความสําเรจ็ในการดําเนนิกจิกรรมตามมาตรฐาน
ระบบบรหิารคณุภาพ ISO9001 ของบริษทัทีไ่ดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ  ISO9001 สถิติที่
ใชในการทดสอบคือ สถิติคาสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 3. ปจจยัดานระดบัความรูและความเขาใจดานระบบบรหิารคณุภาพ ISO9001 ของผูประกอบการ 
มคีวามสัมพันธตอการประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ของบริษทัที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ สถิติคาสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ 
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
เมื่อ n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob. แทน คาความนาจะเปนของคาสถิติที่ใชทดสอบวาจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
    หรือยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชในการสรุปผลการ 
    ทดสอบสมมติฐาน 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามไดแก 
ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาดําเนินกิจการและจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน 
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 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานองคการและการจัดการ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย และ การจัดการเทคโนโลยี ของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO9001 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลดานความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรบัรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลว 
 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐานดังนี้คือ 
 สมมติฐานขอท่ี 1 กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาใน
การเปดดําเนินกิจการ และจํานวนบุคลากรหรือพนักงานแตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนนิกจิกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 
 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ   
ISO9001 ของผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะธุรกิจ 
 การวิเคราะหขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกประเภทอุตสาหกรรม 
ระยะเวลาดําเนินกิจการและจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน การวิเคราะหในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแยกเปน 2 สวน ซ่ึงปรากฏตามตาราง
ดังนี้คือ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทอุตสาหกรรม  
 ยานยนต หรือช้ินสวน    98       32.66 
 เหล็ก โลหะ พลาสติก    77       25.67
 เครื่องใชไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกส   41       13.67 
 เคมีภัณฑ     29        9.67 
 สินคาอุปโภค บริโภค    31        10.33 
 บริการและสาธารณูปโภค    23        7.67 
 อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ       1        0.33 

   รวม                  300       100.00 

  ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน        
     1-5 ป      197      65.67 

 6-10 ป       73      24.33 
 11 ป ขึ้นไป      30      10.00     

   รวม                  300      100.00 

จํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด 
 จํานวนนอยกวา100 คน    124      41.33 
 101-150 คน     75      25.00 
 จํานวนมากกวา150 คน    101      33.67  

   รวม                   300      100.00 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาวิจัยจํานวน 300 คน สามารถสรุปผลโดยจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ประเภทอุตสาหกรรม  แสดงใหเห็นไดวา ลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ประเภทอุตสาหกรรม ยานยนต หรือช้ินสวนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.66 รองลงมาประเภทเหล็ก 
โลหะ พลาสติก จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.67 เครื่องใชไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกสจํานวน 41 คิดเปน
รอยละ 13.67 เคมีภัณฑ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.33 อุตสาหกรรม สินคาอุปโภค บริโภคจํานวน  
29 คน คิดเปนรอยละ 9.67 บริการและสาธารณูปโภค จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 7.67  และอื่นๆ  เชนสิ่งทอ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน แสดงใหเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 1-5 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมามีระยะเวลา
ดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 6-10 ป จํานวน 73 คิดเปนรอยละ 24.33 และ 11 ปขึ้นไปจํานวน 30 คิดเปนรอย
ละ 10.00 ตามลําดับ 
 จํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด แสดงใหเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมจีาํนวน
บุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดจํานวนนอยกวา 100 คน จํานวน  124 คน คิดเปนรอยละ 41.33 และรองลงมา
มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดมากกวา 150 คน จํานวน 75 คิดเปนรอยละ  25.00  และ จํานวน
บุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด 101-150 คนจํานวน 101 คิดเปนรอยละ 33.67 
 
ตาราง 7   แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน Min Max X  S.D. 

จํานวนบุคลากร(สํานักงาน) 5 150 23.60 17.651 

จํานวนบุคลากร(โรงงาน) 10 560 126.46 97.837 

จํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด 25 710 150.06 108.293 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานจํานวนบุคลากรหรือพนักงานของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยจํานวน 300 คน พบวาจํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด มีจํานวน
ต่ําสุด 25 คน และสูงสุด 710 คน โดยมีคาเฉล่ียประมาณ 150 คน จํานวนบุคลากร (สํานักงาน) มีจํานวน
ต่ําสุด 5 คน และสูงสุด 150 คน โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 24 คน จํานวนบุคลากร (โรงงาน)  มีจํานวนต่ําสุด 
10 คน และสูงสุด 560 คน โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 127 คน 
   
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมบริหารจัดการ  
 การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานองคการและการจัดการ  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี ของผูประกอบการอุตสาหกรรม การวิเคราะหในสวนนี้ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ซ่ึงปรากฏตามตารางดังนี้คือ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานองคการและการจัดการ การจดัการทรัพยากรมนุษย  
และ การจัดการเทคโนโลยี ของผูประกอบการอุตสาหกรรม 

 
กิจกรรมการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับการปฎบิัต ิ

องคการและการจัดการของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค 

4.26 0.805 มีการปฏิบัติเปนประจํา 

2. มีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่แกพนักงาน
อยางชัดเจน 

4.19 0.656 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

3. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับ บัญชาสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.15 0.683 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

4. มีการเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 4.00 0.883 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
องคการและการจัดการของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวม 4.15 1.035 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
5. องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรใน
หนวยงานกอนการ   สรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากร 

 
4.17 

 
0.744 

 
มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

6.องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากร 3.89 0.718 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
7.องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ 4.42 0.527 มีการปฏิบัติเปนประจํา 
8.องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรมความรูดาน
ตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตาง ๆ 

4.02 0.905 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

9.องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

3.54 0.904 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

10.องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการ
ประเมินผลงาน 

4.02 0.763 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

11.องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ
ไว 

4.20 0.712 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรโดยรวม 4.03 0.396 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
12. องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมาก 

 
3.66 

 
0.894 

 

มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
13. องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติ 3.46 0.893 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
14. องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิต
ความเช่ือถือ และคุณภาพ 

3.67 1.051 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

15.องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มา
ใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

3.39 0.953 มีการปฏิบัติบางครั้ง 

การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวม 3.55 0.718 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
กิจกรรมบริหารจัดการโดยรวม 3.93 0.428 มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหระดับการปฎิบัติตอกิจกรรมบริหารจัดการโดยรวมมีระดับ  การ
ปฎิบัติอยูในระดับบอยครั้ง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยสามารถแยกเปนรายดานไดดังนี้ 
 1.  องคการและการจัดการของผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยรวมมีระดับการปฎิบัติเปน
ประจํามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยแยกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
  1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิ ธีการที่ควรปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค มีระดับการปฎิบัติเปนประจํามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
  1.2 มีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่แกพนักงานอยางชัดเจนมีระดับ
การปฎิบัติบอยครั้งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
  1.3 การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับ บัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีระดับการปฎิบัติบอยครั้งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
  1.4 มีการเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
 2.  การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยรวมมีระดับการปฎิบัติ
บอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 โดยแยกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
 2.1 องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรในหนวยงานกอน
การสรรหา คัดเลือกและการวาจางบุคลากร มีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
 2.2 องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากรมีระดับการปฎิบัติบอยคร้ัง      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
 2.3 องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถมีระดับการปฎิบัติ
เปนประจํามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
 2.4 องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรมความรูดานตางๆ เชน การ
พัฒนาผลิตภัณฑมาตรฐานตางๆ มีระดับการปฎิบัติเปนประจํามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
 2.5 องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ มีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
 2.6 องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลงานมีระดับ
การปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
 2.7 องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว มีระดับการ
ปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
 3.  การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยรวมมีระดับการปฎิบัติบอยคร้ัง    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยแยกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
 3.1 องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมากมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 
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 3.2 องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติมีระดับการปฎิบัติอยครั้งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
 3.3 องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิตความเชื่อถือ และ
คุณภาพมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 3.4 องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ มีระดับการปฎิบัติบางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 
 การวิ เคราะหขอมูลดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ         
ISO9001 การวิเคราะหในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย
ซ่ึงปรากฏตามตารางดังนี้คือ 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบ 
 บริหารคุณภาพ ISO9001 
 

ดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 X  S.D. 

ระดับความรู 
ความเขาใจ 

1. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานที่รับรองวา
สถานประกอบการนั้นสามารถผลิตสินคา หรือบริการไดอยางมี
คุณภาพ สม่ําเสมอ 

4.33 0.573 มากที่สุด 

2. เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลว องคกรจําเปนตอง
คงรักษาระบบไว และตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

4.49 0.558 มากที่สุด 

3. ระบบบริหารคุณภาพที่ดี ควรจะตองไดรับความรวมมือจาก
พนักงานทุกๆผาย รวมถึงตองไดรับการผลักดนัจากผูบริหารดวย 

4.70 0.509 มากที่สุด 

4.  การท่ีองคกรนําระบบริหารคุณภาพมาประยุกตใช จะใหคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานดีข้ึนดวยเชนกัน 

4.21 0.726 มากที่สุด 

5. การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในองคกรจะชวยให
สามารถลดความผิดพลาดในการทํางานไดมากขึ้น 

4.31 0.680 มากที่สุด 

6. ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับภาพลักษณขององคกร 
ทําใหนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

4.48 0.575 มากที่สุด 

7. เมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบบริหารคุณภาพมาประยุกตใชใน
องคกรแลวจะสามารถชวยใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4.30 0.582 มากที่สุด 

ดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
โดยรวม 

4.40 0.326 มากที่สุด 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40 โดย
สามารถแยกเปนรายขอไดดังนี้ 
 1. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานที่รับรองวาสถานประกอบการนั้น
สามารถผลิตสินคา หรือบริการไดอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
 2. เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลว องคกรจําเปนตองคงรักษาระบบไว และตอง
มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
 3. ระบบบริหารคุณภาพที่ดี ควรจะตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกๆฝายรวมถึงตอง
ไดรับการผลักดันจากผูบริหารดวย มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 
 4. การที่องคกรนาํระบบรหิารคณุภาพมาประยกุตใช จะใหคณุภาพชีวติของพนกังานดีขึน้ดวย
เชนกัน มีระดบัความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
 5.  การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในองคกรจะชวยใหสามารถลดความผิดพลาด
ในการทํางานไดมากขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
 6. ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับภาพลักษณขององคกร ทําใหนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
 7. เมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในองคกรแลวจะสามารถชวย
ใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 
 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลดานความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลว 
 การวิเคราะหขอมูลดานความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลว การวิเคราะห
ในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ซ่ึงปรากฏตามตาราง
ดังนี้คือ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐาน 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่
เรียบรอยแลว 

 
ความสําเร็จในดาน 

คุณภาพในการผลิตสินคาและบริการ X  S.D. 
 

ระดับความสําเร็จ 

1. ของเสียท่ีจากการผลิตสินคาลดลง 4.40 0.549 มากที่สุด 
2. คุณภาพในการผลิตสินคาเปนไปอยางสม่ําเสมอ 4.52 0.500 มากที่สุด 
3. ขอรองเรียนของลูกคาลดนอยลง 4.43 0.510 มากที่สุด 
4. สงสินคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด 4.40 0.505 มากที่สุด 
5. ความผิดพลาดในกระบวนการผลิตลดลง 4.34 0.520 มากที่สุด 
ความสําเร็จในดานคุณภาพในการผลิตสินคาและบริการโดยรวม 4.42 0.246 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอย
แลวโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 โดยสามารถแยกเปนราย
ขอไดดังนี้ 
 1. ของเสียที่จากการผลิตสินคาลดลงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 
 2. คุณภาพในการผลิตสินคาเปนไปอยางสม่ําเสมอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 
 3. ขอรองเรียนของลูกคาลดนอยลงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.43 
 4. สงสินคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
 5. ความผิดพลาดในกระบวนการผลิตลดลงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.34 
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาใน
การเปดดําเนินกิจการ และ จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 1.1   กิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรม แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : กิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรม แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ไมแตกตางกัน 
 H1  : กิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรม แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้น จะทําการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อทดสอบความ
แตกตาง ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังนี้ 
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐาน 
ดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมประเภทอุตสาหกรรม โดยใช Levene’s test 
 
ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ

บริหารคุณภาพ ISO9001 
Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 

1.176 5 294 0.321 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมประเภทอุตสาหกรรมพบวามีคา Probability 
(prob.) เทากับ 0.321 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทอุตสาหกรรมไมแตกตางกันความแปรปรวนในกลุมนี้
ไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 12 
     
ตาราง 12 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
 คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 กับประเภท
 อุตสาหกรรม โดยใช F-test  
 

 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 0.161 5 0.032 0.529 0.755 

ภายในกลุม 17.895 294 0.061   
 รวม 18.055 299    

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมพบวา 
 ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีคา Sig. เทากับ 0.755 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กิจการที่มี
ประเภทอุตสาหกรรมแตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอท่ี 1.2  กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ แตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการแตกตางกันมีความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ไมแตกตางกัน  
 H1 : กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการแตกตางกันมีความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นจะทําการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อทดสอบความ
แตกตางของ ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการ
รับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังนี้ 
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐาน 
ดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละระยะเวลาในการเปดดําเนนิกจิการโดยใช  
 Levene’s test 
 
ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ

บริหารคุณภาพ ISO9001 
Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 

1.840 2 297 0.161 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ พบวา 
มีคา Probability (prob.) เทากับ 0.161 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการไมแตกตาง
กัน ความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14   แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
 คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 กับ
 ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ โดยใช F-test 
 

 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 0.008 2 0.004 0.063 0.939 

ภายในกลุม 18.048 297 0.061   
 รวม 18.055 299    

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการพบวา 
 ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีคา Sig. เทากับ 0.939 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กิจการที่มี
ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.3  กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกัน 
มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
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 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงานแตกตางกัน มีความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ไมแตกตางกัน 
 H1 : กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงานแตกตางกัน มีความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้น จะทําการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐาน 
ดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละจํานวนบุคลากรหรือพนักงานโดยใช 
 Levene’s test 
 
ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ

บริหารคุณภาพ ISO9001 
Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมในระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 

0.091 2 297 0.913 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน พบวามีคา 
Probability (prob.) เทากับ 0.913 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของจํานวนบุคลากรหรือพนักงานไมแตกตางกัน ความแปรปรวนใน
กลุมนี้ไมแตกตางกันจึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ  
 ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001กับจํานวนบุคลากร 
 หรือพนักงานโดยใช F-test  
 

 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรม 

ระหวางกลุม 0.083 2 0.042 0.687 0.504 

ภายในกลุม 17.972 297 0.061   
 รวม 18.055 299    

 
 จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
จําแนกตามจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน พบวา 
 ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีคา Sig. เทากับ 0.504 
ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กิจการที่
มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และการจัดการเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 H1  : ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และการจัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ       
การจัดการทรพัยากรมนษุย และการจัดการเทคโนโลยี กับความสาํเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 

 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

องคการและการจัดการของประกอบการ
อุตสาหกรรม 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึง
วิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

0.199** 0.001 

 

 
ระดับต่ํา 

2. มีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และ
อํานาจหนาที่แกพนักงานอยางชัดเจน 

0.069 0.235 ไมมีความสัมพันธ 

3. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใต
บังคับ บัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

0.099 0.086 ไมมีความสัมพันธ 

4. มีการเปรียบเทียบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

0.161** 0.005 ระดับต่ํา 

องคการและการจัดการของประกอบการ
อุตสาหกรรมโดยรวม 

0.200** 0.000 ระดับต่ํา 

การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ
อุตสาหกรรม 
5. องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรา
กําลังคนรวมกับบุคลากรในหนวยงานกอน
การ   สรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากร 

0.067 0.247 ไมมีความสัมพันธ 

6.องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัด
สรรบุคลากร 

0.099 0.086 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

7.องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่
มีความรูความสามารถ 

0.167** 0.004 ระดับต่ํา 

8.องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวม
สัมมนา ฝกอบรมความรูดานตางๆ เชน การ
พัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตาง ๆ 

0.188** 0.001 ระดับต่ํา 

9.องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือ
คาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ 

0.135* 0.019 ระดับต่ํา 

10.องคกรของทานมีมาตรฐานและความ
ชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลงาน 

0.044 0.444 ไมมีความสัมพันธ 

11.องคกรของทานใหความสําคัญกับการ
รักษาพนักงานที่มีความสามารถไว 

0.078 0.176 ไมมีความสัมพันธ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมโดยรวม 

0.213** 0.000 ระดับต่ํา 

การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการ
อุตสาหกรรม 
12. องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิต
อยางมาก 

0.163** 0.005 ระดับต่ํา 

13. องคกรของทานใชเครื่องจักรในการ
ทํางานแบบอัตโนมัติ 

0.199** 0.001 ระดับต่ํา 

14. องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่ม
ความรวดเร็ว ปริมาณการผลิตความเชื่อถือ 
และคุณภาพ 

0.239** 0.000 ระดับต่ํา 

15.องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร 
เชน CAD, CAE, CAM มาใชในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ  

0.174** 0.002 ระดับต่ํา 

การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมโดยรวม 

0.258** 0.000 
 

ระดับต่ํา 
กิจกรรมบริหารจัดการโดยรวม 0.272** 0.000 ระดับต่ํา 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการ
และการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี กับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 พบวา 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี กับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีคา Sig.   (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการจัดการ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.272 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูประกอบการอุตสาหกรรมมีกิจกรรมการบริหารจัดการ ไดแก 
องคการและการจัดการ  การจัดการทรัพยากรมนุษย และ การจัดการเทคโนโลยี เพิ่มขึ้นจะทําใหความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายดานไดดังนี้ 

1. องคการและการจัดการของประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวม มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
องคการ และการจัดการของประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.200 
แสดง  วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากลาวคือ ถาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมมีองคการและการจัดการของประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวมเพิ่มขึ้นจะทําใหความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ําและสามารถแยกพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา กําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัท
ที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.199 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถาผูประกอบการอุตสาหกรรมมีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติ
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เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเพิ่มขึ้นจะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 1.2 มีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่แกพนักงานอยางชัดเจนมีคา  
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.235 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่แกพนักงานอยางชัดเจน
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   
ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 1.3 การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับ บัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.086 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 1.4 มีการเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานมีคาSig. (2-tailed) เทากับ 
0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ
เปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.161 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูประกอบการอุตสาหกรรมมีการ
เปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานเพิ่มขึ้นจะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวม มีคาSig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.213 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมมีการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวมเพิ่มขึ้นจะทําให
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ําและสามารถแยกพิจารณารายขอไดดังนี้ 
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 2.1 องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรในหนวยงานกอน
การสรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากร มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.247  ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของทานมีการวางแผนการจัด
อัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรในหนวยงานกอนการสรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากรไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของ
บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.2 องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากรมีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.086 
ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของ
ทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากร ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.3 องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีคาSig. (2-tailed) 
เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาองคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.167 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากลาวคือถา
ผูประกอบการอุตสาหกรรมใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นจะทําใหความสาํเรจ็
ในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 2.4 องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรมความรูดานตางๆ เชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑมาตรฐานตางๆ มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรม
ความรูดานตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตางๆ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.188 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากลาวคือ ถาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรมความรูดานตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐาน
ตางๆ เพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของ
บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
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 2.5 องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.135 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  กลาวคือ ถาผูประกอบการอุตสาหกรรมมี
นโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพิ่มขึ้นจะทําให
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 2.6 องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลงานมีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.444 คือ ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลงานไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัท
ที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.7 องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถไวมีคา Sig.           
(2-tailed) เทากับ 0.176 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถไวไมมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการ
รับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 3.  การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวม มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  การจัดการ
เทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.258  แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  กลาวคือ ถาผูประกอบการอุตสาหกรรมการ
จัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวมเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา และสามารถแยกพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 3.1  องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมาก มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.005ซ่ึง
นอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของ



106 
 

ทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมาก มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.163 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือถาผูประกอบการอุตสาหกรรมใชเทคโนโลยีในการ
ผลิตอยางมาก เพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา  
 3.2 องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติ มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 
0.001 ซ่ึงมากกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.199 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 3.3 องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิตความเชื่อถือและ
คุณภาพมีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ   
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิต
ความเชื่อถือ และคุณภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.239แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูประกอบการอุตสาหกรรมใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่ม
ความรวดเร็ว ปริมาณการผลิตความเชื่อถือ และคุณภาพเพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 3.4 องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชในการ ออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM 
มาใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.174 แสดงวา
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาองคกรของผูประอบการ
อุตสาหกรรมนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น จะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัท
ที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 
สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผู 
ประกอบการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผู 
ประกอบการไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 H1 : ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของ
ผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทั้งสองตัว ถามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหาร 
  คุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม 
  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร 

 คุณภาพ ISO9001 
 

ปจจัยดานระดับความรูและ 
ความเขาใจ 

ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง มาตรฐาน
ที่รับรองวาสถานประกอบการนั้นสามารถผลิตสินคา 
หรือบริการไดอยางมีคุณภาพ สม่ําเสมอ 

0.137* 0.018 ระดับต่ํา 

2. เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลว 
องคกรจําเปนตองคงรักษาระบบไว และตองมีการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

0.075 0.198 ไมมี
ความสัมพันธ 

3. ระบบบริหารคุณภาพที่ดี ควรจะตองไดรับความ
รวมมือจากพนักงานทุกๆผาย รวมถึงตองไดรับการ
ผลักดันจากผูบริหารดวย 

0.174** 0.003 ระดับต่ํา 

4.  การที่องคกรนําระบบริหารคุณภาพมาประยุกตใช 
จะใหคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ดีขึ้นดวยเชนกัน 

0.057 0.328 ไมมี
ความสัมพันธ 

5. การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชใน
องคกรจะชวยใหสามารถลดความผิดพลาดในการ
ทํางานไดมากขึ้น 

0.153** 0.008 ระดับต่ํา 

6. ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับ
ภาพลักษณขององคกร ทําใหนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

0.064 0.271 ไมมี
ความสัมพันธ 

7. เมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบบริหารคุณภาพมา
ประยุกตใชในองคกรแลวจะสามารถชวยใหเกิด
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.082 0.157 
 

ไมมี
ความสัมพันธ 

ดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน ระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001  โดยรวม 

0.192** 0.001 ระดับต่ํา 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรูและความเขาใจในดานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการ กับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 พบวา
 ระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัท
ที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความรูและความเขาใจ
ในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผู ประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.192 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากลาวคือ ถาผูประกอบการมีระดับ
ความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นจะทําใหความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ําและสามารถแยกพิจารณารายดานไดดังนี้  
 1.  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานที่รับรองวาสถานประกอบการนั้นสามารถ
ผลิตสินคาหรือบริการไดอยางมีคุณภาพ สม่ําเสมอ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
หมายถึง มาตรฐานที่รับรองวาสถานประกอบการนั้นสามารถผลิตสินคา หรือบริการไดอยางมีคุณภาพ 
สม่ําเสมอ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.137 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา  กลาวคือ ถาผูประกอบการมีมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานที่รับรองวา
สถานประกอบการนั้นสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอเพิ่มขึ้นจะทําให
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 2.  เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลว องคกรจําเปนตองคงรักษาระบบไวและตองมี
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.198 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลว องคกร
จําเปนตองคงรักษาระบบไว และตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3. ระบบบริหารคุณภาพที่ดีควรจะตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกๆ ผายรวมถึงตอง
ไดรับการผลักดันจากผูบริหารดวย มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระบบบริหารคุณภาพที่ดี ควรจะตองไดรับความ
รวมมือจากพนักงานทุกๆผาย รวมถึงตองไดรับการผลักดันจากผูบริหารดวย มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ  0.174 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ผูประกอบการมีระบบบริหารคุณภาพที่ดีควรจะตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกๆฝาย รวมถึงตอง
ไดรับการผลักดันจากผูบริหารเพิ่มขึ้นจะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 4. การที่องคกรนําระบบริหารคุณภาพมาประยุกตใช จะใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้นดวย
เชนกัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.328  ซ่ึงมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การที่องคกรนําระบบริหารคุณภาพมาประยุกตใช จะใหคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน ดีขึ้นดวยเชนกัน ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5. การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในองคกรจะชวยใหสามารถลดความผิดพลาด
ในการทํางานไดมากขึ้นมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในองคกรจะ
ชวยใหสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานไดมากขึ้นมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.153 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  กลาวคือ ถาผูประกอบการการนํา
ระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในองคกรจะชวยใหสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานไดมาก
ขึ้นจะทําใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ได
การรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
 6.  ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับภาพลักษณขององคกร ทําใหนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น มี
คาSig. (2-tailed) เทากับ 0.271 ซ่ึงมากกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับภาพลักษณขององคกร ทําใหนาเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้นไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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 7. เมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในองคกรแลวจะสามารถชวย
ใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีคาSig. (2-tailed) เทากับ 0.157 ซ่ึงมากกวา 0.01 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบ
บริหารคุณภาพมาประยุกตใชในองคกรแลวจะสามารถชวยใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของ
บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 19 แสดงผลการสรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช 
สมมติฐานขอท่ี 1 กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวย
ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ และ 
จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกัน มีความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ได
การรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 

  

สมมติฐานขอท่ี 1.1 กิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรม แตกตางกัน 
มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
F-test 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 กิจการที่มี ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ 
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

 
F-test 

 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 กิจการที่มี จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน 
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
F-test 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและ
การจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธกับความสํา เร็จในการดํา เนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการ
รับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผลจากการวิจัยที่ไดในครั้งนี้จะ
นําไปใชเปนแนวทางใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO9001  ตระหนักในความสําคัญของการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 และใหการ
สงเสริมและพัฒนากระบวนการภายในองคกรใหสามารถแขงขันไดในตลาดภายในและภายนอก
ประเทศและเพื่อเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัย เร่ืองปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ     
ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะของธุรกิจ ที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมระบบ
บริหารคุณภาพ เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมระบบ
บริหารคุณภาพเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพเพื่อใหไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ 
บริหารคุณภาพ ISO9001 ทราบถึงปจจัยที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จ อาทิ ดานลักษณะธุรกิจ  ดาน
องคการและการจัดการ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการเทคโนโลยีที่มีผลตอการไดรับ
การรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผน เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูการเริ่ม
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ดําเนินการระบบบริการคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 
 2. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ทราบถึงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO9001  เพื่อสงเสริมในการใหความรูความเขาใจสําหรับบริษัทในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการดําเนินระบบ และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ใหมีความ
พรอมในการขอรับรองของบริษัทที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 3. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ทราบถึงปจจัยและปญหาในการดําเนินระบบและการขอรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 จากสถาบันรับรองเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ  
ที่จะพบแกบริษัทตางๆไดอยางถูกตอง 
 4. ผลการศึกษาจะทําใหบริษัทที่มีความมุงหวังในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ตระหนักในความสําคัญของการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 และใหการสงเสริมและพัฒนากระบวนการภายในองคกรใหสามารถแขงขันไดในตลาด
ภายในและภายนอกประเทศ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยนี้ มุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตัวแทนฝายบริหารเฉพาะบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี รวมทั้งสิ้น 368 จากทั้งหมด 419 โรงงานที่เปดใหดําเนินงานแลว (นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี. 2552: ออนไลน และขอมูลจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เร่ือง
การรับรองระบบในประเทศไทย  /รายชื่อหนวยงานที่ไดรับการรับรอง มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001. 2552: ออนไลน) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ ตัวแทนฝายบริหาร ของแตละบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ          
ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวรวมทั้งสิ้น 368 จากทั้งหมด 419 โรงงานที่เปดใหดําเนินงานแลวโดยได  
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจํานวนตัวอยางแบบทราบขนาดประชากรโดยใชสูตร             
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ทาโร ยามาเนะ (ภาสวรรณ โสภณ. 2547: 71; อางอิงจาก Taro Yamane. 1967: 886) ไดจํานวนตัวอยาง
เทากับ 276 ตัวอยาง ผูวิจัยสํารองความผิดพลาดไว 9 % เทากับ 24.8 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ไดเทากับ 300.8 หรือประมาณ 300 ตัวอยางโดยจะสุมตัวอยางตามขั้นตอนดังตอไปนี้  
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงออกเปน 7 กลุมตาม
ลักษณะธุรกิจ รวมทั้งสิ้น 368 บริษัท ดังนี้ 

 1. ยานยนต                  
 2. เหล็ก โลหะ พลาสติก  
 3. เครื่องใชไฟฟา  
 4. เคมีภัณฑ  
 5. สินคาอุปโภค บริโภค  
 6. บริการและสาธารณูปโภค 
 7. อ่ืนๆ เชน ส่ิงทอ                                                                                        

 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิเปนสัดสวน (Proportional Sampling) โดยมีการเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบงแตละกลุมตัวอยางดวยขนาดตัวอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับหนวยทั้งหมด
ในชั้นภูมินั้นๆ  
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บแบบสอบถาม
จนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ ตามที่ระบุไวในขั้นที่ 2 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการเปด
ดําเนินกิจการ และ จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และการจัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
 3. ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ของ      
ผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลโดย
จัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามไดแก
ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาดําเนินกิจการ และจํานวนบุคลากรหรือพนักงานโดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 1 ขอ 
และคําถามปลายเปด (Open-ended question) จํานวน 2 ขอ 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมบริหารจัดการ แบงเปน 3 ดานไดแก 
 ดานองคการและการจัดการ แบงเปน 4 ประการดังนี้คือ 1. การวางแผน 2. การจัดองคการ         
3. การนํา และ 4. การควบคุม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 4 ขอ  
 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย แบงเปน 7 ประการดังนี้คือ 1. การวางแผนกําลังคน  2. การคัดสรร 
3. การคัดเลือก 4. การอบรมและพัฒนา 5. การโยกยาย และเลื่อนขั้น 6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ   
7. การบํารุงรักษา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 7 ขอ 
 ดานการจัดการเทคโนโลยี แบงเปน 4 ลักษณะของเทคโนโลยี ดังนี้คือ 1. เทคโนโลยีที่เปน
นามธรรม (Software) 2. เทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม (Hardware) 3. เทคโนโลยีที่แฝงอยูในรูปของวัตถุ 
(Technoware) และ 4.เทคโนโลยีที่เปนรูปรางหรือโครงสราง (Organware) ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 
4 ขอ ดังนั้นคําถามสวนที่ 2 นี้ รวมทั้งสิ้น 15 ขอ  
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ      
ISO9001 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ
ลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 7 ขอ  
 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลว
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท 
(Likert) โดยมีคําถามจํานวน 5 ขอ  
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 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบความคิดในการวิจัย และการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
 2.  สรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมด 4 สวน 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูก
ตอง และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดลอง 
(Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด
จากนั้นนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา                 
(α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  หลังจากทดสอบแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นโดย
แยกเปนรายดานไดผลดังนี้ 
  ดานกิจกรรมการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และการจัดการเทคโนโลยี มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.825 
  ดานองคการและการจัดการ มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7464 
  ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7796 
  ดานการจัดการเทคโนโลยี มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7924 
  ดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีความเชื่อมั่น
เทากับ 0.7125  
  ดานความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มี
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.8170 
 5.  ทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทําการสงแบบสอบถามที่แกไขแลวให
กลุมตัวอยางจริงเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
      
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลไปยังบริษัทในนิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรี 
 2. เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้โดยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือ
แนะนําตัวสงใหบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและ
ทางไปรษณีย 
 3. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทํากับขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try Out) กับบริษทัในนิคมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจาํนวน 30 ราย แลวนาํมาหาคาความเชื่อมัน่ 
 2. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกโดยใช
วิธีการหาคาสมัประสิทธิ์ (α - Coefficient) โดยใชสูตร ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 3. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับจากการเกบ็รวบรวม
ขอมูลจริง 
 4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทาํการลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหสั 
(Editing) 
 5. ประมวลผลขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 16 ในการ
วิเคราะหขอมลูตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติที่ใชไดแก  
 1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ทําใหทราบ
ถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล ในแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะของธุรกิจ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม 
ระยะเวลาเปดดําเนินการ และจํานวนบุคลากร 
 1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆในแบบ 
สอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4  
 1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดาน
ตางๆในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3 และ 4 
 2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
สถิติที่ใช ไดแก 
  2.1 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อใชในการ 
 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานลักษณะของธุรกิจ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาเปด
ดําเนินการ และจํานวนบุคลากร 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 333) 
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  2.2 สถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือความสัมพันธ
ของขอมูล 2 ชุดเพื่อ 
  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการไดแก องคการและการจัดการ          
การจัดการทรัพยากรมนุษย และ การจัดการเทคโนโลยี 
  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจดานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มีความสัมพันธกับการ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ได
การรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะธุรกิจ 
 ประเภทอุตสาหกรรม  แสดงใหเห็นไดวา ลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนประเภทอุตสาหกรรม ยานยนต หรือช้ินสวนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.66 รองลงมาประเภท
เหล็ก โลหะ พลาสติก จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 25.66 เครื่องใชไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกสจํานวน 
41 คิดเปนรอยละ 13.66 เคมีภัณฑ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.00 อุตสาหกรรมสินคาอุปโภค
บริโภคจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.00 บริการและสาธารณูปโภค จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 7.66 
และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน แสดงใหเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 1-5 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมามีระยะเวลา
ดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 6-10 ป จํานวน 73 คิดเปนรอยละ 24.33 และ 11 ปขึ้นไปจํานวน 30 คิดเปน 
รอยละ 10.00 ตามลําดับ 
  จํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด แสดงใหเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
จํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดจํานวนนอยกวา 100 คน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 41.33 
และรองลงมามีจํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดมากกวา 150 คน จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 25.00  
และจํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมด 101-150 คนจํานวน 101 คิดเปนรอยละ 33.67 
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 สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลกิจกรรมบริหารจัดการ  
 1. องคการและการจัดการของผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยรวมมีระดับการปฎิบัติเปน
ประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยแยกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
  1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคมีระดับการปฎิบัติเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
  1.2 มีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่แกพนักงานอยางชัดเจนมี
ระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
  1.3 การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
  1.4 มีการเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานมีระดับการปฎิบัติ
บอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรมโดยรวมมีระดับการปฎิบัติ
บอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 โดยแยกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
  2.1 องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรในหนวยงานกอน
การสรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากร มีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
  2.2  องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากรมีระดับการปฎิบัติบางครั้งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
  2.3  องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถมีระดับการปฎิบัติ
เปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
  2.4 องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรมความรูดานตางๆ เชน การ
พัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตางๆ มีระดับการปฎิบัติเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
  2.5  องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ มีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
  2.6 องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลงานมี
ระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
  2.7 องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว มีระดับการ
ปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
 3. การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยรวมมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยแยกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
  3.1 องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมากมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
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  3.2 องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
  3.3 องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิตความเชื่อถือ 
และคุณภาพมีระดับการปฎิบัติบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
  3.4 องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ มีระดับการปฎิบัติบางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001  
 ระดับความคิดเห็นตอความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 โดยสามารถแยกเปนรายขอ
ไดดังนี้ 
 1. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานที่รับรองวาสถานประกอบการนั้น
สามารถผลิตสินคา หรือบริการไดอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
 2. เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลวองคกรจําเปนตองคงรักษาระบบไวและ
ตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
 3. ระบบบริหารคุณภาพที่ดี ควรจะตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกๆ ฝายรวมถึงตอง
ไดรับการผลักดันจากผูบริหารดวย มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 
 4. การที่องคกรนําระบบริหารคุณภาพมาประยุกตใช จะใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น
ดวยเชนกัน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
 5. การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในองคกรจะชวยใหสามารถลดความ
ผิดพลาดในการทํางานไดมากขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
 6. ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับภาพลักษณขององคกรทําใหนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
 7. เมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในองคกรแลวจะสามารถ
ชวยใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
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 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลดานความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนท่ี
เรียบรอยแลว 
 ระดับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 
ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 โดยสามารถแยกเปนรายขอไดดังนี้ 

1. ของเสียที่จากการผลิตสินคาลดลงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 

2. คุณภาพในการผลิตสินคาเปนไปอยางสม่ําเสมอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด   
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

3. ขอรองเรียนของลูกคาลดนอยลงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.43 

4. สงสินคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

5. ความผิดพลาดในกระบวนการผลิตลดลงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.34 

 
 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1  กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาใน
การเปดดําเนินกิจการ และ จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกันมีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตาง
กัน 
 สมมติฐานขอท่ี 1.1 กิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 แตกตางกัน 
 กิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ไมแตกตางกันซึ่ง    
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอท่ี 1.2 กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ   
แตกตางกันมีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
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 กิจการที่มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001         
ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอท่ี 1.3  กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจที่มีจํานวนบุคลากร หรือพนักงาน แตกตางกัน 
มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แตกตางกัน 
 กิจการที่มีจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001          
ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการจัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001  
  ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการ
จัดการเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหาร คุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.272 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 3  ปจจัยดานระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 
ของผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   
 ระดับความรูและความเขาใจในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัท
ที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.192 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 1.  กิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการเปดดําเนิน
กิจการ และจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน แตกตางกัน มีความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จ.ชลบุรี ทุกประเภท
อุตสาหกรรมทุกขนาดตางก็ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  ทั้งสิ้นโดยพบวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนประเภทอุตสาหกรรมยานยนตหรือช้ินสวน  98 คน คิดเปนรอยละ 32.66 
เนื่องจากเปนกลุมที่มีจํานวนโรงงานมากเปนอันดับหนึ่งของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี                
มีระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 1-5 ป จํานวน 197 บริษัท คิดเปนรอยละ 65.67 และ มี
จํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดนอยกวา 100 คน จํานวน 124 บริษัท คิดเปนรอยละ 41.33  ผลการวิจัย
พบวา แมวากิจการที่มีประเภทอุตสาหกรรม  ระยะเวลาในการเปดกิจการ และจํานวนบุคลากรหรือพนักงาน
ที่แตกตางกัน ตางก็สามารถดําเนินระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ใหประสบความสําเร็จไดไมแตกตางกัน
เปนผลมาจากความมุงมั่นที่จะดําเนินระบบอยางเต็มที่ก็จะประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกัน อีกทั้งระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001 เปนระบบที่ทุกบริษัททุกธุรกิจสามารถนําไปประยุกตใชไดเพราะเปนระบบที่เนน
การบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพของงานหรือกระบวนการที่ดําเนินการอยูโดยไมมีแบงแยกวาจะเปนงานใด
ก็ตาม จึงเห็นไดชัดวาไมวากิจการที่มีลักษณะของธุรกิจประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรม แตกตางกัน 
ระยะเวลาการเปดดําเนินการแตกตางกัน และจํานวนบุคลากรหรือพนักงานแตกตางกัน ตางก็มีความผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพไดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ       
นรินทิพย วนาเกษมสันต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวาประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันของผู ประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรมไมแตกตางกัน เนื่องจากมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) นั้นระบุถึง
หลักเกณฑและขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรม ทําใหทุกประเภทอุตสาหกรรม
ในภูมิภาคตะวันตก มีแนวโนมที่จะมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใกลเคียง
กัน โดยไมมีการระบุเฉพาะอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งเทานั้น จากการวิจัยช้ีใหเห็นวาไมวาองคกรใด
จะขอรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 หรือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ลักษณะของ
ธุรกิจตางก็ไมมีผลตอการประสบความสําเร็จแตอยางใด 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอมูลดานปจจัยดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 พบวาปจจัยดานองคการและการจัดการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 
สามารถอธิบายไดวาปจจัยดานองคการและการจัดการเปนปจจัยพื้นฐานของการบริหารกิจการโดยทั่วไปซึ่ง
หากมีการนําปจจัยดานองคการและการจัดการไปปฏิบัติเพิ่มขึ้น จะทําใหประสบความสําเร็จได โดยเฉพาะ
ปจจัยทางดานการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค  และดาน
การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ                
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545: 20-25) กลาวถึงหนาที่ของการบริหารการจัดการวา ในการจัดการองคการให
ประสบความสําเร็จจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความสามารถของผูจัดการเปนสําคัญโดยระบุวาผูจัดการที่ดี
จะตองปฏิบัติหนาที่ 4 ประการจึงจะประสบความสําเร็จไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม  สอดคลองกับงานวิจัยของ เจริญศิรตา จิตศักดานนท (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO9001 ขององคกรธุรกิจที่อยูภายใตการดูแลให
คําปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความมุงมั่นของผูบริหาร คือ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานโดยชี้ใหเห็นวาสิ่งที่ผูบริหารมุงมั่น
และปฏิบัติ คือการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงองคกรเขาสูระบบมาตรฐาน การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรที่มีผลตอระบบคุณภาพขององคกรใหเหมาะสม การจัดทํานโยบายคุณภาพของ
องคกรเพื่อนําไปสูการบริหารคุณภาพและนําไปสูการปฏิบัติได และการทบทวนระบบบริหารคุณภาพของ
องคกรตามที่ไดวางแผนไว เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ ดังนั้นจากผลการวิจัยทําให
ทราบวาการดําเนินกิจกรรมตามระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 จะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้นขึ้นอยู
กับผูบริหารที่จะเปนผูนําและติดตามดูแลอยางใกลชิดจึงจะนําไปสูความสําเร็จได 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอมูลดานปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 พบวาปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน
สามารถอธิบายไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่องคการแทบทุกองคการจะตองมีและให
ความสําคัญจึงทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จ เนื่องจากบุคคลากรที่ดีมีความรูความสามารถสงผล
ตอความเขมแข็งและการพัฒนาขององคกรได ซ่ึงปจจัยใจดานทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะดานการคัดเลือก
พนักงานที่มีความรูความสามารถ ดานการจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนาฝกอบรมความรูในดานตางๆ เชน
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การพัฒนาผลิตภัณฑมาตรฐานตางๆ  และดานการเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงาน
เต็มความสามารถ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหากผูประกอบการนําไปปฏิบัติเพิ่มขึ้นจะทําใหประสบ
ความสําเร็จได สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ธงชัย สันติวงษ (2546: 267) ที่กลาววา องคการทุกแหง
ตองมีการใชทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติงานเสมอแมสังคมมนุษยจะเจริญดวยเครื่องจักรและเทคนิค
วิทยาการที่กาวหนาเพียงใดก็ตาม คนก็ยังเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร ซ่ึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรมี 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคคล          
การคัดเลือกบุคคล การอบรมและพัฒนาคน การโยกยายและเลื่อนขั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
บํารุงรักษาพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เจริญศิรตา จิตศักดานนท (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO9001 ขององคกรธุรกิจที่อยูภายใตการ
ดูแลใหคําปรึกษาของบริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด พบวากระบวนการคัดเลือก อบรมจูงใจ
บุคคลากร เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  คือ การอบรม
และสรางความรูเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 การคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปน
ผูแทนฝายบริหาร การฝกอบรมวิธีการทํางานตามแนวทางระบบบริหารคุณภาพ และการจัดใหมีการประชุม
เพื่อติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการดําเนินงานสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ดังนั้นผลการวิจัยทําใหทราบวาบุคคลากรมีความสําคัญในการสงเสริมและดําเนินใหระบบบริหารคุณภาพ
ประสบความสําเร็จไดหากมีการ คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามาดูแลระบบเปนตัวแทนของฝายบริหาร
และเปนผูประสานงานในแผนกตางๆใหเกิดความเขาใจและรวมมือกัน จัดใหมีการอบรมและพัฒนาทางดาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่ไดนํามาประยุกตใชในองคกร และการประเมินผลติดตามความคืบหนา
ของกิจกรรม จะทําใหองคกรที่มุงหวังไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  มีโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จไดเปนอยางมาก 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอมูลดานปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 พบวาปจจัยดานจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรม
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีระดับความสัมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน สามารถอธิบายไดวา
ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีซ่ึงถือเปนการนําแนวคิด หลักการเทคนิค วิธีการ กระบวนการ ตลอดจน
ผลิตผลทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานตางๆ  เพื่อปรับปรุงระบบงานนั้นๆใหดีขึ้น และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจะเห็นไดวาในปจจุบันผูประกอบการดานอุตสาหกรรมนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนอันจะเอื้ออํานวยในดานตางๆ ทั้งในดานประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะชวย
ใหการทํางานนั้นสามารถบรรลุผลตามเปาหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) เทคโนโลยีจะชวยใหการงานนั้นไดผลผลิตออกมาอยางเต็มที่ รวมทั้งประหยัด (Economy) จะ
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ชวยประหยัดเวลา ทรัพยากร และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดอันจะเปนผลทําใหราคาของผลิตนั้นราคาถูกลง
และปลอดภัย (Safety) เปนระบบการทํางานที่อํานวยใหเกิดความปลอดภัยเพิ่มขึ้น โดยจะพบวา ดานการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการผลิตอยางมาก ดานการใชเครื่องจักรในการทํางานอัตโนมัติ ดานการใชเครื่องจักรเพื่อ
เพิ่มความเร็ว และดานการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหากผูประกอบการนําไปปฏิบัติเพิ่มขึ้นจะทําใหประสบ
ความสําเร็จได สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ นรินทิพย  วนาเกษมสันต (2549) กลาวถึง ลักษณะของ
เทคโนโลยี ไวดังนี้คือ เทคโนโลยีที่เปนนามธรรม  (Software) หรือเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการเปน
กระบวนการในการนําความรูมาปฏิบัติ ไดแก โปรแกรมที่ใชกับคอมพิวเตอร แบบแปลนบาน เปนตน  
เทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม (Hardware) เปนเทคโนโลยีที่ชวยในการทํางานบางอยางใหสะดวกกวาทําดวยมือ
เปลา ไดแก ส่ิงประดิษฐตางๆ  ทั้งที่เปนเทคโนโลยีที่แฝงอยูในรูปของวัตถุ (Technoware) ไดแกเทคโนโลยีที่
เปนผลผลิตในรูปแบบของเครื่องมือเครื่องใชสําหรับใชในกระบวนการผลิต เชน เครื่องจักร หรืออุปกรณ
การผลิตตางๆ เปนตน และ เทคโนโลยีที่เปนรูปรางหรือโครงสราง (Organware) ไดแกเทคโนโลยีที่
ประกอบดวย อาคาร เครื่องใชในสํานักงาน บุคลากร หรือผลผลิตที่มนุษยสามารถนําไปใช เชนอาคาร
สํานักงาน รถยนต โทรทัศนในการปฏิบัติงานที่สมบูรณตองใชเทคโนโลยีทั้งสองชนิด คือทั้งที่เปนรูปธรรม 
(Hardware) และนามธรรม (Software) ดังนั้นผลการวิจัยทําใหทราบวาปจจัยหนึ่งที่จะทําใหองคกรประสบ
ความความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามระบบริหารคุณภาพ ISO9001 ใหเปนไปอยางราบรื่น และ          
มีประสิทธิภาพนั้นคือการสนับสนุนใหเกิดการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหพนักงานทํางานไดงายขึ้นอีกทั้ง
จะชวยประหยัดเวลาในการทํางานลงได และเมื่อพนักงานมีเวลาเพิ่มมากขึ้น ก็จะสงผลใหใชเวลาที่เหลือไป
คิดสรางสรรคเพื่อการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เขาไปประยุกตใชใหสอดคลองกับการทํางานได จึง
ทําใหองคกรที่มีการใชเทคโนโลยีตางก็ประสบความสําเร็จในการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอมูลดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001 ของบริษัทที่ไดรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 พบวาความรูและความเขาใจดาน
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของผูประกอบการอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีระดับความสัมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน สามารถอธิบายไดวาความรูความเขาใจเปนสิ่งที่
สําคัญที่จะชวยใหสามารถดําเนินการใดๆ ไดอยางถูกตองจึงจะสงผลใหประสบความสําเร็จไดซ่ึงสอดคลอง
กับ แนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย  จาตุรงคกุล  (2518: 94)  กลาววาความรูความเขาใจ หมายถึงเปนสิ่งตางที่ที่
บุคคลรับรูเกี่ยวกับตนเอง พฤติกรรมของเขา และสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัวเขาโดยมีคุณสมบัติเกี่ยวกับ
โครงสรางของความเขาใจที่เปนหลักอยู 3 ประการคือ การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ความ
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เกี่ยวพันธกัน (Relatedness) และ การรวมกัน (Integration) ของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2518: 93) ซ่ึงจะทําให
เขาใจถึงมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่นํามาปรับใชในองคกรอันจะทําใหสามารถนําระบบมา
ประยุกตใชในองคกรไดอยางเหมาะสมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เจริญศิรตา จิตศักดานนท (2546) ได
ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO9001 ขององคกร
ธุรกิจที่อยูภายใตการดูแลใหคําปรึกษาของบริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด พบวาจะตองมีการ
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001  ใหแกบุคคลากรในองคกรจึงจะ
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ และ กุลวดี ตรีครุธพันธุ (2541) ไดใหทัศนะไววาการสรางความรูความ
เขาใจ เปนสิ่งจําเปนในมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001 ซ่ึงจะเปนทางหนึ่งซึ่งชวยใหแนใจวา
พนักงานมีทัศนะที่ถูกตองตอระบบบริหารคุณภาพ และยังชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงของ
ผูปฏิบัติงานบางคนไดอีกดวย ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงทําใหทราบวาความรูความเขาใจเปนปจจัยที่สําคัญที่
จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ซ่ึงเปนผลมาจาก
ความรูความเขาใจและการใหความรวมมือของพนักงานนั่นเอง 

  6.  ผลจากการวิจัยพบวาความสําเร็จ ในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด โดยแบงเปนความคิดเห็น ดานคุณภาพในการผลิตสินคาเปนไปอยาง
สม่ําเสมอ  ขอรองเรียนลูกคาลดนอยลง  ของเสียในการผลิตสินคาลดลง   สงสินคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคา
กําหนด และ ความผิดพลาดในกระบวนการผลิตลดลง ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เมื่อผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี นํามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มา
ดําเนินการ จึงสงผลใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  ISO9001   
ภายหลังจากไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เปนที่เรียบรอยแลวอยางแทจริงซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีของ แมคคลีแลนด (1965) กลาวถึงความสําเร็จวา มนุษยเรามุงจะกระทํา ส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง ใหสําเร็จลุลวงไปโดยไดเนนความตองการไว 3 ประเภท คือ ความตองการประสบความสําเร็จ 
(Need for Achievement)  ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation)  และ ความตองการอํานาจ       
(Need for Power)  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค ตันภิริยะพงษ (2544) ที่ศึกษาพบวาหลังจากจัดระบบ
บริหารคุณภาพไปแลวพนักงานจะมีจิตสํานึก และความตึงตัวในดานคุณภาพมากขึ้นสงผลใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑดีขึ้น ปริมาณของเสียลดลง รวมถึงยังสอดคลองกับ Pha Tran (1996) ที่ใหขอเสนอแนะไววาการ
ใหการฝกอบรมเทาที่จําเปนแกพนักงาน ซ่ึงองคกรไดรับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 แลว
นั้นจะทําใหลดคาใชจายในเรื่องการตรวจสอบของลูกคาการตรวจประเมินภายในไดเปนอยางดี ทั้งนี้ระบบ
บริหารคุณภาพยังกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในดานการไดรับความเชื่อถือทั้งในและตางประเทศ ไดรับ
การยอมรับและมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ และมีประโยชนตอพนักงานหรือบุคลากรในการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ทํางานเปนระบบ ดังที่ กิตติ งานสกุลรุงโรจน (2538) สรุปไววา ในการทําระบบ
มาตรฐานคุณภาพ ISO9001 พบวาภาพพจนของบริษัทฯดีขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
ทําใหมีโอกาสไดลูกคาเพิ่มขึ้น  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ    ISO9001 
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและ
ประโยชนที่จากการดําเนินตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. มีแนวโนมที่บริษัทอื่นๆ จะดําเนินมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพและขอรับการรับรองได
เพิ่มขึ้นเนื่องจากทุกประเภทธุรกิจ ทุกขนาด ตางก็สามารถไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ
ISO9001 ไดแทบทั้งสิ้น จึงทําใหมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 เติบโตอยางแพรหลาย และ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญในการสนับสนุนใหนํามาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ ISO9001  มาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดภายหลังไดรับการรับรองเพื่อยกระดับ
การบริหารองคกรไดอยางแทจริง เนื่องจากระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ไมแบงแยกวากิจการที่มีลักษณะ
ของธุรกิจประกอบดวย ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการ และ จํานวนบุคลากรหรือ
พนักงาน ที่มีความแตกตางกันจะประสบความสําเร็จในการดําเนินระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ตางกัน
โดยผลการวิจัยพบวาลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประเภทอุตสาหกรรมยานยนต 
หรือช้ินสวนจํานวน  98 คน คิดเปนรอยละ 32.66 มีระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 1-5 ปจํานวน      
197 คน คิดเปนรอยละ 65.67 และมีจํานวนบุคลากรหรือพนักงานทั้งหมดจํานวนนอยกวา 100 คน จํานวน 
124 คน คิดเปนรอยละ 41.33 นอกจากนี้ยังมีบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครที่ยังไมไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพอยูมาก จากทั้งสิ้น 419 รายที่เปดแลว ณ ปจจุบันแตไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพเพียง 368 ราย ซ่ึงคาดวาอนาคตจะไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001ไดอยางครบถวน ดังนั้นบริษัทเหลานี้จะตองเตรียมความพรอมทางดานขอมูลขาวสารตางๆ อาทิ 
ความสําคัญในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ประโยชนที่ดีรับเมื่อดําเนินการตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 จนกระทั้งไดรับการรับรองเปนตน เพื่อเปน ขอมูลที่จะสื่อสารไปยังพนักงาน ใหเกิด
ความรูความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 อันจะทําใหพนักงานเกิดการตื่นตัวและใหความรวมมือ
ในการดําเนินระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ซึ่งจะทําใหประสบความสําเร็จในการ ไดรับการรับรองระบบ
ไดโดยงาย 
 2. ดานปจจัยดานองคการและการจัดการ บริษัทในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผูบริหารตางให
ความสําคัญโดยเขาไปมีสวนรวมในการเปนผูนํา กําหนดวัตถุประสงค และพิจารณาถึงสิ่งที่ควรนําไปปฏิบัติ
และคอยติดตามผลเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับมาตรฐาน เปนสิ่งที่จะทําใหองคกรจะประสบความสําเร็จใน
การดําเนินตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ไดเนื่องจากมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
ทิศทางเดียวกัน คือหากมีการนําไปปฏิบัติเพิ่มขึ้นจะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมไดอยาง
ราบร่ืนมากขึ้น แตในการวิจัยพบวายังมีดานอื่นๆ ที่ไมมีผล ตอความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 คือ การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและใหอํานาจแกพนักงาน 
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และการใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผลมา
จากการกําหนดวัตถุประสงค และพิจารณาถึงสิ่งที่ควรนําไปปฏิบัติ และคอยติดตามผลเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติกับมาตรฐาน ของผูบริหารสูพนักงานแลว ดังนั้น การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและใหอํานาจ
แกพนักงาน และการใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
จึงไมมีความจําเปนที่ตองนําไปปฏิบัติ ซ่ึงสามารถวางเวนไวได ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการ
ดําเนินระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 จึงสามารถเลือกใชปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จมา
ประยุกตใชในองคกรไดโดยตรง อันจะทําใหประสบความสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3. ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดไมวาเรื่องใด หาก
ได รับการจัดการที่ เหมาะสมแลว ดังนั้นในการดําเนินมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001   
ผูประกอบการควรคํานึงเรื่องทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี ตางใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย ทั้งในดานการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ จัดสงพนักงานเขารวมอบรมความรูในดาน
ตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑมาตรฐานตางๆ และการมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจให
พนักงานปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ 
 4.  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการสนับสนุนปจจัยพื้นฐานในการทํางานเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกพนักงาน เพื่อใหทํางานงายขึ้นอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาทักษะความรู
ความสามารถทางดานอื่นๆใหกับพนักงาน นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) ควรเพิ่มความสําคัญกับการจัดการดานเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการ ในวงกวางมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากจะทําใหกระบวนการผลิตมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ อีกทั้งยังทําใหสามารถผลิต
ไดดวยตนทุนที่ต่ําลงอีกดวย ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ตางมีการดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตอยางมาก คือ มีการ
ใชเครื่องจักรในการทํางานอัตโนมัติ  มีการใชเครื่องจักรเพื่อเพิ่มความเร็ว และมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรเชน CAD, CAE, CAM มาใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตนทําใหเกิดการทํางาน
ที่สะดวกมาขึ้นสงผลใหพนักงานไมตองทํางานอยางหนักจึงมีเวลาที่จะใชเพื่อดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO900 และพัฒนาในสวนอื่นๆมากยิ่งขึ้น 
 5.  ผูประกอบการควรใสใจ ช้ีแจงและใหขอมูลที่ถูกตองกับพนักงานเพื่อใหพนักงานรับทราบวา 
การทํางานตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 นั้นนอกจากมุงเนนที่ผลประโยชนขององคกรเปน
หลัก แตจะมุงตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาดวยเชนกัน เมื่อพนักงานมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับเดียวกัน เชน ทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง จะทําใหบรรลุเปาหมายดานการปฏิบัติงาน 
และเปนตัวเอื้อทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว ผลการวิจัยพบวาปจจัยความรูและความ
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เขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี  
ตางใหความสําคัญกับความรูความเขาในการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001โดยมีการสรางความรู
ความเขาใจใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินระบบบริหารคุณภาพ ISO9001โดยจะเห็นวา
ส่ิงที่พนักงานเกิดความรูความเขาใจ ไดแก ความหมายของระบบบริหารคุณภาพวาคือมาตรฐานที่รับรอง
สถานประกอบการนั้นสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดอยางมีคุณภาพสม่ําเสมอ ระบบบริหารคุณภาพที่ดี
ควรตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกๆ ฝายรวมถึงตองไดรับการผลักดันจากผูบริหารดวย และเมื่อนํา
ระบบบริหารคุณภาพมาประยุกตใชจะชวยใหสามารถลดความผิดพลาดในการทํางานไดมากขึ้นสงผลให
พนักงานเห็นประโยชนในการนํามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 มาใชและใหความรวมมือมาก
ยิ่งขึ้น  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงเปนกลุมอุตสาหกรรมเพื่อใหสามารถเขาใจ
ถึงธรรมชาติของอุตสาหกรรมประเภทนั้น เพื่อสามารถศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ของแตละกลุมไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมไปในนิคมอุตสาหกรรม อ่ืนๆ ตามภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อ
ทําการเปรียบเทียบผลการวิจัยวามีความแตกตางมากนอยเพียงใดเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถเขาไป
สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาใหผูประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรศึกษาปจจัยดานตางๆ จากกลุมประชากรเฉพาะบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ระบบ
บริหารคุณภาพเปรียบเทียบวาปจจัยใดที่สงผลมากที่สุดตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 เพื่อนําไปมุงเนนในการสนับสนุนใหระบบบริหารคุณภาพของบริษัทใหไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
 4. ศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกอนและหลังการนํามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO9001 มาใชในการทํางาน เพื่อประโยชนในการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานและขยายผลสู
การปรับปรุงในดานอื่นๆ ตอไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001  
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบรีุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม 
 

ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี 

 
 
สวนท่ี 1 ลักษณะของธุรกิจ 
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชอง � หรือกรอกขอมูลที่ตรงกับการประกอบการอุตสาหกรรม
ขององคกรของทานมากที่สุด 
 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 

� ยานยนต หรือช้ินสวน  � เคมีภัณฑ 
� เหล็ก โลหะ พลาสติก  � สินคาอุปโภค บริโภค 
� เครื่องใชไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกส � บริการและสาธารณูปโภค 
� อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ.....................................................) 

2. ระยะเวลาดาํเนินกจิการจนถึงปจจุบัน  
            �    1-5 ป 
            �    6-10 ป 
            �    11 ป ขึ้นไป 
 
3. จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน 
 รวมทั้งสิ้น.................... คน  (จากสํานกังาน ............ คน   โรงงาน ............. คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการบริหารจัดการ ไดแก องคการและการจัดการ  การจัดการทรัพยากรมนุษย และ 
การจัดการเทคโนโลยี ของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชอง � ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 

ดานการบริหารจัดการ 
ระดับการปฏิบัติ 

เปนประจํา 
(5) 

บอยครั้ง 
(4) 

บางครั้ง 
(3) 

นานๆครั้ง 
(2) 

ไมเคย 
(1) 

องคการและการจัดการของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

     

2. มีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่
แกพนักงานอยางชัดเจน 

     

3. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับ บัญชา
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     

4. มีการเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน 

     

การจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
5. องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังคน
รวมกับบุคลากรในหนวยงานกอนการ   สรรหา คัดเลือก 
และการวาจางบุคลากร 

     

6.องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากร      

7.องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ 

     

8.องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา ฝกอบรม
ความรูดานตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตาง ๆ 

     

9.องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูง
ใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

10.องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของ
หลักเกณฑการประเมินผลงาน 

     

11.องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถไว 

     

การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
12. องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมาก      

13. องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบ
อัตโนมัติ 

     

14. องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว 
ปริมาณการผลิตความเชื่อถือ และคุณภาพ 

     

15.องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, 
CAE, CAM มาใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

     

 



 

สวนท่ี 3 ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
คําช้ีแจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชอง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(5) 

 
เห็นดวย 

(4) 

 
ไมแนใจ 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

1. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง 
มาตรฐานที่รับรองวาสถานประกอบการนั้น
สามารถผลิตสนิคา หรือบริการไดอยางมีคุณภาพ 
สม่ําเสมอ 

     

2. เมื่อไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพแลว 
องคกรจําเปนตองคงรักษาระบบไว และตองมี
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

     

3. ระบบบริหารคุณภาพที่ดี ควรจะตองไดรับ
ความรวมมือจากพนักงานทุกๆผาย รวมถงึตอง
ไดรับการผลักดันจากผูบริหารดวย 

     

4.  การท่ีองคกรนําระบบริหารคุณภาพมา
ประยุกตใช จะใหคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ดีข้ึนดวยเชนกัน 

     

5. การนําระบบบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใช
ในองคกรจะชวยใหสามารถลดความผิดพลาดใน
การทํางานไดมากขึ้น 

     

6. ระบบบริหารคุณภาพจะสามารถยกระดับ
ภาพลักษณขององคกร ทําใหนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

     

7. เมื่อนําหลัก 8 ประการของระบบบริหาร
คุณภาพมาประยุกตใชในองคกรแลวจะสามารถ
ชวยใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

     

 

 
 
 
 



 

สวนท่ี 4 ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 
ภายหลังจากไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แลว 
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชอง � ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 

ความสําเร็จในดาน 
คุณภาพในการผลิตสินคาและบริการ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(5) 

 
เห็นดวย 

(4) 

 
ไมแนใจ 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

(1) 

1. ของเสียท่ีจากการผลิตสินคาลดลง      

2. คุณภาพในการผลิตสินคาเปนไปอยาง
สม่ําเสมอ 

     

3. ขอรองเรียนของลูกคาลดนอยลง      

4. สงสินคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด      

5. ความผิดพลาดในกระบวนการผลิตลดลง      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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