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จีรศักดิ์  ประยงคขํา (2549)  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยา
การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ : ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง. 
 

         การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร. โดยจําแนกเปนปจจัย 3 
ดาน คือ ปจจัยดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน รายได 
ระดับชั้นที่ทําการสอน บุคลิกภาพ สุขภาพจิตและความฉลาดทางดานอารมณ  ปจจัยดานครอบครัว 
ไดแก ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก  ลักษณะทาง
กายภาพในโรงเรียน 
        กลุมตัวอยางเปนครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ปการศึกษา  2548  จํานวน 
216 คน เปนครูชาย 25 คน และครูหญิง 191 คน เครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูล ไดแก 
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
       ผลการวิจัยพบวา  
          1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  มี 2 ปจจัย    ไดแก รายได (X8) ภาระความรับผิดชอบใน
ครอบครัว (X15)   และ ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  มี 1 ปจจัย  ไดแก บุคลิกภาพ(X12)    
          2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 มี 1 ปจจัย  ไดแก ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน(X16)     

3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน  มี 12 
ปจจัย  ไดแก เพศชาย (X1)  เพศหญิง (X2)  อายุ (X3)  สถานภาพสมรส : โสด(X4)   สถานภาพ
สมรส : คู(X5)  สถานภาพสมรส : หมาย (X6)  ประสบการณในการทํางาน(X7)   ระดับชั้น :อนุบาล
(X9)  ระดับชั้น : ประถมศึกษา(X10)  ระดับชั้น : มัธยมศึกษา(X11)    สุขภาพจิต(X13)   และความ
ฉลาดทางอารมณ(X14)    

4. ปจจัยที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  5 ปจจัย   โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปนอยที่สุด 
ไดแก    ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน(X16)  รายได (X8)  ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
(X15) อายุ (X3)  และบุคลิกภาพ(X12)   ซึ่งปจจัยทั้ง5 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธิบาย ความ
แปรปรวนของปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน ไดรอยละ 14.30 



 5.   สมการที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  เขียนไดดังนี้ 
 
             5.1   สมการที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน ในรูป
คะแนนดิบ ไดแก 
 
  Ŷ = 3.192  -.367X16+ .086X8  +.027 X15 -.021X3 +.047X 12 

 

              5.2   สมการที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอนในรูป
คะแนนมาตรฐาน ไดแก 
 
  Z =   -.136X16+ .226X8  +.171X15 -.160X3 +.137X 12     
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          The purpose of this research was to investigate factors affecting task problems of 
teachers at Patai Udomsuksa School in Laksi District, Bangkok.  The study was designed to 
determined comparability of task problems and divided in 3 factors : first of them was  the 
personal factor  : gender age,   marital  status, task experience, income, educational 
teaching level, personality, mental health and  emotional intelligence . Second of them was  
the  family factor : family responsibility    and third of them was  the   environment in task : 
physical  learning environment . 

The 216 subjects were 25 males and 191 females.  They were teachers.  The 
research instrument was the factors affecting on task problem questionnaires.  The data 
were analyzed by The Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise 
Multiple Regression Analysis. 
 
          The results were as follows : 
             1.  There were significantly positive correlation among  task problems  
and   3  factors  :  income(x8) and   family responsibility (x15)   at.01 level, and 
personality(x12)   at.05 level, respectively. 

2. There were significantly negative correlation between  task problems 
and 1 factor  : physical  learning environment  (x16) at .01 level. 

   3.  There were no significantly correlation among task problems  and  12 factors : 
male(x1), female(x2), age(x3),marital  status: single(x4), marital  status: married(x5), marital 
status: widow(x6), task experience(x7), educational teaching level: kindergarten(x9), 
educational teaching level: primary(x10), educational teaching level: secondary(x11),  mental 
health(x13)  and emotional intelligence (x14) . 
             4. There were significantly affected the teachers’ task problems ranking  
from the most affector to least one  were physical  learning environment (x16),  income(x8), 
family responsibility(x15), age(x3). and personality(x12)  at .01 level.  These 4 factors  could 
predicted   the teachers’s task problems about percentage of 14.30. 
             5. The predicted equation of the teachers’s task problems were as  
follows : 



                  5.1  The predicted equation in term of raw score were : 
 
     Ŷ = 3.192  -.367X16+ .086X8  +.027 X15 -.021X3 +.047X 12 

     
      5.2  The  predicted  equation  in  term  of  standard score were : 

 
                         Z =       -.136X16+ .226X8  +.171X15 -.160X3 +.137X 12   
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบบันี้ สําเร็จไดดวยความกรณุาใหคําปรึกษาคําแนะนําตางๆ เปนอยางดี จากผูชวย
ศาสตราจารย พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ  รองศาสตราจารย เวธนี กรีทอง 
และอาจารยวไิลลักษณ พงษโสภา ที่กรุณาเปนคณะกรรมการการสอบสารนิพนธผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเวธนี กรทีอง อาจารยวิไลลกัษณ พงษโสภา  
และอาจารยดร. พาสนา จุลรัตน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือในการทําวิจัยในครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย เวธนี กรีทอง อาจารยที่
ปรึกษาประจํารุน ที่ดูแล เอาใจใส ใหคําแนะนํา แกผูวิจัยเสมอมา  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกๆทาน ที่ใหความรูโดยทางตรงและโดยทางออมจากหลักสูตร 
ทําใหผูวิจัยไดนําความรูที่รบัมาประยุกตใชในการทําสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพริ้มพราย สุพโปฎก ทานประธานกรรมการอํานวยการโรงเรียนไผท
อุดมศึกษา ที่สนับสนุนและความชวยเหลือในการศึกษาครั้งนี้แกผูวิจัย  ขอขอบคุณคณะผูบริหารและ
เพ่ือนครูทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจโดยตลอด ขอขอบคณุเพ่ือนรวมรุนจิตวิทยา
การศึกษา (ภาคพิเศษ) ทุกคนที่เปนกําลงัใจใหกันและกันเสมอมา และสุดทายขอขอบคุณ พ่ีๆทุกคนใน
ครอบครัวประยงคขํา ที่เปนกําลังใจและดแูลนองชายคนนี้เปนอยางดีโดยตลอด 

คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบแด บิดา และมารดา ซึ่งเปนที่เคารพยิ่ง 
และคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
       การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความสามารถที่จะปรับตวัได
อยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆที่จะมาถึง การจัดการศึกษาในแนวทางที่เหมาะสมกับสภาพความ
ตองการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศจะสามารถสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย ทั้งยังสรางความสมดุลและความกลมกลืนของการพัฒนาระหวางดาน
ตางๆได และเพื่อใหการศึกษาเปนกระบวนการที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหเปนไป
แนวทางที่พึงประสงค เหมาะแกกาลเวลา และบริบทของสังคมไทย 
       พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา โดยให
ความสําคัญกบัผูเรียนเปนหลักทั้งนี้เพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ดาน เศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี ใหความสาํคัญสูงสุดกับการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ให
ผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถเรียนรูดวยตวัเอง รูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ 
จัดกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ใหเปนคนที่สมบูรณ คือ เปนคนดี คนเกง มีความสขุอยางแทจริง (กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ.  
2543: 1) ผูที่มีบทบาทอยางสําคัญที่สุดในการศึกษา ก็คือ“ครู”ครูมีความสําคัญย่ิงในฐานะเปนผูให
การศึกษาของชาติ ครูคือผูกําหนดอนาคตของชาติ ชาติใดก็ตามที่ไดครูเปนคนมคีวามรู เปนคนเกง เปน
คนเสียสละ ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนของนักเรียนชาตินั้นไดพลเมืองที่เกง ฉลาด มีศักยภาพและมี
ความสามารถที่จะแขงขันกบัทุกประเทศในโลกได (รุง แกวแดง.  2540: 134) 
       อาชีพครูเปนวิชาชีพที่ใหบริการสังคม โดยเฉพาะในสังคมไทยนั้นครูเปรียบเสมือนตัวแทนสังคมที่
ทําหนาที่อบรม สั่งสอน ปลูกฝงคานิยม คุณธรรม และจริยธรรมใหเด็กที่กําลังเตบิโตเปนผูใหญใน
อนาคต (ภิญโญ สาธร.  2526: 180) และงานของครใูนยุคนี้จึงถูกคาดหวังใหตองเปนผูจุดประกายการ
เรียนรูใหลูกศษิย “เกงขึ้น เทาทันขึ้น”นั่นคือตองสอนศิษยใหรูจักปรับตวัตอกระแสเศรษฐกิจทุนนิยมยุค
ใหม ไมตกเปนเหยื่อการชวนเชื่อที่ไรเหตุผล กลโกงตางๆ ที่อาจชักจูงเขาสูความฟุงเฟอทางวัตถุ และ
กระแสวังวนแหงการเปนหน้ีสิน ฯลฯ ดวยการใหวิชาความรู และแนวทางในการประกอบวิชาชพีไดอยาง
ม่ันคง สอดแทรกความคิดที่จะปลูกฝงความสมถะคานิยม“พออยู พอกิน”ตามแนวพระราชดําริดวย
เศรษฐกิจพอเพียงเสริมสรางจิตใจที่ดีงาม เขมแข็ง มีจิตสํานึกที่สรางสรรค กลาวคือ การเตบิโตอยาง
สมดุลทั้งรางกาย สติปญญา และจิตใจ เพ่ือพรอมจะกาวไปเปนผูใหญที่เปนหลกัและนําพาสงัคมไปได
อยางมีศักยภาพทามกลางปญหาวิกฤตนานัปการ (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
กระทรวงวัฒนธรรม.  2547: Online) 
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       ในการปฏิรูปการศึกษา ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาครั้งสําคัญ ทําใหภาระหนาที่
รับผิดชอบของครูมีเพิ่มมากขึ้นและครูจําเปนตองเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย นับตัง้แตนักเรียน 
ผูปกครอง เพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของโรงเรียน (ภิญโญ สาธร.  2526: 6-
7) ครูจึงตองเผชิญกับปญหาตางๆ เชน ปญหาดานการสอน นักเรียนมีปริมาณมากเกินไปยากแกการ
ดูแลอยางทั่วถึง ชั่วโมงการสอนมากและงานที่มิใชการสอนมีมาก ปญหาระเบียบวินัยของนักเรียน 
ปญหาจากผูปกครองนักเรียน ปญหาขาดการสนับสนุนสงเสริมจากผูบริหาร ผูบริหารไมยุติธรรม ดังนั้น
จึงเปนอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของครทูี่ทําใหไมสําเร็จบรรลุวตัถปุระสงคตามที่ตั้งไว หรือทําใหงาน
สัมฤทธิ์ผลนอยทั้งดานปริมาณและคุณภาพ      (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 2 ; อางอิงจาก อัศรายุทธ 
ศรีใจอินทร.  2537) 
       จากที่ผูวิจัยเปนครูสอนในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา มาเปนเวลา 6 ปไดพบปะพูดคุยเพ่ือนรวมงาน
ทําใหไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงานเสมอวา มีปญหาการปฏิบัติงานที่มีภาระมีปริมาณงานมาก
และงานซ้ําซอน ปญหาทั้งนักเรียน เพ่ือนรวมงาน และผูบริหาร ทําใหมีปญหาตอการสอนและไมมีเวลา
ดูเด็กเทาที่ควร 
       ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตน โดยใชแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ เพ่ือสอบถาม
ถึงปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน จํานวน 80 คน ดังนี้คือ  
       ขอที่1 ถามวา “ขณะนี้ทานคิดวาทานมีปญหาเกี่ยวกับการทาํงานเรื่องใดบาง” คําตอบที่ครูสาย
ปฏิบัติการสอน คิดวาเปนปญหา ไดแก ปญหาปริมาณงานมากเกินไป มีจํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ 
22.5 ปญหางานเอกสารซ้ําซอน มีจํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ปญหาเงินเดือนไมเพียงพอ มี
จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 17.75 ปญหาขาดความสามัคคี มีจํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 16.25 
ปญหาขาดประสบการณและทักษะในการสอน มีจํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ปญหาอาคารสถานที ่
มีจํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ปญหาสื่ออุปกรณไมเพียงพอ มีจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
ปญหานักเรียนมีปริมาณมาก มีจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 3.75  ปญหาพฤติกรรมนกัเรียน มีจํานวน  
1 คน คิดเปนรอยละ 1.25  ปญหาผูปกครอง มีจํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 1.25  และปญหาจราจร 
และปญหาการเดินทาง มีจํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 1.25  
       ขอที่ 2 ถามวา “ทานคิดวาปญหาในขอ 1 เกิดจากสาเหตุใดบาง” คําตอบทีค่รูสายปฏิบตักิารสอน 
คิดวาเปนสาเหตุ คือ ปญหาปริมาณงานมากเกินไปเกิดจาก นโยบายและการบริหารงานของผูบริหาร 
ผูบริหารขาดความยุตธิรรมและมีมากเกินไป ปญหางานเอกสารซ้ําซอนเกิดจาก  นโยบายและการ
บริหารงานของผูบริหาร ครูขาดความรูและความเขาใจในการปฏิบตัิงาน ปญหาเงินเดือนไมเพียงพอ 
เกิดจาก รายรับและรายจายไมสมดุล ผูบริหารขาดความยุตธิรรมในการประเมินผลงาน  ปญหาขาด
ความสามัคคีเกิดจาก ขาดความรวมมือในการทํางานของผูรวมงาน และขาดขวัญและกําลงัใจในการ
ทํางาน  ปญหาขาดประสบการณและทักษะในการสอนเกิดจาก ครูขาดความรูและความเขาใจในการ
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ปฏิบัติงาน ครูไมสามารถปรับตวัเขากบัผูอ่ืนได และครูขาดความมั่นใจ ปญหาอาคารสถานที่เกิดจาก 
สถานที่ปฏบิตัิกิจกรรมมีนอย และนโยบายและการบริหารงานของผูบริหาร ปญหานักเรียนมีปริมาณ
มากเกิดจาก นโยบายและการบริหารงานของผูบริหาร ปญหาพฤติกรรมนักเรียนเกิดจาก นักเรียนไมมี
ระเบียบวินัย ปญหาผูปกครองเกิดจาก  ผูปกครองขาดความเอาใจใสนักเรียน  ปญหาปญหาจราจร และ
ปญหาการเดินทางเกิดจาก ครูบานอยูไกลจากโรงเรียน  
       จากการสํารวจปญหาเบื้องตน พบวาปญหาของครูสายปฏิบัติการสอนนาจะเปนปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ดังที่ แคพแพลน และโอเดีย (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 2; อางอิงมาจาก Kaplan ;& 
O’Dea. 1953) ไดกลาววา ปญหาในการปฏิบัติงานคือ ภาระหนาที่มากเกินไป  จํานวนนักเรียนในชั้น
เรียนมากเกินไป  สื่ออุปกรณการเรียนการสอน และเครื่องอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ขาดเงินทุน
ในการที่จะทําใหการปฏิบตังิานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพหรือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นักเรียน
ตลอดจนผูบังคับบัญชา ก็อาจสงผลที่ไมดีตอการปฏิบตัิงานของครูเอง และตอนักเรียนรวมทั้งหากครู
ตอตานนโยบายของผูบังคบับัญชาก็ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม  
       ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
                 1.    เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว และ ดาน
สภาพแวดลอมในโรงเรียน กับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
                 2.    เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่
สงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติการสอน 

       3.    เพ่ือสรางสมการพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 
 

ความสําคญัของงานวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนีจ้ะใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวางนโยบายแกผูบริหาร
และผูที่เกีย่วของในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาสงเสริมการปฏิบัตงิาน และศักยภาพของครูผูสอนเพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดของการเรียนการสอนตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนครูสายปฏิบัติการสอน ปการศึกษา 2548 
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 
จํานวน 216 คน เปนครูชาย 25 คน  และครูหญิง 191 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
              ตัวแปรที่ศึกษา 
       1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
   1.1   ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
          1.1.1   เพศ 
          1.1.2   อายุ 
          1.1.3   สถานภาพสมรส 
          1.1.4   ประสบการณในการทํางาน 
          1.1.5   รายได 
          1.1.6   ระดับชั้นที่ทาํการสอน  
          1.1.7   บุคลิกภาพ 

        1.1.8   สุขภาพจิต 
          1.1.9   ความฉลาดทางอารมณ 
  1.2   ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ภาระความรับผิดชอบในครอบครวั 
  1.3   ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน ไดแก   ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน   
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ปญหาการปฏิบัตงิานของครู 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ปญหาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง สิ่งที่ทําใหครปูฏิบัติการสอนรูสึกไมสบายใจและ
เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิาน ในการวจัิยครั้งนี้จําแนกเปนปญหา  2  ดาน  คือ ปญหาดานการสอน 
และปญหาดานการทํางานอื่นที่มิใชการสอน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
    1.1  ปญหาดานการสอน  หมายถึง ปญหาดานพฤติกรรมการเรยีน   และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่เกิดจากปญหาในการสอนของครู ไดแก ปญหาการควบคุมชั้นเรียน ปญหา
การใชสื่อและการมอุีปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ  และปญหาเรื่องการทํางานหลายหนาที่หลาย
บทบาทจนไมมีเวลาในการเตรียมการสอนและการจัดแผนการสอน  ทําใหนักเรียนไดรับความรูไม
เพียงพอ    เรียนไมรูเร่ืองและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา    
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                       1.2 ปญหาดานการทํางานอื่นที่มิใชการสอน  หมายถึง   ปญหาการทํางานดานงาน
ธุรการ  และงานบริหาร   ดังนี้ 
  1.2.1 งานธุรการ  หมายถึง ภาระงานที่ครูสายปฏิบตักิารสอนรับผิดชอบดําเนิน
และกระทําในหนวยงานนอกจากการสอน ไดแก งานทะเบียนและวัดผล งานดูแลนักเรียน และงาน
เอกสารวิชาการตางๆ เกี่ยวกับ งานวิจัยชั้นเรียนและงานวิเคราะหหลักสูตร   
  1.2.2 งานบริหาร หมายถึง การทํางานใหสอดคลองกับ นโยบายของโรงเรียน
ซึ่งตองมีสัมพันธภาพกับบคุลากรตางๆทุกระดับ ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบตักิารสอนกับ
ผูบังคับบญัชา สัมพันธภาพระหวางครสูายปฏิบตัิการสอนกับเพ่ือนครู สัมพันธภาพระหวางครูสาย
ปฏิบัติการสอนกับนักเรียน  ดังนี้     
                       1.2.2.1 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏบิัติการสอนกบัผูบังคับบัญชา 
หมายถึง การปฏิบัตตินของครูสายปฏิบตักิารสอนตอผูบังคบับญัชาและการปฏบิัตตินของผูบังคบับัญชา
ตอครูสายปฏบิัติการสอน ทั้งในและนอกโรงเรียน เพ่ือทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังนี้ 
        (1) การปฏิบัตตินของครูสายปฏิบตัิการสอนตอผูบงัคับบัญชาซึ่ง
หมายถึง ประธานอํานวยการ ผูอํานวยการ ผูชวยอํานวยการ อาจารยใหญ ผูชวยอาจารยใหญ และ
หัวหนาหมวดตางๆ  ไดแก การปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียน ขอคําแนะนําในการปฏบิตัิงาน 
หรือ ปรึกษาเวลาประสบปญหาในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว การใหความเคารพนับถือ และเชื่อฟง
ผูบังคับบญัชา      
        (2) การปฏิบัตตินของผูบังคับบญัชาตอครูสายปฏิบตัิการสอน ไดแก 
เปดโอกาสใหครูสายปฏิบตักิารสอนปรึกษาเรื่องงานไดตลอดเวลาใหคําปรึกษาและแนะนําทีเ่ปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน และเต็มใจชวยเหลือเม่ือประสบปญหาเรื่องานและเรือ่งสวนตัว 
                  1.2.2.2 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏบิัติการสอนกบัเพ่ือนครู 
หมายถึงการปฏิบัตตินของครูสายปฏิบตักิารสอนและเพื่อนครูที่ปฏบิัตติอกัน ทั้งในดานการปฏิบัติงาน 
และดานสวนตัว เพ่ือทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกนั ไดแก การนําปญหาดานปฏิบัติการสอนมา
ปรึกษาซึ่งกันและกัน  การยอมรับความคิดเห็น  การยอมรับในผลงานที่ปฏิบัติ การใหความรวมมือใน
การปฏิบตัิงานเปนอยางดี และเต็มใจชวยเหลือเม่ือครูสายปฏิบตัิการสอนและเพื่อนครูประสบปญหาทั้ง
ในดานการงานและสวนตวั 
          1.2.2.3  สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏบิัติการสอนกบันักเรียน 
หมายถึงการปฏิบัตตินของครูสายปฏิบตักิารสอนตอนักเรียน และการปฏิบัตตินของนักเรียนตอครูสาย
ปฏิบัติการสอน ทั้งในและนอกหองเรียน  เพ่ือทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน   ดังนี้ 
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        (1) การปฏิบัตตินของนักเรียนตอครสูายปฏิบตัิการสอน ทั้งในหอง
และนอกหองเรียน ไดแก การใหความเคารพนับถือ เชื่อฟงครูผูสอน  ตั้งใจและสนใจกระทําในสิ่งที่ครู
อบรมสั่งสอน และซักถามครูเม่ือมีขอสงสัยทั้งในดานการเรียน และดานสวนตวั 
        (2) การปฏิบัตตินของครูสายปฏิบตักิารสอน ตอนักเรียน ทั้งในและ
นอกหองเรียน ไดแก ความสนใจตอนักเรียน สรางความเปนกนัเอง ใหความรักความเอาใจใส ให
คําปรึกษา และชี้แนะแกนักเรียนในการดานการเรียน และดานสวนตวั    
 2. ปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่ เปนสาเหตุที่ทําใหครู
สายปฏิบตัิการสอนเห็นวาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ทั้งในดานการสอน และดานการทํางานอื่นที่
มิใชการสอน จําแนกเปน 3 ปจจัย คือ  ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานภาพแวดลอม
ในโรงเรียน  ดังนี้ 
 2.1 ปจจัยดานสวนตวั ไดแก 
  2.1.1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
  2.1.2 อายุ หมายถึง อายุตั้งแตแรกเกดิของครูสายปฏิบัติการสอนจนถึงปจจุบันตามป
ปฏิทินสากล  
  2.1.3 สถานภาพการสมรส  ไดแก 
             2.1.3.1   โสด 
             2.1.3.2    คู 
             2.1.3.3    หมาย 
                           2.1.4 ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาทีค่รูสายปฏิบตักิารสอน
ปฏิบัติงาน คดิเปนปตั้งแตเริ่มสอนในโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
  2.1.5 รายได หมายถึง  เงินเดือนและรายไดพิเศษในปจจุบันของครูสายปฏิบตัิการสอน
  2.1.6 ระดับชั้นที่ทําการสอน ไดแก  

     1. ระดับอนุบาล 
     2. ระดับประถมศึกษา 
     3. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
2.1.7 บุคลกิภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของครูสายปฏิบตัิการสอนที่สะทอนถึง

ความรูสึกนึกคิด และการแสดงออกเพื่อตอบสนองตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยผูวิจัยไดแบง
ตามแบบสํารวจการกระทํากิจกรรมของเจนกินส (Jenkins Activity Survey) เปน 2 แบบ คือ 

             2.1.7.1 ลักษณะบุคลกิภาพแบบ เอ เปนลักษณะบุคลกิภาพของครูสายปฏิบัติการ
สอนที่รักความกาวหนา ชอบฝนฝาอุปสรรค อารมณรอน กาวราว โกรธงาย  ชอบทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ ทํางานดวยความรวดเรว็ และไมชอบการรอคอย 
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     2.1.7.2 ลักษณะบุคลกิภาพแบบ บี เปนลักษณะบุคลิกภาพของครูสายปฏิบัติการ
สอนที่คอนขางเฉื่อยชา มีจิตใจเยือกเย็น ทํางานไปเรื่อยๆ ไมคาดหวังถึงผลสําเร็จในการทํางาน ไมชอบ
การฝนฝาอุปสรรคตางๆ อดทนรอคอยได 

2.1.8 สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณทางดานจิตใจของครูสายปฏิบัติการสอนใน
การเผชิญตอสถานการณตางๆ โดยแสดงออกทางกาย อารมณ และการปรับตวัในการปฏิบัติงาน 

2.1.9 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ  ที่จะชวยใหการ
ดําเนินชีวิตของครูสายปฏิบัติการสอนเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข 
   2.2  ปจจัยดานครอบครัว หมายถึง สภาพการตางๆ ที่เกี่ยวของกับครูสายปฏบิัติการสอนและ
สมาชิกในครอบครัว ไดแก  
         2.2.1 ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว หมายถึง สิ่งที่ครูสายปฏิบัติการสอนตองปฏิบตัิ
และรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัวแตละเดือน ไดแก การดูแลสมาชิกในครอบครัว การหารายพิเศษ
เพ่ือเปนการจุนเจือครอบครัว การรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ในบาน ไดแก คาใชจายสวนตวั คาเชาบาน 
หรือคาเชาซื้อบาน คาผอนรถ และคาเลี้ยงดูบุตรธิดา 
            2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน หมายถึง สภาพทั่วไปทีเ่กีย่วกับการปฏบิัติงานของ
ครูสายปฏิบตักิารสอนประสบอยู ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน หมายถึง ลักษณะการจัด
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ไดแก 
         2.3.1. สถานที่เรียน หมายถึง ขนาดของหองเรียนและหองปฏิบัติการสอนเมื่อ
เทียบกบัปริมาณนักเรียนและจํานวนวิชาที่สอน ตอจํานวนครูสายปฏิบัติการสอน ความเปนระเบียบ 
เรียบรอยของหองเรียน และหองปฏิบัติการความพรอมของสถานที่เรียนปฏิบตัิการในการสอน
ภาคปฏิบัต ิ
         2.3.2. สื่อ อุปกรณชวยในการเรียนการสอน หมายถึงปริมาณของสื่อ อุปกรณการ
เรียนการสอน เม่ือเปรียบเทียบกบัจํานวนครูสายปฏบิัติการสอน และนักเรียน ความทันสมัย และ
คุณภาพการใชงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
   
  

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
  

1. ปจจัยดานสวนตวั ไดแก 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 สถานภาพสมรส 
 1.4 ประสบการณในการทํางาน 
 1.5 รายได 
 1.6 ระดับชั้นที่ทําการสอน 
 1.7 บุคลิกภาพ 
 1.8 สุขภาพจิต 
 1.9 ความฉลาดทางอารมณ 

2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 
ภาระความรับผิดชอบใน

ครอบครัว 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
     ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน ไดแก 
 3.1 สถานที่เรียน   
              3.2 ส่ือ  วัสดุอุปกรณ   

 
 
 

1.ปญหาการปฏิบัติงานของครู 
1.1 ปญหาดานการสอน 

                   1.2 ปญหาดานการทํางานอื่นทีม่ิใช
การสอน ไดแก 

             1.2.1 งานธุรการ 
             1.2.2 งานบริหาร  
           

       ปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน มีปจจัยที่สงผลตอปญหาการปฏิบัติงานของครู
สายปฏิบตัิการสอน 3 ปจจัย ไดแก   ปจจัยดานสวนตวั ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ
ในการทํางาน รายได ระดับชั้นที่ทําการสอน บุคลิกภาพ สุขภาพจิต และความฉลาดทางอารมณ ปจจัย
ดานครอบครัว ไดแก ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน    
ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ในโรงเรียน  ประกอบดวย  สถานที่เรยีนและ สื่อ  วัสดุอุปกรณ   
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สมมติฐานงานวิจัย 
 1. ปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
 มีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  
 2. ปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงผลตอ ปญหาใน
การปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
1.    เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 

1.1    เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน 
1.2    งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน 

2.    เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
2.1   เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
2.2   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

3.   เอกสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนไผทอุดมศึกษา   เขตหลักสี่   กรุงเทพมหานคร 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงานของครูสาย 
ปฏิบัติการสอน 
       1.1 เอกสารที่เก่ียวของกับปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
  1.1.1 ความหมายปญหาการปฏิบัติงาน 
  กรรณิการ พันศิริกุล  (2521: 5) ใหความหมายของปญหาวา    หมายถึง   อุปสรรค
และความรูสึกไมสบายใจ 
  มนูญ แปนเจริญ  (2522:: 6) กลาววา ปญหา หมายถึง อุปสรรคและความรูสึกไมสบาย
ใจ เปนความวิตกกังวลและทุกขระทมใจ 
  ศิริลักษณ เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2523: 6) กลาววา ปญหา หมายถึง ความคับของใจ 
กังวลใจ ลังเล ทุกขและเศราใจ 
  “ปญหาในการปฏิบัติงาน” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติราชสถานฉบับพิมพ พ.ศ.2542 
ไดใหความหมายของคําไวโดยแยกความหมายของแตละคําออกมา ดังนี้ 
  ปญหา (น.,ป.) หมายถึง คําถาม ขอสงสัย หรือขอขัดแยงในสิ่งที่คิดหรือปฏิบัต ิ
  การ (น.) หมายถึง กิจการ งาน หรือธุระสิ่งที่ทํา 
  ปฏิบัติ (ก.) หมายถึง การประพฤติ ดําเนินการ 

งาน (น.)  หมายถึง กิจที่ทํา, สิ่งหรอเรื่องที่ทํา, หนาที่, การที่ทํา 
จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดประมวลความหมายจากคําตางๆ แลว

สามารถสรุปความหมาย “ปญหาในการปฏิบัติงาน” หมายถึง ขอขัดแยงหรือขอสงสัยในการทํางานหรือ
ในดานคามคิดเห็นของการทํางาน 
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จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา “ปญหาในการทํางานของครูสายปฏิบตัิการ
สอน” จึงนาจะหมายถึง ขอขัดแยงหรือขอสงสัยในการทํางานของครูสายปฏิบตัิการสอน ทั้งในดานความ
คิดเห็นและดานการปฏิบัตใินการทํางาน จนเปนเหตุใหเกิดความไมสบายใจ และเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงปญหาในดานการสอน และปญหาดานการทํางานอื่นที่มิใชการสอน 

 1.1.2 ความหมายดานการสอน 
    ในการปฏิบัติงานของคร ู การสอนเปนงานที่สําคัญ และเปนหนาที่หลักของครู ไดมี

ผูใหความหมายของการสอนไวดังนี้ 
   พิสิฐ เมธาภัทร และธีรพล เมธีกุล  (2531: 92-93) กลาววา การสอน หมายถึง 

กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลกัการและเหตผุล เปนกิจกรรมที่บุคคลไดใชเพ่ือสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู 

   จินตนา สุขมาก  (2534: 4) กลาววา การสอน คือ การทําใหความรูและทักษะเกิด
สัมฤทธิ์ผลอยางดีที่สุด เปนการวัดประสบการณชีวิตใหกับผูเรียน 

     สุพิน บุญชูวงศ  (2536: 4) กลาววา การสอนเปนกระบวนการที่ทําหนาที่เปน
เครื่องมือที่ชวยใหคนไดมีประสบการณทีดี่ มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น จนสามารถดํารงชีพไดอยาง
ราบรื่น เปนประโยชนแกตนเองและสวนรวม 

   บุญชม ศรสีะอาด  (2537: 2) กลาววา การสอนมีความหมายหลายอยาง เชนเปนการ
ถายทอดความรู การฝกใหผูเรียนคิดและแกไขปญหาตางๆ การจัดสิ่งแวดลอมและกิจกรรมเพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู การจัดประสบการณใหผูเรียน การสรางหรือการจัดสถานการณเพ่ือใหผูเรียนเกดิ
แนวทางในการเรียนรู 

จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การสอนเปนกระบวนการถายทอดความรูโดย
การจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมและประสบการณตางๆ เพ่ือใหผูเรียนเกิดแนวทางในการเรยีนรู 

  1.1.3 ภารกิจและบทบาทหนาที่ของครูดานการทํางานอ่ืนที่มิใชการสอน 
1.1.3.1 งานธุรการ 
   งานธุรการในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงภารกิจและบทบาท 

หนาที่ที่ครูตองปฏิบัต ิ
   ยุภาศรี ไพรวรรณ  (2536: 171 )  กลาววา สาเหตสุําคัญที่ทําใหครู

เกิดความเครยีดทางอารมณ สรุปไดดังนี้ 
      (1) งานในหนาที่มากเกินไป 
      (2) งานธุรการรบกวนการสอนของครู 
      (3) ครูตองทํางานพิเศษหลายอยาง แตไมคอยไดรับผลประโยชน

ตอบแทนตามควร 
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      (4) ครูบางคนทํางานธุรการโดยไมทําการสอน 
   กรมการแพทย  (2537: 32-36) กลาววา สาเหตุที่ทําใหครูเกิด

ความเครียดไดแก 
      (1) งานมากเกินไปมีทั้งงานสอนและงานธุรการ 
      (2) ทํางานที่ไมตรงกับความถนัดหรือความสนใจ 
      (3) ทํางานไดรับผลตอบแทนไมคุมคาทั้งเงินทอง การยอมรับและ

เชื่อถือ 
     (4) การอุทิศใหกับงานมากเกินไป 
   วรรณี ลิมอักษร  (2538: 39-42) ไดกลาวถึงสาเหตสุาํคัญที่มีอิทธพิล

ตอสุขภาพจิตของครูอาจารย ดังนี้คือ 
      (1) เปนเจาหนาที่การเงินของโรงเรียน 
      (2) เปนเจาหนาที่สารบรรณของโรงเรียน 
      (3) ไมมีเวลาสอนเต็มที่ จะเกิดความผิดหวังที่ไมไดสอนนักเรียน

เต็มที ่
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู.  (2541: 8) กลาววา ภารกิจที่

ครูอาจารยตองปฏิบัตทิี่สงผลตอการปฏบิตัิงานของครู อาจารย ไดแก กิจการงานในหนาที่ครู อาจารย
ตองปฏิบัติซึ่งบางอยางมีผลกระทบกระเทอืนตอจิตใจของครู อาจารย เชน การไดรับมอบหมายงานไม
เปนธรรม และทําใหครู อาจารยตองทํางานมาก 

   เชอรีป (อุมาพร วิโรจนรัตน.  2544: 28 ; อางอิงจาก  Sherip. 1972) 
ไดกลาวถึงสาเหตุสําคัญที่ทาํใหครู อาจารย เกิดความเครียดทางอารมณ สรุบไดดังนี้ 

      (1) งานในหนาที่มากเกินไป 
      (2) งานธุรการรบกวนการสอนของครู อาจารย 
      (3) ขอบกพรองของสมุดประจําตัวนกัเรียน 
      (4) ครู อาจารยบางคนทํางานธุรการโดยไมทําการสอน 
      (5) ไมสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของเด็กได 

   จากการศึกษาความหมายของบทบาทและหนาที่  ซึ่งมีความหมายเดียวกัน คือ 
หมายถึง ภาระหนาที่ตองปฏิบัตติามบทบาทอาชีพ และความคาดหวังของสังคม ในเรื่องบทบาทหนาที่
ของครู ไดมีนักการศึกษาและนักวิจัย กลาวถึงไวหลายทาน ดังนี้ 
  ทวีป อภิสิทธิ ์  (2524: 23) ไดกลาวถงึบทบาทของครูตาม  Teachers Model วา
พิจารณาบทบาทหนาที่ครู จากคําวาครูในภาษาอังกฤษ คือ “ Teachers ” นาจะจําแนกไดดังนี้ 
  T – Teaching   คือ บทบาทของผูสอน ผูถายทอดความรูใหแกศิษย 
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  E – Ethics คือ บทบาทของผูสงเสริมจริยธรรม ผูมีคุณธรรมจริยธรรม 
  A – Academic  คือ บทบาทของผูมีหลักวิชา ถายทอดวิชาและเปนนักวิชาการ 
  C – Cultural Heritage คือ บทบาทของผูสืบทอดมรดกวัฒนธรรม 

H – Human Reaitage คือ บทบาทของผูสรางมนุษยสัมพันธในชุมชน ผู  
สัมพันธอันดีกับศษิยและคนทั่วไป 
  E – Evaluation   คือ บทบาทของผูวัดและประเมินผล 
  R – Research    คือ บทบาทของผูคนควาวิจัยและนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  S – Servic         คือ บทบาของผูใหบริการแกศิษยและชุมชน 
  ยนต ชุมจิตร.  (2530: 62) กลาวโดยสรุปทั่วไป หนาที่และความรับผิดชอบของครูที่
สําคัญ ๆ มีดังตอไปน้ี 

(1) การสั่งสอนศิลปะวิทยาการตางๆ ใหแกศิษย 
(2) การฝกอบรมคุณธรรม   จริยธรรม  และคานิยมที่ดามตางๆ ใหแกศิษย 
(3) ปกครองดูแลความทุกขสุขของศษิย 
(4) การประเมินผลความเจริญกาวหนาของศิษย 
(5)การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
(6) การจัดกิจกรรมเพื่อความเจริญงอกงามของศิษย 
(7) การปฏิบตัิงานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหายใหสําเร็จเรียบรอยและมี 

คุณภาพ 
(8) ดูแลสอดสองปองกันภัยพิบัติมิใหเกิดแกทรัพยสินของโรงเรียน 
(9) การสรางเสริมสมรรถภาพทางวิชาการใหแกตนเองอยางส่ําเสมอ 
(10) การควบคุมตนเองใหตัง้ตนอยูในคุณธรรมของความเปนมนุษยและความ 

เปนคร ู
ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา  (2530: 294–327) ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานของครู คือ 

การสอนตามที่ไดรับมอบหมายจากโรงเรียน สวนเวลาทีเ่หลือครจูะตองปฏิบตังิานที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนในดานการเตรียมการสอนและการประเมินผล ไดแก การศึกษาจุดมุงหมายของหลักสูตร 
จัดทําบันทึกการสอน คนควาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่สอน รับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ เพ่ือจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับการใชจริง ผลิตสือ่การสอนอยางงาย สรางเครื่องมือ
สําหรับวัดผลและประเมินผล ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลและประเมินผลใหไดมาตรฐานและทันสมัยอยูเสมอ 
เตรียมกิจกรรมเสริมการสอนใหนักเรียนตามความเหมาะสม เก็บหลักฐานงานที่ปฏิบตัิอยางเปนระเบยีบ 
ดูแลความประพฤตขิองนักเรียน 
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ดอดด (กนกรัตน สายเชื้อ.  2536: 42 ; อางอิงจาก  Dodd 1970) กลาวถึงหนาที่ที่ครู
ทั่วไปในประเทศตางๆ จะตองปฏิบัตินอกเหนือการสอนวามีมากมายหลายประการ ซึ่งอาจสรุปไดเปน 4 
ประเภท คือ 

(1) หนาที่ทั่วไปของครูทุกคนหรือครูประจําชั้น ไดแก การบันทึกจํานวนนักเรียนที่มา
เรียน ขาดเรยีนทุกวัน   และรวมเวลาเรียนตลอดจนหาจํานวนเฉลีย่ถึงสิ้นเดือน สํารวจจํานวนหนังสือ
เพ่ือปองกันการสูญหาย สํารวจโตะเกาอ้ีภายในหองเรียนอยางนอยภาคละครั้ง ทําสมุดประจําชั้น สมุด
รายงานประจําตัวนักเรยีนทําหนาที่ปฐมพยาบาล พานักเรียนไปตรวจรักษาเมื่อเจ็บปวย และเปนผูแนะ
แนวนักเรียน 

(2) หนาที่บรหิารและธุรการ  ไดแก  ควบคุมการขายอาหาร  ทําอาหาร  ขายหนังสือ  
และอุปกรณรวมทั้งสั่งมาขาย  เก็บคาบํารุงการศึกษาและออกใบเสรจ็ ดูแลการทําสวนของโรงเรยีนและ
การเงินที่ไดจากผลผลติ  ดูแลการใชรถของโรงเรียน  จัดการปองกันอัคคีภัยและการฝกเตรียมพรอมเม่ือ
เกิดเพลิงไหม และจัดประชมุผูปกครอง 

(3) หนาที่พิเศษของโรงเรียน ปกติครจูะมีหนาที่พิเศษหนึ่งหรือสองอยางทุกคน โดย
แบงกันระหวางคณะครู เชน จัดกิจกรรมกีฬา ดูแลหองสมุด เปนที่ปรึกษาชุมชนกิจกรรมตาง ๆ ของ
นักเรียน เปนครูฝกดนตรี ดูแลงานยุวกาชาด ลูกเสือ ยุวเกษตรกร จัดละคร จัดแขงกีฬา เปนตน   
  (4) หนาที่พิเศษภายนอกโรงเรียน ครูในประเทศที่กาํลังพัฒนามักจะไดรับมอบหมาย
หนาที่นอกเหนือจากหนาที่ประจําโรงเรียน เชน คุมสอบ ตรวจขอสอบ คิดคะแนนในการสอบตางๆ ใน
จังหวัด ในเกือบทุกประเทศ ครูจะตองพรอมเสมอที่จะปฏิบัติหนาที่ในระหวาง ปดเทอม เวนเสยีแตกรณี
ที่ไดรับอนุญาตใหตลอดป เน่ืองจากถือกันวา การปดภาคเรียนน้ันมีไวสําหรับนกัเรียน มิใชสําหรับครู
นอกจากนี้ ครูยังทําหนาที่สาํรวจสํามะโนประชากร เปนกรรมการควบคุมการเลือกตั้งและหนาทีอ่ื่นๆ อีก
มาก 

เสรี ชัดแชม  (2540: 10) ไดกลาวถึงหนาที่ครูที่สําคัญ มี 6 ประการ ดังนี้ 
  (1)   ความรูดานเนื้อหาวิชา (Knowledge of subject matter)   
         (1.1) ความสามารถในสาขาวิชาที่สอน 
         (1.2) ความรูในวิชาที่เกีย่วของกับหลักสตูร 
  (2)   ความสามารถในดานการสอน (Instructional competenct) 
         (2.1) ทักษะการสื่อสาร 
         (2.2) ทักษะการจัดการ 
    (2.2.1) การจัดการขบวนการเรียนการสอน 
    (2.2.2) การจัดการความกาวหนาในการเรียน 
    (2.2.3) การจัดการเหตุการณฉุกเฉิน 
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         (2.3) ทักษะการสรางและพฒันารายวิชา 
    (2.3.1) การวางแผนรายวิชา 
    (2.3.2) การคัดเลือกและการสรางอุปกรณการเรียนการสอน 
    (2.3.3) การใชแหลงทรัพยากรการเรียนการสอน เชน ทองถิ่น ,สื่อ  
                                            ผูเชี่ยวชาญ 
    (2.3.4) การประเมินผลรายวิชา อุปกรณการเรียนการสอน การสอน  
                                            และหลักสูตร 
  (3)   ความสามารถดานการประเมิน (Assessment competence) 
         (3.1) ความรูเกี่ยวกับการประเมิน  
                  (3.2) ทักษะการสรางแบบสอบและการบรหิารการสอน 
         (3.3) แนวปฏบิัติในการใหคะแนน การจัดอันดับและการใชระดับคะแนน 
       กระบวนการ 
        (3.4) การบันทึกและการรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

(3.4.1) ความรูเกี่ยวกบัการบันทึกและรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการ  
    เรียน 

    (3.4.2) แนวปฏิบัตใินการบนัทึกและการรายงาน เชน การรายงาน 
   แกนักเรียน การรายงานแกผูบริหาร การรายงานแกผูปก  
   ครอง ผูรวมงาน และผูเกี่ยวของ 

  (4) ความเปนวิชาชีพ (Professionalism) 
         (4.1) จริยธรรมวิชาชีพ 
         (4.2) เจตคตติอวิชาชีพ 
         (4.3) การพัฒนาวิชาชีพ 
  (5) การบริหารแกวิชา เชน ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ ความชวยเหลือครูใหม และเพื่อน
รวมวิชาชีพ การทํางานเพื่อองคการวิชาชพี การวิจัยเกีย่วกับการสอน 
         (5.1) ความรูเกี่ยวกับหนาทีก่ารงาน 
         (5.2) ความรูเกี่ยวกับโรงเรียนและบรบิทของโรงเรียน 

(6)   หนาที่อ่ืนตอโรงเรียนและชุมชน เชน เปนกรรมการที่ปรึกษาโครงการในชุมชน ให
คําแนะนําในการจัดกิจกรรมชุมชน สงเสรมิกีฬาชุมชน 

กอ สวัสดิพานิชย (จิตติมา วัดตูม.  2542: 11 ; อางอิงจาก กอ สวัสดิพานิชย.   
2517) ไดเนนบทบาทของครูวา จะตองคนควาหาความรูในวิชาที่สอนอยางลึกซึ้ง  มีความรักความเขาใจ
ตอเด็ก   สามารถจัดหลักสูตรหรือบทเรยีนใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของเด็ก เปนแบบอยางที่ดีของเด็ก
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ในดานวัฒนธรรม  ศีลธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย และหนาที่สําคัญของครู คือ การสอน โดยครู
จะตองมีความสามารถในการสอน มีความสามารถในการคนควาหาความรูในการสอน มีความสนใจ
อาชีพและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได  

บลูม (จิตติมา วัดตูม. 2542: 11 ; อางอิงจาก Bloom.  1976)   ไดกลาวถึงบทบาทที่
สําคัญของคร ู   คือ   การสอน ซึ่งเปนบทบาทสําคญัที่ครูจะตองแสดงพฤติกรรมตางๆ เริ่มจากการวาง
แผนการสอนโดยการคนควาหาความรูเรือ่งที่ตนเองจะสอนมาอยางดีกอนแลวจึงมาวางแผนการสอน 
โดยคํานึงถึงสิ่งที่นักเรียนจะไดรับจากการสอนของครู และจะตองสอนใหนักเรียนเกดิความคิดสรางสรรค
สามารถ ปรับตวัในสังคมได และในขณะที่สอนครูก็จะตองสามารถรับความรูสึกและตอบสนองความ
ตองการของนักเรียน 
  จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา ภารกิจและบทบาทหนาที่ของครู หมายถึง 
ภาระของครูทีต่องรับผิดชอบตอตนเอง ตอนักเรียน ตอสังคม มีสวนชวยในการสงเสริม กระตุน จัด
ประสบการณ ปลูกฝงคํานยิมใหกับนักเรียน มีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน สรางความสัมพันธที่ดีกับ
เพ่ือนครูและชมุชน และอาชีพครูนั้นตองรับภาระหนักหลายดาน ทั้งงานสอน งานแนะแนว การวัดผล 
งานวิจัย ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ทํากิจกรรมพิเศษ ฝกใหเด็กมีวินัยในตนเอง ทําสื่อการสอน ชวยเหลือ
เพ่ือนครูทํางานบริหาร งานธุรการและการรวมมือกับชุมชนซ่ึงภาระเหลานี้ถูกกําหนดโดยลักษณะอาชีพ
และความคาดหวังจากสังคม ที่มีตอตัวครู และในขณะเดียวกันสิ่งเหลานี่อาจเปนสาเหตุใหครเูกิดปญหา
ที่สงผลตอการทํางานในการปฏิบัติหนาทีข่องครูก็เปนได 
   1.1.3.2 งานบริหาร 
      การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกลาวถึงการทํางานของครูใหสอดคลองกับ นโยบาย
ของโรงเรียน ซึ่งตองมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลตางๆ ดังนี้ 

   1.1.3.2.1 สัมพันธภาพระหวางครสูายปฏิบัติการสอนกับ 
ผูบังคับบญัชา 

      การบังคับบัญชาในโรงเรียน เปนความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา 
กับผูใตบังคับบัญชาควรเปนไปในทางสรางสรรคผูบังคบับัญชามีหนาที่ดูแลทุกขสขุของผูใตบังคับบัญชา 
ในขณะเดียวกันก็สรางบรรยากาศใหผูบังคับบัญชา มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหแกหนวยงานอยาง
เต็มที่ โดยเฉพาะการรูจักสรางน้ําใจในการทํางาน และการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี (กองการเจาหนาที ่
มหาวิทยาศรนีครินทรวิโรฒ.2532  :11)  

       ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงานมีความสําคัญมากตอการ 
ปฏิบัติงาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตวัผูบรหิารและใหการยอมรับ การปฏิบัติงานก็จะเปนไป
ดวยดี ในทางตรงขามหากผูบริหารไมไดรับ ความไววางใจจากผูรวมงาน ก็ยอมไมไดรับความรวมมือ
จากผูรวมงาน(Fiedler ;& Garcia. 1987:52)  
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      วิจิตร อาวะกุล  (2528: 170–175) เสนอแนะถึงการสรางความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบญัชา ไดแก การเรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา ซึ่งจะนําไปสูการทํางานทีถู่กใจ หลีกเลีย่งการ
ประจบสอพลอ พยายามชวยปองกันความผิดใหโดยหาวิธีทีถู่กตองเปนทางออกให อยากอเรื่องกับเพ่ือน
รวมงานการทะเลาะเบาะแวงทําใหเกิดการแตกแยก เกิดการไมไววางใจกัน เขาหาผูบังคับบัญชาให
เหมาะกับเวลาและโอกาส อยารบกวนในเรื่องเล็กๆ นอย ๆ อยานินทาลับหลังจะเปนการทําลาย
ความสัมพันธและสรางความขัดแยง ใหความเคารพยกยองผูบังคับบญัชาตามฐานะ แสดงความขอบคุณ 
สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบญัชาในโอกาสอันควร อยาบนถึงความลําบากในการปฏิบัติงานตอ
หนาผูบังคับบญัชา เพราะงานที่ยากลําบากจะเปนโอกาสใหแสดงฝมือ และประเมินตนเองเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงาน 

      อํานวย แสงสวาง  (2540: 105–110) กลาววา ผูบังคับบญัชาเปน 
หัวใจที่สําคัญขององคการ จะตองเปนบุคคลที่เปนหลัก เปนที่พ่ึงอาศัยทั้งทางดานการงาน การใหขวัญ
และกําลังใจแกผูใตบังคับบญัชา 

      สุพัฒนา เดชาติวงศ ณ อยุธยา  (2541: 31) ใหเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ผูบังคับบญัชาที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูที่มีความสามารถจัดการเกี่ยวกับบุคคลและมีความสามารถ 
การจัดการเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมไดแก เครื่องอํานวยความสะดวก เครื่องอํานวยความสุขที่
สงผลตอการการทํางานที่ดี เร่ิมตั้งแตการกําหนดนโยบายควรใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม มีการนํา
ขอมูลจากสภาพจริงมากําหนดนโยบาย การมอบหมายงานและการสั่งการตองชัดเจนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ เหมาะสมกับกําลัง  มอบหมายงานแลวตองติดตามดูแลคอยใหความชวยเหลือ  
ยกยองชมเชยเปนการสรางขวัญและกําลังใจในสวนของผูบังคับบัญชาควรจะตองพัฒนาตนเองใหเปน
คนทันสมัยสามารถบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ การพัฒนาตนเองกระทําไดโดยการศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติม การอานหนังสือและเอกสารทางวิชาการที่ใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน เทคนิค
และแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ การเขาสมาคมรวมกิจกรรมตางๆ การศึกษาคนควาและวิจัยการทัศนะ
ศึกษาการหมนุเวียนสบัเปลีย่นงานเพื่อหาประสบการณนอกจากนี้ควรปรบัปรุงดานสุขภาพอนามัยและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนใหดีอยูเสมอ จึงจะชวยใหสามารถพัฒนาตนเองและเปนที่เคารพศรทัธาของผู
อยูใตบังคบับญัชา 

      ฟฟฟเนอร และเฟลส (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 40 ; อางอิงจาก 
Pfeiffer ;& Fels. 1964) กลาววา ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชากบัผูรวมงาน ยอมขึ้นอยูกับ
สิ่งแวดลอมและบรรยากาศขององคการ อันมีเง่ือนไขจากพลังบังคับหลายดานถาสิ่งแวดลอมเปนไป
ในทางสรางสรรคก็ยอมจะเกื้อกูลในความสัมพันธระหวางบุคคล จะชวยใหเกิดสภาวะสมดุลและเนนสิง่
สําคัญประการหนึ่งคือ ผูบังคับบัญชาจะตองระลึกไวเสมอวา ตองไมตัดสินใจเวลาโกรธ เพราะจะทําให
การตัดสินใจผดิไปจากที่ควรจะเปน และตองใชขอเท็จจริงในการพิจารณาตัดสินใจดวย  
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      ฮัชท (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 40 ; อางอิงจาก Hazt.  1976) ให 
ความเห็นวาผูบริหารเปนองคประกอบที่มีผลกระทบโดยตรงตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
โดยเฉพาะพฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับ การยกยองสรรเสริญ ใหความเชื่อถือ การปกปองบุคลากรในกรณีที่
มีความขัดแยงกับบุคคลภายนอก การเอาใจใสดูแลสภาพความเปนอยูทั่วๆ ไป การไววางใจในความ
รับผิดชอบของผูใตบังคบับญัชา เขาใจในการบริหารงานสามารถใชกลยทุธในการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากรในหนวยงาน 

      ชลอ ธรรมศิริ (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 40 ; อางอิงจาก ชลอ 
ธรรมศิริ. 2516) ใหขอเสนอแนะวา ผูบังคับบัญชาที่ดี ตองไมเบียดเบียนผลประโยชนหรือความดี
ความชอบของผูใตบังคบับญัชา แตตองสงเสริมใหเจริญกาวหนาในการเลื่อนเงินเดือนและตําแหนง หาก
กระทําไดเชน นี้ผูใตบังคบับัญชาจะไดรบัความรักเปนการตอบแทน 

      ฟลเดอร  เชมเมอร  และมอฮาร (พัสณี  สุขสาโรจน. 2545 : 40 ;  
อางอิงจาก Fiedler Chemer ;& Mothar. 1976) ไดวจัิยพบวา ผูบริหารและผูรวมงานที่มีความสัมพันธ
อันดีตอกัน ยอมทําใหสภาพการทํางาน การบังคับบญัชาราบรื่น  เพราะความสมัพันธสรางความศรัทธา
ตอผูรวมงานและชวยใหผูรวมงานพึงพอใจตอสภาพการทํางานอีกดวย 
         จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางครูสาย
ปฏิบัติการสอนกับผูบังคับบัญชา มีความสําคัญตอการสรางบรรยากาศในการทํางานและกอใหเกิดสัม
พันธภาพที่ดี ไมดี และมีสวนเก่ียวของกบัปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอนได 

     1.1.3.2.2 สัมพันธภาพระหวางครสูายปฏิบัติการสอนกับเพื่อนครู 
        การปฏิบัติงานองคการหรือหนวยงานจะบรรลวุัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการงาน บุคลากรแลว ยังมากบัผลของ
ความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย เพราะทําใหเกิดความรวมมือเกิดพลังกลุม พลัง
ความคิดริเริ่มสรางสรรค นอกจากนี้ยังเปนปจจัยที่สงผลตอบรรยากาศการทํางาน ความรักผูกพันกับ
งาน และอบอุนเม่ืออยูในที่ทํางาน นอกจากนั้นแลว เพ่ือนรวมงานยังเปนกําลังใจสาํคัญของผูปฏบิัติงาน 

      เสถียร เหลืองอราม  (2527: 206) เนนถึงบทบาทของเพื่อนรวมงาน 
วาเพื่อนรวมงานควรจะสรางบรรยากาศทาํงานฉันทพ่ีนอง มีความรักใครกลมเกลียวกัน คอยชวยกระตุน
การปฏิบัติงานของกลุม แนะนําชวยเหลือการงานซึ่งกันและกันปฏบิัติงานตรงตอเวลา ไถถามทุกขสุข 
ซึ่งกันและกัน พูดจากันดวยความสนุกสนานและเขากับเพ่ือนรวมงานไดเสมอ จะทําใหการทํางานใน
องคการประสบความสําเร็จดวยดี 

      วิจิตร อาวะกุล  (2528: 182–187) ไดใหขอเสนอไววาเราทํางานอยู 
กับคนหลายคนก็ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงกัน ไมเขาใจกัน และการสรางความสัมพันธกับเพื่อน
นั้น ครูปฏิบัตดัิงนี้ 
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(1) เปดฉากทกัทายติดตอกอนหรือเขาหาเพื่อนกอน เปนการให 
ความสําคัญยกยองแกเพ่ือนทําใหคนอ่ืนเห็นวามีความสําคัญ 

(2) มีความจริงใจตอเพ่ือน ความสุจริตตอบุคคลอื่นทําใหเราเปนที ่
รักใครนับถือ 

(3) หลีกเลี่ยงการนินทาเพื่อน ผูอ่ืนจะมองเราเปนคนไมดี 
(4) อยาซัดทอดความผิดใหเพื่อน การซัดทอดเปนการยกตนเหนือ 

ผูอ่ืน เพ่ือนฝูงไมอยากรวมงานดวย ทําใหขาดความรวมมือ 
(5) ยกยองชมเชยเพ่ือนในสิง่ที่ควร เปนการใหกําลังใจสนับสนุน 

ใหการยืนยันในความดีนั้นทกุคนชอบการยกยองชมเชยเพราะเปนอาหารใจ 
(6) ใหความรวมมือในกิจการของเพื่อนดวยความเต็มใจเสมอ การ 

ชวยเหลือเกื้อกูลเปนคุณธรรมและเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน เปนการสรางความสัมพันธอันดีตาม
หลักสังคหวตัถุ  คือ “อัตถจริยา” ทําตนใหเปนประโยชน 

(7) ใหเพ่ือนไดทราบในเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเกี่ยวของแสดง 
ความปรารถนาดีตอเพ่ือนเพ่ือจะเห็นใจเราเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจไมตรีของเรา และเพื่อนเปนมิตรที่ดี
ตอกัน 

(8) ฟงความเห็นของเพ่ือนๆ บาง เปนเพ่ือนกันตองใหเกียรติกัน  
โดยฟงเขาแสดงความคิดเห็นบาง ในหมูเพื่อนตองใหความเสมอภาคกันในการแสดงความคดิเห็น ใน
การแสดงความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนๆ ที่เสนอแนะและการใหคําแนะนําบาง 

(9) หลีกเลี่ยงการทําตัวเหนอืเพ่ือน ตองใชมุทิตาจิต ความพลอย 
ยินดีเขามาเปนสิ่งแกหรือขจัดออกไป 

(10) ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาความแตกตางของ 
ตําแหนง หนาที่ การงาน ยศศักดิ์ ฐานะมาเปนเครื่องทําใหเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเพ่ือนมีความสบายใจ 
พอใจ และจะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

(11) ใจกวางและเอื้อเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนฝูง มีน้ําใจ ไมเอาเปรียบ  
ไมคอยแตจะเอาใจของผูอ่ืนฝายเดียว เปนการเห็นแกตัวและเอาเปรียบผูอ่ืน 

(12) ออกไปพบปะสังสรรคบางตามสมควร การวิสาสะทําใหเกิด 
ความเปนญาติอยางยิ่ง 

      วิจิตร อาวะกุล  (2528: 297–298) ไดเสนอแนะหลักในการปฏบิัติและ 
ฝกหัดตนใหเขากับผูอ่ืนไดและการสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุข ดังนี้ 

         (1) สรางความรักในการงานอาชีพที่ตนปฏบิัติอยู ใหเปนผูมีจิตใจรัก 
งาน สนใจเอา จริงเอาจัง 
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         (2) ศึกษา เขาใจ ตัง้ใจและยอมรับนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิของ 
หนวยงาน อยาฝาฝนหรือหลีกเลี่ยง หัดเปนผูมีระเบียบวินัย และปฏิบัตติามอยางสม่ําเสมอ 
             (3) รูจักเปนผูนําที่ดี และเปนผูตามที่ดี 
             (4) เปนคนตรงตอเวลาทั้งการนัดหมายและเวลาการทํางานมีความ
พรอมเพียงในการทํางานตางๆ ไมเอารัดเอาเปรียบเพ่ือนรวมงาน 
            (5) พยายามเปนผูมีเหตุผล ใจกวาง รูจักเคารพและฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา ไมนําเรื่องสวนตวัหรือเร่ืองอ่ืนมาเกี่ยวของกับงาน มีความจริงใจตอเพ่ือ
รวมงานเสียบาง 
            (6) ไมเครงเครียด เครงครัด ในการทํางานมากจนเกินไป ควรมีการ
ยืดหยุน แตไมควรหยอนยานในเรื่องระเบียบ และหลกัเกณฑเกินจนเกินไมมีเหตผุล 
            (7) สามารถควบคมุอารมณ และพฤติกรรม ไมใหมีลักษณะฉุนเฉียว
โกรธงาย หวั่นไหวตออารมณ เหตุการณ  หนักแนน อดทน รูจักรักษาสภาพของรางกายและจิตใจ
สมบูรณแข็งแรง 
            (8) พยายามเขาใจ และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มองผูอ่ืน
ในแงดีเสมอ ไมยกตนขมทาน เคารพสิทธแิละใหเกียรต ิยกยองนับถือ ชมเชยผูอ่ืนเสียบาง 
            (9) มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน สรางบรรยากาศในการสนทนาให
เปนไปในทางที่ดีไมขัดตอศลีธรรมและวฒันธรรม 
            (10) มีความราเริงยิม้แยมแจมใส มีอารมณขัน อารมณดีในการทํางาน 
            (11) มีความเอื้อเฟอมีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงานเปนผูรักการประนีประนอม
กับผูอ่ืน 
            (12) มีความมานะบากบั่นในการทํางาน ไมยอทอตออุปสรรค หม่ันหา
ความรูเพ่ิมเตมิ 
      ชิดหทัย ผลานันท  (2541: 36) กลาววาการปฏบิตัิงานองคกรหรือหนวยงาน
จะบรรลวุัตถปุระสงคอยางมีประสิทธิภาพนั้น นอกเหนือจากความรูความสามารถของบุคลากรแลว ยัง
มาจากผลของความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานดวย เพราะทําใหเกิดความรวมมือ เกิดพลัง
กลุม พลังความคิดริเริ่มสรางสรรค และยังเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอบรรยากาศการทํางาน ความรัก
ความผูกพันกบังาน นอกจากนี้เพ่ือนรวมงานยังเปนกําลังใจสําคัญของผูปฏิบัติงาน 
      พรพรรณ คงประสิทธิ์  (2542: 23) กลาววา ถามีเพ่ือนรวมงานที่ดีการ
เปลี่ยนงานจะลดลง แตถามีเพ่ือนรวมงานที่ไมดีการเปลี่ยนงานจะสูงขึ้น ดังนั้น เพ่ือนรวมจึงเปนปจจัย
สําคัญตอชวีิตการทํางานของบุคคล เปนแหลงของการสนับสนุน การชวยเหลือ การใหคําแนะนาํและคํา
ปลอบโยนไดหากบุคคลมีสมัพันธภาพที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน ยอมเกิดความสุขในการทํางาน สวนสัมพันธ
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ภาพที่ไมดีตอเพ่ือรวมงาน ยอมกอใหเกิดความเครียด ขาดความรวมมือในการทํางาน ทําใหงานขาด
คุณภาพไดในที่สุด 
      สุชา จันทนเอม  (2543: 79) กลาววามนุษยมีความจําเปนในการติดตอ
พ่ึงพาหรือรวมมือกันอยางใกลชิดทั้งในฐานะหนาที่การงานและในฐานะเพื่อนมนุษย เม่ือสภาพสังคม
เจริญขึ้นเม่ือใด ความทรงจําเปนที่มนุษยตองพึงพาอาศัยกันก็เพ่ิมขึ้นเปนลําดับ ความสามารถในการ
เขากลุมชนและสังคมทีต่นเองเกี่ยวของ รวมทั้งใหไดรับความรวมมือกัน ความเห็นอกเห็นใจและการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ยอมอํานวยประโยชนใหแกตนเองและผูรวมงาน อันจะกอใหเกิดความกาวหนา
และความสําเร็จในอาชีพการงานในที่สุด 
      สงวน สุทธิเลศิอรุณ  (2545: 263–265) กลาววา การทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน ตองมีการชวยเหลอืเกื้อกูลกันในการทํางาน กระทําตนใหเปนที่เชื่อถือ ไววางใจได นาคบหา
สมาคม นารักใคร และนบัถอืในระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน การสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน 
      จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบตัิการ
สอนกับเพ่ือนครูมีความสําคัญตอการสรางบรรยากาศในการทํางานในการสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากร
อ่ืนในโรงเรียน และมีสวนดี ไมดีเกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอนได 
   1.1.3.2.3 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับนักเรียน 
      ครูเปนสาขาวิชาชีพหน่ึงในกลุมวชิาชพีทางดานการใหบรกิารและความ
ชวยเหลือแกสาธารณชนทีต่องเผชิญกับภาวะความเครียดทางอารมณที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ ตาม
บทบาทที่รับผิดชอบ ตลอดจนสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ ปญหาทางดานระเบียบวนิัยของ
นักเรียน ความไมเอาใจใสในการเรียนของนักเรียน (กิตติ แสงเทียนฉาย.  2531: 1) เน่ืองจากสภาพ
ครอบครัวที่หลากหลายแตกตางกันในดานการอบรมเลีย้งดู ยอมตองมีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกันไป   

      พฤติกรรมบางอยางเปนพฤติกรรมทีเ่ปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน เชน 
การไมตั้งใจเรยีนการคุยกันขณะครูสอน คุยกันขณะเขาแถวเคารพธงชาติ หรืออยูในหองประชุม เปนตน
ซึ่งเหลานี้จัดเปนปญหาดานการเรียน และระเบียบวินยัของนักเรียน จากการศึกษาของกิตติ แสงเทียน
ฉาย  (2531: 51-57) ไดศึกษาสาเหตขุองความทอแทของครูประถมศึกษาสังกัดเทศบาลเขตการศึกษาที ่
7 พบวาลําดับสาเหตุที่ทําใหครูเกิดความทอแทจากมากไปหานอยมีดังนี้ 
      (1) ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม 
      (2) โรงเรียนไมสามารถจัดการแกปญหาระเบียบวินัยของนักเรียนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
      (3) วัสดุอุปกรณการสอนตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานไมพอเพียง  
      (4) นักเรียนไมมีความตัง้ใจเรียน 
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      (5) ไมสามารถปฏิบตัิงานไปในแนวทาที่ตั้งความหวังไวได 
      (6) ขาดความรวมมือ และความชวยเหลือจากผูปกครองของนักเรียน 
     วัลนี นอยมณี  (2534: 38–51) ไดศึกษาถึงสาเหตุของความทอแทของครู
ประถมศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยไดสรปุลําดับสาเหตุของความทอแทจากมากไปหานอย 
ดังนี้ 
               (1) วัสดุอุปกรณการเรียนการสอนตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ หรืออยูในสภาพทรุดโทรม 
                (2) ผลการปฏิบตัิงานไมสูงดังที่ไดตั้งความหวังไว 
                (3) นักเรียนมีปญหาทั้งในเรื่องสวนตวัและการเรียน 
                (4) ขาดความรวมมือชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียน 
                (5) นักเรียนไมมีความตั้งใจในการเรียน 
                (6) นักเรียนไมสามารถจัดการกับปญหาดานระเบียบวินยัของนักเรียนเองได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
     จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวาปญหาที่เกิดจากนักเรียนน้ัน เปนสาเหตุที่ทํา
ใหครูเกิดความทอแทในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรยีนนาจะมีสวนเก่ียวของ
กับ ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
       1.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับปญหาในการปฏิบัติงานของครสูายปฏิบัติการสอน 
  1.2.1 งานวิจยัภายในประเทศ  
   1.1.2.1 ปญหาการปฏิบัติงาน 
      อุโฆษ ปนสุวรรณ  (2523: 51–52) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางสภาพการ
ปฏิบัติงาน และสุขภาพจิตของครูอาจารยในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สงักัดกองการศึกษาพิเศษ 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับสขุภาพจิตทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ ปรากฏวา ครูอาจารยมีสภาพการปฏิบัตงิานและ
สุขภาพจิตดีกวาครูอาจารยหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และครูอาจารยที่มีสภาพ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีสภาพการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน แตมีสุขภาพจิตทีแ่ตกตางกัน โดยครูที่มี
อายุมากมีสุขภาพจิตดีกวาครูที่มีอายุนอยนอกจากนั้นสภาพการปฏิบัติงานและสขุภาพจิตของครูทั้งโสด
และสมรสแลวไมแตกตางกนัแตครูที่มีประสบการณในการงานสอนมีสภาพการปฏิบัติงานและสุขภาพจิต
ดีกวาครูที่มีประสบการณในการสอนนอย 
      ไพศาล นาลินธมากร  (2531: 28–75) ศึกษาปญหาและความตองการในการ
ปฏิบัติงานของผูสอนวิชาชพี หลักสูตรศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบวาครูสอนวิชาชีพสวนใหญมีปญหาเรื่องคาตอบแทน การติดตอประสานงานและพบวา ครูสอน
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วิชาชีพสวนใหญมีความตองการพัฒนาความรูความสามารถความมั่นคงปลอดภัยขวัญกําลังใจ 
สวัสดิการ สิ่งตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
      ทรงเดช โคตรสิน  (2532: 132–134) ไดทําการศึกษาปญหาและความ
ตองการในการปฏิบัติงานของบุคลากรศนูยการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียนในดานการบริหาร
ทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื มีงานในหนาที่มาก ไมนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาใชและการเกบ็ขอมูลใน
ทองถิ่นไมสะดวกดานยานพาหนะ 
      ชานนท บุรี  (2535: 116) ไดศึกษาปญหาและการปฏิบัติงานของอาจารยใน
วิทยาลัยสารพัดชางเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีปญหาในการปฏิบัติงานดานการบริหาร 
คือไมมีการวางนโยบายที่แนนอนในวิทยาลัยทําใหอาจารยที่ปฏิบตัิงานในวิทยาลยัไมทราบแนวทางหรือ
นโยบายในการปฏิบัติงานวาจะเปนไปในทิศทางใด 

     สุรศักดิ์   อัครอารีสุข  (2544: 92-94) วิจัยเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหา
ในการปฏิบตังิาน และวิธเีผชิญปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบวาตวัแปรที่มีความสมัพันธทางบวกกับปญหา
ในการปฏิบตังิาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ไดแก อายุ สถานภาพคู ประสบการณในการทํางาน 
บุคลิกภาพ ความภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในหองเรียน สัมพันธ
ภาพครูกับผูบงัคับบัญชา สมัพันธภาพครูกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพครูกับนักเรียน 

   อุมาพร วิโรจนรัตน  (2544: 101) วิจัยเรื่องสุขภาพจิตและปญหาในการ 
ปฏิบัติงานของ ครู อาจารยโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา   คร ู
อาจารยมีปญหาการปฏิบัตงิานภาพรวม 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลมในการเรียนการสอน ดานการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ดานสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียน และดานเศรษฐกิจ
ครอบครัวและคานิยมอยูระดับนอย 

   พัสณี สุขสาโรจน  (2545: 72) วิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัต ิ
ของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน ผลการวิจัยพบวาสัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบญัชา ครูกับเพื่อนรวมงาน และครูกับนักเรียน สงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงาน 

   วันทนา เจริญรัตนโชติ  (2545: 79) วจัิยเรื่องการศึกษาความเครยีดและ 
วิธลีดความเครียดในการปฏิบัติงาน ของครูประถมศึกษา กลุมรัตนโกสินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาอายุ ภาระความรับผดิชอบตอครอบครัว สัมพันธภาพของครูกับเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
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  กิตติพร ปญญาภิญโญผล  (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544  17 ; อางอิงจาก  
กิตติพร ปญญาภิญโญผล.  2518) ไดศึกษาถึงสภาพการณที่เปนปญหาเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของครู 
ผลการวิจัยไดผลดังนี้ 
      (1) ครูโรงเรียนประถมศกึษาจังหวัดเชยีงราย มีความพึงพอใจตอความสําเร็จ
ของงานในระดับสูง รองลงมาคือความรับผิดชอบ และความปลอดภัยในการทํางานและมีความพึงพอใจ
ตอนโยบายและการบริหารงานในระดับต่าํสุด รองลงมาคือเงินเดือน ความเปนอยูสวนตวั และลักษณะ
ของงาน 
      (2) ผลการศึกษาปรากฏวา สังกัด อายุราชการ และวุฒิทางครู โดยสวนรวม
ไมไดทําใหครรููสึกตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ครูแตกตางกนัและพบวาองคประกอบที่เปนเหตุใหครพึูงพอใจและไมพึงพอใจ คือ  
      ก. เงินเดือน 
      ข. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา 
      ค. ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคม 
      ง. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
      จ. ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 
      ฉ. สภาพแวดลอมการทาํงาน 
        สุธรรม ประทานทรัพย  (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544 : 18 ; อางอิงจาก 
สุธรรม ประทานทรัพย.  2520) ไดศึกษาปญหาสวนตวัและสภาพการปฏิบัติงานของครูในระดับ
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ครูทีส่อนในกรุงเทพมหานคร กับครูที่สอนในจังหวัดใกลเคียงประสบ
ปญหาสวนตวั และปญหาดานสภาพการปฏบิัติงานไมแตกตางกัน สําหรับศึกษาเปรียบเทียบสภาพการ
ปฏิบัติงานพบวา ครูชายและครูหญิงประสบปญหาดานสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติแตครูโสดประสบปญหาดานสภาพการปฏิบัติงานแตกตางจากครูที่สมรสแลวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สําหรับครูที่ประสบการณในการสอนแตกตางกัน ประสบปญหาดานสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
      ยนต ชุมจิต  (สุรศักดิ์ อัครอารสีุข.  2544  18 ; อางอิงจาก ยนต ชุมจิต.  
2520) ไดศกึษาสภาพการณที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงานอันมีผลตอสุขภาพจติของครู อาจารยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาที่ทําใหครูอาจารย หนักใจหรือไม
สบายใจ เกิดความวติกกังวลตางๆ เรียงตามลําดับความสําคัญของปญหา คือ ครูอาจารยบางคนเห็น
ประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม ครอูาจารยชอบแบงกลุม ครูอาจารยบางคนชอบแกงแยงชิงดีชิงเดน 
ระเบียบบางอยางหละหลวม ครูอาจารยประจําชั้นมีงานตองทํามากกวาครูพิเศษ 
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      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาปญหาการปฏิบัตงิานของครู
สายปฏิบตัิการสอนมีปจจัยตางๆที่สงผลตอการปฏิบตังิานของครูเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงนํามาเปน
แนวทางในการศึกษางานวิจัยตอไป  
   1.2.1.2 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับผูบังคับบัญชา 
      ศักดิ์ชัย นิรัญทวี  (2532: 167) ศึกษาความแปลกแยก กับพฤติกรรมการ
ทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมและทัศนคตติอสภาพ
การทํางานเปนตัวทํานายพฤติกรรมการทํางานที่สําคญั 

   ประนอม กิตติดุษฎีธรรม  (2538: 89–90) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความผูกพันของลูกจางตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมสิ่งทอดวย เสนใยฝายและ
เสนใยประดษิฐ ผลการวิจัยพบวา ทัศนะตอบุคคลที่มีตอผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ 
       ประดับ ขนัทองทิพย  (2539: ง) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของครู
เทศบาล ศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาลในจังหวัดลพบุร ี  ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในงานของ
พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดลพบุรีโดยสวนรวมมีความพอใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานกับ
ผูบังคับบญัชา 
      กรกฎ พลพานิช  (2540: 66–77) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพนัตอองคการของพนักงานบังคับบญัชาและพนักงานวชิาชีพ  การตลาด บรษิัทปูนซีเมนต
ไทยจํากัด(มหาชน)  โดยทําการศึกษากับพนักงาน  จํานวน 243 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ลักษณะงานในเรื่องความสัมพันธกับผูบังคับ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผกูพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   พัสณี สุขสาโรจน  (2545: 66) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอปญหาในการ 
ปฏิบัตขิองครทูี่สอนนักเรียนซึ่งมีความบกพรองทางการไดยิน ผลการวิจัยพบวาสัมพันธภาพระหวางครู
กับผูบังคับบญัชามีความสมัพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01 
      สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  (2544: 93) ไดศึกษาสัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบญัชา ผลการวจัิยพบวามีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 
      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางครูสาย
ปฏิบัติการสอนกับผูบังคบับัญชามีความสําคัญที่จะทําใหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของครูกับ
ผูบังคับบญัชาในองคการมีประสิทธิภาพไดทั้งดานดีและไมดี 
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1.2.1.3 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับเพื่อนครู 
      กลา ทองขาว  (2523: 52-55) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอขวัญของ
อาจารยโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา สมัพันธภาพระหวางคณะ
อาจารยเปนปจจัยที่สงผลตอขวัญของอาจารยโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

     คํานึง นกแกว  (2533: 61-63) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศกึษา 3 ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่ทําใหครู อาจารยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในการทํางานไดแก การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน ความ
รับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ สวนองคประกอบที่ทําใหครูไมพอใจไดแก สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบญัชา 

   อุบล ภัศระ  (2535: 20) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของอาจารยมหาวิทยาลัยมหิดล ตามแนวทฤษฎเีฮอรซเบอรก ระหวาง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2524 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2525 ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธของกลุม
ตัวอยางกับเพื่อนอาจารยเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการปฏิบตัิงานของอาจารยสวนใหญ 

   อารมณ จินดาพันธ  (2536: 120) ไดศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธกับความ 
ตั้งใจที่จะเปลีย่นงานของขาราชการครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผลการวจัิยพบวา
เพ่ือนรวมงานเปนตวัพยากรณที่ดีตัวหนึ่งของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงาน หมายความวา ถามีเพ่ือน
รวมงานที่ดีการเปลี่ยนงานจะลดลงแตถามีเพ่ือนรวมงานที่ไมดีการเปลี่ยนงานจะสูงขึ้น ดังนั้น เพ่ือน
รวมงานจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอชวีิตการทํางานของบุคคลเปนแหลงของการสนับสนุนการ
ชวยเหลือการใหคําแนะนําและคําปลอบโยนไดหากบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพ่ือนรวมงานยอมเกิด
ความสุขในการทํางาน สวนสัมพันธภาพที่ไมดีตอเพ่ือนรวมงานยอมกอใหเกิดความเครียด ขาดความ
รวมมือในการทํางาน ทําใหงานขาดคุณภาพไดในที่สุด 

   หัทยา มัทยาท  (2541: 103–104) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการ 
ทํางานและปจจัยจากจิตใจทีเ่กี่ยวกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลศูนยภาคตะวันออก ผลการวิจัย
พบวาตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานไมดีจะสงผลตอการทํางานของพยาบาล 
      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสมัพันธภาพระหวางครูสาย
ปฏิบัติการสอนกับเพ่ือนคร ูนาจะมีความสัมพันธในการปฏิบัติงานของครูในดานดีและไมดีได 

1.2.1.4 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับนักเรียน 
   บุญชม ศรีสะอาด  (2524: 179) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบของผลการเรียน 

ในโรงเรียนโดยใชผลการเรยีนวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา สงักัดกรมสามัญศึกษาใน
เขตการศึกษา 10 ผลการวจัิยปรากฏวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเรียน ไดแก ความรูพ้ืนฐานเดิม ความ
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ถนัด ความสนใจ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง เวลาทีใ่ชในการเรียน อาชพีของบิดา
มารดา คุณภาพการสอน บรรยากาศในชัน้เรียน 
         วัลนี นอยมณี  (2534: 38–51) ศึกษาเรื่องความทอทอยและสาเหตุของความ
ทอทอยของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย
พบวา พฤติกรรมนักเรียนเปนปญหาหนึ่งในการทํางานของครู ไดแก ปญหาพฤติกรรมนักเรียนทั้งดาน
สวนตวัและดานการเรียน การไมมีความตั้งใจในการเรียนของผูเรยีน การไมสามารถจัดการกับปญหา
ดานระเบียบวนิัยของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และการขาดความรวมมือจากผูปกครองนักเรียน 
      จินตนา มาพวง  (ศรีระพร จันทะโนทก.  2538: 36 ; อางอิงจาก จินตนา มา
พวง. 2519)ไดศึกษาตวัประกอบที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพการสอนระดับอุดมศึกษาสาขาสงัคมศาสตร 
กลุมตัวอยางคือ นิสิตและอาจารยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา ตวัประกอบที่
เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการสอนระดับอุดมศึกษาสาขาสังคมศาสตรคือ ความสัมพันธระหวางอาจารย
กับวิชาที่สอน 

   ชิดหทัย ผลานันต  (2541: 71) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับทศันคต ิ
ตอการปฏิบตังิานของครูประถมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สัมพันธภาพระหวาง
ครูกับนักเรียนมีความสัมพันธกับทศันคติตอการปฏบิตัิงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 
ซึ่งหมายถึง ถาสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนดี ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบตังิาน การให
ความรัก ความเอ็นดู ชวยเหลือ อบรมสั่งสอนทั้งดานการเรียนและเรื่องสวนตัว และนกัเรียนคอย
ชวยเหลือครทูั้งดานการทํางานและสวนตัว จะสงผลใหสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับนักเรียน 
      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสมัพันธภาพระหวางครูสาย
ปฏบิัติการสอนกับนักเรียน จึงนาจะมีความสัมพันธในการปฏิบตังิานของครูในดานดีและไมดีได ถา
ความสัมพันธนั้นมีการใหความรัก ความเอ็นดู ความเขาใจ ชวยเหลือ และนักเรยีนเคารพนับถือใหเกียติ
ก็จะทําใหเจตคติ ในการปฏบิัติหนาทีข่องครูมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน 
 
  1.2.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
   1.2.2.1 ปญหาการปฏิบัติงาน 
      เบอรเกธ (อารี สวรรควานิช.  2522: 44–45 ; อางอิงจาก Bergeth.  1970) 
ไดศึกษาเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการคร ู จํานวน 545 คน โดยพิจารณาปจจัยสําคัญไดแก 
ปจจัยสําคัญเรื่องความสัมพันธระหวางครูใหญกับคณะครู ความสัมพันธระหวางคณะครูกับความพึง
พอใจในการสอน อัตราเงินเดือนกับเวลาที่ทําการสอน สถานภาพของครู ผลการวจัิยสรุปวา 

      (1)  ครูที่มีประสบการณสอนมานานหลายป จะมีขวญัในการทํางานสูง 
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      (2) ครูที่มีความสัมพันธอันดีกับครูใหญ ความพึงพอใจในการสอน มีวัสดุ
อุปกรณและมีความพึงพอใจที่ชุมชน ไดใหความชวยเหลือแกโรงเรียนเปนอยางดี จะมีขวัญในการ
ทํางานสูงเชนเดียวกัน 

      (3) ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ มีระดับขวัญในการปฏิบัติงานสูง
กวาครูทีท่ําการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความพึงพอใจในการสอน และสถานภาพ
ของครู รวมทัง้มีวัสดุอุปกรณในการทํางานอยางเพียงพอ จะชวยใหครูมีขวัญดี 

      แคพแพลน และโอเดีย (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544 : 19 ; อางอิงจาก 
Kaplan ;& O’Dea. 1953) ไดทําการวิจัยปญหาเกีย่วกับการเรยีนการสอนในชั้นเรียน โดยการใหครู
เขียนรายการเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ทําใหเกิดความไมพอใจ ไดแสดงผลการศึกษาไว ดังนี้ ภาระ
การทํางานของครูมากเกินไป (รอยละ 64) จํานวนนักเรียนในชั้นเรยีนมากเกินไป (รอยละ 51) อาคาร
เรียนไมเพียงพอ (รอยละ 50) งานตางๆ รวมกับการสอน (รอยละ 49) ความลมเหลวในการที่จะรายงาน
ศักยภาพของนักเรียนไดเพียงพอ (รอยละ 48) ขาดความรวมมือระหวางผูปกครองกับนักเรียน (รอยละ 
44) ครูทําหนาที่เลขานุการ (รอยละ 42) เครื่องอํานวยความสะดวก และอุปกรณการสอนไมเพียงพอ 
(รอยละ 40) โรงเรียนไมสามารถจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล (รอยละ 39) 
และโรงเรียนขาดเงินทุนทีจ่ะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 37) 
      ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ในการทํางานของครูนั้น ถามีภาระหนาที่มาก
เกินไปสภาพแวดลอมตางๆ เชน อาคารสถานที่ ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวก และอุปกรณในการ
สอนไมเหมาะสมหรือเพียงพอแลว อาจทําใหเกิดความไมพอใจ อันจะเปนผลเสยีตอสุขภาพจติของครู
อยางมาก ซึ่งผลการวิจัยนีค้ลายคลึงกับผลการวิจัยของแมทเฟสเซล และเซีย (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  
2544: 19 ; อางอิงจาก Metfessel ;& Shea.  1961) ทีท่ําการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุทีค่รูอเมริกันในโรงเรียน  
รัฐบาลลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน ปหนึ่งๆ เปนจํานวนมาก ผลการวิจัยพบสาเหตุที่ทําใหครูไมพอใจใน
อาชีพของตน 50 ประการ ซึ่งแบงขอคับของใจตามหัวขอไว ดังนี้ 
      (1) สภาพการทํางานของครู แบงเปน 

      ก. เครื่องอํานวยความสะดวก และวสัดุใชสอยสําหรับครู เชน อางลาง 
มือ ตู โตะ กระดาษ ดินสอ ฯลฯ มีจํานวนไมเพียงพอ และมีคุณภาพต่ํา 

      ข. การบริการชวยเหลอืพิเศษ เชน ไมมีบริการทางดานจิตวิทยา หรือ 
หนวยงานที่โรงเรียนจะสงเด็กที่มีปญหาไปรับการชวยเหลือ 

      ค. ภาระหนาที่ เชน ครูตองเตรียมการสอนมากเกินไป ครูตอง 
เสียเวลาไปกบั กิจกรรมนอกหลักสูตรมากเกินไป 

      ง. เรื่องอ่ืนๆ ตัวอยางเชน รายไดนอย ถูกรบกวนหรือขัดจังหวะ  
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ในขณะทําการสอนโดยไมจําเปน 
      (2) ความสัมพันธกับฝายบริหาร 

      ก. การประชุม เชน การประชุมยืดเยือ้โดยไมจําเปน 
      ข. การแบงงาน เชน ครูถูกบังคับใหสอนในวิชาที่ไมถนัด หรือไมเคย 

เรียนมา 
        ค. สวัสดกิารและความเปนผูนํา เชน ขาดผูนําในการแกปญหาเกี่ยวกับ 

ประมวลการสอนและแบงหมูนักเรียนเพ่ือสอน ผูบังคับบัญชาไมคํานงึถึงสวัสดิการสวนบุคคลของครู 

         ง. เกี่ยวกับบุคคล เชน ความสัมพันธระหวางครใูหญกับครูไมดี 

      นาเปย (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 19-20 ; อางอิงจาก Napier.  1966) ได
ทําการวิจัยเกีย่วกับขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศกึษา ในรฐัเนบราสกา โดยใช
ประชากร 789 คน เม่ือป พ.ศ.2529 ผลการวิจัยพบวา การที่ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูจะสูงหรือไม
นั้น ขึ้นอยูกับปจจัย 13 ประการ คือ  

     (1) ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูที่มีความเขาใจและเห็นคณุคา 

ของแตละคน 

      (2) ความสะดวกในการบริหารทําใหครเูกิดความเชื่อม่ัน 

      (3) ครูไดรับการสนับสนนุใหปฏิบตัิตามระเบียบวินยั 

      (4) ครูมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย 

      (5) จัดหาอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 

      (6) จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏบิัติงานอยางเพียงพอ  

      (7) การมอบหมายงานเหมาะสมกับความรูที่ไดเรียนมา 

      (8) ครูไดรับความยตุิธรรมและมีความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

      (9) การไดรับการอบรมครูประจําการ 

      (10) ความมั่นคงในหนาที่การงาน  

      (11) การมีนโยบายใหลาไดอยางเพียงพอ 

      (12) การจัดการสอนใหครูไดอยางเปนธรรม และยตุิธรรม 

      (13) ครูไดรับเงินเดือนในอัตราเทาเทยีมกับอาชีพทีไ่ดรับการอบรมมาเทากัน 
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      คลาก (อุมาพร วิโรจนรัตน.  2544: 37 ; อางอิงจาก  Clark.  1981) ได
ศึกษาองคประกอบแหงความกดดันจากอาชีพครูของโรงเรียนรัฐบาล ในรัฐอาลาบามา ผลการวิจัยพบวา 
องคประกอบของงานที่ทําใหครูอึดอัดใจมี 5 ประการ ซึ่งไดแก ความรูสึกไมพอใจในอาชีพ ความสัมพันธ
กับครูใหญ ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน ปญหาในการสอน และงานสอนหนักเกินไป 

      เซอรจิโอวานี (อุมาพร วิโรจนรัตน.  2544: 38 ; อางอิงจาก Sergiovanni.  
1983) ไดรวบรวมผลการวจัิยเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูจากการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในรัฐนิวยอรค ผลการวิจัยพบวา การไดรับ
การยอมรับนับถือในความสําเร็จของงานสงผลใหครูเกิดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ และครูไม
พึงพอใจในสภาพการทํางาน ความมั่นคงในอาชีพ ความเปนอยูของชุมชน อัตราการทํางาน เงินเดือน 
เงินคาตอบแทน สถานะของครู และความชวยเหลือของรัฐ องคประกอบที่ทําใหครูลาออกจากงานไดแก 
รายไดไมสมดุลกับคาครองชีพ ขาดการอุดหนุนจากรัฐในดานสวสัดิการเกี่ยวกับที่พักอาศัย และสภาพ
การทํางานไมดี นอกจากนั้นยังพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษาแปรเปลี่ยนไป
ตามอายุ ประสบการณในการสอน ตําแหนงการงาน ระดับงานที่สอน สภาพที่อยูอาศัย 

      วีคส (อุมาพร วิโรจนรัตน.  2544: 38 ; อางอิงจาก  Weeks.  1983) ได
ศึกษาเกีย่วกบัครูที่มีภาระหนาที่ และบทบาทหลายประการ ไดแก การสอน การอบรม การถายทอด
วัฒนธรรม บทบาทในสังคม ไดแก การสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนในสังคม 
สําหรับการปฏิบัติงานในโรงเรียนแลวตองชวยงาน ดานบริหารธุรการ และการบรกิารตางๆ ผลการวิจัย
พบวา การที่ครูมีภารกิจคอนขางมาก เม่ือไดทําตอเน่ืองเปนเวลานานก็จะกอใหเกิดความเครียดขึ้น
นําไปสูความออนลาทางจิตใจและอารมณ 

      วิคสตรอม (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 20 ; อางอิงจาก Wickstrom.  1971) 
ไดทําการวจัิยหาระดับ และสิ่งที่ทําใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของคร ู และหาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเหลานีก้ับอายุ เพศ การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับชั้นที่สอน และ
ตําแหนงหนาที่ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 373 คน โดยวิธีทีใ่หครบูอกถึงสิ่งที่เกิดความพึงพอใจและไม
พึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา สิ่งที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการ คือ ความรูสึกที่ไดรับ
ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานที่ทํา ความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบญัชา และความ
รับผิดชอบ สวนสิ่งที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจ ไดแก นโยบาย และการบรหิาร สภาพการทํางาน 
และผลของงาน มีผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของครู สําหรับเพศ และตําแหนงหนาที่ ความสัมพันธกับสิ่ง
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบตังิานของครูอยางมีนยัสําคัญ  

      คิวตูกัว (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 19-20 ; อางอิงจาก Quitugua.  1975) 
ศึกษาองคประกอบที่กระทบกระเทือนตอความพอใจในการทํางานของครูมัธยมศกึษาในเกาะกวม 
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ผลการวิจัยพบวา ครูไมพึงพอใจในสภาพการทํางาน ความมั่นคงในอาชีพ ความเปนอยูในชมุชน อัตรา
การทํางาน เงินเดือน เงินคาตอบแทน สถานะครู และความชวยเหลือของรัฐ องคประกอบที่ทําใหครู
ลาออกจากงาน ไดแก รายไดไมสมดุลกับคาครองชีพ ขาดการอุดหนุนจากรัฐในดานสวัสดิการ เกี่ยวกับ
ที่พักอาศัย และสภาพการงานไมดี นอกจากนั้นยังพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู
มัธยมศึกษาแปรเปลี่ยนไปตามอายุ ประสบการณในการสอน ตําแหนงการงาน ระดับงานที่สอน สภาพที่
อยูอาศัย 

      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาปญหาการปฏิบัตงิานของครู
สายปฏิบตัิการสอนมีปจจัยตางๆที่สงผลตอการปฏิบตังิานของครูเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงนํามาเปน
แนวทางในการศึกษาคนควาหาขอมูลประกอบงานวิจัยตอไป 
   1.2.2.2สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับผูบังคับบัญชา 

      อารโนลด และคณะ (วิไล พัวรักษา.  2541: 47 ; อางอิงจาก Arnold; et al.  
1991) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางผูบงัคับบัญชากบัผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชาที่
ใหความสําคญักับความเปนบุคคลในการทํางานจะมีลักษณะดังนี้คือ นาเชื่อถือ นาเคารพมีมนุษย
สัมพันธดีและสรางความอบอุนระหวางผูบังคับบญัชากบัผูปฏิบตัิงาน 

      ออนทเจส (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 43 ; อางอิงจาก Ontjes.  1974) ได
ศึกษาความสมัพันธระหวางบทบาทของครูใหญกับความพอใจในการทํางานของครู ผลการวจัิยพบวา 
พฤติกรรมของครูใหญแบบยึดงานเปนหลัก ทําใหครูมีความพอใจในการทํางานมากกวาพฤตกิรรมของ
ครูใหญที่ยึดสมัพันธภาพสวนบุคคล และพฤติกรรมของครูใหญที่ยึดสายกลางกับยึดงานเปนหลัก ทําให
ครูมีความพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

      เซอรจิโอวานี (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 43 ; อางอิงจาก Sergiovani.  
1973) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่ององคประกอบที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยวิธีการสัมภาษณ กลุมตัวอยางครูที่อยูในเขตการศึกษาตางๆ ของมอนโรเคานต 
รัฐนิวยอรค จํานวน 3,382 คน ผลการวิจัยพบวา การไดรับการยอมรับนับถือในความสําเรจ็ของงาน
สงผลใหครูเกดิความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และมีความรูสึกไมพึงพอใจในเรื่อง ความไมยุตธิรรมและ
ฐานะของอาชพีมากที่สุด เพศ ตําแหนง และประเภทของโรงเรียนที่ทําการสอน ไมมีผลทําให
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ 

      คลาวิทเตอร (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 63 ; อางอิงจาก Klawitter.  1986) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบของผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในงานของครู 
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีแบบของผูนําที่มุงงานสูงและมุงสัมพันธสูงจะทําใหครูพึงพอใจที่จะ
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ปฏิบัติงานดวยมากกวาผูนาํแบบอ่ืน นอกจากนี้คณะครูยงัมีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนจะตองมี
ความสัมพันธกับผูรวมงานกับนักเรียนและชุมชน 

      ฟแมน (Foeman.  1988: 297-A) ศึกษาเรื่องการควบคุมดูแลและ
ความสัมพันธการจัดการองคกรงานที่ยากแกการควบคุม ผลการวิจัยพบวา การปฏบิัติงานของ
ผูบังคับบญัชาตอผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

      กลิสสัน และดูริก (Glisson ;& Durick.  1988: 61) ศกึษาเรื่องความคาดหวัง
กับการทํางานและการจัดการองคกรในการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยพบวาผูบังคับบญัชาหรือความ
เปนผูนําเปนตัวพยากรณทีดี่ในเรื่องความผูกพันของบุคคลในองคการ 

      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสมัพันธภาพระหวางครูสาย
ปฏิบัติการสอนกับผูบังคับบัญชามีความสําคัญมากตอประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และความผูกพันตอ
องคการในการปฏิบัติงานของครู 
   1.2.2.3 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับเพื่อนครู 

      ฮิลล (จันทรานี สงวนนาม.  2533: 81 ; อางอิงจาก Hill. 1984 : 94–A) ได
ทําการศึกษาคนควาความพึงพอใจการทํางาน 5 ดาน พบวา เพ่ือนรวมงานเปนปจจัยที่สามารถอธิบาย
ความผูกพันกบัหนวยงานได 

      เชอรจิโอวานนิ (ชูชาติ เบาเจริญ.  2537: 39 ; อางอิงจาก Sergiovanni.  
1973) ผูชวยศาสตราจารยทางการศึกษาแหงมหาวิทยาลัยอิลลินนอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดศึกษา
เรื่ององคประกอบที่สงผลทาํใหเกิดความพอใจและความไมพอใจในการทํางานของครูโดยการสัมภาษณ
ครูกลุมตวัอยางในเขตการศึกษาตางๆ ของมอนโรเคานตี้  รัฐนิวยอรคจํานวน 3,382 คน พบวา
องคประกอบที่ทําใหครูไมพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญคือ ความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน 

      คลาก (จารวุรรณ ศรีสวาง.  2542: 32 ; อางอิงจาก Clark.  1981) ทําการ
วิเคราะหองคประกอบแหงความกดดันจากอาชีพครูของครูโรงเรียนรัฐบาล ในรัฐอาลาบามา พบวา 
ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียนเปนองคประกอบของงานที่ทําใหครูอึดอัดใจในการทํางาน 

      เพอริส (สรุศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 47 ; อางอิงจาก Peris.  1980) ได
ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการเรยีนการสอนมหาวิทยาลัยเปดของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่
ตองศึกษาดวยตนเอง โดยอาศัยสื่อประสม จะมีปญหาดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลมากขึ้น โดยจะ
รูสึกโดดเดี่ยว เหงา เน่ืองจากไมมีเพ่ือนรวมปรึกษาในเรื่องการเรียน จึงไมรูวิธีที่จะสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น 
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      เชลดอน (มณฑนา มานะประสพสุข.  2546: 32 ; อางอิงจาก Sheldon.  
1974) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันตอองคการของกลุมนักวิทยาศาสตรระดับปริญญา
เอก พบวาการเกี่ยวของทางสังคมกับเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 

      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาวาสัมพันธภาพระหวางครู
สายปฏิบตัิการสอนกับเพ่ือนครูมีความสาํคัญมากตอความสัมพันธในการปฏิบัติงานของครู ในดานความ
พึงพอใจ ความผูกพันตอองคการ  
   1.2.2.4 สัมพันธภาพระหวางครูสายปฏิบัติการสอนกับนักเรียน 

      บูธ (วิลาส บุญทองขาว.  2527: 16 ; อางอิงจาก Buth.  1942)  ไดทําการ
วิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา ครูที่พยายามทําความรูจักกับเด็ก ให
ความเห็นอกเห็นใจเด็ก รูจักสงเสริมการเรียนตามความตองการและความสนใจของเด็ก เด็กจะเรียนไดดี
มีความขยันหม่ันเพียรในการเรียน และมีความสามารถปรับตัวไดสงูซึ่งกับครูที่มุงสอนโดยวิธีกดดันให
เด็กยอมรับความตองการของตนผลที่สุดเด็กจะไมพอใจในตัวครูและเรียนไมควร 

      ไทเลอร (จิตรฐิกานต สบายจิตร.  2542: 16–17 ; อางอิงจาก Tyler.  1964) 
ไดศึกษาสัมพันธภาพระหวางครูนักเรียนในอุดมคติ ผลการวิจัยพบวา สัมพันธภาพที่ที่ในอุดมคตินั้น ครู
ตองการมีการสื่อความเขาใจที่ดีกับนักเรยีน เปนมิตรที่ดี ใหความรกั เอาใจใสและยอมรับนักเรยีน 

      เลวิส, โลเวลและเจสสี (จิตรฐิกานต สบายจิตร.  2542: 16–17 ; อางอิงจาก 
Lewis, Lovell and Jessee.  1965) ศึกษาสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยศึกษากับนักเรียนเกรด 6 จํานวน 644 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีการรับรูถึงสัมพันธ
ภาพที่ดีกับครปูระจําชั้นจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

      ฟตเลอร (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 47 ; อางอิงจาก Feitler.  1980) ได
ทําการศึกษาครูจํานวน 3,300 คน ในระดับชั้นที ่ 12 ผลการวิจัยปรากฏวา ครถููกกดดันเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของเด็กและสาเหตุความเครียดอันดับ 1 ของครูมาจากนักเรียนเพียงคนเดียว หรือ 2 คน ซึ่งมี
ความประพฤติไมเรียบรอยมากกวาการขาดวินัยของนักเรียนทั้งหมดในชั้นเรียนหรือนักเรียนทั้งโรงเรียน 
และยังมีตวัแปรทางดานอ่ืนที่ทําใหครูมีความเครียด เชน เงินเดือนต่ํา ขาดโอกาสกาวหนา และการแบง
ชั้นเรียนของนกัเรียน 

      ไรอัน (พระมหาประยูร สุยะใจ.  2548: 39 ; อางอิงจาก Ryan.  1960) กลาว
วา ลักษณะของครูที่ดีอยางหนึ่งคือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรยีน เชน มีความเขาใจนักเรยีน แสดง
ความเปนเพื่อน ชวยเหลือปญหาสวนตวัเชนเดียวกบัปญหาการเรียน ยกยองชมเชยนักเรียนทีท่ํางานดี 
ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของนักเรียน สงเสริมและใหกําลังใจนักเรยีน เปนตน 
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      ทีดแมน (พระมหาประยูร สุยะใจ.  2548: 39 ; อางอิงจาก Tiedman.  1942) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางนักเรียนกบัครู ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนมัธยมศึกษาจะไมชอบครูแบบ
เผด็จการที่มีนิสัยขมขู ปราศจากความเห็นอกเห็นใจ และการสอนแบบใชอํานาจทั้งหลายนั้นเด็กยิ่งโต
ขึ้นเทาใดก็จะมีความรูสึกเปนปฎิปกษยิ่งขึ้น 

      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาวาสัมพันธภาพระหวางครู
สายปฏิบตัิการสอนกับนักเรียน มีความสําคัญมากที่จะมีความสัมพันธในการปฏบิัติงานของครู ที่สงผล
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

 2.1 เอกสารที่เก่ียวของปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 

  2.1.1 ปจจัยดานสวนตวั 

   2.1.1.1 เพศ  

      แคลสเนอร และยูลแมน (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี.  2532: 59 ; อางอิงจาก 
Krasner ;& Ullman.  1974) กลาววา เพศเปนปจจัยทีส่ําคัญประการหนึ่ง ที่จะทําใหบคุคลแสดง
พฤติกรรมตางๆ แตกตางกันออกไป เชน ในดานการปฏิบัติงาน แมวาในปจจุบันความแตกตางในแง
ความสามารถในการทํางานระหวางเพศจะลดนอยลงทกุที แตความแตกตางระหวางเพศก็ยังเปนตัวแปร
ที่สงผลตอจิตลักษณะและพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะตั้งแตเกิดผูหญิงกับผูชายตางก็มีโลกทางสังคมที่
แตกตางกัน เชน การเรียนรูบทบาท ความคาดหวงัทางสังคม คานิยม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
รูปแบบหรือลกัษณะของพฤติกรรมทีถู่กอบรมสั่งสอน อันมีผลไปถึงบทบาททางสังคม งานอดิเรก การ
กีฬา การพักผอน และความคาดหวังในอาชีพ 

   2.1.1.2 อายุ 

      อายุเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอการปฏบิัติหนาทีข่องครู เพราะ 

ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณสูง มีวุฒิภาวะ มีความสุขุมรูจักชีวติ สามารถปรับตัวใหเขากับความ
เปนจริงไดมากขึ้น แมสเลช (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 29 ; อางอิงจาก Maslach.  1986) สอดคลอง
กับความคิดเห็นของทัศนา บุญทอง  (2533: 190) ที่วาปกติคนเราเมื่ออายุมากขึ้นความคิดความอาน
และการมองปญหาจะชัดเจนมากขึ้นความคิดและการกระทําจะคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปตามดวย จากการ
วิจัยของฟอรม และเกสชเวนเดอร (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 29 ; อางอิงจาก Form ;& 
Geschwender.  1962) ไดศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย
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คํานึงถึงอายุของคนงานเหลานั้น ผลปรากฏวาคนงานที่มีอายุสูงกวาจะมีความพึงพอใจในงานของเขา
มากกวาคนงานที่มีอายุนอยกวา ซาเลหและโอทิส (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 29 ; อางอิงจาก 
Saleh ;& Otis.  1964) พบวาองคประกอบดานอายุเปนตัวแปรสําคัญในการตรวจสอบความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยที่ความพงึพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามอายุที่เพ่ิมขึ้นและจะลดลงเมื่อใกล
เกษียณอายุ ซึ่งแมสเลช (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 29 ; อางอิงจาก Maslach.  1986) ไดกลาววา ผูที่
มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคลหลายประเภท มีวุฒิภาวะอารมณสูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ รูจัก
ชีวติ มองชีวิตกวางไกลและลึกซึ้งมากขึ้น สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวา
ผูที่มีอายุนอยและมักมีฐานะเปนปกแผนม่ันคงทางดานการเงินและการงาน 

      นวลอนง  ศรีธัญรัตน (กมลลักษณ ทองสมัคร.  2541: 32 ; อางอิงจาก 
นวลอนง ศรีธญัรัตน.  2534) กลาววาอายุของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพฒันาการ
และระดับวุฒิภาวะ ซึ่งในคนปกติเม่ือมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัยและบุคลิกภาพทั้ง
ทางดานความคิดและการกระทํา โดยจะคอยๆ ปรับเปลีย่นไปตามวัยบคุคลที่มีอายุมากขึ้นไดทํางาน
หลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุมและลกึซึ้งทําใหวุฒิภาวะเพ่ิมขึ้น 

      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน การทํางานในกลุมที่ใชวิธีพิจารณาผลงานของบุคคล ความทอแทของครู วุฒิ
ภาวะทางกายและจิตใจของบุคคล การใชอารมณและพฤติกรรมการทํางานโดยสัมพันธในทางบวกแตมี
ความสัมพันธทางลบกับประสิทธิภาพการทํางานในสายตาของหัวหนางาน 

   2.1.1.3 สถานภาพสมรส 

      ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมาก คนที่มีครอบครัวแลวไม
ยึดงานเปนสาระสําคัญของชีวติเพียงประการเดียว  จึงมีความเสี่ยงกับความลมเหลวและผิดหวังในงาน
นอยกวาคนโสด เพราะตองการที่จะประสบความสําเรจ็ในชีวติครอบครัวดวย (เตือนใจ ขันติสทิธิ์.  2535: 
13) โดยเฉพาะครอบครวัที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรักความเขาใจ เห็นอกเห็นใจกันและกนั 
รูจักใหอภัยและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจแกปญหาทั้งเรื่องสวนตัวและ
เรื่องงาน อาจมีความกดดันมากกวาคนโสด อันเปนผลมาจากความขัดแยงในครอบครัว 

      แมสเลช (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 42 ; อางอิงจาก Maslach.  1986)  
กลาววาการทีค่นที่สมรสแลวมีความเหนือ่ยหนายนอยกวาคนโสดเปนเพราะครอบครัวเปนสถาบันทาง
สังคมที่มีความสําคัญมาก คูสมรสที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรักความเขาใจแลความเห็นอกเห็น
ใจซ่ึงกันและกนั รูจักใหอภัยกันและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจและ
แกปญหาตางๆ คนที่มีครอบครัวและคนโสดจะใหความสําคัญในงานแตกตางกัน คนที่มีครอบครัวจะไม
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ทุมเทยึดงานเปนสาระสําคญัของชีวติเพียงประการเดียว แตมีความตองการจะประสบความสําเร็จในชีวติ
ครอบครัว จึงมีความทะเยอทะยานแขงขันและแสวงหาความกาวหนาในงานซึ่งเสี่ยงกับความลมเหลว
และผิดหวังนอยกวาคนโสด 

      ฝน  แสงสิงแกว  (2526: 10) กลาววา ถาครอบครวัเปนสขุ ภายในบานก็จะ
มีความอบอุน สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจเปนอันดีตอกัน มีการเชื่อฟงกัน รวมมือกัน แตถาหาก
ครอบครวัไมสงบสุขและอารมณของสมาชิกในครอบครัวก็ไมเปนสุขแลว ความอบอุนและความพอใจใน
ชีวติจะไมมี จะมีแตความหงุดหงิดฉุนเฉียว สขุภาพของบุคคลทุกดานทั้งรางกายและจิตใจตลอดจนการ
งานตางๆ ที่ตามมาจะปรวนแปรไปในทางไมดี 

      ประพาฬรัตน บุรีรัตน  (2535: 69) ไดกลาวถึงขอสังเกตของผูเชี่ยวชาญวา 
คนที่แตงงานแลวอาจมีความกดดันมากกวาคนโสดอันเปนผลมาจากความกดดันขดัแยงระหวางสมาชิก
ในครอบครวั 

      จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา สถานภาพสมรสนั้นมีผลตอการ
ปฏิบัติหนาที่ ผูวิจัยจึงนําเอาสถานภาพการสมรสเขามาเปนตวัแปรหนึ่งของปญหาการปฏิบัติงาน 

   2.1.1.4 ประสบการณทํางาน 

      ปรียาพร วงศนุตรโรจน  (2535: 67) กลาววา เปนเพราะประสบการณจากสิ่ง
ที่พบเห็นแตกตางกัน บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งก็มีผลตอการรับรู ความเชือ่
ของบุคคลนั้น และใชเปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆ ตอไป คนที่มีประสบการณในการทํางานนั้นยอม
มีความชํานาญและมีความผูกพันตออาชีพและองคกรไปดวย และการที่บุคคลเริม่เขาทํางานซึ่งมักเกิด
กับบุคคลทีเ่พ่ิงจะจบการศึกษา มีอายุนอย ประสบการณในการทํางานที่มีอายุนอยหรือไมมีเลย 
ประกอบกับความแปลกใหมในสถานที่ทาํงาน และความไมคุนเคยกับระบบทาํงาน จะทําใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน ไมสามารถปรับตวัได (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ.์  2547: 42 ; อางอิงจาก Maslach.  
1986) สิ่งเหลานี้อาจกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับอาร ีสวรรควานิช.  (2521: 
79) และชลติ พูลศลิป  (2527: 171) ไดศึกษาอายุราชการกับความพึงพอใจในการทํางานของกลุม
ขาราชการคร ูผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกันทางบวกและ สุธรรม เดชนครินทร.  (2531: 124) ที่
ศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของครู พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานมากจะมีความพึง
พอใจในบริหารและปฏบิัติงานสูงกวาครูทีมี่ประสบการณในการทํางานนอย 

   2.1.1.5 รายได 

      เงินเดือนถือวาเปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานแกบุคคลที่ทํางานใน
หนวยงาน เปนสิ่งจูงใจดึงดูดคนใหทํางาน รวมทั้งยังเปนสิ่งสําคัญในการสรางขวญัในการปฏิบตัิงาน (ไพ
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รัตน จุนเกตุ.  2545: 28 ; อางอิงจาก สมชาย หิรัญกิตติ.  2542 ; ไพโรจน สิตปรีชา.  2535) ไดมีผูรู
กลาวถึงความหมายของเงินเดือนไวดังนี้ 

      กิ่งพร ทองใบ  (2541: 6) กลาววาเงินเดือนหมายถึง คาตอบแทนที่จายใหผู
ปฏิบัติหนาที่เปนรายเดือนมีรูปแบบที่แนนอนในชวงระยะเวลาการจายแตละครั้ง 

      บุญเสริม รวมทรัพย  (2542: 10)  กลาววาเงินเดือน หมายถึง เงินที่ผูปฏิบตัิ
หนาที่ไดรับเปนรายเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นๆ เปนที่พอใจของผูปฏิบตัิหนาที ่

      ดูบริน (กมลลักษณ ทองสมัคร.  2541: 35 ; อางอิงจาก Dubrin.  1990)  
กลาววาพวกเราไมสามารถมีเงินใชจายในปจจัยพื้นฐานชีวติแลว ยอมกอใหเกิดความกดดันและความ
วิตกกังวล 

      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวา เงินเดือน หมายถึง 
คาตอบแทนทีไ่ดรับจากการปฏิบัติหนาที่เปนรายเดือนหลักการและความสําคัญของเงินเดือน การปฏิบัติ
หนาที่ในองคการใดๆ ก็ตาม สิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญกับผูปฏิบตัิหนาที่มากที่สุดก็คือ เงินเดือน การที่ผู
ปฏิบัติหนาที่ไดรับเงินเดือนเปนที่พอใจ เหมาะสมกับคาครองชพีก็จะทําใหมีความพึงพอใจและปฏิบตัิ
หนาที่ในหนวยงานนั้นๆ ตลอดไป 

   2.1.1.6 เอกสารเกี่ยวกับบคุลิกภาพ 

             2.1.1.6.1 ความหมาย 

         รุช (ผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2530 : 41 ; อางอิงจาก Ruch.  1953)  
กลาววาบุคลกิภาพ คือ ตัวเราทั้งตวั หรืออัตตะที่แสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาและพฤติกรรมตางๆที่
แสดงออกมานั้น จะเปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคตขิองบุคคลนั้นๆ 

         ศรีธรรม ธนะภูมิ  (2535: 14) ใหความหมายวา บคุลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะนิสัย หรือ พฤติกรรมของบคุคลที่แสดงออกซ้ําๆ เพ่ือตอบสนองและปรับตวัตอสิ่งแวดลอม 
บุคลิกภาพสังเกตไดจากการแสดงออกหลายดานของบุคคลนั้น เชน ความสามารถ ความสนใจ ลักษณะ
เดน ทัศนคติ ภาพพจนเกี่ยวกับตนและความประพฤต ิ

          ศรีเรือน แกวกังวาล  (2539: 5-6) กลาววา บุคลิกภาพคือ ลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก สวนภายนอกคือ สวนที่มองเห็นไดชัดเจน 
เชน รูปราง หนาตา กริยา สวนภายใน คือ สวนที่มองเห็นไดยาก เชน สติปญญา ความถนัด อารมณ 
คานิยม ลักษณะตางๆ ของบุคลิกภาพไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด และสามารถเปลี่ยนแปลง
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ไดตามกาลเวลา การเรียนรู และสิ่งแวดลอม บุคลิกภาพมีทั้งสวนรวม เปนลักษณะสากลของมนุษยทุก
ชาติ ทุกภาษา และลักษณะสวนบคุคลทีเ่รียกวา ลักษณะเฉพาะตวั 

         อัลลพอรท (สุภัททา ปณฑะแพทย.  2542: 173 ; อางอิงจาก Allport.  
1937)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา เปนการจัดระเบียบในการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคล 
ซึ่งเกี่ยวกับระบบรางกายและจิตใจ นําไปสูการปรับตวัของบุคคลใหเขากับโลกภายนอก 

         ไอเซงค (ศิริกุล ตัณฑลุารักษ.  2542: 39 ; อางอิงจาก Eysenck.  1970) 
แสดงทัศนะวาบุคลิกภาพ คือการจัดระบบระเบยีบลกัษณะของบุคคลในดานอารมณ สติปญญา รูปราง 
ซึ่งเปนสิ่งบงชีก้ารปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอมของบุคคล 

         กิลฟอรด (ถวิล ธาราโภชน; และ ศรณัย ดําริสุข.  2543: 124 ; อางอิงจาก 
Guilford.  1959) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา เปนแบบแผนของคณุลักษณะอันเฉพาะตวั
บุคคล 

         สุชา จันทนเอม  (2544: 95)  ไดสรุปความหมายของบุคลิกภาพวา หมาย
รวมถึงลักษณะสําคัญตอการปรับตวัของบุคคล ไดแก รูปราง หนาตาทาทาง ความสามารถ แรงจูงใจ 
และการแสดงออกทางอารมณ และผลที่เกิดจากประสบการณ 

         กูด (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 22 ; อางอิงจาก Good.  1973)  กลาววา 
บุคลิกภาพเปนภาพรวมของพันธุกรรมและประสบการณของแตละบคุคล 

         เบอรนาด (พัสณี สุขสาโรจน. 2545: 22 อางอิงจาก Bernard.  1970) ให
ความหมายวา บุคลิกภาพเปนภาพรวมทั้งหมดของลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม แนวโนมการ
กระทําความสามารถซึ่งอยูภายใน และทีแ่สดงออกใหเห็น 

         อารี พันธมณี  (2546: 67) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง 
แบบแผนพฤติกรรมของบคุคล ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก 
ความสนใจ สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทําใหสามารถแยกแยะความ
แตกตางของบุคคลได และบุคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 

 จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะ 
ของแตละบุคคลเปนการแสดงออกทั้งดานการกระทําและความคิดซึ่งเปนผลมาจากพันธุกรรม 
สิ่งแวดลอม และประสบการณตางๆที่บคุคลที่ไดรับ 
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2.1.1.6.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
      ฉลอง ภิรมยรัตน  (2521: 29-30) กลาววาองคประกอบทีมี่อิทธิพลตอ
บุคลิกภาพมี 2 ดาน คือ ดานพันธุกรรม เปนการถายทอดยีนจากพอ แม หรือ บรรพบุรุษไปสูลูกหลาน 
และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีผลใหบุคคลเกดิการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน 
      ผองพรรณ เกิดพิทักษ  (2530: 41-44) กลาววาปจจัยที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาบุคลิกภาพประกอบดวยพันธุกรรม สิ่งแวดลอม และชวงเวลาในชีวติของบคุคล ดังนี้ 
         (1) พันธุกรรม หมายถึง สิ่งที่ถายทอดทางยีน ซึ่งเปนลักษณะทาง
กายภาพ เชน ความสูง - ต่ํา ลักษณะเสนผม สีของผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และ
ขอบกพรองทางรางกายบางชนิด เชน ตาบอดสี ศีรษะลาน นิว้เกิน มือติดกัน ลักษณะเหลานี้เปน
อิทธิพลของพนัธุกรรมทั้งสิน้ 
          (2) สิ่งแวดลอม มีอิทธิพลตอพัฒนาการของมนุษย ทั้งทางกาย จิตใจ และ
บุคลิกภาพ ไดแก บุคคลทีอ่ยูรอบๆ ตัว ครอบครัว กลุมคน และวัฒนธรรม ซึ่งจะมีอิทธิพลอยางมากตอ
บุคลิกภาพ ทศันคติ และพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 
          (3) ชวงเวลาในชีวติของบุคคล แสดงถึง ระดับพัฒนาการทางรางกาย 
และจิตใจ อันเกิดจากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
      มูส และมูส (จรรยา เกษศรีสังข.  2537: 106 ; อางอิงจาก Moos ;& Moos.  
1968) กลาววา บุคลิกภาพของแตละบคุคล บรรยากาศในครอบครัว การเผชญิปญหา มีความสัมพันธ
กัน เชน บุคคลที่มีบุคลิกภาพกาวราว มีความขัดแยงในใจ มักจะมาจากครอบครัวทีป่ฏิเสธหรือไม
ยอมรับบุตรหรือธิดา ครอบครัวที่ปลอยปะละเลยบุตรมากเกินไป หรือครอบครัวที่ควบคุมบุตรธิดามาก
เกินไป ทําใหบุตรหรือธิดาเปนสมาชิกของครอบครัวนัน้มีวิธีการเผชญิปญหาที่ไมเหมาะสม เชน มักจะ
แสดงอารมณโกรธ สูโดยไมมีเหตุผล หรือบางครั้งอาจจะใชวิธกีารหลีกหนีในการเผชิญปญหา สวน
ครอบครัวที่มีบรรยากาศของความรัก เอ้ืออาทร ใหความอบอุน ใหความสนใจ เอาใจใสดูแลบตุรธิดา 
สมาชิกของครอบครัวนั้นกจ็ะมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก มีเหตุผล มีความสามารถ
ในการตัดสินใจ พิจารณาขอดี ขอเสีย กอนลงมือกระทําหรือตัดสินใจตกลงใจ ซึ่งผูที่มีลักษณะ
บุคลิกภาพดังกลาวและอยูในครอบครัวทีอ่บอุน สวนใหญที่จะใชวธิีการเผชิญปญหาแบบสูโดยคํานึงถึง
เหตุผลประกอบ 
   2.1.1.6.3ประวัติความเปนมาของบุคลกิภาพแบบเอ และบุคลกิภาพแบบ 
บี 
      บุคลิกภาพแบบ เอ เปนบุคลิกภาพทีค่นพบในราวป ค.ศ. 1960 เน่ืองมาจาก
นายแพทยโรสเซนแมน (Rosenman) และนายแพทยฟรีดแมน (Friedman) ไดเร่ิมสังเกตผูปวย
โรคหัวใจ วามี บุคลิกภาพบางอยางที่แปลกไปจากผูปวยโรคอื่นๆ จากการสังเกตเหตุการณบางอยางใน
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คลินิกโรคหัวใจของเขาพบวา เกาอ้ีที่ผูปวยโรคหวัใจมานั่งตรวจนัน้ จะมีรอยสึกเฉพาะตรงขอบเกาอ้ี
เทานั้น แสดงวาคนไขสวนใหญนั่งตรงขอบเกาอ้ี ซึ่งทําใหเขาคิดวาคนเชนน้ีจะตองเปนคนทีท่ําอะไรรีบ
รอน นั่งเกาอ้ีแตตรงขอบ เพ่ือจะไดลุกขึน้ไดรวดเร็ว คลายกับลักษณะของความพรอมที่จะเคลือ่นไหวได
ทันที จากความคิดนี้ทําใหเขาคิดวานาจะมีบุคลิกภาพบางอยางที่เปนปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจ ซึ่ง
สอดคลองกับการสังเกตของเขาอีกวาผูปวยโรคหัวใจบางคนไมมีปจจัยเสี่ยง  (Risk Factor) ที่เคยเชื่อวา
เปนสาเหตุสําคัญของโรคหัวใจเลย แตเดิมน้ันพบวาการมีโคเลสเตอรอลสูง ความดันโลหิตสูง การสูบ
บุหรี่ การเปนเบาหวาน และความอวน เปนปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจ ดังนั้น เขาจึงใชเวลานาน 8 
ป ในการรวมกันศึกษาและวิจัยบุคลิกภาพของผูปวยโรคหัวใจ ในทีสุ่ดก็พบวา มีบุคลิกภาพชนดิหนึ่งซึ่ง
ตอมาเขาใหชือ่วา บุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพที่ตรงขามเรียกวา บุคลิกภาพแบบ บ ี  การคนพบ
บุคลิกภาพแบบ เอ นั้นถือวาเปนการคนพบที่สําคัญเพราะบุคลิกภาพแบบ เอ เปนปจจัยเสี่ยงกวาปจจัย
ทางกายภาพทุกตวั  ถาเปรียบเทยีบระหวางผูเปนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคหลอด
เลือดสูงกับบคุคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ แลว คนทีมี่บุคลิกภาพแบบ เอ จะถือวาเปนปจจัยเสี่ยงที่สูง
ที่สุด ของการเปนโรคหัวใจ (เกษม กลัดแพร.  2537: 36 ; อางอิงจาก รังสิต หรมระฤก.  2532) 
      จากประวัตคิวามเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลกิภาพ
แบบ บ ี นั้น ฟรีดแมนและโรสเซนแมน (เกษม กลดัแพร.  2537: 35 ; อางอิงจาก Friedman ;& 
Rosenman.  1974)  ไดสรุปลักษณะของบุคลิกภาพแบบ A และบุคลกิภาพแบบ B ดังนี้ 
      บุคลิกภาพแบบ เอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถึง 
บุคคลที่มีบุคลกิภาพเรงรอน ชอบการแขงขัน และกาวราว ชอบทาํงานใหไดมากๆ ในเวลานอย มี
ความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว มีความพยายามในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหประสบ
ความสําเร็จ ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผ์ล ชอบทํางานดวยความรวดเรว็ ทนไมไดกับ
งานที่ลาชา มีความตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น ถูกกระตุนใหรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย (เกษม 
กลัดแพ.  2537: 35 ; อางอิงมาจาก Friedman ;& Rosenman.  1974)  
      บุคลิกภาพแบบ บ ี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง 
บุคคลที่มีบุคลกิภาพไมรีบรอน ไมกาวราว มีลักษณะเรื่อยๆ เฉื่อยๆ ชอบการพักผอน มีการดําเนินชีวติ
แบบงายๆ ไมชอบฟนฝาอุปสรรคในการทํางาน และไมชอบการทํางานในเวลาอนัรีบดวน (อัจฉรา วงศ
วัฒนามงคล.  2533: 18)  
   2.1.1.6.4 การวัดบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบ ี
      แบบวดับุคลิกภาพแบบเอ และแบบบ ี ในปจจุบันมี 3 แบบวัด คือ (อัจฉรา 
วงษวัฒนามงคล.  2533: 21 : อางอิงจาก Strube ; and Other.  1987)  
         แบบวัดที่ 1 แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured Interview : SI) 
แบบสัมภาษณนี้เปนการวดัการแสดงออกทางดานกายภาพ ประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ โดยมุงหวัง
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ใหผูตอบรายงานพฤติกรรมของตนเองในสถานการณตางๆ ที่ทําใหคนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ไมสามารถ
ทนได เชน สถานการณที่ทาํใหโกรธ สถานการณที่มีการแขงขันกันอยางมาก 

      แบบวัดที่ 2 แบบวัดบคุลิกภาพแบบเอ ของ เฟรมม่ิงแฮม  
(Framingham Type A Scale : FTAS) เปนแบบวัดรายงานของตนเอง เชนเดียวกับแบบสัมภาษณ
อยางมีโครงสราง ประกอบไปดวยขอคําถาม 10 ขอ วัดทางดานแรงผลักดันใหเกิดความสําเร็จ  วัด
ความรูสึกถึงเวลาในการทํางานที่ผานไปอยางรวดเร็ว และการวัดความรูสึกกดดันในการทํางาน 

      แบบวัดที่ 3 แบบสํารวจการกระทําของเจนกินส (Jenkins Activity  
Survey  หรือ JAS) เปนแบบสํารวจแบบรายงานตนเอง ซึ่ง อัจฉรา วงษวัฒนามงคล.  (2533: 21)  ได
ศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรทีเ่กีย่วของกับการศึกษาตอไปในระดับบัณฑติศึกษา ไดนําแบบ
สํารวจการกระทําของเจนกินสมาปรับปรุงเปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  
20 ขอ เปนแบบสอบถามทีค่ลายกับแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง  แตดัดแปลงใหเปนแบบสอบถาม
ชนิดปรนัย จากผลการใชแบบสอบถามบุคลิกภาพที่ไดปรับปรุงแลว พบวา คนที่ไดคะแนนสูงจาก
แบบสอบถามนี้ จะมีบุคลิกภาพแบบเอ สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะเปนผูที่มีบคุลิกภาพแบบบี โดย
แบบสอบถามนี้จะวัดความรูสึกที่มีตอสถานการณตางๆ โดยเฉพาะสถานการณในการทํางาน ความ
กดดันในการทํางานและสถานการณการแขงขัน 

2.1.1.7  เอกสารเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
               2.1.1.7.1 ความหมาย 
        ฝน แสงสิงแกว  (2521: 57) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไววา 

สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของชีวติที่มีสุขภาพและผูที่มีสุขภาพจิตดี คือ ผูที่สามารถปรับตนเองอยูได
ดวยความสขุ ในโลกซึ่งเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วนี้ได 

      ชวนพิศ ทองทวี  (2533: 271) กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง สุขภาพ 
ทางจิตใจที่สามารถปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอมไดทุกสถานการณ โดยปราศจากความคับของใจ หรือ
กังวลใจ 

        วีระ ไชยศรีสุข  (2533: 14) กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง สภาพที่
สมบูรณของรางกายและจิตใจ ไมมีความเจ็บปวยใดๆ และดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางดี โดยไมมีความ
หวาดหวั่น 

        จตุพร เพ็งชัย  (2534: 1) ไดกลาววา สุขภาพจิต หมายถึง การที่มีจิตใจ
เขมแข็ง ม่ันคงสมบูรณ สามารถปรับตวัเขากบัสิ่งแวดลอมที่ยังดํารงชีวิตอยูไดดวยความสุข ดังนั้น ผูมี
สุขภาพจิตที่ดี จึงหมายถึง ผูที่รางกายแขง็แรงสมบูรณและสุขภาพจติดีดวยพรั่นพรึง 

        ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2534: 6) กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง ความ
สมบูรณทางจิตใจของมนุษย ที่ชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตและปรับตวัในสังคมไดอยางเหมาะสม มี
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ความสุขมีสมรรถภาพในการทํางาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน สามารถทาํประโยชนใหกับตนเอง
และสังคมไดอยางมีประสิทธภิาพ  

      องคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) (สุโท  
เจริญสุข.  2535: 175 ; อางอิงจาก WHO.  1975) ไดใหความหมายไววา สุขภาพจิต หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่ปรับตวัใหมีความสุขอยูกับสงัคมและสิ่งแวดลอมไดดี มีความสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลอื่น และดํารงชีวติอยูไดดวยความสมดุลอยางสขุสบาย รวมทั้งสนองความตองการของตนเองใน
โลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงไดโดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจ 

      สุภา มาลากุล  ณ อยุธยา  (2537: 4) ไดใหความหมายของสุขภาพจิต 
ไววา สุขภาพจิต หมายถึง สภาพของจิตใจที่สามารถทํางานไดปกติ มีผลเปนพฤติกรรมทีเ่หมาะสมกับ
วัย เพศ สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางดี โดยบุคคลนั้นไมตองมีความคับของใจ 
และหมายถึงการกระทําพฤติกรรมทีเ่หมาะสมเพื่อสนองความตองการของบุคคลเปนการลดความเครียด
ทางอารมณหรือเปนการปรับตวัเพื่อสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม เชน วัฒนธรรม เพศ 
เศรษฐกิจของสังคม 

      ประยุกต เสรีเสถียร  (2539: 443-44) ไดสรุปความสําคัญของงาน 
สุขภาพจิตวาอาจแบงเปน 3 ดาน ซึ่งเปนผลจากความกวางของขอบเขตที่เกี่ยวของดังนี้ 

  (1) ครอบคลุมองคประกอบของชีวติทัง้หมดในการดูแลดานสุขภาพที่
สมบูรณ จําเปนตองประกอบดวยการดูแลแบบองครวม 

  (2)   ครอบคลุมทุกระดับองคกรสถาบันในสังคม 
  (3)  ครอบคลุมตลอดซึ่งชวีิตของมนุษย มนุษยทุกคนไมวาจะอยูในวัย

ใดตางก็มีสุขภาพจิตที่แตกตางกันนอกจากนี้กิจกรรมที่เปนการพัฒนาการทางดานสังคมของมนุษย 
      พรทิพย ศรีตระกลู  (2541: 13-14) ไดสรุปวา สุขภาพจิตมี 

ความสําคัญและจําเปนมาก เพราะสุขภาพจิตในสังคมปจจุบันมีความสําคัญมากในการดํารงชีวิต ไมวา
จะเปนสุขภาพกาย หรือสุขภาพจิตก็เปนสิ่งจําเปน และตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ถาเกดิสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดขึ้นก็จะกระทบไปทั้งระบบของรางกายก็จะกระทบไปทั้งระบบของรางกาย ก็จะทําใหสุขภาพจิตเสียไป
ได ดังนั้นจะตองตระหนักถึงความสําคญัของสุขภาพจิต และหาทางปองกันและแกไขปญหาทีจ่ะเกิดขึ้น
เพ่ือที่จะไดมีสุขภาพจิตดีและสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีประสิทธภิาพ 

      จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสุขภาพจิตเปนความสามารถของ 
บุคคลในการปรับตวัเขากบัสิ่งแวดลอมและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดจนความสามารถในการ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุขและแกไขปญหาในชีวติประจาํวันได 

2.1.1.7.2 แนวคิดและความสําคัญเก่ียวกับสุขภาพจิตของคร ู
   งานของครูเปนผูถายทอดคานิยม วัฒนธรรมอยางลึกซึ้งแกเด็ก 
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 ความคุนเคยในโรงเรียนและความสัมพันธของครูกับนกัเรียนมีผลตอความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ
ของเด็กแตละคน ดังนั้น สังคมจึงตองการครูที่มีสุขภาพอนามัยดีทั้งรางกายและประสาทหรืออาจกลาว
ไดวา ตองการผูที่มีสุขภาพจิตสมบูรณ (วรรณา อาภากุล.  2545: 32 ; อางอิงจาก Fenton.  1954) แต
เน่ืองจากครูเปนบุคคลในสงัคมซึ่งอยูในภาวะปุถชุนเชนเดียวกบับคุคลทัว่ๆ ไป ครูแตละคนมีความคิด 
ความรูสึก คานิยม เจตคติ ขนบธรรมเนยีมประเพณี ความตองการ การแสดงออกในการติดตอสัมพันธ
กับผูอ่ืน ประสบการณ ชีวติสวนตวัของแตละคนที่แตกตางกันออกไปในการปฏบิัติหนาที่ ถาบุคคลผูเปน
ครูสามารถรูจักตนเองและเขาใจธรรมชาติของตนเอง ความคิดความรูสึกของตนเอง ยอมเปนหนทางที่
จะนําไปสูการเขาใจในตัวของบุคคลอื่น และสามารถเลือกรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสมแกผูบริหาร
เพ่ือนรวมงานและนักเรียนได 

   ก. ลักษณะสุขภาพจิตของครู 
      วนิช บรรจง (วรรณา อาภากุล.  2545: 32 ; อางอิงจาก วนิช 

 บรรจง  2507) ไดกลาวถึงลักษณะของครูที่มีสุขภาพจิตดีไวดังนี้ คือ 
(1) มีความพอใจและภาคภมิูใจในกิจการงานที่ตนทําอยู 
(2) เปนผูมีสมรรถภาพในการทํางานใหเกิดประโยชน 
(3) มีความชืน่บานในหนาที่ของตน 
(4) มีความเมตตากรุณาตอนักเรียนและเพื่อนรวมงาน 

      การที่ครูมีสุขภาพจิตสมบูรณ (วรรณา อาภากุล.  2545  32 ; อางอิงจาก  
สุโท เจริญสุข.  2515) จะสามารถดํารงชีวิตดวยความสบายใจในสังคม พรอมที่จะรวมมือกับ
ผูบังคับบญัชาและเพื่อนครูอยางเกิดผล มีความสามารถในการสอนนักเรียนไดผลเปนที่นาพอใจ และมี
ชีวติครอบครวัราบรื่นเปนสขุ 

      วีระ  ไชยศรีสุข.  (2533: 61) ไดกลาววาสขุภาพจิตครูประกอบไปดวย 
         (1) ลักษณะของครูทีมี่สุขภาพจิตดี ไดแก 

     (1.1)  มีความกระตือรือรน สนใจนักเรียน และกิจกรรมในโรงเรียน 
     (1.2) มีความสามารถที่จะแสดงความรวมมือ ความเปนมิตร และ

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น 
     (1.3)  ยอมรับในความผิดพลาด หรือความบกพรองของตน 
     (1.4) มีความอดทน ความเมตตากรณุา ความเขาอกเขาใจ ความ

จริงใจ และความยุติธรรมกบันักเรียน 
     (1.5)  ปฏิบัติตอนักเรียนอยางสุภาพ และเปนประชาธิปไตย 
     (1.6)  รูจักยกยองชมเชยนักเรียนที่กระทําความด ี
     (1.7)  แสดงออกซึ่งกริยามารยาทอันดีงาม 
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    (1.8) สามารถชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ ของนักเรียนทั้งปญหา
การเรียน และปญหาสวนตวั 

    (1.9)  มีความประพฤติ และการปฏบิตัิตนเปนตวัอยางที่ดี แกเพ่ือน
ครู นักเรียน และบุคคลอ่ืนๆ  

    (1.10)  แสดงความคิดเห็น ความเชื่อ และเจตคตทิีดี่ 
    (1.11)  มีอารมณขันที่ดีสามารถแสดงความรูสึกสนุกสนานไดอยาง

เหมาะสม 
     (1.12)   มีสุขภาพทางกายดี คลองแคลว วองไว และกระฉับกระเฉง 
    (1.13) มีความสนใจในกฬีา การแสดงทางศิลปะ และกิจกรรมทาง

สังคมวัฒนธรรมอ่ืนๆ  
      สําหรับครูที่มีสุขภาพจิตเสื่อมน้ัน จะสังเกตไดจากลักษณะตอไปนี้ คือ  

อารมณเสียอยางไมมีเหตุผล ไมมีความอดทน อดกลั้น ไมยุติธรรม เรียกรองสิ่งตอบแทนอยูเสมอ ขาด
ความเปนมิตร ขาดความมีเสนห ขาดความนารัก ไมมีความยืดหยุน ขาดความเมตตากรุณา มีทาทาง
อวดดี ทะนงตน หยิ่ง จุกจิกจูจ้ี เจาระเบียบ และเปนคนประเภทสมบรูณที่สุด (Perfectionnist)  

      (2) ครูเปนสมาชิกคนหนึ่งในสังคม เชนเดียวกบัคนอ่ืนๆ ในยุค 
ปจจุบันที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆ อันเปนสาเหตขุองสุขภาพจิตเสื่อม สาเหตุที่ทําใหครูมีสุขภาพจิต
เสื่อม ไดแก 

  (2.1) ขาดเจตคติและวิญญาณของความเปนครู 
  (2.2) เกิดความขัดแยงกับผูบริหารโรงเรียน หรือกับเพ่ือนครูดวย 

กัน 
    (2.3) ไมไดรับสวสัดิการเพียงพอทั้งที่เกี่ยวของกับอาชพีและ 
สวนตวับานพกัครูไมมีการเบิกคารักษาพยาบาลชา ขาดแคลนอุปกรณการสอน ฯลฯ 

  (2.4) การไมไดรับการยอมรับจากสังคม เชน จากการที่ครูเคย 
ไดรับการยกยองวาเปน “แมพิมพของชาติ” มาเปนการตาํหนิวา “ใครๆ ก็เปนครูได” 

  (2.5) งานของครูในโรงเรียนมากเกินไป มีลักษณะจําเจ ซ้ําซาก นาเบื่อ
หนาย 

  (2.6) รายไดของครูไมเพียงพอ และไมเกิดความสมดุลกับคาครองชพีที่
สูงขึ้นในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งครูที่มีปญหาเรื่องนี้คือครูในระดบัประถมและระดับมัธยม 

  (2.7) การนันทนาการไมเพียงพอ ไมมีเวลาออกกําลังกาย หรือไปรวม
กิจกรรมทางสังคม วัฒนธรรมตางๆ 
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  (2.8) การเผชญิกับนักเรียนที่มีปญหาสุขภาพจิตบอยๆ พลอยทําใหครู
มีสุขภาพจิตเสียตามไปดวย 

  (2.9) ไมไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาจากผูบริหาร 
  (2.10) ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
  (2.11) มีปญหาทางดานครอบครัว 

      สุขภาพจิตระหวางครูกับครูนั้น คือ หลักจิตวิทยาอันหน่ึงของวิชามนุษย
สัมพันธสุขภาพจิตจะเกิดขึน้ไดในเม่ือครูกับครูรักกัน และเขาใจซึ่งกันและกัน ชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผ
กันเอง เห็นใจกันเอง เขาใจความตองการของซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในการอยูรวมกัน หรือการที่ตอง
ปกครองกันในสถาบันตางๆ มนุษยในการปกครองที่อยูรวมกันน้ันมีความตองการในลกัษณะของ
ความรูสึกสําคัญๆ อยู 4 ประการ คือ 
         ประการที่ 1 ความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Belonging) คือการเกิด
ความรูสึกวาโรงเรียนน้ีเปนของเขา เพ่ือนรวมงานทุกคนเปนเพื่อนของเรา เราควรมีสวนรวมในการสราง
ความเจริญงอกงาม ดังนั้นเม่ือมีการงานใด ตองพยายามใหทุกคนไดมีสวนชวย อยาพึงกระทําคนเดียว 
ใหคํานึงวาทุกคนมีฝมือ มีความสามารถดวยกันทั้งนั้นมิใชเรามีความสามารถเพียงคนเดียว ถาทกุคนได
มีสวนรวมในการกะทํากิจกรรมตางๆ เขาจะเกิดความรูสึกในดานความเปนเขาของขึ้นมาเอง เชน การ
ชวยกันตกแตงสถานที่หองทํางาน หรือหองพักครูใหสวยงาม เม่ือทุกคนไดชวยกนัคนละไมคนละมือ ทุก
คนก็จะชวยกนัดูแลรักษา เพราะมีความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการเปนเจาของตอสถานที่นั้นๆ จึงเกิด
เปนความรักและความหวงแหนขึ้นมา 

      ประการที่ 2 ความรูสกึอยากใหยกยอง (Sense of Recognition) 
 ความรูสึกนี้มีดวยกันทุกคน ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยวาเม่ือใดกระทําสิ่งใดลงไปแลว ไมวาจะไดผล
มากนอยเพียงไรก็อยากใหคนอ่ืนยอมรับความสามารถของตน การแสดงความรูสึกยกยองคนอื่นควร
รูจักใชคําวา “ขอบใจ ดีใจ และยินดีดวย” เปนสิ่งที่ทาํใหเขาภาคภมิูใจ มีขวัญและกําลังใจในการที่จะมุ
มานะ ทํางานอ่ืนๆ ตอไป 

      ประการที่ 3 ความรูสกึตองการโอกาส (Sense of Opportunity) ครูทุก 
คนตองการโอกาสในการกาวหนา เม่ือมีโอกาสมากเทาใดก็จะกาวไปใหไกลที่สุดเทาที่จะทําได เปนตน
วา ครูนอยอยากเปนครูใหญ อาจารยอยากเปนผูชวยศาสตราจารย หรือผูชวยศาสตราจารยอยากเปน
รองศาสตราจารย ดังนั้นถาตองการอยูรวมกันอยางมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี ก็ไมควรไปกีดกัน
โอกาสอันดีของบุคคลอื่น นอกจากนี้ครูยังมีความรูสึกตองการโอกาสในดานอ่ืนๆ อีก เชน โอกาสทีจะมี
บานเปนของตนเอง โอกาสที่จะเปนเขาของรถยนตสกัคันหน่ึง ฯลฯ 

      ประการที่ 4 ความรูสกึตองการความมั่นคง (Sense of Security) งาน 
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ใดที่มีความสขุ มีความมัน่คง มนุษยทุกคนตองการความมั่นคงนี้รวมความไปถึงสวัสดิภาพในการงาน
และครอบครวั ตลอดจนหลักประกันของสังคมในอนาคต เชน เม่ือเวลาเจ็บไขไดปวยสามารถรับการ
ชวยเหลือคารกัษาพยาบาล เม่ือเกษียณอายุก็ไดรับเงินบําเหน็จบํานาญ ดังนั้นถาใหการรับรองแกบุคคล
วาเขาจะเกิดความมั่นคงดานการงาน ครอบครัว และสังคมแลว จะเปนสิ่งสรางสุขภาพจิตใจการอยู
ดวยกัน 

2.1.1.7.3 การวัดสุขภาพจิต 
   สุขภาพจิตของบุคคลสามารถวัดไดทั้งสภาวะรางกายและจิตใจ 

 โดยทั่วไปแลวการวัดสขุภาพจิตมีสองลักษณะ คือ การวัดสุขภาพจิตของบุคคลทัว่ไป กันการวัด
สุขภาพจิตของคนไขจิตเวช ซึ่งแบบวัดทั้งสองแบบนีมั้ลักษณะแตกตางกันมาก การวัดสุขภาพจิตของ
บุคคลทั่วไปมักจะเกี่ยวกบัดานความวติกกังวล อาการทางกายและมโนภาพแหงตนหรือความรูสึกนึกคิด
เกี่ยวกับตนเอง (ชิระวัฒน นิจเนตร.  2526  26 ; อางอิงจาก Bloom ; and Others.  1975) ในการวัด
สุขภาพจิตของบุคคลดวยการวัดความวิตกกงัวลทางดานตางๆ และการวัดอาการผิดปกติทางกายนี้ มีผู
พบในการวิจัยหลายเรื่องวา ปริมาณความวิตกกังวล และปริมาณหรือความถี่ของการปวยไขของบุคคลมี
ความสัมพันธอยางเดนชัดกับความรูสึกเปนทุกข หรือการปราศจากความสุขของบุคคล  (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน; และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก.  2524: 6–7 ; อางอิงจาก Wilson.  1967) อีกทั้งดวงเดือน 
พันธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปจจนึก.  (2524: 7) ไดสรุปวาวิธีการวัดระดับสุขภาพจิตของบุคคล
อยางนาเชื่อถือไดมากวิธีหนึ่งคือ การวัดความรูสึกวติกกังวลในดานตางๆ และการสอบถามอาการปวย
ไข และการผิดปกติทางกายของบุคคล แตในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพจิตของ
ขาราชการครสูายปฏิบตัิการสอน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม ไทย จี เอช คิว
60 THAI GHQ 60 ของผูชวยศาสตราจารย นายแพทยธนา  นิลชัยโกวิทย และคนอ่ืนๆ (2539) 

2.1.1.8  เอกสารเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
   2.1.1.8.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
      บารออน (วีระวัฒน ปนนิตามัย.  2542: 29 ; อางอิงจาก Bar-on.   

1992) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนชุดของความสามารถสวนตัวดานอารมณ 
และดานสังคมของบุคคล ที่สงผลตอความสําเร็จของเขาในการตอกรกับขอเรียกรอง และแรงกดดันจาก
สภาพแวดลอมทั้งหลายไดเปนอยางดี 

      โดนาลดซัน (คมเพชร ฉัตรศุภกลุ; และผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2544:  
12 ; อางอิงจาก Donaldson.  1997) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ และมีความสําคัญมากกวาเชาวปญญา บุคคลที่มีความฉลาดทาง
อารมณ จะรูจักและเขาใจอารมณของตนเองสามารถที่จะเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม มีความ
ยืดหยุน มีเปาหมายในชีวติ มองโลกในแงดี และสามารถดําเนินชีวติไดอยางมีความสุข 
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      ฟอกซ และสเปคเตอร (คมเพชร ฉัตรศุภกุศล และผองพรรณ เกิดพิทักษ. 
  2544: 4 ; อางอิงจาก Fox ;& Spector.  2000) ไดใหความหมายวาความฉลาดทางอารมณเปน
ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูอารมณของตนเอง สามารถใชสติ และปญญาในการบริหาร
อารมณ หรือควบคุมอารมณของตนเอง และสามารถรูจักใชอารมณอยางฉลาด 

      เมเยอรและซาโลเวย (ผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2543: 14 ; อางอิง 
จาก Mayer ;& Salovey.  1997. Emotional Development and Emotional Intelligence) ไดให
ความหมายวาความฉลาดทางอารมณนั้นเปรียบเสมือน ความสามารถของบุคคลในการรับรู และแสดง
อารมณนั้นออกมา สามารถที่จะแยกแยะ และประสมประสานความคิดกับอารมณ มีความเขาใจและ
สามารถแสดงอารมณไดอยางมีปญญา และไหวพรบิตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณของตนเองได
ทุกสถานการณ 

      โกลแมน (กรมสุขภาพจิต.  2543: 3 อางอิงจาก Goleman.  1998)  
ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา หมายถึงความสามารถในการตระหนักรูถงึความรูสึก
ของตนเอง และความรูสึกของผูอ่ืน จนสามารถบริหาร หรือจัดการกับอารมณของตนเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเรจ็ 

      ทศพร  ประเสริฐสุข  (2543: 94) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ  
หมายถึง ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของ
ตนเอง และของผูอ่ืนสามารถควบคมุอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการ
ตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะ
เผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนได สามารถชี้นําความคิด และการกระทําของตนในการทํางานรวมกัน
ผูอ่ืน ทั้งในฐานะผูนํา หรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบความสําเร็จในการเรียน (Study Success) 
ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวติ (Life Success)  

      พระราชวรมุนี (กรมสุขภาพจิต.  2543: 2) ใหความหมายของความ 
ฉลาดทางอารมณวา เปนการใชปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมีเหตุผล เปนการแสดงอารมณ
ความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณความรูสึกนัน้เปนพลังใหเกิดความประพฤติ ซึ่ง
ถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะกํากบัชีวติของเราใหการแสดงออกเปนไป
ในทางถูกตอง 

      พระธรรมปฎก (กรมสุขภาพจิต.  2543: 2) ไดกลาวถึงความฉลาดทาง 
อารมณวาอารมณคือสภาพจิตนั่นเอง และสภาพจิตก็โยงไปถึงพฤติกรรมความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
เพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้นอาศัยพฤตกิรรมเปนชองทางสื่อสารการแสดงออก เม่ืออารมณหรือสภาพ
จิตไดรับการพัฒนา ชี้ชองนําทางขยายขอบเขตและปลดปลอยดวยปญญาใหสื่อสารแสดงออกไดผลดี
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ดวยพฤติกรรมทางกาย วาจา ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจ และปญญาเขามา
ประสานบรรจบเปนองครวม ซึ่งเม่ือดําเนินไปอยางถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุล ใหเกิดผลดีทั้งแก
ตนเองและคนอื่น ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งหมด 

      คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf.  1997: 21) ไดให 
ความหมายวาความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักใชพลังงาน
ดานอารมณของตนเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพ และโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

      จากเอกสารงานดังกลาวขางตน  สรปุไดวาความฉลาดทางอารมณ คือ  
ความสามารถของบุคคลในการที่จะดํารง  ชีวิตอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจในตนเอง เขาใจในผูอ่ืน มี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีแรงจูงใจตนเอง มีความยืดหยุน สามารถขจัดความรูสึกขัดแยงภายในไดดวยตนเอง 
มองโลกในแงดี ตลอดจนมีความสามารถในการควบคุมอารมณ และการแสดงออกของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

2.1.1.8.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
   เทอดศักดิ์ เดชคง  (2542: 62–65) ไดอาศัยหลักทางพุทธศาสนา เสนอ 

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 
(1) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซ่ึงอาศัยธรรมหมวดพรหม 

วิหาร 4 เปนตัวแทนของความเห็นใจ 
(2) สติ (Awareness) อาศัยธรรมขอสติปฏฐาน 4 จะชวยใหจิตสงบ 

จากความวาวุน ทําใหเขาใจความหมายของชีวิต 
(3) การแกไขปญหาขอขัดแยง (Conflict solving/Stress  

management) แบงความขัดแยงทางอารมณในตนเองและความขัดแยงระหวางบคุคล หรือธรรมชาติ 
การแกไขทําโดยการใชปญญา ตามธรรมะหมวดอริยะสัจ 4 เพ่ือใหดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

   โดนาลดซัน (คมเพชร ฉัตรศุภกลุ; และผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2544:  
12  อางอิงจาก Donaldson. 1997 ) กลาววา โครงสรางที่สําคัญของความฉลาดทางอารมณ ควรจะ
ประกอบดวย 

(1) Emotional Self – Awareness คือ การรับรู ตระหนกัรูอารมณ 
ของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถควบคุม จัดการและแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสม มีสติที่สามารถตระหนักรูและรับรูไดวาขณะนี้กําลังคิดอะไร ทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจน
สามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

(2) Self – Motivation คือ มีแรงจูงใจตนเอง มีพลังใจมีแรงบันดาล 
ใจที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวติ 

(3) Stress Tolerance คือ สามารถอดทนอดกลั้น ยืนหยัด 
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ตอความเครยีดไดสามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญ 
ตอสภาพแวดลอมตางๆ ทีก่อใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม 

(4) Flexibility คือมีความยืดหยุน ไมยึดม่ันถือม่ัน จนทําใหปรับตัว 
ไมได 

(5) Impulse – Control คือมีความสามารถที่จะควบคุมสิ่งที่มา 
กระตุนจิตใจของตนเอง 

(6) Optimism คือ การมองโลกในแงดี  
   บารออน (คมเพชร ฉัตรศุภกุล; และผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2544: 10 ;  

อางอิงจาก Bar–On.  1998. และกรมสขุภาพจิต.  2543.) ไดกําหนดโครงสรางความฉลาดทางอารมณ 
โดยแบงเปนโครงสรางหลัก 5 ดาน และองคประกอบยอย 15 ดาน ไดแก 

ดานที่ 1 องคประกอบภายในตนเอง (Interpersonal Skills) ประกอบดวย 
   (1.1) Emotional Self-Awareness การตระหนักรูอารมณของตนเอง คือ 

ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึกของตนเอง 
   (1.2) การเคารพในศักดิศ์รีของตนเอง คือความสามารถในการรับรู เขาใจ 

 และศรัทธาตนเอง 
   (1.3) Assertiveness การกลาแสดงออก คือความสามารถในการแสดง 

ความรูสึก ความเชื่อ ความคิด และปกปองสิทธิของตนเองดวยวิธีการอยางสรางสรรค 
   (1.4) Self-Actualization การรูจัก และเขาใจตนเองอยางแทจริง คือการ 

รับรูถึงคุณคาของตนเองในสิ่งที่สามารถทําได และตองทําดวยความสุข และความพอใจ 
   (1.5) Independent ความเปนอิสระดานอารมณ คือความสามารถในการ 

กําหนดเปาหมายของตนเอง สามารถควบคุมความคิด การกระทําโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน 
ดานที่ 2  องคประกอบดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  

Skills) ประกอบดวย 
   (2.1) Interpersonal Relationships สัมพันธภาพระหวางบุคคล คอื 

ความสามารถในการสรางและความสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน แสดงออกโดยมีความผกูพันทางอารมณที่
แนนแฟน รวมทั้งรูจักการให และรับความรัก ความเอาใจใส 

   (2.2) Social Responsibility ความรบัผิดชอบทางสงัคม คือความสามารถ 
ในการรวมมือและมีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมทีต่นเกี่ยวของ 

   (2.3) Empathy ความเห็นอกเห็นใจ คือความสามารถในการรับรู เขาใจ 
 และยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน 

ดานที่ 3 องคประกอบดานการปรับตวัทางอารมณ (Adaptaility Scales)  
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ประกอบดวย 
   (3.1) Problem- Solving การแกปญหา คือความสามารถในการรับรู  

เขาใจปญหาและสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   (3.2) Reality Testing การตรวจสอบตามความเปนจริง คือความสามารถ 

ในการแยกแยะความรูสึกสวนตัวกบัสิ่งที่มีอยูในความเปนจริง และสามารถปฏิบัตไิดอยางสอดคลองกับ
สถานการณนั้น 

   (3.3) Flexibility ความยืดหยุน คือความสามารถในการปรับอารมณ  
ความคิด และพฤติกรรมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป หรือมีความยืดหยุน 

ดานที่ 4 องคประกอบดานการจัดการกับความเครียด (Stress- 
Management Scales) ประกอบดวย 

   (4.1) Stress Tolerance การอดทน อดกลั้น ยืนหยัดตอความเครยีดที่ 
เกิดขึ้น และหาแนวทางที่จะจัดการกับความเครียดที่เกดิขึ้น คือความสามารถในการอดทนตอเหตุการณ
ที่รายแรง ภาวะกดดัน และความรุนแรงของอารมณได รวมทั้งตอบสนองไดอยางเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

   (4.2) Impulse – Control การจัดการกับความรูสึกทีบ่งัเกิดขึ้นภายในจิตใจ 
ตนเอง และการควบคุมอารมณของตนเอง คือความสามารถในการอดทนตอความปรารถนา สิ่งยั่วย ุ
และการแสดงออกที่ขาดการควบคุมได 

ดานที่ 5 องคประกอบดานลักษณะอารมณโดยทั่วไป (General Mood)  
ประกอบดวย 

   (5.1) Happiness ความสขุ คือความรูสกึพึงพอใจในชีวติเปนสวนใหญ  
และยินดีในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 

   (5.2) Optimism การมองโลกในแงดี คือความสามารถในการมองโลกในแง 
ดี แมจะเผชิญกับสถานการณที่เลวราย 

โฮเวิรด  การดเนอร (กรมสุขภาพจิต. 2543 : 16 ; อางอิงจาก Howard  
Gardner 1983) ไดจําแนกความฉลาดทางอารมณใน 2 ลักษณะคือ 

   (1) Interpersonal Intelligence ความฉลาดตอบุคคลอื่น หมายถึง การรับรู 
และตอบสนองตออารมณ และความตองการของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

   (2) Intrapersonal Intelligence ความฉลาดในตนเอง หมายถึง การรบัรู 
อารมณของตนเองและสามารถแยกแยะ ตลอดจนจัดการกับอารมณของตนเองซึ่งนําไปสูพฤติกรรมที่
เหมาะสม  
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สโลเวยและเมเยอร (ทศพล ประเสริฐสุข.  2543: 100–101 ; อางอิงจาก 
  Salovey ;& Mayer.  1990.) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปนประเดน็หลักๆ 5 
ประเด็น คือ 

   (1) Knowing one’s Emotional หรือ  Self – Awareness หมายถึงการ 
ตระหนักรูตนเองและอารมณของตนตามความเปนจริง และสามารถควบคุมอารมณ และความรูสึกของ
ตนเองได 

   (2) Managing Emotional คือ ความสามารถในการบริหารจัดการกับ 
อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมตามสถานการณเพ่ือมาใหเกิดความเครียด มีเทคนิคในการคลาย
เครียด สลัดความวติกจริต รุนแรงไดอยางรวดเร็ว ไมฉนุเฉียวงาย กลาวคือ สามารถทําใหอารมณขุนมัว
หายไปโดยเร็ว 

   (3) Recognizing Emotional in Other เปนการรับรูอารมณและความ 
ตองการของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   (4) Motivating Oneself เปนความสามารถในการจูงใจตนเองสามารถ 
ควบคุมความตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 
เพ่ือใหสามารถบรรลเุปาหมายที่ดีกวา มองโลกในแงดี สามารถจูงใจ และใหกําลังใจตนเองได 

   (5) Handing Relationship เปนความสามารถในการสรางความสัมพันธ 
กับคนรอบขางได มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัคนรอบขาง 

คูเปอรและซาวาฟ (ทศพร ประเสริฐสุข.  2543: 93 ; อางอิงจาก Cooper  
;& Swarf.  1997 ) ไดเสนอโครงสราง EQ ไวเพ่ือสะดวกแกการวัดที่เรียกวา EQ Map ซึ่งประกอบดวย
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

   (1) ความรอบรูในอารมณ (Emotional Literacy) ซึ่งจะเปนตัวทีท่ําใหเกิด 
การรับรู การควบคุมตวัเอง และมีความเชื่อม่ันในตนเอง ประกอบดวย 

      (1.1) ความซื่อสัตยในอารมณ (Emotional Honesty) คือรับรูอารมณ 
ตรงตามที่เปน 

      (1.2) การสรางพลังอารมณ (Emotional Energy) รวบรวมอารมณให 
เกิดพลังสรางสรรค 

        (1.3) ตระหนักรูในอารมณ (Awareness)  
        (1.4) รับผลยอนกลับของอารมณ (Feedback) 
        (1.5 )หยั่งรูดวยตนเอง (Intuition) 
        (1.6)รับผิดชอบ (Responsibility) 
        (1.7) สรางสัมพันธเชื่อมโยง (Connection) 
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   (2) ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness) ประกอบดวย 
        (2.1) สรางความเชื่อถอืไดใหเกิดแกตน (Authenticity) 
        (2.2) มีความเชื่อ ศรัทธา และมีความยืดหยุน 
        (2.3) สรางสรรคอยูตลอดเวลา ไมพอใจที่จะอยูกับที ่
        (2.4) ความสามารถที่กลับสูสภาพปกติ และเดินหนา 

   (3) ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) เปนการสํารวจแนวทาง 
ที่จะปรับชวีติหนาที่การงานใหเขากับศกัยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย 

        (3.1) ความผูกพันในงาน รูรับผิดชอบ และมีสต ิ
        (3.2) มีเปาหมาย และศักยภาพที่โดดเดน 
        (3.3) มีความซื่อตรง (Integrity) ทํางานอยางซื่อสัตย และยึดหลกั 

จริยธรรมรักษามาตรฐานสวนบุคคล ทําตามที่พูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 
        (3.4) สามารถโนมนาว จูงใจบุคคลอืน่ โดยปราศจากอํานาจ 

   (4) ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ (Emotional Alchemy)  
โดยสัญชาตญาณดานความคิดริเริ่มสรางสรรค และสมรรถภาพที่จะเผชิญปญหา และกดดัน 
ประกอบดวย 

        (4.1) การแสดงออกดานการหยั่งรู 
        (4.2) สามารถคิดใครครวญ 
        (4.3) การเล็งเห็นโอกาส 
        (4.4) การสรางอนาคต 

   โกลแมน (ทศพล ประเสริฐสุข.  2543: 101 – 105 ; อางอิงจาก  
Goleman.  1998.)   ไดจําแนก EQ ออกเปน 2 สมรรถนะใหญๆ  คือ สมรรถนะทางดานสังคม และ
สมรรถนะสวนบุคคล ดังนี ้

   (1) สมรรถนะทางดานสังคมเปนการสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับ 
ผูอ่ืนประกอบดวย 

        (1.1) การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) หมายถึงการตระหนกัรูถึง  
ความตองการความรูสึกและความหวงใยของผูอ่ืน 

          (1.1.1) การเขาใจผูอ่ืน ตระหนักรูถึงความรูสกึ นึกคิด และมุมมอง 
ของผูอ่ืน สนใจผูอ่ืนมากขึ้นรวมทั้งความวติกกังวลของบุคคลอื่นดวย 

         (1.1.2) มีจิตใจใฝบรกิาร (Service Minded) รับรูคาดคะเนและ 
ตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นหรือผูที่มาติดตอสัมพันธกับเราไดดี 

         (1.1.3) สงเสริมผูอ่ืน ทราบความตองการและชวยพัฒนาใหเขามี 



 53

ความรูความสามารถใหถูกทาง ใหโอกาสบุคคลอืน่สามารถมองเห็นความเปนไปไดจากการมองเห็น
ความแตกตางของคน และไมถือเขาถือเรา 

          (1.1.4) ตระหนักรูถึงทัศนะความคิดเห็นของกลุม และสามารถ 
คาดคะเนสถานการณในดานความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 

        (1.2) ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations) เปนความ 
คลองในการตดิตอกับผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี โดยสามารถแสวงหาความรวมมือ
จากผูอ่ืนได 

         (1.2.1) ความสามารถในการโนมนาวจูงใจ ความสามารถแสดง 
วิธีการโนมนาวความคิดเห็นของบุคคลอืน่ไดอยางนุมนวล แนบเนยีนและไดผล 

         (1.2.2) มีการสื่อสารที่ดี (Communication Skills) ชัดเจน นุมนวล  
ถูกตอง นาเชือ่ถือ  

         (1.2.3) มีความเปนผูนํา สามารถโนมนาวจูงใจ หรือผลักดันกลุมได 
อยางดี ถูกทิศทาง 

         (1.2.4) สามารถกระตุน เราริเริ่มใหเกิดการเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดี   
(Managing Change) ซึ่งทางการบริหาร เรียกวา การบริหารการเปลีย่นแปลง 

         (1.2.5) สามารถบริหารความขัดแยงไดดี (Conflict Management)  
เจรจาตอรองแกไขหาทางยุติขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

         (1.2.6) สรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกัน ปฏิบัต ิ
ภารกิจใหบรรลุเปาหมาย 

         (1.2.7) ทํางานเปนทีม รวมมือกันเพื่อมุงสูเปาหมาย 
         (1.2.8) สรางสมรรถนะของทีมงาน ใหเกิดพลังรวมมือ 

   (2) สมรรถนะสวนบคุคลเปนความสามารถในการบรหิารจัดการตนเองได 
อยางดี ประกอบดวย 

     (2.1) การตระหนักรูตนเอง (Self-Awareness) เปนการตระหนักรู 
ความรูสึก และความโนมเอียงของตนเอง หรือเรียกวา เปนผูมีสติ สามารถหยั่งรูโดยการสํารวจตนเอง รู
ถึงความเปนไปไดของตนเอง ตอการตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ รอบตวั และความพรอมของตนเอง 

      (2.1.1) เปนผูรูเทาทันอารมณของตนเอง รูถึงสาเหตุที่ทําใหเกดิ 
ความรูสึกนั้นๆ และคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมาได 

      (2.1.2) สามารถประเมินตนเองไดตามความเปนจริง รูจุดเดนจุดดอย 
ของตนเอง 

      (2.1.3) มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อม่ันในความสามารถ และความมี 
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คุณคาในตนเอง สามารถจัดการกับความรูสึกภายในตนเองไดโดยใหอยูในสภาพที่พอเหมาะพอดี 
   (2.2) ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) การควบคุม  

หรือกําหนดตัวเองนับเปนปจจัยที่สําคัญของความฉลาดทางอารมณ ไมทําอะไรโดยใชอารมณพาไป 
      (2.2.1) การควบคุมตนเองสามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความ 

ฉุนเฉียวตางๆ ได เปนคนที่มีความซื่อสตัย เปนที่ไววางใจ 
      (2.2.2) เปนผูที่เนนที่จะทําอะไรโดยรักษาคุณงามความดีเปนหลัก 
      (2.2.3) เปนผูใชสติปญญา แสดงความรับผิดชอบ 
      (2.2.4) มีความสามารถในการปรับตัว ยืดหยุนในการจัดการกับการ 

เปลี่ยนแปลงตางๆ 
      (2.2.5) ชอบสรางสรรคสิ่งใหมๆ เปดใจกวางกับความคิดแนวทาง และ 

ขอมูลใหมๆ ได อยางมีความสุข 
   (2.3) สามารถสรางแรงจูงใจ และจูงใจตนเองได (Motivating Oneself)  

เพ่ือเปนแนวโนมทางอารมณที่เกื้อหนุนตอการมุงสูเปาหมาย 
      (2.3.1) มีแรงจูงใจในใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) โดยพยายาม 

ทําภารกิจตางๆ มีการปรับปรุงสูมาตรฐานอันดีเลิศ (Standard of Excellence) 
       (2.3.2) มีความจงรักภักดี (Royalty) ยึดม่ันกับเปาหมายของกลุม และ 

เปาหมายขององคกร 
      (2.3.3) คิดริเริ่ม และพรอมที่จะปฏิบัตติามที่โอกาสอํานวย 
      (2.3.4) มองโลกในแงดี เผชิญกับปญหา และอุปสรรคไดอยางไมยอทอ 

 จนสําเร็จ บรรลุเปาหมาย 
   กรมสุขภาพจิต ( 2545 : 1-2) ไดแบงองคประกอบของความฉลาดทาง 

อารมณไวดังนี้ 
      (1)ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการ 

ของตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรบัผิดชอบตอสวนรวม 
         (1.1)ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ 

ตนเอง 
            (1.1.1) รูอารมณและความตองการของตนเอง 
            (1.1.2) ควบคุมอารมณและความตองการได 
            (1.1.3) แสดงออกอยางเหมาะสม 
         (1.2) ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน 
            (1.2.1) ใสใจผูอ่ืน 
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            (1.2.2) เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
  (1.2.3) แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

        (1.3) ความสามารถในการรับผิดชอบ 
            (1.3.1) รูจักการให รูจักการรับ 
            (1.3.2) รูจักรับผิด รูจักใหอภัย 
            (1.3.3) เห็นแกประโยชนสวนรวม 
   (2) เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถ 

ตัดสินใจ แกปญหา และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
      (2.1) ความสามารถในการรูจัก และสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
            (2.1.1) รูศักยภาพของตนเอง 
            (2.1.2 )สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
            (2.1.3) มีความมุงม่ันที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
      (2.2) ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 
            (2.2.1) รับรูและเขาใจปญหา 
            (2.2.2) มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
            (2.2.3) มีความยืดหยุน 
      (2.3) ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
            (2.3.1) รูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
            (2.3.2) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
            (2.3.3) แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
      (3) สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความ 

ภูมิใจในตนเอง พอใจในและมีความสุขสงบทางใจ 
         (3.1) ความภูมิใจในตนเอง 
            (3.1.1) เห็นคุณคาตนเอง 
            (3.1.2) เชื่อม่ันในตนเอง 
         (3.2) ความพึงพอใจในชีวติ 
            (3.2.1) รูจักมองโลกในแงดี 
            (3.2.2) มีอารมณขัน 
            (3.2.3) พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
         (3.3) ความสงบทางใจ 
            (3.3.1) มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
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            (3.3.2) รูจักผอนคลาย 
            (3.3.3) มีความสงบทางจิตใจ 

   2.1.1.8.3 ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
     วิลาสลักษณ ชัววลัลี  (2542: 41) กลาววาผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง 

จะทํางานเปนทีมไดอยางดี มีความรับผดิชอบ เขาใจและเอ้ืออาทรตอผูรวมงาน ตื่นตวัที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ ปรับตวัไดอยางดี ทํางานอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีความสุข
ดวย 

   วิทยา นาควัชระ  (2542: 5) กลาววา ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง 
จะตระหนักรูตนเอง รูทันความคิดความรูสึก และความตองการของผูอ่ืนทําใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางานที่สรางสรรคบรรลผุลตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ทําใหการสื่อสาร
ราบรื่นเกื้อหนุนใหมีการใชศกัยภาพของตนอยางสูงสุด กอใหเกิดการบริหารจัดการที่ใหเกียรติกนั 
เพ่ิมพูนความคิดสรางสรรค กลาคิดริเริ่ม ลดการนินทา กาวราวและไมยึดหยุนตอกัน และผูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณต่ําจะเกิดความคิดที่ไมดี ถาจะสนุกสนานก็มักจะอยูกับความลามก โหดราย เห็นแกตัว 
ใชความฉลาดไปในทางทําลาย สูญเสียการตระหนักรูในอารมณตนเอง ไมทราบถึงความตองการทาง
อารมณของตน รูสึกวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืน ทําใหขาดความเมตตา ขาดความการเอาใจใส 
เปรียบเสมือนพิษรายในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

   วีระวัฒน ปนนิตามัย  (2542: 62) ; และเทิดศักดิ์ เดชคง.  (2542: 23)  
กลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณที่มีตอการทํางานวาชวยแกปญหาทางอารมณไดอยางดี 
ปรับและแสดงอารมณ ความรูสึกของตนไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ รูศักยภาพตนเองจึงเลือก
กระทําสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสมและประสบความสําเร็จ เขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถ
สรางสัมพันธภาพกับผูรวมงานไดดี ลดความขัดแยงระหวางบุคคล มีเปาหมายในชีวติทีช่ัดเจน และ
สงเสริมความเปนผูนําที่มีศลิปะในการรูจักใชคน ครองใจคนได 

   กรมสุขภาพจิต  (2544: 10) ระบวุา คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูง 
หรือมีทักษะทางอารมณที่ไดจากการพัฒนามาเปนอยางดี จะเปนคนที่สามารถรับรู เขาใจและจัดการกับ
ความรูสึกของตนเองไดดี รวมทั้งเขาใจความรูสึกของคนอื่น จึงมักจะประสบความสําเร็จ มีความพึง
พอใจในชีวติ สามารถสรางสรรคงานใหมๆ ออกมาไดเสมอ ตรงกันขามกับคนที่ไมสามารถควบคุม
อารมณ มักจะเต็มไปดวยความขัดแยงภายใจจิตใจ พลอยทําใหขาดสมาธิในการทํางานและมีความคิด
หมกมุน กังวล ไมปลอดโปรง 

   ไวซิงเกอร (ชอเพชร เบาเงิน.  2545: 27 ; อางอิงจาก Weisnger.   
1998)  พบวาการขาดความฉลาดทางอารมณจะเปนการทําลายความเจริญกาวหนาของความสําเร็จของ
บุคคลและองคการ 
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      จากเอกสารงานดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมี
ความสําคัญและมีประโยชนในทุกดานและในทุกระดับ ทั้งในระดับบคุคล ระดับกลุม ระดับองคการ ระดับ
สังคม และระดับประเทศ 

2.1.1.8.4 การวัดและประเมินความฉลาดทางอารมณ 
      การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําแบบการประเมินความฉลาดทางอารมณ ฉบับของ
กรมสุขภาพจิต เปนแบบการประเมินเพือ่ใหผูวัดมองเห็นความบกพรองของความสามารถดานอารมณที่
ตองพัฒนา แกไข โดยประเมินจากความสามารถดานหลัก 3ดาน คอื ดี เกง สุข ซึ่งแยกเปนดานยอยได 
9 ดาน ดังนี้  
  ก. ดี 

(1) ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
(2) เห็นใจผูอ่ืน 
(3) รับผิดชอบ 

ข. เกง 
(4) รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
(5) ตัดสินใจและแกปญหา 
(6) มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

ค. สุข 
(7) ภูมิใจในตนเอง 
(8) พึงพอใจในชีวติ 
(9) มีความสุขสงบ 

2.1.1.9 ปจจัยดานครอบครัว 
2.1.1.9.1 เอกสารที่เก่ียวกับภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
   ภาระความรับผิดชอบในครอบครัวพจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของคําไวโดยแยกความหมายของแตละคําออกมาดังนี้ 
      ภาระ (พาระ-) น. หมายถึง ของหนัก น้ําหนัก ธุระที่หนัก การงานที่ 

หนัก หนาที่ที่ตองรับผิดชอบ 
      ความ (ความ) น. หมายถึง เรื่อง อาการ คํานําหนากริยา หรือวิเศษ 

เพ่ือแสดงสภาพ 
      รับผิดชอบ ก. หมายถึง ยอมรับผลทัง้ที่ดีและไมดีในกิจกรรมที่ตนได 

ทําลงไปหรือที่อยูในความดูแลของตน 
      ครอบครัว (ครอบครวั) น. หมายถึง สถาบันพ้ืนฐานของสังคมที่ 
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ประกอบดวยสามี ภรรยาและหมายความถึงลูกดวย 
จากเอกสารงานดังกลาวขางตน  สรุปไดวาภาระความรับผิดชอบครอบครัว  

หมายถึง เปนหนาที่ที่คนในครอบครัว สามี ภรรยา และลูก ตองรับผดิชอบในสิ่งทีต่นไดกระทําไป 
2.1.1.10 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 

2.1.1.10.1 เอกสารที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
   2.1.1.10.1.1 ความหมาย 
      มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาสภาพแวดลอมในการ 

ทํางานไวดังนี้ 
      เดสเลอร (สมยศ นาวีวาร ; และผุสด ีรุมาคม.  2526: 596 ; อางอิง 

จาก Desler.  1976) สรุปวาสภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง การรับรูของบุคคลใดบคุคลหนึ่งใน
องคการที่มีตอโครงสรางองคการ การจายคาตอบแทน กระบวนการบริหารงาน การตัดสินใจสัง่การ การ
ติดตอสื่อสารและพฤติกรรมของคนในองคการซึ่งประกอบดวยความเอาใจใสสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูล 
ความไวเน้ือเชื่อใจ การเปดเผย ความยุติธรรม การใหรางวัลตอบแทน การขจัดภัยอันตราย ความ
ขัดแยงและความสามัคคีกลมเกลียวของคนในองคการ 

      สตัล (วรรณภา ณ สงขลา.  2530: 18 ; อางอิงจาก Stahl.  1965) ให 
ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึง ตัวผูปฏบิัติงาน ลักษณะงานปฏิสัมพันธของ
เพ่ือนรวมงานสวน 

   สมยศ นาวีการ  (2533: 193) ใหความหมายวา สภาพแวดลอมในกาทํางาน 
หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกตอลกัษณะที่มองเห็นไดขององคการ ขึ้นอยูกับความตองการและ
บุคลิกภาพของแตละบุคคลการรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และเจตคติของพนักงานโดย
บรรยากาศองคการสามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอมทั้งโดยตรงและโดยออมภาพ
แวดลอมในการทํางานจะเปนแรงกดดันที่สําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล 
นอกจากนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานจะมีลักษณะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงลักษณะทีเ่ห็นไดขององคการ
เชน โครงสราง กฎเกณฑ และแบบของความเปนผูบังคับบญัชากับขวัญกําลังใจและพฤตกิรรมของ
ผูใตบังคับบญัชา 

   คูเปอร (จํารูญ พรหมสุวรรณ.  2533: 30 ; อางอิงจาก Cooper.  1958)  
ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวาหมายถึง สภาพรางกายเกี่ยวกบัการทํางาน จํานวน
งาน ขอบขายของงาน เครื่องอํานวยความสะดวก ความเหมาะสม ความพอเพียงของเครื่องมือเครื่องใช 
สอดคลองกับ กิลเมอร (กิติมา ปรีดีดิลก. 2529 : 325 ; อางอิงจาก Gilmer. 1966) ใหความหมาย
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึง แสง เสียง ชั่วโมงการทํางาน 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอ 
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ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาทีข่องบุคคลในหนวยงาน เพราะถาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดีแลวจะทําใหผูปฏบิตัิงานมีเจตคตทิี่ดีตอการทํางานในหนวยงานอยางเต็มความสามารถ และมี
ความสุข 

2.1.1.10.1.2 ความสําคัญของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   วิจิตร  วรุตบางกูร  (2521: 45) กลาววาสภาพแวดลอมที่ดีและสวยงาม 

มีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงานทําใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน ดังนั้น องคการจึงสมควรจัดสถานที่ทํางาน
และบริเวณใหสะอาดสวยงาม พรอมติดตั้งอุปกรณเครื่องใชสํานักงานที่ไดมาตรฐานและถูกตองตามหลัก
วิชาการ ยิ่งกวานั้นการศกึษาสภาพแวดลอมในการทํางานยังทําใหเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงาน
ในดานตางๆ และทาํใหรูจุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจดังนั้นแนวความคดิเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยใหเขาใจสภาพการณตางๆ ภายในหนวยงาน ไดดังนี้ 

      (1)เขาใจถึงผลกระทบขององคการตอคนและบุคลกิภาพของคนกระทบ 
ตอหนาที่ตางๆ ของคนในองคการรวมทั้งความสามารถของคนในองคการเกี่ยวกบัการเพิ่มผลผลติ 

      (2)สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยใหการศึกษาดานการบริหารงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบตางๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤตกิรรมของคนในองคการ 

2.1.1.10.1.3 องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   แอสติน (ทัศนีย จารุรัตนจามร.  2536: 18 ; อางอิงจาก Astin.  1972)  

กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ บรรยากาศทางวชิาการแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานเพื่อนรวมงาน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานอาคารสถานที ่
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

      (1) สภาพแวดลอมในการทํางานดานกลุมเพ่ือนหมายถึง ปฏิสัมพันธ 
ของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกันนับวามีความสําคญัและมีอิทธิพลตอคร ู เพราะเพื่อนรวมงาน
สามารถใหกําลังใจในเรื่องทัว่ๆ ไป และใหความมั่นใจรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ ชวยยุยงใหมีการ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ และชวยกระตุนใหเกิดความคิดหรือประสบการณใหมๆ ซึ่งสงผลตอการ
จัดการการเรียนการสอนของครูอาจารย เพราะในสถาบันการศึกษามีลักษณะการรวมตวัจับกลุมกันซ่ึง
ลักษณะการรวมตวัของกลุมดังกลาวจะมีผลตอความพึงพอใจถากลุมเพ่ือนมีบรรยากาศที่เปนกันเอง 
เขาอกเขาใจกนัชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กลาวโดยสรุปแลว สภาพแวดลอมดานเพื่อนรวมงานมีอิทธิพล
ตอการจัดการเรียนการสอน ความประพฤติ เจตคติและคานิยมเพราะถาสภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือนดี 
ทําใหเกิดความรักความผูกพันความสามัคคีและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

      (2) สภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอนหมายถึง การถายทอด 
ความรูและทกัษะแนวความคิดและอุดมการณทั้งหมดใหปรากฏในตัวนักเรยีน กระบวนการดงักลาวอาจ
รวมถึงวธิีการในการถายทอดการเรียนรูทัง้หมดที่เกิดขึ้นระหวางนักเรียนกับครูผูสอน องคประกอบที่
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กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานคือ การจัดหองเรียน บรรยากาศในการเรียนการสอน คุณภาพของ
ครูผูสอน วิธีการสอน หลักสูตร เจตคติที่ดีของครูผูสอนตอวิชาทีส่อน 

      (3) สภาพแวดลอมดานการบริหารหมายถึง นโยบายและระเบยีบการ 
ปฏิบัตเิกี่ยวกบัการบริหารภายในสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารจะตองบริหารไปในทางที่จะใหสถานศึกษา
เต็มไปดวยบรรยากาศแหงมิตรภาพ เพ่ือนรวมงานภายในสถาบันความอบอุน มีความรูสึกวามีสวนรวม
เปน มีความสขุสบายใจ อยากมาทํางาน มีความกระตอืรือรน อยากรูอยากเห็น จะเห็นไดวาระบบบริหาร
ที่ดีมีประสิทธภิาพจะตองมีสภาพที่คลองตัว มีอิสระในการดําเนินการทั้งในดานบริหารงานบุคคล การ
บริหารดานงบประมาณและการบริหารงานดานวิชาการ 

      (4) สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ปกติจะหมายถงึ อาคาร 
เรียนอาคารประกอบการ หองปฏิบัติการ หองสมุดและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งสิง่เหลานี้มี
ความหมายเกีย่วพันกับการดํารงชีวิตและการจัดการการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 
นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับความสะดวกสบายตางๆ เชนสภาพเมือง และชุมชนที่อยูรอบ
สถานศึกษา สภาพทางดานภูมิศาสตร ที่ตั้งของสถานศึกษา สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่หรือ
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติที่เหมาะสม มีความสงบเพียงพอสําหรับใชความคิดหางจากเสียงรบกวน
เชน เสียงของยานพาหนะหรือโรงงานตางๆ นอกจากนั้นโรงเรียนควรมีสนามหญาและบริเวณที่รมร่ืน มี
การกําหนดสถานที่ของกิจกรรมตางๆจําเปนตองพิจารณาไมใหมีการรบกวนกันขึน้ เชนสถานที่ประชุม
หรือบรรยากาศทางวชิาการไมควรอยูใกลบริเวณการจัดกิจกรรมทางดานกีฬาซึ่งมีการเชียรสงเสียงดัง
จนกอใหเกิดความเครียด 

2.1.1.10.1.4สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
     สภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก บริเวณโรงเรียน อาคารสถานที่ หองเรียน

หรือหองประกอบอื่นๆ วัตถุอุปกรณ ตลอดจนระบบแสงสวางและการถายเทอากาศ 
     สุปรียา หิรัญโต  (2524: 183-185) ไดแบงบริเวณภายในโรงเรียนออกเปน 4 

บริเวณดังนี้คอื  
      (1) บริเวณโรงเรียน สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ  

   (1.1) หองเรียนทั่วไป หมายถึงหองเรียนโดยทั่วไปทีใ่ชสอน 
ตามปกต ิ

          (1.2) หองเรียนวิชาเฉพาะ หมายถึงบริเวณเพื่อการเรียนรูตางๆ  
หรือหองเรียนประจําวิชาที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งตองการอุปกรณ เครื่องใชพิเศษแตกตางจากหองเรียน
อ่ืนๆ เชน หองปฏิบัติการวทิยาศาสตร หองเรียนคอมพิวเตอร เปนตน 

      (2) บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน หมายถึง พ้ืนที่ที่จัดขึ้นเพื่อ 
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กิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากกิจกรรมภายในหองเรียน เพ่ืออํานวยสะดวกโดยการใหบริการแกครูและ
นักเรียน ชวยใหการดําเนินการของโรงเรียนเปนไปดวยความราบรืน่ ไดแก บริเวณบริหารและธุรการ 
หองพักครู หองแนะแนว หองสมุด หองน้ํา บริเวณอเนกประสงค ซึ่งใชจัดกิจกรรมไดหลายๆอยางเชน 
ประชุม ฝกซอมพลศึกษา 

      (3) บริเวณพักผอนหยอนใจ หมายถึง บริเวณที่ใชพักผอนอิริยาบถ 
พบปะสังสรรคระหวางเพ่ือนฝูง เลนกีฬา ฟงดนตรี เชน สโมสรนักเรียน สนามกีฬา สวนหยอม เปนตน 

      (4) บริเวณที่พักอาศัย หมายถึง บริเวณที่ใชเปนทีพั่กอาศัยของนักเรียน  
ครู คนงาน ภารโรง 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  (2541: 82-83) ได 
เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกบัการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่สงผลตอความพึงพอใจของขาราชการ
ครูในสังกัด ดังตอไปน้ี 

   (1)  จัดแสงสวางใหเพียงพอ เพราะตองใชสายตาในการอานและเขียน 
หนังสืออยูเสมอ 

   (2)  จัดหองเรียนใหสะอาด มีระเบียบ จะทําใหหองเรียนมีบรรยากาศนา 
อยูนาอาศัย 

   (3)  หองเรียนจะตองปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 
   (4)  การจัดอุปกรณการเรียนการสอนใหเหมาะสม ไมมากหรือนอย 

จนเกินไปและอุปกรณมาก มีประโยชนตอการเรียนการสอน 
ปริญญา  อังศุสิงห (2521: 11) ไดแบงสวนตางของสถานศึกษาออกเปน 

11 สวนดังนี้ 
   (1) หองเรียนทั่วไป หมายถึง หองเรียนโดยทั่วไปทีใ่ชเรียนและ 

สอนตามปกตไิมมีวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอน
ตามปกต ิ

   (2) หองเรียนเฉพาะวชิา หมายถึง หองเรียนพิเศษทีมี่ที่มี 
อุปกรณเครื่องมือใชเพ่ือกิจกรรมตางๆ มากกวาหองธรรมดาเชน หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  
โรงฝกงาน หองคหกรรมศาสตร เปนตน 

   (3) โรงอาหาร หมายถึง บริเวณทีใ่ชเปนที่รับประทานอาหารของสถานศึกษา 
ซึ่งรวมไปถึงบริเวณจายอาหาร รับสงของและประกอบอาหาร บริเวณเก็บของทําความสะอาดเปนตน 

   (4) หองประชุม หมายถึง บริเวณทีใ่ชเปนที่ประชุม การบรรยายและประกอบ 
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กิจกรรมตางๆ บริเวณนี้จะตองจุคนไดมากคือ ประมาณรอยละ 30 ของนักเรียนทั้งหมด จะตองออกแบบ
พิเศษเพื่อใชในการ ฟง การพูด การถายเทอากาศ สี แสงและเสียงจึงตองใชหลักสถาปตยกรรม 
วิศวกรรมมากกวาอาคารอื่นๆ 

    (5) อาคารอํานวยการอาคารนี้มักจะอยูในสวนหนึ่งของสถานศึกษา ทั้งน้ี 
เพ่ือความสะดวกในการติดตอและประสานงานของสถานศึกษา เปนหนวยรวมของจักรกลตางๆที่สําคัญ 
บริเวณนี้มักประกอบไปดวยหองผูบริหารระดับตางๆ หองประชุมยอย หองธุรการ การเงิน ทะเบียนและ
พัสดุ  เปนตน 

   (6) หองสมุดหรือศูนยการศึกษา หมายถึง อาคารที่ใชเปนศูนยหนงัสือและ 
สื่อการเรียนการสอนทุกชนิด ภายในหองสมุดจะประกอบดวยบริเวณสําหรับกิจกรรมตางๆ ไดแก 
บริเวณอานหนังสือ บริเวณเก็บหนังสือ 

   (7) บริเวณที่พักผอนหยอนใจ หมายถึง อาคารที่สงเสริมพลานามัยและ 
สุขภาพจิต บริเวณดังกลาวอาจอยูในอาคารหรือบริเวณภายนอกอาคารก็ไดเชน โรงพลศึกษา หอง
อาบนํ้าแตงตวั หองดนตรี สระวายน้ํา ศาลาพักรอนและสนามกีฬา 

   (8) บริเวณเพื่อกิจกรรมนิทรรศการ หมายถึง บริเวณที่ใชสงเสริมกิจกรรม 
ตางๆ ทั้งในและนอกหลักสตูร เชน กิจกรรมลูกเสือและสนามกีฬาเปนตน 

   (9) บริเวณเพื่อสาธารณูปโภคไดแก บริเวณที่จัดไวเพ่ือใหเกิดการกินดีอยูดี 
มีความสะดวกสบายขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งไดแกบริการเกี่ยวกับประปา โทรศัพท เปนตน 

   (10) เสนทางจราจรและที่จอดยานพาหนะ หมายถึง การจัดและแบงแยกทาง 
สัญจรในสถานศึกษาไหเดนชัดและใชการไดดีเพื่อขจัดอุปทวเหตุอันอาจจะเกิดขึ้นไดจึงมักจะแบงแยก
เสนทางสําหรับรถยนตไว สําหรับบริการตางๆ ทางเดนิเทา ทางเชือ่มระหวางอาคารควรแยกออกจาก
กัน นอกจากนี้ยังตองเตรียมบริเวณสําหรับจอดยานพาหนะชนิดตางๆอีกดวย 

   (11) บริเวณที่พักอาศัยบริเวณเหลานีถ้ือวา เปนที่พักอาศัยซึ่งมีประโยชนใช 
สอยตางไปจากอาคารอื่นๆที่กลาวมาแลว สถานศึกษาสวนใหญจะมีบานพักครู บานพักคนงานภารโรง
ในโรงเรียนประจําขนาดใหญ  

   จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
เปนองคประกอบตางๆที่อยูในสถานศึกษาไดแก บริเวณโรงเรียน อาคารสถานที่ หองเรียนหรือหอง
ประกอบอ่ืนๆ วัตถุอุปกรณ ตลอดจนระบบแสงสวางและการถายเทอากาศ ซึ่งจะเปนตัวสงเสริมให
นักเรียนเกิดการเรียนรู เปนตัวกระตุนและพัฒนาตนเองในทุกๆดาน 

2.1.1.10.1.5 สถานที่เรียน 
   งานอาคารสถานที่ หมายถึง การที่ผูบริหารใชทรัพยากรที่มีอยูดําเนินงาน 
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อาคารสถานที่รวมกับบุคลากรในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ.  2528: 3) 

   ธีรวิทย ฤทธิ์เดช (2521: 15) ใหความเห็นวา การบรหิารอาคารสถานที่ใน 
โรงเรียน หมายถึงการรูจักจัดของ รูจักใชสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งการควบคุมดูแล
รักษาการสงเสริมทํานุบํารุงอาคารสถานที่ที่มีอยูใหคงสภาพดี สนองความตองการไดอยางเพียงพอ 

   ภิญโญ  สาธร (2526 : 473) กลาววา การบริหารอาคารสถานที่ในโรงเรียน 
ประถมศึกษานั้น ประสิทธภิาพของการบริหารงานมิไดขึ้นอยูที่วาจะตองของบประมาณใหไดมาก เพ่ือ
สรางอาคารเรียนที่หรูๆ หรือมีอุปกรณราคาแพง แตขั้นอยูกับการรูจักดัดแปลงอาคารสถานที่ที่มีอยูให
ทันสมัย และใชประโยชนอยางเต็มที่มากกวา 

   ชลิต พุทธรกัษา  (2531: 119)  ไดแบงงานบริหารอาคารสถานที่ โดยแยก 
พิจารณาได 3 สวน คือ ดานอาคารเรียน หองเรียนและหองพิเศษ ดานอาคารประกอบ และดานบริเวณ
โรงเรียน 

   ทองคํา ผดุงสุข  (2532: 92) กลาววา การจัดอาคารสถานที่ และบรรยากาศ 
ของโรงเรียนเปนสิ่งสําคัญทีจ่ะบันดาลใหนักเรียนอยากรู อยากเห็น อยากมาโรงเรียน โดยพิจารณาเรื่อง
ตางๆ คือ การจัดหองเรียนและสุขภัณฑตางๆ ตลอดจนสนามเด็กเลน หองสมุด หองพิเศษ สวนหยอมที่
นั่งพักผอน การจัดบรรยากาศ การจัดหองใหครู  ตูเก็บอุปกรณตางๆ ปายนิเทศ และวสัดุอุปกรณที่จะใช
ในการสอน 

   เอลบรี และแมคนอลลี (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 38 ; อางอิงจาก Elabry  
;& McNally.  1970) ใหความเห็นวา การบริหารงานอาคารสถานที่ ไดแกการสรางการจัดหาอาคาร
สถานที่เพ่ิมเติม การปรับปรุงและซอมแซมตามวาระการดูแลความสะอาดเรียบรอย การจัดหองเรียนให
อยูในสภาพที่ถูกสุขลักษณะ การตกแตงหองเรียน  การดูแลพ้ืนอาคาร การระบายอากาศ และการดูแล
สนาม รวมทั้งบริเวณโรงเรยีน 
      หองเรียนเปนสภาพแวดลอมดายกายภาพที่มีความสาํคัญมาก เพราะเปน
สถานที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งจะมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน ดังนั้นสถานศกึษาควรจัด
สภาพหองเรียน ใหเอ้ือตอการการเรยีนการสอน ดังที่ฝายวิชาการของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
(สรัสนันท ศรปีระทักษ.  2534: 19-20 ; อางอิงจาก ฝายวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  2532)
ไดใหหลักเกณฑการจัดหองเรียนที่เอ้ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิ์ภาพไวสรปุได 6  ประการดังนี้ 
         (1) การจัดสภาพหองเรียนตองคํานงึถึงลักษณะการเรียนการสอน วิธีการ
สอน บรรยากาศในการเรียนและวตัถุประสงคของการใช เชน ใชเพ่ือบรรยายกลุมใหญหรือสอนกลุมยอย 
หรือตองการใหนักศึกษาอภิปรายโดยทั่วถึง จึงควรจัดสภาพหองเรียนใหสอดคลองกับลักษณะการใช 



 64

ดังนั้นการจัดหองเรียนควรคํานึงถึงความสะดวก ความยืดหยุนในการใชดวย เชนอาจจัดเปนหองเรียน
ขนาดใหญ แตมีแนวกั้นพับสําหรับแบงหองได 
         (2) โตะ เกาอ้ี ควรเปนแบบที่เบาไมเทอะทะ เพ่ือความสะดวกตอการ
เคลื่อนยายหรอืปรับลักษณะภายในหองเรียน การจัดเกาอ้ีนั่งเรียนในหองเรียนพึงระวังอยาใหบังกัน ควร
ใหนักเรียนทกุคนเห็นครูและกระดานดําไดชัดเจน ดังนั้นอาจยกพื้นหนาหองเรียนใหสูงขึ้นเพื่อที่ครูจะได
มองเห็นโดยทั่วถึง หรืออาจจัดหองบรรยายแบบยกพื้นดานหลังสูงแลวเทต่ําลงมาดานหนา ลักษณะ
เชนนี้เปนหองเรียนที่เหมาะสมกับการสาธิตเพราะนักเรียนทุกคนจะเห็นครูไดชัดเจน 
         (3) เสียง ในการสอนนั้นตองคํานึงวาจะบรรยายฝายเดียวหรือตองการใหมี
การแลกเปลีย่นความคิดเห็น ถาตองการแลกเปลีย่นความคิดเห็นจะตองเตรียมเครื่องขยายเสียงเพ่ือให
ไดยินการพูดของถูกคน 
         (4) ไฟฟาและแสงสวาง ภายในหองเรียนอาจจะไดแสงสวางจากธรรมชาต ิ
และแสงจากหลอดไฟ แสงที่ไดจากธรรมชาติบางแหงอาจสวางมากไป เชน บรเิวณใกลหนาตางจึงควรมี
การกั้นแสงไวบาง สําหรับแสงจากหลอดไฟควรจะตดิหลอดใหแสงสวางทั่วหอง และควรมีปลั๊กไฟไวใน
ตําแหนงที่เหมาะสมและใชไดสะดวกดวย เชน ที่ผนังหองเรียนโดยรอบ 
         (5) การระบายอากาศในโรงเรียนหองเรียนทุกหองจําเปนตองมีการถายเท
อากาศ ดวยการติดตั้งหนาตางใหถูกทศิทางลม อันจะทําใหอากาศหมุนเวียนไดสะดวก 
         (6) อุปกรณโสต การเลือกใชและติดตั้งอุปกรณโสตตองใหความระมัดระวัง 
เชน การติดตัง้จอในหองเรียน ถาเปนหองสี่เหลี่ยมจัตรุัส การติดตั้งจอมุมหองจะเก็บคนดูไดมาก แตถา
เปนหองสี่เหลี่ยมผืนผาการตั้งจอดานหนาหอง (ดานแคบ) จะเกบ็คนไดมาก หรืออาจใชจอชนิดมวนได
ติดไวเหนือกระดาษดํา จะทําใหใชไดทั้งกระดานดําและจอ อุปกรณที่ใชมากอีกอยางหนึ่งคือเครื่องฉาย
ภาพขามศีรษะ เครื่องฉายสไลด 

                     จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวาสถานที่เรยีนเปนปจจัยหนึ่งที่จะสราง
บรรยากาศของโรงเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนตวักระตุนและพัฒนาตนเองในทุกๆดาน ซึ่งตองมี
การปรับปรุงและซอมแซมตามวาระ มีการดูแลความสะอาดเรียบรอย การจัดหองเรียนใหอยูในสภาพที่
ถูกสุขลักษณะ การตกแตงหองเรียน การดูแลพ้ืนอาคาร การระบายอากาศ และการดูแลสนาม เปนตน 
    2.1.1.10.1.6 สื่อ อุปกรณชวยในการเรียนการสอน 

   ชัยยงค พรหมวงศ  (2524: 64) ใหความหมายวา สื่อการสอน คือ วัสด ุ
 อุปกรณ รวมถึงวิธีการสอนประกอบวัสดุ ซึ่งหมายถึง สิ่งสิ้นเปลืองตางๆ เชน รูปภาพ แผนที่ตางๆ 
อุปกรณ หมายถึง สิ่งที่คงทนถาวร เชน กระดานดํา โตะ เกาอ้ีตางๆ สวนวิธีการสอนประกอบ หมายถึง 
วิธีการใชวสัดุ อุปกรณตางๆ รวมถึงการไปทัศนะศึกษา การทดลองตางๆ ดวย 

   ชม ภูมิภาค  (2533: 5) ใหความหมายเกี่ยวกบัสื่อการสอนวา เปนพาหนะที ่
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จะนําสารหรือความรูไปยังผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เชน ภาพยนตรเปนสื่อการสอน เพราะ
เปนตวันําสารไปยังผูเรียนเกิดการเรียนรู 
                       จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวาสื่อ อุปกรณชวยในการเรียนการสอนเปน
เครื่องมือและเทคนิคตางๆที่จะชวยสนับสนุนใหการเรยีนการสอนบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว และเปน
สิ่งที่กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนาในดานตางๆของผูเรยีนไดดวยตวัเอง 

           2.1.1.10.1.7  หลักสําคัญในการเลือกสื่อการสอน 
   อบรม สินภิบาล  (2524: 41) ไดกําหนดหลักเกณฑในการเลือกสื่อการสอนดังนี้ 

(1) ตองเหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของเด็ก 
(2) ตองตรงกบัจุดมุงหมายของบทเรียน และจุดมุงหมายของครูที่สอน 

บทเรียนน้ันๆ  
(3) ตองถูกตองและตรงกับความเปนจริง 
(4) อยูในสภาพดี และใชการไดดี 
(5) ตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 
(6) ควรเปนวสัดุ อุปกรณที่พอหาไดในราคายอมเยา ไมแพงจนเกินไป 
(7) ในบทเรยีนหน่ึงๆ ไมควรใชสื่อการสอนมากเกินไป ควรใชเพียงเทาที ่

จําเปน 
   กรมวิชาการ  (2528: 18) ไดกําหนดแนวทางในการเลือกสื่อการสอน ดังนี้ 

(1) คํานึงถึงการนําสื่อการสอนไปใชในขอเท็จจริงอยางถูกตอง 
(2) คํานึงถึงคุณคาตอการเรยีนรู 
(3) เหมาะสมกับอายุ สติปญญา และประสบการณของผูเรียน 
(4) ตระหนักถึงผูใชอยูเสมอ เพราะผูใชควรไดประโยชนมากกวา 
(5) ศึกษาคูมือประกอบการสอนกอน 
(6) สื่อการสอนนั้นชวยสรางปญหา หรือแกปญหา อยางใดอยางหนึ่งหรือไม 
(7) สื่อการสอนที่นํามาใชสงเสริมใหเกิดความคิดวิพากษวิจารณ และ 

กอใหเกิดกิจกรรมรวมกันในการเรียนการสอน 
(8) รูจักวิธีการเก็บรักษาสื่อการสอนตางๆ ใหอยูในสภาพที่ดี และใชไดนาน 

ที่สุด 
   จากเอกสารงานดังกลาวขางตน สรุปไดวา การเลือกสื่อการสอน มีหลัก 

สําคัญคือ สือ่น้ันตองสอดคลองกับจุดมุงหมาย เน้ือหาเหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของเด็ก สามารถ
ดึงดูดความสนใจของเด็ก มีราคาถูก ประหยัดเวลา และคุมคาเหมาะแกการนําไปใช 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่ใชในการศึกษาคนควา 
  2.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
   2.2.1.1 ปจจัยดานสวนตวั 
    2.2.1.1.1 เพศ 
       อุโฆษ ปนสุวรรณ  (2523: 51-52) พบวา ความสัมพันธระหวาง
สภาพการปฏิบัติงาน และสุขภาพจิตของครู อาจารยในโรงเรียนศกึษาสงเคราะห สังกัดกองการศึกษา
พิเศษ   ผลการวิจัยพบวา ครูชายมีสภาพการปฏิบัติงานที่ไมเครงเครียดเทากับครหูญิง 

   ทรงเดช โครตสิน  (2532: 133) ที่ศึกษาปญหาและความตองการใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา
บุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดที่มีเพศตางกัน ประสบปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

   ชานนท บุรี  (2535: 119) ที่ศึกษาปญหาและความตองการในการ 
ปฏิบัติงานของอาจารยในวิทยาลัยสารพดัชางเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา อาจารยที่มีเพศตางกัน 
ประสบปญหาในการปฏิบตังิานไมแตกตางกัน 
       เกษสุดา สองหองนอก  (2542: 128) ผลการศึกษาปญหาและวิธี
แกปญหาในการปฏิบัติงานของอาจารยที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสตูรประกาศนยีบัตรครูเทคนิคชั้นสูง
(ปทส.) วทิยาลัยชางกลปทมุวัน ผลการวจัิยพบวา อาจารยเพศชายและหญิง ประสบปญหาดานงานสอน 
และงานนอกเหนือจากการสอนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประสบปญหาดาน
สิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ประสบปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนไมแตกตางกัน ประสบปญหาโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
       สุรศักดิ์ อัครอารีสุข  (2544: 94) ศึกษาเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับใน
การทํางาน และวิธเีผชิญปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ตวัแปรที่ไมมีความสัมพันธกบัปญหาใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศ ตวัแปรเพศไมมีความสัมพันธกับปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ทัง้นี้เพราะครูชายและครูหญงิตางไมประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาเพศเปนปจจัยหนึ่งที่
นาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน เพราะวาบุคคลที่มีเพศที่ตางกันนาจะ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกันดวย 
    2.2.1.1.2 อายุ 
       รุงโรจน แสงคราม  (2532: 101) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตรสบืสวนสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการตาํรวจนครบาล 
ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับอายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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สวนระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในตําแหนงรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนและชั้นยศ มิใชปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจ  
       ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (วิไลลักษณ พินิจบุญภากร.  2546: 26 ;  
อางอิงจาก ศักดิ์ชัย นิรัญทวี.  2532) ไดทําการศึกษาเรื่องความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทํางานของ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวากลุมครูอายุนอยเปนครูที่มีพฤติกรรมการทํางานในระดับต่ํา 

   จารุวรรณ ศรีสวาง  (2542: 66) ศึกษาเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับ 
สุขภาพจิตของครูมัธยมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ครู
ที่มีอายุมากขึ้น มีแนวโนมสุขภาพจิตดี มีวุฒิภาวะในการแกไขปญหาสวนตวั และปญหาการงานได
ดีกวาผูมีอายุนอย 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาอายุเปนปจจัยหนึ่ง
นาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน เพราะวาบคุคลมีอายุตางกันยอมบง
บอกถึงบุคคลนั้นมีความรูความสามารถการทํางานที่แตกตางกัน 
    2.2.1.1.3 สถานภาพการสมรส 

   อุโฆษ ปนสุวรรณ  (2523: 51-52) ไดศึกษาความสมัพนธระหวาง 
สภาพการปฏิบัติงาน และสุขภาพจิตครูอาจารยในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สงักัดกองศึกษาพิเศษ 
ผลการวิจัยพบวาสภาพการปฏิบัติงานและสุขภาพจิตของครู ทั้งโสดและสมรสแลวไมแตกตางกัน 
       จุรีพร กาญจนการุณ  (2536: 50) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอแนวโนม
การลาออกจากการของขาราชการมหาวิทยาลัยมหิดลในสาขาวชิาขาดแคลน ผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการที่สมรสตองการความมั่นคงในอาชีพมากกวาขาราชการโสด 
       สิริพงษ  ศรีตุลา  (2541: 82) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว
ในชีวติสมรสของขาราชการตํารวจในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานนอกบานของคูสมรสมีความสัมพันธทางบวกกบัการปรับตัวในชีวติสมรส ตอปจจัยระหวางการ
สมรสที่มีอิทธพิลตอการปรบัตวัของคูสมรสในชีวติ 

   สุธรรม ประทานทรพัย (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 63 ; อางอิงจาก 
สุธรรม ประทานทรัพย. 2520) ไดศึกษาปญหาสวนตวัและสภาพการปฏิบัติงานของครูในระดับ
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวาครูโสดประสบปญหาดานสภาพการปฏิบัติงานแตกตางจากครูที่สมรสแลว
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสถานภาพการสมรส
เปนปจจัยหนึ่งซึ่งนาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน เพราะวาบคุคลที่โสด
กับบุคคลที่สมรสแลวยอมประสบปญหาในดานตางๆตามสภาพการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกัน 
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2.2.1.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
       ปรียาภรณ อัครดํารงชัย  (2541: 95) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลา
ในการทํางานมากกวา 10 ป มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
       อารี  สวรรควานิช (ชิดหทัย ผลานันต.  2541: 25 ; อางอิงจาก อารี 
สวรรควานิช.  2521 ; และชลิต พลศิลป.  2527) ไดศึกษาอายุราชการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของกลุมขาราชการครู  ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกนัทางบวก 
       เกษสุดา สองหองนอก. (2543: 137) ศึกษาเรื่องการศึกษาปญหา
และวธิีแกปญหาในการปฏิบัติงานของอาจารยที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิค
ชั้นสูงวิทยาลยัชางกลประทุมวัน ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณในการทํางานนอย มีความ
กระตือรือรน และมีความมุงม่ันในการถายทอดความรูในการสอนอยางเต็มที่ ไมทอถอยตอการ
ปฏิบัติงานอยางงายๆ  
       นุกูล ตันตรียงค (วิไลลกัษณ พินิจบุญภากร.  2546: 28 ; อางอิง
จาก นุกูล ตันตรียงค.  2524) ไดศึกษาอายุราชการกับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา มี
ความสัมพันธกันทางบวก 

      อุบล ภัศระ (วิไลลักษณ พินิจบุญภากร.  2546: 28 ; อางอิงจาก  
อุบล ภัศระ.  2535) ศึกษาเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการทํางานของครมัูธยมศึกษา
ผลการวิจัยพบวา กลุมครทูี่มีอายุราชการนอยจะมีพฤติกรรมการสอนและการอบรมจริยธรรมต่ํากวาครทูี่
มีอายุราชการมาก 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาประสบการณในการ
ทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่นาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน เพราะบุคคลที่
มีประสบการณตางกันยอมแตกตางกันทัง้ดาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ  
    2.2.1.1.5 รายได 
       บุษยาณี จันทรเจริญสุข  (2538: 64-65) ศึกษาเรื่องการรับรูคุณภาพ
ชีวติงานกับความผูกพันธองคการ ศึกษากรณีขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ผลการวิจัยพบวาการที่สมาชิกไดสิ่งตอบแทนอยางยุติธรรม จะแสดงถึงความเกื้อกูลขององคการทาง
หนึ่ง ซึ่งชี้วาองคการเห็นความสําคัญของสมาชิก ทําใหสมาชิกรูวาผลการปฏิบตัิงานของเขามีคุณคา จึง
มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน และมีความรูสกึผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น 
       วัชรินทร ปรีดาภรณ (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 66 ; อางอิงจาก 
วัชรินทร ปรดีาภรณ. 2520) ไดศึกษากําลังขวัญของครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดโรงเรียน
ราษฎรในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา เงินเดือนมีความสัมพันธกับระดับขวัญการปฏบิัตงิาน 
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       ธนูเทพ อิศรางกูร ณ อยุธยา (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 66 ; 
อางอิงจาก ธนูเทพ อิศรางกูร ณ อยุธยา.  2540) ที่ไดศึกษาขวัญของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
กรมอาชีวศึกษากลุมภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา เงินเดือนเปนองคประกอบหนึ่งมีผลตอขวญัในการ
ปฏิบัติงาน 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวารายไดเปนปจจัย
หนึ่งที่นาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบตังิานของครู เพราะวารายไดเปนผลตอบแทนจากการทํางาน 
เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลทํางานเพื่อนํารายไดมาใชจายเพื่อการดํารงชีวิต ดังนั้นถาบุคคลไดรับรายไดหรือ
ผลตอบแทนสงูจากการทํางาน บุคคลนัน้ก็จะมีความตั้งใจในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให
คุมคากับผลตอบแทนที่ไดรบั 

2.2.1.1.6 บุคลิกภาพ 
       จิตรียา ไชยศรีพรหม  (2529: 58) ไดศึกษาลักษณะบุคลิกภาพการ
ปรับตวัของเดก็นักเรียนมัธยมศึกษา (ม.1-ม.6) ผลการวิจัยพบวานักเรียนทีมี่บุคลิกภาพแสดงตัวการ
ปรับตวัในชั้นเรียนดีกวานักเรียนที่มีบุคลกิภาพเก็บตวั 
       อัจฉรา วงศวัฒนามงคล  (2533: 126-127)   ไดศึกษาตัวแปรทาง
พฤติกรรมศาสตรที่เกีย่วของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชกลุมตวัอยางเปนผูที่มี
พฤติกรรมการศึกษาตอจํานวน 120 คน และไมมีพฤติกรรมศึกษาตอ จํานวน 120 คน ตัวแปรที่ศึกษา 
คือ จิตลักษณะพื้นฐานของบุคคล และสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการศึกษาตอ ใน
การศึกษาจิตลักษณะพื้นฐานนั้น ศึกษาจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบ ี
ผลการวิจัยพบวา ผูทีมี่พฤติกรรมการศึกษาตอจะมีลักษณะบคุลิกภาพแบบเอ มากกวาผูที่ไมมี
พฤติกรรมการศึกษาตอโดยเฉพาะกลุมคนโสด สวนกลุมคนที่มีครอบครัว และมีบุคลิกภาพแบบเอ จะมี
ทัศนคติที่ดีตอการศึกษาตอมากกวาคนที่มีบุคลิกภาพแบบบ ี
       ชมพูนุท พงษศิริ  (2535: 73-74) ไดศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับ
ความวติกกังวลในการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาด
ไทย กลุมตวัอยาง เปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2,3และ 4 จํานวน 230 คน ตัวแปรที่ศึกษาคือ ทัศนคติ
ตอวิชาชีพพยาบาลบคุลิกภาพแบบเอ และแบบบี ผลสมัฤทธิท์างการเรียน ชั้นป และความวติกกังวลใน
การฝกปฏิบตังิานบนหอผูปวยของนกัศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบเอ 
มีความวติกกงัวลในการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยสูงกวาแบบบ ี
       นิกูล  ประทีปพิชัย  (2540: 111) ไดศึกษา “ตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกเขตการศึกษา 5” กลุมตัวอยางเปน ศึกษานิเทศก สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ จํานวน 250 คน ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบเอ มี 
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบตัิงานของศึกษานิเทศก ทั้งน้ีเพราะศึกษานิเทศกสวนใหญ มี
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บุคลิกภาพแบบเอ คือ รักความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค มีความกาวราว โกรธงาย ชอบทํางานให
ประสบความสําเร็จและสัมฤทธิผ์ล 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพเปนปจจัย
สําคัญปจจัยหนึ่ง ซึ่งนาจะสงผลตอปญหาการปฏิบัติงานของครู เพราะบุคคลทีมี่บุคลิกภาพที่แตกตาง
ยอมบงบอกถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่แตกตางดวย 

2.2.1.1.7 สุขภาพจิต 
       หทัยทิพย ควรสุภา  (2525: 91-93) ไดศึกษาสุขภาพจิตของคร ู
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 150 คน พบวา สุขภาพจิตของครูแนะ
แนวอยูในเกณฑผิดปกติ จํานวนมากกวาปกตใินบุคลิกภาพ 4 ดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ความเก็บกด
ทางอารมณรอยละ 64 ความออนนอมยอมตามรอยละ 64 ความวิตกกังวลรอยละ 62 ความออนไหวของ
จิตใจรอยละ 50.67 และผลการเปรียบเทยีบสุขภาพจิตของครูแนะแนวทั้ง 4 ดาน โดยแยกตามอายุความ
สมัครในการทาํงาน ประสบการณ คุณวุฒิ สภาพสมรสและขนาดโรงเรียนปรากฏผลวาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ
       ประพิน รินไธสง  (2529: 27-28) ไดศึกษาถึงเรื่อง สภาพที่มีผลตอ
สุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย
พบวา งานในสวนที่เกีย่วของกับหนาที่ครูมีสวนบั่นทอนสุขภาพจิต นอกจากนี้ยังมีปญหาที่พักอาศัยและ
เงินเดือนนอยไมคุมกับงานที่รับผิดชอบมาก และปญหาจากเด็กนักเรียน 
       จันทนา สุวรรณอาสน  (2532: 79) ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาชาย กับครู
ประถมศึกษาหญิง มีสุขภาพจิตแตกตางกัน ครูประถมศึกษาที่มีรายไดเฉลี่ยตางกัน มีสุขภาพจิตตางกัน 

      จารุวรรณ ศรีสวาง  (2542: 62-66) วิจัยเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพจิตของครูระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา ตวัแปรที่สัมพันธทางบวกกบัสุขภาพจิตอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ไดแก เพศหญิง ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทา ตําแหนงอาจารย เงินเดือนขั้นต่ํา ประสบการณทํางาน ภาระ
การสอน และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  

   อุมาพร วิโรจนรัตน  (2544: 96) วิจัยเรื่องสุขภาพจิตและปญหา 
ในการปฏิบตังิานของ ครู อาจารยโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ผลการวิจัย
พบวา ครู อาจารย มีสุขภาพจิตโดยภาพรวมอยูในระดบัปกต ิ
       ยนต ชุมจิต (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 68 ; อางอิงจาก ยนต  
ชุมจิต. 2520) ไดศึกษาสภาพการณที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงานอนัมีผลตอสุขภาพจิตของครู อาจารย
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาที่ทําใหครูอาจารยหนักใจ
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หรือไมสบายใจ เกิดความวติกกังวลตางๆ เรียงตามลาํดับความสําคัญของปญหา คือ ครูอาจารยบางคน
เห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม ครูอาจารยชอบแบงกลุม ครูอาจารยบางคนชอบแกงแยงชิงดี
ชิงเดนกัน ระเบียบวินัยบางอยางหละหลวม ครูอาจารยประจําชั้นมีงานตองทํามากกวาครูพิเศษ ฯลฯ 
และผลการเปรียบเทียบลักษณะปญหาทีส่งผลตอสุขภาพจิตของครู อาจารยแยกตามเพศ ระดับอาย ุ
คุณวุฒิ และประสบการณในการสอน ปรากฏวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
       อุโฆษ ปนสุวรรณ (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 68 ; อางอิงจาก 
อุโฆษ ปนสวุรรณ.  2523) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการปฏิบัติงาน และสุขภาพจิตครู
อาจารยในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดกองศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา สภาพการปฏิบตัิงานมี
ความสัมพันธสุขภาพจิตทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปรยีบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศ ปรากฏวา ครอูาจารยชายมีสภาพการปฏิบัติงานและสขุภาพจิตดีกวาครูอาจารยหญิงอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูอาจารยที่มีสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีสภาพการ
ปฏิบัติงานทีค่ลายคลึง แตมีสุขภาพจิตแตกตางกัน โดยครูที่มีอายุมากมีสุขภาพจิตดีกวาครูทีมี่อายุนอย 
นอกจากนั้นสภาพการปฏิบตัิงานและสขุภาพจิตของครูทั้งโสดและสมรสแลวไมแตกตางกัน แตครูที่มี
ประสบการณในการงานสอนมากมีสภาพการปฏิบัติงานและสุขภาพจิดดีกวาครูทีมี่ประสบการณในการ
สอนนอย 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสุขภาพจิตเปนปจจัย
หนึ่งที่สําคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของครู เพราะบุคคลที่มีสขุภาพจิตที่ดียอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานตามไปดวย 
    2.2.1.1.8 ความฉลาดทางอารมณ 

      กนกศิลป พุทธศลิพรสกลุ  (2543: 75) วิจัยเรือ่งความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงาน กับเชาวของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรฐั 
กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางจํานวน 550คน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพแวดลอมในหนวยงานมี
ความสัมพันธกับเชาวอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสตทิีร่ะดับ .05 2) ปจจัยสวนบคุคลไมมีความสัมพันธ
กับเชาวอารมณ 

      สายสุนีย ศุกรเตมีย  (2544: 50-65) วิจัยเรื่องศกึษาเปรียบเทยีบ
เชาวปญญากบัเชาวอารมณของ วิศวกร ครู พยาบาล นักรอง และพระสงค ที่ประสบความสําเร็จ กลุม
ตัวอยาง จํานวน 239 คน   ผลการวิจัยพบวา 1) เชาวปญญาและเชาวอารมณของวิศวกร คร ูพยาบาล 
สัมพันธกันทางบวก 2) เพศหญิงมีเชาวอารมณมิติตระหนักรูในตนเองมากกวาเพศชาย 3) อายุ เชาว
อารมณมิติการจัดระเบียบตนเอง และทักษะทางสังคมของครูที่ประสบความสําเร็จมีความสัมพันธกันทาง
ลบ 
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   วรินทรทิพย หม้ีแสน  (2544: 76-81) วิจัยเรื่องผลการฝกสมาธ ิ
ตามแนวสติปฏฐาน 4 ที่มีตอเชาวอารมณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรยีนศึกษาสงเคราะหตาก 
มีแผนแบบการวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุมตัวอยางจํานวน 34 คน ฝกเปนเวลา 8 วัน ติดตอกัน ผลการวิจัย
พบวา 1) นกัเรียนที่ไดรับการฝกสมาธติามแนวสติปฏฐาน 4 มีคะแนนเชาวอารมณเพ่ิมสูงขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนที่ไดรับการฝกสมาธิตามแนวสติปฏฐาน 4 มีคะแนนเชาว
อารมณเพ่ิมสูงขึ้นกวานักเรยีนที่ไมไดรับการฝก 

   รัตติกร จงวิศาล (ชอเพชร เบาเงิน.  2545: 39 ; อางอิงจาก  
 รัตติกร จงวศิาล.  2544) วิจัยเรื่องปจจัยดานเชาวอารมณ บุคลิกภาพ และภาวะผูนําที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคบับัญชาและผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับกลางในองคการ
ธุรกิจ กลุมตวัอยางเปนหัวหนางานระดับกลางในองคการธุรกิจ จํานวน 303 คน ผลการวิจัยพบวา เชาว
อารมณสงผลทางตรงตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   กรมสุขภาพจิต  (2545: 1) ไดทําการศกึษาระยะยาว ตั้งแตวัย 
เด็กถึงวัยผูใหญ ผลการวิจัยพบวา เด็กที่เตบิโตขึ้นเปนคนที่ขาดความรูสึกเห็นใจผูอ่ืน ลวนมาจากการ
เลี้ยงดูที่เคยถกูทํารายทั้งทางอารมณและรางกายจากพอ แม ขณะที่การศึกษาเด็กกอนวัยเรียน 2 กลุม 
ที่อยูในสิ่งแวดลอมซึ่งยากจนเหมือนกัน แตไดรับการเลี้ยงดูที่ตางกัน พบวา เด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูมา
อยางอบอุน จะแสดงความเห็นใจเม่ือเห็นเด็กอ่ืนรองไหเสียใจ ขณะที่เด็กซึ่งถูกทาํรายจิตใจ จะไมแสดง
ความสนใจเหมือนเด็กกลุมแรก แตอาจจะแสดงปฏิกิริยาตอเด็กที่กาํลังรองไหดวยความกลวั โกรธ หรือ
แมแตเขาไปทาํราย 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคคลที่มีความฉลาด
ทางอารมณ จะมีความสัมพันธที่ดีกับบคุคลอื่น มีความสามารถในการจัดการกับปญหาขอขัดแยง เขาใจ
และใสใจอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดดี มีความสามารถในการปรับตวัพรอมรับสถานการณกับสิ่งใหม
ไดอยางดีสงผลถึงความสําเร็จทางการศึกษาและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
   

2.2.1.2 ปจจัยดานครอบครัว 
    2.2.1.2.1 ภาระความรับผดิชอบในครอบครัว 
       วันทนา เจริญรัตนโชติ  (2545: 77) ไดศึกษาความเครียดและวิธลีด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของครูประถมศึกษา กลุมรัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา ครู
ประถมศึกษา กลุมรัตนโกสินทรที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวตางกันมีระดับความเครยีดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
       จันทรเพ็ญ คุปตกาญจนกุล (สรวงรกัษ พุฒิฤทธิ.์  2547: 69 ; 
อางอิงจาก จันทรเพ็ญ คุปตกาญจนกุล.  2526) ไดศึกษาความพึงพอใจในชีวติสมรส กลุมตัวอยางเปน
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ขาราชการกระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 310 คน ผลการวิจัยพบวาความคดิตรงกันของคูสมรสใน
บทบาทดานการจัดการเงินของครอบครัว การตัดสินปญหาของครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูบุตร การแบง
เบาภาระงานบาน และการหาเลี้ยงครอบครัว มีผลกระทบตอความพงึพอใจในชีวิตสมรสมาก 
       โสภา สปลมันนและคณะ (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 69 ; อางอิง
จาก โสภา สปลมันนและคณะ.  2536) ไดศึกษารูปแบบของครอบครัวไทยที่พึงปรารถนาในสงัคมเมือง 
โดยการสัมภาษณกลุมตวัอยาง 90 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภาระดานการเงิน บานและที่ดิน 
ตําแหนงหนาที่การงาน การชวยเหลือดูแลญาติพ่ีนองมีความสําคัญเรยีงตามลําดับ 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวา ปจจัยดานครอบครัว
เปนปจจัยที่สาํคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของครู เพราะถาการปฏบิัติหนาทีต่อครอบครัว
ไมครบถวนจะทําใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีข่องครูเปนอยางยิ่ง 
    

2.2.1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
    2.2.1.3.1 ลักษณะทางกายภาพ 
       สุพัตรา สุภาพ  (2536: 138-140) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจและความพอใจในการทํางานนั้น ปจจัยที่สําคัญคือสถานที่ทํางานตองเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ 
มีวัสดุอุปกรณจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพดีและมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พรอม อันจะกอใหเกิด
สุขทางกายในปฏิบัติหนาที่ในยุคปฏิรูปการศึกษา  
       วัฒฃิรา อินออน  (2537: 107) ไดศึกษาความทอถอยและสาเหตุของ
ความทอถอยในการปฏิบตังิานของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวาวัสดุอุปกรณ การสอน ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบตังิานไมเพียงพอหรือชํารุดทรุดโทรม สงผลใหการปฏิบตัิงานไมไดสูงอยางที่ตั้งใจไว 
       มันทนา แขวงโสภา  (2538: 127-138) ไดศึกษาสภาพแวดลอม
วิทยาลัยพยาบาลและผดุงครรภ กระทรวงสาธารณสขุ ใจเจตคตขิองผูบริหาร อาจารยและนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร อาจารยและนักศึกษามทีัศนคติตอสภาพแวดลอมในดานบริหาร ดานการ
เรียนการสอน ดานใหบริการแกนักศึกษา ดานการสังคมในกลุมเพ่ือน ดานกิจกรรมนักศึกษา และ
สภาพแวดลอม ดานอาคารสถานที่อยูในระดับปานกลาง 
       กิตติ คุมชาติ  (2543: 45) ไดศกึษาปจจัยที่ผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงานสงผลตอขวญัในการปฏิบตัิงานของคร ู
       ศรีพรรณ อุประคํา (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ.์  2547: 64 ; อางอิงจาก ศรี
พรรณ  อุประคํา. 2511) ไดวิเคราะหปญหาเกี่ยวกบัการใชสื่อการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาใน
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จังหวัดภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา ครูทุกคนชอบใชอุปกรณการสอน เพราะอุปกรณการชวยสอนชวย
ใหนักเรียนสนใจเรียนและตัง้ใจเรียนมากขึ้น บางครั้งครูไมชอบใชอุปกรณการสอนเพราะไมมีเวลาวาง
พอที่จะเตรียม 
       วิชิต สวุรรณรัตน (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ.์  2547: 64 ; อางอิงจาก วิชิต 
สุวรรณรัตน.  2513) ไดศึกษาปญหาเกี่ยวกับการเลือกการผลิตและการสื่อการศึกษาเพื่อใชสอนของครูที่
สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวจัิยพบวาปญหาสําคัญอันดับแรกคือ สภาพความเหมาะสม
ของหองเรียนในการใชอุปกรณและสื่อการสอน ปญหาสําคัญรองลงมาคือ ทักษะการใชสื่อการสอน
ประเภทเครื่องมือ 

      สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์  (2547: 121) วจัิยเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานหนาที่ในยุคปฏริูปการศึกษาของขาราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต
พ้ืนที่การศึกษา นนทบุรี เขต 1 ผลการวจัิยพบวาลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนทําใหขาราชการครูมี
ทัศนคติทางบวกตอการปฏบิัติหนาทีใ่นยคุปฏิรูปการศกึษา 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสถานที่มีอุปกรณ สื่อ
การสอนที่มีจํานวนเพียงพอ และมีคุณภาพ พรอมทั้งมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆพรอมยอมสงผล
ทําใหครูเกิดแรงจูงใจและความพอใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดอยางสูงสุด 

 
2.2.2 งานวจิยัในตางประเทศ 

     2.2.2.1 ปจจัยดานสวนตัว 
2.2.2.1.1 เพศ  

       จารเซียร (ชาญณรงค.  2541: 10 ; อางอิงจาก Garcia.n.d)  
ไดศึกษาความผูกพันธตอองคการ การผสมผสานระหวางปจจัยบคุคลองคการกับกลุมตวัอยางพนักงาน
บริษัทน้ํามัน จํานวน 438 คน  ผลการวจัิยพบวา เพศชายมีความผกูพันตอองคการสูงกวาเพศหญิง 
       เองเกิล และเพอรรี่ (มณฑนา มานะประสพสุข.  2546: 23 ;  
อางอิงจาก Angle ;& Perry.  1981) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการกับประสิทธิภาพขององคการ  
ผลการวิจัยพบวา เพศหญงิมีความผูกพันตอองคการสูงกวาเพศชาย  
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาปจจัยดานเพศเปน
ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอการปฏิบัติงานกับความผกูพันตอองคการที่มีแตกตางกันระหวาง
เพศชายและเพศหญิง  

2.2.2.1.2 อายุ 
       ฟอรม และเกสชเวนเดอร (ชิดหทัย ผลานันท.  2541: 25 ; อางอิง
จาก Form ;& Geschwender.  1962) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของคนงานอุตสาหกรรม โดย
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คํานึงถึงอายุของคนงานเหลานั้น ผลการวิจัยพบวาคนงานที่มีอายุสูงกวาจะมีความพึงพอใจในงานของ
เขามากกวาคนงานที่มีอายุนอยกวา 
       ซาเลและโอทิส (ชิดหทัย ผลานันท.  2541: 25 ; อางอิงจาก 
Saleh ;& Otis. 1964) ศึกษาเรื่องอายุและระดับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวจัิยพบวา
องคประกอบดานอายุเปนตัวแปรสําคัญในการตรวจสอบความพึงพอใจในการทํางาน โดยที่ความพึง
พอใจในการทํางานจะสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามอายุที่เพ่ิมขึ้นและจะลดลงเมื่อใกลเกษยีณอายุ 
       ควิตูกัว (เวทวิชญ เนียมอินทร.  2542: 38 ; อางอิงจาก Qpitigua.  
1975) ไดศึกษาองคประกอบที่กระทบกระเทือนตอความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนรัฐบาลใน
เกาะกวม ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูแปรเปลี่ยนไปตามอายุดวย 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาอายเุปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู เพราะวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูแปร
เปลี่ยนไปตามอายุ 
    2.2.2.1.3 สถานภาพการสมรส 
       ลินคอยน และคาเลลเบริก (ศรีสม.  2542: 57 ; อางอิงจาก 
Lincoin ;& Kalleberg.n.d) ไดทําการศึกษาความผกูพันตอองคการในประเทศญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยพบวา คนที่แตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนโสด เนื่องจากคนที่แตงงาน
แลวมีภาระทีจ่ะตองรับผิดชอบมากกวาคนโสด ซึ่งเปนขอจํากัดของการยายองคการในการทํางาน 
       ไอดา ฮารพาร ซิมซัน. (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 60 ; อางอิงจาก 
Hydra Hapra Symson.  1981) ไดทาํการศึกษาในเรื่อง บทบาทการทํางานของคูสมรสและความเปน
ปกแผนในชวีติสมรส ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถานภาพการทํางานของภรรยา และสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจจากการประกอบอาชีพ ผลในสวนของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตอการรับรู
เกี่ยวกับเปนปกแผนในชวีติสมรสนั้นพบวามีความแตกตางกันระหวางสามีกับภรรยา กลาวคอื ในทัศนะ
ของภรรยา ผลการวิจัยพบวา ความเปนปกแผนในชีวติสมรสจะเพิ่มขึ้นเม่ือสามีและภรรยามีสถานภาพ
ในดานอาชีพสูง สวนสามีมีการรับรูเกี่ยวกับผลของสถานภาพทางดานอาชีพนอยกวาภรรยา  
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาปจจัยสถานภาพการ
สมรสเปนปจจัยหนึ่งที่นาจะมีความสัมพันธตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
    2.2.2.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
       คิวตูกัว (จารุวรรณ ศรีสวาง.  2542: 31 ; อางอิงจาก Quitugua. 
1975) ศึกษาองคประกอบที่กระทบกระเทือนตอความพอใจในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในเกาะกวม 
ผลการวิจัยพบวา ครูไมพึงพอใจในสภาพการทํางาน ความมั่นคงในอาชีพ ความเปนอยูในชุมชน 
องคประกอบที่ทําใหครลูาออกจากจากงาน ไดแก รายไดไมสมดุลกับคาครองชีพ ขาดการอุดหนุนจากรัฐ
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ในดานสวัสดกิารเกี่ยวกับทีพั่กอาศัย และสภาพงานไมดี นอกจากนั้นยังพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษาแปรเปลี่ยนไปตามอายุ ประสบการณในการสอน ตําแหนงการงาน ระดับ
งานที่สอน สภาพที่อยูอาศัย 
       คิทเชน (มณฑนา มานะประสพสุข.  2546: 24 ; อางอิงจาก Kitchen.  
1990) ไดศึกษาตวัแปรที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของกลุมตัวอยาง เปนพนักงานองคการตางๆ 
จํานวน 1,055 คน ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธสูงสุด กับความผกูพันตอ
องคการ 
       แมทธิว (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 61 ; อางอิงจาก 
Mathieu.1991) ศึกษาความสัมพันธที่เปนสาเหตุของความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกร 
ผลการวิจัยพบวาสถานภาพที่ชํานาญการมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทของบุคคลในองคกรและ
ความพึงพอใจในงาน 
      จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาประสบการณในการ
ทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏบิตัิงานของคร ู เพราะวาครูจะมีความพงึพอใจและมีความผูกพัน
ตอองคการดีไมดีนั้น ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการทํางานหรือประสบการณในการทํางาน 
    2.2.2.1.5 รายได 
       เฮดลันด (สุธรรม ประทานทรัพย.  2520: 13 ; อางอิงจาก Hedlund.  
1975) โดยศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นตออาชีพครูของครูในเอธิโอเปย ผลการวจัิยพบวา เหตุผลขั้นต่ํา
ที่ทําใหครลูาออกจากอาชีพนี้คือ รายไดต่ํา ซึ่งเปนเหตุใหครูมีสถานะทางสังคมต่ํามาก 
       บราว (ไพรัช จุนเกตุ.  2545: 29 ; อางอิงจาก Brown.  1952 : 12) 
ไดทําการวิจัยเรื่องเร่ืองการศึกษาเพื่อใหทราบถึงสภาพการทํางาน ความเชื่อของครูที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพและขวัญกําลงัใจในการทํางาน ผลการวจัิยพบวา ครมีูขวัญต่ํา มีสาเหตุมาจากเงินเดือนต่ํา
ความไมแนนอนในการประกอบอาชีพในอนาคตเนื่องมาจากจํากัดโอกาสที่จะกาวหนาทางการสอน 
ความไมพอใจในสภาพการทํางาน ซึ่งไมกระตุนใหครูปรับปรุงคุณภาพการทํางานของตนใหดีขึ้น และ
ความไมม่ันคงของงาน 
       ฮาราป (ไพรัช จุนเกตุ.  2545: 29 ; อางอิงจาก Harap.  1959 : 55-
57) ที่ไดทําการวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุที่ทาํใหขวัญของครูไมดี ผลการวิจัยพบวา เงินเดือนต่ํา เปนสาเหตุ
ที่ทําใหขวัญของครูต่ํามากที่สุด และ เอียลี่ (ไพรัช จุนเกตุ.  2545: 29 ; อางอิงจาก Healy.  1970) ก็ได
ทําการวิจัยแลวพบวาขวัญต่าํของครูเกี่ยวของกับสถานะความมั่นคงทางการเงินเชนเดียวกัน  
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวารายไดเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสําคัญมากตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู เพราะวาบุคลที่มีรายไดสูงจะมีเวลา
สําหรับการทาํงานและมีความคลองตัวในการทํางานทําใหงานมีประสิทธิภาพและมคีุณภาพ 
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มากกวาผูมีรายไดนอย 
    2.2.2.1.6 บุคลิกภาพ 
       เคลลี่ และฮุสตัน (อัจฉรา วงษวัฒนามงคล.  2533: 19 ; อางอิงจาก 
Kelly ;& Houston.  1985) ไดศึกษาหญิงที่ทํางานนอกบานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี ผล
การศึกษาพบวา หญิงทํางานนอกบานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีระดับการศึกษาและสถานภาพทางอาชีพ
สูงกวาหญิงทีท่ํางานนอกบานที่มีบุคลิกภาพแบบบี และจากการศึกษาโดยใชตวัแปรที่เกี่ยวกับลักษณะ
การทํางาน ผลการวิจัยพบวา หญิงที่ทํางานนอกบานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีชัว่โมงการทํางานมากกวา 
ปริมาณงานที่ทํามีมากกวา มีแนวโนมจะมีชั่วโมงการทํางานตออาทิตยมากกวา และรายงานวามีความ
สับสนในบทบาทการทํางาน ความตึงเครยีดในการทํางาน และตองการประสบการณการทํางานมากกวา
หญิงที่ทํางานนอกบานที่มีลกัษณะบุคลิกภาพแบบบ ี
       บูลเมนทอลส (ชมพูนุท พงษศิริ.  2535: 28 ; อางอิงจาก Blumental.  
1978) ไดศึกษาความเครียดของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบ ี
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะมีความเครียดสงูกวานักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบบ ี
       สตรูป และโบแลนด (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 46 ; อางอิงจาก 
Strube ;& Boland.  1968) ไดทําการวิจัยเชิงทดลองเพือ่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบทีี่มี
ผลตอสมรรถภาพและความเพียรพยายามในการทํางานของบุคคล ผลการวจัิยพบวา บุคคลทีมี่
บุคลิกภาพแบบเอ ไดรับความเชื่อถือในความสําเร็จของงานมากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธ
ระหวางการวนิิจฉัยความยากของงานกับความเพียรในการทํางานนั้น ผลการวจัิยพบวา มีความสัมพันธ
ระหวางการวนิิจฉัยความยากของงานกับความเพียรในการทํางานนั้น ผลการวจัิยพบวา มีความสัมพันธ
ทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมากขึ้นบุคคลจะมีความเพียรพยายามในการทํางานลดลงแตจะมี
ความเพียรพยายามในงานที่มีความยากปานกลาง สวนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบีนั้น ความเชื่อใน
ความสําเร็จและความลมเหลวไมแตกตางกัน และความยากของงานและความเพียรพยายามจะมี
ความสัมพันธกันทางบวก 
       สตรอม (วรรณา อาภาอดุล.  2545: 30 ; อางอิงจาก Strom.  1969) 
ไดศึกษาบคุลกิภาพของผูที่ไดรับปริญญาทางการเรียนจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย จํานวน125 คน เปน
ชายรอยละ 83.6 และหญิงรอยละ 16.4 มีอายุตั้งแต 26-60 ป ผลการวิจัยพบวาผูไดรับปริญญาเอกทาง
การศึกษากลุมน้ี ประกอบดวยบุคคลมีอารมณดีมากคะแนนของกลุมแสดงความโนมเอียงชัดเจนมากใน
การที่จะเปนผูมีการแสดงออกสูง มีความมั่นใจในตนเองในทางที่ดี มีการปรับตวัตามสภาวะแวดลอมไดดี
มาก ชอบสมาคม ชอบอยูในกลุม 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพเปนปจจัย
ที่สําคัญปจจัยหนึ่งซึ่งนาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของคร ู เพราะวา บคุคลที่มีบุคลิกภาพแบบ
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เอ เปนบุคลกิภาพกระตือรือรน ชอบความสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค ไมชอบการรอคอย สวน
บุคลิกภาพแบบบีเปนบุคลิกภาพแบบเฉื่อยชา ไมชอบการรีบเรง ไมชอบการตอสูแขงขัน อดทนรอคอย
ได 
    2.2.2.1.7 สุขภาพจิต 
       ไครเรียโก และซัทคลีฟ (จารุวรรณ ศรสีวาง.  2542: 31 ; อางอิงจาก 
Kyriacou ;& Sutcliffe.  1978) ไดทําการสํารวจความเครียดของครู 257 คน จากโรงเรียนมัธยมขนาด
กลาง 16 แหง ในประเทศอังกฤษ ผลการวิจัยพบวา ครูรอยละ 19.9 มีความเครยีดที่รุนแรงมาก และใน
ปตอมาไดทําการสํารวจความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอกีครั้ง พบวา ครูรอยละ 23.4 มี
ความเครียดสงูมาก นอกจากนี้พบวา ความเครียดมีความสัมพันธกับประวตัิครู ไดแก เพศ คุณวุฒิ อายุ 
ประสบการณในการสอน ตําแหนงหนาที่ใน 
       ซิลเบอรเบอรก คลีฟ (วรรณดี หมูเย็น.  2544: 46 ; อางอิงจาก 
Silberberg.  1977) ศึกษาพฤติกรรมการพูดและคุณภาพของการปฏิสัมพันธระหวางบิดา มารดา กับ
บุตรวัยรุนที่มีปญหาทางอารมณ 10 ครอบครัว ติดยาเสพติด 10 ครอบครัว โดยทําการสัมภาษณชนิดที่
มีคําถามเปนโครงสราง กําหนดไว ครอบครัวละ 1 ชั่วโมงและมีผูตัดสิน 3 คน นั่งอยูหลังกระจกที่
มองเห็นทางเดียว ผลการวิจัยพบวาครอบครัวปกติ แตกตางจากครอบครัวผิดปกติทั้ง 2 ประการใน
หลายดาน ไดแก ปริมาณการปรักปรําบุตรวา เปนตนเหตขุองปญหาภายในครอบครัวความแจมชัดใน
การติดตอสื่อสารกัน ปริมาณการปฏิสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจรวมกัน ความรวมมือกัน  
และอิสระในการแสดงออก 
       แคปแลน และโอเดีย (วรรณา อาภาอดุล.  2545: 35 ; อางอิงจาก 
Kaplan ;& O’dea.  1953) ไดทําการวิจัยวามีสาเหตุอะไรบางที่เปนอันตรายตอสขุภาพจิตของครู
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยการใหครูเขียนรายการเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่จะทําให
เกิดความไมพอใจ และจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ในการทํางานของครูนั้น ถามีภาระหนาที่มาก
เกินไป สภาพแวดลอมตางๆ เชน อาคาร สถานที ่ ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณใน
การสอน ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอและอาจทําใหเกิดความไมพอใจ อันจะเปนผลเสียตอสุขภาพจิต
ของครูเปนอยางมาก 
       รัสเซลและคนอื่นๆ คลีฟ (วรรณา อาภาอดุล.  2545: 35 ;  
อางอิงจาก Russell ; and others.  1987) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาวะตึงเครียดในการทํางาน การ
สนับสนุนจากสังคมและอาการผิดปกติทางจิต และกายของครูประถมและครูมัธยมในรัฐไอโอวา
สหรัฐอเมริกา จํานวน 316 คน   ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงาน 
ทํานายสภาวะตึงเครียดไดรอยละ 5.0-6.3  
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       เซมเมอร ฮีลและบังอร โสรัส (วรรณา อาภาอดุล.  2545: 35 ; 
อางอิงจากChemers, Hill ;& Soras.  1986) ไดศึกษาอาจารยใหญโรงเรียนระดับตนและระดับสองใน
สหรัฐอเมริกา จํานวน 464 คน โดยใชแบบวัดแอล พี ซี แบบวัดโครงสรางงานของกลุมและแบบวัด
อํานาจประจําตําแหนงของฟลเดอร รวมทั้งแบบวัดความเครียดในการทํางานของฟลเดอรและคนอื่นๆ 
กับตรวจสอบสุขภาพทางกายดวยวธิีการทางแพทย สําหรับสุขภาพจิตนัน้ใชแบบวัดของแลคเนอร 
(Lagner) ผลการวิจัยปรากฏวา อาจารยใหญที่มีลักษณะเหมาะสมกับกลุมจะมีความเครียดเกีย่วกับงาน
ทั้งในปจจุบันและอนาคตนอยกวา ตลอดจนมีสุขภาพทางกายและสุขภาพจติดีกวาอาจารยใหญที่มี
ลักษณะไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานของเขา 
       โกลแมน คลีฟ (อภิษฎา ดวงจันทร.  2544: 31 ; อางอิงจาก 
Golemen.  1998.) ไดศึกษาเกีย่วกบัความสําเร็จในการทํางาน โดยศึกษาจากนักเรียนที่เรียนในชวง
ทศวรรษ 1940 จํานวน 95 คน เปนการศึกษาระยะยาว ติดตามจนถึงวัยกลางคน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาที่จบการศึกษาและไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงๆ มักไมคอยประสบ
ความสําเร็จ เม่ือเทียบกับนักศึกษาที่จบการศึกษาและคะแนนผลต่ํากวา ทั้งในดานหนาที่การงานและ
ความสุขในชวีิตครอบครวั และจากการศกึษาเด็กในรฐั Massachusetts จํานวน 450 คน นานถึง 40 ป 
ติดตามผลจนถึงวัยกลางคนพบวา IQ มีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสําเร็จในงานที่ทํา และ
พบวาปจจัยทีส่ามารถจะทํานายถึงความสําเร็จในดานตางๆของชวีติไดดีกวากลบัเปนความสามารถดาน
ตางๆในวัยเด็ก ที่ไมเกี่ยวของกับ IQ เชน ความสามารถในการจัดการกับความผิดหวัง การควบคุม
อารมณ และการเขากับบคุคลอ่ืนๆ ไดดี 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาสุขภาพจิตเปนปจจัย
ที่สําคัญปจจัยหนึ่งซึ่งนาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของครู เพราะวา สุขภาพจิตมีสวนเกี่ยวของ
ของบุคคลในทุกองคการในการปฏิบัติงาน 
    2.2.2.1.8 ความฉลาดทางอารมณ 

      เกียรี่ และลอรี่ (ชอเพชร เบาเงิน.  2545: 35 ; อางอิงจาก  Geery ;& 
Lorie Jane.  1997)  วิจัยเรื่องการสํารวจบุคลิกภาพของผูนําที่ใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือขจัดความ
ขัดแยงในสถานศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน   ผลการวิจัยพบวา ผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณจะ
มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง ใชความรูในการควบคุมอารมณและยับยั้งการตอบสนองทางลบไดดี มองโลก
ในแงดี สรางอารมณที่เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงเสริมการพึ่งพาซึ่งกันและกันทั้งการทํางานเปน
ทีม ใชอํานาจในตวัมากกวาอํานาจตําแหนง 
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เกรฟส (ชอเพชร เบาเงิน.  2545: 35 ; อางอิงจาก  Graves.   
1999) วิจัยเรือ่งความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการรับรูและประสทิธภิาพในการทํางาน กลุม
ตัวอยาง 150 คน  ผลการวจัิยพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู 
และทํานายพฤติกรรมที่จํานําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพได  

      เมเยอร และกีเฮอร. ( Mayer ;& Geher.  1996: 90 )  วิจัยเรื่อง
ความแตกตางระหวางบุคคลในการเชื่อมโยงความคิดกับอารมณ กลุมตัวอยาง จํานวน 321 คน ใหให
กลุมทดลองอานบทความของกลุมเปาหมายที่เขียนไวแลวเดาอารมณ   ผลการวิจัยพบวาการแกปญหา
ทางอารมณตองการความสามรถในการรับความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความฉลาดทาง
อารมณเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งซึ่งนาจะสงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครู เพราะบุคคลที่มี
ความฉลาดทางอารมณจะมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น มีความสามารถในการจัดการกับปญหาขอ
ขัดแยง เขาใจและใสใจอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดดี มีความสามารถในการปรับตวัพรอมรับ
สถานการณสิ่งใหมไดอยางดีสงผลถึงความสําเร็จทางการศึกษาและมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น และสงผลให
การปฏิบัติงานในองคการมีประสิทธิภาพไปดวย 
   2.2.2.2 ดานครอบครัว 

  2.2.2.2.1 ภาระความรับผดิชอบในครอบครัว 
       ดุกซเบอรี่และฮิกกิ้นส คลีฟ (Duxbury ;& Higgins.  1992: 60-74) 
ไดศึกษาความขัดแยงระหวางบทบาทในครอบครัวทีท่ํางานทั้งสองและมีบตุรโดยใชโมเดลของคอรพเพิล
แมน กลุมตัวอยางมีจํานวน 748 คน  ผลการวิจัยพบวาความขัดแยงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความขัดแยงในครอบครวั และมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงในงานและครอบครัว แตมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
       บาริช (Barich.  1995: 32-35) ไดทําการศึกษาความขัดแยงในงาน
และครอบครวัในกลุมตวัอยางที่ทํางาน มีบุตรและอาศยัอยูรวมกัน ผลการวิจัยพบวาความขัดแยงในงาน
และครอบครวัมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในครอบครัว 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวาภาระความรับผิดชอบ
ในครอบครวัเปนปจจัยหนึ่งที่สัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่ของครู ทีอ่าจกอใหเกิดความขัดแยงและความ
พึงพอใจในการงานของครู 
   2.2.2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
    2.2.2.3.1 ลักษณะทางกายภาพ 
       แคพแพลน  และโอเดีย (จารุวรรณ ศรีสวาง.  2542: 29 ; อางอิง
จาก Kaplan ;& O’Dea.  1953) ไดทําการวิจัยวามีสาเหตุอะไรที่เปนอันตรายตอสุขภาพจติของครู 
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เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาทีข่องครูโดยใหครูเขียนรายการเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ทําใหเกิดความไม
พอใจ ผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมตางๆ เชน อาคารสถานที่ ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวก 
และอุปกรณในการสอนไมเหมาะสมหรือเพียงพอแลว อาจทําใหเกิดความไมพอใจและมีผลเสียตอ
สุขภาพจิตของครูมากที่สุด  

เมทเฟสเซล และเซีย (จารวุรรณ ศรีสวาง.  2542: 29 ; อางอิง 
จาก Metfessel ;& Shea.  1961) ทําการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุที่ครูอเมริกันในโรงเรียนรัฐบาลลาออกไป
ประกอบอาชพีอ่ืน ปหนึ่งๆ เปนจํานวนมาก ผลการวิจัยพบสาเหตทุีท่ําใหครูไมพอใจในอาชีพของตน 50 
ประการ แตสาเหตุที่สําคัญที่สุดคือ สภาพการทํางานของครู คือ เครื่องอํานวยความสะดวก วสัดุใชสอย
สําหรับครู เชน ตู โตะ กระดาน ดินสอ อางลางมือ มีจํานวนไมเพียงพอและมีคุณภาพต่ํา 
       ฟตเลอร (พัสณี สุขสาโรจน.  2545: 44 ; อางอิงจาก Feitler.  1980) 
ไดทําการศึกษาครูจํานวน 330 คน ในระดับชั้นที่ 12  ผลการวิจัยพบวา ครถููกกดดันจากพฤติกรรมของ
เด็ก และสาเหตุความเครียดอันดับ 1 ของครูมาจากนักเรียนเพียงคนเดียวหรือ 2 คน ซึ่งมีความ
ประพฤติไมเรียบรอย มากกวาการขาดวินัยของนักเรยีนทั้งหมดในชั้นเรียน หรือนักเรียนทั้งโรงเรียน 
และยังมีตวัแปรทางดานอ่ืนที่ทําใหครูเกดิความเครียด เชน เงินเดือนต่ํา ขาดโอกาสความกาวหนา และ
การแบงชั้นเรยีนของนักเรยีน 
       จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่ดีมีความพรอมของสื่อ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมเปนปจจัยที่สําคญัที่จะทําให
ครูปฏิบตัิงานดวยความพึงพอใจและมีสุขภาพจิตที่ดีดวย 
 

3.  เอกสารที่เก่ียวของกับโรงเรียนไผทอุดมศึกษา   เขตหลักสี่   กรุงเทพมหานคร 
 3.1  เอกสารที่เก่ียวของกับโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 

3.1.1 ประวัตยิอของโรงเรยีน 
     โรงเรียนไผทอุดมศึกษา กอตั้งขึ้นเม่ือวนัที่  2  พฤษภาคม  2514  เปนโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา ไมรับเงินอุดหนุนจากกระทรวงศึกษาธกิาร บริษัท ไผทอุดม จํากัด เปน
เจาของ และผูรับใบอนุญาต ตั้งอยูที่ 201 ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี ่
กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท 0 2521 1457 – 8 โทรสาร 0 2551 2233  บนเนื้อที่ 19 ไร 
ประกอบดวย อาคารเรียน 7 หลัง หอสมุดเฉลิมพระเกียรติฯ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติฯ สระวายน้าํ 
สนามเด็กเลน สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล ศูนยการเรียนรูตาง ๆ ศาลาเอนกประสงค และลาน
เอนกประสงค 
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3.1.2 อุดมการณการจัดตั้ง 
     พล.ต.อ.เผา  และคุณหญิงอุดมลักษณ  ศรียานนท  เปนผูกอตั้งตามอุดมการณที่จะ
สรางสถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพ ดําเนินกิจการเปนกึ่ง สาธารณะกุศล ไมหวังผลกําไร เพ่ือเปนการ 
แบงเบาภาระของรัฐบาล และเพ่ือเปนมรดกทางการศึกษาแกสังคม โดยใหลูกหลานของทานเปนผูสืบ
ทอดเจตนารมยดังกลาวมาเปนเวลา 34 ป 

3.1.3 สถานภาพปจจุบัน (ปการศึกษา 2548) 
     เปดทําการสอน ตั้งแตระดับชัน้อนุบาลปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 3 
     จํานวนนักเรียน มีนักเรียนชาย-หญิง ทั้งหมด จํานวน  4,372  คน แบงเปน 
              ระดับชั้นอนุบาลปที ่1-3              จํานวน      783   คน 
              ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6      จํานวน    3,295   คน 
              ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3   จํานวน      210   คน 
              International Program 1-5   จํานวน        84   คน 

จํานวน/สถานภาพบุคลากร   มีบุคลากร  ทั้งหมดจํานวน  399  คน  แบงเปน 
     ผูบริหาร     จํานวน       17         คน 
     ครูและครูพิเศษ              จํานวน      297         คน 
     บุคลากรสนบัสนุนการสอน   จํานวน        37         คน 
     คนงาน               จํานวน        48         คน 

3.1.4 นโยบายการบริหารงานและการจัดการ 
   โรงเรียนไดดําเนินการพัฒนาในรูปแบบการบริหารแบบองครวม เพ่ือสงเสริม 

การปฏิรูปการเรียนรู  โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและการบริหารวิชาการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทุก
หนวยงาน ครอบคลุมทุกดาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด โดยมีคณะกรรมการอํานวยการสถานศึกษา 
และทุกคนไดรวมกันคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ จัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน และแผนปฏิบตัิงานประจําป เปนแนวทางในการดําเนินงานของโรงเรียน จัดทํา
งบประมาณการประจําปเพ่ือนําไปใชพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีระบบในการกํากับติดตาม และ
ตรวจสอบ ใชกระบวนการ PDCA พรอมทั้งวิจัยสถานศกึษา วิจัยชัน้เรียน เพ่ือมาแกไข ปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือ 

3.1.5 นโยบายการบริหารวิชาการ 
   โรงเรียนจึงไดกําหนดเปาหมาย วิสัยทศัน และยทุธศาสตรในการจัดการศึกษาของโรง 

เรียนใหมีความเปนเลิศ มีคณุภาพ และไดมาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหนักเรียนมีความสมบูรณทั้งดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชหลักสูตรตามความถนดัและความสนใจ 
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และกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกหองเรียนนักเรียนคิดเปน วิเคราะหเปน เกิด
การเรียนรูที่สรางเปนความรูของตนเองได เรียนรูทักษะการจัดการ การสื่อสาร และสามารถพัฒนา
ตนเองไดเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคลทั้งดานวชิาการและคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะสงผลใหผูเรียน
เรียนรูไดอยางตอเน่ือง และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

3.1.6 ระดับอนุบาล 
   โรงเรียนไดจัดทําหลักสูตร “ไผทอุดมศึกษาโปรแกรม” เปนรูปแบบของการวจัิย 

ปฏิบัติการ โดยนําเอาแนวคดิจากทฤษฎีการเรียนรูที่หลากหลายในเรือ่งสติปญญาของมนุษยมี
ความสามารถรอบดาน วุฒิภาวะของเด็กพัฒนาไดตามระดับอายุ เด็กสามารถสรางองคความรูดวย
ตนเองจากสิ่งแวดลอมและการกระทํา พรอมทั้งนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา การแกปญหาดวย
ปญญา มาผสมผสานเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน คุณลักษณะอันพึงประสงคของโรงเรียน และ
แนวทางการจัดการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ โดยพัฒนาเปนองครวมทั้งหลักสูตร กระบวนการ
เรียนรูแบบธรรมชาติ ผานการเลน การปฏิบัติจริง เนนกระบวนการคิดและทักษะการอยูรวมกนัในสังคม 
พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอม แหลงเรียนรูใหแสวงหาความรูดวยตนเองไดทุกเวลา ทุกสถานที่ เพ่ือทําให
เกิดความเชื่อม่ัน มีความคิดสรางสรรค และมีคุณธรรม อันเปนการปูพ้ืนฐานทักษะในการดํารงชีวิตตอไป 

  3.1.7 ระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 
             3.1.7.1  ภาคสามัญศึกษา 
                โรงเรียนไดเชิญผูทรงคุณวุฒิทุกสาขาวชิาผูเชี่ยวชาญจากชุมชน
คณะกรรมการอาํนวยการของโรงเรียน คณะผูบริหาร และครูของโรงเรียน มารวมกันจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา โดยนําเอาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาเปนกรอบทิศทาง และคํานึงถึงความตองการ
ของชุมชน ภูมิปญญา วิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค จัดกระบวนการเรียนรูที่
มุงเนนสมองกับการเรียนรู กระตุนใหคิด ไดฝกทักษะตาง ๆ ดวยการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใหนักเรียนได
สรางองคความรู (Constructivism)และพัฒนาตามศักยภาพของผูเรียนเปนรายบุคคล (Individualized 
Development)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีความยืดหยุน พรอมทั้งไดจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรโดยฝกทักษะการเรียนรูจากศูนยการเรียนรูภายในและแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน 

   นอกจากการพัฒนาดานสติปญญาแลว ยังสงเสริมสุขภาพกายใหแข็งแรง 
สมบูรณ และพัฒนาดานสติ – อารมณ  ควบคูไปกับการปลูกฝงคุณธรรม 8 ประการ 

              3.1.7.2  ภาคภาษาอังกฤษ (English Program) 
                ใชหลักสตูรตางประเทศผสมผสานกับหลักสูตรไทย ดําเนินการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ ยกเวนวชิาภาษาไทย สงัคม และวัฒนธรรมไทย โดยเนนการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ผานกิจกรรมฝกทักษะกระบวนการคิด การพูด การสื่อสาร และความเขาใจ เปนภาษาอังกฤษกับเจาของ
ภาษา แบบเรยีน สื่อ และเทคโนโลยีจากตางประเทศ พรอมทั้งเนนคุณธรรมและจริยธรรมควบคูไปดวย 
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เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพและเกิดความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษสูระบบสากลได
อยางดียิ่ง 

  3.1.7.3  หลักสูตรความสามารถพิเศษ  (Gifted Program)  
   เพ่ือตอบสนองความตองการการศึกษาที่แตกตางจากเด็กทั่วไป  และ 

พัฒนาใหเต็มตามศักยภาพตามความถนดัและความสนใจโดยผานการสํารวจแววอัจฉริยะเบื้องตน 
(Identification Process) การตรวจสอบคุณภาพ และการสรางโปรแกรมเฉพาะ (Specialized Edu.) 
สําหรับเด็ก      พรอมทั้งมีผูเชี่ยวชาญควบคุมดูแลใหคําปรึกษา (Mentoring)  

  3.1.7.4  หลักสูตร ICT  
   นําสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการเรียนการสอน เพ่ือ 

เพ่ิมขีดความสามารถใหมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีแสวงหาความรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่
ไดมาตรฐานสากล และเรียนรูสูสังคมโลกที่ม่ันคง โดยกําหนดหลักสูตร Computer & ICT Curriculum 
เปนการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู ในการ
จัดระบบการเรียนรู ในรูปแบบบูรณาการ ขยายเปาหมายของหลักสตูร ไปสูผลสัมฤทธิใ์นทุกกลุมสาระใน
ลักษณะบูรณาการ ผูเรียนสามารถแสวงหาและสืบคนขอมูล จาก www และสามารถพัฒนาขอมูลเปน
สารสนเทศ แปลงสารสนเทศเปนความรู ไดเรียนรูดวยวิธีการแบบแกปญหา อยางเปนระบบ สามารถคิด
วิเคราะห  มีความรูความเขาใจ เกิดไหวพริบเชาวปญญา 

3.1.8  การจัดสภาพแวดลอม 
   โรงเรียนไผทอุดมศึกษาจัดสภาพแวดลอมที่สะอาด สวยงาม และรมรื่น 

สรางแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ สรางโรงเรียนใหเปนสถานที่ที่
อบอุนและเตม็ไปดวยบรรยากาศทางปญญาของผูเรียนทุกคนและทุกเวลา ทั้งดานรางกาย จิตใจ และ
สติปญญา โดยจัดในรูปศูนยตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

   3.1.8.1  แหลงเรียนรูสําหรับการเรียนการสอน 

      3.1.8.1.1  หอสมุดเฉลมิพระเกียรตฯิ เปนแหลงความรูบริการขอมูลสําหรับ
ครูและนักเรียน ทั้งในระบบ Internet  และ  Intranet  เปนการจัดหองสมุดแบบ  Multimedia  เรียนรู
ดวยตนเอง (Self – Access Learning)    ครอบคลมุทุกสาขาวชิาทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สื่อผสม
และเกม เพ่ือ ฝกทักษะกระบวนการคิดทีห่ลากหลาย พรอมทั้งการบริการแบบ LIS 

      3.1.8.1.2 ศูนยวิทยพัฒนาอนุบาลศึกษา  เปนศูนยพัฒนาทักษะทาง
ความคิดโดยเปดโอกาสใหเด็กเลนอยางสรางสรรค ในมุมแหงการเรียนรูดานภาษา ดานคณิตศาสตร 
เกมทักษะ เกมการศึกษา เกมสรางมโนภาพดานจํานวน มุมวิทยาศาสตร มุมศิลปะ และมุมแหง
จินตนาการ 
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      3.1.8.1.3 ศูนยสงเสริมสุนทรียภาพทางดนตรี ระดับอนุบาลศึกษาและ
สามัญศึกษา  

เปนศูนยทีใ่ชดนตรีพัฒนาสติปญญา เพ่ือใหเกิดการจินตนาการ ความคิดสรางสรรค การใชเหตุผล และ
สามารถแกปญหาได เกิดสมาธิ มีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออก 

      3.1.8.1.4 ศูนยวิทยพัฒนา (Exploring Centre) เปนแหลงพัฒนา
กระบวนการคดิเรียนรูดวยตนเองอยางเต็มศักยภาพ สรางความเชื่อม่ัน เรียนโดยธรรมชาติดวยสื่อ เกม 
กิจกรรมที่หลากหลาย และมีความยืดหยุน 

   3.1.8.1.5  ศูนยอัจฉริยภาพ (Gifted Child Centre) เปนศูนยพัฒนาเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษที่ตองการการศึกษาที่แตกตางจากเด็กทั่วไป โดยการสรางโปรแกรมเฉพาะสําหรับ
เด็กแตละคน รวมทั้งเปนแหลงรวบรวมขอมูล สรางกิจกรรม ใหคําปรึกษา พบปะกับตวัเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษ และผูทีเ่กี่ยวของ อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูปกครอง ครูพิเศษ หรือครูที่เกี่ยวของ 

      3.1.8.1.6 ศนูยนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ภายในศูนยจะใช
สื่อเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชในการเรียนการสอน เชน การรับสัญญาณการเรียนการสอนผานดาวเทียม 
การใชคอมพิวเตอรระบบ Multimedia,  ระบบ Internet  โปรแกรมเสริมการสอน CAI ในวิชาตาง ๆ เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มที ่

      3.1.8.1.7  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

(1) Computer & Internet  นักเรียนตั้งแตระดับชั้นประถมศกึษาปที ่1 
– มัธยมศึกษาปที่ 3  ไดเรียนรูคอมพิวเตอรและ Internet ระบบทีท่ันสมัยและสามารถนําไปใชในงาน
ตาง ๆ ไดตามระดับความสามารถของนักเรียน 

    (2) ICT เพื่อการเรียนรู   ทุกกลุมวิชาตองคนควาหาความรูดวย
ตนเองจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

    (3) ICT เพือ่การบริหารจัดการ  นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยการบริหารจัดการ จัดทําฐานขอมูลการบริหาร การเงินและบัญชี อยางเปนระบบและเปนปจจุบัน 

   3.1.8.1.8 ศูนยการเรียนรูทางภาษา และ English Lab (Active 
Language English Immersion Centre and English Lab)   โดยโรงเรียนรวมกับสถาบัน
International Education Groups of California State University จัดสงเสริมใหนักเรียนตั้งแตระดับ
อนุบาล-มัธยมศึกษา ไดฝกทักษะภาษาอังกฤษสูระบบสากล ดวยกิจกรรมและสื่อตางๆ การเลนเกม 
Computer การฝกจากสถานการณจําลองกับชาวตางประเทศ 
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    3.1.8.1.9 ศูนยการทดลองและวิจยัทางวิทยาศาสตร นักเรียนไดเรียนรู
ถึงกระบวนการทางวิทยาศาสตร ใหนักเรียนลงมือปฏิบัติจริง ลงมือทดลอง คนควา และเนนการทํา
โครงงานทางวิทยาศาสตร 
    3.1.8.1.10 สวนสรางปญญาทาความคิด  เปนสวนทีเ่นนทักษะ
กระบวนการทางความคิดการแกปญหาและการนําไปใชในชวีติประจําวันและสรางเจตคตทิี่ดีตอการเรียน
คณิตศาสตร 

       3.1.8.1.11 ศูนยศิลปะหัตถกรรม   เปนศูนยที่จัดกิจกรรมนาฏศิลป  

ดนตรีไทย สากล และศลิปะ เพ่ือฝกทักษะการปฏิบตัิจริง และพัฒนาการคิดอยางสรางสรรคจากกิจกรรม
หลากหลาย   รูปแบบ 

    3.1.8.1.12 ศูนยธรรมชาติศึกษาและสิ่งแวดลอม สวนหยอมเฉลิมพระ
เกียรติเปนอุทยานการศึกษา เพ่ือฝกใหนักเรียนเปนคนชางสังเกต รักธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยจัด
ใหมีสวนไมดอกในวรรณคดี สวนสมุนไพร น้ําตก เขื่อนไฟฟาพลงัน้ํา คลองชลประทาน แปลงสาธติ
เกษตรทฤษฎใีหมตามแนวพระราชดําริ และสวนจราจร 
    3.1.8.1.13 หองเรียนสีเขียว เปนศูนยการเรียนรูดานการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม โดยผานกระบวนการเรียนรูควบคูการพัฒนากระบวนการทางความคิดสูการปฏิบัติ  

    3.1.8.1.14  GEO Garden    เปนสวนหิน และตนไมหิน ที่ใหนักเรียนได
คนหาความรูดวยตนเอง โดยผูปกครองมีสวนรวมในการจัดหาหิน ใหคําอธิบาย และความรูตาง ๆ  

    3.1.8.1.15  ศูนยอนุรักษพันธุไมไทย   เปนศนูยเก็บรวบรวมพันธุไม
ภายในและภายนอกโรงเรียน พรอมรายละเอียดดานพฤกษศาสตร เพ่ือใหนักเรียนไดศึกษาคนควา 
นอกจากนั้นยังไดจัดแสดงผลงานนักเรียนเก่ียวกับสวนพฤกษศาสตรโรงเรียนไวอีกดวย 
    3.1.8.1.16 คลินิกภาษา  เปนศูนยที่จัดเพ่ือแกไขปญหาการเรียนรูดาน
ภาษาไทย โดยมีเครื่องมือการฝกอยางไดมาตรฐานและอยางเปนระบบ 
  3.1.9  แหลงการเรียนรูเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

 3.1.9.1  ศูนยสงเสริมสมรรถภาพ    เปนศูนยที่จัดอุปกรณ และเครื่องเลน
สนามเพื่อพัฒนาสมรรถภาพทางกายและกิจกรรมลูกเสือ-ยุวกาชาดของนักเรียน ฝกทักษะการตัดสินใจ 
และการชวยเหลือตนเอง ตลอดจนฝกนกัเรียนใหมีความกลาแตมีความระมัดระวงั และปองกันอุบัติภัย
จากการเลนเครื่องเลนตาง ๆ 
 3.1.9.2  ศูนยคุณธรรมและจติวทิยา  เปนศูนยจิตวิทยาและที่ปรึกษา ที่
ประสานการทาํงานอยางเปนระบบ Multidisciplinary Team ในการกระตุน สํารวจ รวมทั้งการสงเสริม
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ศักยภาพดานความสามารถทางอารมณ Emotional Intelligence และฝกใหนักเรียนเปนผูมีสมาธิ  
มารยาทงดงาม มีคุณธรรมยึดม่ันในระเบยีบวินัยและประเพณีอันดีงาม 
   3.1.9.3  ศูนยผลิตสื่อ   เปนศูนยที่ทําหนาทีใ่นการผลติสือ่ อุปกรณตาง ๆ ทีจ่ะ
ใชในการจัดกจิกรรมการเรียนรูที่พัฒนากระบวนการคดิ การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูสําหรับงานวิจัย
ตาง ๆ และสือ่อุปกรณสําหรบัใชในการเรยีนการสอนทุกกลุมวิชา 
   3.1.9.4  ศูนยบริการโฆษณา   เปนศูนยที่ผลติปายประชาสัมพันธ และปาย
ขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน ทั้งภายในและออกสูภายนอกโรงเรียน 
   3.1.10  การวดัและประเมนิผล 

             โรงเรียนใชการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ดวย
เครื่องมือที่หลากหลาย เชน แบบทดสอบ แบบประเมินความสามารถ แบบสังเกต ผลงานนักเรียน และ
ประเมินคุณธรรม ควบคูกนัไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชระบบคอมพิวเตอร ตรวจขอสอบและวิเคราะห
แบบทดสอบ  เพ่ือใหไดมาตรฐานเกบ็ไวในคลังขอสอบ 

   3.1.11  การสงเสริมการศกึษา 
               โรงเรียนไดจัดทุนและรางวลัตาง ๆ  ใหแกนักเรียนของโรงเรียนไวเพ่ือเปน
การสงเสริม และสรางขวัญกําลังใจ ดังนี้ 
   (1)  ทุน  “คุณหญิงอุดมลักษณ   ศรียานนท”   เงินจากกองทุนซ่ึงไดรับ
บริจาค  จากผูที่ไดรับมรดกรวมกับทางโรงเรียน ทุนละ 4,000 บาท พรอมเกียรตบิัตรของโรงเรยีน โดย
แบงออกเปน 2 ประเภท คอื 
      (1.1) ประเภทการเรียนดีเดนในระดับชัน้และประพฤติดี ระดับชั้นละ 5 ทุน 
โดยคิดเปนเปอรเซ็นตของจํานวนหองเรียนปกติ และภาคภาษาอังกฤษ จํานวน  51  ทุน 
      (1.2) ประเภททําชื่อเสียงบําเพ็ญประโยชนและประพฤติดีทุกระดับจํานวน 
12  ทุน 
  (2)  รางวัลเรียนดี  นักเรียนเรียนดีและประพฤติดี  มีคะแนนสูงสุด ในแตละ
หองเรียน  ใหเปนเงินรางวลัละ  500 บาท  พรอมเกียรติบตัร มอบในวันไหวคร ู
 (2.1)  นักเรียนเรียนดี  และประพฤติดี  ในระดับชั้น  10 ลําดับ  โดยให
รางวัลเปนเกยีรติบตัรและเงินรางวัล 600  บาท นักเรียนตั้งแตระดบัชั้นอนุบาลปที่ 2 – มัธยมศึกษาปที่ 
3 ใหระดับชั้นละ 10 คน สวนภาค International Program ใหหองละ 1 คน 

(2.2) รางวัลสงเสริมเยาวชนดีเดนใหแกนักเรียนที่ผานเกณฑการ 
พิจารณาจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑ แจกใหในวันเด็กของทุกป 
  (3) ทุนสงเคราะห   ใหแกนักเรียนที่ผูปกครองขาดทุนทรัพย  มูลคาของทนุอยู
ในดุลพินิจของคณะกรรมการการบริหารโรงเรียน 
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บทที่ 3 
การดําเนินการวิจัย 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนครูสายปฏิบัติการสอน ปการศึกษา 2548 โรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน จํานวน 216 
คน เปนครูชาย 25 คน  และครูหญิง 191 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการปฏิบัตงิานของครู
สายปฏิบตัิการสอนโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 7 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 
 ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว (Thai GHQ 60 ) 
 ตอนที่ 4 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (ฉบบัของกรมสุขภาพจิต) 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน 
 ตอนที่ 7 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 

 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
เงินเดือนและรายไดพิเศษ 
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
 คําชี้แจง แบบสอบนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัของครูสายปฏิบัติการสอน เม่ือทาน
ขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน � หรือเติมคําตอบลงในชองวาง................ใหตรงกับความ
เปนจริงในปจจุบันใหครบถวน 
 1. เพศ  � ชาย  � หญิง  
 2. อายุ.....................ป 
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 3.สถานภาพสมรส  � โสด 

     � คู 

     � หมาย 
 4. ประสบการณในการทํางาน................................ป 
 5. เงินเดือนและรายไดพิเศษ..................................... บาท/เดือน 
 6. ระดับชั้นทีท่ําการสอน  � ระดับอนุบาล 

   � ระดับประถมศึกษา 

   � ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 2.1 ผูวิจัยศกึษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ  เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพของสุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  (2544: 131-132 ) 
และพัสณี สุขสาโรจน.  (2545: 91) 
 2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 2.1 และขอ 2.2 เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิของลิเคอรท (Likert 
Scale Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
 ตวัอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 คําชี้แจง  เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครือ่งหมาย  √    ลงในชองวางทาง
ขวามือชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 
 จริงที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย          หมายถึง           ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด  
  

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
00 ทานเปนคนจริงจังกับการทํางาน      
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เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความที่มีความหมายบวก  ขอความที่มีความหมายลบ   

     (คะแนน)        (คะแนน) 
จริงที่สุด  5    1  
จริง   4    2 
จริงบาง   3    3 
จริงนอย  2    4 
จริงนอยที่สุด  1    5     
   
เกณฑการแปลความหมาย  
                  ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของอัจฉรา วงศวฒันมงคล( 2533: 57-
59 )ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้    
 ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ หมายถึง  ผูที่ไดคะแนน   44-85 
 ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ บี  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนน   17-43 
 
ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว (Thai GHQ 60 )  
 เปนเครื่องมือวัดคัดกรองสุขภาพจิต จี เอช คิว 60 (Thai GHQ 60 = Thai General Health 
Questionaire 60)ของ โกลดเบอรก และวิลเลียมส (Golderg and Williams. 1988) แปลเปนภาษาไทย
โดย นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย ภาควิชาจติเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรรามาธิบด ี
มหาวิทยาลัยมหิดล สําหรับประเทศไทย ไดมีการทดลองใชในป พ.ศ. 2538 กับประชาชนเขตหนองจอก 
จํานวน 100 คนที่มารับบริการของหนวยแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดความเชื่อม่ัน 
0.38  ประกอบดวยคําถาม 60 ขอ เปนแบบวัดคัดกรองสุขภาพจิตเบื้องตน ไมสามารถวินิจฉัยโรคได 
 ตัวอยางแบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว (Thai GHQ 60 ) 
 คําชี้แจง สุขภาพโดยทั่วไปของทานในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมาเปนอยางไรบาง กรุณา

ตอบคําถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง � ที่ใกลเคียงกับสภาพของทานในปจจุบัน
หรือไมในชวง 2-3 สัปดาหที่ผานมามากที่สุด โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีต และกรุณาตอบ
คําถามทุกขอ 
ขอ 0. ทานรูสกึเสียความมัน่ใจในตวัเอง 
 � ไมเลย � ไมมากกวาปกต ิ � คอนขางมากกวาปกต ิ  � มากกวาปกต ิ
ขอ 00. ทานนอนไมหลับเพราะกังวลใจ 
 � ไมเลย � ไมมากกวาปกต ิ � คอนขางมากกวาปกต ิ� มากกวาปกต ิ
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เกณฑการใหคะแนน 
 ผูตอบ 2 ขอแรก  จะไดคะแนน  0  คะแนน 
 ผูตอบ 2 ขอหลัง  จะไดคะแนน  1  คะแนน 
เกณฑการแปลผล  
 0-11 คะแนน  สุขภาพจิตดี 
 12   คะแนนขึ้นไป สุขภาพจิตบกพรอง 
 
ตอนที่ 4 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (กรมสุขภาพจิต) 
 คําแนะนํา แบบประเมินน้ีเปนประโยคที่มีขอความเกี่ยวกับอารมณและความรูสึกที่
แสดงออกในลักษณะตางๆ แมวาประโยคจะไมใหขอมูลที่ทานตองการหรือไมตรงกับทานเปนอยูก็ตาม 
ขอใหทานเลือกคําตอบทีต่รงกับตัวทานมากที่สุดไมมีคําตอบถูกหรือผิด ดีหรือไมดี โปรดตอบตามเปน
จริง และตอบทุกขอเพ่ือใหผลการประเมิน เปนที่เชือ่ถือได และเปนประโยชนในการเขาถึงอารมณของ
ทานมากที่ยิ่งขึ้น 
 ตัวอยางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (กรมสุขภาพจิต) 

คําชี้แจง  เม่ืออานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย  √   ลงในชองวางทางขวามือที่
ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด โดยพิจารณาวา     
  

 ไมจริง   หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับขอเท็จจริงของทานเลย 
 จริงบางครั้ง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง 
 คอนขางจริง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานคอนขาง   

  มาก 
 จริงมาก   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
ขอ ขอความ ไมจริง จริง

บางครั้ง 
คอนขาง
จริง 

จริงมาก 

0 เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ทานรูสึกได
วาเกิดอะไรขึน้ 

    

00 ทานสังเกตได เม่ือคนใกลชิดมี
อารมณเปลี่ยนแปลง 
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เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 กลุมที่ 1 ไดแกขอ 
 
1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28 
31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50 
 
 แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 
  ไมจริง  ได 1 คะแนน 
  จริงบางครั้ง ได 2 คะแนน 
  คอนขางจริง ได 3 คะแนน 
  จริงมาก  ได 4 คะแนน 
 
 กลุมที่ 2 ไดแกขอ 
 
2 3 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24 
26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52 
  
 แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 
  ไมจริง  ได 1 คะแนน 
  จริงบางครั้ง ได 2 คะแนน 
  คอนขางจริง ได 3 คะแนน 
  จริงมาก  ได 4 คะแนน 
ตัวแปรทีว่ัด ความฉลาดทางดานอารมณรวมและรายดาน ดังนี้คือ (1) ดี  (2) เกง (3) สุข 
 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง รูจัก
เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
 ดานเกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิ์ภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
 ดานสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวติอยางเปนสุข    
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว มีขัน้ตอนการสรางดังนี้ 
 5.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาระความรบัผิดชอบใน
ครอบครัว  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 5.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครวั ของ วันทนา เจริญรัตน
โชติ.  (2545: 97) 
 5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว โดยใชแนวคิดทีไ่ดจากขอ 5.1 
และขอ 5.2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคอรท (Likert Scale Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
 ตัวอยางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 

 คําชี้แจง เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครือ่งหมาย  √    ลงในชองวางทาง
ขวามือชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 
 จริงที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0  ทานมีหนาที่ที่ตองดูและคาใชจาย
สมาชิกในครอบครัว 

     

00 ทานมีบุตรและสมาชิกในบานที่ตอง
รับผิดชอบหลายคน 

     

เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความที่มีความหมายบวก  ขอความที่มีความหมายลบ   

     (คะแนน)        (คะแนน) 
จริงที่สุด  5    1  
จริง   4    2 
จริงบาง   3    3 
จริงนอย  2    4 
จริงนอยที่สุด  1    5                 
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เกณฑการแปลความหมาย   
              ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ในการ
วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้     
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00  คะแนน  หมายถึง  มีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวมาก 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66  คะแนน  หมายถึง  มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวปาน
กลาง 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33 คะแนน  หมายถึง   มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวนอย 
 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในโรงเรียน มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 6.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ลักษณะทางกายภาพใน
โรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 6.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนของ สุรศกัดิ์ อัครอารีสุข.  
(2544: 138-139) และพัสณ ีสุขสาโรจน.  (2545: 94-95) 
 6.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 6.1 
และขอ 6.2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคอรท (Likert Scale Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
 ตัวอยางแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในโรงเรียน 

 คําชี้แจง เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครือ่งหมาย  √    ลงในชองวางทาง
ขวามือชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 
          จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
0 

สถานที่เรียน 
สภาพหองเรียนสะอาด และเปนระเบียบ
เรียบรอย 

     

 
00 

สื่อ วัสดุอุปกรณการเรียน  
โตะเกาอ้ีในหองเรียนมีสภาพทรุดโทรม 
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เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความที่มีความหมายบวก  ขอความที่มีความหมายลบ   

     (คะแนน)        (คะแนน) 
จริงที่สุด  5    1  
จริง   4    2 
จริงบาง   3    3       
จริงนอย  2    4 
จริงนอยที่สุด  1    5 
 
เกณฑการแปลความหมาย  
                           ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  
ในการวิจัยครัง้นี้แปลผลไดดังนี้     
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00  คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนดี 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66  คะแนน  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33  คะแนน  หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนไมดี 
 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน  มีขั้นตอนการสราง
ดังนี้ 
 7.1 ผูวิจัยศกึษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงาน
ของครูสายปฏิบัติการสอน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 7.2 ผูวิจัยไดศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอนของ สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  
(2544: 141-148 ) พัสณี สุขสาโรจน.  (2545: 98-103) และอุมาพร วิโรจนรัตน.  (2544: 142-147) 
 7.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน  โดยใชแนวคิด
ที่ไดจากขอ 7.1 และขอ 7.2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale Type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และจริงนอยที่สุด 
 
ตัวอยางแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏบิัติการสอน 

 คําชี้แจง เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย  √    ลงในชองวางทางขวามือชอง
ใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 
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จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

 
0 

ก. ปญหาดานการสอน 
ทานรูสึกวานกัเรียนในชั้นเรียนไมตั้งใจเรียน
จนควบคุมชั้นเรียนไมได 
 

     

 ข. ปญหาดานการทํางานอ่ืนที่มิใชการ
สอน   

     

 
0 

1. งานธุรการ 
ทานรูสึกวางานเอกสารมีมากเกินความ
จําเปน 

     

 
 
 
 
 
0 

2. งานบริหาร 
    2.1   สัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบญัชา 
            2.1.1  การปฏิบัติตนของครูตอ
ผูบังคับบญัชา 
ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานที่
ผูบังคับบญัชาไดมอบหมาย 

     

 
 
00 

           2.1.2  การปฏิบัติตนของ
ผูบังคับบญัชาตอครู 
ผูบังคับบญัชาใหคําแนะนําและคอยชวย
แกปญหาในการปฏิบัติงานแกทาน 
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0 

   2. 2  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน
รวมงาน 
ทานรูสึกสบายใจในการปฏบิัติงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

     

00 เพ่ือนงานของทานเห็นแกตวั      
 
 
0 

2.3  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 
       2.3.1 การปฏิบัติตนของนักเรียนตอ
ครู 
นักเรียนแสดงความเคารพตอครูทั้งในและ
นอกโรงเรียน 

     

 
00 

      2.3.2 การปฏิบัติตนของครูตอ
นักเรียน 
ทานลงโทษนกัเรียนทันทีเม่ือนักเรียนกระทํา
ผิดระเบียบวนิัย 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความที่มีความหมายบวก  ขอความที่มีความหมายลบ   

     (คะแนน)        (คะแนน) 
จริงที่สุด  1    5  
จริง   2    4 
จริงบาง   3    3 
จริงนอย  4    2 
จริงนอยที่สุด  5    1 
 
เกณฑการแปลความหมาย   
             ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ในการวิจัย
ครั้งนี้แปลผลไดดังนี้     
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67-5.00  คะแนน  หมายถึง  มีปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอนมาก  
          คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34-3.66  คะแนน  หมายถึง  ปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติ
ปานกลาง  
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 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-2.33 คะแนน  หมายถึง   ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตั ิ
การสอนนอย  
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. หาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวฒิุ 3 คน  
ไดแก รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง อาจารยวิไลลกัษณ พงษโสภา และอาจารยดร.พาสนา จุลรัตน 
ตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษา ขอความ และการใชตวัเลือกในแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยาม
ศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช   

2. หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม โดยนํา 
แบบสอบถามที่ไดรับการปรบัปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครูสายปฏบิัติการสอน โรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ จํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง จากนั้นนํามาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑทีก่ําหนดเพื่อวิเคราะหหาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยเทคนิค 25 % กลุมสูง-กลุมต่ํา แลว
นํามาทดสอบดวย t-test แลวคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มาใชเปน
แบบสอบถามในการวิจัย  ไดผลดังนี้ 

     2.1 แบบสอบถามบุคลกิภาพ มี 17 ขอ   มีคา t ระหวาง 2.250 - 6.670 
    2.2 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว มี 12 ขอ คา t ระหวาง 

                   2.250 - 6.550 
              2.3 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน มี 14 ขอ  มีคา t ระหวาง 2.170 – 7.360 
              2.4 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน มี 115 ขอ 
                   มีคา t ระหวาง 2.170 – 8.620 

3. หาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทีค่ัดเลือกมาแลวในขอ 2 โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา(α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 
3.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพ   มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9433 
3.2 แบบสอบถามภาวะความรับผิดชอบในครอบครัว มี คาความเชื่อม่ันเทากับ .9319 
3.3 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน มี คาความเชื่อม่ัน เทากับ .9049 
3.4 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงาน มี 115 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .9186 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ถึงประธานกรรมการ 
อํานวยการโรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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2. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาต 
นายแพทยธนา นิลชัยโกวทิย ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในการใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60  

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําการแจก 
แบบสอบถาม จํานวน 216 ฉบับ โดย ชี้แจงวัตถุประสงคและการตอบแบบสอบถามแกครูสายปฏิบัติการ
สอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 20 มีนาคม 2549 ถึงวันที่ 24 
มีนาคม 2549 และไปรับคืนแบบสอบถาม  ไดรับคืน ครบทุกฉบบั   

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาคัดเลือกเฉพาะฉบับทีส่มบูรณ   คือตอบครบทุกขอ   ปรากฏวา 
สมบูรณทุกฉบับ    แลวนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว จากนั้นนําขอมูลมา
วิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอม

ใน 
โรงเรียนกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 

3.  วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนทีส่งผลตอ 
ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ ไดแก  

2.1  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25 กลุมสูง-กลุมต่ํา 
แลวทดสอบดวย t-test 

2.2  หาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน 
3.1  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน

สภาพแวดลอมในโรงเรียนกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผท
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อุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานครฯ โดยหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

3.2  วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่
สงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานครฯ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลที่ศึกษาคนควา 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครัง้นี้ มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 16 ตัว และตัวแปรตามคือ ปญหาในการปฏิบัติงาน 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
X  แทน  คาเฉลี่ย 
S.D. แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
N แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
df แทน ชั้นแหงความอิสระ 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตวั 
MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละตวั 
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2 แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
SE b แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณ 
b แทน คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณ 

β แทน คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณซึ่งพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ 
Z แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
X1 แทน เพศ : ชาย 
X2 แทน เพศ : หญิง 

X3 แทน อายุ 
X4 แทน สถานภาพสมรส:โสด 

X5 แทน สถานภาพสมรส:คู 
X6 แทน สถานภาพสมรส:หมาย 
X7 แทน ประสบการณในการทํางาน 
X8 แทน รายได 
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X9 แทน ระดับชั้นที่ทําการสอน : อนุบาล 

X10 แทน ระดับชั้นที่ทําการสอน : ประถมศึกษา 

X11 แทน ระดับชั้นที่ทําการสอน:มัธยมศึกษาตอนตน 
X12 แทน บุคลิกภาพ 
X13 แทน สุขภาพจิต 
X14 แทน ความฉลาดทางอารมณ 
X15 แทน ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
X16 แทน ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน   
Y แทน ปญหาการปฏิบัติงาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของครูสายปฏิบตัิการสอน จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส  
ระดับชั้นที่สอน 
 ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน  กับปญหาการปฏิบัตงิาน 
 ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน กับปญหาการปฏิบัตงิาน 
 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณ ที่สามารถพยากรณปญหาในการ
ปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอนโดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของครูสายปฏิบตัิการสอน จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส 
และระดับชั้นที่สอน ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงจํานวน และคารอยละ จําแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส และระดับชั้นที่สอน 
  

ปจจัย ระดับตวัแปร จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

 25 
191 

          11.6 
88.4 

 
1. เพศ 

รวม 216          100.0 

โสด 
คู 

หมาย 

 95 
111 
 10 

           44 
 51.4 
 4.6 

 
 

2.สถานภาพการสมรส 
รวม 216 100.0 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

 53 
151 
 12 

24.5 
69.9 
  5.6 

 
3.ระดับชั้นที่สอน 

รวม 216 100.0 

  
จากตาราง 1 พบวา ครูสายปฏิบัติการสอน เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 216 คน สวนใหญเปนครู

หญิงจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 88.4  รองลงมาเปนครูชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 11.6   
จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา สวนใหญเปนครูที่มีสถานภาพคู จํานวน 111 คน คิด

เปนรอยละ 51.4  รองลงมาเปนครูที่มีสถานภาพโสด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 44   และเปนครูที่มี
สถานภาพหมาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.6  

จําแนกตามระดับชั้นที่สอน พบวา สวนใหญเปนครูทีส่อนระดับชั้นประถมศึกษา จํานวน 151 
คน คิดเปนรอยละ 69.9   รองลงมาเปนครูที่สอนระดับชั้นอนุบาล จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 24.5 
ระดับ  และเปนครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

  
ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูสายปฏบิัติการสอน จําแนกตามอายุ 

ประสบการณการทํางาน รายได บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ความฉลาดทางอารมณ ภาระความรบัผิดชอบ
ในครอบครวั  ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน และปญหาการปฏิบตัิงาน  ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของครูสายปฏิบตัิการสอน จําแนกตามอายุ 
     ประสบการณการทํางาน รายได บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ความฉลาดทางอารมณ ภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัว  ลกัษณะทางกายภาพในโรงเรียน และปญหาการปฏิบัตงิาน   

 

ปจจัย X  S.D. การแปลผล 
1. อายุ 35.41 9.53 วัยกลางคน 
2.ประสบการณในการทํางาน 10.23 9.07 ระดับนอย 
3.รายได 11054.74 3405.41 ระดับปานกลาง 
4.บุคลิกภาพ 3.38 .38 บุคลิกภาพแบบ เอ 
5.สุขภาพจิต 5.65 5.49 สุขภาพจิตดี 
6.ความฉลาดทางอารมณ  2.82 .55 เหมาะสม 
7.ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 3.21 .81 ระดับปานกลาง 
8.ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน 3.10 .49 ดีพอใช 
9.ปญหาการปฏิบัติงาน  3.35 .13 มีปญหาระดับปานกลาง 

 
จากตาราง 2 พบวาครูสายปฏิบัติการสอน มีอายุเฉลี่ยอยูในวัยกลางคน   มีประสบการณในการ

ทํางานอยูในระดับนอย   รายไดอยูในระดับปานกลาง   บุคลิกภาพของครูสายปฏิบัติการสอนสวนใหญมี
บุคลิกภาพแบบเอ   มีสุขภาพจิตอยูในระดับดี   มีความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสม   มีภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัวในระดับปานกลาง  มีลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนในระดับดีพอใช  และ
ปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน มีปญหาการปฏิบัตงิาน อยูระดับปานกลาง   

 
ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพกับปญหาในการปฏิบัติงาน  ดังแสดงในตาราง 3 
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จากตาราง 3 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกบัปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .01  มี 2 ปจจัย  ไดแก รายได (X8) ภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัว (X15)  และ ปจจัยที่มีความสมัพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานของครู
สายปฏิบตัิการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มี 1 ปจจัย  ไดแก บุคลิกภาพ(X12)       

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .01 มี 1 ปจจัย  ไดแก ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน(X16)     

สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน มี 12 
ปจจัย  ไดแก เพศชาย (X1)  เพศหญิง (X2)  อายุ (X3)  สถานภาพสมรส : โสด(X4)   สถานภาพสมรส : 
คู(X5)  สถานภาพสมรส : หมาย (X6)  ประสบการณในการทํางาน(X7)   ระดับชัน้ที่ทําการสอน :อนุบาล
(X9)  ระดับชั้นที่ทําการสอน : ประถมศกึษา(X10)  ระดับชั้นที่ทําการสอน : มัธยมศึกษา(X11)   สขุภาพจติ
(X13)   และความฉลาดทางอารมณ(X14)    

 
ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณ ที่สามารถพยากรณปญหาในการ

ปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหเพ่ือคนหาตัวพยากรณ ที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของ  
    ครูสายปฏิบัติการสอน 
 
แหลงของความแปรปรวน df  SS  MS  F 
Regression    5  .522         .104        6.982** 
Residual          210         3.141         .015 
      Total          215         3.663 
 
    ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 4 พบวา ปญหาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชงิเสนตรงกับตวัแปรอิสระ 3 
ปจจัย   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดงรายละเอียด ในตาราง 5 
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ตาราง 5  แสดงปจจัยที่สามารถพยากรณ ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสอนปฏิบัติการสอน โดยใช 
     วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ตาราง 5  แสดงปจจัยที่สามารถพยากรณ ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสอนปฏิบัติการสอน 
 

ตัวแปร     b          SE b        β           R      R2           F 
 X16 -.367 .018 -.136 .235 .055 12.536** 
 X16 X 8            .086 .000 .226 .290 .084 9.759** 
 X16 X 8 X15           .027 .011 .171 .328 .108 8.527** 
 X 16 X 8 X 15 X 3        -.021 .001 -.160 .353 .125 7.515** 
 X 16 X 8 X 15 X 3 X 12   .047 .023 .137 .378 .143 6.982** 
  
                                                R   = .378 
                                                R2  = .143 
                                             SEest  =      .122 
                                               a    =    3.192 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 จากตาราง 5 พบวาปจจัยทีส่ามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 มี  5 ปจจัย   โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากทีสุ่ดไปนอย
ที่สุด ไดแก    ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน(X16)  รายได (X8)  ภาระความรบัผิดชอบในครอบครัว 
(X15) อายุ (X3)  และบุคลิกภาพ(X12)   ซึ่งปจจัยทั้ง 5 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสน ไดรอยละ 14.30   และไดนําคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธของตัวพยากรณ มาเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 สมการพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
 
 Ŷ = 3.192  -.367X16+ .086X8  +.027 X15 -.021X3 +.047X 12 

 สมการพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ไดแก 
 
 Z =        -.136X16+ .226X8  +.171X15 -.160X3 +.137X 12   



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอม
ในโรงเรียน กับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่สงผลตอ
ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 

3. เพ่ือสรางสมการพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
 มีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  
 2. ปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และ ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน สงผลตอ ปญหาใน
การปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนครูสายปฏิบัติการสอน ปการศึกษา 2548 โรงเรียน
ไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน จํานวน 216 
คน เปนครูชาย 25 คน  และครูหญิง 191 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาในการ
ปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน แบงออกเปน 7 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ การ
ทํางาน รายได และระดับชัน้ที่สอน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ มี 17 ขอ  

คาความเชื่อม่ันเทากับ .9433 
ตอนที่ 3  แบบคัดกรองสุขภาพจิต (Thai GHQ 60) มี 60 ขอ  
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ (ฉบบักรมสุขภาพจิต) มี 52 ขอ 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามภาวะความรับผดิชอบในครอบครัว มี 12 ขอ  

คาความเชื่อม่ัน เทากับ.9319 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน มี 14 ขอ  

คาความเชื่อม่ัน เทากับ.9049 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงาน มี 115 ขอ  

คาความเชื่อม่ัน เทากับ.9186 
  
วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ถึงประธานกรรมการ 
อํานวยการโรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาต 
นายแพทยธนา นิลชัยโกวทิย ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในการใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60  

3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําการแจก 
แบบสอบถาม จํานวน 216 ฉบับ โดย ชี้แจงวัตถุประสงคและการตอบแบบสอบถามแกครูสายปฏิบัติการ
สอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 20 มีนาคม 2549 ถึงวันที่ 24 
มีนาคม 2549 และไปรับคืนแบบสอบถาม ไดรับคืน ครบทุกฉบบั   

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาคัดเลือกเฉพาะฉบับทีส่มบูรณ   คือตอบครบทุกขอ   ปรากฏวา 
สมบูรณทกุฉบับ    แลวนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว จากนั้นนําขอมูลมา
วิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยใชคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    
 2. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่สงผลตอ
ปญหาในการปฏิบัติงาน การคนหาตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครู
สายปฏิบตัิการสอน โดยใชวิธวีิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาคนควาปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติของครูสายปฏิบตัิการสอน มีดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกบัปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการ
สอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .01   มี 2 ปจจัย  ไดแก รายได (X8) ภาระความรับผิดชอบใน
ครอบครัว (X15)  และ ปจจัยที่มีความสมัพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการ
สอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .05  มี 1 ปจจัย  ไดแก บุคลิกภาพ(X12)       

2.     ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตั ิ
การสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .01 มี 1 ปจจัย  ไดแก ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน
(X16)     

 3. ปจจัยที่ไมมีความสมัพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอนมี  
12  ปจจัย  ไดแก เพศชาย (X1)  เพศหญิง (X2)  อายุ (X3)  สถานภาพสมรส : โสด(X4)   สถานภาพ
สมรส : คู(X5)  สถานภาพสมรส : หมาย (X6)  ประสบการณในการทํางาน(X7)   ระดับชั้นทีท่ําการสอน :
อนุบาล(X9)  ระดับชั้นทีท่ําการสอน : ประถมศึกษา(X10)  ระดับชั้นที่ทําการสอน : มัธยมศึกษา(X11)    
สุขภาพจิต(X13)   และความฉลาดทางอารมณ(X14)    

  4.    ปจจัยที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  5 ปจจัย   โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปนอยที่สุด 
ไดแก    ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน(X16)  รายได (X8)  ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว (X15) 
อายุ (X3)  และบุคลิกภาพ(X12)  ซึ่งปจจัยทั้ง5 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของ
ปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสน ไดรอยละ 14.30 
  5.   สมการที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบตัิงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  เขียนไดดังนี้ 
  5.1   สมการที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 
โดยใชคะแนนดิบ ไดแก 
 
   Ŷ = 3.192  -.367X16+ .086X8  +.027 X15 -.021X3 +.047X 12 

  5.2   สมการที่สามารถพยากรณปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอนโดย
ใชคะแนนมาตรฐาน ไดแก 
 
   Z =   -.136X16+ .226X8  +.171X15 -.160X3 +.137X 12     
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผท
อุดมศึกษา เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกบัปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั .01   มี 2 ปจจัย  ไดแก รายได (X8) ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
(X15)  และ ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  มี 1 ปจจัย  ไดแก บุคลิกภาพ(X12)    อภิปรายไดดังนี้ 
    1.1 รายได มีความสัมพันธทางบวกกบัปญหาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 แสดงวา ครูที่มีรายไดมากมีปญหาในการปฏิบัติงานมาก   ทั้งนี้เพราะ  ครูที่ไดรับรายไดมาก 
ซึ่งอาจเกิดจากที่ตองมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น งานมีความทาทายความสามารถ  และการ
ไดรับความไววางใจที่ไดรับจากผูบังคับบญัชาทําใหการทํางานตองแขงกับเวลาอยูเสมอ มีความเปน
สวนตวันอยลง จึงทําใหเกิดความกดดัน ความเครียดในระหวางการปฏิบัติงาน และทําใหสงผลกระทบ
ถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมดีตามไปดวย   
       ดังนั้นสรุปไดวา รายได มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงาน   ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวัชรินทร ปรีดาภรณ (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 66 ; อางอิงจาก วัชรินทร ปรีดาภรณ. 
2520) ไดศึกษากําลังขวัญของครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกดัโรงเรียนราษฎรในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา เงินเดือนมีความสัมพันธกับระดับขวัญการปฏบิัตงิาน 

   1.2 ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว มีความสมัพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 แสดงวา ครูที่มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวมาก   มีปญหา
การปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครทูี่มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัว ขาดความรับผิดชอบใน
ภาระหนาที่ และขาดความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน จึงสละเวลาใหกับงานนอยที่จะทุมเทการทํางานใหกับ
โรงเรียนไดอยางเต็มที่ ทาํใหมีปญหาการปฏิบัติงานมาก   จากการสัมภาษณครูในโรงเรียนที่มีภาระ
ความรับผิดชอบในครอบครัว พบวา ครูสวนใหญมีปญหารายได เชน คาใชจายตางๆภายในครอบครัว 
รายไดไมพอรายจายในแตละเดือน มีหน้ีสิน จึงมีความมุงม่ันกับการหารายไดพิเศษนอกเหนือจากการ
สอน เชนรับสอนพิเศษ ตวัแทนขายสินคา คาขาย รับสงนักเรียน เพ่ือที่จะไดคาตอบแทนทีเ่พียงพอ 
สามารถรองรับภาระความรบัผิดชอบในครอบครัวได  

      ดังนั้นสรุปไดวา  ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว  มีความสัมพันธบวกกบัปญหาในการ
ปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน     
    1.3 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงวา  ครูสายปฏบิัติการสอนทีมี่บุคลิกภาพแบบ เอ มีปญหาการปฏิบัตงิานมาก  
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ทั้งน้ีเพราะ ครูตองปฏิบัติหนาที่สอนเปนหลัก ทําใหครูมีภาระหนาที่มากมายในเวลาจํากัด และจํานวน
ชั่วโมงสอนที่ติดตอกัน ทําใหครูมีการตัดสินใจอยางเรงรีบ มุงม่ันการแขงขัน มีความพยายามเพื่อ
ความสําเร็จในการทํางาน ชอบฟนฝาอุปสรรค และรักความกาวหนา  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
การบริหารงานในโรงเรียนเกิดขึ้นบอย จึงทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานมาก 
       ดังนั้นสรุปไดวา บุคลกิภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาในการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุรศักดิ์  อัครอารีสุข.  (2544  :  92-93)  ที่ศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับปญหา
ในการปฏิบตังิานและวธิีเผชิญปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสายปฏบิัติงานสอน  โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพของขาราชการครูสาย
ปฏิบัติงานสอนมีความสัมพันธทางบวกกบัปญหาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตักิารสอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน(X16) อภิปรายไดดังนี้ 

   ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนมีความสัมพันธทางลบกับปญหาในการปฏิบัติงานของครู
สายปฏิบตัิการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ครูที่ไดรับลักษณะทางกายภาพที่ดี มี
ปญหาในการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของครู ทั้ง
ดานอาคารสถานที่ และดานสื่อ อุปกรณชวยในการเรยีนการสอน สามารถสงเสริมการเรียนการสอนได
เปนอยางดี สภาพอาคารสถานที่ มีความพรอม มีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรยีน เชน หองเรียนมี
แสงสวางเพียงพอ มีความจําเปนตอนักเรยีน ในการใชประสาทสัมผสัดานการมองเห็น ในการสื่อสาร สื่อ 
อุปกรณในการเรียนการสอน ตองอยูในสภาพพรอมใชงานและมีจํานวนเพียงพอกับนักเรียน ดังที่  
ทองคํา  ผดุงสุข (2532 : 92)  กลาววา การจัดอาคารสถานที่และบรรยากาศของโรงเรียน เปนสิ่งสําคัญ
ที่จะบันดาลใหนักเรียนอยากรูอยากเห็น อยากมาโรงเรยีน โดยพิจารณาจากเรื่องตางๆ คือ การจัด
หองเรียนและสุขภัณฑตางๆ ตลอดจนสนามเด็กเลน หองสมุด หองพิเศษ สวนหยอมที่นั่งพักผอน การ
จัดหองใหครู ตูเก็บอุปกรณตางๆ ปายนิเทศ และตูเกบ็อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ คาเพลน และโอเดีย (สุรศักดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 19; อางอิงมาจาก Kaplan ;& O’Dea. 
1953)  ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมมีผลตอการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคลากรในหนวยงาน และงานวิจัยของ เมทเฟสเซล และเซีย. (สุรศกัดิ์ อัครอารีสุข.  2544: 
19; อางอิงมาจาก Metfessel ;& Shea. 1961)  ศึกษาสาเหตุที่ครูอเมริกันในโรงเรียนรัฐบาล ลาออกไป
ประกอบอาชพีอ่ืน เปนจํานวนมากตอป ผลการวิจัยพบวา สาเหตุหนึ่งมาจากสภาพการทํางานในดาน
อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก และวสัดุใชสอยสําหรับครูมีไมเพียงพอ มีคุณภาพต่ํา 

3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ มี 12 ปจจัย  
ไดแก เพศชาย (X1)  เพศหญิง (X2)  อายุ (X3)  สถานภาพสมรส : โสด(X4)   สถานภาพสมรส : คู(X5)  
สถานภาพสมรส : หมาย (X6)  ประสบการณในการทํางาน(X7)   ระดับชั้นที่ทําการสอน :อนุบาล(X9)  
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ระดับชั้นทีท่ําการสอน : ประถมศึกษา(X10)  ระดับชั้นที่ทําการสอน : มัธยมศึกษา(X11)    บุคลิกภาพ
(X12)   สุขภาพจิต(X13)   และความฉลาดทางอารมณ(X14)   อภิปรายได ดังนี้ 

   3.1 เพศชาย ไมมีความสมัพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน   แสดง
วา ครูชายบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะ   ครูชายบางคนใจรอน จิตใจคับแคบ หงุดหงิด
งาย ขาดความรับผิดชอบ ชอบใชอํานาจ มีบุคลิกภาพทาทีที่ไมเปนมิตร สัมพันธภาพไมดีในการ
ปฏิบัติงาน ขดัแยงกับผูอ่ืนบอยๆ มีการแสดงออกอยางไมเหมาะสม ขาดความเปนผูนํา ไมเปนตัวของ
ตัวเอง คลอยตามผูอ่ืน จึงทําใหขาดความเชื่อม่ันในตนเองกับผูอ่ืน 

      ครูชายบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครูชายบางคนมีใจกวาง สุภาพ มี
อารมณขัน กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ มีความรับผดิชอบ มีความเปนผูนํา มีความเพียรพยายามที่จะ
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จและมีสัมพันธภาพที่ดีในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  

      ดังนั้นสรุปไดวา เพศชาย ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรศักดิ ์  อัครอารีสุข.  (2544  :  94)  ที่ศึกษาตัวแปรที่
เกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงานและวิธเีผชิญปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการคร ู สาย
ปฏิบัติงานสอน โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ตวัแปรเพศ ไมมี
ความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ ทั้งน้ีเพราะวา ครูชายและครูหญิง
ตางไมประสบปญหาในการปฏิบัติงาน   
    3.2 เพศหญิง ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน แสดง
วา ครูหญิงบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูหญงิบางคนไมมีมนุษยสัมพันธ หงุดหงิด
และโมโหงาย การแสดงออกการควบคมุอารมณไมดี ทําใหสัมพันธภาพไมดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ตามมา ไมกลาคิด หรือตัดสินใจเอง แกปญหาไมเปน ไมมีความกระตือรือรน ตองพึ่งพาผูอ่ืนหรือคลอย
ตามอยูตลอด   

      ครูหญิงบางคนมีปญหาการปฏิบัตงิานนอย ทั้งน้ีเพราะครูหญิงบางคนมีความสุภาพ 
ออนโยน มีบุคลิกภาพทาททีี่เปนมิตร มีความเชื่อม่ันในตนเอง และแสดงออกอยางเหมาะสม จึงทําใหสัม
พันธภาพดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

      ดังนั้นสรุปไดวา เพศหญิงไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัสณี สุขสาโรจน. (2545 : 68) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน ผลการวิจัยพบวา ตัว
แปรเพศ ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการ
ไดยิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

   3.3 อายุ ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติการสอน แสดงวา 
ครูที่มีอายุมากบางคนมีปญหาการปฏิบตัิงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูที่มีอายุมากบางคน ขาดการพัฒนา
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ความรู ขาดความกระตือรือรนในการปฏบิัติงาน ไมยอมรับแนวความคิดใหมๆ มีพฤติกรรมเฉือ่ยชา เกิด
ความเบื่อหนายกับงาน ไมมีความรับผดิชอบ ไมกลาแสดงออก ไมกลาคิด ตัดสินใจ ซึ่งทําใหสงผลตอ
การปฏิบัติงาน และผลกระทบโดยตรงตอสัมพันธภาพในการทํางานกับผูอ่ืน   

      ครูที่มีอายุมากบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครูม่ีมีอายุมากบางคนมี
ประสบการณในการทํางานมานาน ทําใหเขาใจสังคมเขาใจคน รวมทัง้ตัวเอง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง
ใหมๆ และปรับตวักับสถานการณที่เปลีย่นแปลงอยูเสมอในการทํางาน ยอมรับความสามารถของผูอ่ืน
และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน จึงทําใหมีสัมพัธภาพที่ดีในการปฏบิัติงานรวมกบัผูอ่ืน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ ศรีสวาง. (2542 : 66) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต
ของครูมัธยมศึกษา โรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 
ครูที่มีอายุมากมีแนวโนม สุขภาพจิตดี มีวุฒิภาวะในการแกปญหาสวนตวั ปญหาการทํางานไดดีกวาผูมี
อายุนอย และครูที่มีอายุนอยบางคนยอมรับความสามารถของตนเองและยอมรับความสามารถของผูอ่ืน 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และปรับตวัใหเขากบัการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีความกระตือรือรน 
ใฝหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ จึงทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

      ดังนั้นสรุปไดวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการ
สอน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ ศรีสวาง. (2542 : 68) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพจิตของครูมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เปนชวงวัยทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการทํางานสูง  
    3.4 สถานภาพสมรส : โสด ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน แสดงวา ครูที่มีสถานภาพสมรส :โสดบางคนมีปญหาการปฏิบัตงิานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครู
ที่สถานภาพสมรส :โสดบางคน เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานไมมีคูคิดคอยใหคําปรึกษา ขาดสิ่งยึด
เหน่ียวจิตใจ มีความเปนอิสระ ยึดตนเองเปนสําคัญในการตัดสินใจ สนใจเรื่องสวนตวัมากกวาสวนรวม 
ทําใหมีสัมพันธภาพไมดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

      ครูที่มีสถานภาพสมรส :โสดบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะวา ครูโสดบาง
คนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถ เพราะวา ไมมีภาระหนาที่ที่ตองรบัผิดชอบ
ตอครอบครวัและไมมีขอจํากัดของเวลา จึงมีความตั้งใจและทุมเทใหกับงาน เพ่ือนรวมงานและบุคคล
อ่ืนๆ ทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการปฏบิัติงานตามมาดวย  

      ดังนั้นสรุปไดวา สถานภาพสมรส :โสด ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของ
ครูสายปฏิบตักิารสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพรเพ็ญ กาพยแกว. 
(2548 : 76) ปจจัยที่สงผลตอปญหาในการจัดกิจกรรมวันสําคัญของครูและผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล
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รัชนีบูล เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สถานภาพโสด ไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาในการจัดกิจกรรมวันสําคัญของครูและผูปกครอง  
    3.5 สถานภาพสมรส : คู ไมมีความสมัพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการ
สอน แสดงวา ครูที่มีสถานภาพสมรส : คูบางคนมีปญหาการปฏิบตัิงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูมีภาระหนาที่
ตองดูแลสมาชิกในครอบครัว เชน สาม ีภรรยาและบตุรธิดา และงานที่ตองปฏิบตัิในแตละวัน จึงมีเวลา
ทุมเทใหกับงานไดนอย มีเวลาสวนตวันอย ความชวยเหลือจากบคุคลอื่นลดนอยลง  สัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นนอยลง  

      ครูที่มีสถานภาพสมรส :คูบางคนมีปญหาการปฏิบตัิงานนอย ทั้งน้ีเพราะวา ครูที่สมรสแลว
ไดคูชีวติที่ดี มีคนใหกําลังใจและมีความเขาใจในงานที่ปฏิบตัิ ไมมีความขดัแยงภายในครอบครัว มีที่
ปรึกษาสามารถระบายความขับของใจในการปฏิบัติงานชวยลดความเครียดในการปฏิบัติงาน รวมทั้งทํา
ใหเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานมาก สามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีสัมพันธภาพที่ดี
รวมกับผูอ่ืนไดดีดวย  

      ดังนั้นสรุปไดวา สถานภาพสมรสคู ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครู
สายปฏิบตัิการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพรเพ็ญ กาพยแกว. 
(2548 : 76) ปจจัยที่สงผลตอปญหาในการจัดกิจกรรมวันสําคัญของครุและผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล
รัชนีบูล เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สถานภาพคู ไมมีความสัมพันธกับปญหา
ในการจัดกิจกรรมวันสําคัญของครูและผูปกครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

   3.6 สถานภาพสมรส : หมาย ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน   แสดงวา ครูที่มีสถานภาพสมรส :หมายบางคนมีปญหาการปฏิบตัิงานมาก ทั้งน้ีเพราะ 
ครูที่มีสถานภาพหมายรูสึกวาตนเองขาดที่พ่ึง ขาดรายได ไมมีที่ปรึกษา ในกรณีมีบุตรธิดา ตองมีภาระ
ความรับผิดชอบในครอบครัวสูงขึ้น ทําใหเกิดความทอแท ไมมีกําลังใจ ไมมีความเปนผูนํา ขาดความ
เชื่อม่ัน ในการตัดสินใจ และการปรับตวัเขากับสภาพสงัคมไทย ทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานมาก  

      ครูที่มีสถานภาพสมรส :หมายบางคนมีปญหาในการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครูที่มี
สถานภาพสมรส :หมายบางคนไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาจึงมีเวลาเปนสวนตวัมากขึ้น และไมมีความ
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมากนกั สามารถปรับตวักับการไมมีชีวิตคู โดยที่ไมตองหมกมุนมี
ความเครียดกบัปญหาของคูสมรส ในกรณีที่มีบุตร ธิดา บางคนมีความเชื่อม่ันในตนเองมาก มีความเปน
ผูนํา มีความเขมแข็งขึ้น เพ่ือเปนตัวอยางที่ดีใหแกลูก ไมตองการใหลกูมีปมดอย มีเวลามากขึ้น สามารถ
ทุมเทเวลาใหลูกไดเต็มที่  สงผลถึงการปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิงานไดอยางเต็มความสามารถ โดยมอง
ถึงอนาคตของบุตร ธิดา จึงทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานนอย   

      ดังนั้นสรุปไดวา สถานภาพหมาย ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัสณี สุขสาโรจน. (2545 : 66) ไดศึกษาปจจัยที่สงผล
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ตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน ผลการวิจัยพบวา ตัว
แปรสถานภาพการสมรส ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบตัิงานของครทูี่สอนนักเรียนซึ่งมีความ
บกพรองทางการไดยิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัชนีกร หิรัญโต. 
(2546 : 42) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเชื่อม่ันในตนเองของครูโรงเรียนกรุงเทพการบัญชี
วิทยาลัย กรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สถานภาพหมาย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันใน
ตนเองของครูโรงเรียนกรุงเทพการบัญชวีทิยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
    3.7 ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน จากคาเฉลี่ยของประสบการณในการทํางานของครูสายปฏิบตัิการสอน เทากับ 10.23 ป
แสดงวา ครูที่มีประสบการณทํางานนอยบางคนมีปญหาการปฏิบตัิงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูที่มี
ประสบการณทํางานนอยบางคน ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไมกลาแสดงความคดิเห็น หรือซักถามเม่ือ
สงสัยหรือมีปญหา เม่ือมีปญหาไมสามารถที่จะแกปญหาที่ยุงยากซับซอนได ทําใหมีปญหาการ
ปฏิบัติงาน   

      ครูที่ประสบการณทํางานนอยบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครูบางคนทีมี่
ประสบการณทํางานนอยถึงแมวายังขาดทักษะการทํางานเม่ือมีปญหาสามารถที่ปรึกษาครูที่มี
ประสบการณ ยอมรับคําแนะนําและฟงความคิดเห็น ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
และพยายามพัฒนาตนเองโดยแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  ทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานนอย  

      ดังนั้นสรุปไดวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงาน
ของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัสณี สุขสาโรจน. 
(2545 : 68-69) ที่ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบตังิานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความ
บกพรองทางการไดยิน ผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับปญหา
ปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ

   3.8 ระดับชั้นที่ทําการสอน : อนุบาล ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน แสดงวา ครูชั้นอนุบาลบางคนมีปญหาการปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครู ชั้นอนุบาลบาง
คน มีภาระงานที่ความรับผิดชอบมากเกินไป ขาดความอดทน ความรัก ขาดการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ
ในวัยเด็กเล็ก รวมถึงงานธุรการรบกวนการสอนและงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียนเปน
รายบุคคลตลอดเวลา ขาดความรวมมือจากผูปกครอง และขาดหลักจิตวทิยาการเรียนรูในการเรียนการ
สอน จึงทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานมาก  

      ครูชั้นอนุบาลบางคนมปีญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครูในระดับชั้นอนุบาล มีความ
กระตือรือรน มีความรับผิดชอบผิดชอบ พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง มีความอดทน มีความรัก มีการดูแล
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เอาใจใสเปนพิเศษในวัยเด็กเล็ก และมีความเขาใจแและปรับตวัตอธรรมชาติและความตองการของเด็ก
เล็ก ทําใหมีสมัพันธภาพที่ดีในการสอนระหวางเพ่ือนรวมงานและนกัเรียน   

      ดังนั้นสรุปไดวา ระดบัชั้น: อนุบาล ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครู
สายปฏิบตัิการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัสณี สุขสาโรจน. (2545 : 68-69) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของครทูี่สอนนักเรียนซึ่งมีความบกพรองทางการไดยิน ผลการวิจัย
พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับปญหาปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอน
นักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน   

   3.9 ระดับชั้นที่ทําการสอน : ประถมศกึษา ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของ 
ครูสายปฏิบตักิารสอน แสดงวา ครูบางคนที่สอนในระดับประถมศึกษาตอนตนมีปญหาการปฏิบัติงาน
มาก ทั้งน้ีเพราะ ภาระงานของครูสายปฏิบัติการสอนในระดับประถมศึกษา นอกจากจะมีชั่วโมงการสอน
มากแลว การเตรียมการสอนตองใชเวลานาน การตรวจสมุดแบบฝกหัดและการบานของนักเรียนมี
จํานวนมาก งานธุรการรบกวนการสอน  ครูมีงานรับผิดชอบมากเกินไป มีความรูสึกไมปลอดภัยในการ
ทํางาน หรือภาระงานที่ตองปฏิบัติดานบริหารงาน เกิดสภาพขับของใจในการปฏิบัติงาน ไดแกสัมพันธ
ภาพไมดีระหวางบุคคล ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือแมแตนักเรียน ทําใหเกิดปญหา
การปฏิบัติงานมาก ดังที่ ยุภาศรี ไพรวรรณ (2536: 171 ) กลาววา สาเหตุสําคัญทีท่ําใหครูเกิด
ความเครียดทางอารมณ สรุปไดดังนี้ (1) งานในหนาที่มากเกินไป (2) งานธุรการรบกวนการสอนของครู
(3) ครูตองทํางานพิเศษหลายอยาง แตไมคอยไดรับผลประโยชนตอบแทนตามควร (4) ครูบาง
คนทํางานธุรการโดยไมทําการสอน  

      ครูบางคนที่สอนในระดับประถมศึกษาตอนตนมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครู
สอนระดับประถมศึกษาบางคน มีความกระตือรือรน มีความรับผดิชอบผิดชอบ มีความอดทน มีการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถปรับตวักับปญหาการทํางานตางๆได สงผลใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการ
ทํางาน จึงทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานนอย 

      ดังนั้นสรุปไดวา ระดับชั้นที่ทําการสอน :ประถมศกึษา ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการ
ปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน   ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัสณี สุขสาโรจน. (2545 : 68) 
ที่ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการได
ยิน ผลการวิจัยพบวา ระดบัชั้นที่ทําการสอน ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอน
นักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน   
    3.10 ระดับชั้นที่ทําการสอน : มัธยมศึกษาตอนตน ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการ
ปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน แสดงวา ครูบางคนที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีปญหาการ
ปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตองสอนและตองเจอพฤติกรรมนักเรยีนที่อยู
ในชวงวัยรุนตอนตน จึงทําใหครูบางคนมีปญหาดานการสอน เชนดาน เทคนิควิธีการสอน การสรางหรือ
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เลือกใชสื่อ ทีไ่มเหมาะสมกับวัยรุน ครไูมสามารถควบคุมชั้นเรียนทาํใหเบื่อหนายกับพฤติกรรมนักเรียน 
ครูขาดความอดทน ความพยายาม และความรับผิดชอบ ขาดหลักจิตวิทยาในการเรียนการสอนมา
ประยุกตใชกบัวัยรุน และไมเขาใจธรรมชาติและความตองการของวยัรุนเพียงพอ จึงทําใหมีปญหาการ
ปฏิบัติงาน  

      ครูบางคนที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ครูใน
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีความกระตือรือรน และพยายามเขาใจและปรับตวั ตอธรรมชาติและความ
ตองการของวยัรุน ทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการสอนระหวางครูและนักเรียน  

      ดังนั้นสรุปไดวา ระดับชั้นที่ทําการสอน: มัธยมศึกษาตอนตน ไมมีความสัมพันธกับปญหา
ในการปฏิบตังิานของครูสายปฏิบตัิการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัสณี สุขสาโรจน. (2545 : 
68) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการ
ไดยิน ผลการวิจัยพบวา ระดับชั้นทีท่ําการสอน ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่
สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

   3.11 สุขภาพจิต ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 
  แสดงวา ครูบางคนที่มีสขุภาพจิตดี มีปญหาในการปฏิบัติงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูบางคนมีหนาที่
รับผิดชอบมาก การทํางานมีความคาดหวังสูง ไดรับงานที่มอบหมายไมชัดเจน  ไมเขาใจในลกัษณะงาน 
ขาดประสบการณและทักษะในการทํางาน และการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบรหิารงานของโรงเรียนที่
เกิดขึ้นบอย จึงทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานมาก  

      ครูบางคนมีสุขภาพจิตดี มีปญหาในการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะจากคาเฉลี่ยของ 
สุขภาพจิต เทากับ 5.65 ซึ่งถือวา ครูสายปฏิบัติการสอน สวนใหญมีสุขภาพจิตดี แสดงวา การที่ครูมี
สุขภาพจิตดี สามารถมองปญหาตางๆ ในการปฏิบตังิานไดอยางเดนชัด สามารถหาทางแกไขปญหาได
งาย เพราะไดรับความไววางใจในงานสูง ไมมีปญหาในการทํางานกับเพ่ือนรวมงานมากนัก มีความ
กระตือรือรน ในหนาที่การงานเปนอยางดี สามารถแกปญหาและรับมือกับปญหาตางๆ ที่เขามาไดดี ทั้ง
ดานสวนตวัและดานหนาทีก่ารงาน 

      ดังนั้นสรุปไดวา สุขภาพจิต ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัสณี สุขสาโรจน. (2545 : 69) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรองทางการไดยนิ ผลการวิจัยพบวา 
สุขภาพจิตไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนซ่ึงมีความบกพรอง
ทางการไดยิน   

   3.12  ความฉลาดทางอารมณไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของครู 
สายปฏิบตัิการสอน แสดงวาครูบางคนที่มีความฉลาดทางอารมณเหมาะสม มีปญหาในการปฏิบัติงาน
มากทั้งนี้เพราะ ครูบางคนมีความเชื่อม่ันสูง มีการแสดงออกทางดานอารมณที่ชัดเจนตรงไปตรงมา 
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สนใจความรูสกึผูอ่ืนมากเกินไป จึงทําใหสงผลกระทบสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางาน มี
ภาระหนาที่รับผิดชอบมาก คาดหวังกับการทํางานสงู แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถไม
เต็มที่ ไดรับงานที่มอบหมายไมชัดเจน ไมเขาใจในลักษณะงาน ขาดประสบการณและทกัษะในการ
ทํางาน และการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนที่เกิดขึ้นบอย จึงทําใหมีปญหาการ
ปฏิบัติงานมาก  

      ครูบางคนที่มีความฉลาดทางอารมณเหมาะสม มีปญหาในการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ
จากคาเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณของครูสายปฏิบตัิการสอน เทากบั 2.82 ครูสายปฏิบัติการสอนสวน
ใหญมีความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสมทั้ง 3 ดานคือ 1. ดานดี ไดแก การควบคุมตนเอง การเห็นใจ
ผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบ 2. ดานเกง ไดแก มีแรงจูงใจ มีการตัดสินใจและการแกปญหา และมีสัม
พันธภาพ และ 3. ดานสุข ไดแก มีความภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต และสุขสงบทางใจ แสดงวา ครูบางคนมี
ความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสมและครูบางคนมีความฉลาดทางอารมณที่ไมเหมาะสม ดังที่ 
กรมสุขภาพจิต  (2544: 10) ระบุไววา คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงหรือมีทักษะทางอารมณที่ไดจาก
การพัฒนามาเปนอยางดี จะเปนคนที่สามารถรับรู เขาใจและจัดการกับความรูสกึของตนเองไดดี รวมทัง้
เขาใจความรูสึกของคนอื่น จึงมักจะประสบความสําเร็จ มีความพึงพอใจในชีวติ สามารถสรางสรรคงาน
ใหมๆ ออกมาไดเสมอ ตรงกันขามกบัคนที่ไมสามารถควบคุมอารมณ มักจะเต็มไปดวยความขัดแยง
ภายใจจิตใจ พลอยทําใหขาดสมาธิในการทํางานและมีความคิดหมกมุน กังวล ไมปลอดโปรง ซึ่ง
สอดคลองผลงานวิจัยของ เกรฟส (ชอเพชร เบาเงิน.  2545: 35 อางอิงจาก  Graves. 1999) ไดวิจัย
เรื่องความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการรับรูและประสทิธิภาพในการทํางาน กลุมตัวอยาง 
150 คน ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู และ
ทํานายพฤติกรรมที่จํานําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธภิาพได  และงานวิจัยของเกียรี่ และลอรี่ (ชอ
เพชร เบาเงิน.  2545: 35 อางอิงจาก  Geery ;& Lorie Jane.  1997)  วิจัยเรือ่งการสํารวจบุคลิกภาพ
ของผูนําที่ใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือขจัดความขดัแยงในสถานศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน   
ผลการวิจัยพบวา ผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณจะมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง ใชความรูในการควบคุม
อารมณและยับยั้งการตอบสนองทางลบไดดี มองโลกในแงดี สรางอารมณที่เขมแข็ง มีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน สงเสริมการพึ่งพาซึ่งกันและกันทั้งการทํางานเปนทีม ใชอํานาจในตัวมากกวาอํานาจตําแหนง   

      ดังนั้นสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ ไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานของ
ครูสายปฏิบตักิารสอน   

4. ปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 มี  5 ปจจัย   โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สดุไปนอยที่สุด ไดแก    ลักษณะทาง
กายภาพในโรงเรียน(X16)  รายได (X8)  ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว (X15) อายุ (X3)  และ
บุคลิกภาพ(X12   อภิปรายไดดังนี้ 
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   4.1 ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน สงผลทางลบตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เปนอันดับ 1 แสดงวา ครูที่ไดรับลักษณะทาง
กายภาพดี ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะ ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน  ทั่วไป
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู สายปฏิบตัิการสอน ในดานอาคารสถานที่ และดานสื่อ อุปกรณชวยใน
การเรียนการสอน เปนปญหาการปฏิบัตงิานของครูนอย ทั้งน้ีเพราะเห็นวาเปนเรื่องไกลตวั เปนหนาที่
ของผูบริหารที่ตองดําเนินการแกไข ในดานอาคารสถานที่ชํารุดทรดุโทรม ไมเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน หรือ อุปกรณการเรียนการสอนไมพรอม เหลานี้มักเปนปญหามาจากเรื่องงบประมาณ ซึ่งการ
แกไขขึ้นอยูกบัการตัดสินใจของผูบริหาร มิใชปญหาทีค่รูผูสอนจะเขาไปแกไขได ดานสื่อ อุปกรณชวยใน
การเรียนการสอนนี้ ครูบางคนอาจใชทุนสวนตวั ในการจัดซื้อจัดหาสื่ออุปกรณในการเรียนการสอนดวย
ตนเอง โดยคิดวาเปนการสงเสริมใหเด็กไดเรียนรู ทันโลกทันเหตุการณปจจุบัน ใหพวกเขาไดเติบโตเปน
สวนหนึ่งของสังคม ดังที่สุพัตรา สุภาพ (2536: 138-140) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจและความ
พอใจในการทํางานนั้น ปจจัยที่สําคัญคือสถานที่ทํางานตองเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ มีวัสดุอุปกรณ
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพดีและมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พรอม อันจะกอใหเกิดสุขทางกายใน
ปฏิบัติหนาที่ในยุคปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของกิตติ คุมชาติ (2543: 
45) ที่ไดศึกษาปจจัยที่ผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงานสงผลตอ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

      ดังนั้น ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอการ
ปฏิบัติหนาทีข่องบุคคลในหนวยงาน เพราะถาสภาพแวดลอมในการทํางานดีแลวจะทําใหผูปฏบิตัิงานมี
เจตคตทิางบวกตอการทํางานในหนวยงานอยางเต็มความสามารถ และมีความสขุ 

   4.2 รายได สงผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับ 2 แสดงวา ครูที่มีรายไดมาก ทาํใหมีปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติงานการสอนมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูทีไ่ดมีรายไดมาก มีภาระงานที่ที่รับผิดชอบมาก จึงมีความเปน
สวนตวันอยลง การทํางานตองแขงกับเวลาอยูเสมอ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา จึงทําใหเกิด
ความกดดัน ความเครียดในระหวางการปฏิบัติงาน การแสดงเปนผูนําโดยการออกคําสั่งใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตาม และทําใหสงผลกระทบถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมดีตามไปดวย จากการสัมภาษณครูใน
โรงเรียน พบวา ครูที่มีรายไดมาก มีปญหาการปฏิบัตงิานมาก เกิดจากครูบางคนมีภาระหนาที่
รับผิดชอบมาก เชน ลักษณะงานที่ทําไมใชรับผิดชอบงานประจําอยางเดียว ตองรับผิดชอบงานอื่นๆ  
และครูไมมีลักษณะของการเปนผูนําในการปกครอง ทําใหสงผลกระทบถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลไม
ดีในการปฏิบตัิงาน ครูบางคนมีภาระหนาที่รับผิดชอบในครอบครวัมาก เกิดจากปญหารายได เชนมี
หนี้สิน รายรับไมพอรายจาย คาครองชีพสูง จึงใหครูความมุงม่ันกับการหารายไดพิเศษนอกเหนือจาก
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การสอน เชนรับสอนพิเศษ ตัวแทนขายสินคา คาขาย รับสงนักเรียน เพ่ือที่จะไดคาตอบแทนทีเ่พียงพอ  
จึงทําใหครูมีเวลาพักผอนนอย ใสใจในงานสวนตวัมากกวา ทําใหมีเวลาทีเ่ตรียมตวัในการสอนนอย และ
การทุมเทในการทํางานไมเต็มที่  และครบูางคนมีรายไดมาก ไมรูจักการใชชวีิตแบบพอเพียง และไม
สามารถควบคุมคาใชจายของตนเองได โดยคนเราตองการความสะดวกสบายใหกบัตนเองมากขึ้น 
ดังนั้น รายไดมากขึ้นคาใชจายจึงมากขึ้นตามไปดวย 

      ดังนั้น รายไดจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอการปฏบิัติหนาทีข่องบุคคลใน
หนวยงาน เพราะถาครูมีรายไดมากขึ้นจากการทํางานอื่นที่มิใชงานสอน ใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพลดลง 

   4.3 ภาระความรับผิดชอบในครอบครวั สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสาย
ปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เปนอันดับ 3 แสดงวา ครูที่มีภาระความรับผิดชอบ
ในครอบครวัมาก ทําใหมีปญหาการปฏิบตัิงานมาก ทั้งน้ีเพราะ ครูทีมี่ภาระความรบัผิดชอบในครอบครัว 
ขาดความรับผิดชอบในภาระหนาที่ และขาดความมุงม่ันในการปฏิบัติงานที่จะทุมเทการทํางานใหกับ
โรงเรียนไดอยางเต็มที่ ทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของดุกซเบอรี่
และฮิกกิ้นส คลีฟ (Duxbury ;& Higgins.  1992: 60-74) ที่ไดศึกษาความขัดแยงระหวางบทบาทใน
ครอบครัวที่ทาํงานทั้งสองและมีบตุรโดยใชโมเดลของคอรพเพิลแมน กลุมตัวอยางมีจํานวน 748 คน  
ผลการวิจัยพบวาความขัดแยงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงในครอบครัว และมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความขัดแยงในงานและครอบครัว แตมีความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจ
ในงาน  

      ดังนั้นจะเห็นวา ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผล
ตอการปฏิบตัหินาที่ของครู เพราะถาการปฏิบัติหนาที่ตอครอบครวัไมครบถวนจะทําใหมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติหนาที่ของครูเปนอยางยิ่ง  
    4.4 อายุ สงผลทางลบตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 เปนอันดับ 4 แสดงวา ครูที่มีอายมุากทําใหมีปญหาการปฏิบตัิงานนอย ทั้งน้ีเพราะ 
ครูที่มีอายุมาก   มีประสบการณในการทํางานมาก  สามารถแกไขปญหาบางเรื่องได มีการพัฒนา
ความรู มีความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน ยอมรับแนวความคดิใหมๆ มีความรับผิดชอบ กลา
แสดงออก กลาคิด กลาตัดสินใจ ซึ่งทําใหสงผลตอการปฏิบัติงาน และผลกระทบโดยตรงตอสัมพันธภาพ
ในการทํางานกับผูอ่ืน ทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานนอย ดังที่ นวลอนง ศรีธัญรัตน (กมลลักษณ ทอง
สมัคร. 2541: 32 ; อางอิงจาก นวลอนง ศรีธัญรัตน.  2534) กลาววาอายุของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่มี
ความสัมพันธโดยตรงกับพฒันาการและระดับวุฒิภาวะ ซึ่งในคนปกติเม่ือมีอายุมากขึ้น ระดับวฒิุภาวะจะ
เจริญขึ้นตามวัยและบุคลิกภาพทั้งทางดานความคิดและการกระทํา โดยจะคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปตามวัย
บุคคลที่มีอายุมากขึ้นไดทํางานหลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึ้งทําใหวุฒิภาวะ
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เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ซาเลหและโอทิส (สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์.  2547: 29 ; อางอิงจาก 
Saleh ;& Otis.  1964) ที่ไดศึกษาเรื่องอายุกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา
องคประกอบดานอายุเปนตัวแปรสําคัญในการตรวจสอบความพึงพอใจในการทํางาน โดยที่ความพึง
พอใจในการทํางานจะสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามอายุที่เพ่ิมขึ้นและจะลดลงเมื่อใกลเกษยีณอายุ 

      ดังนั้น อายจุึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในหนวยงาน
เพราะถาอายุมากยอมมีประสบการณในการทํางานมาก ความสามารถแกไขปญหายอมเหมาะสมกับ
ภาวะปจจุบันในขณะนั้น   

   4.5 บุคลิกภาพ สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 เปนอันดับ 5  ซึ่งเปนอันดับสุดทาย  จากคาเฉลี่ยบคุลิกภาพของครูสายปฏิบัติการ
สอนสวนใหญ มีบุคลิกภาพแบบ เอ  แสดงวา  ครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอทําใหมีปญหาการปฏิบัตงิานมาก 
ทั้งน้ีเพราะ ครูที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ  มีการตัดสินใจอยางเรงรีบ ใจรอน ขาดความรอบครอบ  ทําใหงาน
ที่ออกมาตองกับมาตรวจและทําใหม สงผลกระทบกับแผนกตางๆในโรงเรียนทําใหงานที่ปฏิบัติดําเนิน
ไปอยางลาชา ทําใหมีสัมพันธภาพไมดีในการทํางานกับบุคคลอ่ืน จึงทําใหมีปญหาการปฏิบตัิงานมาก 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของชมพูนุท พงษศิริ  (2535: 73-74) ไดศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของกับความ
วิตกกังวลในการฝกปฏิบตัิงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2,3และ 4 จํานวน 230 คน ตัวแปรทีศ่ึกษาคือ ทัศนคติตอ
วิชาชีพพยาบาลบุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ชั้นป และความวติกกังวลในการ
ฝกปฏิบตัิงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทีมี่บุคลิกภาพแบบเอ มี
ความวติกกังวลในการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยมาก และซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของนิกูล  ประทีป
พิชัย (2540: 111) ที่ไดศึกษา ตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของศึกษานเิทศกเขต
การศึกษา 5 กลุมตัวอยางเปน ศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ จํานวน 250 คน 
ผลการวิจัยพบวาบคุลิกภาพแบบเอ มี ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบตัิงานของศึกษานิเทศก 
ทั้งน้ีเพราะศึกษานิเทศกสวนใหญ มีบุคลิกภาพแบบเอ คือ รักความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค มี
ความกาวราว โกรธงาย ชอบทํางานใหประสบความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผล   

      ดังนั้น บุคลิกภาพจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลใน
หนวยงาน เพราะถาบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานยอมทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพดวย 
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ขอเสนอแนะ 
 
       1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
          จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน  รายได   ภาระความรับผดิชอบใน
ครอบครัว อายุ  และบคุลิกภาพ สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูวิจัยขอเสนอแนะผูบริหาร
หรือผูที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
          1.1  ควรจัดลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกหองเรียน ใหมีความพรอม
ในดานสถานที่ สื่อและวัสดุอุปกรณ รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย การปฏิบัติงานก็ยอมบรรลุวตัถุประสงค
ไปไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
          1.2 ควรหาทางชวยเหลือครูที่มีปญหาเกี่ยวกบัรายได   และภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
โดยหาทางเพิ่มพูนรายได และใหมีเวลาสาํหรับครอบครัวมากขึ้น   
          1.3  ควรจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ใหแกครูที่มีอายุนอยเพราะยังขาด
ประสบการณในการทํางาน เพ่ือทําใหปญหาในการปฏิบัติงานลดลง 
          1.4 ควรแกไขครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ใหมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานมากขึ้น โดย
จัดฝกอบรม เชิญวิทยากรมาใหความรูและฝกปฏิบตัิ เพ่ือทําใหปญหาในการปฏิบัติงานลดนอยลง  
 
       2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิ เชน แนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการ
สอน  เปนตน 

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอปญหาในการปฏิบตัิงานของครูสายปฏิบัติการสอน กับกลุม
ตัวอยางอ่ืนๆ เชน  ครูในโรงเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English Program) ครูที่สอนเด็กอัจฉริยะ
ภาพ (Gifted)  เปนตน 
          2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน 
โดยศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน วุฒิการศกึษาของครู ความพึงพอใจในการทํางาน สัมพันธ
ภาพระหวางครูกับผูปกครอง  และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรยีน  เปนตน 
  2.4 ควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือสงเสริมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของครู 
สายปฏิบตัิการสอนโดยใชเทคนิคทางจิตวิทยา เชน กิจกรรมกลุม การวิเคราะหสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล  เปนตน 
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หนังสือขอความรวมมอื 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมอื 
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ตาราง 6   แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามบคุลิกภาพ 
   

ลําดับขอ  คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1  2.62 

2  3.45 

3  4.35 

4  4.00 

5  2.50 

6  2.65 

7  2.34 

8  3.57 

9  5.22 

10  3.34 

11  5.41 

12  2.42 

13  2.42 

14  3.5 

15  2.25 

16  6.67 

17  3.45 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  .9433 
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ตาราง  7  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามภาระความรับผดิชอบใน 
             ครอบครัว 
   

ลําดับขอ  คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1  4.76 

2  3.11 

3  3.70 

4  5.00 

5  7.00 

6  6.55 

7  2.99 

8  2.73 

9  4.76 

10  4.85 

11  2.25 

12  3.22 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  .9319 
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ตาราง  8  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในโรงเรียน 
   

ลําดับขอ  คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1  2.98 

2  2.38 

3  6.11 

4  7.36 

5  4.17 

6  2.17 

7  3.61 

8  3.80 

9  2.71 

10  2.26 

11  3.70 

12  2.84 

13  3.37 

14  3.61 

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  .9049 
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ตาราง  9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงาน 
   

ลําดับขอ 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(t) ลําดับขอ 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(t) 

1 2.93 15 3.97 

2 6.15 16 5.00 

3 5.95 17 4.16 

4 3.96 18 5.67 

5 8.62 19 6.06 

6 4.14 20 3.30 

7 2.65 21 5.44 

8 6.65 22 2.23 

9 3.38 23 3.74 

10 3.23 24 6.25 

11 2.22 25 4.5จ 

12 4.65 26 3.60 

13 2.65 27 3.34 

14 3.67 28 4.02 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  .9742 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยที่สงผลตอปญหาการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 

โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวตัถปุระสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอปญหา
การปฏิบัติงานของครูสายปฏิบัติการสอน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา เขตหลกัสี่  กรุงเทพมหานคร ขอให
ทานพิจารณาขอความที่กําหนด แลวเลือกตอบตามความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานที่ตรงกับตวัทาน
มากที่สุด คําตอบของทานจะมีประโยชนตอตัวทานและผูที่เกีย่วของในวิชาชีพ และไมมีผลกระทบตอ
หนาที่การงานของทานแตประการใด ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บเปนความลับ โปรดอานและตอบ
แบบสอบถามใหสมบูรณและครบทุกขอ   

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 
 ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว (Thai GHQ 60 ) 
 ตอนที่ 4 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (ฉบบัของกรมสุขภาพจิต) 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในโรงเรียน 
 ตอนที่ 7 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏิบตัิการสอน 
  
 
 
 
      
       นายจีรศักดิ์  ประยงคขํา 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจติวทิยาการศกึษา  
             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
เงินเดือนและรายไดพิเศษ 
 คําชี้แจง แบบสอบนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัของครูสายปฏิบัติการสอน เม่ือทาน
อานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน � หรือเติมคําตอบลงในชองวาง................ใหตรงกับ
ความเปนจริงในปจจุบันใหครบถวน 
 
 1. เพศ  � ชาย  � หญิง  
 
 2. อายุ.....................ป 
 

 3.สถานภาพสมรส  � โสด 

     � คู 

     � หมาย 
             
 4. ประสบการณในการทํางาน................................ป 
 
 5. เงินเดือนและรายไดพิเศษ..................................... บาท/เดือน 
 
 6. ระดับชั้นทีท่ําการสอน  � ระดับอนุบาล 

   � ระดับประถมศึกษา 

   � ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําชี้แจง  เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครือ่งหมาย  √    ลงในชองวางทาง
ขวามือชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 

 
 จริงที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย          หมายถึง           ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานเปนคนจริงจังกับการทํางาน      
2 ทานรูสึกวา เวลาผานไปอยางรวดเร็ว จน

ไมสามารถทําสิ่งที่ตั้งใจไวได 
     

3 ทานเริ่มตนสิ่งใดแลว ตองทําใหสําเร็จ
โดยเร็วที่สุด 

     

4 ทานไมเห็นความจําเปนที่จะตอง
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

     

5 ทานไมชอบการปฏิบัติงานที่ตองมีการ
แขงขันกับผูอ่ืน 

     

6 ทานทนฟงคนอื่นพูดซ้ําซากไมได      
7 เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานทานจะ 

พยายามแกปญหานั้นใหได 
     

8 ทานรูสึกไมพอใจเม่ือมีคนมาขัดจังหวะ
ในขณะปฏบิัตงิาน 

     

9 ทานไมสนใจวางานที่ปฏิบัตอิยูจะสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือไม 

     

10 ทานรูสึกทอถอยเม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

11 ทานคิดวาทานเปนคนเฉื่อยชากับการ
ปฏิบัติงาน 

     

12 ทานเปนคนทีเ่ริ่มตนทําสิ่งใดแลว ตองทํา
ใหเสร็จ 

     

13 ทานรูสึกตองทําสิ่งตางๆอยางรวดเร็ว
เพ่ือแขงกับเวลา 

     

14 เม่ือทานทํางานผิดพลาด ทานจะรีบ
แกไขทุกครั้ง 

     

15 ทานชอบปฏบิัติงานทีต่ื่นเตน หรือทา
ทายความสามารถ 

     

16 ทานไมรูสึกอะไร ถางานทีท่านปฏิบตัิอยู
ดําเนินอยางลาชา 

     

17 ทานรูสึกทนไมได ถาตองทํางานรวมกับ
คนที่ทํางานอยางขอไปท ี
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ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว (Thai GHQ 60 )  
คําชี้แจง สุขภาพโดยทั่วไปของทานในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมา เปนอยางไรบาง 

กรุณาตอบคําถามตอไปน้ี  โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง � ที่ใกลเคยีงกับสภาพของทานใน
ปจจุบันหรือไมในชวง 2-3 สัปดาหที่ผานมามากที่สุด โดยไมรวมถึงปญหาที่ทานเคยมีในอดีต  
และกรุณาตอบคําถามทุกขอ 
ในระยะที่ผานมานี้........ 
 
ขอ 1. ทานรูสกึสบายและมสีุขภาพดี 
 � ดีกวาปกต ิ  � เหมือนปกต ิ� แยกวาปกต ิ    � แยกวาปกติมาก 
ขอ 2. ทานรูสกึตองการยาบาํรุงใหมีกําลังวังชา 

 � ไมเลย � ไมมากกวาปกต ิ � คอนขางมากกวาปกต ิ  � มากกวาปกติมาก 
ขอ 3. ทานรูสึกทรุดโทรมและสุขภาพไมดี 
 � ไมเลย � ไมมากกวาปกต ิ � คอนขางมากกวาปกต ิ  � มากกวาปกติมาก 
ขอ 4. ทานรูสึกไมสบาย 

 � ไมเลย � ไมมากกวาปกต ิ � คอนขางมากกวาปกต ิ  � มากกวาปกติมาก 
ขอ 5. ทานเจ็บปวดบรเิวณศีรษะ 
 � ไมเลย � ไมมากกวาปกต ิ � คอนขางมากกวาปกต ิ  � มากกวาปกติมาก 
 

ฯลฯ 
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ตอนที่ 4 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (ฉบับของกรมสุขภาพจิต) 

คําชี้แจง  เม่ืออานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย  √   ลงในชองวางทางขวามือที่
ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด โดยพิจารณาวา  

  
 ไมจริง   หมายถึง     ขอความนั้นไมตรงกับขอเท็จจริงของทานเลย 
 จริงบางครั้ง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง 
 คอนขางจริง  หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานคอนขางมาก 
 จริงมาก   หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 
ขอ ขอความ ไมจริง จริงบาง 

ครั้ง 
คอนขาง
จริง 

จริงมาก คะแนน 

1 เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ทาน
รูสึกไดวาเกิดอะไรขึ้น 

     

2 ทานบอกไมไดวาอะไรทําใหทาน
รูสึกโกรธ 

     

3 เม่ือถูกขัดใจ ทานมักรูสึกหงุดหงิด
จนควบคุมอารมณไมได 

     

4 ทานสามารถคอยเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่พอใจ 

     

5 ทานมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรง
ตอปญหาเพียงเล็กนอย 

     

6 เม่ือถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ 
ทานจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ืน
ยอมรับได 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 

 คําชี้แจง เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครือ่งหมาย  √    ลงในชองวางทาง
ขวามือชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 
 จริงที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1  ทานมีหนาที่ที่ตองดูแลคาใชจายสมาชิก

ในครอบครวั 
     

2 ทานมีภาระหนาที่ดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว เชน การเลี้ยงดู บิดามารดา 
บุตรธิดา และญาต ิ

     

3 ทานตองหารายไดพิเศษเพือ่มาจุนเจือ
สมาชิกในครอบครัว 

     

4 ทานมีภาระตองจายคาสาธารณูปโภค
ตางๆภายในบานทุกเดือน 

     

5 ทานตองผอนคารถทุกเดือน      
6 ทานตองจายคาผอนซื้อบานทุกเดือน      
7 ทานตองรับภาระจายคาเชาบาน       
8 ทานกังวลใจในรายจายตางๆภายใน

ครอบครัว 
     

9 ทานเต็มใจทีต่องดูแลสมาชิกภายใน
ครอบครัว 

     

10 ทานสนับสนุนคาใชจายในการเรียนของ
สมาชิกในครอบครัว 

     

11 ทานเต็มใจที่ไดมีสวนรวมรบัผิดชอบ
คาใชจายในครอบครัว 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในโรงเรียน 

คําชี้แจง เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครือ่งหมาย  √    ลงในชองวางทาง
ขวามือชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 

 
          จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริง

บาง 
จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 

สถานที่เรียน      

1 สภาพหองเรียนมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะวิชาทีส่อน 

     

2 สภาพหองเรียนมีอากาศถายเท ไดดี ไมอึด
อัด 

     

3 หองเรียนมีกลิ่นตางๆ รบกวน เชน กลิน่
เหม็นจากหองน้ํา กลิ่นจากขยะ น้ําเนาเสยี 

     

4 หองเรียนมีเสียงดังรบกวน      
5 โรงเรียนสวนใหญมีหองเรียนอยูในสภาพ

พรอมใชตลอดเวลา 
     

6 หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนอยาง
พอเพียงเม่ือเทียบกับจํานวนนักเรียน 

     

7 หองเรียนมีแสงสวางอยางพอเพียง      
 
8 

สื่อ วัสดุอุปกรณการเรียน  
โตะเกาอ้ีในหองเรียนมีสภาพทรุดโทรม 

     

9 วัสดุอุปกรณ เครื่องใชในโรงเรียนมีจํานวน
นอย ใชงานไดไมสะดวก 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

10 โรงเรียนมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

     

11 หองเรียนแตละหองมีสื่อ อุปกรณการเรียน
การสอนอยางเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

     

12 สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนมีนอยเม่ือ
เทียบกบัจํานวนนักเรียน 

     

13 สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนไดรับการ
บํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงานตอลด
เวลา 

     

14  สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนที่ใชมีความ
เหมาะสมกับลักษณะวิชา 
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ตอนที่ 7 แบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานของครูสายปฏบิัติการสอน   

คําชี้แจง เม่ือทานอานขอความแลวโปรดเขียนเครื่องหมาย  √    ลงในชองวางทางขวามือชอง
ใดชองหน่ึงที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี้ 
 จริงที่สุด  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง จริง

นอย 
จริงนอย
ที่สุด 

 
1 

ก. ปญหาดานการสอน 
ทานรูสึกวานกัเรียนในชั้นเรียนไมตั้งใจเรียน
จนควบคุมชั้นเรียนไมได 

     

2 ทานรูสึกวานกัเรียนไมมีความกระตือรือรนใน
การเรียน 

     

3 ทานไดรับมอบหมายงานมากจนไมมีเวลา
เตรียมการสอนลวงหนา 

     

4 ทานรูสึกทอทอยในการสอนเมื่อตองประสบ
ปญหาการปฏิบัติงาน 

     

5 ทานรูสึกวานกัเรียนบางคนกอกวนเพื่อน
เพ่ือนรวมชั้นเรียน จนเพ่ือนขาดสมาธิในการ
เรียน 

     

6 ทานรูสึกเบื่อเหน่ือยกับการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน 

     

7 ทานรูสึกวาโรงเรียนสนใจแตงานกิจกรรมทั้ง
ภายในและภายนอก จนทําใหรบกวนการ 
สอนของทาน 

     

8 ทานคิดวาทานดูแลนักเรียนในชั้นเรียนไม
ทั่วถึงเพราะจํานวนนักเรียนในแตละชั้นเรียน
มากเกินไป 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

9 ทานตองเตรียมสื่อการสอนมาเองเพราะทาง
โรงเรียนมีไมเพียงพอ 

     

10 ทานไดรับมอบหมายใหสอนในชั้นที่มีเด็กมี
ปญหา 

     

11 ทานไดรับมอบหมายใหสอนในชั้นที่มีเด็กมี
ผลการเรียนไมดี 

     

12 ทานรูสึกวามีเวลาสอนนอย เน่ืองจากมีภาระ
งานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน 

     

13 ทานเห็นวา สื่อการสอนของโรงเรียน ไม
สามารถใชงานไดอยางเต็มที่ 

     

14 ทานรูสึกวานกัเรียนไมคอยกลาแสดงความ
คิดเห็น  

     

15 ทานรูสึกวานกัเรียนไมคอยกลาตอบคําถาม      
16 ทานสอนไมทันตามเนื้อหารายวิชาที่ไดรบั

มอบหมาย 
     

 ข. ปญหาดานการทํางานอ่ืนที่มิใชการ
สอน   

     

 
17 
 

1. งานธุรการ 
ทานรูสึกวางานเอกสารวิชาการตางๆของ
โรงเรียนมีมากเกินความจําเปน 

     

18 ทานคิดวามีภาระงานที่ตองรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการสอนมากเกินไป 

     

19 ทานคิดวาทานไมคอยมีความรูเรื่องงาน
ทะเบียนและวดัผลตางๆของโรงเรียน   

     

20 ทานเห็นวารปูแบบขั้นตอนการทํางาน
เอกสารงานวิชาการตางๆของโรงเรียนไม
ชัดเจน ยากแกการปฏิบัต ิ
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

21 ทานเห็นวารปูแบบขั้นตอนการทํางาน
ทะเบียนและวดัผลตางๆของโรงเรียนไม
ชัดเจน ยากแกการปฏิบัต ิ

     

22 ทานรูสึกวางานดูแลนักเรียนรบกวนการสอน
ของทาน 

     

23 งานธุรการที่ทานปฏิบัติรบกวนงานสอนของ
ทานบอยๆ 

     

24 ทานรูสึกเบื่อหนายกับงานเอกสารวิชาการที่
มีมากเกินไป 

     

25 ทานรูสึกอึดอัดที่มีภาระงานรับผิดชอบมาก
เกินไป 

     

26 ทานตองเก็บงานจากโรงเรียนไปทําตอทีบ่าน
เสมอ 

     

27 ทานมีความรูสึกขาดความสามารถในการ
ทํางาน 

     

28 ทานตองทํางานนอกเวลาบอยๆ      
 
 
 
 
 
 

2. งานบริหาร 
    2.1   สัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบญัชา 
            2.1.1  การปฏิบัติตนของครูตอ
ผูบังคับบญัชา 
 

     

1 ทานปรึกษาผูบังคับบญัชาเสมอเมื่อมีปญหา
ในการปฏิบตังิาน 

     

2 ทานชื่นชมการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา      
3 ทานมีความมั่นใจขณะปฏิบตัิงานรวมกับ

ผูบังคับบญัชา 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

4 ทานกลาเสนอความคิดเห็นใหมๆในการ
ปฏิบัติงานตอผูบังคับบญัชา 

     

5 ทานกลาโตแยงกับผูบังคับบัญชาเมื่อมีความ
คิดเห็นไมตรงกัน 

     

6 ทานหลีกเลีย่งการพบปะผูบังคับบญัชา      

7 ทานไมยอมปฏิบัตติามคําสัง่ของ
ผูบังคับบญัชาในกรณีมีงานเรงดวนที่ตรงกบั
วันหยุดของทาน 

     

8 ทานรูสึกวาผูบังคับบญัชาไมยุติธรรมเวลา
ประเมินผลงาน 

     

9 ทานรูสึกวาผูบังคับบญัชาสนใจงานที่
มอบหมายมากกวางานสอนซึ่งเปนงาน
ประจํา 

     

10 ทานรูสึกวาผูบังคับบญัชาชอบยึดตนเองเปน
สําคัญ 

     

11 ทานรูสึกวาผูบังคับบญัชาไมเปดโอกาสใหครู
ไดพัฒนาตน 

     

12 เม่ือทานมีปญหาเรื่องสวนตวั ทานไม
สามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบญัชา 

     

 
 
 
13 

2.1.2 การปฏิบัติตนของ
ผูบังคับบญัชาตอครู 

 

ผูบังคับบญัชาใหคําแนะนําแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานแกทาน 

     

14 ผูบังคับบญัชาคอยชวยแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานแกทาน 

     

15 ผูบังคับบญัชาแสดงทาทีทําใหทานรูสึกเปน
กันเอง 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

16 ผูบังคับบญัชาไมมีความเด็ดขาดในการ
สั่งงาน 

     

17 ผูบังคับบญัชามีน้ําใจที่จะชวยเหลือทาน      
18 ผูบังคับบญัชาสนับสนุนใหทานไดมีโอกาส

พัฒนาความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัต ิ

     

19 ผูบังคับบญัชาใหความยตุิธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบแกทาน 

     

20 ผูบังคับบญัชาพรอมที่จะปกปองคุมครองใน
กรณีขาพเจาไมไดรับความเปนธรรม 

     

21 ผูบังคับบญัชาใหการสนับสนุนผลงานของ
ทาน 

     

22 ผูบังคับบญัชาสงเสริมผลงานของทาน      
23 ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหทานไดมีโอกาส

พัฒนาความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยางอิสระ 

     

24 ผูบังคับบญัชาเปนแบบอยางที่ดีที่ทาน
พยายามปฏิบตัิตาม 

     

25 ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหทานปรึกษาเรือ่ง
งานไดตลอดเวลา 

     

26 ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบญัชา
มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
งาน 

     

27 ผูบังคับบญัชาชี้แนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหแกทาน 

     

28 ผูบังคับบญัชายอมรับฟงความคิดเห็นของ
ทาน 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

29 ผูบังคับบญัชารูและเขาใจปญหาการ
ปฏิบัติงานของทานและพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือ 

     

30 ผูบังคับบญัชาชี้แจงนโยบายของโรงเรียนให
ทานทราบอยางชัดเจน 

     

31 ผูบังคับบญัชาใหความสนิทสนมกับทานเทา
เทียมกับบคุคลอ่ืนในโรงเรียน 

     

32 ผูบังคับบญัชาสรางขวัญและกําลังใจใหแก
ทานและครใูนโรงเรียน 

     

33 ผูบังคับบญัชาไมใหความสําคัญแกคร ู      
34 ทานรูสึกวาผูบังคับบญัชาอาศัยผลงานของ

ทานเพื่อสรางผลงานของตนเอง 
     

 
 
 
1 

   2. 2  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน
รวมงาน 
 
ทานรูสึกสบายใจในการปฏบิัติงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

     

2 ทานรูสึกวาเพือ่นรวมงานของทานเห็นแกตัว      
3 เม่ือมีงานดวนทุกคนจะชวยเหลือซึ่งและกนั      

4 เพ่ือนรวมงานเปนผูรับฟงทีดี่ เม่ือทานตอง
ระบายความในใจ 

     

5 เพ่ือนรวมงานไมคอยยอมรับความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงานจากทาน 

     

6 เพ่ือนรวมงานใหความสนับสนุนเหลือทานใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

7 เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือทานในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

8 ทานไดรับการยกยองชมเชยการทํางานจาก
เพ่ือนรวมงาน 

     

9 เพ่ือนรวมงานบางคนไมมีความเปนมิตรตอ
ทานในขณะปฏิบัติงาน 

     

10 ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 
เม่ือประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

11 ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการ
งานกับเพ่ือนรวมงาน 

     

12 ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่อง
สวนตวักับเพือ่นรวมงาน 

     

13 ทานคิดวาทานเปนสมาชิกที่สําคัญคนหนึ่ง
ของเพ่ือนรวมงาน 

     

14 เพ่ือนรวมงานยินดีที่ทานไดรับความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงานดวยความยินดี 

     

15 เม่ือมีโอกาสทานจะเขารวมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคกับเพือ่นรวมงานในหนวยงานเสมอ 

     

16 เม่ือทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทาน
สามารถปรึกษาหารือขอคําแนะนําในการ
ปฏิบัติจากเพือ่นรวมงานได 

     

 
 
 
1 

2.3  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 
       2.3.1 การปฏิบัติตนของนักเรียนตอ
ครู 
นักเรียนแสดงสัมมาคารวะตอทานเม่ืออยูใน
โรงเรียน 

     

2 นักเรียนแสดงสัมมาคารวะตอทานเม่ืออยู
นอกโรงเรียน 

     

3 นักเรียนใหของขวัญทาน เน่ืองในโอกาส
พิเศษ เชน วนัขึ้นปใหม 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

4 นักเรียนมาปรึกษาทานในเรือ่งสวนตัว      

5 นักเรียนกลาแสดงความคิดเห็นกับทาน ใน
ระหวางการเรยีนการสอน 

     

6 นักเรียนมีน้ําใจและชวยเหลอืทานแมไมได
ขอรอง เชนชวยถือสิ่งของตางๆ 

     

7 นักเรียนมาปรึกษาทานในเรือ่งการเรียน      

8 นักเรียนเชื่อฟงทานเตือน เวลาไมตั้งใจเรยีน
ในระหวางการเรียนการสอน 

     

9 นักเรียนพูดจาดวยคําหยาบกับเพ่ือนทั้งๆที่รู
วาทานอยูใกลๆ  

     

10 นักเรียนแสดงกริยามารยาทที่เหมาะสมตอ
หนาทาน 

     

11 นักเรียนแสดงกริยามารยาทที่เหมาะสมเมื่อ
หลับหลังทาน 

     

12 นักเรียนแสดงอาการไมพอใจทาน กับการ
ออกกฎระเบียบและขอบังคบัการควบคุมใน
ระหวางการเรยีนการสอน 

     

13 นักเรียนยินดีที่ไดพบ และสนทนากบัทาน
เปนประจํา 

     

14 นักเรียนชอบแสดงสีหนาเม่ือไมพอใจกับทาน      

15 นักเรียนชอบแสดงทาทางเมื่อไมพอใจกับ
ทาน 

     

16 เม่ือทานมอบหมายงาน นักเรียนจะทํางานที่
ไดรับมอบหมายอยางดี  

     

17 เม่ือทานมอบหมายงาน นักเรียนจะทํางานที่
ไดรับมอบหมายจัดสงตามเวลาที่กําหนด 
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ขอ ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

18 เม่ือทานเดินผาน นักเรียนไมหลีกทางทาน      

19 นักเรียนแสรงทําเปนไมไดยนิเม่ือทานเรียก      

20 นักเรียนแสรงทําเปนไมอยากพบทาน      

       2.3.2 การปฏิบตัิตนของครูตอนักเรียน      

21 ทานใหคําปรกึษาแกนักเรยีนในเรื่องการ
เรียน 

     

22 ทานพยายามใหความรูแกนักเรียนเพ่ิมเติม
เม่ือมีโอกาส 

     

23 ทานรับฟงเหตุผลนักเรยีน      

24 ทานใหความเปนกันเองกับนักเรียน      

25 ทานปฏิบตัิตอนักเรียนเทาเทียมกันทุกคน      

26 ทานแสดงความเอาใจใสในตัวนักเรยีน เชน 
จําชื่อนักเรียนได  

     

27 ทานแสดงความเอาใจใสในตัวนักเรยีน เชน 
ชื่นชมในความสามารถของเขา 

     

28 ทานสามารถเสียสละทรัพยสินใหนักเรียน      

29 ทานยกยองชมเชยนักเรียนเม่ือนักเรียนแสดง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสม 

     

30 ทานสอนใหนักเรียนรูจักการวางตวัในการเขา
สังคม 

     

31 ทานสอนใหนักเรียนรูจักการปฏิบัตตินใน
สังคม 
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ขอ ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริงบาง จริง

นอย 
จริงนอย
ที่สุด 

32 ทานสละเวลาสวนตวัใหกบันักเรียนเทาทีจ่ะ
ทําได 

     

33 ทานรูสึกเบื่อหนายตอพฤตกิรรมการเรียน
ของนักเรียนในชั้นเรียน 

     

34 ทานเขารวมในกิจกรรมที่นักเรียนจัดขึ้นอยาง
เต็มที ่

     

35 ทานถามทุกขเม่ือนักเรียนเจ็บปวย      

36 ทานแสดงความเอื้ออาทรเมื่อนักเรียน
เจ็บปวย 

     

37 ทานไมนําเรื่องสวนตวัมาปะปนกับการ
พิจารณาใหคะแนนกับนักเรียน 
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ประวัตยิอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล   นายจีรศักดิ์  ประยงคขํา 
วันเดือนปเกิด   14   กรกฎาคม   2519 
สถานที่เกิด   จังหวัดสระแกว 
สถานที่อยูปจจุบัน 49 ม. 1 ต.ชองกุม อ.วัฒนานคร จ.สระแกว โทร 0-7993-8412 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ครูฝายวชิาการ (พลศึกษา) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนไผทอุดมศึกษา แผนก Internationnal Programme   

แขวงตลาดบางเขน  เขตหลักสี่   กรุงเทพมหานครฯ 
 โทร 0-2521-1457-8 www.patai.th.edu / www.patai-inter.com 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 25 35  มัธยมศึกษาตอนตน   

จากโรงเรียนซับนกแกววิทยา  อําเภอวัฒนานคร  จังหวัดสระแกว 
 พ.ศ. 2538  มัธยมศึกษาตอนปลาย   

จากโรงเรียนปราจิณราษฏรอํารุง  อําเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี 
พ.ศ. 2542 วิทยาศาสตรบัณฑิต (พลศกึษา)  

จากคณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 พ.ศ. 2549  การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา) 
    จากมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
 
 

http://www.patai.th.edu/
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