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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 2) เปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวย

บทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน 3) เปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่มี

รูปแบบการคิดตางกัน 4) ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบของบทเรียนออนไลนและรูปแบบการ

คิดของผูเรียนที่มีตอผลการเรียนรูทางการเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้ง 2 กลุม เปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จํานวน 234 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก บทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน 3 รูปแบบ แบบ

ประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด (The Group Embedded 

Figures Test) และแบบทดสอบวัดผลการเรียนรูทางการเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และ Two-Way ANOVA 

 ผลการทดลอง 1) ไดบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ รูปแบบที่1 มี

ประสิทธิภาพ 90.78/91.18 รูปแบบที่ 2 มีประสิทธิภาพ 90.51/90.72 รูปแบบที่ 3 มีประสิทธิภาพ 

91.76/91.77 2) ผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง 

(FI) มีผลการเรียนรูทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง 

(FD) 3) การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกันไมทําใหผลการเรียนรูทางการเรียนของ

นักเรียนแตกตางกัน 4) รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกันและรูปแบบการคิดที่ตางกันไมสงผล

ตอผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน  
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 The purposes of this research were: 1) to develop and find out an efficiency of 

three types of online course according to the 90/90 standard criteria, 2) to compare 

learning effectiveness by employing 3 forms of online course, 3) to compare learning 

effectiveness by different cognitive thinking secondary students, and 4) to study an 

interaction effect of the employing 3 types of online course and 2 different cognitive 

thinking secondary students. The samples, selected by Muti-Stage Random Sampling 

method, were 234 Mathayomsuksa 1 students of Sriwichai Vittaya School. Research 

instruments composed of 3 types of online course, quality evaluation forms of online 

course, the Group Embedded Figures Test, and the learning achievement test. 

Percentage, mean, and Two-Way ANOVA used for data analysis.  

 The research findings were as follows: 1) The efficiency of developed three 

types of online course were as follows: online course type 1 was 90.78/91.18, online 

course type 2 was 90.51/90.72, and online course type 3 was 91.76/91.77. 2) The 

learning effectiveness of different cognitive thinking students were differed significantly 

at .01 level. Field independent students (FI) had higher learning consequence than field 

dependent students (FD). 3) Learning through different types of online course did not 

affect students’ learning effectiveness. 4) Different types of online course and cognitive 

thinking did not affect students’ learning effectiveness.  
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 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย ออนมิ่ง อาจารย ดร.นฤมล ศิระวงษ และ

อาจารย ดร.ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ ผูทรงคุณวุฒิดานสื่อและเนื้อหา ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ให

คําแนะนําและขอเสนอแนะอันเปนประโยชน รวมถึงคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาทุกทาน ที่กรุณา

ถายทอดความรู แนวคิด และกระบวนการเรียนรู อันนํามาสูความสําเร็จ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา และอาจารยวรวิทย คงทน ที่ไดใหความ

อนุเคราะหแกผูวิจัยในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย การดําเนินการเก็บขอมูลวิจัย รวมถึงการใชหองคอมพิวเตอร

สําหรับงานวิจัยครั้งนี ้

 ปริญญานิพนธฉบับนี้ไดรับความกรุณาและการสนับสนุนเปนอยางดีจากทีม Multimedia Learning Aid 

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด และขอบคุณความชวยเหลือ รวมถึงกําลังใจจากเพื่อนๆในภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศึกษาทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในชวงทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหลายๆดาน 

รวมไปถึงในดานของการศึกษาความรูในสังคมแหงศตวรรษนี้ถูกแปลงใหอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกสที่

มีความเปนสากลสามารถเผยแผสูสาธารณชน แลกเปลี่ยนและปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางสะดวกผาน

เครือขายคอมพิวเตอร (ใจทิพย ณ สงขลา. 2548) ดังนั้น เวิลด ไวด เว็บ และคอมพิวเตอรเครือขาย จึง

เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถยกระดับการจัดการศึกษาที่เนนการเรียนรูใหไดมาก รวดเร็ว ตนทุน

ประหยัด และกระจายสูผูเรียนโดยไรขอจํากัด 

 การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ   

โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอด เพื่อสงเสริม

สนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ (Clarek. 2001) โดยอาจจัดเปนการเรียนการสอนทั้ง

กระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด (Relan & Gillami. 1997) 

ผูเรียนจะเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน (Elizabeth. 2003: 6) โดยเรียนรูที่ไหนก็ได 

ตามความสะดวกและความพอใจของผูเรียน ซึ่งนั่นหมายความวา การเรียนการสอนผานเว็บสามารถ

ลดชองวางทางการศึกษาในดานเวลาและสถานที่ไดเปนอยางดี (Cole. 2000) 

 ปจจุบันการเรียนการสอนบนเว็บ ไดเปลี่ยนจากชวงพัฒนาและวิจัยเครือขาย มาเปนชวงของ

ความพยายามในการบูรณาการใหเขากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จากผลการวิจัยตางๆ 

พบวาการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยเปดโลกกวางใหแกผูเรียน และกิจกรรม

การเรียนการสอนบนเครือขายสงผลใหผูเรียนมีการรับรูเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรม (Honey & Heriquez. 

1993) เนื่องจากมีความชัดเจนในดานของการนําเสนอรูปแบบสภาพแวดลอมของการจัดการศึกษาที่

เสมือนจริง (Windschitl. 1998) สงเสริมใหสภาพแวดลอมทางการเรียนมีความหมายตอผูเรียน และ

เปนการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (Hanke. 2000) ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Scheider 

(1999) ที่พบวาการจัดการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตเปนสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเปนการเรียนรู

ที่เกิดความรู ความเขาใจ เปนการจัดอุปกรณเพื่อสงเสริมความรูแบบโครงสรางของความรูตาม

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนประสบความสําเร็จทางการเรียนรู เชนเดียวกับการเรียนใน

หองเรียนปกติหรือมากกวา (Halsne. 2003: 228) 

 ในประเทศไทย การเรียนการสอนผานเว็บไดรับความนิยมมากขึ้นตามลําดับ และคาดวาจะ

สามารถเปนทางเลือกใหมใหแกผูเรียน อยางไรก็ตามการเขาถึงขอมูลจากบทเรียนออนไลนอาจไมงาย
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นักสําหรับผูที่ไมมีประสบการณ โดยเฉพาะในเรื่องของการเขาถึงเนื้อหา และการเลือกวาแตละสวนจะ

เชื่อมโยงกับสวนใดตอไป ดังนั้นผูสรางจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการออกแบบและ

โครงสรางของเว็บไซตเสียกอน เพราะสิ่งเหลานี้มีสวนสําคัญที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนโดยตรง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 125) กลาววา ถึงแมส่ิงแรกที่ผูเรียนสัมผัสไดจากการเขาเรียนออนไลน 

คือกราฟกที่สวยงามบนเว็บเพจ แตส่ิงสําคัญอีกสิ่งหนึ่งที่จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน ไดแก การ

จัดระบบโครงสรางของเว็บไซต  ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะโครงสรางเว็บไซตมีความสัมพันธโดยตรง

กับการเขาถึงเนื้อหาของผูเรียน และการมีระบบขอมูลที่มีโครงสรางที่ดี จะชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับ

เนื้อหา รวมไปถึงการเขาถึงขอมูล (ธวัชชัย ศรีสุเทพ. 2544: 83) 

 ในสวนของรูปแบบโครงสรางเว็บนั้น มีผูใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแบงประเภทของรูปแบบ

โครงสรางไวอยางหลากหลายดวยกัน โดย Adobe (2005) บริษัทผูผลิตซอฟตแวรรายใหญของโลกได

กลาวถึงรูปแบบโครงสรางเว็บไวใน http://www.adobe.com/education/webtech/CS2/toc.htm. 

ดังนี้  

 1.  เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure)  โครงสรางเว็บลักษณะนี้จะมี

ความเปนลําดับข้ันตอน โดยผูเรียนจะถูกจํากัดใหเดินหนาหรือถอยหลังไปทีละหนาในแตละครั้ง ไมมี

การเชื่อมโยงโดยตรงจากหนา Home Page ไปยังบทเรียนอื่นๆ นอกจากบทเรียนแรก 

 2. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierachy Structure) โครงสรางเว็บลักษณะนี้จะ

มีขอจํากัดนอยกวาโครงสรางแบบเสนตรง โดยมีพื้นฐานมาจากการออกแบบเสนจากบนสูลาง ดังนั้น

โครงสรางของเนื้อหาจะอยูในรูปของลักษณะใหญเชื่อมโยงลงมาจนเปนลักษณะยอย 

 3. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access Structure) 

โครงสรางเว็บลักษณะนี้จะมีการอนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงจากที่ใดก็ไดไปยังทุกสวนบนเว็บ 

ตามแตความสนใจของผูเรียนเอง 

 4. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบผสม (Mixed  Structure) เปนลักษณะของโครงสรางที่รวม

เอาลักษณะภายนอกของโครงสรางอื่นๆมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการเรียนรูของ

ผูเรียน 

 การจัดโครงสรางเว็บหรือการจัดระเบียบขอมูลใหชัดเจนนั้น มีผลทําใหผูใชไมเกิดความสบัสน 

(Jones and Farquhar. 1997) ซึ่งสงผลไปสูการเรียนรูที่ดี ตรงตอวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละ

เนื้อหานั้นๆ  อีกทั้งยังกอใหเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ 

 การที่จะตรวจสอบวาผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีเพียงใดนั้น โดยทั่วไปมักตรวจสอบจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือถาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงแสดงวาเกิดการเรียนรูไดมาก แต

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็ยังขึ้นอยูกับตัวแปรสําคัญอีกหลายตัว ที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
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ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ไมวาจะเปนอายุ เพศ  

สติปญญา  ความรูพื้นฐาน  ความถนัด  เจตคติ  กระบวนการเรียนรู หรือรูปแบบการคิด เปนตน ส่ิง

เหลานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหความสามารถในการถอดรหัสมีความตางกัน  

 เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหผู เ รียนรูจักคิด และมี

ความสามารถในการคิดที่ถูกตอง เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะวิธีคิดเพื่อใหไดมาซึ่งความรูและสรางสรรคส่ิง

ใหมๆ  เราเรียกการคิดของแตละบุคคลวา “รูปแบบการคิด” ที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตจะตองมีการสังเกต

และทําความเขาใจสิ่งตางๆที่อยูบนหนาจอ 

 ดวยลักษณะที่แตกตางกันของผูเรียน อาจมีผลทําใหการรับรูและการสืบหาขอมูลมีความ

แตกตางกัน มีการนําขอมูลขาวสารไปยอยหรือไปจัดระเบียบดวยวิธีที่แตกตางกัน และหนึ่งในลักษณะ

ของผูเรียนที่มีการศึกษาวิจัยอยางครอบคลุมมากที่สุด คือ ลักษณะของรูปแบบการคิด เปนความ

แตกตางระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู ซึ่งผูจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตควร

ใหความสําคัญเพื่อที่จะไดมีการจัดการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับผูเรียนที่มี

รูปแบบการคิดแตกตางกัน 

 วิทกินและคณะ (Witkin, et. al. 1977: 1–64) กลาวโดยสรุปวา รูปแบบการคิดเปนลักษณะ

บุคลิกภาพของบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงการรับรูและกระบวนการคิดของแตละบุคคล ซึ่งคอนขางจะมี

ความคงเสนคงวา โดยมีลักษณะ ดังนี้ 

 1. รูปแบบการคิดเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรูปแบบการรับรูมากกวาขั้นตอนตางๆ ของ

กระบวนการจดจํา 

2. รูปแบบการคิดมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของบุคคล และเปนตัวชี้ลักษณะที่เดนในตัวบุคคล

ใหแสดงออกมา 

3. รูปแบบการคิดเปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลแตละคน  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอายุ แตไม

อาจทําใหรูปแบบการคิดของบุคคลนั้นๆเปลี่ยนแปลงจากเดิมไปโดยสิ้นเชิง  

 รูปแบบการคิด (Cognitive  Style) มีขอบเขตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบการคิด

ที่ไดนํามาศึกษาและวิจัยในครั้งนี้  เปนรูปแบบการคิดที่ไดถูกนําไปใชในวงการศึกษาและเปนแบบที่

นาจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูจากเว็บ คือ รูปแบบการคิดตามทฤษฎีของวิทกินและคณะ (Witkin;  et. al. 

1977)  ซึ่งไดแบงรูปแบบการคิดของบุคคล โดยตัดสินจากความสามารถของบุคคลที่จะเอาชนะอิทธิพล

จากการลวงใหไขวเขวของภาพขณะที่บุคคลกําลังพยายามจัดจําแนกสิ่งแรกออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

 รูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Independent) เปนรูปแบบการคิดของ

บุคคลที่เปนอิสระจากการลวงของภาพที่เปนพื้นไดมาก สามารถวิเคราะห จําแนกสิ่งเราไดดี 
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 รูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Dependent) เปนรูปแบบการคิดของ

บุคคลที่มีลักษณะการคิดวกวน สับสน อันเนื่องมาจากอิทธิพลการลวงของภาพที่เปนพื้น จนขาดการ

พินิจพิเคราะหในสาระที่ไดรับ บุคคลแบบนี้จึงมองสิ่งตางๆในภาพรวม 

 นอกจากนั้น รูปแบบการคิดยังถูกใชพิจารณาในเรื่องการออกแบบสื่อการสอน โดยเฉพาะใน

เนื้อหาสาระที่จะชวยในการเรียนรู รูปแบบการคิดมีอิทธิพลอยางมากตอตัวนิสิตนักศึกษาในการเรียนรู

เนื้อหาจากสื่อตางๆ และรูปแบบการคิดมีความสําคัญกับรูปแบบและกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาใน

กระบวนการรับและเก็บขาวสารขอมูล ซึ่งในการรับรูส่ิงเราคนเราจะรับรูตามรูปแบบการคิดที่แตละคน

มีแตกตางกันไป 

 จากความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคลในดานรูปแบบการคิด ที่มีบทบาทตอผล

การเรียนรูของผูเรียน จึงไดเกิดคําถามที่วาเราควรมีการออกแบบรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน

อยางไร ที่จะสามารถทําใหผูเรียนมีผลการเรียนรูทางการเรียนที่ดีจากบทเรียนออนไลน ในขณะที่

ผูเรียนแตละคนมีรูปแบบการคิดที่แตกตางกัน งานวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษาผลของรูปแบบการคิดแบบ

อิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Independent) และรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field 

Dependent)  ตามแนวคิดของวิทกินและคณะ (Witkin, et. al. 1977) และรูปแบบโครงสรางของ

บทเรียนออนไลนที่มีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure)  

รูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access Structure) และรูปแบบโครงสราง

แบบผสม (Mixed Structure) ที่มีตอผลการเรียนรูทางการเรียน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน

ออนไลนใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูเพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลใหมากที่สุด  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ืองอินเทอรเน็ต 

สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนที่มี

รูปแบบตางกัน 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 

 4.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบของบทเรียนออนไลน และรูปแบบการคิดของผูเรียน

ที่มีตอผลการเรียนรูทางการเรียน 

 
 
 



 5 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน มีผลการเรียนรูทางการเรียนแตกตางกัน 

 2. นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน มีผลนักเรียนการเรียนรูทางการ

เรียนแตกตางกัน 

 3.  มีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบบทเรียนออนไลนที่ตางกัน กับรูปแบบการคิดที่ตางกัน ตอผล

การเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

 1.  ไดบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ืองอินเทอรเน็ต สําหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  

 2.  ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของในการ

เลือกใชบทเรียนออนไลน ใหเหมาะสมกับรูปแบบการคิดของนักเรียนตอไป 

              3.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน ในเนื้อหาวิชาอื่นตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
           ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่กําลัง

ศึกษาอยูภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จํานวน 445 คน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แยกออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

  2.1 กลุมที่ใชในการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน คือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จํานวน 144 คน โดยมีนักเรียนแตละกลุม ดังนี้ 

   2.1.1  การทดลองครั้งที่ 1 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 9 คน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 3 คน ทําการทดลองเปนรายบุคคลกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ  

   2.1.2  การทดลองครั้งที่ 2 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 45 คน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 15 คน ทําการทดลองเปนรายบุคคลกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ  
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   2.1.3  การทดลองครั้งที่ 3 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 30 คน ทําการทดลองเปนรายบุคคลกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ  

  2.2 กลุมที่ใชในการเปรียบเทียบตัวแปร เปนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่  1 จากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ ใชในการพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน จํานวน 90 คน โดยแบงเปนกลุมนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ

อิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Independent)) จํานวน 45 คน และกลุมผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไม

อิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Dependent) จํานวน 45 คน ซึ่งในแตละกลุมไดแบงเปนกลุมยอยอีกกลุม

ละ 30 คน ประกอบดวย ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง 15 คน และผูเรียนที่มี

รูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง 15 คน เพื่อทดลองเรียนบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ   
 

เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
 บทเรียนออนไลนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเนื้อหาในรายวิชาสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา: 

อินเทอรเน็ตเบื้องตน โดยแบงเนื้อหาเปนตอนๆ ซึ่งเนื้อหาแตละตอนไมมีความสัมพันธกันทางดาน

โครงสรางของเนื้อหา จึงไมสงผลตอการเลือกเรียนเนื้อหาบทเรียนในแตละเรื่อง ดังนี ้

 เร่ืองที่ 1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

   ตอนที่ 1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 

   ตอนที่ 1.2  ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 

   ตอนที่ 1.3  การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

   ตอนที่ 1.4  การบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

   ตอนที่ 1.5  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

        ตอนที่ 1.6  ขอควรระวังในการใชอินเทอรเน็ต 

 เร่ืองที่ 2  การคนขอมูลแบบ World Wide Web 

   ตอนที่ 2.1  โปรแกรมสืบคนขอมูล (Web browser) 

   ตอนที่ 2.2  การสืบคนจากแหลงสารนิเทศโดยตรง  

   ตอนที่ 2.3  การสืบคนจากแหลงขอมูลที่จัดหมวดหมูตามสาขาวิชา  

   ตอนที่ 2.4  การสืบคนโดยใชโปรแกรมสืบคน 

 เร่ืองที่ 3  การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

   ตอนที่ 3.1  การสมัครอีเมล 

   ตอนที่ 3.2  การเขียนและสงอีเมล 
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    ตอนที่ 3.3  การแนบไฟลไปกับอีเมล 

   ตอนที่ 3.4  การอานอีเมล 
   ตอนที่ 3.5  การใชไฟลที่แนบมากับอีเมล 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรตน ไดแก 

 1.  รูปแบบของบทเรียนออนไลนจําแนกเปน 3 รูปแบบ คือ 

       1.1  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 

       1.2  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 

         1.3  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 

 2.  รูปแบบการคิดซึ่งแบงออกเปน  2 แบบ คือ 

       2.1  รูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Dependent)   
       2.2  รูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Independent) 
 ตัวแปรตาม ไดแก 

  1.  ผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บทเรียนออนไลน (online Course) หมายถึง บทเรียนวิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ือง 

อินเทอรเน็ตเบื้องตน ซึ่งเปนบทเรียนสําเร็จรูป โดยบทเรียนสามารถนําเสนอภาพนิ่ง ขอความ กราฟก  
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางบทเรียนออนไลนที่
มีรูปแบบโครงสราง 3 แบบ คือรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure), รูปแบบโครงสราง
แบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access Structure) และรูปแบบโครงสรางแบบผสม (Mixed  
Structure) 

 2. บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ หมายถึง รูปแบบโครงสรางของบทเรียนออนไลน ซึ่งไดแก 
 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรทีม่ีรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง 

(Linear Structure) คือ โครงสรางที่มีความเปนลาํดับข้ันตอนและมีลักษณะตายตัว การออกแบบบทเรียน
ผูเรียนจะถูกจาํกัดใหเดนิหนา และถอยหลงัไปทีละหนาในแตละครั้ง คลายกับการเปดหนงัสืออาน 

 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึง
ในลักษณะสุม (Random Access Structure) คือโครงสรางที่อนุญาตใหผูเรียนเคลื่อนยายจากที่ใดก็
ไดไปยังทุกสวนบนเว็บไซต ผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยงตามความถนัด ความ
ตองการ และความสนใจของตนเอง  
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 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบผสม 

(Mixed Structure) เปนลักษณะของโครงสรางที่รวมเอาลักษณะภายนอกของโครงสรางอื่นๆมา

ประยุกตใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการเรียนรูของผูเรียน 

 3. รูปแบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลที่สงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม และ

การเรียนรูในดานตางๆ ไมวาจะเปนการรับรู การคิด การจํา การทําความเขาใจ การเก็บความจํา และ

วิธีถายทอดเนื้อหาสาระตางๆที่ไดรับ รูปแบบการคิดแบงออกเปน 2 แบบ ดังนี้ 

  3.1  รูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) หมายถึง รูปแบบการคิดของบุคคล

ที่ตองอาศัยขอมูลจากภายนอก หรือจากสภาวะแวดลอมรอบขางมีการรับรูเร่ืองราวหรือส่ิงที่รับรูใน

ลักษณะรวมๆ 

  3.2  รูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) หมายถึง รูปแบบการคิดของบุคคลที่ใช

ส่ิงเราเปนศูนยกลาง มีการรับรูเนื้อหาโดยวิเคราะหสวนตางๆของเรื่องราวทีไดพบเห็นอยางละเอียดถี่ถวน  

 รูปแบบการคิด วัดไดจากแบบทดสอบ The Group Embedded Figures Test  ซึ่งพัฒนาขึ้น

ใชกับบุคคลที่มีอายุต้ังแต 10 ปข้ึนไป ของวิทกินและคณะ (Witkin, et. al. 1977) 

 4. ผลการเรียนรูทางการเรียน แบงออกเปน 

      4.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู ความจํา ความเขาใจเนื้อหาในรายวิชา

สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา เร่ือง “อินเทอรเน็ตเบื้องตน” ของนักเรียนที่วัดไดจากคะแนนในการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น   

       4.2 ทักษะปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานจริง ในรายวิชาสารนิเทศเพื่อ

การศึกษาคนควา เร่ือง “อินเทอรเน็ตเบื้องตน” ของนักเรียนที่วัดไดจากคะแนนของผลงานที่ผูวิจัย

กําหนดใหผูเรียนทํา 

 5. ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน หมายถึง ผลการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียน

ออนไลนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ซึ่งคาระดับคะแนนที่คาดหวังไมตํ่ากวา 90/90 

 90 ตัวแรก (E1) หมายถึง  ผลการเรียนรูเฉลี่ยของนักเรียนเมื่อศึกษาจากบทเรียนใน

รายวิชาสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา เร่ือง “อินเทอรเน็ตเบื้องตน” แลวทําแบบฝกหัดระหวางเรียนทุก

ตอนรวมกันในแตละเรื่อง ไดคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 90 

 90 ตัวหลัง (E2) หมายถึง  ผลการเรียนรูเฉลี่ยของนักเรียนเมื่อศึกษาจากบทเรียนใน

รายวิชาสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา เร่ือง “อินเทอรเน็ตเบื้องตน” แลวทําแบบทดสอบหลังเรียนใน

แตละเรื่อง ไดคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 90 

 6. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความเชี่ยวชาญชํานาญในเรื่อง “อินเทอรเน็ต” ที่มีวุฒิทาง

การศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาโท 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาผลการเรียนรูทางการเรียน โดยการใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ สําหรับผูเรียน

ที่มีกระบวนการเรียนรูตางกัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอ

เนื้อหาแยกเปนรายละเอียดดังนี้ 

 1.  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการวิจัยและพัฒนา  

 2.  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับบทเรียนออนไลน  

 3.  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบโครงสรางเว็บ 

 4.  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบการคิด 

 

เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามีรากฐานมาจากคําวา "Educational research and 

development" หรือ R&D เปนการพัฒนาการศึกษาจากพื้นฐานการวิจัย ใชหลักพัฒนาและตรวจสอบ

ความถูกตองเหมาะสมของงานการศึกษา มุงเนนเพื่อพัฒนาคุณภาพทางวิชาการศึกษาใหดีข้ึน 

 
 ความหมายของการวจิัยและพัฒนา(Research and Development (R&D))  

 นักวิชาการไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research 

and Development) ไวดังนี้ 

 เปร่ือง กุมุท (2539: 2) กลาววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง การวิจัยซึ่งเกิด

จากความพยายามที่จะสรางสรรคผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยางตามหลักการเฉพาะและ

ตามระเบียบวิธีการวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตผล และกระบวนการเมื่อ

นําผลนั้นไปใช ซึ่งรูปแบบการวิจัยและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ ซึ่ง

ผูวิจัยจะตองออกแบบสรางสรรคและพัฒนาผลผลิตดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูล

ยอนกลับ เพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน

ที่กําหนด  

 บอรก และกอล (Borg & Gall. 1989: 782-785) กลาววา การวิจัยและการพัฒนาทาง

การศึกษานั้น ใชพื้นฐานการวิจัยเปนวิธีที่สําคัญ โดยนิยมใชเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผล

และตรรกวิทยาเปนเปาหมาย หลักในกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทาง

การศึกษา (Educational Product) โดยผลผลิตนี้ไมไดหมายถึงเพียงวัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา อัน
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ไดแก หนังสือแบบเรียน สไลด เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังหมา

รวมถึงการพัฒนาอุปกรณและการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน บางครั้งจึงมีผูเรียกการวิจัยวา 

R&D&D นั่นคือ Research and Development and Dissemination 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่นํามาพัฒนา

และตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่สามารถนํามาใช

ไดจริงในการเรียนการสอน 

  
 ความแตกตางระหวางการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทาง
การศึกษา 
  พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ (2531: 21-24) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางการวิจัยและการ

พัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษาวามีความแตกตางกัน 2 ประการ คือ   

 1.  เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม โดยการวิจัยพื้นฐาน 

หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกตทางการศึกษาหลาย

โครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอน

หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ แต

ผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละคร้ังเทานั้น ไมไดนําไปสูการใช

สําหรับโรงเรียนทั่วไป     

 2.  การนําไปใช (Utility) การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง

อยางกวางขวาง กลาวคือผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณานําไปใช

นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาว โดยวิธีที่เรียกวาการวิจัยและพัฒนา  

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่จะทดแทนการวิจัยการศึกษาแตเปนเทคนคิวธิทีีจ่ะ

เพิ่มศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา คือ เปนตัวเชื่อมเพื่อแปลงไปสู

ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนั้นการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนา

ทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา จึงเปนการใชผลการวิจัยทางการศึกษา

เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น สามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางดังภาพประกอบตอไปนี้    
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ภาพประกอบ1 ความสมัพนัธและความแตกตางระหวางการวิจยัทางการศึกษากับการวิจัย 

  และพัฒนาทางการศึกษา 

 
 องคประกอบของการวิจยัและการพัฒนา 
 การวิจัยและการพัฒนาประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 1.  ผูตองการใชผลการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูตองการวิทยาการใหมจากการวิจัยและ

พัฒนาไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลงานวิจัยจะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง 

2. นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการของผูใช

ในการชวยหาคําตอบ เพื่อแกปญหาผูที่จะนําไปใช 

3. สถาบันที่ใหการสนับสนุนทุนในการวิจัย ไดแก หนวยราชการ องคการธุรกิจ เอกชนตางๆ

ส่ิงสงเสริมการวิจัยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุด และแหลงสารนิเทศ สําหรับ

เตรียมขอมูลในการวิจัย 

  
 ขั้นตอนของการดําเนินการวิจยัและพฒันา 
 บอรก และกอลล (Borg & Gall.1979: 221-223) ไดอธิบายขั้นตอนที่สําคัญของการวิจัยและ

พัฒนาไว 10 ข้ันตอน คือ 

 1. กําหนดผลผลิตและรวบรวมขอมูลที่จะทําการพัฒนา (Product Selection) ข้ันนี้ตอง

กําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยกําหนดวา 

  1.1  ตรงกับความตองการหรือไม 

  1.2  ความกาวหนาทางวิชาการมีความพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนด

หรือไม  

การวิจัยพื้นฐาน 
ความรูพ้ืนฐาน 
   - ทฤษฎีการเรียนรู  
   - ทฤษฎีการสื่อสาร 

    ฯลฯ 

การวิจัยประยุกต 
ความรูประยุกตบางสวน 
   - เครื่องมือทดสอบ 
   - วัสดุอุปกรณหลักสูตร 

         ฯลฯ 

การวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมที่ผานมา 
การทดลองใชไดผลดี 
   - หลักสูตรใหม 
   - วิธีการสอนใหม 
   - ครูแนวใหม 

   ฯลฯ 
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  1.3  บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนานั้น
หรือไม 
  1.4  ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม  
 2.  รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Research and Information Collecting) ข้ันตอน
นี้เปนการศึกษาทฤษฎี งานวิจัยและการสังเกตภาคสนาม ซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลผลิตทางการศึกษา
ที่กําหนด ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและพัฒนาอาจจะตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็กเพื่อหา
คําตอบ ซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบไดกอนที่จะทําการพัฒนาตอไป 
 3.  วางแผนการวิจัยและพฒันา (Planning) ประกอบดวย 
  3.1  กาํหนดวตัถุประสงคของการใชผลผลิต 
  3.2  ประมาณคาใชจาย กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาหาความเปนไปได 
  3.3  พจิารณาผลสืบเนื่องผลผลิต 
 4.  พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต (Develop Preliminary Form of Product) ข้ันตอนนี้
เปนการออกแบบและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามที่วางแผนไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตรอบรมระยะสั้นก็จะตองออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุหลักสูตร คูมือผูฝกอบรม เอกสารในการ
ฝกอบรมและเครื่องมือประเมินผล 
 5.  ทดลองหรือทดสอบผลผลิต คร้ังที่1 (Preliminary Field Testing) ข้ันตอนนี้เปนการนํา
ผลผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขั้นตอนที่ 4 ไปทดลองใช เพื่อทดสอบคุณภาพขั้นตนของผลผลิต
ในโรงเรียน จํานวน 1-3 โรงเรียนใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กประเมินผล โดยการใชแบบสอบถาม การ
สังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
 6.  ปรับปรุงผลผลิต คร้ังที่ 1 (Main Product Revision) ข้ันนี้เปนการนําขอมูลและผลการ
ทดลองจากขั้นตอนที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 
 7.  ทดลองหรือทดสอบผลผลิต คร้ังที่ 2 (Main Field Testing) ข้ันตอนนี้เปนการนําผลผลิตที่
ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพของผลผลิตตามวัตถุประสงคในโรงเรียนจํานวน 5-15 โรงเรียน 
ทําการประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค
ของการใชผลผลิต อาจมีกลุมควบคุมหรือกลุมทดลองถาจําเปน 
 8.  ปรับปรุงผลผลิต คร้ังที่ 2 (Operational Product Revision) เปนขั้นตอนในการนําขอมูล
และผลการทดลองจากขั้นตอนที่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง 
 9.  ทดลองหรือทดสอบผลผลิต คร้ังที่ 3 (Operational Field Testing) ข้ันตอนนี้เปนการนํา
ผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิตโดยผูใชตามลําพังในโรงเรียน
จํานวน 10-30 โรงเรียน ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะห 



 13 

 10.  ปรับปรุงผลผลิต คร้ังที่ 3 (Final Product Revision) เปนขั้นตอนในการนําขอมูลและผล

การทดลองจากขั้นตอนที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุง เพื่อผลิตและเผยแพรตอไป โดยอาจนําเสนอรายงาน

เกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิต ในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปตีพิมพ

เผยแพรในวารสารทางวิชาการและติดตอกับหนวยงานทางการศึกษาเพื่อจัดทําผลผลิตทางการศึกษา

เผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ หรือติดตอกับบริษัทเพื่อผลิตจําหนาย 

 เมเยอร (Mayer. 1984: 305-344) ไดอธิบายถึงขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาไว 3 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

 1.  พิจารณาจากกลุมเพื่อน (Judgement by Peers) โดยใหศึกษาชุดฝกทีละชุด แตหลังจาก

การศึกษา ผูพัฒนาชุดฝกจะสอบถามความคิดเห็นทั่วๆ ไปที่เกี่ยวกับชุดฝก หลังจากนั้นจึงรวมกัน

พิจารณาหาขอบกพรองเปนรายหนาและหลัง จากนั้นใหผูเรียนชุดฝกตอบแบบสอบถามแบบประเมิน

คาและแบบปลายปด เพื่อที่จะไดนําไปพิจารณาหาขอบกพรองตอไปอีก 

 2.  การทดลองกับกลุมเล็ก (Trial with Small Group) จากอาสาสมัครประมาณ 3-5 คน จะมี

การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียน หลังจากศึกษา

เสร็จผูเรียนจากชุดฝกจะรวมกันอภิปรายชี้แจงถึงขอบกพรองของชุดฝกเพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป 

 3.  การทดลองกับชั้นเรียนที่เปนตัวแทน (Trial with Representative Classes) การ

ดําเนินการในแบบนี้จะคลายๆ กับข้ันตอนที่ 2 คือ ใหมีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เนื่องจาก

การทดลองใชส่ือในขั้นตอนนี้จะตองใชกลุมตัวอยางที่เปนจํานวนมากจึงไมสะดวกตอการสัมภาษณ

หรือการอภิปรายแบบเดิม ขอมูลที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนจึงไดจากแบบสอบถาม 

และนํามาวิเคราะหเพื่อที่จะหาขอบกพรองของสื่อเพื่อทําการปรับปรุงแกไขตอไป 

 เอสพิชและวิเลียมส (Espich &  Williams. 1967: 75-79) ไดอธิบายถึงการทดลองใชและ

ปรับปรุงแกไขสื่อการสอนและบทเรียนสําเร็จรูปไว 3 ข้ันตอนดังนี้  

 1. การทดสอบทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับตํ่ากวา

ปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพื่อใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้นและหลังจากการศึกษาผูพัฒนาจะ

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยาง 

 2. การทดลองกลับกลุมเล็ก (Small Group Testing) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คนดําเนินการ

คลายขั้นตอนที่ 1 แตในกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเพื่อนําผลไปวิเคราะห

ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อโดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดย 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ย

ของผูเรียนทั้งหมดเมื่อคิดเปนรอยละแลวได 90 หรือสูงกวา สวน 90 ตัวที่สองหมายถึง ผูเรียนรอยละ 

90 ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบขอหนึ่งๆไดถูกตอง หากผลการวิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาวก็

ตองปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนที่บกพรองเพื่อนําไปทดลองใชในขั้นตอนที่ 3 ตอไป 
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 3. การทดลองภาคสนาม (Field Testing) เปนการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนประชากร

เปาหมายจริงโดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวยแตจะอาศัยครูผูสอนดําเนินการ

แทนโดยใชวิธีดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2  

 
 การนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาสื่อ 
 ปจจุบันมีการนําแนวคิดการวิจัยและพัฒนา มาประยุกตใชเพื่อพัฒนาสื่อการสอน โดยเฉพาะ

ส่ือการสอนที่ชวยในการเรียนรูดวยตัวเอง เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดย อเลสซี่ และทรอลลิป 

(Alessi & Trollip. 1991: 274-278) ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาไว 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  การกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนที่ผูเรียนควรรู และความสามารถของผูเรียน เมื่อการ

เรียนสิ้นสุดเพียงบทเดียวโดยพิจารณาความรูพื้นฐาน และความตอเนื่องของเนื้อหาใหม กับความรูเดิม 

และกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อการวัดความสามารถของผูเรียนเมื่อการเรียนสิ้นสุด 

 2.  การรวบรวมทรัพยากร ทรัพยากรจะแบงเปน 3 ประเภท คือ ดานเนื้อหาวิชา ไดแก ตํารา

เรียน หนังสืออางอิง ส่ือตนแบบ เปนตน ดานการพัฒนาการสอน ไดแก ตํารา การออกแบบการสอน 

แผนเรื่องราว (Storyboards) รูปภาพ เปนตน และดานการสงผานบทเรียน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 

คูมือการปฏิบัติการของเครื่อง ระบบสนับสนุนการใชเครื่องมือ เปนตน 

 3.  การสรางความคิดเกี่ยวกับบทเรียนดวยการระดมความคิดทั้งเรื่องที่ควรสอน และวิธีการ

สอน จะทําใหไดความคิดที่สรางสรรค และนาสนใจ 

 4.  การจัดระบบความคิด โดยการขจัดความคิดที่ไมมีคุณคาออกไป จัดลําดับรายการแสดง

รายละเอียด และทําการปรับความคิดที่ดี 

 5.  การผลิตบทเรียนบนกระดาษ เปนการรางเนื้อหาการสอนโดยการเสนอขอสนเทศ การ

เชื่อมตอขอสนเทศ คําถาม ขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา การบันทึกผล และกราฟกตางๆ การทําแผนเรือ่ง

ราซึ่งเปนภาพแทนจอภาพของคอมพิวเตอร 

 6.  การเขียนผังงาน เปนการแสดงการทํางานของโปรแกรม มีการแสดงรายละเอียดของ

ขอความ คําถาม โอกาสเลือก กราฟก เปนตน การเขียนผังงานจะมีรายละเอียด และสลับซับซอนมาก 

ควรทําเปนชุดเริ่มจากผังงานที่แสดงเฉพาะหลักการสําคัญจนถึงขั้นสุดทายที่มีรายละเอียดสมบูรณ 

 7.   การเขียนโปรแกรม  เปนกระบวนการแปลผังงาน  และแผนเรื่องราวใหแกเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 8.  การประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการประเมินจากความคิดเห็น

ของผูสอนหรือนักออกแบบการสอน ผูเรียน และการนําไปใชจริง โดยพิจารณารูปลักษณที่นาสนใจ 

และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
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 แนวคิดในการทดลองใชและการปรับปรุงแกไข 
 ชวารต และ เลวิส (Schwart & Lewis.1989:16-21) ไดเสนอแนวคิดขั้นตอนในการทดลองใช

และการปรับปรุงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1  ประเมินผลคูมือบทเรียนโดยผูสอน ผูสอนเปนผูพิจารณาบทเรียนโดยดูภาพรวม

ทั่วๆไปของบทเรียน และดูการบูรณาการของเทคนิคการสอน และแนวคิดขั้นพื้นฐาน 

  ข้ันตอนที่ 2  เปนการประเมินบทเรียนโดยผูสอน ผูสอนจะทบทวนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ

พิจารณาภาพรวมทั่วๆไปของบทเรียน การออกแบบบทเรียน การออกแบบคําถามในบทเรียนที่สัมพันธ

กับลักษณะของบทเรียนที่ออกแบบไว 

  ข้ันตอนที่ 3  การประเมินผลบทเรียนโดยผูเรียนโดยูเรียนเปนการประเมินเพื่อพิจารณา

ปฏิกิริยาของผูเรียนที่มีตอบทเรียนในดานตางๆ เชน การเริ่มตน การควบคุม อัตราเร็วในการเรียน การ

ออกแบบจอภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการใชแปนพิมพ เปนตน 

 ดังนั้น การวิจัยและพัฒนา หรือการวิจัยเชิงพัฒนาจึงเปนรูปแบบของการวิจัยทางการศึกษา 

ทั้งการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต ซึ่งมีการนําไปใชในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

นับไดวาการวิจัยและพัฒนาเปนแนวทางหนึ่งที่มีประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา ทําใหมีการนํา

ผลงานวิจัยไปใชกันอยางกวางขวาง 

  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 

   การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยที่ชวยเสริมศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษา มุงพัฒนาสื่อ

หรือผลผลิตทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชงานจริง ในการเรียนรู

ดวยตัวเอง ซึ่งมีผูทําการวิจัยและพัฒนาไวหลายทาน ดังนี้ 

   ครอสบี้ และสตีลอฟสกี้ (Crosby & Stelovsky. 1995) ไดประเมินประสิทธิภาพของมัลติมิเดีย 

โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักเรียนจากการสอนโดยใชมัลติมิเดีย และการสอนแบบเดิมของ

นักเรียนสาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร พบวามีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมิเดียในการสอน

วิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรมากขึ้น และมัลติมิเดียปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียนใหดีข้ึน 

 พอรตเตอร (Porter. 1996) ทําการศึกษาวิจัยเพื่อออกแบบพัฒนาและทดสอบโปรแกรม

คอมพิวเตอรมัลติมิเดียสําหรับใชในการเรียนรูหลักสูตรการจัดการผลิตภัณฑโดยการประเมิน

ประสิทธิผลจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรการจัดการผลิตภัณฑของคณะการจัดการและ

การตลาด วิทยาลัยธุรกิจแหงมหาวิทยาลัยลามาร ในป ค.ศ.1995 พบวาคาเฉลี่ยของการทดสอบกอน

และหลังการเรียนในฤดูใบไมผลิแตกตางกัน แตในภาคฤดูรอนไมแตกตางกัน โดยความแตกตาง
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ระหวางการทดสอบกอนและหลังเรียนมีต้ังแต 60% ถึง 100% นอกจากนี้นักศึกษายังมีความ

คาดหมายทางบวกตอประสิทธิภาพของมัลติมิเดียและอุปกรณที่ใชในหลักสูตรดวย 

 ศิรินันท ประสิทธิลักษณะ (2540: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน เร่ือง ปญหาการหายใจลําบากที่เกี่ยวของกับดานกุมารยศัลยศาสตร เพื่อหาประสิทธิภาพ

ตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และเปรียบเทียบผลการทดลองระหวางการเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอน

กับการเรียนดวยการสอนปกติ โดยทดลองกับนิสิตแพทยของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 102 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 สวนการเปรียบเทียบผลการเรียนรู พบวานิสิตแพทยที่เรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอน มีผลการเรียนสูงกวานิสิตแพทยที่เรียนดวยการสอนปกติ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สรรรัชต หอไพศาล (2544)  ไดทําการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาทั่วไป 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน วิเคราะหผลการทดลองดวย t-test พบวา 

 1. นักเรียนที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป กลุมทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูแบบ

นําตนเอง และคุณลักษณะความมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงกวากลุมควบคุม แตมีคาเฉลี่ยคะแนนรวม

คุณลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวากลุมควบคุมและเมื่อ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย พบวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถทั้ง 4 ดานไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญ 

 2. ภายหลังการสอน พบวา นักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

คุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง คุณลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคุณลักษณะความ

มีคุณธรรม จริยธรรมสูงกวากอนทําการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาความสามารถของนักศกึษา

ที่ เ รียนวิชาศึกษาทั่วไป ไมไดแตกตางจากการเรียนแบบปกติพบวา  คาใชจายสวนใหญของ

สถาบันการศึกษา ไดแก คาใชจายในการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คา

อุปกรณเครื่องอุปกรณระยะไกล คาเชาสัญญาณ คาใชคูสายโทรศัพท คาจางบุคลากร และคาจัดเก็บ

ทําเว็บการเรียนการสอน สวนคาใชจายของสวนผูเรียน ไดแก คาลงทะเบียน คาเชาเครื่องคอมพิวเตอร 

คาบริการอินเทอรเน็ต คาเดินทาง และคาเชาหอพัก 

  ภาวนา เห็นแกว (2545) ไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ือง

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบดังนี้ 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ืองเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน มีประสิทธิภาพ 91.6/94.7 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
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  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับนักเรียน ที่เรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมิเดียบนเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะปฏิบัติ ของนักเรียนทีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 

มัลติมิเดียบนเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมิเดียบนเว็บกบัการสอน

ปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมิเดียบนเว็บ กอน และ

หลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมิเดียบนเว็บ 

   ทิภากร สาลิกา (2546) ไดทําการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง 

ฟสิกสนิวเคลียรเบื้องตน ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

 1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง ฟสิกสนิวเคลียรเบื้องตน 

พบวา กิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 81.03/80.25 สูงกวา

เกณฑที่กําหนด 

  2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่เรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองฟสิกสนิวเคลียรเบื้องตน พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ย

กอนเรียน (p<.01) เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่วัดไดในแตละดาน ทั้งดานความรู ความจํา ความเขาใจ 

การนําความรูและกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช และกระบวนการเสาะแสวงหาความรูทาง

วิทยาศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงขึ้นในทุกดาน 

   3. การศึกษาเจตคติตอกิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง ฟสิกสนิวเคลียร

เบื้องตน พบวา นําเรียนมีเจตคติตอกิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานทั้งดาน

ความคิดเห็นทั่วไปตอกิจกรรมการเรียนรู ดานการแสดงออก และมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู และ

ดานการเห็นความสําคัญและประโยชนในกิจกรรมการเรียนรู  

 สรุปแลว การวิจัยและพัฒนาการศึกษา คือการวิจัยที่มุงเนนในการศึกษาเนื้อหาของงานวิจัย 

เพื่อนําไปใชในการพัฒนางานวิจัยอื่นๆ เปนกระบวนการที่สงเสริมการพัฒนาทางนวัตกรรมทาง

การศึกษาในรูปแบบตางๆใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหงานวิจัยทางการศึกษามีข้ันตอนที่เปน

มาตรฐาน สามารถตรวจสอบ และเชื่อถือได เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 
 ความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทคํา Network ไววา ขายงาน, เครือขาย, โครงขาย 

หองปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอร ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา 

หลายๆ ดาน ทั้งการศึกษา พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ  

 ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดใหความหมาย วา 

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่ว

โลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวา

โปรโตคอล  (Protocol) ซึ่ งโปรโตคอลที่ ใชบนระบบเครือขายอินเทอร เน็ตมีชื่อวา  ทีซีพี /ไอพี 

(TCP/IP:Transmission Control Protocol/Internet Protocol) (http://www.nectec.or.th/coursewar 

e/internet/internet-tech/0001.html) 

 รังสรรค เพ็งนู (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอร

ที่มีขนาดใหญที่สุดของโลก เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายยอยจํานวนมากที่เชื่อมโยงการสื่อสาร

ระหวางกันดวยระบบมาตรฐานการควบคุมการสงผานขอมูลระหวางเครือขายที่เรียกวา โปรโตคอล ทีซี

พี/ไอพี (TCP/IP:Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งใชหลักการรับสงขอมูลโดย

อิสระ โดยแบงเวลาอยางเทาเทียม 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก 

ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขา

ระยะไกลการถายโอนแฟม อีเมล และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขาย งาน

คอมพิวเตอรที่มีอยู ซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู       

(กิดานันท มลิทอง. 2540: 321) 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรนานาชาติที่มีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือ 

หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชรายใหญทั่วโลก ผานโมเด็ม (modem) คลายกับ

Compuserve ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สามารถ

สืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดแตจะตองมี

เครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจึงจะไดผล (ทักษิณา สวนานนท. 2539: 157) 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขาย (Network) ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลากหลาย 

เครือขายเขาดวยกันอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลในทุกๆดาน ใหผูที่สนใจเขาไป

คนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายดาย (สิทธิชัย ประสานวงศ. 2540: 3) 
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 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายสื่อสารซึ่งเชื่อมโยงกันระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมด 

ที่ตองการเขามาในเครือขาย (http://www.thaiall.com) 

 จากความหมายที่ไดรวบรวมมาขางตนนี้จึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขาย 

คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลกโดยใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP 

(Transmission Control Protocol /Internet Protocol) 

 
 ความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต เปนโครงการของ ARPAnet (Advanced Research Projects Agency 

Network) ซึ่งเปนหนวยงานที่สังกัด กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ (U.S.Department of Defense - 

DoD) ถูกกอต้ังเมื่อประมาณ ป ค.ศ.1960 และไดถูกพัฒนาเรื่อยมา  

 ค.ศ.1969 ARPA ไดรับทุนสนับสนุน จากหลายฝาย ซึ่งหนึ่งในผูสนับสนุนคือ Edward 

Kenedy ไดเปลี่ยนชื่อจาก ARPA เปน DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) 

พรอมเปลี่ยนแปลงนโยบายบางอยาง  

 ค.ศ.1969 ไดทดลองการเชื่อมตอคอมพิวเตอรคนละชนิดจาก 4 แหง เขาหากันเปนครั้งแรก 

โดยสถาบันวิจัยสแตนฟอรด มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย และมหาวิทยาลัยยูทาห เครือขายทดลอง

ประสบความสําเร็จอยางมาก และในป ค.ศ.1975 ไดเปลี่ยนจากเครือขายทดลองเปนเครือขายที่ใชงาน

จริง ซึ่ง DARPA ไดโอนหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ใหแกหนวยการสื่อสารของกองทัพสหรัฐ (Defense 

Communications Agency-ปจจุบันคือ Defense Informations Systems Agency)  

 ค.ศ.1983 DARPA มีการนํา TCP/IP (Transmission Control Protocal/Internet Protocal) 

มาใชกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบ ทําใหเปนมาตรฐานของวิธีการติดตอในระบบเครือขาย 

Internet จนกระทั่งปจจุบัน โดยสารมารถสังเกตไดวาในเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ตอ Internet 

ตองเพิ่ม TCP/IP เสมอ เพราะ TCP/IP คือขอกําหนดที่ทําใหคอมพิวเตอรทั่วโลก ทุก platform ส่ือสาร

กันไดอยางถูกตอง (http://www.computerhistory. org/exhibits/internet_history/) 

 ตอมาจึงไดจัดตั้งหนวยงานใหม ชื่อวา The National Science Foundation (NFS) หรือ 

NFSNET โดยผูเชี่ยวชาญจาก ARPAnet ที่แยกตัวออกมา เครือขายนี้ใชสําหรับเชื่อมตอเครือขายของ

มหาวิทยาลัย และศูนยวิจัยตางๆเขาดวยกัน ทําใหเกิดการเพิ่มปริมาณเครือขาย และการติดตอส่ือสาร

ในรูปแบบตางๆกัน เชน e-mail, การโอนถายขอมูล (FTP) และการใชขอมูลรวมกัน และในที่สุดจึงเรียก

เครือขายนี้วา “อินเทอรเน็ต (Internet)” 
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 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ในป  พ .ศ .  2534 มีการนําอินเทอร เน็ตเขามาสูประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ  โดย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเชาสายความเร็วสูงตอเชื่อมกับเครือขาย UUNET Technologies ของ

บริษัทเอกชนที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ ไดขอเชื่อมตอผาน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเรียกเครือขายนี้วา"ไทยเน็ต" (THAInet) นับเปนเกตเวย (Gateway) แรก

สูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของประเทศไทย  

 พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC: National 

Electronic and Computer Technology Centre) ไดจัดตั้งกลุมเครือขาย ประกอบดวยมหาวิทยาลัย

อีกหลายแหง เรียกวา เครือขาย "ไทยสาร" ตอเชื่อมกับเครือขาย UUNET นับเปนเกตเวยสูเครือขาย

อินเทอรเน็ตแหงที่สอง (จักรพงษ เจือจันทร. 2543) 

  
 การใหบริการบนอินเทอรเน็ต  
 บริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซึ่งขอมูลทุกดานจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีสมาชิก

สวนหนึ่งไดจัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่นๆ ตลอดเวลา ซึ่ง

บริการโดยทั่วไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน ดังนี้ 

 1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail: Electronics Mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการ สามารถ

สงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร หรือใหพิมพเปน

เอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร จดหมายนี้ก็จะถูกสงไวในตู คือ ในหนวยความจําที่

เสมือน เปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซึ่งผูรับจะรับเวลาใดก็ได และจะโตตอบสงกลับเวลาใดก็ได

เชนกัน 

 2.  การทํางานขามเครื่อง (TelNet) ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไมสะดวก ก็

สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บนฮารดดิสก

สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีชื่ออยูในสารระบบที่ไดรับ

อนุญาตใหใชได  

 3.  การถายโอนแฟมขอมูล (FTP: File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล 

หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน โดยเฉพาะโปรแกรมที่บางคน

พัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมลักษณะนี้เรียกวา Shareware 

โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราว หากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจายก็อยูใน

ลักษณะบริการนี้เชนกัน  
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 4.  กลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา หรือ

แสดง ความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกันขาวที่นํามาเสนอไว

อาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรมเทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยที่ ทายขาวจะมทีีอ่ยู

ซึ่งผูสนใจสามารถ ติดตอถึงกันได  

 5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) บริการนี้จะแตกตางจากจดหมายซึ่งเขียนไปไวที่ตู

ไปรษณีย ของผู รับ คือ ผูสง ผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา IRC 

(Internet Relay Chat) ปจจุบันมีซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบ

คอมพิวเตอรไดดังเชน พูดกันทางโทรศัพท  

 6. การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตูบัตรคํา ใน

หองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อที่เกี่ยวของ ฯลฯ ซึ่งจะชวยใหการคนตางๆ เปนไปอยาง

สะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดูเร่ืองใดก็ใชเมนู

นั้น ผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที  

 7.  เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการ 

ทางอินเทอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดแลว ยัง

สามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

แฟมภาพ วีดิทัศน หรือแมกระทั่งการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 ความเปนมาของเวลิดไวดเว็บ  
 ป พ. ศ. 2533 ทิม เบิรนเนอรส-ลี (Tim Berners-Lee) นักวิทยาศาสตรจากหองทดลองของ

สถาบันเซิรน (CERN) ซึ่งเปนหองปฏิบัติการฟสิกสแหงยุโรป ในนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ได

สรางระบบการสื่อสารขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรในรูปแบบใหมที่ เรียกวา ไฮเพอรเท็กซ 

(hypertext) ซึ่งผลที่ไดทําใหมีการสรางโพรโทคอลแบบ HTTP (Hypertext Transport Protocol) ข้ึน 

เพื่อใชในการสงสารสนเทศตางๆ โดยถูกจัดอยูในรูปแบบใหมที่เรียกวา HTML (HyperText Markup 

Language) ซึ่งการสื่อสารและการสืบคนสารสนเทศในรูปแบบใหมนี้ทําใหมนุษยสามารถ 

ติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความ ภาพและเสียง (จิตเกษม พัฒนาศิริ. 

2539) จากการวิจัยดังกลาวในปจจุบันไดมีการคิดคนและสรางสรรครูปแบบเพื่อส่ือสาร ระหวางมนุษย

ดวยกันโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวเชื่อมโยง ทําใหเวิลดไวดเว็บกลายเปนเครื่องมือที่ใชการ

ติดตอส่ือสารและการนําเสนอผานเครือขายที่ยิ่งใหญที่สุดในโลกไปแลวในขณะนี้  

 

 



 22 

 ความหมายของเว็บเพจ  
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยี 

อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (2539) ไดใหความหมายของเว็บเพจไวดังนี้ เว็บเพจคือหนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บที่เจาของเว็บเพจตองการจะใสลงไปในหนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส นั้น เชน 

ขอมูล แนะนําตัวเอง ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือองคกรที่ตองการใหผูอ่ืนไดทราบ หรือขอมูลที่นาสนใจ เปน

ตน โดยขอมูลที่แสดงเปนไดทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว และขอมูลที่นําเสนอ

สามารถเชื่อมโยงในรูปของไฮเพอรเท็กซ คือ เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นที่จะใหขอมูลนั้นๆในระดับลึกลง

ไปไดเร่ือยๆ และเว็บเพจจะตองมีที่อยูอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตน ซึ่งแหลงที่อยูนี้เรียกวา 

URL (Uniform Resource Locator)  

 วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2540) ไดกลาวถึงเว็บเพจวา เปนไฟลขอมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือ

เปนขอมูลในระบบเวิลด ไวด เว็บ (WWW) ซึ่งประกอบดวยคําหรือวลีพิเศษเรียกวาไฮเปอรลิงค ทั้ง

ไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงคก็เปนการเชื่อมโยงเพื่อคลิกตอไปยังเวิลด ไวด เว็บ เซิรฟเวอรแหลง ตางๆ 

ที่ถูกกําหนดไวบนเวิลด ไวด เว็บ เว็บเพจนั้นๆ  

 สุรพงศ ภิรมยประเมศ (2541) ไดใหความหมายของเว็บเพจคือ เอกสารแบบ ไฮเปอรเท็กซที่

บันทึกเก็บไวในไฟลเพียงไฟลเดียว  

 ขนิษฐา รุจิโรจน (2539) ไดใหความหมายของคําวาเว็บเพจ คือเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ 

เก็บอยูที่เว็บไซตตางๆในรูปของแฟมขอมูลที่มักจะสรางขึ้นดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) โดยมี 

นามสกุลเปน htm หรือ html ผูใชสามารถเรียกขอมูลในแฟมนั้นขึ้นมาแสดงได โดยใชโปรแกรม 

ประเภท Browser  

 โอฬาร เมธาไชย (2542: 170) ใหความหมายของคําวาเว็บเพจคือหนากระดาษ 

อิเล็กทรอนิกสซึ่งอยูบนเวิลด ไวด เว็บ  

 ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่นๆ บน หนา

เว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆในระบบเครือขายอันเปนที่มาของคําวา Hypertext 

หรือขอความที่มีความสามารถมากกวาขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวาผูอานเอกสารเว็บ 

สามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆดวยตนเองตลอดเวลาที่มีการใชงาน การนําเสนอขอมูลผานเว็บ เปน

การนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซึ่งทําใหขอมูลนั้นๆ มีจุด

ดึงดูดใหนาเรียกดู  

 โดยสรุปเว็บเพจ หมายถึง ขอมูลในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน เปนตน โดยมีการเชื่อมโยง

ขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรลิงค และไฮเปอรมีเดีย  
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 สวนประกอบของเว็บเพจ 
 กิตติ ภักดีวัฒนกุล (2539) ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจวามีสวนประกอบตางๆ ที่

จําเปนดังนี้  

 1. Text เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ ดังเชน

โปรแกรมประมวลคํา  

 2. Graphic ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพืน้ ตางๆ มากมาย  

 3. Multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง  

 4. Counter ใชนับจํานวนผูที่เขามาเยีย่มชมเว็บเพจของเรา  

 5. Cool Links ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น  

 6. Forms เปนแบบฟอรมที่ใหผูเขาเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลวสงกลับมายังเว็บเพจ  

 7. Frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลที่แตกตางกันและเปน

อิสระจากกัน  

 8. Image Maps เปนรูปภาพขนาดใหญที่กําหนดสวนตางๆ บนรูป เพื่อเชื่อมโยงไปยัง เว็บเพจ

อ่ืนๆ  

 9. Java Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ที่ใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานเว็บเพจมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
 การออกแบบเว็บเพจ  

  เพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บเพจเปนไปอยางนาสนใจและดึงดูดผูคนใหเขามาชม จําเปน 

อยางยิ่งที่จะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ เพราะถาหากทําไป โดย

ปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอที่ดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจและใสใจที่จะเขามาชมทําใหการ

นําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาได ดังนั้นผูที่จะออกแบบควรเรียนรูและเขาใจถึงกระบวนการของการ

นําเสนอกอน ซึ่งสามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลและความชอบของ ผูพัฒนา 

ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ ทั้งนี้นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะขั้นตอนการ 

ออกแบบเว็บเพจไวดังนี้  

 จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา  

 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น

เปรียบเสมือนการอานหนังสือวารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสรางควร

แสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือการ

เชื่อมโยง ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมให
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ผูใชเกิดความสับสนไดดีที่สุดคือควรจัดสรางแผนที่การเดินทาง ข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก

การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนหรือโฮมเพจ  

 2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่นํามาแสดงมี

เนื้อหามากเกินไปและเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุ

ใดๆก็ตามถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่สามารถใหความกระจางแก ผูใชไดควรจะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมา

สรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้น สําหรับการสราง

จุดเชื่อมโยงสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถ

เขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้นสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใด กลาวถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกี่ยว

เนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจ ที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยง

กลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เมื่อผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทํา

อยางไรตอไปจะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูใน

ความสนใจของผูคนหรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  

 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดหัวขอที่ผูใชสามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใสอีเมลของผูทําลงในเว็บเพจ โดยตําแหนงที่เขียนควรเปนที่

สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพเพราะผูใช

อาจจะหาไมพบก็ได  

 5. การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญ

ประการหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการและควรใชรูปภาพ

ที่สามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลังไมควรเนนสีสัน

มากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาควรใชภาพที่มีสีออนๆไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่

นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกันควรเลือกขนาดที่อานงายไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความ

จําเปน อีกประการหนึ่งคือรูปภาพที่นํามา ประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป

เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง  

 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็

คือกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมาย

อยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช

ไดมากกวา  



 25 

 7. ใชงานงาย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือจะตองใชงานงาย เนื่องจาก

ถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมมีสูงขึ้นตามลําดับ และการสราง

เว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้นขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน  

 8. เปนมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา 

การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆหรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมูเพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน  

 กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการ

ออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และ

โปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี้  

 1.  ขนาดของเว็บเพจ  

  1.1  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับขนาด 

น้ําหนักของแตละหนา ซึ่งหมายถึงจํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้น

หลังดวย  

 1.2  ใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะ

เก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวในฮารดดิสก

เพื่อโปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมาเสนอ

ซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่อง

บริการเว็บดวย  

 2.   การจัดหนา  

 2.1  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแตละ

หนา ควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา  

 2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานทีแ่หง 

หนึ่งเนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนที่เขามาใน

เว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลื่อนเพื่อเลื่อน 

จอภาพลงมาก็ยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไมตองการใหผูอานพลาด

สาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ  

 2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวยนกัออกแบบ

ได เปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบธรรมดา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมนตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบหนา เชน การ

แบงแยกภาพกราฟก การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน เปนตน  
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 3.   พืน้หลงั  

 3.1 พืน้หลงัทีม่ีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมีความยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง 

การใชสีรอนทีม่ีความเปรียบตางสูงจะทาํใหไมสบายตาในการอาน ดังนั้นจงึไมควรใชพื้นหลังที่มี

ลวดลายเกินความจาํเปนและควรใชสีเย็นเปนพืน้หลงัจะทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา  

 3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใชพื้น

หลัง คือใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัดทําไว หรือ

อีกวิธีหนึ่งคือทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได  

 4.   ศิลปะการใชตัวพิมพ  

 4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆจะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ

เทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น นอกจากนี้การ

พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวางตัวอักษรได  

 4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผานแตละตัว จะมีตัวเลือกใน

การใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน โดยสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง  

 4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพบนเวบ็ก ็

ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพใน หนังสือ  

 4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตามแตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําให

เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ  

 นิโคล และคณะ (Nichols and others. 1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา ควร 

พิจารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง 

โดยไดใหหลักการออกแบบเว็บเพจไว ดังนี้  

 1. เนื้อหาในการนําเสนอ  

 การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลที่ 

อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม การนําเสนอขอมูลถาหากมากเกินไปก็อาจจะทาํใหผูชม

เกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป  

 ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอนและนําเขาสูเนื้อหาที่ 

ตองการจะนําเสนอซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆนั้นก็อยูเว็บเพจอื่น

หรือภายในเว็บไซตเดียวกัน  
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 2. ความจุของขอมูล  

 เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงายเพียงแตกําหนดจุดใน

การเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมากจนเกินไป เพราะจะทําให

ผูอานเกิดความเบื่อหนายไดโดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางในการเลื่อนเพื่ออานขอมูลอาจทําให

ผูอานละทิ้งการอานและออกจากเว็บเพจไป  

 หลักของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อที่วาง (white space) ในเว็บเพจ

ถาหากมีที่วางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป ถาหากเนื้อหา

มีความยาวมากเกินไป ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆและไดใจความในยอหนา นั้นๆ หรืออาจใชการวาง

หัวขอระหวางเนื้อหา ซึ่งหัวขอนั้นปกติแลวตัวอักษรจะมีมีขนาดใหญกวาเนื้อหา ปกติทําใหมีเนื้อที่วาง

ระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธีหนึ่งคือการวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของ

จอภาพแทนที่จะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซึ่งการวางตําแหนงของภาพไวขางใดขางหนึ่งนั้นทําใหจอภาพดู

ไมสมดุล  

 3.  รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ คือ  

 3.1  การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม การใชโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสม จะทํา

ใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหาและเชื่อมโยงไปยังหัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ใน

การนําเสนอเนื้อหานั้นควรจะนําเสนอดวยขอมูลทั่วไปกอนและเชื่อมโยงตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม 

ซึ่งขอมูลในหนาที่ผูอานเชื่อมโยงมาก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอนหนานี้การกระทํา

เชนนี้คลายกับเรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได  

 3.2  การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก การที่จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและ

ประทับใจเมื่อมีผูเยี่ยมชมเขามาเปนครั้งแรกเปนสิ่งที่ทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซึ่งหลักการ

ตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน  

   3.2.1  การใชสี การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถึง

การใชสีของตัวอักษรดวยทั้งนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย  

   3.2.2  พื้นที่วาง ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเว็บเพจ เพื่อเปนการผอนคลาย

กลามเนื้อสายตาของ ผูอาน ถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไปเมื่อผูอานๆเปนระยะ

เวลานานจะทําใหเกิดอาการลาทางสายตาจึงควรมีพื้นที่วางเพื่อใหไดผอนคลายดวย  

   3.2.3  ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเว็บเพจนั้นนอกจากภาษา HTML แลว ยัง

มีซอฟทแวรหรือโปรแกรม สําเร็จรูปมากมายใหเลือกใชซึ่งแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและขนาด

ของตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษร

ไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็กสวนที่เปนหัวเรื่องก็ใชตัวอักษร

ขนาดใหญข้ึนมาและอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะไดโดยงาย 
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 4. การใชกราฟกที่เหมาะสม  

 การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน แตจะมีผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใชเวลา

มากขึ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมคนผานที่ใช ดังนั้นการเลือกใช

กราฟกจะตองมีการวางแผนและการใชกราฟกที่เหมาะสมโดยมีหลักดังนี้  

  4.1  ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆและควรมีความสวยงามอีกทั้งไม

รบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  

 4.2  ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจอาจจะใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บ

เพจก็เพียงพอแลว  

 4.3  ถาเปนไปไดควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่งประกอบดวยกราฟก

และอีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกไดเพราะบางครั้งผูชมอาจไม

ตองการดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน  

 5. การใชเสียงประกอบ  

 การใชแฟมเสียงประกอบทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจมากขึ้น อยางไรก็ตามผูชมทุกคนไม

จําเปนที่ตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากนี้การใชแฟมเสียงยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณขึ้นทํา

ใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นถาหากจะเลือกใชแฟมเสียงประกอบควรพิจารณาใหถี่

ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม  

 6. ความทนัสมัยของขอมูล  

 การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีสวนชวยใหเว็บเพจมีความนาสนใจและนาติดตาม 

ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้งจะทําใหขอมูลทันสมัยยิ่งขึ้น และจะทําใหเว็บเพจนั้นมี 

ความนาติดตามมากขึ้นเชนกัน การใสวันเวลาในการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่ง

ที่จะใหผูชมทราบวาขอมูลในเว็บเพจมีความทันสมัยเพียงใด  

 7. การประชาสัมพันธ  

 ถึงแมวาจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใชเร่ืองงายนักที่ใหผูอ่ืนได 

รูจักและเขามาชม เมื่อเว็บเพจที่ไดจัดทําและถูกนําสูระบบเครือขายแลวการประชาสัมพันธประการ

แรกควรจะบอกเพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอื่นๆทราบดวย นอกจากนี้การประชาสัมพันธ

ผานเว็บไซตตางๆ ที่มีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอีกทางหนึ่ง  

 8. จุดเดนของการนาํเสนอ  

 การที่จะบอกวาเว็บใดๆ ดีนั้นเปนเรื่องที่ตอบยากพอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บที่ดี 

นั้นหมายถึงเว็บที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บนั้นเต็มไปดวยเนื้อหาสาระ

ก็เปนได ดังนั้นการนิยามความหมายวาเว็บนั้นดีหรือนาสนใจจึงเปนเรื่องของแตละบุคคล  
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 ดังนั้นเว็บเพจที่ดีจึงควรประกอบไปดวยสองสวนดังกลาวคือ ใหทั้งความบันเทิงและให ทั้ง

เนื้อหาสาระ นอกจากนี้การออกแบบที่ดีก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเว็บนั้นดูดีและนาสนใจ บางเว็บ  

อาจจะมีเนื้อหาและความบันเทิงอยูครบถวนแตออกแบบไมดีก็ทําใหผูไมสนใจและออกไปยังเว็บอ่ืนๆ  

 
 การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต  

 การเชื่อมตอแบบองคกร (Corporate User Services) สําหรับองคกรที่มีการจัดตั้งระบบ 

เครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเครื่องแมขาย (server) ของเครือขายนั้นเขา

เชื่อมตอกับ ISP เพื่อเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ซึ่งจะทําใหเครื่องอื่นๆในระบบสามารถเขาใช

บริการตางๆในอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง การเชื่อมตอแบบนี้ อาจเชื่อมตอผานทางสายโทรศัพทหรือ

คูสายเชา (Lease line) ซึ่งตองขอเชากับทางการสื่อสารแหงประเทศไทย 

  การเชื่อมตอสวนบุคคล (Individual User Services) สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไปสามารถ ขอ

เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตไดผานอุปกรณที่เรียกวา Modem ทางสายโทรศัพท ซึ่งการใชจายไมสูงนัก

เรียกวาการเชื่อมตอแบบ dial-up โดยผูใชตองสมัครเปนสมาชิกของ ISP เพื่อของเชื่อมตอผานทาง 

SLIP หรือ PPP account 

 ลักษณะการเชื่อมตอมี 2 ลักษณะ (สิทธิชยั ประสานวงศ. 2540: 12) คือ  

 1. การเชื่อมตอโดยตรง เปนการเชื่อมตอโดยตรงกับสายหลัก (backbone) ของอินเทอรเน็ต 

โดยผานอุปกรณที่เรียกวาเกตเวย (Gateway) หรือเราเตอร (IP Router) รวมกับสัญญาณความเร็วสูง 

โดยจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC เพื่อขอช่ือโดเมนและติดเกตเวยเขากับสายหลักการเชื่อมตอ 

สามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนใน

ระบบตลอด 24 ชั่วโมง โดยคาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะมีราคาแพงทั้งทางดานอุปกรณ และการ

บํารุงรักษา  

 2. การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) เปนองคกรที่ทําการ

ติดตั้งและดูแลเครื่องใหบริการ Server ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งอนุญาตใหผูที่สมัครเปน

สมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอ ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสูระบบ ซึ่ง

หลักจากที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดแลวจะสามารถไปยังที่ใดในระบบก็ได  

  
 หลักในการใชอินเทอรเนต็ 
 ยืน ภูวรวรรณ (2540) ไดกลาวถึงบัญญัติ 10ประการ ซึ่งเปนจรรยาบรรณที่ผูใชอินเทอรเน็ต

ยึดถือไว เสมือนเปนแมบทของการปฏิบัติ ผูใชพึงระลึกและเตือนความจําเสมอ 
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 1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทาํรายหรือละเมดิผูอ่ืน 

             2. ตองไมรบกวนการทาํงานของผูอ่ืน 

             3. ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน 

              4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพือ่การโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

              5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเทจ็ 

              6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอ่ืนที่มีลิขสิทธิ ์

              7. ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพวิเตอรโดยที่ตนเองไมมีสิทธิ ์

            8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 

            9. ตองคํานึงถงึสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทําของทาน 

            10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท 

 
 ประโยชนของเครือขายอนิเทอรเน็ต  
 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลายๆดาน ทั้งการศึกษา 

พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ทั้งนี้ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้  

 1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ที่นาสนใจ  

 2.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  

 3. นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

 4. คนหาขอมูลตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

 5. สามารถซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  

 6. ผูใชที่เปนบริษัท หรือองคกรตางๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนบัสนุนลกูคาของตน 

ผานระบบ เครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนาํ สอบถามปญหาตางๆ ใหแกลูกคา แจกจาย

ตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  

 7. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตางๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ ที่

จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่วๆ ไป  

 8. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  

 9. สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตรใหมและเกา มาดูได 

(http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/index.html) 
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 ในสวนของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ปจจุบันตางไดนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชใน

กระบวน การเรียนการสอน จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบันไป

แลว ทั้งนี้ ศ.ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กลาววาอินเทอรเน็ตเปนอุบัติการณคร้ังสําคัญของสังคมโลก ในชวง

รอยตอระหวางศตวรรษ ปจจัยหลักที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณของยุคสมัยประกอบดวย  

 1. อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายที่ใชงาย ทําใหกลายเปนบริการที่ประชาชนทั่วไปใชได

อยาง สะดวก โดยไมจําเปนตองมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 2. อินเทอรเน็ตเปนเครือขายแหงเครือขาย (Network of Networks) ทําใหเกิดการเชื่อมโยง

กันอยางเสรีโดยไมมีการปดกั้น 

 3. สามารถเผยแพรขอมูลของตนเองสูสังคมโลกไดงาย  

 4. การสื่อสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการปฏิวัติระบบการสื่อสารทั่ว

โลก ดวยความเร็ว และแมนยํา  

 5. สามารถแลกเปลี่ยนสาระความรูผานระบบ Bulletin Board และ Discussion Groups 

ตางๆ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยางกวางขวาง และทั่วถึงมากขึ้น 

 6. มีเทคโนโลยีของการรับสงขอมูลผานระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทําใหการรับสง-

ขอมูลต้ังแตเอกสาร 1 หนา ไปจนถึงหนังสือทั้งเลมเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัด  

 7. มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เชน การใช Internet Phone, Voice E-mail, Chat, การประชุม 

ทางไกลผานอินเทอรเน็ต  

8. อินเทอรเน็ตเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในรูปแบบของ "วาณิชยอิเล็กทรอนิกส" (Electronic 

Commerce)  

 9. มีรูปแบบของการสืบคนขอมูลของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ซึ่ง

นอกจากสะดวกและงายตอการใชแลว ยังเปนสภาพแวดลอมที่อาจมีผลทางจิตวิทยา ใหผูใชคนหา

ขอมูลลึกลงไปเปนชั้น ๆ ดวยคุณสมบัติของ Web Browser ในอินเทอรเน็ต 

 จากคุณสมบัติและปจจัยตางๆที่อินเทอรเน็ตมีใหแกผูใชนั้นเปนโอกาสในการนํามาใช

ประโยชนทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ ซึ่งมีสาระสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก ดังนี้  

 1. เปดโอกาสใหครู อาจารย นักเรียน และนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงความรูที่หลากหลาย 

หรือเสมือนหนึ่งมี "หองสมุดโลก" (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส ตัวอยางเชน ครูและ

นักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตางๆไดทั่วโลก โดยไมมีขอจํากัดทางดาน

สถานที่และเวลา (Anywhere & Anytime) คณาจารยและนักเรียนที่ดอยโอกาสอันเนื่องมาจากความ

หางไกลทุรกันดาร ขาดแหลงหองสมุดที่ดีสามารถคนหาขอมูลขาวสารและความรูไดอยางเทาเทียมกัน

มากยิ่งขึ้น เด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับพันธุพืช 
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ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมขอมูลทางประวัติศาสตรชุมชน ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน เพื่อ

เผยแพรแลกเปลี่ยนกับเด็กทั่วโลก ในขณะที่ครูสามารถนําเนื้อหาทางวิชาการที่มีประโยชน เชน 

บทความทางวิชาการ เอกสารการสอน ลงในเว็บไซตเพื่อใหนักเรียนไดศึกษา และแลกเปลี่ยนภายใน

วงการซึ่งกันและกัน  

 2. พัฒนาการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ตสามารถ

ใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่มีความสะดวกรวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช ทําใหเกิดการ

ส่ือสาร เพิ่มมากขึ้นในระบบการศึกษาทั้งที่เปนการสื่อสาร ระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียนและระหวาง

นักเรียนกับนักเรียนเอง ซึ่งในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบัน ทั้งระดับมัธยมศึกษา และ

อุดมศึกษา ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน และตรวจสงคืน

การบาน ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริมการทํางานกลุม การ

ปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดตอกับเพื่อนทั้งในและตางประเทศ  

 3. เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทําให

บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไป จากการเนนความเปน "ผูสอน" มาเปน "ผูแนะนํา" มากขึ้น ในขณะที่

กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู "เชิงรุก" มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากฐานขอมูลใน

อินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกที่สําคัญ ที่จะเอื้ออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียนและคนควา (ไพรัช 

ธัชยพงษ. 2541) 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ไดกลาวถงึประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี ้ 

 1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับสังคม 

วัฒนธรรมและ โลกมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับ

ผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกไดเชนกัน  

 2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยที่ส่ือประเภทอื่นๆไมสามารถทําได กลาวคือ 

ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆก็ได ไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือใน

รูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอกับแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลก  

 3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนในดาน

ทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะหสืบคน 

(inquiry-based analytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การวิเคราะหขอมูล การ

แกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมาย

มหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชนและไมเปน

ประโยชนสําหรับตนเอง  
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 4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวมหอง

หรือ ผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การที่ผูเรียนหองหนึ่งตองการที่จะเตรียมขอมูล

เกี่ยวกับการถายภาพ เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละ

ข้ันตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมูลเร่ืองการถายภาพนี้

ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  

 5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ในการนําเครือขาย

มาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการสอน

ในวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน  

 6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ

สํารวจปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน ซึ่ง

อาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น  

 7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให

คําปรึกษาได และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงที่ตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญ

อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน  

 8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ นี้ ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะทํา

ความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆบนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผลคํา 

เปนตน 

 สวน อธิปตย คลี่สุนทร (2542) กลาววาการนําอนิเทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษานั้น จะชวย

เสริมสราง คุณภาพ และความเสมอภาคกันในหลายเรือ่ง ดังนี้  

 1. ครู อาจารยผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดย

การเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซึ่งบางเรื่อง

สามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชนนําไปใชได 

(Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารยที่มีแนวคิด วิธีการสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ สรางความ

เขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเอง เพื่อใหผูอ่ืนศึกษาใช

งานได สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูปของซีดีรอม (Compact 

Disc-Read Only Memory) ซึ่งโดยทั่วๆ ไปเรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งมีทั้งชวยสอนวิชาทั่วๆ 

ไป และชวยสอนวิชาที่เกี่ยวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง 

 2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครูอาจารยจากตางสถาบัน และ

อาจแลกเปลี่ยน ขอมูลที่สถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ของวิชา

ตางๆ การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีที่เกี่ยวของวิชาภูมิศาสตร ฯลฯ เปนตน  
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 3. ขอมูลตางๆทางการบริหารและการจัดการ สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอนแฟมขอมูลได 

เชน ทะเบียนประวัตินักเรียน วิชาที่เรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ หรือการ

ยายถิ่นที่อยูนอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงินเดือน คุณวุฒิ การอบรมฝกฝน ความรู

ความสามารถพิเศษ เปนตน ลงไปในเว็บไซต ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทําใหฝาย

บริหารสามารถติดตาม แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน เพื่อดูแลใหนักเรียนและอาจารยสามารถ

พัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคนระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวาขอมูลการบริหารการ

จัดการ 

 4. งานวิจัย ผูเรียนและครูผูสอน สามารถคนหาเรื่องราวที่สนใจจะศึกษาคนควา วิเคราะห 

วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกี่ยวของ (Review of Literature) เพื่อดูวามีใครบางที่ไดศึกษา

คนควาเอาไวเพื่อนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ อยางไรก็ตาม งานบาง

เร่ืองอาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซึ่งสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานที่มีลิขสิทธิ์ทาง

ปญญา แตเอกสารสวนมากทั้งงานวิจัยและเอกสารทั่วไปที่คนควาไดจะเปนเรื่องที่เปดเผยแก

สาธารณชนทั่วไปโดยไมคิดมูลคา  

 5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่นจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึงการขอ

ใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยู ดังนั้นงาน

ประมวลผล หรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้ได 

สถานศึกษาบางแหงอาจมี เครื่องที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงาน ก็สามารถทํางานที่เครื่อง

ของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมา

ยังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

 6. การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ในเครือขายอินเทอรเน็ตมี

เกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยที่สวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา ซึ่งผูเรียนอาจขอ

เขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพื่อนรวมชั้น หรือเลนกับเพื่อนตางสถาบันไดโดยสะดวก อยางไร

ก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพื่อฝกสมองหรือคลายความเครียดนั้นจะเปนประโยชน

มากกวาทุมเทเสียเวลาเพื่อจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว  

 7. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลกเปนสังคม

ที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติ ซึ่งแตชนชาติลวนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิดที่แตกตางกัน แตในเครือขายอินเทอรเน็ต 

การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพื่อนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใชใหกับสังคม

ของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยที่ผูเรียนครู อาจารย รวมถึงผูสนใจทั่วไป อาจจะใชเวลาสวนหนึ่ง 

เพื่อดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว อีกทั้งดูภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะ
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นําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการเรียน การสอน หรือการประยุกตใชในชีวิตประจําวันการเรียน

การสอนบนเครือขายจะชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป ใหกวางขึ้น เพราะผูเรียนสามารถ ที่จะ

ใชเครือขาย ในการสํารวจขอมูลและปญหาตาง ๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ อีกทั้งเครือขายคอมพิวเตอร

จะเปนตัวเชื่อมใหผูเรียนเขาถึง ผูใหคําปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง 

 จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ตมีความสําคัญในรูปแบบตางๆ เชน การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอน การติดตอส่ือสารทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว และเปนแหลงขอมูลการคนควาที่สุดของโลก รวมทั้งชวยในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ 

และทั้งระดับบุคคล และองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 
 การเรยีนการสอนออนไลน 
 เวิลด ไวด เว็บ เปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน

ปจจุบัน เร่ิมเขามาเปนที่รูจักในวงการศึกษาในประเทศไทยตั้งแต พ.ศ.2538 ที่ผานมาเว็บไดเขามามี

บทบาทสําคัญทางการศึกษาและกลายเปนคลังแหงความรูที่ไรพรมแดน ซึ่งผูสอนไดใชเปนทางเลือก

ใหมในการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเปดประตูการศึกษาจากหองเรียนไปสูโลกแหงการเรียนรูอันกวางใหญ 

รวมทั้ ง กา รนํ ากา รศึ กษา ไปสู ผู ที่ ข าด โอกาสด วย  ข อจํ า กั ดทางด าน เ วลาและสถานที่                     

(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2544)  

 การเรียนการสอนออนไลนเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดาน

สถานที่และเวลา โดยการสอนแบบออนไลนจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ 

ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผาน

เว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนลักษณะนี้ 

ผูเรียนไดเรียนรูจากงานของเพื่อนดวย การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายคอมพิวเตอร ชวย

ใหมีเวลาในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูเรียนมากขึ้น ทําใหผูสอนสามารถ

ใชเวลาในชั้นเรียนสําหรับกิจกรรมการเรียนการสอนอื่น เพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน การอภิปราย การ

แกปญหา การซักถาม และการปฏิบัติมากขึ้น โดยเนื้อหาสาระที่จะศึกษาไดนําเสนอบนเว็บลวงหนาให

นักศึกษาแลว 

 การเรียนการใชเว็บเพื่อการศึกษา มีลักษณะเดน คือ ผูเรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได สถานที่

ใดก็ได ที่มีความพรอมดานการเชื่อมตอระบบ สามารถใชเครื่องมือตางๆ เชน e-Mail, Chat, 

Webboard, Newsgroup ส่ือสารกับเพื่อนๆ ผูสอน หรือบุคคลอื่นๆ ที่สนใจและผูเชี่ยวชาญตางๆ แต

ผูเรียนไมตองเขาชั้นเรียน เขาโรงเรียน เพราะถือวาเว็บไซตเปนเสมือนหองเรียน หรือโรงเรียน หนังสือ
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เนื้อหาการเรียนถูกแทนที่ดวยเนื้อหาดิจิตอลลักษณะตางๆ ทั้งขอความ, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, 

เสียง และวีดิทัศน ตามแตลักษณะของเว็บไซต สําคัญที่สุดคือผูเรียนที่ไมกลาแสดงออกในหองเรียน

ปกติ จะกลาแสดงออก และแสดงความคิดเห็นไดมากกวาเดิม 

 
 ความหมายของบทเรียนออนไลน 

  บทเรียนออนไลน หรือการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการนําเอาคุณสมบัติของ

อินเทอรเน็ต มาออกแบบเพื่อใชในการศึกษา การจัดการเรียนการโดยใชบทเรียนออนไลนนั้นมีชื่อเรียก

ในภาษาอังกฤษหลายคํา เชน Web-Based Instruction, Web-Based Learning, Web-Based 

Training, Internet-Based Training, Internet-Based Instruction, WWW-Based Training, WWW-

Based Instruction ทั้งนี้มีผูใหความหมายของการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เชน 

 คาน (Khan. 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 

Instruction) ไววา ฟฟเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใช

ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย

โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง  

 คลารค (Clark. 1996) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่

นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเว็บ

บราวเซอรสามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย  

 รีแลน และกิลลานิ (Relan & Gillani. 1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอนเอาไววา

เปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่มและการ

เรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 

 พารสัน (Parson. 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการสอนที่

นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําไดในหลากหลาย

รูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรูและการศึกษา

ทางไกล  

 ดริสคอลล (Driscoll. 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการใช

ทักษะหรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิง

เหลานั้น 

 แฮนนัม (Hannum. 1998) กลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน 

การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียนการ

สอนอยางมีระบบ  
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 คารลสันและคณะ (Carlson, et al. 1998) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่

ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการ

จัดหาเครื่องมือใหมๆสําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหา 

เรื่องสถานที่และเวลา 

 แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese & Camplese. 1998) ใหความหมายของการเรียนการ

สอนผานเว็บวาเปนการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ เปน 

ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจากเวิลดไวดเว็บมีความ 

สามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ

เสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 

 ลานเพียร (Laanpere. 1997) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการจัดการ

เรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซึ่งอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอนใน

หลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนาโครงการกลุมหรือการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรงทั้ง

กระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและการฝกอบรม

เขาไวดวยกันโดยใหความสนใจตอการใชในระดับ การเรียนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

 สําหรับประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียนภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผานเว็บถือ

เปนรูปแบบใหมของการเรียนการสอนที่เร่ิมนําเขามาใช ทั้งนี้นักการศึกษาหลายทานใหความหมายของ

การเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้ 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การผนวก 

คุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียน

ในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning without 

Boundary)  

 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรยีน

บนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูออกแบบและสราง

โปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และ

นําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

 กิดานันท มลิทอง (2542) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บในการ

เรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร 

หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะ
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ตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 

เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบน

เว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและ

สนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของ

กระบวนการเรียนการสอนก็ได  

 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษา ทั้งในตางประเทศและภายใน 

ประเทศไทยดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการ

เรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ 

มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจัด 

เปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมดและชวย

ขจัดปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีกดวย 

 
 ทฤษฎกีารเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการเรยีนการสอนผานเว็บ 

 มีผูวิจัยหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอน ที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนี้ 

 1. การเรียนรูโดยการคนแบบ 

 การเรียนการสอนผานเว็บ นับไดวาเปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของ

ทฤษฏีการคนพบของ Brooner เนื่องจากผูเรียนจะตองศึกษาและคนควาดวยตนเอง จะตองสราง

ปฏิสัมพันธกับผูสอน ผูเรียนรวม ผูสนใจ และบุคคลอื่นๆ ในระบบไดทั่วโลก  

 2. ทฤษฏีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

 การเรียนการสอนผานเวบ็ ผูเรียนจะตองรับผิดชอบตนเอง นําตัวเอง ศึกษาคนควาดวยตนเอง  

 3. ทฤษฏีการสอนรายบุคคล  

 เนื่องจากผูเรียนจะตองศึกษาเรียนรูดวยตนเอง มีอิสระเลือกเนื้อหา เวลา และกจิกรรม ซึง่เปน

รูปแบบของผูเรียนเฉพาะราย  

 4. ทฤษฏีการสอนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 
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 เนนวาผูเรียนมีอิสระในการเรียน แตดวยเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน e-Mail, Webboard, 

Chat, Newsgroup ทําใหผูเรียนกับผูสอน เพื่อนรวมเรียน ผูเชี่ยวชาญตางๆมีสวนรวมกันและกนัในการ

เรียนได เชน ชวยในการตั้งคําถาม ชี้แนะแนวทางการหาคําตอบเปนตน  

 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ เปนรูปแบบการสอนที่มีความยึดหยุนสูง ผูเรียนจะตองมี

ความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาปกติ มีความตั้งใจใฝหาความรูใหมๆ ตรงกับ

ระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนํา ที่ปรึกษา และแนะนําแหลง

ความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน  

 
 รูปแบบของบทเรียนออนไลน 
 โดยทั่วไปการสรางบทเรียนออนไลนที่ใชเพื่อการเรียนการสอน จะมีอยู 2 ลักษณะใหญๆ 

ไดแก 

 1.  ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (Human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงคํา

สําคัญ (Key Word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวของ หรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดอื่นๆที่

ผูสอนเห็นวาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน บทเรียนออนไลนจะมีลักษณะเฉพาะที่โดดเดน คือ

ผูสอนสามารถเชื่อมโยงบทเรียนของตนไปสูเนื้อหาที่มีผูอ่ืนสรางไวแลวในเครือขายคอมพิวเตอรที่ผูสอน

เห็นวามีประโยชนเพื่อใหผูเรียนไดเขาไปศึกษา เชนเดียวกันผูสอนจะเปดใหผูใดก็ได เขามาศึกษา

บทเรียนที่ตนไดสรางขึ้นไวอยางเสรี หรือจะกําหนดใหเพียงผูเรียนเฉพาะกลุมเขาเรียนผานเครือขายก็

ได นอกจากนั้นผูสอนยังสามารถแกไขปรับปรุงเนื้อหาเพื่อใหทันสมัยไดตลอดเวลา โดยไมตองเสียเวลา

ตามไปแกไขใหกับผูเรียนแตละคน 

 2.  ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวิธีนี้มักพบในลักษณะของการ

เรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-Based Learning)  คือผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหาหรือ

โจทยบางอยางขึ้นมา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิดหาสาเหตุ และเสนอหาทางแกไข โดย

ผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบ และจะตองอาศยั

ความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้น การเรียนลักษณะนี้นิยมใชใน

กลุมการเรียนแทบจะทุกวิชา ไมวาจะเปนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร การบริหารธุรกิจ เปนตน 
 ประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บ   

  การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําไดในหลายลักษณะ โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะ

มีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในประเด็นนี้มีนักการศึกษาหลายทานได

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 
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 พารสัน (Parson. 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ

คือ 

 1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand-Alone Courses) เปนรายวิชาที่มีเครื่องมือ

และแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการสื่อสารก็

สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มีลักษณะเปนแบบ

วิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล  

 2.  เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนรายวิชาที่มี

ลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงใหมาก เชน การกําหนดงานที่ให

ทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนง

ของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว  

 3.  เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนชนิดของเว็บไซต

ที่มีวัตถุดิบเคร่ืองมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลงสนับสนุน

กิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการอยางรูปแบบ อยางเชน เปนขอความ เปน

ภาพกราฟก การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  

 อีกแนวคิดหนึ่งของเว็บชวยการสอนซึ่งแยกตามโครงสรางและประโยชนการใชงาน ตาม

แนวคิดของเจมส (James. 1997) สามารถแบงได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ  

 1.  โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบนี้ เปน

แหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนตองมี

ปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคนหรือเพื่อบางสิ่งที่

ตองการคนหาตามที่กําหนดหรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบเปดใหผูเรียน

ไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือกแตโครงสรางแบบนี้จะมี

ปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสราง โดยไมกําหนดแนวทางในการ

สืบคน  

 2.  โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) ถาเราควบคุมของสรางของเว็บ

ที่เราสรางขึ้นเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซึ่งเหมือนกับหนังสือที่มี

เนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน ซึ่งจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชไดผานเขาไปหาขอมูลหรือ

เครื่องมือที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูภายในและ นอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสรางในลักษณะ

ดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดกําหนดทางการคา องคกร ซึ่งอาจจะตองมีลักษณะ

ที่ดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน กลวิธีดาน

โครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน  
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 3.  โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสรางหลาย

อยางในการนํามาสอนตามตองการ ทั้งหมดเปนที่รูจักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา

สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกตางกันระหวาง

คอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดทําในแบบ

ไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  

 โดเฮอรต้ี (Doherty. 1998) แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ คือ 

 1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 

ภาพกราฟกโดยมีวิธีการนําเสนอ  

 1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 

 1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  

 1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง  

 2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิตซึ่งเปน 

ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 

 2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 

 2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 

 2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลงเดียว

แพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวยหรือการประชุมผาน

คอมพิวเตอร (Computer conferencing) 

 2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อสาร

บนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

 3. การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ

อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 

 3.1 การสืบคนขอมูล 

 3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 

 3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 

 นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum. 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 

4 ลักษณะ ใหญๆ คือ 

 1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 

 1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถใน

การเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผาน
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การเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนทั้งหลาย ซึ่งถือไดวา 

เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวน 

ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอาน 

ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเวบ็ทีสั่มพนัธกบั

วิชาตางๆ  

 1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน

การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพทและ

สวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติและ

สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือรูปแบบนี้จะเตรียม

เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่

ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวยบันทึก

ของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้น

เรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในช้ัน กฎเกณฑขอตกลง

ตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย  

เปนตน  

 1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให

ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยกาสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี

ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง  

 2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  

การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร 

(Computer-Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอน

หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะ 

สําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน

การสอน  

 3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  

 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการ

เผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบ

หนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย
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หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไว

ดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของ

ทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

 4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  

 รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาว

มาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz. 1993) ไดนิยามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการ

สอนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือ

ระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชิง

วิชาการ (Khan. 1997) สวนทูรอฟฟ (Turoff. 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวาเปนสภาพแวดลอม

การเรียน การสอนที่ต้ังขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบ

รวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและ

ผูสอนจะไดรับความรูใหมๆจากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดน

ของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชใน

การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ

อินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม 

กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 

การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการ

เรียนโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่  

 
 การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ  

  การจัดการเรียนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอนในชั้น

เรียนปกติที่คุนเคยกันดี ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่เนน

ใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียนทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรู เพิ่มเติม 

 การจัดการเรียนการสอนโดยการใชเว็บชวยสอนจะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการจัดการ

เรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่ง

แตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอนดวยสื่อแบบอื่นๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่

สอดคลองกับคุณลักษณะของเว็บ เชน การสื่อสารระหวางผูเรียนกับครู การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

ที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เชน การใชเว็บชวยสอนสามารถสื่อสารกนัไดโดย

ผานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหองสนทนา (Chat Room) การฝากขอความบนกระดานอเิลก็ทรอนกิสหรือ

กระดานขาวสาร (Bulletin Board) หรือจะสื่อสารกันโดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็สามารถ
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กระทําไดในระบบนี้ ความเปนเว็บชวยสอนจึงไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหนึ่งหรือรวบรวม

ขอมูลซักเรื่องหนึ่งแลวบอกวาเปนเว็บชวยสอน เว็บชวยสอนมีความหมายกวางขวางอันเกิดจากการ

รวมเอาคุณลักษณะของเว็บ โปรแกรมและเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตและการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนเขาดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนอยางมีความหมายไมเปนเพียงแคแหลงขอมูล

เทานั้น (ปรัชญนันท นิลสุข .2543) 

 เองเจลโล (Angelo. 1993) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียน

การสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คือ  

 1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอ 

ส่ือสารกันไดตลอดเวลา  การติดตอระหวางผู เ รียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ

กระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ

กําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมายงาน

สงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและ

สงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนน

พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

 2.  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ความ

รวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสราง

ความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เปนการ

พัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่

ดีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถของ

เครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถ

ติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน  การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผู เ รียน

ติดตอส่ือสารกันไดต้ังแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

 3.  ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยงการ

กํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรูตางๆ 

เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก 

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวกและ

รวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

 4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถของ

ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผาน
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เว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ไดทันทีทันใด แมวา

ผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

 5.  ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การ

เรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปน

จะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก  

 จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการ

เรียนการสอนทั้ง 5 ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 การเรียนการสอนผานเว็บไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม

ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงจากเปน

เพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขายเปนความพยายามในการจัดการเรียน

การสอนและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบางมหาวิทยาลัยที่

ดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียนเสมือนใหเกิดขึ้นจริง การ

ดําเนินการเรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา. 2542) 

 1.  ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเครื่องมือและ 

การขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดความ

สับสนและผลทางลบตอเจตคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชพบวาผูใชทีไ่มมี

ความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิค มากกวาจํากัดความ

สนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจัยของ ใจทิพย ณ.สงขลา (2542) พบวายังไมมีความพรอม

ทางดานทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศ ซึ่งเปนทักษะจําเปนพื้นฐานที่จําเปนอีก

ประการหนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 

 2.  การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกรตอง

อาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือและนโยบายสงเสริม

การใชเครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษา การกําหนดการใชเครื่องมือดังกลาวจึงไม

สามารถเปนไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพียงฝายเดียว แตตอง

เปนการประสานจากทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการประสานจากแนวลางขึ้นบน ผูใช

จะตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชส่ือดังกลาวเพื่อประโยชนทางการศึกษา ฝายบริหารสามารถสราง

นโยบายที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทาทายและ

ประโยชนที่จะไดรับหรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูป

นามธรรมและรูปธรรม 



 46 

 3.  การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบต้ังรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการปอนจาก

ครูผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือ เปน

ผูเรียนที่เรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมีทักษะที่สามารถ

เลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตองสรางวุฒิทางการเรียน

ใหเกิดกับผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการ

เลือกสรร วิเคราะหและสังเคราะหในการเรียนผานเครือขายทักษะดังกลาว ไดแก ทักษะการอานเขียน 

ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและที่จําเปนคือ ทักษะในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรู

ของตนเอง 

 4.  บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปสู

บทบาทที่เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนําเพื่อ

สนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนธรรมดา 

 5.  การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควร

คํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย ซึ่งจะเปนตัวกําหนดรูปแบบ

การใชวาผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียนหรือเปนการศึกษาทางไกล ผูสอนตองสราง

สภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใชเชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียนใหกับผูใชผานทาง

เครือขายหรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูใช 

 6.  ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูงสุด 

และเหมาะสมวิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอร

เครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป 

นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถสรางการเชื่อมโยง

แหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหา

และการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลาและควรจะตองมีการจัดกิจกรรมการ

ปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น 

ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร

ของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอร

ของผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทาง

ระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต 

 การจัดการเรียน การสอนทางอินเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการ

เรียนการสอน (ปทีป เมธาคณุวุฒิ. 2540) ดังนี ้
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 1. กาํหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

 2. การวิเคราะหผูเรียน  

 3. การออกแบบเนื้อหารายวชิา 

 3.1   เนื้อหาตามหลกัสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

 3.2   จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 

 3.3   กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหวัขอ 

 3.4   กําหนดวธิีการศึกษา 

 3.5   กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหวัขอ 

 3.6   กําหนดวธิีการประเมนิผล 

 3.7   กําหนดความรูและทกัษะพืน้ฐานที่จาํเปนตอการเรยีน 

 3.8   สรางประมวลรายวิชา 

 4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่

เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 

 5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก สํารวจแหลง

ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได กําหนดสถานที่และอุปกรณที่

ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ตสรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียน

การสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล 

 6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 

 6.1   แจงวัตถปุระสงค เนื้อหา และวิธกีารเรียนการสอน 

 6.2   สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ผูสอน

อาจจะตองมีการทดสอบหรือสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึน เพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอไดศึกษา

เพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริมหรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

 7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ ที่

สามารถสรางขึ้นไดแก 

 7.1   การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 

 7.2   แจงวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหวัขอในแตละสัปดาห 

 7.3   สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 

 7.4   เสนอสาระของหัวขอตอไป 
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 7.5   เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนกิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจกรรมการ

ตอบ คําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง และกิจกรรมการถายโอนขอมูล  

 7.6   เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การทํา

รายงานเดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้ 

 7.7   ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนทั้งทางเอกสารทาง

เว็บเพจผลงานของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆไดรับทราบดวยและผูเรียนสงผานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  

 7.8   ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติ

ของผูเรียน รวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย  

 8. การประเมินผลผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเมื่อ

ส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทั้ง

รายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  

 
 การออกแบบการเรยีนการสอนผานเว็บ  
 ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนั้นมีนักการศึกษา

หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน 

ดังนี้ 

 ฮิรูมิ และเบอรมูเดส (Hirumi & Bermudez. 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 

 1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. ออกแบบการเรียนการสอน 

 3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนดโครงสราง

ของขอมูล 

 4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

 5. ประเมินผลการใชงาน 

 อาแวนิติส (Arvanitis. 1997)  ไดใหขอเสนอแนะวา ในการสรางเว็บไซตนั้นควรจะดําเนินการ 

ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 1. กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
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 2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร ขอมูล 

อะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนที่หนึ่ง 

 3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  

 4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยตั้งเกณฑใน 

การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพียงไร 

 5. หลังจากนั้นจึงทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลอง เพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุง 

แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

 ไบเลยและไบรท (Bailey & Blythe. 1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ข้ันตอนงายๆ ในการ 

นําไปใชออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจดัเรียงเนื้อหา 

 2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 ลักษณะ คือ 

โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเร่ิมจากหนาแรกไปสูหนาตอๆ 

ไปโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคัญของขอมูลลดหลั่นกันลงมาเปน

ข้ันๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละ

สวน 

 3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวาจะเปนตัวอักษร 

เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

 คาน (Khan. 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอน 

เปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการ ของโปรแกรมการเรียนการสอน 

ผานเว็บ 

 1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ

สอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน หรือ

ผูเรียน คนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอบทเรียน

ระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆที่เกี่ยวของ

ได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสู

โปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของ

ตนเองได 

 2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่งขึ้นอยู 

กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ  เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ

คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
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โปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมีความสะดวก

ในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

 ฮอลล (Hall. 1998) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลองหา 

วิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจากประสบการณและ 

การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพื่อการเรียนการสอนที่ดี 

จะตองมีลักษณะดังนี้ 

 1.  ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 

 2.  ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตางๆ 

 3.  เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟกขนาด

ใหญ ที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 

 4.  มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดใหผูเรียนไดเขา

สูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผูเรียนจะสืบคน 

 5.  ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร

ตามลําดับ ข้ันตอนกอนหลังแตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูได

เอง 

 6.  ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช 

ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่ส้ัน 

เปนสิ่งที่ดีที่สุด 

 7.  ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางในแบบ

วนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนี้ยังควรใหผูเรียน

สามารถกลับ ไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว 

 สําหรับนักวิชาการศึกษาในประเทศไทยไดกลาวถึง การออกแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ไว

หลายทานดังนี้ 

 ปทีป เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บควร

จะประกอบดวย  

 1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ

รายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 

 2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  

 3. เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆในเนื้อหาบทเรียนนั้นๆ  

 4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน  
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 5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  

 6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  

 7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน  

 8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการ

ลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงานและมีการ

เชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 

 9. สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  

 10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  

 11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  

 จากที่กลาวมาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลที่มี

เปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนั้นการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณาใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคและการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรูของผูเรียน

เปนไปอยางมีระบบ   

  สุกรี รอดโพธิ์ทอง (2535) ไดเสนอการประยุกตข้ันตอนการออกแบบคอมพิวเตอรแบบสอน

เนื้อหาใหมมาจากกระบวนการเรียนการสอน 9 ข้ันของกาเย (Gagne. 1985) ดังนี้  

 1.  เราความสนใจ (Gain Attention)  กอนการเรียนผูเรียนควรไดรับแรงกระตุนและแรงจูงใจ

ที่อยากจะเรียน การเริ่มตนบทเรียนมัลติมีเดียดวยภาพ สี เสียงที่เราใจ จึงเปนการเราความสนใจให

ผูเรียนอยากเรียนและเปนการเตรียมคามพรอมใหผูเรียนเตรียมตัวศึกษาบทเรียนกระตุนผูเรียนในขั้น

นี้ คือ การเสนอชื่อเร่ือง (Title) เพื่อเราความสนใจของผูเรียน ผูออกแบบควรยึดหลักดังตอไปนี้ 

  1.1  ใชกราฟกที่เกี่ยวของกับสวนที่เปนเนื้อหาและกราฟกนั้นควรจะมีขนาดใหญ งาย 

และไมซับซอน 

  1.2 ใชภาพเคลื่อนไหว (Animation) หรือเทคนิคอื่นๆเขามาชวย เพื่อแสดงการเคลื่อนไหว

ของภาพหรือกราฟก ส้ัน และงาย 

  1.3  ควรใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสเีขียว แดง น้าํเงิน หรือสีเขมอ่ืนที่ตัดกับสีพื้นชัดเจน 

  1.4  ใชเสียงใหสอดคลองกบักราฟก 

  1.5  กราฟกที่นําเสนอควรจะคางไวบนจอภาพ จนกระทั่งผูเรียนกดแปนใดแปนหนึ่งหรือ

กดแครยาว 

  1.6  ในกราฟกดังกลาวควรบอกชื่อเร่ืองบทเรียนไวดวย 

  1.7  ควรใชเทคนิคการนําเสนอกราฟกที่แสดงบนจอไดเร็ว 

  1.8  กราฟกที่นําเสนอตองเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและวัยของผูเรียน 
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  1.9  หลังการออกแบบกราฟกตามความตองการแลวควรทดลองใชกับเครื่องกอนที่จะใช

จริงในบทเรียนเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 

 2.  บอกวัตถุประสงคของบทเรียน  การบอกวัตถุประสงคของการเรียนในบทเรียนมัลติมีเดีย

เพื่อให ผู เ รียนไดทราบถึงประเด็นสําคัญในเนื้อหาจะชวยให ผู เ รียนสามารถเขาใจแนวคิด 

ความสัมพันธ ความสอดคลองกับเนื้อหาในสวนใหญ  เพื่อใหผลการเรียนรูมีประสิทธิภาพ  การบอก

วัตถุประสงคควรคํานึงถึงหลักเกณฑตอไปนี้ 

 2.1  ใชคําสั้นๆ งายๆ 

  2.2  หลีกเลี่ยงคําที่ยังไมรูจักและเขาใจโดยทั่วไป 

  2.3  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคมากขอเกินไป 

  2.4  ผูเรียนควรมีโอกาสทราบวาหลังจากเรียนจบแลวจะนําความรูที่ไดไปใชอยางไร 

  2.5  บทเรียนที่มีเนื้อหาซับซอนควรมีจุดประสงคยอยเฉพาะเนื้อหาแตละตอนของ

บทเรียน 

2.6   การนําเสนอจุดประสงคแตละขอบนจอควรนําเสนอใหเหมาะสมกับเวลา 

  2.7  เพื่อใหการนําเสนอวัตถุประสงคนาสนใจอาจใชกราฟกเขาชวย เชน กรอบ ลูกศร 

และรูปทรงเรขาคณิต 

 3.  ทบทวนความรู  ผูออกแบบบทเรียนควรหาวิธีการประเมินความรูเดิมของผูเรียนในสวนที่

เกี่ยวของกอนที่จะไดรับความรูใหม สําหรับผูที่มีพื้นฐานอยูแลวจะเปนการทบทวนดวยการออกแบบ

บทเรียน ควรคํานึงถึงดังตอไปนี้ 

  3.1  ไมควรคาดเดาวาผูเรียนมีความรูพื้นฐานกอนการเรียนเทากัน ควรมีการทดสอบหรือ

ใหมีความรูเพื่อการทบทวนเพื่อเตรียมความพรอมที่รับความรูใหม 

   การทบทวนหรือการทดสอบควรใหกระชับและตรงจุด 

  3.3  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาหรือออกจากแบบทดสอบเพื่อทบทวนได

ตลอดเวลาควรเสนอสิ่งที่เราใหเกิดการนําความรูเดิมมาใช 

  3.4  การเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) การเสนอภาพที่เกี่ยวกับเนื้อหา

ประกอบกับคําพูดที่ส้ันงาย ไดใจความ  ภาพประกอบมีประโยชนในการอธิบายเนื้อหาที่เปนนามธรรม 

เชน  การใชแผนภูมิ  แผนภาพ หรือ แผนสถิติ  การนําเสนอเนื้อหาใหมใหนาสนใจควรคํานึงถึงหลักการ

ตอไปนี้ 

3.5  ใชภาพประกอบเนื้อหา เพราะภาพหนึ่งภาพสื่อความหมายไดดีกวาคําอธิบาย 
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  3.6  ใชแผนภูมิ แผนภาพ สถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบใชในการเสนอเนื้อหาที่

ยากซับซอน ควรใชตัวชี้แนะในดานหลังของขอคามสําคัญ อาจจะเปนการขีดเสนใต การตีกรอบ การ

กระพริบ การเปลี่ยนสีพื้น การโยงลูกศร การใชสีหรือการชี้แนะดวยคําพูด เชนดูที่ดานลางของภาพ 

3.7   ไมควรใชกราฟกที่เขาใจยากและไมเกี่ยวของกับเนื้อหา 

3.8   จัดรูปแบบของคําอาน ควรจัดแบงคําอานเปนตอนๆ 

3.9   ยกตัวอยางที่เขาใจไดงาย 

  3.10 ควรใชคําที่ผูเรียนคุนเคยและเขาใจตรงกัน 

 4.  ชี้แนวทางการเรียนรู (Guide Learning)  หนาที่ของผูออกแบบบทเรียนที่สําคัญคือ ตอง

พยายามหาเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม นอกจากนั้น

ตองพยายามหาวิถีทางที่จะทําใหการศึกษาหาความรูใหมใหเขาใจโดยใชเทคนิคตางๆ เชน เทคนิคการ

ใชเปรียบเทียบภาพ เทคนิคการใหตัวอยางที่ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาตางๆ ชัดเจนขึ้น เนื้อหาบาง

ประเภทผูออกแอบอาจใชหลักการคนพบเนื้อหา หมายถึง การพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล คนควา

และวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนจะคอยๆชี้แนะจากจุดที่กวางๆและคอย

แคบลงจนผูเรียนหาคําตอบเองได ขอความที่ควรคํานึงในการออกแบบในขั้นนี้ ไดแก 

  4.1  แสดงใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรู และชวยใหเห็นวาสิ่งยอย

นั้นมีความสัมพันธกับส่ิงใหญอยางไร 

   4.2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางของสิ่งใหมกับส่ิงที่ผูเรียนมีความรูหรือ

ประสบการณที่ผานมาแลว 

 4.3  พยายามใหตัวอยางที่แตกตางกันออกไปเพื่อชวยอธิบายเนื้อหาใหมใหชัดเจน 

 4.4  ใหตัวอยางที่ถูกตองและไมถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

 4.5  การเสนอเนื้อหาที่ยากควรใหตัวอยางที่เปนรูปธรรมไปนามธรรม ถาเปนเนื้อหาที่ไม

ยากเกินไปใหเสนอตัวอยางจากนามธรรมเปนรูปธรรม 

 5.  กระตุนใหมีการตอบสนอง (Elicit Response) ทฤษฎีการเรียนรูกลาววาการเรียนรูจะมี

ประสิทธิภาพมากเพียงใดขึ้นอยูกับระดับและขั้นตอนการประมวลความรู หากผูเรียนไดมีสวนในการ

คิด การรวมกิจกรรมในบทเรียน จะมีอัตราการจําเนื้อหาบทเรียนไดดีกวาการอานหรือการคัดลอก

ขอความเพียงอยางเดียว กิจกรรมระหวางเรียนจึงจําเปนในการเรียนดวยบทเรียนมัลติมีเดีย ซึ่งเปด

โอกาสใหนักเรียนไดคิดไดโตตอบกับบทเรียนอยางสนุกสนาน ไมเบื่อหนาย เพราะสามารถนําเสนอได

หลายแบบ ผูออกแบบควรออกแบบบทเรียนเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมในบทเรียนเปนสําคัญ เชน 

5.1  พยายามใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวธิีใดวิธีหนึง่ตลอดการเรียน 
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  5.2  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบหรือขอความสั้นๆเพื่อเรียกรองความสนใจบาง

เปนครั้งคราว 

  5.3  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบที่ยาวมากเกินไป 

  5.4  ถามคําถามเปนชวงๆ เพื่อความเหมาะสม 

  5.5  เราความคิดและจินตนาการดวยคําถาม 

  5.6  ไมควรถามครั้งละหลายคําถาม หรือถามคําถามเดียวแตหลายคําตอบ 

  5.7  หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้ําๆหลายครั้ง เมื่อทําผิดอีกครั้งเปนครั้งที่สอง คร้ังที่สาม 

ควรปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกในกิจกรรม เพื่อเปนการใชเวลาใหคุมคาและไมเบื่อหนาย 

  5.8  ควรพิจารณาในดานการตอบสนองที่อาจมีขอผิดพลาดดวยความเขาใจผิดเนื่องจาก

การพิมพ เชน พิมพตัว L เปนเลข 1 หรือการพิมพอักษรตัวใหญ ตัวเล็ก ระยะเวนในการพิมพหรือมี

เครื่องหมายอื่นแปลกปลอม 

  5.9  ควรแสดงการตอบสนองของผูเรียนอยูในเฟรมเดียวกับคําถามของบทเรียน และการ

ตรวจปรับจะตองอยูบนเฟรมเดียวกันดวย 

  5.10 การตอบสนองบทเรียนอาจนําเสนอในรูปแบบของกราฟกเพื่อเพิ่มความสนใจใหกับ

เด็กเล็ก 

 6.  การใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) จากการศึกษางานวิจัยพบวา การใหผล

ยอนกลับสามารถเสริมแรงในการเรียนบทเรียนไดดี การใหขอมูลยอนกลับเพื่อบอกผลการปฏิบัติ

กิจกรรมในบทเรียนใหผูเรียนทราบควรคํานึงถึงหลักสําคัญดังนี้ 

6.1  ใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติทันทีเมื่อกิจกรรมสิ้นสุด 

6.2  บอกใหผูเรียนทราบวาถูกหรือผิด 

6.3  แสดงคําถามและคําตอบบนเฟรมเดยีวกนั 

6.4  ใชภาพงายเกีย่วกับเนื้อหาหรือภาพที่ไมเกีย่วของกับเนื้อหาได 
6.5  เสียงประกอบตามสถานการณและผลที่นักเรียนไดรับตามความเหมาะสม 

  6.6  เฉลยคําตอบที่ถูกตอง หลังจากที่ผูเรียนทําผิด 1-2 คร้ัง เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรู

คําตอบที่ถูกตอง 

  6.7  การใหคะแนนเปนตัวเลขหรือภาพเปรียบเทียบความสําเร็จในลักษณะตางๆ เชน 

ภาพเปายิงธนู  ภาพการปนยอดเขา 

 7.  ทดสอบความรู (Access Performance) การทดสอบความรูนับเปนสิ่งสําคัญในการเรียน

เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  การทดสอบความรูความสามารถวัดไดหลายชวง การเรียน อาจเปน

กอนเรียน ระหวางเรียน หรือหลังเรียนก็ได  เครื่องมือทดสอบที่นิยมใชกันมาก คือ แบบทดสอบแบบ
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เลือกตอบ  เนื่องจากสะดวกและงายตอการตรวจวัดคะแนน นอกจากนั้นแบบทดสอบสามารถชวยให

นักเรียนจําเนื้อหาบทเรียนไดชัดเจนและนานขึ้น การออกแบบทดสอบแบบเลือกตอบเพื่อทดสอบ

ความรูความสามารถวัดไดครอบคลุมวัตถุประสงคที่วางไว และทําใหผลการทดสอบเปนที่นาเชื่อถือได 

การออกแบบทดสอบจึงตองอาศัยหลักการที่ชัดเจน เชน 

7.1  ตองแนใจวาสิ่งที่ตองการวัดตรงกับวัตถุประสงคของบทเรียนที่วางไว 
  7.2  ขอสอบหรือแบบทดสอบและการใหขอมูลยอนกลับอยูในเฟรมเดียวกันมีการ

นําเสนอตอเนื่องกันอยางรวดเร็วและนาสนใจ 

7.3  หลีกเลี่ยงการใหผูตอบแบบทดสอบพิมพคําตอบที่ยาวเกินไป 

7.4  คําถามควรมีลักษณะเปนคําถามกระชับ ส้ัน งายตอการเขาใจ 

  7.5  ควรชี้แจงการทําแบบทดสอบใหผูเรียนรูวาตอบโดยวิธีใด เชน กด T เมื่อตองการ

ตอบวาถูก หรือ กด F เมื่อตองการคําตอบวา ผิด 

7.6  ตองคํานึงถึงความเชื่อมั่นในแบบทดสอบและความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ 

  7.7  ไมควรตัดสินความผิดพลาดจากการพิมพตัวอักษร ตัวเล็กเปนตัวใหญหรือการเวน

วรรคผิด 

 8. การจําและการนําไปใช (Promote Retention and Transfer) ในขั้นนี้ผูออกแบบตอง

ออกแบบบทเรียนแนะนําใหผูเรียนไดนําความรูใหมไปใช  หรืออาจแนะนําใหไปศึกษาเพิ่มเติมใน

เนื้อหาที่กวางขึ้นและเปนประโยชนสําหรับผูเรียนที่สนใจ  การนําเสนอบทเรียนในขั้นนี้จึงมีลักษณะ

ดังนี้ 

  8.1  บอกใหผูเรียนทราบวาความรูใหม มีสวนสัมพันธกับความรูเดิมและประสบการณ

เดิมอยางไร 

8.2  นําเสนอสถานการณที่ความรูใหมอาจนาํไปใชประโยชนได 
8.3  บอกแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่องกับบทเรียนที่ผานมา 

  
 ประโยชนการเรียนการสอนผานเว็บ  

 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บมีมากมายหลายประการ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค

ของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนมิติใหมของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียน

การสอน โดยมีผูกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้  

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ กลาวคือ  

 1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้น

เรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนที่บาน ที่ทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียงที่
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ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานศึกษา

ที่กําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษาของผูเรียน

เปนอยางดี  

 2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนที่ศึกษา

อยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับ

อาจารย ครูผูสอนซ่ึงสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  

 3.  การสอนบนเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บ

เปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามาคนควาหาความรูได

อยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรูรวมทั้งมีทักษะ

ในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 4.  การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 4 เหลี่ยมไปสู

โลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและมี

ประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง 

โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) และการเรียนรูจาก

ปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism  

 5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บไดกลายเปนแหลง

คนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บ

ชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก ปญหาทรัพยากร

การศึกษาที่มีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปน

จํานวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (ส่ือหลายมิติ) ซึ่งทําใหการ

คนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม  

 6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของ

เว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลา 

โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํากิจกรรมตางๆ 

บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมี

โอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่นๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่หองสนทนา เปนตน  

 7.  การสอนบนเว็บเอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 รูปแบบ คือ 

ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือการสอนบนเว็บ 

ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สวนในลักษณะ

หลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแก

ผูเรียน  
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 8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ 

ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอสอบถาม

ปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการ

สอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอส่ือสารใน

ลักษณะเดิม ๆ  

 9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน สูสายตาผูอ่ืนอยาง

งายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได ดังนั้นจึงถือเปน

การสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อ

ไมใหเสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพื่อนํามาพัฒนางานของ

ตนเองใหดียิ่งขึ้น  

 10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยาง 

สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอนสามารถอัพเดท

เนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดส่ือสารและแสดงความ

คิดเห็นที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม

และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา

ในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและ

ผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

 ปรัชญนันท นิลสุข (2543) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการ

จัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ไดแก  

 1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอนและ

ผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  

 2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  

 3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลได

ทั่วโลก  

 4.  การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (on-line Search/Resource)  

 5.  ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ(Device, Distance and 

Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะสามารถเขา

เรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได  

 6.  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม(Learner Controlled) ผูเรียนสามารถเรียนตาม

ความพรอมความถนัดและความสนใจของตน  
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 7. การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัดกระบวนการ

เรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous 

Communication) เชน Chat ตางเวลากัน (Asynchronous Communication) เชน Webboard เปนตน  

 
 ขอจํากัดของการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 1.  ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน  

 2.  ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรียนรูไดอยางแทจริง  

 3.  ผูเรียน และผูสอนจะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 4.  ผูเรียนบางคน ไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 

 
 ขอคํานึงในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ควรคํานึงถึงประเดน็ตางๆ ตอไปนี ้

 1. ความพรอมของอุปกรณและระบบเครือขาย เนื่องดวยการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการ

ปรับเนื้อหาเดิมสูรูปแบบใหม จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่พรอมและสมบูรณ 

เพื่อใหไดบทเรียนดิจิตอลที่มีคุณภาพ และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได

ทุกชวงเวลาตามที่ตองการ ซึ่งในประเทศไทยพบวามีปญหาในดานนี้มากโดยเฉพาะในเขตนอกเมือง

ใหญ  

 2. ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ผูเรียนและผูสอน ตองมีความรูและทักษะทั้ง

ดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตพอสมควร โดยเฉพาะผูสอนจําเปนตองมีทักษะอื่นๆ 

ประกอบเพื่อสรางเว็บไซตการสอนที่นาสนใจใหกับผูเรียน  

 3. ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจิตใจและความรู คือ จะตอง

ยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนดวยตนเอง มีความกระตือรือรน ใฝรู มีความรับผิดชอบ 

กลาแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรูใหมๆ  

 4. ความพรอมของผูสอน ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูแนะนํา มาเปนผูอํานวยความ

สะดวก ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรู กระตุนการ

ทํากิจกรรม เตรียมเนื้อหาและแหลงคนควาที่มีคุณภาพ รวมทั้งความพรอมดานการใชคอมพิวเตอร 

การผลิตบทเรียนออนไลน และการเผยแพรบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 5. เนื้อหาบทเรียน เนื้อหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมที่สุด มีหลากหลาย

ใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคที่ชัดเจน เลือกใชส่ือการสอนที่

เหมาะสม และเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยี การลําดับเนื้อหาไมซับซอน ไมกอใหเกิดความ

สับสน ระบุแหลงคนควาอื่นๆ ที่เหมาะสม 
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 การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ  
  การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกตางอยูบาง แตก็

อยูบนพื้นฐานความตองการใหมีการเรียนการสอนผานเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียน

การสอน สําหรับการประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียน

การสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดทั้งผูสอนประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผล

ผูสอน ซึ่งองคประกอบที่ใชเปนมาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใชกัน

อยูในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แตถาจะประเมินผลมีการเรียนการสอนผานเว็บก็ตองพิจารณา

วิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 โดยเฉพาะกับเว็บซ่ึงเปนการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เปนการ

ประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative 

Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทํา

ไดตลอดเวลา ระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะ

นําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่องขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของ

การเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา (ปรัชญนันท นิลสุข. 2546) 

 โซวอรด (Soward. 1997) ไดกลาวถึงการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บวา จะตองอยูบน

ฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหนึกถึงเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวกไม

ประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมินเว็บไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ 

 1. การประเมินวัตถุประสงค (Purpose) จะตองกําหนดวัตถุประสงควา เพื่ออะไร เพื่อใคร 

และกลุมเปาหมายคือใคร  

 2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเว็บไซตเขาไปวา

เกี่ยวของกับเร่ืองใด ซึ่งในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือ (Title) ที่บอก

ลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น  

 3. การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ

รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ และชื่อผูออกแบบเว็บ  

 4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูออกแบบควรจะ 

ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช  

 5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเว็บ เปนสิ่งที่จําเปนและมี

ผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนจะไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใชเครื่องมือสืบคน

แทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  
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 6.การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง จะตองเหมาะสมกับ

เว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 

 พอตเตอร (Potter. 1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งเปนวิธีการที่

ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมนิ

ออกเปน 4 แบบ คือ  

 1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอนใหคะแนนกับ

ผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปนการสอบ 30% 

จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาหอีก30% เปนตน  

 2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียนที่เลือก

จับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกันไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงานรวมกันให

ติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บใหนักเรียนคนอื่นๆ ได

เห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

 3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงานทุกๆ

สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาดกับผูเรียนกจ็ะ

แกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

 4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติของการ

สอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืนใด 

บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนา 

และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน  

 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 
 บทเรียนออนไลน เปนการประยุกตใชไฮเปอรมีเดียและเครื่องมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ต ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเรียน ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการจัดสงสาระบทเรียนและ

กิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน จึงมีการวิจัยเพื่อตอบคําถามของการนเอาบทเรียน

ออนไลนมาใชในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

 ชิน (Shin, et. al. 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเจตคติของนักเรียน แรงจูงใจ 

ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน และผลสัมฤทธิ์จากการประเมินการศึกษา

ทางไกลจาการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนผานเว็บ ผูเรียนจะสนใจในการ

ตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับครูผานอีเมล ผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการ

สอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมใหผูเรียนไดเรียนดีข้ึน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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 วู (Wu. 1998) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเขาถึงวิชาสถิติที่เรียนโดยโปรแกรมการเรียนการ

สนผานเว็บ สรุปวา โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเปนสื่อการสอนที่มีประโยชน และสนับสนุนให

ผูเรียนไดรับความรูใหม เนื้อหาตองมีแหลงขอมูลที่สนับสนุนความจําเปนจงผูเรียน และมีกิจกรรม

ภายในเว็บที่สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ผลปรากฏวา เจตคติของผูเรียนตอโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บในดานโครงสรางและเนื้อหา สวนประกอบและลักษณะ รวมไปถึงการออกแบบ

มัลติมีเดียเปนไปในทางที่ดี ผูสอนควรออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ และผล

ปอนกลับควรมีรหัสผาน การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ควรมีจุดประสงคการสอนที่

ชัดเจน 

 ชไนเดอร (Schneider. 1999) ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต และ

พบวาการจัดสื่อการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเปนการเรียนที่เกิด

ความรูความเขาใจ  เปนการจัดอุปกรณเพื่อสงเสริมความรูแบบโครงสรางของความรูตาม

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

 แมททิวและการากัวร (Matthew & Varagoor. 2001) ไดทําการวิจัยเรื่องการตอบสนองของ

ผูเรียนตอบทเรียนออนไลน กับนักศึกษาของบัณฑิตศึกษา ซึ่งจากการรวบรวมและวิเคราะหถึง

ผลกระทบตางๆ กับการประสบความสําเร็จในการเรียนและสั่งงานผานอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียน

สวนมากมีประสบการณและความรูสึกที่ดีในการใชอินเทอรเน็ตและเรียนผานบทเรียนออนไลน 

 เลี้ยง ชาตาธิคุณ (2543) ไดศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาฟสิกส เร่ืองการ

ชนและโมเมนตัม บนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวาการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหนักเรียนสนใจและตั้งใจเรียน อีกทั้งนักเรียน

สามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูไดเต็มความสามารถ คือ ทําใหนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนการ

เรียนรูจากกลุมไดตลอดเวลาและกลาแสดงความคิดเห็นทั้งกลุมเกงกลุมออน ไดฝกคิดอยาง

หลากหลายและสรางจินตนาการตลอดจนการแสดงออกอยางชัดเจนและมีเหตุผล นักเรียนจะไดรับ

การเสริมแรงใหคนหาคําตอบ แกปญหาทั้งดวยตนเองและรวมมือชวยกัน นักเรียนไดฝกตนเองใหมี

วินัยและความรับผิดชอบในการทํางาน และนักเรียนไดรับการประเมินผลทันทีทําใหมีการปรับปรุง

ตนเองละเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ตลอดจนเกิดความสนใจที่จะใฝหาความรูอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยให

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 อภินันทน จิตรเจริญ (2544) ไดศึกษาการผลิตสื่อการสอนประกอบรายวิชาคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความพอใจ

และชอบสื่อการสอนที่สามารถคนควาไดเองผานอินเทอรเน็ตและกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียน

จากวัตถุประสงคโดยเฉลี่ยรอยละ 81 
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 พรวิจิตร ชาติชํานาญ (2544) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครู-อาจารย 

และนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ครู-

อาจารยมีสภาพการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนรวมอยูในระดับนอย มีความคิดเห็นตอสาเหตุ

ที่เลือกใชอยูในระดับปานกลาง และมีความถี่ในการใชอยูในระดับนอยที่สุด (ไมเคยใช) และมีปญหา

ในการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีปญหาอยูในระดับมาก คือดานวัสดุที่

เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตและดานบุคลากร ครู-อาจารยหมวดวิชาตางกัน มีสภาพและปญหาการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน และครู-อาจารยที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน มีสภาพ

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนที่มีสภาพอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นดวยตสาเหตุที่เลือกใชอยูในระดับปาน

กลางและมีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แผนการเรียนตางกัน มีสภาพ

และปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

แตกตางกัน มีสภาพการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนแตกตางกัน นักเรียนในโรงเรียนขนาด

ตางกันมีสภาพและปญหาการใชแตกตางกัน 

 ขวัญชนก ขวัญชัชวาล (2546) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การ

ปรับตัวและสุขภาพจิต โดยใชการสอนผานเว็บกับการสอนปกติ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการสอนผาน

เว็บกับการสอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ฤตินันท บุญกอง (2546) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยา

เบื้องตน เร่ืองการคิด สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย

ใชการสอนผานเว็บกับการสอนปกติ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน

โดยการสอนผานเว็บกับการสอนแบบปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที่เรียนดวยการเรียนการสอนผานเว็บ สูงกวากลุมที่เรียนดวยการเรียน

การสอนปกติ และนักศึกษามีความคิดเห็นที่ดีตอการเรียนโดยใชบทเรียนผานเว็บ 

 จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยบทเรียนออนไลน 

แสดงใหเห็นวา นักเรียนที่เรียนผานบทเรียนออนไลนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาปกติ นักเรียนมี

ความกระตือรือรนและมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนการสอน ทั้งยังสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง จาก

เหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจในการใชบทเรียนออนไลนสําหรับการวิจัย

คร้ังนี้ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบโครงสรางเว็บ 
  การออกแบบรูปแบบโครงสรางของเว็บ เปนเทคนิควิธีสําคัญของการนําเสนอเนื้อหาในการ

เรียนการสอนบนเว็บ รูปแบบโครงสรางเว็บที่ดีจะชวยใหผูเรียนไดรูวากําลังศึกษาอยูในสวนใด และควร

จะศึกษาตอไปที่ใด ทําใหผูเรียนไมสับสนและสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางครบถวน ตรงตามความ

ตองการที่แตกตางกันในแตละบุคคล (ใจทิพย ณ สงขลา. 2548)  

  โครงสรางเว็บไซตมีความสัมพันธโดยตรงกับการเขาถึงเนื้อหาของผูเรียน กลาวคือหาก

โครงสรางเว็บไซตไดรับการออกแบบมาอยางดี ผูเรียนจะมีการนําทาง (Navigate) ในบทเรียนไดอยาง

สะดวกและไมสับสน ผูเรียนก็จะไมสามารถใชเวลาในการสรางสมาธิสําหรับการเรียนรูไดอยางเต็มที่

เ นื่ อ งจากจะต อง ใช ความพยายามส วนหนึ่ ง ไปกับการหาทาง เข าถึ ง เนื้ อหาที่ ต อ งการ                    

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2545: 125) 

  ลินซและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2002) ไดเสนอแนวคิดสําหรับการออกแบบเว็บไซตวา 

การออกแบบเว็บไซตที่ดีจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุลมีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ 

(Menu) หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพ และขอความตางๆโดยตอง

วางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชนการหลงทางของผูใชในขณะเขาสู

เนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซต เปนสวนที่ควรให

ความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัยการ

เชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดี จะ

ชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไม

เหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 

 เกรแฮม และคณะ (Graham, et al. 2000) ไดแบงรูปแบบโครงสรางเว็บไซตออกเปน 3 

รูปแบบ ไดแก โครงสรางเชิงเสนตรง โครงสรางแบบเปด และโครงสรางแบบผสมผสาน 

  1. โครงสรางเชิงเสนตรง  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาทีละหนาไปเร่ือยๆ ในลักษณะเสนตรง แต

บางครั้งผูออกแบบจะจัดใหมีลิงค (การเชื่อมโยง) ไปยังหนาอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนขามหนา

ได โครงสรางแบบเสนตรงเหมาะสมเว็บไซตเล็กๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคที่ตายตัวและชัดเจนเชน เว็บไซตซึ่ง

มีเนื้อหาในการสอนการใชเว็บ ซึ่งออกแบบสําหรับการเรียนประมาณ 1-2 ชั่วโมง และสําหรับการศึกษา

ดวยตนเองเพื่อการทบทวนภายหลังโดยมีวัตถุประสงคใหผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ใชในการเรียน

เกี่ยวกับการใชเว็บในการสืบคนผานเว็บอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการทํารายงาน เปนตน 

  การออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงจะมีประโยชนตอผูเรียนซึ่งไมมีประสบการณในการทอง

เว็บ ผูเร่ิมตนกับการใชเว็บหรือผูเรียนซึ่งขาดความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกทางเดินในการเขาถึง

เนื้อหาเพื่อเรียนรูของตน โครงสรางในลักษณะตายตัวเชนนี้จะทําหนาที่นําทางผูเรียน และทําใหผูเรียน



 64 

รูสึกพอใจที่ไดเรียนทุกเนื้อหาไดอยางครบถวนสมบูรณ โดยไมตองเกรงวาจะขามเนื้อหาใดไปหรือไม

อยางไร โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสํารับผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลักษณะมีผูชี้นํา (Directed 

Learning) มากกวาผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลักษณะเลือกเรียนดวยตนเอง (Autonomous 

Learning) อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้คือ ผูเรียนที่มี

ประสบการณและมีความมั่นใจในตนเอง จะรูสึกอึดอัดและถาใชมากเกินไปจะทําใหจัดกัดการเรียนใน

ลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 1. โครงสรางแบบเปด รูปแบบโครงสรางเว็บไซตในลักษณะเปดจัดหาทางเลือกหลายทางซึ่ง

ไมตายตัวแกผูเรียนในการเขาสูเนื้อหา ซึ่งหมายความวา เว็บเพจจํานวนมากในโครงสรางแบบเปดจะมี

ลิงคใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยางอิสระ ไมมีทางเขาสูเนื้อหาที่แนนอน ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเลือกเขาสูเนื้อหาที่ตองการเรียนไดตามความสนใจ และเปนผูควบคุมการเรียนของตน 

โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจที่จะควบคุมการเรียนของ

ตนรวมทั้งมีทักษะในการใชเว็บเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสราง

เว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือ การที่ผูเรียนอาจเกิดความสับสนและทอแทกับการเรียนได นอกจากนี้

โครงสรางในลักษณะเปดจะไมเหมาะกับผูเรียนที่ชอบเนื้อหาใหครบถวนสมบูรณ 

   2. โครงสรางแบบผสมผสาน  โครงสรางแบบผสมผสานจะผสมคุณลักษณะของทั้งลักษณะ

เชิงเสนตรงไมมี รวมทั้งเพิ่มความชัดเจนของโครงสรางซึ่งเปนคุณสมบัติที่ขาดหายไปจากโครงสรางใน

ลักษณะเปด ผูเรียนจะไดรับทางเลือกในการทํากิจกรรมหรือการเลือกเนื้อหาที่จะตองการศึกษา แตจะ

เรียนรูเนื้อหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสนตรง โครงสรางลักษณะผสมผสานจะเหมาะสําหรับกลุม

ผูเรียนซึ่งคละระดับของประสบการณในการใชเว็บและประสบการณในการเรียนรูดวยตนเอง และ

สามารถนําไปประยุกตใชไดกวางที่สุด อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตใน

ลักษณะนี้ก็คือ ความไมสม่ําเสมอของโครงสรางอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายจากผูเรียนและทําให

ผูเรียนขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูได (ถนอมพร เลาหจรัสแสง: 2545)  

 ลินซและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2002) แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง

มหาวิทยาลัยเยล (Yaie University) ไดนําเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บไว 3 รูปแบบ (http://www. 

Webstyleguide.com/site/structure.html) ดังนี้ 

 1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) รูปแบบโครงสรางนี้ จะมีการจัด

วางขอมูลเปนแบบเรียงลําดับ (Sequences) ซึ่งเปนวิธีที่งายที่สุดในการจัดเรียงขอมูล คือ วางขอมูลไว

เปนลําดับตอๆกันไปในแนวตรง ซึ่งการเรียงลําดับแบบนี้อาจจะเรียงตามลําดับ วัน เดือน ป ซึ่งเรียง

ตามลําดับความสําคัญของขอมูลโดยเรียงจากเนื้อหาธรรมดาไปจนถึงเนื้อหาแบบเฉพาะเจาะจง เชน

เรียงตามลําดับตัวอักษร เรียงตามดัชนี เรียงตามสารานุกรม หรือเรียงตามอภิธานศัพท เปนตน 
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 การจัดวางขอมูลแบบเปนเรียงลําดับนี้ เหมาะกับเว็บไซตที่มีลักษณะเปนแบบแบบฝกหัด 

(Training sites) มากที่สุด เชนในเว็บไซตที่ซึ่งผูอานจะถูกกําหนดใหเขาถึงชุดขอมูลที่กําหนดใหตางๆที

ละหนา และดวยการเชื่อมโยง (Link) ที่รองรับการนําทางแบบเชิงเสนเทานั้น ดังนั้นขอมูลในเว็บไซตที่มี

ความซับซอนมากขึ้น ยังคงจัดเรียงขอมูลแบบ Logical Sequence แตในหนาหลักแตละหนามักมีการ

เชื่อมโยง (Link) ที่มีเนื้อหาไมเกี่ยวของกับหนาหลักอยูหนึ่งหนา หรืออาจมากกวานั้นเล็กนอย ซึ่ง

อาจจะเปนขอมูลเสริมหรือขอมูลของเว็บไซตอ่ืนๆ  

 โครงสรางแบบเรียงลําดับเปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุด เนื่องจากงายตอการ

จัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเรื่องรามตามลําดับของ

เวลา หรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อยางไรก็

ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้

กับ เว็บที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวนหรืออา

จะทําใหการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่เกี่ยวของ เพื่อการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น 

 เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตามความคิด

ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือ ตองอานผานไปทีละหนา 

ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องในลักษณะเสนตรงโดยมี

ปุมเดินหนา และถอยหลัง เปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนาเริ่มตน (Start Page) 

ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับ หรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ รวมทั้งอธิบายใหทราบถึง

วิธีการเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานหนาจอเบื้องตนเขาไปสูภายในจะพบกับ

หนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถ

เพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยง

กับหนาเนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียด

ของเนื้อหาแลวตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆได และเมื่อ

ผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุป

เนื้อหาทั้งหมด 

 การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อ

เดินหนาไปหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมาในสวนของ

การเขาไปหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็ก หรือไฮเปอรมิเดียที่ทําไวหนาเนื้อหาหลักเชื่อ

โยงไปสูหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งาย

ตอผูออกแบบในการดระบบโครงสราง และงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน 

การเพิ่มเติมขอมูลเขาไปสามารถทําไดงาย เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แต
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ขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่

ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้น จําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสู

หนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขไดโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index 

Page) ซึ่งประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ 

โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนาเพื่อทําหนาที่เปน

เครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

 

 
 

ภาพประกอบ 2   แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

(Lynch and Horton. 2002) (http://www.Webstyleguide.com/site/structure.html) 

 

 2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Structure) การจัดวางขอมูลแบบลําดับข้ัน

เปนวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการเก็บขอมูลที่มีความซับซอนเพราะวา เว็บไซตมักจะถูกสรางภายในโฮมเพจ 

(Home page) เดียว รูปแบบแผนผังการจัดวางขอมูลแบบเปนลําดับชั้นนี้มีความคลายคลึงในการ

ทํางานของระบบตางๆ ที่พบอยูในชีวิตประจําวัน ดังนั้น ผูใชงานสวนใหญจึงพบวาโครงสรางแบบนีเ้ปน

โครงสรางที่เขาใจไดงาย แตในการใชงานเว็บที่มีโครงสรางการจัดวางขอมูลแบบเปนลําดับข้ันนี้ จะเปน

ประโยชนมากถาผูใชงานสามารถแยกแยะเนื้อหาที่ตนเองตองการหาออกมาได เพราะวารูปแบบ

โครงสรางนี้ จะใชงานไดดีก็ตอเมื่อมีเนื้อหาที่มีการจัดเรียงที่ดี รูปแบบโครงสรางนี้จึงเปนวิธีที่ดีอีกวิธี

หนึ่ง ในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูลโดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมี

รายละเอียดยอยๆในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใช

สวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจ

กับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือ การมีจุดเริ่มตนที่จุด

รวมจุดเดียวกันนั่นคือ โฮมเพจ (Home Page) และ เชื่อมโยง (Link) ไปสูเนื้อหาในลักษณะจากบนลงลาง 

  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครงสราง

คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญกิ่งเล็กใบไมดอก และผลเปนตนหลักการ

ออกแบบคือ แบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองที่เกี่ยวของกัน โดยเนื้อหาทั้งหมดจะถูก

เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับ และแนะนําผูใชถึงวิธีการที่จะเขาสู
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เนื้อหาสวนตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจเมื่อเขาไปสู

เนื้อหาสวนตางๆ แลวหนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ 

เพื่อการนําเขาสูเนื้อหายอย (Topic detail) ดานลางโดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอย

สามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้นๆหมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ 

เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

 

 
 

ภาพประกอบ 3   แสดงโครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierarchical Structure)  

 ที่มา : Lynch & Horton. (2002:Online) (http://www.Webstyleguide.com/site/structure.html) 
 

 การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลาง หรือจุดเริ่มตนโดยภายในจะมี

การสรางไฮเปอรเท็ก หรือไฮเปอรมิเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขาไปสู

เนื้อหาสวนตางๆเมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น ถา

เนื้อหา สวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (topic overview) จะทํา

หนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว 

(Next/Pevious Topic) ในการดูเนื้อหายอยที่ละหนาเมื่อถึงหนายอยสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนา

เนื้อหาหลัก (Up to topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ในลักษณะ

โครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนาแรก (Top overvie) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะ

หนาโฮมเพจนนั่นคือ เปนหนารายการ (Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวนตางๆ จากนั้นก็

กําหนดการเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่

หนาแรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home page) เมื่อตองการกลับไปที่หนา

โฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป 

 ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบของขอมูล

ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถปรับปรุงและดูแลแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมูที่
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ชัดเจนสวนขอเสียคือ ในสวนการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางนี้ไมสมดุลนั่นคือ มี

ลักษณะที่ลึกเกินไป (Too deep) หรือต้ืนเกินไป (Too shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของ

โครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไป ทําใหผูใชตองเสียเวลาในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะ

ตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้งวิธีการแกไขคือ การสรางวิธีการเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลัก

ไปหนาเนื้อหายอย แตละหนาโดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรืออาจเปนการสรางหนาสารบัญ 

(Index page) เชนเดียวกับวิธีการแกปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังกลาวมาแลว ในสวน

โครงสรางที่ต้ืนเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไปทําใหเกิดหนา

รายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปนหลายๆครั้งที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อไปสู

เนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการแกปญหาคือ ควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไป หรือเพิ่มเนื้อหาใน

สวนนั้นใหมากขี้น 

 3. เว็บที่มีโครงสรางแบบเว็บหรือใยแมงมุม (Web structure) เปาหมายในโครงสรางแบบนี้

สวนใหญมักจะเปนการรวบรวมความคิดเห็น หรือความคิดอิสระตางๆ และยังอนุญาตใหผูใชงาน

สามารถติดตามเรื่องราวที่พวกเขาสนใจได เชน เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ การศึกษาเพื่อแกปญหา 

หรือเร่ืองรวมแปลกๆตางๆ เปนตน โครงสรางแบบนี้ถูกพัฒนาโดยใหมีการเชื่อมโยง (Link) ตางๆ

มากมาย ทั้งการเชื่อมโยงกับขอมูลภายในเว็บไซต และการเชื่อมโยงกับขอมูลของเว็บไซตอ่ืนๆ แมวา

เปาหมายของโครงสรางแบบนี้จะเปนการเปดโอกาสใหแสวงหาผลประโยชนจากการเชื่อมโยง (Link) 

หรือการรวบรวมสิ่งตางๆไดอยางเต็มที่ แตโครงสรางแบบเว็บ (Web structure) นี้จะทําใหเกิดความ

สับสนไดงาย บางครั้งผูใชเว็บไซตที่มีโครงสรางแบบนี้อาจจะใชงานไมไดผลจริงๆ เนื่องจากเขาไมเขาใจ

และไมรูวาจะไปทางไหนดี เว็บไซต ที่มีโครงสรางแบบนี้จะทํางานไดดีถาเปนเว็บที่มีโครงสรางเล็กๆ 

ดวยการควบคุมจํานวนของการเชื่อมโยง (Link) และผูเขาชมที่เปนเปาหมาย คือ ผูเขาชมที่มีการศึกษา

และประสบการณสูง เปนผูเขาชมที่ตองการศึกษาหาความรู หรือความร่ํารวยเพิ่มเติม ซึ่งไมเหมาะกับผู

ที่มีความรูในหัวขอตางๆแตระดับพื้นฐานเทานั้น 

 โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุดทุก หนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน

ไดหมดเปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวย

ตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของ

แตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็ก หรือ ไฮเปอรมิเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมี

โครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายใน

เว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได 
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ภาพประกอบ 4  แสดงโครงสรางแบบเว็บหรือใยแมงมมุ (Web structure) 

ที่มา : Lynch & Horton. (2002:Oline) (http://www.Webstyleguide.com/site/structure.html) 

 ขอดีของรูปแบบนี้ คือ งายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทางการ

เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ

ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิด

ปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 

 ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 83-85) ไดกลาวถึงโครงสรางหลักของระบบขอมูลสําหรับเว็บไซตไว 

3 รูปแบบโครงสราง ไดแก แบบลําดับข้ัน (Hierarchy) แบบไฮเปอรเท็กส (Hypertext) และแบบ

ฐานขอมูล (Database Model)  

 1. โครงสรางระบบขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchy) พื้นฐานของระบบโครงสรางระบบขอมูล

ที่ดี โดยสวนใหญจะจัดอยูในรูปของลําดับข้ัน เนื่องจากมีการแบงแยกกลุมอยางชัดเจน อีกทั้ง

ความสัมพันธระหวางชั้นขอมูลก็เปนสิ่งที่เราคุนเคยและไมยากเกินที่เราจะเขาใจ เชนโครงสรางสมาชิก

ครอบครัวเริ่มต้ังแต ปู ยา ตา ยาย พี่ นอง ตัวคุณ รวมไปถึงลูก หลาน เรียงเปนชั้นของสมาชิกอยาง

ชัดเจนตามลําดับ เชนเดียวกับในที่ทํางานที่คุณมีหัวหนา รองหัวหนา อยูชั้นตนๆ ของโครงสราง 

ตอจากนั้นก็เปนพนักงาน ลูกนอง ฯลฯ รองลงไปเรื่อยๆ 

 2.  โครงสรางระบบขอมูลแบบไฮเปอรเท็กส (Hypertext) ไฮเปอรเท็กสเปนโครงสรางระบบ

ขอมูลแบบใหมที่มีลักษณะคลายเครือขายโยงใย โครงสรางรูปแบบนี้ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน

คือ รายการ หรือกลุมขอมูลที่ถูกลิงค กับลิงคที่เชื่อมโยงขอมูลเหลานั้น องคประกอบ 2 สวนนี้เมื่อ

รวมกัน จะเกิดเปนระบบการเชื่อมโยงขอมูลประเภทตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ขอมูล รูปภาพ เสียง 

หรือภาพยนตร โดยการเชื่อมโยงนั้นอาจเปนไปตามลําดับชั้นขอมูล หรือไมตามลําดับชั้นขอมูล หรือทั้ง

สองอยางรวมกันก็เปนได 

 3.  โครงสรางขอมูลแบบฐานขอมูล (Database Model) โครงสรางนี้มักใชกับเว็บขนาดใหญ

ที่มีผูรับผิดชอบเรื่องระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ ฐานขอมูลเปนการจัดระบบขอมูลที่นิยมมากประเภท

หนึ่ง โดยขอมูลจะจัดอยูในรูปแถว และคอลัมน ดวยกฎเกณฑบางอยางที่มีการกําหนดไวเฉพาะ

ฐานขอมูลนั้นๆ การน้ําระบบฐานขอมูลมาใชจะชวยเพิ่มศักยภาพในการคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง
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และรวดเร็ว นอกจากนั้นการใชระบบฐานขอมูลยังชวยเพิ่มความสะดวกในการดูแล และปรับปรุง

เนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 จากการศึกษาพบวา ไดมีผูใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแบงประเภทของรูปแบบโครงสรางไว

อยางหลากหลาย โดย Adobe (2005) บริษัทผูผลิตซอฟแวรรายใหญของโลกไดกลาวถึงรูปแบบ

โครงสรางเว็บไวใน http://www.adobe.com/education/webtech/CS2/toc.htm. โดยมีการแบง

โครงสรางเว็บไว 4 รูปแบบ รูปแบบโครงสรางเว็บตามหลักการของ Adobe (2005) มีดังนี้ 

 1. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure) โครงสรางเว็บลักษณะนี้จะมี

ความเปนลําดับข้ันตอน โดยผูเรียนจะถูกจํากัดใหเดินหนาหรือถอยหลังไปทีละหนาในแตละครั้ง ไมมี

การเชื่อมโยงโดยตรงจากหนา Home Page ไปยังบทเรียนอื่นๆ นอกจากบทเรียนแรก ดังนั้น โครงสราง

ลักษณะนี้ จะมีความเหมาะสมอยางมาก เมื่อผูออกแบบเว็บตองการใหผูเรียน เรียนรูเพียงหนาเดียวใน

แตละครั้ง เมื่อเรียนเสร็จจึงคอยเรียนหนาถัดไปตามลําดับ 
 

 

ภาพประกอบ 5  แสดงโครงสรางแบบเสนตรง (Linear Structure) 

 ที่มา: Adobe. (2005:Oline) (http://www.adobe.com/education/webtech/CS2/toc.htm) 

 

 ความสัมพันธของโครงสรางเว็บแบบเสนตรงสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บ คือ ผูเรียน

จะตองเรียนไปตามลําดับ เมื่อเรียนบทเรียนแรกจบ จึงจะสามารถเรียนบทเรียนที่สองได ไมมีการ

เชื่อมโยงโดยตรง จากหนาแรกของบทเรียน ไปยังบทเรียนอื่นๆ นอกจากบทเรียนแรกเทานั้น และดวย

ทางเลือกที่มีอยางจํากัด รูปแบบโครงสรางเว็บลักษณะนี้จึงอาจทําใหผูเรียนไมมีเวลาพอที่จะศึกษา

เนื้อหาอื่นๆไดอยางเหมาะสม 

 2. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierachy Structure) โครงสรางเว็บลักษณะนี้จะ

มีขอจํากัดนอยกวาโครงสรางแบบเสนตรง โดยมีพื้นฐานมาจากการออกแบบเสนจากบนสูลาง ดังนั้น

โครงสรางของเนื้อหาจะอยูในรูปของลักษณะใหญเชื่อมโยงจากหัวเรื่องใหญลงมาจนเปนเนื้อเร่ือง

ลักษณะยอยโครงสรางแบบลําดับข้ัน เปนโครงสรางที่มีขอจํากัดนอยกวาโครงสรางแบบเสนตรง ผูเรียน

สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาที่เปนหัวขอหลักจากหนาHomepage  
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ภาพประกอบ 6  แสดงโครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierachy Structure) 

ที่มา : Adobe. (2005:Oline) (http://www.adobe.com/education/webtech/CS2/toc.htm) 
 

 ความสัมพันธของโครงสรางเว็บแบบลําดบัข้ันสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บ คือ มีการ

เชื่อมโยงเนื้อหาจากหนาหลกั ไปสูหวัขอหลักตางๆในบทเรียน โดยผูเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนที่

ผูเรียนสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูเรียน 

 3. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access Structure) 

เปนโครงสรางที่อนุญาตใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาไดในทุกที่ของบทเรียน ดังนั้น ผูเรียนสามารถเลือก

บทเรียนและเชื่อมโยงเนื้อหาตามความพอใจของผูเรียน แตโครงสรางนี้อาจมีขอจํากัด ในกรณีที่

บทเรียนนั้นๆมีหลายหนา อาจเกิดความลาชาในการเรียนเนื่องจากผูเรียนใชโปรแกรมไดไมคลอง อีกทัง้

โครงสรางที่มีการจัดการหลายทางเลือกเชนนี้ จะทําใหสับสนในการเชื่อมโยงเนื้อหาได 

 

 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม  (Random Access Structure)  

ที่มา : Adobe. (2005:Oline) (http://www.adobe.com/education/webtech/CS2/toc.htm) 

 

 ความสัมพันธของโครงสรางเว็บแบบการเขาถึงในลักษณะสุมสําหรับการเรียนการสอนผาน

เว็บ คือ มีการเชื่อมโยงโดยตรงจากหนา Homepage ไปยังหนาบทเรียนตางๆภายในเว็บไซต ซึ่งหาก

บทเรียนนั้นๆมีการเชื่อมโยงมาก การออกแบบบทเรียนอาจตองใชพื้นที่สําหรับเชื่อมโยงหัวขอมากตาม

ไปดวย และบทบาทของหนาเมนูหลักจะลดนอยลงเพราะผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาจากหนาใดก็ได

ภายในเว็บ 
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 4. เว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบผสม (Mixed Structure) โครงสรางแบบผสม มีลักษณะเดน 

คือ เปนโครงสรางที่รวมเอาลักษณะภายนอกที่หลากหลายจากโครงสรางอื่นมาประยุกตรวมกัน ดังนั้น

จึงเปนโครงสรางที่มีขอจํากัดนอยกวารูปแบบโครงสรางอื่นๆ 

 

 
 

ภาพประกอบ 8  แสดงโครงสรางแบบผสม (Mixed Structure)  

ที่มา : Adobe. (2005:Onlline) (http://www.adobe.com/education/webtech/CS2/toc.htm) 
 

 ความสัมพันธของโครงสรางเว็บแบบผสมสําหรับการเรียนการสอนผานเว็บ คือ เปน

โครงสรางที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาโดยตรงจากหนา Homepage ไปยังหนาหัวขอหลักของบทเรียน และ

จากหนาหัวขอหลักไปยังบทเรียนเชนเดียวกับรูปแบบโครงสรางแบบลําดับชั้น อีกทั้งผูเรียนยังสามารถ

เขาถึงหนาหัวขอหลัก จากหนาหัวขอหลักอื่นๆเชนเดียวกับเว็บที่มีรูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงใน

ลักษณะสุม นอกจากนั้นบทเรียนที่อยูในแตละหัวขอหลัก มีการใชการเชื่อมโยงดวยรูปแบบโครงสราง

แบบเสนตรง ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะสําหรับการสอนที่ตองการเรียงลําดับเนื้อหาใหเปนไปในแตละขั้นตอน 

 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกรูปแบบโครงสรางของเว็บ 3 รูปแบบ คือรูปแบบโครงสราง

แบบเสนตรง (Linear Structure), รูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access 

Structure) และรูปแบบโครงสรางแบบผสม (Mixed Structure) มาศึกษาวิจัย เนื่องจากเปนรูปแบบที่มี

ลักษณะครอบคลุม และมีความแตกตางกันอยางชัดเจน เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาในการทดลองเพือ่

ใชศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียน ของนักเรียนที่มีกระบวนการเรียนรูตางกัน  
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 งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบโครงสรางเว็บ 
การเรียนการสอนดวยเว็บเปนสื่อที่มีองคประกอบที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยูหลายประการ อีก

ทั้งยังพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบัน

มีการนําเสนอบทเรียนโดยมีการออกแบบรูปแบบโครงสรางบทเรียนที่หลากหลาย  เพื่อใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังงานวิจัยตางๆ ดังนี้ 

 ชูและลิน (Chou and Lin. 1997) ไดทําการวิจัยกับนักศึกษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 คน ใน

ไตหวัน เกี่ยวกบอิทธิพลของการใชแผนผังเสนทางเขาสูเนื้อหา (Navigation Map) กับแบความคิดของ

ผูเรียนในระบบการเรียนผานเครือขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหาแบงออกเปน 5 

ประเภท คือ No map, Global map, Local map, Local tracking map และ All maps ผลการวิจัย

พบวา ประเภทของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอการคนหา(Search Step) 

ประสิทธิภาพในการคนหา (Search Efficiency) และการพัฒนาแผนผังความรู(Cognitive Map)  กลุม

ที่เรียนดวย Global map และ All maps ใชข้ันตอนที่นอยกวา และมีประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลที่

สูงกวากลุมอ่ืน ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรู พบวา กลุมที่ใช Global map และ All maps มี

คะแนนที่สูงกวากลุมอ่ืนดวยเชนกัน ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา ลักษณะของผูเรียนที่มีแนวคิดแบบ 

FDชอบที่จะใหมีการแนะนําและมองเห็นภาพรวมโครงสรางของเนื้อหาทั้งหมด เชน การมีสวนของ

รายการ (Menu) แสดงหัวขอของเนื้อหาแตละสวน 

 สคูน (Schoon. 1997) ไดศึกษาประสิทธิภาพของเสนทางในเวิลดไวดเว็บ โดยโครงสรางของ

ระบบที่มีรูปแบบการลิงก (Link) แตกตางกัน เพื่อพิสูจนหาความแตกตางระหวางการมีประสบการณ

และการไมมีประสบการณของผูใชในดานประสิทธิภาพในการสืบคนเว็บไซดที่มีโครงสรางแตกตางกัน 

ขณะเดียวกันก็พิสูจนความแตกตางระหวางผูชายกับผูหญิงในประสิทธิภาพการสืบคน ในรูปแบบของ

ลิงกที่แตกตางกัน และปฏิสัมพันธที่มีผลระหวางเพศและประสบการณ ตอประสิทธิภาพของการลิงกใน

รูปแบบตางๆ 

 งานวิจัยของ สคูน ใชกลุมตัวอยาง 261 คน โดยสอบถามถึงประสบการณ มีเอกสารกําหนด

กิจกรรมและที่เก็บขอมูลของคอมพิวเตอร แบบสอบถามจะรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใหกลุม

ตัวอยางไดสืบคนในอินเทอรเน็ตที่มีรูปแบบการสืบคนตางกัน พบวา รูปแบบของเว็บไซดที่มีการสืบคน

แบบดาว (Star) และรูปแบบการลิงกที่เปนลําดับข้ันตอน (Hierarchy) มีประสิทธิภาพในการสืบคน

ขอมูลมากกวาแบบเชิงเสน ผูหญิงแสดงใหเห็นวาตองใชเวลามากและยากในการตัดสินใจสืบคน

ภายในเว็บไซดมากกวาผูชาย ผูหญิงกลุมที่ศึกษามีประสบการณการใชเวิลดไวดเว็บนอยกวาผูชาย 

พวกเขามักจะตองกลับไปเร่ิมตนใหมและเขาไปสืบคนใหมอีกครั้ง 
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 ณัฐกร สงคราม (2543) ไดศึกษาอิทธิพลรูปแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 

 1.  ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.  ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.  ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มี

โครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการคิด 
 รูปแบบการคิด (Cognitive Style) เปนความแตกตางระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่งที่สงผลตอ

การเรียนรู ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน จะมีลักษณะการเรียนรูที่แตกตางกันไปดวย ฉะนั้นการทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับ รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันนี้จึงเปนสิ่งที่ผูจัดการเรียน

การสอนผานเว็บควรใหสําคัญเพื่อที่จะไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองและ

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 

 
 ความหมายของรูปแบบการคิด         
 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของรูปแบบการคิดไวตางๆ กัน 

ดังตอไปนี้  

 โคเกน (Kogan. 1971) ไดนิยามความหมายของรูปแบบการคิดวาเปนความแตกตางระหวาง 

บุคคลในดานการรับรู การจํา การคิด ความเขาใจ การแปลงขาวสาร และการนําขาวสารไปใช

ประโยชน  

 เมสซิก (Messick. 1976) กลาววา รูปแบบการคิดเปนรูปแบบที่ไดมาเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 

ที่แตละคนมีแตกตางกันไป และยังสงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม การรับรู การจํา การแกปญหา ความ

สนใจ พฤติกรรมทางสังคมและการสรางมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง สวนออสเบิรน และออสเบิรน  

 ออสเบิรน และออสบิรน (Ausburn and Ausburn. 1978: 337-354) กลาวถึงรูปแบบการคิด

วา เปน "มิติทางจิตวิทยา" ซึ่งแสดงถึง การไดมาของขาวสาร (Acquiring) และกระบวนการสนเทศ 

(Processing Information) หรืออาจ กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา เปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล

ในการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยการรับรู ความคิด ความจํา จินตภาพและการแกปญหา ซึ่งระดับของ
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กระบวนการเรียนรูนี้มิใชเปนเพียงเรื่องของ ทักษะหรือความสามารถเทานั้น แตเปนความถนัดและยัง

เปนความแตกตางระหวางบุคคลในการ ศึกษาขาวสาร การเก็บขาวสาร การจัดทําอันมีข้ันตอนตางๆ 

รวมถึงการนําขาวสารไปใช ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะแสดงถึงความคิดทางสมองที่แตกตางกัน 

 วิทกิน (Witkin. 1977: 1-64) กลาวโดยสรุปวารูปแบบการคิดเปนลักษณะบุคลิกภาพของ

บุคคล ที่แสดงใหเห็นถึงการรับรู และกระบวนการคิดของแตละบุคคล ซึ่งคอนขางจะมีความคงเสนคง

วา โดยมีลักษณะดังนี้ 

 1. รูปแบบการคิดเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรูปแบบการรับรูมากกวาขั้นตอนตางๆ ของกระบวน 

การจดจํา 

 2. รูปแบบการคิดมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของบุคคล และเปนตัวชี้ลักษณะที่เดนในตัวบุคคล 

ใหแสดงออกมา 

 3. รูปแบบการคิดเปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลแตละคน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอายุแตไม

อาจ ทําใหรูปแบบการคิดของบุคคลนั้นๆ เปลี่ยนแปลงจากเดิมไปโดยสิ้นเชิง 

 จากนิยามทั้งหมดนี้ สามารถสรุปไดวารูปแบบการคิด หมายถึง ลักษณะการคิดของบุคคลที่

สงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรมและการเรียนรูในดานตางๆ ไมวาจะเปน ความจํา ความเขาใจ การ

นําไปใช การแกปญหา ทักษะความสามารถรวมทั้งดานทัศนคติของแตละคน 

 
 ประเภทของรูปแบบการคิด 
 เคเกน และคนอื่นๆ (Kagan, Other. 1963) ไดแบงรูปแบบการคิดออกเปน 3 แบบ คือ แบบ

วิเคราะห (analytical style) แบบแยกประเภท (categorical style) และแบบโยงความสัมพันธ 

(relational style) 

 รูปแบบการคิดวิเคราะห คือ การคิดแบบถือเอาสิ่งที่ปรากฏอยูจริงในสิ่งเราเปนเกณฑ เชน 

การมองเห็นสวนยอย ขนาด รูปราง สี อาการ เหมือนกันในสิ่งเรา 2 ชนิด 

 รูปแบบการคิดแบบจัดประเภท เปนการคิดที่พยายามจัดกลุม หรือประเภทของสิ่งเราตั้งแต 2 

ชนิดขึ้นไป เปนกลุมเดียวกัน 

 รูปแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธ เปนการคิดที่เกิดจากการมองหาความสัมพันธในสิ่งเรา 

2 ชนิดขึ้นไป โดยอาศัยความสัมพันธกันดวยหนาที่ และหรือเวลาเปนรูปแบบการคิดที่สัมพันธเอา

อารมณอันออนไหว แสดงลักษณะการมองสิ่งตางๆ โดยถือตนเองเปนใหญ 

 สําหรับรูปแบบการคิด ที่ไดรับการศึกษาและวิจัยเปนอยางมาก ในการนําไปใชในวง

การศึกษาและเปนแบบที่นาจะมีอิทธิพลตอการเรียนรูจากเว็บ คือ รูปแบบการคิดตามทฤษฎีของ         

วิทกินและคณะ (Witkin, et.al. 1977) ซึ่งไดแบงรูปแบบการคิดของบุคคลโดยตัดสินจากความสามารถ
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ของบุคคลที่จะเอาชนะอิทธิพลจากการลวงใหไขวเขวของภาพ ขณะที่บุคคลกําลังพยายามจัดจําแนก

ส่ิงเรา ออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

 1. ฟลด อินดิเพนเดนท (Field Independent) เปนรูปแบบการคิดของบุคคลที่เปนอิสระ จาก

การลวงของภาพที่เปนพื้นไดมาก สามารถวิเคราะห จําแนกสิ่งเราไดดี 

 2. ฟลด ดิเพนเดนท (Field Dependent) เปนรูปแบบการคิดของบุคคลที่มีลักษณะการคิด

วกวน สับสนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการลวงของภาพที่เปนพื้น จนขาดการพินิจพิเคราะหในสาระที่

ไดรับ บุคคลแบบนี้จึงมองสิ่งตางๆ ในภาพรวม 

 
 วิธีการจาํแนกรูปแบบการคิดของบุคคล 
 ในอดีต การจําแนกรูปแบบการคิดของบุคคลตามวิธีของวิทกิน มีอยู 2 ลักษณะ คือ วิธีแรก

เปน การทดสอบที่เรียกวา ร็อดแอนเฟรมเทสท (Rod-and-Frame Test: RFT) ผูเขารับการทดสอบจะ

เขาไป อยูในหองปฏิบัติการที่มีกรอบสี่เหลี่ยมและเสนเรืองแสง (Luminous Square Frame and Rod) 

ซึ่งอยูแนวเดียวกันทั้งกรอบและเสนเรืองแสงสามารถหมุนตามเข็มและทวนเข็มนาฬิกาไดอยางเปน

อิสระ ตอกัน เมื่อเร่ิมการทดลองจะเห็นทั้งกรอบและเสนเรืองแสงวางอยูในลักษณเอียง วิทกินจําแนก 

รูปแบบการคิดโดยพิจารณาลักษณะการปรับเสนเรืองแสงของผูรับการทดสอบ วิทกินพบวา บางคน 

ปรับเสนโดยยึดกรอบเรืองแสงเปนหลัก เชน ถาวางกรอบ 30 องศา ผูนั้นจะปรับเสนเรืองแสงเอียง 30 

องศาตามแนวกรอบ โดยที่เขาใจวาตนเองปรับเสนเรืองแสงไดตรงตั้งฉากกับแนวพื้นราบแลว กลุมนี้ 

จัดเปนพวกที่ตองพึ่งพิงสภาพแวดลอม หรือผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนทนั่นเอง แตจะมี

คนอีก กลุมหนึ่งที่สามารถปรับวัตถุไดตรงโดยไมข้ึนกับความเอียงของกรอบเรืองแสง พวกนี้จัดเปน

กลุมฟลด อินดิเพนเดนท เพราะไมตองพึ่งพาสภาพแวดลอม 

 การทดสอบวิธีที่สอง เรียกวา เดอะ บอด้ี เอดจัสทเมนท เทสท (The Body-Adjustment Test: 

BAT) เปนการทดสอบการปรับตําแหนงของตนเองโดยผูเขารับการทดสอบจะนั่งอยูบนเกาอี้ที่สามารถ 

ปรับใหเอนไปมาไดในลักษณะตามเข็มและทวนเข็มนาฬิกา เกาอี้ดังกลาวจะตั้งอยูในหองที่สามารถ 

ปรับระนาบการหมุนไดเชนกัน เมื่อเร่ิมการทดสอบเกาอี้และหองจะอยูในลักษณะเอียง ผูเขารับการ 

ทดสอบซึ่งนั่งอยูบนเกาอี้จะตองปรับเกาอี้ที่ตนนั่งใหอยูในลักษณะที่ต้ังฉากกับพื้นโลก จากการทดสอบ 

พบวาบางคนสามารถปรับเกาอี่ใหต้ังฉากกับพื้นโลกได วิทกินเรียกกลุมนี้วาเปนบุคคลที่มีรูปแบบการ

คิด แบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนคนที่ปรับเกาอี้โดยขึ้นอยูกับความเอียงของพื้นหองถือวาเปนกลุมที่มี 

รูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท  

 ตอมาวิธีการทดสอบไดพัฒนาไปจากเดิม โดยเปลี่ยนจากการทดสอบในหองทดลองมาเปน 

การทดสอบที่เรียกวา เดอะ เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Embedded Figures Test: EFT) ของ    
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วิทกินและคณะ (Witkin, et al. 1971) ซึ่งเปนการทดสอบรายบุคคลเกี่ยวกับการรับรูส่ิงตางๆ จาก 

สภาพแวดลอม โดยแบบทดสอบที่ใชในการจําแนกรูปแบบการคิดดวยวิธีนี้ ในปจจุบันไดพฒันาออกมา

อีก 2 แบบ คือ แบบทดสอบ เดอะ ชิลเดรน เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Children Embedded 

Figures Test: CEFT) สําหรับใชทดสอบกับเด็กที่มีชวงอายุ 5 - 10 ขวบ ซึ่งตองใชวัดเปนรายบุคคล 

และ แบบทดสอบ เดอะ กรุป เอมเบดเดด ฟกเกอร เทสท (The Group Embedded Figures Test: 

GEFT) ซึ่งใชสําหรับวัดบุคคลทั่วไปที่มีอายุต้ังแต 10 ขวบขึ้นมา และสามารถวัดไดกับคนครั้งละมากๆ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบทดสอบ GEFT เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

เปน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งมีอายุมากกวา 10 ป และตองทําการทดลองเปนกลุม

ใหญ โดยแบบทดสอบ GEFT เปนแบบทดสอบที่กําหนดใหผูเขารับการทดสอบคนหารูปภาพทรง

เรขาคณิตงายๆ ที่กําหนดให ซึ่งจะซอนอยูในภาพใหญที่มีความซับซอนอีกที โดยมีระยะเวลาเปน

เกณฑกําหนด บุคคลใดที่มี รูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะมองเห็นภาพที่ซอนอยูในความ

ซับซอนไดงาย ในขณะที่บุคคล ที่มีลักษณะรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะมองเห็นยาก

เนื่องจากถูกรบกวนดวยความซับซอนของภาพใหญ แบบทดสอบนี้แบงออกเปน 3 ตอน ตอนที่หนึ่งมี

ภาพใหคนหา 7 ภาพ กําหนดใหใชเวลา ในการคนหาภาพ 2 นาที สวนตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีภาพให

คนหาตอนละ 9 ภาพ ซึ่งกําหนดใหใช เวลาในคนหาภาพ ตอนละ 5 นาที รวมเวลาในการทํา

แบบทดสอบนี้ทั้งหมด 12 นาที การตรวจ ใหคะแนนจะตรวจใหคะแนนเฉพาะตอนที่ 2 และตอนที่ 3 

โดยใหคะแนนภาพที่ถูกตองภาพละ 1 คะแนน ผูที่ไดคะแนนตั้งแต 0-6 คือผูที่มีรูปแบบการคิดแบบ

ฟลด ดิเพนเดนท ผูที่ไดคะแนน 13-18 คะแนน เปนผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท สวนผู

ที่ไดคะแนน 7-12 คะแนน ถือวาเปนกลุมผสม (Field-mixed: FM) หรือกลุมกลางที่ไมมีรูปแบบการคิด

เอนเอียงไปเปนแบบใด 

 
 ลักษณะของบุคคลที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 
 จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจัย พบวาผูที่มีรูปแบบการคิดตางกัน จะมีลักษณะเฉพาะตัว

ที่ แตกตางกัน ดังนี้ 

 1. จากการศึกษาคนควาพบวา รูปแบบการคิดมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ อีกหลายดาน 

เชน เร่ืองของเพศ วัย ระดับสติปญญา เปนตน ผลจากการศึกษาพบวาเพศหญิงจะมีความเปนฟลด 

ดิเพนเดนท มากกวาเพศชาย (Witkin, et al. 1971) สวนในเรื่องพัฒนาการของความเปนฟลด ดิเพนเดนท 

และฟลด อินดิเพนเดนท ในตัวบุคคลพบวา ความเปนฟลด อินดิเพนเดนท ในตัวคนเรา จะเพิ่มข้ึนใน

อัตราที่สัมพันธกับระดับอายุ ในชวง 8-15 ป ความเปนฟลด อินดิเพนเดนทจะ เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน
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อยางชาๆอายุ 15-24 ป ความเปนฟลด อินดิเพนเดนท จะแสดงออกอยางชัดเจน และเมื่อคนมีอายุมาก

ข้ึนและเขาสูวัยชรา ความเปนฟลด ดิเพนเดนทจะคอย  ๆเพิ่มข้ึน (Witkin. Goodenough Krap: 1986) 

  2. ผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท จะมีความเชื่อตามคานิยมและบรรทัดฐานของ 

สังคม ในขณะที่ผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะยึดมั่นในความเชื่อของตนเองเปนหลัก 

(Saracho & Spodek. 1981) 

  3. ผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนทจะสนใจตอบุคคลอื่นเปนอยางมากและสราง

ความ สนิทสนมตอผูที่มีปฏิสัมพันธดวย สวนผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะชอบอยู

ตามลําพัง และไมสนใจตอบุคคลอื่น (Saracho & Spodek. 1981) 

  4. บุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนทจะสามารถเรียนและจําไดดีในการเรียนรู

เกี่ยวกับการวิเคราะหจําแนกแยกแยะในทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร (Goodenough. 1976) และยัง 

สนใจที่จะเรียนในเรื่องที่เปนนามธรรมและทฤษฎีตางๆ (Witkin. 1977) แตสําหรับบุคคลที่มี รูปแบบ

การคิด แบบฟลด ดิเพนเดนท จะสามารถเรียนไดดีในการเรียนเรื่องทั่วๆ ไปในดานสังคมศาสตร 

(Goodenough. 1976) 

 5. ผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะสามารถเจาะเขาถึงเนื้อหาสวนยอย ที่เปน

สวนประกอบของเนื้อหาสาระสวนรวม และเขาใจดวยวาสวนยอยนั้นเปนสวนที่แยกตางหาก ออกมา

จากสวนรวมทั้งหมดอยางไร และเปนผูที่สามารถนําระบบโครงสรางของการแกปญหา ของตนเองไปใช

ในการแกปญหาในสถานการณตางๆ ได ในทางตรงขามบุคคลประเภทที่ฟลด ดิเพนเดนท จะตอง

อาศัยการมองเห็นเนื้อหาสาระที่เปนสวนรวมทั้งหมดกอนเพื่อเปนแนวทาง สําหรับทําความเขาใจ

เนื้อหาสวนยอยซึ่งเปนสวนประกอบของสวนรวมทั้งหมด และจะไมสามารถ แยกแยะเนื้อหาสาระได

โดยไมมีบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเขามาชวย (สมพร จารุนัฎ. 2540)  

 6. ผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะทํางานโดยมุงที่ตัวงาน และอาจไม

ตองการ กรอบหรือระบบโครงสรางอะไรมาชวยนําทางในการแกปญหาเทาไหรนัก รวมทั้งสามารถ

แยกแยะ ปญหาใหญออกเปนสวนประกอบยอยไดดีกวาผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท ซึ่ง

จะมีลักษณะตรงกันขามกลาวคือทํางานที่มุงตัวบุคคลอื่น สนใจวาคนอื่นๆจะพูดหรือทําอะไรมากกวา

อยางอื่น ชอบอยูกับคนอื่นและชอบทํางานเปนกลุม เมื่อเนื้อหาสาระที่จะตองเรียนขาดโครงสรางหรือ

กรอบนําทาง และผูเรียนจะตองสรางขึ้นเองในการที่จะเขาใจเนื้อหาสาระ บุคคลประเภทฟลด ดิเพน

เดนท มักจะประสบปญหามากกวาบุคคลประเภทฟลด อินดิเพนเดนท ผูเรียนที่มีลักษณะรูปแบบการ

คิดแบบฟลด ดิเพนเดนท อาจจะตองการความชัดเจนอยางมากในเนื้อหาสาระที่จะตองอานและใน

งานที่จะตองทําตรงกันขามผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท อาจจะพอใจทํางานที่มีการเสนอแนะอยาง
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หลวมๆ มีแนวทางปฏิบัติภายในกรอบกวางๆ เพื่อที่จะไดใชความคิดอยางกวางขวางอิสระ              

(สมพร จารุนัฎ. 2540)  

 7. ผูที่มีรูปแบบการคิดทั้งสองแบบนี้จะมีพฤติกรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 

การ ใชตัวกลางในการเรียนรู และการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวชี้แนะ กลาวคือผูที่มีรูปแบบ

การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะมีความสามารถในการสรุปหลักการตางๆ จากประสบการณของตน

ไดดี กวาผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท เชน ในการเรียนเนื้อหาที่มีโครงสรางคลุมเครือ

ผูเรียนตองสรุปหลักการดวยตนเอง ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนท จะสามารถใช

ประโยชนจาก ตัวกลางในการเรียนรูเพื่อเชื่อมโยงสิ่งตางๆ และสรุปเปนหลักการไดดีกวากลุมที่มี

รูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท อีกลักษณะหนึ่งคือการใชประโยชนจากความเดนชัดของตัวชี้แนะ 

(Cue Salience) ตัวชี้แนะที่เดนชัดมากจะทําใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาตัวชี้แนะที่เดนชัดนอย ตัวชี้แนะ

ที่เดนชัดจะสงผล ตอผูที่มีความคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท มากกวาผูที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิ

เพนเดนท (พัชรี เกียรตินันทวิมล. 2530)   

 นอกจากนี้ Ramirez และ Castaneda (1974) ยังไดสรุปคุณลักษณะของผูเรียนโดย

เปรียบเทียบระหวางผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และแบบฟลด อินดิเพนเดนท ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทยีบผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท และ 

      แบบฟลด อินดิเพนเดนท 

 

แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรยีน 
(Student 

Characteristics) 
ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

มุงความสนใจเปนสวนๆ มากกวา

สนใจในภาพรวมทัง้หมด 

มุงความสนใจเปนภาพรวม หรือองค

รวม มากกวาแยกสนใจเปนสวนๆ 

 

ลักษณะ
บุคลิกภาพ 
โดยรวม
(Overall 

characteristics) 

เปนคนที่ใหความสนใจตอส่ิงที่

สนใจและวิเคราะหความแตกตาง

ไดเปนอยางดี 

เปนคนที่ใหความสนใจกับ

ความสัมพันธและลักษณะทางสงัคม 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 
แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรยีน 

(Student 
Characteristics) 

ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

ชอบที่จะทํางานคนเดียว เปน

อิสระ 

ชอบที่จะทํางานรวมกบัผูอ่ืนเพื่อทาํให

งานประสบความสําเร็จบรรลุ

เปาหมาย 

ชอบที่จะแขงขนัและไดรับความ

สนใจเปนรายบุคคลเปนพิเศษ 
ชอบที่จะชวยเหลือคนอ่ืนๆ 

ความสมัพันธ
กับเพื่อน

(Relationship 
to peers) เปนบุคคลที่มุงสนใจในงานที่ทาํ

เปนหลกัและไมสนใจ

สภาพแวดลอมในสังคมขณะที่

ทํางานอยู 

เปนบุคคลที่มอีารมณออนไหวงายตอ

การรับความรูสึกและความคิดเห็นจาก

ผูอ่ืน 

ไมคอยมีความสนิทสนมกับ

ผูสอน 
แสดงออกซึ่งความรูสึกที่ดีตอผูสอน ความสมัพันธ

สวนตัวกับ
ผูสอน

(Personal 
relationship to 

teacher) 

มีปฏิสัมพันธกบัผูสอนเฉพาะกับ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

ชอบถามคาํถามเกีย่วกบัรสนิยมของ

ผูสอนและประสบการณสวนตัว และ

ยังพบวามักจะมีพฤตกิรรมที่เลียนแบบ

ผูสอน 

ชอบที่จะลองทํางานใหมโดยไม

ตองการความชวยเหลือจาก

ผูสอน 

ตองการคําแนะนําและการอธิบาย

อยางกระจางจากผูสอน 

ใจรอนที่จะเริม่งาน และตองการ

ที่จะทําใหเสร็จโดยเร็ว 
ชอบรางวัลจากผูสอนโดยตรง 

ความสมัพันธ
ดานการเรียน
การสอนกับ

ผูสอน
(Instructional 
relationship to 

teacher) 

 

 

ไมตองการรางวัลทางสงัคม 

 

 

มีแรงจูงใจสูงเมื่อไดทํางานรวมกับ

ผูสอนเปนการสวนตัว 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

แบบการคิด (Cognitive Styles) ลักษณะผูเรยีน 
(Student 

Characteristics) 
ฟลด อินดิเพนเดนท (FI) ฟลด ดิเพนเดนท (FD) 

ควรเนนความคิดรวบยอด

ทางดานคณิตศาสตรและ

วิทยาศาสตร 

นําเสนอความคิดรวบยอดเกีย่วกับส่ิง

ที่เกีย่วของกับมนุษยหรือสังคม หรือ

นําเสนอในลกัษณะของเรื่องราว  

เนนการมอบหมายแหลงขอมูลที่

ทําใหเกิดการคนพบดวยตนเอง 

เนนแนวคิดทีเ่กี่ยวของกับความสนใจ

และประสบการณสวนบุคคล 

 

 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บ มีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล (Clark.1996) วิธีการที่

จะจัดการเรียนการสอนผานเว็บใหมีคุณภาพไดนั้น จึงจําเปนจะตองรูวาผูเรียนมีรูปแบบ การเรียน

อยางไร (Gillani &  Relan. 1997) เพราะผูเรียนมีการรับรูส่ิงตางๆ ดวยวิธีการตางๆกัน เชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ไมเหมือนกัน และมีการนําขอมูลขาวสารไปยอยหรือไปจัดระเบียบดวย

วิธีการแตกตางกัน (Cross. 1973) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายงาน ที่ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของ

รูปแบบการคิดและการเรียนรูในเรื่องตางๆ ดังนั้น ผูวางแผนการเรียนการสอน จึงตองพิจารณาเรื่อง

รูปแบบการคิดของนักเรียน เพื่อที่จะไดนํามาจัดทําแผน เตรียมโครงสรางเนื้อหาที่จะนําเสนอ รวมไปถึง

การที่จะนําสื่อหรือผลิตสื่อมาประกอบการสอน 

 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบการคิด 
 นักการศึกษาทางจิตวิทยาหลายคน ไดใหคํานิยามและอธิบายรูปแบบการคิดไวเปนลักษณะ 

หรือวิธีการที่แตละบุคคลใชในการรับรู คิด จํา และเขาใจเกี่ยวกับสารหรือขอมูล ดังนี้ 

 เวน และวอร (Wey &  Waugh. 1993) ไดทําการทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวน 61 คนที่

ผานการแยกรูปแบบการคิดดวยแบบทดสอบ GEFT แลว โดยการเรียนวิชาวัฒนธรรมตะวันตก โดย

การใชบทเรียนไฮเปอรเท็ก 2 แบบ คือแบบตัวหนังสืออยางเดียว กับแบบตัวหนังสือกับรูปภาพ ผลการ

ทดลองพบวาในการเรียนดวยแบบตัวหนังสืออยางเดียว ผูเรียนแบบ FI เรียนรูไดดีกวาผูเรียนแบบ FD 

แตในการเรียนแบบตัวหนังสือและภาพไมพบความแตกตางระหวางทั้ง 2 กลุม ผลที่ไดจากการวิจัย 

สรุปไดวา ผูที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD จะไดรับประโยชนจากรูปแบบของเนื้อหาที่มีตัวหนังสือและ
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รูปภาพ ประกอบ โดยภาพประกอบจะเปนตัวชี้แนะภายนอก (External Cues) ที่ใหผลดีตอการเรียนรู

ของผูที่มี รูปแบบการคิดแบบ FD 

 เวลเลอร เรฟแมน และแลน (Weller, Repman & Lan. 1993) ไดทดลองโดยใชโปรแกรม 

ไฮเปอรมีเดีย กับการสอนนักเรียนที่ใชแบบทดสอบ GEFT แยกประเภทของรูปแบบการคิดแลว ผลการ

ทดลองพบวาคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแบบ FI สูงกวานักเรียนแบบ FD 

อยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้จากการสังเกตพบวานักเรียนแบบ FD ตอบคําถามนอยกวาและ ไมคอย

สนใจกับการอธิบายเนื้อหาในบทเรียน 

 วอง และโจนาเซน (Wang & Jonassen. 1993) ไดทําการทดสอบความสัมพันธ ระหวาง

รูปแบบการคิดกับโปรแกรมไฮเปอรเท็กในการสอนวิชาการถายโลหิต ผลการทดลองพบวา ผูเรียน แบบ 

FI ใชเวลาในชวงของการทดลองปฏิบัติและใชจํานวนหนาจอในการเรียนมากกวาผูเรียนแบบ FD 

นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนแบบ FI เรียนไดครอบคลุมทั้งบทเรียนมากกวาถึงแมจะดูวามองเนือ้หา ในแต

ละหนาจออยางผิวเผิน ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเลือกวิธี การ

เรียนรูที่แตกตางกันในสภาพการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย 

 เวลเลอร และคณะ (Weller, et al : 1994) ไดทําการทดลองเพื่อหาความสัมพันธระหวางเพศ 

รูปแบบการคิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียกับนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 

ผลการทดลองพบวาไมมีความสัมพันธระหวางเพศและรูปแบบการคิด กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อยางไรก็ตามพบวานักเรียนแบบ FD ไมประสบความสําเร็จในการเรียนไดดีเทากับนักเรียนแบบ FI 

โดยแตละแบบมีวิธีการเรียนที่แตกตางกัน 

 ฮู และเวดแมน (Hsu & Wedman. 1994) ไดตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแกปญหา 

ของนักเรียนเชิงเปรียบเทียบตามการเนนเนื้อหา (ดานกระบวนการและหลักการ) ตามจํานวนครั้งของ

การ ฝกหัด และตามลักษณะของผูเรียน (FD, FI) ผลปรากฏวา ในสภาพการณเดียวกัน ความสามารถ

ใน การแกปญหาของนักเรียนแบบ FI จะดีกวานักเรียนแบบ FD และผลของปฏิสัมพันธรวมพบวา 

นักเรียน FI ที่ไดรับการสอนแบบเนนหลักการและไดรับการฝกหัดหลากหลายรูปแบบ จะสามารถ

แกปญหาไดดีกวานักเรียนในกลุมอ่ืน ในขณะที่นักเรียน FD ที่ไดรับการสอนแบบเนนดานกระบวนการ 

และไมไดรับการฝกหัด จะมีความสามารถในการแกปญหาไดตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ 

 คอทาวเออร และคเบค (Korthauer & Koubek. 1994) ทําการทดลองเพื่อหาผลของ รูปแบบ

การคิดที่มีตอการเรียนดวยระบบไฮเปอรเท็ก โดยแยกผูเรียนออกเปน 4 กลุมตามลักษณะการมี

ประสบการณในวิชากับลักษณะของรูปแบบการคิด ซึ่งไดแก ผูเรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ ผูเรียน

แบบ FI ที่มีประสบการณ ผูเรียนแบบ FD ที่ไมมีประสบการณ และผูเรียนแบบ FI ที่ไมมีประสบการณ 

แตละกลุมจะถูกตั้งคําถามใหตอบ ซึ่งคําถามในแตละหัวขอจะมาจากการนําเสนอเนื้อหาที่มีอยู 2 
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เงื่อนไข คือ แบบ Explicit ซึ่งจะมีการใหขอสรุปใจความสําคัญของเนื้อหา และแบบ Inherent ซึ่งจะไม

มีการสรุปใจความสําคัญ ผลการทดลองพบวาผูเรียนแบบ FI ที่มีประสบการณจะตอบคําถามไดดีกวา 

ผูเรียนแบบ FD ที่มีประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคําถามนั้นมาจากเงื่อนไขแบบ Explicit  

 ชิ และคณะ (Shih, et al: 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเจตคติของนักเรียน 

แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ

สอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอื่นๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนการ

สอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอนผาน

เว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผานอีเมลล 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอ แนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวย

ควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน  

 เบ็ญจา แมนหมาย (2543) ไดทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการคิดและประเภท

ของตัวชี้นําความลึกในภาพบนจอคอมพิวเตอรที่มีผลตอการรับรูความลึกของภาพของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยสรุปวา 

  1)  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน มีการรับรูความลึกในภาพบนจอคอมพิวเตอร

ตางกัน โดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI มีการรับรูตัวชี้นําความลึกไดดีกวานักเรียนที่มีรูปแบบ

การคิดแบบ FD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

  2)  นักเรียนที่ไดรับตัวชี้นําความลึกตางกัน มีการรับรูความลึกในภาพบนจอคอมพิวเตอร 

ไดแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  3)  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการคิดและประเภทของตัวชี้นําความลึก ตอการรับรู

ความลึกในภาพบนจอคอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

 จากความสําคัญของออกแบบรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน และความแตกตางกัน

ระหวางบุคคลในดานรูปแบบการคิดนี้เอง สงผลใหเกิดแนวคิดในการมุงเนนที่จะศึกษาผลของรูปแบบ

การคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Independent) และรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบ

ขาง (Field Dependent) ตามแนวคิดของวิทกินและคณะ (Witkin, et. al. 1977) และรูปแบบโครงสราง

ของบทเรียนออนไลนที่มีความแตกตางกัน 3 รูปแบบ คือรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง (Linear 

Structure)  รูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access Structure) และ

รูปแบบโครงสรางแบบผสม (Mixed Structure) ที่มีตอผลการเรียนรูทางการเรียน เพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนา และสรางบทเรียนออนไลนใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลให

มากที่สุด 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 

 การพัฒนาบทเรียนออนไลนคร้ังนี้ เปนการวิจัยเพื่อศึกษาผลการเรียนรูทางการเรียนของ

นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน และศึกษาปฎิสัมพันธระหวางรูปแบบการคิดกับการเรียนบทเรียน

ออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน สําหรับนักเรียนที่กําลังศึกษาในรายวิชา “สารนิเทศเพื่อการคนควา” โดยได

ดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 3.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 4.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แยกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่1 โรงเรียน

ศรี-วิชัยวิทยา ภาคการเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 12 หอง รวม 445 คน  

 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน    

ศรีวิชัยวิทยา ในภาคการเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 โดยแยกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

  2.1 กลุมที่ใชในการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน คือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา ซึ่งไดมาโดยวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Random Sampling) จํานวน 144 คน โดยมีข้ันตอนการสุม ดังนี้ 

   2.1.1 สุมหองเรียนมา 6 หอง จากจํานวนหองเรียน 12 หอง กําหนดใหเปนหองเรยีนที ่

1,2,3,4,5,6 ตามลําดับ 

   2.1.2 การทดลองครั้งที่ 1 จับสลากจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่

1 หองเรียนที่ 1 จํานวน 9 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ3 คน เพื่อทดลองใชบทเรียน

ออนไลน รูปแบบละ 1 กลุม 
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   2.1.3 การทดลองครั้งที่ 2 จับสลากจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่
1 หองเรียนที่ 2 และ 3 จํานวน 45 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 15 คน เพื่อทดลองใช
บทเรียนออนไลน รูปแบบละ 1 กลุม 
   2.1.4  การทดลองครั้งที่ 3 จับสลากจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 1 หองเรียนที่ 4, 5 และ 6 จํานวน 90 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 30 คน เพื่อทดลอง
ใชบทเรียนออนไลน รูปแบบละ 1 กลุม 
  2.2  กลุมที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบ มีวิธีเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
   2.2.1  กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จากโรงเรียนศรีวิชัย
วิทยา และไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน จํานวน 6 
หองเรียน โดยกลุมตัวอยางที่ใชทําการทดลองในครั้งนี้ไดมาโดยการทําแบบทดสอบ The Group 
Embedded Figures Test  ซึ่งพัฒนาขึ้นใชกับบุคคลที่มีอายุต้ังแต10 ปข้ึนไป ของวิทกินและคณะ 
(Witkin, et. al. 1977) เพื่อแบงกลุมนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเปน 2 กลุม คือ รูปแบบการคิด
แบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) และรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) จากผลการ
ทดสอบ ไดนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขางจํานวน 57 คน และนักเรียนที่มี
รูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขางจํานวน 86 คน 
   2.2.2   สุมกลุมตัวอยางของนักเรียนในขอ 2.2.1 ที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจาก
ส่ิงรอบขาง จํานวน 45 คน  จากนั้นสุมอีกครั้งหนึ่งสําหรับทดลองใชรูปแบบบทเรียนออนไลน รูปแบบ
ละ 15 คน  
   2.2.3   สุมกลุมตัวอยางของนักเรียนในขอ 2.2.1 ที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่ง
รอบขาง จํานวน 45 คน  จากนั้นสุมอีกครั้งสําหรับทดลองรูปแบบบทเรียนออนไลน รูปแบบละ 15 คน  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. บทเรียนออนไลน เร่ือง  “ อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา”  ที่มีรูปแบบตางกัน 3 รูปแบบ คือ 
  1.1  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบ
เสนตรง (Linear Structure) 

 1.2  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบการ
เขาถึงในลักษณะสุม  (Random Access Structure)  

 1.3  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบ
ผสม (Mixed Structure) 
 2.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน 

 3.  แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด (The Group Embedded Figures Test) 
 4.  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรูทางการเรียน 
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การดําเนินการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 บทเรียนออนไลน เร่ือง “อินเทอรเน็ตเบื้องตน” ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ถูกสรางใหมี

รูปแบบโครงสรางที่ตางกัน 3 รูปแบบ คือ บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1: โครงสรางแบบเสนตรง (Linear 

Structure)  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2: โครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (Random Access 

Structure) บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3: โครงสรางแบบผสม (Mixed Structure) โดยในแตละ

โครงสรางถูกบรรจุดวยเนื้อหาบทเรียนเรื่องเดียวกัน จํานวนทั้งสิ้น 3 บทเรียน ในการสรางบทเรียน

ออนไลนนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอนดังนี้  
 

 ขั้นการสรางบทเรียน   
 การสรางบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา เร่ือง “อินเทอรเน็ต

เบื้องตน” รหัสวิชา ง30204 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา เปนการใชรูปแบบโครงสราง

เว็บ 3 รูปแบบ เพื่อออกแบบบทเรียนออนไลน 1 ชุด จํานวน 3 บทเรียน  ไดแก บทเรียนที่ 1 ความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต บทเรียนที่ 2 การคนหาขอมูลแบบเวิลด ไวด เว็บ และบทเรียนที่ 3 การ

ติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

 1.  ศึกษารายละเอียดของโครงสรางเว็บทั้ง 3 รูปแบบ จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย และเว็บ

เพจที่เกี่ยวของ 

 2. รวบรวมเอกสารและเนื้อหาเรื่องอินเทอรเน็ตเบื้องตน โดยทําการรวบรวมจากเอกสาร 

งานวิจัย และเว็บเพจตางๆ ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เพื่อ

กําหนดใหเปนเนื้อหาที่สมบูรณ 

 3.  กําหนดเนื้อหาและจุดมุงหมายของหลักสูตร  โดยเนื้อหาของบทเรียนออนไลน เร่ือง    

“อินเทอรเน็ตเบื้องตน” มีจุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนมีความรูความขาใจในเรื่องความหมายและความ

เปนมาของอินเทอรเน็ต วิธีการใชและประโยชนในการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารนิเทศ นักเรียน

สามารถประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลขาวสาร รวมไปถึงความสามารถ

ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อรับสงขอมูลตางๆ 

 4. การวิเคราะหเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อกําหนดเนื้อหาตามรูปแบบ

โครงสรางเว็บที่กําหนดไว โดยประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้   

  4.1  คําแนะนําในการเรียน 

  4.2  จุดประสงคการเรียนรู 

  4.3  เนื้อหาบทเรียนโครงสรางละ 3 เร่ือง ซึ่งเปนรายวิชาเดียวกัน โดยเนื้อหาในแตละตอน 

ไมมีความสัมพันธกันทางดานโครงสรางของเนื้อหา จึงไมสงผลตอการเลือกเรียนเนื้อหาบทเรียน 
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  เร่ืองที่ 1 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอินเทอรเน็ตประกอบดวยเนื้อหา 6 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 

        ตอนที่ 1.2  ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 

       ตอนที่ 1.3  การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

     ตอนที่ 1.4  การบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

        ตอนที่ 1.5  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

              ตอนที่ 1.6  ขอควรระวังในการใชอินเทอรเน็ต 

  เร่ืองที่ 2 การคนขอมูลแบบ เวิลด ไวด เว็บ 

        ตอนที่ 2.1  โปรแกรมสืบคนขอมูล (Web browser) 

        ตอนที่ 2.2  การสืบคนจากแหลงสารนิเทศโดยตรง  

        ตอนที่ 2.3  การสืบคนจากแหลงขอมูลที่จัดหมวดหมูตามสาขาวิชา  

        ตอนที่ 2.4  การสืบคนโดยใชโปรแกรมสืบคน      

  เร่ืองที่ 3  การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

        ตอนที่ 3.1  การสมัครอีเมล 

        ตอนที่ 3.2  การเขียนและสงอีเมล 

         ตอนที่ 3.3  การแนบไฟลไปกับอีเมล 

        ตอนที่ 3.4  การอานอีเมล 

        ตอนที่ 3.5  การใชไฟลที่แนบมากับอีเมล 

   4.4  แบบฝกหัดซึ่งแทรกอยูในเนื้อหาสวนตางๆของแตละบทเรียน 

 5. นําเนื้อหามาวางแผนตามรูปแบบโครงสรางเว็บ ที่กําหนดไว 3 รูปแบบ เพื่อกําหนดจุด

เชื่อมโยงภายใน (Link) ตามแตละรูปแบบโครงสราง ดังนี้ 
 

    การเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนของโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 
 

 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 

 

 

Home Page Lesson 1 Lesson 2 Lesson 3 
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การเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนของโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงภาพโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 

   การเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนของโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11   แสดงภาพโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 

Home Page 

Unit 1.1 Unit 1.2 

Unit 2.2 Unit 2.1 

Unit 3.1 Unit 2.2 

1.2 2.2 

3.3 

3.2 

4.3 

4.2 5.2 

Home Page 

Lesson 3 Lesson 2 Lesson 1 

Unit 

1.1-1.2 

Unit 

2.1-2.2 

Unit 

3.1-3.3 

Unit 

4.1-4.3 

Unit 

5.1-5.2 

1.1 3.1 2.1 5.1 4.1 
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 6.  เครื่องมือที่ใชในการสรางบทเรียนออนไลน 

  6.1 เครื่องมือในการสรางเว็บไซตใช Software ของ Macromedia Dreamweaver MX 

  6.2 เครื่องมือในการสรางงานกราฟก ใช Software ของ Adobe Photoshop CS, 

Macromedia Flash 8, Macromedia Director 

 6.3  เครื่องมือในการ Capture หนาจอเพื่อนําเสนอเนื้อหาบทเรียนใช Camtasia 

Recorder 

  6.4  เครื่องมือในการสรางและตกแตงขอมูลประเภทเสียง ใช Sound Forge 7.0 

 7.  ดําเนินการสรางบทเรียนออนไลน ที่มีรูปแบบโครงสรางตางกัน  3 รูปแบบ โดยผูวิจัยได

ดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

    7.1  เขียนเคาโครงเรื่อง (Data Flow) โดยคัดเลือกแตละสวนที่ตองการนําเสนอ กําหนด

ชื่อเอกสารทั้งหมดแตละไฟล 

  7.2  สราง Directory-Folder และ Sub-Directory เพื่อการจัดเก็บที่เปนระบบตาม

ลักษณะของขอมูล 

 7.3 จัดสรางและเตรียมขอมูล ขอความ (Text) ภาพนิ่ง (Images) ภาพเคลื่อนไหว 

(Animation) โดยคํานึงถึงขนาดและความเร็วในการเรียกขอมูลผานเครือขาย กราฟกที่เกี่ยวของกับ

สวนที่เปนเนื้อหาและกราฟกนั้นควรจะมีขนาดใหญ งาย และไมซับซอนและจัดเก็บไวใน Directory ที่

เตรียมไวอยางเปนระบบ  

  7.4  กําหนดชื่อไฟล HTML อยางเปนระบบ ทําใหงายตอการเชื่อมโยง 

  7.5 สรางเอกสาร HTML โดยสรางการเชื่อมโยงรูปแบบโครงสรางเว็บที่กําหนดทั้ง 3 

รูปแบบ 

  7.6  ตรวจสอบผลการนําเสนอบทเรียนออนไลนและสวนที่บกพรองตางๆ 

  7.7  สงขอมูลข้ึนเครื่องบริการแมขาย (Server) และทําการตรวจสอบผานโปรแกรม

Internet Explorer 

  7.8 นําบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ ที่สรางเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน โดยใชผูเชี่ยวชาญ 2 ดาน 

คือ  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 3 ทาน แลวนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 
 

 การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน 
 1.  ทําการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนออนไลนเพื่อศึกษาการสราง

แบบประเมินคุณภาพ และพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ควรประเมินของบทเรียนทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อ

กําหนดคุณลักษณะที่ตองการประเมิน 
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 2.  สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียน โดยประเมินทางดานตางๆ ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา ประกอบดวย 

  -  ความถูกตองของเนื้อหา 

  -  ลําดับการนําเสนอ 

  -  ความยากงายในการศึกษาเนื้อหา 

  -  แบบฝกหัดและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ดานสื่อ  ประกอบดวย 

  -  วิธีการนําเสนอ 

  -  การออกแบบตัวอักษร 

  -  เสียงและภาษา 

  -  ภาพประกอบเรื่อง 

  -  การใชโปรแกรม 

 3.  นําแบบประเมินไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 4.  ลักษณะของแบบประเมินคุณภาพ กําหนดคาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็นและความหมาย ดังนี้ 

  ระดับ  5   หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพระดับดีมาก 

  ระดับ  4   หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพระดับดี 

  ระดับ  3   หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพระดับปานกลาง 

  ระดับ  2   หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพระดับควรปรับปรุง 

  ระดับ  1   หมายถึง   บทเรียนมีคุณภาพระดับใชไมได 

 5.  นําแบบประเมินคุณภาพที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานสื่อ

ดานละ 3 คน ประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ  

 6.  นําผลจากการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบที่ไดมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย 

โดยการพิจารณาคาเฉลี่ย ใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย     4.51 - 5.00 มีคุณภาพในระดับดีมาก 

  คาเฉลี่ย     3.51 - 4.50 มีคุณภาพในระดับดี 

      คาเฉลี่ย     2.51 - 3.50 มีคุณภาพในระดับปานกลาง 

      คาเฉลี่ย     1.51 - 2.50 ตองปรับปรุง 

      คาเฉลี่ย     1.00 - 1.50 ใชไมได 

 เกณฑที่ผูวิจัยกําหนด คือ มีคาเฉลี่ยไมตํ่ากวา  3.51 
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 แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด 

 แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด ซึ่งพัฒนาโดย Witkin, et. Al. (1971) เปนแบบทดสอบเพื่อ

จําแนกรูปแบบการคิดของบุคคลออกเปนแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) และแบบอิสระจากสิ่งรอบ

ขาง (FI) โดยผูทดสอบตองหาภาพที่กําหนดซึ่งเปนภาพแบบงายที่ซอนอยูในภาพที่ซับซอน ในการทํา

แบบทดสอบตองมีการจับเวลาอยางครงครัด เพื่อใหผลที่ออกมามีความเที่ยงตรง 

 ข้ันตอนการทดสอบ  

 1.  จัดเตรียมสถานที่พรอมอุปกรณสําหรับทดสอบ อธิบายข้ันตอนตางๆใหผูทดสอบได

รับทราบอยางชัดเจน และใหปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 2. ผูควบคุมการสอบจะทําการจับเวลา โดยกลาวคําวา “เร่ิม” หรือ “หยุด” ตามจังหวะการจับ

เวลาอยางเครงครัด 

 3. เมื่อหมดเวลาในการทําแบบทดสอบใหเก็บแบบทดสอบแลวนํามาตรวจใหคะแนน 

 การมองภาพจะแบงออกเปน  3 ตอน ตอนที่ 1 มีภาพ 7ภาพ ใชเวลาในการมองภาพ 2 นาที  

ตอนที่ 2 มีภาพ 9ภาพ ใชเวลาในการมองภาพ 5 นาที  และตอนที่ 3 มีภาพ 9ภาพ ใชเวลาในการมอง

ภาพ 5 นาที  รวมเวลาทั้ง  3 ตอน 12 นาที สําหรับคะแนนที่ผูทดสอบทําไดผูวิจัยไดนํามาคิดเฉพาะ

ตอนที่ 2  และตอนที่ 3  เทานั้น  ทําใหมีคะแนนเต็มอยู 18 คะแนน   

 เมื่อมกีารแบงกลุม  ผูที่ไดคะแนนระหวาง 0-6 ไดจัดใหอยูในกลุมรูปแบบการคิดแบบไมอิสระ

จากสิ่งรอบขาง (FD) สวนผูที่ไดคะแนนระหวาง 7-12 ถือวาเปนกลุมผสม (FM) ซึ่งเปนกลุมที่ไม

นํามาใชในการทดลองครั้งนี้ และผูที่ไดคะแนนระหวาง 13-18 อยูในกลุมรูปแบบการคิดแบบอิสระจาก

ส่ิงรอบขาง (FI) 
 

 การสรางแบบทดสอบวัดผลการเรียนรูทางการเรียน  
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสรางแบบทดสอบ เพื่อใชเปนแบบฝกหัด

ระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

  1.1   ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ และการเขียนขอสอบแบบเลือกตอบ 

 1.2   วิเคราะหสาระและผลการเรียนรูคาดหวัง เพื่อใหแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา 

 1.3   เขียนขอสอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 120 ขอ ตามตารางวิเคราะหแบบทดสอบ 

แบบทดสอบตองครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

  1.4  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปปรับปรุงแกไข 
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  1.5  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําแบบทดสอบที่ไดไปทดลองใช

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เคยศึกษารายวิชา สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา เร่ืองอินเทอรเน็ต

มาแลว จํานวน 30 คน  

  1.6 นําคําตอบทั้งหมดไปคํานวณหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก ของแบบทดสอบ

เปนรายขอ โดยใชวิธีแบงสัดสวน 27 % ของ จุง เตห ฟาน (ลวน สายยศ และ อังคนา สายยศ. 2538: 

208-219) แลวคัดเลือกขอสอบที่มีความยากงายอยูระหวาง .29 - .80 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 

.20 ข้ึนไป ไวจํานวน 50 ขอ (เร่ืองที่ 1 จํานวน 20 ขอ เร่ืองที่ 2 และ 3 จํานวน 15 ขอ) 

 1.7  นําแบบทดสอบที่ไดจากขอ 7 มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช

สูตร KR.20 ของ Kuder Richardson  

 

ตาราง 2 คุณภาพของแบบทดสอบ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก.) 
 

แบบทดสอบ จํานวนขอ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก คาความเชื่อมัน่ 

เร่ืองที่ 1 

เร่ืองที่ 2 

เร่ืองที่ 3 

20 

15 

15 

0.32 - 0.80 

0.29 - 0.80 

0.38 - 0.77 

0.21 - 0.51 

0.22 - 0.61 

0.21 - 0.67 

0.66 

0.72 

0.64 

รวม 50        0.29 - 0.80 0.21 - 0.67 0.78 

 

 2.  แบบทดสอบวัดทักษะปฏิบัติ 

   2.1  วิเคราะหเนื้อหา และผลการเรียนรูที่คาดหวัง ในการคนหาขอมูล (Search) และการ

ติดตอส่ือสารทาง e-mail ที่สามารถวัดผลดานทักษะปฏิบัติได 

   2.2  วิเคราะหงานที่จะประเมิน โดยศึกษาจากขอบเขตและลักษณะของงานปฏิบัติที่จะ

ประเมิน 

   2.3 สรางแบบประเมินทักษะปฏิบัติ การคนหาขอมูล (search) และการติดตอส่ือสารทาง 

E-Mail ตามแบบวิเคราะหงาน โดยศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือวัดผลดานทักษะปฏิบัติ แลวเขียนขอ

ปฏิบัติพรอมทั้งระบุเกณฑการประเมินในแตละขอ  

  แบบประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ืองการคนหาขอมูล จํานวน 2 หัวขอ 

  1) นักเรียนสืบคนขอมูลจากเว็บไซต www.kapook.com เพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในหมวดหมูขาราชการ แลวตอบคําถาม โดยโปรแกรม

จะทําการจับเวลาทันที เมื่อนักเรียนคลิกปุม “Start”  
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  2) นักเรียนสืบคนขอมูลจากเว็บไซต www.google.co.th เพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด

ขอนแกน แลวตอบคําถามตอไปนี้ โดยโปรแกรมจะทําการจับเวลาทันที เมื่อนักเรียนคลิกปุม “Start” 

  เกณฑการใหคะแนน หากนักเรียนปฏิบัติไดถูกตองและทันเวลาที่กําหนดได 2 คะแนน 

ปฏิบัติไดถูกตองแตไมทันภายในเวลาที่กําหนดได 1 คะแนน และหากปฏิบัติไมถูกตองได 0 คะแนน 

โดยในการทําแบบทักษะปฏิบัติ ไดกําหนดเวลาไว 4 นาที สําหรับขอที่ 1 และ 3 นาทีสําหรับขอถัดไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 12  แสดงหนาเว็บเพจแบบฝกทักษะปฏิบัติ เร่ือง การคนหาขอมูล (Search) 
 

  แบบประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ืองการติดตอส่ือสารทาง e-mail จํานวน 1 หัวขอ 

  1) ใหนักเรียนสง e-mail จาก www.thaimail.com ตามขั้นตอนใหถูกตอง โดยนักเรียน

ตองปฏิบัติโดยการคลิก หรือพิมพขอความ เพื่อตอบคําถามที่ระบบกําหนด 

  เกณฑการใหคะแนน หากนักเรียนคลิก หรือพิมพขอความเพื่อตอบคําถามที่ระบบกาํหนด

ถูกตอง ได 1 คะแนน หากตอบคําถามไมถูกตองได 0 คะแนน 
 

 
 

ภาพประกอบ 13  แสดงหนาเว็บเพจแบบฝกทักษะปฏิบัติ เร่ือง การติดตอส่ือสารทาง e-mail 

  2.4  นําแบบประเมินทักษะปฏิบัติที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ และนํามาปรับปรุงแกไข 
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การดําเนินการทดลอง 
 การพัฒนาบทเรียน 

 การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ คร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยาง จํานวน 9 

คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 3 คน  มีจุดมุงหมายเพื่อหาขอบกพรองของบทเรียน โดย

ตรวจสอบหาขอบกพรองของการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนในดานของคุณภาพ เนื้อหา วิธีการ

นําเสนอ คุณภาพของโปรแกรม ภาพ เสียง และอื่นๆ โดยไดดําเนินการดังนี้ 

  1.1  เตรียมหองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ และตรวจสอบการทํางานของเครือขายให

อยูในสภาพพรอมใชงาน 

  1.2  ชี้แจงวัตถุประสงคของการทดลอง 

  1.3  ทดลองใชบทเรียน โดยใหนักเรียนเรียนพรอมกัน (1 เครื่องตอ 1 คน ) 

  1.4  สังเกตและสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน  เพื่อใชเปนขอมูลในการแกไขบทเรียน

ออนไลนทั้ง 3 รูปแบบตอไป 

 การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ คร้ังที่ 2 กับกลุมตัวอยาง จํานวน 

45 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 15 คน  จุดมุงหมายในการทดลองเพื่อหาแนวโนม

ประสิทธิภาพ  และตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียน โดยการดําเนินการดังนี้ 

  2.1  เตรียมหองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ และตรวจสอบการทํางานของเครือขายให

อยูในสภาพพรอมใชงาน 

  2.2  ชี้แจงวัตถุประสงคของการทดลอง 

  2.3  ทดลองใชบทเรียนที่ไดทําการแกไขจากครั้งที่ 1 โดยใหนักเรียนเรียนพรอมกัน           

(1 เครื่อง ตอ 1 คน)  โดยนักเรียนไดทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาตางๆ และทํา

แบบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนจบบทเรียนแตละบท  

  2.4  นําผลที่ไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมาประมวลผล 

เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  

 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชบทเรียนออนไลนคร้ังที่ 3 กับกลุมตัวอยาง จํานวน 90 คน โดย

แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 30 คน จุดมุงหมายในการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ โดยได

ดําเนินการดังนี้ 

  3.1  เตรียมหองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ และตรวจสอบการทํางานของเครือขายให

อยูในสภาพพรอมใชงาน 

  3.2  ชี้แจงวัตถุประสงคของการทดลอง  
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  3.3  ทดลองใชบทเรียน ที่ไดทําการแกไขจากครั้งที่ 2 แลว โดยใหนักเรียนเรียนพรอมกัน    

(1 เครื่อง ตอ 1 คน ) โดยนักเรียนไดทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาตางๆ และทํา

แบบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนหลังจบบทเรียนแตละเรื่อง 

  3.4  นําผลที่ไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมาประมวลผล 

เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
 
การทดลองเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 

 การเปรียบเทียบ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการเรียนรูทางการเรียน ของนักเรียนที่มีรูปแบบ

การคิดตางกัน โดยเรียนจากบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน ใชระยะเวลาในการทดลอง 2 วัน มี

วิธีดําเนินการดังนี้ 

 1.  ชี้แจงใหกลุมทดลองทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลอง  

 2.  ใหกลุมนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Dependent) 15 

คน และนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field Independent) 15 คน เรียนกับ

บทเรียนออนไลน กลุมละ 1 รูปแบบ ซึ่งจากการแบงกลุมไดกลุมทดลอง ดังนี้ 
 

ตาราง 3 แสดงการแบงกลุมของนักเรียนทีม่ีรูปแบบการคิดตางกัน เรียนกับบทเรียนออนไลน 

 กลุมละ 1 รูปแบบ  

 

บทเรียน 
 

รูปแบบการคิด 

บทเรียนออนไลน 
รูปแบบที่ 1 

บทเรียนออนไลน 
รูปแบบที่ 2 

บทเรียนออนไลน 
รูปแบบที่ 3 

รูปแบบการคิดแบบไมอิสระ
จากสิ่งรอบขาง 

15 คน 15 คน 15 คน 

รูปแบบการคิดแบบอิสระ
จากสิ่งรอบขาง 

15 คน 15 คน 15 คน 

  

 3.  ทําการทดลอง โดยนักเรียนจะทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหา และ

ทําแบบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนจบบทเรียนแตละบท  

 4.  เมื่อจบบทเรียน นําผลการเรียนรูของนักเรียนไปวิเคราะหผล เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. หาคาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยการวิเคราะห

ขอสอบเปนขอ (Item Analysis) โดยใชวิธีแบงสัดสวน 27% ของ จุง เตห ฟาน (ลวน สายยศ และ    

อังคนา สายยศ. 2538: 208-219) 

 2. หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  โดยใชสูตร KR.20 ของ Kuder 

Richardson 

 3. หาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน โดยใชสูตร E1/E2 (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528: 

258-259) 

 4. เปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง 

(Two-Way Analysis of variance)   

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑที่กําหนดและเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียน โดยการใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 

สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 3 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 2 รูปแบบ โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชใน

การแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 O       แทน รูปแบบของบทเรียนออนไลนที่ใชในการทดลอง 

 F  แทน รูปแบบการคิดทางการเรียน 

 F1  แทน รูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) 

 F2  แทน รูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) 

 N  แทน    จํานวนนักเรียนในกลุมทดลอง 

X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 

 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SS  แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนน 

 MS  แทน คาเฉลี่ยของกําลังสองของคะแนน 

 df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ 

 p  แทน ความนาจะเปนของคาสถิติ 

 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 บทเรียนออนไลน วิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ืองอินเทอรเน็ตเบื้องตน ซึ่งสราง

ข้ึนผานเว็บซึ่งเปนบทเรียนสําเร็จรูป โดยบทเรียนสามารถนําเสนอภาพนิ่ง ขอความ  กราฟก  

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบโครงสราง 3 

แบบ คือ รูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง รูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม และรูปแบบ

โครงสรางแบบผสม โดยผานการประเมินบทเรียนออนไลนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา

และดานเนื้อหา 
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ระดับ
คุณภาพ 

 ตอนที่ 2 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ สําหรับนักเรียน

ชวงชั้นที่ 3 รายวิชาอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียน ของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 

2 รูปแบบ ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 บทเรียนออนไลน วิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ืองอินเทอรเน็ตเบื้องตน ซึ่งสราง

ข้ึนผานเว็บซึ่งเปนบทเรียนสําเร็จรูป โดยบทเรียนสามารถนําเสนอภาพนิ่ง ขอความ  กราฟก  

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบโครงสราง 3 

แบบ คือ รูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง รูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม และรูปแบบ

โครงสรางแบบผสม โดยการประเมินบทเรียนออนไลนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและ

ดานเนื้อหา มีดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 4 ผลการประเมินบทเรียนออนไลน จากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหา 
 

  รายการประเมิน             คาเฉลี่ย       
 
1. การดําเนนิเรื่อง และการจัดบทเรยีน          4.48       ดี 
   1.1 การเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม             4.67       ดีมาก  

   1.2 ภาษาที่ใชมีความชัดเจน            5.00       ดีมาก 

   1.3 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมในแตละหนา            4.33         ดี 

   1.4 ความถกูตองของเนื้อหา            4.67       ดีมาก 

   1.5 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีคุณคาทางการศึกษา         4.67       ดีมาก 

   1.6 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความเหมาะสมในการ         4.00         ดี 

         เชื่อมโยงขอมูล 

   1.7 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความถูกตองในการ         4.00         ดี 

         เชื่อมโยงขอมูล 
2. ดานกราฟก และเสียง          4.92      ดีมาก 
   2.1 ความสมัพันธกับภาพ และเนื้อหามคีวามสอดคลองกัน        5.00       ดีมาก 

   2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม           5.00       ดีมาก 

   2.3 ภาพทีน่าํเสนอมีความชัดเจน ส่ือความหมาย          5.00       ดีมาก 
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ระดับ
คุณภาพ 

ตาราง 4 (ตอ) 

 

 
  รายการประเมิน              คาเฉลี่ย       
 
    2.4 มีการวางภาพในตําแหนงที่เหมาะสม          4.67       ดีมาก 
3. ดานตัวอักษร และการใชส ี           4.13         ดี 
    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใช          4.00         ดี 

    3.2 ขนาดของตัวอักษรอานไดชัดเจน           4.00         ดี 

    3.3 สีพื้นหลังไมขัดตอสีตัวอักษร           4.33         ดี 

    3.4 สีของหวัขอชัดเจน              4.00         ดี 

    3.5 สีอักษรชัดเจน                 4.33         ดี 
4. ดานกจิกรรม และแบบฝกหัด          4.08         ดี 
     4.1 คําสั่งมีความชัดเจน            3.67         ดี 

    4.2 คําถามชัดเจน                 4.33         ดี 

    4.3 แบบฝกหัดสอดคลองกับจุดประสงค และเนื้อหา         4.00         ดี 

    4.4 กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวน และคนควา         4.33         ดี 

        มากขึ้น 
5. ดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน         5.00      ดีมาก 
    5.1 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 มีรูปแบบโครงสราง         5.00       ดีมาก 

         แบบเรียงลําดับ 

    5.2 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 มีรูปแบบโครงสราง         5.00       ดีมาก 

         แบบการเขาถึงในลกัษณะสุม  

    5.3 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 มีรูปแบบโครงสรางแบบ         5.00       ดีมาก  

         ผสม 
     รวมเฉลีย่           4.52      ดีมาก  

 
 จากตาราง 4 สรุปไดวา คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาอินเทอรเน็ตเบื้องตน 

ดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการดําเนินเรื่องและการจัดบทเรียน อยูในระดับดี โดย

ในเรื่องการเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม ภาษาที่ใชมีความชัดเจน ความถูกตองของเนื้อหา และบทเรียน
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ออนไลน 3 รูปแบบ มีคุณคาทางการศึกษาอยูในระดับดีมาก สวนเรื่องปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม

ในแตละหนา บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความเหมาะสมในการเชื่อมโยงขอมูล และมีความถูกตอง

ในการเชื่อมโยงขอมูลอยูในระดับดี  

 ดานกราฟกและเสียง อยูในระดับดีมาก โดยเรื่องความสัมพันธกับภาพและเนื้อหามีความ

สอดคลองกัน ขนาดของภาพมีความเหมาะสม ภาพที่นําเสนอมีความชัดเจนสื่อความหมาย และมีการ

วางภาพในตําแหนงที่เหมาะสม อยูในระดับดีมากทั้งหมด 

 ดานตัวอักษรและการใชสี อยูในระดับดี โดยเรื่องความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช 

ขนาดของตัวอักษรอานไดชัดเจน สีพื้นหลังไมขัดตอสีตัวอักษร สีของหัวขอชัดเจน และสีอักษรชัดเจน 

อยูในระดับดีทั้งหมด 

 ดานกิจกรรมและแบบฝกหัด อยูในระดับดี โดยเรื่องคําสั่งมีความชัดเจน คําถามชัดเจน 

แบบฝกหัดสอดคลองกับจุดประสงคและเนื้อหา และกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวนและคนควา

มากขึ้น อยูในระดับดีทั้งหมด 

 ดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน อยูในระดับดีมาก โดยเรื่องบทเรียนออนไลนรูปแบบ

ที่ 1 มีรูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับ บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 มีรูปแบบโครงสรางแบบการ

เขาถึงในลักษณะสุม และบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 มีรูปแบบโครงสรางแบบผสม อยูในระดับดีมาก

ทั้งหมด 

 จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหา ไดมีขอเสนอแนะ

ตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแลว ดังนี้ 

1. เพิ่มคําแนะนําในการใชบทเรียนใหละเอียดขึ้น  

2. ปรับชื่อภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาใหถูกตอง 

3. ปรับการเขาสูการเรียนในแตละรูปแบบใหแยกกันอยางชัดเจน 

4. ปรับแกปุม “เฉลย” ในแบบทดสอบ ใหเปน ปุม “สรุปผลคะแนน”  

5. ปรับแกคําสั่งการทําแบบฝกหัด ในแบบฝกหัดที่ 1.3 เพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมที่ให

ผูเรียนทํา 
 

ตอนที่ 2 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ สําหรับนักเรียนชวง

ชั้นที่ 3 รายวิชาอินเทอรเน็ตเบื้องตน ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดยทําการทดลอง 3 

คร้ัง ซึ่งสรุปไดดังตอไปนี้ 
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การทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ครั้งที่ 1 
ผลการทดลองเพื่อหาขอบกพรองของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ คร้ังที่ 1 ผูวิจัยจับสลากกลุม

ตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 9 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 3 คน 

เพื่อทดลองกับบทเรียนออนไลน รูปแบบละ 1 กลุม หลังจากศึกษาบทเรียน ผูวิจัยทําการสัมภาษณ

นักเรียน จากการสัมภาษณนักเรียนและทําการจดบันทึกไว พบวา ในบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 หาก

อยูในหนาเว็บบทเรียนที่ 1 จะไมสามารถเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาของบทเรียนที่ 2 เร่ืองการสืบคนจาก

แหลงสารนิเทศโดยตรงได สวนในบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 ไมพบปญหาดังกลาว 

และในแบบฝกทักษะปฏิบัติในบทที่ 3 มีคําถามบางคําถามที่ไมชัดเจน จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะ

ทั้งหมดมาปรับปรุงแกไข โดยไดทําการตรวจแกการเชื่อมโยงในสวนที่ผิดพลาด และปรับคําถามที่ไม

ชัดเจนในแบบฝกทักษะปฏิบัติ ใหมีความชัดเจนเขาใจงายขึ้น กอนนําไปทดลองหาประสิทธิภาพในครัง้

ที่ 2 
 การทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ครั้งที่ 2 

 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบครั้งที่ 2  ผูวิจัยจับสลากกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 45 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 15 คน เพื่อ

ทดลองกับบทเรียนออนไลน รูปแบบละ 1 กลุม โดยผูวิจัยไดนําคะแนนจากการทําแบบฝกหัด 

แบบทดสอบ และแบบวัดทักษะปฏิบัติที่ได ไปหาแนวโนมประสิทธิภาพ ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 
 

ตาราง 5 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 จากการทดลองครั้งที่ 2 
      

                                แบบฝกหัด                         แบบทดสอบหลังเรียน 

เนื้อหา           คะแนน     คาเฉลี่ย     E1           คะแนน    คาเฉลี่ย      E2            ประสิทธิภาพ 

                        เตม็               เต็ม                   E1/E2 

เร่ืองที่ 1             30         27.40      91.33           20         18.53       92.67          91.33/92.67 

เร่ืองที่ 2             19         17.47      91.92           20         18.47       92.33          91.92/92.33 

เร่ืองที่ 3             23         20.87      90.72           20         18.33       91.67          90.72/91.67 
 

   รวม                72         65.74      91.31           60          55.33      92.22          91.31/92.22 

 

 จากตาราง 5 พบวาแนวโนมประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 1 ได 91.31/92.22 โดยเรื่อง

ที่ 1 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 91.33/92.67 เร่ืองที่ 2 มีแนวโนมประสิทธิภาพ 91.92/92.33 เร่ืองที่ 3 

มีแนวโนมประสิทธิภาพ 90.72/91.67 แสดงวาบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 ทุกเรื่อง มีแนวโนม

ประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ไดกําหนดไว 
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ตาราง 6 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 จากการทดลองครั้งที่ 2 
 

                     แบบฝกหัด                          แบบทดสอบหลังเรียน 

เนื้อหา           คะแนน     คาเฉลี่ย     E1           คะแนน    คาเฉลี่ย      E2            ประสิทธิภาพ 

                        เตม็               เต็ม                   E1/E2 

เร่ืองที่ 1             30          27.47      91.50           20         18.57      91.00           92.22/91.33 

เร่ืองที่ 2             19          17.27      90.88           20         18.33      92.67           90.88/91.67 

เร่ืองที่ 3             23          20.73      90.14           20         18.13      90.67           90.14/90.67   

   รวม                72          65.47      90.93           60         55.03      91.72           90.93/91.72 

 

 จากตาราง 6 พบวาแนวโนมประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 2 ได 90.93/91.72โดยเรื่องที่ 

1 มีแนวโนมประสิทธิภาพ 92.22/91.33เร่ืองที่ 2 มีแนวโนมประสิทธิภาพ 90.88/91.67 เร่ืองที่ 3 มี

แนวโนมประสิทธิภาพ 90.14/90.67  แสดงวาบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 ทุกเรื่อง มีแนวโนม

ประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ไดกําหนดไว 
 

ตาราง 7 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 จากการทดลองครั้งที่ 2 
      

                          แบบฝกหัด             แบบทดสอบหลังเรียน 

เนื้อหา           คะแนน     คาเฉลี่ย     E1           คะแนน    คาเฉลี่ย      E2            ประสิทธิภาพ 

                        เตม็               เต็ม                   E1/E2 

เร่ืองที่ 1            30           27.87     92.89            20         18.47      91.00         92.89/92.33 

เร่ืองที่ 2            19           17.60     92.63            20         18.93      92.67         92.63/92.67 

เร่ืองที่ 3            23           21.07     91.59            20         18.33      91.67         91.59/91.67 

   รวม               72           66.54     92.42            60         55.73      92.88         92.42/92.88 
 

 จากตาราง 7 พบวาแนวโนมประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 3 ได 92.42/92.88โดยเรื่องที่ 

1 มีแนวโนมประสิทธิภาพ 92.89/92.33 เร่ืองที่ 2 มีแนวโนมประสิทธิภาพ 92.63/92.67 เร่ืองที่ 3 มี

แนวโนมประสิทธิภาพ 91.59/91.67 แสดงวาบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 ทุกเรื่อง มีแนวโนม

ประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ไดกําหนดไว 
 

 การทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ครั้งที่ 3 
 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบครั้งที่ 3  ผูวิจัยจับสลากจากกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 30 คน เพื่อ
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ทดลองกับบทเรียนออนไลน รูปแบบละ 1 กลุม โดยผูวิจัยนําคะแนนจากการทําแบบฝกหัด 

แบบทดสอบ และแบบวัดทักษะปฏิบัติที่ได ไปหาประสิทธิภาพ ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 
 

ตาราง 8 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 จากการทดลองครั้งที่ 3 
 

      แบบฝกหัด             แบบทดสอบหลังเรียน 

เนื้อหา           คะแนน     คาเฉลี่ย     E1           คะแนน    คาเฉลี่ย      E2            ประสิทธิภาพ 

                        เตม็               เต็ม                   E1/E2 

เร่ืองที่ 1            30           27.43      91.44           20         18.27      92.67          91.44/91.33 

เร่ืองที่ 2            19           17.13      90.18           20         18.37      91.83          90.18/91.83 

เร่ืองที่ 3            23           20.80      90.43           20         18.07      90.33          90.43/90.33 

   รวม               72           65.36      90.78           60         54.71      91.18          90.78/91.18 

 

 จากตาราง 8 พบวาประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 1 ได 90.78/91.18 โดยเรื่องที่ 1 มี

ประสิทธิภาพ 91.44/91.33 เ ร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ 90.18/91.83 เ ร่ืองที่ 3 มีประสิทธิภาพ 

90.43/90.33 แสดงวาบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 ทุกเรื่อง มีประสิทธิภาพเตามเกณฑมาตรฐาน 

90/90 ที่ไดกําหนดไว 
 

ตาราง 9 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 จากการทดลองครั้งที่ 3 

 

      แบบฝกหัด             แบบทดสอบหลังเรียน 

เนื้อหา           คะแนน     คาเฉลี่ย     E1           คะแนน    คาเฉลี่ย      E2            ประสิทธิภาพ 

                        เตม็               เต็ม                   E1/E2 

เร่ืองที่ 1            30          27.23       90.78           20         18.27      92.17          90.78/91.33 

เร่ืองที่ 2            19          17.17       90.35           20         18.13      92.67          90.35/90.67 

เร่ืองที่ 3            23          20.77       90.14           20         18.03      90.67          90.29/90.17 

   รวม               72          65.17       90.51           60         54.43      90.72          90.51/90.72 
 

 จากตาราง 9 พบวาประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 2 ได 90.51/90.72โดยเรื่องที่ 1 มี

ประสิทธิภาพ 90.78/91.33 เ ร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ 90.35/90.67 เ ร่ืองที่ 3 มีประสิทธิภาพ 

90.29/90.17 แสดงวาบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 ทุกเรื่อง มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

90/90 ที่ไดกําหนดไว 
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รูปแบบการคิด 
รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

รวม 

FD 

FI 

ตาราง 10 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 จากการทดลองครั้งที่ 3 
 

      แบบฝกหัด             แบบทดสอบหลังเรียน 

เนื้อหา           คะแนน     คาเฉลี่ย     E1           คะแนน    คาเฉลี่ย      E2            ประสิทธิภาพ 

                        เตม็               เต็ม                   E1/E2 

เร่ืองที่ 1            30           27.70      92.33           20        18.30       91.50         92.33/91.50 

เร่ืองที่ 2            19           17.37      91.40           20        18.43       92.67         91.40/92.17 

เร่ืองที่ 3            23           21.00      91.30           20        18.33       91.67         91.59/91.67 

   รวม               72           66.07      91.76           60        55.06       91.77         91.76/91.77 
 

 จากตาราง 10 พบวาประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 3 ได 91.76/91.77โดยเรื่องที่ 1 มี

ประสิทธิภาพ 92.33/91.50 เ ร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ 91.40/92.17 เ ร่ืองที่ 3 มีประสิทธิภาพ 

91.59/91.67 แสดงวาบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 ทุกเรื่อง มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน    

90/90 ที่ไดกําหนดไว 

 สรุปผลการพัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาอินเทอรเน็ต

เบื้องตน ไดประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ไดกําหนดไว 
 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียน ของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 

2 รูปแบบ ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
 

   ตาราง 11 คาสถิติพื้นฐานดานผลการเรียนรูทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มี      

        รูปแบบ การคิดตางกัน 2 รูปแบบ ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 

  

 

 

               X            44.47                    45.13                   45.93               45.18           

                                S.D.          2.17                      2.75                     3.03                 2.68 

                N             15                         15                        15                    45 

 

                X            46.93                  47.07                   46.87                46.96       

                                S.D.           3.63                    3.63                     2.88                  3.32 

                N               15                       15                        15                    45 

บทเรียนออนไลน 
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รวม 

รูปแบบการคิด 
รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

รวม 

ตาราง 11 (ตอ) 

 

 

 

 

                X            45.70                  46.10                   46.40                

                                S.D.           3.20                    3.32                     2.94 

                N              30                       30                        30                    

  
 

 จากตาราง 11 คาสถิติพื้นฐานดานผลการเรียนรูทางการเรียน ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่

1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ พบวา 

 ผลการเรียนรูทางการเรียนของกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนจากบทเรียน

ออนไลน 3 รูปแบบ พบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) มีผลการเรียนรู

ทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง 

(FD) 

 การเรียนดวยบทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางแบบผสม (รูปแบบที่ 3) ทําใหนักเรียนมีผลการ

เรียนรูทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ บทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางแบบการเขาถึงใน

ลักษณะสุม (รูปแบบที่ 2) และบทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางแบบเสนตรง (รูปแบบที่ 1) ตามลําดับ 

 ผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) 

เมื่อเรียนจากบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน พบวา นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนออนไลนโครงสราง

แบบผสม (รูปแบบที่ 3) มีผลการเรียนรูทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ บทเรียนออนไลน

ที่มีโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (รูปแบบที่ 2) และบทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางแบบ

เสนตรง (รูปแบบที่ 1) ตามลําดับ ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) 

พบวา นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนออนไลนโครงสรางแบบการเขาถึงในลักษณะสุม (รูปแบบที่ 2) มีผล

การเรียนรูทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ บทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางแบบเสนตรง 

(รูปแบบที่ 1) และบทเรียนออนไลนโครงสรางแบบผสม (รูปแบบที่ 3) ตามลําดับ โดยการเรียนจาก

บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 นั้น นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) มีผลการ

เรียนรูทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่ง

รอบขาง (FD)  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) 

มีผลการเรียนรูทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระ

บทเรียนออนไลน 
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จากสิ่งรอบขาง (FD) และบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่ง

รอบขาง (FI) มีผลการเรียนรูทางการเรียนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ นักเรียนที่มีรูปแบบการคิด

แบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) 

 

ตาราง 12 การวิเคราะหความแปรปรวนของผลการเรียนรูทางการเรียน ระหวางนักเรียนที่มีรูปแบบการ

คิดตางกัน 2 รูปแบบ จากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

รูปแบบการคิด (F) 

รูปแบบบทเรียนออนไลน (O) 

(F) x (O) 

ความคลาดเคลื่อน 

  71.11 

    7.40 

    9.09 

786.00   

     1 

     2 

     2 

   84 

 71.11 

   3.70 

   4.54 

   9.36 

 7.60** 

 0.40 

 0.49 

0.007 

0.68 

0.62 

รวม 873.60    89    
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลการเรียนรูทางการเรียน ระหวาง

นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 2 รูปแบบ จากการเรียนดวยบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน 

พบวา 

 ผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) มีผลการ

เรียนรูทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) 

 ผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนจากบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกัน และรูปแบบการคิดที่ตางกัน ไมสงผลตอผลการเรียนรู

ทางการเรียนของนักเรียน 
   



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ืองอินเทอรเน็ต 

สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน  ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนที่มี

รูปแบบตางกัน 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 

 4.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบของบทเรียนออนไลน และรูปแบบการคิดของผูเรียน

ที่มีตอผลการเรียนรูทางการเรียน 

  

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน มีผลการเรียนรูทางการเรียนแตกตางกัน 

2. นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน ที่มีรูปแบบตางกัน มีผลการเรียนรูทางการเรียน 

แตกตางกัน 

 3.   มีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบบทเรียนออนไลนที่ตางกันกับรูปแบบการคิดที่ตางกัน ตอผล

การเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชวงชั้นที่ 3 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1) ที่กําลัง

ศึกษาอยูภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จํานวน 445 คน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แยกออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 2.1 กลุมที่ใชในการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน คือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จํานวน 144 คน โดยมีนักเรียนแตละกลุม ดังนี้ 
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   2.1.1  การทดลองครั้งที่ 1 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 9 คน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 3 คน ทําการทดลองเปนรายบุคคลกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ  

 2.1.2  การทดลองครั้งที่ 2 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 45 คน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 15 คน ทําการทดลองเปนรายบุคคลกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ  

 2.1.3  การทดลองครั้งที่ 3 เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 30 คน ทําการทดลองเปนรายบุคคลกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบ

ตางกัน  3 รูปแบบ  

 2.2 กลุมที่ใชในการเปรียบเทียบตัวแปร เปนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 จากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาและหาประสทิธภิาพ

ของบทเรียนออนไลน จํานวน 90 คน   

 โดยแบ ง เปนกลุมนัก เรียนที่มี รูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่ งรอบขาง (Field  

Independent)) จํานวน 45 คน  และกลุมผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง  (Field 

Dependent) จํานวน 45 คน  ซึ่งในแตละกลุมแบงเปนกลุมยอยอีกกลุมละ 30 คน ประกอบดวย 

ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง 15 คน และผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระ

จากสิ่งรอบขาง 15 คน เพื่อทดลองกับบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบตางกัน  3 รูปแบบ   

 

เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
 บทเรียนออนไลนที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนเนื้อหาในรายวิชาสารนิเทศเพื่อการศึกษา

คนควา: อินเทอรเน็ตเบื้องตน โดยแบงเนื้อหาเปนตอนๆ โดยเนื้อหาในแตละตอน ไมมีความสัมพันธกัน

ทางดานโครงสรางของเนื้อหา จึงไมสงผลตอการเลือกเรียนเนื้อหาบทเรียน ดังนี้ 

 เร่ืองที่ 1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

  ตอนที่ 1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 

  ตอนที่ 1.2  ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 

  ตอนที่ 1.3  การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

  ตอนที่ 1.4  การบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  ตอนที่ 1.5  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

   ตอนที่ 1.6  ขอควรระวังในการใชอินเทอรเน็ต 
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 เร่ืองที่ 2  การคนขอมูลแบบ World Wide Web 

   ตอนที่ 2.1  ความหมายของ WWW 

   ตอนที่ 2.2  การสืบคนจากแหลงสารนิเทศโดยตรง  

   ตอนที่ 2.3  การสืบคนจากแหลงขอมูลที่จัดหมวดหมูตามสาขาวิชา  

   ตอนที่ 2.4  การสืบคนโดยใชโปรแกรมสืบคน 

 เร่ืองที่ 3  การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

  ตอนที่ 3.1  การสมัครอีเมล 

  ตอนที่ 3.2  การเขียนและสงอีเมล 

   ตอนที่ 3.3  การแนบไฟลไปกับอีเมล 

  ตอนที่ 3.4  การรับอีเมล 

  ตอนที่ 3.5  การใชไฟลที่แนบมากับอีเมล 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. บทเรียนออนไลน เร่ือง  “ อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา”  ที่มีรูปแบบตางกัน 3 รูปแบบ คือ 

  1.1  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง 

(Linear Structure) 

 1.2  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึงใน

ลักษณะสุม  (Random Access Structure) 

 1.3  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบผสม  (Mixed 

Structure) 

 2.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน 

 3.  แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด (The Group Embedded Figures Test ) 

 4.  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรูทางการเรียน 

 

การดําเนินการทดลอง 
 การพัฒนาบทเรียน 
 การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชบทเรียนออนไลนคร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยาง จํานวน 9 คน โดย

แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 3 คน  มีจุดมุงหมายเพื่อหาขอบกพรองของบทเรียน และตรวจสอบ

หาขอบกพรองของการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนในดานของคุณภาพ เนื้อหา วิธีการนําเสนอ 

คุณภาพของโปรแกรม ภาพ เสียง และอื่นๆ โดยไดดําเนินการดังนี้ 
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  1.1  เตรียมหองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ และตรวจสอบการทํางานของเครือขายให

อยูในสภาพพรอมใชงาน 

  1.2  ชี้แจงวัตถุประสงคของการทดลอง 

  1.3  ทดลองใชบทเรียน โดยใหนักเรียนเรียนพรอมกัน (1 เครื่อง ตอ 1 คน ) 

  1.4  สังเกตและสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน  เพื่อใชเปนขอมูลในการแกไขบทเรียน

ออนไลนทั้ง 3 รูปแบบตอไป 

 การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชบทเรียนออนไลนคร้ังที่ 2 กับกลุมตัวอยาง จํานวน 45 คน โดย

แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 15 คน  จุดมุงหมายในการทดลองเพื่อหาแนวโนมประสิทธิภาพ  

และตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียน โดยการดําเนินการดังนี้ 

  2.1  เตรียมหองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ และตรวจสอบการทํางานของเครือขายให

อยูในสภาพพรอมใชงาน 

  2.2  ชี้แจงวัตถุประสงคของการทดลอง 

  2.3  ทดลองใชบทเรียนที่ไดทําการแกไขจากครั้งที่ 1  โดยใหนักเรียนเรียนพรอมกัน (1 

เครื่อง ตอ 1 คน) โดยนักเรียนไดทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาตางๆ และทํา

แบบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนจบบทเรียนแตละบท  

  2.4  นําผลที่ไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาประมวลผล 

เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  

 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชบทเรียนออนไลนคร้ังที่ 3 กับกลุมตัวอยางจํานวน 90 คน โดย

แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ๆ ละ 30 คน จุดมุงหมายในการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ โดยได

ดําเนินการดังนี ้

  3.1  เตรียมหองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ และตรวจสอบการทํางานของเครือขายให

อยูในสภาพพรอมใชงาน 

  3.2  ชี้แจงวัตถุประสงคของการทดลอง  

  3.3  ทดลองใชบทเรียน ที่ไดทําการแกไขจากครั้งที่ 2 แลว โดยใหนักเรียนเรียนพรอมกัน 

(1 เครื่อง ตอ 1 คน) โดยนักเรียนไดทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหาตางๆ และทํา

แบบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนจบบทเรียนแตละบท  

  3.4  นําผลที่ไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาหาคาสถิติ เพื่อ

หาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
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 การทดลองเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
 1.  ชี้แจงใหกลุมทดลองทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลอง  

 2.  ใหกลุมนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field  Dependent) 

จํานวน 15 คน และนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (Field  Independent) 

จํานวน 15 คน เรียนกับบทเรียนออนไลน กลุมละ 1 รูปแบบ  

 3.  ทําการทดลอง โดยนักเรียนจะทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกับการเรียนเนื้อหา และ

ทําแบบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนหลังเรียนจบบทเรียนแตละบท  

 4.  เมื่อจบบทเรียน นําผลการเรียนรูของนักเรียนไปวิเคราะหผล เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน

ตอไป 
     

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  หาคาความยากงาย โดยใชวิธีแบงสัดสวน 27 % และคาอํานาจจําแนกโดยวิธี Point 

Biserial ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยการวิเคราะหขอสอบเปนขอ (Item Analysis) (ลวน      

สายยศ และ อังคนา สายยศ. 2538: 208-219) 

 2.  หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน โดยใชสูตร KR.20 ของ Kuder 

Richardson 

 3.  หาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน โดยใชสูตร E1/E2 (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2528: 

258-259) 

 4.   เปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง 

(Two-Way Analysis of variance)   

 

สรุปผลการทดลอง 
 1. ไดบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาสารนิเทศเพื่อการคนควา เร่ือง อินเทอรเน็ตเบื้องตน ซึ่ง

เปนบทเรียนสําเร็จรูป โดยบทเรียนสามารถนําเสนอภาพนิ่ง ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และ

เสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยบทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบโครงสราง 3 รูปแบบ คือ 

 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง 

(Linear Structure) คือ โครงสรางที่มีความเปนลําดับข้ันตอนและมีลักษณะตายตัว การออกแบบ

บทเรียนผูเรียนจะถูกจํากัดใหเดินหนา และถอยหลังไปทีละหนาในแตละครั้ง คลายกับการเปดหนังสือ

อาน 
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 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบการเขาถึง

ในลักษณะสุม (Random Access Structure) คือโครงสรางที่อนุญาตใหผูเรียนเคลื่อนยายจากที่ใดก็

ไดไปยังทุกสวนบนเว็บไซต ผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยงตามความถนัด ความ

ตองการ และความสนใจของตนเอง  

 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบผสม 

(Mixed Structure) เปนลักษณะของโครงสรางที่รวมเอาลักษณะภายนอกของโครงสรางอื่นๆมา

ประยุกตใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการเรียนรูของผูเรียน  

 2.  คุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 

 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่ออยูในระดับดีมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินเรื่องและการจัดบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี ดาน

กราฟกและเสียงมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ดานตัวอักษรและการใชสีมีคุณภาพอยูในระดับดี ดาน

กิจกรรมและแบบฝกหัดมีคุณภาพอยูในระดับดี และดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลนมีคุณภาพ

อยูในระดับดีมาก โดยบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งแตละ

รูปแบบมีประสิทธิภาพดังนี้  

 รูปแบบที่ 1   มีประสิทธิภาพโดยรวม เทากับ 90.78/91.18 โดย 

  เร่ืองที่ 1 มีประสิทธิภาพ  91.44/91.33 

  เร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ  90.18/91.83 

  เร่ืองที่ 3 มีประสิทธิภาพ  90.43/90.33 

 รูปแบบที่ 2   มีประสิทธิภาพโดยรวม เทากับ 90.51/90.72 โดย 

  เร่ืองที่ 1 มีประสิทธิภาพ  90.78/91.33 

  เร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ  90.35/90.67 

  เร่ืองที่ 3 มีประสิทธิภาพ  90.29/90.17 

 รูปแบบที่ 3   มีประสิทธิภาพโดยรวม เทากับ 91.76/91.77 โดย 

  เร่ืองที่ 1 มีประสิทธิภาพ  92.33/91.50 

  เร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ  91.40/92.17 

  เร่ืองที่ 3 มีประสิทธิภาพ  91.59/91.67 

 2.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรูทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 

มีดังนี้ 



 113 

  2.1  ผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) มีผลการ

เรียนรูทางการเรียน สูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) 

  2.2  การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไมทําใหผลการเรียนรูทางการ

เรียนของนักเรียนแตกตางกัน 

  2.3  รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกัน และรูปแบบการคิดที่ตางกัน ไมสงผลตอผล

การเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน 

 

อภิปรายผล 
 1.  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ของงานวิจัยครั้งนี้ 

ประกอบดวย บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบเสนตรง 

บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบเขาถึงในลักษณะสุม 

และบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบโครงสรางแบบผสม โดยรูปแบบ

โครงสรางของบทเรียนออนไลนนั้น ผูวิจัยอางอิงจาก Adobe (2005) บริษัทผูผลิตซอฟแวรรายใหญ

ของโลกซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบโครงสรางเว็บไวใน http://www.adobe.com/education/webtech/ 

CS2/toc.htm. โดยเนื้อหาของบทเรียนออนไลนแบงออกเปน 3 เร่ือง แตละเรื่องแบงออกเปนตอนยอยๆ 

ซึ่งเนื้อหาแตละตอนนั้น ไมมีความเกี่ยวโยงกันในดานโครงสรางเนื้อหา ดังนั้น ในการเลือกเรียนเนื้อหา

ตอนใดๆ ผูเรียนไมจําเปนตองมีความรูเดิมจากเนื้อหากอนหนา บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ 

ประกอบดวย ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงบรรยาย เพื่อผูเรียนเขาใจเนื้อหาบทเรียน 

และเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีคําถามเพื่อเราความสนใจของนักเรียนเปนระยะ พรอมทั้ง

แบบฝกทักษะแบบ simulation ใหนักเรียนปฏิบัติเสมือนจริง สําหรับผลการพัฒนาและหาประสทิธภิาพ

บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีดังนี้ 

 ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ โดยรวมเปนไปตามเกณฑที่ ต้ังไว คือ 

บทเรียนออนไลน รูปแบบที่  1 มีประสิทธิภาพ  90.78/91.18 บทเรียนออนไลน รูปแบบที่  2 มี

ประสิทธิภาพ 90.51/90.72 และบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 มีประสิทธิภาพ 91.76/91.77 ซึ่งได

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ไดกําหนดไว แสดงวาบทเรียนออนไลนมีประสิทธิภาพซึ่ง

สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได 

 เนื่องจากลักษณะที่แตกตางกันของผูเรียน อาจมีผลทําใหการรับรูและการสืบหาขอมูลมี

ความแตกตางกัน ซึ่งลักษณะของรูปแบบการคิด ก็เปนความแตกตางระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่งที่จะ

สงผลตอผลการเรียนรูทางการเรียน ผูวิจัยจึงนํามาใชในการวิจัย เพื่อที่จะไดมีการจัดบทเรียนออนไลน 
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ใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแตกตางกัน เนื่องจากกลุมผูเรียนที่แตกตาง

กัน โครงสรางของบทเรียนออนไลนก็จะมีผลตอการเรียนการสอนเชนกัน (McCormack and Jones. 

1998) 

 การเรียนการสอนจากบทเรียนออนไลนนั้น ผูเรียนเปนอิสระในการเรียน สามารถเขาถึงสื่อ

การเรียนการสอนไดสะดวกยิ่งขึ้นและไมมีกําแพงมาขวางกั้น ผูเรียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนดวย

ตนเอง ทําใหเกิดการเรียนรูที่เปนไปตามกาวจังหวะของตนเอง การเรียนผานเว็บเปนการเรียนระบบ

เปดที่ไมจํากัดเวลาและสถานที่  

 บทเรียนออนไลนที่ผูวิจัยสรางขึ้น นอกจากจะไดประสิทธิภาพทางการเรียนแลว ยังแกปญหา

ในเรื่องขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ อีกทั้งสนับสนุนผูเรียนใหมีความกระตือรือรนในการเรียนรู

ดวยการนําเสนอจากภาพเคลื่อนไหวและเสียงบรรยาย มีการเสริมแรงใหผูเรียนเกิดความสนใจใน

บทเรียน และชวยพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรูของ

นักเรียนใหสูงขึ้น ซึ่งเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนในสังคมปจจุบัน 

 2.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน มีผลการเรียนรูทางการเรียนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว จากการวิจัยครั้งนี้พบวา

นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) มีผลการเรียนรูทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่

มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) เนื่องมาจากผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระ

จากสิ่งรอบขาง ชอบที่จะเรียนเปนกลุมและชอบการเรียนที่มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอื่นๆ รวมทั้งกับ

ผูสอนดวย ในขณะที่ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระจากสิ่งรอบขาง มีการตอบสนองไดดีกวาตอ

รูปแบบการสอนที่มีลักษณะเปนรายบุคคลและใหอิสระแกผูเรียน นอกจากนี้ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิด

แบบอิสระจากสิ่งรอบขาง ยังชอบการเรียนที่มีลักษณะใหผูเรียนตั้งเปาหมายการเรียนของตนเองและ

ตอบสนองตอการเสริมแรงภายใน (intrinsic reinforcement) มากกวา อีกทั้งชอบที่จะวางโครงสราง

ของงานดวยตนเองมากกวางานที่ผูสอนกําหนดโครงสรางใหและชอบที่จะพัฒนากลวิธีการเรียน 

(learning strategies) ดวยตนเองในขณะที่ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง 

ตองการการเสริมแรงภายนอก (extrinsic reinforcement) มากกวาและตองการงานที่ผูสอนมี

โครงสรางใหมากกวางานที่ไมมีโครงสราง และยังตองการการชวยเหลือจากผูสอนเกี่ยวกับกลวิธีการ

แกปญหา หรือการระบุงานที่กําหนดใหทําอยางชัดเจน (Witkin, et al., 1977)  

 ซึ่งผลการวิจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญนิตา เวชยา (2546) ที่ไดศึกษาปฏิสัมพันธ

ระหวางรูปแบบการคิดกับวิธีการจัดการเรียน 2 แบบ ที่มีตอผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอร

แบบไฮเปอรมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 พบวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตนักศึกษาที่มีรูปแบบการคิดแบบอสิระจากสิ่งรอบขาง (FI) และแบบไม
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อิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) เมื่อเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรแบบไฮเปอรมีเดียผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากบุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบ

อิสระจากสิ่งรอบขาง (FI) มีการรับรูเนื้อหาสาระของสิ่งเรา หรือขอมูลอยางไตรตรอง และมีการ

วิเคราะหเนื้อหาสาระ นอกจากนี้ยังสามารถสรุป และแกไขปญหาในสิ่งเราตางๆที่เสนอมา โดยจะ

รวบรวมจัดสาระสิ่งเราใหมความสามารถเหลานี้อาจจะชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดีข้ึน ในขณะที่บุคคลที่มี

รูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่งรอบขาง (FD) เปนบุคคลที่มีการรับรูเนื้อหาสาระอยางรวมๆ 

นอกจากนี้ กัลยา แกวสุดา (2530) ซึ่งไดศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการคิดกับตําแหนงการ

นําเสนอภาพประกอบเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานพุทธิ

พิสัยวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอิสระ

จากสิ่งรอบขาง (FI) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบไมอิสระจากสิ่ง

รอบขาง (FD) 

 นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบตางกัน ไมทําใหผลการเรียนรูทางการเรียนของ

นักเรียนแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งอาจเนื่องมาจากบทเรียนมีปริมาณไมมาก

พอที่จะทําใหผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางแบบเสนตรงเกิดความเบื่อหนาย รวมถึง

โครงสรางการเขาถึงในลักษณะสุม และโครงสรางแบบผสม มีลักษณะการเขาถึงที่ไมซับซอน และสราง

ความสับสนในเนื้อหา อีกทั้งผูเรียนสามารถตรวจสอบสถานะการเรียนของบทเรียนที่เรียนไปแลวได จึง

อาจเปนสาเหตุที่ทําใหผูเรียนมีผลการเรียนรูทางการเรียนไมแตกตางกัน โดย วีระเดช บานตะเคียน 

(2545) ไดกลาววา รูปแบบของบทเรียนที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะเหมือนกัน แตมีความ

แตกตางกันดานเทคนิค การควบคุมการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร จึงอาจเปนผลใหนักเรียน

สามารถเรียนเนื้อหาไดใกลเคียงกัน จึงทําใหไมเกิดความแตกตางกัน 

 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวนิดา สุวานิช (2548) ซึ่งไดศึกษาการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสาร

การศึกษา โดยใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่มี

ระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน พบวา การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไม

ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกร สงคราม 

(2543) ที่กลาววา การเรียนดวยบทเรียนการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแตกตางกัน ให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากบทเรียน ไดรับการออกแบบอยางมี

ข้ันตอนตามหลักทฤษฏี และผานการพัฒนาหาประสิทธิภาพมาทั้ง 3 รูปแบบแลว  
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 จากการศึกษาปฏิสัมพันธ ระหวางรูปแบบบทเรียนออนไลน และรูปแบบการคิดของนักเรยีนที่

ตางกันนั้น พบวา ตัวแปรทั้งสองไมสงผลรวมกันตอผลการเรียนรูทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมที่ใชในการทดลองมีขนาดเล็ก ทําใหอิทธิพลของ

กระบวนการกลุมมีนอย 

 สรุปผลการวิจัยที่ได พบวา บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ ไมสงผลตอผลการเรียนรูทางการ

เรียนของผูเรียน ไมวาจะมีรูปแบบการคิดแบบใดก็ตาม จึงสามารถสรางบทเรียนออนไลนสําหรับผูเรียน

ที่มีรูปแบบการคิดตางกันในโครงสรางแบบใดก็ได  

 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. เครื่องมือที่ไดจากการทําวิจัยเลมนี้ ไดผานการหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด

สามารถนําไปใชประโยชนใหแกผูเรียน เพื่อใชในการเรียนรูเพิ่มเติมได  

 2.  ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน มีผลการเรียนรูทางการเรียนที่

แตกตางกันจากการเรียนบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ ดังนั้น ผูที่พัฒนาบทเรียนจะตองพัฒนาให

เหมาะสมกับรูปแบบการคิดของผูเรียนดวย 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษากับเนื้อหาวิชาอื่นๆ โดยกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 

 2.  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่เรียนจากบทเรียนออนไลนที่มีโครงสรางตางกัน กับตัวแปร

ดานอื่นๆ เชน กระบวนการเรียนรู ความรูใจใฝรู และความรับผิดชอบตอการเรียน เปนตน 

 3.  ควรมีการวัดความพึงพอใจของผูเรียน ที่มีตอบทเรียนทั้ง 3 รูปแบบ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเช่ียวชาญ หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 

และหนังสือขอความอนุเคราะห 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
รายนามผูเชีย่วชาญดานสื่อ และเนื้อหา 
 1. ผศ.ดร.ฤทธชิัย  ออนมิง่   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. อาจารย ดร.นฤมล  ศิระวงษ   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 3. อาจารย ดร.ขวัญหญงิ  ศรีประเสริฐภาพ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินบทเรียนออนไลนดานสื่อและดานเนื้อหา 
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
วิชาสารนิเทศเพื่อการศกึษาคนควา ชดุ อินเทอรเน็ตเบื้องตน 
สําหรบันักเรยีนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1 (ดานสื่อและเนื้อหา) 

 

ผูประเมิน......................................................................... ตําแหนง ..................................... 

ชื่อหนวยงาน ....................................................................................................................... 
 

คําชี้แจง  บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบนี้มคุีณภาพอยูในเกณฑใด ขอความกรุณาใหทาน 

   ทาํเครื่องหมาย  ลงในชองเกณฑการประเมินตามความเหน็ของทาน 
เกณฑการประเมิน 
5 = ดีมาก          4 = ดี          3 = พอใช          2 = ควรปรับปรุง          1 = ใชไมได 

คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. การดําเนนิเรื่อง และการจัดบทเรยีน      

   1.1 การเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม      

   1.2 ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน      

   1.3 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมในแตละหนา      

   1.4 ความถกูตองของเนื้อหา      

   1.5 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีคุณคาทาง 

         การศึกษา 

     

   1.6 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความเหมาะสมใน 

         การเชื่อมโยงขอมูล 

     

   1.7 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความถูกตองในการ 

         เชื่อมโยงขอมูล 

     

2. ดานกราฟก และเสียง      

   2.1 ความสมัพันธกับภาพ และเนื้อหาสอดคลองกัน      

   2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม      

   2.3 ภาพทีน่าํเสนอมีความชัดเจน ส่ือความหมาย      

   2.4 มีการวางภาพในตําแหนงทีเ่หมาะสม      
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คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

3. ดานตัวอักษร และการใชส ี      

   3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช      

   3.2 ขนาดของตัวอักษรอานไดชัดเจน      

   3.3 สีพื้นหลงัไมขัดตอสีตัวอักษร      

   3.4 สีของหวัขอชัดเจน      

   3.5 สีอักษรชัดเจน      

4. ดานกจิกรรม และแบบฝกหัด      

   4.1 คําสั่งมคีวามชัดเจน      

   4.2 คําถามชัดเจน      

   4.3 แบบฝกหัดสอดคลองกับจุดประสงค และเนื้อหา      

   4.4 กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวน และคนควา 

        มากขึ้น 

     

5. ดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน 
     (ถกูตองเลอืก 5 ไมถูกตองเลือก 1) 

     

   5.1 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 แบบเสนตรง 

         มีรูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับถูกตอง 

 

 

     

5.2 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 แบบการเขาถึงใน

ลักษณะสุม มรูีปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับถูกตอง 
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คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

5.3 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3  

        มีรูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับถูกตอง 

 

     

ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

 …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

      

  ลงชื่อ ……………………………………… ผูประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาความยากงาย อาํนาจจําแนก และคาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบ 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ    

     เรียน เร่ือง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  

 

ขอที ่ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

0.45 

0.79 

0.60 

057 

0.69 

0.32 

0.76 

0.79 

0.71 

0.60 

0.43 

0.48 

0.40 

0.52 

0.80 

0.70 

0.70 

0.80 

0.59 

0.50 

0.27 

0.35 

0.24 

0.30 

0.44 

0.22 

0.21 

0.45 

0.24 

0.30 

0.24 

0.26 

0.36 

0.33 

0.23 

0.27 

0.51 

0.32 

0.47 

0.30 

 

คาความเชื่อม่ัน = 0.66 

เรื่องที่ 1 คาความงากงาย = (0.32-0.80) 

เรื่องที่ 1 คาอํานาจจําแนก = (0.21-0.51) 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ  

     เรียน เร่ือง การคนขอมูลแบบ World Wide Web  

 

ขอที ่ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

0.45 

0.76 

0.80 

0.52 

0.50 

0.70 

0.29 

0.77 

0.69 

0.76 

0.80 

0.63 

0.38 

0.47 

0.71 

0.27 

0.41 

0.32 

0.57 

0.22 

0.51 

0.49 

0.29 

0.44 

0.41 

0.44 

0.61 

0.34 

0.36 

0.61 

 

คาความเชื่อม่ัน = 0.72 

เรื่องที่ 2 คาความงากงาย = (0.29-0.80) 

เรื่องที่ 2 คาอํานาจจําแนก = (0.22-0.61) 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ  

     เรียน เร่ือง การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  

 

ขอที ่ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

0.42 

0.48 

0.38 

0.57 

0.52 

0.57 

0.74 

0.52 

0.65 

0.62 

0.50 

0.42 

0.77 

0.68 

0.59 

0.21 

0.64 

0.20 

0.43 

0.33 

0.30 

0.44 

0.26 

0.27 

0.34 

0.48 

0.21 

0.52 

0.22 

0.67 

 

คาความเชื่อม่ัน = 0.64 

เรื่องที่ 1 คาความงากงาย = (0.38-0.77) 

เรื่องที่ 1 คาอํานาจจําแนก = (0.21-0.67) 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต (จํานวน 20 ขอ) 
คําสั่ง จงเลือกขอที่ถูกตองที่สุด 
1. อินเทอรเน็ต หมายถงึอะไร  

ก.  โปรแกรมสําหรับพมิพเอกสาร 

ข.  อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับเลนเกมส 

ค.  ระบบการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

ง.   ถูกทุกขอ 

2.    ขอใดไมใชความหมายของอินเทอรเน็ต  

  ก.  เปนแหลงขอมลูขนาดใหญ มีขอมูลในทกุๆดาน 

  ข. เปนแหลงอาํนวยความสะดวกในการสื่อสารขอมูล  

  ค. เปนระบบการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

  ง. สามารถชวยใหคอมพวิเตอรทํางานเร็วขึน้ได 

3 อินเทอรเน็ต เกิดขึ้นที่ประเทศใด 

  ก.  จีน 

  ข.  สหรัฐอเมรกิา 

  ค.  อังกฤษ 

      ง.  แคนาดา 

4   อินเทอรเนต็ ในสมัยเริ่มแรก มีชื่อวาอะไร  

  ก.  อาปารเน็ต 

  ข.  ปาปารเนต็ 

  ค.  อาเจเน็ต 

  ง.  ปาเจเน็ต 

5  หนวยงานใดในประเทศไทย ทีน่ําเอาอนิเทอรเนตเขามาใชเปนที่แรก 

  ก.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  ข.  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

  ค.  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  ง.  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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6.  ในการนําอนิเทอรเน็ตมาใชในประเทศไทยครั้งแรก ไดเชาสายความเร็วสูงตอเชื่อมกับประเทศใด 

  ก.  อังกฤษ 

  ข.  อเมริกา 

  ค.  ฝร่ังเศส 

  ง.  จนี 

7.  ขอใดไมถูกตอง 

  ก.  อินเทอรเนต็เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

  ข.  อินเทอรเนต็ กอต้ังขึ้นเปนครั้งแรกที่ประเทศอเมริกา 

  ค.  อินเทอรเนต็ทําใหเกิดการตดิตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ เชน E-mail 

  ง.  อินเทอรเนต็ไมสามารถเชื่อมโยงเครือขายออกนอกประเทศได 

8. ในการตออินเทอรเน็ต ตองเสียคาใชจายในการใชบริการหรือไม 

  ก.   ตองเสียคาใชจาย 

  ข.  ไมตองเสยีคาใชจาย 

  ค.  จายคาบริการเปนบางครั้ง 

  ง.   ถูกทุกขอ 

9.  ขอใดหมายถึงผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

  ก.  AFT 

  ข.  FTP 

  ค.  JKI 

  ง.  ISP 

10.  เครื่องคอมพิวเตอร ควรมีความเรว็ระดับใดเปนอยางต่ํา 

  ก.  6 MB 

  ข.  8 MB 

  ค.  16 MB 

  ง.  18 MB 

11.  ขอใด ไมไดหมายถึง โมเด็ม 

  ก.  Internal 

  ข.  External 

  ค.  Oternal 

  ง.  ไมมีขอใดหมายถงึโมเดม็ 
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12.  FTP  ยอมาจากอะไร 

  ก.  File  Thai  Protocol   

  ข.  File  Transfer  Protocol   

  ค.  File  Transfer  Page 

  ง.   File  Thai  Page  

13. USE NET ยอมาจากอะไร 

  ก. USER NET 

  ข. Using NET 

  ค. USE NETWORK 

  ง.  USER NETWORK 

14. ขอใดไมถูกตองเกีย่วกับบริการ World  Wide  Web 

  ก. เปนแหลงขอมูลลักษณะขอความภาพ  และเสียง     

ข. มีรูปแบบการนําเสนอที่เรียกวา  Web  page 

ค. ขอมูลในแตละสวนสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลสวนอืน่ได 

ง.  ใหบริการ Fax เอกสารจากคอมพวิเตอรไปยังเครื่อง Fax 

15.อินเทอรเนต็เปรียบเสมือนหองสมุดขนาดยักษใชหรือไมเพราะอะไร 

 ก.ใช เพราะอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายที่รวบรวมขอมูลทั่วโลก 

 ข.ใช เพราะอนิเทอรเน็ตสามารถ search หาขอมูลไดทกุอยางเพยีงพมิพหวัขอเทานั้น 

 ค.ไมใช เพราะอินเตอรเน็ตไมใชสถานที่รวบรวมหนังสือ 

 ง.ถูกทัง้ขอ ก.และขอ ข.  

16.ขอใดพูดถึงขอมูลขาวสารทางอนิเทอรเน็ตไดถูกตอง 

 ก.มีการใหขาวสารขอมูลเฉพาะ 

 ข.ขอมูลที่เผยแพรในอินเทอรเน็ตเปนขอมลูที่ทนัสมัยอยูเสมอ 

 ค.อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใหขอมูลลาหลงัเสมอ 

 ง.ขอมูลที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมนาเชื่อถือ 

17. ขอใดกลาวไมถูกตอง 

 ก. เราสามารถเลนเกมสทางอินเทอรเน็ตได 

 ข. เราสามารถสั่งสินคาผานทางอินเทอรเน็ตได 

 ค. เราสามารถจองตั๋วหนงัผานทางอินเทอรเน็ตได 

 ง. เราไมสามารถหาขอมูลจากตางประเทศผานทางอินเทอรเน็ตได 



 150 

18. อะไร เปนภัยอันตรายจากอินเทอรเนต็  

 ก. อาจถูกหลวกลวง จากเพือ่นทางอนิเทอรเน็ต 

 ข. สามารถสั่งสินคาทางอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย 

 ค. มีเกมสใหเลนหลากหลาย 

 ง. สามารถคนขอมูลไดทุกประเภท 

19. ทุกขอเปนขอควรระวังในการใชอินเทอรเน็ต ยกเวนขอใด 

 ก. มีขอมูลบางอยางที่ไมเหมาะสมกับเดก็ 

 ข. ขอมูลบางอยางอาจไมจริง 

 ค. สามารถฟงเพลงทางอินเทอรเน็ตได 

 ง. การเลนอินเทอรเน็ตมากไป อาจทําใหเสียการเรียน 

20. อะไรคือขอควรปฏิบัติ ในการเลนอนิเทอรเน็ต 

 ก. เลนอนิเทอรเน็ตในชวงดกึ เพราะจะไดมีเวลาทําภารกิจอ่ืนในชวงกลางวัน 

 ข. ไมบอกชื่อและนามสกุลจริงในการติดตอส่ือสารทางอนิเทอรเน็ต 

 ค. ขอมูลจากอินเทอรเน็ต สามารถเชื่อถือไดทั้งหมด 

 ง. นักเรียนสามารถเยีย่มชมไดทุกเว็บไซด เนื่องจากเนื้อหาในอินเทอรเน็ตเปนเนื้อหาที่เหมาะ 

    กับทุกเพศทุกวยั 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง การคนขอมูลแบบ World Wide Web (จํานวน 15 ขอ) 
คําสั่ง จงเลือกขอที่ถูกตองที่สุด 
1.  URL คืออะไร 

 ก.  ตําแหนงทีอ่ยูของแหลงขอมูล 

ข.  ชื่อ Web Brower 

ค.  ชื่อเว็บไซดสําหรับคนหาขอมูล 

 ง.  สถานที่จัดเก็บขอมูล 

2. ขอใดผิด 

 ก. WWW เปนบริการอยางหนึ่งที่ไดรับความนิยมมากในอินเทอรเน็ต 

ข. แหลงขอมูลใน WWW. มีเพียงขอความเทานัน้  

ค. ตําแหนงทีอ่ยูของแหลงขอมูลเรียกวา URL 

 ง.  การสืบคนขอมูลสามารถทําไดหลายวธิีดวยกนั 

3. ขอใดคือ วธิีการสืบคนขอมูลในอินเตอรเน็ต 

ก. การสืบคนจากแหลงขอมูลที่จัดหมวดหมูตามสาขาวิชา (Search  Directories)   

ข. การสืบคนโดยใชโปรแกรมสืบคน (Search  Engine)   

ค. การสืบคนจากแหลงสารนิเทศโดยตรง (URL) 

ง. ถูกทกุขอ 

4. ขอใดหมายถึงการสืบคนจากแหลงสารนิเทศโดยตรง   

ก. การคนหาขอมูลที่ไมตองทราบที่อยูของแหลงขอมูล 

ข. การคนหาขอมูลที่ตองทราบที่อยูของแหลงขอมูล 

 ค. การสืบคนที่ตองใชโปรแกรมชวยในการสืบคน 

 ง.  การสืบคนจากแหลงขอมูลที่แบงหมวดหมูชัดเจน 

5. โดเมนเนม คืออะไร 

 ก.  โปรแกรมที่ทาํหนาที่เปดเว็บไซต 

ข.  สถานที่จัดเก็บขอมูลของเว็บไซต 

ค.  ชื่อของเว็บไซตตางๆ เชน www.google.com 

 ง.  ตําแหนงของไฟลที่เก็บเว็บเพจ 
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6.  คํายอในสวนที่ 2 หลงัเครื่องหมายจุด เชน www.mcot.or.th ตัวอักษรยอ “.or” หมายถงึอะไร 

ก.  ประเทศทีต้ั่งองคกร 

ข.  ประเภทขององคกร 

ค.  หนวยงานที่จดทะเบียนโดเมนเนม 

 ง.   ประเภทของเครือขายที่เชื่อมตอ 

7.  นักเรียนสามารถคนหาขอมูลผานเว็บไซต โดยพมิพชือ่เว็บไซตที่ตองการเขาใชที่ใด 

 ก. Favorites 

ข. Search 

 ค. name   

ง.  Address  

8.  การสืบคนดวยวิธีจัดหมวดหมูขอมูลตามสาขาวิชา จะไมไดขอมูลทั้งหมดในอินเทอรเน็ต  เพราะเหตุใด 

ก.   เปนการสบืคนที่ยากตอการเขาถงึขอมูล 

ข.   ตองใชเวลานาน กวาจะพบขอมูลที่ตองการ 

ค.   มีขอมูลจาํนวนมากยังไมถูกสํารวจและจัดหมวดหมู    

 ง.   มีความเปนไปไดสูงที่ขอมูลไมไดอยูในหมวดหมูที่ตองการ 

9. ในการสืบคนผานเว็บไซตที่จัดหมวดหมูขอมูลตามสาขาวิชานัน้ มีขอดีอยางไร 

 ก. ผูใชสามารถคนขอมูลในเว็บไซตตางๆไดอยางรวดเรว็ 

ข. รายชื่อเว็บไซตถูกจัดไวเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ   

ค. ทราบเนื้อหาของเว็บไซตตางๆ กอนเขาชม 

 ง.  ถกูทกุขอ 

10. ใครเปนผูรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเวบ็ไซต และจัดหมวดหมูขอมูลตามสาขาวชิา 

ก. ทีมงานผูจดัทําเว็บไซต 

ข. ผูใชบริการเว็บไซต 

 ค. ผูใหเชาเครอืขายเว็บไซต 

 ง.  สมาชิกภายในเวบ็ไซต 

11.  ขอใดผิด เกี่ยวกับการสืบคนจากแหลงขอมูลที่จัดหมวดหมูตามสาขาวิชา 

ก.  การสืบคนจากแหลงขอมูลที่จัดหมวดหมูตามสาขาวิชา เรียกอีกอยางหนึ่งวา Search      

     Directories 

ข.  การสืบคนดวยวิธนีี้สามารถทําไดโดยไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 ค.  คนหาแบบนี้มีขอเสียคอืจะไมไดขอมูลทั้งหมดในอนิเตอรเน็ต   

 ง.   การแบงหมวดหมู จะแบงโดยมหีัวขอยอยลงไปเปนลาํดับข้ัน 
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12.  โปรแกรมสืบคน (Search  Engine)  คืออะไร 

 ก.  โปรแกรมที่รวบรวมเว็บไซตเพื่อใชผูใชเขาไปหาขอมูลโดยแบงเปนหมวดหมูตามเนื้อหา 

 ข.  โปรแกรมที่ชวยในการสบืคน โดยที่ผูใชไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 ค.  โปรแกรมที่ชวยในการคนหาขอมูลภาพโดยเฉพาะ 

 ง.  โปรแกรมทีช่วยในการสืบคนหาขอมูล โดยเฉพาะขอมลูบนอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมทั้ง 

                 ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟตแวร แผนที ่ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอื่น ๆ 

13. ขอเสียของการสืบคนแบบ Search Engine คืออะไร 

 ก. ตองจํา URL ของเว็บไซตขอมูลใหได 

ข. ผลลัพธที่ได อาจไมเกีย่วของกับส่ิงที่ตองการคนหา 

ค. สามารถสบืคนไดเฉพาะขอมูลภาพเทานั้น 

ง. มีขอมูลจํานวนมากยงัไมถูกสํารวจและจัดหมวดหมู    

14.  เว็บไซตใด ที่ไดชื่อวาเปน Search  Engine  ที่มีความแมนยาํสูง  และมีความสามารถในการคัด

สรรขอมูลไดใกลเคียงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  

ก. www.altavista.com    

 ข. www.yahoo.com 

ค. www.kapook.com 

ง. www.google.com 

15.  ขอใดถูกตอง 

ก. Search Engine ไมสามารถสืบคนภาษาไทยได 

ข. Search Engine ยุงยากตอการสืบคนและใชวลานานกวาจะหาขอมลูเจอ 

ค. Search Engine เปนการหาขอมูลที่ละเอียดและครอบคลุมยิ่งกวาการหาแบบหมวดหมู 

ง. Search Engine ไมสามารถหาขอมูลภาพ และเพลงได 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง การติดตอสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) (จํานวน 15 ขอ) 
คําสั่ง จงเลือกขอที่ถูกตองที่สุด 
1.  อีเมลล  คืออะไร 

ก.  การโทรศพัทจากคอมพวิเตอรไปยังเครื่องรับโทรศัพทจริง ๆ 

ข.  วิธีการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือขอความ โดยผูใชบริการตองทาํการโตตอบกนัทนัท ี

ค.   วิธกีารติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสอืขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนกิส จากเครื่อง 

       คอมพิวเตอรหนึ่งไปยงัผูรับอีกเครื่องหนึง่ 

ง.   การใหบริการสนทนาระหวางผูใชคอมพิวเตอร  โดยอาศัยการพิมพขอความแทนการพูด 

2.  อีเมลล เปนบริการอนิเทอรเน็ตชนิดหนึง่ที่ผูคนนยิมใชมากที่สุด เนือ่งจากสาเหตใุด 

ก.  สามารถตดิตอรับสงขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเรว็ 

 ข.  เสยีคาใชจายนอยกวาการสื่อสารแบบอื่น 

 ค.  สามารถสงเอกสารตางๆ แนบไปกับอีเมลลได 

 ง.  ถกูทกุขอ 

3.  E-mail Address คืออะไร 

 ก.  ชื่อของเว็บเมลลที่ใชในการสงอีเมลล 

 ข.  ที่อยูในอนิเทอรเน็ต  ใชสําหรับบอกตาํแหนงของผูรับวาอยูที่ไหน 

 ค.  ตําแหนงของผูใหบริการ e-mail 

 ง.  รายชื่ออางอิง ในการสงอเีมลล 

4.  เหตุใด จึงไมควรสงอีเมลลที่มีขอความเยอะเกนิไป 

 ก. โปรแกรมจํากัดขอความในการพิมพ 

 ข. ผูรับอีเมลลตองใชเวลานานในการโหลด 

 ค. อีเมลลอาจสงไมถึงผูรับ 

 ง. อาจทําใหอีเมลลฉบับนัน้ เปดอานไมได 

5.  อะไรคือขอหามในการกรอกขอมูลชื่อสมาชิก เพื่อสมคัรเปนสมาชกิอีเมลล 

 ก.  ชื่อสมาชิกหามใชตัวพิมพใหญ 

 ข.  หามมีชองวางในชื่ออยางเด็ดขาด 

 ค.  หามใชตัวเลขในการตั้งชือ่สมาชิก 

 ง.  หามลงทายชื่อสมาชกิดวยตัวอักษร 

 



 155 

6.  การตั้งชื่อหรือรหัสผานขอใดไมควรทํา 

ก.  เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

 ข.  เปนตัวเลข 

 ค.  เปนตัวเลขผสมตัวอักษร 

 ง.  เปนตัวอักษรและเวนวรรค 

7.  ขอใดผิด 

 ก.  ขอมูลสวนตัวใชภาษาองักฤษหรือภาษาไทยก็ได  

 ข.  การตั้งชื่อสมาชิก หามมชีองวางในชื่ออยางเด็ดขาด 

 ค.  รหัสผาน ควรมีความยาวนอยกวา 4 ตัวอักษร 

 ง.  การตั้งชื่อสมาชิก ตองลงทายดวยตัวอกัษรหรือตัวเลขเทานั้น 

8.  การสมัครใชบริการอีเมลลจะเสร็จส้ินกระบวนการเมือ่ใด 

 ก.  เมื่อผูใชต้ังรหัสผานเรียบรอยแลว 

 ข.  เมื่อเว็บไซตที่ใหบริการแสดงผลตอบรับการเปนสมาชิก 

 ค.  เมื่อผูสมัครตกลงยอมรับเงื่อนไขในเว็บเมลล 

 ง.  เมื่อผูสมัคร ไดรับอีเมลลฉบับแรก 

9.  เมื่อพิมพขอมูล และยอมรบัเงือ่นไขการเปนสมาชิกเรียบรอยแลว ผูสมัครจะสามารถใชอีเมลลไดเมื่อใด 

 ก. ทันททีี่สมัครเสร็จ 

 ข. 1 ชั่วโมงนบัจากวันที่สมคัร 

 ค. 1 วันนับจากวันที่สมัคร 

 ง. 1 สัปดาหนบัจากวันที่สมคัร 

10.  เมื่อเขาสูเว็บไซตที่มี E-Mail Address แลว ข้ันตอนแรกของการสงเมลลคืออะไร 

 ก.  พิมพขอมลูที่ตองการสงเมลล 

 ข.  Login กอน เพื่อกรอกชือ่สมาชิก และรหัสผาน 

 ค.  พิมพหวัขอที่ตองการสงถึงผูรับ 

 ง.  กรอก E-Mail Address ของผูรับ 

11.  ขอใดกลาวไมถกูตอง 

 ก.  สามารถดตัูวอยางอีเมลล กอนการสงได 

 ข.  สามารถเกบ็อีเมลลไวในตูจดหมายออกได 

 ค.  สามารถสงอีเมลลไดคร้ังละ 1 ฉบับ 

 ง.  สามารถทราบได วาอเีมลลสงถึงผูรับแลว 
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12.  ในการแนบไฟล ขนาดของไฟลตองไมเกินเทาใด 

 ก.  1 mb. 

 ข.  2 mb. 

 ค.  3 mb. 

 ง.  4 mb. 

13.  เมื่อนักเรยีนเปดอานจดหมายแลว นักเรียนสามารถตอบจดหมายนัน้ๆไดทันที โดยคลิกที่คําสัง่อะไร 

 ก.  อานจดหมาย 

 ข.  บันทกึ 

 ค.  ลบ 

 ง.  ตอบกลับ 

14.  นักเรียนสามารถดูไฟลที่แนบมากับจดหมายได โดยคลิกที่คําวาอะไร 

 ก.  ดูไฟล 

 ข.  คลิกที่ชื่อจดหมาย 

 ค.  ดาวนโหลด 

 ง.  บันทึก 

15.  ไฟลที่แนบมากับจดหมาย เปนไฟลประเภทใด 

 ก. ไฟลรูปภาพ 

 ข.  ไฟลขอมูล 

 ค.  ไฟลเสียง 

 ง.  ถกูทกุขอ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
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บทเรียนออนไลนโครงสรางแบบเสนตรง (รูปแบบที่ 1) 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

บทเรียนเรียนเปนเสนตรง 
มีแคปุมถัดไป และยอนกลับ
เทานั้น 
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บทเรียนออนไลนโครงสรางแบบสุม (รูปแบบที่ 2) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

บทเรียนมีหวัขอในแตละบทใหนกัเรียน
สามารถ link กันไดทกุเว็บเพจ 

ปุมสําหรับ link ไปหนาเนื้อหายอย 
และแบบฝกหดั ของตอนนัน้ๆ  
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หนาตรวจสอบสถานะการเรียนรู 

นักเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตนเองวาไดเรียนเรื่องใดและตอนใดไปบางแลว 
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บทเรียนออนไลนโครงสรางแบบผสม (รูปแบบที่ 3) 
 

 
 
 

 

 
 

 

ปุมสําหรับ link ไปหนาเนื้อหาของบทเรียนเรื่อง
ตางๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนบทใดกอนก็ได แต
ไมสามารถ link ไปยังหนาเนือ้หายอย ของ
บทเรียนได 

เมื่อเลือกเรียนบทเรียนเรื่องใดแลว จะสามารถ link 
ไปยังเนื้อหายอยของทุกตอนในบทเรยีนนั้นๆ 
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนือ้หาตอนใดในบทเรียน 
นั้นๆกอนกไ็ด  
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หนาตรวจสอบสถานะการเรียนรู 

นักเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตนเองวาไดเรียนเรื่องใดและตอนใดไปบางแลว 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นางสาว พีระนุช  คงทน 

วันเดือนปเกิด    วันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2525 

สถานที่เกิด     จังหวัดกรุงเทพฯ 

สถานที่อยูปจจุบัน   30/2 ม.2 ซ.เพชรเกษม79 เขตหนองแขม กทม.10160 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2536   ระดับอนุบาล1-ประถมศึกษาปที ่6  

      จากโรงเรียนมณีวัฒนา  กรุงเทพฯ 

 พ.ศ. 2539   ระดับมัธยมศกึษาปที่ 1-3  

      จากโรงเรียนนวมินทราชนิทูศิ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 

 พ.ศ. 2541   ระดับมัธยมศกึษาปที่ 4-6  

      จากกรมการศกึษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 พ.ศ. 2545   ระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยกีารศึกษาคณะศึกษาศาสตร  

      จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 พ.ศ.2551   ระดับปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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