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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ตลอดจน
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่วผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศึกษาวิจยั คือ ลูกค้าที่เคยมาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย)จ ากดั จ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์โดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ ์ใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 40-49 ปี มสีถานภาพ 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั อาชพีอสิระ มรีายไดส้่วนตวัต่อ
เดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  
 ด้านภาพลกัษณ์ และ คุณภาพบรกิาร ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี   
 ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ในด้านแนวโน้มที่จะซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป มแีนวโน้มอยู่
ในระดบั คาดว่าอาจจะซือ้ทวัร ์ และ มแีนวโน้มอยูใ่นระดบั อาจจะแนะน า 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั พบว่า 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และด้านแนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น  มี
ความสมัพนัธก์บั ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเที่ยว
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FACTORS RELATED TO TENDENCIES IN PURCHASING BEHAVIOR ON TRAVELING IN 
JAPAN ON AN IMAGE HOLIDAY TOUR PACKAGE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

YADA CHOMPOOMES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
December 2016 

 



Yada Chompoomes. (2016). Factors Related to Tendencies of Purchasing Behavior on  
 Traveling in Japan on Image Holiday Tour Package. Master’s Project M.B.A.  
 (Marketing). Bangkok: Graduate School, Srinakarinwirot University. 
 Project Advisor: Rasita Sangboonak. 
 
 The research aimed to study the factors related to tendencies in purchasing behavior 
on traveling in Japan on a tour package provided by Image Holiday ( Thailand)  Company 
Limited, to study demographic characteristics of the tourists as well. The sample size in this 
research the consisted of three hundred customers who purchased a Japan tour package. 
The data was gathered through questionnaires and the statistics for data analysis are 
percentage, mean, and standard deviation.  The differences between the two independent 
group means were tested by using a t- test and a one- way analysis of variance.  The 
relationship analysis was applied by using the Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 The findings are as follows: 
 Most of the samples were male, aged between forty and forty-nine years old, married 
or living with a partner, holding a bachelor’s degree, business owners or freelance, and 
earned a monthly income of 40,001 Baht or more. 
 Consumers had opinions regarding overall image and the quality of services of 
Image Holiday were at a good level.  
 Results of the research are as follows: 
 The tendency of purchasing behavior regarding a tour package in Japan provided 
by Image Holiday in the category of “In the future, will you purchase a Japan tour package?” 
and “ Will you suggest a Japan tour package to your acquaintances?”  had a positively 
moderate correlation to the image of Image Holiday with a statistical significance of 0.01. 
 The tendency of purchasing behavior regarding a tour package in Japan provided 
by Image Holiday in the category of “In the future, will you purchase a Japan tour package?” 
and “ Will you suggest a Japan tour package to your acquaintances?”  had a positively 
moderate correlation to quality of the service provided by Image Holiday with a statistical 
significance of 0.01.  
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 สารนิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากท่าน อาจารย์ รสิตา สังข์บุญนาค      
เป็นอาจารย์ที่ปรกึษา ได้ให้ค าปรกึษา ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในงานวิจยั
นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินงานจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา 
ทีไ่ดก้รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม ไดช้่วยแกไ้ขเครือ่งมอืในงานวจิยัครัง้นี้เป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบ
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกๆ ท่าน ที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้ ตลอดจน
ประสบการณ์ ทีด่มีปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติทัง้ทีเ่ป็นรุน่พี ่รุน่น้องและรวมไปถงึเจา้หน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัทุกๆ 
ท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกแก่ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบันี้ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่ 
ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตา และสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด 
รวมทัง้พระคุณของคร ูอาจารยทุ์กท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพื้นฐาน 
ตลอดจนครอบครวัของผูว้จิยัเอง ทีส่นบัสนุนและใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยั อนัก่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการท า
สารนิพนธค์รัง้นี้ 
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ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อระบบ
เศรษฐกิจ สามารถสรา้งรายได้เขา้ประเทศได้อย่างมหาศาล ซึ่งธุรกิจการท่องเที่ยวทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวภายนอกประเทศที่เดินทาง
ท่องเที่ยวไปยงัประเทศญี่ปุ่น โดยสถิตจิ านวนนักท่องเที่ยวของจ านวนชาวต่างชาติที่เดนิทางเข้า
ประเทศญีปุ่น่ อา้งองิขอ้มลูจาก สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุโตเกยีว พบว่า 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 การแสดงจ านวนชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้ประเทศญีปุ่่น ปี 2013-2015 
  

 ทีม่า: สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุโตเกยีว. (2559). สถานการณ์การท่องเทีย่วของญีปุ่น่.  
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 จากสถติิของ JNTO นักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เดนิทางไปญี่ปุ่นในปี 2558 มจี านวน 19.73 
ล้านคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน รอ้ยละ 47.1 ซึ่งถอืได้ว่า รฐับาลญี่ปุ่น สามารถบรรลุเป้าหมายจ านวน
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ20 ลา้นคน ภายในปี 2563 ไดเ้รว็กว่าเป้าหมาย และเป็นอตัราการเพิม่ขึน้ทีสู่ง
ที่สุดตัง้แต่ เริ่มมีการบันทึกสถิติมาตัง้แต่ปี 2507 และยังเป็นครัง้แรกในรอบ 45 ปี ที่จ านวน
นักท่องเทีย่วจากต่างชาตทิีเ่ขา้มาญี่ปุ่น มจี านวนมากกว่านักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นที่เดนิทางออกนอก
ประเทศ     

0

5

10

15

20

25

2013 2014 2015

จ ำนวนนักท่องเท่ียว (ล้ำนคน)

จ ำนวนนกัท่องเทีย่ว
(ลำ้นคน)

   



2 

 ปจัจยัส าคญัของการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในญี่ปุ่นในภาพรวมในปี 
2558 ได้แก่ การเพิม่ขึน้ของนักท่องเที่ยวจนี ซึ่งมจี านวน 4,993,800 คน เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 
107.3 กลายเป็นนักท่องเที่ยวอนัดบั 1 ของญี่ปุ่น ขณะที่ นักท่องเที่ยวเกาหลใีต้ซึง่เคยเป็นอนัดบัที ่
1 กเ็พิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 45.3 มาอยู่ที ่4,002,100 คน และนักท่องเทีย่วไต้หวนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 30 เป็น 
3,677,100  คน นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจากประเทศต่าง ๆ กม็อีตัราการเพิม่ขึน้ในระดบัที่สูง เช่น 
นักท่องเที่ยวจากภูมภิาค เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 6 ประเทศ (ไทย สงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนีเซยี 
ฟิลปิปินส์ เวยีดนาม) มจี านวนมากกว่า 2 ลา้นคน เป็นครัง้แรก และ นักท่องเทีย่วสหรฐัฯ กเ็พิม่ขึน้
ร้อยละ 16 เป็น 1.03 ล้านคน ซึ่งเป็นครัง้แรกที่มีจ านวนทะลุ 1 ล้านคน โดยสาเหตุหลักที่ช่วย
ผลกัดนัให้มนีักท่องเที่ยวเขา้มาในญี่ปุ่นมากขึน้ ได้แก่ การอ่อนตวัลงของค่าเงนิเยนอย่างต่อเน่ือง 
การผ่อนปรนเงื่อนไขการตรวจลงตรา และมาตรการยกเว้นภาษีให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ      
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีเรื่องราวประวัติศาสตร์ยาวนาน มีวิถีชีวิต ประเพณ ี
วัฒนธรรมเก่าแก่ ผู้คนมีจิตใจโอบอ้อมอารี เป็นมิตร จริงใจกับคนแปลกหน้าต่างวัฒนธรรม            
จงึสามารถดงึดูดความสนใจและกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
ให้เดินทางไปยงัประเทศญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเทศญี่ปุ่นนัน้มหีลากหลายสถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ความลงตัวของเทคโนโลยทีนัสมยักับวฒันธรรมในอดีตที่มคีุณค่าทางประวตัิศาสตร์ที่
กระจายตามเมอืงส าคญัต่างๆในประเทศญีปุ่น่ 
 ปจัจุบนัจงึมบีรษิัททวัร์ในประเทศไทยมกีารด าเนินการรูปแบบต่างๆ โดยจดัโปรแกรม
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น แพคเกจทัวร์ประเทศญี่ปุ่น ตัว๋เครื่องบินประเทศญี่ปุ่น เพื่อรองรับ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางไปยงัประเทศญีปุ่่นอยา่งต่อเน่ือง  
 จากขอ้มลูขา้งต้น จงึท าใหผู้้วจิยัสนใจที่จะศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่่นทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลิ
เดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั เนื่องจากบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั เป็นบริษทัที่ได้รบั
รางวลั Top Agent Award จากองค์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วแห่งประเทศญี่ปุ่น (JNTO)  และได้รบั
รางวัลมาตรฐานธุรกิจการท่องเที่ยวจากสภาไทยธุรกิจบริการ ซึ่งทางบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน างานวจิยันี้ เพื่อใช้ เป็นแนวทางน าไปใช้
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์และกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อเพิ่มยอด
ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัใหม้ากยิง่ขึน้ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
  1. เพื่อศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้รกิารกบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องน าไปใช้วางแผน ก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการในการปรบัปรุงและพัฒนา รวมทัง้การแก้ไขปญัหา
ต่างๆ สอดคล้องกบัการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)
จ ากดั 
   
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 เนื้อหาของการวิจยัเรื่องนี้มุ่งศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์และคุณภาพการ
ให้บรกิารกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 
  
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในงานวจิยั ได้แก่ ลูกค้าที่เคยมาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 1,200 คน (ข้อมูล: ฝ่ายการตลาดบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั: 2557) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ลูกคา้ที่เคยมาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั ผู้วจิยัได้ค านวณหาขนาดตวัอย่างที่โดยทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
 

n =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
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    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากร เท่ากบั 1,200 คน 
    E = ค่าสดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได ้5% (0.05)   
 
 แทนสตูร n =            1,200 
      1+(1,200 x (0.05)2  
 
    n =   300 คน 
 
 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 300 คน ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 
300 คน 
 ขัน้ตอนในกำรเกบ็ข้อมูล 
  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะผู้มาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  1. ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย ลกัษณะประชากรศาสตร์ ภาพลกัษณ์ คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ซึง่ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรอสิระมาศกึษาดงัต่อไปนี้ 
   1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
    1.1  เพศ 
     1.1.1  ชาย 
     1.1.2  หญงิ 
    1.2  อาย ุ
     1.2.1  ต ่ากว่า 20 ปี 
     1.2.2  20-29 ปี 
     1.2.3  30-39 ปี 
     1.2.4  40-49 ปี 
     1.2.5  50 ปีขึน้ไป 
    1.3  สถานภาพสมรส 
     1.3.1  โสด 
     1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
     1.3.3  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
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    1.4  ระดบัการศกึษา 
     1.4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     1.4.2  ปรญิญาตร ี
     1.4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.5  อาชพี 
     1.5.1  นกัเรยีน นกัศกึษา 
     1.5.2  รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.5.4  ธุรกจิส่วนตวั อาชพีอสิระ 
     1.5.5  อื่นๆโปรดระบุ……… 
    1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.6.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
     1.6.2  10,001-20,000 บาท 
     1.6.3  20,001-30,000 บาท 
     1.6.4  30,001-40,000 บาท 
     1.6.5  40,001 บาทขึน้ไป 
   2. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
   3. คุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
  2. ตวัแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
นิยำมค ำศพัทเ์ฉพำะ 
 1. การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรอืเพื่อความสนุกสนาน
ตื่นเตน้หรอืเพื่อหาความรู ้ไปยงัประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. ผูม้าใชบ้รกิารท่องเที่ยว หมายถงึ บุคคลที่มาใชบ้รกิารเดนิทางท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 3. บรษิัททัวร์ หมายถึง ธุรกิจขายปลกีที่ได้รบัอนุมตัิให้เป็นตัวแทนขายสินค้าทางการ
ท่องเทีย่ว และช่วยเหลอืในการวางแผนการท่องเทีย่วใหล้กูคา้ 
 4. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ใน
จติใจของประชาชนที่มต่ีอบรษิทั หมายรวมถงึดา้นการบรหิารหรอืการจดัการ (Management) ของ
บรษิัทแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมไปถึงสนิค้าผลติภณัฑ์ (Product) และบรกิาร (Service) ส าหรบั
องคก์ารธุรกจิโดยทัว่ไป สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคโ์ดยอาศยัส่วนผสมทางการตลาด
รวมไปถงึมติอิื่น ๆ ของธุรกจิมาเป็นแนวทางการพจิารณา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นสนิคา้หรอืบรกิารที่
จ าหน่าย  ภาพลกัษณ์ด้านราคา ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการกระจายสนิค้า ภาพลกัษณ์ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ภาพลกัษณ์ดา้นบรกิาร และ ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์าร 
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 5. คุณภาพการใหบ้รกิาร หมายถงึ การจดับรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ 
รวมถงึระดบัของความสามารถของบรกิารในการบ าบดัความต้องการของลูกค้า และระดบัความพงึ
พอใจของลูกค้าหลงัจากได้รบับรกิารไปแล้ว ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง 
(Responsiveness) ความสามารถ (Competence) การเข้าถึง (Access) ความสุภาพ (Courtesy) 
การสื่อสาร (Communication) ความเป็นที่เชื่อถอืได้ (Credibility) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
ความเขา้ใจ (Customer understanding) ส่วนทีส่มัผสัได ้(Tangibles) 
 6. แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการ
กระท าทีบุ่คคลไดร้บัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอก ต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึง่มกีาร
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ไดแ้ก่ แนวโน้มการซื้อทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลิ
เดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ในครัง้ต่อไป และ แนะน าบอกต่อแก่ผูท้ีส่นใจในอนาคต 
 7. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ข้อมูลของบุคคลที่มาใช้บรกิารเดนิทางท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
  



7 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั”  มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
   1.เพศ 
   2.อาย ุ
   3.สถำนภำพสมรส 
   4.ระดบักำรศกึษำ 
   5.อำชพี 
   6.รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

- ดา้นการบรกิาร 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นประสทิธภิาพของบรกิาร 
- ดา้นองคก์าร 

คุณ ภำพกำรให้บริกำรของบริษัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

- ดา้นความเชื่อถอืได ้
- ดา้นการตอบสนอง 
- ดา้นความสามารถ 
- ดา้นการเขา้ถงึ 
- ดา้นความสภุาพ 
- ดา้นการสือ่สาร 
- ดา้นความน่าเชื่อถอื 
- ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
- ดา้นความเขา้ใจ 
- ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมกำรซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ำกดั 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อมิเมจ   
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 2. ภาพลักษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มคีวามสมัพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 3. คุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษา “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั” ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคดิและเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั โดยมปีระเด็นที่เป็นสาระส าคญัในการศึกษา 
ดงัต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
  3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร 
  4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  5. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบับรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
  6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
  ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะห์เชงิสถติแิละการพรรณนาลกัษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109)   
  พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2559: 312-315) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะ
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 
   1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศ
หญงิทีต่่างกนั ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากที่สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นที่แสดงว่า ชายและหญงิมกีาร
สื่อสารและรบัสื่อไมต่่างกนั 
   2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่น
พฤตกิรรม นัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟงั ให้เปลี่ยนทศันคตแิละ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ มาเพลิ, เจนิส และไลฟ์ (อทิธพิล สชูยัยะ. 2549: 8; อา้งองิจาก Maple, 
Janis; & Rife. 1980) ได้ท าการวิจยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน     
จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องข่าวสารและสื่ออกีดว้ย  เช่น ภาษาที่
ใชใ้นวยัต่างกนั กย็งัมคีวามต่างกนั 
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   3.  การศึกษา (Education)  การศึกษาเป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่มีผล ต่อ
ประสทิธภิาพของการสื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ท าให้
ผู้รบัสาร มพีฤติกรรมทางภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่าผู้สูงอายุ เป็นต้น  
ขณะที่ล ักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้าประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย 
  ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 112) กล่าวว่า คนที่มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมี
ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการจะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย ววิ โกลวอเทอธ ์และยาท (ปรมะ 
สตะเวทนิ. 2533: 112; อ้างองิจาก Will, Goldwater; & Yates. 1980: 87) นอกจากนี้เพศหญงิและ
เพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรม
และสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
   2. อายุ เป็นปจัจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤตกิรรม คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนที่
อายุมาก  ในขณะที่คนที่อายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยึดถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มอง
โลกในแงร่า้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อยกว่า เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  ลกัษณะการ
ใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
   3. การศกึษา เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมที่
แตกต่างกนั คนที่มกีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ี เพราะเป็นผูม้คีวาม
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ี แต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรง่ายๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ 
ในขณะทีค่นมกีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมี
เวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่นๆ 
   4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได้ และสถานภาพทาง
สงัคมของบุคคล มอีิทธพิล อย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น
เกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและเป็น
สถติทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย  ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคม
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเ ป้าหมายเท่านั ้น ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเข้าถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ๆ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 
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   1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศกึษาศาสตร์
ทีแ่ตกต่าง ของส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche market) 
โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
   2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั นักการตลาดควร
ต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบันน้ีตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าว อาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรที างานมมีากขึน้ 
   3. ลกัษณะครอบครวั (Martial status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และ มคีวามส าคญัยิง่ขึน้ในส่วน
ทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิค้าใด
สินค้าหนึ่ง และ ยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
   4. รายได้ การศึกษา อาชพี และ สถานภาพ (Income education occupation and 
status)  เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด  โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มี
ความร ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่  
ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีว กค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่  
มคีวามสามารถในการจบัจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิค้าที่แท้จรงิอาจถอืเกณฑ์รูปแบบ
การด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นกัการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อให้การก าหนดตลาด
เป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดสู้งทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็น
เกณฑท์ีน่ิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 
  สุดาดวง เรอืงรจุริะ (2541: 67) กล่าวถงึ การแบ่งตลาดตามลกัษณะประชากรนัน้เป็นการ
แบ่งตลาดตามอายุ รายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิและ ชัน้ของสงัคม การแบ่งเช่นน้ีได้ประโยชน์เนื่องจากได้
ตลาดใหญ่ และ สามารถวดัค่าได ้
  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ 
เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าว มคีวามส าคญัต่อนักการ
ตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ี้ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และ ตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอื ลดความส าคญั
ลง ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 
   1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรใน
เรือ่งของอาย ุ
   2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ นักการ
ตลาดต้องค านึงว่า ปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้ 
บทบาทของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้าซอ้นกนั 
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   3. วงจรชีวิตของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็น
ตวัก าหนดที่ส าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่ง
แต่ละขัน้ตอนนัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
   4. การศกึษาและรายได ้การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไร
เกดิขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีต่นม ี
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 นิยามของภาพลกัษณ์ 
  เกี่ยวกบัความสบัสนในการเรยีกชื่อในภาษาไทยของค าว่า Image ซึ่งบ้างก็มใีช้ว่า 
“ภาพลกัษณ์” บา้งกใ็ชว้่า “ภาพพจน์” นัน้ ราชบณัฑติยสถาน ไดช้ีแ้จงว่า ค าว่า “ภาพพจน์” เทยีบ
กบัภาษาองักฤษว่า “figure of speech” ส่วนศพัท์ “Image” นัน้ ราชบณัฑติยสถานได้บญัญตัไิวว้่า 
“ภาพ” หรอื “จนิตภาพ” ในนัยทัว่ไปควรจะใช้ค าว่า “ภาพลกัษณ์” จะตรงความหมายของศัพท์
ภาษาองักฤษมากกว่า ในกรณีที่มผีู้ใช้ค าว่า “ภาพพจน์” ในความหมายเดยีวกนักบัค าว่า “image” 
อยา่งแพรห่ลายในขณะน้ี ต่อไป ถา้ใชก้นัจนตดิแลว้ กต็อ้งถอืเป็นค าเพีย้นทีใ่ชไ้ด้ 
  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 821) ระบุว่า ภาพลกัษณ์
เป็นค านาม หมายถงึ ภาพทีเ่กดิจากความนึกคดิ หรอืทีค่ดิว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ บางครัง้เรยีก “จนิต
ภาพ” มาจากค าภาษาองักฤษว่า “Image” 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 13-16) ไดอ้ธบิายแนวคดิของภาพพจน์ว่า (ในทีน่ี้ผูว้จิยัขอใชค้ า
ว่าภาพลกัษณ์แทน) คอืขอ้เทจ็จรงิ (Object facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal judgment) 
แล้วกลายเป็นภาพที่ฝงัใจอยู่ในความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอยู่นานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจรงิกไ็ด ้เพราะว่าภาพลกัษณ์นัน้ ไมใ่ช่เรือ่งของขอ้เทจ็จรงิ (Reality) 
แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นเรื่องของการรบัรู้ (Perception) ที่มนุษย์เอาความรู้สกึส่วนตวั ความเชื่อ 
ทศันคต ิค่านิยม เขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย แสดงลกัษณะได ้ดงันี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 

ภาพประกอบ 3 แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Image) 
 

 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 16)  

ภาพลกัษณ์ (Image) 

ขอ้เทจ็จรงิ (Objective fact) การประเมนิสว่นตวั (Personal Judgement) 

ภาพลกัษณ์เป็นเรื่องของการรบัรูซ้ึง่เป็นความคดิค านงึมากกว่าความจรงิ 
(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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  ภาพลกัษณ์อนัเป็น ภาพฝงัใจ (Perceptual picture) จะมคีวามส าคญัประดุจหางเสอื
ในการที่จะก าหนดพฤติกรรมของคนที่มต่ีอองค์กร ต่อสนิค้า การที่มภีาพลกัษณ์ติดลบแล้วคดิจะ
แก้ไขภาพลกัษณ์นัน้เป็นเรื่องทีย่ากมาก ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีไ่ม่หยุดน่ิง แมว้่าจะเป็นสิง่ทีฝ่ ัง่ใจ แต่
สามารถมกีจิกรรมทีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ์ไดด้งันี้ 
   1. สามารถเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหด้ขี ึน้ได ้(Reinforce) 
   2. สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ได ้(Build) 
   3. สามารถเปลีย่นภาพลกัษณ์ได ้(Change) 
  ศูนยก์ารเรยีนรูด้า้นการประชาสมัพนัธ ์(2550: ออนไลน์) ไดอ้ธบิายไวว้่า “ภาพลกัษณ์” 
(Image) หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจติใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มต่ีอองค์การ สถาบนั 
บุคคล หรอืการด าเนินงาน ภาพที่เกิดขึ้นในจติใจนี้อาจจะเป็นผลมาจากการได้รบัประสบการณ์
โดยตรงหรอืประสบการณ์ทางออ้มทีบุ่คคลนัน้รบัรูม้า 
  คอตเลอร ์(Kolter. 2000: 553)  อธบิายถงึ ภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็นองค์รวมของ
ความเชื่อ ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่ทศันคตแิละการกระท าใด ๆ ที่
คนเรา มต่ีอสิง่นัน้ จะมคีวามเกีย่วพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ ๆ 
  เจฟคนิ (Jefkins. 1993: 21-22)  นักประชาสมัพนัธช์าวองักฤษไดอ้ธบิายภาพลกัษณ์
ขององค์การธุรกิจไว้ว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิัท หรอืภาพลกัษณ์ขององค์การธุรกิจ (Corporate 
Image)หมายถึงภาพขององค์การใดองค์การหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิง่ทุกอย่างเกี่ยวกบัองค์การที่
ประชาชน รู้จกั เข้าใจ และได้มปีระสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การนัน้ ส่วนหนึ่ง
กระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร (corporate Identity) ซึง่ปรากฏแก่สายตาคน
ทัว่ไปไดง้า่ย เช่น สญัลกัษณ์ เครือ่งแบบ ฯลฯ 
  วริชั ลภริตันกุล (2540: 81-83) อธบิายว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) 
คอืภาพที่เกดิขึน้ในจติใจของประชาชนที่มต่ีอบรษิทัหรอืหน่วยธุรกจิแห่งใดแห่งหนึ่ง หมายรวมถงึ
ด้านการบรหิารหรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมไปถงึสนิค้า
ผลติภณัฑ ์(Product) และบรกิาร (Service) ทีบ่รษิทันัน้จ าหน่าย ฉะนัน้ค าว่าภาพลกัษณ์ของบรษิทั
จงึมคีวามหมายค่อนข้างกว้าง โดยครอบคลุมทัง้ตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสนิค้าหรอื
บรกิารของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ย 
 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
  “ภาพลกัษณ์” (Image) อาจจ าแนกออกเป็นประเภทส าคญั ๆ ได ้3 ประเภท ซึง่ วริชั 
ลภริตันกุล (2540: 81-83) ไดแ้บ่งไวด้งันี้ 
   1. ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอบรษิทัหรอืหน่วยธุรกจิแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวนี้จะหมายรวมไปถงึดา้น
การบรหิารหรอืการจดัการ (management) ของบรษิัทแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมไปถึง สินค้า
ผลติภณัฑ ์(product) และบรกิาร (service) ทีบ่รษิทันัน้จ าหน่าย ฉะนัน้ค าว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั
จงึมคีวามหมายค่อนขา้งกวา้ง และยงัหมายรวมถงึหน่วยธุรกจิ ฝา่ยจดัการและสนิคา้หรอืบรกิารของ
บรษิทัแห่งนัน้ดว้ย 
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   2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ใน
ใจของประชาชนที่มต่ีอสถาบนั หรอืองค์การ ซึ่งโดยมากจะเน้นไปทางด้านตวัสถาบนัหรอืองค์การ
เพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึสนิคา้หรอืบรกิารจ าหน่าย 
   3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิาร (Product/Service image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้
ในใจของประชาชนที่มต่ีอสนิค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรอื ตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรอืเครื่องหมาย
การคา้ (Trademark) ใดเครือ่งหมายการคา้หนึ่ง 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate image) 
  ภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มต่ีอสิง่ต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นมาเฉพาะตน เป็น
ความรูเ้ชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จรงิ และคุณค่า ซึง่ความรูเ้ชงิอตั
วสิยัจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิง่ต่าง ๆ ที่อยู่ในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมที่
แสดงออกจะขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ ๆ ทีเ่รามอียูใ่นสมอง 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2546: 25-28) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไวด้งันี้ 
   1. ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร (Executive) ทีจ่ะตอ้งเป็นทีย่อมรบัของสาธารณชนว่าเป็น
คนเก่งคนด ีมจีรยิธรรมในการท างาน มกีารด าเนินธุรกจิทีอ่ยู่บนรากฐานของความถูกต้องยุตธิรรม 
เคารพกฎหมาย ซื่อสตัย์ เป็นคนทนัสมยั ใจกว้าง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสแก่ลูกน้อง มหีวั
ก้าวหน้ารเิริม่สิง่ใหม่ ๆ อยู่ในระดบัแนวหน้าของสงัคม สามารถท าให้ธุรกิจมคีวามเจรญิก้าวหน้า 
ดว้ยความสามารถ มวีจิารณญาณทีด่ ีมวีสิยัทศัน์ 
   2. ภาพลกัษณ์ของพนักงาน (Employees) ทีจ่ะต้องเป็นทีป่ระจกัษ์ต่อบุคคลทีเ่ขา้
มาเกี่ยวขอ้งดว้ยว่าเป็นคนเก่ง สามารถท างานที่รบัผดิชอบไดด้้วยความสามารถเป็นคนด ีซื่อสตัย ์
สุจรติ มคีวามจรงิใจในการตดิต่อธุรกจิดว้ย เป็นคนมจีรยิธรรมในการท างาน ตรงไปตรงมา มมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่พีรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืคน ตอ้งเป็นคนมบีุคลกิทีด่ ีสงา่งาม มมีาดด ีมรีสนิยมด ีเป็น
แลว้น่าชื่นชม 
   3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ (Product) จะตอ้งเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพตรงตามค ากล่าว
อา้ง มคีุณภาพคุม้กบัราคาทีล่กูคา้จา่ยไป เป็นสนิคา้ทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน 
   4. ภาพลกัษณ์ของวธิกีารด าเนินธุรกจิ (Business practice) ทีส่ามารถพูดได้เต็ม
ปากเต็มค าว่าเป็นการกระท าที่ตรงไปตรงมา ซื่อสตัย์ สุจรติ เคารพกฎหมาย เป็นการเสรมิสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผู้ประกอบการ เน้นเรื่องของความมี
จรยิธรรม มคีุณธรรม เป็นการสรา้งประโยชน์ให้กบัผู้ลงทุน ผู้บรโิภค พนักงานของบรษิทั รวมทัง้
สงัคมโดยรวม 
   5. ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมสงัคม (Social activities) คอื การท ากิจกรรมพิเศษ
นอกเหนือจากการท าธุรกจิทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคนืก าไรใหส้งัคม เพื่อ
เป็นการพฒันาสงัคมใหด้ขีึน้ 
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   6. ภาพลกัษณ์ของเครื่องมอืเครื่องใช ้หรอือุปกรณ์ในส านักงาน (Artifacts) ไม่ว่า
จะเป็นการตกแต่งส านักงาน เครื่องเขยีน แก้วน ้า แก้วกาแฟ จานรอง ถ้วยโถโอชาม ช้อนส้อม 
กระดาษช าระ ฯลฯ ลว้นแต่เป็นสิง่ทีผู่ค้นทัง้หลายใชใ้นการประเมนิภาพลกัษณ์ขององคก์ารทัง้สิน้ 
   7. ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ วธิกีารท างาน ค่านิยมของผูบ้รหิาร
และพนักงาน รูปแบบในการด าเนินงานและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์แนวทางและนโยบายของ
การท างานประสานกบัผูอ้ื่น 
   8. ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศ หมายถงึ การตกแต่งสถานที่ นิสยัในการต้อนรบั
ผู้คนที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งด้วย ที่จะต้องดูดสีวยงามและมคีวามเป็นมติรตัง้แต่ความประทบัใจครัง้แรก
จนถงึความประทบัใจครัง้สุดทา้ยก่อนจากไป 
  อนึ่ง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารที่สงัคมต้องการในความเหน็ของ ดร. อ านวย วรีวรรณ 
นักวชิาการ ซึ่งมปีระสบการณ์ท างานทัง้ภาครฐัและเอกชนระบุไว้ดงันี้ (พรทพิย ์พมิลสนิธุ์. 2540: 
91-92) คอื 
   1. เป็นองคก์ารทีเ่จรญิกา้วหน้าทนัโลก 
   2. มบีรกิารและสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ 
   3. มรีะบบบรหิารและฝา่ยจดัการทีส่งูดว้ยประสทิธภิาพ 
   4. ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจิใหแ้ก่ส่วนรวม 
   5. ปฏบิตังิานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมอืง 
   6. มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสงู 
  บอรด์ิง้ (Boulding. 1975: 91)  ไดอ้ธบิายว่า “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู ้ความรูส้กึของ
คนเราที่มต่ีอสิง่ต่าง ๆ โดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็นความรูท้ี่เราสรา้งขึ้นมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้
เชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จรงิ คุณค่าทีเ่ราเป็นผูก้ าหนด โดยแต่
ละบุคคลจะเกบ็สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยัเกี่ยวกบัสิง่ต่าง ๆ รอบตวัทีไ่ดป้ระสบและมคีวามเชื่อว่าจรงิ 
เนื่องจากคนเราไม่สามารถที่จะรบัรูแ้ละท าความเข้าใจกบัทุกสิง่ได้ครบถ้วนเสมอไป เรามกัจะได้
เฉพาะ ภาพ บางส่วนหรอืลกัษณะกว้าง ๆ ของสิง่เหล่านัน้ ซึ่งอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพยีงพอแล้ว 
มกัตคีวามหมาย (Interpret) หรอืให้ความหมายแก่สิง่นัน้ ๆ ด้วยตวัเราเอง ความรูเ้ชงิอตัวสิยันี้จะ
ประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่เรา
แสดงออกกจ็ะขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ ๆ ทีเ่รามอียู่ในสมองดว้ย เพื่อใหง้่ายแก่การท าความ
เขา้ใจ อาจแยกองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ได้เป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจรงิองค์ประกอบทัง้ 4 
ส่วนน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัอยา่งไมอ่าจแบ่งแยกได ้คอื 
   1. องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้(Perceptual Component) เป็นสิง่ทีบุ่คคลไดจ้ากการ
สังเกตโดยตรง แล้วน าสิ่งนัน้ไปสู่การรบัรู้ สิ่งที่ถูกรบัรู้นี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ 
ความคิด หรือสิ่งของต่างๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี้โดยผ่านการรบัรู้เป็น
เบือ้งแรก 
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   2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้
เกีย่วกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิง่ต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและรบัรู้ 
   3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรูส้กึของบุคคล
ทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ อาจเป็นความรูส้กึผกูพนัยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั ชอบหรอืไมช่อบ 
   4. องค์ประกอบเชงิการกระท า (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรอื
เจตนา ทีเ่ป็นแนวทางในการปฏบิตัติอบโตส้ิง่เรา้นัน้ โดยเป็นผลของปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ
เชงิความรูแ้ละเชงิความรูส้กึ 
  องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้เชงิความรู ้เชงิความรูส้กึ และเชงิการกระท านี้จะผสมผสาน
กนัเป็นภาพทีบุ่คคลไดม้ปีระสบการณ์ในโลก ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิจงึสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
พฤตกิรรมของผู้บรโิภค ซึ่งกว่าผู้บรโิภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปลี่ยนฐานะ
มาเป็นลูกค้า (Customer) นัน้ จะผ่านการรบัรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และ
ความรูส้กึ (Affection) ทีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกจิ จนกระทัง่เกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Buying) 
มาบรโิภคในทีสุ่ด 
 ภาพลกัษณ์ท่ีดีและภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา 
  ภาพลกัษณ์ที่ดขีององค์การหรอืสถาบนัใดสถาบนัหนึ่ง ย่อมเป็นผลแห่งความเพยีร
พยายามดว้ยเวลาอนัยาวนานขององค์กรหรอืสถาบนันัน้ การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่จีงึไม่สามารถท า
ได้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ หรอืใช้เวลาเพยีงช่วงสัน้ ๆ ได้ (วริชั ลภริตันกุล. 2540: 78) การมอง
ภาพลกัษณ์ดว้ยความเป็นจรงินัน้ เปรยีบเสมอืนเหรยีญซึง่มสีองดา้น ถ้าจะเปรยีบดา้นหนึ่งเป็นบวก
อกีดา้นหนึ่งอาจเป็นลบ ซึง่ภาพลกัษณ์ของบุคคลหรอืสถาบนัใดจะเป็นเช่นไร สงัคมจะเป็นผู้ตดัสนิ
ตามหลกัเกณฑห์รอืขนบธรรมเนียมประเพณีที่ได้ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา โดยทัว่ไปแล้วภาพลกัษณ์ใน
สายตาของคนส่วนใหญ่คอื ภาพทีด่ต่ีอความรูส้กึนึกคดิ จะเกดิขึน้ไดจ้ากความเชื่อถอืและศรทัธาของ
ประชาชน แต่ภาพลักษณ์ของบุคคลใดจะเป็นอย่างไรนัน้ย่อมขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ข้อมูลหรอื
ข่าวสารที่คนทัว่ไปได้ร ับ จะประทับใจหรือไม่นั ้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม จากเหตุผลดังกล่าว
ภาพลกัษณ์จงึเป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้และเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ (เกรยีงศกัดิ ์โลหะชาละ. 2540: 83)    
  การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ด ี(Favorable image) และภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนา (Wish 
image) จงึเป็นสิง่ที่ผู้บรหิารและพนักงานมคีวามต้องการที่จะให้องค์กรของตนเป็นเช่นนั ้น (วริชั 
ลภริตันกุล. 2540: 83) เหน็ว่า การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่หน่วยงาน ควรยดึถอืหลกัดงันี้ 
   1. คน้หาถงึจดุดแีละจดุบกพรอ่ง หรอืจดุอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานที่มอียู่
แลว้ในปจัจบุนั เพื่อศกึษาหาลู่ทางและวางแผนการด าเนินงานในขัน้ต่อไป การคน้หาน้ีอาจท าไดโ้ดย
การวบรวมทศันคต ิท่าท ีและความรูส้กึนึกคดิของกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึอาจใช้การส ารวจวจิยัเขา้
ประกอบดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ 
   2. วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ทีอ่งคก์ารหรอืสถาบนัตอ้งการจะ
สร้างให้เกิดขึ้นในจติใจของประชาชน เช่น จุดยนืของสถาบนัคอือะไร หรอืหน่วยงานต้องการให้
ประชาชนมคีวามรู้สกึนึกคดิ ท่าท ีต่อหน่วยงานหรอืสถาบนัอย่างไร หลงัจากนัน้ น ามาพจิารณา
ประกอบการวางแผนเพื่อด าเนินงานขัน้ต่อไป 
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   3. คดิหวัข้อ (themes) ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซึ่ง
หวัขอ้เหล่านี้คอืเนื้อหา ขา่วสาร ทีเ่ราจะใชเ้ผยแพรป่ระชาสมัพนัธต่์อกลุ่มประชาชน อาจเป็นค าขวญั
(slogan) หรอืข้อความสัน้ ๆ ที่ชวนจดจ าได้ง่าย หวัข้อเหล่านี้จะต้องมปีระสทิธภิาพในการดงึดูด
ความสนใจและมอีทิธพิลโน้มน้าวชกัจงูใจประชาชน ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ (image) ตามทีต่อ้งการ 
   4. ใชเ้ครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ เขาช่วยในการด าเนินงานสรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึประชาชนเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง ซึง่อาจใชส้ื่อมวลชนต่าง ๆ เขา้
ช่วยประกอบ เช่น หนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ รวมทัง้การใช้การโฆษณาเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
(Public Relations Advertising) สิง่พมิพ์ต่าง ๆ เช่น จุลสาร โปสเตอร์ แผ่นปลวิ แผ่นพบั เป็นต้น 
การสรา้งภาพลกัษณ์ต้องอาศยัเวลา และความเพยีรพยายาม แต่สิง่ที่ยากและละเอยีดอ่อนยิง่กว่า 
คือ การรกัษาภาพลกัษณ์ เพราะเป็นเรื่องสลบัซบัซ้อน เป็นเรื่องของปจัเจกบุคคล องค์กรหรอื
สถาบนั ว่ามแีนวทางในการรกัษาภาพลกัษณ์ของตนแบบใด ดว้ยวธิกีารอย่างใด ทัง้นี้ เพราะในการ
สรา้งยอ่มรวมถงึการรกัษาอยูด่ว้ยในตวั สุดแต่ว่าจะเลอืกเรือ่งใดเป็นหลกัในการด าเนินงาน การสรา้ง
ภาพลกัษณ์เป็นหน้าที่ของสมาชกิทุกคนในองคก์รที่จะต้องให้ความร่วมมอืดว้ยด ีเพราะหน่วยงาน
สถาบนั จะไมส่ามารถสรา้งภาพลกัษณ์ไดส้ าเรจ็ หากปราศจากความรว่มมอืของมวลสมาชกิ ซึง่จะมี
ส่วนเสรมิสร้างหน่วยงานให้มภีาพลกัษณ์ที่ดใีนความรู้สกึนึกคดิของประชาชน เพื่อผลแห่งความ
เชื่อถือศรทัธา จากประชาชนสืบต่อไป ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดที่พึงประสงค์ส า หรบั
องคก์ารธุรกจิการก าหนด ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค ์(Wish Image or Desired Image) เพื่อสนบัสนุน
การตลาดขององคก์ารธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ตอ้งค านึงถงึความต่าง (Differentiation) จาก
ภาพลกัษณ์ของคู่แขง่ในตลาดเดยีวกนัดว้ย 
  ในการก าหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดทีพ่งึประสงค์นัน้ อาจเริม่ต้นจากการ
วเิคราะห์จ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละด้านโดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ทัง้ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) (วริชั ลภริตันกุล. 2540: 83)   
  ส าหรับองค์การธุรกิจโดยทัว่ไป (วิร ัช ลภิร ัตนกุล. 2540: 84) สามารถก าหนด
ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคโ์ดยอาศยัส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถงึมติอิื่น ๆ ของธุรกจิมาเป็นแนว
ทางการพจิารณา ดงันี้ 
   1. ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคด์า้นสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ าหน่าย เช่น สนิคา้มคีุณภาพ
ด ีน่าเชื่อถอื สนิคา้มคีวามทนัสมยั สนิคา้มเีอกลกัษณ์โดดเด่น สนิคา้มคีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี
   2. ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคด์า้นราคา โดยทัว่ไป ผูบ้รโิภคจะเริม่ต้นจากจุดแรกคอื 
ค านึงถงึราคาสนิค้าหรอืค่าบรกิารที่มคีวามเหมาะสมและยุตธิรรม แต่ในภาวะการแข่งขนัที่รุนแรง
ส าหรบัตลาดสนิคา้บางประเภทนัน้ เป้าหมายของภาพลกัษณ์ดา้นราคาอาจต้องปรบัตวัสู่อกีมติหินึ่ง
นัน่คอืราคายอ่มเยา 
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   3. ภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสนิค้า มกัจะมุ่งในประเด็น
เรื่องสถานที่จ าหน่ายและระยะเวลาที่ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวก เช่น ตวัแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมพืน้ทีก่วา้งขวางและทัว่ถงึ เป็นตน้ 
   4. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ด้านการส่งเสริมการตลาด อาจจ าแนกออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆ คอื 
        4.1 ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการสื่อสารการตลาด เช่น สื่อโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธท์ีใ่ชม้คีวามทนัสมยั มรีสนิยมทีด่ ีนอกจากนี้ ในแง่ข่าวสารกต็้องมคีวามเป็นเอกภาพ 
จรงิใจ ไมโ่ออ้วด 
      4.2 ภาพลกัษณ์ของกจิกรรมส่งเสรมิการขาย ในแงร่ปูแบบและอรรถประโยชน์
ต่อผู้บรโิภค ทัง้นี้ ยงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสรมิการขายว่ามคีวามทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสนิคา้ เช่น การจดัวางสนิคา้แคตตาลอ็ก พรเีซน็เตอร ์เป็นตน้ 
    แต่อย่างไรก็ตาม ความประทบัใจของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ บางครัง้ก็มไิด้เกดิจากจุดแขง็ดา้นการตลาดของผลติภณัฑแ์ต่เพยีงส่วนเดยีว 
หากยงัขึน้อยูก่บัส่วนทีเ่ป็นคุณค่าเพิม่ (Value Added) อกีดว้ย 
   5. ภาพลกัษณ์ที่พึงประสงค์ด้านบรกิาร ประสิทธิภาพของบริการเกิดขึ้นจาก
องคป์ระกอบส าคญัสองส่วนคอื พนกังานบรกิารและระบบบรกิาร ธุรกจิจงึตอ้งพฒันาทัง้ระบบบรกิาร
เพื่อใหม้ภีาพของความทนัสมยั กา้วหน้า รวดเรว็ และถูกตอ้งแมน่ย า พรอ้ม ๆ กบัพนกังานบรกิารที่
มคีวามเชีย่วชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มบุีคลกิภาพและอธัยาศยัไมตรอีนัด ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นบรกิารไดเ้ตม็ที ่
   6. ภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์ด้านองค์การ ถอืว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรอือตั
ลักษณ์(Identity) ของแต่ละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดในการเป็น “องค์การที่ดีของสังคม” (Good 
Corporate Citizen) เช่น ภาพลกัษณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัความรูค้วามสามารถและคุณธรรมของเจา้ของ
ธุรกจิและผู้บรหิาร ความมัน่คงก้าวหน้าของกิจการ ความทนัสมยัและก้าวหน้าทางวทิยาการของ
ธุรกจิ ความรูค้วามสามารถ รวมถงึประสทิธภิาพการท างาน และมนุษยสมัพนัธข์องพนักงาน ความ
มจีรยิธรรมและรบัผิดชอบต่อสงัคม การท าคุณประโยชน์แก่สงัคม (เช่น ในด้านศิลปวฒันธรรม 
การศกึษา เยาวชน สิง่แวดลอ้ม ฯลฯ) 
 การตรวจสอบ และการประเมินภาพลกัษณ์ 
  การตรวจสอบและการประเมนิภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดจะต้องครอบคลุม 
องคป์ระกอบหลกั (รุง่รตัน์ ขอ้ส าเรจ็. 2550:  ออนไลน์) คอื 
   1. การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑบ์รกิาร 
   2. การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ 
   3. การตรวจสอบภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
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  ส่วนวิธีการและเครื่องมอืในการตรวจสอบและประเมนิผลภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิ
การตลาดนัน้ กระท าไดด้งันี้ 
   1. การตรวจสอบจากข่าวสารที่ปรากฏทางสื่อมวลชนและสื่ออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากข่าวสารจ านวนมากที่ปรากฏทางสื่อมวลชนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจเป็นข่าวสารที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ผลสบืเนื่องที่เกดิขึน้ต่อองค์การธุรกจิจงึอาจเป็นได้ ทัง้ในเชงิลบและเชงิบวก ผู้บรหิาร
ภาพลกัษณ์จะต้องตระหนักถึงความส าคญัของการตรวจสอบข่าวสารที่ปรากฏทางสื่อมวลชนทุก
ชนิด และส าหรบัในโลกยุคเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ ข่าวสารทางเครอืข่ายสากลหรอือนิเทอรเ์น็ตก็
มคีุณสมบตัเิดยีวกนันัน่คอื องคก์ารไมส่ามารถเขา้ไปควบคุมข่าวสารเหล่านัน้ไดท้ัง้ในแง่ของทศิทาง
และการแพรก่ระจายของขา่วสาร 
   การตรวจสอบ (Monitoring) ภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใน
ลกัษณะนี้ ควรกระท าเป็นประจ าทุกไตรมาสหรอือย่างน้อยทีสุ่ดคอืทุก ๆ 6 เดอืน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กับความเคลื่อนไหวของกระแสข่าวสารของวงการธุรกิจที่มีสื่อมวลชนเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลื่อน โดยผูบ้รหิารภาพลกัษณ์จะตอ้งวเิคราะหใ์นประเดน็ต่อไปนี้ใหช้ดัเจน 
    1.1 ปรมิาณของข่าวสารทีส่ะทอ้นภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิ 
ค านวณจาก 
     1.1.1 ความถี ่(Frequency) ของขา่วสารทีป่รากฏ 
     1.1.2 ปรมิาณของข่าวสารทีป่รากฏ (ขนาดของพืน้ทีห่รอืความยาวของเวลา) 
     1.1.3 ความโดดเด่นของข่าวสาร (ต าแหน่งของข่าวสารที่ลงตพีมิพ์หรอื
ระยะเวลาทีอ่อกอากาศ) 
    1.2 ทศิทางของข่าวสารที่มผีลสบืเนื่องต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาด
ของธุรกิจ โดยดูว่าข่าวสารนัน้ก่อให้เกิดผลต่อภาพลักษณ์ในเชิงบวก ( Positive Image) หรือ
ภาพลกัษณ์ในเชงิลบ (Negative Image) 
    1.3 ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดที่เป็นผลสะท้อนจากข่าวสาร โดยการ
จ าแนกออกเป็นแต่ละดา้นและจดัล าดบัเพื่อใหเ้หน็น ้าหนักของภาพแต่ละดา้น เช่น ดา้นคุณภาพของ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นความเชีย่วชาญของผูบ้รหิารและทมีงาน เป็นตน้ 
   2. การวจิยัส ารวจภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาด  
    วธิกีารนี้ควรท าเป็นประจ าอย่างน้อยที่สุดทุก ๆ 2-5 ปี เพื่อสามารถมองเหน็
แนวโน้มและการเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัภาพลกัษณ์ของธุรกจิ รวมไปถงึการน าภาพลกัษณ์
ทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบสมัฤทธผิลของการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ หรอื
แมก้ระทัง่ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาด
ของธุรกจิเพื่อจดัการแก้ไขได้ทนัท่วงท ีเนื่องจากวธิกีารศกึษาภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดที่
เที่ยงตรงและรดักุมจะช่วยอธบิายสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างชดัเจน เป็นระบบ และน่าเชื่อถือมากที่สุด 
ดงันัน้ ในวงการธุรกจิจงึใหค้วามมัน่ใจกบัวธิกีารทีส่ามารถสะทอ้นภาพไดท้ัง้ในเชงิกวา้งและเชงิลกึ 
โดยอาศยัทัง้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณคอืการส ารวจ (Survey Research) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ
โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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   นอกจากนี้  การก าหนดดัชนี ( Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ในการค้นหา
ภาพลักษณ์ ควรได้มาตรฐาน ในการก าหนดดัชนีเพื่อวัดประเมินภาพลักษณ์ควรจ าแนกตาม
องค์ประกอบการตลาดแต่ละด้านของธุรกิจ ซึ่งแตกต่างกนัออกไปในรายละเอียด อาท ิด้านการ
บรหิารจดัการดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นบทบาททีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ฯลฯ ทัง้นี้ แต่
ละดชันีหลกัยงัประกอบด้วยดชันีย่อย ๆ เพื่อให้สามารถวดัไดอ้ย่างเที่ยงตรงในแต่ละประเดน็ เช่น 
ในดา้นผลติภณัฑ ์อาจจ าแนกออกเป็นประเดน็ย่อยคอื คุณภาพในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์รปูทรง
หรอืแบบของผลติภณัฑ ์ความทนัสมยัของเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
   ส่วนเกณฑใ์นการวดัภาพลกัษณ์นัน้ คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 553) ไดเ้สนอแนะ
เกณฑใ์นการศกึษาภาพลกัษณ์โดยจ าแนกไวเ้ป็น 2 ระดบั(ขัน้ตอน) คอื 
    1. ระดบัแรก ส ารวจความคุ้นเคยของผู้บรโิภคที่มต่ีอองค์การ สินค้า และ
บรกิารท าโดยการวดัระดบัความคุน้เคย (Familiarity Scale) ซึง่แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้ 
     1.1 ไมเ่คยไดย้นิชื่อมาก่อน (Never Heard of) 
     1.2 เคยไดย้นิชื่อ (Heard of Only) 
     1.3 รูจ้กับา้งเลก็น้อย (Know a Little Bit) 
     1.4 รูจ้กัพอสมควร (Know a Fair Amount) 
     1.5 รูจ้กัเป็นอยา่งด ี(Know Very Well) 
    หากพบค าตอบของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จ ากดัอยูเ่พยีงระดบั 1 และ 2 กแ็สดงว่า 
ธุรกจิจะตอ้งเรง่สรา้งการรบัรู ้(Awareness) ใหเ้กดิขึน้โดยเรว็ 
    2. ระดบัทีส่อง ส ารวจความชอบของผูท้ีรู่จ้กัองคก์าร สนิคา้ และบรกิารแลว้ท า
โดยการวดัระดบัความชอบ (Favorability Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้ 
     2.1 ไมช่อบเลย (Unfavorable) 
     2.2 ไมค่่อยชอบ (Somewhat Unfavorable) 
     2.3 รูส้กึเฉย ๆ (Indifference) 
     2.4 ค่อนขา้งชอบ (Somewhat Favorable) 
     2.5 ชอบมาก (Very Favorable) 
    หากพบว่าค าตอบของผู้บรโิภคเป้าหมายอยู่ใน 2 ระดบัแรก นัน่หมายถึงว่า
ธุรกจิจะตอ้งแกไ้ขปญัหาดา้นภาพลกัษณ์อย่างจรงิจงั โดยพืน้ฐานของการท างานแลว้ การรูเ้ขา-รูเ้รา 
เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะช่วยพฒันาภาพลักษณ์ขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ีการรูเ้ราคอื การรูส้่งที่
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานทัง้หมด เพื่อทีเ่ราจะไดรู้ว้่าปจัจุบนัองคก์ารของเราเป็นอย่างไร ซึง่จะได้จาก
การส ารวจสภาพองคก์าร ส่วนการรบัรูเ้ขานบัเป็นจุดทีส่ าคญัยิง่ในการสรา้งภาพลกัษณ์ ทีเ่ราจะต้อง
รูใ้ห้ได้ว่าบุคคลอื่นหรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัองค์การนัน้มององค์การอย่างไร เพื่อที่จะได้รบัทราบ
ขอ้มลูความต้องการ เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความต้องการ ถ้าเปรยีบเทยีบกบัทางธุรกจิจะมคี าพูด
ว่า “ลูกคา้ต้องการอะไร”ดงันัน้ การสรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้กดิขึน้ในองค์การ สิง่แรกทีจ่ะต้องพิจารณา
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คอืต้องรูว้่ากลุ่ม เป้าหมายเป็นใคร เขามององคก์ารอย่างไร วธิกีารทีจ่ะทราบว่าภาพลกัษณ์องคก์าร
ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายของเรานัน้อาจจะได้จากการส ารวจความคิดเห็นการท าวิจ ัยการ
สอบถามสมัภาษณ์การรบัฟงัขอ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการที่จะน ามา
ก าหนดภาพลกัษณ์ขององค์การต่อไป ภาพลกัษณ์องค์การมคีวามส าคญั สามารถท าให้สถาบัน 
หน่วยงานมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัเชื่อถอืศรทัธาจากบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งและจะท าใหอ้งคก์ารหน่วยงาน
สถาบนันัน้ ๆ มคีวามเจรญิกา้วหน้าได้ 
    
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
 ความหมายของคณุภาพบริการ 
  ค าว่า “คุณภาพบรกิาร” (Service quality) ในทางธุรกิจได้มผีู้ให้ความหมายและค า
นิยามไวห้ลากหลาย ดงันี้ 
   เพญ็จนัทร ์แสนประสาน (2539: 16) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพบรกิาร คอื การท าใหล้กูคา้
ไดร้บัความพงึพอใจ เป็นบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนขัน้ตอนของบรกิารนัน้ๆ 
จนถึงภายหลงัการบรกิารด้วย ทัง้นี้ต้องตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้นตลอดจนครอบคลุมไปถงึ
ความคาดหวงั (Expectation) ของลกูคา้เพราะยอ่มท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจมากขึน้ 
   นายกิา เดดิขุนทด (2549: 71) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ระหว่างความคาดหวงัต่อบรกิารของลูกค้ากบัการรบัรูบ้รกิารที่ได้รบั ซึ่งอาจเป็นการได้รบับรกิาร
ตามทีค่าดหวงัหรอืสงูกว่าทีค่าดหวงักไ็ด ้
   ปิยพรรณ กลัน่กลิ่น (2544: 65) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร คือ การส่งมอบการ
บรกิารที่ดเีหมาะสมทัง้เวลา สถานที่ รูปแบบ และลกัษณะทางจติวทิยา โดยใช้แรงงานมนุษยเ์พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุด
จากการใชบ้รกิาร 
   วีรพงษ์ เฉลิมจริะรตัน์ (2539: 14-17) ให้ค านิยาม “คุณภาพบรกิาร”ว่า คือ การ
จดับรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า รวมถงึระดบัของความสามารถของบรกิารในการ
บ าบัดความต้องการของลูกค้า และระดับความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากได้ร ับบริการไปแล้ว 
นอกจากน้ียงัมปีจัจยัทีนิ่ยมใชพ้จิารณาบรกิารเพื่อระบุความมคีุณภาพในทศันะของผูใ้ช ้10 ดา้น ดงันี้ 
    1. ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความเชื่อถือและไว้วางใจในด้าน
ความถูกตอ้ง และความสม ่าเสมอ  
    2. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการหรอืความสม ่าเสมอของการใหบ้รกิาร 
    3. ความสามารถ (Competence) หมายถงึ การมคีวามรูค้วามสามารถ และ
ทกัษะในการใหบ้รกิารอยา่งเชีย่วชาญ และเหมาะสมกบัผูใ้ช้ 
    4. การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความสะดวกส าหรบัผู้ใช้ในการใช้บรกิาร
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการทัง้ในดา้นเวลา สถานที ่และขัน้ตอนในการใชบ้รกิาร 
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    5. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถงึ ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความอ่อน
น้อม ใหเ้กยีรต ิและความมมีารยาททีด่ขีองผูใ้หบ้รกิาร 
    6. การสื่อสาร (Communication) หมายถงึ ความชดัเจนและความสมบูรณ์ใน
การสื่อความกบัผูใ้ช ้
    7. ความเป็นที่เชื่อถือได้ (Credibility) หมายถึง ความไว้วางใจ และความ
น่าเชื่อถอืในตวัผู้ให้บรกิารแหล่งบรกิารสารสนเทศในด้านชื่อเสยีงขององค์กร ความพรอ้มในการ
ใหบ้รกิารและคุณลกัษณะหรอืมาตรฐานของบรกิาร 
    8. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถงึ ความรูส้กึปลอดภยัจากอนัตราย 
และความเสีย่งต่างๆ เมือ่ใชบ้รกิาร 
    9. ความเข้าใจ (Customer understanding) หมายถึง ความเข้าใจ หรอืการ
รูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร การรูจ้กัเอาใจผูใ้ชแ้ต่ละคนมาใส่ใจตน 
    10. ส่วนทีส่มัผสัได ้(Tangibles)หมายถงึ ส่วนของบรกิารทีส่ามารถสมัผสัได้ 
หรอืรบัรูไ้ดท้างกายภาพ ซึง่จะเป็นปจัจยัคาดการณ์คุณภาพในงานบรกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   เทียนชยั ไชยเศรษฐ (จริวุฒ ิขนาน. 2549; อ้างอิงจาก เทียนชยั ไชยเศรษฐ. 
2548) ได้ให้ความหมายคุณภาพบรกิารคือ ความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ระดับ
ความสามารถในการบรกิารสนองความต้องการของลูกค้าได้ และระดบัความพงึพอใจของลูกค้า
หลงัจากไดร้บับรกิาร 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 437-441) กล่าวว่า การบรหิารความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Managing Competitive Differentiation) งานการตลาดของผูใ้ห้บรกิารคอื จะต้อง
ท าให้ผลติภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั ซึ่งเป็นการล าบากที่จะสร้างให้เห็นข้อแตกต่างของบรกิาร
อย่างเด่นชดัในความรูส้กึของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพการบรกิารทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนั สามารถท า
ไดใ้นลกัษณะต่างๆ ดงันี้ 
    คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) เป็นระดบัของการใหบ้รกิารซึ่งไม่มี
ตวัตนทีน่ าเสนอใหก้บัลูกคา้ทีค่าดหวงั ซึง่จะเป็นผูต้ดัสนิคุณภาพการใหบ้รกิาร เอทเซล วอรค์เกอร ์
และสเตชัน่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 437; อ้างองิจาก Etzel, Walker; & Station. 2001: 
G-11) หรอืเป็นการรบัรูข้องลูกคา้ ซึง่ลูกคา้จะท าการประเมนิคุณภาพบรกิารโดยเปรยีบเทยีบความ
ต้องการหรอืความคาดหวงักบับรกิารที่ได้รบัจรงิ สิง่ส าคญัประการหนึ่งในการสรา้งความแตกต่าง
ของธุรกจิการใหบ้รกิาร คอืการรกัษาระดบัการใหบ้รกิารทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบ้รกิารตามความคาดหวงัของลกูคา้ ขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ต้องการจะ
ไดจ้ากประสบการณ์ในอดตี จากการพูดปากต่อปาก หรอืจากการโฆษณาของธุรกจิใหบ้รกิาร ลูกคา้
จะเกิดความพึงพอใจ ถ้าได้รบัในสิ่งที่เขาต้องการ (What) เมื่อเขามคีวามต้องการ (When) ณ 
สถานทีท่ีเ่ขาต้องการ (Where) และในรปูแบบทีเ่ขาต้องการ (How) ซึง่นักการตลาดต้องท าการวจิยั
เพื่อใหท้ราบถงึเกณฑก์ารตดัสนิใจซือ้บรกิารของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกจิแบบใดกต็าม ลูกคา้จะ
ใชเ้กณฑต่์อไปนี้ในการพจิารณาถงึคุณภาพของการใหบ้รกิาร 
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    1. บรกิารทีน่ าเสนอ (Offering) โดยพจิารณาจากความคาดหวงัของลกูคา้ ซึง่
ประกอบดว้ย 2 ประการคอื (1) การใหบ้รกิารพืน้ฐานเป็นชุด (Primary Service Package) เป็นสิง่ที่
ลูกค้าคาดว่าจะได้รบัจากธุรกิจ เช่น การบรกิารพื้นฐานของโรงแรม ได้แก่ ความสะอาด ความ
สะดวกสบายในการเขา้พกั ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไปที่โรงแรมควรจะมใีห้แก่ผู้
เขา้พกั เป็นตน้ (2) ลกัษณะการใหบ้รกิารเสรมิ (Secondary Service Feature) ไดแ้ก่ บรกิารทีธุ่รกจิ
มใีหเ้พิม่เตมินอกเหนือจากบรกิารพืน้ฐานทัว่ไป เช่น โรงแรมมสีวนหยอ่ม มสีระว่ายน ้า มหีอ้งอาหาร 
หอ้งออกก าลงักาย เป็นตน้ 
    2. การส่งมอบบรกิาร (Delivery) ธุรกจิต้องมกีารส่งมอบบรกิารที่มคีุณภาพ
อยา่งสม ่าเสมอไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั โดยการตอบสนองความคาดหวงัในดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของผูบ้รโิภค ความคาดหวงัเกดิจากประสบการณ์ในอดตีและข่าวสารทีไ่ด้รบัจากโฆษณาของธุรกิจ 
ลูกคา้จะเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิโดยถอืเกณฑภ์ายหลงัการรบับรกิาร โดยการเปรยีบเทยีบบรกิารที่
ไดร้บักบับรกิารทีค่าดหวงั ถ้าบรกิารทีไ่ดร้บัต ่ากว่าบรกิารทีค่าดหวงั ลูกคา้จะไม่พงึพอใจหรอืเลกิใช้
บรกิารนัน้ ถา้บรกิารทีไ่ดร้บัสงูกว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะใชบ้รกิารนัน้ซ ้า 
    3. ภาพลกัษณ์ (Image) การสร้างภาพลกัษณ์ส าหรบับรษิัทที่ให้บรกิารโดย
อาศยัสญัลกัษณ์ (Symbols) ตราสนิคา้ (Brand) โดยอาศยัเครื่องมอืการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
และการสื่อสารการตลาดอื่นๆ 
    4. ลกัษณะด้านนวตักรรม (Innovative Features) เป็นการเสนอบริการใน
ลกัษณะทีม่แีนวความคดิรเิริม่แตกต่างจากบรกิารของคู่แข่งขนัทัว่ไป เช่น รา้นตดัผมสามารถซอยทรง
แปลกใหม่ได้ สายการบนิที่มทีี่นัง่แบบปรบันอนได้ มสีนิค้าลดราคา มโีทรศพัท์ และอินเตอร์เน็ตไว้
บรกิารลูกค้าบนเครื่องบนิ เป็นต้น นอกจากนี้ธุรกจิยงัสามารถสรา้งความแตกต่างในด้านภาพลกัษณ์
จากสญัลกัษณ์และตราสนิคา้ เช่น โรงแรมโอเรยีนเตล็มภีาพลกัษณ์ทีด่เีหนือกว่าโรงแรมอื่น 
 โมเดลคณุภาพของบริการ (Service-Quality Model) 
  พาราสุราแมน เซทแทม และเบอรี่ (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1985) ได้
ก าหนดโมเดลคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่เน้นความส าคญัทีก่ารส่งมอบคุณภาพบรกิารทีค่าดหวงั ซึง่
เป็นสาเหตุให้การส่งมอบบริการไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งแสดงช่องว่าง 5 ประการ ดังนี้  ดัง
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลคุณภาพบรกิาร (Service-Quality Model) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 439) (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1985: 41-50; 
Kotler. 1986: 86-108) 
 
 

การตดิต่อสือ่สารแบบปากต่อปาก 
(Word of mouth communications) 

ความตอ้งการเฉพาะบคุคล 
(Personal needs) 

ประสบการณ์ในอดตี 
(Past experience) 

บรกิารทีค่าดหวงั (Expected service) 

บรกิารทีร่บัรู ้(Perceived service) 

การสง่มอบบรกิาร (การสือ่สารก่อนและหลงั) 
(Service delivery (Include pre- and post-

contacts)) 

การแปลความหมายการรบัรูเ้ป็นการระบุคุณภาพการบรกิาร 
(Translation of perceptions into service-quality specifications) 

การจดัการการรบัรูถ้งึความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
(Management perceptions of consumer expectations) 

นกัการตลาด 
(Marketer) 

ช่องว่างที ่1 
(Gap 1) 

ผูบ้รโิภค 
(Customer) 

การตดิต่อสือ่สาร
ภายนอกกบัผูบ้รโิภค 

(External 
communications to 

consumers) 

ช่องว่างที ่4 (Gap 4) 
 

ช่องว่างที ่2 (Gap 2) 

ช่องว่างที ่3 (Gap 3) 

ช่องว่างที ่5(Gap 5) 
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   1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผู้บรโิภคและการรบัรู้ในการจดัการของ
ผู้บริโภค (Gap between Consumer Expectation and Management perception) เกิดจากการที่
ฝ่ายจดัการไม่สามารถรบัรูใ้นสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัไวไ้ด ้ท าใหเ้กดิช่องว่างน้ีขึน้ ตวัอย่าง ผูบ้รหิารของ
โรงพยาบาลคดิว่าคนไขต้อ้งการอาหารทีด่ ีแต่ลกูคา้จะใหค้วามสนใจในการบรกิารทีด่จีากพยาบาล 
   2. ช่องว่างระหว่างการรบัรูใ้นการจดัการและลกัษณะคุณภาพการใหบ้รกิาร (Gap 
between Service-Quality Management Perception and Service-Quality Specifications)  ฝ่ า ย
จดัการอาจจะแก้ไขความต้องการของลูกคา้ทีร่บัรู ้แต่ไม่ไดก้ าหนดมาตรฐานการท างานไว ้ตวัอย่าง 
ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบอกใหพ้ยาบาลใหบ้รกิารคนไขอ้ยา่งรวดเรว็ แต่ไมไ่ดก้ าหนดระยะเวลาไว้ 
   3. ช่องว่างระหว่างลกัษณะคุณภาพการให้บรกิารและการส่งมอบบรกิาร (Gap 
between Service-Quality Specifications and Service Delivery) พนักงานที่ไม่สามารถหรือไม่
ได้รบัการฝึกอบรมจะไม่สามารถท างานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานได้ จงึท าให้เกดิความขดัแยง้กบั
มาตรฐาน 
   4. ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการและการติดต่อสื่อสารภายนอก (Gap 
between Service Delivery and External Communications) ความคาดหวังของผู้บริโภคได้ร ับ
ผลกระทบจากการโฆษณาของบรษิทั ตวัอย่าง ถ้าแผ่นพบัของโรงพยาบาลแสดงถงึความสวยงาม
ของคนไข ้แต่คนไขพ้บว่าสภาพหอ้งพกัไมด่ ีท าใหเ้สยีภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ซึง่สิง่เหล่านี้จะมี
ผลกระทบต่อความคาดหวงัของลกูคา้ 
   5. ช่องว่างระหว่างบรกิารที่รบัรูแ้ละบรกิารทีค่าดหวงั (Gap between Perceived 
Service and Expected Service) ช่องว่างนี้เกิดขึ้นเมื่อผู้บรโิภคได้วดัการท างานของบรษิัทแล้ว
พบว่าไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้
 จากภาพประกอบ 4 โมเดลคุณภาพบริการ (Service-Quality Model) แสดงให้เห็นถึง 
ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรโิภค และนักการตลาด เกี่ยวกับคุณภาพบรกิาร ในส่วนของ
ผูบ้รโิภคประกอบดว้ย การตดิต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก ความต้องการเฉพาะบุคคล ประสบการณ์
ในอดตี บรกิารที่คาดหวงั และบรกิารที่รบัรู ้ส่วนของนักการตลาดประกอบด้วย การส่งมอบสนิค้า 
การตดิต่อสื่อสารภายนอก การแปลความหมายการรบัรูเ้ป็นการระบุคุณภาพบรกิาร และการจดัการ
การรบัรูถ้งึความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
 การลดช่องว่างของคุณภาพการบรกิาร (Closing the service quality gap) หมายถงึ การ
หาแนวทาง ในการแก้ไขปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพของการบรกิารแนวทางทีถู่กต้องในการแกไ้ข
ปญัหาดงักล่าวนัน้ จะมาจากการวเิคราะห์สาเหตุของปญัหาในการให้บรกิารทัง้ 5 สาเหตุดงักล่าว
นัน่เอง เพื่อช่วยลดปญัหาและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ 
  เบอรี่ (จริวุฒ ิขนาน. 2549; อ้างอิงจาก Berry L. 1985) สรุปว่าในการตัดสินระดบั
คุณภาพของการบรกิารลกูคา้มกัพจิารณา 10 ปจัจยัดงัน้ี 
   1. ความเชื่อถอืไดข้องคุณลกัษณะหรอืมาตรฐานการบรกิาร (Reliability) 
   2. การสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ (Responsiveness) 
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   3. ความสามารถในการใหบ้รกิารอย่างรอบรู ้ถูกตอ้ง เหมาะสม (Competence) 
   4. การเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ยไม่ยุง่ยาก (Access) 
   5. การบรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อมใหเ้กยีรต ิและมมีารยาทด ี(Courtesy) 
   6. สื่อสารกบัลกูคา้ไดก้ระจา่งเขา้ใจ หมดขอ้สงสยั (Communication) 
   7. ความน่าเชื่อถอื หรอืเครดติ ของผูใ้หบ้รกิาร (Creditability) 
   8. ความมัน่คงปลอดภยั อบอุ่นใจขณะใหบ้รกิาร (Security) 
   9. ความเขา้อกเขา้ใจลกูคา้ เอาใจลกูคา้มาใส่ใจตน (Customer Understanding) 
   10. ส่วนทีส่มัผสัและรบัรูไ้ดท้างกายภาพของปจัจยัการบรกิาร (Tangibles) 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  แนวโน้ม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงหรอืสถานการณ์ที่คนส่วนมากนิยม มกัเป็นการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการที่เกิดขึ้นแก่การแต่งกาย แฟชัน่ เสื้อผ้า เครื่องส าอาง เป็นต้น 
(ราชบณัฑติยสถาน. 2559: ออนไลน์) 
  ชนาทปิ อ่อนหวาน (2553: 10) ไดใ้หค้ านิยาม ความหมายของ "แนวโน้มพฤตกิรรม" 
ว่า แนวโน้มพฤตกิรรม หมายถงึ ความคดิที่จะน าไปสู่ความน่าจะเป็นหรอืความโน้มเอยีงที่อาจจะ
เกดิพฤตกิรรมหรอืไมเ่กดิพฤตกิรรมในอนาคต ไดแ้ก่ แนวโน้มในการซือ้และการบอกต่อ 
  แนวโน้มพฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าที่
บุคคล ได้ร ับอิทธิพลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมีการ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยุทธก์ารตลาดจงึอยู่บนรากฐานของการเปลีย่นแปลง
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 12) 
  แนวโน้มของรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีค่าดว่า
จะมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงในอนาคต มดีงันี้ 
   1. สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผู้บรรลุนิตภิาวะต่างๆ จะถูกชะลอตวั
ลง ไดแ้ก่ การมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานของครอบครวั เช่น มบีา้น มรีถ ฯลฯ แสดง
ว่าบุคคลนัน้บรรลุนิติภาวะ (Maturity) แล้ว แต่ในปจัจุบนัจากการศึกษาเรื่องการออม การท างาน 
การแขง่ขนั พบว่าคนทัว่โลกแต่งงานชา้ลง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะผูห้ญงิในอดตีอายุ 
16-17 ปี แต่ในปจัจบุนัอาย ุ30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้
    1.1 บุคคลแต่งงานชา้ท าใหค้รอบครวัมบีุตรชา้ลง มบีุตรน้อยลง หรอืไม่มบีุตร 
ปจัจบุนั พบว่า อตัราการมบุีตรลดลงเรือ่ยๆ โดยการมบุีตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน 
    1.2 คนยุคใหม่ใส่ใจรสนิยมของการบนัเทิงมากขึ้น เพราะคนที่ต้องการหา
ความบนัเทงินัน้มเีงนิมากพอเมื่อมเีงนิเพยีงพอเรื่องของความบนัเทงิจงึต้องเป็นความบนัเทงิที่มี
คุณภาพ เช่น สนามกอลฟ์ โรงแรมในต่างจงัหวดั ผบัหรอืบาร ์รา้นอาหาร ฯลฯ จะตอ้งมรีสนิยมด ี



27 
 

   2. ผู้บริโภคยุคใหม่เป็นผู้บริโภคที่มีล ักษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะว่า
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายในเรื่องของกฎ ซึง่จรงิๆ แลว้ในปจัจุบนัมนุษยเ์ริม่มคีวาม
เคารพนับถอื ชื่นชมในความเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึ้น และยิง่มคีวามเคารพในปจัเจกชนมากเท่าไหร่ 
ความเป็นกบฎกเ็กดิขึน้ในหวัใจของคนมากเท่านัน้ 
    2.1 ลักษณะของครวัเรือนที่แปรเปลี่ยนไป (The changing of household) 
ครวัเรอืน (Household) หมายถึง บุคคลทุกคนทัง้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในบ้าน
เดยีวกนั ครวัเรอืนอาจจะประกอบด้วย บุคคลซึ่งไม่เกี่ยวข้องกนัด้านสายเลอืด แต่งงานหรอือยู่
ดว้ยกนั 
    2.2 มปีระเภทของครวัเรอืนเพิม่มากขึน้ ในอดตีส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 3 แบบ คอื 
     - ครอบครวัสามแีละภรรยา ทีย่งัไมม่ลีกู 
     - ครอบครวัเดีย่ว ประกอบดว้ย พ่อ แม ่ลกู 
     - ครอบครวัใหญ่หรอืขยาย ประกอบด้วย ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ ลูก ลุง 
อา หลาน 
    ปจัจบุนัครอบครวัยคุใหมม่กีารแตกออกมาอกี 2 แบบ คอื 
     - ครอบครวัเดีย่วแบบหยา่รา้ง ลกูอยูก่บัพ่อคนเดยีว หรอืลกูอยูก่บัแมค่นเดยีว 
     - ครอบครวัแบบใหม่ เป็นการรวมตวักนัระหว่างคนทีไ่ม่ใช่ครอบครวัปกต ิ
แต่มารวมตวักนัอยูใ่นบา้นเดยีวกนั โดยไมเ่กีย่วพนักนัเลย 
    2.3 ขนาดของครอบครวั (ครวัเรือน) ปจัจุบันขนาดของครอบครวัเล็กลง 
ค่านิยมเรื่องเพศของลูกหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึง่มผีลต่อรายได ้สามารถน าส่วนหนึ่งไปใชจ้่ายใน
สิง่ทีจ่ าเป็น และมเีงนิเกบ็ออม เนื่องจากครอบครวัมขีนาดเลก็ รายไดเ้หลอืมากขึน้เพยีงพอส าหรบั
ค่าใชจ้า่ย 
   3. แนวโน้มเรื่องความแตกต่างดา้นเพศจะลดน้อยลง คอื หญงิสามารถท าในเรื่อง
ที่เคยเป็นเรื่องผูกขาดของผู้ชาย และชายก็สามารถท าในหลายสิง่ที่เป็นเรื่องผูกขาดของผู้หญิง 
ความเสมอภาคและความทดัเทยีมของหญงิและชายมมีากขึน้ 
   4. แนวโน้มด้านการศกึษาของผู้บรโิภคสูงขึ้น ปจัจุบนัคนจบปรญิญาตรมีากขึ้น 
และโอกาสในการเรยีนปรญิญาโทกม็มีากขึน้ดว้ย การศกึษาส่งผลกระทบต่อการบรโิภค ดงันี้ 
    4.1 ความภกัดต่ีอตรายีห่อ้ลดลง ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่าง
ยีห่อ้จะลดต ่าลง 
    4.2 การใหค้วามส าคญักบัการศกึษามากขึน้ 
    4.3 ผู้บริโภคยุคใหม่สนใจสื่อมวลชนสูงขึ้น ผู้บริโภคมีการับสื่อทัง้วิทยุ 
โทรทศัน์ และการอ่านหนงัสอืเพิม่ขึน้ 
   5. ผูบ้รโิภคมเีวลาว่างน้อยลง ในยุคใหม่นี้คนมแีนวคดิว่า เวลาคอืแก่นสารของชวีติ 
(Time is of the essence) ดงันัน้จงึหาเวลาว่างไดย้าก ท าใหต้อ้งใชเ้วลาว่างทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า 
   6. ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่ส่ใจเรือ่งสุขภาพ (Health concious) มากขึน้ 
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   7. ยคุทีผู่บ้รโิภคต่อสูก้บัความชรา ไมม่ยีคุใดทีค่นจะต่อสูก้บัความชราเท่ากบัยุคนี้ 
สมยัก่อนผูบ้รโิภคจะปล่อยใหค้วามชราเป็นเรื่องตามธรรมชาต ิแต่สมยันี้ไม่มใีครยอมแพค้วามชรา
อกีต่อไป 
    7.1 การพฒันาความสามารถเชงิกายภาพ เช่น การออกก าลงักาย การผ่าตดัตา 
การท า Baby face ฯลฯ 
    7.2 การดแูลความงามของตนเองโดยเฉพาะสุภาพสตร ีสมยัก่อนเครือ่งส าอาง
ยีห่อ้มผีลติภณัฑบ์ ารงุผวิ (Skin care product) ซึง่ผลติภณัฑบ์ ารงุผวินี้จะตอ้งมคีรบชุด 
    7.3 การท่องเทีย่ว มกีารท่องเทีย่วสงูขึน้ 
   8. ผูบ้รโิภคสมยัใหม่นัน้ไม่มคีวามจงรกัภกัดใีนตรายีห่อ้ (Lack of brand loyalty) 
เพราะผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
   9. ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคทีต่้องการความสะดวกสบายในชวีติ ธุรกจิจะเอา
ใจลูกค้า ต้องหาทางเพิม่เตมิความสะดวกสบายให้กบัลูกค้า เช่น ความเป็นอตัโนมตั ิ(Automatic) 
ของสนิคา้ทีจ่ะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก 
   10. การแสวงหาข่าวสารและความรู้ของผู้บริโภคมีมากขึ้น นอกจากสื่อวิทยุ 
โทรทศัน์ นิตยสารทีจ่ะช่วยในการแสวงหาขอ้มลูในปจัจุบนัสื่อประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิ
อกีดว้ย กบั Internet เป็นตน้ 
   11. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of belonging) 
   12. ผูบ้รโิภคยุคใหม่จะซือ้ผลติภณัฑแ์บบบูรณาการ (Integrated product) สนิค้า
บูรณาการ คือ สินค้าที่มีความพร้อมทัง้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการได้ มีคุณภาพดี           
มรีปูแบบทีส่วยงาม มเีทคโนโลยทีีม่นัสมยั มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่อีกีดว้ย 
   13. ลูกคา้ยุคใหม่นี้เป็นมนุษยย์ุคเก็บกด ลูกคา้ต้องการการบรกิารที่เอาใจใส่และ
บรกิารทีด่ ี
   14. ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิาร (Service) ทีเ่ป็นเลศิ มดีงันี้ 
    - ตอ้งลดความล่าชา้ของบรกิาร 
    - การใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ใหล้กูคา้สะดวกสบายทีสุ่ด 
    - การบรกิารทีด่ ีคอื การใหข้า่วสารขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น 
    - ตอ้งรบัฟงัลกูคา้ในเรือ่งทีล่กูคา้ตอ้งการต่อว่า 
    - ตอ้งแสดงอาการยกยอ่งลกูคา้ดว้ยกริยิาและวาจาทีสุ่ภาพอ่อนน้อม 
   15. ผูบ้รโิภคพอใจธุรกจิทีท่ าการตลาดดว้ยความซื่อสตัย ์(Marketing with integrity) 
   16. ผู้บริโภคซื้อแบบไม่ได้มีการวางแผน (Unplaned shopping)ในปจัจุบัน
ผูบ้รโิภคไปหา้งสรรพสนิค้าหรอืศูนยก์ารค้าเพยีงอย่างเดยีวท าใหไ้ดข้องทีต่้องการทุกประเภท โดย
ไมต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า 
   17. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายด้วยบตัร 
(Pay with credit card) จา่ยดว้ยระบบเงนิผ่อน (Credit concept or credit attitude) 
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 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  เซฟแมน คานูค (ศุภร เสรรีตัน์. 2544: 7; อ้างองิจาก Schiffman; & Kanuk 1991: 5) 
กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมที่บุคคลแสดงออกในการแสวงหาส าหรบัการซื้อ
การใช ้การประเมนิผล ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีเ่ขาคาดหวงั จะท าใหค้วามต้องการของเขาได้รบั
ความพอใจ  
  ธ ารง อุดมไพจติกุล (2547: 86) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการ
ตดัสนิใจและลกัษณะกจิการของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซื้อ การใช้ประโยชน์จากสนิค้าและ
บรกิารที่ซื้อมาเพื่อตอบสนองความต้องการด้านพื้นฐานและด้านจติใจด้วยรายได้ที่มจี ากดัอย่างมี
ประสทิธภิาพ คอืความพงึพอใจสงูสุด  
  อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2534: 3) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง ปฏกิิรยิาของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้ร ับ และการให้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านัน้  
  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 17) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การ
วเิคราะห์เพื่อให้ทราบถึง สาเหตุทัง้ปวงที่มอีทิธพิลเหนือและท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าและ
บรกิาร ซึง่โดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่าง ๆ ทีม่ผีลจงูใจหรอืก ากบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนี่เองที่
จะท าใหน้ักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บรโิภคไดส้ าเรจ็ผลดว้ยการสามารถชกัน า และหว่านลอ้ม
ใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซ ้าครัง้ต่อเนื่องเรือ่ยไป  
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory  
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2546: 196) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค 
(Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดย
มจีุดเริม่ต้นจากการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาใน
ความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด าซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ ซึ่งจะ
น าไปสู่การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision)  
  จุดเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ที่มสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อน และท า
ใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎดีงันี้  
   1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกาย ( Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นกการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่ง
กระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิด
การซือ้สนิคา้ (Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้
สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื  
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    1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัให้มขีึ้น เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย  
     1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้  
     1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย  
     1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้  
    1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคที่
อยูภ่ายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่  
     1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้
ของผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
     1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม ่ 
     1.2.3 สิ่งกระตุ้นด้านกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 
กฎหมาย เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้  
     1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้  
   2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายาม
ค้นหาความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อได้รบัอิทธพิลจากลกัษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  
    2.1 ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผู้ซื้อมอีทิธพิล
จากปจัจยัต่าง ๆ คือ ปจัจยัด้านวัฒนธรรม ปจัจยัด้านสังคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัด้าน
จติวทิยา  
    2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) 
ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื  
     2.2.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา)  
     2.2.2 การคน้หาขอ้มลู  
     2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก  
     2.2.4 การตดัสนิใจซือ้  
     2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
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   3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้  
    3.1 การเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอย่าง การเลอืกผลติภณัฑ์
อาหารเชา้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก คอื นมสดกล่อง ขนมปงั เป็นตน้  
    3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ตัวอย่าง ถ้าผู้บรโิภคเลือกนมสด
กล่อง จะเลอืกยีห่อ้ใด เช่น โฟรโ์มสต ์ดชัมลิล ์ 
    3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice)  ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสนิคา้ใด หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด  
    3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Choice) ตวัอย่าง ผู้บรโิภคจะเลอืก
เวลาเชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 
    3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืก
ว่าจะซือ้ หนึ่งกล่อง ครึง่โหล หรอื หนึ่งโหล 

 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค [Model of Buyer (Consumer) Behavior  
      และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factor Influencing Consumer’s  
      Buying Behavior) 
 
 ทีม่า: Kotler, Philip (1997). Marketing management: analysis, planning, implementation. 
174. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analysis Consumer Behavior) 
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  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 35) กล่าวว่า ค าถามทีช่่วยในการวจิยัผูบ้รโิภค หรอืค าถาม
ทีใ่ชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, 
WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่ง
ป ร ะกอบด้ ว ย  OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, 
OUTLETS และ OPERATIONS มีตารางในการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
เกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมเพื่อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วกบัค าถามทัง้ 7 ค าถาม ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
  
ตาราง 1 แสดง 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who Is in 
the Target Market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
-ประชากรศาสตร ์ 
-ภมูศิาสตร ์ 
จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
พฤตกิรรมศาสตร ์ 

กลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย 
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What Does the 
Consumer Buy?)  

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่าง
ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation)  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์
ประกอบดว้ย  
1. ผลติภณัฑห์ลกั  
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ
บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบการ
บรกิาร คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม  
3. ผลติภณัฑค์วบ  
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5. ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation)  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the 
consumer buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เขาดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื  
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา  
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  
1.กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies)  
2.กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสรมิการขาย การใหข้่าว การ
ประชาสมัพนัธ ์ 
3.กลยทุธด์า้นราคา (Price 
strategies)  
4. กลยทุธด์า้นช่องทางการ  
จดัจ าหน่าย (Distribution channel 
strategies)  

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  
1. ผูร้เิร ิม่  
2. ผูม้อีทิธพิล  
3. ผูต้ดัสนิใจ  
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
โฆษณา และ (หรอื) กลยทุธการ
ส่งเสรมิการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มผูม้อีทิธพิล  

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  
(When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอื 
ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาล 
วนัส าคญัต่าง ๆ  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใด จงึจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซือ้  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  
(Where does the 
consumer buy?)  

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น หา้ง
สรรสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของช า บางล าพ ูพาหุรดั 
สยามสแควร ์ฯลฯ  

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่
ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะ
ผ่านคนกลางอยา่งไร  

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does the 
consumer buy?)  

ขัน้ตอนในการซือ้ (Operation) 
ประกอบดว้ย  
1.การรบัรูป้ญัหา  
2.การคน้หาขอ้มลู  
3.การประเมนิผลทางเลอืก  
4.ตดัสนิใจซือ้  
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นักงาน
ขาย การส่งเสรมิการขาย การให้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้  

 
 ดงันัน้ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค จงึเป็นเรื่องของการศกึษาการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคว่าเกดิจากปจัจยัอทิธพิลอะไรเป็นตวัก าหนด หรอืทีเ่ป็นตวัสาเหตุทีท่ าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้
ดงักล่าว ตามความหมายขา้งต้นนี้ พฤตกิรรมในขณะท าการซือ้ (ทีเ่ราไดเ้หน็เป็นการกระท า
โดยทัว่ไปของลูกคา้) จงึเป็นเพยีงขัน้ตอนสุดทา้ยหรอืปลายเหตุของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ และ
ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ จะประกอบดว้ยอทิธพิลของ
ปจัจยัต่าง ๆ หลายประการ เช่น ความต้องการเรยีนรู ้ความนึกชอบพอ ทศันคต ิความเขา้ใจ จาก
กลุ่มทางสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมปจัจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดม้อียู่ในความนึกคดิและจติใจของทุกคน 
ซึง่ต่างกไ็ดม้กีารสรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติใจของทุกคน ซึง่
ต่างกไ็ดม้กีารสรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติวทิยาของตนเอง 
ตามสงัคมและวฒันธรรมแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั จากอดตีถงึปจัจุบนั ซึง่ท าใหคุ้ณลกัษณะทีแ่ทจ้รงิ
ภายในของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปดว้ย  
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 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  
  เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32-33) พฤติกรรมผู้บริโภคถูกก าหนดด้วยลักษณะทาง
กายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพทางจติวทิยา โดยสภาพทางจติวทิยาถูก
ก าหนดด้วยครอบครัว และครอบครัวถูกก าหนดด้วยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกก าหนดด้วย 
วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ ปจัจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มดีงันี้  
   1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเป็นปจัจัยเบื้องต้นในการ
ก าหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค เนื่องจากมีบทบาทมากที่สุดในการ
ตดัสนิใจของมนุษย ์เป็นสิง่ที่หลกีเลี่ยงไม่ได้เพราะสิง่เหล่าน้ีเป้นความต้องการของร่างกายส่วนใหญ่
เป็นปจัจยัสซีึ่งประกอบด้วยอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค ทีบ่งัคบัให้เราต้องประพฤติ
ปฏบิตั ิเช่น เราจ าเป็นต้องรบัประทานอาหารเพราะหวิ เราต้องรบัประทานยา เพราะไม่สบาย เป็นต้น  
ดงันัน้ สิง่แรกที่บงัคบัมนุษยใ์ห้เกดิพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื เหตุผลทางสรรีะ เป็นสิง่ที่เป็นพื้นฐาน
มากทีสุ่ด  
   2. สภาพทางจติวทิยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการ
ทีเ่กดิจากสภาพจติใจ ซึง่เกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์เป็นปจัจยัภายในทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ของมนุษย ์ลกัษณะความต้องการตอบสนองในเรื่องเดยีวกนั แต่สภาพจติใจไม่เหมอืนกนั เช่น คน
บางคนรบัประทานอาหารตามรา้นรมิบาทวถิไีด ้แต่บางคนตอ้งรบัประทานอาหารในรา้นตดิแอร ์หรอื
รา้นในโรงแรม หรอือย่างเช่น การสวมแว่นสายตา บางคนสวมเพื่อใหอ่้านหนังสอืไดเ้ท่านัน้ แต่บาง
คนต้องการความเท่ห์ดว้ย ดงันัน้ กรอบแว่นก็จะมรีาคาแตกต่างกนัไป ซึ่งเป็นสภาพทางจติใจของ
มนุษยท์ีไ่มเ่หมอืนกนั  
   3. ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบื้องต้นที่บุคคลเป็นสมาชกิอยู่ ครอบครวั
เป็นแหล่งอบรมและสรา้งประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยั และค่านิยม ลกัษณะของครอบครวั
จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่น ๆ ครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
(Socialization) และครอบครวัถอืเป็นหน่วยที่มบีทบาทในแง่ของการเตรยีมตวัผูบ้รโิภคเขา้สู่สงัคม 
(Socializing Agent) สงัคมองค์กร (Socialization) คอื กระบวนการส าหรบัเตรยีมคนให้เขา้สู่สงัคม 
ซีง่จะมหีน่วยที่จะเขา้กระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหน่วย เช่น ครอบครวั โรงเรยีน วดั 
สถาบนัการเมอืง สถาบนัสื่อมวลชน เป็นต้น ขณะทีผู่บ้รโิภคแต่ละคนเจรญิเตบิโตมานัน้ กไ็ดร้บัการ
อบรมสัง่สอนมาจากครอบครวั เช่น บางคนถูกสอนให้ไหว้พระก่อนนอน บางคนถูกสอนให้ดื่มนม
ก่อนนอน ฯลฯ สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ทีไ่ด้มาจากครอบครวั ซึง่สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดได้จากครอบครวั คอืนิสยั 
และค่านิยม  
   4. สงัคม (Social Group) เป็นสิง่ทีอ่ยู่รอบตวัเรา ซึง่จะมผีลท าใหเ้ราต้องท าตวัให้
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นคนชัน้สูง ชนชัน้กลางหรอืชนชัน้ต ่า 
ซึง่แต่ละชนชัน้กจ็ะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั เช่น บางคนชอบเทีย่วในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยว
ต่างจงัหวดั แต่ขณะที่บางคนชอบเที่ยวต่างประเทศ วฒันธรรมของชนชัน้จะบ่งบอกถงึพฤติกรรม
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การบรโิภคของผูบ้รโิภคว่าจะใชเ้สือ้ผา้แบบไหน รบัประทานอาหารแบบไหน จะท่องเทีย่วทีไ่หน ซึง่
สิง่เหล่านี้จะสอนผูบ้รโิภคทัง้หมด เพราะมนุษยห์ลกีหนีการเป็นส่วนหนึ่งของชนชัน้ไม่ได ้อย่างไรก็
ตามต้องมชีนชัน้เป็นของตนเอง เช่น เป็นชาวไร่ ชาวนา เป็นกรรมกร เป็นขา้ราชการ เป็นเจา้ของ
ธุรกิจ เป็นเศรษฐี เป็นนายธนาคาร สิ่งเหล่านี้จะเป็นผู้ก าหนดให้มนุษย์เสมอ อีกประการหนึ่ง 
สงครามชนชัน้ล่างจะไล่ตามชนชัน้บน ส่วนชนชัน้ล่างไป เช่น การใช้น ้าหอม พอชนชัน้สูงเริ่มใช้
น ้าหอมอะไร ชนชัน้ล่างกต็าม พอชนชัน้ล่างใชต้าม ชนชัน้สงูกต็อ้งเปลีย่นยีห่อ้ใหส้งูขึน้เรือ่ย ๆ  
   5. วฒันธรรม (Culture) ไม่ว่าจะอยู่ชนชัน้ใดในสงัคมก็ตาม จะต้องมวีฒันธรรม
เป็นตวัครอบง า วฒันธรรม คอื วถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบั ประพฤตปิฏบิตัติามกนัเพื่อความงอก
งามของสงัคม ค าว่า วฒันะ แปลว่า งอกงาม ธรรม แปลว่า สิง่ทีด่งีาม ดงันัน้ วฒันธรรม แปลว่า สิง่
ทีด่งีามทคีนในสงัคมยอมรบัที่จะประพฤตปิฏบิตัริ่วมกนัเพื่อใหส้งัคมนัน้ด าเนินไปดว้ยด ีวฒันธรรม
เป็นสิง่ที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man Made Product) วฒันธรรมไม่ใช่สิ่งถาวร วัฒนธรรมเป็นสิง่มีชีวิต 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่อาจใช้เวลานาน เนื่องจากเป็นการยอมรบัของสงัคมที่กว้างขวาง และ
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยากมาก เป็นที่มาของรูปแบบการด ารงชีวิตและค่านิยม (Value and 
Lifestyle)  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 27-32) กล่าวว่า ผู้บรโิภคต้องเผชิญกับสภาพการณ์ที่มี
ขอ้มลูสนิคา้ไมส่มบรูณ์ ก่อนการตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งรูจ้กัสนิคา้แลว้จงึน าคุณสมบตัต่ิาง ๆ 
มาพจิารณาก่อนการตดัสนิใจ ผูบ้รโิภคทัว่ไปจงึมกีระบวนการซือ้ อนัประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ 5 
ขัน้ตอนดงันี้  
   1. การรบัรู้ปญัหา (Problem Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่เกดิขึน้เมื่อบุคคลระลกึถงึความแตกต่างระหว่างสิง่ทีเ่ขามอียู่กบัสิง่ทีเ่ขาต้องการ ซึง่
เกดิจาก  
    1.1 ตวัแปรภายใน หรอืปจัจยัด้านจติวทิยา ประกอบดว้ย ความต้องการและ
การจงูใจ บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนตวั การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคต ิ 
    1.2 ตวัแปรภายนอก หรอืปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
กลุ่มอ้างองิ ครอบครวั ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรมย่อย ปจัจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการ
ก าหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคล  
   2. การค้นหาขอ้มูล (Search for Information) เมื่อบุคคลได้รบัรูถ้งึความต้องการ
แล้ว เขาจะค้นหาวธิกีารที่จะท าให้ความต้องการดงักล่าวได้รบัการตอบสนอง ซึ่งผู้บรโิภคสามารถ
คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คอื  
    2.1 การค้นหาข้อมูลจากภายใน โดยทบทวนความทรงจ าในอดีตเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์หรอืตราสนิคา้ทีต่นเองเคยซือ้  
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    2.2 การคน้หาขอ้มลูจากภายนอก ซึง่สามารถคน้หาไดจ้าก 5 แหล่ง ดงันี้  
     2.2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั  
     2.2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนกังานขาย  
     2.2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้  
     2.2.4 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบการใช้สนิค้า 
เป็นตน้  
     2.2.5 แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือ
หน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์เป็นตน้  
   สนิคา้และบรกิารทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ต ่า ผูซ้ือ้อาจใชก้ารคน้หา
ขอ้มลูจากภายใน โดยการเลอืกตราสนิคา้ทีต่นเองรูจ้กัหรอืเคยใชม้าก่อน ดงันัน้ นกัการตลาดจงึควร
ใหค้วามส าคญัในการสรา้งตราสนิค้าใหเ้ป็นทีรู่จ้กั ส่วนสนิคา้และบรกิารทีต่้องใชค้วามสลบัซบัซ้อน
ในการตดัสนิใจซือ้สูง นักการตลาดต้องใชค้วามพยายามในการขายและการส่งเสรมิการตลาด เพื่อ
กระตุน้ใหบุ้คคลมกีารคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารมากขึน้  
   3. การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) หลงัจากทีไ่ดค้น้หาขอ้มูลแล้ว 
ผู้บรโิภคต้องท าการประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ก่อนท าการตดัสนิใจ ในขัน้นี้ผู้บรโิภค
ต้องก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาที่จะใช้ส าหรบัการประเมนิผล ซึ่งเกณฑก์ารพจิารณาเป็นเรื่องของ
เหตุผลทีม่องเหน็ เช่น ราคา ความคงทน หรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้ เป็นต้น หรอืเป็นเรื่องของความ
พอใจส่วนบุคคล เช่น ชื่อเสยีงของตราสนิค้า แบบ หรอืส ีเป็นต้น ฉะนัน้ผู้บรโิภคจงึต้องพจิารณา
เลอืกทางเลอืกที่ก่อให้เกดิความพงึพอใจมากที่สุดคุณสมบตั ิผลติภณัฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ ดงันัน้ 
นกัการตลาดจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึเกณฑท์ีผู่บ้รโิภคใชส้ าหรบัการประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ  
   เกณฑ์การประเมนิผลมกีารก าหนดขึ้นมา และได้รบัอิทธพิลจากความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล ซึ่งพจิารณาจากปจัจยัด้านจติวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมด้านสงัคมและ
วฒันธรรม ซึง่ปรากฏในรปูของสิง่จูงใจ (Motives) ค่านิยม (Value) รปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) 
และอื่น ๆ  
   4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมนิผลทางเลอืกแล้ว 
จะเป็นขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ การซือ้โดยทัว่ไปเกดิขึน้ในรา้นค้าปลกี แต่อย่างไรกต็ามอาจ
เกดิขึน้ในบา้นหรอืส านกังานของลกูคา้กไ็ด ้ 
   5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ในขัน้นี้ผู้บรโิภคจะ
เปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รบัจริง (Perceived Value) จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความ
คาดหวงั (Expectation) ถ้าคุณค่าที่ได้รบัจรงิสูงกว่าความคาดหวงัผู้บรโิภคจะเกิดความพงึพอใจ 
(Satisfied) แต่ถา้คุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิต ่ากว่ามาตรฐาน ผูบ้รโิภคจะเกดิความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfied) 
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ภาพประกอบ 6 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
      (Five – Stage Model of the Consumer Buying Process) 
 
 ที่มา: ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 96. กลยุทธ์บรหิารการตลาดและการบรหิาร
การตลาด 
 
5. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั 
 ประวติับริษทั 
  บรษิัท อิมเมจ  ฮอลิเดย์  (ประเทศไทย)  จ ากัด  ก่อตัง้อย่างเป็นทางการและจด
ทะเบยีนเมื่อวนัที ่24 มกราคม พ.ศ. 2548 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 6 ลา้นบาท ด าเนินการดว้ยความคดิ
ทีว่่าการพกัผ่อนเป็นส่วนหนึ่งของการใชช้วีติอย่างคุม้ค่า และหนึ่งทางเลอืกของการพกัผ่อนคอื การ
ท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จงึได้รเิริม่ก่อตัง้บรษิัทฯ ขึ้นมาเพื่อด าเนินการด้านการ
ท่องเทีย่วทีเ่น้นการบรกิารลกูคา้เป็นเลศิและแนะน าเสน้ทางการเดนิทางทีแ่ตกต่างออกไป  เพื่อเป็น
อกีหนึ่งทางเลอืกใหแ้ก่ผู้ทีร่กัการเดนิทาง เริม่ตัง้แต่ทมีงานบรกิารทีต่้องผ่านการฝึกอบรมจากบรษิทั
ในเรื่องเทคนิคการบรกิารทีป่ระทบัใจและอื่นๆ รวมถงึมคัคุเทศก์กจ็ะต้องผ่านการอบรมเพื่อสอบรบั
ใบอนุญาตจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  นอกจากนี้บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญัในส่วนของ
โรงแรมทีพ่กั ภตัตาคาร และผูป้ระกอบการรว่มต่างๆ  
  บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มสี านกังานตัง้อยู่เลขที ่193/152 ชัน้ 12 
อาคารเลครชัดา ถ.รชัดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 เป็นบรษิัทที่ด าเนินธุรกิจด้านการ
ท่องเทีย่วครบวงจรภายใตข้อ้ก าหนดของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ตามใบอนุญาต เลขที ่11/ 3992 
โดยได้วางหลกัประกนัไว้กบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอย่างถูกต้องตามพระราชบญัญตัิธุรกิจ    
น าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 โดยมวีสิยัทศัน์ มุ่งมัน่ พฒันา สู่ความเป็นผู้น าการท่องเที่ยว
ระดบัพรเีมี่ยมแบบครบวงจร บนมาตรฐานระดบัสูงสุด ซึ่งทางผู้บรหิารเห็นว่า ในปจัจุบนั ยงัมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่งดงาม มหศัจรรย ์ชวนให้หลงใหลและน่าค้นหาอกีมากมาย เพื่อให้ลูกค้าไดร้บั
ความประทบัใจสงูสุด จงึไดเ้น้นให ้พนกังานทุกคนมุง่มัน่ตัง้ใจในการดแูลเอาใจใส่ลกูคา้ทุกท่านอย่าง
ดีที่สุดในทุกเส้นทางเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมัน่ในคุณภาพแห่งผลงานและการบรกิารที่เราให้
ความส าคญัอยา่งเตม็ที ่ โดยมปีณธิานทีว่่า “แลว้คุณจะรกัเรา” ตลอดไป 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 
หรอืการรบัรู้

ปญัหา 

การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมณิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
ภายหลงัการ

ซือ้ 
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  ดว้ยปจัจุบนั การด าเนินธุรกจิต่างๆ จ าเป็นต้องดูทศิทางของกลุ่มตลาดลูกคา้ ตลาดคู่
แข่งขนั และต้องพฒันาปรบัปรุงตวัสนิค้าและบรกิารให้มมีาตรฐานทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัลูกค้า ต้องขยาย
ตลาดเพื่อรองรบักลุ่มลูกค้าทีเ่พิม่มากขึน้และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม
ระดบั บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั จงึไดเ้ลง็เหน็ถงึความจ าเป็นนี้จงึไดก่้อตัง้บรษิทั
ในเครอืขึน้มา 2 บรษิทั คอื บรษิทั ลลีาวด ีฮอลเิดย ์จ ากดั และ บรษิทั อลิทิ ฮอลเิดย ์แอนด ์เอเจนซี ่
(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อมุง่บรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูคา้ทุกระดบั 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กลัยา สมมาตย ์(2541) ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว
ชายทะเลในเขตจงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า นกัท่องเทีย่วเป็น เพศชาย รอ้ยละ 49.6 และเพศหญงิรอ้ยละ 
50.4 ส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 15-29 ปี สถานภาพเป็นโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็น
ส่วนมาก รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่า 35,000 บาท อาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา และมี
ภูมลิ าเนาในภาคกลาง พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่มาเพื่อการพกัผ่อน/พกัฟ้ืน ใชเ้วลาพ านัก
เฉลี่ย 1-2 คนื ในการมาแต่ละครัง้ มคี่าใช้จ่ายด้านที่พกั ค่าเดนิทาง 500-1,400 บาทต่อครัง้ ส่วน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อของฝากต ่ากว่า 500 บาท การเดนิทางมกัไปด้วยตนเองหรอืกลุ่มคนเฉพาะ
ครอบครวัโดยใชร้ถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะต้องการขอ้มลูเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วมากทีสุ่ด ส่วนสื่อ
ทีม่ผีลต่อการมาเทีย่วมากทีสุ่ดคอื สื่อบุคคล ในการมาเทีย่วจะพกัแรมทีบ่งักะโล รบัประทานอาหาร
ที่ร้านอาหารส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวเพชรบุรีแล้วประทับใจจึงกลับมาเที่ยวอีกนักท่องเที่ยวให้
ความส าคญักบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวด้านชายทะเลมากที่สุด รองลงมาคอื การ
คมนาคมขนส่งนกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุเพศ อาชพี การศกึษา และภมูลิ าเนาแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดแ้ละสถานภาพของนักท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วแตกต่างกนั 
 เกดิศริ ิเจรญิวศิาล และจุฑามาศ จนัทรตัน์ (2538) ได้ศกึษาความเขา้ใจแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมให้ไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ต่างประเทศเพราะต้องการความแปลกใหม่เป็นเหตุผลส าคญัทีสุ่ด และอกีสองเหตุผลหลกัทีพ่บ คอื 
การเดนิทางเพื่อไปเรยีนรู ้และการเดนิทางไปต่างประเทศมแีรงดงึดูด คอื การเดนิทาง การคมนาคม
ทีส่ะดวก มคีวามสะอาดและมคีวามปลอดภยัสูงกว่าการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนการ
เดนิทางภายในประเทศมจีุดเด่นทีค่วรสนับสนุนต่อไป คอื ราคาสนิคา้และบรกิาร ซึง่ถูกกว่า ความมี
น ้าใจของคนไทย และการท่องเทีย่วทางทะเลกเ็ป็นอกีปจัจยัทีค่วรส่งเสรมิสนับสนุนต่อไป อย่างไรก็
ตาม การวจิยัพบขอ้บกพรอ่งในการเดนิทางภายในประเทศหลายประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่
ไมม่คีวามสะดวกต่อเนื่อง 
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 ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเลอืกเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่า ปจัจยัที่ส าคญัที่สุดของการ
เดนิทางท่องเทีย่ว คอื ความน่าสนใจของสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย ราคาและค่าบรกิาร
ต่าง ๆ เหมาะสมความสะดวกสบายในด้านสถานที่พกัและการเดินทาง และปจัจยัที่เอื้อต่อการ
ตดัสนิใจ คอื รายไดแ้ละเวลาว่างของนกัท่องเทีย่ว 
 นวรตัน์ ตฤตยิาศริ ิ(2531) ได้ท าการวจิยัเรื่องการตลาดของธุรกจิน าเที่ยวในประเทศซึ่ง
ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลยุทธท์างการตลาดเพื่อการแข่งขนัทีส่ าคญัที่สุด
ของธุรกจิน าเที่ยวในประเทศ คอื ชื่อเสียงและภาพพจน์ของกิจการ เหตุผลที่ส าคญัที่สุดในการใช้
บรกิารของลกูคา้ธุรกจิน าเทีย่วในประเทศ คอื ความสะดวกสบายในการเดนิทางท่องเทีย่ว และลกูคา้
ส่วนใหญ่มคีวามพอใจในบรกิารที่ได้รบั ส่วนปจัจยัหรอืมูลเหตุจูงใจที่ส าคญัที่สุดของลูกค้าในการ
ตดัสนิใจเลอืกธุรกจิน าเทีย่วในประเทศ คอืชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ ส าหรบัผูท้ีย่งัไม่เคยใช้
บรกิารของธุรกจิน าเที่ยวในประเทศ ส่วนใหญ่มคีวามสนใจในบรกิารของธุรกจิน าเที่ยวในประเทศ 
โดยทีค่วามสนใจน้ีมไิดม้คีวามสมัพนัธก์บัระดบัรายไดข้องผูต้อบ ส าหรบัความคาดหมายในเรือ่งของ
ความสนใจของผู้บรโิภคภายในหนึ่งปีข้างหน้านัน้ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ตอบว่าไม่แน่ใจจะซื้อบรกิาร
หรอืไม่ ปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิน าเที่ยวในประเทศ ได้แก่ การขาดความช่วยเหลอื
จากรฐับาลเท่าทีค่วร อุปสรรคของผูบ้รโิภคมลีกัษณะของฤดูกาล ความไม่มมีาตรฐานของธุรกิจที่มี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบักจิการน าเทีย่วในประเทศ รวมทัง้ปญัหาดา้นบุคลากร 
 ยศพล ณ นคร (2543) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร แพ
ยางและแพไมไ้ผ่ของนักท่องเที่ยวในกจิกรรมล่องแก่ง ณ อ าเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก ผลการศกึษา
พบว่านักท่องเทีย่วตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มภีูมลิ าเนาใน
ภาคกลางโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรุงเทพมหานคร การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเดนิทางเขา้มาเป็น
กลุ่มขนาดเลก็ 9-10 คน ไม่เคยมปีระสบการณ์ในกจิกรรมล่องแก่ง มคีวามรูเ้รื่องการท่องเที่ยวเชงิ
อนุรกัษ์ระดบัสูง นักท่องเที่ยวตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกท ากิจกรรมโดยใช้แพยาง ส าหรบัปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแพยางและแพไมไ้ผ่ของนักท่องเทีย่วตวัอย่าง พบว่า ปจัจยัที่
มผีลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติไิด้แก่ แหล่งที่อยู่อาศยัประสบการณ์ในอ าเภออุ้มผาง ประสบการณ์
การล่องแก่ง ระดบัความรุนแรงของแก่ง ค่าใช้จ่ายครัง้ล่าสุดในการล่องแก่ง ขอ้มูลความแตกต่าง
ระหว่างแพยางกบัแพไมไ้ผ่ 
 เปรมจติต์ สุทธภิูม ิปิยมาภรณ์ โอสถานนท ์และกติต ิจงถาวรสถติย ์(2541) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่องพฤตกิรรมการใช้บรกิารเอื้องหลวงพาท่องเที่ยวไทยของบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเป็นเพศชาย และเพศหญงิ 
จ านวนใกลเ้คยีงกนั ส่วนใหญ่มอีาย ุ21-30 ปี จบการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมรีะดบัรายไดส้่วนบุคคล 
และระดับรายได้ครอบครวัต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-25,000 บาท ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ สถานภาพสมรสโสดและแต่งงานแลว้ ส่วนปจัจยัทางดา้นประชากร
ศาสตร์ของเฉพาะผู้ที่เคยใช้บรกิารเอื้องหลวง มลีกัษณะเหมอืนกบักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ยกเว้น
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ปจัจยัดา้นอาย ุและสถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารมอีาย ุ31-40 ปี สมรสแลว้และมบีุตร 
ส่วนผลการวิจยัทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเดินทางท่ องเที่ยว
ภายในประเทศเฉลีย่ปีละ 6 ครัง้ มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนต่อวนั 1,001-2,000 บาท นิยมท่องเทีย่วครัง้ละ 
2-3 วนั เดนิทางเป็นกลุ่ม 4-6 คน โดยเป็นการท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจมากทีสุ่ด และส่วนใหญ่มี
การวางแผนที่จะท่องเที่ยวในปีนี้ กลุ่มตัวอย่างที่รู้จกับรกิารเอื้องหลวงจะรู้จกัจากสื่อนิตยสารบน
เครื่องบนิมากที่สุด และเกอืบทัง้หมดทราบว่าเป็นบรกิารหนึ่งของบรษิทัการบนิไทย ส่วนผู้ที่ไม่รู้จกั 
เป็นเพราะมขีอ้มลูเกี่ยวบรกิารนี้น้อย ไมท่ราบสถานทีใ่นการซือ้บรกิารและนิยมเดนิทางท่องเทีย่วเอง 
 เนาวรตัน์ พลายน้อย และคณะ (2538) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมท่องเทีย่วภายในประเทศของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า การเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคนไทยส่วนใหญ่ประมาณรอ้ยละ 
40 จะเป็นการเดนิทางท่องเที่ยวภายในภูมภิาคของตน นิยมเดนิทางท่องเที่ยวไปเป็นกลุ่มโดยเฉพาะ
การเดนิทางไปกบัเพื่อนฝงูและครอบครวั จ านวนบุคคลในกลุ่มจะอยู่ประมาณ 2-10 คน การเดนิทางแต่
ละครัง้ นิยมที่จะเดนิทางไปหลาย ๆ จงัหวดั โดยมรีะยะเวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 1-4 วนัดงันัน้ 
การแวะพกัในแต่ละจงัหวดัจงึเป็นเพยีงระยะสัน้ ๆ ส าหรบัช่วงเวลาทีน่ิยมเดนิทางท่องเทีย่วจะเป็นช่วง
ปิดภาคเรยีน วนัหยุดสุดสปัดาห์หรอืเทศกาลนักขตัฤกษ์ การตัดสนิใจในการเดนิทางท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นกัท่องเทีย่วจะเป็นผูต้ดัสนิใจเอง เสยีค่าใชจ้่ายเองและไม่มกีารวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดนิทาง 
หรอืถ้ามกีารวางแผนล่วงหน้ากเ็ป็นเพยีงช่วงระยะสัน้ ๆ ในดา้นลกัษณะการเดนิทางนักท่องเที่ยวเกิน
กว่ารอ้ยละ 70 นิยมเดนิทางด้วยตนเองมากกว่าที่จะใช้บรกิารของบรษิทัน าเที่ยว ทัง้ นี้นอกจากไม่มี
ความรูจ้กัคุ้นเคยกบัการให้บรกิารของบรษิทัน าเที่ยว เพราะสามารถเลอืกเวลาเดนิทางไดต้ามสะดวก
รวมทัง้โปรแกรมเดินทางยืดหยุ่นได้ตามความพอใจ ในการเดินทางด้วยตนเองนั ้นพาหนะที่
นกัท่องเทีย่วใชส้่วนใหญ่จะเป็นรถโดยสารประจ าทางรองลงมาคอืรถยนตส์่วนบุคคลในอตัราทีใ่กลเ้คยีง
กนั การเช่ารถและการใช้บรกิารรถไฟมสีดัส่วนไม่เกนิรอ้ยละ 30 การเดนิทางโดยเครื่องบนิมน้ีอยใน
ดา้นสถานทีพ่กัแรมนักท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ยงัเป็นนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางแบบประหยดั สถานทีพ่กัเป็น
บ้านญาติและบ้านเพื่อนในสดัส่วนที่สูง ส าหรบัการใช้บรกิารโรงแรมนิยมที่จะพกัแรมในโรงแรมที่มี
ระดบัราคาอยู่ระหว่าง 200-500 บาท รองลงมาเป็นที่พกัแรมในสถานที่พกัแรมแบบบงักะโล แหล่ง
ท่องเทีย่วเป็นทีนิ่ยมของนักท่องเทีย่วคนไทยในปจัจุบนัคอื แหล่งท่องเทีย่วแถบภเูขา อุทยานแห่งชาติ
ต่าง ๆ และแหล่งท่องเทีย่วในเมอืงส าหรบังานเทศกาลและแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรย์งัไม่เป็น
ทีน่ิยมมากนัก การไดร้บัข่าวสารดา้นการท่องเที่ยวต่าง ๆ นัน้ส่วนใหญ่ข่าวสารทีไ่ดร้บัจะเป็นการบอก
เล่าจากเพื่อนฝูง ญาติมิตรส าหรบัข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อโฆษณาต่าง ๆ ยงัมีไม่มากนัก 
โดยเฉพาะข่าวสารจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรอืจากการประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัที่เป็น
เจา้ของแหล่งท่องเทีย่วยงัไมแ่พรห่ลายมากนกั 
 ศุภรดา ศรเีหรา (2553) การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วสหราชอาณาจกัร ของนักท่องเทีย่วชาวไทยของ บรษิทั กลัลเิวอร ์ทราเวล 
แอ๊ดโซซเิอท จ ากดั ตลอดจนลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการวิจยัพบว่าด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในสหราชอาณาจักร ด้านแรงจูงใจในการ
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ท่องเที่ยวในสหราชอาณาจกัร ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวในส
หราชอาณาจกัร อยูใ่นระดบัดมีาก มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในสหราชอาณาจกัร
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยของ บรษิทั กลัลเิวอร ์ทราเวล แอ๊ดโซซเิอท จ ากดั 
 สุธญัญา สุทธศิริกุิล (2551) การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศเกาหลใีต้ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัที่มอีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลใีต้ ด้านฤดูกาลใน
การเดนิทางไปท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศเกาหลใีต้ 
 รศัม ีเอกธงไชย (2550) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนี
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนีของนักท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คย
เดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศจนีในรอบ 5 ปี และในดา้นจ านวนวนัส าหรบัการท่องเที่ยวประเทศจนี
ในแต่ละครัง้ อายแุละรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนี
ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยเดินทางไปท่องเทีย่วประเทศจนีในรอบ 5 ปี 
ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นจ านวนวนัส าหรบัการท่องเทีย่วประเทศจนีในแต่ละครัง้ อาชพีที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ใน
ดา้นจ านวนครัง้ที่เคยเดนิทางไปท่องเที่ยวประเทศจนีในรอบ 5 ปี และในดา้นจ านวนวนัส าหรบัการ
ท่องเทีย่วประเทศจนีในแต่ละครัง้ 
 สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยม
เดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในทวปีเอเชยีมากที่สุด และประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่นิยมเดนิทางไปท่องเที่ยวในทวปีเอเชยีมากที่สุด คอื ประเทศจนี โดยส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์
หลกัในการเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มวีธิกีารเดนิทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศโดยไปกบัครอบครวั มกีารตดัสนิใจดว้ยตวัเองในการเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 
และมกีารเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในช่วงเวลาวนัลาพกัรอ้นประจ าปี ซึ่งนักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคติที่ดต่ีอการท่องเที่ยวต่างประเทศโดยรวม ทัง้นี้อนัเนื่องมาจาก เมื่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศท าให้ได้รบัความรู้เพิม่มากขึ้น อีกทัง้การ
ท่องเทีย่วช่วยใหล้ดความตงึเครยีดจากการท างาน และในปจัจุบนับรษิทัน าเที่ยวส่วนใหญ่มกีารจดั
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ดึงดูดและน่าสนใจมากขึ้น รวมทัง้การบริการของบริษัทน าเที่ยวที่มี
คุณภาพ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจและมคีวามพึงพอใจ จงึเกิดทศันคติที่ดีต่อการ
ท่องเทีย่ว 
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 วิระ บุญปณิก (2553) การวิจ ัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ภาพลักษณ์และ
คุณลกัษณะเด่นของ บมจ.กรงุเทพประกนัภยั ความไวว้างใจและแนวโน้มการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า
ด้านภาพลกัษณ์ของ บมจ.กรุงเทพประกนัภยั ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ในเรื่องภาพลกัษณ์โดยรวม
ของ บมจ.กรุงเทพประกนัภยั อยู่่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาในรายด้าน จะพบว่าด้านพนักงาน ด้าน
สินค้าและบรกิาร ด้านความมัน่คง และด้านความมชีื่อเสียง มภีาพลกัษณ์อ์ยู่ในระดบัดีทุกด้าน
ภาพลกัษณ์ ของ บมจ.กรุงเทพประกันภยั มคีวามสมัพนัธ์กับความไว้วางใจต่อ บมจ.กรุงเทพ
ประกนัภยั  
 จิระดา นวรุ่งเรือง (2552) การวิจยัครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของ
ธนาคารส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บรกิารธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในเรื่องภาพลกัษณ์โดยรวมของ ธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
อยู่่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาในรายดา้น จะพบว่าดา้นพนักงาน ดา้นบรกิาร ดา้นปลอดภยั ดา้นความ 
มชีื่อเสยีง และดา้นความไวว้างใจ มภีาพลกัษณ์อ์ยู่ในระดบัดทุีกด้าน ภาพลกัษณ์ ของ ธนาคารทสิโก้ 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจต่อ ของ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆที่
ไดท้ าการศกึษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคดิ ดงันี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ใช้แนวคดิและทฤษฎขีอง ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) จากการศกึษาทฤษฎดีงักล่าวผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะหห์า
ความแตกต่างของลกัษณะ ประชากรศาสตร ์ซึง่ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ต่อเดอืน ซึ่งปจัจยัต่างๆ ที่ได้กล่าวมานัน้มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวมต่ีอการ
บรกิารของ บรษิทั  อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั และช่วยให้ทราบถงึความต้องการของ
ลูกค้าที่มาให้บรกิารได้ชดัเจนมากยิง่ขึ้น ท าให้สามารถวางแผนในการท าการตลาดไปสู่ผู้บรโิภค
เป้าหมายโดยตรง ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืผูท้ีส่นใจสามารถน าผลการวจิยั
ไปพฒันาคุณภาพและบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ดยีิง่ขีน้ โดยผูว้จิยัได้น า 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถามในส่วนที ่1 
  2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ใช้แนวคดิและทฤษฎีของ วริชั 
ลภริตันกุล (2540: 81-83) อธบิายว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) คอืภาพที่เกดิขึน้
ในจติใจของประชาชนที่มต่ีอบรษิัทหรอืหน่วยธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง หมายรวมถงึด้านการบรหิาร
หรือการจดัการ (Management) ของบริษัทแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้าผลิตภัณฑ์ 
(Product) และบรกิาร (Service) ที่บรษิัทนัน้จ าหน่าย ส าหรบัองค์การธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถ
ก าหนดภาพลกัษณ์ที่พงึประสงคโ์ดยอาศยัส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถงึมติอิื่น ๆ ของธุรกจิมา
เป็นแนวทางการพจิารณา (วริชั ลภริตันกุล. 2540: 83) ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านสนิค้าหรอืบรกิารที่
จ าหน่าย  ภาพลกัษณ์ด้านราคา ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการกระจายสนิค้า ภาพลกัษณ์ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ภาพลกัษณ์ด้านบรกิาร และ ภาพลกัษณ์ด้านองค์การ โดยผู้วจิยัได้น า แนวคดิ
และทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถามในส่วนที ่2 
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  3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร  ใชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง วรีพงษ์ เฉลมิ
จริะรตัน์ (2539: 14-17) และ เบอรี่. (จริวุฒ ิขนาน. 2549; อ้างอิงจาก Berry L. 1985) กล่าวว่า 
“คุณภาพบรกิาร” คือ การจดับรกิารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงระดบัของ
ความสามารถของบรกิารในการบ าบดัความต้องการของลูกค้า และระดบัความพงึพอใจของลูกค้า
หลงัจากได้รบับรกิารไปแล้ว โดยปจัจยัที่นิยมใช้พจิารณาบรกิารเพื่อระบุความมคีุณภาพในทศันะ
ของผู้ใช้ มทีัง้หมด 10 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อถอืได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 
ความสามารถ (Competence) การเข้าถึง  (Access)  ความสุภาพ (Courtesy)  การสื่ อสาร 
(Communication) ความเป็นทีเ่ชื่อถอืได ้(Credibility) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ความเขา้ใจ 
(Customer understanding) ส่วนที่ส ัมผัสได้ (Tangibles) โดยผู้วิจ ัยได้น า แนวคิดและทฤษฎี
เกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร ใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถามในส่วนที ่3 
  4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใช้แนวคดิและทฤษฎขีอง 
ชนาทปิ อ่อนหวาน (2553: 10) ไดใ้หค้ านิยาม ความหมายของ "แนวโน้มพฤตกิรรม" ว่า แนวโน้ม
พฤตกิรรม หมายถงึ ความคดิทีจ่ะน าไปสู่ความน่าจะเป็นหรอืความโน้มเอยีงทีอ่าจจะเกดิพฤตกิรรม
หรอืไม่เกดิพฤตกิรรมในอนาคต ไดแ้ก่ แนวโน้มในการซือ้และการบอกต่อ เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 12) 
กล่าวว่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าที่บุคคล
ได้รบัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอก ต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยผู้วิจยัได้น า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใชร้ว่มกนัในการสรา้งแบบสอบถาม 
  5. งานวจิยัที่เกี ่ยวขอ้ง เปรมจติต์ สุทธภิูม ิปิยมาภรณ์ โอสถานนท์ และกติต ิ      
จงถาวรสถติย ์(2541) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการใช้บรกิารเอื้องหลวงพาท่องเที่ยวไทยของ
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดเป็นเพศชาย และเพศหญิง จ านวนใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จบการศึกษา
ปรญิญาตร ีโดยมรีะดบัรายได้ส่วนบุคคล และระดบัรายได้ครอบครวัต่อเดอืน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
10,001-25,000 บาท ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ สถานภาพสมรสโสดและ
แต่งงานแลว้ ส่วนปจัจยัทางด้านประชากรศาสตรข์องเฉพาะผู้ทีเ่คยใชบ้รกิารเอื้องหลวง มลีกัษณะ
เหมอืนกบักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ยกเวน้ปจัจยัดา้นอายุ และสถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่ผูท้ีเ่คยใช้
บริการมีอายุ 31-40 ปี สมรสแล้วและมีบุตร โดยผู้วิจยัได้น า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์มา
ด าเนินการท าแบบสอบถาม เพื่อศกึษา แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ของผู้ที่เคยใช้บริการของบริษัทฯ1 ที่มีล ักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

                                                 
1 เทยีบเคยีงไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใชบ้รกิารเอื้อหลวงในงานวจิยัของ เปรมจติต์ สุทธภิมู ิและคณะ (2541)  
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แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ศุภรดา ศรเีหรา (2553) ในการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวสหราชอาณาจกัร ของนักท่องเที่ยวชาวไทยของ บรษิทั กลัลเิวอร ์ทราเวล 
แอ๊ดโซซเิอท จ ากดั โดยผูว้จิยัน าแนวคดิดา้นทศัคตต่ิอผลติภณัฑท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่2 มาปรบัใช้
ใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัฉบบัน้ี 
  และจากแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ ขา้งต้นนัน้ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถก าหนดรูปแบบและ
ขอบเขตในการสรา้งแบบสอบถาม และน ามาช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามส าหรบั
การศกึษาในครัง้นี้ 

                                                 
2 เทยีบเคยีงไดจ้ากดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์่องเทีย่วในสหราชอาณาจกัร ในงานวจิยัของ ศุภรดา ศรเีหรา (2553) 
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 บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั” มขี ัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื ลูกค้าที่เคยมาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ทัง้สิ้นจ านวน 1,200 คน (ฝ่ายการตลาดบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั: 2557) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ลูกคา้ที่เคยมาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั ผู้วจิยัได้ค านวณหาขนาดตวัอย่างที่โดยทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
 

n =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

     
     n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N =  จ านวนประชากร เท่ากบั 1,200 คน 
     E =  ค่าสดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได ้5% (0.05)   
 
 แทนสตูร  n =            1,200 
       1+(1,200 x (0.05)2)  
 
     n =  300 คน 
 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 300 คน ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 
300 คน 
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 ขัน้ตอนในกำรเกบ็ข้อมูล 
  วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะผู้มาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ 
    ส่วนท่ี 1 เป็นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Close ended question) มคี าตอบให้
เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) (ข้อ 1) และหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices 
Question) (ขอ้ 2-6) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว มจี านวนรวม 6 ขอ้ มรีายละเอยีดดงันี้ 
    ข้อท่ี 1  เพศ  เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญงิ       
    ข้อที่ 2 อายุ เป็นขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ขอ้มูลจาก  
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2559:  ออนไลน์) กล่าวว่า 
กลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่ในช่วงวยั 15-60 ปี แต่เนื่องจากประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลย่อมพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิตภิาวะเมื่อมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์  
ผู้วจิยัจงึใช้เกณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้  
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2557: 35) 
  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                                           จ านวนชัน้ 
        = 60 – 20 
                   4 
        =  10 
 
     2.1  ต ่ากว่า 20  ปี 
     2.2  20-29  ปี 
     2.3  30-39  ปี 
     2.4  40-49  ปี 
     2.5  50 ปีขึน้ไป 
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    ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส ใชก้ารวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
     3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
    ข้อท่ี 4  ระดบัการศกึษา  ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
     4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     4.2  ปรญิญาตร ี
     4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
    ข้อท่ี 5  อาชพี ใชก้ารวดัขอ้มลูนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
     5.1  นกัเรยีน นกัศกึษา 
     5.2  รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
     5.4  ธุรกจิส่วนตวั อาชพีอสิระ 
     5.5  อื่นๆโปรดระบุ……… 
    ข้อท่ี 6  รายได้ต่อเดือน เป็นข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ขอ้มลูจากกระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงาน. 2559:  ออนไลน์) กล่าวว่า ให้ก าหนด อตัราจา้งขัน้
ต ่าทัว่ประเทศ เป็นเงนิวนัละ 300 บาท ซึ่งเท่ากบั 9,000 บาท ต่อเดอืน และจากข้อมูลส านักงาน
สถติแิห่งชาต ิ(ส านกังานสถติแิห่งชาติ. 2559:  ออนไลน์) กล่าวว่า รายไดส้งูสุดเฉลีย่ต่อเดอืน จะอยู่
ทีป่ระมาณ 60,000 บาท ผูว้จิยัจงึใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2557: 35)  
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                                           จ านวนชัน้ 
        = 60,000 – 9,000 
                       5 
        =  10,200  หรอืประมาณ 10,000 บาท 
  
     ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช้่วงรายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท ขึน้ไป  
      6.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
      6.2  10,001-20,000  บาท 
      6.3  20,001-30,000  บาท 
      6.4  30,001-40,000 บาท 
      6.5  40,001  บาทขึน้ไป 
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   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความคดิเห็นเกี่ยวกบั ภาพลกัษณ์ ด้านบรกิาร ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นประสทิธภิาพของการบรกิาร และ 
ดา้นองคก์าร ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 19 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด 
(Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัข้อมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
เป็นการปรบัคะแนนแบบ Likert Scale ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การค านวณหาอนัตภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
   คะแนน     ระดบัควำมคิดเหน็ 
    5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4  หมายถงึ เหน็ดว้ย  
    3  หมายถงึ ปานกลาง  
    2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
    1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)    
   I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
              จ านวนชัน้ 
            = 5 - 1 
                  5 
            = 0.8 
 
   จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  ดงันี้ 
    4.21-5.00 ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัดมีาก 
    3.41-4.20  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัด ี
    2.61-3.40 ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81-2.60   ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัไมด่ ี
    1.00-1.80  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัไมด่อีย่างมาก 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัความคดิเห็นเกี่ยวกบั คุณภาพบรกิารของบรษิัท 
อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  จ านวน 30 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended 
response question) มลีกัษณะการวดัขอ้มูลแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการปรบั
คะแนนแบบ Likert Scale ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนน คอื การค านวณหาอนัตภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
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   คะแนน     ระดบัควำมคิดเหน็ 
    5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4  หมายถงึ เหน็ดว้ย  
    3  หมายถงึ ปานกลาง  
    2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
    1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)   
   I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
              จ านวนชัน้ 
            = 5 - 1 
                  5 
            = 0.8 
 
   เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารที่ผู้บรโิภค
ไดร้บัมดีงันี้ 
    4.21-5.00 ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัดมีาก 
    3.41-4.20 ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัด ี
    2.61-3.40 ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81-2.60   ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่ ี
    1.00-1.80 ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่อีย่างมาก 
   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ แนวโน้มทีจ่ะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น
ในครัง้ต่อไป แนวโน้มแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัมาซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ซึง่ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบความหมายตรงข้ามกนั (Semantic Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มจี านวน 2 ขอ้ 
    ขอ้ที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มที่จะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้
ต่อไป ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
                       คะแนน                        ระดบั 
      5   หมายถงึ ซือ้อยา่งแน่นอน 
      4   หมายถงึ อาจจะซือ้ 
      3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
      2   หมายถงึ อาจจะไมซ่ือ้ 
      1   หมายถงึ ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 
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    ผูว้จิยัใช้เกณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)   
    I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
               จ านวนชัน้ 
            = 5 – 1 
               5  
            = 0.8 
    
    เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว มดีงันี้ 
      4.21-5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีซ่ือ้ทวัรท์่องเทีย่วอยา่งแน่นอน 
     3.41-4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     2.61-3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     1.81-2.60   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะไม่ซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     1.00-1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้ทวัรท์่องเทีย่วอยา่งแน่นอน 
    ขอ้ที ่2 สอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
     คะแนน                        ระดบั 
      5   หมายถงึ แนะน าอยา่งแน่นอน 
      4   หมายถงึ อาจจะแนะน า 
      3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
      2   หมายถงึ อาจจะไมแ่นะน า 
      1   หมายถงึ ไมแ่นะน าอยา่งแน่นอน 
   ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)  
   I   =   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                จ านวนชัน้ 
            = 5 – 1 
               5  
            = 0.8 
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    เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกี่ยวกบัแนวโน้มแนะน าใหบุ้คคล
ทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว มดีงันี้ 
     4.21-5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีแ่นะน าอยา่งแน่นอน 
     3.41-4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน า 
     2.61-3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะแนะน า 
     1.81-2.60   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะไม่แนะน า 
     1.00-1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไมแ่นะน า 
 ขัน้ตอนกำรในสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้ง 
เครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้  
   1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับภาพลกัษณ์ของ
องคก์รและคุณภาพการใหบ้รกิาร  
   2. ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพื่อใชใ้นการก าหนดขอบเขต และเนื้อหาให้
ครอบคลุม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
      3. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาพลกัษณ์ของ
องคก์รและคุณภาพการใหบ้รกิาร  
   4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกับส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อ
ค าถามทีม่ขีอ้ความ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และปรบัปรงุแกไ้ข  
   5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแลว้ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา ไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม จากนัน้น ามาปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ์เพื่อปรบัปรงุอกีครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
   6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ ์
Cronbach’sAlpha Coefficient โดยใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) สูตรของครอนบราค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 449) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดย
ทดสอบแยกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่  
    6.1  แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นกบัภาพลกัษณ์
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ดา้นการบรกิารไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.725  
ดา้นราคาไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.714  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.701  ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.707  ดา้นประสทิธภิาพของบรกิารไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 
0.719  และดา้นองคก์ารไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.711  
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    6.2 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่กบัภาพลกัษณ์ของ
บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ด้านมภีาพลกัษณ์ระดบัดี ได้แก่ ด้านความ
เชื่อถือได้ได้ค่าแอลฟ่ าเท่ากับ 0.712 ด้านการตอบสนองได้ค่ าแอลฟ่ าเท่ากับ 0.710 ด้าน
ความสามารถได้ค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.711 ด้านการเข้าถึงได้ค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.703  ด้านความ
สุภาพไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.703 ดา้นการสื่อสารไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.703 ดา้นความน่าเชื่อถอืได้
ค่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.718 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.704 ดา้นความเขา้ใจไดค้่า
แอลฟ่าเท่ากบั 0.703 และดา้นการบรกิารทีส่มัผสัไดไ้ดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.709 
    โดยค่าแอลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่า
ระหว่าง 0 ≤  α ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงก าหนดค่าความเชื่อมัน่
ทีย่อมรบัไดไ้มต่ ่ากว่า 0.7 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใช้  แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 300  คน โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง พรอ้มอธบิายวธิกีารตอบ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูล จากเอกสาร วารสารที่
สามารถอา้งองิได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การจดักระท าขอ้มลู 
  1.1 ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบไว้ (Pre-test) แล้วด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  พร้อมตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการ
ของครอนบคั 
  1.2 น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
  1.3 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว  ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม   
  1.4 น าแบบสอบถามทีต่รวจความสมบูรณ์แลว้ น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั  
ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใินการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย 
  2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
   2.1.1 วิ เค ราะห์ ข้อ มู ลแบบสอบถามส่ วนที่  1 ข้อมู ลด้ านลักษณ ะด้ าน
ประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน และส่วนที4่ แนวโน้มการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นกบับรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยน ามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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   2.1.2 วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2-3 เกี่ยวกับภาพลกัษณ์ของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั คุณภาพการให้บรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศ
ไทย) จ ากดั  และส่วนที่ 4 แนวโน้มการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นกบับรษิทั อิมเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยน ามาค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD.) 
  2.2 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
   ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้  
   2.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทีอ่สิระ
ต่อกัน โดยใช้สถิติทดสอบค่า t (t-test) แบบ Independent เพื่อทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 ข้อมูล
ดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เพศ 
   2.2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม
โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-way Analysis of Variance) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลด้านลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ถา้พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่
ร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช้ Least – Signigicant Difference (LSD) เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างอกีครัง้หนึ่ง 
      2.2.3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่อสิระ
ต่อกนั โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และ ขอ้ที ่3 
 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1.  ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้วเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 44) ใชส้ตูรดงันี้ 
 

P   = x100
n
f  

  เมือ่  P  แทน ค่ารอ้ยละ 
      f  แทน ความถีข่องคะแนน 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2   ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 44) ใชส้ตูรดงันี้ 
 

X    = 
n

x  
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        เมือ่  X    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
            x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  
2550: 49)  
 

S   = 
)

22

1-n(n
x)(xn   

 
  เมือ่  S   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     x

2   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    

2x)(  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2549: 35) ใชส้ตูรดงันี้ 
 

   Cronbach's alpha :      = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k


  

 
  เมือ่        แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
     K    แทน   จ านวนค าถาม 

     Covariance   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

    variance    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบค่าเฉลีย่ของ
ประชากรกลุ่มที ่1 และ กลุ่มท ี2 (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 178) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ในส่วน
ของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ โดยมสีตูรในการหาค่า t โดยมสีตูรดงันี้ 
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  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( S1
2    S2
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  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( S1
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  เมือ่  t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    2

1S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    

1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    

2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ(

1n +
2n - 2)    

 
  3.2 สถติิแบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2554: 293) มสีูตรดงันี้แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance) 
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ตาราง 2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

 
  

 

ระหว่างกลุ่ม (b)  

 

  

ภายในกลุ่ม (w)  

 

 

 

รวม (T)  
   

 
  กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใชส้ตูรตามวธิ ีF-test 

 

F =  

 
  เมือ่    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
      แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ 
        ภายในกลุ่ม (n-k) 
      แทน จ านวนของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
      แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
     แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
     แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
        (Mean Square between groups) 
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square within groups) 
 
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%  
ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:  332-333) 
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  เมือ่  t 1-α/2, n-k แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 
         ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
    MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 
    ni   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
    nj   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
  
  กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใช้สูตรตามวธิ ีBrown-Forsythe ( )  
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

 

 

โดยค่า     

 
  เมือ่    แทน ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน Brown-Forsythe  
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
        (Mean Square between groups) 
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square between groups) 
        ส าหรบัสถติ ิBrown Forsythe 
      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
      แทน ขนาดประชากร 
      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  
  
  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดแตกต่างกัน โดยใช้สูตรตามวธิี Dunnett’s T3 (วเิชียร เกตุสงิห์. 2543: 116)    
มสีตูรดงันี้ 
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  เมือ่    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square within groups) ส าหรบัสถติ ิBrown Forsythe  

      แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  

     แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  

      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่  
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่  
 

  3.3 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson Correlation) ใชใ้นการ
หาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัโดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูในระดบั
อนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 130-132) 
 

r =
n ∑ XY − (∑ X)(∑ Y)

√(n ∑ X2 − (∑ X)2)(n ∑ Y2 − (∑ Y)2)
 

 
  เมือ่  r  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    ∑ 𝑦  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    ∑ 𝑥2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑ 𝑦2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑ 𝑥𝑦 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 

    n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1ความหมายของค่า r (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 
   1. ถ้า r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มคอืถ้า X 
เพิม่ Y จะลดถา้   X ลด Y จะเพิม่ 
   2. ถ้า r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัคอืถ้า X 
เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
   3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
   4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
   6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง 
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  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี 
   ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  ควำมหมำย 
    0.81 – 1.00     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
    0.61 – 0.80     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
    0.41 – 0.60     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
    0.21 – 0.40     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
    0.01 – 0.20     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
    0.00       ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาเรื่อง เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
จ านวน 300 คน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหแ์ละเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี้  
  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
  2. การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
  3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
  4. สรปุผลการทดสอบสมมตุฐิาน 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกดิความเข้าใจ
ตรงกนัผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 
  n   แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  X      แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D.   แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t        แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
  F-Ratio  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
  F-Prob., p แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
  SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
  MS   แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉลีย่  
       (Mean of Squares) 
  df    แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
  B   แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
  β    แทน     ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ซึง่พยากรณ์ในรปู 
       คะแนนมาตรฐาน  
  SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
  R² Adj  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารท านายทีป่รบัแกแ้ลว้ 
  Y   แทน ค่าสมการท านายในรปูคะแนนดบิ 
  Z   แทน ค่าสมการท านายในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรุปผล 
       การ ทดสอบสมมตุฐิาน  
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  *    แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  **   แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  H0    แทน  สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1    แทน  สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเทีย่วประเทศ
ญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน  
  ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
  ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
  ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้คอื    
   สมมุตฐิานขอ้ที ่1 ผูใ้ชบ้รกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
   สมมุตฐิานขอ้ที่ 2 ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั   
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั  
   สมมุตฐิานขอ้ที ่3 คุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน ดงันี้ 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 เพศ 

ชาย 162 54.0 

หญงิ 138 46.0 

รวม 300 100.0 

อาย ุ* 

ต ่ากว่า 20 ปี 
20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปี ขึน้ไป  

13 
28 
59 
117 
83 

4.3 
9.3 
19.7 
39.0 
27.7 

รวม 300 100.0 

สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

68 
201 
31 

22.7 
67.0 
10.3 

รวม 300 100.0 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

42 
191 
67 

14.0 
63.7 
22.3 

รวม 300 100.0 

อาชีพ 

นกัเรยีน นกัศกึษา 
รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั อาชพีอสิระ 
อื่นๆ เช่น แมบ่า้น 

21 
49 
73 
125 
32 

7.0 
16.3 
24.3 
41.7 
10.7 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ * 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 

7 
13 
44 
62 
174 

2.3 
4.3 
14.7 
20.7 
58.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้ จ านวน 300 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ด้านเพศ ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 162 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.0 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 ตามล าดบั 
  2. ดา้นอาย ุผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 40-49 ปี มจี านวน 117 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาได้แก่ อายุ 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 อายุ 
30-39 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 อายุ 20-29 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และ
มอีายตุ ่ากว่า 20 ปี มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 
  3. ด้านสถานภาพ ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั     
มจี านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาคอืมสีถานภาพโสด มจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.7 และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มจี านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 
  4. ด้านการศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี         
มจี านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 67 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
ตามล าดบั 
  5. ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 125 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมามอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มจี านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 อาชีพนักเรียน/
นกัศกึษา มจี านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และมอีาชพีอื่นๆ อาทเิช่น แมบ่า้น หรอืไมไ่ดท้ างาน 
มจี านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.67 ตามล าดบั 
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  6. ดา้นรายไดส้่วนตวัต่อเดอืน ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 
มจี านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รายได ้30,001-40,000 บาท มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.67 รายได้ 20,001-30,000 บาท มจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.67 รายได้ 10,001-20,000 
บาท มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.33 และ รายไดต้ ่ากว่า10,000 บาท มจี านวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.33 ตามล าดบั 
  หมายเหตุ: * เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล หวัขอ้อาย ุและ รายไดส้่วนตวั
ต่อเดอืน บางกลุ่ม กระจายตวัไมส่ม ่าเสมอ และกลุ่มยอ่ยมคีวามถีน้่อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึท าการ
รวบรวมขอ้มลูใหม ่ดงัตาราง 4  
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
     ดา้นอายแุละรายได ้ทีไ่ดจ้ดัรวมกลุ่มใหม่ 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ* 

ต ่ากว่า 30 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปี ขึน้ไป  

41 
59 
117 
83 

13.6 
19.7 
39.0 
27.7 

รวม 300 100.0 

รายได้ * 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 

20 
44 
62 
174 

6.6 
14.7 
20.7 
58.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้ จ านวน 300  คน ดา้นอายแุละรายได ้ทีไ่ดจ้ดัรวมกลุ่มใหม่ มรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ดา้นอาย ุผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 40-49 ปี มจี านวน 117 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาได้แก่ อายุ 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 อายุ 
30-39 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 อายตุ ่ากว่า 30 ปี มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.6 
ตามล าดบั 
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  2. ดา้นรายไดส้่วนตวัต่อเดอืน ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 
มจี านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รายได ้30,001-40,000 บาท มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.7 รายได้ 20,001-30,000 บาท มจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 รายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท มจี านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.6 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัความคดิเหน็เกี่ยวกบั ภาพลกัษณ์ ด้านบรกิาร ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นประสทิธภิาพของการบรกิาร และ ดา้น
องค์การ ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 19 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด 
(Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
เป็นการปรบัคะแนนแบบ Likert Scale 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ กบัภาพลกัษณ์ 
     ดา้นการบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านการบริการ    
1. มคีวามน่าเชือ่ถอืในการบรกิาร 4.23 .585 ดมีาก 
2. มกีารบรกิารทีท่นัสมยั ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้

3.76 .640 ด ี

3. มลีกัษณะการบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  3.87 .592 ด ี

รวม 3.95 0.61 ดี 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ภาพลกัษณ์ ดา้นการบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 

จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X  = 3.95) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ความน่าเชื่อถือในการบรกิาร      

มรีะดบัภาพลกัษณ์ดมีาก ( X = 4.23) รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะการบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  มรีะดบั

ภาพลกัษณ์ดี ( X  = 3.87) การบรกิารที่ทนัสมยั ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  มรีะดบั

ภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.76) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ กบัภาพลกัษณ์  
     ดา้นราคาของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านราคา    
4. ราคาเหมาะสมกบัการบรกิารทีไ่ดร้บั 3.80 .631 ด ี
5. ราคาเหมาะสมกบัชว่งเวลาทีเ่ดนิทาง  3.79 .663 ด ี
6. ราคาไมส่งูเกนิไป เมือ่เทยีบกบัทวัรข์องบรษิทั
อืน่ๆ  

3.85               .624 ด ี

รวม 3.81 0.639 ดี 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านราคาของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) 

จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 3.81) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ราคาไม่สูงเกนิไป เมื่อเทยีบกบั

ทวัรข์องบรษิทัอื่นๆ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X  = 3.85) รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัการบรกิาร

ทีไ่ดร้บั มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X  = 3.80) ราคาเหมาะสมกบัช่วงเวลาทีเ่ดนิทาง มรีะดบัภาพลกัษณ์

ด ี( X  = 3.79) ตามล าดบั 
 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ กบัภาพลกัษณ์  
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
7. มชีอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย 3.52 .591 ด ี
8. ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายเขา้ถงึไดง้า่ย 3.62  .675 ด ี
9. ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามปลอดภยัใน
การใชบ้รกิาร  

3.80                .581 ด ี

รวม 3.65 0.616 ดี 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 3.65) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ช่องทางการจดั

จ าหน่ายมคีวามปลอดภยัในการใช้บรกิาร มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.80) รองลงมาได้แก่ ช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายเข้าถึงได้ง่ายมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X  = 3.62) มชี่องทางการจดัจ าหน่ายที่

หลากหลาย มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.52) ตามล าดบั 

X

X
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 ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ กบัภาพลกัษณ์ 
     ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    

10. สือ่โฆษณาทีใ่ชม้คีวามทนัสมยั 3.92 .533 ด ี
11. เนื้อหาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร ตรงกบัความเป็น
จรงิ เชน่ ขอ้ความ รปูภาพ 

3.79 .614 ด ี

12. มรีปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย    3.69 .752 ด ี

รวม 3.80 0.633 ด ี

 
 จากตาราง 8 พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านการส่งเสรมิการตลาดของบรษิทั อิมเมจ ฮอลเิดย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.80) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า สื่อโฆษณาทีใ่ช้มี

ความทนัสมยั มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.92) เนื้อหาทีใ่ชใ้นการสื่อสาร ตรงกบัความเป็นจรงิ เช่น 

ข้อความ รูปภาพ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี ( X = 3.79) มรีูปแบบที่เข้าใจง่าย มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี       

( X  = 3.69) ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ กบัภาพลกัษณ์ 
     ดา้นประสทิธภิาพของบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านประสิทธิภาพของบริการ    
13. ระบบการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ 3.99 .346 ด ี
14. ขอ้มลูในระบบ มคีวามถกูตอ้งแมน่ย าจรงิ  
     เชน่ ขอ้ความ รปูภาพ 

3.69 .698 ด ี

15. พนกังานมคีวามเชีย่วชาญ 3.91                    .747 ด ี

16. พนกังานสภุาพ มบีุคลกิภาพด ี 4.01                    .739 ด ี

รวม 3.90 0.633 ด ี

 

X

X
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 จากตาราง 9 พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นประสทิธภิาพของบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี( X = 3.90) เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า พนกังานสุภาพ มี

บุคลกิภาพด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X  = 4.01) รองลงมาไดแ้ก่ ระบบการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ มี

ระดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.99) พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.91) ขอ้มลู

ในระบบ มีความถูกต้องแม่นย า จริง เช่น ข้อความ รูปภาพ มีระดับภาพลักษณ์ดี ( X = 3.69) 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ กบัภาพลกัษณ์ 
     ดา้นองคก์ารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านองคก์าร    
17. บรษิทัมคีวามมัน่คง น่าเชือ่ถอื 4.04 .612 ด ี
18. มกีารแสดงออกถงึจรยิธรรมและการ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

3.79 .553 ด ี

19. มคีวามทนัสมยั กา้วหน้าอยูเ่สมอ                           3.80 .658                       ด ี

รวม 3.88 0.608 ด ี

 
 จากตาราง 10 พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 

จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.88) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า บรษิทัมคีวามมัน่คง น่าเชื่อถอื     

มีระดับภาพลักษณ์ดี ( X = 4.04) รองลงมาได้แก่ มีความทันสมัย ก้าวหน้าอยู่เสมอ มีระดับ

ภาพลักษณ์ดี ( X = 3.80) มีการแสดงออกถึงจริยธรรมและการรับผิดชอบต่อสังคม มีระดับ

ภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.79) ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 11 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็  
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นความเชื่อถอืไดข้องบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านความเช่ือถือได้    
1. รปูแบบการทอ่งเทีย่ว เมือ่เทยีบกบัภาพ
จ าลองในสือ่ต่างๆ มคีวามถกูตอ้ง 

3.74 .548 ด ี

ด้านความเช่ือถือได้    
2. เวลาในการทอ่งเทีย่วตรงตามก าหนด 3.76 .601 ด ี

3.พนกังานมใีบอนุญาตวชิาชพีทีถ่กูตอ้ง 3.75 .626 ด ี

รวม 3.75 0.425 ด ี

 
 จากตาราง 11 พบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อถอืได้ ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X  = 3.75) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า เวลาในการ

ท่องเที่ยวตรงตามก าหนด มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X =3.76) รองลงมาได้แก่ พนักงานมใีบอนุญาต

วชิาชพีทีถู่กต้อง มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X  = 3.75) รปูแบบการท่องเทีย่ว เมื่อเทยีบกบัภาพจ าลอง

ในสื่อต่างๆ มคีวามถูกตอ้ง มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.74) ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นการตอบสนองของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านการตอบสนอง    
4. ความสามารถในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และ
ความไมพ่งึพอใจของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งใจ 

3.65 .693 ด ี

5. พนกังานดแูล เอาใจใสอ่ยา่งสม ่าเสมอ 3.76 .736 ด ี

6. พนกังานดแูล แกป้ญัหาอยา่งรวดเรว็ 3.81 .582 ด ี

รวม 3.74 0.472 ด ี

 

X

X
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 จากตาราง 12 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนองของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.74) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า พนักงานดูแล 

แกป้ญัหาอยา่งรวดเรว็มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.81) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานดแูล เอาใจใส่อยา่ง

สม ่าเสมอ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.76) ความสามารถในการแก้ไขขอ้บกพร่อง และความไม่พงึ

พอใจของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งใจ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.65) ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นความสามารถของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านความสามารถ    
7. รปูแบบการบรกิารมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของลกูคา้ 

3.68 .786 ด ี

8. พนกังานมคีวามรู ้เกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว
เป็นอยา่งด ี

3.62 .869 ด ี

9. พนกังานสามารถสือ่สารกบัคนพืน้ทีไ่ดเ้พือ่
อ านวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่วไดเ้ป็น 
อยา่งด ี

3.52 .671 ด ี

รวม 3.61 0.475 ด ี

 
 จากตาราง 13 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นความสามารถของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี( X = 3.61) เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า รปูแบบการบรกิาร

มคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของลูกคา้มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานมี

ความรู ้เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.62) พนักงานสามารถ
สื่อสารกบัคนพื้นที่ได้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี

( X = 3.52) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 14 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นการเขา้ถงึของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านการเข้าถึง    
10. ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ 3.62 .709 ด ี
11. สามารถตดิต่อขอขอ้มลูต่างๆ ไดห้ลากหลาย
ชอ่งทาง เชน่ ทางโทรศพัท ์ทาง Email เป็นตน้ 

3.81 .608 ด ี

12. มขี ัน้ตอนการใหข้อ้มลูต่างๆ ทีส่ะดวก  
เขา้ใจงา่ย 

3.71 .711 ด ี

รวม 3.71 0.452 ด ี

 
 จากตาราง 14 พบว่า คุณภาพการบรกิารด้านการเข้าถึงของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.71) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า สามารถตดิต่อขอ
ข้อมูลต่างๆ ได้หลากหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ ทาง Email เป็นต้น มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี

( X = 3.81) รองลงมาไดแ้ก่ มขี ัน้ตอนการใหข้อ้มูลต่างๆ ทีส่ะดวก เขา้ใจง่าย มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี

( X = 3.71)  ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.62) ตามล าดบั  
 
ตาราง 15 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นความสุภาพของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านความสภุาพ    

13. พนกังานใชค้ าพดูทีส่ภุาพ 3.64 .710 ด ี
14. พนกังานบรกิารดว้ยทา่ทางทีอ่อ่นน้อมถ่อมตน 3.82 .624 ด ี

15. พนกังานใหเ้กยีรตผิูม้าใชบ้รกิาร 3.69 .712 ด ี

รวม 3.71 0.413 ด ี

 
 

X

X
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 จากตาราง 15 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านความสุภาพของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.71) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า พนักงานบรกิาร

ดว้ยท่าทางทีอ่่อนน้อมถ่อมตน มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.82) รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานใหเ้กยีรติ

ผู้มาใช้บรกิาร มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.69) พนักงานใช้ค าพูดที่สุภาพ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี    

( X  = 3.64) ตามล าดบั 
 
ตาราง 16 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นการสื่อสารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านการส่ือสาร    
16. ขอ้มลูในดา้นต่างๆมคีวามชดัเจน 3.42 .651 ด ี
17. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามสมบรูณ์ เพยีงพอ 
เหมาะสมกบัผูม้าใชบ้รกิาร 

3.62 .723 ด ี

18. ผูม้าใชบ้รกิารเขา้ใจขอ้มลูต่างๆ ทีถ่กูสือ่สาร
ออกมาไดง้า่ย 

3.51 .714 ด ี

รวม 3.52 0.399 ด ี

 
 จากตาราง 16 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านการสื่อสารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.52) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้มูลที่ได้รบัมี

ความสมบรูณ์ เพยีงพอ เหมาะสมกบัผูม้าใชบ้รกิาร มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ 

ผูม้าใชบ้รกิารเขา้ใจขอ้มลูต่างๆ ทีถู่กสื่อสารออกมาไดง้่าย มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.51) ขอ้มลู

ในดา้นต่างๆ มคีวามชดัเจนมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.42) ตามล าดบั 
 
  

X
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ตาราง 17 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านความน่าเช่ือถือ    
19. มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารเสมอ 3.71 .725 ด ี
20. ผูบ้รหิาร และ พนกังานมคีวามน่าเชือ่ถอื 3.81 .523 ด ี

21. ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นต่างๆ 4.22 .615 ดมีาก 

รวม 3.91 0.344 ด ี

 
 จากตาราง 17 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.91) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานดา้นต่างๆ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดมีาก ( X = 4.22) รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และ พนกังานมี

ความน่าเชื่อถือ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี ( X = 3.81) มคีวามพร้อมในการให้บรกิารเสมอ มรีะดับ

ภาพลกัษณ์ด ี( X  = 3.71) ตามล าดบั 
 
ตาราง 18 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นความมัน่คงปลอดภยัของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านความมัน่คงปลอดภยั    
22. มกีารใหบ้รกิารอยา่งรอบคอบ ละเอยีด 
ปลอดภยั 

3.40 .632 ปานกลาง 

23. มอีปุกรณ์ฉุกเฉิน และ พยาบาลพรอ้มใชง้าน
อยูเ่สมอ 

3.56 .779 ด ี

24. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึปลอดภยัในการ
เดนิทาง 

3.62 .690 ด ี

รวม 3.53 0.389 ด ี

 

X

X
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 จากตาราง 18 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านความมัน่คงปลอดภยัของบรษิัท อิมเมจ  

ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 3.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ผู้ใช้บรกิารมคีวามรูส้กึปลอดภยัในการเดนิทาง มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X  = 3.62) รองลงมาได้แก่    

มอุีปกรณ์ฉุกเฉิน และ พยาบาลพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี ( X  = 3.56) มกีาร

ใหบ้รกิารอยา่งรอบคอบ ละเอยีด ปลอดภยั มรีะดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง ( X = 3.40) ตามล าดบั 
 
ตาราง 19 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นความเขา้ใจของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านความเข้าใจ    

25. พนกังานสามารถน าเสนอสิง่ทีท่า่นตอ้งการ
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.60 0.663 ด ี

26. พนกังานสามารถหาทางออกของปญัหา 
ของทา่นได ้

3.28 .567 ปานกลาง 

27. ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการเอาใจใสอ่ยา่งด ี 3.62 .797 ด ี

รวม 3.50 0.384 ด ี

 
 จากตาราง 19 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านความเข้าใจของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X =3.50) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ใช้บรกิารได้รบั

การเอาใจใส่อย่างด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานสามารถน าเสนอสิง่ที่

ท่านตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X =3.60) พนกังานสามารถหาทางออกของปญัหา

ของท่านได ้มรีะดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง ( X = 3.28) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 20 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 
     กบัคุณภาพบรกิารดา้นการบรกิารทีส่มัผสัไดข้องบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 
ด้านการบริการท่ีสมัผสัได้    
28. อปุกรณ์ต่างๆ เชน่ สายรดักระเป๋า / ป้ายชือ่ 
ทีใ่ชใ้นการบรกิาร มคีวามชดัเจน ใชง้านไดท้นัท ี

3.76 .584 ด ี

29. อปุกรณ์ต่างๆ มสีว่นชว่ยในการใชบ้รกิารได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.78 .652 ด ี

30. อปุกรณ์ต่างๆ ถกูตอ้ง เหมาะสมในการใช้
งานในดา้นตา่งๆ 

3.67 .612 ด ี

รวม 3.74 0.430 ด ี

 
 จากตาราง 20 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านการบรกิารที่สมัผสัไดข้องบรษิทั อมิเมจ 

ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.74) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อุปกรณ์

ต่างๆ มีส่วนช่วยในการใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับภาพลักษณ์ดี ( X  = 3.78) 
รองลงมาได้แก่ อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สายรดักระเป๋า / ป้ายชื่อ ที่ใช้ในการบรกิาร มคีวามชดัเจน ใช้

งานไดท้นัท ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ดี ( X = 3.76) อุปกรณ์ต่างๆ ถูกต้อง เหมาะสมในการใชง้านในดา้น

ต่างๆ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี( X = 3.67) ตามล าดบั 
 
  
  

X
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 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ตาราง 21 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร ์
     ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์

(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 S.D. ระดบั 

1. ในอนาคตทา่นจะซือ้ทวัรท์อ่งเทีย่ว 
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป 
2. ทา่นจะแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัร์
ทอ่งเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ  
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป 

 
3.83 

 
.731 

 
อาจจะซือ้ทวัร ์

3.72 .770 อาจจะแนะน า 

 
 จากตาราง 21 แสดงระดบัความคดิเหน็ในอนาคตการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่         
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อแนวโน้มการใช้บรกิาร ในด้านแนวโน้มที่จะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัดในครัง้ต่อไป ในระดับคาดว่าอาจจะซื้อทัวร์          

( X =3.83) และ ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัร์ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของบรษิทั 

อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป ในระดบัทีอ่าจจะแนะน า ( X  =3.72) ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้คอื    
  สมมุติฐานข้อท่ี 1 ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
   สมมติุฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
    H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

X
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   ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์สมมุติฐาน จะใช้การทดสอบโดยใช้ค่ า 
(Independent Samples t-test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อนโดยใช ้Levene's test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์อ่งเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของ
บรษิทั อมิเมจ  ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

.348 2 297 .706 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์อ่งเทีย่วประเทศญีปุ่น่
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

1.301 2 297 .274 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น และ แนะน าใหบุ้คคลที่รูจ้กั
ซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มคี่า Prob. เท่ากบั 0.706, 
0.274 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ ค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดงดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test for Equality of Means 

เพศ n  SD t df Prob 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ  
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัใน
ครัง้ต่อไป 

ชาย 
หญงิ 

 

162 
138 

3.82 
3.84 

 

.739 

.727 
 

-.231 298 .818 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป 

ชาย 
หญงิ 

162 
138 

3.69 
3.76 

.782 

.760 
-.777 298 .438 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่น พบว่าดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น และ แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้
ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มคี่า Prob. เท่ากบั 0.818 และ 
0.438 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) 
สรุปคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไมแ่ตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญี่ปุ่น และ แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ที่ระดบันัยส าคญั      
ทางสถติ ิ0.05 
   สมมุติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
    H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
   ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดยีว (One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมุติฐานใช้ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม     
ไมแ่ตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตุฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

X
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ให้ทดสอบสมมุติฐานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมุติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้วธิี Levene 
test ซึง่ ตัง้สมมตุฐิาน ดงันี้ 
    H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่  95% จะปฏิเสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ  ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

.195 2 297 .823 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัในครัง้ต่อไป 

.918 2 297 .401 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่า พฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น และ แนะน าใหบุ้คคลที่รูจ้กั
ซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่า Prob. เท่ากบั 0.823, 
0.401 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้สถติ ิF-test ในการทดสอบสมมุตฐิาน
ต่อไป ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่โดยรวม จ าแนกตามอายุ 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การซ้ือทวัรท่์องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Prob. 

ใ น อ น า ค ต จ ะ ซื้ อ ทั ว ร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของ
บริษัท อิมเมจ  ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

.007 
294.780 
294.787 

2 
297 
299 

.003 

.993 
.003 .997 

แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม .012 2 .006 .006 .994 
ภายในกลุ่ม 294.775 297 .993   
รวม 
 

294.787 299 
   

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่น พบว่าดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น และ แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้
ทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มคี่า Prob. เท่ากบั 0.997 และ 
0.994 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั(H0) ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) 
สรุปคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไมแ่ตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญี่ปุ่น และ แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
   สมมุติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
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   ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมุติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ให้ทดสอบสมมุติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตุฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิี Levene 
test ซึง่ ตัง้สมมตุฐิาน ดงันี้ 
    H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่  95% จะปฏิเสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช้ Levene test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ  ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัใน
ครัง้ต่อไป 

.703 2 297 .496 
 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัในครัง้ต่อไป 

.769 2 297 .465 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ พบว่าแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น และ 
แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มคี่า 
Prob. เท่ากบั 0.496 และ 0.465 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุติฐานหลกั(H0) 
ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้สถติ ิF-test ใน
การทดสอบสมมตุฐิานต่อไป ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่จ าแนกตามสถานภาพ 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การซ้ือทวัรท่์องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Prob. 

ใ น อ น า ค ต จ ะ ซื้ อ ทั ว ร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บริษัท อิมเมจ  ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

.312 
94.125 
94.437 

2 
297 
299 

.156 

.317 
.492 .612 

แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม .191 2 .095 .301 .740 
ภายในกลุ่ม 94.246 297 .317   
รวม 
 

94.437 299 
   

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถติิ F-test พบว่า 
ด้านในอนาคตจะซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น และ แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป จ ากดัในครัง้ต่อไป มคี่า Prob. เท่ากบั 0.612 และ 0.740 ตามล าดบั ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไมแ่ตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญี่ปุ่น และ แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
   สมมติุฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
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   ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมุติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ให้ทดสอบสมมุติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตุฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05  
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิี Levene 
test ซึง่ ตัง้สมมตุฐิาน ดงันี้ 
    H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่  95% จะปฏิเสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ  ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

.262 2 297 .770 
 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัในครัง้ต่อไป 

.300 2 297 .741 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา พบว่า
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านในอนาคตจะซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่น และ แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ ต่อไป ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มคี่า Prob. เท่ากบั 0.770 และ 0.741 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมุตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตุฐิานต่อไป ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การซ้ือทวัรท่์องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Prob. 

ใ น อ น า ค ต จ ะ ซื้ อ ทั ว ร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของ
บริษัท อิมเมจ  ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 

.543 
106.373 
106.917 

2 
297 
299 

.272 

.358 
.758 .469 

แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อ
ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 

.638 
106.279 
106.917 

2 
297 
299 

.319 

.358 
.891 .411 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ F-test 
พบว่า ดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น และ แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป ของผูต้อบแบบสอบถาม มคี่า Prob. เท่ากบั 0.496 และ 0.411 ตามล าดบั
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น และแนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไปที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมุติฐานท่ี 1.5 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
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   ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมุติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ให้ทดสอบสมมุติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตุฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05  
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิี Levene 
test ซึง่ ตัง้สมมตุฐิาน ดงันี้ 
    H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่  95% จะปฏิเสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น 
ของบรษิทั อมิเมจ  ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั     
ในครัง้ต่อไป 

.085 2 297 .919 
 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ในครัง้ต่อไป 

.565 2 297 .569 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพ พบว่าแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น และ 
แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มคี่า 
Prob. เท่ากบั 0.919 และ 0.569 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุติฐานหลกั(H0) 
ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้สถติิ F-test ใน
การทดสอบสมมตุฐิานต่อไป ดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่โดยรวม จ าแนกตามอาชพี 
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การซ้ือทวัรท่์องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Prob. 

ใ น อ น า ค ต จ ะ ซื้ อ ทั ว ร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บริษัท อิมเมจ  ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 

4.397 
349.590 
353.987 

2 
297 
299 

2.198 
1.177 

1.868 .156 

แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 

4.451 
349.535 
353.987 

2 
297 
299 

2.226 
1.177 

1.891 .153 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นใน
อนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และแนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป มคี่า Prob. เท่ากบั 0.156 และ 0.153 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพี
แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ 
(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และ
แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
   สมมุติฐานท่ี 1.6 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
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   ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้ทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมุติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ให้ทดสอบสมมุติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตุฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05  
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิี Levene 
test ซึง่ ตัง้สมมตุฐิาน ดงันี้ 
    H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่  95% จะปฏิเสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได ้โดยใช ้Levene test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของ
บรษิทั อมิเมจ  ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

1.440 2 297 .239 

2. แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัในครัง้ต่อไป 

1.490 2 297 .227 
 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้ พบว่าแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านในอนาคตจะซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น     
ในครัง้ต่อไป และ แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มคี่า Prob. เท่ากบั 0.239 และ 0.227 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมุตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน  
จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตุฐิานต่อไป ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่ จ าแนกตามรายได ้
 

แนวโน้มพฤติกรรม 
การซ้ือทวัรท่์องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Prob. 

ใ น อ น า ค ต จ ะ ซื้ อ ทั ว ร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของ
บริษัท อิมเมจ  ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 

.265 
269.922 
270.187 

2 
297 
299 

.132 

.909 
.146 .865 

แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้
ต่อไป 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

.107 
270.079 
270.187 

2 
297 
299 

.054 

.909 
.059 .943 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้น
ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ในครัง้ต่อไป และแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ค่า Prob. เท่ากบั 0.865 และ 0.943 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้
แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ 
(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และ
แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  สมมุติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด            
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย)  
   H0: ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น 
   H1: ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น 
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  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั
(Person product moment correnlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% และ 99%
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดง ดงัตาราง 34 
 

ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
     กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป  
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ในอนาคตจะซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 

ดา้นการบรกิาร .521 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นราคา .517 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย .375 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .475 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นประสทิธภิาพของบรกิาร .479 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นองคก์าร .455 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพรวม .470 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านใน
อนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป เป็นดงันี้ 
  1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการบริการ 
กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทัวร์ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน ในอนาคตจะซ้ือทัวร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการบรกิาร กบั  แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.521 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่ว มภีาพลกัษณ์ของบรษิทัในดา้นการบรกิารทีด่ ีกจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ 
ในระดบัปานกลาง 
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  2. ภาพลกัษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านราคา กบั 
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน ในอนาคตจะซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์ของบรษิัท 
อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านราคา กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่่น ดา้นในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.517 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ ผู้ใช้บริการท่องเที่ยว                 
มภีาพลกัษณ์ของบรษิัทในด้านราคา ที่ด ีก็จะมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไปมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  3. ภาพลกัษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน ในอนาคต
จะซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์
ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กับ แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นใน
ครัง้ต่อไป มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.375 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อ
ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวมภีาพลกัษณ์ของบรษิัทในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ด ีก็จะมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัร์ท่องเที่ยวประเทศในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้
ต่อไปมากขึน้ ในระดบัต ่า 
  4. ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการส่งเสริม
การตลาด กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน ในอนาคตจะซ้ือ
ทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป         
มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.475 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ
ผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ของบริษัทในด้านการส่งเสริมการตลาดที่ดี ก็จะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัร์ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นใน
ครัง้ต่อไปมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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  5. ภาพลักษณ์ของบริษัท  อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย)  จ ากัด  ด้าน
ประสิทธิภาพของบริการ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน ใน
อนาคตจะซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านประสทิธภิาพของบรกิาร กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.479 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปาน
กลาง กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วมภีาพลกัษณ์ของบรษิทัในด้านประสทิธภิาพของบรกิารที่ด ี
ก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซื้อทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไปมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  6. ภาพลกัษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านองค์การ 
กับแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทัวร์ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน ในอนาคตจะซ้ือทัวร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของ
บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านองค์การ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่อง เที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ ต่อไป                      
มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.455 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ
ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวมภีาพลกัษณ์ของบรษิัทในด้านองค์การที่ด ีก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ 
ในระดบัปานกลาง  
  7. ในภาพรวมของผลการทดสอบสมมุตฐิาน ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะ
ซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่าแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นใน
ครัง้ต่อไป กบั ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมี
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  ทีด่ ีกจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ 
ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
     กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ ดา้นแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัร ์
     ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่  
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

แนะน าให้บคุคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 

ดา้นการบรกิาร .468 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นราคา .511 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย .386 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .458 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นประสทิธภิาพของบรกิาร .494 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นองคก์าร .454 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพรวม .461 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน
แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ เป็นดงันี้ 
  1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการบริการ 
กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือ
ทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการบรกิาร กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.521 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมี
ภาพลกัษณ์ของบรษิทัในดา้นการบรกิารทีด่ ีกจ็ะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญีปุ่น่ในดา้นแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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  2. ภาพลกัษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านราคา 
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน กบั แนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือ
ทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั 
อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านราคา กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.517 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมี
ภาพลกัษณ์ของบรษิทัในดา้นราคา ทีด่ ีกจ็ะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่
ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  3. ภาพลกัษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้
บคุคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์
ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กับ แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.375 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต ่ า กล่าวคือเมื่อ
ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวมภีาพลกัษณ์ของบรษิัทในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ด ีก็จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ มากขึน้ ในระดบัต ่า 
  4. ภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการส่งเสริม
การตลาด กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ี
รู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.475 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ
ผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ของบริษัทในด้านการส่งเสริมการตลาดที่ดี ก็จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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  5. ภาพลักษณ์ของบริษัท  อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย)  จ ากัด  ด้าน
ประสิทธิภาพของบริการ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน 
แนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านประสทิธภิาพของบรกิาร กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.479 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปาน
กลาง กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วมภีาพลกัษณ์ของบรษิทัในด้านประสทิธภิาพของบรกิารที่ด ี
ก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  6. ภาพลกัษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านองค์การ 
กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บคุคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านองค์การ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่นดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.455 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วมภีาพลกัษณ์ของ
บรษิัทในด้านองค์การที่ดี ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน 
แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  7. ในภาพรวมของผลการทดสอบสมมุตฐิาน ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้
บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์
ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.470 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมี
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีด่ ีกจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
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  สมมุติฐานท่ี 3 คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย)  
   H0: คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่  
   H1: คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่  
  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั
(Person product moment correnlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% และ 99%
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดง ดงัตาราง 36  
 

ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
     กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     ประเทศญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป  
 

คณุภาพบริการ 

ในอนาคตจะซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

Pearson correlation 
(r) 

Prob. 

ดา้นความเชือ่ถอืได ้ .601 ** .000 สงู เดยีวกนั 

ดา้นการตอบสนอง .648 ** .000 สงู เดยีวกนั 
ดา้นความสามารถ .140 * .015 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นการเขา้ถงึ .402 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความสภุาพ .210 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสือ่สาร .328 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความน่าเชือ่ถอื .326 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั -.026 .659 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ดา้นความเขา้ใจ .061 .294 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้ .508 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพรวม .396 ** .001 ต ่า เดยีวกนั 

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะห์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพบรกิารของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 
เป็นดงันี้ 
  1. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
เช่ือถือได้ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือ
ทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพ
บรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความเชื่อถอืได ้กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.601 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัสูง กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิาร
ท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารทีด่ขีองบรษิทัในดา้นความเชื่อถอืได ้กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ 
ในระดบัสงู 
  2. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
ตอบสนอง กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือ
ทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพ
บรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการตอบสนอง กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.648 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัสูง กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิาร
ท่องเที่ยวรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิทัในดา้นการตอบสนอง ก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ 
ในระดบัสงู 
  3. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้าน
ความสามารถ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะ
ซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพ
บรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสามารถ กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.140 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่ามาก กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิาร
ท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารทีด่ขีองบรษิทัในดา้นความสามารถ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ 
ในระดบัต ่ามาก 
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  4. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
เข้าถึง กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการเขา้ถงึ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.402 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารทีด่ขีองบรษิทัในดา้นการเขา้ถงึ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป
มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  5. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
สุภาพ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสุภาพ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.210 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิาร
ท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารทีด่ขีองบรษิทัในดา้นความสุภาพ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มากขึน้ 
ในระดบัต ่า  
  6. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
ส่ือสาร กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการสื่อสาร กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.328 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิาร
ท่องเที่ยวรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิทัในด้านการสื่อสาร ก็จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มากขึน้ 
ในระดบัต ่า 
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  7. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
น่าเช่ือถือ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิารของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความน่าเชื่อถอื กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.326 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวรู้สึกถึง
คุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิัทในด้านความน่าเชื่อถอื ก็จะมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไปมากขึน้ ในระดบัต ่า 
  8. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
มัน่คงปลอดภยั กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะ
ซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.659 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความมัน่คงปลอดภยั กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  9. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
เข้าใจ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคตจะซ้ือทัวร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.294 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิารของ
บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความเข้าใจ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  10. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
บริการท่ีสมัผสัได้ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน ในอนาคต
จะซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการบรกิารที่สมัผสัได้ กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.508 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิาร
ท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิทัในด้านการบรกิารทีส่มัผสัได ้กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป
มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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  11. ในภาพรวมของผลการทดสอบสมมุตฐิาน คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน ใน
อนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.396 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวรู้สึกถึง
คุณภาพบริการที่ดี ของบริษัทของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ก็จะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นใน
ครัง้ต่อไปมากขึน้ ในระดบัต ่า 
 
ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
     กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัร ์
     ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ 
 

คณุภาพบริการ 

แนะน าให้บคุคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัร์
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 

ดา้นความเชือ่ถอืได ้ .581 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นการตอบสนอง .615 ** .000 สงู เดยีวกนั 
ดา้นความสามารถ .091 .114 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ดา้นการเขา้ถงึ .370 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความสภุาพ .163 ** .005 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นการสือ่สาร .335 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความน่าเชือ่ถอื .292 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั -.030 .608 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ดา้นความเขา้ใจ .024 .681 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้ .488 ** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพรวม .396 ** .000 ต ่า เดยีวกนั 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพบรกิารของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 
เป็นดงันี้ 
  1. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
เช่ือถือได้ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ี
รู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิารของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความเชื่อถอืได้ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.581 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือเมื่อ
ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวรู้สกึถึงคุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิัทในด้านความเชื่อถือได้ ก็จะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นดา้น แนะน าใหบุ้คคลที่รูจ้กัซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  2. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
ตอบสนอง กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคล
ท่ีรู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการตอบสนอง กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จ ักซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.615 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัสูง กล่าวคอืเมื่อผู้ใช้บรกิาร
ท่องเที่ยวรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิทัในดา้นการตอบสนอง ก็จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นมากขึน้ 
ในระดบัสงู 
  3. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้าน
ความสามารถ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้
บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.114 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพ
บรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความความสามารถ  กบั แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นดา้น แนะน าใหบุ้คคลที่รูจ้กัซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  4. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
เข้าถึง กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ี
รู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการเขา้ถงึ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.370 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วรูส้กึถงึ
คุณภาพบรกิารที่ดีของบรษิัทในด้านการเข้าถึง ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่มากขึน้ ในระดบัต ่า 
  5. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
สภุาพ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บคุคลท่ีรู้จกั
ซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิารของบรษิทั 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสุภาพ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.163 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันระดบัต ่ามาก กล่าวคือเมื่อผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวรู้สกึถึง
คุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิัทในด้านความสุภาพ ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ มากขึน้ ในระดบัต ่ามาก  
  6. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
ส่ือสาร กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ี
รู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิารของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการสื่อสาร กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.335 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วรูส้กึถงึ
คุณภาพบรกิารที่ดีของบรษิัทในด้านการสื่อสาร ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ มากขึน้ ในระดบัต ่า 
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  7. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
น่าเช่ือถือ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ี
รู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิารของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความน่าเชื่อถอื กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.292 แสดงว่าตวั
แปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า กล่าวคอืเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพ
บรกิารที่ดขีองบรษิทัในด้านความน่าเชื่อถอื ก็จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น มากขึน้ ในระดบัต ่า 
  8. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
มัน่คงปลอดภยั กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทัวรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้
บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.608 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความมัน่คงปลอดภยั กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  9. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความ
เข้าใจ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกั
ซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.681 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิารของบรษิทั 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความเขา้ใจ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  10. คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการ
บริการท่ีสมัผสัได้ กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นด้าน แนะน าให้
บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณภาพบรกิาร
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการบรกิารที่สมัผสัได้ กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.488 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิาร
ท่องเทีย่วรูส้กึถงึคุณภาพบรกิารที่ดขีองบรษิทัในด้านการบรกิารทีส่มัผสัได ้กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น 
มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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  11. ในภาพรวมของผลการทดสอบสมมุตฐิาน คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน 
แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นด้าน แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.396 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า กล่าวคอืเมื่อผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วรูส้กึถงึ
คุณภาพบรกิารที่ด ีของบรษิัทของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก็จะมแีนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่มากขึน้ ในระดบัต ่า 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติุฐาน 
 

ตาราง 38 การสรปุผลการทดสอบสมมตุฐิาน 
 

ตวัแปรท่ีต้องการศึกษา ผลการทดสอบสมมติุฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมุติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
1.1) เพศ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน t-test  

1.2) อายุ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน F-test 

1.3) สถานภาพ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน F-test 

1.4) ระดบัการศกึษา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน F-test 

1.5) อาชพี ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน F-test 

1.6) รายได ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน F-test 

สมมติุฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์อ่งเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
2)  ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์อ่งเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน Pearson 
Correlation 
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ตาราง 38 (ต่อ)  
 

ตวัแปรท่ีต้องการศึกษา ผลการทดสอบสมมติุฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมุติฐานท่ี 3 คุณภาพบรกิารของบรษิัท อมิเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์อ่งเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)  
3)  คุณภาพบรกิารของบรษิัท อมิเมจ ฮอลิ
เดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ 
(ประเทศไทย)  

สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน Pearson Correlation 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีเรื่องราวประวัติศาสตร์ยาวนาน มีวิถีชีวิต ประเพณ ี
วัฒนธรรมเก่าแก่ ผู้คนมีจิตใจโอบอ้อมอารี เป็นมิตร จริงใจกับคนแปลกหน้าต่างวัฒนธรรม          
จงึสามารถดงึดูดความสนใจและกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
ให้เดินทางไปยงัประเทศญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเทศญี่ปุ่นนัน้มหีลากหลายสถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ความลงตัวของเทคโนโลยทีนัสมยักับวฒันธรรมในอดีตที่มคีุณค่าทางประวตัิศาสตร์ที่
กระจายตามเมอืงส าคญัต่างๆในประเทศญีปุ่น่ 
 ปจัจุบนัจงึมบีรษิัททวัร์ในประเทศไทยมกีารด าเนินการรูปแบบต่างๆ โดยจดัโปรแกรม
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น แพคเกจทัวร์ประเทศญี่ปุ่น ตัว๋เครื่องบินประเทศญี่ปุ่น เพื่อรองรับ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางไปยงัประเทศญีปุ่่นอยา่งต่อเน่ือง 
 การวิจ ัยครัง้นี้มุ่งศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นที่มี
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์และคุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั เพื่อน าการศึกษาครัง้นี้ไปใช้เป็นแนวทางน าไปใช้วางแผน ก าหนดกลยุทธ์และกลยุทธ์ด้าน
การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั และ เพิม่ยอดผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัใหม้ากยิง่ขึน้ต่อไป 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
   1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท 
อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
   2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์และคุณภาพการให้บรกิารกับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั  
 ความส าคญัของการวิจยั 
  1. เป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งน าไปใช้วางแผน ก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
  2. เป็นขอ้มูลให้กบัผู้ประกอบการในการปรบัปรุงและพฒันา รวมทัง้การแก้ไขปญัหา
ต่างๆสอดคล้องกบัการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั   
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 สมมติฐานในการวิจยั 
  1. ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั
ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอ
ลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
  2. ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั  
  3. คุณภาพการให้บริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั  
 วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี้ คือ ลูกค้าที่เคยมาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ทัง้สิ้นจ านวน 1,200 คน (ข้อมูล: ฝ่าย
การตลาดบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั: 2557) 
    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าที่เคยมาใช้บริการท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)จ ากดั ผูว้จิยัไดค้ านวณหาขนาดตวัอย่างที่
โดยทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) ใช้ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 300 คน 
    การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
     วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะผู้มาใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   ส่วนท่ี 1 เป็นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิด (Closed-End Questions) จ านวน 6 ขอ้ โดยใหเ้ลอืกค าตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยค าถามแต่ละข้อแสดง
ประเภทของขอ้มลูดงันี้ 
    ข้อท่ี 1  เพศ  เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญงิ       
    ข้อท่ี 2  อายุ เป็นข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ขอ้มูลจากกรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2559: ออนไลน์) กล่าวว่า กลุ่มวยั
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ท างานเป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในช่วงวยั 15-60 ปี แต่เนื่องจากประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลย่อมพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิติภาวะเมื่อมอีายุครบ 20 ปีบรบิูรณ์  
ผูว้จิยัจงึใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล  โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  ดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2557: 35) 
     2.1  ต ่ากว่า 20 ปี 
     2.2  20-29 ปี 
     2.3  30-39 ปี 
     2.4  40-49 ปี 
     2.5  50 ปีขึน้ไป 
    ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)     
มดีงันี้ 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
     3.3  หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
    ข้อท่ี 4 ระดับการศึกษา  เป็นข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal Scale)      
มดีงันี้ 
     3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     3.2  ปรญิญาตร ี
     3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
    ข้อท่ี 5 อาชพีเป็นขอ้มลู ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มดีงันี้ 
     5.1  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา   
     5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
     5.4  ธุรกจิส่วนตวั 
     5.5  อื่นๆ โปรดระบุ .................................... 
    ข้อท่ี 6 รายไดต่้อเดอืน เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ขอ้มลู
จากกระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงาน. 2559: ออนไลน์) กล่าวว่า ให้ก าหนด อัตราจ้างขัน้ต ่ า        
ทัว่ประเทศ เป็นเงินวันละ 300 บาท ซึ่งเท่ากับ 9,000 บาท ต่อเดือน และจากข้อมูลส านักงาน        
สถติแิห่งชาต ิ(ส านักงานสถติแิห่งชาติ. 2559: ออนไลน์) กล่าวว่า รายได้สูงสุดเฉลี่ยต่อเดอืน จะอยู่ที่
ประมาณ 60,000 บาท ผู้วจิยัจงึใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2557: 35) 
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    6.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    6.2  10,001-20,000 บาท 
    6.3  20,001-30,000 บาท 
    6.4  30,001-40,000 บาท 
    6.5  40,001 บาทขึน้ไป 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความคดิเห็นเกี่ยวกบั ภาพลกัษณ์ ด้านบรกิาร ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นประสทิธภิาพของการบรกิาร และ 
ดา้นองคก์าร ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 19 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด 
(Close - ended respone question) มลีกัษณะการวดัข้อมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
เป็นการปรบัคะแนนแบบ Likert Scale ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ดา้นดงันี้  
    - ดา้นการบรกิาร      จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นราคา        จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นประสทิธภิาพของบรกิาร   จ านวน 4 ขอ้ 
    - ดา้นองคก์าร       จ านวน 3 ขอ้ 
   โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
      คะแนน     ระดบัความคิดเหน็ 
    5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4  หมายถงึ เหน็ดว้ย  
    3  หมายถงึ ปานกลาง  
    2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
    1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
   ผู้วจิยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอนัตร
ภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)  
   จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  ดงันี้ 

    4.21-5.00  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัดมีาก 
    3.41-4.20  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัด ี
    2.61-3.40  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81-2.60  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัไมด่ ี
    1.00-1.80  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
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   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัความคดิเหน็เกี่ยวกบั คุณภาพบรกิารของบรษิัท 
อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 30 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended 
response question) มลีกัษณะการวดัขอ้มูลแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการปรบั
คะแนนแบบ Likert Scale ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่แบ่งออกเป็น 
10 ดา้นดงันี้ 
    - ดา้นความเชื่อถอืได ้    จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นการตอบสนอง     จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นความสามารถ      จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นการเขา้ถงึ      จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นความสุภาพ     จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นการสื่อสาร      จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นความน่าเชื่อถอื    จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นความมัน่คงปลอดภยั   จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นความเขา้ใจ     จ านวน 3 ขอ้ 
    - ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้  จ านวน 3 ขอ้ 
   โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
      คะแนน     ระดบัความคิดเหน็ 
    5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4  หมายถงึ เหน็ดว้ย  
    3  หมายถงึ ปานกลาง  
    2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
    1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
   ผู้วจิยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอนัตร
ภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุญนาค. 2537: 29)    
   จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน  ดงันี้ 

    4.21-5.00  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัดมีาก 
    3.41-4.20  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัด ี
    2.61-3.40  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81-2.60  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่ ี
    1.00-1.80  ผูบ้รโิภคเหน็ว่าคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่อีย่างมาก 
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   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ แนวโน้มทีจ่ะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่น
ในครัง้ต่อไป แนวโน้มแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัมาซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ซึง่ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบความหมายตรงข้ามกนั (Semantic Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มจี านวน 2 ขอ้ 
    ขอ้ที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มที่จะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้
ต่อไป ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
                       คะแนน                       ระดบั 
     5  หมายถงึ ซือ้อยา่งแน่นอน 
     4  หมายถงึ อาจจะซือ้ 
     3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
     2  หมายถงึ อาจจะไมซ่ือ้ 
     1  หมายถงึ ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 
    เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว มดีงันี้ 
     4.21-5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีซ่ือ้ทวัรท์่องเทีย่วอยา่งแน่นอน 

     3.41-4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     2.61-3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     1.81-2.60 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะไม่ซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว 
     1.00-1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้ทวัรท์่องเทีย่วอยา่งแน่นอน 
    ขอ้ที ่2 สอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
    คะแนน                       ระดบั 
     5  หมายถงึ แนะน าอยา่งแน่นอน 
     4  หมายถงึ อาจจะแนะน า 
     3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
     2  หมายถงึ อาจจะไมแ่นะน า 
     1  หมายถงึ ไมแ่นะน าอยา่งแน่นอน 
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     เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกี่ยวกบัแนวโน้มแนะน าใหบุ้คคล
ทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว มดีงันี้ 
     4.21-5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีแ่นะน าอยา่งแน่นอน 
     3.41-4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน า 
     2.61-3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะแนะน า 
     1.81-2.60 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะไมแ่นะน า 
     1.00-1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไมแ่นะน า 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ด้จากการใช ้ แบบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 300  คน โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง พรอ้มอธบิายวธิกีารตอบ 
  2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการค้นควา้หาขอ้มลู จากเอกสาร วารสารที่
สามารถอา้งองิได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู  
  การจดักระท าข้อมลู 
   หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้จดัท าและด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  
    1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก  
    2. ลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่
ไดก้ าหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
    3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้น ามาท าการบนัทกึ
โดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู  
  การวิเคราะหข้์อมลู 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้วเิคราะห์
ขอ้มลูเพื่ออธบิายลกัษณะประชากร 
    1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้
ต่อเดอืน 

    2. ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่  2 
ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนที่ 3 คุณภาพบรกิารของ ของ
บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั และ ส่วนที ่4 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
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    3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อมิเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนที่ 3 
คุณภาพบรกิารของ ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด และ ส่วนที่ 4 แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
    4. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) ใช้
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
     4.1 สถติ ิt-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศกึษา เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
     4.2 สถิติ F-test แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดต่้อเดอืน เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
     4.3 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ส าหรบัหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และ 3 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวจิยัเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วจิยัขอสรุปผล อภปิรายผลและ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

   เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายจ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.0  และเพศหญงิ จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 

   อายุ ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 40-49 ปี มจี านวน 117 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาได้แก่ อายุ 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 อายุ 
30-39 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 อายุต ่ากว่า 30 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.6 ตามล าดบั 

   สถานภาพสมรส  ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
มจี านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาคอืมสีถานภาพโสด มจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.7 และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มจี านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 

   ระดบัการศึกษา  ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 
มจี านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 รองลงมาได้แก่ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 
67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.0 ตามล าดบั 
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   อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มจี านวน 125 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมามอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 อาชีพนักเรยีน/
นกัศกึษา มจี านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และมอีาชพีอื่นๆ อาทเิช่น แม่บา้น หรอืไม่ไดท้ างาน 
มจี านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.67 ตามล าดบั 

   รายได้ต่อเดือน ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได้ 40,001 บาทขึ้นไป         
มจี านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รายได ้30,001 - 40,000 บาท มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.7 รายได ้20,001 - 30,000 บาท มจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท มจี านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.6 ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 
   ภาพลกัษณ์ ของ บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) โดยรวมอยู่ในระดบัด ี      
มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณรายด้านพบว่าทุกด้านมีภาพลกัษณ์ระดบัดี ได้แก่ ด้านการ
บรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านประสทิธภิาพของ
บรกิาร และดา้นองคก์าร พจิารณารายดา้นไดด้งันี้ 
   ภาพลกัษณ์ ด้านการบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด
โดยรวมอยู่ในระดับดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความน่าเชื่อถือในการ
บรกิาร มรีะดบัภาพลกัษณ์ดีมาก รองลงมาได้แก่ ลกัษณะการบรกิารที่เป็นเอกลกัษณ์  มรีะดบั
ภาพลกัษณ์ด ีการบรกิารทีท่นัสมยั ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได ้มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23, 3.87 และ 3.76 ตามล าดบั 
   ภาพลกัษณ์ดา้นราคาของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่
ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ราคาไมสู่งเกนิไป เมื่อเทยีบกบัทวัรข์อง
บรษิัทอื่นๆ มรีะดับภาพลกัษณ์ดี รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสมกับการบรกิารที่ได้รบั มีระดับ
ภาพลกัษณ์ดี ราคาเหมาะสมกับช่วงเวลาที่เดินทาง มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85, 3.80 และ 3.79 ตามล าดบั 
   ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายมคีวามปลอดภยัในการใช้บรกิาร มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี รองลงมาได้แก่ ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเข้าถึงได้ง่ายมีระดับภาพลักษณ์ดี มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย มีระดับ
ภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80, 3.62 และ 3.52 ตามล าดบั 
   ภาพลกัษณ์ด้านการส่งเสรมิการตลาดของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สื่อโฆษณาที่ใช้มี
ความทนัสมยั มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร ตรงกบัความเป็นจรงิ เช่น ขอ้ความ 
รปูภาพ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีมรีปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92, 
3.79 และ 3.69 ตามล าดบั 
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   ภาพลกัษณ์ดา้นประสทิธภิาพของบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.90 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานสุภาพ        
มบีุคลกิภาพด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด)ี รองลงมาได้แก่ ระบบการให้บรกิารมคีวามรวดเรว็ มรีะดบั
ภาพลกัษณ์ด ีพนกังานมคีวามเชีย่วชาญมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีขอ้มลูในระบบ มคีวามถูกต้องแม่นย าจรงิ 
เช่น ข้อความ รูปภาพ มีระดับภาพลักษณ์ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01, 3.99, 3.91 และ 3.69 
ตามล าดบั 
   ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวม
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า บรษิัทมคีวามมัน่คง น่าเชื่อถือ มี
ระดบัภาพลกัษณ์ด ีรองลงมาได้แก่ มคีวามทนัสมยั ก้าวหน้าอยู่เสมอ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีมกีาร
แสดงออกถงึจรยิธรรมและการรบัผดิชอบต่อสงัคม มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04, 
3.80 และ 3.79 ตามล าดบั  
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพบริการ ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 
   คุณภาพบรกิาร ของ บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 เมือ่พจิารณรายดา้นพบว่าทุกดา้นมคีระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้น
การตอบสนองของบรษิทั ด้านความสามารถของบรษิทั ด้านการเขา้ถงึ  ด้านความสุภาพ ด้านการ
สื่อสาร ด้านความน่าเชื่อถอื ด้านความมัน่คงปลอดภยั ด้านความเขา้ใจ ด้านการบรกิารที่สมัผสัได ้
พจิารณารายขอ้ไดด้งันี้ 
   คุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อถอืได้ ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า เวลาในการท่องเทีย่ว
ตรงตามก าหนด มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีรองลงมาไดแ้ก่ พนกังานมใีบอนุญาตวชิาชพีทีถู่กตอ้ง มรีะดบั
ภาพลกัษณ์ด ีรูปแบบการท่องเที่ยว เมื่อเทยีบกบัภาพจ าลองในสื่อต่างๆ มคีวามถูกต้อง มรีะดบั
ภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76, 3.75 และ 3.74 ตามล าดบั 
   คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานดูแล 
แก้ปญัหาอย่างรวดเรว็มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีรองลงมาได้แก่ พนักงานดูแล เอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ    
มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีความสามารถในการแก้ไขขอ้บกพรอ่ง และความไม่พงึพอใจของลูกค้าได้เป็น
อยา่งใจ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.76 และ 3.65 ตามล าดบั 
   คุณภาพการบรกิารดา้นความสามารถของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า รูปแบบการบรกิาร      
มคีวามเหมาะสมกับลกัษณะของลูกค้ามรีะดบัภาพลกัษณ์ดี รองลงมาได้แ ก่ พนักงานมคีวามรู ้
เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีพนักงานสามารถสื่อสารกบัคนพื้นทีไ่ด้
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.68, 3.62 และ 3.52 ตามล าดบั 
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   คุณภาพการบรกิารด้านการเข้าถึงของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถติดต่อขอ
ขอ้มูลต่างๆ ได้หลากหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ ทาง Email เป็นต้น มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี
รองลงมาไดแ้ก่ มขี ัน้ตอนการใหข้อ้มลูต่างๆ ทีส่ะดวก เขา้ใจง่าย มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ี ผูใ้ชบ้รกิาร
ได้ร ับข้อมูลอย่างรวดเร็ว มีระดับภาพลักษณ์ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81, 3.71 และ 3.62 
ตามล าดบั 
   คุณภาพการบรกิารด้านความสุภาพของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า พนักงานบรกิารด้วย
ท่าทางที่อ่อนน้อมถ่อมตน มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีรองลงมาได้แก่ พนักงานให้เกยีรตผิู้มาใช้บรกิาร    
มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีพนักงานใช้ค าพูดที่สุภาพ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82, 
3.69 และ 3.64 ตามล าดบั 
   คุณภาพการบรกิารด้านการสื่อสารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้มูลที่ไดร้บัมคีวาม
สมบูรณ์ เพยีงพอ เหมาะสมกบัผู้มาใช้บรกิาร มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีรองลงมาได้แก่ ผู้มาใช้บรกิาร
เข้าใจข้อมูลต่างๆ ที่ถูกสื่อสารออกมาได้ง่าย มีระดบัภาพลกัษณ์ดี ข้อมูลในด้านต่างๆ  มีความ
ชดัเจนมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62, 3.51 และ 3.42 ตามล าดบั 
   คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานด้านต่างๆ มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก รองลงมาได้แก่ ผู้บรหิาร และ พนักงานมีความ
น่าเชื่อถือ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี มคีวามพรอ้มในการให้บรกิารเสมอ มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22, 3.81 และ 3.71 ตามล าดบั 
   คุณภาพการบริการด้านความมัน่คงปลอดภัยของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บรกิารมคีวามรู้สกึปลอดภยัในการเดินทาง มรีะดบัภาพลกัษณ์ดี รองลงมาได้แก่ มอุีปกรณ์
ฉุกเฉิน และ พยาบาลพรอ้มใช้งานอยู่เสมอ มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีมกีารให้บรกิารอย่างรอบคอบ 
ละเอียด ปลอดภัย มีระดับภาพลักษณ์ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62, 3.56 และ 3.40 
ตามล าดบั 
   คุณภาพการบรกิารด้านความเข้าใจของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ใชบ้รกิารได้รบัการ
เอาใจใส่อย่างด ีมรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีรองลงมาไดแ้ก่ พนักงานสามารถน าเสนอสิง่ทีท่่านต้องการได้
เป็นอย่างดี มีระดับภาพลกัษณ์ดี พนักงานสามารถหาทางออกของปญัหาของท่านได้ มีระดับ
ภาพลกัษณ์ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62, 3.60 และ 3.28 ตามล าดบั 
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   คุณภาพการบริการด้านการบริการที่ส ัมผัสได้ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อุปกรณ์ต่างๆ มสี่วนช่วยในการใช้บรกิารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มรีะดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง 
รองลงมาได้แก่ อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สายรดักระเป๋า / ป้ายชื่อ ที่ใช้ในการบรกิาร มคีวามชดัเจน ใช้
งานได้ทนัที มรีะดบัภาพลกัษณ์ด ีอุปกรณ์ต่างๆ ถูกต้อง เหมาะสมในการใช้งานในด้านต่างๆ มี
ระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78, 3.76 และ 3.67 ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่ นของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

   แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ในด้านแนวโน้มที่จะซื้อ
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในครัง้ต่อไป มแีนวโน้ม
อยู่ในระดบั ในระดบัคาดว่าอาจจะซื้อทวัร์  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และ ในด้านแนวโน้มที่จะ
แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัในครัง้ต่อไป มแีนวโน้มอยูใ่นระดบั ในระดบัทีอ่าจจะแนะน า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 
  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว

ประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น และ แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป       
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว

ประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น และ แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป      
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    สมมติฐานข้อท่ี  1.3 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
แตกต่างกนั 

    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
    ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์

ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคต
จะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น และ แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้
ต่อไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
แตกต่างกนั 

   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในด้าน ใน
อนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น และ แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น
ในครัง้ต่อไปทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 

   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
    ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์

ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคต
จะซื้อทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั  

   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
    ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์

ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ไม่แตกต่างกนัในดา้น ในอนาคต
จะซื้อทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ในครัง้ต่อไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย)  
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    ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Pearson product monent correlation coefficient สามารถอธบิายไดว้่า 
     ภาพลักษณ์ของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 มคีวามสัมพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง และ ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กั
ซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัระดบัปานกลาง ซึง่ทัง้สองดา้นสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั มคีวามสมัพนัธ์กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย)  
    ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Pearson product monent correlation coefficient สามารถอธบิายไดว้่า 
     คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 มคีวามสัมพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า และ คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กั
ซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัระดบัต ่า ซึง่ทัง้สองดา้นสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 
  1. ผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอ
ลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในด้านในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และ 
ดา้นแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เนื่องจาก นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยไปท่องเทีย่ว
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ประเทศญี่ปุ่น กบั บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ม่ว่า
จะเป็นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ใดก็ตามมีลักษณะการ
ท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะเดยีวกนั ท าใหไ้ดร้บัประสบการณ์เช่นเดยีวกนั ซึง่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นในอนาคตจะซือ้
ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และ ด้านแนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่น ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พศิมยั จตุัรตัน์ (2546) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิน า
เทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 
  2. ผลการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น พบว่า ภาพลกัษณ์
ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณา
รายด้านพบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการบรกิาร ด้าน
ราคา ด้านประสทิธภิาพของบรกิาร ด้านส่งเสรมิการตลาด และ ด้านองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กับ 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ดา้น ในอนาคตจะซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศ
ญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบั
ปานกลาง แต่ส าหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ ดา้น 
ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต ่ า สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการท่องเที่ยวมี
ภาพลกัษณ์ของบรษิัทในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ดี ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป มากขึน้ ใน
ระดบัต ่า ซึง่บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จงึควรใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่าย
ใหม้ากขึน้ เพื่อใหค้วามสมัพนัธด์งักล่าวอยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ 
  ส่วนภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์บั 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปาน
กลาง และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ดา้นราคา ดา้นประสทิธภิาพของบรกิาร ดา้นการบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด และ ดา้นองคก์าร มี
ความสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กั
ซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัระดบัปานกลาง แต่ส าหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย ์
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(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า สามารถอธบิายไดว้่า เมื่อผู้ ใช้บรกิาร
ท่องเที่ยวมภีาพลกัษณ์ของบรษิทัในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ด ีก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ในดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่ มากขึน้ 
ในระดบัต ่า ซึ่งบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จงึควรให้ความส าคญักับช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหม้ากขึน้ เช่นเดยีวกนั เพื่อใหค้วามสมัพนัธด์งักล่าวอยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ 
  อนึ่งทัง้สองดา้นทีไ่ดก้ล่าวมา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศ
ไทย) กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ ดา้น ในอนาคตจะซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และดา้นแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สามารถอธิบายได้ว่า  เมื่อผู้ใช้บริการท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มี
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ที่ด ีก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และ 
แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นมากขึ้น ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ดนัย เสรไีพศาล (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการ
ตดัสนิใจเขา้ท างาน กบับรษิทัซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั
องคก์าร ด้านภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และ ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ท างานกบับรษิทัซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นการตดัสนิใจเขา้ท างานกบั
บรษิทัซพี ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) และด้านการแนะน าบุคคลที่รูจ้กัให้สมคัรงานกบับรษิัทซพีอีอลล ์
จ ากดั (มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า 
  3. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ 
ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั กบั แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น พบว่า 
คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสมัพันธ์กับ แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นใน
ครัง้ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า และ
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้น
การตอบสนอง และ ด้านความเชื่อถือได้ มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัสูง สามารถอธบิายได้ว่า 
เมื่อผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวมคีุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้าน
ความเชื่อถอืได ้และ ดา้นการตอบสนอง ทีด่ ีกจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศ
ญี่ปุ่นในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป ในระดบัสูง ซึ่งทางบรษิัท 
อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย)  สามารถใช้เป็นจุดแข็งในการประชาสัมพันธ์ และโฆษณา            
ถงึคุณภาพบรกิารนี้ได ้
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  ส่วนด้าน คุณภาพบริการของบริษัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  มี
ความสมัพนัธก์บั แนะน าใหบุ้คคลที่รูจ้กัซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพ
บรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการเขา้ถงึ ด้านการสื่อสาร และ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ มคีวามสมัพนัธ์กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน 
แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า สามารถอธบิายได้ว่าเมื่อผู้ใช้บรกิารท่องเที่ยวมคีุณภาพ
บรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการเขา้ถงึ ด้านการสื่อสาร และ ด้าน
ความน่าเชื่อถอืทีด่ ีกจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่วประเทศญีปุ่่นในแนะน าใหบุ้คคลที่
รูจ้กัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ในระดบัต ่า และ คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความสุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญีปุ่่น ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันระดบัต ่ามาก สามารถอธบิายได้ว่าเมื่อผู้ใช้บรกิาร
ท่องเที่ยวมคีุณภาพบรกิารของบรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความสุภาพที่ด ี       
ก็จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในด้าน แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ในระดับต ่ ามาก ซึ่งทางบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด         
มคีวามจ าเป็นที่จะต้องปรบัปรุงคุณภาพบรกิารด้านที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่  ด้านความสุภาพ    
ด้านการเข้าถึง ด้านการสื่อสาร และด้านความน่าเชื่อถือ ให้ดียิ่งขึ้นไป เพื่อที่จะเป็นการสร้าง
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ให้ใความสมัพันธ์ที่ดีมากขึ้นกบัคุณภาพ
บรกิารดงักล่าว 
  อนึ่งทัง้สองด้านที่ได้กล่าวมา ได้แก่ คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย)  แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัร์
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และ ดา้น แนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายไดว้่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่วมคีุณภาพบรกิารของ
บรษิัท อมิเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่ด ีก็จะมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป และแนะน าใหบุ้คคล  
ที่รูจ้กัซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นมากขึน้ ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติพิงศ์ 
วรธรรมทองด ี(2558) ได้ศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิของการบนิไทยมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร พบว่า คุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ ของการ
บนิไทย ดา้นบรกิารทีส่มัผสัได ้ดา้นความเชื่อถอื ด้านการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ และดา้นความ
เขา้ถงึ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูโ้ดยสาร ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
สายการบนิไทย และ ดา้นแนะน าหรอืบอกกล่าวผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิารสายการบนิไทยในอนาคต โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากการวจิยั ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศ
ญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
  1. บรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ควรใหค้วามส าคญักบัทุกกลุ่มลกูคา้ในทุกๆ
ดา้น ทุกเพศ ทุกสถานภาพ ไม่เน้นเจาะจงไปที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อใหผู้้ใชบ้รกิารไดร้บั
บรกิารความพอใจสูงสุด เชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารของบรษิทั และใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดก้ลบัมาใชบ้รกิารใน
ครัง้ต่อๆ ไปเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้สบืเนื่องมาจากผลการวจิยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ทราบว่า กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นลูกคา้ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นทัง้ในด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป 
กบั คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) และ แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน แนะน าให้บุคคลที่รู้จกัซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ไม่ขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี และ 
รายได ้ 
  2. ทางบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) สามารถยกระดบัภาพลกัษณ์ของบรษิทั ฯ 
ด้านบรกิาร ด้านราคา ด้านประสทิธภิาพของบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านองค์การ 
ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงขึน้ไดโ้ดย น าเสนอโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัลูกคา้ทีเ่คยใชบ้รกิาร เช่น การใหส้่วนลด 
หรอื น าเสนอบรกิารที่นอกเหนือจากบรกิารปกตทิีลู่กคา้ทัว่ไปไดร้บัอยู่แลว้ เช่น การรบัส่งจากทีพ่กั
ถงึสนามบนิฟร ีเป็นต้น ทัง้นี้สบืเนื่องจากผลการวเิคราะห์ ภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากัด ด้านบรกิาร ด้านราคา ด้านประสิทธภิาพของบรกิาร และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทวัร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านในอนาคตจะซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
  ในขณะเดยีวกนั ทางบรษิทั ฯ  ควรใหค้วามส าคญักบั ภาพลกัษณ์ของบรษิทั ฯ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากขึน้ โดยอาจจะเป็นการเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้หลากหลาย
รปูแบบมากขึน้ เช่น สามารถซือ้บรกิารทวัรไ์ด้จากระบบมอืถอื เป็นต้น หรอื เพิม่จุดจดัจ าหน่ายให้
มากขึน้ เช่น มสีาขาเพิม่ขึน้ เป็นตน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการรบัรูม้ากขึน้ ทัง้นี้สบืเนื่องมาก จากผล
การวเิคราะห์ ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย กับ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทัวร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า  
 



124 
 

  ทางบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) สามารถยกระดบัภาพลกัษณ์ของบรษิทั ฯ 
ด้านบรกิาร ด้านราคา ด้านประสทิธภิาพของบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านองค์การ 
ให้อยู่ในระดับสูงขึ้นได้โดย บรษิัท ฯ ควรที่จะปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปจัจุบันได้อย่าง
รวดเรว็ เพื่อแสดงออกถงึความทนัสมยัขององค์การ ทัง้นี้สบืเนื่องจากผลการวเิคราะห์ ภาพลกัษณ์
ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านบรกิาร ด้านราคา ด้านประสิทธภิาพของ
บรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านองค์การ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุน่ ดา้นแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
  ในขณะเดยีวกนั ทางบรษิทั ฯ  ควรใหค้วามส าคญักบั ภาพลกัษณ์ของบรษิทั ฯ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากขึน้ โดยอาจจะเป็นการเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้หลากหลาย
รปูแบบมากขึน้ เช่น สามารถซือ้บรกิารทวัรไ์ด้จากระบบมอืถอื เป็นต้น หรอื เพิม่จุดจดัจ าหน่ายให้
มากขึน้ เช่น มสีาขาเพิม่ขึน้ เป็นตน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการรบัรูม้ากขึน้ ทัง้นี้สบืเนื่องมาก จากผล
การวเิคราะห์ ภาพลกัษณ์ของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ดา้นแนะน าใหบุ้คคลที่รูจ้กัซื้อ
ทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดยีวกนัระดบัต ่า 
  3. ทางบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ าเป็นต้องคงระดบัคุณภาพบรกิารของ
บรษิทั ฯ ดา้นการตอบสนอง กบั ด้านความเชื่อถอืได้ ให้อยู่ในระดบัสูงต่อไป โดย รกัษามาตรฐาน
บรกิารที่อยู่ในปจัจุบนั ไม่ให้ย่อหย่อน และ อยู่ในระดบัที่สามารถได้รบัรางวลัหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ได้ สืบเนื่องจากผลการวิเคราะห์ คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการตอบสนอง และ ด้านความเชื่อถอืได ้กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อ
ทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัระดบัสงู 
  ในขณะเดยีวกนั ทางบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) ควรยกระดบัคุณภาพ
บรกิารของบรษิัท ฯ ด้านการบรกิารที่สมัผสัได้ และ ด้านการเข้าถึง ให้มีระดับสูงขึ้น เช่น การ
ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ของบรษิทัใหม้รีปูแบบทีส่วยงาม อ่านเขา้ใจไดง้า่ย รวมถงึปรบัปรงุอุปกรณ์ทีใ่นการ
บรกิารต่างๆ เช่น เพิม่ความแขง็แรงของสายรดักระเป๋า หรอืให้บรกิาร Pocket-Wifi ส าหรบัลูกค้า
เป็นกรณีพเิศษ ทัง้นี้สบืเนื่องมาก จากผลการวเิคราะห์ คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการบรกิารทีส่มัผสัได ้และ ดา้นการเขา้ถงึ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้ต่อไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
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  ทางบรษิัท ฯ ควรให้ความส าคญักบัคุณภาพบรกิารของบรษิัท ฯ ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความน่าเชื่อถอื ดา้นความสุภาพ และ ดา้นความสามารถ ใหม้ากขึน้ โดยอาจจะเน้นการประชาสมัพนัธ ์
คุณภาพบรกิารในด้านที่กล่าวมาข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ ด้านความสามารถ เช่น เพิม่ทกัษะทาง
ภาษาต่างประเทศใหก้บัพนักงานเพื่อใหส้ื่อสารกบัคนในพืน้ทีไ่ดด้มีากยิง่ขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการ
รบัรู้มากขึ้น ทัง้นี้สืบเนื่ องมาก จากผลการวิเคราะห์ คุณภาพบริการของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย ์
(ประเทศไทย) จ ากัด ด้านการสื่อสาร ด้านความน่าเชื่อถือ และ ด้านความสุภาพ กับ แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ดา้น ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้
ต่อไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มคีวามสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกันระดับต ่า และ 
คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านความสามารถ กับ แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ดา้น ในอนาคตจะซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นในครัง้
ต่อไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่ามาก  
  ทางบรษิัท อิมเมจ ฮอลิเดย์ (ประเทศไทย) จ าเป็นต้องคงระดับคุณภาพบรกิารของ
บรษิทั ฯ ด้านการตอบสนองให้อยู่ในระดบัสูงต่อไป โดย รกัษามาตรฐานบรกิารที่อยู่ในปจัจุบนั ไม่ให้
ยอ่หย่อน และ อยู่ในระดบัทีส่ามารถไดร้บัรางวลัหน่วยงานดา้นการท่องเทีย่วต่างๆ ได ้สบืเนื่องจากผล
การวเิคราะห์ คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านการตอบสนอง กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้าน แนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท์่องเที่ยว
ประเทศญีปุ่น่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัระดบัสูง  
  ในขณะเดยีวกนั ทางบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) ควรยกระดบัคุณภาพบรกิาร
ของบริษัท ฯ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการบริการที่ส ัมผัสได้ ให้มีระดับสูงขึ้น เช่น รักษา
ก าหนดการเดนิทางและเวลาอย่างเคร่งครดั เพื่อให้ลูกค้าได้เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆได้อย่าง
ครบถ้วน และตรงเวลา ทัง้นี้สบืเนื่องมาก จากผลการวเิคราะห ์คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลิ
เดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด้านความเชื่อถอืได ้และ ดา้นการบรกิารที่สมัผสัได ้กบั แนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อทวัรท่์องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านแนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
  บรษิัท ฯ ควรให้ความส าคญักบัคุณภาพบรกิารของบรษิัท ฯ ด้านการเข้าถึง ด้านการ
สื่อสาร ด้านความน่าเชื่อถือ และ ด้านความสุภาพ ให้มากขึ้น โดยอาจจะเน้นการประชาสัมพันธ ์
คุณภาพบรกิารในด้านที่กล่าวมาข้างต้น โดยเฉพาะด้านความสุภาพ เช่น การแต่งกายของพนักงาน 
วธิกีารสื่อสารกบัลูกค้า เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเกดิการรบัรูม้ากขึน้ ทัง้นี้สบืเนื่องมาก จากผลการวเิคราะห ์
คุณภาพบรกิารของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการเขา้ถงึ ด้านการสื่อสาร และ 
ดา้นความน่าเชื่อถอื กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่น ดา้นแนะน าใหบุ้คคลที่
รูจ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุน่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดียวกนัระดบัต ่า และ คุณภาพบรกิารของบรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านความ
สุภาพ กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อทวัรท์่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น ด้านแนะน าให้บุคคลที่รูจ้กัซื้อทวัร์
ท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัต ่ามาก  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศึกษาโดยขยายผลการศึกษาไปยงัประเทศอื่นๆที่ บรษิัท อิมเมจ ฮอลเิดย ์
(ประเทศไทย) มบีรกิารทวัร์ เช่น ประเทศในทวปีเอเชีย  ประเทศฮ่องกง ประเทศสิงค์โปร์ หรอื 
ประเทศในทวปียุโรป เช่น ประเทศฝรัง่เศส ประเทศเยอรมนั เป็นต้น เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการศกึษา
มาวเิคราะห์ภาพรวมของทัง้บรษิทั ไม่จ ากดัเฉพาะประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งจะช่วยให้การ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดต่างๆ ท าไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรท าการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั 
 3. ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทคู่แข่งขัน เพื่อสร้างความได้เปรียบที่
เหนือกว่าและสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของบริษทั 

อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
   
 แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัท าขึน้เพื่อศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั” โดยแบบสอบถามจะ
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงันี้ 
 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบั คุณภาพบรกิารทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท์่องเทีย่ว
ประเทศญี่ปุน่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั 
อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอ่้านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็
เป็นความลบั และน าไปใช้ในการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละ
เวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย X ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก 
 ทีสุ่ดเพียงข้อเดียว 
 
1. เพศ  

 (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
2. อาย ุ 

 (    ) ต ่ากว่า 20 ปี 
 (    ) 20 – 29 ปี    (    ) 30 – 39 ปี 
 (    ) 40 – 49 ปี    (    ) 50 ปีขึน้ไป 
    

3. สถานภาพ  
 (    ) โสด      

 (    ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 (    ) หมา้ย/ หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

 
4.ระดบัการศกึษา 

 (    ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

 (    ) ปรญิญาตร ี

 (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี  

 

5.อาชพี  
 (    ) นกัเรยีน นกัศกึษา   (    ) รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 (    ) พนกังานบรษิทัเอกชน   (    ) ธุรกจิส่วนตวั อาชพีอสิระ 

 (    ) อื่นๆโปรดระบุ………  

 

6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 (    ) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  (    ) 10,001 - 20,000 บาท 
(    ) 20,001 - 30,000 บาท   (    ) 30,001 - 40,000 บาท 
(    ) 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย X ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก 
 ทีสุ่ดเพียงข้อเดียว 
 

 
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ด้วย 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เหน็ด้วย 
 
2 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 

ด้านการบริการ      
1. มคีวามน่าเชือ่ถอืในการบรกิาร      
2. มกีารบรกิารทีท่นัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ได้ 

     

3. มลีกัษณะการบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์      
ด้านราคา      
4. ราคาเหมาะสมกบัการบรกิารทีไ่ดร้บั      
5. ราคาเหมาะสมกบัชว่งเวลาทีเ่ดนิทาง      
6. ราคาไมส่งูเกนิไป เมือ่เทยีบกบัทวัร์
ของบรษิทัอืน่ๆ 

     

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
7. มชีอ่งทางการจดัจ าหน่ายที่
หลากหลาย 

     

8. ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายเขา้ถงึไดง้า่ย      
9. ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวาม
ปลอดภยัในการใชบ้รกิาร เชน่ การโอน
เงนิถงึปลายทางแน่นอน เป็นตน้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
10. สือ่โฆษณาทีใ่ชม้คีวามทนัสมยั      
11. เนื้อหาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร ตรงกบั
ความเป็นจรงิ เชน่ ขอ้ความ รปูภาพ  

     

12. มรีปูแบบการน าเสนอทีเ่ขา้ใจงา่ย      
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ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ด้วย 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เหน็ด้วย 
 
2 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 

ด้านประสิทธิภาพของบริการ      
13. ระบบการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็      
14. ขอ้มลูในระบบ มคีวามถกูตอ้ง
แมน่ย า 

     

15. พนกังานมคีวามเชีย่วชาญ      
16. พนกังานสภุาพ มบีุคลกิภาพด ี      

ด้านองคก์าร      
17. บรษิทัมคีวามมัน่คง น่าเชือ่ถอื      
18. มกีารแสดงออกถงึจรยิธรรมและการ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การค านึงถงึ
ระเบยีบ กฏเกณฑต์่างๆ อยูต่ลอด 

     

19. มคีวามทนัสมยั กา้วหน้าอยูเ่สมอ      
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบั คณุภาพบริการของบริษทั อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย X ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก
ทีสุ่ดเพียงข้อเดียว 
 

 
คณุภาพบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ด้วย 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เหน็ด้วย 
 
2 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 

ด้านความเช่ือถือได้      
1. รปูแบบการทอ่งเทีย่ว เมือ่เทยีบกบั
ภาพจ าลองในสือ่ต่างๆ มคีวามถกูตอ้ง 

     

2. เวลาในการทอ่งเทีย่วตรงตามก าหนด      
3.พนกังานมใีบอนุญาตวชิาชพีทีถ่กูตอ้ง      
ด้านการตอบสนอง      
4. ความสามารถในการแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่ง และความไมพ่งึพอใจของ
ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

5. พนกังานดแูล เอาใจใสอ่ยา่งสม ่าเสมอ      
6. พนกังานดแูล แกป้ญัหาอยา่งรวดเรว็      
ด้านความสามารถ      
7. รปูแบบการบรกิารมคีวามเหมาะสม
กบัลกัษณะของลกูคา้ 

     

8. พนกังานมคีวามรู ้เกีย่วกบัสถานที่
ทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งด ี

     

9. พนกังานสามารถสือ่สารกบัคนพืน้ที่
ไดเ้พือ่อ านวยความสะดวกในการ
ทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

ด้านการเข้าถึง      
10. ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูอยา่งรวดเรว็      
11. สามารถตดิต่อขอขอ้มลูต่างๆ ได้
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ ทางโทรศพัท ์
ทาง Email เป็นตน้ 

     

12. มขี ัน้ตอนการใหข้อ้มลูต่างๆ ที่
สะดวก เขา้ใจงา่ย 
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คณุภาพบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ด้วย 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เหน็ด้วย 
 
2 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 

ด้านความสภุาพ      
13. พนกังานใชค้ าพดูทีส่ภุาพ      
14. พนกังานบรกิารดว้ยทา่ทางทีอ่อ่น
น้อมถ่อมตน 

     

15. พนกังานใหเ้กยีรตผิูม้าใชบ้รกิาร      
ด้านการส่ือสาร      
16. ขอ้มลูในดา้นต่างๆมคีวามชดัเจน      
17. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามสมบรูณ์ 
เพยีงพอ เหมาะสมกบัผูม้าใชบ้รกิาร 

     

18. ผูม้าใชบ้รกิารเขา้ใจขอ้มลูต่างๆ ที่
ถกูสือ่สารออกมาไดง้า่ย 

     

ด้านความน่าเช่ือถือ      
19. มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารเสมอ      
20. ผูบ้รหิาร และ พนกังานมคีวาม
น่าเชือ่ถอื 

     

21. ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นต่างๆ 
เชน่ รางวลัมาตรฐานธุรกจิน าเทีย่ว 

     

ด้านความมัน่คงปลอดภยั      
22. มกีารใหบ้รกิารอยา่งรอบคอบ 
ละเอยีด ปลอดภยั 

     

23. มอีปุกรณ์ฉุกเฉิน และ พยาบาล
พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

     

24. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึปลอดภยัใน
การเดนิทาง 

     

ด้านความเข้าใจ      
25. พนกังานสามารถน าเสนอสิง่ทีท่า่น
ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

26. พนกังานสามารถหาทางออกของ
ปญัหาของทา่นได ้

     

27. ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการเอาใจใสอ่ยา่งด ี      
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คณุภาพบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ด้วย 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

ไม่เหน็ด้วย 
 
2 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 

      
ด้านการบริการท่ีสมัผสัได้      
28. อปุกรณ์ต่างๆ เชน่ สายรดักระเป๋า / 
ป้ายชือ่ ทีใ่ชใ้นการบรกิาร มคีวาม
ชดัเจน ใชง้านไดท้นัท ี

     

29. อปุกรณ์ต่างๆ มสีว่นชว่ยในการใช้
บรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

     

30. อปุกรณ์ต่างๆ ถกูตอ้ง เหมาะสมใน
การใชง้านในดา้นต่างๆ 

     

 
 
ส่วนท่ี  4 ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือทวัรท่์องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นของบริษทั 
อิมเมจ ฮอลิเดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย X ลงในช่องคะแนนทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. ในอนาคตท่านจะซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่่นของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) จ ากดั
ในครัง้ต่อไปหรอืไม่ 
 ซือ้อยา่งแน่นอน     ____:____:____:____:____    ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 

5   4      3      2     1 
 
2. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัซือ้ทวัรท่์องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ของบรษิทั อมิเมจ ฮอลเิดย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัในครัง้ต่อไปหรอืไม ่
 แนะน าแน่นอน        ____:____:____:____:____   ไมแ่นะน าแน่นอน 

5   4      3      2     1 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ *** 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1. รศ.ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2. รศ.สุพาดา สริกุิตตา 
 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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