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          The objective of this research is to study sales promotion affecting consumers_ 
buying  behavior in BIG C supercenter within Nakornphathom. The sample of this research 
are 400 consumers who aged more than 15 years old and used to buy goods in BIG C 
supercenter within Nakornphathom. The questionnaire were used for data correction.  The 
statistical methods used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance, pair difference analyzed by LSD and Pearson product 
moment correlation coefficient. 

The result show that mostly of the sample is female, aged 35-44 years old, has 
educational background in bachelor degree, work as employees in private company, has 
monthly income 5,001 I 10,000  baht and has 4 members in family. 
 The results of these findings can be revealed as follows : 

1. Total attitude toward sales promotion is at agree level. 
2. Consumers_ buying  behavior in BIG C supercenter within Nakornphathom area 

are 2.77 times/month, have a period in 68.06 minutes/time, spend 708.17 baht/time, make 
decision by yourselves, pay with cash, get information from leaflet/ signboard and buy the 
goods of dry food. 

3. Consumers_ total fondness toward sales promotion are at high level and 
consumers_ total buying behavior toward sales promotion are at sometime level. 

4. Tend of consumers_ buying  behavior in BIG C supercenter within 
Nakornphathom for the aspects of buying in the future are at tend to buy, introductory other 
people to buy are at tend to introduce and adding to buy in the future are at tend to more 
buy. 

On the hypothesis testing , the results show that: 
1. Consumers in Nakornphathom area with difference age had affected on 

difference buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of frequency (time/month) 
at statistical significance level of .05. Consumers in Nakornphathom area with difference 
age had affected on difference buying  behavior in BIG C supercenter for the aspects of 
expenditure (baht/time) at statistical significance level of .05. 



  2. Consumers in Nakornphathom area with difference education had affected on 
difference buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of period (minutes/time) at 
statistical significance level of .05. 

  3. Consumers in Nakornphathom area with difference occupation had affected on 
difference buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of expenditure (baht/time) 
and period (minutes/time) at statistical significance level of .01. 

  4. Consumers in Nakornphathom area with difference monthly income had affected 
on difference buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of expenditure 
(baht/time) at statistical significance level of .01. Consumers in Nakornphathom area with 
difference monthly income had affected on difference buying behavior in BIG C supercenter 
for the aspects of period (minutes/time) at statistical significance level of .05. 

  5. Buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of expenditure (baht/time) 
has a low positively relationship with  tend to buying behavior in BIG C supercenter in 
Nakornphathom area for the aspects of buying in the future at statistical significance level of 
.05.  Buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of period (minutes/time) has a 
low positively relationship with  tend to buying behavior in BIG C supercenter in 
Nakornphathom area for the aspects of buying in the future at statistical significance level of 
.01.  

   6. Buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of period (minutes/time)  
has a low positively relationship with  tend to buying behavior in BIG C supercenter in 
Nakornphathom area for the aspects of introductory to other people at statistical 
significance level of .05. 

   7. Buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of expenditure 
(baht/time) has a low positively relationship with  tend to buying behavior in BIG C 
supercenter in Nakornphathom area for the aspects of add buying in the future at statistical 
significance level of .05.  Buying behavior in BIG C supercenter for the aspects of period 
(minutes/time)  has a low positively relationship with  tend to buying behavior in BIG C 
supercenter in Nakornphathom area for the aspects of add buying in the future at statistical 
significance level of .01.   
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�	���� "������R� ��)��3�-.���!���1,�
'�����/��$%����'���'������	�����+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 
'�	�����R�  ��)'�	�
�
�$ Y� ����"� 2 '�	� $��	���� "������R� 
 
 �����������	����$"%$��	��
��� 
 �������"
������!$%�$�������4�"�������������,
 �����-.�+��/0���!"
���!��
���������� 15 �T	���
���)
��3�-.���!���1,�
'�����/��$%����'���'������	�����+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 '�	�����R� ��)'�	�

�
�$ Y� ����"� 2 '�	� $���� "������R� ��,!
����
�����+����"���)%�����!����
� ���$%����
��� ��	�����"
����/��$%�'.����� �	�����"
�������'��'�"���)%��� (����� "�5�%�6+�Y%�
2542:74) ��!���)��+�"���%,!
��!� 95% 
����)%����������"
���� ����"� 400 �� �������"
����
��
������'����++ ���	����
� (Multi-Stage sampling) ������ 
 	����
���! 1 ���'�����"
����/����� ��/�"��� (Quota Sampling) /�������� ������"�
	
��������"
���� /����� ��$ ���,
���"
�������'�	�����R�����"� 200 �� ��)��"
�������
'�	�
�
�$ Y� ����"� 200 ��������� ��,!
���+����"���"
������!�)��(+	�
�.� 

	����
���! 2 ���'�����"
����/�����'�����"
�����++���)��(Purposive Sampling) /��
��,
����-.�+��/0���!�	����1,�
'�����$�+�O�1�1.���
�6�1(���
�6 /����,
��s��)-.�+��/0�������� 15 �T
	���
� ��,!
��(+�"+�"�	�
�.�/��$%��++'
+*����!
�����������
"� 

	����
���! 3 ���'�����"
����/��$%��"��')�"� (Convenience Sampling) /�������(+
	�
�.����-.�+��/0����'�	�	
�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6���	����
���!�)+�$�	������ 
 
���# ����&'�(	 
1.��"���
�'�) (Independent Variables) �+��
�������� 
 1.1 ���45)�����)%�����'��6 
  1.1.1 ��� 
  1.1.2 
��� 
  1.1.3 �)��+������4� 
  1.1.4 
�%�� 
  1.1.5 ���
����
��,
� 
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  1.1.6 ����"�'��%��$���
+���" 
 1.2 ������'���'������	�� 
  1.2.1 ������'�w
� 
  1.2.2 ��+����*.�'�� 
  1.2.3 ����*.� �����*� 
  1.2.4 *.�%�"�6 
  1.2.5 %�
�� ��...�����)��� 
  1.2.6 �.�
����1,�
'����� 
  1.2.7 %�
�/��P�� 
  1.2.8 %�
�� ��.....���+��� 
2. ��"������ (Dependent Variables)    
������`���������1,�
'�����$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6
	
�-.�+��/0�$��	���� "������R� 
 
�
�	�&�)�*�+)	! 
 ,�%��
-
�  

 ���*��  -.�+��/0���!"
���)��3�-.���!���1,�
'����� /��$%����'���'������	����!+�O�1�1.��
�6
�1(���
�6$��	���� "������R� 

��&���
 
 ���*�� �"������ (���!����
�Q����������'��$�$%����'���'������	�� $����1,�
'�����

$�+�O�1�   1.��
�6�1(���
�6 
�	�������
��	��	� 
 ���*�� ����������'���'������������!�
�� �,
������/g45���)��)%�'�����Z6 ��3�

���������!��)����$ �-.�+��/0��	������,
�1,�
'����� �%�� ������'�w
�, ��+����*.�'��, ����*.� �����*�
*.�%�"�6, %�
�� ��..�����)���,�.�
����1,�
'�����,%�
�/��P��,%�
�� ��...���+��� 

�.�%	���/�� 
 ���*�� '�������!�������'����) ��� ��,!
��
������� ����$ � �����'�w
� 
����	�	0����. 
 ���*�� '�������50����!������*.�'��$����� ��)������ ����$�����"������� ��

�)�)�"�� 3-5 "���������� 
 
��1�0�� ��1�#0� 
 ���*�� '������������������4 #��!�1,�
��� ��!���) ������& /��1,�
$ ���+�������"���!

�)+� �)
����+	
��*�P�� 
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0��"���* 
 ���*�� ������'�������!��������+����$ �������+ �,
*.��"��������!�.��	����/g45� � (�

'�Y���456�����!�$�
��"��*.�%�"�6 
2"%� #���...#����!�	�4  
 ���*�� ��3�������'���'������	��   ��!+��4���.�����"
�6
���������� ������ ��"���++�O�1� 

1.��
�6�1(���
�6���������'���'������	��/����,!
�.����1,�
-���0�5 6̂�.�����"
�6��+ 249 +�� �)

����,
���+	
�'�����5��3�-���0�5 6̂�.�����"
�6 1 %��� 
��� 1��
��6,+��'�
(��1�/��6 8�8 ��)*��
1,�
��+ 299 +�� �)
����,
���+'�������!���.�������	��� �%�� '+.����46 ,�
��6/P�,+��'�
(��1�  8�8 

�� ��#��561��
��%	 
 ���*�� ��,!
1,�
'�����$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 ���"���-�����1�� �-�����,!
��,!�'��� 

��+��� 500 +�� ��+P���.�
����1,�
'����� �.���� 15 +�� 1�!��.�
����$%���3�'�"���$����1,�

'�������!+�O�1��������

� ��!���
�������� 400 +��	���
� 

"%� -��7�� 
 ���*�� ��,!
1,�
'�������!��"�������$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 �)
����++���&%�
�/��P��& 

���
����)�+���-���/������6�,
*,
��!��
������"�������    (�s��)�)++ �


�
' "���.�
� ��)
�


�
' '"�'��) �)++�)/
����/��P���	���,
*,
/��
��/�����$�"��*��
� ��,!
���
����/��P����+
��� 20 +�� ��)�'��+�����+��%�%���6����������,!
1,�
'�������!��"�������  

2"%� #���....#���%	�4 
 ���*������������'���'������	��/���.������!1,�
'�������!+�O�1���+ 300 +�� �)
����+

�.�
�%��/%� 1 $+ ��,!
'��%��/%����"������ 7 �"�����'��� 5 ����+�� /�����"��'.�'�� �,
 +���
���!�"�����.��� $�/������ ��1� ���%
���"���6 +���� y �������46 �.���� 4.1 ����+�� ��)����)
'���� 6	
�%�"���������Y �)��+���"�����'��
��
�
���� ��� 1 +�� '���� 6�) 10 ���"�� �"� 
6 '���� 6  ���������)+����$���
+���"	
�+��4��+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 ������ (� �%�) ��)
+��4����!���!�"	�
�
����'��Z�[�	����"������� 

5�� ��*�58�����* 
 ���*�� �������������!��� ����'�������!�����*.���!�����3���
%�"����)���"�� ���
������'�������!

����! �
��� ����)�������45)����)$%�������3������Z����.��.�����	����$����� /��-.�1,�
+��������
� 
�%�� ��'/��-/���' +�O�1� +�O����'6 ��3���� 

�
��%	$��
9�5� 5�� ��*�58�����* 
 ���*�� '����������)�0�����
��/0���)+��/0� ��!��� ����$�  +�O�1�1.��
�6�1(���
�6 
):�
�����	�561� 
 ���*�� ���1,�
'��������� 7 $�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 /��$%����'���'������	�� �,

��$%�

���'���'������	��  $�������'��$�1,�
'�����$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 
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#��-�%��	�561��
��%	$���	�� 
 ���*�� ��)+"������� ������'��$�
����*�!*�"� ��!��-���
�`������������'��$�1,�


'�����$�+��4��+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 	
�-.�+��/0�$��	���� "������R� 
 
����#���
.$��	��
��� 
 
         ���# ��
��!                                                                ���# ��	� 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


	) �!��� 1 ����#���
.$��	��
��� 
 

 
 

1.���45)�����)%�����'��6 
    - ��� 
    - 
��� 
    - �)��+������4� 
    - 
�%�� 
    - ���
����
��,
� 
 
   -  ����"�'��%��$���
+���" 

2.���������!����
���'���'������
	�� $�+�O�1�1.��
�6�1(���
�6 
1 ������'�w
� 
2 ��+����*.�'�� 
3 ����*.� �����*� 
4 *.�%�"�6 
5 %�
�� ��...�����)��� 
6 �.�
����1,�
'����� 
7 %�
�/��P�� 
8 %�
�� ��....���+��� 
 

 
 
 
 
 

�`���������1,�
'����� 
$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 

	
�-.�+��/0� 
$��	���� "������R� 

��"/������1,�
'�����$�
���� 
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����
;	�����	��
��� 
 1. ���45)�����)%�����'��6�,
��� 
���  ������4� 
�%�� ���
�� ��!���������� ��-�
��
�`���������1,�
'�����$�+�O�1�1.��
�6�1(���
�6 	
�-.�+��/0�$��	���� "������R���!���������� 
 2. ���45)�����)%�����'��6 �,
����"�'��%��$���
+���"    ���"��'�����Z6��+
�`���������1,�
'����� $�+�O�1�1.��
�6�1(���
�6 	
�-.�+��/0�$��	���� "������R� 
 3. ���������!����
���'���'������	��$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6���"��'�����Z6��+�`������
���1,�
'�����$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6 	
�-.�+��/0�$��	���� "������R� 
 4. �`���������1,�
'����� $�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6	
�-.�+��/0�$��	���� "������R� ��
�"��'�����Z6��+��"/������1,�
'�����$�+�O�1� 1.��
�6�1(���
�6$�
���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ��������	�
��
���
����� ���
��
������������
��� ��	���� �����
��
���!���!�
"����
#��$��%�
"�����
��
�&��'(���
�����������	� �
�����$� 

1. �
�	+ ���'� ,�����-.�/ 
2. ��	���� ��
������!�
�
#1�.����&���#��23� 
3. ��	���� ��
������!�
�
#�
���.� 
4. ��	���� ��
������!�
�
#-6
�'� -&������.��� 
5. ��	���� ��
������!�
�
#���-6��-��&���"�� 
6. ��	���� ��
���������'��� 
7. ���1
:����-����/-2.�/ 
8. '� 

.��
�&�'(�&�"���
�%

����'<& 
9. �
�&�'(�&�"��#�>�?�?��'��/�?@��.��/ 
10. �����
��
���!���!�
"��� 
 

1. ��	�����������	���
 �! 
 ����
��+ �-���
.�/ �� �+ (2538:41-42) ��6�

6��
�	+ ���'� ,�����-.�/ 
'� ��#��
��1� ���F "������#��

 -G��3�1���#��

 ������ ��,�1 ������	� �%�6�����'(�
��+H/��!���&�,�������#6�-6
�.��� �
�	+ ���'� ,�����-.�/�'(��
�	+ ��!-���
I �� -G�.���!


����"��'� ,�����!,6
����%��.����'J�%&�� �
&�
���6��.6����

�&���
6�.

�'��$!� .

�'�
�������'� ,�����-.�/��!-���
I&��
���� 
 1. ���F (Age) ��$!��������.3
+H/��!-�&��G.�#-����
�&.������"����F6&���#��23���!&�
���F�.�.6�� �
����.�������,�'� 2�,�/������F�'(�.

�'��������'� ,�����-.�/��!�.�.6���
�
"��-6
�.��� �
����.���������%��
�&.������"��-6
�.���-6
���@� (Niche Market) 2��&F6�
�
�&-���
I��!.������F-6
��
�� 
 2. �1� (Sex) �'(�.

�'�������#6�-6
�.�����!-���
I�,6��
� �
����.����
�.������	�
.

�'�.

�����6����#��# �1�� ��'Y��F#
����.

�'������1�&�����'��!���'����1�.����&���
#��23� ����'��!���'���
���6�
���&�-��%.F��������!-.��������&�&��"��� 
 3. �
�	+ ���#��

 (Marital Status) �����.��G��'Y��F#
��
�	+ ���#��

�'(��'J�%&��
��!-���
I"������,��
�&1����&������.���&�2��.��� �� &��
�&-���
I��!�"�����-6
���!
���!�
�
#%�6
����#��23� �
����.���� -�������
��� �
�	+ "��#F�������

��$����!�,�-�������
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-�����%��!� �� �
�-��������1����+��
�	+ ���'� ,�����-.�/ �� 2���-��������-$!���!
���!�
"����
#���.
�-��������

��$���1$!�,6
������1
:�����F�]/���.����%��%&� -& 
 4. ������ ������	� �� ��,�1 (Income,Education and Occupation) �'(�.

�'���!-���
I
��������%��-6
�"��.���  2���
!
�'�
����.���� -������#��23���!&��
�&�!���
�   �.6��6����
�@.�&���#��

��!&�������.!��� �'(�.�����!&�"����%I6 'YI%�-���
I������#6�-6
�.���2��G$�
��+H/��������6������
�@�$� ������� �'(�.

,�����&�%�$��&6&��
�&-�&��G������6��-����� ��
"+ ����
�
������$��?$��-�������!����������G$���+H/��'�##����������,�
�. �-���& �6����& 
��,�1 ������	� g�g �&�
6�������� �'(�.

�'���!�,�#6��&�� �
����.���-6
��%I6� 2����+H/
�������
&�
#.

�'�����'� ,�����-.�/%�$��$!� h �1$!��%�������%��.����'J�%&�����,
����
��!�"��� �,6� ��F6&���������� ���!�
"����
#��+H/���F �� ��,�1�6
&�
� 
 
2.
��"�#�	����	��$% �	��&'(����)*" 
 1�.����& %&��G������� ���%�$��������!�-������������&��$�� �
�&����� �
�&���-��
�1$!�.�#-���   -�!����� (1����F��&i#
#��,#
+H�.�-G�� 1.�. 2525. 2539 : 583 j 584) 
 ���#��23� (Consumer) �$�  �����!&��
�&.������?$�� (need) &�������?$�� (Purchasing power) 
����%�����1�.����&���?$�� (Purchasing behavior)  �� 1�.����&����,�   (Using behavior)  
(�-�� 
�	/&+H�. 2542 : 30) 
 ���#��23� �$� #F���.6�� h ��!&��
�&-�&��G�����?$�� (Ability to buy) %�$��F�����!&����� 
�������
��  ���
�� "���
����.���  ���#��23�� .���&��
�&�.@&�������?$�� (Wilingness to 
buy) -�����%�$�#�������
�  �
�	+ �$!� h "�����#��23��@�$� ���#��23�#����?$��-������'�1$!��,�
'� 2�,�/-6
�.

�� ��"+ ����
�
� �@�
�&����#��23����%�������%���1
���?$���'�1$!�"��.6� 
%�$��,���������.�����
� (��F��/ ��.F����F�. 2543 : 7) 
 ���?$�� (Buyer) %&��G�� #F�����!�'������?$���������� #
����?$�� �
��
�� ���?$�� �@�$�#F���
��!&�#�#���'(����?$��-����� '�.����?$���@�$������� (Customer) "��]F�����
!���� (����
��+ �-���
.�/ 
�� �+ . 2543 : 64) 
 ������ (Customer) %&��G�� �����!���������?$��-����� %�$����
6�� ?$��-�����"��]F���� 
'� ��#��
����#��23��� ����,�����F.-�%���& %�$��'(�#F���%�$����/�����!���
6�� &��
��3�1 ��!
� �'(��'J�%&�������-�����
�&-
&1
�]/���������'��!��"���
����.��� (����
��+ �-���
.�/�� 
�+ . 2543 : 64 ) 
 1�.����&"�����?$�� %&��G�� ����� ���"��#F�����#F���%��!� ��!���!�
"����
#���
����'��!��?$��-������� #�������
������� �
&�
���� #
����.
�-���� ?�!��'(�.

���%���%�&����
�� ������ 1�.����&"�����?$���
�� ���%&���
&G�����?$����!�'(��F.-�%���& (industrial buyer) %�$���!
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�'(����?$��"��#��	
����F.-�%���&  %�$����?$���1$!�"��.6� (�$� ���.�'(�-��������
����'"��.6�) 
��
��
!���� (]�,
� -
�.�
�	/. 2540 : 30) 
 1�.����&���#��23� %&��G������� ���"��#F�����#F���%��!�?�!����!�
"���2��.���
#���
�
�%��%����&��� ����,�?�!�-������� #������
�����%&���
&G��  �� #
����.
�-���� ?�!�&�&����6�6��
���
  �� ?�!�&�-6
���������%���%�&������ ����
���6�
 (Engerl, Kollat and Blackwell. 1968 : 5) 
 1�.����&���#��23�(Consumer behavior)%&��G��  1�.����&?�!�#F������������%� 
(Searching) ���?$�� (purchasing) ����,� (Using) ���'� �&���� (Evaluating) �� ����,��6�� 
(Disposing) �����.3
+H/�� #�����  2�����
6�� .�#-����
�&.������"���"� (Schiffman 
and Kanuk. 1994 : 7) 
 1�.����&���#��23� (Consumer behavior) %&��G��  �� #
����.
�-���� �� �
�	+ 
������&"���.6#F���  �&$!�������'� �&���� (Evaluating) ����
�%� (Acquirig) ����,� (Using) 
�� ����,��6�� (Disposing)  ���!�
�
#-������� #����� (Engel, Blackwell and Miniard. 1993 : 5) 
 1�.����&���#��23� %&��G�� 'x�������"��#F�����!���!�
"���2��.���
#�������
#  �� �,�
-������� #�����������	<���      �
&�
���� #
����.6��h"�����.
�-����     ?�!������6���� 
�'(�.

���%��'x�������.6��  h  �%�6��
�� (Engel, et al. 1995 : 4) 
 1�.����&���#��23� %&��G�� ������	�1�.����& ���.
�-������ ����� ���"�����#��23� 
��!���!�
�
#���?$���� ����,�-����� �
����.�������'(�.������	��� 
����� %/1�.����& ���#��23� 
��
��%.F��%���'� �����6�
�$�   (1) 1�.����&"�����#��23�&���.6����F�]/���.���"��]F���� 
�� &�������%�]F����'� -#�
�&-����@�  G�����F�]/������.�����!-�&��G.�#-����
�&1��1���
"�����#��23����  (2) �1$!��%�-��������
#��
�
�&���������.��� (Marketing concept) ��!
6����
����%�������1��1�����
��%.F������.������	�G��1�.����&"�����#��23� �1$!��
�-�!��� .F��%�$����F�]/
���.��� �1$!�.�#-����
�&1��1���"�����#��23���� (����
��+ �-���
.�/. 2541 : 124) 
 1�.����&���?$��"�����#��23� %&��G�� 1�.����&���?$��"�����#��23�"
��-F����� ��!?$��
-������� #������'�1$!��������,���� %�$��1$!����%�$��,�3������

��$�� ���#��23��F�����!?$��-�����
�� #������'�1$!�

.GF'� -��/�,6���� �
&�
��"�������
6� .������#��23� (-F'YII� �,�,�I. 2543 : 
121) 
 ��6�
2��-�F' 1�.����&���#��23� (Consumer behavior) %&��G���� #
����.
�-����
"���.6� #F��� ��!���!�
"����
#1�.����&?�!�#F������������%� (Searching) ���?$�� (purchasing) 
����,� (Using) ���'� �&���� (Evaluating) �� ����,��6�� (Disposing) ��-������� #������
�� h 
�1$!�.�#-����
�&.������ 
	�����"���+!$% �	��&'(����)*" 
 ���
����� %/1�.����&���#��23� (Analyzing consumer behavior) �'(�������%� %�$�
��
�
���!�
�
#1�.����&���?$���� ����,�"�����#��23� �1$!����#G���
�	+ �
�&.�������� 1�.����&
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���?$���� ����,�"�����#��23� ���.�#��!���� ,6
��%��
����.���-�&��G�
����F�]/���.��� 
(Marketing strategies) ��!-�&��G-����
�&1��1���"�����#��23������6���%&� -& 
 ���G�&��!�,��1$!����%��
�	+ 1�.����&���#��23�  �$�  6Ws  ��   1H  ?�!�'� ��#��
� 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, ��  How? �1$!����%����.�# 7 '� ��� %�$� 
7Os  ?�!�'� ��#��
�  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, 
and Operations  (����
��+ �-���
.�/. 2541 : 125 j 126) 

",�-�& (6Ws 
�� 1H) 
1.  ������6��.����'J�%&��  (Who is in the target market?) 
2.  ���#��23�?$��� ��  (What does the consumer buy?) 
3.  ����&���#��23����?$�� ( Why does the consumer buy?) 
4.  ���&�-6
��6
&�����.
�-����?$��  (Who participates in the buying?) 
5.  ���#��23�?$���&$!���  (When does the consumer buy?) 
6.  ���#��23�?$����!�%�  (Where does the consumer buy?) 
7.  ���#��23�?$����6����  (How does the consumer buy?) 
",� ����� ���	������ (7Os) 
1.  �
�	+ ��F6&�'J�%&��  (Occupants)  �������  (1) '� ,�����-.�/  (2) 3�&���-.�/    

(3) ��.
����%�$���.
����� %/  (4) 1�.����&��-.�/ 
2.  -�!���!���#��23�.������?$�� (Objects) -�!���!���#��23�.������������.3
+H/ �@�$� .������

�F+-&#
.�%�$����/'� ��#"�����.3
+H/ (Product component) �� �
�&�.�.6����!�%�$��
6���6
�"6�"
� (Competitive differentiation) 

3. 

.GF'� -��/�����?$��(Objectives)  ���#��23�?$��-������1$!�-����
�&.������"���"�
�����6�����   �� ������.
���� ?�!�.������	�G��'Y��
���!&����]�1�.6�1�.����&���?$�� �$� (1) 
'Y��
�3����%�$�'Y��
������.
���� (2) 'Y��
����-
��&�� 

:�]��& (3) 'Y��
��i1� #F��� 

4. #�#��"����F6&.6��h   (Organizations)   &����]�1������.
�-����?$�� '� ��#��
� 
(1) ��������!& (2) ���&����]�1� (3) ���.
�-����?$�� (4) ���?$�� (5) ����,� 

5. 2���-�����?$�� (Occasions) �,6� ,6
���$����"��'} %�$�,6
������"��'} ,6
�

���"��
��$�� ,6
��
����"��

� 2���-1���	%�$�������

�-���
I.6�� h   

6.  ,6�����%�$��%�6� (Outlets)   ��!���#��23��'������?$�� �,6� %���-��1-����� ?F'�'��/
&��/��@. ����"��"��,�� #�����1� 1�%F�
� -��&-��
�/ 

7.  "
��.�������.
�-����?$�� (Operation) '� ��#��
� (1) ����
#���'YI%� (2) ������%�
"��&�� (3) ���'� �&���������$�� (4) .
�-����?$�� (5) �
�&���-��3��%�
����?$��   
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�6�������&����7�$� 8�$% �	��&'(����)*" 
 'Y��
�-���
I ('Y��
�3������ 'Y��
�3�����)  ��!&����]�1�.6�1�.����&���?$��
"�����#��23�������	�'Y��
���!&����]�1�.6�1�.����&���#��23�  �1$!����#G���
�	+ �
�&.������
"�����#��23��������.6��  h   �� �1$!���!� �
�-�!��� .F��������.����%��%&� -& �&$!����?$������
#
-�!��� .F��������.���%�$�-�!��� .F���$!�h�6���"��&����
�&���-��������"�����?$��  ?�!��'���#�-&$��
��6�����  ��!���"���&6-�&��G���� �����  ���"�����"���� �
����.���  �$�  ���%�
6��
�	+ 
"�����?$���� �
�&���-������������
#���]�1�-�!���#���  ������	�G���
�	+ "�����?$����!�'(��'J�%&��
� &�'� 2�,�/-��%�
#�
����.���   �$�  ���#�
�&.�������� �
�	+ "��������  �1$!���!� �
�
-6
�'� -&������.���.6��  h  �� .F���� -����
�&.������"�����?$����!�'(��'J�%&�����G��.��� 
 �
�	+ "�����?$������
#���]�1����  'Y��
�����

:�]��&  'Y��
�����-
��&  'Y��
�
-6
�#F���  �� 'Y��
�������.
����  2��&����� ������
���� 

1.  �6����#�����9�7��& (Culture factor)  �'(�-
I�
�	+/�� -�!���!&�F	�/-����"���  2��
�'(���!��&�
#����F6�%��!��'-�6����F6�%��!�  2���'(�.

���%���� �
#�F&1�.����&"��&�F	�/��
-
��&%��!� (Stanton and Futrell. 1987 : 664)  �6����&��

:�]��&� ���%���
�	+ "��-
��&  
�� ���%���
�&�.�.6��"��-
��&%��!����-
��&�$!�  

:�]��&�'(�-�!����%���
�&.�������� 
1�.����&"��#F��� ?�!��
����.���.���������G���
�&�'��!���'��"��

:�]��&  �� ����
�	+ 
����'��!���'���%�6��
��  �'�,����%��2'����&���.���  .

��6��  ����'��!���'��

:�]��&
��-
��&��� (1) -.��&�#�#����-
��&  �,6� #�#���������&$���� ������&��"���  (2) &�F	�/
������G���F+3�1,�
�.  (3) #F���&��
�&%6
�����-F"3�1"��.����  (4) &�����'��!���'������$!��
��!���6���
� (5)�
���.�.6���$!���1��'��!���'�� (6) #F���.�������
�&- �
�-#��&��"���  (7) 
#F���.�������
�&�1����1����� 1
��6����$!��������������%�
�  ��'Y��
�����

:�]��&���  
�
����.���.������	�G���6����&��

:�]��& (Cultural value)  ?�!�%&��G���
�&���-��������"��
#F�����-
��&  '� ��#��
�  (1) �6����&"��#F�����!&�.6�-
��& (People�s views of themselves)  
(2) �6����&"��#F�����!&�.6�-
��&�$!� (People�s views of others)  (3) �6����&"��#F�����!&�.6�
���/���  (People�s views of organization)  (4) �6����&"��#F���.6�-
��& (People�s views of 
society)  (5) �6����&"��#F���.6�]��&,�.� (People�s views of nature)  (6) �6����&"��#F���.6�
&
�&�F	�,�.� (People�s views of universe)  �
����.���.������	��6����&��

:�]��&.6��  h  
���
���%�����F�]/���.���  �%�-��������
#�6����&��

:�]��&   ���F�]/��!����'�,�&��  �$�  
���F�]/���2�	+� 
 

:�]��&�#6�����'(�  

:�]��&1$��<��  

:�]��&�6��  �� ,
��"��-
��&  
2��&����� ������
���� 
  1.1  

:�]��&1$��<�� (Culture)  �'(��
�	+ 1$��<��"��#F�����-
��&  �,6�  �
�	+ 
��-
�"�������?�!�����������%�6�%��&1�.����&"��-
��&���  ����%�&��
�	+ 1�.����&��!
����������
� 
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  1.2

:�]��&��F6&�6�� (Subculture)  %&��G��  

:�]��&"���.6� ��F6&��!&��
�	+ �i1� 
�� �.�.6���
�?�!�&����63����-
��&"����%I6�� -�
#?
#?���  

:�]��&��F6&�6���������
1$��<�����3�&���-.�/ �� �
�	+ 1$��<��"��&�F	�/ �
�	+ 

:�]��&��F6&�6��'� ��#��
� 
   (1)  ��F6&�,$��,�.� (Nationality groups)  �,$��,�.�.6��  h  �����6   ���  ���  
�
���	  ��&���
�  �.6� �,$��,�.�&����#��23�-�������!�.�.6���
� 
   (2) ��F6&��-�� (Religious groups) ��F6&��-��.6��h  �����6  ,�
1F�] ,�
���-./ 
,�
��-��& g�g  �.6� ��F6&&�'� �1+��� "��%��&��!�.�.6���
�  ���&����� �#.6�1�.����&���
#��23� 
   (3)  ��F6&-���
 (Recial  groups)  ��F6&-���
.6��  h  �,6�  ��
���  ��
"�
  ��
�%�$��  
�.6� ��F6&� &��6����&��

:�]��&��!�.�.6���
�  ����%������
���.���!�.�.6���
� 
   (4)  1$����!���3�&���-.�/ (Geographical areas)  %�$�����G�!� (Region)  1$����!���
3�&���-.�/ ����%������
�	+ ��������,�
�.��!�.�.6���
��� &����]�1�.6����#��23���!�.�.6���
�
��
� 
   (5)  ��F6&��,�1 (Occupational)  �,6�  ��F6&��	.���  ��F6&����,�������  ��F6&
1�
����  ��F6&�
�]F������ ����"��������  ��F6&
�,�,�1�$!�  h  �,6�  �1��/  �
���%&��  ��� 
   (6)  ��F6&�6���������F (Age)  �,6�  ����  ��@�  

��F6�  ����%I6

�������  �� 
���-�����F 
             (7)  ��F6&�6������1� (Sex) �����6  �1�%I��  �� �1�,��  

1.3 ,
��"��-
��& (Social Class)  %&��G��  ����#6�-&�,��"��-
��&����'(�� �
#<��  
��!�.�.6���
�  2����!-&�,�����.6� ,
��-
��&� &�<�� ��6������
�
�  �� -&�,����,
��-
��&��!
�.�.6���
�� &��
�	+ ��!�.�.6��  ����#6�,
�����-
��&2���
!
�'G$���+H/  ������  ��
1�/-��  
%�$���,�1 ,
�����-
��&�'(����'Y��
�%��!�  ��!&����]�1�.6����.
�-����?$��"�����#��23�  �.6� ,
��
-
��&� &��
�	+ �6����&�� 1�.����&���#��23��i1� ��6��  �
����.���.������	�,
��-
��&  
�1$!��'(���
���������#6�-6
�.���  ������%��.����'J�%&��  ���%��.���%�6����.3
+H/  
�� ���	��
�&.������"��.����'J�%&���
&�
���
�-6
�'� -&���.����%�-�&��G-����
�&
.������"���.6� ,
�����G��.���  ,
��-
��&�#6�����'(���F6&�%I6��� 3 � �
#  �� �#6��'(���F6&�6��
��� 6 � �
#  �
�	+ ��!-���
I"��,
��-
��&&��
����  (1) #F���3����,
��-
��&����
�
�&���
2��&� 
'� 1�.��%&$���
�  �� #��23�����������
�  (2) #F���� G���
�����
#-��%�$�.!�� .�&.���%�6���!
��&�
#��-
��&�
��  (3) ,
��"��-
��&�#6�.�&��,�1 ������ <�� .� ��� .���%�6�%�����!  %�$�
#F�����
�	+  (4) ,
��-
��&�'(�����
#"
��.����!.6���$!���
� �� #F���-�&��G�'��!��,
��"��-
��&
�%�-��"��� %�$�.!�������  �
�	+ "��-
��&�#6�����'(���F6&�%I6���     3 � �
# �� �'(���F6&�6����� 
6 � �
# �
���� 

1.  � �
#-�� (Upper class) �#6��'(���F6&�6����� 2 ��F6&  �$� 
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1.1  � �
#-����6��-�� (Upper-upper class)  �����6 �������6� �� ����
#&�������
�
&�� ��$!�������F6&���&�������?$��1��1��� -�������!&��'J�%&����!��F6&���  �����6  -������F�&����� �,6� 
�1,� �G��./�����1� #��������1� 

1.2 � �
#-����6��.!�� (Lower-upper class)  �����6 ���#��%��� �
#-��  ���	<� -�������!
&��'J�%&����!��F6&���� ����������
#"�� 1.1 ��F6&���� &��
�&.����������������6��&���
6���F6& 1.1 

2.  � �
#���� (Middle class)  �#6��'(���F6&�6����� 2 ��F6& �$� 
2.1 � �
#������6��-�� (Upper-middle class)  �����6 �����!����
#�
�&-����@������,�1

1�-&�
� -�������!&��'J�%&����!��F6&���  �����6 #��� �-$����� �G��./��!'� %�
�����&
�  ����/������/ 
�� "���,�����

��$�� ��F6&���&��
�&.����������������6��-��&�� 

2.2 � �
#������6��.!�� (Lower-middle class)  �����6 1�
����� �
#'x�#
.���� �� 
"����,���� �
#'x�#
.����  -�������!&��'J�%&����!��F6&��� �'(�-���������'������ �,6� -�������!�,���
,�
�.'� ���

� 

3.  � �
#.!�� (Lower class) �#6��'(���F6&�6����� 2 ��F6&  �$� 
3.1 � �
#.!����6��-�� (Upper-lower class)  �����6 ��F6&����,������� �� &��
�	 

1�-&�
� -�������!&��'J�%&����!��F6&��� �����6 -���������'(���6�������,�1 �� ����'� %�
� 
3.2 � �
#.!����6��-�� (Lower-lower class)  �����6 ���&����!&�������.!��  -�������!&�

�'J�%&����!��F6&���&��
�	+ ����������
#"�� 3.1 
��6�
2��-�F'  ,
��"��-
��&&�'� 2�,�/&��-��%�
#����#6�-6
�.���

-����� ������%�����F�]/�������.3
+H/  ����  ,6���������
����%�6�� ���2�	+� ���
�%�#����� �� ������&������.���.6�� h �.6� ,
��"��-
��& � �-���
�&�.�.6���
�������
���.
�-����?$�����.3
+H/ �� ���#��23����.3
+H/  �
��
��  �
����.�������'(�.������	�,
��"��
-
��&  �1$!����.3
+H/�� #������%�-��������
#�
�&.������"�����#��23����.6� ,
��"��-
��& 

2.�6����#���
��"& (Social  factor) �'(�'Y��
���!���!�
"�����,�
�.'� ���

� �� &����]�1�
.6�1�.����&���?$�� �
�	+ ���-
��&'� ��#��
���F6&������� ���#��

 #�#�� �� -G�� "��
���?$�� 

2.1 ��F6&������� (Reference groups) �'(���F6&��!#F����"���'���!�
"�����
� ��F6&��� 
� &����]�1�.6��
���.� �
�&����%@� �� �6����&"����F6&������� ��F6&��������#6�����'(� 2 � �
# 
�$� 

(1)  ��F6&'<&3�&� (Primary Groups) �����6 ���#��

 �1$!��-��� ��  
�1$!��#��� 

(2) ��F6&�F.��3�&�  (Secondary Groups) �����6 ��F6&#F���,
�������-
��& 
�1$!���6
&��,�1�� �6
&-G�#
� #F�����F6&.6�� h ��-
��& 

��F6&�������� &����]�1�         .6�#F�������F6&������������$��1�.����&�� ��� 
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�����,�
�.�
&�
���
���.�  �� ��
�
�&���"��#F��� ��$!�����#F���.�������%��'(���!��&�
#��
��F6& ���.���'x�#
.�.�& �� ��&�
#�
�&����%@� .6�������F6&���]�1� �
����.����
����#
6�
��F6&���������!&����]�1�.6����.
�-����"�����#��23���6���� �,6� �������1�6��-�����-./��6��F6&


��F6� � �,��
�����,
�����"�������!

��F6�2'��'��������1������1�6��-�� 

2.2  ���#��

      (Family) #F��������#��

G$�
6�&����]�1�&����!-F�.6��
���.�  
�
�&����%@��� �6����&"��#F��� -�!��%�6����&����]�1�.6�1�.����&���?$��"�����#��

 ���"��
-������F'23�� .���������G���
�	+ ���#��23�"�����#��

����� ��� I�!'F�� %�$��F2�'?�!�� &�
�
�	+ �.�.6���
� 

2.3 #�#���� -G��  (Roles and statuses) #F���� ���!�
"����
�%�����F6&  
�,6� ���#��

 ��F6&������� ���/�� �� -G�#
�.6�� h #F���� &�#�#���� -G�� ��!�.�.6���
���
�.6� ��F6&�,6� ������-��"��
���2�"�����#��

%��!� � .���
����� %/
6����&�#�#���'(���������!& 
���.
�-����?$�� ���&����]�1� ���?$�� �� ����,�  

3. �6����
8���G""� (Personal factors) ���.
�-����?$��"��#F��� ����
#���]�1����
�
�	+ -6
�#F���"�����������.6�� h �����6 ���F "
��.��

��
��,�
�.���#��

 ��,�1 2���-
������	<��� ������	� ��'�##��������,�
�. #F����3�1 �� ��
�
�&���-6
�#F��� �
���� 

3.1 ���F (Ege) ���F��!�.�.6���
�� &��
�&.���������.3
+H/.6���
� ����#6���F6& 
���#��23�.�&���F'� ��#��
� .!���
6� 6 '},  6-11 '}, 12-19 '},20-34 '},35-49 '}, 50-64 '}  ��  
65 '}"����' �,6� ��F6&

��F6�,�#�����-�!��'���%&6 �� ,�#-�����'� �3���,
!� �� ������
1
��6��%�6���� 

3.2 
���,�
�.���#��

 (Family life cycle stage) �'(�"
��.����������,�
�."�� 
#F������
�	+ "�����&����#��

 ��������,�
�.�.6� "
��.���'(�-�!���!&����]�1�.6��
�&.������ 
�
���.� �� �6����&"��#F��� ����%������
�&.�����������.3
+H/�� 1�.����&���?$����!�.�.6��
�
� 

��
��,�
�.���#��

'� ��#��
�"
��.�� �.6� "
��.��� &��
�	+ ���#��23���!�.�.6���
� 

3.3 ��,�1  (Occupation) ��,�1"���.6� #F���� ����'-�6�
�&����'(� ��  
�
�&.������-������� #�������!�.�.6���
� �,6� "����,���� ?$��-������� #�������!����'(� 
'� ]��#��	
�g �� 3����� ?$���-$�������!����-�� %�$� .
�
���$!��#�� ?�!��
����.���� ���	�
6�
���.3
+H/"��#��	
� &�#F�������,�1�%�-��� �1$!���!� �
�������&������.����%�-����
�&
.��������!�%&� -& 

3.4 2���-������	<��� (Economic circumstances)%�$� ������ (lncome)2���- 
������	<���"��#F���� �� �#.6�-������� #�������!�"�.
�-����?$�� 2���-�%�6����'� ��#��
� 
�����������&��
1�/ ���������?$���� �
���.� ���!�
�
#����6������ �
����.���.���-���
��
2��&"��������-6
�#F��� �����& �� �
.������#��� G��3�
 ���	<���.�.!�� ��&�������.!�� 
������.���'�
#'�F��������.3
+H/ ����
����%�6�� ���.
������ ��������.�� -���������
� �� 

�]����.6�� h �1$!�'J���
� ���"����������%&F��
��� 
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3.5 ������	�(Education)  �����!&�������	�-��&���
2��&� #��23����.3
+H/&� 
�F+3�1��&���
6������!&�������	�.!�� 

3.6 �6����&%�$��F+�6� (Value)  ��  ��'�##��������,�
�. (Lifestyle) �6����&%�$� 
�F+�6� (Value) %&��G�� �
�&���&��-�!�"��%�$�#F��� %�$��
�&�������$!������$!��%��!� %&��G��
�
.��-6
�"����'� 2�,�/��!�
#���.6�����-�����  -6
���'�##��������,�
�. (Lifestyle)  

4. �6��������� ����� (Psychological factor)  �����$��?$��"��#F��� ����
#���]�1� 
���'Y��
�������.
���� ?�!�G$�
6��'(�'Y��
�3����.

���#��23� ��!&����]�1�.6�1�.����&���?$���� 
����,�-�����  'Y��
�3����'� ��#��
� (1) �������� (2) ����
#��� (3) ����������� (4) �
�&�,$!�G$� 
(5) �
���.� (6) #F����3�1 (7) ��
�
�&���"��.���� 2��&����� ������
����  (����
��+ �-���
.�/ 
�� �+ . 2541 : 138-144)    

4.1  �������� (Motivation) %&��G��  1�
�-�!��� .F�� (Drive) ��!���63����.

#F���  
?�!��� .F���%�#F���'x�#
.� (Stanton and Futrell. 1987 : 649)  ������������3����.

#F��� �.6
���� G���� �#���'Y��
�3�����  �,6� 

:�]��& ,
�����-
��& %�$�-�!��� .F����!�
����.����,�
���$!��&$����.����1$!��� .F���%������
�&.������ 

4.2  ����
#��� (Perception)  �'(��� #
����?�!��.6� #F�������
#�����$��-�� �
� 
� �#��# �� .��
�&%&��"��&���1$!���!� -����3�1��!&��
�&%&�� %�$�%&��G���� #
�����
�&
�"���� (����'���
#) "��#F�����!&�.6�2����!�"����
����6 ����
�&%&������ �%@�
6�����
#��� �'(�
�� #
����"���.6� #F��� ?�!�"������6�
#'Y��
�3���� �,6� �
�&�,$!� '� -#���+/ �
�&.������
�� ���&+/  ����������
�&�'Y��
�3����� �$� -�!��� .F�� ����
#��� � 1����+��'(��� #
����
��
!����� ����
#���� �-��G���
�&���-�����'� -��-
&�
-�
�� 5 �����6 �������%@� ������!� ������ ���
�-,�.� �� ������-��  "
��.������
#���&� 4 "
��.�� �$� (1) ����'���
#"��&����!�����$��-�� (Selective 
explosure)  (2) ���.
�����
#"��&����!�����$��-�� (Selective attention)  (3) �
�&�"������"��&����!
�����$��-��(Selective comprehension)(4) �����@#�
�	�"��&����!�����$��-�� (Selective retention) 

4.3  ����������� (Learning) %&��G�� ����'��!���'��1�.����& ��  (%�$�) �
�& 
2��&�����"��1�.����&���'� -#���+/��!�6��&� �����������"��#F�������"����&$!� #F�������
#-�!�
�� .F�� (Stimulus) �� � �������.�#-��� (Response) ?�!��@�$� ��	�� -�!��� .F��j���.�#-��� 
(Stimulous j Response (SR) theory)  �
����.������'� �F�./�,���	�����  ��
����2�	+�?���
���
?������%�$��
����-6��-��&���"�� (G$�
6��'(�-�!��� .F��)  �1$!�����%��������.
�-����?$���� �,�
-������'(�'� ��� (�'(����.�#-���) ���������������������]�1�%�����6��  �,6� �
���.� �
�&
�,$!�G$� �� '� -#���+/�����.  ��6�����@.�&-�!��� .F�� � &����]�1���!����%�������������������.���
&��F+�6���-��.�������  .

��6��  ����
�������&-6��-��&���"������'������"��.

��6��  � &�
���]�1�����%����������������  �$�  ���������,� ������
6�����
�������&����G&  �1�� ����G&
�
��������.����-�������1$!�?$��-����� G���������&6?$��-������@� �&6�������������,�-�������!�G& 

4.4  �
�&�,$!� (Beliefs) �'(��
�&�����!#F������G$����!�
�
#-�!���-�!�%��!� ?�!��'(��� 
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&����'� -#���+/�����.  �,6� ��-2?6 -�����%������
�&�,$!�G$�
6�����&
���-2?6 &�1�
�-�� 2���,�
-2����
6��
#�-$��-6G
�1�
�-�� �'�#?�! -�����%������
�&�,$!�G$�
6� �'(��-,�.�"�����F6��%&6 ����&
����
-��. �
!
 ��,6
�������#��23������
�&�,$!�G$�
6� ����,�����&
����-��. �
!
 &�'YI%��
#���$!����./ 
?�!��'(��
�&�,$!��������# ��!�
����.���.����+���/ �1$!�����"�
�&�,$!�G$���!���1��� 

4.5  �
���.� (Attitudes)  %&��G�� ���'� �&���
�&1��1��� %�$��&61��1���"�� 
#F��� �
�&���-���������&+/ �� ��
2��&���'x�#
.���!&���.6��
�&���%�$�-�!���-�!�%��!� (Kotler. 
1997 : 188) %�$� %&��G�� �
�&���-��������"��#F��� ��!&�.6�-�!���-�!�%��!� (Stanton and Futrell. 
1987 : 126)  �
���.��'(�-�!���!&����]�1�.6��
�&�,$!� ��"+ ����
�
��
�&�,$!��@&����]�1�.6�
�
���.� ���������	�1#
6� �
���.�"�����#��23��
#���.
�-����?$��-������ &��
�&-
&1
�]/�
�  
�
����.������.������	�
6��
���.��
������"���&������6����  �� �'��!���'����6���� �������
�
���.��
���������"��&����!�.6� ������
# ��6�
�$��������'� -#���+/��!�������������.���!�
�
#
-����� %�$��
�&������"��#F��� �� ��������
�&-
&1
�]/��!&�.6���F6&������� �,6� 16� �&6 �1$!�� 
#F���,
�������-
��& �'(�.�� G���
����.���.�������%����#��23�?$��-�����"���"� �
����.���&�
�����$��  �$� 

(1)  -�����
���.�"�����#��23��%�-��������
#-�����"��]F���� 
(2) 1����+�
6��
���.�"�����#��23��'(���6���� ���
���1
:��-������%�-������� 

�
#�
���.�"�����#��23� 2���
!
�'���1
:��-������%�-��������
#�
���.� �������6���
6����
�'��!���'���
���.�"�����#��23��%������
�&.��������-����� �1�� .����,��
����� �� �,�
���$!��&$������.��.6�-$!�-��    ���� -�&��G�'��!���'���
���.�"��#F������ �
����.���.���
���%�
����/'� ��#"����������
���.� ?�!�&� 3 -6
�  �$� 

1.  -6
�"���
�&�"���� (Cognitive component) '� ��#��
� �
�&���%�$�
�
�&�,$!�G$����!�
�
#.��-����� %�$����.3
+H/"�����#��23� 

2.  -6
�"���
�&���-�� (Affective component) %&��G�� -�!���!���!�
�
#
���&+/ ?�!��'(��
�&1����� �&61������!�
�
#-�!���-�!�%��!� 

3.  -6
�"��1�.����& (Behavior component) %&��G�� ��
2��&"�����
�� �����!��������
���.� %�$� �'(�������%��1�.����&��6������6��%��!� ��!&���.6����.3
+H/%�$�
.��-����� �,6� �� .F���%�����1�.����&������?$��.�&��!�-����$!���" 

4.6  #F����3�1 (Personality) %&��G�� �
�	+ ������.
���� ��!�.�.6���
�"�� 
#F��� ?�!�����'-�6���.�#-���.6�-�!��
����&��!&���
2��&�%&$�����&   �� -��������
#��	x����
�����"�������/ (Frend�s theory of motivation) &�"��-&&.�
6� ���]�1�������.
���� ?�!����%��
1�.����&&�F	�/ �������� (Motives) �� #F����3�1 (Personality))  -6
��%I6�'(���.�.�-����� 
(Unconcious) ?�!��'(�-6
����%��#F����3�1"��&�F	�/ �
�'� ��#��
� ��� (id) ��2�� (Ego) ?��'��/
��2�� (Superego)  ��	����� �������'�,���������%��#F����3�1"�����#��23���
� �����/ 1#
6�
#F����3�1�� 1�.����&"��&�F	�/G���
#�F&2���
�&������1$��<��  �
�� 3 � �
#��� 
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(1)  ��� (id) �'(�-6
���!�-��1�.����&���&�.�&�
�&.������1$��<��"��&�F	�/         
.�&�
�&.��������!������� 2��&����&����"
������%�1�.����&�
���%&� �
#�6����&"��-
��&
1�.����&��!���������� ���� ��%�$��&6���@��� �,6� 1�.����&������
���
 �
�&.����������1� 
�
�&.�������-
�%��
�&1��� g�g 

(2)  ��2�� (Ego)   �'(��
�&.����������������6�� �
�&3��3�&��� �
�&����1  
�� -G�� "��#F��� ��2�� �'(�����/��������
#�F&��
��%.F��"����.��&�F	�/ �1$!��
�	��
�&
-&�F��/����
�&.���������-
I,�.I�+��!����������  �� �
�&.����������-
��&  �
��
�� ��2��  
����'(�-6
���!�-��1�.����&���&��%��%&� -&�
#������  �%.F�� %�$��%.F���+/��!�'(�������
-
��& �,6� ����,�2���
1�/&$�G$� %�$�����,�#
.������.�'(�-6
���!-����
�&.����������-
��& 
����,��G�#�?/ G$��'(���2�� ?�!��'(�#F����3�1��!�-�����&�.�&�6����&"��-
��& ���%�����!�'(�.


��@#��-�!��� .F�������� 

(3)  ?F'�'��/��2��    (Superego) �'(�-6
���!�-��1�.����&���&�.�&�6����&"�� 
-
��& �� &�.�<���������]��&  ?�!��'(���!��&�
# -
��&��6�

6�  -�!����'(�-�!���!����&�
����G$�
�� '� 1�.�'x�#
.� -6
�"��?F'�'��/��2���@� �
#�
��� 'x�#
.�.�& #�#����!-���
I"��?F'�'��/��2�� 
�$� ���%�����!�
#�
������� ��� ����-
�%��
�&1���"��#F����%�'x�#
.�.�&�x�� "��#
��
#"��
-
��& -6
���2���'(�-$!������ %
6����� �� ?F'�'��/��2�� 2��1����&1
:��-�!��� .F��������
���&��'(�1�.����&��!-��������
#?F'�'��/��2�� �
����.������	���	�������/ �1$!�-����
#F����3�1"��-����� %�$�#F����3�1"������,�-�����  2��&���
2��&��!� -��������
#?F'�'��/��2��  
.

��6�� ����� .F���%������
�&.����������&
����-��. �
!
 � ,��G��3�� �
�&�
#���,�#"������,��G
��!� ,6
����'YI%�&�1�	��������  ����#������	���� �
#'��II�2� '��II���� ?�!�,��G��
�
�&.��������������'YI%���-
��& ��,�1�1��/?�!�,��G�����,6
��%�$�,�
�.&�F	�/ �� ��,�1���
?�!�G$�
6��'(����-������,�1�%�&�F	�/ 

4.7  ��
���"��.���� (Self concept) %&��G�� �
�&���-����������!#F���&�.6� 
.����%�$��
�&�����!#F������
6�#F����$!� (-
��&) &��
�&����%@���6���� &� 4 ��+�  �
���� 

(1) ��
���"��.������!������� (Real self) %&��G�� �
�&�����!#F���&�� 
.������!������� 

(2) ��
���"��.�������F�&�.� (Ideal self) %&��G�� �
�&���-����������! 
#F�������Y������%�.��'(��,6��
�� #F������&
�����%�1�.����&"���"�-��������
#�
�&�����
�F�&�.� 

(3) ��
���"��.������!.�������%�#F����$!� (-
��&) &��.������!������� 

6��'(���6���� 

(4) ��
���"��.������!.�������%�#F����$!� (-
��&) ������!�
�
#.������ 
�F�&�.�  (Ideal other) %&��G�� �����!#F���.�������%�#F����$!� (-
��&) ���G���"�����6�� 
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��6�
2��-�F' �
����.�������'(�.������	�%�
���+H/���.
�-����?$��"��
���#��23� �,6� 'Y��
�3����� �
��'(���&����'Y��
�����

:�]��& �� -
��&  'Y��
�������.
����
?�!�G$�
6��'(�'Y��
�3���� �
&�
��'Y��
�-6
�#F���  'Y��
��%�6����&�'� 2�,�/.6����1����+��
�	+ 
�
�&-���"�����?$����!&�.6����.3
+H/  2��� ����''�
#'�F����.3
+H/ .
�-������������  ����
�
,6���������
����%�6�� �� ���-6��-��&���.��� �1$!�-�����%����#��23������
���.���!��.6�
���.3
+H/�� #��	
� 

	�����	�� �#
��N�N�	��OPQ� 
1�.����&���#��23�&��
�	+ �'(��� #
���� ��!.����,��
���� �
�&1����& 'Y��
�

3������ 3�������!�����6�
&�� �'(�-�!���!&����]�1�.6��� #
����.
�-����"�����#��23� 
(Consumer decision j marketing process)  ?�!�'� ��#��
� 5 "
��.��  �
���� (����
��+ �-���
.�/
�� �+ . 2543 : 85-86) 

1.  ���.� %�
�G���
�&.������ (Need recognition)  �� #
����.
�-����"�����#��23�
� ���!&"����&$!�#F������-��G���
�&.������ ?�!�����'(��
�&.��������!����"���3���� �,6� �
�&%�
 
%�$�����'(��
�&.��������!�������-�!��� .F��3����� ��!&��� .F���%�.� %�
�G���
�&.������
�
���6�
  �,6� ����%@�2�	+� %�$��%@�.

-����� ���
�����
�&.������"���  �.6��������
�&"
�����
"������3�������#��

��$!���������&�����
�  �,6�  3����.�������,������1$!�����$!������!� ?$��
-�������!-�&�.������ %���&6-�&��G���'YI%�������  �� #
����.
�-����?$���@���.���%�F� �'(�.�� 

2.  ������%�"��&�� (Search) �&$!�#F������.� %�
�G���
�&.���������
 �"�� ���%�

�]������!� ����%��
�&.�������
���6�
����
#�
�&1���  ������%������ ���"���2��-
I,�.I�+
��6���
���@
  %�$����.���&�����,��
�&1����&�� ���
����� %/"��&��  �����!#F���� &����
���%�"��&��&�������1�����"������6�
#'Y��
�%���'� ��� �$�  

(1) ����
�"��"��&����!� %����  
(2) �
�&1�����!����
#���������%�"��&�� 

            (3)����!����"�����3��%�
� %���&6���&�������%�"��&�� �,6� �����!.������?$��
2���
1�/&$�G$� �@� %�"��&�����!�
�
#�F6� ���� �F+3�1 �
�&���� �� #�����%�
����"�� ���
�%�6�.6�� h �,6� �1$!�� #��	
� .

������%�6�� %�$�1�
����"�� .�&��.�-��%�$�%�
�-$�1�&1/��!
��2�	+��
� �'(�.�� ������ ������%�6�"��&�����?$����!�'(��������� �&6�'(���������.����
�
���� 
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.���� 2  �-���%�6�"��"��&�����?$����!�'(������� (Formal soures) �� �&6�'(������� 
        (Informal sources) 
�%�6�"��&����!�'(������� (Formal sources) 

1. �
�&1����&������.���"��#��	
� �����6 ���2�	+� 1�
����"�� ����
� 
���%�6��  �'(�.�� 

2.  �%�6�"��&����!�'(�%�6
���� �����6 "�����%�����
��
���& .

��6���� �����-�#
����������������� 

3.  -�!�.�1�&1/.6�� h �,6� ��.�-�� %�
�-$�1�&1/ �'(�.�� 
4. �
�&1����&"���
<#�� �,6� ������%��&�.�<��-����� ���1����+����2�	+� 

�%�6�"��&����!�&6�'(������� (Informal sources) 
1. '� -#���+/"��#F��� �,6� �������,�-������
��&��6�� �
�&3
�����!&�.6�������  
2.  '��.6�'�� �����6 '� -#���+/�� �
�&����%@�"���1$!�� I�.�1�!���� �� ����F����� 
3. �������
�&����%@� �����6 ��F6&������� 
��-��%�$���.�-�� �'(�.�� 

 
 3.  ���'� �&���������$��.6�� h (Evaluation of alternatives) %�
����"
��.��"��
������%�"��&�����
 ���#��23�.���������'� �&���������$��.6�� h ��!�'(��'����6��������
.
�-����  ��"
��������#��23�.������%����+H/���1����+���!� �,�-��%�
#���'� �&���� ?�!���+H/
���1����+��'(���$!��"���%.F����!&���%@�  �,6�  ����  �
�&���� %�$��F+-&#
.�"��-�����  
%�$��'(���$!����
"���
�&1���-6
�#F��� �,6� ,$!��-���"��.��-����� �##%�$�-� �'(�.��  ���
��+H/��!���%��� ����%����#��23����#G�������$����!�'(��'��� G�������$����!���&��1��������$��
����
 ���'� �&�����@�������6�� �.6#����
�������$����!���&�%����##  i �
�����#��23�.���1����+�
��$�������$����!�6��%������
�&1���&����!-F� �
��
���
����.���-6
��%I6 ���-�����!� ���	�G��
��+H/��!���#��23��,�-��%�
#���'� �&�������$��.6��h �,6� %�
������!�����!.������?$��2���
1�/&$�G$�
���"��&��.6�� h &����
�@� ���&�1����+�2���,���+H/��!��6�
�'���
�1$!���$��?$���1�����!%������
 
�'(�.�� 
 4.  ���?$�� (Purchase) %�
����1����+��F�-�!��F���6�����
 �@&�G��"
����!� .���.
�-����

6�� ?$��%�$��&6 G�����'� �&���������$���'(���!1��� ���?$���@� ����"��� �����.
�-����?$���@
� .���1����+�.6��'G����$!��.����!%�� ������!� ?$�� ���� -�-
� �'(�.�� 
 5. ���'� �&����%�
����?$�� (Post purchase evaluation) �&$!�&����?$���� �,�-�����
���
   ���'� �&������!����
#������?$���� �,�-������@� ����"��� �
�&���-��"�����#��23���!&�.6�-�����
��!�"�?$���'�
���'(�-�!�-���
I��!�
����.����
�� .������# �
������1�� 
6�&
�&���.6����?$��?�����
��
��.6��' �� &���.6������ ����1$!�������
�  �,6� %�
����?$��2���
1�/&$�G$�&��,����
 ����,��@� 
1����+�
6� 2���
1�/��!.
�-����?$��&��
��&��F+3�1�� &�����%�#�����%�
����"����.�&��!.������
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%�$��&6 G��G�����@�� �������$!�%�$��&$!�.�������,�����@� .
�-����?$��"��#��	
����& �'(�.�� �
��
�� 
�
����.���� .���1����&���
�&���-����!�&6��.6�-�������!���#��23�?$���' 2���%�"��&����!�����F���6�
"��-����� %�$����.��.�&�%�#�����%�
����?$�� �'(�.�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*�$���	�� 2 )&�#�  5  ��Q� �����	�����	�� �#
��N�OPQ� 
(Five-stage model of the consumer buying process) 

 
        �����
������!�
�
#1�.����&���#��23� �����!���#��23�� .
�-����#��23��� #������
�� h 
"������6�
#'Y��
�%�����6�� �,6� 'Y��
��������

:�]��& 'Y��
����-
��& 'Y��
�-6
�#F��� 'Y��
�
���������.
���� ?�!�'Y��
��%�6���� �'(�'Y��
���!&����]�1�.6��� #
����.
�-����?$��"�����#��23� ?�!�
'� ��#��
� 5 "
��.�� �$� ����
#���'YI%� ������%�"��&�� ���'� �&�������$�� ���.
�-����?$�� 
�� 1�.����&3��%�
����?$�� �
��
���
����.���� .����
�%�-�!��� .F���1$!��%����#��23������
�&
.������?$��-������� #������
�� h &����!-F�   
 

����������	
�� 
(Problem recognition) 

�����
�������� 
(Infoemation  search) 

���������������������� 
(Postpurchase benavior) 

��������
������ 
(Purchase decision) 

����� !��
"��!���� 
(Evaluation of alternative 
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3.
��"��&"�#
���%�Z��	����	������" � 
 1.  "��&+&���������" � 
 �
�&%&��"�����
6� ��
���.�� %�$���3�	��
���	
6� �Attitude� (Eebster : 
1960) &����3�	���.��
6� �Aplus�       �'�
6� 2��&������� �%&� -& ���&��,����
�&%&��
"�����
6� � Attitude� %�$��
���.� %&��G�� �6������!�-�����"����� ?�!�#6�#��G��-3�1��.�� 
�
������6 �
�&���-�� %�$����&+/ ��!&�.6�-�!���-�!�%��!� (Allport.1976) ?�!�.���
#�
�&%&����
3�	����.�&1����F��& ��,#
+H�.�-G�� 1.�.2525  
6�  ��
�
�&����%@� -6
��
�&%&��
"�����
6� ��.�.� %&��G�� �6���� %�$��
�&���-��"��#F���.6�-�!���-�!�%��!� �
���!&��
���.
������ 
�
�
�,����%����6���%��������&"���
���.��
��
���� 
 ��
��&#/ (Newcomb. 1954 : 128) ��6�

6� �
���.� %&��G�� �
�&���-��"����.��
��!&�.6�'� -#���+/��!������ ����
# ���&��%�$������@��� �
���.���!�-�����������1�.����&?�!�
�#6��������'(� 2 �
�	+   �$� �-��������
�	+ 1��1��� �%@���
�%�$�,�# G����&��
�	+ .6�
-�!�������6������6��%��!�����%������
�&�#$!�%�6�� ,
�,�� ����%���'�%�%6�����-�!��
�� �
�	+ ���
�����
6� �
���.��,��1���	 %�$�G��� �#6��%�� ������@�6�� �'(��
���.�����##%��!� �$� ���-���i� h 
�&6G���
#,�#%�$������� �����
6� �
���.��##���� 

 �-�� 
�	/&+H� (2542 : 106) ��6�

6� �
���.� �'(��
�&2��&�������!���������1$!��%�
&�1�.����&��!-��������
#�
�	+ ��!1��1���%�$��&61��1�����!&�.6�-�!���-�!�%��!� (Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 657 ) %�$����%&��G��      ����-���
�&���-��3������!- ����
6�#F���&��
�&
2��&�����1���%�$��&61���.6�#��-�!� �,6� .��-����� #����� �������'��� ��$!������'(���"��
�� #
���������.
���� �
���.��&6-�&��G-
���.�%@����2��.�� �.6.����-��
6�#F�����6�
G��
� ��%�$����� �� 

 ����
��+ �-���
.�/ �� �+  (2540 : 248) ��6�

6� �
���.� %&��G�� �
�&����%@�
��!���!�
"����
#�
�&,�#%�$��&6,�#.6�

.GF �� %�$� �%.F���+/.6�� h  ?�!��'(�-�!���!- ����G��
�
�&���-��"��.�.6�#��-�!� �
���.�'� ��#��
����/'� ��#-���
I 8 -6
� ��!&��
�	+ �'(�����
#
"
��.�� �����6 �
�&�"���� (Cognition) �
�&���-�� (Affect) �� 1�.����& (Behavior) 
2.  "G���	����������" � 
         �����	��.6�� h -�&��G-�F'�F+�
�	+ "���
���.�����
�.6��'���     �$� (����#�������� 
��� 

:�/ 
��/-

-��

:�/. 2544 : 7) 
           1.  �
���.��'(�-�!���!&����63���� �$� �'(���$!��"��� �#��#�
�&��������!����"���3����"��
�.6� �� 
           2. �
���.��'(�-�!���!������������������ �&6�,6-�!���!.��.

&��.6������� '� -#���+/&����]�1�
��6��&��.6��
���.����- -&'� -#���+/�
�����.���� ������& 2���6���� #
����' � 
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-
�-���/�
#-�!�.6�� h ��-
��& �'(�.��
6� #F���-�!�"��-G�����+/�
����&�� �
�&�
��'���
-
��& g�g ��
�&���2��.��.6��
���.��
��-��� 
          3.  �
���.�&��F+�
�	+ "�����'� �&�� (Evaluative Nature) �
���.�����������
'� �&���
�&��� %�$��
�&�,$!���!#F���&����6���!�
�
#-�!�"�� #F����$!� %�$��%.F���+/ g�g (Attitude 
Object) ?�!�� �'(�-$!���������%�����'x�������.�#-��� �
���.�&�]��&,�.�"�����'� �&���'(�
�
�&���%�$��
�&�,$!���!&��
�&���-��������6��
� �����!#F���%��!�� &��
���.���6����.6�-�!��� "������6
�
#��"�����'� �&���
�&��� �
�&��� %�$��
�&�,$!���!&����!�
�
#-�!��
�� �����'� �&������.�.6��
�
�.�&'� -#���+/"���.6� #F��� ���'� �&����� �},#6���/�� ���?6� (Fishbein and Ajzen. 
1975) ����
6��'(��F+�
�	+ ��!-���
I��!-F���!����%��
���.��.�.6���
���6�����������������
��
�
3�����$!� h  
           4.  �
���.�&��F+3�1�� �
�&�"�& (Quality and Intensity) ��6�
�$� �F+3�1�� �
�&
�"�&"��"���
���.�� �'(�-�!���!#��G���
�&�.�.6��"���
���.� ��!�.6� ��&�.6�-�!�.6�� h 3�1"��
�
���.��'(�-�!���!���������'� �&�� �&$!�#F���'� �&��-�!���-�!�%��!��@���&��
���.����#
� 
(�
�&���-��,�#) %�$��
���.�����# (�
�&���-���&6,�#) .6�-�!��
�� 
           5.  �
���.�&��
�&�����&6�'��!���6��    (Permanence)   �
���.����� �'��!������&6
�6���
� �,��/��� (1956), ��
��&#/ �� �+  (1965), 2���, (1970)  ��6�
G���
���.���!�Y���6����?��� 
��$!�����-�!���!'� �&��&��
�&,
����G��.�����6���%�$�����+���!&����- -&'� -#���+/���!�
�
#
-�!��
�� 2���6���� #
������������&����1� ����+��,6��������1�!&�
�&����%&6 %�$�'� -#���+/
�%&6 %�$��&�������#
��
#�%��-��1�.����&�
�� h ���6�-&� 
  6.  �
���.�.���&�-�!���!%&��G����6��� (Attitude Object) �
!��$� �
���.�.6�� �� .6�#F���
.6�-�!�"�� %�$�.6�-G�����+/ � �&6&��
���.���� h ��!�&6%&��G��-�!��� �� #F���.���&��
�&��� 
%�$�'� -#���+/���!�
�
#-�!��
�� �
���.�� �.�.6���
�.�&� �
#�
�&��6���,
���� �� "�#�".
2���-����?�!�"������6�
#����
�,��� �� �F+�
�	+ "��-6
�'� ��#-�!��
�� 

7. �
���.�&��
�	+ �-���
�&-
&1
�]/� %
6��#F����
#-�!�"�� #F����$!� %�$�-G�����+/
�� �
�&-
&1
�]/����'(��
�&���-������� (Motivation Effect) 1�,#6���/ �� ���?6� (1975) ��6�

6� 
�
�&�,$!�"��#F�����!&�.6�-�!��
��� ���%�����!�'(�.

�,$!�&2�� i �
�� �&$!�&����'� �&���
�&�,$!�
-
&1
�]/����'�##�
���6�
� ����"�����2���-����"���
��.� �� �.6� �
���.�&��
�&-
&1
�]/?�!��
�
�� �
� �
�������$!������
���.�.6�-�!���-�!�%��!� � '� ��#��
�%����
���.���!&�� �
#�
�&-
&1
�]/��!
�.�.6���
� ����F6&��!&��
�&-
&1
�]/�
����-���@� �
&.

�'(�&�.� �
�&-
&1
�]/��!�-��&����6��� ���
�
&.

"���.6� �
���.��@��!�� ��6���J�� �'(�.

#6�,���
�&�����&6�'��!���6��"���
���.��� 
�
�&�&6���������������1�.����& 
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3.  	��	8� ���������" � (The Formation Attitudes) 
���, ��
�?/����/ �� #
����� ����%��
�&�%@�
6� �
���.� �������"������'Y��
�.6�� h �
���� 

1.  ������������6����� (Biological Motivations) -�!�����!-�&��G.�#-����
�&.������
1$��<������6�����"��.����#F�����!&��
���.���!��.6�-�!��
��%��-�!���.�#-����
�&.������"��
.��&6���#F����@� &��
���.��&6��.6�-�!��
�� 

2.  "6�
-��"��&�� (Information) �
���.�� &�1$��<��&����"6�
-��"��&����!#F�������
# ����%�
#F����
����@#"��&��"6�
-���
���'����� -�����'(��
���.�"���&���� i �
��#���������������
���.�
�&6��.6�����$!� 2������Y����.�i����!��� h &�#���
��6���@��� 

3.  ����"���'�'(�-&�,��%�$�-
��
���F6&����F6&%��!� (Group Affiliation)  �1�� #F�����!���6��
-
��& �6�&� '�
#�
���.��� 'x�#
.�.������.�&#���
�<�� (Norm) "����F6& #F����3�1 
(Personality) �
���.�&�-6
�-
&1
�]/�
##F����
����
� 
4.  	���������
����������" � 

�
���.�"��#F���-�&��GG������%��'��!���'�����%���
�]� ���� 2����!�%�#F�������
#
"6�
-��.6�� h ?�!�&����#F����$!� h %�$�-$!�&
�,�.6�� h "6�
-����!����
#� ����%��������
�'��!���'�����/'� ��#"���
���.����������������      �'(���!�,$!��
�
6�G�����/'� ��#-6
���
-6
�%��!��'��!���'�����/'� ��#�����$!� � &���
2��&� ����%����/'� ��#�����
���.��� 
1�.����&��!�-������'��!���'���'��
� 

�&��
�/ (Mequire. 1969 ) ����]�#��"
��.��"���� #
�����'��!���'���
���.� ?�!�
'� ��#��
�"
��.��.6�� h 5 "
����
��
�  �$� 

1.  ����-6�� (Attention) 
2.  ����"���� (Comprehension) 
3.  �����&�
# (Yielding) 
4.  �����@#����
� (Retention) 
5.  ����� ��� (Action) 

5.  ������������" � 
-��%�
##�#��"���
���.� ���?/ �����6�
G��#�#��"���
���.��
�  4  '� ���  �$� 

1. ���'�
#�1$!��,���� (Adjustment-Utility) ��6����+���!���,�#-�!���!.�#-���.6��
�&.������
"����� 

2.  ���'�'J���
�&���-��.6�� h (Ego-Defense) .

��6���,6� �&$!�-�����
���.�"��� �1$!�'�'��
�
�&�&6&
!�������
�&���-��"����� �&$!�&�-�!�"6&"

I����"��� 

3.  ����-�����?�!��6����& (Valve Expression) ��6���,6� ���-�����
���.�"��� �1$!��-�����
G���
�&�,$!�G$� %�$��6����&.6�� h  
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4.  %�����!���!�
�
#�
�&��� (Knowledge) ��6���,6��&$!��,��
���.��'(����$!��&$�,6
����
�&
�"��������$!������$!��%��!� �,6� ��$!�����!�
�
#-�!��
����& �'(�.�� 
6.  ����*��������" �  
,
�  3
3����/ (����������,
�  3
3����/. &.'.'.) �����6�

6� #F���-�&��G�-���
���.�
������ 3 '� �3�  �$� 

1.  �
���.��,��#
� �'(��
���.���!,
�����%�#F����-����� &��
�&���-�����&+/���-3�1
��.����������.6�#F����$!� %�$���$!����
����$!����
%��!� �
&�
��%�6
���� ���/��� -G�#
� �� ���
�������������"�����/����� �$!� h  �
���.��,��#
� (Positive Attitude)   ����%� ���'x�#
.����&�
�����#
� (Act Positively)  

2.  �
���.��,���#  �'(��
���.���!-�����
�&���-���'(��'������-$!�&�-��  �&6����
#�
�&
�,$!�G$�%�$��
�
���� ���&��
�&���$�#����� �
�-�-
� �
&�
��������,
�.6�#F�����#F���%��!� 
��$!����
 %�$�'YI%���'YI%�%��!� %�$�%�6
���� ���/��� -G�#
��� ����������������"��
���/����� �$!� h      �
���.��,���#  ( Negative Attitude)   ����%����'x�#
.����&�������# 
(Act Negatively)  

3.  �
���.���!#F����&6�-���
�&����%@�����$!����
 %�$�'YI%���'YI%�%��!� %�$�.6�
#F��� %�6
���� -G�#
� ���/�� �� �$!� h 2��-����,�� 
7.  
+�8����7�$�N�	��	,�+�#����" � 

������%���
���.�"�����#��23�����
#���]�1���6��&�����'� -#���+/-6
�.

 ����
#
���]�1�������#��

 �1$!�� ���$!��&$����.���2��.�� �� -$!�&
�,� �
���� 

1.  '� -#���+/2��.���� '� -#���+/�����. (Direct and past experience)  �
���.�
��!&�.6�.��-������� #�����G�����%��"���2��'� -#���+/2��.��"�����#��23� ������������ 
���'� �&���� ���� ������G���
�&-���
I"��'� -#���+/2��.�� �
����.���� 1����&
�� .F�����������,����.3
+H/�%&62��������.

��6��-������� ��'�����?$�� 

2.  ���]�1�������#��

�� �1$!�� (Influence of Family and Friend) ���#��23�� &����
.��.6��
##F����
!
�'2���i1� ���#��

 �1$!��-��� #F�����!��$!�&�- �%�6����� ���%���
���.�?�!�
� &����]�1�.6�,�
�.���#��

�'(��%�6����]�1���!-���
I��!-F�.6�������%���
���.� ���#��

� 
-�����6����&1$��<��%���'� ��� �� &����]�1�.6����-�����
�&�,$!�G$�  .

��6�� �����!��@�����
#
���

����1�.����&��!����
�"�&%
���� ����
�� %�$�,@��2���. ?�!�����%������
���.�����#
�
.6�-������
�� 

3.  ���.������.�� (Direct Marketing) �
����.���&�����,����.������.��&��"��� 
2��&����.��.6�-$!�-��2��.���'��!���#��23���!&�"�����@�  ?�!�-�&��G.�#-����
�&-����� 
��'�##��������,�
�.�������!�"
�� ?�!�G$�
6��,����F�]/���.���-6
���@� (Niche marketing strategy) 
?�!���#����
�������
6� 2��G$���+H/'� ,�����-.�/ ��.
���� %�$�3�&���-.�/'� ,��� 
(Geodemographic) 2���-�����.3
+H/��!&��
�&�'(�-6
�.

&��"��� �� "6�
-����!�-��
6�&����
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����
�&�"����G���
�&.�������� �
�&'���G���i1� ��6�� �
�&1����&������.���
���.�� �'(�2���-��!����&�����������
���.�"�����#��23��1�� 
6����.3
+H/�� #�������!
����-��"6�
-�����-6��-��&&��������##��6��� &
�� 

�&�� �1$!��%��%&� -&�
#�
�&.������
"���.6� #F��� �� �
�-�&��G#���F�
.������"��G�� (Hit rate) ������
6�.���&
�,� 

4. ����'���
#.6�-$!�&
�,� (Exposure to Mass Media) ��'� ������ 2���i1� 
��F���1&%���� -$!�2���
��/ 
���F %�
�-$�1�&1/ �'(�-$!���!�"��G����F6&�'J�%&�������6���
���"
�� 
���#��23�&�����'���
#.6��
�&������.3
+H/ �
�&����%@��� ���2�	+� ���.��.6�-$!�-��&
�,�
�%�6����� �'(��%�6�"��&����!-���
I��!&����]�1�.6�������%���
���.�"�����#��23� 
8. ���)���!�������" � 

1.  ,6
�����%��"����-�!��
����&��# h .

 2������
���'�##%�$�����
�� ##-�!�"��.6�� h  
��!���6��#.

��� 

2.  ,6
��%�&� Self-Esteem 2��� ,6
��%�#F���%������!��-�!��&6�� '�'���
�&����#����6��
?�!�����
�&�&61���&�-�6.

��� 

3.  ,6
������'�
#.

�%��"���
#-�!��
����&��!-�
#?
#?��� ?�!�&�'x�������.�#2.� %�$��� ���
-�!���-�!�%��!�����'�
�� -6
�&��� ����
�&1��1���&��%� 

4.  ,6
��%�#F���-�&��G�-����� �������6����& �
�&���-��"��.���� �
�� ����
�& 
1���&�-�6#F����
�� h  
 
4.�%�Z�
��
��"�#�	����	��
8�����
&���	�� ��# 
 -6
�'� -&������.���  (Marketing Mix)         �'(�.

�'�������.���  4 '� ��� ��!
#��	
�-�&��G�
#�F&����� ����'(�.������&��,��6
&�
� �1$!�-����
�&.������"����F6&�'J�%&��
'� ��#��
����.3
+H/ (Product) ����(Price) ����
����%�6�� (Place) �� ���-6��-��&���.���
(Promotion) %�$���!�����
6�4p�s �.6G���'(�]F����#������ &�-6
�'� -&������.����1�!&"��� �$�
1�
����(People) �� #
�����%�#�����(Process) �� -�!�.6�� h 3����-���
����(Physical 
evidence) �
&�����
6� 7P�S (��
��]�� 1�����
����'�.2548:12-16) 
 2��]F����� .���&�����
�-���#'� &�+  -��%�
#-6
�'� -&������.����%��%&� -&
�1$!��%�#���F�'J�%&����!
���
� 2��.����
�-����-6
�"��-������� #����� ,6���������
����%�6�� 
���-6��-��&���.����� ���'� ,�-
&1
�]/ ���'� ��#���.���&����.
�-������ 
����������
�
�-���%��
#�.6� -6
�
6�� ����%�
���-6
��� ��!� �'(�.

%�
������������� �� .F���%��������?$��
-�����"�����#��23� %�$����%���#'� &�+�%���6��
����F�2'����& 2��-6
�'� -&������.���
�F�.

&��
�&-���
I��6��
�� "��.

��.

%��!��&6��� �1����.6
6���-G�����+/��!�.�.6���
��
�� 
]F���������$���,�-6
��-&������.���.

��.

%��!��'(����F�]/%�
������������������� �.6� 
"�����-�
#-�F����-6
�'� -&������.����$!� h �&6��� 
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 #��	
�.���&�������%��-6
�'� -&������.��� 2���%�����%�
��� �
�&-���
I�
# 4P�s  
���!&.
���.6����,$!�&2���
�&.������"��������&�
���������-������� #����� (Product and 
Services) �������F+3�1 �������## ��'��� .��-����� �� ���#���F%�#%6� ���������.�� &�
�� #
�����%�#�������6���� .6��'G��-6
���!-���
I�$� ����
����%�6�� (place) ��!.���.
�-����
6�� 
�,�������������.����##�� &�,6���������
����%�6����!� �
# �,6�&�������-6� (Wholsalers) %�$�
������'���(retailers) %�
�����
�� #��	
�g.���������-$!�-���
#���#��23�(promotion) �%����#G��
�
�	+ -������� �F+'� 2�,�/"��-������� #����� 2���,����$!��&$����-6��-��&���.�����!�����
6� 
-6
�'� -&���-6��-��&���.��� (promotion mix) �����6 ���2�	+� ���'� ,�-
&1
�]/ ���
-6��-��&���"�� ���"��.���� ���"��2���,�1�
����"�� �1$!��� .F���%������
�&.������?$�� 
�� -F������$����.
������ (pricing) 
6�� ���%���������<��"��.���F� %�$�.
������.�&�������!
.������   %�$�&�����,������'(���������   �� �� .F�����#��23� 2��&����� �����"��-6
�'� -&
������.��� �
���� 

1. '�� *�� !̂(product) ?�!������6-�����(goods) �� #�����(service) ��!]F����1
:���� 
���."����1$!�.�#-����
�&.������"���������%������
�&1��1���-��-F� ���.3
+H/ %�$�-������� 
#������
�� &��
����!�
#.������ �,6� 1
��& 2.�  g�g �� �&6-�&��G�
#.������ �,6� ���.
��& ����
�
���2#��+ #����
���'(�.

#F����,6� ���� �
����� �
�����&$�� g�g %�$�-G�#
���-G�#
�%��!� 
�
����� ��$!��������.���-�&��G����''� �F�./�,�����
#�F� h -�!� �������%�-�!���!���!�
"����
#��$!���
��
�'(�.

���.3
+H/ �,6� ������&$�� ���-&
���
#��$��.
��-.-. �##�#6��".�'(����.3
+H/��!���%�6��
%�$�������%���F6&�'J�%&��%�$�'� ,�,���$���'(�-.-. 
 ��������� ���.3
+H/�
��
&�'G��.��-����� (brand) ���#���F%�#%6�(packaging) ���
�
#'� �
� (guarantee)    �F+3�1���.3
+H/(quality)      #��]F������!1
:�����.3
+H/��!-�&��G
�
#.�������1�����6������
�&6&�#������-��& �,6� -�����- �
�?$�� #�����.3
+H/�
&�'G��#�����
�-��& %�$�#��]F����&��.6���#�������6��
����!���%�6���%��
#������ �,6� ����.
��& �'(�.�� 

2. ��"�(price) %&��G�� ����
�������!������.���,��� �%��
#���"���1$!��%�����
#-������� 
#����� 2��]F����.������%�������%����6��� �
#��!������-�&��G?$����� ������%�������
��&�
�F�&F6�%&���1$!�-�����
�&����'���#�������"6�"
���� �
#��!]F�����
���&������ �� ������-�&��G
?$����� 

3. 	����#�,�+�8��(place) %&��G�� ����
�������!�
�
#�������
��
�&- �
������?$��
-�����"����������F6&�'J�%&���%�&��
�&- �
�-#��-��-F� ��
�������-������� #������'-6�&�#
�%��
#������3�����
����!������.������ ?�!�&���'�##��!�.�.6���
�.�&�
�	+ "��-����� 1�.����&
"�������� -G����!.
��"��]F���� �� ��!.
��"�������� 2��&��
�&���!�
"����
#���"���
����.�����
�������##�� 1
:��� ##����
����,6��������.����%��%&� -&�
#.

-������� ��F6&������
�'J�%&�� 
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4. 	��
8��
��&	�� ��#(promotion) %&��G�� ������%����
��������-$!�-���'�
�
��������F6&�'J�%&�����!�
�
#-������� #����� ���� �� "��&���$!� h "��-������� #����� 2��&F6�
%&���%��������.
�-����?$��-������� #����� ��
����'� -&'� -��-6
�'� -&���-6��-��&
���.��� �����6   ���2�	+�   ���'� ,�-
&1
�]/  ���-6��-��&���"�� ���.������.�� �� 
����,�1�
����"�� �
����.����,����-6��-��&���.������������"6�
�� .F��������� �������
�.$�������� 2��&F6�%

��%��������.
�-����?$�� %�$���#����
��.�������1�!&���"���%�-��"������ � 
-
����
� ��
���'Y��F#
����!�
�
#���-6��-��&���.��� ���&��
�
�,����'� �F�./��
����� ��	���%�
-��������
#1�.����&���#��23�&��"��� �'(����-$!�-�����.����##'� -&'� -�� (Integrated 
marketing communication: IMC) ��
�����,����$!��&$����-6��-��&���.����
�� 5 ��6��'� -&
'� -���
�.�&��F6&�������'J�%&���� �#'� &�+��!#��	
�g&� 2��&F6������%�&�'� -��]�3�1&��
��!-F� 

5. $��	���(people) %&��G�� ����
����#�������6��&�'� -��]�3�1��
�#F�����"��
������2�����!&.
���.6���-��%��
���$�� ���1
:���� ����#�& �
&�'G������������ '����Y�
�
�	+ ��!����'(�.6�����%�#����� �1$!�-�����
�&1��1����%��
#������%�$�����,�#������%�&����!-F� 
�����6 �����
�	 ���������"'YI%��i1� %��� ����
����������%�$�����,�#����� ���"�#�F+������
%�$�����,�#������F���
����!&��,�#����� 
 -��%.F��!1�
�����'(�-6
�'� -&���.�����!-���
I���'� ���%��!� �$� 1�
�����'(������!
������1#�'(��
��
#���%�
�����"��&�.��.6���#���
+-���
����%�$�#���
+��!�%�#����� �
��
�� 
������� �
#����� �"����G��3�1�
�	+/"��#��	
�g ���#F����"��1�
�����'(��
��
#��� ]F�������
.���&�����%����1
:���� ����#�&1�
�����%�&�#F����3�1��!�� 

6. 	�����	��(process) %&��G�� ���
��� ##�� ����##�%�&�"
��.����!����
��
�&
- �
��%��
#������%�$�����,�#�����&����!-F� ��"
��.����!����%����#��23�.�������� �
�� ##����%�
"������%�#�����(services flow) �%�&��F'-���������!-F� ��$!�����������������%�#�������� h 
�������%������
�&�&61��1������ 2�������
��� one Stop Service �%����������6��!�F�����
�$�
#���
+����%�������/�.��/ �� �%�#�����������.�&��
�����!
6� �������$�����!����
� �
&�
�����
1
:�� sos %�$� Standard of Service �
!��$�&�.�<��������%�#����� �1$!�-�����
�&�,$!�&
!�
�%��
#������ 

7. 
����,����"��&
�#�	N�
,���	���(physical evidence) %&��G�� �������## 

���
�-���
���� �F'��+/.6�� h ��!�,���-���
���� ����
�
��2.� ������ ����/������/3����
-���
���� �� G��.���&� g�g �%�����#�����'(�� �#��#�%&� -&�
#�
�	+ "��#��	
� ������%�$�
����,�#������ �
#����� �"����3�1�
�	+/����%�#�����"�����������-�!��%�6���� ��$!������&$!�������
.��.6��
##��	
�������� &���'��# h .

 #��	
�g ��&����.��.6�-G����!�����6���%&� -&� ����%�
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�����������
�&&
!���&��"��� �� �F'��+/-���
�����&6����'(�.���&������1� �1����.6�%�-�������
�� �%&� -&�
#-3�1�
����&3����#��	
� 
 
5.�%�Z�
��
��"�#�	����	��	��
8��
��&	����� 
 �
�&%&���� �
�	+ "�����-6��-��&���"�� 
 1. �'(�������&��!���%�����!,6
�-�
#-�F����"�� ���-6��-��&���"���
����
6��'(�������&��!
���!�
"����
#���"�� 2��-6
��%I6���
���������
�]����%�$����������-6��-��&���"�� � ���&��,�
�@.6��&$!�&��������������"��2��������&�$!� h "��-6
�'� -&���.���&��6�����
 �,6� ���"��
2��#F��� ����
����%�6�� �� ���2�	+� 
 2. �'(�����������,6
��
��-
���1$!�,
�������%����#��23�������?$�� ��6�
�$� ����������!� 
�
�����
��� �'(�,6
�� � �
����!-
�� 2��&�������%���
����!��6������!�
�
#������!&.���� 

�-���-F�
"�����-6��-��&���"�� �
������@�1$!�� �����%����#��23� ���?$���%@�
6�-�!���!�����%�$�"���-��1���	�
�� 
]F�����&6���&�%�$��
�������6.����' &�� � �
������
� ?�!�� ����%����#��23��%@��
�&-���
I �� .���
������?$����,6
��
���
���6�
 ���� ����
#-�!������%�$�"���-��1���	��!#��	
����%������
� �
��������
�
����"�����,6
�� � �
���
�-
��� ��$������
��
�&- �
�������
#�F& .��.�& �
&�
�����
'� �&����%�$����

������-6��-��&���"����������
� 
 3. �'(����%��#�$!�-�!������%�$��F+�6�1���	 (Extra Value) ���-6��-��&���"��� �'(����
�1�!&�
�&�F�&�6������?$���%��
#���?$�� ?�!��
�&�F�&�6�   %�$��F+�6�1���	��!� %��#�$!�%�$��-���%��
#
���?$����� ���� �'(��'����'����1�!&'��&�+-����� ��������� %�$��'(�-�!���!���#��23�� ����
#������
�,�
�]����%�$����������-6��-��&���"����!&F6�-�6���#��23� �,6� "����� "���G& ��'�������� ���
�"6�"
� ���,��2,�,�����

� -�!������1���	��!�,������-6��-��&���"���$!� h ��!&�#�%��
#������ 
�����6 "���-������'"�����������%�$��G&.

-������%��
#16����-6�16����'��� 

-�F2�	+��1$!�
-6��-��&���"�� ]���
 ]����
 2'-�.��/ ����
��-��-�����.�&%���.6��2,
/ ?�!��
#���
6��'(�-�!������
1���	"�����-6��-��&���"����!�-���%��
#16����-6�%�$�16����'��� �1$!���!� -�����
�&.�������� 
�6��%��������]�1�.6����.
�-����?$��.6���F6&�������'J�%&�� 
 4. �'(����-�
#-�F��%����"���1�!&"�������
�����.���� ������& ��6�
���
6� ���-6��-��&
���"���
��� �'(�������&��!����� ���"���&��1$!�-�
#-�F����"���%��1�!&-��"��� %��]F����������
-6��-��&���"����!�����
6���2�#������ (pull policy) ?�!��'(��2�#����!� ����%����#��23�1����&�'
%�?$�� %�$����-�������!
�����6.�&,6���������
����%�6�� 2���,����-6��-��&���"����!&F6�-�6���#��23�
(consumer promotion) �@� ������"���1�!&"������
�	+ ���.����� �� %��]F����������-6��-��&
��!�����
6��2�#����
� (push policy) 2�������
�-������"��-�6,6���������
����%�6�� %�$�����%�
-���������"���'
�����%�6�����F�%�$�.���%�6������������!���
6�"����6�"6�"
� %�$��%�1�
����"����!
� ��
�-������1$!��%�-�����&�������$!�������
��.

-�����  �� ���&-��]���'�'(�"�����?$��%�$����#��23�
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���
 ]F�����@.����,����-6��-��&���"����!&F6�-�6������ (Trade or Dealer Promotion) �� /%�$����
-6��-��&���"����!&F6�-�6%�6
�1�
����"��(Sales Force Promotion) ?�!���6�
���
6�� ����%����"��
�1�!&"���������
�	+ ������& 
 5.���-6��-��&���"���'(�
�]����%�$���������!������"���&��,� ���
� &�������&��!� .���
�� ����6
&�� -
&1
�]/�
#���"��2��#F����� ���"��-�6&
�,� (Mass Selling) ?�!��,�-$!����
2�	+��##-$!�&
�,�(Mass Media) �
����� �1�� ���-6��-��&���"���
�� �'(��1���
�]����%�$�
��������!� %��#�$!���'� 2�,�/1���	�%��
#���#��23� �&6-�&��G�,����2�����1
�"��.

&
������� 
��6�
�$� .����,��6
&�
#���"��2��#F��� �,6� .����,�1�
����"���%�,6
���
�-������"��-�6,6��
�������
����%�6�� %�$����#��23�����,�1�
����"���%�,6
����.

��6��-�������6���#��23� �'(�.�� 
%�$��&6�@.����,��6
&�
#���"��-�6&
�,� ?�!����� �'(����2�	+� %�$�'� ,�-
&1
�]/ �,6� �����
���� �1$!��%����#��23�1����&G�&%�?$��-�������!�������
�� ���� #����6�
"6�
-��"�����
-6��-��&���"�� 
�]�������&
�� .����,����2�	+��'(����$!��&$�����1�6�� .����,��#'� &�+���
2�	+��'(�����
�&�� �1$!��%�'� ,�,��
!
�'����
#���#%�$����#����6�
������&���-6��-��&
���"�� 
�]����,��2,� ,�����

��@.�& �@.����,����2�	+��� .����F6&�#'� &�+���2�	+�-��
�,6��
� �������1�6"6�
-�� ���-6��-��&���"��2���,����2�	+����&
�� ������
�
6� ���2�	+�
�1$!����-6��-��&���"��(Advertising for Sales Promotion) 
 6. ���-6��-��&���"��� &�������&��!.����� ���"����
��3���� �� 3������������
#��6�
�
�' (Promotion Twins) 
  6.1  ������&3���������� &
�� �'(�����
�������$!��&$� %�$��F'��+/,6
�"�� 
�,6� ����
��-��-�����3����������� (Interior Display) ����
��-��-�����.�&%���.6��2,
/ ���
�
����

-�F2�	+��1$!�-6��-��&���"�� + �F�?$�� (Point-of-Purchase Advertising and Sales 
Promotion Materials) ����
����-
I�
�	+/ (Signs) ���-�]�.
�]�����,� ����-���##.

��6���� 
-����� (Models) �'(�.�� 
  6.2 ������&3����������� &
�� �'(�������&���!�
�
#����
����.

2�	+��1$!�
-6��-��&���"�� ���
������2�	+����-$!�.6�� h �,6� 2���
��/ 
���F -�!�.�1�&1/ 'J���������� 
��%&��"��.������'�	+��/ ��6&$����"�� �������1�6"6�
 �'(�.�� 
 
 "��&
,�"�_���	��
8��
��&	����� 
 ���-6��-��&���"�����&�������&��,� 2��1
:���������##�'���%&6���6�-&������&����
��&�
#�1�6%�����6���
���@
��#�������'� ��#]F���� �
������@�1�� ���-6��-��&���"��&�
�
�&-���
I�
���� 

1. ���-6��-��&���"���&6
6�� �,�
�]����%�$��������� �,6� ����%���'�� ������"���G&  
"��.

��6�� ���,��2,�  g�g  �@� ����%�-�&��G�1�!&���"��"�������'(��
�&�� �� ���-6��-��&
���"������@-�&��G��!� �,�-$!����2�	+��1$!�����1�6"6�
-���
���6�
�%���#G�
�G��.���-&#��+/��� 
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2. ���-6��-��&���"���
��         ,6
��%����"�����.3
+H/�%&6��,6
��� ���.���&��
�& 
�'(��'���2���6��2������%�-�!��������6������'����1$!��%����-��������
�����%�6�������� �� ������
���?$���@-�&��G�%�-�!��������!��6�,
��
����
��� �1$!��%�������������?$��%�$��,� ?�!�2��%�
�������

� ������ �$�-�&��G����%����.3
+H/�%&6�'(���!��&�
#"��.�����
������ 
 3. ���"���.

"��2���-��������
�������!�
�
#���.3
+H/�� ��!%�� &��
�&����'(�.����,�
���-6��-��&���"���1�!&"����'(����.�&.

 ��6�
�$� �&$!�&�-������1�!&"���&��&��%���'� �3��� 
%�����!%�� ]F��������'(�.����F6&�#'� &�+���-6��-��&���"���1�!&"����1$!��"��-�6.��� 2��%

���
�������"���%��1�!&-��"������ � -
����6���
���@
 "+ ����
�
���!%����!&�-6
��#6�.������6���
�@
1����&��!� �
��#'� &�+���-6��-��&���"�� �1$!�'�'J��%�$��
�	�.���"��.�����
� 
 4. ���-6��-��&���"��,6
��%�]F����%������!������"6�"
���!�� ������6��6��%�
�%�6
���� ���
�"6�"
���!�F�����1�!&"�����-�����,
��� �
#����
�
� � �'(������
��
��%�]F����-��%�%�$���$���F���6�
��!�
���'� 2�,�/�%��
#]F������� �
��
��]F��������
�&�����%
�&��,����-6��-��&���"�� ?�!�����%�.�
����
#��'� 2�,�/.�#����%�$��
6���6�"6�"
���� 
 5. ����1�!&"���"���
.���6�?$��-$!�2�	+� 2���i1� -$!�2���
��/�
�� �'(���
����%�����
#��%��"��������1����&��!� ���6��,��6�������2�	+� ���
%
�&��F6&���#'� &�+���-6��-��&
���"����!-�&��G�%�'� -��]�3�1-���
6� 
 6. -3�1���+/������	<��� �&6
6�� �'(���� � ��!����3�
 ���	<���G�G��%�$�����3�
 
������J� ����%�]F��������'(�.���%���
�����!� -�
#-�F������� �� �� .F���%����#��23�?$��-�����
��!%��"��.��%��%�$��
6�"����6�"6�"
� ?�!����-6��-��&���"���'(����F�]/'� ���%��!���!-�&��G
���&��,���6������� 
 7. �������3�
 #�#�
��������	<�����%&�6'� ,�,� �� -3�
 ����"6�"
���!�1�!&&��"���
��6���F���� � �'(������
��
��%�������.� .����-��-6
��������� ���2�	+��6
& �� ���-6��-��&
���"��
�]�����$!� h ��!-�&��G,6
���.���F��� �1�!&�����"������ 
 8. 'Y��F#
����#��23�&���
2��&2���-��!� ?$��-����� �1$!�.�#-����
�&1���"��.�
&���
6���!� ��@#��&�����
������
�&����'(� 
 #�#��"�����-6��-��&���"����<�� �'(�-6
�%��!�"��%�����!������.��� �� -6
�
'� -&������.��� %�����!������.��� (Marketing Function) �'(�������&���]F������!� ����%�
-�����%�$�#��������$!���������������.�'�
����#��23�%�$�����,� ?�!�'� ��#��
�������&�
�.6��'��� 

1. ���?$�� (Buying) 
2. ���"�� (Selling) 

2.1 ���"��2���,�1�
����"�� (Personal Selling) 
2.2 ���"��2���&6�,�1�
����"��         (Non personal Selling) ?�!�'� ��#��
���� 

2�	+� (Advertising) ���'� ,�-
&1
�]/ (Publicity) ���-6��-��&���"��(Sales Promotion) ���
"��2�����$!���
��(Automatic Vending Machine) ���"������'�	+��/(Direct Mail) g�g 
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3. ���"�-6�(Transportation) 
4. �����@#�
�	� (Storage) 
5. ����
�&�.�<��-����� �� ����#6����� �
#-�����(Standardization and Grading) 
6. �������(Financing) 
7. ����-�!��3
�(Risk Taking) 
8. ���%�"��&��������.����� ���
��
�������.��� (Marketing Information and 

Research) 
 

�� -G���
�"!+��	���	��
8��
��&	����� 


.GF'� -��/%�
�"�����-6��-��&���"��  ?�!�-�&��G�#6�����'(�  6 %

"�� ?�!�

.GF'� -��/ 

�.6� %

"��� &�
�]����%�$��������i1� �.�.6���
�����'��!� ,6
��%�#���F

.GF'� -��/�
�� h 


.GF'� -��/%�
�"�����-6��-��&���"���
�� 6 %

"�� &��
���� 
 1. �1$!��� .F���%��������-�#G�& (Stimulating Inquiries) 

.GF'� -��/"��������%��"���&� 
�1$!�.�������%�.����'J�%&�������##���/&�� -6��$���
#&� �1$!�"����#"��&���1�!&�.�&"��
���.3
+H/%�$�#�����"��#��	
� �"��,&���������%�$�����
��-��-�����"��#��	
� �� .F���%�����
���-�#G�&"��&��"6�
-���1�!&�.�&�����-�]�.
�]�����,� ���-6���.��@�� ������"���G& %�$�
���

�1���	 -��%�
#���-6��##���/&��
#�$�&��
�#��	
� 

.GF'� -��/"���������%&� -&��!� �,��1$!�
������,� ���.6�.������.3
+H/�%&6 h "��.����'J�%&�� ���.����,����-6�"6�
-�� "���
�&
2�	+��,�I,
��'�
���F6&.����'J�%&�� ���
����,�I�%��"���6
&������,�%�$�,&���-�]�.

�]�����,���!%���2,
/-�����"��#��	
� �'(�.�� 2�����-�������F+'� 2�,�/��!.����'J�%&��� 
����
#������.3
+H/�%&6��� 
 2. �1$!��1�!&���������,�(Increasing Trial) 

.GF'� -��/"������%&� -&��!� �,��
#���.3
+H/
�%&6 %�$����.3
+H/��!&����"��.�.!�� -��%�
#���.3
+H/�%&6�
��%������,������
�&1��1��������
������,� '� -#���+/������������,����� �6��%��������.3�1��!��.6����.3
+H/�����@
�
6����
2�	+� �� ����'��!��������������,�&��'(��,���6��G�
���� ���&
����&�,�������"���G&
-��%�
#����� ������.3
+H/�%&6�"��-�6.��� �� �,�
�]����-6��-��&���"�� %�$��������$!���!�,� �,6� 
��'�������� %�$�������-�����-��%�
#���.3
+H/��!&����"��.!�� 
 3. �1$!�-�
#-�F��%��������?$��?���(Encouraging Repurchase) 

.GF'� -��/"������1$!�-����
�
�&-
&1
�]/� %
6�����?$���
#���"�� 2�����-�������?$���%�#6����
�����'(���-
� �1$!�����'-�6�
�&
��
�]�.6���!%�� (Brand Loyalty) ������%�$�
�]����-6��-��&���"����!���&��,��
��@�$� ����%���'��
-6
���-��%�
#���?$��?��� ���- -&�-.&'��1$!��
#"���G&2���6
&-�F��
#�����6���&�1$!�,�����

� 
2�����- -&�-.&'��%����3�1.�&��!���%�� ���-6�#
.���'���"���6
&,�����

�%�$����"��,���6
�
-��%�
#��������!?$��.�&
�������!���%�� ���-6�#
.���'���"���6
&,�����

�%�$����"��,���6
�-��%�
#
��������!?$��.�&
�������!���%�� ������%�$�
�]����-6��-��&���"���##��� �������'������&���&��,�
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�
��'(�-6
�&�� �1�� .�������%�������������
#&�?$��?������
?�����6���� .�&

.GF'� -��/"��
������ %�$�
�]�����
�� h ��6���.@&��! 
 4. �1$!��1�!&����
��������"������ (Traffic Buiding) 

.GF'� -��/"������@�$��,����-6��-��&���
"���'(�.

���,
�����������%&6 h �"��&��������1�!&"����1$!�-����2���-�����"�� �,6� ����
�
������1���	"���&�������%�$�����/������ �,6� ����
��-��-����� �1$!����������"��&�������%�$�
����/������ %�$�����
�������������-�������!1���	���� h �,6� �� 3 

� 3 ,
!
2&���6��
�� %�$���
����2��.���?$���
#�'�
#-������$!� h ��!"��������'�.� 
 5. �1$!�-�
#-�F��%�&����?$���
�.F�(Encouraging Inventory Buiding) 

.GF'� -��/"������1$!�
.�������%��������1�!&'��&�+-���������
��%�-��"��� 1���&��!� �%�#�������������6���.@&��! �� �1$!�
���'YI%�-�����&��&6�1���1�.6�������%�6�� ?�!�������.%�$����������.�������%����?$���
�.F�2��
�1�!&'��&�+?$���.6� ��
�� -��%�
#-�������!�'(�.

-���
I�����������"�� ���#�����%�$���'YI%�
-������&6�1���1����%�6�� ������� �'(����'J���
����-�I�-�����������
 �
�,6
�'J���
��&6�%�
������%
��'�,���!%���$!�"����6�"6�"
� ?�!����1����� �'��!���'�,���!%���
���'(����G�
�.6��'��� ?�!�
�������%�-�I�-���������'��� 

.GF'� -��/"������ &�'� -��]�3�1�1�!&"����'(��
���+��� -��%�
#-�����
��!���#��23�?$���
�.F��
�&�����
�@����1�!&����,�&���
6�'�.���� �,6� ���$!���$!& g�g 
 6. �1$!��%�����
#���-�
#-�F��������
����%�6�� (Obtaining Distributor Promotional 
Assistance) 

.GF'� -��/"������ #���F����@.�������
#�
�&�6
&&$��������
����%�6�� 1�
����"��
"������
����%�6�� ������%�$�
�]������!�
����&��,��$� ����"6�"
�������"�� �����,���/���.3
+H/ 
����G&.

-����� �'(����.�#���������%��
�&�6
&&$�"������
����%�6��%�$�������������
��$������
���$����!�-��-����� %�$�-��%�
#����1�!&'��&�+���?$�� %�$��1$!��1�!&�
�&�6
&&$�������
"���� ���2�	+��%�&��"��� �
������1$!�-�
#-�F����-6��-��&��!&F6�-�6���#��23� (%���� ���"���&�) 
���!����-6��-��&���"����!&F6�-�6������� �'(�����1�!&���"��������& �� �
���.6��
�&
����I�.�#2."������
����%�6�������
� 
 +��	N�	��
8��
��&	����� 
 ���-6��-��&���"��G$�
6��'(�-6
�%��!�"��������������.��� (Marketing Plan) %��
���2�	+��'(�����%��%.F����6���#��23�
6�����&����
�?$��-�����,����
�� ���-6��-��&���"��� 
�'(�����%�"��.�#���1���	�&$!�?$��-������
�� ���-6��-��&���"��� .���&��
������F� (Offensive 
plan) �� ����
# (Defensive plan)   (�-�� 
�	/&+H� ���F�]/���.��� ���
��������.��� 
2542:221) 

1. ����F� (Offensive plan)  �&6
6���6�"6�� ���%�$��&6�@.�&      �.6#��	
�.
�������

6��  
��� .

��6�� .�������+���/��,6
�

�
�������/ (Valentine campaign) '}�%&6 (New year 
campaign)  

��&6  (Mother day campaign)     �%�6���������
6�

.GF'� -��/ (Objectives)�����
��6����"��&�"���
�� 

�
6�%��-������'(���!����
��� �'(�������.��� #��	
��&6�
����������&���
-6��-��&���"��#6�� h �1�� � ����%������������
�&���,����

���!&����-6��-��&���"�� ��$!�����
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"�����-6��-��&���"�����
�	+ ����F�����'(�-�!�����'(� 2��� .���
��%�
����
6����,6
���#���
%�$�'}� ��!��
�� �1$!�'� 2�,�/� �� 
 2. ����
#(Defensive plan) �$������!����%�
������!#��	
����#
6���6�"6�"
����� �� �'(�
������-6��-��&���"����!����"����&$!�1#��6�"6�"
���!�,����F�]/��!�������'(�.���2.�.�# 
 �6_+�
���G�
��"N�	��
8��
��&	����� 
 G���&�
6����-6��-��&���"�� � &���
2��&������
��
�&-���
I��$!�� h ��'Y��F#
�����@
.�&�.6���-6��-��&���"�����.6� ��
���&6����'(�.���'� -#�
�&-����@��-&��' ��$!��������
-6��-��&���"���
�&�'YI%��F'-���#��'� ��� �
�.6��'��� 
 1.���-6��-��&���"���'(�������&� � -
�� ����%�2'����&���-6��-��&���"���.6� 
2'����&� .���&����%��� � �
����!��6��� ?�!�G�����,6
����-6��-��&���"���
���'���
 �@� �&6
��������� .F���%�&����������,�%�$�?$�����.3
+H/�
�� �� G�����%��� � �
��"�����-6��-��&���
"���
��-
�������' �@� �'(����'��2���-"������,�%�$�?$�����.3
+H/�
�� �.6G�����%��� � �
��
��
�����' ���#��23��@���� �&6-���%�$���$!���
�����?$������' 
 2. ���-6��-��&���"���'(�������&��!.�������6
&�
#������&�$!� h ���� ������� 2���i1� 
��6����!�&
�� .����,����2�	+�  %�$�����,�1�
����"��-�
#-�F�2'����&���-6��-��&���"��
�
�� h �1$!��%����#��23��
#���# �� �1$!��'(������ .F��%�$�������%����#��23�&��6
&��2'����&���
-6��-��&���"����6���
���"
�� ����%�&�"���F6����������
������ �-���6��,��6��-�� 
 3. ���-6��-��&���"���&6����#%�$�'�'��"��#�1�6��"�����.3
+H/ %�$��F�#�1�6��"��
���/'� ��#������.�����!-���
I�$!� h ��� �.6�1������,6
��%����#��23�&��"��&�'���,
!
���
��
��+���!"��#�1�6���
���&6-���
I�
� 
 4. ���-6��-��&���"��� �&6,6
�%�F����"����!����
�"��.�"�����.3
+H/ ��$!��������
%&�"��������"��%�$�-��������-&
���� ���.3
+H/���@.�&��!���#��23�%&��
�&.���������
 ���
�,�
�]����-6��-��&���"����!�������1����� �@�'(���������!�� .F���
�&.������"�����#��23��%�
��
#&��%&$�����& 
 5. ���-6��-��&���"��-��%�
#���.3
+H/��!.��.��� %�$�����
#�
�&���&������#��23����

�������%����#��23������
�&���-������6�#.6�.

���.3
+H/�
��"������ G��2'����&-6��-��&���"���
��
�&6�%&� -&%�$��
�#6�������' �
��
���
��,����-6��-��&���"����
��
�&� &
�� 

� �
��,��&$!�
�%@�
6�����'(��� �'(�%����-F�������!����!-F����
 
 6. �����$��
�]����-6��-��&���"����!�&6�%&� -& �������%�3�1�
�	+/"��#��	
�%�$�
���.3
+H/�-����� .

��6���,6� ���#��23�������
6�#��	
��
��&�'YI%���$!������%�$����.3
+H/�
��"��
�&6������.���������� #�����.3
+H/�
������' 
 7. ���-6��-��&���"��� �,��&6���������+��
�.6��'��� �$� 
  7.1 ��"+ ��!���.3
+H/�
��&�����"6�"
���6���F������.��� ��$!�������6�"6�"
��@&�
���$!��&$�%�$�
�]����-6��-��&���"����!���,6��
� 
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  7.2 ���#��23��&6&�������?$���1���1� G���&�
6�������� �� .F��%�$����-6��-��&���
"���##�� �@.�&���#��23��@�&6-�&��G?$��-����������$!���������
�������!&����6��6������
� �.6
��6�����@.�&��3�
 ���+/�,6���� ���-6��-��&���"���@�
�&�'� -��]�3�1&���
6����2�	+��� 
���'� ,�-
&1
�]/ 
  7.3 ����
�2'����&���-6��-��&���"����!&�������'%�$�#6�������' � ����%�
���#��23��&6��6�����F+3�1"�����.3
+H/�
�� %�$����� �&6.
�-����?$�����.3
+H/��.����� �1$!���
���������%�$����%�&�������"���G&��!�6�-����
6��������
��.6��' 
  7.4 ����+���!�&6&����-6��-��&���"���##�%&6 h � ����%����#��23������
�&�#$!�
%�6�� �� �&6�'(����������%�?$����
��.6��' 
  7.5 G��"���
�&�6
&&$�%�$����-�
#-�F������������������ .F�� %�$���
��
�
���.3
+H/�%���6���#��23� 
  7.6 �#'� &�+��!&����6����
� �'(���!���#�
����

6������������-6��-��&���"���.6
� ��
��.����,���������
�&�� ?�!�G�������#'� &�+&�����-�!���!���&��,��1$!��'(������������#��23�� 
����.�&�'��
� 
 8. �����
2��&"�����-6��-��&���"����!
6�� G�����&��,��'(����$!��&$�������.���&��
"����
�� � ����%����-6��-��&���"�������'(�-�!�'�.�]��&���'��-��.�"�����#��23� "��������� 
%�$�1�
����"�� ����%����.�#-���.6�2'����&���-6��-��&���"���.6� ��
���������
6���!�
�
� �'(� 
 9. ���-6��-��&���"������ ����%��'J�%&���
�&-���"�����#��23� �'��!�����.


���.3
+H/�'�
�-�!������%�$�
�]����-6��-��&���"�����      2���i1� ��6����!�G��������-6��-��&
���"��#6�� h � ����%����-6��-��&���"���'(�-�!���!����'(���!����&6���������.3
+H/ ����%�
#��	
��&6-�&��G��!� .
�2'����&���-6��-��&���"������'�����3��%�
� 
 10. "������
������%&�� 'Y��F#
������,���&��������x%&��%���i#
#"���&��1$!�
�
#�F&]F����.6�� h %�$��1$!���'� 2�,�/"�����#��23� ����%����-6��-��&���"��#����6��������
���%�$�����&6��� �x%&���%�6���������6 1� ��,#
II
.��F�&�������#��23� 1� ��,#
II
.���%��
�� �� �'(�.�� �������
�����
 ���-6��-��&���"����
�
�]����.6�� h 2���i1� 
�]����,��2,�%�$�
���,�����

��
�&���+H/.6�� h &��
#�F& �� &�"
��.�������"���FI�.�
#�����,����6��"���
�F6���� 
 
6.
��"�#	��"�����	 
 �&�
6�������.� -�&��G"��-�����2��.���%��
#���#��23���� �.6������.�
��%@��F+�6��� 
'� 2�,�/�������,������� ��$!�����������,6
����%�6�����.3
+H/�%�-�&��G�"��G��.���
�'J�%&�������6���
!
G�� ����%������������� &���������&���
6���!� ���%�6����� ����%��������
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'� %�
� -G�#
���,6���������
����%�6����!,6
�"�� �� ,6
����$!���������.3
+H/���������.�'
�
����#��23� �����
6�-G�#
����.��� (Marketing Institution) ?�!�'� ��#��
�-G�#
�������-6� 
(Wholesaling) �� -G�#
�������'��� (Retailling) �� .������
����#��%�� ���-�
#-�F����
�� ���.

-�����-�6.��� (Market logistics) 
 -G�#
����.���(Marketing Institution) �'(�]F������!,6
�"��(Selling) ���-6��-��&
���.��� (Promotion) ����6��(Distribution) -������� #������'�
�����,���-F����� 
(Kotler.1994:131)-G�#
����.�����������
6� .

����������.��� (Marketing intermediaries) 
?�!�%&��G�� %�6
�]F�����&6
6�� �'(�-G�#
�������-6�%�$�������'��� ?�!������������ %
6��������.
-������� ���#��23� %�$�����,�����F.-�%���&   ?�!�#����
����������
6� ������ (Middleman) 
(Bone and Kurtz. 1989:9) 
 ���.
�-����������.���"��������'��� (Retailer marketing decision) ���.
�-�������
���.���"��������'������!�
"����
#������%��.����'J�%&�� ���.
�-�������!�
�
#-6
�'� -&
���.3
+H/ �
���� 
 1. ���.
�-������.����'J�%&��(Target market decision)�'(�������%��.����'J�%&��
?�!�����!����$� ���#��23�2�����	�G���
�	+ �
�&.�������� 1�.����&"�����#��23� "��&����!���#
� ����'�
�%����.3
+H/��!������.������   ���%��������!��������&�
#  ���2�	+� ���-6��-��&
���"���� ���F�]/���.����$!� h ������'���-�&��G
��
����.����'(�� �  h �1$!�� -����
�&
1��1���"����������� 
 2.���.
�-�������!�
�
#���.3
+H/�� #�������!� ���%�6�� (Product assortment and 
services decision) ������'���.���1����+�
6�� "��-������ ��#���  ��6�
�$� � .���1����+�G��
-6
�'� -&���.3
+H/ (Product mix) 2��1����+�G��%�
���+H/��!-���
I�$� (1) �
�&�
���"��
-6
�'� -&���.3
+H/ (Width of product mix)  (2) �
�&���"��-6
�'� -&���.3
+H/ (depth of 
product mix) ���F�]/���.�������%����.3
+H/&��
�&�.�.6��-��%�
#]F�������'���&��
���� 
  2.1 .��-�����
6�����,�.��-�����"��������. (National Brand) �� /%�$� .��-�����
�i1� "�������� (Private Brand) 
  2.2 ����
��%.F���+/1���	���!�
�
#-����� 
  2.3 ����
��%.F���+/1���	��!�'��!���'��.����
�� 
  2.4 ����
�&F&-������%&6-F� 
  2.5 ����-��#�����1���	�%������� 
  2.6 &�-������%���$��&��-��%�
#��F6&�'J�%&�� 
 3. ���.
�-������������ (Price decision) ������%�������'(�'Y��
�-���
I��!.���������G��
�����&�
#"��.����'J�%&��-��������
#���.3
+H/�� #����� ������'����F����1�����!� .
��
����2��#
��1�!&���.���F�-�� �� .���������"��&�� �.6-��-�!����� "
������
� 
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 4. ���.
�-�����������-6��-��&���"��(Promotion decision) ������'����,����-6��-��&
���.����1$!����%��.���%�6����.3
+H/����3�1�
�	+/ (Image positioning)  ����"��-�����
�F+3�1��� � &
�� 

����������#�&1�
����"�������.����
#������ &�������%��
�&.������
"�������� ���'YI%��� �%������ �����6������ 
 5. ���.
�-������������
����%�6��(Place decision) ������'���� .���1����+���$!�������
��!.
�� (Location) �'(�-���
I ���1����+���$!���������!.
��G$���+H/�
���� (1) .�������,��������  (2) ���6
���6������/������  (3) ���6���%�6�]F��������
�
� ������'���� -�&��G-�������"������� 2��
1����+����-�!�.6��'���  (1) ����
���������!�6���'&�2���i��!�.6�

�  (2) �'��/�?@�./�����!� �"��&���
����  (3) �'��/�?@�./��!����"��&����
?$�� (4) ���"���i��!�.6���
�� 
 

.���� 3  �-�����#�����"��������'��� 
 

���#������6��?$�� 
(Prepurshase services) 

���#�����%�
�?$�� 
(Postpurchase services) 

���#������$!� h 
(Ancillary services) 

1.����
#���-
!�?$�����2���
1�/ 1.�%�#�����-6�-����� 1.��&�
#���,��� ������
��,@� 
2.����
#���-
!�?$������'�	+��/ 2.#�����EMS 2..�%�"��&���
!
�' 
3.���2�	+� 3.#�����%6�"��"

I 3.�
��%�&�-G����!����G��� 
4.����
��-��-�����%������� 4.#���������"?6�&�?&-����� 4.#�����?6�&�?& 
5.����
��-��-�����3�������� 5.����
#�$�-����� 5.�������"?6�&�?& 
6.%������-����� 6.����
#�'��!��-����� 6.���.��.6�3���� 
7.�
�������1���	,6
��
����
?$��&�� 

7.'�
#�'��!���%��"���
#��F6&
������ 

7.����%�-���,$!� 

8.����
��-����,
!� 8.���.��.
�� 8%���1
��6�� 
9.����
����������?$�� 9.����"-�����.�&-
!� 9#��������������� ��@��6�� 
 
                                                                                      (Kotler. 1994:545) 
7.	��$�9��#�
�"��!
) �! 
 &%�
�����
���	.���-.�/ (2543:51-57) ��-����/-2.�/ (discount Store) %�$���!�����
����
��
���,$!�?��'��/�?@��.��/ (Supercenter) �'(���'�##��!1
:��&����?�'�'��/&��/��@.�.6&�"���
�%I6�
6� 2���
!
�'&�1$����!'� &�+ 12,000 j 20,000 .�����&.� �'(��������'�����!�������"��
"������G�� (Discount Store) �������'����##?��'��/�?@��.��/  '� ��#��
�-6
�?�'�'��/&��/��@.
'� &�+ 70 j 80 % -6
����'� &�+ 20 j 25 % � �'(�-������
!
�' �,6� ���$!���,�����

��$�� 
�-$����� ���$!���,����J� ����������%�6��-���������G����!����'(�.6���������,�
�. ����%�����
�������
��-����/-2.�/%�$�?��'��/�?@��.��/&�&���
6�%���-��1-�����"����%I6 �1�� �������#�����������
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�F�� �
# �������'���?��'��/-2.�/ ���&-��������������
#��
�-�����"����%I6�1$!��,���@#-��������
�'(�����
�&�� h �&6�����
�&%��%���%&$��%���-��1-����� .

��6���������'�����'�##��� �,6� 
2�.
- ���/���/�� #�>�?� �������!.
��"���%�6����'��� �&6%6��������,F&,��� G��%����&��
�&
- �
�-#�� %��������%�6��������
#�
�&���&���������&��"���  �1�� &��
�&����'���#����6��!-�����
&��
�&%���%����
6��� ������������&���
6� 
 7.1 
-��	���!�6��G���  .
���.6'}  2540  �'(�.��&�   ������'�����'�##��-����/-2.�/
%�$�?��'��/�?@��.��/ ����
��'(���!���&����F6&���#��23�����%��������"���.

��6���
���@
�� ����
�
����
#�
�&-�������
����F�.6��,�.��1�!&"��� ��$!�������,6
���!'� ������'� -#'YI%����	<��� 
���'� ��#�����,�I�
#'YI%�-3�1��6������������ ����%�.�������6
&�F�������'� ��#���
,�
.6��,�.���!&��
�&1���&������������F��� ���2�2��� 2���i1� ��-����/-2.�/.����,�� ##
��&1�
�.��/  (Centralized Computer System) �"��&�#�����-���������
�      ��$!�����&�-�����
��-.����'(�����
�&�� ?�!�� ,6
��%����-
!�?$������
�-6� �� ����
����-����� �'(��'��6��G��.���
�� �
���@
 ���&��
�&����'(�.������
����2�2�����!�
�-&
�����
����F�.6��,�.� ����%��
����F�
.6��,�.��"��G$�%F��%�$��"��&�&�-6
��6
&�����#��%�����������'�����'� ������&��"��� �������
�"6�"
��� ����%���-����/-2.�/���!&&�-6
��#6�������.���-��"�����.������'�����'� ������ 
'Y��F#
���-����/-2.�/��'� ��������
�G$�%F��2�����'� ��#���,�
.6��,�.���#�
��-��� �&6
6�� 
�'(���F6&���/���/�����
!���- ��F6&��-2������
���	 �� ��F6&��-�2������
!���-��!�"��&����F���
������#�>�?� 
 7.2 	��
�8����  1#
6�������� �"6�"
�����"���-�"�������F���6��.6���$!�����
 �
�
��������"6�"
��������2�2������#��%������� ��'�##���#�������
� 2�����/���/'�
#�'��!��
��'�##����
�
��-������%&6�
��%&� �� �1�!&���/-�����#��'� �3� "+ ��!#�>�?�1����&��6�1
:��
� ##���#��%���%����
-�6� ##-���&��"��� 
 7.3 Product Discount Store -6
��%I6&
�� �������%�6��-������-$����� ���$!���F6�%6& 
�F'��+/���J� ����/������/ 2���'(���F6&-�����-��%�
#��,
������ &����1
:���'(� One Stop 
Service �����%���-��1-�����&� Variety ��!&���
6�%�#%6��'(�"���#���F����
�&�� �&6������� 
Display -������
� 1���&�
���-��.

��6��#��,����%������������-�]�.�F+3�1-��������6���� �
#
'������G��.!�� 
 7.4 Price -�������!
�����%�6�����������'����##����-���������G�� G$��'(��F�]��-.�/
���.�����!-���
I����������G���
6��1$!���������#��23� &��������'� �
��$����� %���'���#���
6�
�%�6����'����$!�G���
6� ?�!�G$��'(�"������'���#"�����#��23� 
 7.5 Place -$#��$!�����'YI%��������	<��� ����'��!���'��"�����#��23� .���'YI%�
�����-
�%���&��
1�/ -6����%�������!�����.���G���� �� ��$��.6�]F��������'�
���6�
 �"�����F���
1$����!.6�� h �������&$�� %�$�,���&$�� 
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 7.6 Promotion ����'�##�����-6��-��&���.���"��?��'��/�?@��.��/ &�����-&�-����
%����
�	+  �
���� 
  -  Mass Media ���#��F&-$!��������� -�!�1�&1/�'(�%�
� 2���
��/�'(���
�����
 
  -  ����
����Mail catalogue �1$!�����-��������-�����.6�� h 2����������G�� 
  -  ����
����#
.�-&�,�� -6
��� ��  credit card 
  -   Web ��  E-Commerce .�����������-6� 
 7.7 Management ���#��%���� ����
����������'� ��@�.6�� h �
���� 
  -   ��� �
#-3�1%��������%����� - ��� -
6���'(�� �#��#����#���� 
  - '�
#'�F����#����� -�����
�&�'(��
���� �1�!&'� -��]�3�1������%�#�����
������ �1$!�-�����
�&1����%������� 
  - #��%����������%��'(�&$���,�1 �� &��������,����� �'J�%&���� �������!
�%&� -& 
  -   ������2�2�����!�%&� -& �
�-&
� �1�!&'� -��]�3�1 
  - -�����.���&��
�#�����������.�&��!.�������&6"��-.��� �� �1�!&-�������� �
#��!
1��%&� �
#�
�&.������"�����#��23� 
  -  ��.���F����������������.6�� h �1$!�,��,��
#������ �������!���� 
  -  �������#�&1�
���� 
 7.8 Technology ���2�2�����!�
�-&
�G�����&��,��1$!�'� -��]�3�1���#��%�� �� ��
.���F��6��,��6���%������
�&1��1����� �
���@
-��%�
#���#��23� ����%�$����������2�2�����
� ###��%��-����� �����6 � ##%�������,� ##%�
�����,� ##'J���
�-�����-�I�-��,� ## ECR , 
� ## E-Commerce 
 7.9 Procurement ����
&����/���-
!�?$�� �1$!��%����.���F�.6�%�6
�.!�� Economy of scale 
�1$!�-�&��G�"6�"
���� 
 7.10 Input �,� Know How �� ���2�2����
�-&
����.6��'� ��� ���$!��&$��
�-&
� �� 
�F6&���������#�&#F�������6�������
� ��������������
�
�&������#��%���� ����
���� �,�
.�&#��	
��&6��!'� -#�
�&-����@�&��6�� 
 7.11 Operation ���'x�#
.��������"
��.���� 
�]�'x�#
.���!,
���� "
��.����6��� %�����!
�� ���'x�#
.����,
���� ��.���%�6� %�6
� ���� �� ����.6�� h 2�����G$��##���"��
.6��'� ��� -6����%�����
#�F&�����6�� ���6��"�#�".��!���%�� 
 7.12 Output Standard &�.�<���F�� ##�%&$���
��F�-�"� .�
�-�#&�.�<������6�� 
��$!����� Input ��!�,��%&$���
�%&� 
 7.13 Supplier �������������.6�������� �
�&-
&1
�]/� %
6��#��	
����'��� ��  
supplier � �'��!������
�	+ ��!����
�����'���#&��'(��
�	+ 1
�]&�.� Aliance ��!&F6���$����� �� 
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&���'� 2�,�/�6
&�
� supplier &�#�#���� .���F���!-��"���������,����2�2����,$!�&.6��"��,6
�����
����
����-���������
� ����
�-6� .������
#���,�#�
�&�-��%����6 Discount store �1$!�
��
��
����"���%�&��������I�.�#2.��!-��"��� 
 7.14 Customer����"6�"
���!�F������������.�����#�������!��"��� ��
��'(��
�&
����'���#-��%�
#���#��23� ��3�
 ���	<���'Y��F#
� Discount store ������6�� To of Mind "��
���#��23�2���,��
���
�-
�� ��$!�����&����
��.���%�6����.��� �� 'Y��
�
���.���	<�����!��$��.6�
��'���	<����
���6�
 ����'(������$����!�%&� ��� ��!-F� ��������� Discount Store �
�&����1
:��
���2�2�����!����%����"��G���F�#����6��� ## Internet ��  E-Commerce ?�!�-�&��G-
!�?$���6��
� ##�
���6�
�1�!&�
�&- �
�-#���%����#��23���6��&��������%��!� 
 
 7.15 ���e#�������N�	��
�8���� &��
���� 
  - �
�&�"�&�"@�����������!.!����!-F�����F6&]F�������'����� ���-6� 
  - ����
����/'� ��# -3�
 �
����&��!.!����!-F� �&6�����
�&- �
�-#��-��%�
#
������ �.6���������'(��F�"�� 
  - �&6�������� Variety &F6�����-�������! Fast Moving �� &�'��&�+���#��23�����
�
&�� 
  - High Acceptance �����&�
#-����������"
��.!�� �� ��F6&������-6� 
  - �'(�]F������!�%&� -��%�
#�".%

�&$��.6���
�%

� 
 7.16 ���#���N�	��
�8���� &��
���� 
  - "��'Y��
������
�&- �
�-#�� �� ���#�����-��%�
#������ ��$!������
��&6
��#
��� �'(� One Stop Shopping 
  - Inventory ����
�&%���� �����i1� ��F6&-�������!%����!����
#�
�&���&��  Take 
Off ��@
 
  - %�6
������.!����!-F� 2��������!'��&�+&%���� 
 
8. ����� �"��&��f�&�������+��#�"��g& 

�
�%

����'<& .
�����6��#���
+��!��#�F6&3������ %6�������F���1g 58 ��2��&.� �&$��
���'<&���&.
�����6��&� �� �'(��&$����6���6��!-F��%6�%��!�"����� ����I�F6���$��&����-&
��
���
�� 
�1�� �'(���,]�����!-���
I&�%�
�<���,$!�
6�1F�]��-��    �� ����]��&��������������1�6�"��&�
��!���'<&�'(��%�6���� ���'<&����'(�����/����"���
�&����I &�,�,�.�.6�� h �1�1�"��&�.
��
G�!�<�����6�'(�����
�&�� .6�&������
�&�%������"������&$�����'<& �1�� �� �-������!�%��6��
.

�&$���'��!���-����� '� ,�,�����1�1�'.
��%�
��%�6� ���6��&������ -�����&$���%&6"���,$!�   



 42 

����,
���� %�$� �����,
�� ���'<&��������'(��&$������&�%�������'} ���� �
!���-&
�
1� #��-&��@�1� ��&������������6%

  "+ ��!�
������
,����-�@�]F���/�'1#1� '<&�����/�"�� 
����%@�
6��'(������/���/�%I6�&6&���!�%�� ����#��6� �&$!�1� #��-&��@�1� ��&������������6%

"���
������,�/ ���2'�������g �%��6������/�##�
������#�����/���/���&�
� ���'x�-
�"�+/-�!�.6�� h ��
#���
+���/1� '<&�����/�%�&�-3�1�� �� 2'�������g �%�"F����������/#�,�  �1$!��%�����&���&
- �
�"��� .6�&�G���
,�����! 5 ������!&�������G��-���.� �.6.���
���&$�����'<&�
��'(�'�������6 
1� #��-&��@�1� �F���&������������6%

���2'�������g�%������&$�����.��#��6��� ����3����,
�
��� &�.
����!#���
+1� '<&�����/�%&$����!���.
��&����
��-&
�2#��+ �&$�����'<&���.
�����6.6�&�
��.��#��6��F�

���� ���
,-&
�"��1� #��-&��@�1� &��F�������������6%

 ���2'�������g �%�-����
1� ��,

�"�����!.��#�-��&�
���/ �'(���!�-�@��'�1� ��,<�� �� 2'�������g �%�.
�G���1�!&"���
���%���-�� �%�-����- 1���%I6"��&���������/#�,�"��� ���1� ��,�����&
6� �- 1������I
��
�]�� .6�&��%��'��!��,$!��&$�����,
�����'(� ����'<&� �.6,$!�&+H��
��������
6� �&+H����
,
����� ���6���� �
!��F#������-&
�1� #��-&��@�1� '�������������6%

 ��'Y��F#
����,
����&�
<�� �'(�����3�%��!�"������6�
#���'<&  

������ 
��	���	"��� :  

�
�%

����'<& &���$����! 2,168.327 .������2��&.� �#6����'���������'(� 7 ����3� �$� ����3�
�&$�����'<& ����3�����1��-� ����3����,
���� ����3�#����� ����3�-�&1��� ����3����.�& 
�� ����3�1F�]&+H�  

����%�$�      .��.6��
#�
�%

�-F1��+#F�� 
����.�         .��.6��
#�
�%

�-&F��-��� 
���. 

���� .��.6��
#�
�%

����#F���� ��F���1g 
���. 

�.�  .��.6��
#�
�%

���,#F�� 

1$����!�'(���!��#�F6& �&6&�3��"� &���!����i1� ���. 

�.��i����%�$�"������3��&$���� ����3�
����1��-���6��
�� -6
���!��#�F6&#���
+�F6&�����6���� (�&6�������,
����) �����6 ������!����3����,
�
��� ����3�-�&1��� �� ����3�#����� �'(���!�F�&-&#��+/ &����'� ��#�����	.����&�� ������
-
.
/  
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*�$���	�� 3 
'�������+��#�"��g& 
 

9. ����� �"��&��f�&������i	O�O(�����!�Oj�� ��! 
1.�. 2536   #�>�?� ���!&�'���������]F����3���.������� �#���������"�� %���-��1-����� 

�?@���
�?��'��/-2.�/ ����
� - �������8������Oj�����	�Gk� 
1.�. 2537   �'��-�"����#�G������

:�  ��F���1&%���� �&$!�

���! 15 &����& 

1.�. 2537 �� �'����������6���'(���������-�"�
��/-
6���� ��	��/
#��+  ��F���1&%����  

1.�. 2538   �'��-�"��
�-�. (��F���1g) 2���"���������]F���������!%����?�

� (Save 
One) �� �'��!��,$!��'(�%���#�>�?� %���-��1-����� #�>�?� �"��-�6.���
%�
���
1�/�%6�'� ������ (Stock Exchange of Thailand : SET) ��'} 
1.�. 2538 2��#��	
� ��-.��.���/�&���/ (S.K.Garment Ltd.; PLC) �'(����
G$�%F���%I6 -�"��$!�h ��!�'�� : 1
��� ��,����� (��F���1g) 

 
1.�. 2539   #�>�?� �'��-�"�#��1�� (��F���1g) �'(�-�"���! 7 3���.���
�
�&���"��

%���,
������
��!&�"����%I6 �'(�?��'��/�?@��.��/����+��".�
���"
��G�� 
12,000 .�&. 1���&�������##�� .��.6�"��%���-��1-������
�-&
���!
- �
�-#�� ����#6�1$����!��!&�'� -��]�3�1,6
���.���F�������6�-���� 
�
��
���������##-�"�.6�&��������
#������%���%�����������3���.�
��
�
�&������ -�"���!�'���1�!& �����6 ���1�& �F��]��� "����6� �� 
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2���, ��'}��� #�>�?� &�������%�6��-��G�� 1 %&$!�����#�� 
1.�. 2540   #�>�?� "���-�"�&��"�����'}��� �
������F���1&%������ .6���
�%

� �����6 

-F��	��/]��� 1�	+F2�� �
.��]��#��/ (��F���1g) � ��� 1� ��& 2 
(��F���1g) �,������ ���'�� �� �1#F�� 

1.�. 2541   #�>�?� �'��-�"���! 20 ��!�1,�#F�� ��'}��� #�>�?� &�������%�6��-��G�� 2 %&$!�
����#�� 

1.�. 2542   %���-��1-����� #�>�?� ?��'��/�?@��.��/ ����
� (&%�,�) �"���6
&�'(�
1
�]&�.����]F�����
# 	�G8&������ "�
�)� 	�Gk� (Casino Group) ���
'� �����
!���- 2�� ��-�2� ��F�' �"��?$��%F���1�!&�F�����
� 530 ����%F�� 
�� �����'(����G$�%F���%I6%�
��������"���6
&"��#��	
��
��-�� %�
����
��������������
#�F&��'� 2�,�/��#�>�?�  ��-�2���F�'.
�-����"��]F����
���.�-$������
��%&� �1$!�&F6�����]F�������"��'�����6�������
� '�
#'�F�
�F+3�1"�����������������6��&�'� -��]�3�1 

1.�. 2543   #�>�?� ���"���-�"��1�!&��� 3 -�"� �����6 %���%I6 %

%&�� (��F���1g) 
�� -&F��'����� ��'}��� #�>�?� ���"����
���%�#������'(� 8.00 - 24.00 �. 
�
&�
���� ���#�>�?��
@#�?./ http://www.bigc.co.th/ �'(���
����� 

1.�. 2544   ��'}���#�>�?����"���-�"��1�!&��� 6 -�"� �����6 �F#���,]��� ����&$�� 
��,
!���-/����/ �,����%&6 -F"-

-��� �� 3���@. 

1.�. 2545  #�>�?��'��.

#�>�?� ���/� �� #�����-���,$!�#�>�?�����$��&����& #�>�?�-�"�
��! 30 #�>�?� #�����'���%�#���������$���F&3�1
�]/ .�&��
�-�"�
���1���
 ��
� ��� �� .�
����/ ����$��&�GF���� �
����� �� 
1��������.�&����
# �
&�'(�����
�-�"�"��#�>�?��
��%&� 33 
-�"�  ��������� #�>�?��
�����'��.

 &����]�#�>�?� ����$���
�������
� 2��
&�

.GF'� -��/�1$!�-6��-��&�%���@�����2���-����
#2���-���������	�  

1.�. 2546 

 

��$��&����& #�>�?��'���%�#�����-�"���! 34 ��!1
����.� �� ����-�"���,
�����&���!������%&6.��G����,���������$���&	��� .�&��
�-�"�
���-
���/ �� - 1���
�� ����$��&�GF������ 1��������.�&����
# 

 
1.�. 2547  #�>�?�"���-�"��1�!&��� 4 �%6� �����6 i �,������ -��2�� 'Y..��� �� 

-F�����/ ����$���F&3�1
�]/ �
����� .F���& �� ]
�
��& .�&����
# ���
�%���-���'} #�>�?�&��
��-��� 40 -�"� 

1.�. 2548  #�>�?� �'��-�"���! 41 -�"����&�%I6 ����$���&	��� �
#�'(�-�"����"��
'}��� �� �'��.

#
.�-���,$!��
�,��' ?�!��'(�#
.�-���,$!��1$!�����6��-�����
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"��#�>�?� ��,6
�'�����$��1�	3��& ����
���'��#�>�?�-�"��1,���	&��
��$��������& -F"�3�#�� 3 ��$���
����� ���&
��� -����� ����$��
1�������� ����%���'}��� #�>�?�&�-�"��
��%&� 45 -�"� 

1.�. 2549  #�>�?� �'��-�"��1�!&��� 2 �%6� ��!�
�%

��1�6����$��1�	3��& �� ��!
�
�%

���,#F������$��&�GF���� 

  
 

10. '�������������	�������� 
 *��	� ������  ! (2539) ��$!�����-6��-��&���"���� 'Y��
���!���!�
"����
#1�.����&���
?$��%�
�-$�1�&1/��
]F����-���	<���  ���
��
�&�

.GF'� -��/%�
��1$!����#�� #
���� ��'�## 
�� ������&-6��-��&���"�� 1���&�
�����	�'Y��
��������!&��
�&-���
I�����.
�-����?$��
%�
�-$�1�&1/��
]F����-���	<��� ��F6&.

��6��"�����#��%����!�
#���,�#��
2�#�����-6��-��&���
"��"��%�
�-$�1�&1/��
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��6����!�,������
��
� �$����#��23��
!
�'��!?$��-�����"��#��	
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	)������0���
������ #���5 �!���)�%�
"��@����/�����"	)����&�(5������1����� 1�(�)�%�����
�(�
"�����5
���
�� 95%  (�
���   ����5�2"
*5� 2545 : 25-26) �
���� 

n  =   
2

2

e4

z  

��
�� n 1��  	)�������5����0���
������ 
 Z 1��  �������'������(�
"�����5
���
�� ����! ��	
��)�%��/�  �
� 95 %  
      K(�
��	(����� Z1 - α /2 = Z.975 = 1.96 
 e    1��  ��������������
������	(����% �����,��/�   
      #���)�%���%  ��������������
��� 5 % = 0.05 
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 #��1�����	(/�  

   ( )
( )

16.384
05.04

96.1
2

2

==n %�
� 385  ��  

 1�(��
���% �����8"� ��!����1""��"+�����"��0���"!�@2 	,��������
�������������
���1""��"+��/�  4% �����
" 15 �� �
��
�����������0���
�������)�%�
"�����	
���
����������
" 
400 �� 
 ���&�� !������" 
 ����0���
�������)�%�
"�����	
���� �! ��	
���
���5 ��-�����0���
������1""����
������
���� 
 �
�����1���
�����0���
������#���)�%��#��� �(Quota Sampling) #���)�%��	)����
��0���
������	���������&'� 	)���� 200 ��1�(����� ���%*� 	)���� 200 �� 
 �
������������
� ����0���
������1""�	�(	�(Purposive Sampling) 
 �
������������
�����0���
��������������(��� (Convenience Sampling)     ��
��
��"���� ��!�#���5 1""��"+�����/� 	
�������/� �)�/&��8"� ��!���"�<���  �!�&��2��8�����2����
���&'� 1�(����� ���%*� 
 
2.  ���&�$�"
(����" �����#�$#��������� 
 ���
����
�����5 �������8"��"���� ��!�  �����=,�>���	
���
����� �! ��	
�/� �� �����
����
��
� 
1""��"+�� (Questionnaire)  ����� ��1""��"+�������+���"��0�� ��!����� �����=,�>� 
&�(��"� ��� ��!��������� ` 	)���� 3 ��� ����)��
" �
���� 
 &������  1   �&.��)�+���������
"� ��!������
�����! ��"1""��"+�����
�>@(�&.�
1""��"+��&���&a� (Close-Ended response question) �� 6 � � /� 1��  
  1.  ��= /� 1�� ��=5��1�(��=%*�� �5 �(�
"����
�� ��!��&.�&�(�$����"
**
�� 
(Nominal scale)  
  2. ���0 �5 �(�
"����
�� ��!��&.�&�(�$�������)��
" (Ordinal scale) #���)�%��5���
���0 (�%�������
��0#��
�-����-���5. 2542 : 110) �)���@�
���� 
 
   ������ ������
���$��5
��  =     � ��!����������!��0� g � ��!�����������)��0� 
                                 	)����5
�� 
   � ��!�������������)���	$��(���@2�)�������&�(5��� �.=. 2544 ���
�)��
�����+���1%��5���/� �5 ��@h2����)���	�! ������)����0�
��1�� 15 g 65 &; �
��
�� �����	
���
����� 
	,�/� �5 5������0�
�������&.���@h2������)�%��5������0 #��1"������&.� 5 5��� �
���� 
 



 51 

   5������0  =        65 g 15 
                      5 
       = 10 
 
   #��1���5������0�����0���
����������5 ��1""��"+���
���� 
   (1) 15 - 24 &; 
   (2) 25 g 34 &; 
   (3) 35 g 44 &; 

(4) 45 g 54 &; 
(5) ���0 55 &;�,��/& 

 
  3. �(�
"���=,�>� �5 �(�
"����
�� ��!��&.�&�(�$�������)��
" (Ordinal scale) 
   (1) ��)�����&��**���� 
   (2) &��**���� 
                    (3) �!�����&��**���� 
 
  4. ��5�� �5 �(�
"����
�� ��!��&.�&�(�$����"
**
�� (Nominal scale) 
   (1) �
������ / �
�=,�>� 

 (2) � ���5��� / ��
�����
'����%��	 
 (3) &�(��"-0���	�����
� 
 (4) ��
����"��>
����5�  
 (5) ���" ��/1��" �� 

(6) �
��` #&���("0 .................... 
 

  5. ���/� �����
��  �5 �(�
"����
�� ��!��&.�&�(�$�������)��
" (Ordinal scale)     
#������)�%��5������/�  (�%�������
��0#��
�-����-���5. 2542 : 110) �)���@/� �
���� 
 
   ������ ������
���$��5
��   = � ��!����������!��0� g � ��!�����������)��0� 
                                	)����5
�� 
    
   ���/� �����
�� ��!��(%���� 5,000 g 30,000  "�� �
��
�� �����	
���
����� 	,�/� �5 
5������/� �K�����
�������&.���@h2������)�%��5������/�  #��1"������&.� 5 5��� �
���� 
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   5������/�     = 30,000 g 5,000 
                    5 
         =       5,000 
    
 #��1���5������/� �����
�������0���
����������5 ��1""��"+���
���� 
   (1) ��)�����%�
������
" 5,000 "�� 
   (2) 5,001 g 10,000 "�� 
   (3) 10,001 g 15,000 "�� 
   (4) 15,001 g 20,000 "�� 

(5)  20,001 g 25,000 "�� 
(6) 25,001  "���,��/& 

 6. 	)�������5�������"��
� �(�
"����
�� ��!�&�(�$��
������� (Ratio Scale) 
  
&������ 2   �&.�1""��"+���������
"�
=������������������������������� "�<����!�&��2��8�����2 ��
���	
�%�
����&'�  �&.�1""��"+���% �! ��"1""��"+��1�����������%8��������������������
���������"�<��� �!�&��2��8�����2�
�� 8 1"" �
�>@(�)�+��&�(��"� ���)�+������5 �����
�1"" 
Likert Scale  #���5 �(�
"����
�� ��!�&�(�$��
���$��5
�� (Interval  scale) �� 5 �(�
"  �
���� 
  �(�
" 5 %���+,�  �! ��"1""��"+��1��������%8�� �����������  
     �(�
" 4 %���+,�  �! ��"1""��"+��1��������%8�� ��               
               �(�
" 3 %���+,�  �! ��"1""��"+��1��������%8�����K� `  
  �(�
" 2 %���+,�  �! ��"1""��"+��1��������%8����/���%8�� ��  
  �(�
" 1 %���+,�  �! ��"1""��"+��1��������%8����/���%8�� ��� ����������� 
  
��@h2���&�(��������(1�����/� 	������
�� ��!�&�(�$��
���$��5
�� �! ��	
��5 ����)���@%�
������ �����5
�� (�
��� ��@�5�2"
*5�.2544:29) �
���� 
 
   ������ ������
���$��5
��   = � ��!����������!��0� g � ��!�����������)��0� 
                                	)����5
�� 
          
              = 5 g 1      = 0.80 
                                                            5 
 
 



 53 

��@h2���1&�����%�������(1��  
�(1���K���� �(�
"��������%8� 
4.21 g 5.00 �! ��"�! �,��%8�� ����������� 
3.41 g 4.20 �! ��"�! �,��%8�� �� 
2.61 g 3.40 �! ��"�! �,��K� ` 
1.81 g 2.60 �! ��"�! �,�/���%8�� �� 
1.00 g 1.80 �! ��"�! �,�/���%8�� ����������� 

 
     
&������ 3 
�)����&��*� 
��������+,!���� ���-�.�&��($�#���/�-� -0
���1
-2�
!��1 
 �
�>@(���1""��"+��&�(��"� ���)�+��  9 � � �
� 
 � ���� 1 g 3 ���
�>@(�&.�1""��"+��&����&a� (Open g end question) /� 1�� 
 � � 1 ����+��������
������ � �(�
"����
�� ��!�   �
������� (Ratio Scale) 
 � � 2 ����5 	���#���K����������
������ �1���(��
�� 
                                                �(�
"����
�� ��!� �
������� (Ratio Scale) 
 � � 3 ��������5 ������
������ � �(�
"����
�� ��!� �
������� (Ratio Scale) 
 � � 4 g 8 �&.��)�+��������)���"�% ��
��%����)���" (Multiple Choice Question) #��
�5 �(�
"����
�� ��!�&�(�$����"
**
�� 
 � � 9 �&.��)�+�����1����
=���������������������������"�<��� �!�&��2��8�����21�(
��������������5 ���������������������! "��#$� �
�� 8 &�(�$� �
�>@(����)�+��
&�(��"� ���)�+������5 �����
�1"" Likert Scale #���5 �(�
"����
�� ��!�&�(�$��
���$��5
��
(Interval Scale) �� 5 �(�
" 
 �(�
" 5 %���+,� �! ��"1""��"+���5 ������������������������0� 
  �(�
" 4 %���+,� �! ��"1""��"+���5 ��������������������   
  �(�
" 3 %���+,� �! ��"1""��"+���5 �����������������&������  
 �(�
" 2 %���+,� �! ��"1""��"+���5 ������������������ ��   
 �(�
" 1 %���+,� �! ��"1""��"+���5 ������������������ ������0�  
 
&������ 4 (��*� 
�����������4�$ ���-�.�&��($������/�-� -0
���1
-2�
!��1 ������ 5 %$�  
 � � 1 g 3 �&.�1""��"+��1""&���&a� ���������1"" Semantic Differential Scale 
#���(�
"����
�� ��!�&�(�$��
���$��5
�� (Interval Scale)  �)�%����@h2����% �(1�����
���������&�(��@��� (Rating Scale) /� 1�� 
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 1�(�)��% ���5 ������������  5  �(1�� 
 1�(�)��% ���5      4  �(1�� 
 �K� `        3  �(1�� 
 /��1�(�)�      2  �(1�� 
 /��1�(�)����5 ������������  1  �(1�� 
 ��
����"���� ��!�1�(1	�1	�����+��1� � 	(�5 �(1���K���������0���
����������	��@�
�(�
"����+���,������@h2�������	��@�  �
����  
 ������ ������
���$��5
��   =          �(1���!��0� g �(1����)��0� 
                       	)����5
�� 
             = 5 g 1      = 0.80 
                                                  5 
��@h2���1&�����%�������(1��  

�(�
"�(1���K���� 1��#� �����5 "����� 
4.21 g 5.00 ��
"���5 �����1����� 
3.41 g 4.20 ��
"���5  
2.61 g 3.40 /��1���	 
1.81 g 2.60 ������/����
"���5  
1.00 g 1.80 /����
"���5 �����1����� 

� � 4 g 5 �&.��)�+��1""&����&a� 
 
%�.�!�����&�$�"
(����" �� 
  ���
����
�����5 �������8"��"���� ��!�����
������
� 1""��"+���,�����
���������� ��
���
����
�����)��
"���/&��� 
  1. =,�>���>s� ������ 1�(�����	
����������� ���������
"������������������������
���������������
�����	�
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2   
  2.   =,�>����
����
���������������������"�<��� �!�&��2��8�����2 ��
���&.�1�������
����� ��1""��"+��    
  3.  �� ��1""��"+�� #����=
����"1��������������� ���
" &t		
����� ��    
&�(5���=����2   �
=�������������������������������"�<��� �!�&��2��8�����2 ������������������
����
������ �    ����	�1��#� �������������
������! "��#$�    #��1"��1""��"+������&.� 
4 ���� �
�����
�   
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   �������  1  � ��!��
��/&����! ��"1""��"+�� 
������� 2   �
=�������������������������������"�<��� �!�&��2��8�����2 
������� 3   ������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 
������� 4   1��#� �����
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 ������� 

  4. �)�1""��"+������� ���,�� ������	���2���&�,�>��������-2 ��
����	��@�
���	��"1�(�% � �����1�(�����&�
"&�0��������
"�)����$�>��% �� ����� ��
���% /� � ��)�+�����
��� ������������
�+0&�(���2��������	
� 
  5. �)�1""��"+����&�
"&�0�1� /����� �����1�(�����	���2���&�,�>� 
  6. �)�1""��"+�����1� /�1� ������! �5����5�*��
�����	��"����������������
��
��%� (Content validity) 1�(���	��"����+!�� �����$�>� 
  7. �)�1""��"+�����/� /&������5  (Try out)  �
"��0���! "��#$�  	)���� 30 �� 
1� ��)������/� /&������(%2%���������5
���
�� (Reliability) ���1""��"+���
��K"
"� ����-����%�
����
�&�(���-�x1��yz� (Alpha coefficiency) ��� Cronbach (�
��� ����5�2"
*5�. 2545: 449)  
#��/� ��������5
���
�����1""��"+��1���(���� �
���� 
   ������� 2 �
=�������������������������������"�<��� �!�&��2��8�����2 �
�� 8 &��$� 
	)���� 37 � � ��������5
���
�� .8586 
   ������� 3 ������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 
    - �(�
"����5�"������������������
�� 8 &�(�$� 	)���� 8 � � 
 ��������5
���
�� .7947 
    - �(�
"������������5 ������������������
�� 8 &�(�$� 	)���� 8 � � 
 ��������5
���
�� .8459   
   ������� 4 1��#� �����
������ ����"�<��� �!�&��2��8�����2 	)���� 3 � � 
 ��������5
���
�� .8139 
3.���
�2������ %$� 0�  
 �����	
�����
������&.����=,�>�+,� ���������������������������������������
������ �
��"�<��� �!�&��2��8�����2 �����	
�%�
����&'�  #����1%���� ��!������=,�>�� ��� �
&�(��"� �� 2 �����
� 
  1. � ��!�&'�$!��   �&.�� ��!����/� 	������5 1""��"+����8"� ��!�	����0���
������ 
400  �� #���5 1""��"+����8"� ��!�	���+�����1�(	)�����
���������/� �)�%��/� ���
��("������0���
������ 
  2. � ��!��0���$!�� �&.����� ��� �%�� ��!�	��������  ��������������+� �����/�  
�������	
�����` ���������� �� ���+,�1%���� ��!�����������2��8� ��
��&�(��"����� ��
1""��"+�� 
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4.�����
���%$� 0���������
(����1%$� 0� 
 ��
��/� �
"1""��"+����
"�
���1� � �! ��	
��)�1""��"+�������"���/� ���)��������
�
���� 
 1. ������	��"� ��!� (Editing)  �! ��	
����	��"������"!�@2��������"
1""��"+��#��1��1""��"+�����/����"!�@2��� 
 2. ������%
� (Coding)  �)�1""��"+�����+!�� ������"� ��1� ������%
�������/� 
�)�%���%
�/� ����%� � 
 3. ���&�(������ ��!�  #���)�� ��!�������%
�1� ���"
��,�1�(&�(�����#���5 
#&�1����+����)���8	�!&��
�������	
�����
���=����2 SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) ��
��������(%2�5�����@��1�(����"�����'�� #���5 ����)���@����+����,��1�����
������(%2� ��!� �
���� 
  3.1 ������(%2� ��!��������
"&�(5���=����2 /� 1�� ��= ���0 �(�
"���=,�>� ��5�� 
���/� �����
�� #���5 ���1	�1	�����+�� (Frequency) 1�(����&.�� ���( (Percentage) 
  3.2 ������(%2� ��!��������
"&�(5���=����2 /� 1�� 	)�������5�������"��
� #��%�
����K���� (Mean) 1�(�����"�����"�����'�� (Standard Deviation:SD) 
  3.3 ������(%2� ��!��������
"&�(5���=����2 /� 1�� ��= #���5 �+��� t-test �����
����"�����'��� � 1 ����"�
"������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 
  3.4 ������(%2� ��!��������
"&�(5���=����2 /� 1�� ���0 ���=,�>� ��5�� ���/� ���
��
�� #���5 �+��� F g test ���������"�����'��� � 1   ����"�
"������������
������ �
��"�<��� �!�&��2��8�����2 
  3.5 ������(%2� ��!��������
"&�(5���=����2 /� 1�� 	)�������5�������"��
� #���5 
�+��� Pearson Product Moment Correlation Coeffcient ���������"�����'��� � 2 ����"
�
"������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 
  3.6 ������(%2� ��!��������
"�
=������������������������������
�� 8 1"" ���"�<��� 
�! �&��2 ��8�����2  #���5 ���%�����K���� (Mean) 1�(�����"�����"�����'��(Standard 
Deviation:SD) 
  3.7 ������(%2� ��!��������
"�
=������������������������������
�� 8 1"" ���"�<��� 
�!�&��2��8�����2 #���5 �+��� Pearson Product Moment Correlation Coeffcient ���������"
�����'��� ���� 3 ����"�
"������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 
  3.8 ������(%2� ��!��������
"1��#� �����
������ ���%�����K���� 1�(��������"�����"�
����'�� 



 57 

  3.9 ������(%2� ��!��������
"������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 #���5 
�+��� Pearson Product Moment Correlation Coeffcient ���������"�����'��� � 4 ����"
�
"1��#� �����
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2������� 
 
5.&*�!����#�$#������
(����1%$� 0� 
 ���������(%2� ��!������=,�>�� ��� ���
�����  �! ��	
�	(�5 ���������(%2� �����
���
����������2��
��&�(�����#��#&�1��� SPSS For Windows version 13 ��
��%�����+����
���� 
 1. &*�!�+�.�6�� 7
$���  
  1.1  ��(���$���� (Percentage) (�
��� ����5�2"
*5�. 2545 : 39) #���5 �!��  �
����   

     P =        
n

f 100×
 

��
��  P  1�� ���� ���( %�
� �&��2��8��2 

     f   1�� ����+������)���	/�  

     n   1�� ���������0���
������ 

  1.2  (��(����
B���� (Mean)  ��
���5 1&�� ��!���1""��"+��� ������ ` #���5 
�!�� (�
��� ����5�2"
*5�. 2545 : 39) �
���� 
 

                                 
n
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∑=  

 
         ��
��  X   1��   ����(1���K���� 

        ∑ X   1��   ���������(1���
��%�� 

     n     1��   ���������0���
������ 

  1.3  (��&���
����"
�� �!�6��  (Standard Deviation: S.D.) ��
���-�"���
�>@(
�
��'������ ��!� � ������ `  (�
��� ����5�2"
*5�. 2545 : 48)  #���5 �!���
����  

 
      S.D. =          nΣX2  -  ( Σ  X) 2 
                                 n(n g 1 ) 
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#�����    S.D.  1�� ����"�����"�����'�� 
                X    1�� ���������(1��1���(�
����)��
���� 
                        (Σ  X ) 2 1�� ���������(1���
��%�����)��
���� 
                n 1�� ���������0���
������ 

  2. �����(�� 
���� ���%�"���&��*�  ��
������"�����5
���
�����#���5 ��-�                
����
�&�(���-�x1��y� (Alpha g Coefficient) ��� Cronbach (�
��� ����5�2"
*5�. 2546 : 449)   
 

Cronbach�s Alpha = 
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek

−+
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�&�(���-�x��������5
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      ariancecov    1��   ����K����������1&�&��������(%�����)�+������ ` 
      iancevar   1��     ����K����������1&�&�������)�+�� 
 

 3.  �����
(����1%$� 0�4
�#�$&*�!�
��"��� �� (Inferential statistic) ��
���5 �����
����"�����'�� /� 1�� 
  3.1  (�� t-test  ��
������"�����'�� #������"����1�������(%�����(1���K����
�����0���
������ 2 �5 ����"�����'��� ���� 1 � ����= ����@�����1&�&��� 2 ��0��/�������
�           
S1

2 ≠  S2
2   #���5 �+���  (�
��� ����5�2"
*5�.  2544 : 135)  �5 �!���
���� 
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�����������
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#�����        t    1�����  ����+�������5 ��	��@���  t-distribution 
        1X  , 2X      1�����      ����K���������0����� 1 1�(��0����� 2 ����)��
" 
        S1

2 , S2
2    1�����   �������1&�&�������(1�������0���
��������1  

                  1�(��0���
��������� 2 ����)��
" 
         n1  ,   n2      1�����  ���������0���
����������0����� 1 1�(��0����� 2 ����)��
" 
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  3.2  (�� F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) %�
����������(%2����
1&�&�����������#������"����1����������(1���K���������0���
������������� 2 ��0��   
(���� �� ����=1�(�+��$��)   (�
��� ����5�2"
*5�. 2544 : 175)  �5 �!���
����  

  

  F    =     
w

b

MS

MS
 

 
��
��  
  F  1�����   ����+�������5 �������	��@��� F-distribution 
    MS b     1�����  ���&�(��@�������1&�&����(%������0��  
                                   (Mean Square Between Groups) 
        MS w       1�����   ���&�(��@�������1&�&���$������0��  
                                    (Mean Square Within Groups)  
      Df      1�����   5
��1%�������&.�����(  /� 1�� 
                                       �(%������0��  (k g 1) 

       $������0��   (n g k) 
 
��@��"����1��������������
��)��
*����+��� 	(�)�������	��"����1������ 

�&.�����!� ����(�
"�
��)��
* 0.05 %�
��(�
"�����5
���
�� 95% #���5 �!�������-� Least Significant 
Difference (LSD) ��
����
���&���"����"����K���������0���
������ 
 

                       LSD   =   
in

MSE
knt

2
;

2
1 −

∝
−  

 
 #����� in  ≠ jn  
              r  =  n g k 
 
��
�� LSD  1�� ����������
��)��
*����)���@/� �)�%�
"��0���
������ ��0����� I 1�( j 
      MSE 1�� ��� Mean Square Error 	�������������(%2����1&�&��� 
    k  1�� 	)������0���
����������5 ����" 
    n    1�� 	)����� ��!��
�������
��%�� 
    ∝  1�� ��������5
���
�� 
   �5 ����" �����'��� ���� 1 1�(2  
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3.3.  (��&*�!�&�&� +��	1����""��� Pearson Correlation (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient) �5 �����%�����
�1&� 2 �
�����&.�����(����
� ���1���(�
�         
���(�
"����
����� ��!����(�
"�
���$�� (Interval scale)  #���5 �!���
���� (�
��� ����5�2&t*5�. 
2544 : 280)     
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 #�����   rXY  1�����   �
�&�(���-�x�%�
��
�-2 
      n   1�����   	)������%�
���0���
������ 
     ∑ XY   1�����   �����������!@�(%��������
�1&� X   
                                                          1�( Y �0��!� 
     ∑X     1�����   ������������
�1&� X 
     ∑Y   1�����   ������������
�1&� Y 
     ∑ 2X   1�����   ���������)��
�����������
�1&� X 
     ∑ 2

Y   1�����   ���������)��
�����������
�1&� Y 
 

 #���������
�&�(���-�x�%�
��
�-2	(������(%���� -1.00 +,� +1.00 #��������(����� �
���� 
  1. ��� r �&.��" 1������ X 1�( Y �������
��
�-2����=�������
�� �� �
� + � X 

����� Y 	(�� 1��+ � X �� Y 	(����� 
2. ��� r �&.�"�� 1������ X 1�( Y �������
��
�-2����=������
� �
� + � X ����� Y 

	(����� 1��+ � X �� Y 	(��� �� 
3. ��� r ������� ����  1 %���+,� X 1�( Y �������
��
�-2����=���������
� 1�(�� 

�����
��
�-2�
���� 
4. ��� r �� ����  1 %���+,� X 1�( Y �������
��
�-2����=�������
�� ��1�(�� 

�����
��
�-2�
���� 
5. + � r �����
" 0 1������ X 1�( Y /���������
��
�-2�
� 
6. + � r ������� ����  0 1������ X 1�( Y �������
��
�-2�
�� �� 

 ��@h2���1&�����%�������
�&�(���-�2�%�
��
�-2 (5!=��   ��=2�
��(.2541 : 324) 
���
���� 
 ����
�&�(���-�x�%�
��
�-2��!��(%���� 0.91-1.00  1�������������
��
�-2�(�
"�!���� 
 ����
�&�(���-�x�%�
��
�-2��!��(%���� 0.71-0.90  1�������������
��
�-2�(�
"�!� 
 ����
�&�(���-�x�%�
��
�-2��!��(%���� 0.31-0.70 1�������������
��
�-2�(�
"&������ 
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 ����
�&�(���-�x�%�
��
�-2��!��(%���� 0.01-0.30  1�������������
��
�-2�(�
"��)� 
 ����
�&�(���-�x�%�
��
�-2�����
"  0  1������/���������
��
�-2���5���� ���� 
 
&������#�$&*�!�#�����
&��&  !�6�� 
 1. �
�>@(���&�(5���=����2�
���= ���0  ���=,�>� ��5�� ���/�  ���1�������
� ����
���������������
������ ���"�<����!�&��2��8�����2 ����! "��#$������	
�%�
����&'����1�������
� 
  1.1 �������"�����'������1�������
������= �
"������������
������ �
��"�<��� �!�&��2��8�����2 �5  t g test independent 
  1.2 �������"�����'������1�������
�������0 ���=,�>� ���/� �����
�� 
1�(��5���
"������������
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2 �5  One g Way Analysis of 
variance 
 2.	)�������5�������"��
�    �������
��
�-2�
"������������
������ ���"�<����!�&��2
��8�����2 ����! "��#$������	
�%�
����&'� 
  �5 �+��� Pearson Product Moment Correlation Coeffcient ���������"�����'�� 
 3.�
=�������������������������������"�<����!�&��2��8�����2 �������
��
�-2�
"��������
����
������ ���"�<����!�&��2��8�����2 ����! "��#$������	
�%�
����&'� 
       �5 �+��� Pearson Product Moment Correlation Coeffcient ���������"�����'�� 
 4. ������������
������ � ��"�<����!�&��2��8�����2����! "��#$������	
�%�
����&'� ��
�����
��
�-2�
"1��#� �����
������ ���"�<��� �!�&��2��8�����2������� 
  �5 �+��� Pearson Product Moment Correlation Coeffcient ���������"�����'�� 
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��
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��������� 
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���

���
��������� ��������������������������� !���������"#
�����$�%�&�'�"� 
"(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�  �($��	
�1/$2&�����������3.*�$��(��)4� 4 �

���� 
,/�%����������3.*�$��(�2�3���2)�����.���������������3.*�$��(� �($��	
�1/$�6�����6�.�/
�
7�
��8*����9  ���%:$%����������3.*�$��(� /
���
 
��#��  
 n  2�� ���/���������
������ 
           X   2�� ����32���<�������������
������ (Mean) 
 S.D  2�� ��������&�����&�����0�� (Standard Deviation) 
 t  2�� ������%:$ �	��8�%� t-distribution 
    F-Ratio  2�� ������%:$ �	��8�%� F-distribution 
 SS  2�� ��&���6��
��������32�� (Sum of Squares) 
 MS  2�� ����32���<���������&���6��
��������32�� (Mean of Squares) 
 df  2�� ���������)4�����3 (Degree of Freedom) 
 r  2�� ����
�)�3���U�V�.�
� 
�U* (Pearson Correlation) 
 Prob 2�� ����������	3�)4��������Z������%:$�/��&	3����(�%�:���)[���U.�#�  
     ����
&�����0�� 
 Sig   2�� �3/
&�
��6��
7����Z���	������/��&%:$%�������)������/��& 
     �����0�� 
 *  2�� ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
 **        2��      ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
 H0  2�� �����0��.�
� (Null  Hypothesis) 
 H1  2�� �����0����� (Alternative  Hypothesis) 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 %�����6����������������3.*�$��(�   2�3���2)������������3.*�$��(���������	
�
��

���
  �($��	
�1/$�6������������������.�����������	
�  ,/��6�����%��()2&&��������
)�3��&�6��U�&�� ,/�������6�/
&.
��$��)4� 5 �

���� /
���
 
 ������ 1 ���������3.*�$��(�/$��)�3:��������* )�3��&1)/$�� � � ���� �3/
&
�������� ��:�   ���1/$����/#�� 2�3 	6�������:��%����&��
�  
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 ������ 2 ���������3.*�$��(��
���������($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �����������
��������������%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*�

� 8 )�3�-�  
  ������ 3 ���������3.*�$��(� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0� 
   ������ 4 ���������3.*2��,�$� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0� 
 ������ 5  ���������3.*�$��(�� #���/��&�����0��   /
���
 �#� 
 ����
�
������� 1  �($&��,-�������
��83���)�3:��������*�#�� � ����  �������� 
��:�  ���1/$ ���2�������
� ������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�  "(�)��*�"+�����* ����($&��,-�
%����	
�.�
/���)0����2�������
� 
 ����
�
������� 2  	6�������:��%����&��
�    �������
� 
�U*�
& !���������"#
�
����$�%�&�'�"�"(�)��*�"+�����* ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� 
 ����
�
�������3 �
������������������������������%�&�'�"�"(�)��*�"+�����* ��
�����
� 
�U*�
& !���������"#
�����$�%�&�'�"�"(�)��*�"+�����* ����($&��,-�%����	
�.�
/
���)0����2�������
� 
 ����
�
������� 4  !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� �������
� 
�U*�
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 
	
��
���
���������� 
!"��#�
 
 ������ 1 	
��
���
���������$�
�%�� 
	�&
������!������'�����(
�  
  ���������3.*�$��(�/$��)�3:��������*����($��&2&&��&Z�� 	6�2����� � � 
���� �3/
&�������� ��:�   ���1/$����/#�� 2�3 	6�������:��%����&��
�  ,/�2	�2	�	6����
2�3����$���3 ��������/
���
 �#� 
 
����� 4 2�/�	6����2�3����$���3�������
&�$��(�/$��)�3:��������*����($��&2&&��&Z�� 
 
�������)���*���!������'�����(
� +,
��� ���-�� 
1. � � 

1.1 :�� 
1.2 .7�� 

 
138 
262 

 
34.5 
65.5 

     ��� 400 100 
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����� 4 (���) 
�������)���*���!������'�����(
� +,
��� ���-�� 
2. ���� 

2.1 15 h 24 )i 
2.2 25 h 34 )i 
2.3 35 h 44 )i 
2.4 45 h 54 )i 
2.5 55 )i��
�1) 

 
88 
106 
129 
44 
33 

 
22.0 
26.5 
32.3 
11.0 
8.2 

     ��� 400 100 
3. �������� 

3.1 ��6�����)��77���� 
3.2 )��77���� 
3.3 �(�����)��77���� 

 
157 
207 
36 

 
39.2 
51.8 
9.0 

     ��� 400 100 
4. ��:�  

4.1 �
�������
������ 
4.2  ��&$��/2��&$�� 
4.3 �$���:���/�
0����.��	 
4.4  �
����&���
����:� 
4.5 )�3��&U����	�����
� 

 
78 
40 
66 
157 
59 

 
19.5 
10.0 
16.5 
39.2 
14.8 

     ��� 400 100 
5. ���1/$����/#�� 

5.1 ��6�����.�#������
& 5,000 &�� 
5.2 5,001 h 10,000  &�� 
5.3 10,001 h 15,000  &�� 
5.4 15,001 h 20,000  &�� 
5.5 20,001 h 25,000  &�� 
5.6 25,001 &����
�1) 

 
91 
100 
90 
38 
39 
42 

 
22.8 
25.0 
22.5 
9.5 
9.8 
10.4 

     ��� 400 100 
 
 
  	������� 4 �����������3.*�$��(�/$��)�3:��������*����($��&2&&��&Z��
	6���� 400 �� 	6�2������
�2)�1/$/
���
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  1. /$��� � 2�/�%.$�.+�1/$��� �($��&2&&��&Z������%.7��)4�� �.7��	6���� 
262 �� ��/�)4��$���3 65.5 2�3� �:�� 	6���� 138 �� ��/�)4��$���3 34.5 
  2. /$������  2�/�%.$�.+�1/$��� �($��&2&&��&Z������%.7������� 35 - 44 )i 
	6���� 129 �� ��/�)4��$���3 32.3 ������������� 25 - 34 )i 	6���� 106 �� ��/�)4��$���3 
26.5, ���� 15 h 24  )i 	6���� 88 �� ��/�)4��$���3 22.0 ���� 45 - 54 )i 	6���� 44 �� ��/�)4�
�$���3 11.0  2�3���� 55  )i��
�1) 	6���� 33 �� ��/�)4��$���3 8.2  ����6�/
& 
  3.  /$���3/
&��������  2�/�%.$�.+�1/$���  �($��&2&&��&Z������%.7����3/
&
����������(�%��3/
&)��77���� 	6���� 207 �� ��/�)4��$���3 51.8  ����������3/
&��������  
��(�%��3/
&��6�����)��77���� 	6���� 157 �� ��/�)4��$���3 39.2  2�3���3/
&����������(�%�
�3/
&�(�����)��77����	6����  36  �� ��/�)4��$���3  9.0 ����6�/
& 
  4.   /$����:�   2�/�%.$�.+�1/$��� �($��&2&&��&Z������%.7�����:� �)4� �
����
&���
����:���������/ 	6���� 157  �� ��/�)4��$���3 39.2   �����������:� �)4���:� �
������
�
������ 	6���� 78 �� ��/�)4��$���3 19.5 ,��:� �)4��$���:��� /  �
�����
0����.��	 	6���� 
66 �� ��/�)4��$���3 16.5  ,����:� �	$������	��� / U����	�����
�  	6���� 59 ��  ��/�)4��$���3 
14.8, ��:�  ��&$��/2��&$�� 	6���� 40 �� ��/�)4��$���3 10.0   ����6�/
& 
  5. /$�����1/$����/#��  2�/�%.$�.+�1/$���  �($��&2&&��&Z������%.7������1/$      
����/#�� 5,001 h 10,000 &��    	6���� 100 �� ��/�)4��$���3 25.0  ������������1/$����/#�� 
��6�����.�#������
& 5.000  &��  	6���� 91 ����/�)4��$���3 22.8 , ���1/$����/#��10,001 h 
15,000 &�� 	6���� 90 �� ��/�)4��$���3 22.5,���1/$����/#��   25,001 &��  ��
�1) ��	6���� 
42 �� ��/)n��$���3 10.4 , ���1/$����/#�� 20,001 h 25,000 &�� 	6���� 39 �� ��/�)4��$���3 
9.8   2�3�����1/$����/#�� 15,000 h 20,000 &�� 	6���� 38 �� ��/�)4��$���3 9.5  ����6�/
& 
 
 	6�������:��%����&��
� 
����� 5 2�/�	6�������:��%����&��
� 
 

X  S.D. �(���/(��) ��6���/(��) 
          4.3475          1.3643              9               1 
  
 	������� 5  �����������3.*�$��(��
��1)����($��&2&&��&Z�����%:$�)4�������
������ 
%�����������

���
��	6���� 400 �� 	6�2������
�2)�	6�������:��%����&��
�1/$/
���
 
 
 	6�������:��%����&��
� �($&��,-����%:$�����������������%����"#
�����$����&�'�"� 
"(�)��*�"+�����*%����	
�.�
/���)0������&2&&��&Z����	6�������:��%����&��
���������/�#� 
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9 �� 2�3�($&��,-���	6�������:��%����&��
��$�������/�#� 1 �� ������<���������
& 4.34 2�3��
�����&�����&�����0�������
& 1.3643 ����6�/
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������ 2  	
��
���
����������*&���
��!�����
./�0����+*!��*$���%�� ������)�	
��)!���
�
	
��
-0��
1	2�2��%����23�������*4! 8 %���/�  $*!��4 
�*&���
������)�	
��)!���
�	
��
- 
����� 6 2�/�����<����2�3�����&�����&�����0�� ����
������������������������������ ������   
      �/�$����o�� 
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/$��

��������� 
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�.+�
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�<� 9 �.+�
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�.+�
/$��
�����
���� 

 
        �3/
&������/�.+� 
 
X        S.D.       2)��� 

�$��
!��6�	 
1.)�3�-��������$����
�6 � � � 	
 / � � � � � �
�����%	 

 
0 

 
4 

 
76 

 
265 

 
55 

 
3.92     .6026     �.+�/$�� 

2. ��� .$ � � � � �� � �$ � ���
�6 � � � 	
 / � � � � � �
�����%	 

0 7 80 268 45 3.87     .6070    �.+�/$�� 

3. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
������������Z(��������
�#�� 

0 18 92 234 56 3.82     .7203    �.+�/$�� 

4. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
����������8-� /� 

1 12 113 227 47 3.76     .6998    �.+�/$�� 

5.�3�3����%����	
/
� � � � � � �� � � � �
�.��3�� 

0 12 103 235 50 3.80     .6831    �.+�/$�� 

                   ���                             3.84     .4547    �.+�/$�� 
  
 	�������  6  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0�   ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-��/�$����o��
,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.84 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� �($&��,-���
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�����.+�/$���

� 5 �$� 	6�2������6�/
& �#� )�3�-��������$�����6���	
/�����������%	 ��
����<���������
& 3.92 ���.$��������$�����6���	
/�����������%	 ������<���������
& 3.87 ����$�����6���
	
/������������Z(���������#��  ������<���������
&  3.82 ����$�����6���	
/����������8-� /� ��
����<���������
&  3.76 2�3�3�3����%����	
/�������������.��3�� ������<���������
& 3.80 
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������������������������������������ 
     ��&����.....Z(���/ 
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X        S.D.       2)��� 

�7��
�
...(�	�7$ 
1. ��� .$ � � � � �� � �$ � ���
�6 � � � 	
 / � � � � � �
�����%	 

 
0 

 
12 

 
89 

 
232 

 
67 

 
3.88     .7057    �.+�/$�� 

2. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
������������Z(��������
�#�� 

0 14 101 240 45 3.79     .6797    �.+�/$�� 

3. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
����������8-� /� 

0 6 107 233 54 3.83     .6612    �.+�/$�� 

4.�3�3����%����	
/
������ 3 h 5 �
� 
�������.��3�� 

0 26 97 232 45 3.74     .7408    �.+�/$�� 

                   ���                             3.81     .5160    �.+�/$�� 
 
 	������� 7  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0� ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-���&����Z(���/
,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.81 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� �($&��,-���
�����.+�/$���

� 4 �$� 	6�2������6�/
& �#�  ���.$��������$�����6���	
/�����������%	 ������<����
�����
& 3.88 ����$�����6���	
/����������8-� /� ������<���������
&  3.83  ����$�����6���	
/������
������Z(���������#��  ������<���������
&  3.79    2�3�3�3����%����	
/������ 3 h 5 �
� ������
�.��3�� ������<���������
& 3.74 
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�����  8   2�/�����<����2�3�����&�����&�����0�� ����
������������������������������ 
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�Z(�...�

�2Z� 
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X        S.D.       2)��� 

�*4!(�	...�*4!'(� 
1.)�3�-��������$����
�6 � � � 	
 / � � � � � �
�����%	 

 
0 

 
11 

 
117 

 
185 

 
87 

 
3.87     .7776     �.+�/$�� 

2. ��� .$ � � � � �� � �$ � ���
�6 � � � 	
 / � � � � � �
�����%	 

0 4 119 211 66 3.84     .6931    �.+�/$�� 

3. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
������������Z(��������
�#�� 

0 12 134 179 75 3.79     .7752    �.+�/$�� 

4. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
����������8-� /� 

0 14 110 215 61 3.80     .7292    �.+�/$�� 

5.�3�3����%����	
/
� � � � � � �� � � � �
�.��3�� 

0 16 119 213 52 3.75     .7263    �.+�/$�� 

                   ���                             3.81     .5630    �.+�/$�� 
 
 	������� 8  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0� ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-��

�Z(�..�

�2Z�
,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.81 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� �($&��,-���
�����.+�/$���

� 5 �$� 	6�2������6�/
& �#� )�3�-��������$�����6���	
/�����������%	 ��
����<���������
& 3.87 ���.$��������$�����6���	
/�����������%	 ������<���������
& 3.84 ����$�����6���
	
/������������Z(���������#��  ������<���������
&  3.79 ����$�����6���	
/����������8-� /� ��
����<���������
&  3.80 2�3�3�3����%����	
/�������������.��3�� ������<���������
& 3.75 
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�����  9  2�/�����<����2�3�����&�����&�����0�� ����
������������������������������������ 
     Z(�:
��* 
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        �3/
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X        S.D.       2)��� 

(�	 *��� 
1.�� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
������������Z(��������
�#��2����� 

 
2 

 
18 

 
99 

 
201 

 
80 

 
3.84    .8068     �.+�/$�� 

2.��������$����:

����
�� ��$ �� ���
 & �������
)���[%��#� � ,p�8�
���� 9 �:�� %&)��� 

2 17 87 229 65 3.84     .7566    �.+�/$�� 

3. � � � ���� ) � ��[ % �
���#���2�:�:���*����
&
�������:

��������$� 

1 10 100 213 76 3.88     .7417    �.+�/$�� 

4. �
 � � � � % .$ � � � �
:� � � � . �# � % � � � �
���	��&��������$� 

2 20 88 217 73 3.84     .7911    �.+�/$�� 

                   ���                             3.85     .5803    �.+�/$�� 
 
 	������� 9 2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0� ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-�Z(�:
��*,/����
�.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.85 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� �($&��,-��������.+�
/$���

� 4 �$� 	6�2������6�/
& �#� ����$�����6���	
/������������Z(���������#��2����� ������<����
�����
& 3.84 ��������$����:

��������$�����
&�������)���[%��#��,p�8����� 9 �:�� %&)���  ��
����<���������
& 3.84 �������)���[%����#���2�:�:���*����
&�������:

��������$�  ������<���������
&  
3.88   �
����%.$����:����.�#�%�������	��&��������$�  ������<���������
&  3.84 
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����� 10  2�/�����<����2�3�����&�����&�����0�� ����
������������������������������ 
     ������:$�)2.��.....2	���3	�� 
 
�
 � � � �� ��� �� �� � � � �
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1���.+�
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:$�)2.��..2	���3	�� 
1.���.$��������$���� 	
 /
�����������%	 

 
0 

 
8 

 
122 

 
212 

 
58 

 
3.80     .7009     �.+�/$�� 

2. �(�������������8���
�6 � . � / 1 �$ �� � � � �
�����%	 

4 19 113 203 61 3.74     .8072    �.+�/$�� 

3. �� � �$ � ��� �6 � � � 	
 /
������������Z(� 

0 13 91 239 57 3.85     .6919    �.+�/$�� 

4. ����6�.�/	6����
� �� � � �#� � �( � �$ � "#
 �
��� � -
8q* �( �� �� � � � �* 
� � &  249 & ��	 3 1 /$
��#���
&���������8
�)4�����-
8q*�(��������* 
1 :�
� 	(�%	%.$"#
� 

0 4 99 228 69 3.90     .6724    �.+�/$�� 

                   ���                             3.82     .5603    �.+�/$�� 
 
 	������� 10  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0� ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-�:$�)2.��..
2	���3	��,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.82 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� 
�($&��,-��������.+�/$���

� 4 �$� 	6�2������6�/
& �#� ���.$��������$�����6���	
/�����������%	 
������<���������
& 3.80 �(�������������8����6�.�/1�$�����������%	 ������<���������
& 3.74 ����$�
����6���	
/������������Z(�  ������<���������
&  3.85 ����6�.�/	6����������#���(��$�"#
�����-
8q*
�(��������*   ��& 249 &��	31/$�
&��#�����������8�)4�����-
8q*�(��������* 1 :�
� 	(�%	%.$"#
� ��
����<���������
&  3.90  
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�����  11  2�/�����<����     2�3�����&�����&�����0�� ����
������������������������������ 
     �������()��2��"#
�����$� 
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&������/�.+� 
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��%�!'�	294��
���
 
1. ����6�.�/��/"#
�
500 &�� 	31/$�
&�()��
1 %& �������.��3�� 

 
1 

 
22 

 
132 

 
167 

 
78 

 
3.74     .8399    �.+�/$�� 

2. �( � �� � �� � � � / ���
�6�.�/1�$%��()���(���� 
15 &��	(�%	%.$"#
� 

0 12 127 213 48 3.74     .7017    �.+�/$�� 

3.����6�.�/�3�3����
��� 	 3�6 � �( )� ��� �)4 �
�����/%����"#
�����$�
��

����1)	(�%	%.$"#
� 

0 10 126 221 43 3.74     .6763   �.+�/$�� 

4.����6�.�/��/"#
 � 
400 & � �  ��
 � 1 ) ���
� ��� �Z %:$ �( )� ��/
��������$�1/$     	(�%	
%.$"#
� 

0 9 111 221 59 3.82     .6968    �.+�/$�� 

                   ���                             3.76     .5936    �.+�/$�� 
 
 	������� 11  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0� ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-��()��2��"#
�
����$�,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.76 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� �($&��,-�
�������.+�/$���

� 4 �$� 	6�2������6�/
& �#� ����6�.�/��/"#
�500 &�� 	31/$�
&�()��1 %& ��
�����.��3�� ������<���������
& 3.74 ,�(���������/����6�.�/1�$%��()���(���� 15 &�� 	(�%	%.$"#
� 
������<���������
& 3.74 ,����6�.�/�3�3�������	3�6��()�����)4������/%����"#
�����$���

����1)
	(�%	%.$"#
�  ������<���������
&  3.74 ����6�.�/��/"#
� 400 &�� ��
�1)��������Z%:$�()���/����
����$�1/$     	(�%	%.$"#
� ������<���������
&  3.82 
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 ��%.��:�� 
1.)�3�-��������$����
�6 � � � 	
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�����%	 

 
0 

 
11 

 
102 

 
236 

 
51 

 
3.81     .6785     �.+�/$�� 

2. ��� .$ � � � � �� � �$ � ���
�6 � � � 	
 / � � � � � �
�����%	 

0 10 137 204 49 3.73     .7024    �.+�/$�� 

3.:$�),��r��%��3&& 
��1���� �
��(��� 2�3
��1���� ��
�/� �����%	 

4 14 131 197 54 3.70     .7800   �.+�/$�� 

4. ���2�/�&
��:$�)
,��r���
&2�:�:���*���
��

� ��#��"#
�����$��������
�����������%	 

0 12 117 205 66 3.81     .7374   �.+�/$�� 

5.�3&&	3,�����,��r��
��$��#�Z#�,/��
�,��
�� 
��#������/���,��r����&
��� 20 &�� �����%	 

0 11 103 199 87 3.90     .7599    �.+�/$�� 

                   ���                             3.79     .5808    �.+�/$�� 
 
 	������� 12  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
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�"+�����*%����	
�.�
/���)0�      ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-�:$�),��r��
,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.79 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� �($&��,-���
�����.+�/$���

� 5 �$� 	6�2������6�/
& �#� )�3�-��������$�����6���	
/�����������%	 ��
����<���������
& 3.81 ���.$��������$�����6���	
/�����������%	 ������<���������
& 3.73  :$�),��r��
%��3&&��1���� �
��(���2�3��
�/� �����%	 ������<���������
& 3.70 ���2�/�&
��:$�),��r���
&
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2�:�:���*�����

� ��#��"#
�����$�������������������%	   ������<���������
&  3.81    �3&&	3,�����
,��r����$��#�Z#�,/��
�,��
�� ��#������/���,��r����&��� 20 &�� �����%	 ������<���������
&  3.90 
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 ��%'��	...'+	��
� 
1.�������
����	
/%����
:��,:���.���:��/ 

 
2 

 
8 

 
87 

 
217 

 
86 

 
3.94     .7454    �.+�/$�� 

2.����
��(���/�#�&$��
�/��� ����(��� ���(����
�����%	 

0 4 77 202 117 4.08     .7210   �.+�/$�� 

3.����
�2	���$����
����6�.�
� 1 &��
�
)/�.*�3  10 ����
� 
% � :� � � 	
 / � � � � ) 7
�����%	 

0 6 69 200 125 4.11     .7309    �.+�/$�� 

4.����6�.�/��/"#
 � 
300 &�� 	31/$�
&�()��
:��,:� 1 %& �����%	 

0 10 89 219 82 3.93    .7241   �.+�/$�� 

5.�Z����� %��������
�$��(� %��()��:��,:�
�����%	 

2 13 105 216 64 3.81     .7521   �.+�/$�� 

6. �3�3�������	
/%.$��
���:��,:������%	 

2 4 109 212 73  3.87    .7250   �.+�/$�� 

                   ���                             3.95     .5618    �.+�/$�� 
  
 	������� 13  2�/�����($&��,-����%:$����������������� %����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����	
�.�
/���)0�   ��������/�.+��������
&�����������������)�3�-�:$�)2.��...
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2	�&$��,/�����.+�/$�� ,/�������<������������
& 3.95 2�3��#�� �	��8��)4�����$� &��� 
�($&��,-��������.+�/$���

� 6 �$� 	6�2������6�/
& �#� �������
����	
/%����:��,:���.���:��/ ��
����<���������
& 3.94 ����
��(���/�#�&$���/��� ����(��� ���(���������%	 ������<���������
& 4.08   
����
�2	���$��������6�.�
�  1  &���
)/�.*�3  10  ����
� %�:���	
/����)7�����%	   ��
����<���������
&  4.11 ����6�.�/��/"#
� 300 &�� 	31/$�
&�()��:��,:� 1 %& �����%	 ������<����
�����
&  3.93 �Z�����%���������$��(� %��()��:��,:������%	 ������<���������
& 3.81 2�3. 
�3�3�������	
/%.$�����:��,:������%	 ������<���������
& 3.87 
 
              ������ 3 	
��
���
���������";�
	���	
�294��
���
0��
1	2� 2��%����23������ 
��!�����
./�0����+*!��*$���%�� 
 ���������3.*�$��(� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* ,/�2	�2	��)4�
�����1/$/
���
 
 
����� 14 2�/�	6������6���/ �(���/ ����<����2�3�����&�����&�����0����� !��������� "#
� 
     ����($&��,-� 
 

 !������         X  S.D. �(���/ ��6���/ 
1.	6������

�%����"#
�����/#�� 2.77 1.4356 8 1 
2.�3�3����%����"#
������

�/���� 68.06 27.0511 150 20 
3. �(����%����"#
������

� 708.17 389.6473 3,000 20 
 
 	������� 14 2�/�����($&��,-����%:$�����������������%����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*  %����	
�.�
/���)0� �� !���������"#
�,/�2&�� �	��8�/
���
 
 1. 	6������

�%����"#
�����$�,/��<��������/#�� �($&��,-���	6������

�%����"#
�����$�,/�
�<�����(���/ 8 ��

�����/#�� 2�3��	6������

�%����"#
�����$�,/��<������6���/ 1 ��

�����/#�� ,/�
�<����%� 1 �/#���($&��,-�1)"#
�����$� 2 ��

� ������<���������
& 2.77 2�3�������&�����&�����0��
�����
& 1.4356 
 2. �3�3�������%:$%����"#
�����$�%�2���3��

� �($&��,-�%:$�3�3����%����"#
�����$�%�2��
�3��

��(���/ 150 ���� 2�3%:$�3�3����%����"#
�����$�%�2���3��

���6���/ 20 ���� ������<���������
& 
68.06 2�3�������&�����&�����0�������
& 27.05 
 3. �(����%����"#
�����$�%�2���3��

� �($&��,-���	6�����(����%����"#
�����$��(���/ 3,000 
&�������

� 2�3��	6�����(����%����"#
���6���/ 20 &�������

� ������<���������
& 708.17 2�3������
�&�����&�����0�������
& 389.64 
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����� 15 2�/�	6���� (����Z��)  2�3�$���3���)�3�-�����$�����($&��,-�"#
�%�&�'�"� "(�)��* 
     �"+�����* %����	
�.�
/���)0� 
 
)�3�-�����$����"#
�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
   (��&1/$������� 1 �$�) 

	6���� �$���3 

   1.��.���/ �:�� ��#
��
��* �
� ��1�$ 207 51.8 
   2. ���%:$�����
� �:�� �&(� ����rs� 2:� ( 348 87.0 
   3. �&������ 168 42.0 
   4. ���#�������� 110 27.5 
   5. ��)��8*��t� 37 9.3 
   6. �r��*���	��* 32 8.0 
   7. ��.��2.$� 227 56.8 
   8. ���#���/#�� 213 53.3 
   9. ��#
��$� 101 25.3 
  10. ���#���%:$1rru� 66 16.5 
  11. ���#����#�:��� 19 4.8 
  12. :�/���#�����
� 39       9.8 
  
 	������� 15 2�/�����($&��,-����%:$�����������������%����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����* %����	
�.�
/���)0� �($&��,-�"#
�����$�)�3�-���.���/ �:�� ��#
��
��* �
� ��1�$ ��
	6���� 207 �� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 51.8 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-�
���%:$�����
� �:�� �&(� ����rs� 2:� ( ��	6���� 348 �� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4�
�$���3 87 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-��&������ ��	6���� 168 �� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� 
��/�)4��$���3 42 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-����#�������� ��	6���� 110 �� 	���($��&
2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 27.5 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-���)��8*��t� ��	6���� 37 
�� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 9.3 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-��r��*���	��* ��
	6���� 32 �� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 8 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-�
��.��2.$�  ��	6���� 227 �� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 56.8 �($&��,-����"#
�
����$�)�3�-����#���/#��  ��	6���� 213 �� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 53.3 
�($&��,-����"#
�����$�)�3�-���#
��$�  ��	6���� 101 ��  	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4�
�$���3 25.3 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-����#���%:$1rru�  ��	6���� 66 �� 	���($��&2&&��&Z�� 
400 �� ��/�)4��$���3 16.5 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-����#����#�:��� ��	6���� 19 �� 	���($��&
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2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 4.8 �($&��,-����"#
�����$�)�3�-�:�/���#�����
� ��	6���� 39 
�� 	���($��&2&&��&Z�� 400 �� ��/�)4��$���3 9.8 
 
����� 16  2�/�	6���� (����Z��)   2�3�$���3��� !�������($&��,-�%����"#
�����$�%�&�'�"�  
     "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� 
 
 !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 	6���� �$���3 
1.�($��������U� �%�����
/���%	"#
� 
     �
�������� 
     �(����� 
     7��� ���$�� 
     &�/�/���/� 
     &��� 
     � #��� 

 
302 
39 
14 
30 
13 
2 

 
75.5 
9.8 
3.5 
7.5 
3.2 
0.5 

     ���  400 100 
2 . %����:6��3�������$�:6��3/$�� 
     �����/ 
     &
�����/��  

 
325 
75 

 
81.2 
18.8 

     ��� 400 100 
3. ,/�)�����"#
�����$�%��
�%/ 
     �
�	
���* h �
�����* 
     �
�����* h �
�������*.�#��
�.��/ 
     1��2����� 

 
59 
160 
181 

 
14.8 
40 
45.2 

     ��� 400 100 
4. ���&��������������������	���#��%/ 
     %&)���/2���)u�� 
     .�
��#� �� * 
     ����� 
     ,���
��* 
     �������*��+� 

 
193 
150 
15 
34 
8 

 
48.2 
37.5 
3.8 
8.5 
2.0 

     ���  400 100 
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 	������� 16   �����������3.*�$��(� !���������"#
�����($&��,-����%:$��������������
���%����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0����%:$�)4�������
������ %�
����������

���
��	6���� 400 �� ,/�2&�� �	��8��)4� 
 1. �($��������U� �%�����
/���%	"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%����	
�.�
/���)0�
�(���/�#��
���� 	6���� 302 ��   ��/�)4��$���3 75.5   ��������#� 7��� ���$�� 	6���� 39 �� 
��/�)4��$���3 9.8  �(����� 	6���� 30 �� ��/�)4��$���3 7.5  &��� 	6���� 14 �� ��/�)4��$���3 
3.5 2�3 &�/����/�  	6���� 13 �� ��/�)4��$���3 3.3   %��83���� #��������U� �%�����
/���%	
"#
��$�������/  	6����  2 �� ��/�)4��$���3 0.5 
 2. �()2&&%����:6��3����%����"#
�����$� �($&��,-����%:$�����������������%����"#
�
����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%����	
�.�
/���)0�����%.7�%:$���:6��3����%�2���3��

�:6��3
/$�������/ 	6���� 325 �� ��/�)4��$���3 81.3 2�3�($&��,-�%:$���:6��3����%�2���3��

�:6��3/$��
&
�����/�� 	6���� 75 �� ��/�)4��$���3 18.8 
 2. ,/�)����($&��,-���"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%��
�%/ �($&��,-����%:$�����������
������%����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� ����%.7�1�����6�.�/
2����������"#
�����$�%��
�%/ 	6���� 181 �� ��/�)4��$���3 45.3 ��"#
�����$�%��
�����* h 
������* .�#��
�.��/ 	6���� 160 �� ��/�)4��$���3 40 2�3�
�/
&��/�$���($&��,-���"#
�����$�%�
�
�	
���* h �
�����* 	6���� 59 �� ��/�)4��$���3 14.8 
 3. �
&�($�����������������	���#��%/&��������/ �($&��,-����%:$�����������������%����"#
�
����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0�����%.7��
&�($�����������������	��
%&)���/2���)u�� 	6���� 193 �� ��/�)4��$���3 48.3 ��������($&��,-��
&�($�����������������
	���#��.�
��#� �� *  	6����  150 �� ��/�)4��$���3 37.5   �#��,���
��* 	6���� 34 �� ��/�)4�
�$���3 8.5 �#������� 	6���� 15 �� ��/�)4��$���3 3.8 2�3�#������($&��,-��
&�($�$�������/�#��#��
�������*��+� 	6���� 8 �� ��/�)4��$���3 2.0  
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�����   17    2�/�����<���� ��������&�����&�����0��    2�3�3/
&����:�&�������������� 
     ���������&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
 
	
��)!���
�	
��
-��!�
1	
2� 2��%����23������ 

X  S.D. ��$*���
� �� 

1.�/�$����o�� 3.60 0.8171 ��� 
2.��&����...Z(���/ 3.61 0.7871 ��� 

3.�

�Z(�...�

�2Z� 3.74 0.9059 ��� 

4.Z(�:
��* 3.72 0.8051 ��� 

5.:$�)2.��..2	���3	�� 3.79 0.8149 ��� 

6.�()��2��"#
�����$� 3.42 0.9332 ��� 

7.:$�),��r�� 3.35 0.9665 )������ 
8.:$�)2.��.. 
2	�&$�� 3.63 0.9756 ��� 

��� 3.61 0.6200 �
	 

 
 	������� 17 �����������3.*�$��(��3/
&����:�&�����������������������&�'�"� 
"(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0�  &��� �($&��,-�������:�&��������������������&�'�"� 
"(�)��*�"+�����* ,/���� ��(�%��3/
&��� ,/�������<���������
& 3.61 ��#�� �	��8��3/
&����:�&
�����������������������%�2���3������  &��� �($&��,-�������:�&�����������������
���&�'�"� "(�)��*�"+�����* ������ :$�)2.��..2	���3	�� ������:�&��(�%��3/
&��� ,/���
����<���������
& 3.79 ��������#� �������

�Z(�...�

�2Z� ������:�&��(�%��3/
&��� ,/���
����<���������
& 3.74 ������Z(�:
��* ������:�&��(�%��3/
&��� ������<���������
& 3.72 ������:$
�)2.��..2	�&$�� ������:�&��(�%��3/
&��� ,/�������<���������
& 3.63  ��������&����...Z(�
��/ ������:�&��(�%��3/
&��� ,/�������<���������
& 3.61 �������/�$����o�� ��(�%��3/
&��� 
,/�������<���������
& 3.60 �������()��2��"#
�����$� ������:�&��(�%��3/
&��� ,/�������<����
�����
& 3.42 2�3������:$�),��r�� ������:�&��(�%��3/
&)������ ,/�������<���������
& 3.35  
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�����  18    2�/�����<���� ��������&�����&�����0�� 2�3�3/
& !���������%:$%���� 
     �����������������&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
 
	
��)!���
�	
��
-��!�
1	
2� 2��%����23������ 

X  S.D. ��$*�";�
	��� 

1.�/�$����o�� 3.23 0.8777 &����

� 
2.��&����...Z(���/ 3.18 0.8443 &����

� 
3.�

�Z(�...�

�2Z� 3.46 0.8917 &�����

� 
4.Z(�:
��* 3.43 0.8614 &�����

� 
5.:$�)2.��..2	���3	�� 3.14 0.9161 &����

� 
6.�()��2��"#
�����$� 3.03 0.9307 &����

� 
7.:$�),��r�� 2.92 1.0095 &����

� 
8.:$�)2.��.. 
2	�&$�� 2.96 1.0016 &����

� 
��� 3.17 0.6587 &����

� 
 
 	������� 18   �����������3.*�$��(��3/
& !���������%:$%������������������
���&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0�  &��� �($&��,-����3/
& !���������%:$%����
�����������������&�'�"� "(�)��*�"+�����* ,/���� ��(�%��3/
&&����

� ,/�������<���������
& 3.17 
��#�� �	��8� !���������%:$��#���������������������%�2���3������  &��� �($&��,-���
 !���������%:$��#������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����* �������

�Z(�...�

�2Z� ��(�%�
�3/
&&�����

� ,/�������<���������
& 3.46 ��������#� ������Z(�:
��* �� !���������%:$��(�%�
�3/
&&�����

� ������<���������
& 3.43 �������/�$����o�� �� !���������%:$��(�%��3/
&&����

� 
,/�������<���������
& 3.23 ��������&����...Z(���/ �� !���������%:$��(�%��3/
&&����

� ,/���
����<���������
& 3.18 ������ :$�)2.��..2	���3	�� ��(�%��3/
&&����

� ,/�������<���������
& 
3.14 �������()��2��"#
�����$� �� !���������%:$��(�%��3/
&&����

� ,/�������<���������
& 3.03 
������:$�)2.��..2	�&$�� �� !���������%:$��(�%��3/
&&����

� ,/�������<���������
& 2.96  
2�3������:$�),��r�� �� !���������%:$��(�%��3/
&&����

� ,/�������<���������
& 2.92  
 
 ������ 4 	
��
���
���������$�
�'��.���";�
	���	
�294��
���
0���
��    
����
1	2� 2��%����23��������!�����
./�0����+*!��*$���%�� 
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�����  19   2�/�����(���/ �����6���/ ����<���� 2�3����&�����&�����0�� /$��2��,�$� !������ 
     ���"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%����	
�.�
/���)0� 
 
2��,�$� !���������"#
�����$� �����6���/ ����(���/ X  S.D � 3 /
 & 2 � � , �$ �

 !������ 
1.2��,�$� !���������"#
 �
����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%�
����� 

1 5 3.86 .8613 ��2��,�$����	3"#
� 

2.2��,�$� !���������2�3�6�
% .$ �($ �#� � � � "#
 � �� � �$ � ��� &�' � "� 
"(�)��*�"+�����*%������ 

1 5 3.71 .8693 �� 2 � � , �$ � ��� 	 3
2�3�6� 

3. 2��,�$� !���������� ���
���"#
�����$�   ���&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%������ 

2 5 3.78 .8318 ��2��,�$����	3"#
�
�����
� 

 
 	������� 19 �����������3.*�$��(�/$��2��,�$� !���������"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%����������($&��,-�%����	
�.�
/���)0� 2�/�%.$�.+���� �($��&2&&��&Z��	6���� 
400 �� ��2��,�$� !���������"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ ��(�%��3/
&��2��,�$�
���	3"#
� ,/�������<���������
& 3.86  2��,�$� !���������2�3�6�%.$�($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%������ ��(�%��3/
&��2��,�$����	32�3�6� 2�32��,�$� !���������� ������"#
�����$�
���&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ ��(�%��3/
&��2��,�$����	3"#
������
� ,/�������<���������
& 3.71 
2�3 3.78 
 ������ 5  	
��
���
����������"9���$�������
�
� 
 ����/��&�����0���($��	
�1/$ �	��8�������� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*  /
���
 

1. 	6������

�%����"#
�����/#�� 
2. �(����%����"#
������

� 
3. �3�3����%����"#
������

� 
 

  ����
�
������� 1  �*	@#��
!%�� 
	�&
���� %��	��A%$��- �"& �
-7 
��$*�	
�&B	@
 �
 �"  '���
-A$��)��$9��  ���'�	�)
!	*�  �����)�";�
	���	
�294��
���

0��
1	2� 2��%����23������ ��!�����
./�0����+*!��*$���%�����'�	�)
!	*�   
  ,/������Z	6�2������)4������0������/
���
�#� 
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  �����0���$���� 1.1  � ����2�������
�������� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ���2�������
�  %����������3.*��

���
 �Z�������6���%:$%�
����/��&�#� Independent Samples t-test %:$�/��&����2�������������<�����3.���� 2 ����� 
,/�%:$�3/
&�����:#���
�� 95% /
��

� 	3)[���U�����0��.�
�  H0 ��#�� Probability (p) ������$��
���� .05  �	��8����������� !���������"#
� /
���
 
 �����0���$���� 1.1.1 � ����2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : � ����2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�����1��2�������
� 
  H1 : � ����2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�����2�������
� 
 �����0���$���� 1.1.2 � ����2�������
���������(����%����"#
������

� ����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0����2�������
� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : � ����2�������
���������(����%����"#
������

����1��2�������
� 
  H1 : � ����2�������
���������(����%����"#
������

����2�������
� 
 �����0���$���� 1.1.3 � ����2�������
���������3�3����%����"#
������

� ����($&��,-�
%����	
�.�
/���)0����2�������
� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : � ����2�������
���������3�3����%����"#
������

����1��2�������
� 
  H1 : � ����2�������
���������3�3����%����"#
������

����2�������
� 
  �6�.�
&�Z������%:$%����������3.*%:$����Z����������/��& Independent Sample t-
test �3/
&�����:#���
���$���3 95 	3)[���U�����0��.�
� (H0) �+�����#������3/
&�
��6��
7����Z��� 
������$������ .05  ������/��&�����0��2�/�/
������ ���1)��
 
 
����� 20 2�/�������)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* ���  
     �($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�	6�2������ �  
 

 !���������"#
�����$� � � t-test for Equality of Means 

    
_

x   S.D.     t df p 

1.	6������

�%����"#
�����/#�� :�� 2.74 1.3673 -.264 398 0.792 

 .7�� 2.78 1.4727       

2.�(����%����"#
������

� :�� 734.05 396.4250 .964 398 .336 

 .7�� 694.54 386.0950    

3. �3�3����%����"#
������

� :�� 69.34 26.6076 .689 398 .689 

 .7�� 67.38 27.3080    
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 	������� 20 ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"�  "(�)��*�"+�����* 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z��� Independent Sample t-test   	6�2���������$� 
 &��� 
 1. 	6������

�%����"#
�����/#��  &��� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��

�� �:��2�3
� �.7�� ��	6������

�%����"#
�����/#�� /$������<����� �:�������
& 2.74 2�3� �7�������
& 
2.78 ��#��%:$�Z��� Independent Sample t-test %�����/��&  &���   ����� Probability (p) �����
& 
0.792 "���������� 0.05 �
���#�     ����
&�����0��.�
� (H0) 2�3)[���U�����0����� (H1) 
.���������� � ����2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#��1��2�������
�  �������
�
��6��
7����Z�������3/
& .05  
 2.  �(����%����"#
������

�   &��� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��

�� �:��2�3� �7��
���(����%����"#
������

�  /$������<����� �:�������
& 734.05 2�3� �.7�������
& 694.54 ��#��%:$
�Z��� Independent Sample t-test   ����� Probability (p) �����
& 0.336 "���������� 0.05 �
���#�     
����
&�����0��.�
� (H0) 2�3)[���U�����0����� (H1) .���������� � ����2�������
�����
����(����%����"#
������

�1��2�������
�  ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 
 3. �3�3����%����"#
������

�  &��� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��

�� �:��2�3
� �7�����3�3����%����"#
������

�/���� /$������<����� �:�������
& 69.34 2�3� �7�������
& 
67.38 ,/�%:$����/��&2&& Independent Sample t-test   ����� Probability (p) �����
& 0.491 
"���������� 0.05 �
���#�     ����
&�����0��.�
� (H0) 2�3)[���U�����0����� (H1) .�������
��� � ����2�������
���������3�3����%����"#
������

�1��2�������
�  ��������
��6��
7����Z������
�3/
& .05  
 ����
�
�������1.2 �
-7���'�	�)
!	*� �����)�";�
	���	
�294��
���
 0��
1	2� 
2��%����23��������!�����
./�0����+*!��*$���%�����'�	�)
!	*� 
  �Z�������6���%:$%�����/��&�#� F- test %:$������3.*����2)�)�������/��� (One h 
Way Analysis of Variance) �)���&����&����<�������������
������������� 2 �������
�1) ,/�%:$
�3/
&�����:#���
�� 95 % 	3)[���U�����0��.�
� (H0) �+�����#������3/
&�
��6��
7����Z��������
�$������ .05 2�3����
&�����0����� (H1)  ��������<����������$�� 1 �(����2�������
� 	3�$���6�1)
�/��&�����0��/$����U��)���&����&�:��"$�� (Multiple Comparison) ,/�%:$��U��/��&����Z���
2&& Lest significant Difference (LSD)  � #��.��������<�����(�%/&$�����2�������
� ����3/
&
�
��6��
7 .05  �	��8����������� !���������"#
�/
���
 
 
 �����0���$���� 1.2.1 �������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
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  H0 : �������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#����� 1��2�������
� 
  H1 : �������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#����� 2�������
� 
 �����0���$���� 1.2.2 �������2�������
���������(����%����"#
������

� ����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0����2�������
� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : �������2�������
���������(����%����"#
������

� ���1��2�������
� 
  H1 : �������2�������
���������(����%����"#
������

� ���2�������
� 
 �����0���$���� 1.2.3 �������2�������
���������3�3����%����"#
������

� ����($&��,-�
%����	
�.�
/���)0����2�������
� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : �������2�������
���������3�3����%����"#
������

� ��� 1��2�������
� 
  H1 : �������2�������
���������3�3����%����"#
������

� ���2�������
� 
������/��&�����0��2�/�/
������ ���1)��
 
 
�����  21   2�/�������)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-� 
     %����	
�.�
/���)0�  ,/�	6�2���������  
 
 !�� � � ��� ��"#
 �
����$� 

2.�������
2)�)��� 

SS df MS F-Ratio F-Prob 

1.	6������

�%����
"#
�����/#�� 

�3.����
����� 

-��%������ 
��� 

21.820 
800.477 
822.297 

4 
395 
399 

5.455 
2.027 

2.692* .031 

2.�(����%����"#
����
��

� 

�3.����
����� 

-��%������ 
��� 

4697749.0 
55880419 
60578168 

4 
395 
399 

1174437.247 
141469.415 

8.302** .000 

3.�3�3����%����"#
�
�����

� 

�3.����
����� 

-��%������ 
��� 

8019.302 
283954.14 
291973.44 

4 
395 
399 

2004.826 
718.871 

2.789* .026 

*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
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  	�������  21  ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"�   "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�  ,/�%:$�Z��� F h test %:$������3.*����2)�)������
�/���(One Way Analysis of Variance) 	6�2���������  &��� 	6������

�%����"#
�����/#��   ��
��� Probability (p) �����
& 0.031 �(����%����"#
������

�  ����� Probability (p) �����
& 0.000 2�3
�3�3����%����"#
������

� ����� Probability (p) �����
& 0.026 "����$������ .05 �
���#�)[���U
�����0��.�
� (H0) ����
&�����0����� (H1) .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0������
�������2�������
��������	6������

�%����"#
�����$�����/#�� �(����%����"#
������

� 2�3�3�3����
%����"#
������

����2�������
� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 	���6�1)�/��&����2������
�)4�����(�,/���U� LSD ��)���[/
�2�/�%������ 22 h 24 
����� 22    ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�    "(�)��*�"+�����*%�  
     ���	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#���)4�����(� 	6�2��������� 
 
����  

_

x  

15 - 24 )i 
2.8523 

25 - 34 )i 
3.1038 

35 h 44 )i 
2.6202 

45 h 54 )i 
2.4545 

55 )i��
�1) 
2.5152 

15 h 24 )i 2.8523 - -.2515 
(.221) 

.2321 
(.239) 

.3977 
(.131) 

.3371 
(.247) 

25 h 34 )i 3.1038   .4836* 
(.010) 

.6492* 
(.011) 

.5886* 
(.039) 

35 h 44 )i 2.6202    .1656 
(.506) 

.1050 
(.706) 

45 h 54 )i 2.4545     -6.0606 
(.853) 

55 )i��
�1) 2.5152     - 
* ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
 

 	�������  22  �����������3.*2�/���� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 25 h 34 
)i �
&�($&��,-���������� 35 h 44 )i   &������ Sig. �����
& .010 "����$������ .05 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 25 h 34 )i ��	6������

�%����"#
�����/#����������($&��,-�
��������� 35 h 44 )i ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������������<���������
& .4836 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 25 h 34 )i �
&�($&��,-���������� 45 h 54 )i   &���
��� Sig. �����
& .011 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 25 h 
34 )i ��	6������

�%����"#
�����/#����������($&��,-���������� 45 h 54 )i ��������
��6��
7����Z���
����3/
& .05 ,/�������������<���������
& .6492 
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 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 25 h 34 )i �
&�($&��,-���������� 55 )i��
�1)   &���
��� Sig. �����
& .039  "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 25 h 
34 )i ��	6������

�%����"#
�����/#����������($&��,-���������� 55 )i��
�1) ��������
��6��
7����Z���
����3/
& .05 ,/�������������<���������
& .5886 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
 
����� 23     ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�     "(�)��*�"+�����*%� 
      ���	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2��������� 
 
����  

_

x  

15 - 24 )i 
524.09 

25 - 34 )i 
737.73 

35 h 44 )i 
788.75 

45 h 54 )i 
825.00 

55 )i��
�1) 
633.33 

15 h 24 )i 524.09 - -213.6449** 
(.000) 

-264.668** 
(.000) 

-300.909** 
(.000) 

-109.2424 
(.156) 

25 h 34 )i 737.73   -51.0238 
(.301) 

-87.2642 
(.197) 

.104.4025 
(.165) 

35 h 44 )i 788.75    -36.2403 
(.581) 

155.4264* 
(.035) 

45 h 54 )i 825.00     191.6667* 
(.027) 

55 )i��
�1) 633.33     - 
*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
 
 	�������  23  �����������3.*2�/���� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 
)i �
&�($&��,-���������� 25 h 34 )i   &������ Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 )i ���(����%����"#
������

��$�������($&��,-������
���� 25 h 34 )i ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 213.6449 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 )i �
&�($&��,-���������� 35 h 44 )i   &���
��� Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 
24 )i ���(����%����"#
������

��$�������($&��,-���������� 35 h 44 )i ��������
��6��
7����Z������
�3/
& .01 ,/�������������<���������
& 264.668 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 )i �
&�($&��,-���������� 45 h 54 )i   &���
��� Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 
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24 )i ���(����%����"#
������

��$�������($&��,-���������� 45 h 54 )i ��������
��6��
7����Z������
�3/
& .01 ,/�������������<���������
& 300.9091 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 35 h 44 )i �
&�($&��,-���������� 55 )i��
�1)   &���
��� Sig. �����
& .035 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 35 h 
44 )i ���(����%����"#
������

���������($&��,-���������� 55 )i��
�1) ��������
��6��
7����Z������
�3/
& .05 ,/�������������<���������
&  155.4264 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 45 h 54 )i �
&�($&��,-���������� 55 )i��
�1)   &���
��� Sig. �����
& .027 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 45 h 
54 )i ���(����%����"#
������

���������($&��,-���������� 55 )i��
�1) ��������
��6��
7����Z������
�3/
& .05 ,/�������������<���������
&  191.6667 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
 
����� 24    ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�    "(�)��*�"+�����*%� 
      ���	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2��������� 
 
����  

_

x  

15 - 24 )i 
60.0568 

25 - 34 )i 
72.2642 

35 h 44 )i 
69.3023 

45 h 54 )i 
70.6818 

55 )i��
�1) 
67.5758 

15 h 24 )i 60.0568 - -12.2073** 
(.002) 

-9.2455* 
(.013) 

-10.6250* 
(.032) 

-7.5189 
(.170) 

25 h 34 )i 72.2642   2.9618 
(.400) 

1.5823 
(.742) 

4.6884 
(.381) 

35 h 44 )i 69.3023    -1.3795 
(.768) 

1.7266 
(.741) 

45 h 54 )i 70.6818     3.1061 
(.615) 

55 )i��
�1) 67.5758     - 
* ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
 
 	�������  24  �����������3.*2�/���� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 
)i �
&�($&��,-���������� 25 h 34 )i   &������ Sig. �����
& .002 "����$������ .01 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 )i ���3�3�������%:$%����"#
������

��$������
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�($&��,-���������� 25 h 34 )i ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 
12.2073 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 )i �
&�($&��,-���������� 35 h 44 )i   &���
��� Sig. �����
& .013 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 
24 )i ���3�3�������%:$%����"#
������

��$�������($&��,-���������� 35 h 44 )i ��������
��6��
7���
�Z�������3/
& .05 ,/�������������<���������
& 9.2455 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 15 h 24 )i �
&�($&��,-���������� 45 h 54 )i   &���
��� Sig. �����
& .032 "����$������  .05  .����������    �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������� 
15 h 24 )i ���3�3�������%:$%����"#
������

��$�������($&��,-���������� 45 h 54 )i ��������
��6��
7
����Z�������3/
& .05 ,/�������������<���������
& 10.6250 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
 
  ����
�
������� 1.3   ��$*�	
�&B	@
���'�	�)
!	*������)�";�
	���	
�294�
�
���
0��
1	2� 2��%����23������ ��!�����
./�0����+*!��*$���%�����'�	�)
!	*� ,/�
 �	��8����������� !���������"#
� /
���
 
 �����0���$���� 1.3.1 �3/
&�����������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 
�#� 
 H0 : �3/
&�����������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 1��2�������
� 
 H1 : �3/
&�����������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 2�������
� 
 
  �����0���$���� 1.3.2 �3/
&�����������2�������
���������(����%����"#
������

� 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 
�#� 
 H0 : �3/
&�����������2�������
���������(����%����"#
������

� 1��2�������
� 
 H1 : �3/
&�����������2�������
���������(����%����"#
������

� 2�������
� 
  
  �����0���$���� 1.3.3 �3/
&�����������2�������
���������3�3����%����"#
������

� 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 
�#� 
 H0 : �3/
&�����������2�������
���������3�3����%����"#
������

� 1��2�������
� 
 H1 : �3/
&�����������2�������
���������3�3����%����"#
������

� 2�������
� 
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  �Z�������6���%:$%�����/��&�#� F- test %:$������3.*����2)�)�������/��� (One h 
Way Analysis of Variance) �)���&����&����<�������������
������������� 2 �������
�1) ,/�%:$
�3/
&�����:#���
�� 95 % 	3)[���U�����0��.�
� (H0) �+�����#������3/
&�
��6��
7����Z��������
�$������ .05 2�3����
&�����0����� (H1)  ��������<����������$�� 1 �(����2�������
� 	3�$���6�1)
�/��&�����0��/$����U��)���&����&�:��"$�� (Multiple Comparison) ,/�%:$��U��/��&����Z���
2&& Lest significant Difference (LSD)  � #��.��������<�����(�%/&$�����2�������
� ����3/
&
�
��6��
7 .05  
������/��&�����0��2�/�/
������ ���1)��
 
 
�����  25 2�/�������)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*��� 
     �($&��,-�%�	
�.�
/���)0�  	6�2������3/
&�������� 
 
 !�� � � � �� � �"#
 �
����$� 

2 . �� � � � � �
2)�)��� 

SS df MS F-Ratio F-Prob 

1.	6������

�%����
"#
�����/#�� 

�3.��������� 
-��%������ 

��� 

.151 
822.146 
822.297 

2 
397 
399 

7.566 
2.071 

.037 .964 

2.�(����%����"#
����
��

� 

�3.��������� 
-��%������ 

��� 

555375.22 
60022793 
60578168 

2 
397 
399 

277687.610 
151190.913 

1.837 .161 

3.�3�3����%����"#
�
�����

� 

�3.��������� 
-��%������ 

��� 

6450.029 
285523.41 
291973.44 

2 
397 
399 

3225.015 
719.203 

4.484* .012 

*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
 
  	������� 25   &��� ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� 
"(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z��� F h test %:$������3.*����
2)�)�������/��� (One h way Analysis of Variance) 	6�2������3/
&�������� &���	6����
��

�%����"#
�����/#�� ����� Probability (p) �����
& 0.964 �(����%����"#
������

� ����� Probability 
(p) �����
& 0.161   "���������� 0.05 �
���#� ����
&�����0��.�
� (H0) 2�3)[���U  �����
0����� (H1) .���������� �3/
&�����������2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 
2�3 �(����%����"#
������

� 1��2�������
� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 �����3�3����%�
���"#
������

� ����� Probability (p) �����
& 0.012 �$������ .05 �
���#�����
&�����0����� (H1) 
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"���.���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0�����������������2�������
� ��������3�3����%�
���"#
������

����2�������
�  ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 	���6�1)�/��&����2������
�)4�����(�,/���U� LSD ��)���[/
�2�/�%������ 26 
   
����� 26    ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�   "(�)��*�"+�����*%���� 
     	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2������3/
&�������� 
 
�3/
&��������  

_

x  

��6�����)��77���� 
63.4076 

)��77���� 
70.2899 

�(�����)��77���� 
75.5556 

��6�����)��77���� 63.4076 - -6.8822* 
(.016) 

-12.1479* 
(.015) 

)��77���� 70.2899   -5.2657 
(.278) 

�(�����)��77���� 75.5556   - 
*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
 
 	�������  26  �����������3.*2�/����        �($&��,-�%����	
�.�
/���)0������
��������%��3/
&��6�����)��77���� �
&�($&��,-���������������3/
&)��77����   &������ Sig. 
�����
& .016 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������������%��3/
&
��6�����)��77���� ���3�3�������%:$%����"#
������

��$�������($&��,-���������������3/
&)��77���� 
��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������������<���������
& 6.8822 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������������%��3/
&��6�����)��77���� �
&�($&��,-������
���������3/
&�(�����)��77����   &������ Sig. �����
& .015 "����$������ .05 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������������%��3/
&��6�����)��77���� ���3�3�������%:$%����"#
�
�����

��$�������($&��,-���������������3/
&�(�����)��77���� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 
,/�������������<���������
& 12.1479 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
  ����
�
������� 1.4     �
 �"���'�	�)
!	*������)�";�
	���	
�294��
���

0��
1	2� 2��%����23��������!�����
./�0����+*!��*$���%�� '�	�)
!	*� .$-"
+
�#
�
�
�)����!";�
	���	
�294�$*!��4 
 
 �����0���$� 1.4.1 ��:� ���2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 �#� 
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  H0 : ��:� ���2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 1��2�������
� 
  H1 : ��:� ���2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#��  2�������
� 
 �����0���$� 1.4.2 ��:� ���2�������
���������(����%����"#
������

� ����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0����2�������
�  �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : ��:� ���2�������
���������(����%����"#
������

�  1��2�������
� 
  H1 : ��:� ���2�������
���������(����%����"#
������

�  2�������
� 
 �����0���$� 1.4.3 ��:� ���2�������
���������3�3����%����"#
������

� ����($&��,-�
%����	
�.�
/���)0����2�������
�  �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
  H0 : ��:� ���2�������
���������3�3����%����"#
������

�  1��2�������
� 
  H1 : ��:� ���2�������
���������3�3����%����"#
������

�  2�������
� 
  �Z�������6���%:$%�����/��&�#� F- test %:$������3.*����2)�)�������/��� (One h 
Way Analysis of Variance) �)���&����&����<�������������
������������� 2 �������
�1) ,/�%:$
�3/
&�����:#���
�� 95 % 	3)[���U�����0��.�
� (H0) �+�����#������3/
&�
��6��
7����Z��������
�$������ .05 2�3����
&�����0����� (H1)  ��������<����������$�� 1 �(����2�������
� 	3�$���6�1)
�/��&�����0��/$����U��)���&����&�:��"$�� (Multiple Comparison) ,/�%:$��U��/��&����Z���
2&& Lest significant Difference (LSD)  � #��.��������<�����(�%/&$�����2�������
� ����3/
&
�
��6��
7 .05  
����� 27 2�/�������)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%� 
     ���	
�.�
/���)0� ,/�	6�2�������:�  
 
 ! �� � � � � � � � "#
 �
����$� 

2 . �� � � � � �
2)�)��� 

SS df MS F-Ratio F-
Prob. 

1.	6������

�%����"#
�
����/#�� 

�3.��������� 
-��%������ 
��� 

4.682 
817.616 
822.298 

4 
395 
399 

1.170 
2.070 

.565 .688 

2.�(����%����"#
����
��

� 

�3.��������� 
-��%������ 
��� 

3319020.6 
57259147 
60578168 

4 
395 
399 

829755.138 
144959.866 

5.724** .000 

3.�3�3����%����"#
�
�����

� 

�3.��������� 
-��%������ 
��� 

11361.143 
280612.29 
291973.44 

4 
395 
399 

2840.286 
710.411 

3.998** .003 

**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
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 	������� 27 ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z��� F h test %:$������3.*����2)�)�������/��� 
(One h Way Analysis of Variance) 	6�2�������:�   &���	6������

�%����"#
�����/#�� ����� 
Probability (P) �����
& .688 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�(H0) )[���U  �����
0����� (H1) .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� 2�������
� �������	6����
��

�%����"#
�����$�����/#��1��2�������
� ����3/
&�
��6��
7����Z��� .05 �����(����%����"#
����
��

� 2�3 �3�3����%����"#
������

� ����� Probability (P) �����
& .000 ,.003 ����6�/
& "����$��
����.01 �
���#�  ����
&�����0����� (H1 ) "���.���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0������
��:� 2�������
� ��������(����%����"#
������

� 2�3�3�3����%����"#
������

�2�������
� ���
�3/
&�
��6��
7����Z��� .01 	���6�1)�/��&����2�������)4�����(�,/���U� LSD ��)���[/
�
2�/�%������ 28 h 29 
 
����� 28    ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�      "(�)��*�"+�����*%� 
      ���	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2�������:�  
 
��:�   

_

x  

�
������
�
������ 
537.4359 

 ��&$��/
2��&$�� 
647.5000 

�$���:���/
�
0����.��	 
762.8788 

 �
����
&���
����:� 
770.0637 

)�3��&U����	
�����
� 
749.1525 

�
������
�
������ 

537.4359 - -110.0641 
(.138) 

-225.442** 
(.000) 

-232.6278** 
(.000) 

-211.7166** 
(.001) 

 ��&$��/
2��&$�� 

647.5000   -115.3788 
(.131) 

-122.5637 
(.070) 

-101.6525 
(.193) 

�$���:���/
�
0����.��	 

762.8788    -7.1849 
(.898) 

13.7262 
(.841) 

 �
����
&���
����:� 

770.0637     20.9112 
(.719) 

)�3��&
U����	�����
� 

749.1525     - 

**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
 
 	�������  28  �����������3.*2�/����        �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� 
�
�������
������ �
&�($&��,-��������:� �$���:���/�
0����.��	    &������ Sig. �����
& .000 "���
�$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� �
�������
������ ���(����%�
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���"#
������

��$�������($&��,-��������:� �$���:���/�
0����.��	 ��������
��6��
7����Z�������3/
& 
.05 ,/�������������<���������
& 122.5637 
  �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� �
�������
������ �
&�($&��,-��������:�  �
����
&���
����:�    &������ Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/
���)0��������:� �
�������
������ ���(����%����"#
������

��$�������($&��,-��������:�  �
����
&���
����:�   ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 
232.6278 
 �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� �
�������
�������
&�($&��,-��������:� )�3��&
U����	�����
�    &������ Sig. �����
& .001 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/
���)0��������:� �
�������
������ ���(����%����"#
������

��$�������($&��,-��������:� )�3��&
U����	�����
� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01    ,/�������������<���������
& 211.7166 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
 
����� 29    ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�    "(�)��*�"+�����*%� 
     ���	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2�������:�  
 
��:�   

_

x  

�
������
�
������ 
58.2692 

 ��&$��/
2��&$�� 
69.7500 

�$���:���/
�
0����.��	 
65.9848 

 �
����
&���
����:� 
71.2420 

)�3��&U����	
�����
� 
73.7288 

�
������
�
������ 

58.2692 - -11.4808* 
(.027) 

-7.7156 
(.084) 

-12.9228** 
(.000) 

-15.4596** 
(.001) 

 ��&$��/
2��&$�� 

69.7500   3.7652 
(.481) 

-1.4920 
(.752) 

-3.9788 
(.467) 

�$���:���/
�
0����.��	 

65.9848    -5.2572 
(.180) 

-7.7440 
(.106) 

 �
����
&���
����:� 

71.2420     -2.4868 
(.542) 

)�3��&
U����	�����
� 

73.7288     - 

*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
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 	�������  29  �����������3.*2�/����        �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� 
�
�������
������ �
&�($&��,-��������:�  ��&$��/2��&$��    &������ Sig. �����
& .027 "����$������ 
.05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� �
�������
������ ���3�3�������%:$%�
���"#
�2���3��

��$�������($&��,-��������:�  ��&$��/2��&$�� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 
,/�������������<���������
& 11.4808 

�($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� �
�������
������ �
&�($&��,-��������:�  �
����
&���
����:�   &������ Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/
���)0��������:� �
�������
������ ���3�3�������%:$%����"#
�2���3��

��$�������($&��,-��������:� 
 �
����&���
����:� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 12.9228 

�($&��,-�%����	
�.�
/���)0��������:� �
�������
������ �
&�($&��,-��������:� )�3��&
U����	�����
�   &������ Sig. �����
& .001 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/
���)0��������:� �
�������
������ ���3�3�������%:$%����"#
�2���3��

��$�������($&��,-��������:� 
)�3��&U����	�����
� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 15.4596 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 

 
  ����
�
������� 1.5  �
-A$��)��$9�����'�	�)
!	*� �����)�";�
	���	
�294�
�
���
0��
1	2� 2��%����23��������!�����
./�0����+*!��*$���%�� '�	�)
!	*� .$-
"
+
�#
�
��)����!";�
	���	
�294� $*!��4 
 �����0���$���� 1.5.1 ���1/$���2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 �#� 
 H0 :���1/$����/#�����2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 1��2�������
� 
 H1 : ���1/$����/#�����2�������
��������	6������

�%����"#
�����/#�� 2�������
� 
 
 �����0���$���� 1.5.2 ���1/$���2�������
���������(����%����"#
�����$������

� ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 �#� 
 H0 :���1/$����/#�����2�������
���������(����%����"#
�����$������

� 1��2�������
� 
 H1 : ���1/$����/#�����2�������
���������(����%����"#
�����$������

� 2�������
� 
 
 �����0���$���� 1.5.3 ���1/$���2�������
���������3�3����%����"#
�����$������

� ���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0����2�������
� "��������Z������)4������0������Z��� 1/$/
���
 �#� 
 H0 :���1/$����/#�����2�������
���������3�3����%����"#
������

� 1��2�������
� 
 H1 : ���1/$����/#�����2�������
���������3�3����%����"#
������

� 2�������
� 
 



 94 

����� 30 2�/�������)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-� 
     %����	
�.�
/���)0� ,/�	6�2��������1/$ 
 
 !���������"#
�����$� 2 . �� � � � � �

2)�)��� 
SS df MS F-Ratio F-

Prob. 
1.	6������

�%����"#
�
����/#�� 

�3.��������� 
-��%������ 
��� 

7.649 
814.649 
822.298 

5 
394 
399 

1.530 
2.068 

.740 .594 

2.�(����%����"#
������

� �3.��������� 
-��%������ 
��� 

4648267.2 
55929901 
60578168 

5 
394 
399 

929653.449 
141954.062 

6.549** .000 

3.�3�3����%����"#
����
��

� 

�3.��������� 
-��%������ 
��� 

8957.987 
283015.45 
291973.44 

5 
394 
399 

1791.597 
718.313 

2.49* .031 

*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
 
 	�������  30  ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z��� F h test %:$������3.*����2)�)�������/��� 
(One h Way Analysis of Variance) 	6�2��������1/$  &���	6������

�%����"#
�����/#��  ����� 
Probability (P) �����
& .594  "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�(H0) )[���U  �����
0����� (H1) .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$����/#��2�������
� �������
	6������

�%����"#
�����$�����/#��1��2�������
�����3/
&�
��6��
7����Z��� .05  
 �(����%����"#
������

� ����� Probability (P) �����
& .000 "����$������.01 �
���#�  ����
&
�����0����� (H1 ) "���.���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$2�������
� ����
����(����%����"#
������

� 2�������
� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 	���6�1)�/��&����
2�������)4�����(�,/���U� LSD ��)���[/
�2�/�%������ 31 
 �3�3����%����"#
������

� ����� Probability (P) �����
&.031 "����$������.05 �
���#�  
����
&�����0����� (H1 ) "���.���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$2�������
� 
���3�3����%����"#
������

�2�������
� ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 	���6�1)�/��&
����2�������)4�����(�,/���U� LSD ��)���[/
�2�/�%������ 32 
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����� 31    ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�    "(�)��*�"+�����*%� 
      ���	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2��������1/$ 
���1/$  

_

x  

��6�����.�#�
�����
& 
5,000&. 
536.48 

5,001-
10,000&. 
 
700.00 

10,001 -
15,000&. 
 
785.55 

15,001 h 
20,000&. 
 
732.89 

20,001 h 
25,000&. 
 
894.87 

25,001&. 
��
�1) 

 
738.09 

��6�����.�#�
�����
& 
5,000&. 

536.4
835 

- -163.51** 
(.003) 

-249.07** 
(.000) 

-196.41** 
(.007) 

-358.38** 
(.000) 

-201.61** 
(.004) 

5,001-
10,000& 

700.0
000 

  -85.5556 
(.119) 

-32.89 
(.647) 

-194.87** 
(.006) 

-38.09 
(.583) 

10,001 -
15,000& 

785.5
556 

   52.66 
(.470) 

-109.31 
(.131) 

47,46 
(.501) 

15,001h 
20,000&  

732.8
947 

    -161.97 
(.060) 

-5.20 
(.951) 

20,001 h 
25,000&  

894.8
718 

     156.77 
(.062) 

25,001&. 
��
�1) 

738.0
952 

     - 

**  ���
��6��
7����Z�������3/
& .01 
 	������� 31  �����������3.*2�/����        �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$
��6�����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-���������1/$ 5,001 h 10,000 &��    &������ Sig. �����
& 
.003 "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 
5,000 &�� ���(����%����"#
��$�������($&��,-���������1/$ 5,001 h 10,000 &��  ��������
��6��
7
����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 163.51 
  �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-������
���1/$ 10,001 h 15,000 &��    &������ Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� ���(����%����"#
��$������
�($&��,-���������1/$ 10,001 h 15,000 &��   ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/���������
����<���������
& 249.07 
  �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-������
���1/$ 15,001 h 20,000 &��    &������ Sig. �����
& .007 "����$������ .01 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� ���(����%����"#
��$������
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�($&��,-���������1/$ 15,001 h 20,000 &��   ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/���������
����<���������
& 196.41 
  �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-������
���1/$ 20,001 h 25,000 &��    &������ Sig. �����
& .000 "����$������ .01 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� ���(����%����"#
��$������
�($&��,-���������1/$ 20,001 h 25,000 &��   ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/���������
����<���������
& 358.38 
  �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$ 5,001 h 10,000 &�� �
&�($&��,-���������1/$ 
20,001 h 25,000 &��   &������ Sig. �����
& .006  "����$������ .01 .���������� �($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0���������1/$ 5,001 h 10,000 &�� ���(����%����"#
��$�������($&��,-���������1/$  
20,001 h 25,000 &��  ��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������������<���������
& 194.87 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
����� 32   ����/��&����2��������� !���������"#
�����$�%�&�'�"�    "(�)��*�"+�����*%���� 
      	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
������

� �)4�����(� 	6�2��������1/$ 
 
���1/$  

_

x  

��6�����.�#�
�����
& 
5,000&. 
61.53 

5,001-
10,000&. 
 
65.75 

10,001 -
15,000&. 
 
71.44 

15,001 h 
20,000&. 
 
75.00 

20,001 h 
25,000&. 
 
67.82 

25,001&. 
��
�1) 

 
74.40 

��6�����.�#�
�����
& 
5,000&. 

61.53 - -4.21 
(.279) 

-9.90* 
(.013) 

-13.46* 
(.010) 

-6.28 
(.221) 

-12.86* 
(.010) 

5,001-
10,000& 

65.75   -5.69 
(.144) 

-9.25 
(.071) 

-2.07 
(.683) 

-8.65 
(.080) 

10,001 -
15,000& 

71.44    -3.55 
(.493) 

3.62 
(.481) 

-2.96 
(.555) 

15,001h 
20,000&  

75.00     7.17 
(.241) 

.5952 
(.921) 

20,001 h 
25,000&  

67.82      -6.58 
(.270) 

25,001&. 
��
�1) 

74.40      - 

*  ���
��6��
7����Z�������3/
& .05 
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 	������� 32 �����������3.*2�/����        �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�
����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-���������1/$ 10,001 h 15,000 &��    &������ Sig. �����
& 
.013 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 
5,000 &�� ���3�3����%����"#
������

��$�������($&��,-���������1/$10,001 h 15,000 &��  �������
�
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������������<���������
& 9.90 

�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-������
���1/$ 15,001 h 20,000 &��    &������ Sig. �����
& .010 "����$������ .05 .���������� 
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� ���3�3����%����"#
����
��

��$�������($&��,-���������1/$15,001 h 20,000 &��  ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/���
����������<���������
& 13.46 

�($&��,-�%����	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� �
&�($&��,-������
���1/$ 25,000 &����
�1)   &������ Sig. �����
& .010 "����$������ .05 .���������� �($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0���������1/$��6�����.�#������
& 5,000 &�� ���3�3����%����"#
������

��$������
�($&��,-���������1/$ 25,000 &����
�1)  ��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������������<����
�����
& 12.86 
 �����(��#��9 1�� &����2��������������
��6��
7����Z��� 
 
  ����
�
������� 2  �*	@#��
!%�� 
	�&
���� �9�+,
�����
 
	0�������*� 
����
��*�"*�C�	*�";�
	���	
�294��
���
0��
1	2� 2��%����23��������!�����
./�0�+*!��*$
���%�� 
  �6�.�
&�Z������ %:$%����������3.*  %:$����Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����3/
&�����:#���
���$���3 95 	3)[���U
�����0��.�
� (H0) �+�����#�������Sig.(2-tailed) Prob. (p) ������$������.05    �	��8�����������
 !���������"#
�/
���
 
 �����0���$���� 2.1  	6�������:��%����&��
��������
� 
�U*�
&	6������

�%����"#
����
�/#�� ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�  �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 �#� 
  H0 : 	6�������:��%����&��
�1���������
� 
�U*�
&	6������

�%����"#
�����/#�� 
  H1 : 	6�������:��%����&��
��������
� 
�U*�
&	6������

�%����"#
�����/#�� 
 �����0���$���� 2.2  	6�������:��%����&��
��������
� 
�U*�
&�(����%����"#
������

� 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�  �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 �#� 
  H0 : 	6�������:��%����&��
�1���������
� 
�U*�
&�(����%����"#
������

� 
  H1 : 	6�������:��%����&��
��������
� 
�U*�
&�(����%����"#
������

� 
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 �����0���$���� 2.3  	6�������:��%����&��
��������
� 
�U*�
&�3�3����%����"#
����
��

�����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�  �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 �#� 
  H0 : 	6�������:��%����&��
�1���������
� 
�U*�
&�3�3����%����"#
������

� 
  H1 : 	6�������:��%����&��
��������
� 
�U*�
&�3�3����%����"#
������

� 
 
����� 33 2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.����	6�������:��%����&��
��
& !���������"#
� 
     ����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� 

	6�������:��%����&��
� 
 !���������"#
�����$� Pearson 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
�3/
&

�����
� 
�U* 
1. 	6������

�%����"#
�����/#�� 
 
2. �(����%����"#
������

� 
 
3. �3�3����%����"#
������

� 

-.010 
 

-.027 
 

-.040 

.846 
. 
595 
. 
428 

1����
�����
� 
�U* 

1����
�����
� 
�U* 

1����
�����
� 
�U* 

  
 	������� 33 ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*
����($&��,-�%�	
�.�
/���)0� �/�%:$����Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) %�����/��&�����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4�	6�������:��
%����&��
�/$��	6������

�%����"#
�����/#�� �(����%����"#
������

� 2�3�3�3����%����"#
����
��

�   &��� ���Sig.(2-tailed) Prob. (p) �����
& .846,.595 , .428 ����6�/
& "���������������.05 
�
���#�����
&�����0��.�
� (H0)  "���.����������  !���������"#
�����$�/$��	6������

�%����
"#
�����/#�� �(����%����"#
������

� 2�3�3�3����%����"#
������

� 1���������
� 
�U*�
&	6����
���:��%����&��
� ����3/
&�
��6��
7����Z���.05  
 ����
�
������� 3 �*&���
������)�	
��)!���
�	
��
-0��
1	2� 2��%����23������ ��
��
��*�"*�C�	*�";�
	���	
�294��
���
0��
1	2� 2��%����23��������!�����
./�0����+*!��*$
���%�� 
  �6�.�
&�Z������ %:$%����������3.*  %:$����Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����3/
&�����:#���
���$���3 95 	3)[���U
�����0��.�
� (H0) �+�����#�������Sig.(2-tailed) Prob. (p) ������$������.05    �	��8�����������
 !���������"#
�/
���
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 �����0���$���� 3.1 �
���������������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����* ��
�����
� 
�U*�
&	6������

�%����"#
�����/#�� ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �����Z�����
�)4������0������Z���1/$/
���
 
 H0 : �
���������������������������������������
� 
�U*�
&	6������

�%����"#
�����/#�� 
 H1 : �
�������������������������������������
� 
�U*�
&	6������

�%����"#
�����/#�� 
 �����0���$���� 3.2 �
���������������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����* ��
�����
� 
�U*�
&�(����%����"#
�����$������

� ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �����Z�����
�)4������0������Z���1/$/
���
 
 H0 : �
���������������������������������������
� 
�U*�
&�(����%����"#
�����$������

� 
 H1 : �
�������������������������������������
� 
�U*�
&�(����%����"#
�����$������

� 
 �����0���$���� 3.3 �
���������������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����* ��
�����
� 
�U*�
&�3�3����%����"#
������

� ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �����Z������)4�
�����0������Z���1/$/
���
 
 H0 : �
���������������������������������������
� 
�U*�
&�3�3����%����"#
������

� 
 H1 : �
�������������������������������������
� 
�U*�
&�3�3����%����"#
������

� 
 
����� 34 2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.�����
�������������������������������
& !������ 
     ���"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� /$��	6������

�%���� 
     "#
�����/#�� 
 
�
������������������������
������ 

 !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-� 
%����	
�.�
/���)0� /$��	6������

�%����"#
�����/#�� 

 Pearson 
Correlation  (r) 

Sig 
(2-tailed) 

�3/
&2�3������
�����
� 
�U* 

1.�/�$����o�� 0.014 0.780 1���������
� 
�U* 
2.��&����...Z(���/ 0.020 0.686 1���������
� 
�U* 
3.�

�Z(�...�

�2Z� 0.077 0.127 1���������
� 
�U* 
4.Z(�:
��* 0.033 0.515 1���������
� 
�U* 
5.:$�)2.��..2	���3	�� 0.010 0.836 1���������
� 
�U* 
6.�()��2��"#
�����$� -0.013 0.795 1���������
� 
�U* 
7.:$�),��r�� 0.056 0.267 1���������
� 
�U* 
8.:$�)2.��..2	�&$�� 0.079 0.114 1���������
� 
�U* 
��� 0.049 0.327 1���������
� 
�U* 
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  	������� 34 ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�
����* ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %�����/��& ,/�	6�2�����)�3�-���������������
���������&�'�"� "(�)��*�"+�����*  &��� 
 1. �/�$����o�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-��/�$����o�� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .780 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#��  
�(����%����"#
������

�  �
&�
������������������������������)�3�-��/�$����o��  1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 2. ��&����...Z(���/ �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-���&����...Z(���/ �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .686 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#��  
�
&�
������������������������������)�3�-���&����...Z(���/  1���������
� 
�U*�
�����3/
& 
�
��6��
7����Z���.05 
 3. �

�Z(�...�

�2Z� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-��

�Z(�...�

�2Z� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .127 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#��  
�
&�
������������������������������)�3�-��

�Z(�..�

�2Z�  1���������
� 
�U*�
�����3/
&
�
��6��
7����Z���.05 
 4. Z(�:
��* �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������)�3�-�
Z(�:
��* �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/
���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .515 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#��  
�
&�
������������������������������)�3�-�Z(�:
��*  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7���
�Z���.05 
 5. :$�)2.��...2	���3	�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������
������)�3�-�:$�)2.��..2	���3	��       �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-
tailed) �����
& .836 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6����
��

�%����"#
�����/#��  �
&�
������������������������������)�3�-�:$�)2.��...2	���3	�� 1��
�������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 



 101 

 6. �()��2��"#
�����$� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
���������������������������
���)�3�-��()��2��"#
�����$� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) 
�����
& .795 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%�
���"#
�����/#��  �
&�
������������������������������)�3�-��()��2��"#
�����$�  1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 7. :$�),��r�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-�:$�),��r��  �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .267 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#��  
�
&�
������������������������������)�3�-�:$�),��r��  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7
����Z���.05 
 8. :$�)2.��...2	�&$�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
���������������������������
���)�3�-�:$�)2.��...2	�&$��        �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$��	6������

�%����"#
�����/#��  &��� ���Sig.(2-tailed) 
�����
& .114 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%�
���"#
�����/#��  �
&�
������������������������������)�3�-�:$�)2.��...2	�&$��  1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 
����� 35  2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.�����
�������������������������������
& !������ 
     ���"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� /$���(����%����"#
� 
     �����

� 
 
�
������������������������
������ 

 !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-� 
%����	
�.�
/���)0� /$���(����%����"#
������

� 

 Pearson 
Correlation  (r) 

Sig 
(2-tailed) 

�3/
&2�3������
�����
� 
�U* 

1.�/�$����o�� 0.011 0.824 1���������
� 
�U* 
2.��&����...Z(���/ -0.028 0.571 1���������
� 
�U* 
3.�

�Z(�...�

�2Z� -0.014 0.785 1���������
� 
�U* 
4.Z(�:
��* -0.021 0.680 1���������
� 
�U* 
5.:$�)2.��..2	���3	�� 0.051 0.311 1���������
� 
�U* 
6.�()��2��"#
�����$� 0.023 0.648 1���������
� 
�U* 
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����� 35 (���)    
7.:$�),��r�� -0.063 0.210 1���������
� 
�U* 
8.:$�)2.��..2	�&$�� -0.022 0.665 1���������
� 
�U* 
��� -0.011 0.819 1���������
� 
�U* 
  
 	������� 35 ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %�����/��& ,/�	6�2�����)�3�-���������������
���������&�'�"� "(�)��*�"+�����*  &��� 
 1. �/�$����o�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-��/�$����o�� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
&.824 "���������� .05 
�
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

�  �
&�
�������������
�����������������)�3�-��/�$����o��  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 2. ��&����...Z(���/ �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-���&����...Z(���/ �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .571 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

�  �
&
�
������������������������������)�3�-���&����...Z(���/  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7
����Z���.05 
 3. �

�Z(�...�

�2Z� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-��

�Z(�...�

�2Z� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .785 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

�  �
&
�
������������������������������)�3�-��

�Z(�..�

�2Z�  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7
����Z���.05 
 4. Z(�:
��* �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������)�3�-�
Z(�:
��* �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/
���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .680 "���������� .05 �
��
�#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

�  �
&�
����������������
��������������)�3�-�Z(�:
��*  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 5. :$�)2.��...2	���3	�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������
������)�3�-�:$�)2.��..2	���3	��       �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
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�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) 
�����
& .311 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����
"#
������

� �
&�
������������������������������)�3�-�:$�)2.��...2	���3	�� 1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 6. �()��2��"#
�����$� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
���������������������������
���)�3�-��()��2��"#
�����$� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .648 
"���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

�  �
&
�
������������������������������)�3�-��()��2��"#
�����$�  1���������
� 
�U*�
�����3/
&
�
��6��
7����Z���.05 
 7. :$�),��r�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-�:$�),��r��  �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
&  .210 "���
������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

�  �
&
�
������������������������������)�3�-�:$�),��r��  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7���
�Z���.05 
 8. :$�)2.��...2	�&$�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
���������������������������
���)�3�-�:$�)2.��...2	�&$��        �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$���(����%����"#
������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) 
�����
&  .665 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����
"#
������

�  �
&�
������������������������������)�3�-�:$�)2.��...2	�&$��  1���������
� 
�U*
�
� ����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
����� 36 2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.�����
�������������������������������
& !������ 
     ���"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� /$���3�3����%���� 
     "#
������

� 
 
�
������������������������
������ 

 !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-� 
%����	
�.�
/���)0� /$���3�3����%����"#
������

� 

 Pearson 
Correlation  (r) 

Sig 
(2-tailed) 

�3/
&2�3������
�����
� 
�U* 

1.�/�$����o�� 0.040 0.423 1���������
� 
�U* 
2.��&����...Z(���/ -0.091 0.069 1���������
� 
�U* 
3.�

�Z(�...�

�2Z� 0.096 0.054 1���������
� 
�U* 
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����� 36 (���)    
4.Z(�:
��* -0.005 0.922 1���������
� 
�U* 
5.:$�)2.��..2	���3	�� 0.038 0.452 1���������
� 
�U* 
6.�()��2��"#
�����$� 0.010 0.849 1���������
� 
�U* 
7.:$�),��r�� 0.043 0.396 1���������
� 
�U* 
8.:$�)2.��..2	�&$�� 0.008 0.866 1���������
� 
�U* 
��� 0.025 0.614 1���������
� 
�U* 
  
 	������� 36 ��#�� �	��8��)���&����& !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� ,/�%:$�Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %�����/��& ,/�	6�2�����)�3�-���������������
���������&�'�"� "(�)��*�"+�����*  &��� 
 1. �/�$����o�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-��/�$����o�� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .423 
����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �3�3�������%:$%�
���"#
�����$������

� �
&�
������������������������������)�3�-��/�$����o��  1���������
� 
�U*
�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 2. ��&����...Z(���/ �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-���&����...Z(���/ �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) 
�����
&  .069 ����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  
�3�3�������%:$%����"#
�����$������

� �
&�
������������������������������)�3�-���&����...Z(�
��/  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 3. �

�Z(�...�

�2Z� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-��

�Z(�...�

�2Z� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%�
���	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) 
�����
& .054 ����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  
�3�3�������%:$%����"#
�����$������

� �
&�
������������������������������)�3�-��

�Z(�..�

�2Z�  
1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 4. Z(�:
��* �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������)�3�-�
Z(�:
��* �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/
���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .922 
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����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �3�3�������%:$%�
���"#
�����$������

�      �
&�
������������������������������)�3�-�Z(�:
��*  1���������
� 
�U*
�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 5. :$�)2.��...2	���3	�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������
������)�3�-�:$�)2.��..2	���3	��       �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���
Sig.(2-tailed) �����
&  .452 ����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���
.����������  �3�3�������%:$%����"#
�����$������

� �
&�
������������������������������
)�3�-�:$�)2.��...2	���3	�� 1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 6. �()��2��"#
�����$� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
���������������������������
���)�3�-��()��2��"#
�����$� �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*���
�($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-
tailed) �����
& .795 "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  
�3�3�������%:$%����"#
�����$������

� �
&�
������������������������������)�3�-��()��2��"#
�
����$�  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 7. :$�),��r�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
������������������������������
)�3�-�:$�),��r��  �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .396 
����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �3�3�������%:$%�
���"#
�����$������

� �
&�
������������������������������)�3�-�:$�),��r��  1���������
� 
�U*
�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05.05 
 8. :$�)2.��...2	�&$�� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��
���������������������������
���)�3�-�:$�)2.��...2	�&$��        �
&�
�2)� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*
����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� %�/$���3�3�������%:$%����"#
�����$������

�  &��� ���Sig.(2-
tailed) �����
& .866 ����6�/
& "���������� .05 �
���#�����
&�����0��.�
�  (H0 ) "���.�������
���  �3�3�������%:$%����"#
�����$������

� �
&�
������������������������������)�3�-�:$�)2.��
...2	�&$��  1���������
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 ����
�
������� 4 ";�
	���	
�294��
���
 0��
1	2� 2��%����23��������!�����
./�0�
���+*!��*$���%��   ����
��*�"*�C�	*�'��.���	
�294��
���
0��
1	2� 2��%����23��������!
�����
./�0����+*!��*$���%�� 
  �6�.�
&�Z������ %:$%����������3.*  %:$����Z����.�
� 
�U*������������� ���*�
� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����3/
&�����:#���
���$���3 95 	3)[���U
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�����0��.�
� (H0) �+�����#�������Sig.(2-tailed) Prob. (p) ������$������.05    �	��8�����������
 !���������"#
�/
���
 
 
 �����0���$���� 4.1  !����������($&��,-�/$��	6������

�%����"#
�����/#����
�����
� 
�U*�
&2��,�$����"#
�����$� %�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ ����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
 H0 :  !����������($&��,-�/$��	6������

�%����"#
�����/#��1���������
� 
�U*�
& 
                   2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 H1 :  !����������($&��,-�/$��	6������

�%����"#
�����/#���������
� 
�U*�
& 
                   2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 
 �����0���$���� 4.2  !����������($&��,-�/$���(����%����"#
������

� �������
� 
�U*�
&
2��,�$����"#
�����$� %�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� 
�����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
 H0 :  !����������($&��,-�/$���(����%����"#
������

�1���������
� 
�U*�
& 
                   2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 H1 :  !����������($&��,-�/$���(����%����"#
������

��������
� 
�U*�
& 
                   2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 
 �����0���$���� 4.3  !����������($&��,-�/$���3�3����%����"#
������

� ��
�����
� 
�U*�
&2��,�$����"#
�����$� %�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ ����($&��,-�%����
	
�.�
/���)0� �����Z������)4������0������Z���1/$/
���
 
 H0 :  !����������($&��,-�/$���3�3����%����"#
������

�1���������
� 
�U*�
& 
                   2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 H1 :  !����������($&��,-�/$���3�3����%����"#
������

��������
� 
�U*�
& 
                   2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
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����� 37  2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.���� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
     ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�     �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%� 
     ����� /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%���

����1) 
 
 !���������"#
�����$� 2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$��

���"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%���

����1) 
 Pearson 

Correlation  
(r) 

Sig 
(2-tailed) 

�3/
&2�3������
�����
� 
�U* 

1.	6������

�%����"#
�����/#�� -0.093 0.062 1���������
� 
�U* 
2.�(����%����"#
������

� 0.105* 0.036 �������
� 
�U*%�

�������/����
�%�
�3/
&��6� 

3.�3�3����%����"#
������

� 0.147** 0.003 �������
� 
�U*%�
�������/����
�%�

�3/
&��6� 
* ���
��6��
7����Z�������3/
& 0.05 
** ���
��6��
7����Z�������3/
& 0.01 
 
 	������� 37 ��#�� �	��8������
� 
�U*�3.���� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%�
����� /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%���

����1) ,/�%:$�Z����.�
� 
�U*������������
� ���*�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) %�����/��& ,/�	6�2�����
)�3�-������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����*  &��� 
 1. 	6������

�%����"#
�����/#��  �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4�	6������

�%����"#
�
����/#�� �
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�
"� "(�)��*�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .062 "���������� .05 �
���#�����
&
�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#���
&2��,�$����"#
�����$�
%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%���

����1)1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
  2. �(����%����"#
������

� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��(����%����"#
������

� 
�
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .036 "����$������ .05 �
���#�)[���U
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�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� 
"(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%���

����1)�������
� 
�U*�
�
��������
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������
�)�3���U�V�.�
� 
�U*�����
& (r) ����������
& 0.105 
2�/�����
�2)��

�����
� 
�U*�
�%��������/����
�%��3/
&��6� ������#� ��#���($&��,-��� !������
���"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� /$���(����%����"#
������

������
� �+
	3��2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������     /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%���

����1) �����
�%��3/
&��6� 
  3. �3�3����%����"#
������

� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��(����%����"#
����
��

� �
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� 
"(�)��*�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .003 "����$������ .01 �
���#�)[���U
�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �3�3����%����"#
������

� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�
"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%���

����1)�������
� 
�U*
�
���������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������
�)�3���U�V�.�
� 
�U*�����
& (r) ����������
& 
0.147 2�/�����
�2)��

�����
� 
�U*�
�%��������/����
�%��3/
&��6� ������#� ��#���($&��,-���
 !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� /$���3�3����%����"#
����
��

������
� �+	3��2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� 
"(�)��*�"+�����*%���

����1) �����
�%��3/
&��6� 
 
����� 38 2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.���� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
     ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�     �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%� 
      ����� /$�����2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
 
 !���������"#
�����$� 2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$��

���2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
 Pearson 

Correlation  
(r) 

Sig 
(2-tailed) 

�3/
&2�3������
�����
� 
�U* 

1.	6������

�%����"#
�����/#�� -0.080 0.109 1���������
� 
�U* 
2.�(����%����"#
������

� 0.019 0.700 1���������
� 
�U* 
3.�3�3����%����"#
������

� 0.102* 0.042 �������
� 
�U*%�

�������/����
�%�
�3/
&��6� 

* ���
��6��
7����Z�������3/
& 0.05 
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 	������� 38 ��#�� �	��8������
� 
�U*�3.���� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%�
����� /$�����2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* ,/�%:$�Z����.�
� 
�U*���������
���� ���*�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) %�����/��& ,/�	6�2�����
)�3�-������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����*  &��� 
 1. 	6������

�%����"#
�����/#��  �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4�	6������

�%����"#
�
����/#�� �
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�
"� "(�)��*�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .109 "���������� .05 �
���#�����
&
�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#���
&2��,�$����"#
�����$�
%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* 1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 2. �(����%����"#
������

� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��(����%����"#
������

� �
&
�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�
����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .707 "����$������ .05 �
���#�����
&�����0��
.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�
����*%������ /$�����2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* 1���������
� 
�U*�
� ���
�3/
&�
��6��
7����Z��� .05 
 3. �3�3����%����"#
������

� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��(����%����"#
������

� 
�
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .042 "����$������ .05 �
���#�)[���U
�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �3�3����%����"#
������

� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�
"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*��
�����
� 
�U*�
���������
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������
�)�3���U�V�.�
� 
�U*�����
& (r) ��
��������
& 0.102 2�/�����
�2)��

�����
� 
�U*�
�%��������/����
�%��3/
&��6� ������#� ��#��
�($&��,-��� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� /$���3�3����%�
���"#
������

������
� �+	3��2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$��������
2�3�6��($�#����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����* �����
�%��3/
&��6� 
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����� 39 2�/����������3.*�����
� 
�U*�3.���� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* 
     ����($&��,-�%����	
�.�
/���)0�     �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%� 
     ����� /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 
 !���������"#
�����$� 2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$��

���"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ 
 Pearson 

Correlation  
(r) 

Sig 
(2-tailed) 

�3/
&2�3������
�����
� 
�U* 

1.	6������

�%����"#
�����/#�� -0.090 0.073 1���������
� 
�U* 
2.�(����%����"#
������

� 0.112* 0.025 �������
� 
�U*%�

�������/����
�%�
�3/
&��6� 

3.�3�3����%����"#
������

� 0.158** 0.002 �������
� 
�U*%�
�������/����
�%�

�3/
&��6� 
* ���
��6��
7����Z�������3/
& 0.05 
** ���
��6��
7����Z�������3/
& 0.01 
 
 	������� 39 ��#�� �	��8������
� 
�U*�3.���� !���������"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*
�"+�����*����($&��,-�%����	
�.�
/���)0� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%�
����� /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ ,/�%:$�Z����.�
� 
�U*������������
� ���*�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) %�����/��& ,/�	6�2�����
)�3�-������������������������&�'�"� "(�)��*�"+�����*  &��� 
 1. 	6������

�%����"#
�����/#��  �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4�	6������

�%����"#
�
����/#�� �
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�
"� "(�)��*�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .073 "���������� .05 �
���#�����
&
�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  	6������

�%����"#
�����/#���
&2��,�$����"#
�����$�
%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������1����
�����
� 
�U*�
�����3/
&�
��6��
7����Z���.05 
 2. �(����%����"#
������

� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��(����%����"#
������

� �
&
�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�
����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .025 "����$������ .05 �
���#�)[���U�����0��
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.�
�  (H0 ) "���.����������  �(����%����"#
������

� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�
����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%�������������
� 
�U*�
��������
�
��6��
7����Z�������3/
& .05 ,/�������
�)�3���U�V�.�
� 
�U*�����
& (r) ����������
& 0.112 2�/�
����
�2)��

�����
� 
�U*�
�%��������/����
�%��3/
&��6� ������#� ��#���($&��,-��� !���������"#
�
����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� /$���(����%����"#
������

������
� �+	3��
2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*
%������ �����
�%��3/
&��6� 
 3. �3�3����%����"#
������

� �����
� 
�U*�3.�����
�2)�����)4��(����%����"#
������

� 
�
&�
�2)�2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%���

����1)  &��� ���Sig.(2-tailed) �����
& .002 "����$������ .01 �
���#�)[���U
�����0��.�
�  (H0 ) "���.����������  �3�3����%����"#
������

� �
&2��,�$����"#
�����$�%�&�'�
"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*�"+�����*%�������������
� 
�U*�
�
��������
��6��
7����Z�������3/
& .01 ,/�������
�)�3���U�V�.�
� 
�U*�����
& (r) ����������
& 0.158 
2�/�����
�2)��

�����
� 
�U*�
�%��������/����
�%��3/
&��6� ������#� ��#���($&��,-��� !������
���"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����* %����	
�.�
/���)0� /$���3�3����%����"#
������

����
��
� �+	3��2��,�$����"#
�����$�%�&�'�"� "(�)��*�"+�����*%������ /$�����"#
�����$����&�'�"� "(�)��*
�"+�����*%������ �����
�%��3/
&��6� 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

   
�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
 ���������	
��
�������������������
������
��������������	�������������� ��!" 	����
���#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+  ����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1�  -0�!	
��2�
���%��)�
���*�34������ �+5�3����
 	����)%'�	-.
����� �����������	������� �!$�����������)*5'' 5��
�����$�� ������5�� ���*��'*����
�$����$�&����������	����������'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ &/%
��0
�%����'
��� %���������)%'�	-.
5�3
)�&
&/%�)%'�	-.
��
��� %��������
3#$���	�
%� �������
�*6�5�����&/%��'�)%��&
����7* �����&
&����0����	�8���	

%�*�������%��)�7*&4%&/%��	0*�3-�4�+ ��
8���	
70%   
 
�����	�������
�"����&�� 

1. �!$�����������23���*�34������ �+ -0�
��5�� ���!� ���� �30�'��������  
��4�! ���70% ���0$�� 5�3
��������4	�&�
��'
��� ������� ��!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� 
#)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.

��/��0�
�*1� 

2. �!$��������)*5''���������	����������'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+������� ��!" 	���� 
���#$���	�
%�����)%'�	-.
&�
��/��0�
�*1� 
 3. �!$�������
������!��8+�3/��������
 	����)%'�	-.
  �����������	�������&�'	(�#� 
#)�*��+�#,�� ��+ ��'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ 
 4. �!$�������
������!��8+�3/����!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ��'
5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+&����
  
 
�����'���(�
�"����&��          
 1.���&/%���'����)*5''���������	�������  ������� ��!" 	�������#$���	�
%�����)%'�	-.


��/��0�
�*1� 
 2. �)%*�3��'�������������%��)����70% 7*&4%*��'*��������8+���������	�������70%�������
*�3�	�8	.�! �!$��0��0)0
�����&
 5�3���&/%�)%'�	-.
��	0
��� %�����#$�� 
 3. �!$���*6��%��)����/��'�)%*�3��'������&/�������&
5�3 %����������&�8���	

%�*��� ���

����$��&4%�	8����������	�������&�����23&0 
��
3*�3�'
��������,
70%&��.��3����1�	
5�3
���5������������5��&�*>

�'�� 
 4.������	
��
3�*6��%��)�!$��1������	4���� ���/��'����	
�� ��0���'�	���'	(�#� #)�*��+
�#,�� ��+ 
����0 (�/�4�) 
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����� ��)�"����&�� 
 1. ����23���*�34������ �+
$��!� ����  �������� ��4�! ���70% ���5 � ������ ����
 ��!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#�#)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1����5 � ������ 
 2.
��������4	�&�
��'
���    ��
������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#�#)�*��+
�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1� 
 3.����
 	����� �����������	�������&�'	(�#�#)�*��+�#,�� ��+ ��
������!��8+��'!" 	����
���#$���	�
%�&�'	(�#�#)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1� 
 4. !" 	�������#$���	�
%� &�'	(�#�#)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1� ��

������!��8+��'5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+&����
  
 
��!�*'�����"��#$"%�������� 
 
��+�"����"�	�����
�������)+�)�"����&�� 
  
��+�"����)+�)�"����&�� 
 *�34������&4%&�����	
��
������� 70%5�� �)%'�	-.
����7*��������� ���5 � 15 *B����7*����������)�&�
�� 
��/��0�
�*1� 5�3�*6��)%����
�#$���	�
%�-0�&4%���������	�������
��'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ 
�����
�*1�  5�3�����%��&/�� 
����� 2 ���� &��� 
��/��0�
�*1� 
  "�	�����
�������)+�)�"����&�� 
 ����� ����������&4%&����������	
��
�������
$� ������)%'�	-.
����7*��������� ���5 � 15 *B����7*
5�3�*6��)%����
�#$���	�
%�-0�&4%���������	�������
��'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ �����
�*1� 5�3
�����%��&/�� 
����� 2 ���� &�
��/��0�
�*1�  
����� 400 
� ����� �������70%
���������
5''/������� �� (Multi-Stage sampling) 0����� 
 ���� ����� 1 ������� �������-0����/�0-
� %� (Quota Sampling) -0�������/�0
�����
�������� ������� -0����/�0&/%��$�� �������
�������
�*1�
����� 200 
� 5�3 �������
��
�����%��&/�� 
����� 200 
�������� �!$�����'
����� ����������
3��,'�%��)� 

���� ����� 2 ������� �������-0�������� �������5''�
�3
�(Purposive Sampling) -0�
��$��
���)%'�	-.
�����%���#$���	�
%�&�'	(�#�#)*�*��+�#,�� ��+ -0���$���W!�3�)%'�	-.
 ���5 � 15 *B
����7* �!$����,'��'����%��)�-0�&4%5''��'������70%
�0� ����7�% 

���� ����� 3 ������� �������-0�&4%
����30�� (Convenience Sampling) -0������,'
�%��)�
���)%'�	-.
 ���������'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ������ ������3'�&��%�� %� 
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  "����������,�
��,
���)+�)�"��#$"%��������  
 "����������,�
��,
���)+�)�"����&�� 
 �
�$����$����&4%&������,'��'����%��)�  &����������	
��
������� �)%�	
��70%��%���
�$����$�
$� 
5''��'������&4%&������,'��'����%��)����&4%&�����	
��&�
������� �)%�	
����%������
�������'���
�%��)����70%
���"�Z� 5�3����	
������������%��5�%������*�3��� +�*6�����235�3�%�
�����&�
5''��'��� *�3��'0%���%��)����� ��� [ 
����� 4 ����  �����0�' 0����� 
 �������  1   �*6�
�������������'�%��)����� ������)% �'5''��'��� 70%5�� �!� ���� 
�������� ��4�! ���70% 5�3
��������4	�&�
��'
���  
 ������� 2   �*6�5''��'�����������'����
 	����� �����������	�������&�'	(�#� #)�*��+
�#,�� ��+ 
 ������� 3 �*6�5''��'�����������'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ 
 ������� 4 �*6�5''��'�����������'5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+&�
���
  

"���"-���������
�.� 

 ����	
��&�
��������*6������������ ���������	�������������� ��!" 	�������#$���	�
%�
&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ &��� 
��/��0�
�*1�  -0���5/����%��)�&���������
%�
�%�
*�3��'0%�� 2 ����
$� 
  1. �%��)�*1�.)�	   �*6��%��)����70%
�����&4%5''��'�����,'�%��)�
������� ������� 
400  
� -0�&4%5''��'�����,'�%��)�
���������5�3
����� ����������70%���/�07�% ��
��3'��������� ������� 
  2. �%��)��� 	�.)�	 �*6����
%�
�%�/��%��)�
��������  ����������������%���	�70% 
������	
�� ���[ ����������%�� ������5/����%��)�����	�� ��+��,  �!$��*�3��'�����%��
5''��'��� 
 
"��&�*"���'���
�.����"����������/��
�.� 
 ��$��70%��'5''��'������'
$���5�%� �)%�	
�����5''��'��������'���70%��0����	����
0����� 
 "��&�*�'���
�.� 
 1. ��� ��
��'�%��)� (Editing)  �)%�	
�� ��
��'
�����')�2+������ �'
5''��'���-0�5��5''��'������7����')�2+��� 
 2. ������/�� (Coding)  ���5''��'�������)� %������'�%��5�%������/�� �����70%
���/�0�/��7�%����/�%� 
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 3. ���*�3������%��)�  -0�����%��)�������/��5�%���'�����5�3*�3�����-0�&4%
-*�5�����	 	�����,
�)*�!$������	
��������
���� �+ SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) �!$���	�
��3/+�4	�!��2��5�3�0��'��� 	1�� 
"����������/��
�.�  
 &�����	
��
������� �)%�	
���	�
��3/+5�3*�3������%��)� -0�5'������*6� 
 1. �	�
��3/+�%��)�*�34������ �+ 70%5�� �!� ���� �30�'�������� ��4�! ���70% ���0$�� 
-0�&4%���5
�5
�
������ (Frequency) 5�3
	0�*6��%���3 (Percentage) ����
��������4	�&�

��'
��� /�
���W���� (Mean) 5�3�����'�����'��� �1��  (Standard Deviation: S.D.)  
 2. �	�
��3/+�%��)�����
 	����� �����������	�����������  8     *�3�.����'	(�#� #)�*��+
�#,�� ��+ -0�&4%���/�
���W���� (Mean)   5�3�����'�����'��� �1��  (Standard Deviation: 
S.D.) -0�&4%��2f+&����5*�
���/������
35�� 0����� 


35���W���� �30�'
���
	0�/,� 
4.21 g 5.00 �)% �'�)%����/,�0%��������	�� 
3.41 g 4.20 �)% �'�)%����/,�0%�� 
2.61 g 3.40 �)% �'�)%����W� [ 
1.81 g 2.60 �)% �'�)%���7���/,�0%�� 
1.00 g 1.80 �)% �'�)%���7���/,�0%��������	�� 

 
 3. �	�
��3/+�%��)�!" 	�������#$���	�
%�5�35��-�%�!" 	�������#$���	�
%�&����
  
&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ '���%�&4%���/�
���W���� (Mean) 5�3�����'�����'��� �1��  (Standard 
Deviation: S.D.) 5�3'���%�&4%���5
�5
�
������ (Frequency) 5�3
	0�*6��%���3 (Percentage) 
 4. �	�
��3/+�%��)��!$���0��'��� 	1�� 0����� 
 ��� 	1����� 1 ����23���*�34������ �+
$��!� ����  �������� ��4�! ���70% ���
5 � ������ ���� ��!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#�#)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0
�
�*1����5 � ������ -0�5'��70%�*6� 2 ���� 
$� 
 ������� 1 �!����5 � ������ ���� ��!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+���
�)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1����5 � ������ &�����	�
��3/+
���������	 	��������&4%&�����0��' 
$� 
Independent Sample t-test &4%�0��'
���5 � ������
���W�����3/���� 2 ����� 
$��!�4��5�3
�!�/�	� 
 ������� 2 ����  ��������  ��4�! ���70%���5 � ���������� ��!" 	�������#$���	�
%�
&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1����5 � ������ ��	 	��������&4%&����
�0��'
$� F- test &4%�	�
��3/+
���5*�*�������0��� (One g Way Analysis of Variance) 
�'���'����'
���W������������ �������������� 2 ���������7* &���2�!'
���5 � ��� 
3���7*
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�0��'��� 	1��0%���	8��*���'����'�4	�#%�� (Multiple Comparison) -0�&4%�	8��0��'�����	 	
5'' Lest significant Difference (LSD)  �!$��/����
���W����
)�&0'%�����5 � ������  
  ��� 	1���%���� 2  ����23���*�34������ �+ 
$�
��������4	�&�
��'
��� ��

������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&�
��/��0�
�*1�
��	 	���&4%&�����	�
��3/+  &4%
����	 	�/���!��8+�������������!���+��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) &4%/�
��
������!��8+��� ��5*���� ������*6��	��3 ����� /�$�/�

������!��8+�3/�����%��)� 2 4�0 
  ��� 	1���%���� 3 ����
 	����� �����������	�������&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ��

������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 
��/��0
�
�*1� ���/��'��	 	���&4%&�����	�
��3/+  &4%
����	 	�/���!��8+�������������!���+��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) &4%/�
��
������!��8+��� ��5*���� ������*6��	��3 ��
��� /�$�/�
������!��8+�3/�����%��)� 2 4�0 
  ��� 	1���%���� 4 !" 	�������#$���	�
%� &�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 

��/��0�
�*1�   ��
������!��8+��'5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&�
�� 
��/��0�
�*1�    ��	 	��� &4%&�����	�
��3/+ &4%
����	 	�/���!��8+�������������!���+��� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) &4%/�
��
������!��8+��� ��5*���� �����
�*6��	��3 ����� /�$�/�
������!��8+�3/�����%��)� 2 4�0 
 
��	
��"��#$"%�������� 
 
������	�
��3/+�%��)���������'���������	������� ������� ��!" 	�������#$���	�
%�
&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1�  ���������*��70%0����� 
 
 ������� 1 "����������/��
�.�*���
��+�"�#����/�
��.��
�����
�1��  
&'���� 400 �� 4���� 
  �4#  �)% �'5''��'�������&/���*6��!�/�	�
����� 262 
� 
	0�*6��%���3 65.5 
5�3�!�4�� 
����� 138 
� 
	0�*6��%���3 34.5 
  
��	  �)% �'5''��'�������&/�������� 35 - 44 *B 
����� 129 
� 
	0�*6��%���3 
32.3 ������������� 25 - 34 *B 
����� 106 
� 
	0�*6��%���3 26.5, ���� 15 g 24  *B 
����� 88 

� 
	0�*6��%���3 22, ���� 45 - 54 *B 
����� 44 
� 
	0�*6��%���3 11.0  5�3���� 55  *B����7* 

����� 33 
� 
	0�*6��%���3 8.3   �����0�' 
  ��*��"��#$"%�  �)% �'5''��'�������&/�����30�'����������)�&��30�'*�	���
 �� 
����� 207 
� 
	0�*6��%���3 51.8  ����������30�'��������  ��)�&��30�' �������*�	��� �� 
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����� 157 
� 
	0�*6��%���3 39.3  5�3���30�'����������)�&��30�'�)�����*�	��� ��
�����  
36  
� 
	0�*6��%���3  9.0  �����0�' 
  
�+�4  �)% �'5''��'�������&/������4�!�*6�!������'�	������4���������0 

����� 157  
� 
	0�*6��%���3 39.3   �����������4�!�*6���4�!���������������� 
����� 78 

� 
	0�*6��%���3 19.5 ,��4�!�*6��%���4��� / !��������1�	��/�	
 
����� 66 
� 
	0�*6��%���3 
16.5  ,����4�!�
%�����	
��� / 8���	
���� ��  
����� 59 
�  
	0�*6��%���3 14.8, ��4�!!��'%��/
5��'%�� 
����� 40 
� 
	0�*6��%���3 10.0    �����0�' 
  ���5*���
�*,
�  �)% �'5''��'�������&/�������70%       ���0$�� 5,001 g 
10,000 '��    
����� 100 
� 
	0�*6��%���3 25.0  ������������70% ���0$��  �������/�$�������' 
5.000  '��  
����� 91 
�
	0�*6��%���3 22.8 , ���70% ���0$��10,001 g 15,000 '�� 
����� 
90 
� 
	0�*6��%���3 22.5,���70% ���0$��   25,001 '��  ����7* ��
����� 42 
� 
	0*s��%���3 
10.5 , ���70% ���0$�� 20,001 g 25,000 '�� 
����� 39 
� 
	0�*6��%���3 9.8   5�3�����70% ��
�0$�� 15,000 g 20,000 '�� 
����� 38 
� 
	0�*6��%���3 9.5   �����0�' 
 &'�������+�")���
����� �)%'�	-.
���&4%���������	�������&����#$���	�
%����'	(�#� 
#)�*��+�#,�� ��+&��� 
��/��0�
�*1���� �'5''��'�����
��������4	�&�
��'
�����������0
$� 
9 
� 5�3�)%'�	-.
��
��������4	�&�
��'
����%�������0
$� 1 
� ��
���W����������' 4.34 5�3��
�����'�����'��� �1��������' 1.3643  �����0�' 
 
 ������� 2 "����������/��
�.���#�����������
"����������"����� ��&�""��
��������/��
�.�&�"�.����7���
�����
�1�� &'���� 400 �� 4����  
  ����
 	����� �����������	����������� 8 *�3�.�-0���� !'��� ��������)%'�	-.
 ��
����
 	 �����������	�������*�3�.�4%�*5/��..5
�'%��-0������)�&��30�'�/,�0%�� ��
35��
�W���� 3.95 �����������
 	����� �����������	�������*�3�.��)�4���+ -0������)�&��30�'�/,�0%�� 
��
35���W���� 3.85  ����
 	����� �����������	�������*�3�.��0�%��� t�� -0������)�&��30�'
�/,�0%�� ��
35���W���� 3.84 ����
 	����� �����������	�������*�3�.�4%�*5/��...5
���3
�� 
-0������)�&��30�'�/,�0%�� ��
35���W���� 3.82 ����
 	����� �����������	�������*�3�.������)�..
����5�� -0������)�&��30�'�/,�0%�� ��
35���W���� 3.81 ����
 	����� �����������	�������
*�3�.���'��
�...�)���0 -0������)�&��30�'�/,�0%�� ��
35���W���� 3.81 ����
 	����� �����
������	�������*�3�.�4%�*-��u�� -0������)�&��30�'�/,�0%�� ��
35���W���� 3.79 ����
 	�����
 �����������	�������*�3�.�
)*��5��#$���	�
%� -0������)�&��30�'�/,�0%�� ��
35���W���� 
3.76  �����0�' ��$��!	
��2� ��*�3�.�������������	�����������%� !'��� 
  1 �0�%��� t��  ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 3.84 5�3��$��
!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 5 �%� 
��5�� �����0�' 
$� *�3�.����
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�	�
%���������
�0�����������&
 ��
���W����������' 3.92 ���/%�����	�
%���������
�0�����������&
 
��
���W����������' 3.87 �	�
%���������
�0����������
��)���������$��  ��
���W����������'  3.82 
�3�3����&����
�0��������
����/��3�� ��
���W����������' 3.80  5�3�	�
%���������
�0��������

�2.�!0� ��
���W����������'  3.76   �����0�' 
  2 ��'��
�...�)���0  ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 3.81 5�3��$��
!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 4 �%� 
��5�� �����0�' 
$�  ���/%�����	�
%�
��������
�0�����������&
 ��
���W����������' 3.88  �	�
%���������
�0��������
�2.�!0� ��
���W����
������'  3.83      �	�
%���������
�0����������
��)���������$��  ��
���W����������'  3.79 5�3
�3�3����&����
�0������ 3 g 5 �����
����/��3�� ��
���W����������' 3.74  �����0�' 
  3 �����)�..����5�� ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 3.81 5�3��$��
!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 5 �%� 
��5�� �����0�' 
$� *�3�.����
�	�
%���������
�0�����������&
 ��
���W����������' 3.87    ���/%�����	�
%���������
�0������
�����&
 ��
���W����������' 3.84  �	�
%���������
�0��������
�2.�!0� ��
���W����������'  3.80  
�	�
%���������
�0����������
��)���������$��  ��
���W����������'  3.79   5�3�3�3����&����
�0
��������
����/��3�� ��
���W����������' 3.75  �����0�' 
  4 �)�4���+ ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 3.85 5�3��$��!	
��2�
�*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 4 �%� 
��5�� �����0�' 
$���
����*���v&��
�$���
5
4�4���+ ����'��
����4�������	�
%�  ��
���W����������'  3.88   �	�
%���������
�0����������
��)�
��������$��5����� ��
���W����������' 3.84 ��
��	�
%����4�������	�
%� ����'��
����*���v&��$��
-w�2� ��� [ �4�� &'*�	�  ��
���W����������' 3.84 !������&/%
���4����/�$�&���� ��
��'
��
��	�
%�  ��
���W����������'  3.84  �����0�' 
  5 *�3�.�4%�*5/��..5
���3
�� ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������
������' 3.82 5�3��$��!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 4 �%� 
��5��
 �����0�' 
$� ������/�0
�������	���$���)�
%�#$����	 .�2f+�)�	������+   
�' 249 '��
370%��'
��$���������
�2�*6���	 .�2f+�)�	������+ 1 4	�� 
)�&
&/%#$�� ��
���W����������'  3.90  �	�
%���������

�0����������
��)�  ��
���W����������'  3.85  ���/%�����	�
%���������
�0�����������&
 ��
���W����
������' 3.80 5�3 �)�
���������
�2������/�07�%��
��������&
 ��
���W����������' 3.74  �����0�' 
  6 
)*��5��#$���	�
%� ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 3.76 5�3
��$��!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 4 �%� 
��5�� �����0�' 
$�  ������/�0
��0#$�� 400 '�� ����7*���������&4%
)*���0��
��	�
%�70%     
)�&
&/%#$�� ��
���W����������'  3.82
������/�0��0#$��500 '�� 
370%��'
)*��1 &' ��
����/��3�� ��
���W����������' 3.74 ,�)�
��
�����0������/�07�%&�
)*���)�
�� 15 '�� 
)�&
&/%#$�� ��
���W����������' 3.74 ,������/�0
�3�3�������
3���
)*�����*6������0&����#$���	�
%�
���� ��7*
)�&
&/%#$��  ��
���W����������'  3.74 
 �����0�' 
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  7 4%�*-��u�� ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 3.79 5�3��$��
!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 5 �%� 
��5�� �����0�' 
$� �3''
3-��
��
-��u����%��$��$�-0��� -��� 	 ��$������0
��-��u��
�'��� 20 '�� �����&
 ��
���W����������'  3.90 
 *�3�.�����	�
%���������
�0�����������&
 ��
���W����������' 3.81  ���5�0�'� �4%�*-��u����'
5
4�4���+���
���� ��$��#$���	�
%�������������������&
  ��
���W����������'  3.81, ���/%�����	�
%����
�����
�0�����������&
 ��
���W����������' 3.73  4%�*-��u��&��3''��7���� ����)
��5�3����0� 
�����&
 ��
���W����������' 3.70  �����0�' 
  8 *�3�.�4%�*5/��...5
�'%�� ����
 	-0�����/,�0%�� -0���
���W�������������' 
3.95 5�3��$��!	
��2��*6�����%�!'��� �)%'�	-.
��
����/,�0%������ 6 �%� 
��5�� �����0�' 
$�
������5
���%��
����
��/���  1  '����*0�/+�3  10  ������ &�4���
�0�
��*������&
   ��

���W����������'  4.11  �������)���0
$�'%���0����!�	��)��� ���)�
�������&
 ��
���W����������' 4.08   
������������
�0&����4	�-4
��/���4�	0 ��
���W����������' 3.94  ������/�0��0#$�� 300 '�� 
3
70%��'
)*��4	�-4
 1 &' �����&
 ��
���W����������'  3.93 �3�3�������
�0&/%�����4	�-4
�����&
 ��

���W����������'3.87 5�3 �������&���������%��)� &�
)*��4	�-4
�����&
 ��
���W����������' 3.81 
 �����0�' 
 �������3. ��
�.�4:��"���"��;,<
������)���=";� ;.�

�/�;-���
�/�
��.����7��)����
&�����*���
 �   ��&�""����������/��
�.�&�"�.��
�����
�1�� &'���� 400 �� 7*�
�&"�&��
>������
 *����< 
  1 
�����
����&����#$���	�
%�-0��W���� ���0$��  !'��� �)%'�	-.
����&/��#$���	�
%�
-0��W���� 2 
���� ���0$��  5�3��
�����
����&����#$���	�
%��)���0 8 
���� ���0$�� 5�3��
�����
����
&����#$���	�
%� �����0 1 
���� ���0$��  
  2 �3�3�������&4%&����#$���	�
%�&�5 ��3
���� �)%'�	-.
����&/��&4%�3�3����&����#$��
�	�
%�&�5 ��3
���� -0��W����*�3��2 68 ���� ��
���� 5�3������������0����)%'�	-.
&4%&����#$��
�	�
%� 
$� 150 ���� ( 2 4���-�� 30 ����) 5�3������,������0
$� 20 ���� ��
���� 
  3 �)�
��&����#$���	�
%�&�5 ��3
����  !'��� �)%'�	-.
����&/��#$���	�
%�-0��W����
*�3��2 708 '�� ��
���� 5�3�)�
���)���0&����#$���	�
%� 
$�  3,000 '�� ��
���� 5�3��
�����
�)�
��&����#$�� �����0 20 '�� ��
����  
  4 *�3�.�����	�
%�����)%'�	-.
#$�� !'��� �)%'�	-.
����&/��#$���	�
%�*�3�.����&4%
���� �� 
	0�*6��%���3 87 ��������)%'�	-.
#$���	�
%�*�3�.���/��5/%� 
	0�*6��%���3 56.8 
�)%'�	-.
#$���	�
%�*�3�.��
�$���0$��  
	0�*6��%���3 53.3 �)%'�	-.
#$���	�
%�*�3�.���/���0 
	0
�*6��%���3 51.8 �)%'�	-.
#$���	�
%�*�3�.��'������ 
	0�*6��%���3 42 �)%'�	-.
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�� ��!" 	�������#$���	�
%�0%���3�3����&����#$�� ��
�������5 � ������  ����30�'������
�����
��	 	 .05  #�����0
�%����'��� 	1����� ���7�%  
�����7*�0��'
���5 � ����*6����
)�-0��	8� LSD 
!'����)%'�	-.
�������������&��30�' �������*�	��� �� ���3�3�������&4%&����#$�� ��
�����%������
�)%'�	-.
��������������30�'*�	��� �� 5 � ����*6����
)�����30�'������
�������	 	 .05  �)%'�	-.
���
����������&��30�' �������*�	��� �� ���3�3�������&4%&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
�����
���������30�'�)�����*�	��� �� 5 � ����*6����
)� ����30�'������
�������	 	 .05  
    ����� ����
��� 1.4  ��4�!���5 � ���������� ��!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� 
#)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1� 5 � ������ 
  ������0��'��� 	1��!'��� �)%'�	-.
�������4�!5 � ������ ���� ��
�����
����&�
���#$���	�
%� ���0$��7��5 � ������ ����30�'������
�������	 	 .05 �����)�
��&����#$�� ��
���� 5�3 
�3�3����&����#$�� ��
���� !'����)%'�	-.
�������4�!5 � ������ ���� ���)�
��&����#$�� ��
���� 5�3
�3�3����&����#$�� ��
����5 � ������ ����30�'������
�������	 	 .05 
�����7*�0��'
���
5 � ����*6����
)�-0��	8� LSD 0����� 
  �)�
��&����#$�� ��
���� !'����)%'�	-.
�������4�!���������������� ���)�
��&����#$��
 ��
�����%�������)%'�	-.
�������4�!�%���4���/��1�	��/�	
 5 � ����*6����
)��������������
�����
��	 	����30�' .05  ,�)%'�	-.
�������4�!���������������� ���)�
��&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
�����
��4�!!������'�	������4�   5 � ����*6����
)��������������
�������	 	����30�' .05 ,�)%'�	-.
�����
��4�!���������������� ���)�
��&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
�������4�!*�3��'8���	
���� �� 
5 � ����*6����
)��������������
�������	 	����30�' .05     

  �3�3����&����#$�� ��
���� !'����)%'�	-.
�������4�!���������������� ��
�3�3�������&4%&����#$��5 ��3
�����%�������)%'�	-.
�������4�!!��'%��/5��'%�� 5 � ����*6����
)����
�30�'������
�������	 	 .05 , �)%'�	-.
�������4�!���������������� ���3�3�������&4%&����#$��5 ��3
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�����%������ �)%'�	-.
�������4�!*�3��'8���	
���� ��    5 � ����*6����
)�����30�'������
�����
��	 	 .05  
  ����� ����
��� 1.5  ���70% ���0$�����5 � ������ ���� ��!" 	�������#$���	�
%�
&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1�  
  ������0��'��� 	1��!'��� �)%'�	-.
��������70%5 � ������ ���� ��
�����
����&�
���#$���	�
%� ���0$��7��5 � ������ ����30�'������
�������	 	 .05 �����)�
��&����#$�� ��
���� 5�3 
�3�3����&����#$�� ��
���� !'����)%'�	-.
��������70%5 � ������ ���� ���)�
��&����#$�� ��
���� 5�3
�3�3����&����#$�� ��
����5 � ������ ����30�'������
�������	 	 .05 
�����7*�0��'
���
5 � ����*6����
)�-0��	8� LSD 0����� 
 �)�
��&����#$�� ��
���� !'����)%'�	-.
��������70% �������/�$�������' 5,000 '�� ���)�
��&�
���#$���%�������)%'�	-.
��������70% 5,001 g 10,000 '��  5 � ����*6����
)� ����30�'������
�����
��	 	� .05  , �)%'�	-.
��������70% �������/�$�������' 5,000 '�� ���)�
��&����#$���%�������)%'�	-.
���
�����70% 10,001 g 15,000 '��   5 � ����*6����
)�����30�'������
�������	 	 .05 ,�)%'�	-.
�����
���70% �������/�$�������' 5,000 '�� ���)�
��&����#$���%�������)%'�	-.
��������70% 15,001 g 
20,000 '��   5 � ����*6����
)��������������
�������	 	����30�' .05 , �)%'�	-.
��������70% �������
/�$�������' 5,000 '�� ���)�
��&����#$���%�������)%'�	-.
��������70% 20,001 g 25,000 '��   
5 � ����*6����
)��������������
�������	 	����30�' .05 ,�)%'�	-.
��������70% 5,001 g 10,000 '�� 
���)�
��&����#$���%�������)%'�	-.
��������70%  20,001 g 25,000 '��  5 � ����*6����
)��������
������
�������	 	����30�' .05  

 �3�3����&����#$�� ��
���� !'����)%'�	-.
��������70% �������/�$�������' 5,000 '�� 
���3�3����&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
��������70%10,001 g 15,000 '��  5 � ����*6����
)�
�������������
�������	 	����30�' .05 , �)%'�	-.
��������70% �������/�$�������' 5,000 '�� ��
�3�3����&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
��������70%15,001 g 20,000 '��  5 � ����*6����
)�
�������������
�������	 	����30�' .05 ,�)%'�	-.
��������70% �������/�$�������' 5,000 '�� ���3�3����
&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
��������70% 25,000 '������7*  5 � ����*6����
)��������������
��
�����	 	����30�' .05  
 ����� ����
��� 2  ����23���*�34������ �+ 
$�
��������4	�&�
��'
��� ��

������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&�
��/��0�
�*1� 
 ������0��'��� 	1�����*70%��� !" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ��
�0$�� 0%���3�3����&����#$�� ��
���� 5�30%���)�
��&����#$�� ��
���� 7����
������!��8+��'
�����
���4	�&�
��'
��� ����30�'������
�������	 	 .05 #���7����0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
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 ����� ����
��� 3 ����
 	����� �����������	�������&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ��

������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 
��/��0
�
�*1�  
������	�
��3/+�%��)�&�����0��'��� 	1�� 
��5�� ��*�3�.����������������	�
������ 0����� 
 
  1. �0�%��� t�� ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ���0$��  
�)�
��&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����������	����
���*�3�.��0�%��� t��  7����
������!��8+����������������
�������	 	����30�' .05 #���7��
��0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
  2.��'��
�...�)���0    ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ��
�0$��  �)�
��&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����
������	�������*�3�.���'��
�...�)���0  7����
������!��8+����������������
�������	 	����30�' 
.05 #���7����0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
 3. �����)�...����5�� ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ���0$��  
�)�
��&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����������	����
���*�3�.������)�...����5��  7����
������!��8+����������������
�������	 	����30�' .05 #���7��
��0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
 4.�)�4���+  ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ���0$��  �)�
��&�
���#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����������	�������
*�3�.��)�4���+  7����
������!��8+����������������
�������	 	����30�' .05 #���7����0
�%����'
��� 	1����� ���7�% 
 5.4%�*5/��...5
���3
��  ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$��
 ���0$��  �)�
��&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����
������	�������*�3�.�4%�*5/��...5
���3
��  7����
������!��8+����������������
�������	 	���
�30�' .05 #���7����0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
 6.
)*��5��#$���	�
%�  ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ���0$��  
�)�
��&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����������	����
���*�3�.�
)*��5��#$���	�
%�  7����
������!��8+����������������
�������	 	����30�' .05 #���7��
��0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
 7.4%�*-��u��  ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ���0$��  �)�
��
&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����������	�������
*�3�.�4%�*-��u��  7����
������!��8+����������������
�������	 	����30�' .05 #���7����0
�%����'
��� 	1����� ���7�% 
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 8. . 4%�*5/��...5
�'%��  ���*70%���!" 	�������#$���	�
%�0%��
�����
����&����#$�� ��
�0$��  �)�
��&����#$�� ��
����  5�3�3�3�������&4%&����#$���	�
%� ��
���� ��'����
 	����� �����
������	�������*�3�.�4%�*5/��...5
�'%��  7����
������!��8+����������������
�������	 	���
�30�' .05 #���7����0
�%����'��� 	1����� ���7�% 
 ����� ����
��� 4 !" 	�������#$���	�
%� &�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&��� 

��/��0�
�*1�   ��
������!��8+��'5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+����)%'�	-.
&�
�� 
��/��0�
�*1� 
  ������0��'��� 	1�����*70%���5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+&�
���
  ��'!" 	�������#$���	�
%�&�0%��
�����
����&����#$�� ���0$�� 5�3�3�3����&����#$�� ��

���� ��'5��-�%����#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+&����
  ��
������!��8+����������������
��
�����	 	����30�' .05 -0�
�����*�3�	�8	z�/���!��8+ (r) ��
��������' .099 5�3 .153 5�0����
�����

����&����#$�� ���0$��5�3�3�3����&����#$�� ��
������
������!��8+��'5��-�%�&����#$���	�
%� 
 

��
����� 
 
������	�
��3/+������	
�� ���������**�3�0,����
�����.	*�����70%0����� 
  1. ������0��'��� 	1���%���� 1  ����23���*�34������ �+ *�3��'7*0%�� 
�!� ���� �30�'�������� ��4�!  5�3���70% ���0$��  ���5 � ������  ���� ��!" 	�������#$��
�	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1����5 � ������  !'���  � ! � ���
5 � ������  ���� ��!" 	�������#$���	�
%�&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ ����)%'�	-.
&��� 
��/��0
�
�*1����7��5 � ������  ��$���
���)%'�	-.
����4��5�3/�	� ����,��
��� %�����#$���	�
%�&�'	(�#� 
#)�*��+�#,�� ��+ ��$��
������
��)����� �����&/%�����0 5�3��������������	������� ���[ 
������
)�&
&/%#$���	�
%�70% ��0
�%����'����	
�����
�����0	z �������� (2544) �������$����$��
-w�2�5�3�
�$����$�&����������	�������������	�8	!� ����� �0�	�&
#$���	�
%�     ��2������
�%���,�*�+#)�*��+���+��, &��� ���'���
���0�8���  !'��� �!�7������ ���$��-w�2�5�3
�
�$����$�&����������	�������������	�8	!� ����� �0�	�&
#$���	�
%� �%���,�*�+#)�*��+���+��, &�
�� ���'���
���0�8���  5�3 ��0
�%����'����	
�����.�	.�  ������  +(2539 : 146) ��$������
������	�������5�3*>

������������%����'!" 	�������#$��/����$�!	�!+5��8���	
 g ����1�	
 
!'���!" 	�������#$�� g 7��#$�� 7��5 � ������7* ������23�!�   
 �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1����������  25 g 34 *B ��
�����
����&����#$�� ���0$��
��������)%'�	-.
��������� 35 g 44 *B �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1���������� 25 g 34 *B ��
�����

����&����#$�� ���0$����������)%'�	-.
��������� 45 g 54 *B �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1���������� 
25 g 34 *B ��
�����
����&����#$�� ���0$����������)%'�	-.
��������� 55 *B����7* �)%'�	-.
&��� 

��/��0�
�*1���������� 15 g 24 *B ���)�
��&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
��������� 25 g 34 *B 
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�)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1���������� 15 g 24 *B ���)�
��&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
�����
���� 35 g 44 *B �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1���������� 15 g 24 *B ���)�
��&����#$�� ��
�����%��
�����)%'�	-.
��������� 45 g 54 *B �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1���������� 35 g 44 *B ���)�
��&����
#$�� ��
������������)%'�	-.
��������� 55 *B����7* �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1���������� 45 g 54 *B 
���)�
��&����#$�� ��
������������)%'�	-.
��������� 55 *B����7* �!��3����)%'�	-.
5 ��3��������� ��

��� %�������	 .�2f+�!$�� �'����
��� %�����5 � ������ ��0
�%����'����	
��������2
�	�� ���!�+�����2 (2545) �������$������-w�2�5�3���������	�������������	�8	!� �����
 �0�	�&
#$���	�
%����'�	��� !� 5��0+ 
� ����)%'�	-.
&��� ������!�/��
� !'��� ���� ������
����)%'�	-.
���� ����� �0�	�&
#$���	�
%����'�	��� !� 5��0+ 
� 0%�����-w�2�5�3���������	�
������  ������ 
 �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1��������������&��30�' �������*�	��� �� ���3�3�������&4%&�
���#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
��������������30�'*�	��� �� �)%'�	-.
&��� 
��/��0�
�*1������
��������&��30�' �������*�	��� �� ���3�3�������&4%&����#$�� ��
�����%�������)%'�	-.
�����
���������30�'�)�����*�	��� �� #���
���������������*70%����)%'�	-.
��������������30�'�)�����
*�	��� �����3�3�������&4%&����#$�� ��
������������0 ��$���
���)%'�	-.
��������������30�'�)�����
*�	��� �� �*6�'�

���������!	�	
!	�
��3/+&����#$���	�
%����
3#$��&�'	(�#� #)�*��+�#,�� ��+ 
��$���
�����	�
%�
�'
��� 5�3��&/%��$����������	0
���
�%�
��&����#$���	�
%�5 ��3
���� 
��0
�%����'����	
�����
�y�����2+   ����� 
23 (2546) �������$��� *>

��0%�����������	�
��� ��0�����
������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�����)%'�	-.
���/%�����!�	�
%�&��� 
������!�/��
� !'��� �30�'�������� ��
������!��8+��'!" 	�������#$���	�
%�����)%'�	-.

�������������
�������	 	����30�' 0.05 
 ���������� ����23���*�34������ �+ 
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