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The objective of this research is to study the demographic characteristics, attitudes, 
perceptions and life styles which influence the Buddhist tourism behaviors of Thai and foreign  
travelers in Rattanakosin Island Bangkok. The sampling consists of 400 tourists. The method 
used for data collection is questionnaire. The analysis of data collected is undertaken by 
statistical calculations based on percentage, mean, standard deviation and Pearson�s correlation 
coefficient. 
 
The findings suggested that most of the questionnaire respondents were Buddhism tourists of 
Thai nationality rather than foreign nationalities, female gender was in bigger number than 
male gender and most of them were  Buddhist by religion. Age range was 25-34 years, marital 
status was single, highest education level was  Bachelor degree.  As for profession, employees 
in the private sector was the highest rate, followed by government officials/government 
enterprises employees. The average monthly income was ranging from Baht 5,001-15.000. 
Friends/colleagues were rated highest for the sources of data.  Necessary tour data gathering 
was required only at the time to make tour plan.  The most preferable location for relaxation 
was home. The most interested hobbies were watching TV/music listening /internet/computer. 
Most respondents believed that preservation and education on national work of art was the 
necessary issue. The highest rate of spiritual religious practice taken by most tourists was 
paying respect to the monks and  merit making at the temples. The highest rate of traveling 
mode  was by bus. Most tourists had no previous experiences of Rattanakosin Island tourism. 
Most were accompanied by friends/family members. One full day trip without overnight stay 
ranked highest level.  Expenditure was less than Baht 1.000 per each trip. The most favorite 
tourists attraction site was The Emerald Buddha Temple.  Main activity during the tour was 
admiration of beauty of architecture and unique work of art of the temple. The attitude of the 
tourists on the general environment of Rattanakosin Island was rated at very good level. The 
advantages and the consequences of the trip were ranging from relaxation and stress release, 
mental health improvement, mental serenity. The factors which influenced different tourism 
behaviors were categorized on following aspects 1. Method of tourism data acquisition, based 



 

on nationality, profession and income. 2. Tour provocation, based on age and income                    
3. Number of trips taken, based on nationality, gender, age, marital status, profession and 
income. 4. Traveling modes, based on gender, age, profession and income. 5. Trip duration, 
based on nationality, education level, profession and income.  6. Accommodation based on age, 
education level and profession.  7. Budget based on nationality, age, marital status, education 
level, profession and income. 
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������
�1��
�$
3$�I/�$�3+���		
��	���
�������5�
3��I��
 

�$����
���������
��������$�2��	���.����	$��������	/  �	�
��3
���1	 
4. 	(�!����	�'�	
5������
�$����
������
�1��
�$
3$�I/�$�3+���		
��	���
�������5�
3��I��
 

�$����
���������
��������$�2��	���.����	$��������	/  �	�
��3
���1	 



����� 2 
��	
��  �
���  ��������	������������	���� 

 
 ��������	�
��
�����
�����  ���
��
�������	�����
����
��� ��	��  ��������
��
���������
 �!�"#�� $  
�%&�!�'�(��)*���!+��
��� �,�-
�-�  ����������
(.��
�-����������'��������
��
�  /���(�������!���
�
�"#!�)��� 

1. ��
��������
�
+����#!������
   
2. ��
��������
�
+����#!������
�3��%,�- 
3. ��	�������
��������
�
+�
���"� 
4. ��
�
�(��������
�
+(���6",���������#!������
���%�"����(����#!������
 
5.  �!(�������
�
+%&�����
��
� 
6. �����
��
���������
 �!� 

 

1. ��	
�������	������� �������	 
1.1 
	�!"!��������� �������	 

���(�����'�6�� ����( �
�(6(�� !��'�
#� 9����#!������
:  �
�6���6����
�(6(��  �3#�  
��%����,��(;+
+��3+
<=�"�>.��  %.�. 2542 (2542:50) �������(�
�(6(�� !��'�
#� ����#!������
  
6(��.�� ��������
�)  >#
�!��C�������#!������
D�� (World tourism organization 6�&! WTO)           
�6��
�(6(�� !� 9 ����#!������
 : 
#�6(��.�� ������������ $ �U"�(�)*�����������"�(��&�!�� >��� 
3 )����� �
���� (����C���&! #���
�(���

V�-��( : BUU Knowledge center of culture >.�+
����)�
���

V�-��(  (6�
�����
�+��%�.  2550: !!����C) 
   1. ����������������!��#!��
�)�"��)�
����!&���)*����3
�
���
 �"#�(#�3#�)"
��6�
��6�#�        
�)*����.�
�  
   2. �����������
���)*��)��
��
�(>(
���� 6�&!�
�(%��%!�� !������������!� �(#�3#
�)*����.��+
��
+ �(#�3#�%&�!�'�>����(  
   3. �)*�������������
�

".,)��>��C�� $ �U"�(����(#�3#)���!+!�3�%6�&!6������� �"#
�������(��%&�!���%
��#!�6�#!��� �%&�!�����(��&!�^�"�(�"� �%&�!�
�(�+��+�� +
����������(�C �%&�!��#�
��_�"#�� $ �%&�!���)��3,(>
((�� �%&�!���	�6��
�(��� ����%&�!"��"#!-,���� 

       
�>� �  !,����%
�-C (2546 : 413)  ����6��
�(6(�� !�����#!������
�
�
#�  ����#!������

6(��.��  ������(!�#��6�� �� !�(�,	�C�� �!��
������������)*�6�
�D��(�

".,)��>��C������������           
���6���6���  �3#�  �%& �!���%
��#!�  �%&�!�
�(>�,�>���  �%& �!���)��3,(>
((��  �%& �!�
�����	�             
�%&�!�����_�  �%&�!"��"#!-,����  ����%&�!�����(^�"� �)*�"�� 
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  (�.",��  3,(>��  (2517:41) ��#�

#� ����#!������
 6(��.��  �)*��
�(>
(%
�-C�+U��>�U����
)���b���<C�
 ��6��� �
 ��>#
������� ��
D���
+���%
�!��
�!��#!�#��3
 �
���
 !���"#��.������%
�!�� # �
 �����      
(���&�!�� (��3#�)*����"
��6�
�c���%&�!)���!+!�3�%�)*����3
�
���
6�&!.�
��'��6������'��� 
 )��(,   ���
����( (2530)  �6��
�(�6U�
#�  �)*���)�++6���� !�>
������� !�(�,	�C�)*�
������(������� �����6
#���
��D��(��
�(>
(%
�-C�
+����������������6�����)�
�!�����6����  6�&!��� +���
"��!��)�
��6�#��#!������
  �%&�!�#!������#����������"�����!#!����������������"#�� $ �)*�����)�����
+������� >����
���!(  6���6���
�(
,#�
�� �
�(!��!
� !�>
��(�(&!��)>�#-��(3�"� ���(
��'�������(
"#�� $ ���>�,�>����#
(��
� 
  �
�  
��
��  (2546:8) ����6��
�(6(�� !�����#!������
�
�
#�  6(��.��  )���b���<C !�
(�,	�C�������������>����)b�>
(%
�-C���3��+
��
+>e�%�
���!("�(-��(3�"�������

V�-��(����&�!�
�����
�
+�����������)�
�>.�����"#�� $ �%&�!�,�)��>��C���"#���
�  ���(��3#�%&�!�������.���!�#��.�
�  
 /���(��
�(>!����!��
+ ��f��� (Allan Collier.2003:4;citing Jafari.1977)  ��#�
.�� 
�
�(6(�� !�����#!������
�
�
#�  �)*�������(�,	�C�'���
�-�3�
�"�"�"#������������)*�  6�&!���>����
���!(
)�"��������
���(#���� 1 )k "��"#!�
�  D��(��,�(,#�6(���%&�!���%
��#!�  6�&!�%&�!

".,)��>��C!&�� $ ���
(��3#���>�������������>.�������������) 
  �����
��#!������
�����_� (2547:1) �'�6����& �!��  !�����#!������
�
� 3 )������&!              
�)*�����������������!��#!��
��)�
����!&���)*����3
�
���
 (Temporary) ���������
��
�(>(
���� (Voluntary)  
������������
�

".,)��>��C�� $ �U"�(���(��3#�%&�!���)���!+!�3�%6�&!>���������� 
 �
�(�����6��
�(6(�� !�����#!������
�&! ��<� !�>�3
��,� ��� �3%�  �
���C>
#�� (2546:15) 
���!-�+���
%�C 9����#!������
: (Tourism) �
�
#�  �)*��'����(��
�(6(���#!� ����
��� �%���(��3#�%������
��������%&�!���%
��#!�6�&!�%&�!�
�(>�,�>����
������>#
��6 #̂� �����
� �"#�
��
(.�������������%&�!���
)��3,(>
((�� �%&�!������	�6��
�(��� ��������(^�"� �
������#�
(���
�6(��.������#!������
�
��>��� (��<� 
!�>�3
��,� ��� �3%�  �
���C>
#�� 2546:15; !���!�����  �>��  

�>C�%��"�.2530 :1)   
  �����
��� !�+,������6�#
����"#�� $ ���
��
���� !>�,)�
�(6(�� !�����#!������
D��
���3��
�(6(�����"�!����
��
�3������ 
#�����#!������
�)*������������)�
�>.������6(# ����(#�3�>.�����          
���%
�!��
�!��#�)*�)���'� �)*������������������
��6���� �(#���� 1 )k"��"#!�
�  D��(�

".,)��>��C
6���6���  �
��%
��#!�  �����(^�"�  �"#�(#�3#�)*����)���!+!�3�%�%&�!���>�������������>.������
�� $ 

1.2 
	�!"!��������� �������	 
  ��)k 1963 !��C���>6)��3�3�"�����
�)��3,(
#���
���������������#!������
��6
#��)�����           
 ��������,�D�( )�����!�"��� ���)��3,(%����<��6U�
#� ��&�!�����'�
#�����#!������
�)*��'����(��
�(6(��
!�#���
��� 
�� ����6U�>(�
��'�6���'��'��
��
�( !��'�
#��
��#!������
��6
#��)�������������&� 
(International tourism)  D������>�!����6�)�����>(�3���3��'�
#� 9���(���&!�: (Visitor)  ����'�
#�  
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9�
��#!������
�����&�: (tourist)  /����'�
#����(���&!��6��
�(6(��.��+,��������������)�
�)��������"�(����
%
�!��
�!��#�)*�)���'���
��6",���� $ �U"�(���(��3#�))���!+!�3�%�%&�!6������� 
   �
��
��  9���(���&!�:  ���6(���
(.������������ 2 )���e��&!  

1. �
��#!������
��������&� �����#  ���(���&!�3
�
���
  /���!��
�!��#��)��������(���&!� 
"
���"# 24 3
�
D(� ����)  ����������(���&!��%&�!���%
��#!�  %
�fpq�  �
�����	�  )���!+��>����  �#
(
���� #� 
���_�  "��"#!-,����  �#
(���)��3,(>
((��  �)*�"�� 

2. �
��#!������
����(#�����&�  (Excursionists) �����#  ���(���&!�3
�
���
���!��#�� 
)��������(���&!���!��
#� 24 3
�
D(� 

���(  ���,(<�  (2535 : 85)  ��#�
�
�
#�  �
��#!������
  6(��.��  ���(���&!��� $  ���%'��
���
)��������(���&!������
#� 24 3
�
D(�  D��(��,�)��>��C�� $ �
�"#!�)���  �%&�!-,����  ���)��3,(  >
((��  
��!+��

  (�"�>6��  >, e�%!��(
�  

�6�,�%
��#!���6
#�����)b�+
"�6������������ �%&�!�����_�  
�����(^�"�  ��>����  ������	�  ����%&�!�
�(+
����� 

1.3 �$%���������� �������	  
��,<� ��3�"�
��C < !�,-�� (2537 : 2-3)  ����+#���)�++����#!������
�)*� 2 �++ �����# 

  1. ����#!������
e����)����� (Domestic tourism)  �(&�!�����&!��3��'�
#� 9����#!������
: 
(Tourism) ���(
������.�������������#!������
 ��()�����6�&!  ����#!������
3�
"#��)����� 6�&!
)��3�3����)�����6������������)�#!������
�)!��)�����6�����"#!�#�����U"�( >'�6�
+)�����%
V��
���
�'��
��
��#!���� ��
>#
��6^#���)*��
��#!���� ��
���e����)������
�� $ ��+�
��>� ����������
#�
9�
��#!������
e����)�����: (Domestic tourists)  �
c+�� !���&!+�,�)�����%����(�����>�
+>�,��6�
(������������#!������
e����)������%��( �����  ������)��3�3� !�)������3�

�6�,�%
��#!���
����
��������#!������
"#��)�������#�����'��)*� 

  2. ����#!������
��6
#��)����� (International tourism)  "�������#!������
 !��
��#!������

��6
#��)�����D��%&��c�����
��)���!+��
���,#(��/���(�������  ���
+���� /���(
���(�"'��6�#������
���
+
�3�3�%3
��>��6�&!���+��6�����6

6�����������
+3#��vk(&!  �
��#!������
3�
"#��3�"�>#
��6^#��
�������(����)�����/� ��(�(�"�c�������!�3�%�#!� ���>��  /� ��>#
��6^#��(����c��(������++
!,">�6���(���-,���������� )������
���#�
(�!
"���������^�"�+D" !�>
��( �(&!��6^#�#!� ���>�� ���
(����
+(�"�c������������(#�"�"#���
�(���
��)*�!��C)���!+>'��
^ !���++>
��(��)�����  

1.4 	�'()%��*�
+������� �������	 
 ��
��>
� (Davidson, 1995: 2-4) ���!-�+��

".,)��>��C !�����#!������
�
� 3 )����� �&! 
  1. ����#!������
���
��
#�� (Leisure tourism) ����+#�

".,)��>��C6�
� !�����#!������
 
!!��)*� �
���� 
         1.1 ����#!������
��

�6�,� �3#� �����������)%
��#!����6�#��#!������
"#�� $ 
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           1.2 �����#���_� �3#� ��� ��(�� ����#!���&! z�z 
       1.3 ����#!������
�%&�!3(���)

V�-��( 

       1.4 ��������(^�"�(�"� 
2. ����#!������
���-,���� (Business tourism) ����#!������
���-,���� �+#�!!��)*��
���� 

         2.1 ����#!������
�%&�!���"��"#!�������-,���� �3#� �����������%&�!�)�����(3(>�����                 
6�&!/&�!>����� 

       2.2 ����#!������
�%&�!3(����>��>����� 6�&!����>����������� 
         2.3 ���)��3,(�������-,���� 
  3. ����#!������


".,)��>��C!&�� $ �����#������	���#�������������
��>
�� $ )��(�<�(#���� 2  
��&!� ����#!������
�%&�!�
�	�>, e�% �3#� ���!�+��'���# ����#!������
�%&�!��>���� ���

".,)��>��C !�
����#!������
�
���#�
���
 �>���6��6U�
#� ����#!������
(�

".,)��>��C�%&�!���%
��#!�6�#!��� ���"��"#!
���-,���� 6�&!

".,)��>��C!&�� $ �"#����#!������
"�!��)*�����������3
�
���
 �(#�3#�%&�!)���!+!�3�%
.�
� ����(#�)*����.��+
��
+ "�!����������
��
�(>(
���� 
  !,	<��C ���e�(� ( 2544 : 13)  ��#�

#�   ����#!������
�)*��
�("�!����!�#��6���� �
���������
�#�������������"�� /���(�

".,)��>��C"#�� $ ����"�"#���
��
����  
   1. �
�(!������ !����6U�������"#�� $ �)*�����#!������
 �%&�!���%+�6U�>����)���6(#
����

V�-��()���%<� ����"�"#���
�!!��) 

   2. ���%
��#!�6�#!����%&�!�#!������
�(���������e�����)���'�

� �3#� �����#���_� 
�����������#!������
"�(�6�#�+��������)��

"���>"�C 
   3. �
�(>������������>�����)��

"���>"�C �����# ����(
>�����>�>.�� ���
�#!������
�)"�(>.�����>'��
^���)��

"���>"�C 
   4. !�3�%���-,���� �����# �����������%&�!>'��
� ����
�� ���)��3,( ���>
((�� 
������	��)���+�>(&!�����
�����	��%&�!�%��(%���
�(��� 
   5. !&�� $ �����# ��������(�����^�"�%����!� �%&�!�v�� /��������������%&�!

".,)��>��C���
(
������� �����3#
�

�6�,� 

�������"#�� $ 

1.5 
	�!*-�
�.������� �������	 
�>��  

�>C�%��"�( 2533 : 189-214)   �����#�
.���
�(>'��
^ !�����#!������
�
�   �
���� 
1) ����#!������
�#!�6�������  �����){^6���� ���,�������  ����,�3'������� !�)����� 

D���'�����"��"#��)�����/���(��������3��#���%&�!/&�!>����� +�������������#!������
 !��
��#!������
 
(Tourist expenditure ) � ��>�#)������3#�����
�
+���>#�>�����!!����������������  >�(��.�'��)
������#��3��#��������'�>�����/������"�!��(#���  ������D�D����%&�!�3������%
V��)������ ��(����
"#��)�����  �
(�
���'��)3#
������3'�������������>.�+
����������6
#��)�������
� 
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2) ����#!������
�)*����������������>�#e�(�e�� !�)�����  ��&�!����)���!+-,���� �����U� 
(��'��
�(�� ����
+�������#!������
���������>�#)��3�3�!�#���
���U
�
����++���	c����'��6��������6(,��
���
����3��#��e����)��������>#��>��(������,��%& �!���>����){��
�%& ��c���
(.��){��
��>��("#�� $ �%& �!
>�
+>�,� ����#!������
 

3) ����#!������
3#
��%��(�������������
���U+e�	� !��
c+��  ��&�!�����
��#!������
"�!��#�� 
e�	�"#�� $ �
�����"��������!�!(  �3#�   e�	��(&�!/&�!>��������+�����  e�	��,������#�-��(����(���
)���
+"��6�
�>&!�������  >#
�e�	����-,����"�!��#��  �3#��#�-��(����(D����(  �#�-��(����(�+!�,^�"
�'�6�#��!�6��  >,��������&�!��&�(   

4)  ����#!������
�#!�6������������������>����!�3�%  �
���������
�
�)  (Unskill labour)   
������������(��
�(3'���^ (Skill labour)   D����)k %.�. 2535  ������������������++�#!������
�)*�
�'��
�(��.�� 1,114,000 ��  �'�����)*����������"��  757,520  �� ������������!�!( 356,480  �� 

5) ����#!������
�)*�!,">�6���(����(#(� ���'��
�  (Limitless boundary industry)  �(#(�){^6���&�!� 
����'�6��D�
"�����'�6�#�� ��#�
�&! ����#!������
>�(��.���� �������,��
�� ���
�"#�
�(>�(��.������3����,�-C
�%&�!%
V�����>#��>��(!,">�6���(����#!������
 ���>e�% !��"#��)������!�    

1.6 ��
+%�����012�3������ �������	 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

e�%)���!+��� 2 !��C)���!+���>'��
^ !��6�#��#!������
 
���(�: Collier, Alan and Harryway,Sue. The New Zealand Tourism Industry. Auckland: Logman, 1997. 

�6�#��#!������
 

>�����������  �
�(>��
�  ���� ���).�� 

>.����� �6",���<C 
){��
�%&��c��
������" 

!���� 
>����#!>���� 

 

��� �>#� 
 

��� �� 

(�,	�C>���� -��(3�"� 

 ������( 
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  ����#!������
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�������
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!!���������#!������
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������ �3#� ����)3(
���� #� 
���_���"#��)����� ����U��%����<�����#!���� ��
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    1. ��������������e�% (Physical motivation) �����# �%&�!���%
��#!� >�,�>���          
�&������ �)�����+������� ��#���_� >
������� 6�&!�%&�!�
�	�>, e�% %
�fpq� z�z  
    2. �����������

V�-��( (Cultural motivation) �����# �%&�!������	�6��
�(��� ���
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�� z�z  

1.7 ���0�������� �������	 
  ��
%��������#!������
  �)*�){��
�>'��
^!��)�����6��������#!�6���������#!������
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� !,����)��
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�(6(������"�"#���������#!������
D���
�
�)  ����)*������������%&�!3&��3(�
�(����(���e���!����
�)*���)-��(���(!��6U����3
����  �"#D��>#
��6^#(�����)*������������%&�!%
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���(��
�(��(
6�&!>,��������"
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  2.  �,<�#�������&�!���
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��%��%,�-��>����#��
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V�-��(+����&�!� !������  /���)���%<�  ���
�.�3�
�"(
������
%
��
+���� 
 ��!�.����
�� $  �)*�>'��
^   
2.3  ��&�!���
�����
�
+)��

"���>"�C !�3�"������+����&�!�  "
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�6������'�  ���

�%��>��6C    
  �
�6

��3����6(#  �)*�"�� 

2.5 ��&�!���
�����
�
+�
�(�3&�!����)*�
�.�3�
�" !�3�
+���  �3#��
�(�3&�!��&�!���	C��(�� 
e�%��"����(v���
�%��!,D+>.

����>,����( (

�3�)� �
) ��,���% z 

  3.  �,<�#�����"�-��(  ��
���  �++!�#��  �6#�����'�����3�
�"   �
+
#��)*��,<�#����>'��
^���� 
 !����)����!��#��

�  ���3#�����)�������%����(�v��"�����)*���(-��(  �#�����)�����)*���)-��(  �%&�!�6����
���(�3&��3(���/�(/
+�!���&�!��6�#����� ���)��
�  �"#�)*�����#��>�����!�#������������'��
�(������)3&��3(���)�
e����

��(#���� ��.���,<�#�����������  ��&�!����%
�"�!�����%����"#3&��3(�
�(��( !����)�� ��"#�� $  
��#��
��  D���;%���#����(��&�!�����'�+,^�%&�!"�!����>���"!+��������+,^����������6�&!����)

��%&�!
�>
�6�

".,(������%��>��C  �
+
#��)*���&�!�����#��>������)*�!�#������ 
 ����,<�#� !�%,�-���)�  �
�� 3 ���� ���
��
�>�(��.>�,))��D�3�C !�����#!������
�3��%,�-���
#�  
����#!������
�3��%,�-(��,<)��D�3�C(������������#!������
 >�(��.>&+>��!�,�
�	C �,<�#� !����)����
�6���!��#�
+��#�
+%��%,�-��>�� ����#!������
�3��%,�-.&!�)*�����#!������
���>�(��.%
V����"�� !���
�6�>�� ���  /���>!����!��
+6�
���>���,���>���&!  "�!�����6��,����)*����� 
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3. �
��������	
�������	�����:�
'� 
   3.1 
	�!"!�������:�
'� 

 %����,��(;+
+��3+
<=�"�>.�� (2525:393) ����6��
�(6(�� !��
���"��
�
#� �
���"� 
6(��.�� ��
�
�(����6U�  ;�!���� %�(�>(%��C (2542 : 42) �����#�

#� �
���"� 6(��.�� �
�(D��(
�!�����������������������������"!+>�!�"#!>������",���)�����������>(�'��>(! 6�&!�
�(���>�������� !�
+,������(�"#!>���6����>����� �
���"��)*�%�
����>'��
^���(�!��-�%�!�#������"#!����
+������%�"����(���
+��De� !��
��#!������
 D��%����(��
����!�>������"��!����
#����(# 
������
+�
���"����(�!��# �
���"�
>�(��.+���+&!� #�
>��  �!(������)*��
�(����������
�	<�D"����� �
���"��������)��>+���<C���"�����
+ 
�3#� D��>��>�����+��6�������
�(#)���
+�����+������U�(#������3�+����� !�>�����+���
��!�� !��+!�

#����&�!�+��>�)�� !�6���(#!�#!� �!�������!�����������,#(!���!��!&�� $ �3#���!+��

 �%&�!��#
(��� 
��,#(>
��( z�z ����)������
���"�"�!��3��
��������&�!�(&!�����>&�!>��(�� ���"�!�)��3�>
(%
�-C
!�#��"#!��&�!�  
  +,^-��( ���)����+��>,�-�� (2540 : 11 � 12)   �
���"� (Attitude) /���+��"'����3��'�
#� 9��"�"�: 
6(��.�� �#��� 6�&!�
�(���>�� !�+,���"#!>�����>���6���� ��"�"�.&!�)*��������#��� �
�(���>���
( $  !�
+,��������������
�(%��!(6�&!�
�(D��(�!��� !���"��6�&!)��>�� /����>��!!��%&�!D"�"!+"#!>�������>���
��>���6���� D�����>��!!������>�
+>�,��6U����6U�3!+��
�6�&!"#!"��� �(#�6U����6U�3!+��
��U���  
   !!)�%U���( (Oppenheim, 1966:106)   ��#�

#� ������	��
���"�(�(�"
���"#>(
��������( !�
��"
����>
��( ����)*�(D��
��C6�����������
+�
�(>�������
���"
����>
��(�)*��'��
�(�����,��,��,�
>(
� �%����
���"�(��
�(>'��
^"#!3�
�" !�������#(,("#�� $ �3#� ����(&!����)���!� ����"#���� 
��>�� ��>
�����
+)�����!�6�� ������	� �f3
�� ���!+�(�������� ���� #� 
� ���>&�!>�� �)*�"�� ��
�
�6",����
���"�(��
�(>'��
^�
���#�
��� �
���"
�������%����(���������%
V��
�-����"#�� $ �%&�!

��
���"�
 !��� 

  �>�� 
�	C(<=� (2542 : 106) ��#�
�
�
#�  �
���"�6(��.�� ����>���
�(���>��e�������>���!�
#�
+,���(� �
�(D��(�!��� %!��6�&!�(#%!��"#!+��>��� �'�
#� Attitude e�	���� (�6����'� �3#� �
���"� 
��"�"� �#����
�(���>�� �"#���
�(6(�� !��
%�C �&! �
�(%��!(�����)b�+
"� .�����(� �#���6�&!�
�(���>��
6�&!�
���"����3��+
� ����#!()b�+
"�!!�(������+
� �"#.�����(��#����
�(���>�����3���+ ����U)b�+
"�
!!�(�������+  
   ����
��< �>���
"�C����<� (2543 : 78 - 79) ����6��
�(6(�� !��
���"�
#� �&! >������(� !��-�%�
"#!�
�(�3&�! �� <�����
�
��
�(�3&�!�U(�!��-�%�"#!�
���"�  �
���"��)*�){��
�e��������
���"
����6���
���3&�!
#� ���)*�"

����'��6�+,���(����"!+>�!�����"�"#���
�>'�6�
+������	��� 
��"!���� �%&�!�'��6��#��
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 ������!���6��'�>!��'����������
������������	�.��%�"����(���/&�! �
����� �%����'��
��>!��'����"#��>#���
>���!�.���
�(���>���
�������+
��������+"#!>�����+�����6�&!"��    ���6#! !�>��������  
  �
���� >,����><� (2531 : 2) ��#�
.�� �
���"�����3&�!(D���).��%�"����( !�+,���
#� 6(��.�� 
    1. �
�(>�
+/
+/�!� !��
�(���>�� 6�&!���(�!�"� !�+,��� ���������� >�����
�(
%��!( ���������'�>�����>���6���� "�()��>+���<C !�+,����
�� �������
+(� 
    2. �
�(D��(�!��� �����(�)b�������"#!>�����>���6��������������6�&! "#!"��� >����
���!( �����
(�.�����6���������                    
    3. ������ %�"����( 6(��.�� ����"���("

 6�&!�
�(%��!(�����"!+>�!� 
 �
�
��< (2533 : 14 - 15) ��#�
.���
�	<��
�
�) !��
���"�
#�  �
���"��)*��
�(���>�����+#�3��+!�
�
�	<������"��  !��(<C   !�+,���  /���!���)*��
�	<�����(#�>��!!�(�e���!��6�+,���!&���6U�6�&!
� �������  /���(��
�	��
�
�)���>'��
^ 5 )�����  �
���� 

1. �
���"��)*���&�!� !�!��(<C (Feeling)  !���)������)�����"�(��&�!�� 6�&!>.�����<C 
"#�� $ D���;%��!�#������ +,�����(��������'�����>�>��� D���>��!!��(#�6�"���
+�
�(���>�� !�"�  
�(&�!� ����"

6�&!���
#�(���>
���" 

2. �
���"��)*���&�!��;%��"

  (Typical )  �
�(���>�� !�+,���!���6(&!��
��"#��)�++ 
����>��!!��"�"#���
��)  6�&!!��(�����>��!!�����6(&!��
��"#�
�(���>��"#���
��U��� 

3. �
���"�(������� (Direction)  ����>��!!� !��
�(���>��>�(��.�>��!!����>!�������   
�3#�  ������+
��)*����������>
��()���.��  ����������+�)*����������>
��(�(#)���.��  �����#  
/&�!>
"�C-��D��   �
�-������    3!+-�(#3!+ �)*�"�� 

4. �
���"�(��
�(� �((Intensity)  �
�(���>�� !�+,���!���6(&!��
���>.�����<C����
�
�   
�"#!���"�"#���
�����& �!��
�(� �(�� �+,����� �>��(����!�"#���
�  �3#�  �
�(��  �
���!�   �
�(��             
 �
���!� �)*�"�� 

5. �
���"�"�!�(��)��6(�� (Target) �
�(���>�������� ����!� $ �(#���  �3#�  �
�%#!�(#    
 �
�� ��3
�������    ��������'����+��� �)*�"�� 
  D��>�,) �
���"� �����
��
�����)*���&�!� !�   �
�(���>�������� ����
�(D��(�!��� !�+,���       
�� �( �"#! �!(�� #�
>��  >� ��"#�� $ �� ����� 
+(� �
 ������+
���������+   �
���"� (����6�(�����>�� 
%�"����(!!�(� ���6U����
#� �
���"� )���!+��
� �
�(����� �(���"#!!��(<C/� ��!�� #e����  ���
�
�(���>������>��!!�(�D�����%�"����(e���!�  -���%� !,
��<D< (2535:4) ���!-�+��.���
�	<� !�
����(�
���"�>�(��.>�,)�
� 4  �����&!  
  1. �
���"�(����6(�� (Attitude object) ���6(���6�#���� �����# >��� !� �� >.����� ��
�
�(��� 
>.�����<C z�z 
  2. (������+,����#�� �(#�� (Evaluation aspect) 
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  3. (��
�	<��#!� ����&������� (Relative enduring) 
  4. �
�(%��!(�����"!+>�!� (Readiness for response) 
  3.2  ��
+%����������:�
'� 
  ������ (Henry. 1995 : 267) ����>�!��
���
#�!��C)���!+ !��
���"�)���!+��
� 3 
!��C)���!+ �&! 
  1. !��C)���!+����
�(��� 6�&!����
+��� �)*��
�(�3&�! �
�(���6�&!�
�(� ���� �����
�
+>����� 
�3#� "��>����� /����
�(�3&�!��

".,����
�
�!�����"�"#���
�������"#��+,��� 
  2. !��C)���!+�����
�(���>�� �&! �
�(���>��D���
(����&�!� !��
�(3!+���!��(<C���(�"#! 


".,�
�� $ �3#� !����������� !����)���(�����,<>(+
"�6��� $ �,<>(+
"� !�>������U��� ��&�!� !� 
�
�(���>���
�� ���!��#�
++,������>.�����<C��
� 
  3. !��C)���!+����%�"����( �&! ��
D��(���������'�6�&!����>��!!� �
�(D��(�!������ 
��/&�!���"e
<=C 
  !�,3�" (�,-���%�C  (2542 : 22-26)  �����#�
.���
���"�
#�(�!��C)���!+ 3 )����� �����#  
  1. !��C)���!+�����
�(��� (Cognitive component) �&! >#
����)���!+�)*��
�(�3&�! !�+,���
��������
�
+>���"#�� $ �
�
�)�
�����3!+����(#3!+ 6��+,���(��
�(��� 6�&!�
�(���
#�>������� (
���(��
���"����
��"#!>����
�� �"#6��(��
�(���(��#!�
#�>������(#�� �U��(��
���"��(#��"#!>����
�� /����
�(����
�(� ����������)*�
����>��!!�/����
�(���6�&!�
�(�3&�!/����)*���(�����������������)��>+���<C"#�� $ ���>e�%�
���!(
!
��)*���&�!� !�){^^������
+���>�� ��� ��#�
�&! ������+,�����(��
���"�"#!>������
���'��)*�"�!�(��
�(�����
>����
���>���#!� �%&�!��������
#�>����
���)*�)��D�3�C6�&!D�	�%����� �
��
�����6U����
#� )��(�<������"#!>�����
���'��6������
���"����"#��+,����"�"#���
� 

  2. !��C)���!+�����
�(���>�� (Affective component) �&! >#
���������
 �!��
+!��(<C���
�����
��&�!��
+>���"#�� $ /���(� ���"�"#���
��)"�(+,����e�% !��� �)*��
�	<�����)*��#����( !��"#��
�� !��C)���!+�����
�(���>��������)*�>e�%���!��(<C (Emotion) )���!+�
+���)���(�� 
(Evaluation) ��>����
�� $ !
��)*����������������� ��!��" �
��
������)*�����>��!!�/����
�(���>��!
��)*�
����!(�
+ �3#� 3!+  .���� 6�&!)b��>-"#!>����
���
�(���>�����!���'��6�+,��������
�(���(
�����!���>��
)b�������"!+D"� 6��(�>������ 
��
�(��� >���
���#�
�(&�!+,���(� �
�(���>��"#!>�����(����
 ����
�(���>���
��
(��%!��������
#�>����
����(�)��D�3�C +,����������
�(���>��3!+>����
�� �"#.�����
#�>����
���(#�� +,����U������
�
�(���>���(#3!+ 

  3. !��C)���!+����%�"����( (Behavioral component) �&! ����>��!!� !�+,���"#!            
>���6����6�&!+,���6���� /����)*���(����!��C)���!+�����
�(��� �
�(��� ����
�(���>�� ���6U����
#�            
������+,���(��
���"�"#!>���6����>�����"#���
� �U��& �!�(����+,���(��
�(� ���� (��
�(���>��6�&!(�
��
�
�(�������"�"#���
�  �
���!� �)*���
D��( !�+,���������>��%�"� ���(6�&!)b�+
"�"#!>������"�3!+
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6�&!������ !
��)*����"!+>�!�6�&!�������'�����������6���� /����)*���(�����
�(��� �
�(�3&�! 
�
�(���>�� !�+,������(�"#!>��������
�� $ D���(&�!+,��������
�(���>�����
 ��������
�(���>����6�&!�(#�� 3!+ 
6�&!�(#3!+���� ��� +,����U��%��!(���������'�!�#��6����!�#���� 6�&!�>��%�"����(!!�(�  
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  

 
 
 

e�%)���!+��� 3  !��C)���!+ !��
���"� 
���(� : )��e��%U^ >,
��<. (2520) : 4 ; !���!����� Triandis. 1971 

 
  ���"�����
���#�
 ���"�����6U�
#� �
���"� !��"#��+,�����������������
+!��-�%����
>e�%�
���!(���!��#�!+"

  �(#
#����)*�>�����������)*�+,��� >.�����<C ��,#(>
��( D���#��!��C)���!+
 !��
���"� �&!�
�(��� �
�(���>�����(�"#!>����� ���
�>(�>���
��>��!!��)*�%�"����(���(�"#!>����
��  
D���>��!!�(��)*��'�%���>���
�(���>��  �>���
�(�3&�!.&!  6�&!)b�����������>��!!�(� 
  3.3  ���������:�
'�   
          e��
�3���"
���� (6�
�����
���(�'��6� (2523 : 238 - 240) ��#�

#� �
���"��(#�3#>������(�
(��"#�'�����  �
���"� !�+,������� ���������>���"#�� $ "#!�)���  

��
+%����������:�
'� 

"

�)�!�>�����

���� "

�)��#
( "

�)�"�( 

("

�)���� ���!��#�
+>���!&�����

����) 

�'�%������>��.��
�
�(���>�� 
 
 
����
+��� �'�%�����
�>��.���
�(�3&�! 
 
 
)b��������>��!�  
�'�%����������
�
+���
)b�+
"� 

�
�(���>�� 
(Affective) 

 

�
�(��� 
(Cognition) 
 

%�"����(
(Behavioral) 
 

�
���"� 
 

>������� : +,���  
>.�����<C   

��,#(  Social Issues 
���!&�� $ 
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  1.  ��������������  �
�������������!
���&�!�(�������!+�(��������"
���"#��U�  6�&!������
�!�!�#�� (Identification) 6�&!�
+.#���!��
���"����(�!��#���
  /�������<�������� �����&�!����+,�������
+
���.#���!��
���"����+,������� �(��
�(>
(%
�-C�
�!�#������3��  �3#� %#! �(# �%&�! ��� z�z 
  2.  ���)��>+���<C���>�>(�
�(� !�+,���  �3#�  ��U�+����(��
���"�����(#��"#!�%&�!�
�,#�����
�
� ��&�!����.���%&�!��, #�����
�
��
���+#!� $ ��U����
�����6
��)��#��
+����6^#6�&!��U��
#�    
�)*�"�� 

  3.  ���)��>+���<C�� ��)*����'��6�������'��)���  �)*�)��>+���<C�� �!������ � ��
�
����
���  6�&!���� ���!�#����+�(#�#��3&�!
#����)*��)���  �3#�  ����
+)�����!�6��!�#��6��������(#���
#�
���'��6�����(#>+��  �"#�����'��6����!����������!�!�#�����  �'��6����(��
���"�����(#��"#!!�6���
��!�� 
   4.  ���+,����e�% (personality)  !�����
��  +,����"#�����(#�3#���
+�!�

V�-��(
6�&!����"� !���6(�#(��(�(�!��-�%�"#!�
���"� !�� �D��>����3��  �"#�
���"� ���!��#�
++,����e�% !�
+,����
����
�  �3#�  �����3!+��U+"

  �������+��+  .&!�!��
�(����6U� !�"��)*��6 #̂  ����#!� �����(�
!'�����6�&!���!&��  (
����
+�
�(����6U�  6�&!�
���"� !���,#((��%�����U���!� 
  5.  ���>&�!(
�3�"#�� $ �3#�  6�
�>&!%�(%C  
���,  D���
��C  e�%��"�C  ��
��"#(�
!��-�%�"#!�
���"� !�+,����
��>���  �%���>����6�#��� ����6� �!(��"#�� $ ��#)��3�3�  ����������>����
�
���"�"#�� $ �6����� ������  
  6.  ����
�("�!���������>()���.����>����
��  +,�����(��
���"�"#!>���"#�� $ 6�&!
+,�������'��6��
�("�!���� !�� �)��>+�
�(>'���U���6������������  �)*�"�� 
 >�
�  >,�-�����!�,<  (2529 : 95)  ��#�

#� �������%�"����(�����
���"�  �(#
#����)*�����6�
�
�(>���  ����>���
�(���>��  ����>���#���  6�&!����>��
#�3!+6�&!�(#3!+�
��  �+#�!!�����)*� 5 
 
��"!��
����  
  1. ����
+6�&!����6��
�(>��� (Receiving or attending) �(&�!+,������)����
+>�������  
�#!(��������
+6�&!�6��
�(>���  6�&!�����
�("��6�
�  6�&!�����
�(�"U(��������
+ ���(�����
���&!�
����
+  ����6��
�(>�����>�������+��!�#�� 
  2.  ���"!+>�!� (Responding)�(&�!+,�������
+6�&!�6��
�(>�����>��������� $ �U"�(  
 
����� 1  ���
  (
��)*�%
�-��<����%
��6�+,���"!+>�!�"#!>������� !���)*��)����) !�����3&�!f{�  6�&!
!�������
�(>(
����  6�&!�
�(�"U(��������'�6�&!�����
 �!���
�  6�&!�'���
��
�(>�,�>��� 
  3.  ����6U��,<�#�  (Valueing)  6�
����+,�������
+���"!+>�!�"#!>� �� �������
  
+,����������
�(�3&�! (Belief)  ��>���������������
 �!�/�����%
V��(��)*��
�(���  �
�(� ������>��������
�� $  
�� 
�������(�����!(�
+���,<�#� !�>��������
�� $ "#!(������
�(���>��3!+  ��� 
��>,��������������
�!(�
+!�#����#��f�� 
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  4.  ����
����+��+ (Organizing)  �(&�!+,�������!(�
+�,<�#� !�>��������
  ��(����
�
����+��+ !��,<�#��6�#��
���)*�6(
�6(�#  6�&!!����%
V���,<�#� !�>����
���U���   
  5.  ����>��%�"����("�(�,<�#����)���b (Characterizing by a value)  �� 
�����
+,������>��%�"����(���>!����!��
+�,<�#����� ����.&!  /� �����)*�%�"����(����)*�(�"�c��>'�6�
+
+,����
�� $ 

  3.4  ���	����:�
'� 
           �����!>
�, (!�C��> ���f��/��++!�  (Henerson, Morris and Fitz-Gibbon, 1978) 
�����#�
�!��
�
#� �
���"��(#����)*�>��������>�(��."�
�>!+6�&!

�����3#�����
�
+���"�
�>!+�/��C
��
6�
� !�(�,	�C 6�&!���

�!
"������"�� !�6

�� �"#�
���"� !�+,���6����!���>��!!�(������
����
�3��'�%��6�&!�������'� 
   /���>!����!��
+��� �!�/�  (Ajzen, 1988) �����#�
�!��
�
#� D��-��(3�"����
 �,<>(+
"�
 !��
���"��)*�>������

���� �(�
#��
���"����)*��%���e�
� !���"�� �(#>�(��.>
���"6�&!

����D��"�� 
�"#�
���"��U!��

����D��!��
������ !����"!+>�!� /�����)���(������)*����+
�6�&!����+ ���(�
���
+�
�((����!� 
 
4. ��	
���
�������$�;����0
'����!������� �������	  
  ���������)*�>������!��#�+&�!�6�
����"
�>����/&�! !����+��De� -��(3�"� !��������� !�(�,	�C�
�� 
)���!+��
� (�>�� 
�	C(<=� 2542: 54) 
  1.  ��������(�%&��c��(�����
�("�!���� (Based on needs) ��#�
�&! (���������(Motives) 
���� �������
�("�!���� (Needs) /����
�("�!�����++���(��U��� 6�&!�(#(��U��� /����(#�
��)*��������� �(&�!��
�U"�(����
�("�!�����
���,���� ��� �������
�("�������� ��������)*��������� ���(� 
  2.  ���������)*��
�(6�,�6��� 6�&!�
�("�������� [ Frustration ( 6�&! Tension)].��6������
���
�(#��� �
��6�6(��) (�,	�C�U��6�,�6��� 

  3.  ���(,#��
�(>'��
^����)��6(�� (Goal-directed) �&!���%����(��������� ){^6�"#�� $ /���
��"�!�(������������#3
� ������������
#��
����"�!�(,#�"��� ��>�#�)��6(�� !�3�
�" �)*�����
(%�
� 
  4.   ����
+�
(�
�(%����( (Muster up all the efforts) �(&�!%����(���
(%�
��
(�
�(
%����("#�� $ �
��6����%&�!��+���,�)��6(��������"�!���������� �6������������ (Motivation) 6�&!
>�������� (Motives) 6(��.�� %�
�������",�� (Drive) e���� !��"#��+,��� /������",�� �6�+,������� 
���)b�+
"� ����
�(6(����� %�
� >������",�� ��)���!+��
�  %�
��
�("�������� /������������ !��
�(
"�!��������(#����
+���"!+>�!� �
�("�!���� !�+,����
��������>��"

 �����"�"�>'������%����(���
�(
"�������� D���3�%�"����(������
#���>�!��
�("�!���� !�� � ����'��6��#!������
�("�������� 
�,�(,#�6(���;%���������&!�%�"����(�)*�������
�(��� �������������� !��"#��+,��� 
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�
�("�!���������� 

 

 

e�%)���!+��� 4.  �>���'��
+ 
���
�("�!���� !�(�,	�C �����	��(�>D�
C 
   
  �!"��!�C (Kotler. 2545 :101) �
�("�!���� !�(�,	�C��.��������'��
+���>���������
�(�����>,��).��
��!����>,� �'��
+ 
���
�("�!���� !�(�>D�
C �����"�(�
�(>'��
^�&!�
�("�!���������� (Physiological  
needs) �
�("�!�����
�()�!�e
� (Safety needs) �
�("�!�������>
��((Social needs) �
�("�!����
������#!�(Esteem needs) �
�("�!�����
�()�!�e
� (Self-actualization needs) +,���%����(���>����
�
�(%��%!���6��
+�
�("�!�������>'��
^���>,��)*�!
��
+����#!� �(&�!�
�("�!�����
������
+>�!��
�(%��%!
���
�("�!�����
���U��6(��� ����)*�"

���",���6�+,���%����(>�����
�(%��%!���� 
��"#!�) 
 
���� 
�������� (2532: 34-39) ��#�

#�(�� �6",������������������#!������
 ���%
��#!��
���#���
�)*��
�("�!����D��>
^3�"^�< !�(�,	�C�,��� �"#(���6",������6��#!������
������"�"#���
��)           
���"#���� �"#��3#
��
�� �"#��

V�-��( �"#��>
��( z�z /���(���6",�����"#�� $ �6�#�������)*�                
�6",���",�� �6����
+�)*����� $ ���
�
D����������)�#!������
��>.����� ���
���"#�� $ �
�  �
�+��
�(    
��
��>�� ASTA Travel News /���� ���D�� John A. Thomas �U���� ���!-�+���
�
#� (���6",�����            
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���>'��
^  ������",���6�����������#!������
�
�� (���
��
�.�� 17 )����� D���+#��)"�(

".,)��>��C>'��
^      
4   )���e� 

 
           �. �%&�!������	� ���

V�-��( 

      1) �%&�!��������	�
#�����)�����!&�� $ �3&�!3�"�!&�� $ � ��'���3�
�"!��#�'���������#�!�#���� 
      2) �%&�!�)��>�����>���6�������>��� 
      3) �%&�!�)���6��6U����� ���� ����"#!�6",���<C"#�� $ ���"��)*� #�
!��#��){��,+
� 
           . �%&�!���%
��#!�6�#!��� 
      1) �%&�!6����������������'��� ����,#���� 
      2) �%&�!�)6�(,(>�+ 
     3) �%&�!�>
�6��
�(>, ����%�����)���6(# 
          �. �%&�!��������(����� 

    1) �%&�!�)�����(��&!�.����'����� >.������)����� 6�&!���	�!��# 
    2) �%&�!�)�����
��>.����������!+��

 6�&!�%&�!�����) ���>(�3��3!+6�&!����'��6��)  �����
 

          �. !&�� $ 

    1) �%&�!6��!����6��
 
      2) �%&�!>, e�% (!�+��� �
�	�D�� z�z) 

    3) �%&�!�����_� (
#����'� ��#�>�� "�)�� ��#���&!�+ z�z) 
      4) �%&�!�6",��������	c��� (�#���!�3�%�(#>��) 
      5) �%&�!�����^e
� (�6�#��#!������
�6(# $ ���6(# $ ���)��>+���<C�6(# $ 
      6) �%&�!���v����� 

      7) �%&�!�'�"�(��!&�� $ 
      8) �%&�!�)�#
(������(���)��

"���>"�C (3(D+��<>.�� 3(����>�� �>�����>��� 3,(3�
D+��< !�,>�<C>.��) 
      9) �%&�!>
��( (!�������
�D���6��
��� 
��) 
  D�+��>
� (Robinson H.) ����'�������	� ��������+,
#�(���6",�����������#!������
(� 8 )����� 
�&! 
    1. �%&�!fpq�f�>, e�% ����#����� /���>����6�#����(��
�(�'��)*�������'���3�
�"��D�������#���#��
� 
����"U(�)��
��
�(;,���6,� ����
�(������ 

    2. �%&�!>, e�%!��(
� �%&�!>��!����+��>,�-�� !�+��� !�+��'���#"�(+#!��'���#"#�� $ 
    3. �%&�!�)�#
(���� #� 
���_�"#�� $ �3#���������� �"#� � ��#�>�� ��#���&!�+ "�)�� ���)p�           
��#�������D"���&�� z�z 
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    4. �%&�!�)�#
( 6�&!�)3(>�������)���6(#��"#��)����� �3#� >������(��,<�#����)��

"���>"�C 
���)

V�-��( ����>�� ��"�� z�z 
    5. �%&�!�
�(�&������+
������� �
�(>�,�>��� �
�(>�3&�� �%&�!���%
��#!� 
    6. �%&�!�6",��>#
�"

 �3#� �)�����(^�"� �)%+�%&�!��6(# 6�&! �%&�!6�+6��������������3���'��� 
    7. �%&�!�����>�� D���;%�������������)�(
>�����>�>.�� �3#� �����������)�����(�����
���"
�� !���>��
�� !�%
����!��� 6�&!�����������)�(
>����(��� !�3�
(,>��(  �)*�"�� 

    8. �%&�!!�3�%������-,���� �3#������������)�'�-,��������)�#
()��3,(�>�������
��
� ���
����)���	�6��
�(��� 
  �(�!���!3 (McIntosh :1986) ����'�������	� ��������+,
#�(���6",������%&�!����#!������
 
��
%&��c��          (�  4 )����� �&! 
    1. (���6",������%&�!���e�% 6�&!�%&�!�#����� /����
(�).������)%
�fpq��#����� ���� #� 
���_�      
����)"��!����3������6�&!�)"�(�'�����'� !��%��C �%&�!�6�%�����e�
���<C�'�����3�
�"������#������� 
���;,���6,� 
    2. (���6",������%&�!

V�-��((���6",��������
�	<���� 6(��.�� (���6",������%&�!!������          
!����6U������
�
+)�����"#�� $ �3#� ����&�!���������
�
+���)

V�-��( ��b���)� �,��������)����
��e�% 
z�z 
    3. (���6",������%&�!�
�(>
(%
�-C��6
#��+,��� /���6(���
(.������)%+)��
++,���!&�� $        
�����(�%&�!� �����(^�"� 6���6�����>.������'���)���'�

� D���;%�������!+��

 �%&�!�+���           
�%&�!��#
(��� ����%&�!�)�>
�6��%&�!��6(# 
  4. (���6",������%&�!>.��e�% ��������"�e�(� /���6(��.�� �
�("�!�����������c��� !�"�         
�6�>�� ��� (������"�e�(�>�� ��� �3#� ����)�'�-,������"#��)����� ����)�#
()��3,( ������	� z�z ������        
(�D!��>�����������)�'�������("#�� $ �6�#���� ���'��6��)*������(������"�(����>
��(�� ��� 
  �!�D��
�C(Holloway 1983: 6) ��#�

#���������������#!������
 !����������>��6", 3 )����� 
�&! 
  1. ����#!������
��

�6�,�%
� �3#� �����������%&�!%
��#!�6�#!��� �����������)�����(^�"�(�"� 
  2. ����#!������
�������-,���� �3#� �����������%&�!���)��3,( >
((�� z�z 
  3. ����#!������
�%&�!

".,)��>��C!&�� $ �3#� ������	� ����
�	�>, e�% �����#���_� �����>�� 
z�z 
  ��
����� !!%�%!�C�(�(David and Oppermann. 2000 : 34 - 35) ���!-�+��.�� ��
D��( !�
����������������� ������
�	<�"#�� $ /�����(���"#!%�"����( !��
��#!������
�
� 10 )������
���� 
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  1. ��
D��( !��������������� ��(������
 �!��
+>����
���!( ������	�(��(��3��
#��
�(>�,�>���
��+���
<����)*��6�#�

V�-��( !�D�� 6�&!�6�#�

V�-��(���-��(3�"����)*���������������������         
���>'��
^ !��
��#!������
(�� ��� 

  2. �������������%+�
+������!�.��� �
�()���.��������)%+)����������!�.����)*���� 
+             
��"�������#!������
 !��
��#!������
+����, #( D���;%��!�#����������,#(�
��#!���� ��
�� �!��,��!�               
���(�������	�3
��(
-�(.��(6�
�����
� /���"��� !����
3����6��
�(>'��
^.����
D��(����������(�� ��� 
  3. �������������� ��.��

V�-��(��!�.��� !����� !�)��������"��!��)�����
 �)>
���"
#�


V�-��(!&��(��
�	<�!�#���� ��>#
� !��
��#!������
���(�����!�3��D���;%�����(����)����� ��� ���
���6�� ���)*����(�D!��>����
+����)��D��"#!

V�-��(����3�"���!��
#�3�"�!&�� 

  4. ��������������'��6�3�
�"��!+��

�� ��� %�"����(����#!������
(!�
#�����#!������
�)*��
�������
�'��6�!��#��
��
����!�#���� ��
D��(�6U����3
�����������)�����
��>
�>�,� >.������#!������
��������
+        
"

�(&!� ��>!�C�+�����
+���(�������(�6��
+��!+��

�
����!+��

 
  5. �������������%
��#!� 6�&!�#!�������>.��������>����
���!(��������
>+���� �3#�                
����#!������
�%&�!�)3(

V�-��( ���%
��#!� ���%
�fpq� 

  6. ��������������)>.��������(��
�(>����)*�%���	 6�&!"�!��3��
�	�%���	 �&! �
��#!������
         
��>��������!�����+��!�#���)*�%���	 �3#� ����'���'���
����&�!���+� 
  7. ��������������)*������(�>, e�%�� >(+��<C ��������������6U����3
��������
�
������6C3�
�,D�)
�����#�

#����������������>�(��.�'��))�
+)�,����
+�
�(>(+��<C !��#����� >�(��.�'��6�����
+)�����
!�6���)�� $ ����)�����
�
��6�#���'�%,��!� ����C>, e�% /����
��6(�!��#��+���
<����(#(�(�%�	 /�����������
��������'��
��)*���
D��( !��
��#!������
"#��3�"� 
  8. ��������>'�6�
+)�)�!�"��!� ����
�()�!�e
� �� <�����
�()�!�e
��)*�>#
�6����            
��>.������#!������
 >.������#!������
��"�!��'��6��
��#!������
���>��)�!�e
����(
���� /���(��
�(>'��
^(��
����,���(����>, e�% ����!�3^����( ������( !�����#!������� �)*��,�>'��
^�,�6��������)*���������              
�6��������"
�>����
#����)�����
6�&!�(# 
  9. �����������!����������!(�
+
#�(�c������>
��(����� ��� ����!(�
+���>
��(�)*�>���>'��
^��
�������� !�(�,	�C �'��6�(�,	�C���.���,<�#����>
��( ���"�!����+#�+!�
#�"

�!��)*����(�����6� 

  10. ��������������6����

���#"��!� ���
+�
�("�!����������'��6�"��!�(��
�(>,  6�&!�6����

�
��#"��!� /�������6����

��
���#�
��(�>��(�����
�(���>������#����� �3#� ������ ����&�( %�"����(���
�%� ������/&�! !� ������(�6�#������>���!��6��6U�.�����"
�>���� !��
��#!������
������6����

�             
�
+"

�!�6�&!!���)*����;�!��
�(>'���U�������'���� ����)*������������.��+
��
+�6��'���� ���
�����
�%&�!��)��)�#!� ����
+>������������)*����

���#"��!�D���������#!������
 
  0
'����!������� �������	 
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  >(��
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� D���>���� %&��c�����>�-��<�)De� >����� !��������� ����
+���
 #�
>������
�()�!�e
� ����)���+����+����3�){��
��� �( ���"#!���"
�>������&!��#!���� ��

e����)����� !�)��3�3���� "��,���%(6���� ������ �%� !��, >.��e�% ������	� !�3�% ������ 
���e�(��'������������	�%+
#� )��3�3�>#
��6^#(��
�(.��������������e����)����� 1-3 ��
��"#!)k 
D������.��"C �)�
+��!+��

 

".,)��>��C6�
���������������&�!����6�,�%
��#!�  >#
�(��"
�>����
���������
�"��!�6�&!(�>#
��#
( (����
����������������#
�6��� 6� �!(�� ���D�	<����>���%�(%C 
D���
��C ���
���, (������
�������%
��;����"#!��
��  1-3 

� 3!+�������"�!��
��)k e�(�e�����3!+
��������)(�����>,� �&!e���6�&!  )��3�3���� "��,���%(6�����3�){��
����(���"#!����#!������

e����)�����D���
(����������!��#�����
+(�� )��3�3����(��
�(�"�"#������ �%� !��, >.��e�%
>(�>!�3�% ������ ���.������!��# /e�(��'����  �3�){��
� ���(���"#!���"
�>������&!��#!������
e����)�����
�"�"#���
� 
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  �
��� �,)"�(�
> (2545)  ���	���&�!��
���"����%�"����(���(�"#!����#!������
��)����� !�    
��

��'����6�
�>e�
�
���"����	c��� %+
#�  (���6",�����������#!������
(��
�(>
(%
�-C�
+%�"����(
����#!������
 !���

��'����D��(���6",�� ������(�����>,� �&! �%&�!���%
��#!�  �
�	<����
)��3�����>"�C �����# �%� !��, >.��e�%>(�> ������	� ���������"#!��&!� !���

��'�������
�"�"#���
�(��
���"�"#!����#!������
��)�����6�
�>e�
�
���"����	c����(#�"�"#���
� >#
�!�3�%���
�"�"#���
�(��
���"�"#!����#!������
��)�����6�
�>e�
�
���"����	c�������"�"#���
�     >#
��
�	<�
���)��3�����>"�C  �����# !��, >.��e�%>(�> ������	� ���������"#!��&!� !���

��'��������"�"#��
�
�(�%�"����(����#!������
��)�����6�
�>e�
�
���"��"�"#���
� >#
��%����������"#!��&!�����"�"#��
�
�(�%�"����(����#!������
��)�����6�
�>e�
�
���"����	c����(#�"�"#���
�    ����
���"�"#!���
�#!���� ��
�(#(��
�(>
(%
�-C �
+%�"����(����#!���� ��
��)����� !���

��'����6�
�>e�
�
���"�
���	c��� 
  >(��
� ���>-��,�. (2547) ���	���&�!�){��
����(���"#!%�"����(����#!������
�3�����
� !���,#(��

� 
�'������� "��,���%(6���� �����
��
�%+
#� �
�	<����)��3�����>"�C �����# �%� !��, >.��e�%>(�> 
���
+������	� ��� ����������"�"#���
�(���"#!%�"����(�����������#!������
�3�����
������'��
���
�����
��������#!������
�3�����
�e���������
�� 1 )k �(#�"�"#���
� �"#%+
#� !�3�%����"�"#���
�(���"#!����������
�#!������
�3�����
����� �'��
���
�������������#!������
�3�����
�e���������
�� 1 )k �"�"#���
� �
�	<����
)��3�����>"�C �����# �%� !��, >.��e�%>(�> ���
+������	� !�3�% ��� ������ ����"�"#���
�(���"#!
%�"����(�����������#!������
�3�����
����������
�������������#!������
D���;����(�'��
�

�"#!��
��)�(#�"�"#�� 
�
�	<����)��3�����>"�C �����# �%�����"�"#���
�(���"#!%�"����(�����������#!������
�3�����
��+)��(�<
����3��#�������%&�!����#!������
"#!��
�� �(#�"�"#���
� �"#%+
#� !��, >.��e�%>(�> ���
+������	� !�3�%���
������ ����"�"#���
�(���"#!�����������#!������
�3�����
������+)��(�<�3��#�������%&�!����#!������
�3�����
�"#!
��
���"�"#���
� �
�(����
�(� ���������
�
+����#!������
�3�����
��(#(��
�(>
(%
�-C�
+%�"����(����#!������
�3��
���
� !���,#(��

��'�����������'��
���
�������������#!������
�3�����
�e���������
�� 1 )k���������
�����
��������#!������
D���;����(

�"#!��
��) ��� �����+)��(�<����3��#�������%&�!����#!������
�3�����
�"#!��
�� 
��)�++������(����#!������
�3�����
� ��)�++������(����#!������
�����3�����
� �����)�++������(���
�#!������
�3�����
����>#��>��(���

V�-��(���)��

"���>"�C�(#(��
�(>
(%
�-C�
+%�"����(����#!������
�3��
���
� !���,#(��

��'�������������
�������������#!������
D���;����(�'��
�

�"#!��
��)��������+)��(�<���
�3��#�������%&�!����#!������
�3�����
�"#!��
�� 



�����  3 
��	�
��
����������� 

 
                  ���������	
��������
����
����������
�������
����
��������
�������
�����
�
����
�
������ !�"����#������
�$�%��
�&   �����
��'��(�  $ �)*+��,��� + -��������
����.�
�������,�� ����.  

1. ����-�'� 1�����������2�������
������� 
2. ���%�+���(�2����2�!���������(+�(�+� 
3. �����5"��"����+��*� 
4. ���,� ���
-����������(���'&�+��*� 

 

����������������������� 
 

 ������� 
 1������
��!�+!������,��(��.���. (2����
����
��������
�������
�����
�
����
����
����
����  10 �'��   
!�������
�$�%��
�&  �����
��'��(� 
 �������������������������������  
 ����-�'� ��� 
�������������%���
�����������.�
�� ����. 

1. ���(-���#'���� 
������� (Sample size) ��2 ���,�������,��(��.��� . 1�������1C������           

�����
��"(��
��������)*+��,��,��� +!�+%*
�����-�'� ��� 
�������
�����
��"(��1������ (����� ������&
"�D��. 2542 : 74 )  ����. 

 
n =     P ( 1- P ) Z 2 

                                                  E2 
                    ��2��    n =     ��� 
������� 

P =     %� %������1������
��)*+��,���-�'� ,�%��� 
                 Z        =     �� �"(�����2������
��)*+��,���-�'� ��+ Z ��(���
����" 
                                             1.96 
���� �"(�������!, 95% ( �� �" 0.05 ) 
                            E =     (��(���)� ��� %*�%� 
��,���� ��.� 
 
%- �'� �"�� �� �, ��(�� .��� . )* +� �, ���-� '� % � % ������1��� ��� �
 �� � �"  0 . 05  
 +� ��� ��� �"                

(�������!, 95 % ������!'+(�� �(�2���� + 5 % 
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       P  =     0.50 
                      Z     =    # . �� �"(�������!, 95%   ����.� Z = 1.96 
                      E =     (���)� ��� 
����,����$��� + 5 %  ����.�   E    = 0.05 
                      n =     ( 0.50) ( 1-0.50) ( 1.96)2 
                     (0.05) 2 
                    =     384.16 
 

   ����.���� ��������
��������
����" 385 (�(�1C�������+��) ���� +�����%-�����""%�"R����+           
,-���� 15 (�  ���� .���� ������ ��
������������",-����%-�����""%�"R��%-�'��"�����,��(�� .���.            
,��
����" 400 (�  

2. ��2 ���,��1������
� �!�+!���������(��.��� . (2����
����
��������
�������
�����
�
� ���!�          
������
�$�%��
�&    ����.�)*+��,����2�������
������� +����������-�'� $(�
� (Quota sampling) $ �,�
(� ��2��%�"R������
�������
�����
�
����
����
����
����  10 �'��!�������
�$�%��
�& �����
��'��(�  
!�%� %���
���
����� (�� �� 40  (�)  !������ 2���	�,�����R��� 2�������(� 2550  !�+������5"�+��*�

� .�%� .�  60  � ��  !�% � % ���
� ��
 ��� ��!��
���� � ,���� .�, �� �� 2��%� ��
 ���� �� ��""
��(���%� ��
(Convenience sampling)��")*+!�+"����� ��2����5"��"����+��*�,����
���� +,-����
�������(�" 400  
(� 

 �!�������
�"���������� �������
�#� 2  �!���� 
����! 
��.�
��
�� 1 !�+���������2��
�����������
�������
�����
�
� ����
� ���
����   10 �'��   !�����

��
�$�%��
�&   �����
��'��(�   $ ���������-�'� $(�
�(Quota sampling) !�%� %���
���
����� ���

�������
�.�%�.� 400 (�  

 ��.�
��
�� 2 
-������2��
�������
��(���%� �� (Convenience sampling) ,�����
����
����
����
�������
�����
�
�����
����
����   10 �'��  !�������
�$�%��
�&  �����
��'��(���2����5"��"���
�+��*� $ �!�+�""%�"R��
��� +,� �
������+%-�'��"����������,����. 
  �%�����
�&� '��(� 
 �� !�������
�$�%��
�&  ,-���� 10 ��   [���!�+������2��������,��,� 

1. �� ��������
���% ���� 
2. �� �'���
����������%	�\�] ������'���'�� 
3. �� %�����  ������'���'�� 
4. �� ��
����������(�����������'���'��  
5. �� �����  ���� ���'���'�� 
6. �� ���"���%R�
�'�%������ �������'�� 
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7. �� ���%�(��� ������'���'�� 
8. �� %�
���&�
������� ���'���'�� 
9. �� "���������'�� ���'���'�� 
10. �� �
��� ���� ����'�� 

  ����
���)����
�&� '��(� 
  ����������,��,���5"��"����+��*���������"�	
�����
����
����������
�������
����
��������
�
������
�����
�
�����
������ !�"����#������
�$�%��
�&  �����
��'��(�  ��������
��
-�����������,��
$ ���5"�+��*���'����� 2�����^�����& R��  � 2�� ����(� 2551 
 

�����'��
*�"����"����)�')��������� 
 �(�2����2�
��!�+!������5"��"����+��*�
��!�+!������,��(��.���.�1C��""%�"R��
��%�+����.�               
,�����
"
�����#������������,��
���������+�� �"������1C� 3 %��� ����. 
 ������� 1 �1C��""%�"R����������"�+��*�%���
�����)*+
�"�""%�"R�� �1C�����#�(-�R��1���
1_   (Close ` ended question) ,-���� 6 �+�  ����. 
  �+�
�� 1 ���� +��� ������������'D��$ ��� �"����� �+��*�1���^
���"�DD�
� (Nominal 
scale) 
  �+�
�� 2 ���� �� �"����� �+��*�1���^
������-� �" (Ordinal scale) $ ��"��������������1C� 5 
����   ����. 
  1. 15-24 1f 
   2. 25-34 1f 
   3. 35-44 1f 
   4. 45-54 1f 
   5. 55-64 1f 
  �+�
�� 3 %R��^��%��% �� �"����� �+��*����"�DD�
� (Nominal scale) 
   1. $%  
   2. %��%  
  �+�
�� 4 �� �"�������� �� �"����� �+��*�1���^
������-� �" (Ordinal scale) 
   1. 
�-�����1��DD�
�� 
   2. 1��DD�
�� 
   3. %*�����1��DD�
�� 
  �+�
�� 5 ����� �� �"����� �+��*�1���^
���"�DD�
� (Nominal scale) 
   1. �+������� / ��h��%�'��, 
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   2. �������"����
����� 
   3. �����,%���
�� / ��%�� 
   4. ���"+�� / ���"+�� 
   5. �2�� i ($1� ��"�jjjjjjjj.) 
  �+�
�� 6 ���� +�k����
��� 2�� ,� ��������� +�k����
��� 2���1C� 6 ����� �� �"����� �+��*�1���^

������-� �" (Ordinal scale) �������� +�% �!�
���� $ �����-�'� �������� + (������� ��
�%��'& 2538 : 
8 - 11) (-���# ����. 
 
 
   (�����+��������
�^�(��.� =   �+��*�
����(��%*�%�  ` �+��*�
����(��
�-�%�  

 ,-������.� 
   
  ����-�'� ���� +�k����
��� 2����.�
�-� (-���#,����
��(��,+����.�
�-� �1C����������  191 "�
 
(���
��������� 2550 : ������&) �
����" 191 "�
 X 30 ��� )*+��,��,��!�+  �������� +�k����
��� 2����*�
��'���� 5,000 ` 45,000 "�
 �1C���#n&!�����-�'� �������� +�k����
��� 2��$ �  �"������1C� 6 ����
 ����. 
   1. 5,000 "�
'�2�
�-����� 

2. 5,001 - 15,000 "�
 
   3. 15,001- 25,000 "�
 
   4. 25,001 - 35,000 "�
 
   5. 35,001- 45,000 "�
 
   6. 45,000 "�
��.��1 
    
   ������� 2 �����"�*+�+��*�����%������*1�"" -�������
���)*+
�"�""%�"R�� 1����" +�� 
(-�R��
����2��
�"� +'����+� ,-���� 12 �+� ���(-�R��
����2��
�"�+�� ��� ,-���� 1 �+�!'D� 9 �+����� 
� +��� �����"�*+�+��*�����%��������
����
����,��%2��"�((����%2�����!��"�((� ���� ���� ���1o�"�
����� 
(���%�!,%R��
�����)��� (���%�!, +����'�� (���%�!, +��������������� (���(� �'5���������"

���� (���(� �'5���������"�����+�������������
����%�� (���(� �'5���������"���
-�"�D"��,�(
�� 
���(���(� �'5���������"%^���� �+��$ �
����1���������
�$�%��
�& 
  ������� 3 �	
��������
����
����������
�������
����
����
�����
������ !�"����#������
�$�%��
�& 
� +��� �*1�""���� ��
����
����
����!�������
�$�%��
�& ��������
��
����
����!�������
�$�%��
�& 
,-����(��.�!����� ��
����
����
����!�������
�$�%��
�&   �����2���'���
����
����������
�!�����
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��
�$�%��
�& �*1�""���
����
����������
�!�������
�$�%��
�& (��!�+,���!����� ��
��!�����
��
�$�%��
�&  1����" +��(-�R��
����2��
�"�+�� ��� 6 �+� ���(-�R��
����2��
�"� +'����+� 3 �+�  �+
�(-�R����������"(���(� �'5�R��%^���� �+��$ �
����1���������
�$�%��
�&��,-���� 9 �+� ����#�(-�
�"�1C
��""��
��%���1����#(�� (rating scale) �
����+���(-�
�"!'+��2�� 3 ��� �" (2�   ����  1������  �+��  
[�������#n&�����,��#�(2� 
                 ����     !'+(���� 3 (���� 
    1������   !'+(���� 2 (���� 
    �+��      !'+(���� 1 (���� 
       �����,��#��"���� �"
���(
� !�+'�������"���� �"�""�����#n& (criterion reference) $ ��"��(����
�1CC� 3 �� �" [���(���k��������""%�"R��
�.��� ��*���'���� 1 - 3 )*+��,��� +(-���#�����(����!��
������ �"$ �
!�++%*
�(-���#����(��������*��� (2544) (2� 
      

  ����(����  = (����%*�%�  - (����
�-�%�  
                                     ,-������ �"(���� 
 
        � ++����(����  =  3 ` 1    = 0.66 
                        3 
       �"����� �"(����� + ����. 
              (�����k���� 1.00 - 1.66 '���R�� �� �"�+�� 
              (�����k���� 1.67 - 2.33 '���R�� �� �"1������ 
              (�����k���� 2.34 - 3.00 '���R�� �� �"��� 
 
  �!���������'��
*�"����"� 
 )*+��,��� + -��������%�+���(�2����2��""%�"R��
���-� �"��.�
�� ����. 
 1. ��������%����������,��
����������"(���(� �'5�����	
��������)*+"��$^(���
�.����(�  

	�\� ���)������,��
���������+����"
���1�
��,������ ��2��!�+�1C����
��!����%�+���""%�"R�� 
 2. �����'�����#n&����������%�+���""%�"R��,��
-������%��
��� i 
 3. ��"���%��������2 .�'�
���i 
��� +,�����%�������,��������%��^��#& ��2 ���-���%�+��
�""%�"R����������"
���(
�����	
��������
����
����������
�������
����
��������
�������
�����
�

����!�������
�$�%��
�&  �����
��'��(�  �-�'� ��"��
�����2.�'�!'+%� (�+�����(��"(���
,� ����'��������������
&�k��� 
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 4.  �-��""%�"R��
��)*+��,��%�+����.�!'+��,���&
��1�����1��DD������&
��,%�"(���R*�
+�����
�%�����������
�� 

 5. �-��""%�"R��
��� +1��"1�����+����+��1!'+)* +��� �����D
��,%�"(���R*�
+��
����2.�'� 
� +��� (���%� (�+�����(���(��"(��������2.�'� ���(���R*�
+�����^���
��!�+ 
 6. 1��"1����""%�"R��
���+��%��������)*+��������D �-��%����,���&
��1����� ��,��#�

��,%�"���(��.� ��+��-�����+��!'+%�"*�#&�����-��1
 ���!�+ 
 7. �-��""%�"R���1
 ���!�+ (Try-out)  ��"���
��� �
� ���
� ���
����
� ��� �� ����
�!�����
��
�$�%��
�& ,-���� 30 ��  ��2���-�)��1'�(��(�����2������  +������%��1��%�
��]���s� (Cronbach vs 
alpha - coefficient) ���(���"�( ("�D��  ���%��� . 2543 : 96) � +(��(�����2������  0.81 
 
���
�&������� '��(� 
 
)*+��,��
-������"����+��*�,���'����+��*� 2 1���^
  ����. 

 '��(��,�-(�� ( Primary data ) �1C��+��*�
����"���,���""%�"R�� ����.�
�������5"��"���
�+��*�  ����. 

     1. ��������(�  
	�\� ���%��
��� i 
���������+�� ��2���1C����"!�����������,�� ��+��-���
%�+���1C��""%�"R�� ��2��!�+!������5"��"����+��*� 

     2. )*+��,��
� 
��1��%����� ��2����%�"R�����
����
����
����!�������
�$�%��
�&   
     3. )*+��,��� ��
���1��   10 �'��!�������
�$�%��
�&   $ ��,��""%�"R�� ����� 2��

�	�,�����R��� 2�������(� 2550 !�+������5"�+��*�
�.�%�.� 60  ��� ���)*+��,������"���" 
     4.  
��,%�"(���R*�
+�����(���(�"R+��%�"*�#&����""%�"R������
��,��-���

1�����)� 
     5. )*+��,���-��""%�"R��
��)������
��,%�"(���R*�
+�����(�"R+�� (� ��2���k���k"�"
��

��(���%�"*�#& �����'�%
����� (code) �-��11�����)� ������(���'&�+��*� !���.�
���1 
      '��(������-(�� (Secondary data) �1C��+��*�
����5"��"���,��'���%2� 
-��� "
(��� 
)������,�� ������%��
��� i 
���������+��   
�� ,��+��*�
���)�����
������
��&��5
    ��2��!�+
1����"����-�'� ���"���(� !������,��(Conceptual frameork) (��.���.���!�+�+����� (Reference) !�
��������������)������,�� (Research report)    
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�����
*���./ '��(� 
 

                 )*+��,���-��""%�"R��
�.�'� �����(���'& ���1�����)� +���(�2���(������
��& $ �!�+
$1�����%-���5,�*1 SPSS for windows (Statistical package for the social Science for windows) 
 

�%������)�')������
*���./ '��(�  %R�
�
��!�+!�������(���'&�+��*�1����" +�� 
    1 %R�
����#�� (Descriptive statistics) "���������#��+��*���������
������� $ ����

�,��,� (���R�� (Frequencies) (���+���� (Percentage) (���k���� (Mean) %����"�����"���
�h�� 
 (Standard deviation) (��%*�%�  (Max) ���(��
�-�%�  (Min) 

    2. ��#�
���1���%������ �"����� �""�����'�2��-� �"(Nominal or ordinal scale ) 2 ����� 
���
���1�
������ �"����� �""����'�2���
��%���(Interval or ratio scale)
 %�"(����
�
������
(���k������������
������� 2 �����!�+%R�
�(�� t ` test � +��� 
���1����  

    3.  ��#�
���1���%������ �"����� �""�����'�2��-� �" (Nominal or interval) 
�.��
� 3 
����� ��.��1 �
�
���1�
������ �"����� �""����'�2���
��%��� (Interval or ratio) 
 %�"(����
�
���
���(���k������������
������� 3 �����!�+������(���'&(����1�1���
��� ���(One ` way analysis of 
variance : One ` way ANOVA)  ���
 %�"(����
�
������(*� +��������� Fisher� s least 
significance difference : L.S.D � +��� 
���1� ���� %R��^�� �������� ����� ���� +  

    4.  %R�
�%'%������&�����������������&%�� (Pearson product moment correlation coefficient) 

���� �"���%-�(�D 0.05 !�+'�(��(���%������&���
���1�%��
��
���1C���%��
����� '�2�'�(���%������&��'����
�+��*� 2 ��  ��2��!�+
 %�"%��
�h���+�
�� 2 �+�
�� 3 ����+�
�� 4 (����� ������&"�D��.2545 : 311 - 312)  ����. 
 
     rxy =         n XY ` ( X)( Y) 
                                        
      [nX2 ` ( X)2] [n Y2 - ( Y)2] 
 

  ��2�� rxy  �
�  %��1��%�
��]%'%������& 
X  �
�  )�������(���� X 
Y  �
�  )�������(���� Y 
X2  �
�  )����(������  X �
���
�����-����%�� 
Y2  �
�  )����(������  Y �
���
�����-����%�� 
XY  �
�  )�������)�(*#��'���� X ��� Y 
��(*� 
n  �
�  ,-����(�'�2������
������� 

$ �
��(��%��1��%�
��]%'%������&,���(����'���� `1< r < 1 (���'������ r (����� ������&"�D��.2544 :437) 
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1) R+�(�� r �1C��" �% ���� X ��� Y ��(���%������&!�
��
��
������+�� (2� R+� X ����� Y ,��   
�
�R+� X  �  Y ,������ 

2) R+�(�� r �1C�"�� �% ���� X ��� Y ��(���%������&!�
��
��� ������ (2� R+� X ����� Y ,������ +�� 
�
�R+� X  �  Y ,��  +�� 

3) R+�(�� r ��(����+�!��+ 1 �% ���� X ��� Y ��(���%������&!�
��
��� �����������(���%������&���
��� 

4) R+�(�� r ��(����+�!��+ -1 �% ���� X ��� Y ��(���%������&!�
��
��
������+�������(���%������&
��� 

5) R+�(�� r �
����" 0 �% ���� X ��� Y �����(���%������& 
6) R+�(�� r ��+�!��+ 0 �% ���� X ��� Y ��(���%������&����+�� 

 
(���� �"(���%������&���%'%������&  
 
                      (���� �"(���%������&        �� �"(���%������& 

0.81-1.00      %*���� 
0.61-0.80     (����+��%*� 
0.41-0.60     1������ 
0.21-0.40     (����+��
�-�  
0.01-0.20     
�-���� 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
  �������	
����
�����������������������������	������������
����������	������	 !"����������������#
���"
���
$�%�
��& ��������'�

�  ������
��"'&�(��)! !"��� *!+!
���'��	���+!������
��"'&�(��)!+)(����	�,( 
�-�'
,%�.!���/&���� 0 ���#�(#
������
��"'&�(��)! ,��
�� 

n   �
  �-�
�

����������	��!�������	��� 
X   �
  
���3!��	����!�������	��� 
SD   �
  
����6��	��6
�����7�
 (Standard deviation) 
MS   �
  
���3!��	+!6���-�!��%�����
" 

 (Mean of squares) 
df   �
  ���
���
����*G
��%�" (Degree of freedom) 
SS   �
  +!6���-�!��%�����
" 

 (Sum of squares) 
t   �
  
�����#�(�����/�#
 t - distribution 
F   �
  
�����#�(�����/�#
 F - distribution 
p   �
  
���
���"�*G
%-�'��66��
�	%-�
�.���%N��� 
r   �
  
��%��*�"%����O%'%����
�& 
*   �
  
�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
**   �
  
�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 
 

 
	
�������	
��
���
��������� 
  ������
��"'&�(��)! +)(����	�,(
-��%
�+!���
�������'��	����������	 $,	 6�����
-��%
� 
����*G
 5 %��
 ,��
�� 

%��
���  1 ������
��"'&�(��)!�����*���+)(��6 66%�6N�� 
%��
��� 2 ������
��"'&�(��)!�����6�)(����%�����
����������	��������������	���������#
���"���
$�%�
��& 
%��
��� 3 ������
��"'&�(��)!�)* 66���,-�����������
����������	��������������	���������#
���"���
$�%�
��& 
%��
��� 4 ������
��"'&�(��)!�������������������	������������
����������	�#
���"���
$�%�
��& 
%��
��� 5 ������
��"'&�(��)!��X���,%�6%����7�
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��	
��
���
��������� 
������� 1 	
��
���
��������������������� ��!�����"
� 

�(��)!�����*���
����������	�#
�!���

��	�-���
 �,( �� ��� ��%
� ��	� %N�
[��%��% �",�6�������� 
�����  !"��	�,(�3!��	����,X�
 $,	 �� ���-�
�
  !"
���(�	!" ,��
�� 
 
 
�
� 2 �-�
�
  !"
���(�	!" �(��)!�����*���+)(��6 66%�6N�� 
 

%N�
[�� �-�
�
 �(�	!" 
 
1. %�.���� 
   $
���% 
   ����������� 

 
 

174  
126  

 
 

68.50 
31.50 

��� 400  100.00 
 
2.��� 
   ��	  
   �,
�  

 
 

151  
249  

 
 

37.80 
62.20 

��� 400  100.00 

 
3.��%
� 
   ���� 
   ��
� � 
   �X�
 0 

 
 

310 
82 
8 

 
 

77.50 
20.50 

2 
��� 400  100.00 
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�
� 2 ( ��) 
 

%N�
[�� �-�
�
 �(�	!" 
 
4. ��	� 
   15 ^ 24 *_  
   25 1 34 �2  
   35 ^ 44 *_  
   45 ^ 54 *_  
   55 ^ 60 *_  

   60 *_ ���
�* 

 
 

87 
115 
74 
75 
24 
25 

 
 
 21.75 

28.75 
18.50 
18.75 
6.00 
6.25 

���                  400  100.00 
 
4.%N�
[��%��% 
   3�4  
   %��%  

 
 

  222 
178 

 
 

55.50 
44.50 

��� 400  100.00 

 
5.�",�6�������� 
   ��-�����*��..����  
   ��
,,
 ��  
   %)�����*��..���� 

 
 

90 
239 
71 

 
 

22.50 
59.80 
17.70 

��� 400  100.00 
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�
� 2 ( ��) 
 

%N�
[�� �-�
�
 �(�	!" 
 
6.����� 
   �(������� / ��7��%�'���  
   5��	�
���
6����	$�  
   ������%��
��� / �������%�"  
    ��6(�
 / ���6(�
  
   
�����	
/
������� 
   �X�
 0 

 
 

93 
155 
46 
17 
63 
26 

 
 

23.20 
38.80 
11.50 
4.20 
15.80 
6.50 

��� 400  100.00 
 
7.��	�,(�3!��	����,X�
 
   5,000 6��'�X���-�����  
   5,001 1 15,000 �
�  
   15,001 ^ 25,000 6��  
   25,001 ^ 35,000 6��  
   35,001 ^ 45,000 6��  
   45,000 6�����
�*  

 
 

54 
113 
82 
37 
35 
79 

 
 
 13.50 

28.30 
20.50 
9.30 
8.70 
19.70 

��� 400  100.00 
 
  �������� 2 +!������
��"'&�(��)!�����*���+)(��6 66%�6N�����#�(�*G
�!�������	���#
��������
����
��  
�-�
�
 400 

 �-� 
������� *��,(,��
��   
 %�.����  �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& �����6 66%�6N��%��
#'.�
�*G
�����	 ���-�
�
 274 

 
�,�*G
�(�	!" 68.50 %��
����������� ���-�
�
 126 

 
�,�*G
�(�	!" 31.50 
  ��� �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& �����6 66%�6N��%��
#'.��*G

���'.�� ���-�
�
 249 

 
�,�*G
�(�	!" 62.20 %��
�����	 ���-�
�
 151 

 
�,�*G
�(�	!" 37.80 
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 ��%
� �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��&�����6 66%�6N��%��
#'.�
�6NX�
��%
����� ���-�
�
  310 

 
�,�*G
�(�	!" 75.50  ���!���
X���%
�
��%�& ���-�
�
 82 

 
�,�*G
�(�	!" 
28.50   !"
�6NX���%
��X�
 0 �-�
�
 8  

  
�,�*G
�(�	!" 2 
   ��	� �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& %��
�������	� 25-34 *_  ���-�
�
 
115 

 
�,�*G
�(�	!" 28.80  ���!��� 
X� ��	� 15-24 *_ ���-�
�
 87 

 
�,�*G
�(�	!" 21.80  ��	� 45-54 *_ ��
�-�
�
 74 


�,�*G
�(�	!" 18.80  ��	��"'���� 35-44 *_ ���-�
�
 74 

 
�,�*G
�(�	!" 18.50   ��	�������� 60 
*_ ���-�
�
 25 

 
�,�*G
�(�	!" 6.30    !"��	� 55-64 *_ ���-�
�
 24 

 
�,�*G
�(�	!" 6.00 ���!-�,�6 
  %N�
[��%��% �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& %��
�����%N�
[��
%��%�*G
$%, �-�
�
 222 

 
�,�*G
�(�	!" 55.50  �!���
����������	������%N�
[��%��%/ �	)�,(�	��
 ���-�
�
 
178 

 
�,�*G
�(�	!" 44.50  
 �",�6�������� �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& �����6 66%�6N��%��

#'.������������",�6*��..���� ���-�
�
 239 

 
�,�*G
�(�	!" 50.80 ������������-������",�6*��..���� �-�
�
 
90 

 
�,�*G
�(�	!" 22.50  !"���",�6��������%)�����*��..���� ���-�
�
 71 

 
�,�*G
�(�	!" 17.80
���!-�,�6 
  ����� �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& �����6 66%�6N��%��
����*G

�
����
6���������
 ���-�
�
 155 

 
�,�*G
�(�	!" 38.80 �*G
�(������� / �
����
��7��%�'��� ���-�
�
 93 

 

�,�*G
�(�	!" 23.30 �*G

�����	
/
������� ���-�
�
 63 

  
�,�*G
�(�	!" 15.8  *�"��6������%��
��� / �����
��%�" ���-�
�
 46 

 
�,�*G
�(�	!" 11.50  !"�*G
���6(�
/ ��6(�
 ���-�
�
 17 

 
�,�*G
�(�	!" 4.30 
���!-�,�6 
 ��	�,(�3!��	����,X�
 �!���
����������	������������������	���,#
6����/���"���
$�%�
��& %��
�������	�,(
�3!��	����,X�
 5,001 6�� -15,000 6�����-�
�
 113 


�,�*G
�(�	!" 28.30 ���!���
X��������	�,(�3!��	����,X�
 
15,001 ^ 25,000 6�� ���-�
�
 82 


�,�*G
�(�	!" 20.50  ����	�,(�3!��	����,X�
������� 45,000 6�� ���-�
�
 
79 


�,�*G
�(�	!" 19.80 ����	�,(�3!��	����,X�
��-�����'�X�������6 5,000 6������,X�
 ���-�
�
 54 

 
�,�*G

�(�	!" 13.50 ����	�,(�3!��	����,X�
 25,001^35,000 6�� ���-�
�
 37 


�,�*G
�(�	!" 9.30  !" ����	�,(�3!��	
����,X�
 35,001 ^ 45,000 6�� ���-�
�
 35

 
�,�*G
�(�	!" 8.80  ���!-�,�6 
 
 
 
 
 



 73 

, 68.5
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[��*�"��6��� 28   +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
����%�.���� 

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
 
  
   

 
 

 [��*�"��6��� 29   +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
������� 
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[��*�"��6��� 30  +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
������%
� 
 

 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 [��*�"��6���  31  +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
������	� 
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[��*�"��6��� 32   +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
����%N�
[�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[��*�"��6��� 33   +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
�����",�6�������� 
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[��*�"��6��� 34   +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
��������� 

 
 

 
 
 
 
  
  
  
 
 
 

 
  [��*�"��6��� 35  +
[)�� %,��-�
�
+)(��6 66%�6N���-� 
������	�,( 
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������� 2 	
��
���
���������	
���������
��
������	��������%�����
��������%��$
�5;�<=��	
��� �3	�
���� 
������
��"'&�(��)!�����6�)(����%�����
����������	��������������	���������#
���"���
$�%�
��& $,	 �� ��

�-�
�
  !"
���(�	!" ,��
�� 
 

 
�
� 3 �-�
�
  !" 
���(�	!" �����6�)(�(��)!����%�����
����������	������������������	�#
���"���
$�%�
��& 
 

�����6�)(�(��)!����%��,(�
�����������	� �-�
�
 �(�	!" 
%��� / [��	�      

6�,� /  ���,� 
.��� /���
(��    

�5>��� / �5>��������
� 
�����������	� '��*�"�����	 (�.�.�.) 
'
��%X�����& / ���%�� 
���	�      

$�����
& 
#6*!��  +�
��6 $*%����&    
��
����&�
b� 
 �X�
 0  

97 
51 
53 
208 
156 
109 
38 
192 
89 
165 
1 

24.30 
12.80 
13.30 
52.00 
39.00 
27.30 
9.50 
48.00 
22.30 
41.3 
0.3 

   
  ���+)(��6 66%�6N�����#�(�*G
�!�������	���#
��������
����
�� �-�
�
 400 

  �����6�)(�(��)!����%��        
���
����������	������������������	�#
���"���
$�%�
��& ��6�)(�(��)!����%�������X��
/��X��������
������%�, �(�	!" 
52.0 ���!���
X� ��6�)(�(��)!����%�����$�����
&  �(�	!" 48.0  ��6�)(�(��)!����%�������
����&�
�  �(�	!" 41.3 
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$,	�!�������	�������%���!����*G
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%�.���� X SD t df p 
��	 1.99 0.69 2.068 259.051 0.040 ��� %��'��(��)!�����������	� 

��������  1.84 0.64    
��	 1.54 1.14 6.882 395 0.000 %N�
���#�(���+��
������%�, 

��������  2.45 1.36    
��	 2.15 0.733 0.580 398 0.562 ����,�
�������������	���������#
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��������	��������� �������� 1.68 0.711    
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2. �5B���! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
��4
��
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 
   ������ ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"��� %��'��(��)!���

��������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
���
��������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& �"	"��!�����,�
���
��������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H1 : ������ ��������
��+!���������������,�
�����������	������������ ��������
 
H0 : ������ ��������
��+!���������������,�
�����������	������������ ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6
��� ���������
���3!��	�"'����*�"����%���!��� 

$,	�!�������	�������%���!����*G
��%�"�����
 (Independent t-test) #�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
�"*h��%�
%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 2-tailed Prob. (p) ��
��������6'�X�
(�	���� 0.05  
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�
� 20 ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)!  
    �����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	   
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
������� 
 

 
  �������� 20 +!������
��"'&����*��	6���	6������
����������	�����	���6�������������������	��������� 
���
����������	������#
���"���
$�%�
��&   #
����,%�6�6���
�� Probability (p) ������6 0.002  !" 0.011 i���

(�	���� 0.05 
��

X� 	����6%����7�
'!�� (H0)  !"*h��%�%����7�
��� (H1) '��	
��� ������ ��������
��+!
���������������,�
�����������	���������,(�
�-�
�

��������,�
�����������	�����
����[�	#
�"	"��!� 1 *_ (
�������
*_)  !"�)* 66����,�
�����������	���� ��������
  
��
��
����6
��� ������ 

 t-test for Equality of Means  
�������������������	�����
���� 

��� X SD t df p 
��	 1.98 0.668 694 324.43 0.488 ��� %��'��(��)!�����������	� 
'.��  1.93 0.689    

��	 1.83 1.269 0.062 314.46 0.950 %N�
���#�(���+��
������%�, 

'.��  1.83 1.297    
����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

��	 
'.�� 

2.09 
2.16 

0.733 
0.750 

0.890 322.23 0.374 

��	 2.08 0.979 3.157 398 0.002 �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������
#
���"���
$�%�
��& '.�� 2.45 1.211    

��	 2.14 0.570 2.553 398 0.011 �)* 66����,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��&    '.�� 2.00 0.491    

��	 1.33 0.727 2.462 281.189 0.281 �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 
(�-�
�
��
���
����) '.�� 1.25 0.657    

��	 1.83 1.269 0.062 395 0.951 ��������X��������	�#
���"���
$�%�
��& 
'.�� 1.83 1.297    
��	 1.53 0.728 1.030 398 0.304 ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�����

��������	��������� '.�� 1.46 0.611    
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3. B
��
���! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 

     ��%
���� ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"��� %��'��(��)!
�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  %N�
������  
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H0: ��%
���� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
H1 : ��%
���� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6,(�	������
��"'&
��
��� *�*��
����,�	� (One 

way analysis of variance : one way ANOVA)  !"����,%�6%����7�
#�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
 �"
*h��%�%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 
�� F-Prob. 
(�	���� 0.05  !"N(�%����7�
�(�#,*h��%�%����7�
'!�� (H0) 
 !"	����6%����7�
��� (H1) �����
���3!��	�	���
(�	'
���
)���� ��������
 �"
-��*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple 
comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
���
�",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 
 

 
�
� 21 ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)! 
    �����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	  
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
������%
� 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��� %��'��(��)!�����������	� �"'�����!��� 3.105 2 1.553 3.388 0.035 
 [�	#
�!��� 181.895 397 0.458   
 ��� 185.000 399    
       
%N�
���#�(���+��
������%�, �"'�����!��� 74.063 2 37.032 25.143 0.000 
 [�	#
�!��� 580.294 397 1.473   
 ��� 654.358 399    
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����� 21 (���) 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

2.665 
218.045 

2 
397 

1.333 
0.549 

2.426 0.090 

 ��� 220.710 399    
       
�-�
�

��������
	�,�
�����������	�
��������#
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

53.327 
466.983 

2 
397 

26.663 
1.176 

22.668 0.000 

 ��� 520.310 399    
       
�)* 66����,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��&    

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

2.416 
108.144 

2 
397 

1.208 
0.272 

4.434 0.012 

 ��� 110.560 399    
��������X��������	�#
���"
���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

28.297 
1642.200 

2 
397 

14.149 
4.137 

3.420 0.034 

 ��� 1670.497 399    
       
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

2.779 
173.199 

2 
397 

1.389 
0.436 

3.185 0.042 

 ��� 175.978 399    
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
   �������� 21 +!������
��"'&   �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.090  i���������� 0.05 �*G
����,%�6
���
 �������"'������%
���6������������,�
�����������	��������� 
��

X� 	����6%����7�
'!�� (H0)  !"*h��%�
%����7�
��� (H1) '��	
������ ��%
���� ��������
��+!���������������,�
�����������	���������,(�
���
�,�
�������������	�#
���"���
$�%�
��& 
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   ������,%�6
��� �������"'������%
���6������������,�
�����������	���������,(�
�-�
�

��������
	
�,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��& (6��) �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	����0.01 
��

X�       
*l��%�%����7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ ��%
���� ��������
��+!����������� 
����,�
�����������	���������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&��� ��������
 
,��
��
 +)(����	����,(
-�+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least 
significant difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
 

 
�
� 22 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!�������������	��������%
���� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�������������	�#
���"���
$�%�
��& 
 

B
��
 X 5;�< 
2.50 

��
� � 
1.60 

�>�� [ 
2.00 

     
���� 2.50 - 0.90** 

(0.000) 
0.50 
(0.190) 


��%�& 1.60  - - 0.40 
(0.332) 

�X�
 0 2.00   - 
     

 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 

 +!������
��"'&�������� 22  �6���
����������	������������
�6NX���%
����� ��6 
����������	������������           

�6NX���%
�
��%�&  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	�             
�������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
�6NX���%
���������������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�������������	���������         
#
���"���
$�%�
��&�������
����������	������������
�6NX���%
�
��%�&  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6 0.90 
    !"���
��� �������"'������%
���6������������,�
�����������	���������,(�
�"	"��!����#�(�,�
���
��������	���������#
���"���
$�%�
��&  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 
��

X� *l��%�%����7�

'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ ��%
���� ��������
��+!���������������,�
�����������	�
��������,(�
�"	"��!����#�(�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  ��� ��������
 ,��
��
 +)(����	����,(
-�+!���
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���
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant difference 
(LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
 
 
�
� 23 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!�������������	��������%
���� ��������
��6����������� 
    ��������	���������,(�
�"	"��!����#�(�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   
 

B
��
 X 5;�< 
1.20 

��
� � 
1.52 

�>�� [ 
1.62 

���� 1.20 - - 0.32** 
(0.000) 

- 0.42 
(0.085) 


��%�& 1.52  - 0.10 
(0.687) 

�X�
 0 1.62   - 
     

  * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
+!������
��"'&�������� 23  �6���
����������	������������
�6NX���%
����� ��6 
����������	������������           


�6NX���%
�
��%�&  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	�����
���� �������*G
��	
)�$,	+)(���
�6NX���%
���������������,(�
�"	"��!����#�(�,�
������������	�#
���"���
$�%�
��&

(�	��������
����������	������������
�6NX���%
�
��%�&  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6  
- 0.30 
 

4. �
%;���! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 
     ��	���� ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"��� %��'��(��)!���
��������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
���
��������	���������#
���"���
$�%�
��& �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& %N�
������  
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 



 104 

H0: ��	���� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
H1 : ��	���� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6,(�	������
��"'&
��
��� *�*��
����,�	� (One 

way analysis of variance : one way ANOVA)  !"����,%�6%����7�
#�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
 �"
*h��%�%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 
�� F-Prob. 
(�	���� 0.05  !"N(�%����7�
�(�#,*h��%�%����7�
'!�� (H0) 
 !"	����6%����7�
��� (H1) �����
���3!��	�	���
(�	'
���
)���� ��������
 �"
-��*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple 
comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
���
�",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 
 

 
�
� 24 ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)! 
    �����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	 
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
������	� 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��� %��'��(��)!�����������	� �"'�����!��� 4.798 5 0.960 2.098 0.065 
 [�	#
�!��� 180.202 394 0.457   
 ��� 185.000 399    
       

%N�
���#�(���+��
������%�, �"'�����!��� 10.779 5 2.156 1.310 0.259 
 [�	#
�!��� 643.579 394 1.646   
 ��� 654.358 399    
       

����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

16.892 
203.818 

5 
394 

3.378 
0.517 

6.531 0.000 

 ��� 220.710 399    
       

�-�
�

��������
	�,�
�����������	�
��������#
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!���

��� 

32.265 
488.045 
520.310 

5 
394 
399 

6.453 
1.239 

5.210 0.000 
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�
� 24 (���) 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

       
�)* 66����,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��&    

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

5.823 
104.737 

5 
394 

1.165 
0.266 

4.381 0.001 

 ��� 110.560 399    
       

�"	"��!�����,�
�����������	�$,	
�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

2.585 
184.492 

5 
394 

0.517 
0.468 

1.104 0.358 

 ��� 187.078 399    
       

��������X��������	�#
���"
���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

47.054 
1623.443 

5 
394 

9.411 
4.120 

2.284 0.046 

 ��� 1670.497 399    
       

,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

6.741 
169.236 

5 
394 

1.348 
0.430 

3.139 0.009 

 ��� 175.977 399    

  
 �������� 24 +!������
��"'&�*��	6���	6��	����
����������	���6�������������������	��������� ,(�

!���/"��� %��'��(��)!�����������	� %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"
���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������
#
���"���
$�%�
��&   �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� (6��)  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.065 , 0.259 , 0.358  i���������� 0.05 �*G
����,%�6

��� �������"'������	���6������������,�
�����������	��������� 
��

X� 	����6%����7�
'!�� (H0)  !"*h��%�
%����7�
��� (H1) '��	
������ ��	���� ��������
��+!���������������,�
�����������	���������,(�
��� %��'�
�(��)!�����������	�    %N�
���#�(���+��
������%�,   !"�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����)  
   ������,%�6
��� �������"'������	���6�������������������	���������,(�
����,�
�������������	�����
����#
���"���
$�%�
��& (6��) �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 
��

X�  *l��%�%����7�
'!�� 
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(H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ ��	���� ��������
��+!���������������,�
�����������	���������
,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&��� ��������
  ,��
��
 +)(����	����,(
-�+!������
��"'&�*
�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66  Least significant difference (LSD) ��X��'�
���
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
 

 
�
� 25 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	��������	� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   
 

��	� X 15 - 24 *_ 
2.13 

25 - 34 *_ 
2.00 

35 - 44 *_ 
2.44 

45 - 54 *_ 
2.00 

55 - 60 *_ 
1.79 

������� 60 *_ 
2.52 

15 - 24  *_ 2.13 - 0.13 
(0.207) 

- 0.31** 
(0.007) 

- 0.07 
(0.224) 

0.34* 
(0.037) 

- 0.39* 
(0.020) 

25 - 34  *_ 2.00 - - - 0.44** 
(0.000) 

0 
(0.935) 

0.21 
(0.180) 

- 0.52** 
(0.001) 

35 - 44  *_ 2.44 - - - 0.44** 
(0.000) 

0.65** 
(0.000) 

- 0.08 
(0.657) 

45 - 54 *_ 2.00 - - - - 0.21 
(0.218) 

- 0.52** 
(0.002) 

55 - 60 *_ 1.79 - - - - - - 0.73** 
(0.000) 

������� 60 *_ 2.52 - - - - - - 
        

 
  * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  +!������
��"'&�������� 25  �6���
����������	����������������	��"'����  15-24  *_ ��6 
����������	���������
�������	��"'���� 35 - 44 *_  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.007  i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 

����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(�������	��"'���� 15 - 24 *_ ����������,(�
����,�
�������������	�#

���"���
$�%�
��&
(�	��������
����������	����������������	��"'���� 35 - 44 *_ ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.31 
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�
� 26 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	��������	� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   
 

��	� X 15 - 24 *_ 
2.52 

25 - 34 *_ 
2.42 

35 - 44 *_ 
2.35 

45 - 54 *_ 
1.96 

55 - 60 *_ 
2.75 

������� 60 *_ 
1.60 

15 - 24  *_ 2.52 -  0.10 
(0.517) 

 0.17 
(0.314) 

0.56**  
(0.001) 

 - 0.23 
(0.389) 

 0.92** 
(0.000) 

25 - 34  *_ 2.42 - -  0.07 
(0.653) 

0.46**  
(0.005) 

- 0.32  
(0.195) 

 0.82 ** 
(0.001) 

35 - 44  *_ 2.35 - - - 0.39*  
(0.032) 

- 0.39  
(0.128) 

 0.75** 
(0.004) 

45 - 54 *_ 1.96 - - - -  - 0.79* 
(0.032) 

0.36 
(0.162) 

55 - 60 *_ 2.75 - - - - - 1.15**  
(0.000) 

������� 60 *_ 1.60 - - - - - - 
        

 
  * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  +!������
��"'&�������� 26  �6��� 
����������	����������������	��"'����  15 - 24  *_ ��6 
����������	�����
�����������	��"'����   45 - 54 *_  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.001 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 

����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(�������	��"'����  15 - 24  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
���
��������	���������#
���"���
$�%�
��&�������
����������	����������������	��"'���� 45 - 54 *_  ����",�6
�	%-�
�.���
%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.56 
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����������	����������������	��"'����  15 - 24  *_ ��6 
����������	����������������	�������� 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  15 - 24  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �������

����������	����������������	�������� 60 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.92 
  
����������	����������������	��"'����  25 - 34  *_ ��6 
����������	����������������	� 45 - 54 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.005 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  25 - 34  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&�������

����������	����������������	�45-54 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.46 
 
����������	����������������	��"'����  25 - 34  *_ ��6 
����������	����������������	�������� 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.001 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  25 - 34  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �������

����������	����������������	�������� 60 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.82 
 
����������	����������������	��"'����  35 - 44  *_ ��6 
����������	����������������	� 45 - 54 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.032 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  35 - 44  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �������

����������	����������������	� 45 - 54 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 0.39 
 
����������	����������������	��"'����  35 - 44  *_ ��6 
����������	����������������	�������� 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.004 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  35 - 44  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �������

����������	����������������	�������� 60 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.75 
 
����������	����������������	��"'����  45 - 54 *_ ��6 
����������	����������������	� 55 - 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.032 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  55 - 60  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&
(�	����

����������	����������������	� 45 ^ 54  *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 - 0.79 
 
����������	����������������	��"'����  55 - 60  *_ ��6 
����������	����������������	�������� 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  55 - 60  *_ ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �������

����������	����������������	�������� 60 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 1.15 
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�
� 27  +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	��������	� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
 

��	� X 15 - 24 *_ 
1.33 

25 - 34 *_ 
1.40 

35 - 44 *_ 
1.64 

45 - 54 *_ 
1.54 

55 - 60 *_ 
1.75 

������� 60 *_ 
1.56 

15 - 24  *_ 1.33 -  - 0.75 
(0.419) 

 - 0.31** 
(0.003) 

- 0.21*  
(0.039) 

 - 0.41** 
(0.006) 

 - 0.22 
(0.128) 

25 - 34  *_ 1.40 - -  - 0.23* 
(0.014) 

- 0.13  
(0.157) 

- 0.34*  
(0.021) 

- 0.15 
(0.296) 

35 - 44  *_ 1.64 - - - 0.10  
(0.343) 

- 0.10  
(0.511) 

 0.08 
(0.559) 

45 - 54 *_ 1.54 - - - -  - 0.20 
(0.187) 

- 0.01 
(0.930) 

55 - 60 *_ 1.75 - - - - - 0.19  
(0.311) 

������� 60 *_ 1.56 - - - - - - 
        

 
  * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
 �������� 27 
����������	����������������	��"'����  15-24  *_ ��6 
����������	����������������	� 35 - 44 *_  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.003 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
              
��	
)�$,	+)(�������	��"'����  15 - 24  *_ ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"
���
$�%�
��&
(�	����
����������	����������������	� 35 - 44 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
���
����������6 -0.31 
 
����������	����������������	��"'����  15 - 24  *_ ��6 
����������	����������������	� 45 - 54 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.039 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	           
+)(�������	��"'����  15 - 24 *_ ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��&

(�	����
����������	����������������	� 45 -54 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 - 0.21 
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����������	����������������	��"'����  15 - 24  *_ ��6 
����������	����������������	� 55 - 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.006 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  15 - 24  *_ ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��&

(�	����
����������	����������������	� 55 - 64 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6  - 0.41 
 
����������	����������������	��"'����  25 - 34  *_ ��6 
����������	����������������	� 35 - 44 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.014 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  25 - 34  *_ ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��&

(�	����
����������	����������������	� 35 - 44 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6  - 0.23 
 
����������	����������������	��"'����  25 - 34  *_ ��6 
����������	����������������	� 55 - 60 *_  ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.021 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
����	��"'����  25 - 34  *_ ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��&

(�	����
����������	����������������	� 55 - 60 *_  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6  - 0.34 
 

5. �"
�8
5���	�����! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 
   %N�
[��*�"��6��� ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"���

 %��'��(��)!�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��&  %N�
������  �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���

��X�������������	��������� (6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H1 : %N�
[��*�"��6��� ��������
��+!���������������,�
�����������	������������ ��������
 
H0 : %N�
[��*�"��6��� ��������
��+!���������������,�
�����������	������������ ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6
��� ���������
���3!��	�"'����*�"����%���!��� 

$,	�!�������	�������%���!����*G
��%�"�����
 (Independent t-test) #�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
 �"*h��%�
%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 2-tailed Prob. (p) ��
��������6'�X�
(�	���� 0.05  
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�
� 28 ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)! 
    �����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	 
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
����%N�
[��  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 t-test for Equality of Means  
�������������������	�����
���� 

%N�
[�� X SD t df p 
$%, 1.99 0.679 1.345 378.829 0.179 ��� %��'��(��)!�����������	� 
%��% 1.89 0.681    

$%, 1.72 1.218 1.945 395 0.520 %N�
���#�(���+��
������%�, 

%��%  1.97 1.355    

$%, 2.07 0.691 1.759 398 0.079 ����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

%��% 2.20 0.800    

$%, 2.59 1.132 5.679 398 0.000 �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������
#
���"���
$�%�
��& 

%��% 1.96 1.057    

$%, 2.03 0.549 1.223 392.627 0.222 �)* 66����,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��&    

%��% 2.09 0.495    

$%, 1.24 0.677 1.131 375.424 0.259 �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 
(�-�
�
��
���
����) 

%��% 1.32 0.693    
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�
� 28  (���) 
 

 
   �������� 28 +!������
��"'&����*��	6���	6������
����������	�����	���6�������������������	�����
���� ���
����������	������#
���"���
$�%�
��&   #
����,%�6�6���
�� Probability (p) ������6 0.000  i���
(�	���� 
0.05 
��

X� 	����6%����7�
'!�� (H0)  !"*h��%�%����7�
��� (H1) '��	
��� %N�
[��*�"��6��� ��������

��+!���������������,�
�����������	���������,(�
�-�
�

��������,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  !"
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X����������	���������  
��
��
����6
��� ������   
 

6. ��4��	
�BE	6
���! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 
     �",�6����������� ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"���
 %��'��(��)!�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  
�-�
�

������� �
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& �)* 66����,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��&  %N�
������  �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���

��X�������������	��������� (6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H0: �",�6����������� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
H1 : �",�6����������� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6,(�	������
��"'&
��
��� *�*��
����,�	� (One 

way analysis of variance : one way ANOVA)  !"����,%�6%����7�
#�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
 �"
*h��%�%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 
�� F-Prob. 
(�	���� 0.05  !"N(�%����7�
�(�#,*h��%�%����7�
'!�� (H0) 
 !"	����6%����7�
��� (H1) �����
���3!��	�	���
(�	'
���
)���� ��������
 �"
-��*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple 
comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
���
�",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 

t-test for Equality of Means  
 �������������������	�����
���� %N�
[�� 

X SD T df P 
$%, 2.68 2.139 0.740 398 0.460 

��������X��������	�#
���"���
$�%�
��& 
%��% 2.83 1.945    

$%, 2.36 0.614 4.390 398 0.000 ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�����
��������	��������� %��% 2.65 0.690    
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�
� 29 ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)! 
    �����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	 
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
�����",�6�������� 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��� %��'��(��)!�����������	� �"'�����!��� 4.649 2 2.325 5.117 0.006 
 [�	#
�!��� 189.351 397 0.454   
 ��� 185.88 399    
       
%N�
���#�(���+��
������%�, �"'�����!��� 69.643 2 34.822 23.464 0.000 
 [�	#
�!��� 584.715 397 1.484   
 ��� 645.358 399    
       
����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

2.151 
218.559 

2 
397 

1.075 
0.551 

1.953 0.143 

 ��� 220.710 399    
       

�-�
�

��������
	�,�
�����������	�
��������#
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!���

��� 

5.873 
514.437 
520.310 

2 
397 
399 

2.937 
1.296 

2.266 0.105 

       
�)* 66����,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��&    

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

1.078 
109.482 

2 
397 

0.539 
0.276 

1.954 0.143 

 ��� 110.560 399    
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�
� 29 (���) 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

       
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	
�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

4.156 
182.922 

2 
397 

2.078 
0.461 

4.510 0.012 

 ��� 187.077 399    
       

��������X��������	�#
���"
���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

31.187 
1639.313 

2 
397 

15.592 
4.129 

3.776 0.024 

 ��� 1670.497 399    
       

,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

7.426 
168.551 

2 
397 

3.713 
0.425 

8.746 0.000 

 ��� 175.977 399    
 
 �������� 29 +!������
��"'&�*��	6���	6�",�6�����������
����������	���6������������,�
���
��������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)!�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	�
��������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
���
��������	���������#
���"���
$�%�
��&   �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/
���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��)  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.143 , 0.105  i���������� 0.05 �*G
���
�,%�6
��� �������"'�����",�6����������6������������,�
�����������	��������� 
��

X� 	����6%����7�

'!��(H0)  !"*h��%�%����7�
��� (H1) '��	
������ �",�6����������� ��������
��+!���������������,�
���
��������	���������,(�
����,�
�������������	�#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	����������	���������#
���"
���
$�%�
��&   !"�)* 66�����������	���������#
���"���
$�%�
��&��� ��������
  
   ������,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�"	"��!����#�(#

�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.012 i���
(�	���� 0.05 
��

X�  *l��%�%����
7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ �",�6����������� ��������
��+!��������������
�,�
�����������	���������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& ��� ��������
  ,��
��
 +)(����	
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����,(
-�+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66  Least significant 
difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
 
 
�
� 30 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	�������",�6����������� ��������
��6�������� 
    �����������	���������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& 
 

�",�6�������� X ��-�����*��..���� 
1.28 

*��..���� 
1.21 

%)�����*��..���� 
1.49 

     
��-�����*��..���� 1.28 - 0.71 

(0.396) 
- 0.20 
(0.059) 

*��..���� 1.21  - - 0.27** 
(0.003) 

%)�����*��..���� 1.49   - 
     

 
 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 30 
����������	�����������������������",�6*��..���� ��6 
����������	����������������������%)�
����*��..����  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.003 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	���������
 �������*G
��	
)�$,	+)(��������������",�6*��..���� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��&
(�	����
����������	����������������������%)�����*��..��������",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.27 

 !"����,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	����������6*�"��/���#�(
���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��& �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	����0.01 
��

X�             
*l��%�%����7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ �",�6����������� ��������
��+!���
������������,�
�����������	����������6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��&���
 ��������
  ,��
��
 +)(����	����,(
-�+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6
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 66  Least significant difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 
,������*
�� 
 
 
�
� 31 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	�������",�6����������� ��������
��6�������� 
    �����������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������#
���"���
$�%�
��& 
 

�",�6�������� X ��-�����*��..���� 
1.24 

*��..���� 
1.54 

%)�����*��..���� 
1.61 

     
��-�����*��..���� 1.24 - - 0.30** 

(0.000) 
- 0.37** 
(0.000) 

*��..���� 1.54  - - 0. 71 
(0.417) 

%)�����*��..���� 1.61   - 
     

 
 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
 �������� 31 
����������	������������������������-�����*��..���� ��6 
����������	����������������������
�",�6*��..����  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	�����
���� �������*G
��	
)�$,	+)(��������������",�6*��..���� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#

���"���
$�%�
��&
(�	����
����������	�����������������������",�6*��..��������",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.30 
 
  
����������	������������������������-�����*��..���� ��6 
����������	����������������������%)�����*��..����  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(��������������",�6*��..���� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&
(�	
����
����������	����������������������%)�����*��..��������",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 
- 0.37 
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7. �
$�5���! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 

     �������� ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"��� %��'��(��)!
�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  %N�
������  
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H0: �������� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
H1 : �������� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6,(�	������
��"'&
��
��� *�*��
����,�	� (One 

way analysis of variance : one way ANOVA)  !"����,%�6%����7�
#�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
 �"
*h��%�%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 
�� F-Prob. 
(�	���� 0.05  !"N(�%����7�
�(�#,*h��%�%����7�
'!�� (H0) 
 !"	����6%����7�
��� (H1) �����
���3!��	�	���
(�	'
���
)���� ��������
 �"
-��*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple 
comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
���
�",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 
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�
� 32  ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'� 
    �(��)!�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

���� 
    ����
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
��������� 

 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��� %��'��(��)!�����������	� �"'�����!��� 14.194 5 2.839 6.548 0.000 
 [�	#
�!��� 170.806 394 0.434   
 ��� 185.000 399    
       
%N�
���#�(���+��
������%�, �"'�����!��� 16.349 5 3.270 2.004 0.077 
 [�	#
�!��� 638.009 394 1.632   
 ��� 654.358 399    
       
����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

4.467 
216.243 

5 
394 

0.893 
0.549 

1.628 0.152 

 ��� 220.710 399    
       

�-�
�

��������
	�,�
�����������	�
��������#
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!���

��� 

35.264 
485.046 
520.310 

5 
394 
399 

7.053 
1.231 

5.729 0.000 

       
�)* 66����,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��&    

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

3.636 
106.924 

5 
394 

0.727 
0.217 

2.680 0.021 

 ��� 110.560 399    
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�
� 32 (���) 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

       
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	
�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

5.509 
181.569 

5 
394 

1.102 
0.461 

2.391 0.037 

 ��� 187.078 399    
       
��������X��������	�#
���"
���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

95.230 
1575.268 

5 
394 

19.046 
3.998 

4.764 0.000 

 ��� 1670.498 399    
       

,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

5.047 
170.930 

5 
394 

1.009 
0.434 

2.327 0.042 

 ��� 175.978 399    
 
 �������� 32 +!������
��"'&�*��	6���	6��������
����������	���6������������,�
�����������	��������� 
,(�
!���/"��� %��'��(��)!�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"
���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������
#
���"���
$�%�
��&   �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� (6��)  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.077 , 0.152  i���������� 0.05 �*G
����,%�6
���
 �������"'�����������6������������,�
�����������	��������� 
��

X� 	����6%����7�
'!��(H0)  !"*h��%�
%����7�
��� (H1) '��	
������ �������� ��������
��+!�����������,(�
%N�
������#�(���+��
������%�,   !",(�

����,�
�����������	���������,(�
����,�
�������������	�#
���"���
$�%�
��&��� ��������
  
   ������,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�-�
�

��������
	
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	����0.05 
��

X�  *l��%�%�
���7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ �������� ��������
��+!���������������,�
���
��������	���������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&��� ��������
  ,��
��
 +)(����	����,(
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-�+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant 
difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
 
�
� 33  +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	�������������� ��������
��6�������� 
    �����������	���������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   
 

����� X �(�������/
��7��%�'��� 

2.44 

�
����
/
6���������
 

2.42 

������
%��
��� 
2.17 

 ��6(�
/
���6(�
 
2.05 


�������/

�����	
 
2.47 

�X�
 0 
 

1.27 
�(�������/��7��%�'��� 2.44 - 0.02 

(0.883) 
0.27 
(0.183) 

0.38 
(0.193) 

- 0.35 
(0.845) 

1.17** 
(0.000) 

�
����
/6���������
 2.42 - - 0.24 
(0.188) 

0.36 
(0.204) 

- 0.56 
(0.732) 

1.15** 
(0.000) 

������%��
��� 2.17 - - - 0.11 
(0.715) 

- 0.30 
(0.161) 

0.90** 
(0.001) 

 ��6(�
/���6(�
 2.05 - - - - - 0.41 
(0.169) 

0.78* 
(0.023) 


�������/
�����	
 2.47 - - - - - 1.20** 
(0.000) 

�X�
 0 1.27 - - - - - - 
 

 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 33 
����������	��������������������(�������/��7��%�'��� ��6 
����������	��������������������X�
 0   
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�����������(�������/��7��%�'��� ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  
�������
����������	��������������������X�
 0 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 1.17 
 
����������	��������������������
����
/6���������
��6 
����������	��������������������X�
 0   ���������
��"'&
�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(����������
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�
����
/6���������
 ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& �������

����������	��������������������X�
 0 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 1.15 
 
����������	�������������������*�"��6������%��
�����6 
����������	��������������������X�
 0   ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.001 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
�������*�"��6������%��
��� ����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  
�������
����������	��������������������X�
 0 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.90 
 
����������	������������������� ��6(�
/���6(�
��6 
����������	��������������������X�
 0 ���������
��"'&�6��� 

�� sig. ������6 0.023 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���������� ��6(�
/
���6(�
����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �������
����������	���������
�����������X�
 0 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.78 
 
����������	�������������*G

�������/
�����	
��6 
����������	��������������������X�
 0 ���������
��"'&�6��� 

�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(������*G

�������/

�����	
����������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&�������
����������	������������
��������X�
 0 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 1.20 
  ����,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�"	"��!����#�(#

�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.037 i���
(�	���� 0.05 
��

X�  *l��%�%����
7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ �������� ��������
��+!���������������,�
���
��������	���������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& ��� ��������
   ,��
��
 +)(����	����,(
-�
+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant 
difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
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�
� 34 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	�������������� ��������
��6�������� 
    �����������	���������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   
 

����� X �(�������/
��7��%�'��� 

1.17 

�
����
/
6���������
 

1.32 

������
%��
��� 
1.15 

 ��6(�
/
���6(�
 
1.59 


�������/

�����	
 
1.25 

�X�
 0 
 

1.54 
�(�������/��7��%�'��� 1.17 - - 0.15 

(0.092) 
0.02 
(0.871) 

- 0.42* 
(0.021) 

- 0.08 
(0.460) 

- 0.37* 
(0.015) 

�
����
/6���������
 1.32 - - 0.17 
(0.136) 

- 0.27 
(0.126) 

0.07 
(0.499) 

- 0.21 
(0.134) 

������%��
��� 1.15 - - - - 0.44* 
(0.024) 

- 0.10 
(0.440) 

- 0.39* 
(0.021) 

 ��6(�
/���6(�
 1.59 - - - - 0.33 
(0.072) 

0.05 
(0.814) 


�������/
�����	
 1.25 - - - - - - 0.28 
(0.073) 

�X�
 0 1.54 - - - - - - 
 

 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 34 
����������	��������������������(�������/��7��%�'��� ��6 
����������	��������������*�"��6
����� ��6(�
/���6(�
  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.021 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	� 
�������� �������*G
��	
)�$,	+)(�����������(�������/��7��%�'��� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	�            
��������#
���"���
$�%�
��&
(�	����
����������	��������������*�"��6����� ��6(�
/���6(�
  ����",�6
�	%-�
�.���
%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 - 0.42 
 
����������	��������������������(������/��7��%�'��� ��6 
����������	��������������*�"��6������X�
 0 ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.015 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
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��������(�������/��7��%�'��� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&
(�	����

����������	��������������*�"��6������X�
 0   ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6  - 0.37 
 
����������	�������������������������%��
��� ��6 
����������	��������������*�"��6����� ��6(�
/���6(�
   
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.024 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(����������������%��
��� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&
(�	
����
����������	��������������*�"��6����� ��6(�
/���6(�
  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������
������6  - 0.44 
 
����������	�������������������������%��
��� ��6 
����������	��������������*�"��6������X�
 0 ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.021 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
�������������%��
��� ����������,(�
�"	"��!����#�(#
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&
(�	����
����������	�
�������������*�"��6������X�
 0   ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6  - 0.39 
 
  ����,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(
���	���
��X�������������	��������� (6��)  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.042 i���
(�	���� 0.05 
��

X�  *l��%�%����
7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ �������� ��������
��+!���������������,�
���
��������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��)  ��� ��������
  ,��
��
 +)(����	����,(
-�
+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66  Least significant 
difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 124 

 
�
� 35 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	�������������� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) 
 

����� X �(�������/
��7��%�'��� 

1.60 

�
����
/
6���������
 

1.55 

������
%��
��� 
1.39 

 ��6(�
/
���6(�
 
1.59 


�������/

�����	
 
1.32 

�X�
 0 
 

1.49 
�(�������/��7��%�'��� 1.60 - 0.05 

(0.534) 
0.21 
(0.077) 

0.01 
(0.936) 

0.28* 
(0.008) 

0.11* 
(0.045) 

�
����
/6���������
 1.55 - - 0.15 
(0.156) 

- 0.04 
(0.813) 

0.23* 
(0.019) 

0.24 
(0.085) 

������%��
��� 1.39 - - - - 0.20 
(0.293) 

- 0.07 
(0.564) 

0.08 
(0.605) 

 ��6(�
/���6(�
 1.59 - - - - 0.27 
(0.133) 

0.28 
(0.173) 


�������/
�����	
 1.32 - - - - - - 0.17 
(0.949) 

�X�
 0 1.49 - - - - - - 
  

* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 35 
����������	��������������������(������/��7��%�'��� ��6 
����������	�������������*G

�����	
  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.008 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�����������(�������/��7��%�'��� ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) 
�������
����������	�������������*G

�����	
  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 0.28 
 
����������	��������������������(������/��7��%�'��� ��6 
����������	��������������*�"��6������X�
 0 ������
���
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.045 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	+)(���
��������(�������/��7��%�'��� ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������(6��) �������

����������	��������������*�"��6������X�
 0   ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 0.11 
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����������	��������������������
����
/6���������
��6 
����������	�������������*G

�������/
�����	
���
������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.019 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�$,	
+)(�����������
����
/6���������
 ����������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������(6��) �������

����������	�������������*G

�������/
�����	
����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 0.23 
 

8. �
%�4����! 	 �
�	������ ��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<���! 	 �
�	�� 
     ��	�,(��� ��������
��+!���������������,�
�����������	����� �,( ��  ,(�
!���/"��� %��'��(��)!
�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  %N�
������  
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) ��� ��������
 

���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H0: ��	�,(��� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
H1 : ��	�,(��� ��������
��+!���������������,�
�����������	�����
������� ��������
 
%-�'��6%N������#�(#
������
��"'& +)(����	#�(����,%�6,(�	������
��"'&
��
��� *�*��
����,�	� (One 

way analysis of variance : one way ANOVA)  !"����,%�6%����7�
#�(�",�6
�����X�����
 95% ,��
��
 �"
*h��%�%����7�
'!�� (H0) �b�����X�� 
�� F-Prob. 
(�	���� 0.05  !"N(�%����7�
�(�#,*h��%�%����7�
'!�� (H0) 
 !"	����6%����7�
��� (H1) �����
���3!��	�	���
(�	'
���
)���� ��������
 �"
-��*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple 
comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant difference  (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
���
�",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 
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�
� 36 ����,%�6
��� ���������������������,�
�����������	��������� ,(�
!���/"��� %��'��(��)! 
    �����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	 
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    
    �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	���������  
    (6��) �-� 
������	�,( 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��� %��'��(��)!�����������	� �"'�����!��� 12.977 5 2.595 5.944 0.000 
 [�	#
�!��� 172.023 394 0.437   
 ��� 185.000 399    
       
%N�
���#�(���+��
������%�, �"'�����!��� 62.703 5 12.541 8.288 0.000 
 [�	#
�!��� 591.655 394 1.513   
 ��� 654.358 399    
       
����,�
�������������	���������#
           
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

10.107 
210.603 

5 
394 

2.021 
0.535 

3.782 0.002 

 ��� 220.710 399    
       

�-�
�

��������
	�,�
�����������	�
��������#
���"���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!���

��� 

82.788 
437.522 
520.310 

5 
394 
399 

16.558 
1.110 

14.911 0.000 

       
�)* 66����,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��&    

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

3.512 
107.048 

5 
394 

0.702 
0.272 

2.585 0.026 

 ��� 110.560 399    
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�
� 36 (���) 
 

5F 
	���	
���������%��$
�5;�< !������
�
!������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

       
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	
�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

19.144 
167.934 

5 
394 

3.829 
0.426 

8.983 0.000 

 ��� 187.078 399    
       
��������X��������	�#
���"
���
$�%�
��& 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

36.316 
1634.181 

5 
394 

7.263 
4.148 

1.751 0.122 

 ��� 1670.497 399    
       

,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� 

�"'�����!���
[�	#
�!��� 

16.320 
159.658 

5 
394 

3.264 
0.405 

8.055 0.000 

 ��� 175.978 399    
 
 �������� 36 +!������
��"'&�*��	6���	6��	�,(���
����������	���6������������,�
�����������	�����
���� ,(�
!���/"��� %��'��(��)!�����������	�  %N�
���#�(���+��
������%�, ����,�
�������������	���������#

���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66����,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��&   �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ,(�
�6*�"��/���#�(���	���

��X�������������	��������� (6��)  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.122  i���������� 0.05 �*G
����,%�6
��� ������
�"'������	�,(��6������������,�
�����������	��������� 
��

X� 	����6%����7�
'!��(H0)  !"*h��%�%����
7�
��� (H1) '��	
������ �������� ��������
��+!�����������,(�
��������X��������	�#
���"���
$�%�
��&���
 ��������
  
 ����,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�-�
�

��������
	
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&�6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	���� 0.05 
��

X�  *l��%�%�
���7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ ��	�,(��� ��������
��+!���������������,�
���
��������	����������-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  ��� ��������
   ,��
��
 +)(����	����,(

-�+!������
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66 Least significant 
difference (LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 



 128 

 
 
�
� 37 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	��������	�,(��� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& 
 

 
�
%�4� 

X 5,000 6�� 
'�X���-����� 

2.78 

5,001-
15,000  
2.77 

15,001- 
25,000  
3.31 

25,001-
35,000  
2.14 

35,001- 
45,000 
1.42   

�������
45,000 
1.82  

5,000 6��'�X���-����� 2.78 - 0.01 
(0.964) 

- 0.46* 
(0.013) 

0.64* 
(0.04) 

- 1.36** 
(0.000) 

0.96** 
(0.000) 

5,001-15,000 6�� 2.77 - - - 0.45** 
(0.003) 

0.63** 
(0.002) 

1.34** 
(0.000) 

0.95** 
(0.000) 

15,001- 25,000 6��   3.31 - - - 0.18 
(0.384) 

0.89** 
(0.000) 

0.49** 
(0.003) 

25,001-35,000 6�� 2.14 - - - - 0.72** 
(0.005) 

0.32 
(0.138) 

35,001- 45,000 6��   1.42 - - - - - - 0.39 
(0.066) 

�������  45,000  1.82 - - - - - - 
 

 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 37 
����������	����������������	�,(5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,(
15,001- 25,000 6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.013 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	�����
���� �������*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	�����
����#
���"���
$�%�
��& 
(�	����
����������	��������������	�,( 15,001- 25,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 
0.05  $,	��
���3!��	
�������������6  - 0.46 
  
����������	����������������	�,(5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,(25,001-35,000 6��  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.04 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"
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���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,( 25,001-35,000 6������",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05  $,	��

���3!��	
�������������6 0.64 
 
����������	����������������	�,(5,000 6��'�X���-����� ��6
����������	����������������	�,( 35,001-45,000 6��  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& 

(�	����
����������	��������������	�,( 35,001-45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��
���3!��	
�������
������6 - 1.36 
 
����������	����������������	�,(5,000 6��'�X���-����� ��6
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6��  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& 
�������
����������	��������������	�,( ������� 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��
���3!��	
�������
������6 0.96 
 
����������	����������������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ��6
����������	����������������	�,( 15,001- 25,000 6��  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.003 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ����������,(�
#
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��& 

(�	����
����������	��������������	�,( 15,001- 25,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��
���3!��	
�������
������6 - 0.45 
  
����������	����������������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� '�X���-����� ��6
����������	����������������	�,( 25,001-
35,000 6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.002 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	���������
 �������*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������
#
���"���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,( 25,001-35,000 6������",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	
��
���3!��	
�������������6 0.63 
 
����������	����������������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ��6
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,(  35,001 - 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��

���3!��	
�������������6 1.34 
 
����������	����������������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( ������� 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,001 ^ 15,000 6�� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"
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���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,( ������� 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��

���3!��	
�������������6 0.95 
 
����������	����������������	�,( 15,001 ^ 25,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001-45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 15,001 ^ 25,000 6�� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,( 35,001-45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��

���3!��	
�������������6 0.89 
 
����������	����������������	�,( 15,001 ^ 25,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( ������� 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.003 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 15,001 ^ 25,000 6�� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,( ������� 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��

���3!��	
�������������6 0.49 
 
����������	����������������	�,( 25,001 ^ 35,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001-45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.005 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 25,001 ^ 35,000 6�� ����������#
,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"
���
$�%�
��& �������
����������	��������������	�,( 35,001-45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01  $,	��

���3!��	
�������������6 0.72 
 
 ����,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�"	"��!�����,�
���
��������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.000 i���
(�	����0.05 
��

X�  *l��%�%����7�

'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ ��	�,(��� ��������
��+!����������������������	���������
#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ��� ��������
   ,��
��
 +)(����	����,(
-�+!���
���
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66  Least significant difference 
(LSD)    ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
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�
� 38 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	��������	�,(��� ��������
��6�������������������	�               
    ��������,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 
 

�
%�4� X 5,000 6�� 
'�X���-����� 

1.22 

5,001-
15,000  
1.13 

15,001- 
25,000  
1.19 

25,001-
35,000  
1.08 

35,001- 
45,000 
1.86 

�������
45,000 
1.47 

5,000 6��'�X���-����� 1.22 - 0.09 
(0.408) 

0.02 
(0.813) 

0.14 
(0.312) 

- 0.63** 
(0.000) 

- 0.24* 
(0.033) 

5,001-15,000 6�� 1.13 - - - 0.06 
(0.511) 

0.05 
(0.676) 

- 0.72** 
(0.000) 

- 0.33** 
(0.001) 

15,001- 25,000 6��   1.19 - - - 0.11 
(0.378) 

- 0.67** 
(0.000) 

- 0.27** 
(0.008) 

25,001-35,000 6�� 1.08 - - - - - 0.78** 
(0.000) 

- 0.38** 
(0.003) 

35,001- 45,000 6��   1.86 - - - - - 0.39** 
(0.004) 

�������  45,000  1.47 - - - - - - 
 

 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 38 
����������	����������������	�,(5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,(
35,001- 45,000 6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	�����
���� �������*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	
�3!��	 (�-�
�
��
���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 
0.01 $,	��
���3!��	
�������������6 - 0.63 
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����������	����������������	�,(5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,(������� 45,000 6��  
���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.033 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G
��	
)�
$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����)  

(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	
���
����������6 - 0.24 
  
����������	����������������	�,( 5,001 - 15,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001- 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,001-15,000 6�� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��

���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001- 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.72 
 
����������	����������������	�,( 5,001 - 15,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,(������� 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.001 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,001-15,000 6�� ����������,(�
#
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��

���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.33 
 
����������	����������������	�,( 15,001 - 25,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 15,001-25,000 6�� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��

���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001- 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.67 
 
����������	����������������	�,( 15,001 - 25,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,(������� 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.008 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 15,001 - 25,000 6�� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�

��
���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6  - 0.27 
 
����������	����������������	�,( 25,001 - 35,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 25,001 - 35,000 6�� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�

��
���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.78 
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����������	����������������	�,( 25,001 - 35,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,(������� 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.003 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 25,001 - 35,000 6�� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�

��
���
����)  
(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6 - 0.38 
 
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,(������� 45,000 
6��  ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.004 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� ������
�*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 35,001 - 45,000 6�� ����������#
,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�

��
���
����)  �����������
����������	����������������	�,(������� 45,000 6��  ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��

���3!��	
�������������6  0.39 
 
 ����,%�6
��� �������"'�����",�6����������6�������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(
���	���
��X�������������	��������� (6��)  �6��� ��
�� F-Prob ������6 0.042 i���
(�	���� 0.05 
��

X�  *l��%�%����
7�
'!�� (H0)  !"	����6%����7�
��� (H1) '��	
������ �������� ��������
��+!����������������������	�����
����#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��)  ��� ��������
  ,��
��
 +)(����	����,(
-�+!���
���
��"'&�*�*��	6���	6����i(�
 (Multiple comparison) $,	#�(�����,%�6 66  Least significant difference 
(LSD) ��X��'����
���3!��	
)�#,6(�� ��������
 ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 ,������*
�� 
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�
� 39 +!����*��	6���	6
���3!��	��	
)�����!���
����������	��������	�,(��� ��������
��6�������������������	� 
    ��������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) 
 

�
%�4� X 5,000 6�� 
'�X���-����� 

1.15 

5,001-
15,000  
1.37 

15,001- 
25,000  
1.57 

25,001-
35,000  
1.40 

35,001- 
45,000 
1.80 

�������
45,000 
1.72 

5,000 6��'�X���-����� 1.15 - - 0.22* 
(0.034) 

- 0.42** 
(0.000) 

- 0.25 
(0.059) 

- 1.65** 
(0.000) 

- 0.57** 
(0.000) 

5,001-15,000 6�� 1.37 - - - 0.20** 
(0.030) 

- 0.03 
(0.780) 

- 0.42** 
(0.001) 

- 0.34** 
(0.000) 

15,001- 25,000 6��   1.57 - - - 0.16 
(0.184) 

- 0.22 
(0.078) 

- 0.15 
(0.140) 

25,001-35,000 6�� 1.40 - - - - - 0.39** 
(0.009) 

- 0.32* 
(0.013) 

35,001- 45,000 6��   1.80 - - - - - 0.08 
(0.544) 

�������  45,000  1.72 - - - - - - 
 

 * ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 39 
����������	����������������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,( 
5,001 - 15,000 6�����������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.034 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	�����
���� �������*G
��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�����
��������	��������� (6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( 5,001 - 15,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 
0.05 $,	��
���3!��	
�������������6 - 0.22 
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����������	����������������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,( 15,001 - 25,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( 15,001 - 25,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6  - 0.42 
 
����������	����������������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6 - 1.65 
 
����������	����������������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ��6 
����������	����������������	�,( ������� 45,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 6��'�X���-����� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6 - 0.57 
 
����������	����������������	�,( 5,000 ^ 15,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 15,001 - 25,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.030 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 ^ 15,000 6�� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( 15,001 - 25,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	

�������������6 - 0.20 
 
����������	����������������	�,( 5,000 ^ 15,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.001 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 ^ 15,000 6�� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6 - 0.42 
 
����������	����������������	�,( 5,000 ^ 15,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( ������� 45,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.000 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 5,000 ^ 15,000 6�� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6 - 0.34 
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����������	����������������	�,( 25,000 ^ 35,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.009 i���
(�	���� 0.01 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 25,000 ^ 35,000 6�� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( 35,001 - 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.01 $,	��
���3!��	

�������������6 - 0.39 
 
����������	����������������	�,( 25,000 ^ 35,000 6�� ��6 
����������	����������������	�,( ������� 45,000 
6�� ���������
��"'&�6��� 
�� sig. ������6 0.013 i���
(�	���� 0.05 '��	
������ 
����������	��������� �������*G

��	
)�$,	+)(�������	�,( 25,000 ^ 35,000 6�� ����������#
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 
(�	����
����������	����������������	�,( ������� 45,000 6�� ����",�6
�	%-�
�.���%N��� 0.05 $,	��
���3!��	

�������������6  - 0.32 

 
���; 
I
�������  2   ��B�� 
����
����5��<�	��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<�����	��������%�           

����
��������%�=��	
��� �3	�
����  	�;���5��
��� 
 

9. ��B�� 
����
����5��<�	��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<�����	��������%�����
=��	
�
�� �3	�
����  
     #
����,%�6%����7�
�������������������	������������
-����,%�6%����7�

X� ����,�
�����
��������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66���
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) %N�
������  
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) ��� ��������
 
���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 

H0: ���

�������
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"���
$�%�
��&  
H1 : ���

����
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"���
$�%�
��&  
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�
� 40 ������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
����,�
�������������	� 
    #
���"���
$�%�
��& 

 
�������������������	��������� ,(�
�)* 66����,�
�����

��������	�#
���"���
$�%�
��& ���

����������%[�� �,!(��$,	�����* 
������"���
$�%�
��& Pearson 

Correlation 
   Sig.           
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

%[�� '!����������	�,� - 0.058 0.247 �����
���%����
�& 
����,�
���%",��   0.168** 0.001 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
+)(

��
�-�#�,� - 0.072 0.153 �����
���%����
�& 
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  0.051 0.308 �����
���%����
�& 
��������%[��,�  0.029 0.056 �����
���%����
�& 
'(��
�-�%"��, - 0.156** 0.002 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
�(�
��'��%"��, ����	  0.059 0.236 �����
���%����
�& 
%[�� �,!(��,� ���	6%�6  0.089 0.077 �����
���%����
�& 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  0.045 0.369 �����
���%����
�& 

N = 400 
* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
  �������� 40 +!������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
���
�,�
�������������	�#
���"���
$�%�
��&  $,	#�(������
��"'&%N���  %'%����
�&�	������	������	�&%�
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
�� 
  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
%[�� '!����������	�,� +)(

��
�-�#�,�             
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
 ��������%[��,� �(�
��'��%"��, ����	 %[�� �,!(��,� ���	6%�6             
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%���� ��6�������������������	��������� ,(�
����,�
�������������	�#
���"
���
$�%�
��&  �6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6 0.247 , 0.153 , 0.308 , 0.056 , 0.236 , 0.077  !" 0.369  
���!-�,�6 
��

X�  	����6%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ��� *��(���(
�����
���%����
�&��
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  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
����,�
���%",�� �6��� 
�� Sig.(2-
tailed) ������6 0.001 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*���
���"���
$�%�
��& ,(�
����,�
���%",��  ��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#

���"���
$�%�
��&  �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	��
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.168 
 %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
'(��
�-�%"��, �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6 0.002 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"
���
$�%�
��&,(�
'(��
�-�%"��, ��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"
���
$�%�
��&  �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	��
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 - 0.156  %,���� 
��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�����������
�(�� 
 
 
�
� 41 ������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
�-�
�

��������
	 
    �,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   
 

�������������������	��������� ,(�
�-�
�

��������
	�,�
���
��������	���������#
���"���
$�%�
��&   ���

����������%[�� �,!(��$,	�����* 

������"���
$�%�
��& Pearson 
Correlation 

   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

%[�� '!����������	�,�  0.092 0.067 �����
���%����
�& 
����,�
���%",��  0.101* 0.043 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
+)(

��
�-�#�,�  0.161** 0.001 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  0.060 0.232 �����
���%����
�& 
��������%[��,� - 0.055 0.270 �����
���%����
�& 
'(��
�-�%"��, - 0.031 0.533 �����
���%����
�& 
�(�
��'��%"��, ����	  0.113* 0.023 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
%[�� �,!(��,� ���	6%�6  0.234** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6
��
�(����-� 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  0.119* 0.017 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

N = 400 
* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05     
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 
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  �������� 41 +!������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
�-�
�


��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    $,	#�(������
��"'&%N���  %'%����
�&�	������	������	�&%�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
�� 
  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& %[�� '!����������	�,� ���X���%�	�,(�

*�"������%��& ��%
%N�
  ��������%[��,�  '(��
�-�%"��,  ��6�������������������	���������,(�
����,�
�����
��������	�#
���"���
$�%�
��&  �6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6  0.067 , 0.232 , 0.270  !" 0.533  ���!-�,�6 

��

X�  	����6%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ��� *��(���(
�����
���%����
�&��
 
  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
����,�
���%",��  �(�
��'��%"��, 
����	   !"�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  �6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6 0.043 , 0.023  !" 0.017 
��

X�  
*h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
���
�,�
���%",��  �(�
��'��%"��, ����	   !"�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  ��
���%����
�&��6�����������
��������	������������
����������	������#
���"���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 $,	���
��
%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.101 , 0.113  !" 0.119  %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6
��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
+)(

��
�-�#� �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6 0.001 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*���              
���"���
$�%�
��&,(�
+)(

��
�-�#� ��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
            
���"���
$�%�
��&  �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.161 
 %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
%[�� �,!(��,� ���	6%�6 �6��� 
�� 
Sig.(2-tailed) ������6 0.000 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��
$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
%[�� �,!(��,� ���	6%�6 ��
���%����
�&��6�������������������	������������

����������	������#
���"���
$�%�
��&  �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��
������6 0.234  %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6
��
�(����-� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 

 
 
 
 
 
 



 140 

 
�
� 42 ������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
�)* 66����,�
��� 
    ��������	���������#
���"���
$�%�
��& 
 

�������������������	��������� ,(�
�)* 66����,�
�����������	�
��������#
���"���
$�%�
��& ���

����������%[�� �,!(��$,	�����* 

������"���
$�%�
��& Pearson 
Correlation 

   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

%[�� '!����������	�,� - 0.090 0.072 �����
���%����
�& 
����,�
���%",�� - 0.040 0.430 �����
���%����
�& 
+)(

��
�-�#�,�  0.166* 0.021 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  0.077 0.122 �����
���%����
�& 
��������%[��,�  0.239** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6
��
�(����-� 
'(��
�-�%"��,  0.063 0.210 �����
���%����
�& 
�(�
��'��%"��, ����	  0.054 0.281 �����
���%����
�& 
%[�� �,!(��,� ���	6%�6  0.027 0.585 �����
���%����
�& 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  0.001 0.978 �����
���%����
�& 

N = 400 
��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 

** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 

 
 �������� 42 +!������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
���
�,�
�������������	�#
���"���
$�%�
��&  $,	#�(������
��"'&%N���  %'%����
�&�	������	������	�&%�
 (Pearson 
product moment correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
�� 
  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
%[�� '!����������	�,� ����,�
���
%",�� ���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  '(��
�-�%"��,  �(�
��'��%"��, ����	  %[�� �,!(��,� ���	6
%�6  �*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%���� ��6�������������������	���������,(�
����,�
�������������	�#
���"
���
$�%�
��&  �6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6  0.072 , 0.430 , 0.122 , 0.210 , 0.281 , 0.585  !"   0.978 
���!-�,�6 
��

X�  	����6%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ��� *��(���(
�����
���%����
�&��
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  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
+)(

��
�-�#� �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6 0.021 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*���              
���"���
$�%�
��&,(�
+)(

��
�-�#� ��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"
���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.166  %,���� 
��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
��������%[��,� �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6 0.000 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*���              
���"���
$�%�
��&,(�
��������%[��,� ��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"
���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.239  %,���� 
��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6
��
�(����-� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 

 
�
� 43  ������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�
�"	"��!�����,�
��� 
    ��������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 

 

�������������������	��������� ,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�
$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) ���

����������%[�� �,!(��$,	�����* 

������"���
$�%�
��& Pearson 
Correlation 

   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

%[�� '!����������	�,�  0.054 0.278 �����
���%����
�& 
����,�
���%",�� - 0.081 0.106 �����
���%����
�& 
+)(

��
�-�#�,� - 0.012 0.818 �����
���%����
�& 
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
 - 0.020 0.691 �����
���%����
�& 
��������%[��,�  0.098 0.050 �����
���%����
�& 
'(��
�-�%"��,  0.007 0.888 �����
���%����
�& 
�(�
��'��%"��, ����	 - 0.207** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
%[�� �,!(��,� ���	6%�6 - 0.116* 0.020 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  0.149** 0.003 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

N = 400 
* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05       
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 
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 �������� 43 +!������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� ,(�

�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����)  $,	#�(������
��"'&%N���%'%����
�&�	������	������	�&%�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
�� 
  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
%[�� '!����������	�,�  ����,�
���
%",��  +)(

��
�-�#�,�  ���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  ��������%[��,�  '(��
�-�%"��,  ��6�����������
��������	���������,(�
�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) �6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6  
0.278 , 0.106 , 0.818 , 0.691 , 0.050  !"  0.888  ���!-�,�6 
��

X�  	����6%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ 
��� *��(���(
�����
���%����
�&��
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
�(�
��'��%"��, ����	  �6��� 
�� Sig.(2-
tailed) ������6 0.000  
��

X� *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*���
���"���
$�%�
��&,(�
�(�
��'��%"��, ����	  ��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	�
�����#
���"���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6               
- 0.207   %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�����������
�(�� 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%���� �6��� 

�� Sig.(2-tailed) ������6 0.003 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��
$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
 �*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����  ��
���%����
�&��6�������������������	�����
�������
����������	������#
���"���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& 
(r) ��
��������6 0.149  %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
������
�,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
%[�� �,!(��,� ���	6%�6  �6���        

�� Sig.(2-tailed) ������6 0.020 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��
$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
%[�� �,!(��,� ���	6%�6  ��
���%����
�&��6�������������������	���������
���
����������	������#
���"���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) 
��
��������6  - 0.116  %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6
��
�(����-� !"
���%����
�&�*G
�*#
������
�����
�(�� 
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�
� 44 ������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	���������,(�
%N�
������ 
 

�������������������	��������� ,(�
%N�
������ 
���

����������%[�� �,!(��$,	�����* 

������"���
$�%�
��& 
Pearson 
Correlation 

   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

%[�� '!����������	�,�  0.127* 0.011 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
����,�
���%",��  0.016 0.757 �����
���%����
�& 
+)(

��
�-�#�,�  0.125* 0.012 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  0.069 0.166 �����
���%����
�& 
��������%[��,�  0.003 0.948 �����
���%����
�& 
'(��
�-�%"��, - 0.058 0.243 �����
���%����
�& 
�(�
��'��%"��, ����	  0.030 0.545 �����
���%����
�& 
%[�� �,!(��,� ���	6%�6 - 0.039 0.432 �����
���%����
�& 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%���� - 0.033 0.515 �����
���%����
�& 

N = 400 
* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05    

 
 �������� 44 +!������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	��������� %N�
������  
$,	#�(������
��"'&%N���  %'%����
�&�	������	������	�&%�
 (Pearson product moment correlation coefficient) 
%����N���
��"'&�,(,������*
�� 
  ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
����,�
���%",��  ���X���%�	�,(�

*�"������%��& ��%
%N�
   ��������%[��,�  '(��
�-�%"��,  �(�
��'��%"��, ����	  %[�� �,!(��,� ���	6%�6 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%����    ��6�������������������	���������,(�
%N�
������ �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6  0.757 , 0.166 , 0.948 , 0.243 , 0.545 , 0.432   !"  0.515  ���!-�,�6 
��

X�  	����6%�����7�
'!�� 
(H0) '��	
������ ��� *��(���(
�����
���%����
�&��
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ,(�
%[�� '!����������	�,�  +)(

��
�-�#�,�
�6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6 0.011  !"  0.012  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

�������
���%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��&,(�
%[�� '!����������	�,�  +)(

��
�-�#�,� ��
���%����
�&��6
�������������������	������������
����������	������#
���"���
$�%�
��& �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 $,	
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���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.125   !" 0.127   %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-�
��� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 

 
 
�
� 45 ������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	���������,(�
,(�
�6*�"��/ 
    ���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) 
 

�������������������	��������� ,(�
,(�
�6*�"��/���#�(
���	���
��X�������������	��������� (6��) ���

����������%[�� �,!(��$,	�����* 

������"���
$�%�
��& Pearson 
Correlation 

   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

%[�� '!����������	�,�  0.088 0.077 �����
���%����
�& 
����,�
���%",��  0.038 0.451 �����
���%����
�& 
+)(

��
�-�#�,�  0.244** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6
��
�(����-� 
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  0.033 0.515 �����
���%����
�& 
��������%[��,�  0.129** 0.010 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
'(��
�-�%"��,  0.095 0.056 �����
���%����
�& 
�(�
��'��%"��, ����	 - 0.110* 0.028 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 
%[�� �,!(��,� ���	6%�6  0.016 0.753 �����
���%����
�& 
�*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�%���� - 0.060 0.232 �����
���%����
�& 

N = 400 
* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05    
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01    

 
 �������� 45 +!������
��"'&
���%����
�&�"'�������

����6�������������������	���������,(�

�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) $,	#�(������
��"'&%N���%'%����
�&�	������	������	�&%�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
�� 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& %[�� '!����������	�,� ����,�
���%",��         
���X���%�	�,(�
*�"������%��& ��%
%N�
  '(��
�-�%"��,  %[�� �,!(��,� ���	6%�6  �*G
%N�
����'��"%-�'��6�-�
%����   ��6�������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) �6���  
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�� Sig.(2-tailed) ������6  0.077 , 0.451 , 0.515 , 0.056 , 0.232   !"  0.753  ���!-�,�6 
��

X�  	����6
%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ��� *��(���(
�����
���%����
�&��
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& +)(

��
�-�#�,�  �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6 0.000 
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"
���
$�%�
��&,(�
+)(

��
�-�#�,� ��
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� (6��) �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 
0.244   %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6
��
�(����-� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& ��������%[��,�  �6��� 
�� Sig.(2-tailed) 
������6 0.010  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"
���
$�%�
��&,(�
��������%[��,� ��
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X��
�����������	��������� (6��) �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 
0.129   %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-����  !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*������"���
$�%�
��& �(�
��'��%"��, ����	 �6��� 
�� Sig.(2-
tailed) ������6 0.028  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������ ���

����������%[�� �,!(��$,	�����*���
���"���
$�%�
��&,(�
%[���(�
��'��%"��, ����	  ��
���%����
�&��6�������������������	���������,(�

�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 $,	���
��%��*�"%����O
%'%����
�& (r) ��
��������6 - 0.110  %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-����  !"
���%����
�&
�*G
�*#
�����������
�(�� 
 

���; 
I
������� 3   	
���������
��
������	��������%�����
����5��<�	��5F 
	���	
���������%��$
� 
5;�<�����	��������%�����
��������%�=��	
��� �3	�
����  	�;���5��
��� 

 
10. ��	6J�	
�!����
����������
����5��<�	��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<�����	��������%�����
=�

�	
��� �3	�
����  
      #
����,%�6%����7�
�������������������	������������
-����,%�6%����7�

X�  ����,�
�����
��������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66���
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  %N�
������  �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) ��� ��������
 
���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
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H0: !���/"��� %��'��(��)!�����
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#

���"���
$�%�
��&  

H1 : !���/"��� %��'��(��)!��
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#

���"���
$�%�
��&  
 

 
�
� 46  ������
��"'&
���%����
�&�"'������� %��'��(��)!��6�������������������	���������  
 

��� %��'��(��)!,(�
�����������	� 
��� *� Pearson 

Correlation 
   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

    

,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&   0.157** 0.001 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  - 0.141** 0.002 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

�)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&    0.092* 0.033 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

%N�
������   - 0.271** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6

��
�(����-� 

�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	  
(�-�
�
��
���
����)  

- 0.011 0.416 �����
���%����
�& 

,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 

- 0.200 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

    

 
N = 400 

* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05    
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01    

 
  �������� 46 +!������
��"'&
���%����
�&�"'������� %��'��(��)!,(�
�����������	���6�����������
��������	��������� $,	#�(������
��"'&%N���  %'%����
�&�	������	������	�&%�
 (Pearson product moment 
correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
��   
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  �������������������	���������,(�
 �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) �6���          

�� Sig.(2-tailed) ������6  0.416  
��

X�  	����6%�����7�
'!�� (H0) '��	
������  ��� %��'��(��)!,(�
���
��������	� �����
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
 �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�

��
���
����)  !",(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) 
  �������������������	���������,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �6��� 
�� Sig.(2-
tailed) ������6  0.001  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������   ��� %��'��(��)!,(�
�����������	� ���
��
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �	���
��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 - 0.110  %,���� ��� *��(���(
��

���%����
�&��
#
�",�6��-����  !"
���%����
�&�*G
�*#
�����������
�(�� 
 �������������������	���������,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  �6��� 
�� Sig.(2-
tailed) ������6  0.001  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������   ��� %��'��(��)!,(�
�����������	���

���%����
�&��6�������������������	���������,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  
�	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6 0.157  %,���� ��� *��(���(
��

���%����
�&��
#
�",�6��-����  !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
 
 �������������������	���������,(�
%N�
������  !",(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��)   �6��� 
�� Sig.(2-tailed) ������6  0.000  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������   ��� %��'�
�(��)!,(�
�����������	� ��
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
%N�
������,(�
�6*�"��/���#�(���	 
���
��X�������������	��������� (6��)   �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��
������6   - 0.271  !" - 0.200 ���!-�,�6  %,���� ��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-����  !"

���%����
�&�*G
�*#
�����������
�(�� 

 
���; 
I
������� 4 ���!��	
�4:
��$��
 �����	��������%�����
����5��<�	��5F 
	���	
���������%��$
� 

5;�<�����	��������%�����
��������%�=��	
��� �3	�
����  	�;���5��
��� 
 

11. ���!��	
�4:
��$��
 ����
����5��<�	��5F 
	���	
���������%��$
�5;�<�����	��������%�����
=��	
�
�� �3	�
����  
      #
����,%�6%����7�
�������������������	������������
-����,%�6%����7�

X�  ����,�
�����
��������	���������#
���"���
$�%�
��&  �-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  �)* 66���
�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  %N�
������  �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����) 
,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� (6��) ��� ��������
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���%����7�
�(���(
 %����N�-�'
,%����7�
���%N��� ,��
�� 
H0: �)* 66���,-�������������
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"

���
$�%�
��&  
H1 : �)* 66���,-����������
���%����
�&��6�������������������	������������
����������	������#
���"

���
$�%�
��&  
 
 
�
� 47  ������
��"'&
���%����
�&�"'�����)* 66���,-����������6�������������������	���������  
 

�)* 66���,-��������,(�
%N�
������#�(���+��
������%�, 
��� *� Pearson 

Correlation 
   Sig.            
(2-tailed) 

�",�6
���%����
�& 

    
,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��&  - 0.010 0.848 �����
���%����
�& 

�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&  - 0.296** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6

��
�(����-� 

�)* 66����,�
�����������	���������#
���"���
$�%�
��&   0.048 0.339 �����
���%����
�& 

%N�
������   0.096 0.056 �����
���%����
�& 

�"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	  
(�-�
�
��
���
����)  

- 0.063 0.214 �����
���%����
�& 

,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X�������������	��������� 
(6��) 

0.181** 0.000 ��
���%����
�&#
�",�6��-���� 

    
 

N = 400 
* ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.05     
** ��
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01    
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  �������� 47 +!������
��"'&
���%����
�&�"'������� %��'��(��)!,(�
�����������	���6�����������
��������	��������� $,	#�(������
��"'&%N���  %'%����
�&�	������	������	�&%�
 (Pearson product moment 
correlation coefficient) %����N���
��"'&�,(,������*
��   
  �������������������	���������,(�
����,�
�������������	���������#
���"���
$�%�
��& �)* 66���
�,�
�����������	�  %N�
������ �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	(�-�
�
��
���
����) �6��� 
��Sig.(2-tailed)  
������6  0.848 , 0.339 , 0.056 ,  !" 0.214 ���!-�,�6 
��

X�  	����6%�����7�
'!�� (H0) '��	
������  �)* 66
���,-�������� �����
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
����,�
�������������	���������#
���"
���
$�%�
��& �)* 66����,�
�����������	�   %N�
������  �"	"��!�����,�
�����������	�$,	�3!��	 (�-�
�
��
���
����)  
 �������������������	���������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
%�
��&  �6��� 
�� 
Sig.(2-tailed) ������6  0.000  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������   �)* 66���,-�������� ��

���%����
�&��6�������������������	���������,(�
�-�
�

��������
	�,�
�����������	���������#
���"���
%�
��&  
�	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6  -0.296  %,���� ��� *��(���(

��
���%����
�&��
#
�",�6
��
�(����-� !"
���%����
�&�*G
�*#
�����������
�(�� 
 �������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X����������	���������#
���"���
%�
��& �6��� 

�� Sig.(2-tailed) ������6  0.000  
��

X�  *h��%�%�����7�
'!�� (H0) '��	
������   �)* 66���,-��������                   
��
���%����
�&��6�������������������	���������,(�
�6*�"��/���#�(���	���
��X����������	���������#
���"
���
$�%�
��&  �	�����
�	%-�
�.���%N�������",�6 0.01 $,	���
��%��*�"%����O%'%����
�& (r) ��
��������6  0.181  %,���� 
��� *��(���(
��
���%����
�&��
#
�",�6��-���� !"
���%����
�&�*G
�*#
�������,�	���
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�� 
��
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���
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�����
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�&�'����(  ��������)��*�    '��+���","����- 
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1. � �0 �� � 	�
 �1 	� � �
 �� � ���� � � ��� �� � � �� �� � �� �� � � �� �� � � �" # �$� �� �%  � � � ! � �
� &�' ��� �(    
��������)��*� 

2. ��0���	�
�*���'������(�������*
� ��$��
����������������������������������"#�$����%   
     ���!��
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3. ��0 ���	�
�1	����
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�(�� �����
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4. ��0���	�
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���������������������������

#����!��
�&�'����(  ��������)��*�  ��*���'������(��$��
��������������������������
��������������������������"#�$����%���!��
�&�'����(���)��"��������)��*�  
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3. �����$�5,����'��������������������*���'������(��$��
����������������������������� 
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������������������*���'������(��$��
����������������������������� 

��������������������������"#�$����%���!��
�&�'����(  ��������)��*� 
 

��	
�������� � 
������� 1 �����������'��
�(�� ��)
������� �� �*+�
��,���-��#�'�
��(�#
�����
�.�� 
  �����������*��-���- �$��� ����������������������������������"#�$����%���!��
�&�'����( ���
�$ $$'�$1��
'���#):��+7������� *�"�+7��,���! 68.50 '������
�����
� *�"�+7��,���! 31.50 
  ������������������������������������#����!��
�&�'����(���
�$ $$'�$1��'���#):��+7����):��*�"�+7�
�,���! 62.20 '���������*�"�+7��,���! 37.80   
  ��'�� ������������������������������������#����!��
�&�'����(���
�$ $$'�$1��'���#):��+7����          
���������������$10���'������ *�"�+7��,���! 75.50 ������� *0� ������������������$10���'��*��'
( *�"�+7��,���! 
20.50  �!��$10���'���0�� ? �", ����'���  *�"�+7��,���! 2  
���6�"�$ 
   ���� ������������������������������������#����!��
�&�'����(���
�$ $$'�$1��'���#):��+7�������        
25 -34 +A *�"�+7��,���! 28.80 ������� *0� ���� 15 - 24 +A  �!���� 45 - 54 +A *�"�+7��,���! 21.80 *�"�+7� 
�,���! 18.80 
���6�"�$  �!����,�����'�"*0� 55 - 60 +A  *�"�+7��,���! 6.00 
  '1��B��'��' �����������������������������������������#����!��
�&�'����(���
�$ $$'�$1��'���#):���
'1��B���+7�&'" *�"�+7��,���! 55.50 �������*0� �5,�����'1��B��'��' *�"�+7��,���! 44.50  
���6�"�$ 
  �!"�$����	�
� ������������������������������������#����!��
�&�'����(���
�$ $$'�$1��'���#):��+7��5,���
������	�
��!"�$+��::�
�� *�"�+7��,���! 59.80 �������*0��������������������!"�$����	�
�
�6�����+��::�
��  �! 
���!"�$����	�
�'5������!"�$+��::�
�� *�"�+7��,���! 22.50  �! *�"�+7��,���! 17.80 
���6�"�$  

����� ������������������������������������#����!��
�&�'����(���'���#):��+7��������$��
������� *�"
�+7��,���! 38.80 �������*0� ����������������������+7��,������� / ���������E��'�)���  �!������������������������+7�
��������/����	�
� *�"�+7��,���! 23.30  �! *�"�+7��,���! 15.80 
���6�"�$   

����",�F����
���"0�� ������������������������������������#����!��
�&�'����(���
�$ $$'�$1�� '���#):�
�+7����������������������������",�F����
���"0�� 5,001$�� - 15,000 $��*�"�+7��,���! 28.30 ������� *0� �����
����������������������",�F����
���"0�� 15,001 H 25,000 $��  �! ���������������������������",�F����
���"0�� 45,000
$�� �	-��+ *�"�+7��,���! 20.50  �!*�"�+7��,���! 19.80 
���6�"�$ 
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������� 2 ���� ��(���
�(���������
��(�#
�����
�.�� 
 �����$�5,�,��5�����'��",�����������������������������������������������������������#����!��
�&�'����(���

�$ $$'�$1����$�5,�,��5������0���/��0����������������'�"  *�"�+7��,���! 52.00  �������*0���$�5,����'�����
&������(  *�"�+7��,���! 48.00  �,���! 48.0  ��$�5,�,��5�����'���������
��(��
  �,���! 41.3 ��$�5,�,��5�����'��
���������������� )��+�!������ (���.) �,���! 43.2   ��$�5,�,��5�����'�����)���'0������(/���'��  *�"�+7��,���! 
27.30   
  ���
%!��� '��)��,��5�",�����������������������������������������������������������#����!��
�&�'����(  
�������������'���#):��!��$����,��5�����6��+7� �K
����0���� ������!�+�������������   *�"�+7��,���! 53.50   �������
*0���$����,��5�'��6��'��  �,�!�������� ������!�+���������#"  *�"�+7��,���! 25.80  �!����,�����'�"*0���������
��$����,��5�����  '����1
�"'��#��",���   *�"�+7��,���! 20.80 
 
������� 3 �(
������1!���,���#�
��(�#
�����
�.�� 
   '1��������#�,�������������'�"���������������������������#����!��
�&�'����(  �������������'���#):�����������
$,�� *�"�+7��,���! 64.50  �������*0��!��  *�"�+7��,���! 15.60  B5���  *�"�+7��,���! 6.50  ),��'���'��*,�
 �!��"  *�"�+7��,���! 6.3  �!����,�����'�"*0��0�� ? �", �� &$'1(   *�"�+7��,���! 0.30   
  *���'�#� ����"������������������������������������������������#����!��
�&�'����(  �$���  *���'�#� 
����"��������������������'���#):��6�������'�" *0� "5&������(/LM�����/����
��(��K
/*������
��(  *�"�+7��,���! 
71.00    �������*0� ����������  *�"�+7��,���! 62.30   ����)���'0� *�"�+7��,���! 51.80  '!'�'������  *�"�+7�
�,���! 18.00   ������N� *�"�+7��,���! 16.30  
���6�"�$   �!����,�����'�"*0��0�� ? �", �� ���   *�"�+7��,���! 
13.50   
 ����*
����������������� �", �� ����*
������
��
���� ����*
���������$�����,��������������'��  ���"6���������

��������������������������������������������#����!��
�&�'����(  �$���  �������������'���#):���*���*�"������+�������
�+7���0������*���������������
( �!�	�
�  *�"�+7��,���! 70.30   ��*���*�"�����������������"�6�#),��
#�'�$ �+7�'��  *�"�+7�
�,���! 69.00   ��*���*�"�����"�+7� )������������������*�%*��  �!��*����"���  *�"�+7��,���! 62.30   ��*���'�� �!
��#���$����
����+7���5���������-  *�"�+7��,���! 54.30   '�#�#���'������  *�"�+7��,���! 51.00 "6���������
&"��	"*6�'��
�����'�� *�"�+7��,���! 42.30 �*��+7���'�'��*��������B��#���"��0����������
��� ?   *�"�+7��,���! 18.30    
  �5+ $$���"6�������
",�����+O�$�
��������������������������������#����!��
�&�'����(  �$��� �������������
'���#):��!+O�$�
�����&"�����+���'��� �6�$�:
����"������'�"  *�"�+7��,���! 76.30   #'�$�
�  *�"�+7��,���! 
73.50   '�"��
(  *�"�+7��,���! 65.00   ����'����  *�"�+7��,���! 61.50   LM�����( *�"�+7��,���! 57.50   10���� 
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*�"�+7��,���! 32.80  �	�
�����! *�"�+7��,���! 31.50   �����  *�"�+7��,���! 29.50   ����*�+O�$�
�����           
*�"�+7��,���! 15.50   $����! $����  *�"�+7��,���! 12.30   �0�� ?  *�"�+7��,���! 5.80   
���6�"�$ 
 
������� 4  34#����������
��������,��3	�5�
�� ���
�������%������ #�6������' 

 

 �5+ $$����"�����������������#����!��
�&�'����(  �+7��5+ $$����"���������������������������������
��0��#�,�",������,��  1  �����  �$���  �5+ $$����"�����������������#����!��
�&�'����(����������������           
����������0��#�,������'�" *0� ��0���"�����",���1+�!�6����  *�"�+7��,���! 61.00 �1��
('���
�� *�"�+7�         
�,���! 17.30   �1����/�1�6�������  *�"�+7��,���! 15.80  �!�0�� ? �", �� �1 �K�P�� ������� &"�����"�� ��
�6����  24  *�  *�"�+7��,���!  6.00  
���6�"�$ 
  �6����*��-�����*�����"������������������������������������������#����!��
�&�'����(  �$��� �������������
'���#):�����*��"�����������������#����!��
�&�'����('�����  *�"�+7��,���! 31.50  �*��"������� �,� 1-2 *��-�  
*�"�+7��,���! 28.30  �*��"������� �,� 3-4  *��-�  *�"�+7��,���! 17.50  �"������� �,�������� 4 *��-� *�"�+7�
�,���! 22.80  
���6�"�$ 
  �5+ $$#�����������������������������������������#����!��
�&�'����( �$��� �������������'���#):���������$
��0���/*��$*��� *�"�+7��,���! 72.00  �������*0�����������*��"���&"���"&+� ������ *�"�+7��,���! 11.00    
 �!����,�����'�"*0�������&"����+����( *�"�+7��,���! 17.00  
���6�"�$     
  �!�!�������#�,#�����������������������������������#����!��
�&�'����(�$��� �������������'���#):�#�,
�!�!����#��������������#����!��
�&�'����( 1 ���   *�"�+7��,���! 82.50  �������*0� 2 ��� *�"�+7��,���! 9.30     
3 ���  *�"�+7��,���! 5.80   ������� 3 ���  *�"�+7��,���! 2.50   
���6�"�$ 
  '1�������� �����������������������������#����!��
�&�'����(  �$��� �������������'���#):�����",��� ��  
*�"�+7��,���! 48.00    ���������� ��#�'1������0�� ? �", �� $,�����*����  *�"�+7��,���! 16.80    ��� �����
$,��:�
�/��0���  *�"�+7��,���! 15.30  &�� �� *�"�+7��,���! 14.80   ��'�Q��(  *�"�+7��,���! 5.30 
���6�"�$ 
  *��#�,�������#�,#�����������������������������������������#����!��
�&�'����( �$���  �������������'���#):���
*��#�,����#�������������� 
��!*��-� �,������ 1,000 $��   *�"�+7��,���! 59.80 *��#�,����1,001 H 2000  $��            
*�"�+7��,���! 31.80 *��#�,����  2,001 H 3000  $�� *�"�+7��,���! 8.00 *��#�,����������� 3000 $��             
*�"�+7��,���! 0.50   
���6�"�$     
  '1����������������������"���������������#����!��
�&�'����( �$��� �������������'���#):��+��������"           
��!�����
���'"����������'�"  *�"�+7��,���! 90.30   �������*0���"��!��
����������*�����������)���)�� 
(��"&���R) *�"�+7��,���! 76.50   ��"$����������)���)��   *�"�+7��,���! 58.80  ��"'�����(������������)���)��  
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*�"�+7��,���! 55.30   ��"'�!���������)���)��  *�"�+7��,���! 49.00 ��"��!'�*���������)���)��                   
*�"�+7��,���! 41.00  ��"�����""�������)���)��  *�"�+7��,���! 39.80 ��"�)���
����������'�
S�R������)���)��       
*�"�+7��,���! 29.80   ��"���$���'1�
�)�'�������������)��  *�"�+7��,���! 23.50  ��"�����"��������)��           
*�"�+7��,���! 16.00   �0�� ?  *�"�+7��,���! 11.30   
���6�"�$ 
 ����������+S�$�
���0���"���������������#����!��
�&�'����( �$��� �������������'���#):��!��������
���+���� *�����������"������'�"  *�"�+7��,���! 77.50   �������*0� ���$'�����!��!�����5+ *�"�+7��,���! 
71.50  ������������������"  *�"�+7��,���! 40.50���+O�$�
����� �6�'���� *�"�+7��,���! 29.30  
��$�
�           
*�"�+7��,���! 29.30   1�����������
� ����E��/�,�+T� *�"�+7��,���! 18.50  ��"��� ��&$��% *�"�+7��,���! 
17.50  "5"�� *�"�+7��,���! 6.80  ���$����* *�"�+7��,���! 6.50  �0�� ? ���6����  1 *� *�"�+7��,���! 0.30  

���6�"�$ 
 *���*�"�)K�",��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(����5,
�$ $$'�$1�����#�,�+7������
�������
#�����	�
�*��-���- �6���� 400 *�    '"����  *���*�"�)K�������������������
��'B�� �"�,��&"������+������!
��
�&�'����(&"�B�������5�#��!"�$"����  ��0�������%��+7�����,�  �$��� ��*���*�"�)K���5�#��!"�$+������ *0�
�,� 15  ",��),���-6�'!��"  �����-�����,���5�#��!"�$"���� 
 +�!&���(����",��$�������"���������������#����!��
�&�'����(  �$��� �������������'���#):��",����*���
*����*���" ���"*���'$��#� *�"�+7��,���! 84.50  �������*0��",��8����
#� �6�#),��
#�'�$ *�"�+7��,���! 
81.00 ��,�#�#�)�������*6�'�������!������'��  *�"�+7��,���! 77.80  �",'�,��$�:$���� �!'0$��"
��!������'��   *�"�+7��,���! 68.00  �",��*����"������+�������B��#���" *�"�+7��,���! 66.00              
�",���$��0������ +�!��
�*����+7������������'��  *�"�+7��,���! 43.00 ��0��'!�"�!�*��!)( H  �,"���!
�          
*�"�+7��,���! 17.50    
���6�"�$ 
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���#�$����
��� 1 � ���
������������� �*+����1���
��,���-��#�'����#�#���� �  ��34#�����            
�����
������� �,��3	�5%������ #�6������'  ��	���3�������#�#���� � 

1.1 � ",�#�����#�#���� ���34#����������
��������,��3	�5�#�#���� � 
  ���������*��!)(�,��5�  �$���    ��������������������������'�:��
�
����������
����
������������������",�����
�"�������������������������#����!��
�&�'����(   �5+ $$����"�����������������������#����!��
�&�'����(  ��������0����
������#����!��
�&�'����( ��� 
�
����������������'6�*�:���'1�
�  P	�����'�"*�,����$'��
�E�����
�-���,����!��0�������� 
1	� �,�!�+7����
�����
�)�0��������K
�� �5+ $$����"�����*0��"���������������",��
�����  �!����$��0���)�0�
*��$*����+7�'���#):�  
��$�������������",��'�:��
�����
����
���������"�������������������������� '��)��,��5�
������������� '1�����#�,�������   �6����*��-�����*��"�����������������������#����!��
�&�'����(   �!�!��������"�����
����������&"��F���� (�6�������
��*��-�) ",���$+�!��%���#�,����������0����������������������� 
�
������  ��������K
��
��������������������������6����*��-�����*��"��������������� 
�
�����$���
�����
� ����!��������5�#��0-��������������
����'!"������!�"�������������������������
�����
�  '���#���0����$+�!��%����������#�,�����,���������
�����
� 
����!���
�����
�
,��#�,�������)���)���������������� ���� *����)�!  *����)��   �!*�������� 

1.2 �3-����#�#���� ���34#����������
��������,��3	�5�#�#���� � 
���������*��!)(�,��5�  �$���  �����������������������������
����������
����
������������������ 

",����� '��)��,��5�  ����"�������������������������#����!��
�&�'����(  �!�!��������"���������������&"��F����
(�6�������
��*��-�) ��������0����������#����!��
�&�'����( �$+�!��%���#�,����������0�������������������������� 
�
������
����������'6�*�:���'1�
�  P	�����'�"*�,����$'��
�E�����
�-���,  
��$���'�"*�,����$����������������  *�+
����' 
(2548 : 48) �$���  ������*�����6������� 
�
����������
������������������#�+�!��������� 
�
������   �!���
'�"*�,����$����������������0��  ���#):� (2546: $�*�"���)  �",�	�
���
������������������������������
������������� : ��%��	�
� ������ )����
����'� �����������$��� ��������*���'������(��$��
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�&�'����( ��� 
�
����������������'6�*�:���'1�
� P	�����
'�"*�,����$'��
�E�����
�-���,   
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����������
����
������������������ 

��������",����� '��)��,��5�������������� �!�!��������"���������������&"��F����(�6�������
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�&�'����( �5+ $$���



 157 
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�&�'����(  ��������0����������#����!��
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�������������$�����(  
�-�����B5�"� (2546: $�*�"���) �",�	�
�+M����������������
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1.8 ���)1�����#�#���� ���34#����������
��������,��3	�5�#�#���� � 
���������*��!)(�,��5� �$��� ������������������������������",
����������
����
����� 

���������������������",����������0����������#����!��
�&�'����(��� 
�
����������������'6�*�:���'1�
� P	�����
'�"*�,����$'��
�E�����
�-���, ����!�+7�����!�������",
���"0���������
�������0������������������������  
�	-���5���$*���'�#� �!���
�"'��#�'���$�**��������  �!�������������������'���#):����#����������

����  ����",��� ��&�� ��)�0�'1��$����������������$������B��#����!��
�&�'����( 
������#"  
��$����������
���",������",�����6�#),��
��������������������������",����� '��)��,��5�������������� ����"���������������������
����#����!��
�&�'����( �6����*��-�����*��"�������������������������#����!��
�&�'����( �5+ $$����"�������
������������������#����!��
�&�'����(  �!�!��������"���������������&"��F���� (�6�������
��*��-�)  �$+�!��%���#�,
����������0����������������������� 
�
����������������'6�*�:���'1�
� ����!"�$ 0.05  �!  0.01   P	��'�"*�,����$
'��
�E�����
�-���,  ����!��0���������5,���������",�������'����1��0��)�0��6�)�"��
�������������������",
��*���

,��������
���� &"����
,����
��������0����$+�!��% ���
,�����*��!)()�0���� �����#�,���� 
������#"
������,��
��$�5,���������",�,��
,��#�,����",���$+�!��%�������5�������6���" P	��'�"*�,����$�����  ������

�'����R (2536 : 31) �����
�����
����������������������������������������#����)��"�!���  ���������", 
�
��������*���'������(��$�6����������� 
#�,����#���������������5,���������",
�6��!����
�����#������$����#�,'��
�6������5,���������",'5� 
    &"�'��+����������"�������'�"*�,����$�������������%��(  1������ (2547 : $�*�"���) �	�
�
��0�����
�����������������������������������������������������#����)��"'���*�  �$��� ��� ���� '1��B��
'��' �!"�$����	�
���"+�!'�*(����"�������������������� 
�
����������
����
������������������#����)��"
'���*� 
�
������ 

���#�$����
��� 2 � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�5�
�� ���
������������ 
��
�������%������ #�6������'  ��	���3������ 
 2.1 � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�51�������1���������
�������%�����
� #�6������' 
 ���������*��!)(*���'������(�!)����
�� +�����+7�����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!
��
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 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",������"�����'!"�� �$��� *�� Sig.(2-
tailed) ������$ 0.001  )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",������"�����
'!"��  ��*���'������(��$��
�����������������������������������������������#����!��
�&�'����(  �������
���'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.01 P�����*���'������(��� �!�+7��+#��������"������ *0�����������������������*
����"�*��
'B�� �"�,��������!��
�&�'����( �!�6�#),����
��������������������������������	-�",�� 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",��),���-6�'!��" �$��� *�� Sig.(2-tailed) 
������$ 0.002 )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ),���-6�'!��" ��
*���'������(��$��
�����������������������������������������������#����!��
�&�'����(  ����������'6�*�:���'1�
�
����!"�$ 0.01 &"����*��'��+�!'����R')'������( (r) ��*��������$ -0.156  '"���� 
�� +��,��
,���*���'������(��� �!
*���'������(�+7��+#�������
������,��  �$���1	� �,���*
�",��),���-6����'!��"  
��K������������������������������
#����!��
�&�'����(  "����-�),���-6����'!��")�0����'!��"�����*���'������(��$������������� 
 2.2  � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�51����!������ <��������1�����
��
�������%������ #�6������' 
  ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( 'B�� )�������������"� ���0���'���",��
+�!��
���'
�( ��'�'1��  ��������'B��"�  ),���-6�'!��"  ��$��
��������������������������",���6����*��-����
�*��"�����������������#����!��
�&�'����(  �$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$  0.067 , 0.232 , 0.270  �! 0.533  

���6�"�$ P	��������� 0.05 )���*������ 
�� +��,��
,������*���'������(��� 
  ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",������"�����'!"��  �,����)��'!��" 
�����   �!�+7�'1������)��!'6�)��$�6�'����  �$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$ 0.043 , 0.023  �! 0.017 
)���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!  ��*���'������(��$��
��������������������������
",���6����*��-�����*��"�����������������#����!��
�&�'����(  ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.05 
�� +�
�,��
,���*���'������(���#��!"�$
�6���� �!*���'������(�+7��+#��������"������ 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",���5,*����-6�#� �$��� *�� Sig.(2-tailed) 
������$ 0.001  )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���5,*����-6�#� ��
*���'������(��$��
��������������������������",���6����*��-�����*��"�����������������#����!��
�&�'����(  
����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.01  ��*���'������(��� �!*���'������(�+7��+#��������"������  
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 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",��'B�� �"�,��"� ����$'�$ �$��� *�� 
Sig.(2-tailed) ������$ 0.000 )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",��
'B�� �"�,��"� ����$'�$ ��*���'������(��$��
��������������������������",���6����*��-�����*��"�������
����������#����!��
�&�'����(  ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.01 ��*���'������(��� �!*���'������(�+7��+#�
�������"������   P	��'�"*�,����$ ��*�"���������  '������� (2541 : 39 - 43)  ��������  ����*
��+7� ��&�,�)�0�
*�����,�����$�**���� '"�������+7�*���*�"�)K�)�0���
�����
��� ? �����
��'���)�	��'���#"  '1�����%(#"'1��
���)�	��  )�0���*(��#"��*(��)�	��  "����-�)���������������������*
����"�
���������������  �����*0�  ��*���
+�!��$#�#� )�������������  ��0������*���'�������� )�������������  *���+��"B��   �!���$��������"	�"5#� ��
���'�,��B�����( �!*����5,'	����"� ����������������	�'����
����
�����*���
,�����#�����"��������������� 
  2.3   � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�51����(
�������1�������
�������          
�,��3	�5%������ #�6������' 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",��'B�� )�������������"� ����"�����
'!"�����0���'���",��+�!��
���'
�( ��'�'1��  ),���-6�'!��"  �,����)��'!��" �����  'B�� �"�,��"� ����$
'�$  �+7�'1������)��!'6�)��$�6�'���� ��$��
��������������������������",���5+ $$����"�������������������
����#����!��
�&�'����(�$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$  0.072 , 0.430 , 0.122 , 0.210 , 0.281 , 0.585  �!   
0.978 
���6�"�$ )���*������ 
�� +��,��
,������*���'������(��� 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",���5,*����-6�#�  �$��� *�� Sig.(2-tailed) 
������$ 0.021 )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���5,*����-6�#�                    
��*���'������(��$��
��������������������������",���5+ $$����"�����������������������#����!��
�&�'����(�����
�����'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.05 &"���*���'������(��� �!*���'������(�+7��+#��������"������ 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",����������'B��"� �$��� *�� Sig.(2-tailed) 
������$ 0.000 )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",����������'B��"� ��
*���'������(��$��
��������������������������",���5+ $$����"�����������������������#����!��
�&�'����(�������
���'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.01 &"���*���'������(��� �!*���'������(�+7��+#��������"������ ��������������",��$
�,��5�����'��1	���0���'1�������������"������������� ���
�"'��#���0��'1�����������
�"'��#�*�$*5��+��$�����0��
�5+ $$�������������  ���� �����������5�#��,�*�����$'1��������������� �5+ $$����"���������!�+7�",������"�� �!
����������",��
����&"����#�,$��������$��
������(   )�0�'1����������'��������0-�
�������0���5+ $$����������������� 
$����%���������������$��
������($����������� �������������'���#):�����!���5+ $$����"�����",��$��
������( P	��
+M����"����������'����#),����*
�",����������*���'������(��$��
������������������",���5+ $$����"�����
������������������#����!��
�&�'����( 
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  2.4   � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�51���������������1�������
�������61�
�=���� (�!����� �#�
�� <�) 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",��'B�� )�������������"�  ����"�����
'!"��  �5,*����-6�#�"�  ���0���'���",��+�!��
���'
�( ��'�'1��  ��������'B��"�  ),���-6�'!��"  ��$��
��������
������������������",���!�!��������"���������������&"��F���� (�6�������
��*��-�) �$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$  
0.278 , 0.106 , 0.818 , 0.691 , 0.050  �!  0.888  
���6�"�$  )���*������ 
�� +��,��
,������*���'������(���
����������'6�*�:���'1�
�����!"�$  0.05  1	� �,�����������������!������*
�",�� ",��'B�� )�������������"�  ���
�"�����'!"��  �5,*����-6�#�"�  ���0���'���",��+�!��
���'
�( ��'�'1��  ��������'B��"�  ),���-6�'!��"  ��� 
�
���
�������,�������#" �K�!����
������������������#����!��
�&�'����(��� 
�
������ P	������!�+7�����!������
������������"+�!'�*()�������������������+S�$�
���0���"���������������#����!��
�&�'����(*0� �����+����*������
�����"  �!���$'�����!��!�����5+  �������������'���#):��	�'����1����������B��#����!��
�&�'����(�",B��#�
����)�	���������*
�"��������	��������
����
������������������#����!��
�&�'����( 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���,����)��'!��" �����  �$��� *�� Sig.   
(2-tailed) ������$ 0.000  )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���,����)��
'!��" �����  ��*���'������(��$��
��������������������������",���!�!����#��������������&"��F���� (�6�������

��*��-�) ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.01 &"���*���'������(���#��!"�$
�6���� �!*���'������(�+7��+#�
������
������,�� 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",���+7�'1������)��!'6�)��$�6�'���� �$��� 
*�� Sig.(2-tailed) ������$ 0.003 )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",�� �+7�
'1������)��!'6�)��$�6�'����  ��*���'������(��$��
��������������������������",���!�!����#��������������&"�
�F���� (�6�������
��*��-�) ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.01 &"���*���'������(���#��!"�$
�6���� �!
*���'������(�+7��+#��������"������  �����*0�����������������������*
����"�
��'B�� �"�,��#����!��
�&�'����(
",���+7�'1���������)��!'6�)��$�6�'����  �!���6�������'6�)��$�������������#����!��
�&�'����(���  �!�)K��",���
+�!&���(�����������������",��$������'�"*0� �������������'���#):��",����*���*����*���" ���"*���'$��#� 
�������*0��",��8����
#� �6�#),��
#�'�$  ����!������",����+7�'�������������������
,������!�",��$����������������
��������������'�"  "����-�'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",���+7�'1������)��!'6�)��$�6�'���� �	�����

����
���������������������������������� 
 2.5   � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�51������3 � 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",������"�����'!"��  ���0���'���",��
+�!��
���'
�( ��'�'1��   ��������'B��"�   ),���-6�'!��"   �,����)��'!��" �����    'B�� �"�,��"� ����$'�$ 
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�+7�'1������)��!'6�)��$�6�'����    ��$��
��������������������������",��'1�������� �$��� *�� Sig.(2-tailed) 
������$  0.757 , 0.166 , 0.948 , 0.243 , 0.545 , 0.432   �!  0.515  )���*������ 
�� +��,��
,������*���'������(
���  ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.05   ����!�+7�����!����������������'���#):�������"��
�����#�",��������
B��#����!��
�&�'����(  ����!#�,��������������B��#��!�!���� 1 ��� 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ",��'B�� )�������������"�  �5,*����-6�#�"� 
�$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$ 0.011  �!  0.012  )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!
��
�&�'����(",��'B�� )�������������"�  �5,*����-6�#�"� ��*���'������(��$��
��������������������������",��
'1�������� ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.05 &"���*���'������(���#��!"�$
�6���� �!*���'������(�+7��+#�
�������"������  ����!������",�������*
�",��'B�� )����������������"�  �!",���5,*����-6�#����������
����
�����
�����0������������������������   
 2.6 � -��#�������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�51�����
����+���%,����������3@�
���
��
��������,��3	�5 (���)  
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( 'B�� )�������������"� ����"�����'!"�� 
���0���'���",��+�!��
���'
�( ��'�'1��  ),���-6�'!��"  'B�� �"�,��"� ����$'�$  �+7�'1������)��!'6�)��$�6�'����   
��$��
��������������������������",���$+�!��%���#�,����������0����������������������� ($��) �$��� *�� Sig.(2-tailed) 
������$  0.077 , 0.451 , 0.515 , 0.056 , 0.232     �!  0.753  
���6�"�$ )���*������ 
�� +��,��
,������*���'������(��� 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( �5,*����-6�#�"�  �$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$ 
0.000 )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���5,*����-6�#�"�  ��*���'������(��$
��
��������������������������",���$+�!��%���#�,����������0����������������������� ($��) ����������'6�*�:���'1�
����
�!"�$ 0.01 &"���*���'������(���#��!"�$*����,��
�6� �!*���'������(�+7��+#��������"������ 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����( ��������'B��"�  �$��� *�� Sig.(2-tailed) ������$ 
0.010  )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",����������'B��"�  ��*���'������(��$
��
��������������������������",���$+�!��%���#�,����������0����������������������� ($��) ����������'6�*�:���'1�
����
�!"�$ 0.01 &"���*���'������(���#��!"�$
�6����  �!*���'������(�+7��+#��������"������ 
 ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���,����)��'!��" ����� �$��� *�� Sig.              
(2-tailed) ������$ 0.028  )���*������ ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(",���,����)��'!��" 
����� ��*���'������(��$��
��������������������������",���$+�!��%���#�,����������0����������������������� ($��)  
����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.05 &"���*���'������(���#��!"�$
�6����  �!*���'������(�+7��+#�������
������,�� 
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 ����!������",���  ����*
������
��'B�� �"�,��&"������+������!��
�&�'����(1����5,*����-6�#�"�  ",�����
�����'B��"�  ",���,����)��'!��" �����  ��� 
�
������ �����6�#),��
����������0������������������������
 
�
������",�� 

���#�$����
��� 3 ���� ��(���������
�� ���
�������������� �3 �5'� �34#����������
��������,��3	�5 
�
�� ���
��������������
�������%������ #�6������'  ��	���3������  
 ��
��������������������������",�� �!�!��������"���������������&"��F���� (�6�������
��*��-�)�$��� *�� 
Sig.(2-tailed) ������$  0.416  ��� '��)��,��5�",��������������� �����*���'������(��$��
��������������������������
",�� �!�!��������"���������������&"��F���� (�6�������
��*��-�)    
 ��
��������������������������",������"�������������������������#����!��
�&�'����(  �$��� *�� Sig.  
(2-tailed) ������$  0.001  )���*������  ��� '��)��,��5�",��������������� ��*���'������(��$��
��������
������������������",������"�������������������������#����!��
�&�'����(  ����������'6�*�:���'1�
�����!"�$ 0.05 
&"���*���'������(���  �!*���'������(�+7��+#�������
������,�� 
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