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         การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนา
ธุรกิจประจําศนูยธุรกิจตามทัศนะของผูจดัการศูนยธุรกจิธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสมัพันธ ดานความสามารถในการ
บริการ และดานความรูทางวิชาการ และเปรียบเทยีบทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตาม อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานใน
ตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ  คุณวุฒกิารศกึษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

        ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก ผูจดัการศูนยธุรกจิธนาคาร
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยจาํนวน 80 คน เครื่องมอืที่จะใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน การทดสอบคาท ี (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติใชการเปรียบเทียบรายคูของเชฟเฟ 

 
ผลการวิจยั พบวา 
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ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 2 ปข้ึนไป และสําเร็จการศึกษาระดับทีสู่งกวาปริญญาตรีใน 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ/การจดัการ/การตลาด/บัญชี/การเงินการธนาคาร 

2. ทัศนะของผูจดัการศูนยธุรกจิที่มีตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ
ประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูจัดการศูนย
ธุรกิจสวนใหญมีทัศนะตอคุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ โดยรวมและราย
ดานที่พงึประสงคอยูในระดบัมาก 

3. ผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มี
อายุ และจบการศึกษาสาขาวิชาที่ตางกัน มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกจิ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ



4. ผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาปฏบิัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจตางกัน มทีัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค
ของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกจิ ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย  โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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          The purposes of this research were to study the desirable characteristics of 
SME development officers in the opinion of Branch Managers of SME Development Banks of 
Thailand from 4 aspects : personality , relationship, service capabilily , and knowledge ; and 
to compare the opinion of Branch Managers of SME Development Banks of Thailand in 
those aspects classify by age , working period as a Branch Manager , educational level and 
fields of study. 
                  The target population consisted of 80 Branch Managers of SME Development 
Banks of Thailand. The instrument was used in this research was 5-point rating scale 
questionnaire. Statitical techniques were used to analyze the data were percentage , mean , 
standard deviation , t-test , one-way Analysis of Variance and Scheffe’s method. 
 
 The results of this research were as follows : 
  1.  Most of 80 respondents were 41-50 years old , worked as a Branch Manager 
more than two years and graduated in higher level than bachelor’s degree in Business 
Administration Management , Marketing , Accounting and Financial. 
 2.  Manager’s opinion to desirable characteristics of SME Development officers in 
over all and each aspect was at the high level. 

3.  The Branch Manager of SME Development Banks of Thailand who had different 
ages and majors , had the opinion to desirable characteristics of SME Development officers 
in over all and each aspect with no statistically significant difference. 

4.  The Branch Managers of SME Development Banks of Thailand who had different 
working period ? had the opinion to desirable characteristics in over all and each aspect , 
with statistically significant difference at .01. 

 
 



5.  The Branch Managers of SME Development Banks of Thailand who had different 
educational level ? had the opinion in over all and each aspect with no statistically 
significant difference. But it found that there was statistically significant difference by 
relationship aspect at .01. For the others , there were no. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี เนื่องจากความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย  
ผจงศักดิ์ หมวดสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและเปนกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ รวมกบั
กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธอีก 2 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย และอาจารย
สิฏฐากร  ชทูรัพย ที่ไดกรุณาใหขอเสนอแนะ และแกไขในสิ่งที่เปนประโยชนตอรายงานการวิจัยนี้ ผู 
วิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  อาจารยภัคภร  สกลรักษ และนาย
สุเมธ  โอปลอด ผูจัดการเขตธุรกิจ 8 ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิาบริหารธุรกจิ คณะสังคมศาสตรมหาวทิยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิประสาทวชิาความรูใหแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณผูจัดการศูนยธุรกิจทกุศูนยธุรกจิทัว่ประเทศ ผูจัดการสวนกลุมธุรกิจ
ทุกกลุมธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่มีสวนชวย
ในการตอบแบบสอบถามสงผลใหสารนพินธฉบับนี้ลุลวงดวยด ี
 ขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ ที่ชวยสนับสนนุ และเปนกาํลังใจในทุก ๆ ดานตลอดมา 
 คุณคา และประโยชนของสารนพินธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา 
มารดา บูรพคณาจารย ผูมพีระคุณทุกทาน ตลอดจนญาติพี่นอง ที่ไดรับการสั่งสอน ชี้แนวทางที่ด ี
และมีคุณคาตลอดจนประสาทวิทยาการความรูแกผูวิจัยมาตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 
 เนื่องจากในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังมีการขยายตัวในทิศทางที่ดีข้ึน 
โดยมีการลงทุนในการประกอบธุรกิจหลายประเภท รวมทั้งยังมีการสนับสนุนจากภาครัฐบาลใน              
ดานนโยบายการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และในดานรูปธรรมอื่น ๆ เชน โครงการเอื้ออาทรตาง ๆ ทําให
เศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตัวดีข้ึนตามลําดับ ซึ่งการขยายตัวของเศรษฐกิจทําใหตองมีการลงทุน 
และวางแผนการตลาดที่รัดกุมมากกวาเดิมที่ผานมา เพื่อไมใหประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจดังที่เคย
เกิดขึ้นในชวงป 2541 - 2542 ในการลงทุนของภาคธุรกิจสวนใหญตองอาศัยเงินทุนจากธนาคาร
พาณิชย และธนาคารรัฐวิสาหกิจ ตาง ๆ เพื่อนํามาลงทุนในกิจการ สงผลใหธนาคารตาง ๆ ตองแขงขัน
กันอยางรุนแรง ตางมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร การบริการ ใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบันมากยิ่งขึ้น  โดยเปาหมายเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหไดมากที่ สุด                
การบริหารงานภายในสาขาจึงจําเปนตองอาศัยบุคคลากรที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 บุคลากรเปนปจจัยที่นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนผูกอใหเกิดผลงานตลอดจนนํา
ความสําเร็จมาสูองคกร ทําใหองคกรดําเนินตอไปไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลวการ
บริหารงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรใด ๆ นั้น จะยึดหลักพื้นฐานที่วา “เลือกคนใหเหมาะสมกับ
งาน“ จึงมีความจําเปนที่จะตองเลือกบุคคลใหไดตามลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติ หรือเหมาะสมกบังาน
มากที่สุดเทาที่จะทําได ทุกองคกรจึงจําเปนตองอาศัยความสําเร็จที่เกิดจากบุคลากรที่มีอยูภายใน
องคกร ดวยเหตุที่วาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหองคการดําเนินกิจการใหเปนไปตามภารกิจ หรือ
วิสัยทัศนที่จัดทําขึ้น (สุภาพร  พิศาลบุตร. 2544 : 1) 
 บทบาทของผูนําจึงมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของบุคลากรภายใน
องคกร ทั้งนี้ผูบริหารจะเปนผูวางแผน กําหนดแนวทาง ส่ังการ มอบหมาย และควบคุมงานใหเปนไป
ตามเปาหมายขององคกร  คุณภาพของการเปนผูนําจึงเปนสิ่งที่สามารถจะกําหนดความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคกรได เหมือนกับที่คุณโสภณ  ภูเกาลวน (ม.ป.ป. : 43) กลาวไววา “บทบาทของ
ผูนําจะเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะกําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรทั้งหลายภายในองคกร ทั้งนี้
เพราะผูนําเปนผูทําหนาที่ชี้แนะ ควบคุม ส่ังการ ตลอดจนวางแผน และกําหนดเปาหมายขององคกร
โดยสวนรวม ดังนั้น จึงกลาวไดวา ประสิทธิภาพขององคกรจะมีมากนอยเพียงใดนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ
ลักษณะความเปนผูนําในองคกรนั่นเอง” ตามโครงสราง และการดําเนินงานของธนาคารในปจจุบัน จะ
มีลักษณะเปนแบบการกระจายอํานาจสูศูนยธุรกิจ ในหนวยงานศูนยธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยผูที่ถือวามีบทบาทสําคัญที่สุดในการบริหารงาน คือ 
ผูจัดการศูนยธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนผูบริหารสูงสุดของศูนยธุรกิจทําหนาที่เปนสื่อกลาง ประสานงาน
ระหวางฝายบริหาร และฝายพนักงาน อีกทั้งเปนผูรับนโยบายจากฝายบริหารโดยตรง และตองแปลง
นโยบายตาง ๆ ของธนาคารใหเปนแผนปฏิบัติงานถายทอดไปสูพนักงานซึ่งเปนผูใตบงัคบับัญชา อีกทัง้
ยังตองเปนผูดูแล กํากับ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว 
 การดําเนินงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
ปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจปจจุบันอยางมาก มีการปรับเปลี่ยนระบบงานใหเขากับ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมากขึ้น ทําใหเกิดหนาที่ใหมข้ึนในหนวยงานธนาคาร และมีความ
รับผิดชอบที่เฉพาะดาน บทบาทใหมนี้ทําใหยังไมสามารถบอกถึงการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมวาควรมี
ลักษณะอยางไรได  ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหเกิดหนาที่พัฒนาธุรกิจข้ึน เพื่อชวย
ผูประกอบการในบริการทางดานเงินทุน วิเคราะห ประเมินความเปนไปไดเบื้องตนของกิจการ นําเสนอ
กลุมธุรกิจ ใหคําแนะนํา ปรึกษา สนับสนุนขอมูล ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของ
ธนาคาร รวมทั้งประสานงานกับหนายงานภายในของธนาคารในการจัดสงลูกคาของธนาคารเขารับ
การฝกอบรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ และติดตามดูแลการใชวงเงินสินเชื่อ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของธุรกิจ ประกอบกับผูวิจัยเปนเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนย
ธุรกิจเพชรบุรี ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจ เพื่อ
นําไปเปนขอมูลใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ เปนขอเสนอแนะสําหรับ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ และในการพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสม และเปน
แนวทางสําหรับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในการคัดเลือก
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ใหมีความเหมาะสมตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน
ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความสามารถในการบริการและดานความรูทางวิชาการ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทยจําแนกตาม อายุ ระยะเวลาการปฎิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

3. เพื่อรวบรวมคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของ
ผูจัดการศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานในหนาที่เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ เปน
แนวทางสําหรับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในการคัดเลือก
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ใหเหมาะสม และพัฒนาคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
นอกจากนั้นยังเปนขอเสนอแนะใหเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ นําไปพัฒนาตนเองใหมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนย

ธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดาน ไดแก 
1.1 ดานบุคลิกภาพ 
1.2 ดานมนุษยสัมพันธ 
1.3 ดานความสามารถในการบริการ 
1.4 ดานความรูทางวิชาการ 

2. ประชากรเปาหมาย 
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูจัดการศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ทุกศูนยธุรกิจทั่วประเทศไทย ไดกลุมเปาหมายทั้งสิ้นจํานวน 80 คน  
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3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกเปน 

3.1.1 อายุ 
3.1.1.1   31 – 40 ป 
3.1.1.2   41 – 50 ป 
3.1.1.3   51 – 60 ป 

3.1.2 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 
3.1.2.1   ต่ํากวา 2 ป 
3.1.2.2   2 ปข้ึนไป 

3.1.3 คุณวุฒิการศึกษา 
3.1.3.1  ปริญญาตรี 
3.1.3.2  สูงกวาปริญญาตรี 

3.1.4 สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
3.1.4.1  บริหารธุรกิจ/การจัดการ/การตลาด/บัญชี/การเงินการธนาคาร 
3.1.4.2   เศรษฐศาสตร 
3.1.4.3  นิติศาสตร/รัฐศาสตร 
3.1.4.4  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................... 
  

3.2  ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนย
ธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดาน คือ 

  3.2.1  ดานบุคลิกภาพ 
  3.2.2  ดานมนุษยสัมพันธ 
  3.2.3  ดานความสามารถในการบริการ 
  3.2.4  ดานความรูทางวิชาการ 

 
 
 
 



 5

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. คุณลักษณะที่พึงประสงค หมายถึง คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจ

ในดานตาง ๆ อันเปนคุณสมบัติที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจํา
ศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย รวม 4 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ที่
แสดงออกทางกาย และวาจา ไดแก การแตงกาย การควบคุมอารมณ การตรงตอเวลา ความรบัผิดชอบ 
ความกระตือรือรนและความซื่อสัตย 

1.2 ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ 
ที่ไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ลูกคาและผูมาติดตอ ไดแก ความมีน้ําใจ ความเปนมิตร อัธยาศัยดี 
ความสามารถในการเขากับบุคคลอื่น และความสามารถในการสื่อสาร 

1.3 ดานความสามารถในการบริการ หมายถึง ลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจํา
ศูนยธุรกิจ ที่แสดงออกในฐานะผูใหบริการแกลูกคา และผูมาติดตอกับธนาคาร ไดแก ความรอบรู
เกี่ยวกับบริการของธนาคาร มารยาทในการบริการ ทัศนคติตองานบริการทางดานพัฒนาธุรกิจ การ
ปฏิบัติงานอยางมีระเบียบแบบแผน ครบถวน และรวดเร็ว  

1.4 ดานความรูทางวิชาการ หมายถึง ความรูความสามารถในดานวิชาชีพที่ชวยสงเสริม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในศูนยธุรกิจ ทางดานพัฒนาธุรกิจ ไดแก ความรูดานกฎหมายที่
เกี่ยวกับธนาคาร  การเงินการธนาคารทางดานสินเชื่อ  การใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปใน
งานสินเชื่อ  ความรูดานระบบบัญชี  การใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร และความรูดาน
การตลาด  รวมถึงความรูอ่ืน ๆ เกี่ยวกับงานพัฒนาธุรกิจ 

2. เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการทางดานสินเชื่อแกลูกคา วิเคราะห 
ประเมินความเปนไปไดเบื้องตน นําเสนอกลุมธุรกิจ ใหคําแนะนํา ปรึกษา สนับสนุนขอมูล ความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานภายในของ
ธนาคารในการจัดสงลูกคาของธนาคารเขารับการฝกอบรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจ และติดตามดูแลการใชวงเงินสินเชื่อ ประจําอยูที่หนวยงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยทั่วประเทศ ยกเวนที่สํานักงานใหญ 

3. ทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจ หมายถึง ความเห็น ความรูสึก ของผูจัดการธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในระดับศูนยธุรกิจของธนาคารซึ่งไดรับมอบ
อํานาจใหกระทําการแทนผูมีอํานาจในสํานักงานใหญ ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
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พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ในดานบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ ความสามารถในการบริการ และ
ความรูทางวิชาการ 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ หมายถึง ชวงเวลาที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงสูงสุดของศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจ 
มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกจิ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ใน 4 ดาน ดังนี ้
1. ดานบุคลิกภาพ 
2. ดานมนุษยสมัพันธ 
3. ดานความสามารถในการบริการ 
4. ดานความรูทางวิชาการ 

1. อายุ  
2. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

ตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 
3. คุณวุฒิทางการศึกษา 
4. สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1.ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีอายุตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจตางกัน มี
ทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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3. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่จบการศึกษาสาขาวิชาที่ตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย และเพื่อใหการศึกษาคนควาและวิจัยครั้งนี้ดําเนินไปตามลําดับข้ันตอน ผูวิจัยจึง
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อสนับสนุนงานวิจัย ดังนี้ 

1. เอกสารเกี่ยวกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
2. ทัศนะและคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

3. จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ป 2548 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. เอกสารเกี่ยวกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                   

แหงประเทศไทย 
ประวัติความเปนมา  

 ป 2507 คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบโครงการเงินกูเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ตามที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติเสนอ จึงไดมีการจัดตั้งสํานักงานเงินกูเพื่อสงเสริม
อุตสาหกรรมขนาดยอม อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทําหนาที่ใหการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม และตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน 
สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม (สธอ.) แตเนื่องจากการดําเนินงานมีขอจํากัดเรื่องแหลงทุน
ดําเนินการที่ตองพึ่งจากงบประมาณแผนดินเพียงแหลงเดียว และตองถือปฏิบัติตามระบบราชการทํา
ใหขาดความคลองตัว จึงไดตราพระราชบัญญัติบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมข้ึนในป 2534 
ปรับสถานะของ สธอ. เปน บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.) ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 
300 ลานบาท มีฐานะเปนนิติบุคคล สามารถระดมเงินทุน และเงินกูไดทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ตอมาในป 2543 ไดรับการเพิ่มทุนจากกระทรวงการคลังอีก 2,500 ลานบาท และเมื่อรัฐบาล
ชุดปจจุบันมีนโยบายให บอย. เปนกลไกสําคัญในการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอัน
เปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ จึงไดตราพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 ปรับสถานะของ บอย. เปน ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง
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และขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว. หรือ SME BANK) เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2545 โดยมี
วัตถุประสงค “เพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดตั้ง การ
ดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเชือ่คํ้าประกนั 
รวมลงทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือใหบริการที่จําเปนอื่นตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้” 

 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยเปนสถาบันการเงินของ
รัฐ ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยน
สถานะของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมเปนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ตามมาตรา 11 พระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงค 

“ใหธนาคารมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนาสงเสริม ชวยเหลือ และ
สนับสนุนจัดตั้ง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยให
สินเชื่อ คํ้าประกัน รวมลงทุน ใหคําปรึกษาแนะนํา หรือใหบริการที่จําเปนอื่นตามบทบัญญัติ แหง
พระราชบัญญัตินี้” 
โดยสถาปนาเปนธนาคาร เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2545 
 วัตถุประสงค  
 เพื่อประกอบธรุกิจอันเปนการพัฒนาสงเสรมิชวยเหลือ และสนับสนุนจัดตัง้การดําเนินงาน
การขยาย หรือการปรับปรุง วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโดยใหสินเชื่อคํ้าประกัน รวมลงทนุ ให
คําปรึกษาแนะนํา 
 วิสัยทัศน  
 เปนธนาคารผูนําเพื่อการพัฒนา และเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ SMEs 
ดวยบริการที่มีคุณภาพ เพื่อผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเขมแข็งเจริญกาวหนาอยาง
ยั่งยืน และเปนธนาคารที่เปยมดวยธรรมภิบาลเพียบพรอมดวยประสิทธิภาพความแข็งแกรงและมั่นคง 
 พันธกิจ  

- สนับสนนุการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ SMEs ยุทธศาสตร ใหมี           
ความเขมแข็ง ยึดมั่น ในหลักบรรษัทภิบาล และเปนรากฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ 

- สรางสรรคบริการทางการเงนิ ที่ตอบสนองความตองการของ SMEs ยุทธศาสตรของชาติ 
- มุงพฒันาบุคลากรและระบบงานภายในองคกรทุกดานเพื่อความมีประสิทธิภาพ ความมัน่คง 

ทางการเงิน และธรรมภิบาลของธนาคาร 
- สรางและเชื่อมโยงเครือขายพันธมิตรทั้งภาครัฐ และเอกชนในและตางประเทศ 
- เผยแพรบทบาท ภาระหนาที ่และภาพลกัษณที่ดีของธนาคารใหเปนทีรั่บรูและยอบรับอยาง 
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กวางขวาง รวมมือกับพนัธมติรในการสรางและพัฒนาผูประกอบการใหม 
หลักเกณฑการใหสินเชื่อ 

1. ลักษณะของสนิเชื่อ แบงเปน 4 ลักษณะตามศักยภาพของกลุมลูกคาดงันี ้
1.1  สินเชื่อวิสาหกิจทั่วไป เปนสินเชื่อที่ธนาคารไดกําหนดเปนนโยบายทั่วไปในการ

สนับสนุนเงินทุนกับกลุมวิสาหกิจที่มีจํานวนการจางงาน และมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2545 โดยการพิจารณาสินเชื่อจะตองอยู
ภายใตระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับไดและมีผลตอบแทนอยูในเกณฑของสถาบันการเงินทั่วไป 
อัตราดอกเบี้ยจะกําหนดตามความเสี่ยงของโครงการและความเพียงพอของหลักประกันที่จะมาชดเชย
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

1.2 สินเชื่อยุทธศาสตร เปนสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดขึ้นเพื่อเปนการตอบรับนโยบายของ
รัฐบาลในการวางยุทธศาสตรการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยใหธุรกิจบางกลุมเปนยุทธศาสตรเปาหมาย 
เชน การทองเที่ยว อาหาร แฟชั่น อุตสาหกรรมยานยนต ฯลฯ การพิจารณาสินเชื่อจะตองอยูภายใต
ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับไดในเกณฑเดียวกับสินเชื่อวิสาหกิจทั่วไป แตใหอํานาจกรรมการ
ผูจัดการทั่วไปในการพิจารณาปรับลดอัตราดอกเบี้ยไดไมตํ่ากวา ความเสี่ยงการใหสินเชื่อลบรอยละ 1 
(CRR-1%) และกลุมลูกคาตองเปนธุรกิจที่มีลักษณะจํานวนการจางงานและขนาดของสินทรัพยถาวร
ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2545 

1.3   สินเชื่อโครงการพิเศษ เปนสินเชื่อที่ธนาคารเขารวมกับหนวยงานพันธมิตรเพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการ ซึ่งอาจจะเปนธุรกิจที่มีลักษณะจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวร 
เปนหรือไมเปนตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2545 โดยจะมีการศึกษาขอมูลในเบื้องตน
เพื่อกําหนดหลักเกณฑสินเชื่อใหกับกลุมธุรกิจเปาหมายเหลานี้  โดยเหตุที่ผูประกอบการกลุมเปาหมาย
อาจไมอยูในภาวะที่แข็งแรงทางดานการเงิน และไมมีหลักทรัพยเพียงพอตอการค้ําประกันเต็มวงเงิน 
หรือไมมีหลักทรัพยเลย แตมีโครงการที่ศักยภาพ โดยหนวยงานพันธมิตรใหการชวยเหลือในบางดาน
ธนาคารจําเปนตองผอนปรนเงื่อนไขหลักประกันและอัตราดอกเบี้ยเพื่อใหลูกหนี้มีตนทุนการดาํเนนิงาน
ที่ตํ่า และสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบได รวมทั้งใหเปนสิ่งจูงใจสําหรับลูกหนี้ในการปรับปรุง
พัฒนากิจการที่จะสงผลดีในระยะยาว โดยความเสี่ยงของโครงการอาจสูงขึ้นแตอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ
จะอยูในระดับเพียงพอตอคาใชจายในการดําเนินงานและเพื่อเปนการลดความเสี่ยงของธนาคาร จึง
จําเปนตองมีการใหคําปรึกษา แนะนํา กับลูกคาเปนระยะ ๆ ต้ังแตกอนการพิจารณาวงเงิน เมื่อ
พิจารณาวงเงินแลวตองมีการตรวจเยี่ยมเพื่อติดตามการดําเนินงานของลูกหนี้ใหใกลชิดกวาปกติ 

1.4  สินเชื่อนโยบาย เปนการใหสินเชื่อตามสถานการณที่เกิดขึ้นกับ SMEs เพื่อแกปญหา
หรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ ดังนั้น สินเชื่อโครงการพิเศษจึงเปนสินเชื่อที่จะ
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ทําใหธนาคารมีความเสี่ยงสูง และเงื่อนไขอาจจําเปนตองผอนปรน ทั้งหลักประกัน และอัตราดอกเบี้ย
เพื่อเปนการชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นดังกลาว ซึ่งเมื่อเปนธนาคารแลว ตาม พรบ.มาตรา 34 
ไดกําหนดใหกระทรวงการคลังอาจพิจารณาชดเชยความเสียหายใหแกธนาคารตามความเหมาะสม
ทั้งนี้เมื่อไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลวและใหยื่นขอรับการชดเชยความเสียหายดังกลาวในรอบ
บัญชีถัดไป 
 
2. ทัศนะและคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของสาขาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และสอดคลอง

กับนโยบายของธนาคาร จงึเห็นควรกําหนดโครงสรางและภาระหนาที่ของสาขา โดยใหมีขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบ และการจดัองคกร ดังตอไปนี้ 

ก. หนาทีห่ลัก 
- ประสานงานกบัสํานักงานเขตตนสังกัดฝายบริหารงานสาขาและกลุมธรุกิจ ในการกําหนด

เปาหมาย และวางแผนการตลาดของสาขา ใหสอดคลองกับนโยบาย และใหเปนไปตามระเบียบคาํสั่ง
ของธนาคาร 

- ใหคําปรึกษา แนะนาํแกผูประกอบการ SMEs เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ดานธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุนขอมูลความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ และบริการทางการเงนิของธนาคาร 

- วิเคราะหและประเมินความเปนไปไดของการขอสินเชื่อในเบื้องตน (PRE-SCREENING) และ
นําเสนอตอกลุมธุรกิจทีเ่กี่ยวของ 

- ติดตามผลการดําเนินการแตละโครงการ การใชเงนิใหสินเชื่อ และการชําระคนืเงินกูของผูกู
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเงื่อนไขการอนุมัติสินเชือ่ของธนาคาร 

- ประสานงานกบัฝายงานอื่นที่เกี่ยวของในการแกไข ปรับปรุง และตดิตามหนี้ที่มปีญหาของ
ลูกคาสินเชื่อ 

- รายงานผลการดําเนินงานของสาขา ตอสํานักงานตนสงักัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ข. การแบงสวนงาน ประกอบดวยงาน 3 ดาน ดังนี ้

1. งานดานพัฒนาธุรกิจ 
2. งานดานปฏิบัติการ 
3. งานดานใหคําปรึกษาการประกอบธรุกิจและการลงทนุ 
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ค. ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
1. งานดานพัฒนาธุรกิจ มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

1.1 วางแผนและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของสาขา ใหสอดคลองกับนโยบาย 
และเปาหมายของธนาคาร 

1.2 เยี่ยมเยียนและหาขอมูลเกี่ยวกับลูกคาผูมุงหวังของธนาคาร เพื่อประกอบการ 
ขยายฐานลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ และการพัฒนาผูประกอบการ SMEs 

1.3 .ใหคําแนะนํา ปรึกษา สนับสนุนขอมูล ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการทาง 
การเงินของธนาคาร รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานภายในของธนาคารในการจัดสงลูกคาของ
ธนาคารเขารับการฝกอบรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารในการบริหารจัดการดานธุรกิจ 

1.4 ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดรวมกับสํานักงานเขตตนสังกัด เพื่อประชาสัมพันธ 
ผลิตภัณฑ บริการ ตลอดจนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธนาคาร 

1.5 รวบรวมขอมูล เอกสารการขอสินเชื่อ เพื่อวิเคราะหและประเมินความเปนไปได 
เบื้องตน (PRE-SCREENING) และนําเสนอใหกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของพิจารณานําเสนอขออนุมัติการให
สินเชื่อ 

1.6 ประสานงานกับสํานักงานเขตตนสังกัด กลุมธุรกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
การจําทํานิติกรรมสัญญาการเบิกจายเงินกู การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสินเชื่อ การตอ/ไถถอนตั๋วสัญญา
ใชเงิน การติดตามและแกไขหนี้ที่มีปญหา การปรับปรุงโครงสรางหนี้ การไถถอนหลักประกัน และการ
ปดบัญชีใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ธนาคารกําหนด 

1.7 ติดตามดูแลการใชวงเงินสินเชื่อและการชําระคืนเงินกูของผูขอกู ใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงค และเงื่อนไขที่ไดรับอนุมัติ 

1.8 ใหคําแนะนํา ปรึกษาในการดําเนินธุรกิจ หรือการปฏิบัติตามเงื่อนไขการใหสินเชื่อ 
แกผูขอกู 

1.9 วางแผนกําหนดมาตรการ และการดําเนินการติดตาม แกไข และควบคุมหนี้ที่มี 
ปญหา ใหเปนหนี้ที่มีคุณภาพดี 

1.10   ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
2. งานดานปฏิบัติการ มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

2.1 ดําเนนิการสง และติดตามผลเรื่องการขอสนิเชื่อใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรับ 
ราคา ประเมนิราคา ทบทวนราคาหลกัประกัน ตรวจสอบขอมูลเครดิตและจัดอนัดับความเสี่ยงการให
สินเชื่อ  
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2.2 บันทกึขอมูลผูขอกูที่ผานการพิจารณาสนิเชื่อเขาสูระบบงานสินเชื่อของธนาคาร  
รวมทัง้จัดทาํและจัดเก็บแฟมผูขอกูใน PORTFOLIO ที่สาขารับผิดชอบ 

2.3 สนับสนนุการดําเนนิงานดานพัฒนาธุรกิจในการจัดทํานติิกรรมสัญญา             
การเบิกจายเงนิกู การตออายุ/ไถถอนตั๋วสญัญาใชเงนิ รวมทัง้การตรวจสอบภาระหนี้และดอกเบี้ยของ
ผูขอกูที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อแลว 

2.4 จัดทํารายงาน วิเคราะหและสรุปผลการปฏิบัติงานดานสินเชื่อ รายเดอืน ราย 
ไตรมาส รายป เพื่อใชในการกํากับและบรหิารคุณภาพสนิเชื่อของ PORTFOLIO ที่สาขารับผิดชอบ 

2.5 จัดทําเอกสารการเบิกจายเงนิสดยอย คาใชจายของสาขา รวมทัง้บันทกึบัญชี ให 
เปนไปตามระเบียบ คําสัง่ และระบบบัญชมีาตรฐานของธนาคาร 

2.6 จัดเก็บระเบียบ คําสั่ง ประกาศ และเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน 
ใหเปนระบบและมีมาตรฐาน โดยสามารถเรียกดูและนําออกมาใชในการปฏิบัติงานไดโดยสะดวกและ
รวดเร็ว 

2.7 ควบคุม ดูแลการเบิกใชแฟมสินเชื่อ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ใหเปนไปโดย 
ประหยัด ถูกตองตามระเบยีบ และอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด 

2.8 ควบคุม ดูแลอุปกรณ เครื่องใชภายในสํานกังาน ใหอยูในสภาพเรยีบรอยและ 
พรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

2.9 ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมาย 
3. งานดานใหคําปรึกษาการประกอบธุรกิจและการลงทนุ 

3.1 ใหคําปรึกษาแนะนํา สนับสนุนขอมูล ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการ 
บริการของธนาคาร รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานภายในของธนาคารในการจัดสงลูกคาของ
ธนาคารเขารับการฝกอบรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานธุรกิจ 

3.2 ใหคําปรึกษาแนะนาํแกผูประกอบการ SMEs ในการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อเสนอ 
ขอรับการสนับสนุนทางการเงินจากสถาบันการเงิน ประกอบดวย แผนการเงิน การผลิต การบริหาร
จัดการ การตลาด และประมาณการรายไดในอนาคต โดยใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการที่
ธนาคารกําหนด 

3.3 พัฒนาศักยภาพบริการใหคําปรึกษาแนะนํา และประสานงานกับสถาบันการเงนิ 
อ่ืนในการติดตามและสรางรูปแบบการใหบริการทางการเงินใหม 

3.4 ติดตาม และประเมินผลศักยภาพการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ SMEs ที่มา 
ขอรับบริการใหคําปรึกษา 
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3.5 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหขอมูล หรือคําแนะนําแก 
ผูประกอบการ SMEs ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักเกณฑการรวมลงทุนของธนาคาร 

3.6 จัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษาแนะนํากับผูประกอบการ SMEs ทุกสิ้น 
เดือน 

3.7 ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
โครงสรางการบริหารงานภายในสาขาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย  โดยมี ผูจัดการสาขาเปนผูบ ริหารสูงสุด  และแยกหนาที่ออกเปน  4 ฝาย                     
ดังภาพประกอบ 1   
 
 

ผูจัดการศูนยธุรกิจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายปฏบัิติการ ฝายใหคําปรกึษาการ
ประกอบธุรกจิและการลงทุน 

ฝายพัฒนาธรุกิจ
ประจํารถโมบาย 

ฝายพัฒนาธรุกิจ 

 
 
 

  
 
 

ผังโครงสร
6 กลุมภารกิจ  9 ส
 

 

ภาพประกอบ 1   แผนผังโครงสรางการบริหารงานภายในศูนยธุรกิจ
างของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แบงเปน 
ายงาน  10  กลุมธุรกิจ  30 ฝายงาน  3  สํานัก ดังภาพประกอบ 2   
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คุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
          1. ดานบุคลิกภาพ 

ความหมายของบุคลิกภาพ 
 Hjelle  &  Ziegler  (1992 :  4 – 5)  ไดกลาวถึง  คําวา  “บุคลิกภาพ” (Personality)  วามี 
รากศัพทมาจากภาษาละตินวา  Persona  ซึ่งแปลวาหนากากที่ใชสําหรับใหผูเลนละครสมัยกรีกโบราณ
สวมใส  เพื่อแสดงทาทางและลักษณะนิสัยของตัวละคร  ดังนั้นความเขาใจเริ่มแรกของบุคลิกภาพคือ  
ภาพลักษณทางสังคมอยางผิวเผิน (Superficial  social  image)  ซึ่งบุคคลนํามาใชเปนบทบาทในชีวิตจริง  
การกลาวถึงบุคลิกภาพในลักษณะนี้  เชน  คนที่มีเสนห  มีความสงางาม  หรือรูปรางหนาตาดี  และมี
ลักษณะที่เปนที่ปรารถนาทางสังคม  เปนตน  อีกลักษณะหนึ่งบุคลิกภาพหมายถึงลักษณะที่โดดเดน  
กลาวคือ  เปนความประทับใจที่บุคคลถายทอดในการแสดงบทบาทกับบุคคลอ่ืน แตในความหมายนี้
ยังละเลยความเปนไปไดวาการแสดออกเชนนี้จะขึ้นอยูกับสถาน การณดวย 
 เจริญ  เจษฎาวัลย  (2533 :  47)  กลาววาบุคลิกภาพคือ  คุณลักษณะทางกาย  วาจา  และ
ทางจิตใจที่จะสะทอนความรูสึกนึกคิดออกมาใหผูอ่ืนเห็น  และกอใหเกิดความประทับใจ  หรือไม
ประทับใจมากนอยเพียงใด 
 วินิจ     เกตุ ขํา  (2535 : 13 – 14)  กลาวถึงความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง  
คุณลักษณะสวนรวมที่คอนขางจะมั่นคงของบุคคล  และเปนตัวบงบอกวาบุคคลมีความเหมือนหรือ
แตกตางกัน  เชน  บางคนชอบแสดงออก  ราเริง  บางคนเก็บตัว  บางคนกระตือรือรน  แตละคนมี
บุคลิกภาพที่แตกตางกันไป  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตาง
กัน  โดยสะทอนออกมาในรูปของการกระทําหรือการแสดงออก 
 สรุปไดวาบุคลิกภาพหมายถึง  ลักษณะที่อยูในตัวบุคคล  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล
ทั้งในสวนที่เปนรูปธรรม  คือ  มองเห็นไดชัดเจน  เชนรูปราง  หนาตา  กิริยามารยาท  การแตงกาย  
และสวนที่เปนนามธรรม  เชน  ความรูสึก  จิตใจอารมณ  นิสัย  สติปญญา  เปนตน  ซึ่งเปนสงที่ทําให
แตละบุคคลมีพฤติกรรมตางกัน 

 องคประกอบของบุคลิกภาพ 
 สุภัททา  ปณฑะแพทย (2542 : 174 – 175) ไดกลาวถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลจะ
ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. รางกายและอารมณ  (Psysigue  and  Temperament)  สภาพทางรางกายของบุคคล  เชน  
ขนาดความแข็งแรง  และพฤติกรรมทางดานอารมณ  มีความสัมพันธกันในลักษณะที่ผสมผสาน
กอใหเกิดเปนบุคลิกภาพสวนหนึ่งของบุคคล 

 



 17

2. สติปญญาและความสามารถอื่นๆ (Intellection  and  other  Abilities)  บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมสวนหนึ่งตามความรูและความสามารถที่ตนมีอยู  และใชทักษะเฉพาะดาน  เพื่อการแสดง
เอกลักษณแหงตน 

3. ความสนใจและคานิยม  (Interests  and  values)  ความพึงพอใจ  และใหคุณคาของสิ่ง
ตางๆ ยอมมีผลตอการแสดงออกของบุคคล 

4. เจตคติทางสังคม  (Social  Attitudes)  ความคิดที่บุคคลที่เกี่ยวกับสังคมจะเปนตัวกลาง  ทํา
ใหบุคคลมีแนวโนมที่จะโตตอบกับส่ิงแวดลอมในสังคมตามรูปแบบของความคิดนั้นๆ 

5. การกําหนดแรงจูงใจ (Motivational  Dispositions)  แรงกระตุนที่บุคคลมีอยูจะเปนพลังที่ทํา
ใหแสดงพฤติกรรมจนกวาจะถึงจุดหมายปลายทางไดในลักษณะที่แตกตางกันไป 

6. การแสดงออกและทาทางที่มีแบบแผน  (Experssive  and  Stylistic  Traits)  หมายถึง
ลักษณะของพฤติกรรมที่คงที่ที่ไดกําหนดไววาคือตัวของผูนั้น 

7. แนวโนมที่เกี่ยวกับอาการของโรค (Pathological  Trends)  อาการที่ผิดปกติทางจิตและการ
มีความเสื่อมทางดานสุขภาพจิต  จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางไป 

คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนตัวทางดานบุคลิกภาพ 
จําเนียร  จวงตระกูล (2530 : 40 – 56 ) ไดกลาวถึง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน

ตางๆ  4  ประการที่ผูบังคับบัญชาคาดหวัง  ดังนี้ 
1. มีความรูดี  ไดแก 
- ความรูพื้นฐานทางอาชีพ  ซึ่งจะเปนขอกําหนดพื้นฐานตําแหนงงาน (Job  Specification)   
- ความรูในงานอาชีพ  คือตองรูรายละเอียดของงานในหนาที่วามีอะไรบาง  รับผิดชอบ

อะไรบาง  เกี่ยวของสัมพันธกับใครบาง  ตองใชเครื่องมืออุปกรณอะไรบาง  ข้ันตอนการดําเนินงานเปน
อยางไร 

- ความรูเกี่ยวกับสังคม  โดยรูความเปนไปของสังคมวาเปนอยางไร  อยูรวมกับคนอื่นได  
ทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดหรือเรียกวา  มีมนุษยสัมพันธ 

2. มีการทํางานดี  ไดแก  ทํางานใหสําเร็จเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ 
3. มีความประพฤติ  ไดแก  การเปนผูที่มีวินัยในตนเอง  ดํารงตนอยูในระเบียบ  วินัยของ

องคการ  ซึ่งองคการจะตองกําหนดมาตรฐานความประพฤติใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม  นอกจากนี้
ตองประพฤติตนอยูในกรอบของสังคม  ตามกฎหมายและจารีตประเพณี 

4. มีสุขภาพดี  ไดแก  การสรางสุขภาพใหดี  รักษาสุขภาพใหดี  เสริมสรางสุขภาพให
แข็งแรงตลอดเวลา  ซึ่งสุขภาพในที่นี้หมายถึงสุขภาพจิตและสุขภาพรางกาย  การมีสุขภาพดีเปนสิ่งที่
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สําคัญที่สุดในจํานวนคุณลักษณะที่กลาวมา  เพราะแมจะมีความรูความสามารถ  ความประพฤติ  
พรอมทุกอยาง  หากมีสุขภาพที่ไมดี  ก็ไมสามารถทํางานไดดี 

2. ดานมนษุยสัมพนัธ 
ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2522 :  128 – 129)  ไดกลาววา  การที่บุคคลทํางานและไดรับความ

รวมมือรวมใจจากผูอ่ืนเปนอยางดีนั้น  เพราะผูนั้นเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  มนุษยสัมพันธเปนทั้ง
ศาสตรและศิลปะ  ในการเขากับคน  การครองใจคน  และการเอาชนะใจคน  มนุษยสัมพันธ (Human  
Relations)  คือ การรวมพลังของบุคคลเพื่อจะทํางานและมีแรงจูงใจใหรวมมือกันในการทํางาน  โดยมุง
ที่จะใหไดผลผลิตสูง  และขณะเดียวกันบุคคลก็ไดรับการตอบสนอง  ความตองการ  ทั้งทางเศรษฐกิจ  
สังคม  และจิตวิทยา 

วินิจ  เกตุขํา  (2535 : 17)  ไดสรุปความหมายจากนักวิชาการวา  หมายถึง  ความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับมนุษยที่มุงใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  อันจะนํามาซ่ึงความรวมมือ ประสาน งาน
กันในการดําเนินกิจการตางๆ อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ 

กลาวโดยสรุปมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลที่มุงใหเกิดความเขาใจอันดี  และเกิดความรวมมือประสานงานกัน 

องคประกอบของมนุษยสัมพันธ 
นิพนธ  คันธเสวี (2528 : 1 – 2)  กลาววา องคประกอบของมนุษยสัมพันธมี  8  ประการดังนี้ 
1. สภาพ  หมายถึง  ภาวการณหรือส่ิงแวดลอม  หรือบรรยากาศ  ซึ่งประกอบดวยมนุษย  

และการมีปฏิกิริยาตอบโต  หรือปฏิสัมพันธตอกันและกัน 
2. การเอื้ออํานวย   หมายถึง   ภาวการณที่ชวยใหเปนไปตามความมุงหมาย   หรือ

วัตถุประสงคดวยความคลองตัว  รวดเร็วและราบรื่น 
3. การดํารงชีวิตรวมกัน  หมายถึง  การมีชีวิตอยูรวมกันทางสวนตัว  เชน  ในครอบครัว  หรือ

ในหมูญาติพี่นอง  เพื่อนฝูง  ที่จะตองมีความเห็นอกเห็นใจ  มีความรักใคร  เมตตา  ปราณี  มีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันทั้งในทางวัตถุ  และทางจิตใจที่ทําใหคนเรามีความอบอุนและความมั่นคงทางใจ 

4. การทํางาน  หมายถึง  การดํารงชีพในสังคม  เพื่อจะไดมาซึ่งการตอบสนองความตองการ
ในดานกาย  อารมณ  สังคม  ความคิด  และจิตใจ  โดยการใชความรูความสามารถ  ความถนัด  ความ
สนใจที่แตละคนมีอยู  แลกเปลี่ยนเอาสิ่งที่เปนปจจัยของการสนองความตองการตางๆ ดังกลาว 

5. ความราบรื่น  คือ  ความสอดคลองคลองตัว  เรียบรอย  สะดวกกายสบายใจ 
6. ประสิทธิผล คือ  ความสําเร็จตามเปาหมาย 
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7. ประสิทธิภาพ  คือ  อัตราสวนระหวางผลที่ไดรับการลงทุน  หรือการทุมเทกําลังกาย  
กําลังใจ  กําลังทรัพยและเวลา 

8. ทุกฝายไดรับความพึงพอใจในทุกๆ ดาน หมายความถึงการที่บุคคลที่เกี่ยวของไดรับความ
พอใจ  จากความสัมพันธกันและกันนั้นๆ ตามความตองการของแตละฝาย  ไมมีฝายใดฝายหนึ่งหรือ
เสีย  แตไดหรือเสียรวมกันและกัน  ไมมีใครไดเปรียบหรือเสียเปรียบ  แตทุกฝายไดตามสวนอันพึงไดพึง
มี  ซึ่งไมจําเปนตองเทากันทุกกรณ ี

 
3. ดานความสามารถในการบริการ 
ความหมายของการบริการ 
สมิต  สัชฌุกร  (2543 :  13 – 14)  ไดใหความหมายของบริการวา  เปนการปฏิบัติงานที่

กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ  การใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึง่  ทัง้
ดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลาย  ในการทําใหคนตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับความ
ชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น  การจัดอํานวยความสะดวกเปนการใหบริการ  การสนอง
ความตองการของผูใหบริการเปนการใหบริการ  การใหบริการจึงสามารถดําเนินไดหลายหลายวธิ ี ส่ิงที่
สําคัญคือ  เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนแกผูใชบริการ 

ความสําคัญของการบริการ 
สมิต  สัชฌุกร (2543 : 14 – 18)  ไดกลาวถึงการใหบริการ  วาการบริการเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งใน

งานดานตางๆ เพราะบริการคือ  การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  ไมมี
การดําเนินงานใดๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน 

บริการที่ดี  จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอันไดแก  ความคิดและความรูสึกทั้งตอตัวผู
ใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก  คือความชอบ  ความพึงพอใจ  ดังนี ้

1. มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 
2. มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 
3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มข้ึน 
6. มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 
7. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
บริการที่ไมดี  จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการ

เปนไปในทางลบ  มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ ดังนี้ 
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1. มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
2. มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
3. มีความผิดหวัง  และไมยินดีมาใชบริการอีก 
4. มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

 
           หลักการบริการที่ดี 

 สมิต  สัชฌุกร (2543 : 173 – 177)  ไดกลาวถึงหลักการใหบริการวามีขอควรคํานึงดังนี้ 
1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ  การใหบริการตองคํานึงผูรับบริการเปน

หลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ  แมวาจะเปนการให
ความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด  แตถาผูรับบริการไมสนใจไมให
ความสําคัญ  การบริการนั้นอาจจะไรคา 

2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน  
เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผู รับบริการเกิดความพอใจ  และถือเปนหลักสําคัญในการ
ประเมินผลการใหบริการ  ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด  แตก็เปนเพียงดานปริมาณ  แต
คุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและ
ความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณครบถวน  เพราะหากมีขอผิดพลาด  ขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ  แมจะมี
คําขอโทษขออภัย  ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแกสถานการณ  การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม
กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ  ความลาชาไมทันกําหนด  ทําใหการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณ  
นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบ
ใหอยางรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่นๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดย
รอบคอบรอบดาน  จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้น  ไมเปนการเพียงพอจะตอง
คํานึงถึงผูที่เกี่ยวของหลายฝาย  รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการบริการวาจะ
ระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ ดวย 
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พฤติกรรมของผูที่จะทํางานบริการไดดี  มดัีงตอไปนี้ 
1. อัธยาศัยดี  ลูกคาหรือผูใชบริการลวนมีความคาดหวังวา  ผูใหบริการจะใหการตอนรับดวย

อัธยาศัยอันดี  ทั้งดวยสีหนา  แววตา  ทาทาง  และคําพูด 
2. มีมิตรไมตรี  ผูทํางานบริการที่มีการแสดงออกใหลูกคาหรือผูใชบริการเห็นวามีมิตรไมตรีก็

เปนการชนะใจตั้งแตตน 
3. เอาใจใสสนใจงาน  ความมุงมั่นในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความเอาใจใสงาน

เปนอยางมาก  เพราะหากขาดความเอาใจใสสนใจงานแลวก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน 
4. แตงกาย  สุภาพ  สะอาดเรียบรอย  ผูทํางานบริการจะตองมีบุคลิกภาพดี  เพื่อใหเปนที่

นาเชื่อถือไววางใจของผูรับบริการ 
5. กิริยาสุภาพ  มารยาทงดงาม  ผูใชบริการทุกคนตองการติดตอขอรับบริการจากผูซึ่งมกีริิยา

สุภาพ  นอกจากมีกริยาสุภาพแลว  การแสดงออกถึงความมีมารยาท  รูจักที่สูงที่ตํ่าที่ชอบที่ควร  
นับเปนสิ่งสําคัญที่ผูทํางานบริการจะตองตระหนัก 

6. วาจาสุภาพ  โดยทั่วไปการทํางานบริการเปนการใหความชวยเหลือผูอ่ืนใหเกิด  ความพึง
พอใจ  จึงตองเปนผูมีวาจาสุภาพ  เพื่อใหลูกคาหรือผูใชบริการเปนการใหความชวยเหลือผูอ่ืนใหเกิด  
ความพึงพอใจ  จึงตองเปนผูมีวาจาสุภาพ  เพื่อใหลูกคาหรือผูใชบริการมีความสบายใจที่จะติดตอ
ขอรับบริการ 

7. น้ําเสียงไพเราะ  น้ําเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหความเอื้อเฟอชวยเหลือ 
8. ควบคุมอารมณไดดี  ผูทํางานบริการจะตองมีอารมณมั่นคง  ในงานบริการไมควรจะแสดง

อารมณตอบโตใดๆ 
9. รับฟงและเต็มใจแกไขปญหา ผูใหบริการจะตองแสดงความสนใจรับฟงปญหาเบื้องตน   

แสดงความเอาใจใสอยางจริงจังแลวจะตองมีความรูสึกเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือแกปญหาตางๆ 
ใหแกผูใชบริการ 

10.  กระตือรือรน  อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความกระตือรือรนเปนพฤติกรรมที่ดีอยางยิ่งในงาน
บริการ  บุคคลที่ขาดความกระตือรือรน  นอกจากจะทําใหภาพลักษณของงานบริการเสียไปแลว  ยังจะ
เปนผลใหการบริการลาชาและผิดเวลาหรือไมทันกําหนดที่ควรจะเปน 

11. มีวินัย  ผูทํางานบริการที่มีระเบียบวินัยจะทํางานเปนระบบมีความคงเสนคงวา  และมี
นิสัยยึดมั่นในคําสัญญา  ปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กําหนดไวโดยเครงครัด 

12. ซื่อสัตย  การใหบริการจะตองใหความชวยเหลืออยางถูกตองตรงไปตรงมา  พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความซื่อสัตยรักษาคําพูด  จึงเปนความปรารถนาของผูใชบริการ 
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 4. ดานความรูทางวิชาการ 
 เจาหนาที่สาขาจะมีความรูทางวิชาการตามตําแหนงงาน แตโดยรวมแลวเจาหนาที่สาขาควร
มีความรูทางวิชาการเพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในหลายดาน แตเนื่องจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยมีแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจนคือ ใหการ
สนับสนุนเงินทุน  พัฒนาผูประกอบการ และ ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ทําใหมีการกําหนดหนาที่
เฉพาะในตําแหนงนั้น ๆ ข้ึน โดยใหใชชื่อตําแหนง เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ จากการรวบรวมเอกสารการ
ฝกอบรมเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
สรุปไดดังนี้ 

4.1 ความรูเกี่ยวกับงานดานพัฒนาธุรกิจ  ซึ่งเกี่ยวกับ ภาวะเศรษฐกิจภายในและ
ภายนอกประเทศ นโยบายรัฐบาล การสงเสริมการลงทุน การประมาณการความเสี่ยงในธุรกิจ การ
ขยายธุรกิจ หรือเพิ่ม-ลด กําลังการผลิต 

4.2 ความรูเกีย่วกบักฎหมายธุรกิจ  ซึ่งเกีย่วกับ ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 
กฎหมายควบคุมธุรกิจ กฎหมายวาดวยเรือ่งภาษีอากร กฎหมายวาดวยเรื่องเช็ค กฎหมายแรงงาน 

4.3 ความรูเกีย่วกบัการเงนิการธนาคาร  ซึ่งเกี่ยวกับ ตลาดเงิน สถาบนัการเงิน อัตรา
ดอกเบี้ย 

4.4 ความรูเกีย่วกบัระบบบัญชี  ซึง่เกี่ยวกับ การจัดทํางบการเงนิ (งบดลุ และงบกาํไร
ขาดทุน) การบันทกึรายได และคาใชจาย ระบบรายงานมาตรฐานการสอบบัญชี 

4.5 ความรูเกีย่วกบัการวิเคราะหงบการเงนิ  ซึ่งเกี่ยวกับ การพิจารณาฐานะทางการเงนิ
ของธุรกิจ การประมาณการรายไดในอนาคต การสรุปผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

4.6 ความรูเกีย่วกบัการตลาด  ซึ่งเกีย่วกับ กลยทุธทางการตลาด (4’P) การขายและ
จําหนายสินคา สวนแบงทางการตลาด การแขงขันภายในและภายนอกประเทศ  

4.7 ความรูเกีย่วกบัการเขียนแผนธุรกิจ  ซึง่เกีย่วกับ ขอมูลทั่วไปของกจิการ การวางแผน
การผลิต การวางแผนจัดจําหนาย การวางแผนการตลาด การวางแผนการจัดการดานการเงนิ  

4.8 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  ซึง่เกีย่วกับ การสนทนา เจราจา ตอรอง
กับหนายงานตางประเทศ 

4.9 ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งเกีย่วกับ การใชโปรแกรมพื้นฐาน 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  การใชโปรแกรมเฉพาะในระบบงานวเิคราะหสินเชือ่ 

4.10  ความรูรอบตัวทนัเหตกุารณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งเกี่ยวกับ การ
ติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอธุรกิจ 
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3. จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร  ผูบริหาร และพนักงาน 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยป 2548

ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
           จริยธรรม คือ คุณความดีที่ใชเปนขอปฏิบัติในการประพฤติที่ดีที่ชอบ โดยมีพืน้ฐานมาจาก
กฎหมายหรือศีล หรือจากประเพณีวัฒนธรรมของคนในแตละสังคม  

           จรรยาบรรณ คือ หลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม             
ที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพที่บุคคลในแตละวิชาชีพไดประมวลขึ้นเปนหลัก เพื่อใหสมาชิกใน
สาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ โดยมุงเนนถึงจริยธรรมปลูกฝง และเสริมสรางใหสมาชิกมีจิตสํานึก 
บังเกิดขึ้นในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร และมุงหวังใหสมาชิกไดยึดถือ                        
เพื่อรักษาชื่อเสียงและสงเสริมเกียรติคุณของสมาชิก และสาขาวิชาชีพของตน  

           ดังนั้น จริยธรรมและจรรยาบรรณจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหผูบริหารและพนักงานทุก
คน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาธนาคารและใหบริการแกผูประกอบการ SMEs ไดมีแนวทาง
ปฏิบัติตนอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งความประพฤติในชีวิตสวนตัวและการประกอบอาชีพการงาน        
อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการไดรับความเลื่อมใส ศรัทธา 
และเชื่อถือจากประชาชนทั่วไป  

การบริหารกิจการและสังคมที่ดี (Good Corporate Governance)  

           คําวา Good Corporate Governance มีหลายฝายไดใหความหมายไว ไดแก ธรรมาภิบาล 
ธรรมรัฐ ประชารัฐการปกครองที่ดี ที่ปรากฏตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย “ การสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ”  

           การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือการบริหารและการกํากับดูแลองคกรที่ดี 
หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสมและเปนธรรมที่ใชในการธํารง 
รักษาสังคมบานเมือง อันหมายถึงแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน องคกร ชมรม สมาคม และนิติบุคคลตาง ๆ สามารถอยูรวมกันไดอยาง
สงบสุข และตั้งมั่นอยูในความถูกตองเปนธรรมตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมือง และสังคม
ที่ดี  

           การสรางระบบบริหารกิจการและสังคมที่ดี เปนสิ่งจําเปนที่หนวยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะตองสนับสนุนใหเกิดขึ้น ธนาคาร ในฐานะเปนกลไกของรัฐดานเศรษฐกิจ ซึ่งมีบทบาท
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พัฒนาสนับสนุนวิสาหกิจ SMEs และสรางสังคมผูประกอบการได จึงเห็นสมควรกําหนดหลักการขั้น
พื้นฐาน เพื่อใชทําความเขาใจ และรณรงคสรางจิตสํานึกใหผูบริหารและพนักงานเขาใจบทบาทหนาที่
และรวมกันสนับสนุนระบบ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี มีดังนี้  

1.หลักการบรหิารกิจการและสังคมที่ดี  

           •  หลักนิติธรรม หมายถึง การดําเนนิงานหรือการกาํหนดกฎเกณฑ กติกา และเงื่อนไขที่มี
ความเสมอภาคและเปนธรรม โดยเปนทีย่อมรับและมีความเทาเทยีมกันในการยึดถอืปฏิบัติ  

           •  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม โดยรณรงคใหพนักงานธนาคาร
ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคาร และยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแก
สังคมอยางซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย  

           •  หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการ
ทํางานของธนาคารใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา 
เพียงพอและมีกระบวนการใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

           •  หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรับรู และรวม
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญของธนาคาร ไมวาดวยการแจงความเห็น การแสดง
ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  

           •  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ 
การใสใจ การกระตือรือรนในการแกไขปญหาของลูกคา และการยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หนาที่ และจากการดําเนินงาน รวมทั้งความพรอมที่จะถูกตรวจสอบและประเมินผล  

          •  หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเปนประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหพนักงานมีความประหยัด รักษาผลประโยชนของธนาคาร ใชปจจัยใน
การผลิตอยางคุมคา สรางสรรคงานบริการที่มีคุณภาพและแขงขันได รวมทั้งอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  

          •  หลักการปกครอง หมายถึง การบริหารจัดการ พึงยึดถือความเสมอภาคและความเปนหนึ่ง
ขององคกร ผูบริหารและพนักงานพึงตระหนักวาตนเปนคนขององคกรโดยไมมีการแบงแยก  
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2. อุดมการณของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                       
แหงประเทศไทย  
            2.1 ยึดมัน่ในความซื่อสัตย สุจริต ความถกูตอง ยุติธรรม  
            2.2 มุงมั่นที่จะสนับสนุน ชวยเหลือ พัฒนาวิสาหกจิ SMEs ตามพนัธกจิของธนาคาร  
            2.3 ปฏิบัติอยางเสมอภาค และเปนทีเ่ชื่อถือตอผูที่มีผลประโยชนรวมกัน (Stakeholders)  

3. จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย  
           3.1  จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอผูถือหุน  
                    1) ธนาคาร จะปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทยีมกันในดานการเปดเผยขอมูล
สารสนเทศของธนาคารอยางครบถวน เพยีงพอ ยุติธรรมและโปรงใส กําหนดสิทธิการออกเสียงในการ
เขาประชุมของผูถือหุนอยางชัดเจน  
                    2) ธนาคาร จะบริหารงานดวยความรูความสามารถที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหกจิการมี
ความเจริญเตบิโตกอใหเกิดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตอผูถือหุน  
                    3) ธนาคาร จะจัดกระบวนการประชุมผูถอืหุนในลักษณะที่สนับสนนุใหมกีารปฏบัิติตอผู
ถือหุนทุกรายอยางเทาเทยีมกันธนาคาร จะสงเสริมใหผูถือหุนทุกรายมีโอกาสเทาเทียมกัน ในการแสดง
ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ รวมทัง้ใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของผูถือหุน และนาํขอเสนอแนะที่ดี
ไปปฏิบัติใหบังเกิดผล  

           3.2  จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอลูกคา  
                    1) ธนาคาร จะปฏิบัติตอลูกคาและประชาชนดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม และ
รักษาประโยชนของลูกคาทกุคนดวยความเสมอภาค 
                    2) ธนาคาร จะสรางสรรคและใหบริการดวยคุณภาพ เพื่อใหลูกคามคีวามพึงพอใจ  
                    3) ธนาคาร จะรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวตอลูกคา ไมนําขอมูลลูกคาไปแสวงหา
ผลประโยชนและไมสรางความหวังใหแกลูกคาในสิง่ทีธ่นาคารไมสามารถกระทาํใหได  
                    4) ธนาคาร จะรักษาผลประโยชนของลูกคา ใหขอมูลขาวสารทีถู่กตองสมบูรณ และเปน
ประโยชนตอลูกคาอยาสม่ําเสมอ  

           3.3  จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอพนักงานของธนาคาร  
                    1) ธนาคาร จะใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที ่ผลงานและความรับผิดชอบ  
                    2) ธนาคาร จะจัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน  
                    3) ธนาคาร จะจัดสถานทีท่าํงานและสภาพการทํางานทีถู่กสุขลักษณะ มีความปลอดภัย
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ตอพนักงาน  
                    4) ธนาคาร จะใหความเปนธรรม และสงเสริมสนับสนนุใหพนักงานมคีวามเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงาน 
                    5) ธนาคาร จะสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่อง  

           3.4  จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสถาบันการเงนิอื่น และคูแขง  
                    1) ธนาคาร จะดําเนนิธุรกิจอยูบนพืน้ฐานของการแขงขนัที่เปนธรรม  
                    2) ธนาคาร จะใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยได เพื่อปองกนัความ
เสียหายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ตอระบบสถาบันการเงนิ  
                    3) ธนาคาร จะสงเสริมการกระทําหรือกิจกรรมใด ๆ ทีน่าํมาซึง่ความเขาใจอันดีระหวาง
กัน  
            3.5  จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารที่มีตอสังคมและประเทศชาติ  
                    1) ธนาคาร จะรับผิดชอบตอสังคม ประเทศชาต ิและสนับสนนุการระดมเงนิเพื่อพฒันา
ประเทศ  
                    2) ธนาคาร จะไมฝกใฝการเมืองและจะวางตัวเปนกลางอยางเครงครัดเพื่อสรางสรรค
ประโยชนใหสังคมและประเทศชาต ิ 
                    3)  ธนาคาร จะไมใหความรวมมือหรือสนบัสนุนลกูคาใด ๆ ทีท่ําธุรกิจอันไมชอบดวย
กฎหมายหรือเปนภัยตอสังคมและความมัน่คงของประเทศชาต ิ 
                    4) ธนาคาร จะดําเนนิธุรกิจตามกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  
                    5) ธนาคาร จะใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และกิจกรรมทางสังคม
ตามความเหมาะสม  
                    6) ธนาคาร จะมีความรับผิดชอบตอทองถิ่นที่สาขาธนาคารตั้งอยู โดยจะสรางสังคม
ผูประกอบการแกทองถิ่นนั้น ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ 
 
4. จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหาร  
          ผูบริหาร หมายถงึ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ซึง่ไดรับการคัดสรรแลววาเปนผูทรงคุณวุฒ ิมีภาวะผูนํา และมีความสามารถควบคุมการ
ดําเนนิงานของธนาคารไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล ดังนัน้เพื่อใหธนาคารบรรลุเปาหมาย 
ผูบริหารของธนาคารพึงปฏบัิติดังนี ้ 
           4.1 พึงบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต เพื่อประโยชนสูงสุดของธนาคาร  
           4.2 พงึปฏิบัติหนาทีโ่ดยประยุกตความรู และทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความ สามารถ
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ในทุกกรณี และไมบริหารจัดการธนาคารอยางขาดความระมัดระวังหรือขาดการไตรตรอง  
           4.3 พึงบริหารงานดวยความระมัดระวัง รอบคอบ และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกบั
หนาที่ของตนในภายหลัง  
           4.4 พึงรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง ตลอดจนสามารถชี้แจงหรือ
อธิบายได  
           4.5 ไมพึงแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูที่เกีย่วของโดยใชขอมูลใด ๆ ของธนาคาร            
ซึ่งยงัไมไดเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะทีอ่าจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนของธนาคาร  
           4.6 ไมพึงเปดเผยขอมูลของธนาคารตอบุคคลภายนอก  
           4.7 ไมพึงผลกัภาระและความรับผิดชอบแกผูใตบังคับบัญชาตามสายงาน รวมถึงระหวาง
สายงาน ควรรับผิดอยางสงาผาเผย  
           4.8 พึงใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถของพนกังาน โดยใหโอกาส
พนักงานอยางทั่วถงึกนัและสม่ําเสมอ  
           4.9 พึงปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัดและรับ
ฟงขอเสนอแนะของพนักงาน  
           4.10 พึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกบุคคล
และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และหลีกเลี่ยงการดําเนินการใด ๆ ทีไ่มเปนธรรม ซึ่งอาจคุกคามและ
สรางความกดดันตอสภาพจติใจของพนกังาน  
           4.11 พงึเนนย้ําใหพนกังานเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึง่พนักงานปฏิบัติได เพื่อ
สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณทั่วทัง้ธนาคาร  
           4.12 พึงใหความมัน่ใจกับพนักงาน ในเรื่องสวสัดิการ ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เปนธรรม
แกพนกังาน  
           4.13 ไมพึงฝกใฝการเมือง แตสามารถใชสิทธิทางการเมอืงเพื่อสนับสนุนระบอบ
ประชาธิปไตยในทางที่ถูกตอง 
            4.14 พงึสนใจใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะนาํใหขอมลูที่เปน
ประโยชนตอลูกคา เมื่อลูกคาตองการหรือเมื่อลูกคามีปญหา  
           4.15 พึงมีความจริงใจตอลูกคาและรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา ไมสรางความหวงั
ใหแกลูกคาในสิ่งที่ธนาคารไมสามารถทาํใหได 
           4.16 พึงรักษาความลับ โดยพนักงานตองรักษาขอมูลของธนาคารและของลูกคาไวเปน
ความลับ โดยไมเปดเผยขอมูลหรือขาวสารของธนาคารที่ยังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือ
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ขอมูลใด ๆ ทีผู่มีอํานาจสั่งการยังไมอนญุาต 
           4.17 พึงปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานทุกระดับมีความรบัผิดชอบตอสังคม โดยไมกระทําการ
ใดที่จะมีผลเสยีหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  
           4.18 พึงปฏิบัติหรือควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมาย และกฎระเบียบ
อยางเครงครัด  
           4.19 พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด หากไมสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขขอใดได ควรรีบแจงใหลูกคาเกิดความพงึพอใจสงูสุด  

 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน  
           5.1 พึงปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ทั้งตอธนาคารและตอตนเอง ไมเบียดบังหรอื
แสวงหาผลประโยชนอันมชิอบจากการทาํงาน หรือเหน็แกอามิสสินจางใด ๆ อันสอเจตนาไปในทาง
ทุจริตไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  
           5.2 พึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนพนักงานธนาคาร ทัง้ดานกริิยา มารยาท การวางตัว 
และการแตงกาย เพื่อสรางความเชื่อถือใหแกตนเองและธนาคาร  
           5.3 พึงรักษาชือ่เสียงของตนเอง สรางความสามคัคีในหมูคณะ และตองอยูในศีลธรรมอันดี
งาม  
           5.4 พึงรักษาผลประโยชนของธนาคาร โดยไมกระทําการใด ๆ ที่จะทําใหธนาคารสูญเสีย
ประโยชน ไมเบียดบังประโยชนของธนาคารไปเปนประโยชนสวนตนหรอืลูกคา  
           5.5 พึงรักษาทรัพยสินของธนาคาร โดยพนักงานมีหนาที่และความรับผิดชอบในการใช
ทรัพยสินของธนาคารใหเกดิประโยชนสูงสุด และดูแลมิใหทรัพยสินของธนาคารตองเสียหาย ตลอดจน
อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันเปนจุดมุงหมายทีสํ่าคัญของธนาคาร  
           5.6 พึงรักษาชือ่เสียงอนัดีงามของธนาคาร โดยไมใหรายหรือใหขอมูลขาวสารอนัจะกอใหเกิด
ความเสื่อมเสียแกธนาคาร  
           5.7 พึงสนใจใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะนาํใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอลูกคา เมื่อลูกคาตองการหรือเมื่อลูกคามีปญหา  
           5.8 พึงมีความจริงใจตอลูกคาและรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา ไมสรางความหวงั
ใหแกลูกคาในสิ่งที่ธนาคารไมสามารถทาํใหได 
           5.9 พึงรักษาความลับ โดยพนักงานตองรักษาขอมูลของธนาคารและของลูกคาไวเปน
ความลับ โดยไมเปดเผยขอมูลหรือขาวสารของธนาคารที่ยังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือ
ขอมูลใด ๆ ทีผู่มีอํานาจสั่งการยังไมอนญุาต 
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           5.10 ไมพึงใชอุปกรณหรือบุคลากรของธนาคาร เพื่อประโยชนแหงตนหรือประโยชนเชิงธุรกิจ
ของตน  
           5.11 ไมพึงกระทําการใหและรับของขวัญซึ่งมีมูลคาเกนิกวาปกติทีว่ิญูชนพงึใหกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไมวาโอกาสใด ๆ กต็าม  
           5.12 ไมพึงรับของหรืออามิสสินจางจากผูอ่ืนจากลูกคาหรือผูอ่ืนที่ทาํธุรกิจกับธนาคาร และ
ควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ  
           5.13 ไมพึงฝกใฝการเมือง แตสามารถใชสิทธิทางการเมืองเพื่อสนับสนุนระบอบประชาธิป 
ไตยในทางที่ถกูตอง  
           5.14 ไมพึงทําธุรกิจโดยอาศยัชื่อของธนาคาร โดยพนกังานไมพึงประกอบธุรกิจใด ๆ ที่มีสวน
ไดสวนเสียกับกิจการของธนาคาร หรือแอบอางชื่อเสยีงของธนาคารไปใชในกิจกรรมของตนเองไมวาจะ
เปนทางตรงหรือทางออม 
 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 รัตนา  ใบผกา (2546 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง “ทัศนะของผูบริหารที่มีตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของพนักงานสาขา  กรณี ศึกษาสาขาธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน )  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมุงศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารที่มีตอคุณลักษณะที่
พึงประสงคของพนักงานสาขา  กรณีศึกษาสาขาธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน 2 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตัว และดานคุณลักษณะดาน
วิชาชีพ โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนง รวมทั้งศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติม ที่จะเปนแนวทางในการสรรหา 
คัดเลือก พัฒนา ฝกอบรม พนักงานสาขาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  

1.  ทัศนะของผูบริหารที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานทั้ง 2 ดานคือ ดานคุณลักษณะสวนตัว และดานคุณลักษณะดาน
วิชาชีพ อยูในระดับมาก  

2.  ผูบริหารที่มีเพศ และระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนง แตกตางกัน มีทัศนะตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน
ทั้ง 2 ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.  ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานลักษณะดานวิชาชีพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แตในดานคุณลักษณะสวนตัวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4.  ผูบริหารที่มีระดับการศึกษา และตําแหนงงาน แตกตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของพนักงานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานทั้ง 2 ดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.  ผูบริหารที่มีสาขาวิชาที่จบการศึกษาแตกตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานลักษณะสวนตัว โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตในดานคุณลักษณะดานวิชาชีพโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

    6.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในดานคุณลักษณะสวนตัว สวนใหญเสนอแนะวา พนักงานควรมีความ
ต้ังใจ และทุมเทพรอมที่จะเสียสละในงาน มีความสุขุมรอบคอบในการทํางาน มีความรับผิดชอบในการ
ทํางาน และรักษาผลประโยชนของธนาคาร ในดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ สวนใหญเสนอแนะวา 
พนักงานควรมีความรูในหนาที่งานของตนเองมีความรูในบริการและผลิตภัณฑตาง ๆ ของธนาคาร มี
ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบของธนาคาร และธนาคารแหงประเทศไทย และมีความรูในหนาที่งานอื่น
เพื่อสามารถทํางานทดแทนกันได 
 ณัช อุษาคณารักษ (2540  : 194 – 199) ไดทําการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ฝกอบรมของธนาคารพาณิชยไทยตามทัศนะของผูบริหาร” โดยมุงศึกษาและเปรียบเทียบ
ทัศนะของผูบริหารเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่ฝกอบรมของธนาคารพาณิชยไทย
ใน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ, ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค, ดานบุคคลิกภาพ และดานอุดมการณใน
การปฏิบัติงาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา อายุงานในตําแหนง
บริหารและธนาคารที่สังกัด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ทัศนะของผูบริหารเห็นวา เจาหนาที่ฝกอบรม
ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 4 ดานในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานและเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยแลวพบวาดานอุดมการณในการปฏิบัติงานและดานบุคลิกภาพ ผูบริหารใหความสําคัญ
มากที่สุด ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานวิชาการอยูในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบ
ทัศนะของผูบริหารโดยรวม 4 ดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุงานในตําแหนง
บริหาร และธนาคารที่สังกัดตางกันมีทัศนะแตกตางกัน สวนผูบริหารที่มีสถานภาพสมรสและเพศ
ตางกัน มีทัศนะไมแตกตางกัน 
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รักชัย  อโณทัยนาท (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่สินเชื่อสาขาธนาคาร  นครหลวงไทย  จํากัด (มหาชน) ตามทัศนะของผูบริหารสาขา  การวจิยั
คร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่สินเชื่อสาขาธนาคารนครหลวง
ไทย  จํากัด (มหาชน)  ใน  4  ดาน  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความสามารถใน
การบริการ  และดานความรูทางวิชาการ  และเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารจําแนกตามตัวแปร  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตามตําแหนงปจจุบัน  ตําแหนงบริหาร  และคุณวุฒิทางการศึกษา  รวมทั้ง
ศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ที่จะเปนแนวทางในการสรรหา  คัดเลือก  พัฒนาฝกอบรม  เจาหนาที่
สินเชื่อสาขา  ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน) ซึ่งผลการวิจัย  พบวา 

1. ผูบริหารสาขามีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่สินเชื่อสาขา  
โดยรวม  และรายดานอยูในระดับมาก 

2. ผูบริหารสาขาที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตามตําแหนงปจจุบันตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่สินเชื่อสาขา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. ผูบริหารสาขาที่มีตําแหนงบริหารตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่สินเชื่อสาขา  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ดานบุคลิกภาพและดานมนุษยสัมพันธ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผูบริหารสาขาที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่สินเชื่อสาขา  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานมนุษยสัมพันธ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 นายสุรชัย  ตันติกรกุล (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของธนาคารออมสิน  ภาค 2 (กรุงเทพฯ).  การวิจัยในครั้งนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อที่มีผลตอการ
ดําเนินงานสินเชื่อ  ในดานคุณลักษณะสวนตน  ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  ดานความเปนผูนํา  ดาน
มนุษยสัมพันธ  ดานความซื่อสัตย  และในดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ  ไดแก  ความสามารถในการ
บริการ  ความรูทางวิชาชีพ  โดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ตําแหนง  เงินเดือน  วุฒิ
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิจัยพบวาพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของธนาคารออมสินภาค 2  (กรุงเทพฯ)
สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ   31 – 40  ป  มีสถานภาพโสด  ดํารงตําแหนงพนักงานปฏิบัติการระดับ  
7  มีเงินเดือนอยูระหวาง  10,001 – 15,000  บาท  มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาหรือเทากับ  5  ป  ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
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1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของธนาคารออมสินภาค 
2 (กรุงเทพฯ)  โดยรวมอยูในระดับที่พึงประสงคมาก  โดยคุณลักษณะสวนตนซึ่งไดแก  ดานบุคลิกภาพ  
และดานความเปนผูนํา  มีระดับที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมาก  สวนดานมนุษยสัมพันธ  และ
ดานความซื่อสัตย  มีระดับที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพซึ่ง
ไดแก  ดานความสามารถในการบริการ  และดานความรูทางวิชาชีพ  มีระดับพึงประสงคโดยรวมอยูใน
ระดับที่มาก 

2. คุณลักษณะสวนตนซึ่งไดแก  ดานบุคลิกภาพ  ดานความเปนผูนํา  ดานมนุษยสัมพันธ  
และดานความซื่อสัตย  ของอายุ  สถานภาพสมรส  ตําแหนง  เงินเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  มีคุณลักษณะที่พึงประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 

3. คุณลักษณะสวนตนซึ่งไดแก  ดานบุคลิกภาพ  ดานความเปนผูนํา  และดานมนุษย
สัมพันธของวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน  มีคุณลักษณะที่พึงประสงคไมแตกตางกัน 

4. คุณลักษณะสวนตน  ไดแก  ดานมนุษยสัมพันธของเพศที่แตกตางกัน  มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคไมแตกตางกัน 

5. คุณลักษณะทางวิชาชีพ  ไดแก  ดานความสามารถในการบริการ  และดานความรูทาง
วิชาชีพของเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ตําแหนง  เงินเดือน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกันมีคุณลักษณะที่พึงประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. คุณลักษณะทางวิชาชีพไดแก  ความรูทางวิชาชีพของวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค  ไมแตกตางกัน 
 พิทยาวุธ  อังศุสิงห (2537 : 80-96) ไดทําการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงคของนัก
ฝกอบรมของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตามทัศนะของพนักงาน” โดยมุงศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักฝกอบรมของบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตามทัศนะของพนักงาน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ, ดานความคิดริเร่ิม
สรางสรรค, ดานบุคลิกภาพ และดานอุดมการณในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง และอายุงานในตําแหนง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา พนักงานของ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนัก
ฝกอบรมของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ดานวิชาการ, ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค, 
ดานบุคลิกภาพ และดานอุดมการณในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก พนักงานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง และอายุงานในตําแหนง ที่มีความแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 4 ดาน ของนักฝกอบรมของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
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แหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนพนักงานที่มีตําแหนงตางกัน พบวามี
ทัศนะดานวิชาการ แตกตางกัน และความคิดเห็นที่มีตอปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนสงเสริมใหการฝกอบรม
ของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายสําคัญสูงสุด 
คือ การมีความรูในเนื้อหาวิชาการดานการฝกอบรมเปนอยางดี และความสามารถในการถายทอด
ความรู การเรียนการสอน และการสรางบรรยากาศ 

สุพิชญา  อารยะกุลชัย  (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานสาขาตามทัศนะของผูบริหารสาขาและพนักงานสาขา  ธนาคารรัตนสิน  การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของผูบริหารสาขาและพนักงานสาขา  ธนาคาร
รัตนสินที่มีตอคุณลักษณะของพนักงานสาขา ในดานคุณลักษณะสวนตนเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  เกี่ยวกับ
มนุษยสัมพันธ  ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ  เกี่ยวกับความสามารถในการบริการ  และความรูทาง
วิชาการ  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  และคุณวุฒิ ซึ่งผลการศึกษาวิจัย
พบวา 

1. ผูบริหารสาขาและพนักงานสาขามีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน
สาขาอยูในระดับมาก 

2. ผูบริหารสาขาและพนักงานสาขามีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน
สาขา  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานคุณลักษณะสวนตนเกี่ยวกับบุคลิกภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวน
ดานอื่นๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3. ผูบริหารสาขาที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามตําแหนงตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ผูบริหารสาขาที่มีคุณวุฒิตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน
สาขาโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
คุณลักษณะทางวิชาชีพเกี่ยวกับความรูทางวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูพบวา  ผูบริหารสาขาที่มีคุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรี  มีทัศนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา  ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพเกี่ยวกับความรูทาง
วิชาการมากกวาผูบริหารสาขาที่มีคุณวุฒิปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกนั้น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5. พนักงานสาขาที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามตําแหนงตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา  ดานคุณลักษณะสวนตนเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

 



 34

สถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูพบวา  พนักงานสาขาที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตามตําแหนงต่ํากวา  2  ป  มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา  
ดานคุณลักษณะสวนตนเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธมากกวาพนักงานสาขาที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตามตําแหนง  2 – 5 ป  และ  5  ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกนั้นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. พนักงานสาขาที่มีคุณวุฒิตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน
สาขาโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานคุณ
ลักษณธสวนตนเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูพบวา  พนักงานสาขาที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี  มีทัศนะเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา  ดานคุณลักษณะสวนตนเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธมากกวา
พนักงานสาขาที่มีคุณวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกนั้นแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเรื่องคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิประจาํศูนยธุรกิจ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตามทัศนะของผูจัดการศูนย
ธุรกิจผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมเปาหมาย ไดแก ผูจัดการศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ทุกศนูยธุรกิจทัว่ประเทศไทย ไดประชากรเปาหมายทัง้สิน้จํานวน 80 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
ชนิด 4 ตัวเลือก ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ
ประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดาน
คือ ดานบุคลิกภาพ, ดานมนุษยสัมพันธ, ดานความสามารถในการบริการ  และดานความรู         
ทางวิชาการ 
 โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี ้
 คะแนน   5 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับมากที่สุด 
 คะแนน   4 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับมาก 
 คะแนน   3 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับปานกลาง 
 คะแนน   2 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับนอย 
 คะแนน   1 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ใน 4 ดานคือ ดานบุคลิกภาพ, ดานมนุษยสัมพันธ, ดานความสามารถในการบริการ  
และดานความรูทางวิชาการ 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับ ดังนี ้

1.  สํารวจขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัสภาพโดยทัว่ไปเกี่ยวกับประชากร 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาที ่

พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

3. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และจากการสํารวจขอมูล 
เบื้องตนจากประชากร เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมจุดมุงหมายของการวิจัยทั้ง 3 
ดาน 

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ 
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ โดยนําเสนอ 
อาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงพินิจ 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช (Tryout)  

7. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) กับผูจัดการสวนกลุมธุรกิจ ประจําสํานักงาน 
ใหญธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่ไมใชประชากรเปาหมาย 
จํานวน 20 คน 

8. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปทดลองหาคาความเชื่อมั่นโดยวธิีสัมประสิทธิ ์
แอลฟา (a – Coefficient) ของครอนบาค Conbach เทา . 9326 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ติดตอผูอํานายการฝายบริหารทรัพยากรบคุคล เพื่อทาํหนังสือขออนุญาตแจกแบบ 
สอบถาม และติดตอเจาหนาที่ฝายพัฒนาธรุกิจ 3 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย เพื่อขอความรวมมอืในการติดตอกลุมเปาหมายตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมเปาหมาย 
3. ชี้แจงใหผูจัดการศนูยธุรกิจเขาใจในวัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถาม และ 

อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอนใหทกุคนเริ่มตนทําแบบสอบถาม โดยทาํเปนหนังสือชี้แจง
ผูจัดการศูนยธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามแนบไปพรอมกบัแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statisical Package for the Social Sciences) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง 

ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย X  (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. (Standard Deviation) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544) 

1.00 – 1.50 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับนอย 
2.51 – 3.50 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับปานกลาง 
3.51 – 4.00 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับมาก 
4.51 – 5.00  หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับมากที่สุด 

3. เปรียบเทยีบทศันะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิประจาํศูนยธุรกิจ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ตามตัวแปร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามตําแหนงโดยใชสถิติ t – test และ 
เปรียบเทียบตามตัวแปร ตําแหนงบริหาร และคุณวุฒทิางการศึกษา โดยใชการวเิคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way analysis of Variance) 

4. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคจะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี ่
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 คารอยละ 
1.2 หาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 35) 

 

                                            N
X

X ∑=
 

 
เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลีย่ 

                                        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ X

         N        แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

               1.3 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร  (บุญเชิด  ภิญโญ
อนันตพงษ.เอกสารประกอบการเรียนการสอน.2547.) 
                             

                                     
( )

( )

2
2

1NN
XXN

.D.S
−

−
= ∑∑

 
 

เมื่อ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง ( )2X∑

             แทน ผลรวมของคะแนนแตละระดับยกกําลงัสอง 
2X∑

      N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 2. สถิติที่ใชหาคณุภาพของเครื่องมือ 
     2.1 หาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมยกเวนขอนั้น (Corrected item total correlation) ใชสูตร (บุญเชิด  
ภิญโญอนันตพงษ.เอกสารประกอบการเรียนการสอน.2547.) 

 

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

2222
xy

YYNXXN

)YX)((XYN
r              สูตร 

 
 
เมื่อ  แทน   ผลรวมของคะแนน X ∑ x

  แทน   ผลรวมของคะแนน Y ∑ Y

        แทน   ผลรวม  X แตละตัวยกกําลังสอง 2X∑
    แทน   ผลรวม  Y แตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2Y

    แทน   ผลรวมของผลคูณ X กับ Y ทุกคู YX∑
N แทน   จํานวนคน 

   
2.2  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา             

(    - Coefficint)  ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน.2547.) 
α
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เมื่อ          ,  แทน    ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ttrα
   K แทน จํานวนขอคําถาม 

แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอ    คําถามที่ I ∑ 2
iS

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
        ทั้งฉบับ 

2Sx
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และหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดโดยใชสูตร 

ttXM r1SSE −±=

 
 
เมื่อ     แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 

MSE
แทน     คาเบี่ยงแบนมาตรฐานคะแนนรวมทั้งฉบับ ttr

                 แทน     ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม S X

 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
 3.1   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม ใช 

(t-test for independent samples ) ใชสูตร (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน.2547.) 

                                               

2

2
2

1

2
1

21
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S

N
S

XXt
+

−
=  

  t แทน คาสถิติทีใ่ชในการพิจารณา t-distribution 

 แทน คาเฉลี่ยของกลุมที ่ 1 และกลุมที ่ 2 ตามลําดับ                         21 X,X

       , แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที ่1 และ     
                             กลุมที่  2  ตามลําดับ 

                                      ,            แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1และกลุมที่  2  
                                                                   ตามลาํดับ 
 
 3.2  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่มีากกวาสองกลุมให
สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

   
 
 
  เมื่อ  F   แทน  การแจกแจงของ เอฟ 
     แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 

2
1S S22

1N N2

w

B

MS
MSF =

BMS

wMS



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้ 

N = จํานวนผูจัดการศูนยธุรกิจ 
X  = คาเฉลี่ย 
S = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t = คาสถิติที่ใชพจิารณาใน   t – distribution 
F =  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน   F – distribution 
df =  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
SS = ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 
MS = คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares)  
** = มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั  โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พงึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจประจํา
ศูนยธุรกิจ ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ใน 4 ดานคือ ดานบุคลิกภาพ, ดานมนุษยสมัพันธ, ดานความสามารถในการบริการ  และ
ดานความรูทางวิชาการ 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกจิ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
จําแนกตาม  อายุ ระยะเวลาการปฎิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คุณวุฒทิางการศึกษา และ
สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พงึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนา
ธุรกิจประจําศนูยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลสวนตัวของผูจัดการศนูยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ไดแก อาย ุระยะเวลาการปฎบิัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คณุวุฒิทางการศึกษา 
และสาขาวิชาที่จบการศึกษา โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้  
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมายที่
ตองการศึกษาคนควา    จาํแนกตามอาย ุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 
คุณวุฒิการศกึษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา ดงัแสดงในตาราง 1  

 
ตาราง 1  จํานวน และคารอยละ  ของกลุมเปาหมาย จาํแนกตามอายุ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน 
              ตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คณุวุฒิการศึกษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1.  อาย ุ
      1.1.  31 -40 ป 
      1.2.  41 – 50 ป 
      1.3.  51 – 60 ป  

 
16 
55 

   9 * 

 
20.00 
68.80 
11.30 

รวม 80 100.00 
2.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจดัการศูนยธุรกจิ      

  2.1.  ต่ํากวา 2 ป 
     2.2.  2 ปขึน้ไป 

 
31 
49 

 
38.80 
61.30 

รวม 80 100.00 
3.  คุณวฒุิการศึกษา 
     3.1.  ปริญญาตรี 
     3.2.  สูงกวาปริญญาตรี      

 
29 
51 

 
36.30 
63.80 

รวม 80 100.00 
4.  สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
     4.1.  บริหารธุรกิจ/การจดัการ/การตลาด/บัญชี/การเงินการธนาคาร 
     4.2.  เศรษฐศาสตร 
     4.3.  นิติศาสตร/รัฐศาสตร 
     4.4.  อ่ืน ๆ 

 
47 
15 
16 

   2 * 

 
58.80 
18.80 
20.00 
2.50 

รวม 80 100.00 
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* ไมนาํมาประมวลผล   
จากตาราง 1 ผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทยทัง้หมด 80  คน สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนย
ธุรกิจ 2 ปข้ึนไป  สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท  และศึกษาจบในสาขาวิชา บริหารธุรกิจ/การ
จัดการ/การตลาด/บัญชี/การเงินการธนาคาร   

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พงึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจประจํา

ศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดานคือ ดาน
บุคลิกภาพ, ดานมนุษยสัมพนัธ, ดานความสามารถในการบริการ  และดานความรูทางวชิาการ ดัง
แสดงในตาราง 2-6  
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจตาม 
     ทัศนะผูจัดการศูนยธุรกิจ โดยรวมและรายดาน 
                                            
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึประสงค X  S ระดับ 

ที่พงึประสงค 
ดานบุคลิกภาพ 4.43 .28 มาก 
ดานมนุษยสมัพันธ 4.28 .38 มาก 
ดานความสามารถในการบริการ 4.18 .47 มาก 
ดานความรูทางวิชาการ 4.00 .43 มาก 
                        รวม 4.21 .35 มาก 
   

จากตาราง 2 แสดงวา ผูจัดการศูนยธุรกิจเห็นวาคุณลักษณะของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจทีพ่ึง
ประสงคโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึ   
     ประสงคตามทัศนะผูจัดการศูนยธุรกิจ ดานบุคลกิภาพ 
 
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึประสงค X  S ระดับ 

ที่พงึประสงค 
1. การแตงกายสุภาพ 4.13 .46 มาก 
2. มีความรับผิดชอบเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย 4.70 .49 มากที่สุด 
3. สามารถควบคุมอารมณในการปฏิบัติงานไดในทุกสถานการณ 4.35 .51 มาก 
4. ปฏิบัติงานไดตรงตอเวลาสม่ําเสมอ 4.47 .55 มาก 
5. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่ 4.84 .40 มากที่สุด 
6. การแสดงออกทางกายและวาจาไดอยางเหมาะสม 4.27 .53 มาก 
7. เจาหนาที่มสุีขภาพแข็งแรง 4.09 .51 มาก 
8. สามารถเกบ็ความลับได 4.51 .53 มากที่สุด 
9. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 4.54 .53 มากที่สุด 

รวม 4.43 .28 มาก 
 
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูจัดการศูนยธุรกิจเหน็วาคุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกจิทีพ่ึง
ประสงคโดยรวมและรายดาน อยูในระดบัมาก เวนแต เจาหนาทีม่ีความรับผิดชอบเอาใจใสในงานที่
ไดรับมอบหมาย เจาหนาทีม่ีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่สามารถเก็บความลับได 
และเจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ผูจดัการศูนยธุรกจิเห็นวาคุณลกัษณะของเจาหนา- 
ที่พัฒนาธุรกิจที่พงึประสงคโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึ 
     ประสงคตามทัศนะผูจัดการศูนยธุรกิจ ดานมนษุยสมัพันธ 
 
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึประสงค X  S ระดับ 

ที่พงึประสงค 
1. ความมนี้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 4.41 .54 มาก 
2. ความมนี้ําใจตอลูกคาและผูมาติดตอ 4.40 .54 มาก 
3. สามารถเขากับบุคคลอื่นได 4.14 .50 มาก 
4. มีความเปนมิตรตอเพื่อนรวมงาน 4.27 .57 มาก 
5. มีความสามารถในการสือ่สาร 4.31 .63 มาก 
6. มีการชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนรวมงาน 4.10 .52 มาก 
7. มีความสามัคคีตอเพื่อนรวมงาน 4.33 .55 มาก 
8. มีอัธยาศัยที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 4.24 .53 มาก 
9. มีอัธยาศัยที่ดีตอลูกคาและผูมาติดตอ 4.39 .56 มาก 

รวม 4.28 .38 มาก 
 
 จากตาราง 4 แสดงวา ผูจัดการศูนยธุรกิจเห็นวาคุณลักษณะของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจทีพ่ึง
ประสงค ดานมนุษยสัมพนัธ อยูในระดับมาก 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึ 
     ประสงคตามทัศนะผูจัดการศูนยธุรกิจ ดานความสามารถในการบริการ 
 
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึประสงค X  S ระดับ 

ที่พงึประสงค 
1. สามารถแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวกับบริการของธนาคารได 4.45 .57 มาก 
2. มีความรอบรูเกี่ยวกบับริการของธนาคารอื่น ๆ 4.25 .65 มาก 
3. ปฏิบัติงานอยางมีระเบียบแบบแผน 4.31 .56 มาก 
4. สามารถแนะนํารายละเอยีดเกี่ยวการประกอบธุรกิจเบื้องตนได 3.77 .80 มาก 
5. สามารถแนะนําแนวทางการแกไขปญหาใหลูกคาได 4.09 .64 มาก 
6. สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 4.24 .58 มาก 
7. ปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนมีประสิทธิภาพ 4.08 .84 มาก 
8. ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 4.28 .71 มาก 

รวม 4.18 .47 มาก 
 
  จากตาราง 5 แสดงวา ผูจัดการศูนยธุรกิจเห็นวาคุณลักษณะของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจทีพ่ึง
ประสงค ดานความสามารถในการบริการ อยูในระดับมาก 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึ 
     ประสงคตามทัศนะผูจัดการศูนยธุรกิจ ดานความรูทางวชิาการ 
 
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึประสงค X  S ระดับ 

ที่พงึประสงค 
1. มีความรูเกีย่วกับงานดานพัฒนาธุรกิจ 4.37 .62 มาก 
2. มีความรูเกีย่วกับกฎหมายธุรกิจ 3.81 .60 มาก 
3. มีความรูเกีย่วกับการเงนิการธนาคาร 4.25 .63 มาก 
4. มีความรูเกีย่วกับระบบบญัชี 3.94 .62 มาก 
5. มีความรูเกีย่วกับการวิเคราะหงบการเงนิ 4.30 .56 มาก 
6. มีความรูเกีย่วกับการตลาด 4.05 .69 มาก 
7. สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการสือ่สารได 3.17 .74 ปานกลาง 
8. สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได 4.01 .56 มาก 
9. สามารถประยุกตความรูมาใชปฏิบัติงานในหนาที่ได 4.10 .63 มาก 

รวม 4.00 .43 มาก 
 
 จากตาราง 6 แสดงวา ผูจัดการศูนยธุรกิจเห็นวาคุณลักษณะของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจทีพ่ึง
ประสงคโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เวนแตเจาหนาทีท่ี่สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการ
ส่ือสารได ผูจัดการศูนยธุรกิจเหน็วาคุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกจิทีพ่ึงประสงค อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกจิ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
จําแนกตาม  อายุ ระยะเวลาการปฎิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คุณวุฒทิางการศึกษา และ
สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา ดังแสดงในตาราง 7-10 
ตาราง 7  ผลการเปรียบเทยีบคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูจัดการศนูยธุรกจิ โดยรวมและรายดาน 
     จาํแนกตามอาย ุ 

  
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจ
ที่พงึประสงค 

แหลงความ
แปรปรวน 

df ss MS F P 

ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
77 
79 

0.39 
5.96 
6.36 

0.19 
0.07
  

2.52 0.08 

ดานมนุษยสมัพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
77 
79 

0.50 
11.26 
11.77 

0.25 
0.14
  

1.73 0.18 

ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
77 
79 

0.73 
16.97 
17.71 

0.36 
0.22
  

1.67 0.19 

ดานความรูทางวิชาการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
77 
79 

0.75 
14.22 
14.97 

0.37 
0.18
  

2.03 0.13 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
77 
79 

0.53 
9.69 

10.23 

0.26 
0.12
  

2.12 0.12 

 
 ตาราง  7  แสดงวาผูจัดการศูนยธุรกิจ ทีม่อีายุตางกนั  เห็นวาคุณลักษณะของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจทีพ่ึงประสงค โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 8  ผลการเปรียบเทยีบคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูจัดการศนูยธุรกิจ จาํแนกตามระยะเวลา 
     การปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 
 
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจ
ที่พงึประสงค 

ระยะเวลาการปฎิบัติงานในตําแหนง
ผูจัดการศูนยธุรกิจ   

 ตํ่ากวา 2 ป 
(N = 80) 

2 ปข้ึนไป 
(N = 80) t p 

 X  s X  s   
ดานบุคลิกภาพ 4.28 0.16 4.52 0.30 -4.01** .00 
ดานมนุษยสมัพันธ 4.13 0.24 4.38 0.43 -2.84** .00 
ดานความสามารถในการบริการ 3.83 0.33 4.40 0.41 -6.31** .00 
ดานความรูทางวิชาการ 3.79 0.29 4.12 0.46 -3.53** .00 

รวม 3.98 0.19 4.35 0.36 -5.15** .00 
**  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 8 แสดงวาผูจัดการศูนยธุรกิจ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนย

ธุรกิจตางกัน เห็นวาคุณลักษณะของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจทีพ่ึงประสงค โดยรวมและรายดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูจัดการศูนยธุรกจิที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 2 ปข้ึนไป มคีวามประสงคคุณลักษณะของเจาหนาที่โดยรวมและรายดาน
มากกวา ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจดัการศูนยธุรกจิตํ่ากวา 2 ป 
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ตาราง 9  ผลการเปรียบเทยีบคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูจัดการศนูยธุรกิจ จาํแนกตามคุณวฒุิการ   
     ศึกษา 
 
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึ
ประสงค 

คุณวุฒิการศกึษา 
   

 ปริญญาตรี 
(N = 80) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(N = 80) t p 

 X  s X  s   
ดานบุคลิกภาพ 4.47 0.26 4.40 0.29 0.99 0.32 
ดานมนุษยสมัพันธ 4.43 0.37 4.20 0.36 2.71** 0.00 
ดานความสามารถในการบริการ 4.21 0.50 4.16 0.45 0.40 0.68 
ดานความรูทางวิชาการ 4.02 0.41 3.98 0.44 0.39 0.69 

รวม 4.27 0.34 4.18 0.36 1.12 0.26 
**  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 9  แสดงวาผูจัดการศูนยธุรกิจ ที่มีคุณวุฒกิารศึกษาตางกนั เหน็วาคุณลกัษณะของ

เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิทีพ่ึงประสงค โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะทีพ่งึประสงคดานมนษุยสัมพนัธ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูจัดการศูนยธุรกิจทีม่ีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
ประสงคคุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจดานมนษุยสัมพนัธมากกวาผูจัดการศูนยธุรกิจที่มี
คุณวุฒิการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง  10  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูจัดการศูนยธุรกิจ โดยรวมและรายดาน 
     จาํแนกตามสาขาวชิาที่จบการศึกษา  
 
ความคิดเหน็ที่มีตอแนวทาง
การจัดสรรงบประมาณ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df ss MS F P 

ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
76 
79 

0.30 
6.05 

    6.36  

0.10 
0.08 

1.26 0.29 

ดานมนุษยสมัพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
76 
79 

0.08 
11.69 
11.77 

0.02 
0.15 

0.17 0.91 

ดานความสามารถในการ
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
76 
79 

1.11 
16.59 
17.71 

0.37 
0.21 

1.70 0.17 

ดานความรูทางวิชาการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
76 
79 

0.46 
14.51 
14.97 

0.15 
0.19 

0.80 0.49 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
76 
79 

0.44 
9.79 

10.23 

0.14 
0.12 

1.13 0.33 

 
 ตาราง  10  แสดงวาผูจัดการศูนยธุรกิจ ทีจ่บการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกนั  เห็นวา
คุณลักษณะของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจทีพ่งึประสงค โดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พงึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนา
ธุรกิจประจําศนูยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จาก
แบบสอบถามปลายเปด  

การวิเคราะหขอเสนอแนะเพิม่เติม ของผูจดัการศูนยธุรกจิที่มีตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของ
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิประจาํศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จากแบบสอบถามปลายเปด โดยแจกแจงจาํนวน ดังนี ้
 
ตาราง  11  แสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติม ของผูจัดการศูนยธุรกิจทีม่ีตอคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ 
     เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกจิ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง    
     ประเทศไทย ใน 4 ดาน คอื ดานบุคลกิภาพ, ดานมนษุยสัมพนัธ, ดานความสามารถในการบริการ   
     และดานความรูทางวิชาการ  
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน  
ดานบุคลิกภาพ 

1. มีทัศนคตทิี่ดีตอองคกร 
2. มีวินยั 
3. มีความละเอียดรอบคอบ 
4. มีความขยนัหมั่นเพียร 
5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
6. มีจริยธรรม คณุธรรม 
7. มีการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาตามเอกสารและขอมูล 
8. มีความมั่นใจในตัวเอง 
9. มีความเชื่อมั่นในทีมงาน 
10. มีความออนนอม 
11. ควรมีความทุมเท และเสียสละเพื่อใหผลงานเกินมาตรฐาน 

ดานมนุษยสมัพันธ 
12. ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ 
13. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 
14. มีทัศนคติในเชงิบวก 
15. มีความสามารถในการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
16. สามารถติดตอประสานงานทั้งหนวยงานราชการและเอกชนไดทกุระดับ 

 
3 
4 
1 
2 
1 
1 
2 
3 
1 
2 
1 
 

4 
1 
1 
1 
1 
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 ตาราง 11 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน  
ดานความสามารถในการบริการ 

17. พนักงานมจีิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) 
18. มีความเขาใจและความรับผิดชอบตอความตองการของลูกคา 
19. มีการแสดงออกที่จะชวยเหลอืลูกคาและการมอบบริการที่มีคุณภาพ 
20. สามารถแกปญหาเบื้องตนใหลูกคาได 
21. มีเทคนิคในการติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดความประทับใจ 
22. มีทักษะในการใชขอมูลอยางมีเหตุผล 
23. มีการวางแผนงานที่จะทาํลวงหนาเสมอ 
24. สามารถทํางานไดตามเปาหมายของธนาคาร 
25. เปนผูฟงที่ดี 
26. มีการติดตามความสาํเร็จหรือปญหาของลูกคา 

ดานความรูทางวิชาการ 
27. การใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทาง ทางเลือกในการจัดการปญหาทีเ่กิดขึ้น 
28. ควรมีความใฝรูและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสม่ําเสมอ 
29. สามารถนําความรูที่ไดมาปรบัใชในการทํางาน 
30. สามารถใหความรูกับลูกคาและผูมาติดตอไดเปนอยางดี 
31. มีความสามารถในการเปนวทิยากร 
32. มีความรูทางคณิตศาสตร 
33. มีความรอบรูในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
34. สามารถปรับเปลี่ยนวธิีการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนไป 
35. ควรมีความรู และประสบการณในงานดานสินเชื่อ 

 
16 
6 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
 

3 
15 
3 
3 
2 
1 
2 
1 
2 

รวม 94 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจประจําศนูยธุรกิจ 
ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
เพื่อเปนแนวทางในการสรรหา คัดเลือก วางแผนการบรหิารงานบุคคล และพัฒนาองคกร เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของธนาคาร 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน
ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความสามารถในการบริการและดานความรูทางวิชาการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทยจําแนกตาม อายุ ระยะเวลาการปฎิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

3. เพื่อรวบรวมคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ              
ของผูจัดการศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานในหนาที่ เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ เปน
แนวทางสําหรับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในการคัดเลือก
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ใหเหมาะสม และพัฒนาคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
นอกจากนั้นยังเปนขอเสนอแนะใหเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ นําไปพัฒนาตนเองใหมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของลูกคาตอไป 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมเปาหมาย ไดแก ผูจัดการศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ทุกศนูยธุรกิจทัว่ประเทศไทย ไดกลุมเปาหมายทั้งสิน้จํานวน 80 คน 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีอายุตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจตางกัน มีทัศนะ
ตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่จบการศึกษาสาขาวิชาที่ตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งนี ้ ผูวจิัยไดทําการศึกษากบักลุมเปาหมายที่เปนผูจัดการศนูยธุรกิจ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวน 80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100 และแบบสอบถามมีความสมบูรณทกุฉบับ จากนัน้นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 4 
ตัวเลือก ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ
ประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดานคือ 
ดานบุคลิกภาพ, ดานมนุษยสัมพันธ, ดานความสามารถในการบริการ  และดานความรูทางวิชาการ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ใน 4 ดานคือ ดานบุคลิกภาพ, ดานมนุษยสัมพันธ, ดานความสามารถในการบริการ  และ
ดานความรูทางวิชาการ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

1.  ติดตอผูอํานายการฝายบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อทาํหนังสือขออนุญาตแจก
แบบสอบถาม และติดตอเจาหนาที่ฝายพฒันาธุรกิจ 3 ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย เพื่อขอความรวมมอืในการติดตอกลุมเปาหมายตอบแบบสอบถาม 

2.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกบัจํานวนกลุมเปาหมาย 
3.  ชี้แจงใหผูจัดการศูนยธุรกจิเขาใจในวัตถุประสงคของการตอบและอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถามกอนใหทุกคนเริ่มตนทาํโดยทําเปนหนงัสือแจงผูจัดการศนูยธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statisical Package for the Social Sciences) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมเปาหมายทีต่อบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 
2.   วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย X  (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544) 

1.00 – 1.50 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับนอย 
2.51 – 3.50 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับปานกลาง 
3.51 – 4.00 หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับมาก 
4.51 – 5.00  หมายถงึ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคระดับมากที่สุด 
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3.   เปรียบเทียบทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตาม
ตัวแปร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามตําแหนงโดยใชสถิติ t – test และ เปรียบเทียบตามตัวแปร 
ตําแหนงบริหาร และคุณวุฒิทางการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – 
way analysis of Variance) 

4.   คุณลักษณะที่พึงประสงคจะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจํา
ศูนยธุรกิจ ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย ธุรกิจ สรุปผลไดดังนี้ 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 
80 คน สวนใหญมีอายุตั้งแต 41-50 ป ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ 2 ปข้ึนไป สําเร็จ
การศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ/การจัดการ/การตลาด/บัญชี/การเงินการ
ธนาคาร 
 2.  ทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ
ประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูจัดการศูนย
ธุรกิจสวนใหญมีทัศนะตอคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ โดยรวมและราย
ดานที่พึงประสงคอยูในระดับมาก 
 3.  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตาม
สมมติฐานการคนควาดังนี้ 
    3.1.  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีอายุตางกัน มีทัศนะตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  
  พบวาผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีอายุตางกัน  มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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 3.2.  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผูจัดการศูนยธุรกิจทีม่ีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ผูจัดการศูนยธุรกิจตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิประจาํศูนย
ธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน
แตกตางกนั 
 พบวาผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจตางกัน                 
มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน   
 3.3.  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน มี
ทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 พบวาผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคดานมนุษยสัมพันธ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน   
  3.4.  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ผูจัดการศูนยธุรกิจที่จบการศึกษาสาขาวิชาที่ตางกัน              
มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 พบวาผูจัดการศูนยธุรกิจที่จบการศึกษาสาขาวิชาที่ตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน    

4.  ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิประจาํศูนย
ธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดงันี ้

   การแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม เก็บความลับของลูกคาและธนาคารได มีทัศนคติที่ดี
ตอองคกร มีวินัย มีความละเอียดรอบคอบ มีความขยันหมั่นเพียร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความ
ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีการแสดงออกทั้งการ 
วาจาที่เหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม มีการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาตามเอกสารและขอมูล                 
มีความมั่นใจในตัวเอง  มีความกระตือรือรนที่จะใหบริการลูกคา  มีความเชื่อมั่นในทีมงาน                        
มีความออนนอม ควรมีความทุมเท และเสียสละเพื่อใหผลงานเกินมาตรฐาน มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน
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และลูกคาสามารถเขากับผูอ่ืนไดดี มีความสามัคคีตอเพื่อนรวมงานใหงานบรรลุเปาหมาย มีอัธยาศัยที่
ดีตอลูกคา ผูมาติดตอและเพื่อนรวมงาน ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน                 
มีการสื่อสารโตตอบที่ดี มีทัศนคติในเชิงบวก มีความสามารถในการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
สามารถติดตอประสานงานทั้งหนวยงานราชการและเอกชนไดทุกระดับ พนักงานมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ (Service Mind) มีความเขาใจและความรับผิดชอบตอความตองการของลูกคา มีการ
แสดงออกที่จะชวยเหลือลูกคาและการมอบบริการที่มีคุณภาพ มีความรูเกี่ยวกับการใหบริการของทาง
ธนาคาร สามารถแนะนํารายละเอียดและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ สามารถแกปญหา
เบื้องตนใหลูกคาได มีการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีคําตอบที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ มีเทคนิคในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดความประทับใจ มีทักษะในการใชขอมูลอยางมีเหตุผล มีการวางแผนงานที่
จะทําลวงหนาเสมอ สามารถทํางานไดตามเปาหมายของธนาคาร  เปนผูฟงที่ดี มีการติดตาม
ความสําเร็จหรือปญหาของลูกคา การใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทาง ทางเลือกในการจัดการปญหาที่
เกิดขึ้น มีความรูเกี่ยวกับงานดานพัฒนาธุรกิจที่หลากหลาย ควรมีความใฝรูและศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมสม่ําเสมอ ควรมีความรู และประสบการณในงานดานสินเชื่อ สามารถวิเคราะหงบการเงินได 
สามารถนําความรูที่ไดมาปรับใชในการทํางาน สามารถใหความรูกับลูกคาและผูมาติดตอไดเปนอยาง
ดี มีความสามารถในการเปนวิทยากร สามารถทําการตลาดได ในผลิตภัณฑของธนาคาร มีความรูทาง
คณิตศาสตร มีความรอบรูในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป      
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจประจํา
ศูนยธุรกิจ ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย ธุรกจิ สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี ้
      1.1. ดานบุคลิกภาพ  ทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ดานบุคลิกภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานในดานพัฒนา
ธุรกิจตองพบปะกับลูกคาและผูที่มาติดตอขอเงินทุนเปนจํานวนมาก ซึ่งลูกคาแตละคนก็จะมีพฤติกรรม
ที่ตางกัน วินิจ  เกตุขํา (2535 : 13-14) กลาววา ลักษณะที่อยูในตัวบุคคล ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลทั้งในสวนที่เปนรูปธรรม  คือ  มองเห็นไดชัดเจน  เชน รูปราง  หนาตา  กิริยามารยาท  การ
แตงกาย  และสวนที่เปนนามธรรม  เชน  ความรูสึก  จิตใจอารมณ  นิสัย  สติปญญา  เปนตน  ซึ่งเปน
สงที่ทําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมตางกัน ผูที่แตงกายสุภาพ มีความรับผิดชอบเอาใจใสในงานที่ไดรับ
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มอบหมาย ตรงตอเวลา ซื่อสัตยสุจริต สามารถเก็บความลับได มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
สามารถควบคุมอารมณในการปฏิบัติงานไดในทุกสถานการณ มีการแสดงออกทางกายและวาจาได
อยางเหมาะสม และมีสุขภาพแข็งแรง จําเนียร  จวงตระกูล (2530 : 40-56) ไดกลาววา มีสุขภาพดี 
ไดแก การสรางสุขภาพใหดี รักษาสุขภาพใหดี  เสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรงตลอดเวลา  ซึ่งสุขภาพใน
ที่นี้ หมายถึง  สุขภาพจิตและสุขภาพรางกาย   การมีสุขภาพดีเปนสิ่งที่ สําคัญที่ สุดในจํานวน
คุณลักษณะที่กลาวมา  เพราะแมจะมีความรูความสามารถ  ความประพฤติ  พรอมทุกอยาง  หากมี
สุขภาพที่ไมดี  ก็ไมสามารถทํางานไดดี ถาเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจมีบุคลิกภาพ 
ดังกลาวนี้ จะสามารถโนมนาวจิตใจลูกคาหรือผูที่มาติดตอกับธนาคาร รูสึกดีพอใจ เกิดความนิยม
ชมชอบ รูสึกประทับใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัช  อุษาคณารักษ (2540 : 194) วาผูบริหาร
สาขาธนาคารมีความเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่ฝกอบรมของธนาคารพาณิชย ใน
ดานบุคลิกภาพ ผูบริหารสาขาใหความสําคัญกับคุณลักษณะที่พึงประสงคในดานบุคลิกภาพมากที่สุด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของสุพิชญา  อารยะกุลชัย (2543 : 112) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของพนักงานสาขาตามทัศนะของผูบริหารสาขาสาขาและพนักงาน ธนาคารรัตนสิน พบวา 
ผูบริหารสาขามีทัศนะตอความพึงประสงคตอพนักงานสาขาในดานคุณลักษณะสวนตัว เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพอยูในระดับมาก  การที่มีบุคลิกภาพที่ดีเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูมาติดตออยูแลว 
ความซื่อสัตยในอาชีพ การมีความสุขในงานที่ทํา เรียนรู ส่ิงใหม ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง และมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน สามารถบริการใหลูกคาเกิดความประทับใจ ดังนั้น เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งสอดคลองกับความคิดของ เจริญ เจษฎา
วัลย (2533 : 47) กลาววา ศิลปการเขาถึงลูกคา หรือการทําใหลูกคาเกิดความประทับใจตอบุคคลผู
ใหบริการนั้น ความสําคัญอยูที่บุคลิกภาพ ของผูใหบริการ และผลงานวิจัยของ พิทยาวุธ  อังศุสิงห 
(2537 : บทคัดยอ) พบวาพนักงานของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความเห็นตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักฝกอบรม ในดานบุคลิกภาพของนักฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก 
และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ใบผกา (2546 : บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษา เร่ือง 
ทัศนะของผูบริหารสาขาที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา กรณีศึกษา สาขาธนาคาร
ทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสาขา
มีทัศนะพึงประสงคในเรื่องของ บุคลิกภาพที่สมบูรณ อยูในระดับมาก 
  1.2. ดานมนุษยสัมพันธ  ทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ดานมนุษยสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานในองคกร 
เจาหนาที่จะตองทํางานเกี่ยวของกับผู อ่ืนหรือหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองคกร จึง
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จําเปนตองสรางมนุษยสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือ นํามาซึ่งความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ วินิจ  
เกตุขํา (2535 : 17) กลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลที่มุงใหเกิดความเขาใจอันดี และเกิดความรวมมือประสานงานกัน  เจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจประจําศูนยธุรกิจจึงจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน และสามารถใชมนุษยสัมพันธกับ
ผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ การมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน, ลูกคาและผูมาติดตอ สามารถเขากับผูอ่ืนได 
เปนมิตรตอเพื่อนรวมงาน ชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนรวมงาน มีความสามารถในการสื่อสาร มีความ
สามัคคี และมีอัธยาศัยที่ดีตอเพื่อนรวมงาน, ลูกคาและผูอ่ืนไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ 
รัตนา ใบผกา (2546 : บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษา เร่ือง ทัศนะของผูบริหารสาขาที่มีตอคุณลักษณะที่
พึงประสงคของพนักงานสาขา  กรณีศึกษา  สาขาธนาคารทหารไทย  จํากัด(มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสาขามีทัศนะพึงประสงคในเรื่องของ 
มนุษยสัมพันธ อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชญา  อารยะกุลชัย (2543 : 113) 
ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขาตามทัศนะของผูบริหารสาขาสาขาและ
พนักงาน ธนาคารรัตนสิน พบวา ผูบริหารสาขามีทัศนะตอความพึงประสงคตอพนักงานสาขาในดาน
คุณลักษณะสวนตัว เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก 
  1.3. ดานความสามารถในการบริการ ทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่
พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ดานความสามารถในการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะงาน
ดานพัฒนาธุรกิจเปนงานดานบริการอยางหนึ่งของธนาคารที่ใหบริการสนับสนุนดานเงินทุน เพื่อชวย
ในการประกอบธุรกิจ เสริมสภาพคลองและแกไขปญหาดานการเงินใหกับธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจดําเนิน
ตอไปได ธนาคารมีบริการสนับสนุนดานเงินทุนที่แตกตางกันขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ วัตถุประสงคที่
จะใชเงินทุน เชน สินเชื่อทั่วไป, สินเชื่อ OTOP, สินเชื่อปรับเปลี่ยนระบบการเลี้ยงสัตวปก, สินเชื่อ Food 
Safety, สินเชื่อเพื่อแกปญหาหนี้สินภาคประชาชน และอ่ืน ๆ เปนงานดานบริการทั้งสิ้น ในการใหบริการ
ลูกคานั้นเจาหนาพัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจตองมีความรอบรูเกี่ยวกับบริการของธนาคาร มี
ความสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับบริการของธนาคาร สามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจเบื้องตนได สามารถแนะนําแนวทางการแกปญหาของธุรกิจใหลูกคาได สามารถแกไข
เหตุการณเฉพาะหนาได ปฏิบัติงานอยางมีระเบียบแบบแผนและรวดเร็ว เพื่อใหงานบริการเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูจัดการศูนยธุรกิจจึงมีความพึงประสงคตอเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนย
ธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการบริการในระดับ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา  ใบผกา (2546 : 119) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนะของ
ผูบริหารสาขาที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขา กรณีศึกษาสาขา ธนาคาร ทหารไทย 
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จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสาขามทีศันะพงึ
ประสงคดานคุณลักษณะทางดานวิชาชีพในเรื่องของ ความสามารถทางการบริการ อยูในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รักชัย  อโณทัยนาท (2547 : 63) ไดทําวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่สินเชื่อสาขาธนาคาร นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ตามทัศนะของผูบริหาร
สาขาพบวา ผูบริหารสาขาพึงประสงคเจาหนาที่สินเชื่อสาขาของธนาคาร นครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานความสามารถในการบริการอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
สุพิชญา  อารยะกุลชัย (2543 : 113) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานสาขาตาม
ทัศนะของผูบริหารสาขา สาขาและพนักงานสาขาธนาคารรัตนสิน พบวา ผูบริหารสาขามีทัศนะตอ
ความพึงประสงคตอพนักงานสาขาในดานคุณลักษณะทางดานวิชาชีพ เกี่ยวกับความสามารถในการ
บริการ อยูในระดับมาก ในเรื่องของธุรกิจธนาคาร เปนธุรกิจการใหบริการทางการเงิน ดังนั้นหัวใจที่
สําคัญของธนาคารคือ การใหบริการ ธนาคารที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไดจะตองมีการ
ใหบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกตอง และสรางความประทับใจใหแกลูกคาและผูมาใชบริการ  
  1.4. ดานความรูทางวิชาการ ทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ดานความรูทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจประจําศูนยธุรกิจของธนาคารจําเปนจะตองมีความรูทางวิชาการเกี่ยวกับงานดานพัฒนาธุรกิจ
เพื่อการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูทางวิชาการที่ควรจะตองรู ประกอบดวย ความรู
เกี่ยวกับงานดานพัฒนาธุรกิจ, ความรูเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ, ความรูเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร, 
ความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี, ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหงบการเงิน, ความรูเกี่ยวกับการตลาด, 
สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารได, สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได, สามารถ
ประยุกตความรูมาใชปฏิบัติงานในหนาที่ได ส่ิงเหลานี้เปนความรูทางวิชาการที่ผูจัดการศูนยธุรกิจพึง
ประสงคตอเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ดานความรูทางวิชาการ ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา  ใบผกา 
(2546 : บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องทัศนะของผูบริหารสาขาที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานสาขา กรณีศึกษาสาขาธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสาขามีทัศนะพึงประสงคดานคุณลักษณะทางดานวิชาชีพใน
เร่ืองความรูทางวิชาการ พึงประสงคอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รักชัย  อโณทัย
นาท (2547 : 64) ไดทําวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่สินเชื่อสาขาธนาคาร นคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) ตามทัศนะของผูบริหารสาขาพบวา ผูบริหารสาขาพึงประสงคเจาหนาที่
สินเชื่อสาขาของธนาคาร นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ดานความรูทางวิชาการ อยูในระดับมาก และ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชญา อารยะกุลชัย (2543 : 114) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของพนักงานสาขาตามทัศนะของผูบริหารสาขา สาขาและพนักงานสาขา ธนาคารรัตนสิน 
พบวา ผูบริหารสาขามีทัศนะตอความพึงประสงคตอพนักงานสาขาในดานคุณลักษณะทางดานวิชาชีพ 
เกี่ยวกับความรูทางวิชาการ พึงประสงคอยูในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทยจําแนกตาม อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

  2.1. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีอายุตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีอายุตางกัน แตก็
ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันจึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหทัศนะไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิทยาวุธ  อังศุสิงห (2537 : 80-96) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักฝกอบรม
ของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตามทัศนะของพนักงานพบวา พนักงานที่มีอายุงานใน
ตําแหนงที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 4 ดานของนักฝกอบรมของ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.2. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจตํ่ากวา 2 
ป และ 2 ปข้ึนไป มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายไดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ประสบการณในตําแหนงผูจัดการศูนยธุรกิจที่ตางกันสงผลใหผูจัดการศูนยธุรกิจมีทัศนะตอเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ในดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความสามารถในการบริการ 
ดานความรูทางวิชาการ ที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัช  อุษาคณารักษ (2540 : 194-
199) ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่ฝกอบรมของธนาคารพาณิชยไทย
ตามทัศนะของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุงานในตําแหนงบริหารมีทัศนะตอเจาหนาที่ฝกอบรมของ
ธนาคารพาณิชยไทย ดานวิชาการ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดานบุคลิกภาพ และดานอุดมการณ
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย  ตันติกรกุล (2546 : บทคัดยอ)             
ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของ ธนาคาร
ออมสิน ภาค 2 (กรุงเทพฯ) พบวาพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของ ธนาคารออมสิน ภาค 2 
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(กรุงเทพฯ) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดานบุคลิกภาพ 
ดานความเปนผูนํา ดานมนุษยสัมพันธ ดานความซื่อสัตย และในดานคุณลักษณะทางวชิาชพี แตกตาง
กัน 
  2.3. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี            
มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายไดแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคดานมนุษยสัมพันธ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานอื่น ๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในดานบุคลิกภาพ ดาน
ความสามารถในการบริการ และดานความรูทางวิชาการของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับเร่ือง   ความมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน ตอลูกคาและผูมาติดตอ การเขากับบุคคลอื่น ความสามารถ
ในการสื่อสาร การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีอัธยาศัยที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ตอลูกคา และผูมาติดตอ 
                 ที่แตกตางกัน
   2.4. ผูจัดการศูนยธุรกิจที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน มีทัศนะตอคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานในดานพัฒนาธุรกิจ หลักที่สําคัญ คือ การ
สนับสนุนเงินทุนใหกับธุรกิจที่เร่ิมดําเนินกิจการ ขยายกิจการ กิจการที่ขาดสภาพคลอง กิจการทีป่ระสบ
ปญหาทางดานเงินทุน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจ ซึ่งผูจัดการศูนยธุรกิจทุกศูนยธุรกิจไดรับ
นโยบายเดยีวกันทั่วประเทศ จึงตองวางแผนการดําเนินงานดานพัฒนาธุรกิจ ใหสอดคลองกับนโยบาย 
จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหทัศนะไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย  ตันติกรกุล (2546 : 
บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของ 
ธนาคารออมสิน ภาค 2 (กรุงเทพฯ) พบวาพนักงานปฏิบัติการทางดานสินเชื่อของ ธนาคารออมสิน 
ภาค 2 (กรุงเทพฯ) ที่มีความรูทางวิชาชีพของวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีคุณลักษณะที่พึงประสงคไม
แตกตางกัน 
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 3. ผลการรวบรวมคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ ของ
ผูจัดการศูนยธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดาน
บุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความสามารถในการบริการ ดานความรูทางวิชาการ 
 ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีความพึงประสงคตอเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนย
ธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในดานตาง ๆ ของธนาคาร 
ผูจัดการศูนยธุรกิจไดนําเสนอทัศนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจประจําศูนยธุรกิจทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความสามารถ
ในการบริการ ดานความรูทางวิชาการ แสดงใหเห็นวาผูจัดการศูนยธุรกิจตระหนักถึงความสําคัญของ
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจวาเปนผูมีบทบาทในการดําเนินงานของศูนยธุรกิจ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ และยังตอกย้ําถึง
คุณลักษณะดังกลาวที่จําเปนตองานในหนาที่เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ   

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 จากผลการศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ 
ตามทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การสรรหาและคัดเลือกเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจํา
ศูนยธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคารควรให
ความสําคัญกับคุณลักษณะทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ ดาน
ความสามารถในการบริการ ดานความรูทางวิชาการ ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และควร
มีการจัดหลักสูตรพัฒนา ฝกอบรม พรอมทั้งปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มีอยู ใหแกเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ
ประจําศูนยธุรกิจ เพื่อใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิ่งขึ้นโดยประกอบดวย 

1. ดานบุคลิกภาพ ใหเนนเรื่อง การแตงกายใหสุภาพเรียบรอยเหมาะสม และการแสดงออก 
ทางกายและวาจาที่เหมาะสม  

2. ดานมนุษยสัมพันธ ใหเนนเรื่อง ความมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน ความสามัคคีในการทํา 
งาน และควรอัธยาศัยที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ลูกคา และผูมาติดตอ  

3. ดานความสามารถในการบริการ ใหเนนเรื่อง จิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) 
ความรูเกี่ยวกับบริการของธนาคาร  

4. ดานความรูทางวิชาการ ใหเนนเรื่อง ความรูเกี่ยวกับงานดานพัฒนาธุรกิจที่หลากหลาย 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ  



 66

 ส่ิงเหลานี้เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูจัดการศูนยธุรกิจที่เห็นวาเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ
ประจําศูนยธุรกิจควรมีลักษณะดังกลาวเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรางใหธนาคารมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ควรศึกษาตัวแปรดานอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่คาดวาจะสามารถอธิบายระดับทัศนะของ
ผูจัดการศูนยธุรกิจที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ เชน 
ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
  2. ควรศึกษาวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางอื่น เชน ผูจัดการกลุมธุรกิจ หรือลูกคา เปนตน 
พรอมทั้งเปรียบเทียบระดับทัศนะของผูจัดการศูนยธุรกิจกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาใหม เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 
  3. ควรศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจ เพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณาถึงความตองการของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจประจําศูนยธุรกิจและคุณลักษณะ 
พฤติกรรมที่แสดงออก เพื่อนํามาปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม และพิจารณาใหการสนับสนุนในดาน
สวัสดิการใหตรงตามความตองการ เนื่องจากความพึงพอใจในงานจะสงผลถึงการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่ดี  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ตามทศันะของ 

ผูจัดการศนูยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนะคติของผูจัดการศูนยธุรกิจเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ

เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกจิ ประจําศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ  ดานมนุษยสัมพนัธ  ดาน
ความสามารถในการบริการ  ดานความรูทางวชิาการ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่
พึงประสงคของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจ ประจําศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัว 

ทาน  
 

1. อาย ุ
1.1.  (   )  31 – 40 ป 
1.2.  (   )  41 – 50 ป 
1.3.  (   )  51 – 60 ป    

2. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการสาขา 
2.1.  (   )  ต่ํากวา 2 ป 
2.2.  (   )  2 ปข้ึนไป 

3. คุณวุฒิการศกึษา 
3.1.  (   )  ปริญญาตรี 
3.2.  (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

4. สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 
4.1.  (   )  บริหารธรุกิจ/การจัดการ/การตลาด/บัญชี/การเงินการธนาคาร 
4.2.  (   )  เศรษฐศาสตร 
4.3.  (   )  นิตศิาสตร/รัฐศาสตร 
4.4.  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .....................................  

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามทัศนะคติของผูจัดการศูนยธุรกิจเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของเจาหนาที่พฒันาธุรกิจ ประจําศูนยธุรกิจธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใน 4 ดาน คือ  

1. ดานบุคลิกภาพ   
2. ดานมนุษยสมัพันธ   
3. ดานความสามารถในการบริการ   
4. ดานความรูทางวิชาการ 

คําช้ีแจง  พจิาณาขอความแตละขอแลวทาํเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด  
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ขอ ขอความ ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค 
    มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  ดานบุคลิกภาพ           
1 การแตงกายสภุาพ           
2 มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย           
3 สามารถควบคุมอารมณในการปฏิบัติงานไดในทกุสถานการณ           
4 ปฏิบัติงานไดตรงตอเวลาสม่ําเสมอ           
5 มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่           
6 การแสดงออกทางกายและวาจาไดอยางเหมาะสม           
7 เจาหนาที่มีสุขภาพแข็งแรง           
8 สามารถเก็บความลับได           
9 มีความเอาใจใสสนใจงาน           
10 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน           
  ดานมนุษยสัมพันธ       
1 ความมนี้ําใจตอเพื่อนรวมงาน           
2 ความมนี้ําใจตอลูกคาและผูมาติดตอ           
3 สามารถเขากบับุคคลอื่นได           
4 มีความเปนมติรตอเพื่อนรวมงาน           
5 มีความสามารถในการสื่อสาร           
6 มีการชวยเหลอืเกื้อกูลตอเพือ่นรวมงาน           
7 มีความสามัคคีตอเพื่อนรวมงาน           
8 มีอัธยาศัยที่ดีตอเพื่อนรวมงาน           
9 มีอัธยาศัยที่ดีตอลูกคาและผูมาติดตอ           
  ดานความสามารถในการบริการ       
1 สามารถแนะนาํรายละเอยีดเกี่ยวกบับริการของธนาคารได           
2 มีความรอบรูเกี่ยวกบับริการของธนาคารอืน่ ๆ           
3 ปฏิบัติงานอยางมีระเบียบแบบแผน           
4 สามารถแนะนาํรายละเอยีดเกี่ยวการประกอบธุรกิจเบื้องตนได           
5 สามารถแนะนาํแนวทางการแกไขปญหาใหลูกคาได           
6 สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี           
7 ปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนมีประสิทธิภาพ      
8 ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว           
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ขอ ขอความ ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค 
    มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
  ดานความรูทางวิชาการ           
1 มีความรูเกี่ยวกับงานดานพฒันาธุรกิจ           
2 มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายธรุกิจ           
3 มีความรูเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร           
4 มีความรูเกี่ยวกับระบบบัญช ี           
5 มีความรูเกี่ยวกับการวเิคราะหงบการเงิน           
6 มีความรูเกี่ยวกับการตลาด           
7 สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารได           
8 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได           
9 สามารถประยกุตความรูมาใชปฏิบัติงานในหนาที่ได           
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ประจําศนูยธุรกิจธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 

1. ดานบุคลิกภาพ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 

2. ดานมนุษยสมัพันธ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 

3. ดานความสามารถในการบริการ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 

4. ดานความรูทางวิชาการ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

ผูชวยศาสตรจารยสุพีร  ล่ิมไทย  อาจารยพิเศษภาควิชาบริหารธุรกิจ 
     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารยภัคภร  สกลรักษ    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
นายสเุมธ  โอปลอด   ผูจัดการเขตธุรกิจ 8 
     ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
     ประเทศไทย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความรวมมือเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล   นายเกรียงไกร  ธงสุวรรณ 
วันเดือนปเกิด   24  กันยายน  2521 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบรีุ 
สถานที่อยูปจจุบัน  144  ถนนคีรีรัฐยา  ตําบลคลองกระแชง  อําเภอเมือง จงัหวัดเพชรบุรี 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ ระดบั 5 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั  ธนาคารพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
    ศูนยธุรกิจเพชรบุรี 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 25 35  ประถมศึกษา 
    จากโรงเรียนอรุณประดิษฐ จังหวัดเพชรบรีุ 
 พ.ศ. 25 38  มัธยมศึกษาตอนตน 
    จากโรงเรียนวดัราชบพิธ กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 25 41  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) บัญช ี 
    จากโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 25 45  ศิลปะศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.บริหารธุรกจิทั่วไป)     

จากสถาบันราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบรีุ 
 พ.ศ. 2550  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.ธุรกิจศึกษา) 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
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