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           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลติภัณฑที่ไดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตาม 
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           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับ 
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27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน      
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
           ในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
           ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
           โดยใชวิธ ีLeast Significant Different (LSD)…….…………………………….131 
28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน               
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ                 
           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ                    
           มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ  
           โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD)…………………………….…….132 
29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน               
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตของ 
           ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
           รูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)…….133 
30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน                 
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบของ 
           ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
           รูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)…….134 
31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน               
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ  
           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑจําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ  
           โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD)…………………….……………135 
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32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน               
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานการณตรวจสอบของผูประกอบการ 
           อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
           มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ   
           โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD)……………………………….…..136 
33  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน 
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลติภัณฑที่ไมเปนไปตาม 
           ขอกําหนดของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑ 
           ที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
           รูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิ ีLeast Significant Different (LSD)…..…137 
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           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคณุภาพของ 
           ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
           รูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)...…...138 
35  แสดงการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบตัิกจิกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรอง 
           คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามลักษณะการผลิต 139 
36 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบตัิกจิกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ  
           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตาม 
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37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน               
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
           ในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน  
           ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลกัษณะการผลติ โดยใชวธิี  
           Least Significant Different (LSD)………………………………………………145 
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38  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน               
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 
           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
           ลักษณะการผลิต โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD) ….…………...147 
39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน              
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตของ 
           ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรอง  
           คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต 
           โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD)………………….………………..149 
40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน                
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบของ 
           ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
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41  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน 
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ  
           ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับ 
           การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
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           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานการณตรวจสอบของผูประกอบการ 
           อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ                 
           มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต 
           โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) ………………………………….155 
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43  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน 
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลติภัณฑที่ไมเปนไปตาม       
           ขอกําหนดของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลติภัณฑ 
           ที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนก 
           ตามลักษณะการผลิต โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) ...............157 
44  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน                 
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคณุภาพของผูประกอบการ 
           อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ               
           มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต โดยใชวธิ ี
           Least Significant Different (LSD)................................................................159 
45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน 
           ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
           ภูมิภาคตะวันตกทีไ่มมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
       อุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลติโดยใชวธิ ีLeast Significant    
           Different (LSD) ………………………..........................................................161 
46  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของตัวแปรไดแก ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจ               
           ใน เร่ือง ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือ 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก กลุมประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ีคือ  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด ไดแก จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัด
เพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดกาญจนบุรี จํานวนทั้งหมด 120 คน   โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชการหาคาความแตกตางนัยสําคัญนอย
ที่สุด และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบการสวนใหญอยูในจังหวัดสมุทรปราการ เปนอุตสาหกรรม
ประเภทผลิตภัณฑพลาสติก มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบบริษัท มีลักษณะการผลิตแบบมีการ
ออกแบบและตราสินคาของตนเองหรือมีตลาดของตนเอง  มีระยะเวลาดําเนินการเฉลี่ย 16 ป  มี
สัดสวนการจําหนายในประเทศ เฉลี่ยรอยละ 76.74 และมีจํานวนพนักงานรวมเฉลี่ย 260 คน 
 ผูประกอบการมีการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานองคการและการจัดการ ดานการวางแผน
โดยรวม ดานการจัดองคการโดยรวม ดานการนําโดยรวม และดานการควบคุมโดยรวม 
ผูประกอบการมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผน
กําลังคนโดยรวม  ดานการอบรมและพัฒนาโดยรวมในระดับคอนขางดี และมีระดับการปฏิบัติใน
ดานการคัดสรรโดยรวม ดานการคัดเลือกโดยรวม ดานการโยกยายและเลื่อนขั้นโดยรวม ดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม และดานการบํารุงรักษาโดยรวมในระดับดี 
 ผูประกอบการมีสัดสวนการถือหุนโดยคนไทย เฉลี่ยรอยละ 85.05 มีสัดสวนการถือหุนโดย
คนตางประเทศ เฉลี่ยรอยละ 15.18 มีทุนจดทะเบียน เฉลี่ยรอยละ 81.81ลานบาท มีอัตราการ
เจริญเติบโตของยอดขาย เฉลี่ยรอยละ 15.51 มีสินทรัพยรวม เฉลี่ย 149.22 ลานบาท มีหน้ีสินรวม 
เฉลี่ย 78.83 ลานบาท และมีกําไรขั้นตน เฉลี่ย 41.32 ลานบาท  
 ผูประกอบการมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีโดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการแขงขันใน
อุตสาหกรรม ดานความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ดานการคุกคามของสินคาทดแทนโดยรวม ดานอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการ



 

ผลิตโดยรวม และดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และดานภัยคุกคาม
จากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหมโดยรวมอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบการมีระดับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
อยูในระดับปานกลาง  
 ผูประกอบการมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อโดยรวม  ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑโดยรวม ดาน
การควบคุมคุณภาพการผลิตโดยรวม ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบโดยรวม มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับบอยครั้ง ดานสถานะการตรวจสอบโดยรวม และดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ
โดยรวมในระดับดี และมีระดับการปฏิบัติในดานการตรวจสอบและการทดสอบโดยรวม ดานการ
ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดโดยรวมในระดับดีมาก 
 ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ มีจํานวนปที่ไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เฉลี่ย 9.79 ป 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา 
 กิจการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีปจจัย
ดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง รูปแบบการประกอบธุรกิจและลักษณะการผลิตที่ตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ และปจจัยดานองคการและ
การจัดการ สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยการจัดการการเงิน ดานสินทรัพยรวม และดานกําไรขั้นตน แตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุม
ผลิตภัณฑที่ ไมเปนไปตามขอกําหนด  และดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ แตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภมิูภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 The purpose of this research is to examine the factors influencing the level of 
quality management of the industrial entrepreneurs in Western region, including the firms 
that have and do not have Thai Industrial Standards (TISs) certificate approved by Thailand 
Industrial Standards Institute (TISI).  The populations for this research are the industrial 
entrepreneurs located in Western region.  The data were collected by using questionnaire 
and were further analyzed by several statistical techniques; including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, One-way analysis of variance, Independent t-test 
and multiple regression analysis. 
 The research results revealed that the majority of industrial entrepreneurs in the 
Western region are in plastic industry, organized as a firm, in the category of original 
equipment manufactures (OEM), established for 16 years.  They sell their product for 
domestic market accounting for 76.74% of their production and each firm averagely has 260 
employees.  In the group that have TISs certificate, they averagely have it for 9.79 years. 
 The entrepreneurs averagely have a good performance in terms of overall 
organization management, planning, organizing, leading and controlling.  In the aspect of 
human resource management, their performances are rather good in term of human 
resources capacity planning and staff training and developing.  However they have good 
performance in term of recruitment, selection, promotion, performance appraisal and 
maintenance. 
 Regarding to financial issues, most of firm’s share (85.05%) are held by Thai 
investors and their average registered capital, asset, debt and gross profit are 81.08, 
149.22, 78.83 and 41.32 million Baht respectively.  They averagely have 15.51% annual 
growth of sale value. 
 The firm’s entrepreneurs have performance in the aspect of overall technology 
management at moderate level.  Regarding to 5 forces competitive factors, in was found 
that the firms have strong competitive forces in term of the competition among rivalry, 
moderate forces in term of substitution goods, supplier and buyer, and weak forces in term 
of possible new entrants. 
 



 

 The entrepreneurs have knowledge and understanding to the TISs at moderate 
level.  However, they perform all the quality management activities at good levels; including 
purchasing, identifying and reviewing product, controlling operation quality, testing machine, 
testing circumstances and controlling quality record.  Moreover, they have very good 
performance in term of overall checking and testing, and controlling for the product that 
does not meet the quality regulations. 
 The results from inferential statistics analyses showed the among the firms that do 
not have TISs certificate, the firms with different forms of business and type of 
manufacturing have different level of quality management performance at statistically 
significant level of .01. 
 For the firms that have TISs certificate, it was found that the number of years 
doing business and organization management factors can predict the level of quality 
management performance at statistically significant level of .05.  In contrast, for the firms 
that do not have TISs certificate, the human resources management factors have an 
influence on the level of quality management performance at statistically significant level of 
.01. 
 The entrepreneurs in the firm that have TISs certificate have higher level of 
financial management , asset and gross profit comparing to those who do not have TISs 
certificate at statistically significant level of .05.  As a results, the first group also have 
higher level of quality management performance in term of controlling for product that does 
not meet quality standard, controlling for quality recording at statistically significant level of 
.05.  
 
  



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2544 : ก)  ถือวาเปนแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจหลักของประเทศ ที่ระบุประเด็นสําคัญ ในเรื่องการสงเสริมและพัฒนาระบบคุณภาพของ
ประเทศไทย เพ่ือใหเปนกลไกสงเสริมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ อาทิ ระบบมาตรวิทยา ระบบ
มาตรฐานผลิตภัณฑ ระบบทดสอบผลิตภัณฑ และระบบรับรองงานใหเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ และสามารถรองรับความตองการของภาคการผลิต การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหมี
ความสมดุลและยั่งยืน  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2544 : 88)  
เปนยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนองคการสําคัญที่มีอํานาจหนาที่ใน
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 มติคณะรัฐมนตรี 
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนแมบทของกระทรวง
อุตสาหกรรม ในการเปนองคกรนําดานมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระหวาง
ประเทศ  ผลักดัน อุตสาหกรรมทุกระดับใหสามารถแข งขันได ในตลาดโลก  มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เปนกลไกสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทุก
ประเภท  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจึงเปนเครื่องหมายที่ธุรกิจตองการเพื่อยืนยันคุณภาพ
ของผลิตภัณฑวามีคุณภาพมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด และทําใหผูอุปโภคบริโภคมีความ
เชื่อม่ันตอผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น 
 ปจจุบันการเจริญทางดานเทคโนโลยีทําใหโครงสรางทางเศรษฐกิจไทยคอย ๆ เปลี่ยนจาก
การพึ่งพาภาคเกษตรกรรมเปนหลักมาเปนภาคอุตสาหกรรม และขยายตัวขึ้นเปนลําดับ จน
ภาคอุตสาหกรรมมีสัดสวนมูลคาการสงออกสูงกวาภาคเกษตรกรรม และมีแนวโนมจะขยายตัวสูงขึ้น
อีกในอนาคต (เปรื่อง  กิจรัตนภร. 2544 : 8)  ผลผลิตทางดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเร่ิมมี
บทบาทตอการดํารงชีวิตของคนไทยมากขึ้นทุกวัน ผลิตภัณฑสินคาและบริการตาง ๆ เกี่ยวกับ
เครื่องอุปโภคบริโภค เชน รถยนต เครื่องซักผา ตูเย็น โทรทัศน โทรศัพท อาหารกระปอง และเครื่อง
แตงกาย ตลอดจน เครื่องอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไดเขามาสัมผัสกับชีวิตประจําวัน ซ่ึงนับวันจะ
เพ่ิมความสําคัญและจําเปนยิ่งขึ้นอยูตลอดเวลา ผลผลิตทางอุตสาหกรรมดังกลาวเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุธรรมชาติ โดยใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคุณคาและประโยชนที่มนุษยตองการใช
ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้  (เปร่ือง  กิจรัตนภร. 2544 : 8)   
 ในปจจุบันผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดยอมและขนาดกลาง (SMEs)ใน
ประเทศไทยจํานวนมากยังเสียเปรียบทางการแขงขัน  ดังน้ันผูประกอบการจึงตองหันมาปรับตัว 
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โดยการวางแผนเลือกผลิตภัณฑที่มีโอกาสและไดเปรียบในการแขงขันกับตางประเทศที่ผูอ่ืนไม
สามารถผลิตไดเหมือน และสงสินคาไปประเทศที่ผูอ่ืนไมสามารถไปได การเลือกสิทธิประโยชนที่เอ้ือ
ตอธุรกิจนํามาใชในการบริหารงาน เนนระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการเชิงกลยุทธ บริหาร
ดานผลิตภัณฑ ดานลอจิสติกส และซัพพลายเชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
บริหารความเสี่ยงมาใช และจะตองมีความคิดสรางสรรค คิดในสิ่งใหม ๆ ผลิตสินคาที่มีความ
แตกตาง หาความรูและรับรูความเปลี่ยนแปลงของโลกเสมอ เพ่ือปรับเปลี่ยนและพัฒนาผลิตภัณฑให
ทันสมัยและเปนที่ตองการอยูเสมอ โดยเนนคุณภาพและสรางตราสัญลักษณ (จักรมณฑ  ผาสุกวนิช. 
2549: ออนไลน) การที่ธุรกิจจะอยูรอดไดจําเปนตองมีประสิทธิภาพในการผลิตที่ดีขึ้นเรื่อย โดยมี
ปจจัย 3 ประการ คือ 1. เครื่องจักรดีขึ้น 2. ซอฟทแวร   3. การบริหารจัดการเทคนิคที่ดี (โฆสิต   
ปนเปยมรัษฎ. 2549: ออนไลน) ดวยเหตุน้ีผูประกอบการจึงตางมุงใหความสําคัญพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค จนผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับและตองการของ
ตลาด ตลอดจนการขยายกลุมเปาหมายใหม ๆ ควบคูไปกับการตรึงฐานของผูบริโภค โดยการรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑใหคงเดิม หรือมากยิ่งขึ้น โดยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑเปนหนวยงาน
ที่ใหการรับรองคุณภาพมาตรฐานนั้น ๆ  

โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (Industrial Technology 
Assistance Program: ITAP) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ที่มี
เปาหมายในการสนับสนุนการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ สงเสริมการพัฒนาความเขมแข็งทาง
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย และประยุกตใชงานวิจัยในภาคเอกชนใหเกิดนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ไดแบงภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทย เพ่ือแบงสวนการ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีตามภูมิภาคตาง ๆ เปน 5 ภูมิภาค ซ่ึงภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย 
จังหวัดสุมทรปราการ  จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดเพชรบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดราชบุรี  

โดยที่จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม  ไดถูกกําหนดใหเปนฐานการ
ผลิตและสงออกสินคาเกษตร แหลงอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร และพ้ืนที่เศรษฐกิจเชื่อมโยงพมา 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร  เปน
ศูนยกลางการผลิตและแปรรูปสินคาประมง เกษตรและเหล็ก แหลงการศึกษาและวิจัยและพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

จังหวัดสมุทรปราการ เปนแหลงเศรษฐกิจใหมรองรับการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
และบริการเกี่ยวเนื่องกับการบิน 
 ตามขอมูลสถิติจากสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหงประเทศไทย  พบวาภาคตะวันตก เปน
ภูมิภาคที่มีสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมรายภาค (Gross Regional Product: GRP) สาขา
อุตสาหกรรมเปรียบเทียบกับอัตรา GRP ของทั้งประเทศ คือ 29,310 ลานบาท ในป 2534 คิดเปน 
3.55%และ 48,609 ลานบาท ในป 2544 คิดเปน 3.68 %  
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ตาราง 1 แสดงสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมรายภาค (Gross Regional Product : GRP)                     
     สาขาอุตสาหกรรม 
 

สัดสวนผลติภัณฑมวลรวมรายภาค สาขาอุตสาหกรรม 
ป 2534 ป 2544 ภาค 

 (ลานบาท) (%)  (ลานบาท) (%) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 47,871    5.80  78,569     5.95  
ภาคเหนือ 50,465    6.12  69,174     5.24  
ภาคใต 30,508    3.70  43,367     3.29  
ภาคตะวันออก 96,868   11.75  318,013   24.09  
ภาคตะวันตก 29,310     3.55  48,609      3.68  
ภาคกลาง 38,191    4.63  80,334     6.09  
ปริมณฑล 185,112   22.45  263,637   19.97  
กรุงเทพ 346,342   42.00  418,327   31.69  
ประเทศไทย 824,667 100.00  1,320,030 100.00  

 
 ที่มา : สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. (2549). อดีตและอนาคตของการพัฒนา
ประเทศในมิติของพื้นที่ในประเทศไทย. (ออนไลน). 
          
 ทั้งน้ีจากขอมูลของกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม มีผูประกอบการอุตสาหกรรมการ
ผลิตขนาดยอมและขนาดกลางในภาคตะวันตกเปนจํานวนมากที่ยังไมสามารถพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามที่สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกําหนดไว หรือผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑที่ยังไมไดรับการรับรองคุณภาพ ทําใหเสียโอกาสในการแขงขันทั้งตลาด
ภายในประเทศและนอกประเทศ  ทั้งๆ ที่เปนภูมิภาคที่มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ มีเสนทาง
คมนาคมทั้งทางบก และทางน้ําที่สะดวก ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาศักยภาพและ
เสริมสรางความเขมแข็งของธุรกิจใหสามารถแขงขันและอยูรอดไดอยางม่ันคงดวยการบริหารจัดการ
ที่ดี พรอมทั้งผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  
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ตาราง 2 แสดงขอมูลโรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในภูมิภาคตะวันตก  
 
 ขอมูลโรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในภูมิภาคตะวันตก ระบุวา  

จังหวัด โรงงานทั้งหมด โรงงานที่ได มอก. คิดเปน 
สมุทรปราการ 2,273 316 13.90 
สมุทรสาคร 1,640 128 7.80 
สมุทรสงคราม 55 8 14.55 
นครปฐม 1,037 89 8.58 
ราชบุรี 395 40 10.13 
เพชรบุรี 115 11 9.57 
ประจวบคีรีขันธ 134 18 13.43 
กาญจนบุรี 226 29 12.83 

จํานวนรวม 5,875 639 10.88 
 
 ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม.  (2549). ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรม. (ออนไลน).  
 
 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก เพ่ือเปน
แนวทางในการสนับสนุน สงเสริม พัฒนาศักยภาพในการผลิต และแกปญหาใหกับผูประกอบการที่
ยังไมไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนาของ
อุตสาหกรรมในภูมิภาค และประเทศ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  ผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมายไว ดังน้ี 

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะของธุรกิจที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานองคการและการจัดการที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดาน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
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3.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ดานระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

4.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการการเงินที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

5. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

6.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดาน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  

7.  เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีผลตอ
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี
และไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  

8.  เพ่ือศึกษาการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมดานระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ทราบถึงปจจัยดานลักษณะธุรกิจ  ดาน
องคการและการจัดการ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการจัดการการเงิน ดานการจัดการ
เทคโนโลยี ที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนนโยบายสนับสนนุ
ผูประกอบการที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

2.  ผลการศึกษาทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ทราบถึงระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตก เพ่ือสงเสริม ใหความรูความเขาใจ สําหรับผูประกอบการในการวางแผน และกําหนด
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แนวทางในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑใหมีความพรอมในการขอรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 

3.  ผลการศึกษาทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ทราบถึงปจจัยและปญหาในการขอการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตก  เพ่ือใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาปญหาดังกลาวแกผูประกอบการไดตรงตามความ
ตองการ 

4.  ผลการศึกษาทําใหผูประกอบการตระหนักในความสําคัญของการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และใหการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันไดใน
ตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง
และขนาดยอมในภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด  ซ่ึงไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ
จังหวัดกาญจนบุรี  รวมทั้งสิ้น 5,875 โรงงาน (อางอิงจากขอมูลจากศูนยสารสนเทศโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2549)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งน้ี คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด  ซ่ึงไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี   จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ
จังหวัดกาญจนบุรี  (อางอิงจากขอมูลจากศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2549)   
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจํานวนตัวอยางแบบทราบขนาดประชากร 
โดยใชสูตร Taro Yamane (ภาสวรรณ โสภณ, 2547: 71 อางอิงจาก Taro Yamane, 1967: 886) 
ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 98 ตัวอยาง ผูวิจัยสํารองความผิดพลาดไว 20% เทากับ 19.6ตัวอยาง 
ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดเทากับ 117.6 หรือประมาณ 120 ตัวอยาง 
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 กระบวนการสุมตัวอยาง 
  กระบวนการสุมตัวอยางมีกระบวนการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
   ขั้นที่ 1   ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยเรียงลําดับรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมตามตัวอักษร เพ่ือเลือกตัวอยางโดยเวนชวงจํานวน
โรงงานตัวอยางทั้ง 8 จังหวัด และเลื่อนไปยังอันดับถัดไปกรณีที่ไมไดรับการตอบกลับ  โดยชวงการ
สุมตัวอยางคํานวณจาก 
  รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 
    N   =    5,875  =  48.95 
    n  120 
  ดังน้ัน ชวงการสุมขนาดตัวอยางของผูประกอบการ เทากับ 49   
  
   ขั้นที่ 2   ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยจับฉลากเพื่อเลือกเลขเริ่มตนในการสุมตัวอยาง ไดเทากับ 9 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) แบงไดดังน้ี 
2.1 ลักษณะของธุรกิจ 

1.1.1 จังหวัดที่ตั้งโรงงาน หรือบริษัท 
1.1.1.1 สมุทรปราการ 
1.1.1.2 สมุทรสาคร 
1.1.1.3 สมุทรสงคราม 
1.1.1.4 นครปฐม 
1.1.1.5 ราชบุรี 
1.1.1.6 เพชรบุรี 
1.1.1.7 ประจวบคีรีขันธ 
1.1.1.8 กาญจนบุรี 

1.1.2 ประเภทอุตสาหกรรม 
1.1.2.1 อาหาร 
1.1.2.2 ยา เคมีภัณฑ 
1.1.2.3 ยานยนต หรือชิ้นสวนสิ่งทอ เครื่องนุงหม  
1.1.2.4 ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง 
1.1.2.5 อัญมณี หรือเครื่องประดับ 
1.1.2.6 รองเทา หรือเครื่องหนัง 
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1.1.2.7 ผลิตภัณฑพลาสติก 
1.1.2.8 เหล็ก หรือเหล็กกลา 
1.1.2.9 ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน 
1.1.2.10 เซรามิกส หรือแกว 
1.1.2.11 ปโตรเคม ี
1.1.2.12 เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนิกส  
1.1.2.13 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................................) 

1.1.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
1.1.3.1 กิจการเจาของคนเดียว 
1.1.3.2 หางหุนสวน 
1.1.3.3 บริษัท 

1.1.4 ลักษณะการผลิต 
1.1.4.1 รับจางผลิตทั่วไป หรือตลาดในประเทศระดับลาง 
1.1.4.2 รับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง 
1.1.4.3 มีการออกแบบการผลิตไดเอง หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง แต

บริษัทมีอํานาจตอรอง 
1.1.4.4 มีการออกแบบ และตราสินคาของตนเอง หรือมีตลาดของตนเองทั้ง

ในและตางประเทศ 
1.1.5 ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน ............. ป 
1.1.6 สัดสวนการจําหนาย 

1.1.6.1 ในประเทศ  ..........% 
1.1.6.2 ตางประเทศ ....... %  

1.1.7 จํานวนพนักงาน หรือบุคลากร  ..................  คน 
1.1.7.1 สํานักงาน ............. คน 
1.1.7.2 โรงงาน     ............. คน 

1.2 ปจจัยดานองคการและการจัดการ 
1.2.1 การวางแผน 
1.2.2 การจัดองคการ 
1.2.3 การนํา 
1.2.4 การควบคุม 

1.3 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
1.3.1 การวางแผนกําลังคน 
1.3.2 การสรรหา 
1.3.3 การคัดเลือก 
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1.3.4 การอบรมและพัฒนา 
1.3.5 การโยกยายและเลื่อนขั้น 
1.3.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.3.7 การบํารุงรักษา 

1.4 ปจจัยดานการจัดการการเงิน 
1.4.1 สัดสวนการถือหุน  

1.4.1.1 คนไทย ........... % 
1.4.1.2 คนตางประเทศ ............ %  

1.4.2 ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน ...............................ลานบาท 
1.4.3 อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย…………% 
1.4.4 สินทรัพยรวมประมาณ……………………..ลานบาท 
1.4.5 หน้ีสินรวมประมาณ……………………ลานบาท 
1.4.6 กําไรขั้นตน…………………….ลานบาท 

1.5 ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลย ี
1.6 ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s Five Forces Model) 

1.6.1 ความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรม 
1.6.2 การคุกคามของสินคาทดแทน 
1.6.3 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 
1.6.4 ภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหม 
1.6.5 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 

1.7 ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
2.1 การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 8 กิจกรรม ไดแก 

2.1.1 การจัดซื้อ 
2.1.2 การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 
2.1.3 การควบคุมคุณภาพการผลิต 
2.1.4 การตรวจสอบและทดสอบ 
2.1.5 การควบคุมเครื่องตรวจ วัด และทดสอบ  
2.1.6 สถานะการตรวจสอบ 
2.1.7 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามเกณฑกําหนด 
2.1.8 การควบคุมบันทึกคุณภาพ 

2.2 การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
2.2.1 จํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ / ปที่ได มอก. 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
การรับรองมาตรฐาน หมายถึง  การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจาก

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.) แลววามีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ประกาศ
กําหนดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 และไดรับอนุญาตใหแสดง
เครื่องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) หมายถึง สิ่งหรือเกณฑทางเทคนิคที่กําหนด
ขึ้น สําหรับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เกณฑทางเทคนิคนี้จะระบุคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
ประสิทธิภาพของการนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาผลิต ซ่ึงจะรวมถึงวิธีการทดสอบดวย 
เพ่ือใชเปนเครื่องตัดสินวาคุณภาพผลิตภัณฑน้ัน ๆ เปนไปตามมาตรฐานหรือไม ซ่ึงใหการรับรอง
มาตรฐานโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
 ผูประกอบการอุตสาหกรรม  หมายถึง บุคคลที่เปนเจาของกิจการ หรือผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและยอมที่ประกอบธุรกิจอยูในภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี   จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดกาญจนบุรี ที่ไดรับการรับรองและไมไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 ภูมิภาคตะวันตก หมายถึง จังหวัดที่อยูภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยการแบง
ของโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (ITAP) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) จํานวน 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
และจังหวัดกาญจนบุรี รวมทั้งจังหวัดราชบุรีซ่ึงเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการเครือขายดังกลาวในภูมิภาคตะวันตก 
 ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทอุตสาหกรรมที่แบงโดยศูนยประสานการปรับ
โครงสรางอุตสาหกรรม 13 ประเภท ไดแก อาหาร,  ยาและเคมีภัณฑ,  ยานยนต หรือชิ้นสวนสิ่งทอ 
และเคร่ืองนุงหม,   ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง, อัญมณี หรือเครื่องประดับ, รองเทา หรือเคร่ือง
หนัง, ผลิตภัณฑพลาสติก, เหล็ก หรือเหล็กกลา, ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน, เซรามิกส หรือแกว, 
ปโตรเคมี, เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนิกส  และอ่ืน ๆ 
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ หมายถึง ลักษณะการจัดตั้งและดําเนินธุรกิจ 3 ลักษณะ คือ 
กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน และบริษัท  
 ระยะเวลาดําเนินกิจการ หมายถึง ระยะเวลานับจากวันเริ่มดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน  
 สัดสวนการจําหนาย หมายถึง แหลงจําหนายสินคาและผลิตภัณฑที่ธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศคิดเปนสัดสวน 
 พนักงานหรือบุคลากร หมายถึง ผูบริหาร พนักงานในสํานักงาน และพนักงานในโรงงาน
ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรม 
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 ลักษณะการผลิต หมายถึง ลักษณะของการผลิตสินคา 4 ลักษณะ คือ (1) รับจางผลิต
ทั่วไป หรือตลาดในประเทศระดับลาง  (2) รับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ หรือตลาดถูกกําหนดโดย
ผูวาจาง (3) มีการออกแบบการผลิตไดเอง หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง แตบริษัทมีอํานาจ
ตอรอง และ (4)มีการออกแบบ และตราสินคาของตนเอง หรือมีตลาดของตนเองทั้งในและ
ตางประเทศ 
 ปจจัยดานองคการและการจัดการ หมายถึง กระบวนการทางดานการจัดการองคการ 4 
ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 
 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการในการบริการทรัพยกร
มนุษย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนกําลังคน  การสรรหา  การคัดเลือก  การอบรมและพัฒนา  
การโยกยายและเลื่อนขั้น  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา 
 ปจจัยดานการจัดการการเงิน หมายถึง ความสามารถในการจัดการดานเงินทุนในการ
ประกอบธุรกิจ ประกอบดวย สัดสวนการถือหุน ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน อัตราการเจริญเติบโตของ
ยอดขาย สินทรัพยรวม หน้ีสินรวม และกําไรขั้นตนของกิจการในปพ.ศ.2549 
 ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี หมายถึง ความรูทางเทคนิคหรือกระบวนการผลิต การ
สราง หรือการสรางสิ่งตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลผลิต เพ่ือใหทํางานไดอยางสะดวกขึ้น โดยแบงออกเปน 
3 ระดับ คือ เทคโนโลยีระดับต่ํา (ระดับชาวบาน) เทคโนโลยีระดับปานกลาง (ระดับธรรมดา) และ
เทคโนโลยีระดับสูง (สมัยใหม) 
 ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม หมายถึง รูปแบบการวิเคราะหการแขงขันใน
อุตสาหกรรมตาม Porter’s Five Forces Model 
 ความรูความเขาใจในดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) หมายถึง 
ความรูความเขาใจของผูประกอบการในดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ หมายถึง การไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ในดานจํานวนปที่ไดรับการ
อนุมัต ิ
 การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ หมายถึง ระดับของการปฏิบัติ
กิจกรรมตามเกณฑที่กําหนดในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ตามเอกสารในการประเมินระบบ
คุณภาพของผูยื่นคําขอ หรือผูไดรับใบอนุญาต จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิ จัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอการได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  สามารถแสดงกรอบ
แนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไดดังน้ี 

 

ลักษณะของธุรกิจ
1. จังหวัดที่ตั้งโรงงาน หรือบริษัท
2. ประเภทอุตสาหกรรม
3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ
4. ลักษณะการผลิต
5. ระยะเวลาดําเนินกิจการ (ป)
6. สัดสวนการจําหนาย
7. จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน

ปจจัยดานองคการการจัดการ

ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ปจจัยดานการเงิน

ปจจัยดานเทคโนโลยี

ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม
(Porter’s Five Forces Model)

ความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ
- จํานวนปท่ีไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ (มอก.)

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ไดแก

1. การจัดซื้อ
2. การช้ีบงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ
3. การควบคุมคุณภาพการผลิต
4. การตรวจสอบและทดสอบ
5. การควบคุมเครื่องตรวจ วัด และทดสอบ 
6. สถานะการตรวจสอบ
7. การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม 

เกณฑกําหนด
8. การควบคุมบันทึกคุณภาพ

 
 
กรอบแนวคิด 1  ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ              

อุตสาหกรรม 
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ลักษณะของธุรกิจ
1. จังหวัดที่ต้ังโรงงาน หรือบริษัท
2. ประเภทอุตสาหกรรม
3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ
4. ลักษณะการผลิต
5. ระยะเวลาดําเนินกิจการ (ป)
6. สัดสวนการจําหนาย
7. จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน

ปจจัยดานองคการการจัดการ

ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ปจจัยดานการเงิน

ปจจัยดานเทคโนโลยี

ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม
(Porter’s Five Forces Model)

ความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภณัฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมมี
ผลิตภณัฑท่ีไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (มอก.) ไดแก

1. การจัดซื้อ
2. การชีบ้งและการสอบกลับไดของผลิตภณัฑ
3. การควบคุมคุณภาพการผลิต
4. การตรวจสอบและทดสอบ
5. การควบคุมเครื่องตรวจ วัด และทดสอบ 
6. สถานะการตรวจสอบ
7. การควบคุมผลิตภณัฑท่ีไมเปนไปตาม 

เกณฑกําหนด
8. การควบคุมบันทึกคุณภาพ

 
 
กรอบแนวคิด 2  ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ              

อุตสาหกรรม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  กิจการที่ มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตั้งโรงงาน หรือบริษัท  

ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)แตกตางกัน  

2.  ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย 
และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 

3.  การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
ขอ งผู ป ร ะ กอบกา รอุ ต ส าหก ร รมที่ มี ผ ลิ ต ภัณฑ ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ งคุณภาพมาต ร ฐ าน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 

4. ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)
มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการ
จัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม ระดับความรู
และความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาและวิ จัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูวิจัยไดทําการศึกษา
เอกสารคนควา แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

1. เอกสารและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับธรุกิจ 
  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงิน 
  1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี 
  1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s Five Force Model) 
  1.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
  1.8 ความรูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ  
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. เอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ 

ธุรกิจ (Business) คือ กิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่ทําใหเกิดมีสินคาหรือบริการนั้นแลว มีการ
แลกเปลี่ยนซื้อขายกัน และมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้น ๆ (กรองแกว   
อยูสุข และคณะ. 2537) การประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงคสําคัญ ๆ ดังตอไปน้ี (ณัฎฐพันธ                  
เขจรนันทน. 2548 :13)  

1. ความอยูรอด (Survival) ปกติผูกอตั้งและผูบริหารของแตละธุรกิจยอมตองการให
องคการของตนสามารถดํารงอยูและสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองในระยะยาว ไมใช
ดําเนินงานและปดตัวในชั่วขามคืน  โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของธุรกิจที่ผูประกอบการหรือเจาของ
จะตองใสแรงพยายามทั้งความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเอาใจใสเปนพิเศษ จนกวา
องคการธุรกิจจะสามารถตั้งหลักและดําเนินงานอยางราบรื่น 

2. การเจริญเติบโต (Growth) นอกจากความอยูรอดของธุรกิจแลว เจาของ 
ผูประกอบการ หรือผูบริหาร ตางตองการที่จะเห็นองคการธุรกิจของตนประสบความสําเร็จกาวหนา
และเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง โดยหลายธุรกิจพยายามขยายการดําเนินงานใหครอบคลุมใน
อุตสาหกรรมตาง ๆ หรือบางธุรกิจจะมุงเนนความชํานาญและความมั่นคงในอุตสาหกรรมของตน 
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โดยไมขยายตัวเขาไปยังกิจการอื่น ๆ ที่แตกตางกันมาก อยางไรก็ดี ไมวาองคการธุรกิจจะขยายตัว
แบบใด เชื่อวาผูบริหารตางตองการใหองคการของตนเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน โดยสามารถ
ดําเนินงานตอเน่ืองในระยะยาว 

3. การทํากําไร (Profit) ถือเปนวัตถุประสงคเบื้องตนของการประกอบธุรกิจ และเปน
ผลตอบแทนที่ผูประกอบการและนักลงทุนตางใฝหา เพราะนักธุรกิจสามารถนําผลกําไรไปขยาย
กิจการใหองคการใชจายในดานตาง ๆ หรือสะสมไวใชในอนาคต ขณะที่นักลงทุนจะไดรับเงินปนผล
ตามสัดสวนที่ตนลงทุน โดยผูประกอบการหลายคนจะใหความสําคัญกับการทํากําไรใหไดมากที่สุด 
(Maximization of Profit) ขณะที่มีตนทุนต่ําที่สุด (Cost Minimization) ซ่ึงอาจจะทําใหดําเนินงาน
โดยมุงผลระยะสั้น และมุงเนนผลตอบแทนในรูปตัวเงินมากเกินไป จนอาจจะกอใหเกิดผลเสียตอ
ธุรกิจและสังคมในระยะยาว ปจจุบันหลาย ๆ ธุรกิจจึงใหความสําคัญกับการทํากําไรในจุดที่เหมาะสม 
(Optimal Profit) โดยมุงเนนการอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีในสังคมโดย
จัดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบแทนและชวยเหลือสังคมที่ตนเปนสมาชิก 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ธุรกิจเปนระบบยอยที่เปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ถาสังคมลมสลาย ธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินงานอยูได และในทางกลับกัน ถาธุรกิจสวน
ใหญประสบปญหาในการดําเนินงาน จนตองปดตัวลงหรือลดกําลังในการดําเนินงาน ก็จะสงผลตอ
การจางงาน ความกินดีอยูดี และคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคมเชนกัน จึงกลาวไดวา ทั้งธุรกิจ
และสังคมตางมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน โดยธุรกิจตองใชทรัพยากรการดําเนินงานจากสังคม ทั้งที่ดิน 
แรงงาน ความรู ทรัพยากรตาง ๆ และธุรกิจตองขายสินคาหรือบริการแกสังคม จึงเปนหนาที่ของ
เจาของและผูบริหารธุรกิจที่ตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมเพียงแตเสียภาษีใหแก
ทองถิ่นและรัฐบาล แตตองดําเนินการอยางตรงไปตรงมา โปรงใส ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ไม
เอารัดเอาเปรียบตอลูกคา ไมเอาเปรียบพนักงาน แตสมควรดําเนินงานอยางรับผิดชอบและมี
จริยธรรมหรือเรียกวา บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ที่ดี 
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ความอยูรอด การทํากาํไร

ความรับผดิชอบตอสังคม การเจริญเติบโต

องคการ
ธุรกจิ

 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคขององคการธุรกิจ 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงวัตถปุระสงคขององคการธุรกิจ 
  
 ที่มา: ณัฏฐพันธ  เขจรนันท.  (2542).  การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน.  หนา 14. 
  
 นอกจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคแลว องคการธุรกิจยังสามารถสรางประโยชนตอ
สวนรวมในหลาย ๆ ดานดังตอไปน้ี 

1. สรางผลิตภัณฑและบริการ ธุรกิจจะผลิตสินคาและบริการแกสังคม เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและผูบริโภค โดยการจัดหาและสรางผลิตภัณฑและบริการใหไดตามความ
ตองการของสังคม ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และเม่ือสามารถผลิตสินคาและบริการไดมากกวา
ความตองการในทองถิ่น ก็อาจจะสงไปขายยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ซึ่งจะชวยสรางรายไดกลับมายังธุรกิจและ
ทองถิ่นในอีกทางหนึ่งดวย  

2. กระจายผลิตภัณฑ ธุรกิจชวยกระจายสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคไดอยาง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสไดเลือกใชหรือบริโภคอยางสะดวกสบาย โดย
มีตนทุนในการเขาถึงสินคาและบริการต่ํา ขณะเดียวกันผูบริโภคก็ไดรูจักและมีโอกาสใชสินคาและ
บริการมากขึ้น ซ่ึงจะสงเสริมใหระบบเศรษฐกิจและธุรกิจดําเนินไปยางราบรื่น โดยเฉพาะในปจจุบัน
ที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการตอเชื่อมหวงโซของการจัดซื้อจัดสง (Supply Chain) และระบบ
การขนสงในระดับตาง ๆ 

3. การจางงาน ธุรกิจกอใหเกิดการจางงานทั้งโดยทางตรงและทางออมในทองถิ่นที่ธุรกิจ
ดําเนินการและมีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงจะสงผลดีตอการกระจายรายได และตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยประชาชนในทองถิ่นจะมีงานทํา มีเงินใชจายสินคาและบริการ และเสียภาษีใหแกรัฐ ซ่ึง
จะทําใหระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและพัฒนาไดอยางตอเน่ือง  

4. รัฐบาล ธุรกิจชวยสรางรายไดใหกับรัฐทั้งโดยทางตรงและทางออม ผานการเสียภาษี
และคาบริการตาง ๆ ใหแกทองถิ่นและรัฐบาลกลาง ซ่ึงจะกอใหเกิดรายได ความมั่นคง และ
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องคการ
ธุรกจิ

สรางผลิตภณัฑและบริการ

กระจายผลิตภณัฑ

การจางงาน

รัฐบาล

พฒันาประเทศ

ความกาวหนาแกรัฐ ขณะเดียวกันรัฐก็สามารถนําเงินไปใชจายในการพัฒนาประเทศและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 

5. การพัฒนาประเทศ การดําเนินงานของธุรกิจชวยสรางรายไดใหแกประชาชนและ
รัฐบาล ซ่ึงจะนํามาใชพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหมีความกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศ 
โดยเฉพาะแนวทางความคิดในปจจุบันที่ทั้งธุรกิจและรัฐจะตองอยูรวมกันอยางเกื้อหนุนกัน เพ่ือให
เกิดพัฒนาการที่ม่ันคงและยั่งยืน ไมใชการพัฒนาแบบฟองสบูที่สรางเฉพาะตัวเลขทางการเงินให
เติบโต แตไมมีการสรางการผลิตที่กอใหเกิดรายไดที่แทจริง ซ่ึงสุดทายแลวก็จะเกิดความสูญเสียใน
ขั้นปลายทั้งตอหนวยธุรกิจและเสถียรภาพของรัฐ ดังเชนปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป 
พ.ศ.2541-2543 ที่การลมสลายของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดสงผลตอเน่ืองตอภาคการเงินการ
ธนาคารและภาคการผลิตที่แทจริง ทําใหระบบเศรษฐกิจหยุดชะงักและถดถอย จนรัฐบาลขาด
เสถียรภาพ ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอีกมาก เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชนขององคการธุรกิจ 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงประโยชนขององคการธุรกิจ 

 
 ที่มา: ณัฏฐพันธ  เขจรนันท.  (2542).  การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน.  หนา 16. 
 

ประเภทของธุรกิจ 
  ปจจุบันองคการธุรกิจมีพัฒนาการมากกวาอดีตมาก โดยเกิดธุรกิจตาง ๆ มาทําการ
ผลิตสินคาและใหบริการแกผูบริโภคหลายรูปแบบ ซ่ึงเปนผลจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
ที่กอใหเกิดรูปแบบใหม ๆ ของการทําธุรกิจและการใหบริการ ตลอดจนการขยายตัวของการคา
ระหวางประเทศ สงผลใหการผลิต การบริโภค และการจางงานเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  
  สมคิด  บางโม (2539) แบงประเภทของธุรกิจออกเปน 3 ประเภท คือ ธุรกิจ
อุตสาหกรรม ธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ 
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  1. ธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแก การประกอบธุรกิจการผลิต การแปรรูป การประกอบ
ชิ้นสวน ซ่ึงผลผลิตที่ไดอาจออกมาในรูปของสินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบ หรือสินคากึ่งสําเร็จรูป ซ่ึง
สามารถจําแนกอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมอุตสาหกรรมสวนใหญของประเทศ 13 สาขา(ศูนยประสาน
การปรับโครงสรางอุตสาหกรรม. 2547: 12) ไดแก  

 1.1 อาหาร 
 1.2 ยา เคมีภัณฑ 
 1.3 ยานยนต หรือชิ้นสวน 
 1.4 สิ่งทอ เครื่องนุงหม  
 1.5 ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง 
 1.6 อัญมณี หรือเครื่องประดับ 
 1.7 รองเทา หรือเครื่องหนัง 
 1.8 ผลิตภัณฑพลาสติก 
 1.9 เหล็ก หรือเหล็กกลา 
 1.10 ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน 
 1.11 เซรามิกส หรือแกว 
 1.12 ปโตรเคมี 
 1.13 เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนิกส  

  2. ธุรกิจการคา ธุรกิจที่ประกอบการโดยการซื้อมาและขายไป ไมทําการผลิตเอง  
  3. ธุรกิจบริการ ธุรกิจที่ประกอบการโดยการนําเสนอบริการรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะ
เปนการสรางความสะดวกสบาย หรือความบันเทิงใหแกลูกคา 

 
หนาที่ของการประกอบธุรกิจ 

  องคการธุรกิจ (ณัฐฎพันธ  เขจรนันทน. 2548: 18) ตางตองทํากิจกรรมหรือหนาที่ทาง
ธุรกิจที่เหมือน ๆ กัน โดยมีหนาที่สําคัญ ๆ ดังตอไปน้ี  

 1. การผลิตและการปฏิบัติการ (Productions and Operations) เปนงานสําคัญในการ
สรางสินคาและบริการของธุรกิจ ซ่ึงเกี่ยวของกับการหารายได กําไร และการดํารงอยูขององคการ 
โดยการผลิตและการปฏิบัติการจะครอบคลุมกระบวนการในการแปรรูปวัตถุดิบ (Raw Materials) 
และปจจัยการผลิตใหเปนสินคาและบริการสําหรับลูกคา โดยการผลิตและการดําเนินงานจะเริ่มตั้งแต
การตัดสินใจเลือกที่ตั้ง กําหนดกําลังการผลิต การสรางโรงงาน การวางผังการดําเนินงาน การ
ออกแบบสินคา การวางแผนดําเนินการและควบคุมการผลิตตามเปาหมายที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐานอยางตอเน่ือง หรือเปนกระบวนการสําคัญที่เชื่อมตอผูขาย
วัตถุดิบ (Suppliers) กับการกระจายสินคาหรือบริการไปสูลูกคาในหวงโซการจัดซื้อจัดสง (Supply 
Chain) โดยเพิ่มมูลคาใหแกปจจัยนําเขาจนกวาจะถึงมือของผูใช 
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  2. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนกิจกรรมที่ชวยใหสินคาและ
บริการเขาถึงและเปลี่ยนมือจากผูผลิตไปยังลูกคาหรือผูบริโภค การตลาดจึงเปนหนาที่สําคัญตอการ
ทํารายได และอนาคตของธุรกิจ เพราะถึงแมธุรกิจจะมีสินคาและบริการที่ดีเพียงใด แตถาไมสามารถ
เขาถึงลูกคาเปาหมาย แนะนํา จูงใจ และกอใหเกิดการขายขึ้นในปริมาณที่เหมาะสม ก็จะถือวาการ
ดําเนินงานของธุรกิจไมประสบความสําเร็จและอาจจะตองปดกิจการลง ประการสําคัญ การตลาด
ไมใชแคการขาย แตจะครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ มากมาย เชน การกําหนดกลุมลูกคา การตั้งราคา 
การจัดชองทางจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เปนตน  
  3. การบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) เงิน (Money) เปรียบเสมือน
เลือดที่หลอเลี้ยงระบบเศรษฐกิจและองคการธุรกิจ ธุรกิจตองการเงินเพ่ือใชในการดําเนินงาน ตั้งแต
การกอตั้ง การซื้อเครื่องจักร อุปกรณ และวัตถุดิบ การจางงาน และผลักดันการดําเนินงานแทบทุก
ดาน ถาขาดเงินธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินงานได เชนเดียวกับระบบเศรษฐกิจที่มีองคการธุรกิจเปน
หนวยยอยในการขับเคลื่อน ถาองคการธุรกิจไมสามารถดําเนินการและสรางกําไร ก็จะไมมีเงินใน
การจางงาน ใชจาย และเสียภาษีเขารัฐ ซ่ึงจะสงผลตอเสถียรภาพและความมั่นคงของเศรษฐกิจ 
นอกจากนั้น ระบบเศรษฐกิจที่ซับซอนและเกี่ยวเนื่องกัน ยังทําใหนักธุรกิจรุนใหมตองวางแผนใชเงิน
และลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองตัดสินใจอยางรอบคอบและมีหลักการ ตั้งแตการเริ่มตน
โครงการ แหลงที่มาของเงิน การกระจายการลงทุน และการหมุนเวียนของเงินสด เพ่ือใหธุรกิจ
ดําเนินงานอยางคลองตัวและไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา 
  4. ทรัพยากรมนุษย  (Human Resources) ไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ
ที่สุดขององคการ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทีบบกับทรัพยาการทางการบริหาร (Management 
Resources) อ่ืน ๆ คือ เงิน (Money) เครื่องจักร (Machine) วิธีการและขั้นตอน (Method and 
Procedure) และวัตถุดิบ (Materials) เพราะคน (Man) ที่มีความรู ทักษะ ประสบการณ และ
ศักยภาพ จะเปนผูใชทรัพยากรเหลานั้นใหเกิดประโยชนแกธุรกิจ การบริหารคนจึงเปนงานสําคัญใน
ทุกองคการที่ผูจัดการทุก ๆ คนจะตองปฏิบัติอยางเหมาะสม ซ่ึงจะเร่ิมจากการวางแผน การจัดหา 
การพัฒนา การจูงใจ และการธํารงรักษาใหทรัพยากรมนุษยสามารถปฏิบัติงานไดตามที่องคการ
ตองการ 
 

รูปแบบขององคการธุรกิจ 
  ณัฐฎพันธ  เขจรนันทน (2548 : 45) กลาววา เจาของธุรกิจหรือผูประกอบการจะตอง
ตัดสินใจเลือกรูปแบบของการดําเนินงาน ซ่ึงเปนลักษณะของการดําเนินธุรกิจตามกฎหมายกําหนด 
(Legal Form) แตละรูปแบบของธุรกิจจะมีผลตอแนวทางปฏิบัติ ไมวาจะเปนเรื่องการจัดการ การ
บัญชีและการเงิน หรือขอกําหนดของรัฐ โดยผูกอตั้งกิจการจะตองพิจารณาถึงความตองการและ
ความจําเปนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนพิจารณาขอดี-ขอเสียของการดําเนินงานในแตละ
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รูปแบบ ซ่ึงการกําหนดรูปแบบขององคการธุรกิจที่สําคัญมี 3 รูปแบบ คือ กิจการเจาของคนเดียว 
หางหุนสวน และบริษัท  
  1. การดําเนินกิจการเจาของคนเดียว 
   กิจการเจาของคนเดียว (Sole Proprietorship) เปนรูปแบบของธุรกิจที่เรียบงาย
ไมซับซอน ธุรกิจเจาของคนเดียวจะดําเนินการโดยเจาของซึ่งเปนบุคคลเพียงคนเดียว กิจการ
ประเภทนี้มีใหพบเห็นไดบอยในชีวิตประจําวัน ซ่ีงเจาของตองรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลว โดยจะตองรับภาระหนี้สินทั้งหมดของกิจการ  
    ขอดีของกิจการเจาของคนเดียว 
    1.1 ความเปนอิสระของเจาของ เปนขอไดเปรียบที่สําคัญของกิจการเจาของ
คนเดียว เน่ืองจากเจาของธุรกิจยอมจะเปนนายของตัวเอง สามารถตัดสินใจไดวาจะมาทํางานหรือ
กลับเม่ือไหรก็ได เจาของจึงไมตองรายงานผลการปฏิบัติตอผูใด และเจาของจะเปนผูรับผลสําเร็จ
หรือลมเหลวแตเพียงผูเดียว 
    1.2 งายตอการจัดตั้งและเลิกกิจการ การเริ่มตนหรือสิ้นสุดของธุรกิจเจาของ
คนเดียวจะไมมีขั้นตอนทางกฎหมายที่ยุงยากและซับซอน  
    1.3 ผลประโยชนของกิจการเปนของเจาของแตเพียงผูเดียว จึงทําใหเจาของ
กิจการเกิดแรงจูงใจใสความพยายามและทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่เพ่ือสรางผลกําไร 
    1.4 ตนทุนในการจัดตั้งต่ํา ทําใหเจาของสามารถหาเงินมาลงทุนไดไมยาก ซ่ึง
มักจะใชเงินทุนสวนตัว ครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือนฝูง ในการเริ่มตนกิจการ 
    1.5 คลองตัวในการบริหารงาน เน่ืองจากมีเจาของเปนผูรับผิดชอบและ
ผู จัดการ จึงสามารถตอบสนองตอสถานการณและความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว 
ขณะเดียวกันก็จะไมมีตนทุนในการบริหารและดําเนินงานมากนัก 
    1.6 ผลตอบแทนทางจิตใจเม่ือธุรกิจประสบความสําเร็จ ทําใหเจาของหรือ            
ผูกอตั้งมีความภาคภูมิใจ และเปนเหตุปจจัยที่ผูประกอบการหลายทานตัดสินใจเริ่มตนธุรกิจสวนตัว 
    1.7 เก็บรักษาความลับในการดําเนินงานไดดี ทั้งในดานการดําเนินงานและผล
ประกอบการ ซ่ึงนอกเหนือจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ก็ไมจําเปนตองแถลงผลการดําเนินงาน
ตอผูใด 
    1.8 ผลประโยชนดานภาษี เน่ืองจากเจาของกิจการเสียภาษีเงินไดสวนบุคคล 
ซ่ึงเปนอัตราที่ต่ํากวาการดําเนินงานธุรกิจแบบบริษัทจํากัด 
    ขอเสียของกิจการเจาของคนเดียว 
    1.1 เจาของจะตองรับผิดชอบตอความลมเหลว และภาระหนี้สินของกิจการ
โดยไมจํากัดจํานวน 
    1.2 ขาดความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ อายุการดําเนินงานจํากัด เน่ืองจาก
ธุรกิจจะขึ้นอยูกับเจาของเพียงคนเดียว ธุรกิจจึงไมสามารถจะอยูไดถาเจาของสิ้นอายุขัย หรือไม
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ตองการที่จะประกอบธุรกิจตอไป เจาของหรือทายาทสามารถขายธุรกิจได แตหากทายาทตองการ
ประกอบธุรกิจตอไปจะตองลมเลิกกิจการเดิมกอนจึงจะจัดตั้งขึ้นใหมได 
    1.3 มีขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากร ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับเงินทุน ธุรกิจ
เจาของคนเดียวจะหาแหลงเงินกูในการกอตั้งหรือขยายกิจการยาก ทําใหสวนใหญมักจะเริ่มจาก
เงินทุนสะสมสวนตัว หรือจากครอบครัว นอกจากนี้การหาแรงงานที่มีฝอ โดยเฉพาะผูจัดการมือ
อาชีพใหมาชวยงานนับเปนงานที่ยากสําหรับกิจการเจาของคนเดียว เน่ืองจากบุคคลสวนมากจะมอง
ความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ ขณะเดียวกันเจาของธุรกิจก็มักจะไมเชื่อใจใหบุคคลอื่นมา
บริหารงานแทนตน 
    1.4 อัตราความลมเหลว ธุรกิจสวนใหญที่ลมเหลวทุกปเปนธุรกิจขนาดเล็ก 
สวนใหญจะเปนการประกอบกิจการแบบเจาของคนเดียว สาเหตุเกิดจากการบริหารงานไมดี การ
กระทําของบุคคลที่ขาดการฝกอบรมทางธุรกิจ และดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของสามัญสํานึกบอยครั้ง 
    1.5 ขาดพนักงานที่มีความสามารถ การวาจางบุคคลที่มีความสามารถทําได
ยาก เน่ืองจากธุรกิจขนาดเล็กไมสามารถจายผลตอบแทนและความมั่นคงใหกับพนักงานไดเทากับ
ธุรกิจขนาดใหญ กอปรกับขาดความกาวหนาในการทํางาน ลูกจางสวนใหญจึงพยายามจะทํางานกับ
บริษัทที่ใหญกวา เน่ืองจากมีโอกาสกาวหนาทางการงานมากกวา 
 
  2. การดําเนินธุรกิจหางหุนสวน 
   หางหุนสวน (Partnership) หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) เปน
รูปแบบพ้ืนฐานของการประกอบกิจการในรูปแบบของหุนสวน โดยหางหุนสวนสามัญจะเกิดจากการ
เขารวมตัวกันของบุคคลเพื่อทํากิจการรวมกัน ซ่ึงจะไมจํากัดจํานวนผูเปนหุนสวน โดยที่หุนสวนแต
ละคนไมจําเปนตองลงทุนในรูปแบบเดียวกันหรือในจํานวนเงินที่เทากัน รวมถึงไมจําเปนตองแบงปน
ผลประโยชนเทากัน  ซ่ึงแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) และ
หางหุนสวนจํากัด (Limited Partnership) 
   2.1 หางหุนสวนสามัญ หุนสวนทั้งหมดตองรับผิดชอบในหนี้สินทั้งหมดโดยไม
จํากัดจํานวน ซ่ึงหุนสวนทุกคนมีสิทธิ์เขาไปจัดการงานบริหารได เวนแตมีการตกลงแตงตั้งผูจัดการ
ขึ้นมาทําหนาที่เฉพาะ และหามบุคคลอื่นเขามาเปนหุนสวนโดยปราศจากความเห็นชอบจากหุนสวน
คนอ่ืน ๆ ถึงแมบุคคลนั้นจะไดรับการโอนสวนกําไรจากการดําเนินธุรกิจบางสวนหรือทั้งหมดก็ตาม 
   2.2 หางหุนสวนจํากัด แบงลักษณะของหุนสวนตามความรับผิดชอบออกเปน 2 
ลักษณะ คือ หุนสวนที่จํากัดความรับผิดชอบ และหุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดชอบ ซ่ึงหางหุนสวน
จํากัดตองมีหุนสวนทั้งสองรูปแบบอยางนอยประเภทละ 1 ราย 
    2.2.1 หุนสวนที่จํากัดความรับผิดชอบ (Limited Liability) ซ่ึงมีความ
รับผิดชอบเฉพาะตามจํานวนของหุนสวนที่รับจะลงทุนน้ัน ๆ และจะตองลงทุนดวยเงินหรือทรัพยสิน
อ่ืน ๆ เทานั้น 
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    2.2.2 หุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดชอบ (Unlimited Liability) สามารถใชชื่อ
มาเปนชื่อของธุรกิจได สามารถเปนผูจัดการได เพราะเชื่อวาจะทํางานและใหความเอาใจใสอยาง
เต็มที่ เน่ืองจากหากเกิดความเสียหายก็จะตองรับผิดชอบอยางไมจํากัด 
    ขอดีของการประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน 
    1. ความสามารถในการเติบโต การระดมทุน ความรูและความสามารถ และ
ความคิดที่มีความหลากหลายในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงจะสะดวกและรอบคอบกวากิจการเจาของ
คนเดียว 
    2. กระจายความเสี่ยง เพราะมีจํานวนผูถือหุนเขามาชวยรับความเสี่ยงจากผล
การดําเนินงาน  
    3. การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการแบงงานกันทําตาม
ความสามารถของหุนสวนแตละคน ซ่ึงโดยปกติแลวจะเปนการรวมตัวของผูที่มีความสามารถที่
หลากหลายเขามาเปนหุนสวนและทํางานรวมกัน 
    4. การกอตั้งมีความเรียบงายและไมซับซอน คลายกับกิจการเจาของคนเดียว 
เพียงแตหุนสวนจะประชุมตกลงกัน และเริ่มตนดวยสัญญาของหุนสวน ซ่ึงจะมีขอตกลงถึงจํานวน
เงินที่ลงทุน การแบงผลประโยชน และอํานาจหนาที่ในการบริหารและการจัดการธุรกิจ เปนตน 
    ขอเสียของการประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน 
    1. หุนสวนแตละคนจะตองรับผิดชอบในหนี้สินทั้งหมดที่เกิดขึ้น ซ่ึงไมจํากัด
จํานวนสําหรับหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดชอบ และตามจํานวนการลงทุนของหุนสวน
ประเภทจํากัดความรับผิดชอบ 
    2. ความตอเน่ืองของกิจการ โดยหางหุนสวนจะตองเลิกกิจการเมื่อผูเปน
หุนสวนเสียชีวิตหรือตองการที่จะเลิกดําเนินการ ยกเวนที่จะมีการโอนความเปนเจาของใหกับบุคคล
อ่ืน ซ่ึงจะเปนเรื่องยุงยากในทางปฏิบัติ 
    3. ในกรณีที่จดทะเบียนหางหุนสวนนิติบุคคล ผลตอบแทนของผูประกอบการ
ตองเสียภาษีซํ้าซอนทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
    4. มีขอยุงยากในการเปลี่ยนหรือโอนความเปนเจาของ โดยหุนสวนจะไม
สามารถเปลี่ยนหรือโอนความเปนหุนสวนตามความตองการของตนไดโดยปราศจากความยินยอม
ของผูเปนหุนสวนอ่ืน  ซ่ึงแตกตางจากการดําเนินงานในรูปของบริษัทที่ผูถือหุนสามารถขายหุนของ
ตนแกบุคคลอื่นเทานั้น 
    5. หากมีหุนสวนมากอาจทําใหสวนแบงกําไรของหุนสวนแตละคนนอยเกินไป 
จึงไมเปนที่จูงใจตอการลงทุนลงแรง 
    6. อาจมีปญหาในการจัดการและปญหาในความขัดแยงภายในระหวาง
หุนสวน โดยเฉพาะหุนสวนที่ไมไดตกลงถึงอํานาจหนาที่ในการจัดการและการบริหารกิจการอยาง
ชัดเจน หรือตกลงใหอํานาจหุนสวนแตละคนเทา ๆ กัน ก็อาจจะทําใหหาขอตกลงในปญหาไมได ซ่ึง
จะสงผลตอความมั่นคงและความตอเน่ืองของกิจการ 
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  3. การดําเนินธุรกิจบริษัท 
   บริษัท (Company) จะเปนกิจการที่แยกความรับผิดชอบของธุรกิจออกจาก
เจาของ โดยเจาของจะรับผิดชอบเพียงตามจํานวนหุนที่ตนลงทุนเทานั้น ในทางกฎหมาย บริษัทจะมี
ฐานะเปนนิติบุคคล ปจจุบันผูประกอบการสามารถจัดตั้งบริษัทในรูปแบบของบริษัทเอกชนจํากัด ซ่ึง
จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัด ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 โดยแบงออกตามขนาดของผูถือหุนและความ
คลองตัวในการระดมทุน 
   รูปแบบของบริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัด 
   1. บริษัทจํากัด ลักษณะสําคัญของบริษัทจํากัด มีดังน้ี 
    1.1 คณะผูกอตั้งตั้งแต 7 คนขึ้นไป แตไมถึง 100 คน 
    1.2 ชื่อบริษัทตองมีคําวา “จํากัด” ทายชื่อ 
    1.3 ออกหุนไดเฉพาะหุนทุนและทุนเรือนหุนนั้น ๆตองไมต่ํากวาหุนละ 5 บาท 
    1.4 ผูถือหุนแตละคนรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินมูลคาหุนที่คงคางอยู เม่ือ
ชําระครบเต็มจํานวนมูลคาหุน ถือวาผูถือหุนไมตองรับผิดชอบใด ๆ อีก 
   2. บริษัทมหาชนจํากัด ลักษณะสําคัญของบริษัทมหาชนจํากัด มีดังน้ี 
     2.1 คณะผูกอตั้งตั้งแต 15 คนขึ้นไป 
    2.2 ตองมีผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดาอยางนอยรอยละ 50 ของจํานวนหุนที่
จําหนายไดทั้งหมด ผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดาคนหนึ่ง ๆ ถือหุนไดไมเกินรอยละ 0.6 ของจํานวน
หุนที่จําหนายทั้งหมด หากมีจํานวนผูถือหุนมากกวารอยละ 50 ผูถือหุนแตละคนสามารถถือหุนได
ไมเกินรอยละ 10 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดทั้งหมด  
    2.3 สามารถออกหุนไดทั้งหุนทุนและหุนกู 
    2.4 ผูถือหุนแตละคนรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินมูลคาหุนที่คงคางอยู เม่ือ
ชําระครบเต็มจํานวนมูลคาหุน ถือวาผูถือหุนไมตองรับผิดชอบใด ๆ อีก 
    ขอดีของการประกอบธุรกิจแบบบริษัท 
    1. การจํากัดความรับผิดชอบของผูถือหุนเพียงเทาที่ตนเองลงทุนในหุนถือ
เปนขอที่ไดเปรียบของการประกอบธุรกิจในรูปแบบจํากัด ในกรณีที่กิจการลมละลายและตองปด
กิจการ ศาลสามารถสั่งยึดและขายสินทรัพยสินของบริษัท แตไมสามารถที่จะแตะตองกับทรัพยสิน
สวนตัวของผูลงทุนแตละคน เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
    2. มีความตอเน่ืองในการดําเนินกิจการ อายุการดําเนินกิจการไมจํากัด 
เน่ืองจากบริษัทจะมีสภาพเปนนิติบุคคลที่เปนอิสระจากเจาของและผูกอตั้ง จึงไมตองเลิกกิจการถาผู
ถือหุนเสียชีวิต หรือไมตองการที่จะเปนเจาของธุรกิจตอไป นอกจากนี้การซื้อขายแลกเปลี่ยนหุนยัง
สามารถกระทําไดโดยสะดวก และไมตองรับความยินยอมจากผูถือหุนอ่ืน  จึงทําใหการถายโอน
ความเปนเจาของสะดวกกวาธุรกิจในลักษณะอ่ืน 
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    3. มีความไดเปรียบในการเพิ่มทุนและการขยายกิจการ โดยบริษัทสามารถ
เพ่ิมทุนไดจากการขายหุนเพ่ิมทุน หรือสามารถกูเงินจากแหลงเงินทุนตางๆ ได 
    4. บริษัทมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีความตอเน่ือง จึงมีโอกาสสรร
หาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู ทักษะ และความสามารถรวมงานได ตลอดจนมีการบริหารงานโดย
ผูบริหารมืออาชีพ ทําใหธุรกจิมีความเขมแข็ง มีพัฒนาการ และโอกาสในการเติบโต 
    ขอเสียของการประกอบธุรกิจแบบบริษัท 
    1. แมวาบริษัทจะมีความงายและคลองตัวในการเปลี่ยนแปลงความเปน
เจาของ (ผูถือหุน) แตก็สรางความยุงยากตอผูบริหารบริษัทในการอยูในตําแหนง โดยเฉพาะเมื่อเกิด
การเปลี่ยนแปลงผูถือหุนรายใหญ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอนโยบายการบริหารงานและการจัดการ 
    2. ตนทุนในการดําเนินการจะสูงกวาองคการธุรกิจในรูปแบบอ่ืน  เน่ืองจาก
บริษัทจะมีกฎระเบียบควบคุมคอนขางมาก ตลอดจนมีการจัดโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินงาน
ตามหนาที่ ทําใหเกิดคาใชจายในการบริหารและการดําเนินงาน 
    3. มีการเรียกเก็บภาษีซํ้าซอน โดยบริษัทตองเสียภาษีรายไดจากกําไร และผู
ถือหุนก็ยังตองเสียภาษีจากรายไดจากการลงทุนในบริษัทอีก 
 
 ทําเลที่ตั้ง (Location)  
  ณัฎฐพันธ   เขจรนันทน (2542: 96) กลาววา ที่ตั้งมีผลสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการดําเนินกิจการของธุรกิจ เน่ืองจากที่ตั้งจะมีผลตอตนทุนและการตั้งราคา 
ตลอดจนความสัมพันธกับลูกคาและผูขายวัตถุดิบ และประการสําคัญอีกอยางคือ การตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมจะตองใชเงินลงทุนมหาศาล ดังนั้นการตัดสินใจผิดพลาดยอมกอใหเกิดความสูญเสีย
และผลกระทบในระยะยาวตอธุรกิจ 
  ที่ตั้ง (Location)  หมายถึง สถานที่สําหรับประกอบกิจกรรมทางธุรกิจขององคการ ซ่ึง
มีความสําคัญตอการผลิตและการดําเนินงานขององคการ การเลือกที่ตั้งจึงเปนกระบวนการใน
การศึกษาและวิเคราะหขอมูล เพ่ือกําหนดสถานที่ที่ธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่การตัดสินใจเลือกที่ตั้งมีความสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังตอน้ี 

1. การลงทุน (Investment) ปกติการลงทุนในสถานที่ อาคาร เครื่องจักร และอุปกรณ
จะตองใชเงินลงทุนสูงและเคลื่อนยายยาก ซ่ึงผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับการเชาหรือซ้ือขาดวา
ทางเลือกใดมีความเหมาะสมกวากัน 

2. ตนทุนการบริหาร (Management cost) การตัดสินใจเลือกที่ตั้งมีผลกระทบตอการ
จัดการทางการเงินและตนทุนการดําเนินงาน เน่ืองจากที่ตั้งแตละแหงจะมีตนทุนที่แตกตางกัน เชน 
คาขนสงสินคาและวัตถุดิบ การติดตอสื่อสาร และคาจางแรงงาน เปนตน 

3. การขยายกิจการ (Growth)  การขยายตัวในอนาคตขององคการทั้งดานการ
ดําเนินงานหรือตลาด ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาขอเปรียบเทียบของแตละทางเลือก เพ่ือหลีกเลี่ยง
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ปญหาความคับแคบในการดําเนินงานหรือใหบริการในอนาคต แตถาธุรกิจจัดเตรียมพ้ืนที่มากเกินไป
จะเปนการลงทุนที่ไมมีผลตอบแทน ตลอดจนอาจกอใหเกิดตนทุนที่สูงในการดําเนินงาน 

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) ที่ตั้งที่เหมาะสมชวยให
ตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจต่ํา ทั้งตนทุนทางตรงและออม ตลอดจนที่ตั้งที่เหมาะสมชวยดึงดูด
ผูบริโภค ซ่ึงชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่ตั้ง (ณัฎฐพันธ   เขจรนันทน. 2542: 99) 
1. แรงงานและคาจาง ตองพิจารณาลักษณะและคุณภาพของแรงงานในพื้นที่เปาหมาย 

นโยบายดานการจางแรงงานของกิจการ ทัศนคติของบุคคลในทองถิ่นตองานที่ทํา สหภาพแรงงาน
และคาใชจายในการฝกอบรม เปนตน 

2. ตลาดเปาหมาย แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
2.1 ตลาดรวม คือ ตลาดที่มีลักษณะใหญและมีลูกคาอยูรวมกันเปนกลุม หากลูกคาอยู

กลุมน้ี ผูบริหารควรเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานอยูใกลลูกคาที่มีความตองการสูง 
2.2 ตลาดกระจาย คือ ตลาดที่ลูกคากระจายตัว ไมอยูรวมกันเปนกลุม ผูบริหารตอง

เลือกทําเลที่ตั้งโรงงานที่มีคาใชจายต่ําสุดเปนเกณฑ โดยการหาศูนยกลางของตลาด  
3. แหลงทรัพยากร แบงไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

1.1  เม่ือวัตถุดิบผานกรรมวิธีการผลิตแลวนํ้าหนักไมเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนแปลง
นอยมาก แตรูปแบบลักษณะอาจเปลี่ยนไปเปนสินคาที่มีรูปทรงแนนอนทําใหงายและสะดวกตอการ
ขนสง โรงงานควรอยูใกลแหลงวัตถุดิบมากกวา 

1.2  เม่ือวัตถุดิบผานกรรมวิธีการผลิตแลวนํ้าหนักลดลงหรือเปลี่ยนแปลงอยางมาก 
โรงงานควรอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบ เพ่ือประหยัดคาขนสงวัตถุดิบ 

1.3  เม่ือวัตถุดิบมีอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง โรงงานควรอยูใกลตลาด 
1.4  เม่ือวัตถุดิบเปนของที่เนาเสียงาย โรงงานควรอยูใกลแหลงวัตถุดิบ เพ่ือใหได

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ลดคาใชจายในการเก็บรักษา และลดความเสี่ยงตอการเสียหายของวัตถุดิบ
ตลอดจนไมตองมีการคลังวัตถุดิบมากเกินความจําเปน                            

4. การขนสง ตองพิจารณาถึงระยะหางระหวางโรงงานกับแหลงวัตถุดิบ และระยะหาง
ระหวางโรงงานกับตลาด ธุรกิจและผูขายวัตถุดิบสามารถทําการขนสงไดกี่วิธี   

5. แหลงพลังงาน ตองพิจารณาถึงสภาพการใชพลังงานเชื้อเพลิงของโรงงานวาเปน
ลักษณะใด ชนิดของเครื่องจักร ความสามารถในการสรางพลังงาน และคาใชจายสําหรับการใช
พลังงาน 

6. คุณภาพชีวิต ภาวะคาครองชีพ ปญหาอาชญากรรม ปญหาดานสิ่งแวดลอม อาจมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงงาน  
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7. สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ตองพิจารณาถึงโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่จําเปนและเคียงคูกับการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับความ
สะดวกและตนทุนของธุรกิจ 

8. แหลงนํ้าและการถายเทของเสีย ความตองการน้ําในปริมาณและคุณสมบัติที่แตกตาง
กันออกไปในธุรกิจตางละประเภท ทําใหตองพิจารณาถึงความสําคัญของน้ําวามีความตองการ
สําหรับสรางกระบวนการผลิต เพ่ือพิจารณาวาแหลงนํ้ามีคุณสมบัติและปริมาณตามที่ตองการหรือไม 
โดยเฉพาะปจจุบันที่การถายเทของเสียมีผลตอสิ่งแวดลอมจะเปนที่รังเกียจและไมยอมรับของสังคม 
ทําใหผูบริหารสมควรพิจารณาวิธีการกําจัด บําบัด หรือการถายเทของเสียกอนการตัดสินใจเลือก
ที่ตั้งโรงงาน 

9. สํานักงานใหญ การพิจารณาความสัมพันธและระยะหางระหวางสํานักงานใหญและ
โรงงาน ชวยลดปญหาดานการติดตอสื่อสาร ความขัดแยง และชวยในการควบคุมการบริหารงานให
เปนไปอยางใกลชิด และมีประสิทธภิาพ 

10. ปจจัยอ่ืน ๆ อาทิเชน ที่ดิน กฎหมาย และภาษี โดยตองทราบถึงกฎหมายเกี่ยวกับ
โรงงาน ตามพระราชบัญญัติโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และอัตราภาษี ซ่ึงภาษีในเขตสงเสริม
การลงทุนถูกกวานอกเขตสงเสริมอุตสาหกรรม ตลอดจนตองพิจารณาราคาที่ดิน สิทธิในที่ดิน                  
อุทกภัย ความแนนและลักษณะของดิน รวมถึงลักษณะของกระบวนการผลิต และลักษณะของ
เครื่องจักร 
 
 ผูประกอบการอุตสาหกรรม 
 ผูประกอบการ (Entrepreneurs) (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 2543: 14) หมายถึง บุคคลที่
ยอมรับความเสี่ยงตั้งองคกรธุรกิจขึ้นมา เพ่ือหวังจะไดผลกําไร 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546: 739) ใหคํานิยามคําวา ผูประการ
การ หมายถึง บุคคลซึ่งขายสินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพไมวาการกระทําดังกลาวจะ
ไดรับประโยชน หรือไดรับคาตอบแทนหรือไม 
 นิมิตร  นนทพันธาวาทย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 2543: 14) ซ่ึงเปนนักเศรษฐศาสตร 
ที่มีชื่อเสียงของไทย ไดบรรยายใหกับผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ของโครงการพัฒนา
ผูประกอบการอุตสาหกรรม รุนที่ 1 ที่จังหวัดสงขลา เม่ือป 2528 ไดใหความหมายไวอยางชัดเจน
ดังตอไปน้ี “ผูประกอบการอุตสาหกรรม คือ ผูที่เปนเจาของธุรกิจไดมองเห็นโอกาสที่จะกําไร โดย
การผลิตสินคาชนิดใหมขึ้นมาเสนอขายในตลาดดวยการนําเอาขบวนการผลิตใหม ๆ ที่ มี
ประสิทธิภาพ ดีกวาเดิมเขามาใช หรือดวยการปรับปรุงองคกร ผูประกอบการอุตสาหกรรม เปนผู
แสวงหาเงินทุน รวบรวมปจจัยในการผลิตและการจัดการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กลาวมา
ขางตน”  
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 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดแบงตามการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวร 
หรือมีทุนจดทะเบียน อยางหนึ่งอยางใดเปนหลัก ดังตอไปน้ี 

1. วิสาหกิจขนาดยอม ไดแกกิจการที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปน้ี 
1.1  กิจการผลิตสินคา มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คนหรือมีมูลคาสินทรัพยถาวร

ไมเกิน 50 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวไมเกิน 25 ลานบาท 
1.2  กิจการใหบริการ มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คนหรือมีมูลคาสินทรัพยถาวร

ไมเกิน 50 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวไมเกิน 25 ลานบาท 
1.3  กิจการคาสง มีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คนหรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม

เกิน 50 ลานบาท หรือมีทุนจะทะเบียนที่ชําระแลวไมเกิน 25 ลานบาท 
1.4  กิจการคาปลีก มีจํานวนการจางงานไมเกิน 15 คนหรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรไม

เกิน 30 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวไมเกิน 10 ลานบาท 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแก กิจการที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปน้ี 

2.1 กิจการผลิตสินคา มีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกิน 250 คน หรือมี
มูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว
เกินกวา 25 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 

2.2 กิจการใหบริการ มีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกิน 200 คน หรือมี
มูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว
เกินกวา 25 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 

2.3 กิจการคาสง มีจํานวนการจางงานเกินกวา 25 คน แตไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา
สินทรัพยถาวรเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวเกิน
กวา 25 ลานบาท แตไมเกิน 50 ลานบาท 

2.4  กิจการคาปลีก มีจํานวนการจางงานเกินกวา 15 คน แตไมเกิน 30 คน หรือมี
มูลคาสินทรัพยถาวรเกินกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท หรือมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว
เกินกวา 15 ลานบาท แตไมเกิน 30 ลานบาท 
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ตาราง 3 แสดงประเภทวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 
 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ประเภท
กิจการ จํานวน สินทรัพยถาวร จํานวน สินทรัพยถาวร 

การผลิต ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 51 – 200 คน เกินกวา 50 – 200 ลานบาท 
บริการ ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 51 – 200 คน เกินกวา 50 – 200 ลานบาท 
คาสง ไมเกิน 25 คน ไมเกิน 50 ลานบาท  26 – 50 คน เกินกวา 50 – 100 ลานบาท 
คาปลีก ไมเกิน 15 คน ไมเกิน 30 ลานบาท 16 – 30 คน เกินกวา 30 – 60 ลานบาท 
 
 ที่มา : สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2549).  สถานการณ SMEs.  
(ออนไลน)  

     
ความหมายของอุตสาหกรรม  
 อุตสาหกรรม (จุลศิริ  ศรีงามผอง.  2538: 2.15) หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบมาปรุง

แตงแปรสภาพ จะดวยแรงมนุษยหรือแรงเครื่องจักรกลก็ตาม เพ่ือใหเกิดเปนเครื่องอุปโภคบริโภคที่
เราเรียกกันวา “สินคา” หรือ “ผลิตภัณฑ” สําหรับการซื้อขายกันในระหวางประชาชาติ  

 สาราณุกรมไทยสําหรับเยาวชน (2542: 101) ไดใหความหมายของคําวา 
อุตสาหกรรม คือ การนําเอาวัตถุดิบที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ เชน สินแร ไมจากปาไม หรือผลิตผล
จาการเกษตร การประมง ฯลฯ มาปรุงแตงเปลี่ยนสภาพ หรือผลิตเปนวัตถุใหม สําหรับใชเปนเครื่อง
อุปโภคบริโภค และอ่ืน ๆ ผลิตผลที่ไดตองทําขึ้นคราวละมาก ๆ จะสามารถนําไปขายเปนสินคาได 
ในการประกอบอุตสาหกรรม จําเปนตองใชแรงงานมาก ใชทั้งแรงงานคนและแรงงานเครื่องจักร 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546: 1383) ไดใหนิยามคําวา
อุตสาหกรรม วาคือ กิจกรรมที่ใชทุนและแรงงานเพื่อผลิตสิ่งของหรือจัดใหมีบริการ 
 

การขออนุญาตจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม. 2544: 168) 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดจําแนกโรงงานออกเปน 3 จําพวก (ตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ.2535) คือ 
 โรงงานจําพวกที่ 1 ไดแก  โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่สามารถประกอบ

กิจการโรงงานไดทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการโรงงาน 
 โรงงานจําพวกที่ 2 ไดแก  โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เม่ือจะประกอบ

กิจการโรงงานตองแจงใหผูอนุญาตทราบกอน 
 โรงงานจําพวกที่ 3  ไดแก  โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่ตั้งโรงงานจะตอง

ไดรับใบอนุญาตกอนจึงจะดําเนินการได 
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การจัดการ (management) องคการ
(organization)

มรรควิธี
(means)

เปาหมาย
(ends)

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขางตนสามารถสรุปไดวา ธุรกิจ หมายถึง การ
ดําเนินกิจการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตสินคาหรือบริการใด ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนซื้อขายกัน โดย
วัตถุประสงคหลักของธุรกิจ คือ การทํากําไรและการเติบโต ผานหนาที่หลักของธุรกิจ ซ่ึงไดแก การ
ผลิตและการปฏิบัติการ การตลาดและการขาย การบัญชีและการเงิน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย โดยงานวิจัยน้ีไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ทางธุรกิจตาง ๆ มากําหนดเปนกรอบความคิดการ
วิจัยและใชเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือทดสอบหนาที่ตาง ๆ เหลานี้มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 
 
 1.2 แนวคิดเก่ียวกับองคการและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2545: 19) ใหคําจํากัดความคําวา องคการ คือ กลุม
บุคคลที่รวมกันทํางานเพ่ือบรรลุความสําเร็จในเปาหมายรวมกัน โดยที่เปาหมายดังกลาวมุงไปสูการ
ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ  

การจัดการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 17; อางอิงจาก Michael A.Hitt) คือ 
การประสมประสานทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ยุทธ  กัยวรรณ (2543: 18) ไดกลาวถึง การบริหาร หรือจัดการวา คือ กลุมบุคคล ที่มี
หนาที่วางแผน  การจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานใหกิจกรรมของ
องคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยในการบริหาร 
(Factor of Management)  

กลาวโดยสรุปคือ องคการเปนที่รวมของบุคคลเพื่อทํางานรวมกัน การที่จะทํางานให
ประสบความสําเร็จจําเปนตองอาศัยการจัดการที่ดี การจัดการจึงเปนเครื่องมือหรือมรรควิธี (means) 
ที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมาย (ends) ที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

   
 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงความสัมพันธระหวางองคการกับการจัดการ 
 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2545).  เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและ
การจัดการ. หนา 17. 

ความสัมพันธระหวางองคการกับการจัดการ 
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 หนาที่ของการบริหารการจัดการ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2545 : 20-25) 
 ในการจัดการองคการใหประสบความสําเร็จ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 

22) ทั้งประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) รวมทั้งสามารถแขงขันกับผูอ่ืน
ไดน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความสามารถของผูจัดการเปนสําคัญ ถาไดผูจัดการที่ดีมี
ความสามารถก็จะทําใหการจัดการองคการมีประสิทธิภาพและมุงไปสูความเปนหนึ่งได 

 แนวคิดในการจัดการสมัยใหมใหความสําคัญตอกระบวนการจัดการ (The 
management process) โดยระบุวาผูจัดการที่ดีจะตองปฏิบัติหนาที่ 4 ประการ (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; อางอิงจาก Schermerhorn. 2539: 102) จึงจะประสบความสําเร็จ 
ไดแก 

  1. การวางแผน (Planning) คือหนาที่แรกที่ตองกระทําเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค นโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธ โครงการ และวิธีดําเนินงานเพ่ือบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค นโยบายและโครงการที่กําหนดไว การวางแผน หมายถึง การตัดสินใจเพราะเปนการ
เลือกระหวางทางเลือกหลาย ๆ ทาง หนาที่ในการวางแผนไมอาจแบงแยกออกจากกิจกรรมของ
ผูจัดการได เพราะผูจัดการทุกคนไมวาอยูในระดับใดขององคการยอมตองมีหนาที่รับผิดชอบในการ
วางแผนทั้งสิ้น การวางแผน ประกอบดวย(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545 : 20 ; อางอิงจาก 
Schermerhorn. 2542: G-7) 

1.1 การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพ่ือกําหนดสถานภาพในปจจุบันของ
องคการ 

1.2 การสํารวจสภาพแวดลอม 
1.3 การกําหนดวัตถุประสงค 
1.4 การพยากรณสถานการณในอนาคต 
1.5 การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปนในการใชทรัพยากร 
1.6 การประเมินแนวทางปฏิบัติที่วางไว 
1.7 การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของ

การควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
1.8 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

 
2. การจัดองคการ (Organizing) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; 

อางอิงจาก Schermerhorn. 2539: 103) คือ หนาที่ประการที่สองที่ตองกระทํา เปนเรื่องการจัด
โครงสราง ออกแบบองคการ กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบโดยการพิจารณากําหนด
กิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมายขององคกร รวมทั้งการจัดรวมกลุมกิจกรรมและ
การจัดใหกลุมกิจกรรมนั้น ๆ มีผูจัดการเปนผูรับผิดชอบ พรอมทั้งมอบอํานาจหนาที่ที่จะดําเนิน
กิจกรรมเหลานั้นจนสําเร็จไดดวย นอกจากนี้ยังมีการจัดเตรียมการประสานความสัมพันธระหวาง
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อํานาจหนาที่ทั้งในแนวด่ิงและแนวนอนของโครงสรางองคการอีกดวย การจัดการองคการ 
ประกอบดวย(ศิริวรรณ    เสรีรัตน. 2545 : 20 ; อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-8) 

2.1 การระบุและอธิบายงานที่ถูกนําไปดําเนินงาน 
2.2 การกระจายงานออกเปนหนาที่ (Duties) 
2.3 การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน (Positions) 
2.4 การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
2.5 การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธกันอยาง

เหมาะสม และสามารถบริหารจัดการได 
2.6 การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
2.7 การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 

และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
2.8 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการจัดการองคการเปนไปอยาง

ทั่วถึง 
2.9 การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
2.10 การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ 
2.11 การคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา 
2.12 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาง ๆ  
2.13 การทบทวนปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย  เ ม่ือ

สถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
2.14 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยาง

ทั่วถึง 
 

3. การนํา (Leading) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; อางอิงจาก 
เชอรมาฮอรน. 2539: 104) คือ หนาที่ประการที่สามที่ตองกระทําเปนเรื่องการกระตุนจูงใจ และ
ความกระตือรือรนใหพนักงานทุมเทเพื่อการทํางานและใชพลังอยางเต็มที่ ทําอยางไรใหเกิด
ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง (sense of belonging) และความเปนหุนสวนขององคการ (partnership) 
ผูจัดการตองสามารถนําพาทีมงานและสมาชิกองคการกาวไปสูความสําเร็จรวมกัน ผูจัดการตอง
เปลี่ยนเปนผูนําและสรางการยอมรับใหมากขึ้นโดยกระบวนการเสริมสรางภาวะผูนํา (leadership) 
การนํา ประกอบดวย(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2545 : 20 ; อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-5) 

3.1 การติดตอสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ  
3.3 การใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
3.4 การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
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3.5 การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตอง
เหมาะสม 

3.6 การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอสื่อสาร เพ่ือ
สํารวจความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 

3.7 การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เม่ือสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

3.8 การติดตอสื่อสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการภาวะความเปนผูนํา 
 

4. การควบคุม (Controlling) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2545: 22; อางอิง
จาก Schermerhorn. 2539: 105) คือ หนาที่ประการที่สี่ซ่ึงเปนหนาที่สุดทายที่ตองกระทํา เปนเรื่อง
ของการวัดผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด 
กรณีที่เบี่ยงเบนไมเปนไปตามเปาหมายใหมีการปรับปรุงแกไขตอไป การควบคุมจึงกระทําไปควบคู
กับการวางแผน เม่ือใดมีการวางแผน เม่ือน้ันตองมีการควบคุม การควบคุม ประกอบดวย(ศิริวรรณ          
เสรีรัตน. 2545 : 20 ; อางอิงจาก Schermerhorn. 2542: G-2) 

4.1 การกําหนดมาตรฐาน 
4.2 การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4.3 การแกไขความบกพรอง 
4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลง และ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
4.5 การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 

 
  กลาวโดยสรุป ผูจัดการสมัยใหมตองปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 4 ประการหรือตัว
แบบ “POLC” จึงจะทําใหการบริหารองคการสูความเปนเลิศ  
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การวางแผน
(Planning)

การจัดองคการ
(Organizing)

การควบคุม
(Controlling)

การนํา
(Leading)

หนาท่ีทางการจัดการ
(Management Functions)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  หนาที่ทางการจัดการของผูจัดการ 
 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. (2545).  เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและการ
จัดการ. หนา 23. 
 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการขางตนสามารถสรุปไดวา องคการ
และการจัดการ คือ กลุมบุคคลที่รวมกันทํางานในองคการ เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จโดย
อาศัยการจัดการที่ดีที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดย
งานวิจัยน้ีไดนําแนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการมากําหนดเปนกรอบการชี้วัดความสามารถ 
หรือหนาที่ในการจัดองคการ 4 ประการของผูประกอบการ  ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
นํา และการควบคุม หรือที่เรียกวา ตัวแบบ “POLC” ในแบบสอบถาม เพ่ือใชทดสอบระดับ
ความสามารถหรือหนาที่เหลานี้ สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 
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 1.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ธงชัย  สันติวงษ (2546: 247) กลาววา องคการทุกแหงตองมีการใชทรัพยากรบุคคลเปน
ผูปฏิบัติงานเสมอ แมสังคมมนุษยจะเจริญดวยเครื่องจักรและเทคนิควิทยาการที่กาวหนาเพียงใดก็
ตาม คนก็ยังเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร  
 เน่ืองจากความสําคัญของปจจัยดานบุคคล จึงทําใหมีคํากลาววา “การมีพนักงานดีเทากับ
ชวยใหงานเสร็จไปแลวครึ่งทาง” ซ่ึงนับวาเปนคํากลาวที่มีความจริงแฝงเอาไว เพราะคนจะเปนปจจัย
ที่ผันแปรได หากเปนคนดี มีคุณสมบัติ เหมาะสมและมีความสามารถดี โอกาสที่จะแสดง
ความสามารถใหปรากฎออกมาเปนผลงานที่ดีก็จะมีไดมาก 
 ภายใตการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (ธงชัย  สันติวงษ. 2546: 267) ปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
มากที่สุด คือ ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตหลักที่สําคัญที่สุด 
 ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ไดมีการพัฒนาขึ้นและการแขงขันที่มีมากขึ้น ไดทําใหทรัพยากร
มนุษยกลายเปนปจจัยที่มีคาความสําคัญตอกิจการตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะเหตุผลที่วา แม
เทคโนโลยีที่กาวหนาจะทําใหเกิดเครื่องจักรใหม ๆ ทันสมัยมากมายก็ตาม ก็ยังคงเปนปจจัยที่ใคร ๆ 
ตางก็สามารถจัดหามาใชไดเหมือนกัน เพราะราคาถูกและแพรหลายหาไดงายในทุกมุมของโลก 

แตการมีเครื่องจักรที่ ดีหรือมีทุนมหาศาล  หากขาดทรัพยากรบุคคลที่ มีความรู
ความสามารถแลว โอกาสที่จะสําเร็จจะไมมีทางทําไดเลย คนจึงเปน “หัวใจ” ของทุกเรื่องของการ
ทํางานในองคการสมัยใหมและเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่จะเปนตัวทําใหปจจัยอ่ืนมีคุณคาตอไปได
หรือไมเพียงใดอีกดวย 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการ มีขั้นตอน คือ 
1. การวางแผนกําลังคน ทั้งคุณสมบัติและปริมาณ โดยการออกแบบงาน คือ การกําหนด

สิ่งที่คนใดคนหนึ่งจะตองทําในการปฏิบัติงาน และรวมถึงผลงานที่คาดวาจะทําไดดวย โดยมาก การ
ออกแบบงานจะตองจัดทําพรอมกับการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางาน
ดวยวา ในการผลิตหรือการใหบริการน้ันจะตองทํางานตาง ๆ ดวยขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
อะไร อยางไรบาง ในการออกแบบงานนี้ นอกจากตองควบคูกับการพิจารณาทางดานเทคนิคที่
เกี่ยวกับงานที่ตองทําแลว ผูบริหารยังตองพิจารณาปญหาดานที่เกี่ยวกับคนที่เปนผูปฏิบัติงานดวย 
และจะมีการกําหนดเปนคุณสมบัติประการตาง ๆ ที่จําเปนเพ่ือการทํางานดังกลาว  
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คุณสมบัติของคนทํางานที่พิจารณาจากเทคนิคของงานและปญหาทีเ่กี่ยวกับคน 
 
ภาพประกอบ 7  แสดงคุณสมบัติของคนทํางานที่พิจารณาจากเทคนิคของงานและปญหาที่ 
      เกี่ยวกับคน 
 
 ที่มา :  ธงชัย   สันติวงษ. (2546).  การบริหารสูศตวรรษที่ 21.  หนา 253. 
 

2.  การสรรหาบุคคล (Recruition) ภายหลังจากที่ผูบริหารไดทราบถึงความตองการใน
เรื่องตัวบุคคลดังกลาวแลว ผูบริหารจะตองทําการสรรหา ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี คือ 

2.1 แหลงที่จะสรรหาพนักงาน (Sources of personnel) 
   2.2.1 แหลงภายในโดยวิธีการเลื่อนขั้นขึ้นมา (Promotion from Within) 
   2.2.2 แหลงภายนอกโดยวิธีการประกาศ สํานักงานจัดหางาน สถาบันการศึกษา 
บริษัทอ่ืนชักชวนมา หรือใชคนไปคนหา (Selection of key executive form outside) 

2.2 กระบวนการในการสรรหาพนักงาน (The recruiting process) 
 2.2.1 คนหาตัวผูที่สมควรจะเปนพนักงานในตําแหนงน้ัน ๆ โดยวิธีการตรวจสอบ

จากใบสมัคร 
 2.2.2 ชักชวนใหเขาอยูกับบริษัท 
  2.2.3 การสัมภาษณเพ่ือคัดเลือกจริง ๆ (Interviewing) 

 
 
 

ปญหาดานเทคนิค 
• หนาที่งาน 
• เครื่องมือและอุปกรณที่ใช 
• วิธีการปฏิบัติกับระเบียบวิธีทํางาน 
• สภาพเงื่อนไขของงาน 
• ความปลอดภัยและ  
   ปญหาที่กระทบตอสุขภาพ 

 
 

• การศึกษาและอบรม 
• ประสบการณ 
• ความสามารถ 
• ความรับผิดชอบ 
• อํานาจหนาที่ปญหาดานเกี่ยวกับคน 

• การควบคุม 
• ความสัมพันธระหวางบุคคล 
• ทักษะความชํานาญ 
• กําลังความพยายาม 
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3.  การคัดเลือกบุคคล (Selection) มีวิธีการตาง ๆ คือ 
3.1 การดูจากประวัติสวนตัว (Past records) โดยคนหาดูวาการศึกษา และ

ประสบการณที่ผานมามีอะไรบาง หรืออาจจะซักถามถึงเรื่องบางอยางที่จะแสดงลักษณะทาทางได 
เชน ถามวาเปนคนโต กลาง เล็ก หรือขอมูลอ่ืน ๆ หรืออาจไดจากใบแจงประวัติ (Resume) จากตัว
ผูสมัคร 

3.2 การสัมภาษณ (Interviewing) วิธีน้ีนับวาเปนวิธีสําคัญที่ใชกันมานาน เน่ืองจาก
ทําใหทราบถึงลักษณะทาทางของผูสมัคร รวมทั้งทราบถึงไหวพริบความสนใจที่มีตองาน และเปนวิธี
ที่ไดพบตัวผูสมัครโดยตรง (Face to face) 

3.3 การทดสอบ (Testing) เชน การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological tests) การ
ทดสอบเชาวน (Intelligence tests) การทดสอบการปฏิบัติงาน (Performance tests) เชน พิมพดีด 
เขียนภาพโฆษณา การทดสอบใหแกไขปญหาจริง (In-basket tests) การทดสอบความสามารถ 
(Aptitude tests) การทดสอบบุคลิก (Personality tests)  

 
 4.  การอบรมและพัฒนาคน (Training and development) เม่ือคนทํางานไปแลวระยะ

หน่ึง สภาพแวดลอมหรือความกาวหนาทางวิทยาการหรือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป อาจทําให
คนทํางานตามไมทันความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได  

การอบรม (Training) แบงออกไดงาย ๆ ดังน้ีคือ 
1. Apprentice Training หรือการอบรมพนักงานธรรมดา 
2. Supervisory Training หรือการอบรมผูควบคุมงาน 
3. Executive Training หรือการอบรมผูบริหารในระดับสูง หรือ การพัฒนาตัว

ผูบริหาร (Management development) เปนตน  
การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ ทั้งนี้เพราะพนักงาน

ขาดความรูความสามารถจะทําใหเปนภาระและมีแนวโนมจะทําใหเกิดผลเสีย คือ 
- ทํางานไดนอยกวาที่ควร 
- ทํางานโดยสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุตาง ๆ มากและมีผลทําใหงานสําเร็จรูป

เสียหายดวย 
- ทําใหเครื่องจักร อุปกรณติดขัด และเครื่องมือชํารุดเสียหาย 
- ทําใหงานของพนักงานฝายอ่ืน ตองสะดุดหยุดลง 
- ทําใหเปนภาระตองมีการควบคุมดูแลมากกวากรณีปกติ 

การวางแผนการจัดฝกอบรมที่ดีจะสงผลใหเกิดประโยชนที่คุมคา ผลที่ไดรับจากการอบรม
มีหลายประการคือ สงผลใหผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพผลผลิตดีขึ้น เพ่ิมความพอใจใหกับพนักงาน และ
ยังสามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานใหต่ําลง ผลประโยชนที่ไดเหลานี้จะคุมคากวาตนทุน
คาใชจายในการพัฒนาพนักงานอยางแนนอน 
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การคนหาความตองการฝกอบรม เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถพรอมและตาม
ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ และวิธีทํางานใหม ๆ ตลอดเวลานั้น ผูบริหารจะตองคอยหมั่น
ติดตามดูถึงความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของผูใตบังคับบัญชาวา จะตองมีการ
อบรมและพัฒนาเมื่อใด และควรอบรมเรื่องอะไร สถานการณบางอยางจะเปนเครื่องชวยชี้ใหเห็นถึง
ความจําเปนในการฝกอบรม คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงวิธีทํางานและระเบียบปฏิบัติงาน 
2. ผลผลิตตกต่ํา 
3. จํานวนของเสียสูง มีขอผิดพลาด หรือตองมีการแกไขงานที่ทําออกมาแลว 
4. ตนทุนคาใชจายสูงขึ้น 
5. คาลวงเวลาสูงผิดปกติ 
6. การลาออกของพนักงานมีอัตราสูง 
7. ขวัญของพนักงานตกต่ํา 
8. มีการเลื่อนขั้นพนักงาน 

วิธีการฝกอบรม การฝกอบรมจะมีวิธีการที่แตกตางกันออกไป คือ 
1. การอบรมในงาน (On-the job training)  
2. การใชวิธีการจัดประชุมถกปญหารวมกัน 
3. การเขารวมสัมมนากับภายนอก 
4. การฝกอบรมชางฝมือ 
5. การอบรมในหองบรรยาย 
6. การเขาอบรมกับสถาบันภายนอก 
7. การจัดแผนการศึกษานอกหนาที่งาน 
8. การศึกษาดวยตนเองโดยสื่อการสอนชนิดตาง ๆ  
9. การศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอน 

 
5.   การโยกยายและเลื่อนขั้น (Transfer and promotion) การอบรมและพัฒนาพนักงาน

นับวาเปนสวนสําคัญที่จะชวยพัฒนาใหพนักงานมีความรูความสามารถพรอม เพ่ือการเลื่อนขั้นไปสูง
ตําแหนงที่สูงขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานที่ติดขั้นและไมมีโอกาสกาวหนาใหสามารถมีทางออก โดยการ
จัดแผนใหมีการเลื่อนขั้นไปในตําแหนงที่สูงขึ้น อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ยังไมพรอมที่จะเลื่อนขั้นได
น้ัน หากไดมีการติดตามดูความตองการในการฝกอบรมและ/ หรือโยกยายไปสูงตําแหนงอ่ืน เพ่ือ
เตรียมตัวเลื่อนขั้นตอไปน้ัน ก็ยอมจะชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี 

การโยกยายงาน ทําใหพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงงาน แตจะไมมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
เงินเดือน ขอดีของการโยกยายงานมีดังน้ี 

1. สามารถใชแกไขปญหาการขัดแยงในผลประโยชนและบุคลิกภาพที่เขากันไมได 
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2. เปดโอกาสใหพนักงานไดมีทางกาวเขาสูสภาพแวดลอมใหมที่โอกาสเลื่อนขั้นได
มากกวาเดิม 

3. เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานในสภาพแวดลอมใหมที่ตรงกับความรู
ความสามารถ การศึกษาและประสบการณที่มีอยู  

4. เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานในสภาพแวดลอมของงานที่ใกลเคียงกับความ
ตองการทางสังคมของแตละคน 

การโยกยายตําแหนงหรือเลื่อนขั้นนี้จะตองมีการประเมินผล ซ่ึงถูกพัฒนาเรื่อยมาจนใน
ระยะหลังเปนแบบ “Job oriented forms” หรือแบบการประเมินผลงานที่การกระทํา 

 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คือ การประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือใหทราบถึงผลงาน

และคุณคาของงานที่ทําไดของพนักงานภายหลังการบรรจุเขาทํางานแลว การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามความเปนจริงและปราศจากการลําเอียง ยอมจะเปนแนวทางชวยสงเสริมให
พนักงานมีคุณคาตอองคการไดมากขึ้น การประเมินผลงานที่จัดทําขึ้นมานั้นมีวัตถุประสงค เพ่ือที่จะ
ประเมินผลการทํางานของพนักงาน ทั้งที่เคยทํามาในอดีตและในปจจุบัน โดยจะมีการจัดทําแบบ
วิธีการประเมินผลขึ้นมาใชและจะนําไปใชทบทวน ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ เพ่ือให
ทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติก็คือ เพ่ือใหพนักงานมีโอกาสทราบวาตนทํางาน
ไดดีหรือไมดีอยางไร และหากการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนํามาใชไดผลแลว ยอมจะเปน
ปจจัยสําคัญในการใชชวยพิจารณาใหการตอบแทนแกผลงานที่ปรากฎผลเดนชัด ทั้งในรูปของการ
ขึ้นเงินเดือนและ/หรือการเลื่อนขั้น ในทางตรงขาม ถาหากระบบการประเมินผลงานไดมีการจัดทํา
ขึ้นมาไมดีเทาที่ควรแลว ผลเสียก็จะกระทบถึงพนักงาน ทําใหขวัญกําลังใจและผลผลิตตกต่ําลงไปได
เสมอ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานสวนมาก มักจะมุงสนใจวิเคราะหลักษณะทาทางที่เกี่ยวกับ
การทํางานวาพนักงานทําไดดีหรือไมดีตางกันอยางไร โดยขั้นแรกสุดของการประเมินจะมีการ
พิจารณาถึงลักษณะทาทางที่ถือวาเปนการทํางานที่ดีสําหรับระดับงานตาง ๆ กอน จากนั้นก็จะ
พิจารณาผลการทํางานในอดีตของแตละคนและ/หรือศักยภาพการทํางานของคนนั้นในอนาคตมา
ประเมินวาดีเพียงใด ตรงตามลักษณะทาทางการทํางานระดับใด 

แนวทางการประเมินผลที่ดีน้ัน ควรจะเปนไปตามขอแนะนําตอไปน้ี 
1. ควรจะประเมินผลงานที่เกิดจากการทํางานทั้งงวด มิใชมุงพิจารณาเฉพาะสิ่ง    

ใหม ๆ ที่เพ่ิงจะทําไดในระยะใกล ๆ  
2. ตองไมมุงสนใจดูเฉพาะในบางจุดบางชวงที่ผลงานเพิ่มสูงเปนพิเศษ หากแตตอง

พิจารณาถึงผลงานที่บุคคลนั้น ๆ ทําทั้งหมด 
3. ตองไมตกอยูใตอิทธิพล หรือคลอยตามการโนมนาวของผูใตบังคับบัญชา โดย

จะตองรักษาความเปนกลางและความยุติธรรมใหคงอยูตลอดเวลาการประเมิน 
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4. ควรจะอาศัยเกณฑการวัดที่มีความชัดเจนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
5. ควรตองอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลขอเท็จจริงเสมอ และตองพยายามหลีกเลี่ยงการ

ใชดุลยพินิจที่อาจโนมเอียงไปในทางใดทางหนึ่ง ที่อาจออนเกินไปหรือแข็งเกินไปไดตลอดเวลา 
6. ตองพยายามระบุใหเห็นชัดเจนถึงจุดบกพรองของงานดวยตัวอยางจากของจริง 
7. ตองระมัดระวังมิใหการประเมินผลกลายเปนเครื่องทําลายความตั้งใจของผูทํางาน 

กลาวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองจัดทําโดยระมัดระวัง และตอง
พยายามจัดทําใหมีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจนอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือใหสามารถเปนเครื่อง
สงเสริมขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เพราะหากระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใชมีความ
บกพรอง ผลเสียจะกระทบตอความรูสึกของคน ซ่ึงจะมีผลในการบั่นทอนความตั้งใจในการทํางานให
ตกต่ําเปนระยะเวลายาวนานได 

 
7. การบํารุงรักษาพนักงาน การที่จะใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยูน้ัน เปน

ภาระที่นักบริหารจะตองใชความพยายามคอนขางมาก ทั้งนี้เพราะเปนปกติธรรมดาของคนที่ตางจะ
มีความตองการในสิ่งจูงใจตาง ๆ แตกตางกัน ดังนั้น ปจจัยบางอยางที่สามารถจูงใจหรือกระตุนการ
ทํางานกับพนักงานคนหนึ่งน้ัน อาจไมสามารถใชจูงใจบุคคลอื่นได และในเวลาเดียวกันในกรณีของ
คนบางคนนั้น การจูงใจอาจกระทําไดในบางวันเทานั้น ครั้นเวลาลวงไป การใชปจจัยชนิดเดียวกัน
น้ันเพ่ือจูงใจตอไปอาจไมเกิดผลก็ได 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพอใจของคน รวมทั้งที่จะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ การ
ทํางานของคนสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. การไดรับคาตอบแทนที่พอเพียงและสมเหตุผล 
2. การประเมินคางาน (Job Evaluations) เพ่ือกําหนดคางานและคาตอบแทน 

จะตองมีความถูกตอง สามารถชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานเปรียบเทียบกันได 
3. สภาพแวดลอมการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความปลอดภัย และความ

สะอาดของสถานที่ 
4. สวัสดิการที่ใหกับคนงาน ทั้งหองอาหาร รถสวัสดิการ หองนํ้า การรักษาพยาบาล 

การฝกอบรม การประกันสุขภาพ และอุปกรณการพักผอนตาง ๆ  
5. ความยุติธรรมในโอกาสเลื่อนขั้น โยกยาย และการพัฒนา 
6. ความยุติธรรมในการสอบสวนขอกลาวหาและขอรองเรียน 
7. การใหระบบตอบแทนแบบจูงใจโดยมีหลักเกณฑและมีความเปนธรรม 
8. คุณภาพของผูนําที่เปนผูบังคบับัญชา 

ปจจัยขางตนเหลานี้ ตางก็จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความเอาใจใสของฝายบริหารที่มีตอ
พนักงาน นอกจากนี้สาเหตุที่คนงานจะมีความพอใจในงานเพียงใด ขึ้นอยูกับวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา เชน วิธีการมอบหมายงาน วิธีการออกคําสั่ง การใชวินัย และการปกครอง ตลอดจนวิธีการที่
ปฏิบัติตอกลุมดวย 
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ธงชัย  สันติวงษ  (2546: 271) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารทรัพยากรมนุษย มี 3 
ประการ ดังน้ีคือ 

1. ผลกระทบอันเกิดจากการแขงขันภายใตสภาพโลกาภิวัฒนซ่ึงมีผลกระทบทําให
อาณาเขตการแขงขันเกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลก การปรับตัวใหม ๆ จึงตองเกิดขึ้น เชน การลดขนาด
องคการ และการลดจํานวนพนักงาน ไดกลายเปนสิ่งที่หลาย ๆ องคการตองทํา  

2. ความตองการทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความรูที่จําเปนตามสภาพเงื่อนไขใหม 
เชน การพัฒนาอุตสาหกรรมทําใหมีความจําเปนตองมีวิศวกรที่เกง หรือการขยายตัวของธุรกิจ
สื่อสารทําใหเกิดความตองการคนที่สําเร็จในแขนงนี้มาก ทํานองเดียวกันผูบริหารยุคใหมยุคสื่อสาร
กาวหนา การตองหานักบริหารที่มีความรูดานขอมูลเพ่ือการบริหารงานนั้น นับเปนเรื่องที่จําเปนและ
ตองการของทุกองคการ และดวยการขยายตัวของการคาระหวางประเทศ การตองมีนักบริหารที่รู
ภาษาตางประเทศและสามารถทํางานในสภาพแวดลอมที่ตางวัฒนธรรมก็กลายเปนสิ่งที่จําเปน
เชนกัน 

3. ผลจากอิทธิพลของอุดมการณในการทํางานเปลี่ยน น่ันคือ คนสมัยใหมนอกจาก
จะไมผูกติดกับสิ่งที่เกา ๆ แลว ยังมีความเปนอิสระและมีความตองการในงานเปลี่ยนไปจากเดิม 

 
 นอกจากนี้ธงชัย  สันติวงษ (2546: 272) ไดสรุปสิ่งที่ตองมุงเนนของการบริหารทรัพยากร

มนุษยไววา ภายใตสภาวะที่ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่มีความสําคัญเหนือกวาปจจัยอ่ืนนี้เอง 
ผูบริหารสมัยใหมจึงตองใหความสนใจบริหารทรัพยากรใหเกิดผลที่สามารถสนองตอบความจําเปน
และความตองการที่มีอยูได น่ันคือ 

1. การตองสนใจวางแผนกําลังคน โดยเฉพาะการวิเคราะหกําลังคนประเภทใหม ๆ ที่มี
ทักษะพิเศษที่ตองใชเวลาจัดหาและพัฒนา 

2. การตองสนใจจัดสภาพงานและขอบเขตงานใหทันสมัย สามารถจูงใจและสรางความ
พอใจใหกับคนรุนใหมที่สนใจเขามา ทั้งนี้จุดสําคัญคือ การมีอิสระในการทํางาน และการมีเครื่องมือ
ทันสมัยไวใช 

3. การตองพัฒนาความสามารถใหกับพนักงาน โดยถือเปนการลงทุนและเพื่อใหเปน
เครื่องสนับสนุนการเติบโตของพนักงานโดยไมติดขัดในตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงนานเกินไป 

การจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพงาน (Career Development) ใหกับแตละ
บุคคล ใหสามารถกาวหนาไปไดในตําแหนงและสายงานตาง ๆ จึงเปนสิ่งจําเปนคูกับการจัดสราง
แผนงานอาชีพ (Career Plan) 

4. การตองปรับปรุงและจัดระบบการจายคาตอบแทนใหทันสมัย มีความคลองตัว และ
สามารถใชสําหรับการจางบุคคลที่ตองการและรักษาเอาไวได 
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 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถสรุปไดวา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย คือ การดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหทรัพยากรมนุษย หรือพนักงานของ
องคการ ปฏิบัติงานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษยมากําหนดเปนกรอบการชี้วัดความสามารถในแบบสอบถามดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 7 ขั้นตอนของผูประกอบการ ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคคล  การ
คัดเลือกบุคคล การอบรมและพัฒนาคน การโยกยายและเลื่อนขั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการบํารุงรักษาพนักงาน เพ่ือทดสอบระดับความสามารถเหลานี้สงผลตอระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่
ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 

 
 1.4 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการเงิน 
 การจัดการเงิน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547 : 5) คือ  หนาที่เกี่ยวของกับการ
แสวงหาเงินทุนใหแกกิจการ หมายถึง ผูบริการการเงินตองสรางความสัมพันธกับแหลงเงินทุนตาง ๆ 
อยูเปนประจํา ทั้งที่เปนแหลงกูยืม และแหลงจัดจําหนายหุนทุน หุนกู และแหลงเงินทุนใหม ๆ 
ตลอดจนการติดตามนวัตกรรมทางการเงินใหม ๆ อีกทั้งตองมีการบริหารใหมีการใชเงินทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
 ขอบเขตของการบริหารการเงิน ในความหมายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2547 : 12) กลาววา   
  การบริหารการเงินมีขอบเขตมิไดอยูที่การบริหารเงินสดหรือเงินทุนแตเพียงอยางเดียว 
แตไดขยายวงกวางออกไป ในดานแหลงเงินทุนนั้น มีหนาที่ดูแลทั้งที่เปนการกูยืมจากภายนอกและ
เงินทุนของผูถือหุน ตลอดจนกําไรสะสมของกิจการ สวนในดานการใชเงินทุนนั้น ไดขยายขอบเขต
ออกไปครอบคลุมหลาย ๆ ดาน อาจจะกลาวไดวา ครอบคลุมไปถึงการตัดสินใจและการบริหาร
ทรัพยากรตาง ๆ ของกิจการในสวนที่จะมีผลกระทบตอการเงิน 
 
 ความสําคัญของการบริหารการเงิน  
  การบริหารการเงินมีความสําคัญเริ่มตั้งแตงานพื้นฐานในการเปนผูวางระบบขอมูลและ
เก็บขอมูล ซ่ึงจะมีผลตอการรักษาสินทรัพย ทั้งที่เปนเงินสด และทรัพยากรตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันคงในกิจการ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547 : 12) 
  นอกจากนี้ การบริหารการเงินยังมีบทบาทสําคัญในการประหยัดเงินและทรัพยากร
ตาง ๆ โดยเฉพาะทางดานการเงินนั้น บทบาทในการที่จะพิจารณาโครงสรางการเงิน การตัดสินใจ
ในการดําเนินการทางการเงิน ความพรอมที่จะหลีกเลี่ยงหรือเผชิญกับภาวะผันผวนทางการเมือง 
เหลานี้เปนบทบาทและความสําคัญของนักการเงินในการสรางความมั่งคั่งใหแกผูถือหุนไดสูงสุด 
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(Maximize shareholder’s wealth) อันเปนเปาหมายสูงสุดของการบริหารการเงิน ทั้งน้ีเพ่ือใหการใช
ทรัพยากรทั้งหลายมีประสิทธิภาพสูงสุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547: 12) 
 
 บทบาทของผูบริหารการเงิน  
  ผูบริหารการเงินมีบทบาทในการวางแผนและควบคุม แบงออกเปนขอ ๆ ไดตาม
กระบวนการวางแผนและควบคุม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547 : 17) ดังน้ี 

1. การวางแผน  (Planning)  หมายถึง การคาดคะเนและตีความเกี่ยวกับกิจกรรมที่
จะเกิดขึ้น ตลอดจนเหตุการณทางดานเศรษฐกิจและสภาวะแวดลอมตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอ
องคกร  

2. การจัดขอมูลและรายงาน (Information and report) หัวใจสําคัญของระบบการ
วางแผนและควบคุม คือ จะตองมีขอมูลที่ทันสมัย และตองมีขอมูลที่เปนประโยชนในรูปของรายงาน
ดวย รายงานเหลานี้จะเกี่ยวของกับกิจกรรมภายในและภายนอกขององคกร ทั้งในอดีตและอนาคต 
ขอมูลตาง ๆ ที่ผูบริหารการเงินจะตองจัดทํานี้ตองทันสมัยและเชื่อถือได และเปนประโยชนที่จะ
นําไปตัดสินใจ 

3. การวิเคราะหและประเมินผล (Analysis and evaluation)  ในการนําขอมูลและ
แผนงานมาใชประโยชนน้ัน ผูบริหารการเงินจะตองทําการวิเคราะหและประเมินผลเกี่ยวกับ
เหตุการณในอดีตและการคาดคะเนในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือที่จะหาขอเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางที่ฝาย
บริหารควรจะมุงไปถึง การวิเคราะหและประเมินผลก็จะตองอาศัยเทคนิคในการคาดคะเนแนวโนม
และหาความสัมพันธตาง ๆ ตลอดจนการใชความคิดที่จะมองหาจุดสําคัญ แลวสรุปออกมาเพ่ือการ
ประเมินผลและขอเสนอแนะตอไป 

4. การควบคุมและปรับปรุงแกไข (Control and corrective actions)  การควบคุมน้ัน 
เริ่มตนตั้งแตการวางระบบใหแนใจวา ขอมูลตาง ๆ ของกิจการนั้นเปนขอมูลที่ถูกตองและไววางใจได 
ซ่ึงขอมูลน้ีจะตองชี้ชัดถึงกิจกรรมตาง  ๆ  ขององคกร ตลอดจนทรัพยากรตาง  ๆ  ที่ มีอยู 
นอกเหนือจากนั้น ผูบริหารการเงินจะตองวางระบบควบคุมเพ่ือใหสามารถติดตามผลงานดานตาง ๆ 
แลวนําผลเหลานั้นมาวัดการดําเนินงานและเปรียบเทียบกับแผนงานและมาตรฐานที่วางไว เพ่ือเปน
ขอมูลชี้วัดผลการดําเนินการและแผนงานที่ผานมา อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไข ระบบการ
ควบคุมน้ีจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ชี้ใหฝายบริหารสามารถดําเนินการแกไขไดโดยถูกจุดและถูกตอง 

5. การกําหนดผูรับผิดชอบในทรัพยากร (Assure accountability) การวางระบบ
รายงานและระบบควบคุมในองคกรที่มีขนาดใหญขึ้น ผูบริหารการเงินจะตองคํานึงถึงภาระของฝาย
บริหารที่จะตองรับผิดชอบตอผลงานและดําเนินการแกไขสิ่งผิดพลาด ดังนั้นระบบขอมูล ระบบ
รายงาน และระบบการควบคุมในกิจการขนาดใหญ จะตองมีการชี้วัดวา บุคคลใดมีสวนรับผิดชอบ
เกี่ยวกับทรัพยากรดานไหน ที่ใดเปนศูนยกําไร ศูนยคาใชจาย หรือศูนยลงทุน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะสามารถ
วัดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร และวัดความสามารถของผูบริหารที่รับผิดชอบ 
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การวางแผน

การจัดขอมูล
และรายงาน

การวางนโยบาย
และ

วางแผนกลยทุธ

การประสานงาน

การวิเคราะห
และประเมินผล

การควบคมุและ
ปรบัปรงุแกไข

การกําหนด
ผูรบัผดิชอบ
ในทรพัยากร

6. การวางนโยบายและการวางแผนกลยุทธ (Policy making and strategic 
planning) เปนขั้นตอนการวางแผนที่สําคัญในกิจการ ซ่ึงมีภาระหนาที่ที่สําคัญมากในการวางแผน 
คือ การวางแผนกลยุทธ ที่เปนความพยายามที่จะทําใหกิจการสามารถตัดสินไดโดยอาศัย 
Entrepreneurship หรือความเปนผูประกอบการ  การวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนโดยทําการ
วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคควบคูไปกับการพิจารณาจุดแข็งและจุดออนของกิจการ เพ่ือที่จะ
กําหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายและทิศทางที่สําคัญ ๆ ของกิจการในอนาคต 

7. การประสานงาน (Coordination) ในกระบวนการวางแผนและควบคุมจะตองมีการ
ประสานงานกันอยูตลอดเวลา และเปนการประสานงานกันอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพราะการวางแผน
น้ีครอบคลุมไปถึงทุก ๆ จุดในองคกร  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการวางแผนและควบคุม 
 

ภาพประกอบ 8  แสดงกระบวนการวางแผนและควบคุม 
 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2547).  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ
การเงิน.  หนา 18 
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 เทคนิคการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2547 : 21) 
 การที่ผูบริหารการเงินมีบทบาทเกี่ยวของกันการบริหาร 3 มิติ คือ การบริหารเงินทุน การ
บริหารทรัพยากรและการบริหารระบบขอมูล ผูบริหารการเงินจึงมีเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใชในการ
วางแผนและควบคมุใน 3 ดานดังน้ี 

1.   เทคนิคการวางแผนและควบคุมเงินทุน 
  เทคนิคเหลานี้แบงเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ 1. การคาดคะเนเงินทุน 2. การ
วิเคราะหและการควบคุมดานเงินทุน และ 3. การประเมินผลดานเงินทุน 

1.1  การคาดคะเนเงินทุน เทคนิคที่สําคัญทางดานการคาดคะเนเงินทุน ไดแก เทคนิค
การคาดคะเนตาง ๆ ซึ่งเริ่มตั้งแตการคาดคะเนยอดขาย (Sale Forecasting)  การคาดคะเนงบกําไร
ขาดทุน (Pro Forma Profit and Loss Statement) และงบดุล (Pro Forma Balance Sheet) ซ่ึงตอง
อาศัยการวิเคราะหจากอัตราสวนในอดีต มาใชเปนหลักในการคาดคะเนอัตราสวนในอนาคต อีกทั้ง
ยังตองคาดคะเนงบกระแสเงินสด (Cash Flow) งบประมาณเงินสด (Cash Budget) ดวย และรวมถึง
การคาดคะเนรายรับรายจายตาง ๆ เพ่ือที่จะสามารถจัดหาเงินทุนมาใชใหเพียงพอในชวงที่มีการ
ขาดสภาพคลอง และยังสามารถนําเงินที่เหลือใชไปลงทุนใหไดกําไรสูงสุด 

 การคาดคะเนทางดานเงินทุนนี้ นอกเหนือจากเปนการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา
เพ่ือที่จะไดสามารถปรับตัวไดอยางทันทวงทีแลว ยังเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหการบริหารเงินทุน
มีตนทุนที่ต่ํา และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งยังเปนเครื่องมือที่จะใชในการกําหนดจังหวะการหา
แหลงเงินทุน และการตอรองเง่ือนไขในการกูยืมเงินเพ่ือจะสามารถกะประมาณระดับเงินทุนที่จะ
คงไวในดานตาง ๆ ในปจจุบันบทบาทของการคาดคะเนทางดานเงินทุนมีสวนสําคัญสูง เพราะวาการ
บริหารเงินทุน และการจัดสรรเงินทุนใหดีที่สุดนั้นมีสวนสําคัญมาก ในภาวะที่เหตุการณทางการเงนิมี
ความผันผวน ผูบริหารการเงินจําเปนตองรักษาสภาพคลองตัวใหสูงไว ขณะเดียวกันก็ตองบริหาร
ความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน ในขณะที่พยายามรักษาสภาพคลองและ
บริหารความเสี่ยง ก็จะตองหากําไรใหไดสูงสุดดวย 

1.2  การวิเคราะหและควบคุมทางดานเงินทุน การวิเคราะหทางดานการเงิน ปกติก็
เปนเครื่องมือในการประเมินผลทางหนึ่งดวย เพราะการวิเคราะหทําใหสามารถหามาตรฐานไดวา
ความเหมาะสมอยูที่ไหน เม่ือมีกําหนดมาตรฐานแลว ผลการวิเคราะหก็หลายเปนเครื่องมือควบคุม
ไปดวยในตัวเอง 

เทคนิคอยางหนึ่งในการควบคุม คือ การวิเคราะหแนวโนมทางดานการเงิน ซ่ึงการ
วิเคราะหน้ี นอกจากวิเคราะหเพ่ือหาประเด็นแลว แนวโนมจากการวิเคราะหน้ันก็สามารถกําหนด
เปนมาตรฐานที่เหมาะสมได ซ่ึงจะใชเปนเครื่องมือในการควบคุมแนวโนมการดําเนินงานไดดวย 
การวิเคราะหแนวโนมน้ี นอกจากจะวิเคราะหอัตรากาวหนาของผลการดําเนินงาน ตลอดจน
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ทรัพยสินตาง ๆ แลว ยังสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจการคูแขงขันเพ่ือหาสวนแบงของตลาด 
และเปรียบเทียบมาตรฐานกับคูแขงขันในอุตสาหกรรมไดดวย 

1.3 ประเมินผลดานเงินทุน บทบาทประการสําคัญอีกดานหนึ่งของผูบริหารการเงินก็
คือ จะตองจัดระบบการบริหารการเงิน เพ่ือใหมีผูรับผิดชอบในดานตาง ๆ อยางชัดเจน น่ันก็คือ
จะตองมีระบบศูนยรับผิดชอบ (Responsibility center) ซ่ึงประกอบดวยการวางแผนกําไร (Profit 
Planning) การกําหนดศูนยกําไร (Profit center) ศูนยคาใชจาย (Expense center) และศูนยลงทุน 
(Investment center) ซ่ึงจะมารับผิดชอบผลกําไรและตนทุนในดานตาง ๆ ระบบเหลานี้ 
นอกเหนือจากเปนระบบทางการวางแผนแลว ยังเปนระบบการประเมินผลงานดวย 

ผูบริหารการเงินยังตองวางระบบในการวิเคราะหการใชเงินทุนในดานตาง ๆ ใหคุมทุน
และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยควบคูไปกับระบบศูนยรับผิดชอบและจะตองมีวิธีการวัดประสิทธิภาพ
ในการใชเงินทุนควบคูกันไปดวยสําหรับในระดับกิจการสวนรวมนั้น ผูบริหารการเงินตองวิเคราะห
จุดคุมทุน (Breakeven analysis) เพ่ือที่จะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานโดยสวนรวมของกิจการ วา
มีกําไรมากนอยเพียงใดในแตละระดับของการประกอบการและพยายามชี้ใหผูบริหารไดเห็นวา จุดใด
เปนจุดต่ําสุดที่กิจการจะตองดําเนินการใหได มิฉะนั้นจะเกิดภาวะความเสี่ยงและการขาดทุน 

2. เทคนิคการวางแผนและควบคุมทรัพยากร 
 การวางแผนและควบคุมทรัพยากรตามปกติแลว ตองเริ่มตนที่การวัดประสิทธิภาพ

ของการใชทรัพยากรทุก ๆ ดาน ซ่ึงหมายถึงการตั้งมาตรฐานประสิทธิภาพ อัตราสวนตาง ๆ รวมทั้ง
การวัดผลมาเปรียบเทียบ ซ่ึงในเรื่องนี้ไดกลาวมาแลววา ในการวิเคราะหและการควบคุมดานเงินทุน
น้ัน จะมีการวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและควบคุมการใชทรัพยากรตามมาตรฐานที่วางไว  

2.1 การวางแผนการลงทุน (Capital investment planning) การที่จะวางแผนและ
ควบคุมทรัพยากรที่สําคัญของกิจการ เชน การกอตั้งหรือขยายกิจการ ตองมีการวางแผนลวงหนา
เปนเวลานาน และการตัดสินใจจะมีผลกระทบในระยะปานกลางและระยะยาว สําหรับการวาง
แผนการลงทุนซ่ึงเปนการตัดสินใจในระยะยาวนั้น ผูบริหารการเงินตองมีเทคนิคที่จะชวยการ
ตัดสินใจการลงทุนในหลายประการ โดยเริ่มตั้งแตการทําการศึกษาความเปนไปได (Feasibility 
study) ในดานตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจ การตลาด การผลิต การบริหาร และการเงิน ถึงแม
การศึกษาความเปนไปไดดานการเงินจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาความเปนไปไดของการ
ลงทุนก็ตาม แตบทบาทของผูบริหารการเงินน้ันจะมีมากเปนพิเศษ ทั้งน้ีเพราะวาการศึกษาดานใดก็
ตาม ในที่สุดก็จะตองประมวลเขามาเปนขอมูลดานการเงินเพ่ือที่จะคํานวณหารายรับและรายจาย
ตาง ๆ ในที่สุดก็คํานวณหาความคุมทุนของการลงทุน ตลอดจนทําแผนการการจัดหาเงินทุนและ
แผนคาใชจายเพื่อใหโครงการนั้นเปนไปไดโดยไมมีการติดขัด บทบาทของผูบริหารการเงินในการ
ลงทุนก็คือ การพยายามลดความเสี่ยง ในขณะเดียวกันก็พยายามมุงหาอัตราผลตอบแทนใหสูงที่สุด
ดวย 

2.2  การวางแผนทรัพยากรระยะปานกลาง (Aggregate planning หรือ Capacity 
planning) นอกเหนือจากการวางแผนการลงทุน ซ่ึงเปนการตัดสินใจกอตั้งกิจการหรือขยายกิจการ
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ในระยะยาวแลว ผูบริหารการเงินมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในระยะปานกลางดวย เปนตนวา 
การตัดสินใจเกี่ยวกับกําลังการผลิต หรือระดับการผลิตของกิจการ ซ่ึงเกี่ยวของกับการขยายหรือ
เพ่ิมกําลังการผลิต หรือคงกําลังการผลิตไว การเพิ่มระยะเวลาในการผลิตเปนชวง ๆ เพ่ือใหรับกับ
ยอดขายที่ขึ้นลงตามฤดูกาล ในการนี้จะตองมีการคาดคะเนแผนการตลาด ซ่ึงจะแสดงยอดขายขึ้นลง
ในอนาคต การวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาด จะตองมีการวางแผนการ
จัดหาวัตถุดิบ การวางแผนกําลังคน และแผนการใชเครื่องจักร เพ่ือที่จะไดสอดรับกับงานที่จะเขามา
ในฤดูกาลตาง ๆ  

3. เทคนิคการวางแผนและควบคุมขอมูล 
 ระบบน้ีเกี่ยวของกับ (1) ระบบประมวลขอมูล (2) ระบบขอมูลดานการตลาด (3) ระบบ

ขอมูลดานการผลิต และ (4) ระบบขอมูลดานตนทุน 
3.1  ระบบประมวลขอมูล (Data processing และ communications) ในฐานะที่

ผูบริหารการเงินมีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการประมวลขอมูลที่ใชอยูในองคกรไมวาจะเปนการ
ประมวลดวยมือตามระบบบัญชี หรือดวยเครื่องจักร และเครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม การเลือกวิธีการ
ประมวลขอมูลตลอดจนวิธีการตัดสินใจใชเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองศึกษา
หาความรูและจะตองตัดสินใจดวย นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรแลว ในปจจุบันเครื่องมือในการ
สื่อสารก็มีการวิวัฒนาการไปมาก และเกี่ยวพันกับเครื่องคอมพิวเตอรอยางใกลชิด เพราะการสื่อสาร
ขอมูลเปนสวนสําคัญของระบบการประมวลขอมูล จนบางครั้งแยกจากกันไมออก 

3.2  ระบบขอมูลดานการตลาด (Marketing information system) ในฐานะที่ดูแล
เกี่ยวกับระบบขอมูล ผูบริหารการเงินอาจจะเขาไปมีสวนรวมในการวางระบบขอมูลทางดาน
การตลาดดวย โดยเขาไปรวมพัฒนากับสายงานทางดานการตลาด ลักษณะขอมูลทางดานการตลาด
ที่สําคัญ ไดแก 

3.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและตลาด 
3.2.2 การวิเคราะหลูกคาแตละกลุม 
3.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งที่คางอยู (Order backlog) 
3.2.4 ขอมูลการสงของ 
3.2.5 ขอมูลการคืนสินคาและสินคาชํารุด 
3.2.6 ระบบผลตอบแทนพนักงานขาย 
3.2.7 ระบบการใหสวนลดและลดราคาสินคา 
3.2.8 ขอมูลการเรียกเก็บเงิน 
3.2.9 ขอมูลเช็คเดงหรือเช็คคืน 
3.2.10 ขอมูลเกี่ยวกับอายุของลกูหนี้ 

3.3  ระบบขอมูลดานการผลิต (Production information system) ระบบขอมูลดานการ
ผลิตที่ผูบริหารการเงินอาจจะมีสวนรวมในการพัฒนา ไดแก ระบบการจัดซื้อ ระบบการวิเคราะห
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ผูขายสินคา ระบบการบริหารวัตถุดิบ ระบบการบริหารสินคาคงคลัง และระบบการควบคุมสินคาคง
คลังตาง ๆ 

3.4  ระบบขอมูลดานตนทุน ระบบขอมูลที่ผูบริหารจะพัฒนารวมกับดานบัญชี ไดแก 
ระบบบัญชีตนทุน ระบบการคิดตนทุนของงานแตละชิ้น ระบบการจัดสรรคาโสหุยใหแกตนทุนการ
ผลิตตาง ๆ ระบบการคิดตนทุนของสินคา (Product costing) และระบบศูนยรับผิดชอบ 
(Responsibility center) 
 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการ
การเงิน หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแสวงหาเงินทุนใหแกกิจการ พรอมทั้งการบริการใหมี
การใหเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยครอบคลุมถึงการตัดสินใจและการบริหาร
ทรัพยากรตาง ๆ ของกิจการที่สงผลกระทบตอการเงิน ผานผูประกอบการ หรือผูจัดการการเงิน โดย
งานวิจัยน้ีไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินตาง ๆ มากําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยและ
ใชเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือทดสอบอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ เหลานี้มีผลตอระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่
ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 
 
 1.5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยี (Technology)  หมายถึง เทคนิคสําคัญ ๆ ที่บุคลากรใชในการปฏิบัติงาน 
ระดับความกาวหนาของเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ (สมหมาย  ม่ิงพฤติ.  
2546: 39) 
 เทคโนโลยี (Technology) (สุมาลี   ชัยเจริญ. 2549: ออนไลน) มาจากภาษาลาตินวา 
Texere แปลวา การสาน (To weave) หรืออีกนัยหน่ึงมาจากคําวา "Technologia" ซ่ึงมาจากภาษา
กรีก หมายถึง การทําอยางมีระบบ ซ่ึงไดมีผูใหนิยามตางๆ ไวดังน้ี 
 คารเตอร วี กูด (Carter V.Good. 1973) ใหความหมายไววา เทคโนโลยี หมายถึง การนํา
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชงานดานตางๆ เพ่ือปรับปรุงระบบน้ันๆ 
 เจมส ดี ฟนส (Jemes D.Finn. 1972) กลาววา เทคโนโลยีมีความหมายลึกซึ้งไปกวา
ประดิษฐกรรม เครื่องมือ เครื่องยนตกลไกตางๆ แตหมายถึง กระบวนการ แนวความคิด แนวทาง 
หรือวิธีการในการคิด ในการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 เอดการ เดล (Edgar Dale. 1969) ไดใหความหมายไววา เทคโนโลยี มิใชเครื่องมือ 
เครื่องยนตกลไกตางๆ แตเปนแผนงาน วิธีการทํางานอยางมีระบบ ที่ทําใหงานนั้นบรรลุตาม
แผนงานที่วางไว  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย "เทคโนโลยี" ไววา เปน 
วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะ ในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชน ในทางปฏิบัติ
และอุตสาหกรรม 
 จากแนวคิดตางๆ อาจกลาวไดวา " เทคโนโลยี " หมายถึง การนําแนวคิด หลักการ 
เทคนิค วิธีการ กระบวนการ ตลอดจนผลิตผลทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานตางๆ เพ่ือ
ปรับปรุงระบบงานนั้นๆ ใหดีขึ้น และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จะเห็นไดวา ในปจจุบันในวงการตางๆ เชน เกษตร แพทย อุตสาหกรรม ธุรกิจ ทหาร ตาง
ก็นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอสาขาวิชาชีพของตนอยางเต็มที่ อันจะเอ้ืออํานวยใน
ดานตางๆ ดังน้ี  
 1. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานนั้นสามารถบรรลุผล
ตามเปาหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เทคโนโลยีจะชวยใหการงานนั้นได ผลผลิตออกมา
อยางเต็มที่ 
 3. ประหยัด (Economy) จะชวยประหยัดเวลา ทรัพยากร และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
อันจะเปนผลทําใหราคาของผลิตน้ันราคาถูกลง 
 4. ปลอดภัย (Safety) เปนระบบการทํางานที่อํานวยใหเกิดความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 
 
 Kotter ไดกลาววา นักเศรษฐศาสตรสวนมากและนักจัดการเห็นวาเทคโนโลยีสามารถที่จะ
เปนแกนหลักในรูปแบบการผลิตขององคการ เทคโนโลยีเหมือนลูกจางและสินทรัพยที่สําคัญ ซ่ึงมี
อิทธิพลตอรูปแบบของการผลิตขององคการ โดยการทําบางสิ่งบางอยางที่ยืดหยุนหรือไมก็ได 
องคการซึ่งเปนแบบเรียบงายไมมีการตลาดที่ทันสมัยจะตองนําความคิดและกระบวนการทางการ
ตลาดที่แตกตางจากเดิมโดยการใชเทคโนโลยีเขาไปมีสวนชวย องคการที่ตองการเทคโนโลยีหลัก
ตองการที่จะมีจํานวนในการปฏิบัติงานที่มากและตองการความซับซอนในระบบการปฏิบัติที่มี
มากกวาองคกรที่มีหลักในเทคโนโลยีที่เปนอิสระ 
 
 ดอเลาะ  ดาลี (2549: ออนไลน) กลาวถึง ลักษณะของเทคโนโลยี ไวดังน้ี 
 1. เทคโนโลยีที่เปนนามธรรม (Software) หรือเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการ เปน
กระบวนการในการนําความรูมาปฏิบัติ โดยไมมีเครื่องมือมาเกี่ยวของหรือเกี่ยวของนอยมาก เปน
ความรูที่บรรจุหรือถายทอดลงบนแผนวัสดุ หรือเขียนเปนตํารา ไดแก โปรแกรมที่ใชกับคอมพิวเตอร 
โนตเพลง แบบแปลนบาน ตําราสมุนไพร ซ่ึงสามารถแบงยอยเปนความรูความสามารถของมนุษย 
(Humanware) และขอเท็จจริงหรือขอมูล (Infoware) 
 2. เทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม (hardware) หรือเทคโนโลยีในลักษณะรูปธรรม เปน
เทคโนโลยีที่ชวยในการทํางานบางอยางใหสะดวกกวาทําดวยมือเปลา ไดแก สิ่งประดิษฐตาง  ๆ 
สามารถแบงยอยได 2 ประเภทคือ 
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  2.1 เทคโนโลยีที่แฝงอยูในรูปของวัตถุ (Technoware) ไดแก เทคโนโลยีที่เปนผลผลิต
ในรูปแบบของเครื่องมือเครื่องใชสําหรับใชในกระบวนการผลิต เชน เครื่องจักร หรืออุปกรณการผลิต
ตาง ๆ เปนตน 
  2.2 เทคโนโลยีที่เปนรูปรางหรือโครงสราง (Organware) ไดแก เทคโนโลยีที่
ประกอบดวย อาคาร เครื่องใชในสํานักงาน บุคลากร หรือผลผลิตที่มนุษยสามารถนําไปใช เชน 
อาคารสํานักงาน รถยนต โทรทัศน 
 ในการปฏิบัติงานที่สมบูรณตองใชเทคโนโลยีทั้งสองชนิด คือทั้งที่เปนรูปธรรม (Hardware) 
และนามธรรม (Software) 
 
 ระดับของเทคโนโลยี (ดอเลาะ  ดาลี. 2549: ออนไลน) 
 1. เทคโนโลยีระดับต่ํา (ระดับชาวบาน) เปนเทคโนโลยีที่ทําใหการทํางานในแบบเดิมไดดี
ขึ้น หรือทุนแรงไดมากขึ้น เชน การใชเครื่องมือเครื่องจักรแทนการใชมือเปลาทํางาน 
 2. เทคโนโลยีระดับปานกลาง (ระดับธรรมดา) เปนเทคโนโลยีที่ทําใหการทํางานในระดับ
อุตสาหกรรม หรือในระบบการทํางานไดผลผลิตรวดเร็ว ปริมาณมาก เชื่อถือได มีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพมากขึ้น ไดแก การใชเครื่องจักรกลในโรงงานอุตสาหกรรม ในระบบชลประทาน ใน
การเกษตร เปนตน 
 3. เทคโนโลยีระดับสูง (สมัยใหม) มีลักษณะที่สลับซับซอนมาก เพราะเปนการนํา
สิ่งประดิษฐใหม ๆ มาใชกับระบบการทํางานใหแตกตางจากเดิม เพ่ือผลประโยชนสูงสุด ไดแก 
ไมโครคอมพิวเตอรในการธุรกิจ งานกราฟก การสื่อสารระบบดาวเทียม เปนตน 
 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีขางตนสามารถสรุปไดวา  
เทคโนโลยี หมายถึง การนําแนวคิด หลักการ เทคนิค วิธีการ กระบวนการ ตลอดจนผลิตผลทาง
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงระบบงานนั้น ๆ ใหดีขึ้น และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี มากําหนดเปนกรอบความคิด
การวิจัยและใชเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือทดสอบระดับของเทคโนโลยีตาง ๆ  เหลานี้มีผลตอระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 



 

   

51

4. ผูแขงขันรายใหม
(Potential entrants)

5. ลูกคา
(Buyers)

3. แหลงวัตถุดบิ
(Suppliers)

2. สินคาทดแทน
(Substitutes)

1. การแขงขันกันในลักษณะ
การประกอบการของ
ธรุกิจอตุสาหกรรม

(Industry competitors rivalry 
among existing firms)

Threat of new 
entrants

Bargaining power 
of buyers

Threat of substitute 
products or services

Bargaining power 
of suppliers

 1.6 แนวคิดเก่ียวกับการแขงขันในอุตสาหกรรม   
 รูปแบบการวิเคราะหของ Porter’s Five Force Model (กระทรวงอุตสาหกรรม.   2543: 
105) เปนการวิเคราะหของธุรกิจอุตสาหกรรมในลักษณะของการบูรณาการทางการตลาด ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการแขงขันในการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการแขงขันในการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
  
 ที่มา : Cliff Bowman & Timothy Devinney. (1997).  Porter’s five forces model of 
industry structure and competition.  (online) 
 

1. ความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรม (Rivalry 
Among Existing firms) จะมีการแขงขันมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ (กระทรวงอุตสาหกรรม.   
2543: 105) ดังน้ี 
  1.1 จํานวนผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ ถามีจํานวนมากการแขงขันก็
มาก ถามีจํานวนนอย การแขงขันก็นอย 
  1.2 ความตองการของสินคา ถาสินคาที่มีความตองการมาก และการผลิตสินคาและ
บริการของอุตสาหกรรมเติบโตตาม แตไมเพียงพอกับความตองการ การแขงขันก็จะต่ํา แตถาความ
ตองการของสินคามีนอย และความเติบโตของอุตสาหกรรมมีต่ํา การแขงขันของธุรกิจก็จะสูง 
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  1.3 ผูประกอบการเดิม ถามีการขยายการลงทุนในทรัพยสินถาวรในปริมาณมากจะทํา
ใหมีการแขงขันต่ําลง เน่ืองจากผูผลิตรายใหมจะเขาตลาดไดยาก (เพราะตนทุนตอหนวยจะสูงกวา
ผูผลิตรายเดิม) แตจะเปนการกระตุนใหเกิดการแขงขันกันสูงขึ้นกับคูแขงเกา เน่ืองจากอีกฝายคง
ยอมไมไดที่จะตองสูญเสียตลาดสวนที่ถือครองอยู เพราะการสูญเสียตลาดอาจหมายถึงการเลิก
กิจการ หรือเปลี่ยนธุรกิจ ซ่ึงจะไมคุมกับการลงทุนที่ไดทําไปกอนหนานี้แลว 
  1.4 การสรางนวตกรรมของสินคา และบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้น จะทําให
การแขงขันลดต่ําลงได เน่ืองจากลูกคามีโอกาสในการเลือกมากขึ้น 
  1.5 การเปลี่ยนใจไปใชสินคายี่หอตาง ๆ ในระดับราคา คุณภาพเดียวกันไดงาย การ
แขงขันของธุรกิจจะมีมาก ตรงกันขามถาเปลี่ยนไปใชสินคาคุณภาพดีราคาสูงขึ้นและมีนอย การ
แขงขันของธุรกิจก็จะลดลง 

 
2. การคุกคามของสินคาทดแทน (Threat of substitute products or service) ใน

ลักษณะของการใชสินคาทดแทน ซึ่งเปนอีกปจจัยหนึ่งวาทําไดมากนอยเพียงไร ขึ้นอยูกับ 
  2.1 สินคามีลักษณะเฉพาะตัว การหาสินคาทดแทนทําไดยาก การแขงขันจะต่ํา 
  2.2 ราคา ถาสินคามีคุณภาพพื้นฐานทั่วไป แตกําหนดราคาไวสูง การแขงขันจะมีสูง
ตาม เพราะสามารถผลิตทดแทนงาย กําไรเปนตัวจูงใจใหแขงขัน ในขณะที่สินคาคุณภาพสูง แต
ราคาพื้นฐาน การแขงขันจะต่ํา เน่ืองจากมีสวนตางของกําไรนอย 

 
3. อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining power of suppliers) เปน

ปจจัยของตนทุนสินคาที่จะทําใหเกิดโอกาสทางการตลาด การพิจารณาขึ้นกับ 
  3.1 ถาแหลงวัตถุดิบมีมากมาย และแตละเจา มีขนาดกิจการเล็ก ๆ อํานาจการตอรอง
จะมีนอย 
  3.2 แตถามีนอยราย และแตละรายมีขนาดใหญ อํานาจการตอรองจะมีมาก เน่ืองจาก
จะแยงกันขาย 

 
4. ภัยคุกคามจากผูลงทุน (ผูบุกรุก) หนาใหม (Threat of new entrants) โอกาสที่ผู

แขงขันรายใหม จะเขามาในตลาด ขึ้นอยูกับ 
  4.1 การลงทุน ถาธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นลงทุนสูง ผูแขงขันรายใหมเขามาไดยาก 
สงผลใหการแขงขันมีนอย 
  4.2 ระดับของเทคโนโลยี ถาการผลิตและบริการใชเทคโนโลยีที่สูงกวา คูแขงขันเขามา
ไดนอย การแขงขันก็จะมีนอยตามไปดวย 
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  4.3 การผลิตในปริมาณมากจะทําใหตนทุนตอหนวยต่ํา ดังนั้นถาอุตสาหกรรมใด
สามารถผลิตไดมาก จะทําใหคูแขงขันรายใหมที่มีขนาดเล็กเขามาสูธุรกิจไดยาก เน่ืองจากเมื่อผลิต
แลวตนทุนตอหนวยจะสูง จึงทําใหการแขงขันมีนอย 

 
5. อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining power of buyers) เปนปจจัยหลักของ

ความอยูรอดของธุรกิจเนื่องจากเปนผูบริโภคสินคา  ดังน้ันถา 
  5.1 ลูกคามีมากราย และแตละรายมีขนาดเล็ก อํานาจตอรองในธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น
จะมีนอย 
  5.2 ลูกคามีนอยราย และแตละรายมีขนาดใหญ การแขงขันก็จะมีสูงตามไปดวย 
 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการแขงขันในอุตสาหกรรมสามารถสรุปไดวา การแขงขัน
ในอุตสาหกรรม หมายถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดดานการแขงขันในอุตสาหกรรม  
โดยมีปจจัย 5 ประการ เพ่ือซ่ึงจะทําใหทราบวาระดับของการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมเปนเชนไร  
งานวิจัยน้ีจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การแขงขันในอุตสาหกรรมมากําหนดเปนกรอบความคิด
การวิจัยและใชเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือทดสอบหนาที่ตาง ๆ เหลานี้มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 
 
 1.7 แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจในดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization – ISO) (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2549: ออนไลน) ไดนิยาม
ศัพทการมาตรฐาน คือ  
 การมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง กิจกรรมในการวางขอกําหนดที่เกี่ยวเน่ืองกับ
ปญหาสําคัญที่มีอยูหรือที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงให
บรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว 

1. กลาวโดยเฉพาะไดแก กิจกรรมที่ประกอบไปดวยกระบวนการในการกําหนด การ
ประกาศใช และการนํามาตรฐานตาง ๆ ไปใช  

2. ประโยชนที่สําคัญของการมาตรฐาน ไดแก การปรับปรุงความเหมาะสมของ 
ผลิตภัณฑ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ปองกันไมใหมีอุปสรรคในทางการคา 
และสงเสริมใหเกิดความรวมมือกนัในทางเทคโนโลยี 

มาตรฐาน (Standard) (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2549: ออนไลน)  
หมายถึง เอกสารที่จัดทําขึ้นจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความเห็นชอบจากองคกรอันเปนที่
ยอมรับกันทั่วไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม 
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หรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงให
บรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 855-856)ไดใหคํานิยามของ 
มาตรฐาน วา มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑที่รับรองกันทั่วไป หรือสิ่งที่เชื่อถือเอาเปนเกณฑ
สําหรับเทียบกําหนดทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานคุณภาพ 

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 ไดกําหนดคําวา "มาตรฐาน" 
ไววา มาตรฐาน คือ ขอกําหนดรายการอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางเกี่ยวกับ  

1. จําพวก แบบ รูปราง มิติ การทํา เครื่องประกอบ คุณภาพ ชั้น สวนประกอบ ความ 
สามารถ ความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

2. วิธีทํา วธิีออกแบบ วธิีเขยีนรูป วิธใีช วัตถุที่จะนํามาทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และ
ความปลอดภยัอันเกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

3. จําพวก แบบ รูปราง มิติของหีบหอ หรือสิ่งบรรจุชนิดอ่ืนรวมตลอดถึงการทําหีบหอ
หรือสิ่งบรรจุชนิดอ่ืน วิธีการบรรจุ หุมหอหรือผูกมัดและวัตถุที่ใชในการนั้นดวย  

4. วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบและวิธีชั่ง ตวง วัด อัน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

5. คําเฉพาะ คํายอ สัญลักษณ เครื่องหมาย สี เลขหมาย และหนวยที่ใชในทางวิชาการ
อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

6. ขอกําหนดรายการอยางอ่ืนอันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศหรือตามพระราชกฤษฎีกา  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตามความหมายของ สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2549: ออนไลน) หมายถึง สิ่งหรือเกณฑทางเทคนิคที่กําหนดขึ้น สําหรับ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เกณฑทางเทคนิคนี้จะระบุคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ
ของการนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาผลิต ซ่ึงจะรวมถึงวิธีการทดสอบดวย เพ่ือใชเปน
เครื่องตัดสินวาคุณภาพผลิตภัณฑน้ัน ๆ เปนไปตามมาตรฐานหรือไม 

 
ระดับของมาตรฐาน  
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(2549: ออนไลน) ไดกําหนดมาตรฐานขึ้น โดย

จําแนกเปนหลายระดับ (Level) ทั้งน้ี พิจารณาจากการกําหนดขึ้นและการนําไปใช  
 ระดับของมาตรฐานดังกลาวแยกไดเปน 6 ระดับที่สําคัญ ดังน้ี 

1. มาตรฐานระดับบุคคล (Individual Standards) เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยผูที่
ตองการใชแตละบุคคล รวมไปถึงการกําหนดโดยแตละหนวยงานเพ่ือใหเปนไปตามความประสงค
ของแตละคนหรือแตละหนวยงานนั้น เชน ขอกําหนดในการทําเฟอรนิเจอรแตละชิ้น การออกแบบ
บานแตละหลัง เขื่อนแตละแหง การสรางสะพาน การสรางโรงงาน ทําผลิตภัณฑเฉพาะ ฯลฯ  
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2. มาตรฐานระดับบริษัท (Company Standards) เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการ
กําหนดขึ้นโดยการตกลงรวมกันของแผนกในบริษัท เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบการผลิต 
การซื้อขาย ฯลฯ  

3. มาตรฐานระดับสมาคม (Association Standards) เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นจาก
กลุมบริษัท หรือโดยกลุมบุคคลที่อยูในวงการคาเดียวกัน หรือเกิดจากขอตกลงของกลุมบริษัทหรือ
โรงงานที่มีกิจกรรมของอุตสาหกรรมเปนอยางเดียวกัน หรือมีการผลิตของชนิดเดียวกัน เชน กลุม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต รถจักรยานยนต สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ฯลฯ เปนตน  

4. มาตรฐานระดับประเทศ (National Standards)เปนมาตรฐานที่ไดจากการประชุม
หารือเพ่ือหาขอตกลงรวมกันของผูเกี่ยวของหลายฝายในชาติ โดยมีหนวยงานมาตรฐานของชาติ    
น้ัน ๆ เปนศูนยกลาง ซ่ึงหนวยงานมาตรฐานของชาติน้ี อาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได  

5. มาตรฐานระดับภูมิภาค (Regional Standards)เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการ
ประชุมปรึกษาหารือกันระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แลวกําหนดขอตกลงรวมกัน สวนมากจะ
เปนการปรับมาตรฐานระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ใหมีสาระสําคัญสอดคลองกัน  

6. มาตรฐานระดับระหวางประเทศ (International Standards)เปนมาตรฐานที่ไดจาก
ขอตกลงรวมกันของประเทศสมาชิกตาง ๆ ที่มีความสนใจรวมกัน เชน มาตรฐานระหวางประเทศ
ขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization 
- ISO)  
 

หลักการของการมาตรฐาน ที่บัญญัติโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(2549: ออนไลน) ระบุวาการมาตรฐานมีหลักการที่สําคัญ ดังน้ี 

1. หลักของการลดแบบและขนาด หลักการนี้ สืบเนื่องมาจากความคิดของมนุษย ที่
ตองการใหการดําเนินชีวิตของคนเราเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การลดแบบและขนาดของสิ่งตางๆ 
ที่มีอยูมากมายใหเขารูปเขาแบบที่เหมาะสม  จึงเปนการทําสิ่งที่ยุงยากใหงายขึ้น ขจัดความ
ฟุมเฟอยของแบบและขนาดที่ไมจําเปน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดความยุงยากและซับซอนในสังคม 
ปจจุบัน รวมทั้งเพ่ือปองกันความยุงยากที่ไมจําเปนในอนาคตดวย 

2. หลักของการเห็นพองตองกัน การมาตรฐานเปนกิจกรรมที่ตองไดรับความรวมมือ
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ ดังน้ัน ในการกําหนดมาตรฐานจึงตองอาศัยความเห็นพองตองกันของทุก
ฝาย และตองเปนการเห็นพองกันที่เปนที่ยอมรับดวย 

3. ตองมีการนํามาตรฐานไปใชปฏิบัติไดมาตรฐานแมจะมีเน้ือหาดีเดนเพียงใดก็ตาม 
หากไมมีใครนําเอามาตรฐานไปใชแลวก็ถือวามาตรฐานนั้นเปนเพียงเอกสารที่ไมมีคุณคา เพราะไม
สามารถทําใหเกิดประโยชนจากมาตรฐานดังกลาวได 
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4. มาตรฐานตองทันสมัยอยูเสมอ มาตรฐานควรจะไดรับการทบทวนและปรับปรุงให
ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบันอยูเสมอ ตองไมหยุดนิ่งเปนเวลานาน โดยทั่วไป
มาตรฐานทุกเรื่องจะตองไดรับการตรวจสอบ หรือการปรับปรุงแกไขทุกๆ 5 ป 

5. มาตรฐานตองมีขอกําหนดที่จําเปน ขอกําหนดของมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมเรื่องใดเรื่องหน่ึงควรจะมีการระบุคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพของ
การนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบ ฯลฯ โดยการกําหนดคุณลักษณะแตละรายการตองชัดเจน 
และตองมีขอกําหนดวิธีทดสอบผลิตภัณฑไวดวย เพ่ือใชเปนเกณฑตัดสินวาคุณภาพของผลิตภัณฑ
น้ัน ๆ เปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานหรือไม 

6. มาตรฐานควรมีการนําไปใชโดยเสรี  เชื่อกันวาการนํามาตรฐานไปใชโดยสมัครใจจะ
ไดผลดีกวา แตในกรณีที่จําเปนตองมีการ บังคับใชมาตรฐาน ก็ควรจะไดมีการพิจารณาอยาง
รอบคอบในทุก ๆ ดาน 
 

ประโยชนของการมาตรฐาน  
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2549: ออนไลน) ตระหนักถึงประโยชนของ

การมาตรฐานที่จะชวยอํานวยประโยชนแกบุคคลหลาย ๆ ฝายทั้งผูผลิต ผูบริโภค และตอเศรษฐกิจ 
ของชาติโดยสวนรวมดวย กลาวคือ 

 1. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูผลิต ไดแก 
 1.1 ลดจํานวนวิธีหรือทางปฏิบัติ เพ่ือใหไดผลอยางเดียวกัน ใหเหลือเทาที่จําเปน 

โดยมีการเปลี่ยนแปลงสายการผลิตใหนอยลง ลดเครื่องมือ เครื่องจักรและเวลาที่ใช  
 1.2 ลดจํานวนแบบและขนาดใหเหลือนอยลง ดวยการใชแบบและขนาดที่

สับเปลี่ยน ทดแทนกันได ทําใหสามารถใชเครื่องจักรชวยในการผลิตไดมากขึ้นและสิ่งของที่ผลิตขึ้น
มีความ สมํ่าเสมอ ในสายการผลิตเดียวกัน สามารถผลิตสิ่งของอยางเดียวกันติดตอกันไดนานขึ้น 
เสียเวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรเพื่อเปลี่ยนไปผลิตสิ่งของอยางอ่ืนนอยลง และประหยัดทั้งเครื่องมือ
ในการปรับตั้ง และวัสดุที่ใชในการทดลองผลิต กับเปลี่ยนสวนที่สึกหรอของเครื่องจักรไดงาย  

 1.3 ลดความยุงยากและคาใชจายในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ ชดเชย
อุบัติเหตุในการทํางานลดลง  

 1.4 ลดปริมาณวัสดุ สวนประกอบ อะไหล และสินคาที่ตองมีไวสําหรับใชและ
จําหนาย  

 1.5 กอใหเกิดการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงนําไปสูการลดตนทุนการผลิต ราคา และเพ่ิม
ปริมาณการขาย 

 2. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูอุปโภคบริโภค  
 2.1 ปลอดภัยในการใชงาน และการบริโภค  
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 2.2 สะดวก ประหยัดเงินและเวลาในการเลือกซื้อ-เลือกใช เพราะผลิตภัณฑ
มาตรฐาน สามารถสับเปลีย่นทดแทนกนัได  

 2.3 ไดรับความเปนธรรมในการซื้อผลิตภัณฑ เพราะผลิตภัณฑมาตรฐานจะมี
คุณภาพสมราคา และสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการ  

 2.4 สามารถซื้อหาสินคาที่มีคุณภาพ และสมรรถนะในการทํางานไดอยางเดียวกัน
ในราคาต่ําลง  

 2.5 สับเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนอุปกรณที่ชํารุดหรือเสียได สะดวกและรวดเร็ว ไม
จําเปนตองเปลี่ยนใหมหมดทั้งชุด  

 2.6 ซ้ือหาสวนประกอบและอะไหลที่ตองการสับเปลี่ยนไดงาย  
 3. ประโยชนของการมาตรฐานตอเศรษฐกิจโดยสวนรวม หรือประโยชนรวมกันไดแก 

 3.1 ทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอสือ่สาร เพราะมีความเขาใจทีต่รงกัน  
 3.2 ประหยัดกําลังคน การใชวัสดุและเวลา ลดคาใชจาย ในการจัดหา การสง

สินคาออกสูตลาดการใชบริการ ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิตและราคาจําหนายลงได  
 3.3 การสรางพื้นฐานในการเปรียบเทียบ กอใหเกิดความยุติธรรมในการซื้อขาย

และเปนพ้ืนฐานการแขงขันในเชิงการคา  
 3.4 ประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ เพราะสามารถใชทรัพยากร

ของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 3.5 สรางความนิยมเชื่อถือในสินคาที่ผลิตขึ้น แกผูใชทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ขยายตลาดสินคาอุตสาหกรรม อันเปนการสรางพื้นฐานที่ม่ังคงใหแกกิจการ
อุตสาหกรรมและพัฒนาการเศรษฐกิจของประเทศ  

 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2549:ออนไลน) ไดใหความหมายของ

ผลิตภัณฑที่แสดงเครื่องหมายมาตรฐานไว คือ 
ผลิตภัณฑที่ไดรับอนุญาตใหแสดงเครื่องหมายมาตรฐานตองเปนผลิตภัณฑที่สํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.) ตรวจสอบแลววามีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ประกาศ
กําหนดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 

การตรวจสอบของสํานักงานฯ เปนการตรวจสอบตัวอยางผลิตภัณฑที่สุมเก็บจากโรงงาน
วามีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานหรือไม ตรวจสอบระบบการผลิตและระบบการควบคุมคุณภาพ
ของโรงงานวาอยูในเกณฑที่เหมาะสมและสามารถรักษาคุณภาพไดตลอดไปหรือไม เม่ือผานเกณฑ
ที่กําหนด สํานักงานฯ ก็จะออกใบอนุญาตใหผูผลิตแสดงเครื่องหมายมาตรฐานที่ผลิตภัณฑน้ันได 
ทั้งน้ีผูไดรับใบอนุญาตจักตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดดวย 

หลังจากนั้น  สํานักงานฯ  จะตรวจสอบติดตามผลการแสดงเครื่องหมายมาตรฐาน   โดย
การตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงาน   และสุมตัวอยางผลิตภัณฑทั้งจากโรงงาน 
สถานที่นําเขา และสถานที่จําหนาย  มาตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ   เพ่ือใหแนใจไดวาผลิตภัณฑที่
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แสดงเครื่องหมายมาตรฐาน มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน และโรงงานยังสามารถรักษาคุณภาพไว
ไดสมํ่าเสมอ  

 
เครื่องหมายมาตรฐาน เครื่องหมายแหงคุณภาพ ตามประกาศของสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2549: ออนไลน) 
 เ ค รื่ อ ง หม ายม าต ร ฐ านสํ า ห รั บ ผ ลิ ต ภัณฑ (มอก . )สํ า นั ก ง า นม าต ร ฐ าน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ โดยการอนุญาตใหแสดง
เครื่องหมายกับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตามมาตรฐานประเภทตางๆ รวม 5 เครื่องหมาย คือ 

  1. เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป เปนมาตรฐานที่กําหนด
เพ่ือใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑโดยทั่วไป โดยผูประกอบการที่ทํา
ผลิตภัณฑสามารถยื่นขอใบอนุญาตแสดงเครื่องหมายมาตรฐานไดดวยความ
สมัครใจ เม่ือสํานักงานฯ ไดตรวจสอบโรงงาน  กรรมวิธีการผลิต   และทดสอบ
ผลิตภัณฑและเปนไปตามเกณฑที่กําหนดแลว  สํานักงาน ฯ ก็จะอนุญาต
ใหแสดงเครื่องหมายมาตรฐานที่ผลิตภัณฑน้ันได 

2. เครื่องหมายมาตรฐานบังคับเปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้น
เพ่ือความปลอดภัย   และเพ่ือปองกันความเสียหายอันอาจจะเกิดแก
ประชาชนหรือกิจการอุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจของประเทศ  โดยการตรา
พระราชกฤษฎีกากําหนดใหผลิตภัณฑน้ันๆ ตองเปนไปตามมาตรฐาน หรือที่
เรียกวา มาตรฐานบังคับ  ซ่ึงผูผลิต ผูจําหนายและผูนําเขาจะตองผลิต 
จําหนายและนําเขาแตผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน ตามที่สํานักงาน ฯ  ประกาศ
กําหนดเทานั้นหากไมกระทําตามจะมีความผิดตามกฎหมาย 

3. เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะดานความปลอดภัย เปน
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นสําหรับผลิตภัณฑบางชนิด   ที่ตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการใชงานเปนสําคัญ เชน ผลิตภัณฑไฟฟา เพ่ือใหการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑและสรางความมั่นใจในความปลอดภัยใหกับผูใชงาน โดย
ผลิตภัณฑที่ผานการตรวจสอบแลว  จะแสดงเครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะ
ดานความปลอดภัย มีลักษณะเปนรูปตัวเอส มีคําวา "ปลอดภัย" อยูตรง
กลาง 

 
 
 
 
 

เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป 

เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ 

เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะ
ดานความปลอดภัย 
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4. เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะดานสิ่งแวดลอม ปญหา
เรื่องสิ่งแวดลอม เปนปญหาสําคัญของทุกคน   สมอ.  ไดประกาศกําหนด
มาตรฐานเฉพาะดานสิ่งสิ่งแวดลอมขึ้นมา เพ่ือใหการรับรองผลิตภัณฑที่มี
คุณสมบัติในการรักษาสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานเฉพาะดานสิ่งแวดลอมที่ 
สมอ. กําหนดขึ้นเครื่องหมายมาตรฐานนี้ เปนทั้งมาตรฐานบังคับและ
มาตรฐานทั่วไป กรณีที่เปนมาตรฐานบังคับ กฎหมายบังคับใหผูผลิต ผูนํา
เขา และผูจําหนาย  จะตองผลิต  นําเขา  และจําหนายเฉพาะผลิตภัณฑที่
เปนไปตามมาตรฐานเทานั้น โดยผลิตภัณฑที่ผานการตรวจสอบแลวสามารถ
นําเครื่องหมายเฉพาะ ดานสิ่งแวดลอมซ่ึงมีลักษณะเปนรูปตัวเอส มีคําวา 
"สิ่งแวดลอม" อยูตรงกลาง 

5. เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะดานความเขากันไดทาง
แมเหล็กไฟฟา กลาวไดวา ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีทางดาน
อิเล็กทรอนิกส สมอ. ไดประกาศ กําหนดมาตรฐานความเขากันไดทาง
แมเหล็กไฟฟาขึ้น เพ่ือใหการรับรองผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ ของความเขา
กันไดทางแมเหล็กไฟฟาวาเปนไปตามมาตรฐานที่ สมอ. กําหนดขึ้น เชน 
ชิ้นสวนคอมพิวเตอร เครื่องหมายมาตรฐานนี้เปนทั้งมาตรฐานบังคับและ
มาตรฐานทั่วไป กรณีที่เปนมาตรฐานบังคับ กฎหมายบังคับใหผูผลิต ผูนํา
เขา และผูจําหนาย  จะตองผลิต  นําเขา  และจําหนายเฉพาะผลิตภัณฑที่
เปนไปตามมาตรฐานเทานั้น ผลิตภัณฑที่ผานการตรวจสอบแลว สามารถนํา
เครื่องหมายมาตรฐาน เฉพาะดานความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา ซ่ึงมี
ลักษณะเปนรูปตัวเอส มีคําวา "EMC" อยูตรงกลาง 

 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(2549: ออนไลน) กําหนด หมายเลขมอก.คือ 

หมายเลขที่กําหนดขึ้นเพ่ือระบุลําดับที่ของการออกมาตรฐานและปที่สมอ.ประกาศเปนมาตรฐาน ซ่ึง
จะระบุอยูบนตัวสินคา ตัวอยางเชนเครื่องหมายมาตรฐานที่แสดงวาสินคาไดรับมาตรฐานอะไร 
(ปจจุบัน สมอ.กําหนดออกมา 5 แบบ) 

ดังภาพคือ เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป 
 
 

 
 

 

เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะ
ดานสิ่งแวดลอม 

เครื่องหมายมาตรฐานเฉพาะ
ดานความเขากันไดทาง

แมเหล็กไฟฟา 
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ผูกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)(สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม. 2549: ออนไลน) ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.) สังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติ มีหนาที่ดําเนินการกําหนดมาตรฐาน โดยมี 
คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(กมอ.) ซ่ึงประกอบดวยบุคคลจากสามฝาย ไดแก 
ผูผลิต ผูใช และนักวิชาการ มารวมกันกําหนดมาตรฐานนี้เพ่ือใหมาตรฐานแตละเรื่องมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของทั้งผูผลิตและผูใช ตลอดจนมีความถูกตองทางวิชาการ
ซ่ึงสามารถนําไปใชอางอิงได 

ความเชื่ อถือไดของมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม   (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2549: ออนไลน) ผลิตภัณฑที่แสดงเครื่องหมายมอก.ไดน้ัน ตองไดรับการ
ตรวจสอบจากสมอ.แลววามีคุณภาพเปนไปตามที่กําหนด การตรวจสอบของสมอ. จะนําตัวอยาง
ผลิตภัณฑมาตรวจสอบคุณภาพ วาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม ซ่ึงจะตรวจสอบทั้งระบบการผลิต 
และระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงานดวยวาผานเกณฑหรือไม ถาผาน สมอ.จะออกใบอนุญาต
ใหผูผลิตแสดงเครื่องหมายมอก.ที่ผลิตภัณฑของตนได โดยตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่สมอ.กําหนด
ดวย  

หลังจากนั้นสมอ.ก็จะมีการติดตามผล โดยการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงาน
และสุมตัวอยางผลิตภัณฑทั้งจากโรงงานสถานที่นําเขาและสถานที่จําหนาย มาตรวจสอบอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อใหแนใจไดวาผลิตภัณฑที่แสดงเครื่องหมายมอก. จะมีคุณภาพตามมาตรฐานและ
โรงงานยังสามารถรักษาคุณภาพไวไดตามที่กําหนด 
 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจในดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมขางตนสามารถสรุปไดวา มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หรือชื่อยอ มอก. คือ สิ่ง
หรือเกณฑทางเทคนิคที่กําหนดขึ้น สําหรับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เพ่ือใชเปนเครื่องตัดสินวา
คุณภาพผลิตภัณฑน้ัน ๆ เปนไปตามมาตรฐานหรือไม  โดยงานวิจัยน้ีไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กําหนดเปนกรอบการชี้วัดความรูความเขาใจใน
แบบสอบถาม เพ่ือทดสอบระดับความรูความเขาใจเหลานี้สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด 
 
 1.8 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ  

การควบคุมคุณภาพ (ยุทธ   ไกยวรรณ. 2546: 246) หมายถึง การจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือใหผลิตภัณฑออกมาดีเปนไปตามแบบ มีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี 
สะดวก และเหมาะสมกับราคา กิจกรรมดังกลาวก็คือ กิจกรรมการคัดเลือกวัตถุดิบ กิจกรรมใน
กระบวนการผลิต กิจกรรมการตรวจสอบและทดสอบผลผลิต เปนตน 
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ผศ.พูลสุข  สังขรุง (2544: 178) สรุปความหมายของคําวา การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) หรือ QC. คือ ขบวนการที่นําวิธีการ เทคนิคและกิจกรรมตาง ๆ ไปจัดทําหรือปฏิบัติเพ่ือให
ไดผลิตภัณฑและบริการที่มีความเหมาะสมตอความตองการของผูใช 

ระบบคุณภาพ (Quality System) (ผศ.พูลสุข สังขรุงและคณะ. 2544: 178) หมายถึง 
โครงสรางของการจัดการภายในองคการ หนาที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอน การทํางาน วิธีการทํางาน 
และทรัพยากรอื่น ๆ สําหรับการบริหารใหเกิดคุณภาพ 

 
ยุทธ   ไกยวรรณ (2546: 247)ไดแบงจําแนกชนิดของคุณภาพ (Type of Quality) ออกได

เปน 4 ชนิด คือ 
1. คุณภาพที่บอกกลาว (Stated Quality) หมายถึง คุณภาพที่กําหนดขึ้นระหวางผู

ซ้ือ (Customer) และผูขาย (Distributor) ผูซ้ือ (ลูกคา) จะเปนผูกําหนดวาอยากจะไดสินคาที่มี
คุณภาพอยางนั้นอยางนี้ คุณภาพอยางนี้อาจจะกําหนดลงไปในสัญญาซื้อขาย (Buy-sale contract) 
เพ่ือใหผูผลิตหรือฝายโรงงานทําหนาที่ผลิต และใหไดคุณภาพตามที่กําหนดดวย หากไมไดคุณภาพ
ตามที่กําหนด ผูซ้ืออาจจะไมยอมรับผลิตภัณฑน้ัน ๆ ก็ได 

2. คุณภาพที่แทจริง (Real Quality) หมายถึง คุณภาพในตัวผลิตภัณฑที่เร่ิมตั้งแต
ผลิตและนําผลิตภัณฑไปใชงานจนกระทั่งหมดอายุลง (Run out) ระดับคุณภาพที่แทจริง (Real 
Quality Level) จะมีคุณภาพสูงเพียงใดจะขึ้นอยูกับองคประกอบของกระบวนการ  

3. คุณภาพที่โฆษณา (Advertised Quality)  หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ของสินคา
ที่ผูผลิตเปนผูกําหนดเอง และก็โฆษณาทั่วไป อาจจะมีวิธีการโฆษณา (Advertising) ตามวิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารตีพิมพตาง ๆ หรือแมแตกลองบรรจุภัณฑของสินคานั้น ๆ คุณภาพที่
โฆษณานี้ สินคาบางอยางอาจจะมีการโฆษณาเกินความเปนจริงได ดังน้ัน คุณภาพโฆษณานี้ 
ผูบริโภค (Customer) จะตองเปนผูพิจารณาเองใหรอบคอบ จึงจะสามารถซื้อสินคาไดคุณภาพตามที่
ตองการ 

4. คุณภาพจากประสบการณที่ใช (Experienced Quality) หมายถึง คุณภาพที่
เกิดขึ้นจากประสบการณของผูใชสินคาเอง คุณภาพจะดีไมดีอยางไรขึ้นอยูกับผูใช หากผูใชสินคานํา
สินคาไปใช ผลออกมาดี ก็จะบอกวาสินคานั้นดี และก็อาจจะทําใหผูใชบอกกันตอ ๆ ไปดวย หากไม
ดีผูใชก็จะบอกวาสินคานั้นไมดี ซ่ึงคําวาดีไมดีน้ีจะขึ้นอยูกับเฉพาะตัวบุคคลแตละคน 
 

ISO (International Organization for Standardization หรือ International Standard 
Organization) (ยุทธ   ไกยวรรณ. 2546: 247) เปนองคกรสากลที่ประกอบดวยสมาชิกที่เปนสถาบัน
มาตรฐานแหงชาติจากประเทศตาง ๆ กวา 100 ประเทศทั่วโลก กอตั้งขึ้นในป ศ.ศ.1987 โดยมี
ภารกิจในการสนับสนุนและพัฒนาการมาตรฐาน และกิจกรรมที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เพ่ือสนองตอการคา
ขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการของนานาชาติทั่วโลก รวมทั้งการพัฒนาความรวมมือในดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร และภูมิปญญาของมวลมนุษยชาติ ผลงานที่เห็นเปนรูปธรรม
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ไดแก การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ที่เรียกวา “มาตรฐานสากล” (International Standard) และมี
บทบาทในการกําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 และไดเผยแพรเปนครั้งแรกเม่ือ ค.ศ.
1987 เพ่ือใชเปนเกณฑในการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑหรือบริการ  

สําหรับประเทศไทยก็ใหความสําคัญของการควบคุมคุณภาพการผลิต (ยุทธ   ไกยวรรณ. 
2546: 253)  โดยรัฐบาลไดจัดตั้งสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม  เปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติ  ที่ จัดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 และที่แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2531 มีหนาที่ดําเนินงานดานมาตรฐาน
ของประเทศ เพ่ือความปลอดภัยและปองกันความเสียหายอันอาจจะเกิดแกประชาชน กิจการ
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังมีหนาที่สงเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือสนองนโยบายของ
รัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติอีกดวย 

ในป พ.ศ.2534 ประเทศไทยไดนําระบบมาตรฐาน ISO 9000 เขามาใชในประเทศ โดย
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดดําเนินการใหมีการประกาศใชเปนมาตรฐานอนุกรม
มาตรฐาน มอก.9000 เปนมาตรฐานระดับชาติ เพื่อใหบริษัทหรือผูสงมอบและผูซ้ือนําไปใชซ่ึงมี
สาระสําคัญ มีเน้ือหาและรูปแบบเชนเดียวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ขององคมาตรฐาน
ระหวางประเทศทุกประการ ในป พ.ศ.2541 หนวยงานรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพไดแยกออกมา
จาก สมอ. เรียกวา สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 

 
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ตามแนวคิดของ ยุทธ   ไกยวรรณ (2546: 256) 

คือ การควบคุมคุณภาพไมไดจํากัดอยูกับฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น จะตองทําเปนระบบทั้งองคการ 
ตั้งแตการคุมคุมระดับนโยบาย การออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามที่กําหนด ตลอดทั้งการ
ควบคุมคุณภาพในการผลิต ซ่ึงการควบคุมคุณภาพประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

1. การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
2. การควบคุมการผลติในกระบวนการผลิต 
3. การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ทําสําเร็จรูปแลว 

 
ประโยชนของการควบคุมคุณภาพ (ยุทธ   ไกยวรรณ. 2546: 256; อางอิงจาก วิชัย  

แหวนเพชร. 2534: 114) สรุปไดดังน้ี 
1. ลดคาใชจาย เชน ลดการทําใหผลผลิตเสียหาย ลดการทํางานซับซอน ลดการ

ซอมแซมหรือแกไขผลผลิตใหม ลดคาใชจายในการคัดเลือกผลิตภัณฑดีไมดีออกจากกัน และลด
เวลาเนื่องจากหยุดทําการผลิตได 

2. ลดคาใชจายภายนอกในโรงงาน เชน คาโฆษณา ลดการตอวาหรือคําตําหนิจาก
ลูกคา 
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3. ทําใหขายผลผลิตไดในราคาที่ตั้งไว หากผลผลิตไมมีคุณภาพยอมไมไดรับความ
นิยมจะทําใหลดราคาถึงจะขายได 

4. ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพตอไป 
5. ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น เพราะธุรกิจดําเนินไปดวยดียอมสงผลให

พนักงานมีกําลังใจมีความภาคภูมิใจ 
 

หลักเกณฑทั่วไปในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ของสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม ไดระบุขอกําหนดกิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ซ่ึง
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ใชเปนเกณฑในการตรวจประเมินระบบการ
ควบคุมคุณภาพของผูผลิต(2547: ออนไลน) 

 1. หลักเกณฑการประเมินระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงาน 
  1.1 มาตรฐานไมบังคับ แบงระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงานเปน 2 กลุม 

ดังตอไปน้ี 
   1.1.1 โรงงานที่มีระบบการควบคุมคุณภาพดีมาก และมีเครื่องมือทดสอบที่

เหมาะสม ออกใบอนุญาตเปนกลุมใหญ (ซ่ึงตอไปจะเรียกวา "กลุมโรงงานที่มีระบบการควบคุม
คุณภาพดีมาก") 

   1.1.2 โรงงานที่มีระบบการควบคุมคุณภาพดี และมีเครื่องมือทดสอบที่
เหมาะสม ออกใบอนุญาตเปนกลุม (ซ่ึงตอไปจะเรียกวา "กลุมโรงงานที่มีระบบการควบคุมคุณภาพ
ดี") 

  1.2 มาตรฐานบังคับ แบงระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงานเปน 3 กลุม 
ดังตอไปน้ี 

   1.2.1 โรงงานที่มีระบบการควบคุมคุณภาพดีมาก และมีเครื่องมือทดสอบที่
เหมาะสม ออกใบอนุญาตเปนกลุมใหญ (ซึ่งตอไปจะเรียกวา "กลุมโรงงานที่มีระบบการควบคุม
คุณภาพดีมาก") 

   1.2.2 โรงงานที่มีระบบการควบคุมคุณภาพดี และมีเครื่องมือทดสอบที่
เหมาะสม ออกใบอนุญาตเปนกลุม (ซ่ึงตอไปจะเรียกวา"กลุมโรงงานที่มีระบบการควบคุมคุณภาพ
ดี") 

   1.2.3 โรงงานที่ มีระบบการควบคุมคุณภาพยังไมสามารถยืนยันความ
สมํ่าเสมอในการควบคุม หรือโรงงานในตางประเทศที่ยังไมสามารถตรวจสอบระบบการควบคุม
คุณภาพไดชัดเจน ออกใบอนุญาตเปน แบบ/ขนาด  (ซ่ึงตอไปจะเรียกวา "กลุมโรงงานทั่วไป") 
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 2. ขอกําหนดกิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ผูขอรับใบอนุญาตตอง
จัดใหโรงงานที่ขอรับใบอนุญาตมีระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ อยางนอยตามขอกําหนด
กิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพ ดังตอไปน้ี 
 

ขอกําหนดกิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ กลุมโรงงาน 
การควบคุมวัตถุดิบ 
การควบคุมระหวางการผลิต 
การควบคุมผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
เครื่องตรวจ วัด และทดสอบ 

กลุม
โรงงาน 
ทั่วไป 

การผลิตและการใหบริการ 
การควบคุมเครื่องตรวจ วัด และทดสอบ 
การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
การควบคุมบันทึกคุณภาพ 

กลุมโรงงาน 
ที่มีระบบ 
การควบคุม 
คุณภาพ 

ดี 

การควบคุมเอกสาร  
การทบทวนของคณะผูบริหาร 
การฝกอบรม 
การออกแบบและพัฒนา (ถามี) 
การจัดซื้อ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
การวิเคราะหและการปรับปรุง 

 

 

กลุมโรงงาน 
ที่มีระบบ 
การควบคุม 
คุณภาพ 
ดีมาก 

 
ตาราง 4 แสดงขอกําหนดกิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

 ที่มา:  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม.  (2547).  หลักเกณฑทั่วไปในการ  
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ.  (ออนไลน) 

 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ สามารถสรุปไดวา การ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ หมายถึง การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผลิตภัณฑออกมาดีเปนไปตาม
แบบ มีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี สะดวก และเหมาะสมกับราคา โดย
งานวิจัยน้ีไดนําหลักเกณฑเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑมากําหนดเปนกรอบความคิดการ
วิจัยและใชเปนตวแปรตาม เพ่ือทดสอบวาระดับการปฏิบัติกิจกรรมสําหรับการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการในแบบสอบถาม มีปจจัยจากตัวแปรอิสระใดและมากนอยเพียงใด 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 ภาสวรรณ  โสภณ.  (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยสูความสําเร็จในการจําหนาย
คอมพิวเตอรสวนบุคคลชนดิประกอบของผูประกอบการ ที่ตั้งอยูในศูนยการคาทางดานคอมพิวเตอร
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 76 แหง พบวา ปจจัยดานองคการและการจัดการ ในดานการวางแผน
มีความสัมพันธกับคะแนนความสําเร็จในการประกอบธรุกิจ ยอดขายคอมพิวเตอรประกอบและอัตรา
การสั่งซ้ือสินคาของทางราน ดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับยอดขายคอมพิวเตอรประกอบ 
ดานการนาํมีความสัมพันธกับอัตราการสัง่ซ้ือสินคาของทางราน และดานการควบคุมมีความสมัพันธ
กับคะแนนความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและอัตราการสั่งซ้ือสินคาของทางราน  
 จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวา ปจจัยดานองคการและการจัดการมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ตั้งอยูในศูนยการคา
ทางดานคอมพิวเตอรเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน โดยพบวาปจจัยดานองคการและการ
จัดการมีความสัมพันธกับอัตราการสั่งซ้ือสินคาของทางรานมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม เทคนิคที่ใช
วิเคราะหดังกลาวยังไมสามารถระบุชี้ชัดไดวา ปจจัยดานองคการและการจัดการแตละดานสามารถ
พยากรณความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด จึงควรนําปจจัยดังกลาวมาหาความสัมพันธโดยใชสถิติ 
Multiple Regression Analysis และดวยขนาดกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยอาจไมเปนตัวแทนของ
ประชากรของผูประกอบการคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ตั้งอยูในศูนยการคาทางดานคอมพิวเตอรเขต
กรุงเทพมหานคร 
 มยุรี สุทธะนันทน.  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแนวทางการเตรียมความพรอมในการ
ขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ขององคกรธุรกิจอุตสาหกรรม  พบวา ตัวแทน
ฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 มีประสบการณในการเปนตัวแทนฯ 1-2 ป องคกรสวนใหญ
เปนองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ และไดรับการรับรอง ISO 9000 มากอนแลว ระยะเวลาที่
ใชในการจัดเตรียมความพรอมจนไดรับใบรับรองเปนเวลา 9 - 12 เดือน    สวนแนวทางการ
เตรียมพรอมดานทรัพยากรการจัดการ 5 ดาน คือ 1. ดานทรัพยากรบุคคล 2. ดานงบประมาณ 3. 
ดานวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ 4. ดานเครื่องจักรอุปกรณ และ 5. ดานการบริหารจัดการ 
พบวา การประชุมแนะนําโครงการ ชี้แจงหัวขอเรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ใชประชาสัมพันธ ใช
การจูงใจใหรางวัลและสวัสดิการ คัดเลือกตัวแทนฯจากความสามารถดานการบริหารจัดการบุคลากร 
ฝกอบรมหลักสูตรดานจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม และขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14001 ดาน
งบประมาณ องคกรมีการใชจายตั้งแต 200,000 บาทขึ้นไปมากนอยแตกตางกัน ดานวัตถุดิบและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เลือกผูสงมอบ (Supplier) ที่มีการปฏิบัติดีตอสิ่งแวดลอมไดรับการรับรอง ISO 
9000 และ ISO 14001 ดานเครื่องจักรอุปกรณเนนจัดเตรียมใหสอดคลองตามกฎหมายและลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การบํารุงรักษาใชวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) ดานบริหารการ
จัดการ ใชที่ปรึกษาโครงการแหลงขอมูลจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การ
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ประชาสัมพันธภายในภายนอกองคกรใช จดหมายขาวภายใน ติดประกาศแจงขาวสาร หนวยงานให
การรับรองเลือกบริษัททั้งภายในและตางประเทศที่มีผลงานดีไดมาตรฐานสากล 
 จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวา การศึกษาเรื่องแนวทางการเตรียมความพรอมใน
การขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ขององคกรธุรกิจอุตสาหกรรม มีความ
สอดคลองกับปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในดาน ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ขนาดขององคกร การไดรับ
การรับรองมาตรฐาน รวมถึงแนวทางการเตรียมพรอมดานทรัพยากรการจัดการ 5 ดาน คือ 1. ดาน
ทรัพยากรบุคคล 2. ดานงบประมาณ 3. ดานวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ 4. ดานเครื่องจักร
อุปกรณ และ 5. ดานการบริหารจัดการ  
 รุจิภาส โพธิ์ทองแสงอรุณ. (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องสภาพความพรอมของ
อุตสาหกรรมผักแปรรูปในการเขาสูระบบควบคุมคุณภาพพื้นฐานสุขลักษณะทั่วไป พบวา 
อุตสาหกรรมผักแปรรูปสวนใหญ (98.06-99.03%) รับทราบขอกําหนดของระบบควบคุมคุณภาพ
พ้ืนฐานสุขลักษณะทั่วไป และไดดําเนินการพรอมแลว โดยเฉพาะในสวนของการบํารุงรักษาและการ
สุขาภิบาลถึงรอยละ 75.64 แตในสวนของการฝกอบรม ดําเนินการพรอมแลวเพียงรอยละ 48.23 
เทานั้น ขอกําหนดที่ดําเนินการแลวมีปญหา/อุปสรรคประมาณเกินกึ่งหนึ่ง (62.91% - 68.93%) 
ไดแก ขอกําหนดการบํารุงรักษาและการสุขาภิบาลของสถานประกอบการ สุขลักษณะสวนบุคคล
ของสถานประกอบ ปญหา/อุปสรรคอื่น ๆ ที่มีผลกระทบมากที่สุดในการพัฒนาสถานประกอบการ 
อันดับ 1 คือ เงินทุน และพนักงานในสถานประกอบการมาเปนอันดับ 2 
 ผลการศึกษาเรื่องสภาพความพรอมของอุตสาหกรรมผักแปรรูปในการเขาสูระบบควบคุม
คุณภาพพื้นฐานสุขลักษณะทั่วไป มีความสอดคลองกับปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในเรื่อง ความรู
ความเขาใจในดานมาตรฐาน ปจจัยดานเงินทุน และปจจัยดานพนักงานที่จะสงผลตอการไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ดังน้ันผูวิจัยจึงซึ่งเล็งเห็นวาการมีความรูความเขาใจจะมี
ประโยชนสําหรับผูประกอบการจึงนําปจจัยดานความรูความเขาใจในดานมาตรฐาน รวมถึงปจจัย
ดานเงินทุน และปจจัยดานพนักงานมารวมไวในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 รัตติยา จินตุลา. (2546: ค) ศึกษาเรื่องทัศนคติขององคกรที่นําระบบบริหาร             
คุณภาพ ISO 9000มาใช:กรณีศึกษาสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ภาคตะวันออก 
พบวา 1) ทัศนคติขององคกรที่มีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคกร ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000, การสื่อสารภายในองคกร, การสนับสนุนจากผู
บริหาร และการมีสวนรวมของพนักงาน มีความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอการนําระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9000 มาใชในองคกร ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวก 
 ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติขององคกรที่นําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใช: 
กรณีศึกษาสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ภาคตะวันออก มีความสอดคลองกับ
ปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในดานความรูความเขาใจในดานมาตรฐาน ที่จะสงผลตอการไดรับการ
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รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม โดยงานวิจัยดังกลาวมีประโยชนเพ่ือศึกษาทัศนคติและ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคกร 
 สรุปวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ศึกษา มีความสอดคลองกับงานที่ผูวิจัยศึกษา
โดยปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามที่มีลักษณะแตกตางกัน  ในดานลักษณะ
ธุรกิจ  ดานองคการและการจัดการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานการบริหารการเงิน  
สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานความรูความเขาใจในดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การ
แขงขันในอุตสาหกรรม ซ่ึงผูวิจัยนํามาเปนตัวแปรอิสระในการหาความสัมพันธน้ัน ไมสามารถ
คนควาได สืบเนื่องจากการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑเปนการรับรองคุณภาพใน
ระดับประเทศ ยังไมเขาสูระดับสากล ทําใหผูประกอบการสวนใหญมุงใหความสําคัญกับระบบ
คุณภาพที่เปนระดับสากลซึ่งเปนที่ยอมรับในสากลโลก ทําใหมีโอกาสเติบโตทางธุรกิจไดมากกวา 
งานวิจัยที่ศึกษาสวนใหญจะเกี่ยวของกับระบบสากล อาทิ ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9000) ระบบ
ควบคุมคุณภาพพื้นฐานสุขลักษณะทั่วไป และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) แตผูวิจัยมี
ความสนใจศึกษามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในระดับประเทศ ซ่ึงเปรียบเสมือนพ้ืนฐานในการ
เขาสูการรับรองคุณภาพอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากหากผูประกอบการตองการไดรับการรับรองคุณภาพ
ระดับสากลจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมในปจจัยดานตาง ๆ รวมถึงมาตรฐานของผลิตภัณฑที่
ตองไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมดวย จากนั้นจึงพัฒนาตอไปยังคุณภาพระดับ
สากลได 
  
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาด
กลางและขนาดยอมในภูมิภาคตะวันตก ตามขอมูลจากศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรม
โรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2549 พบวามีจํานวนโรงงานที่ตั้งอยูในภูมิภาคตะวนัตก 
ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม  จังหวัดนครปฐม จังหวัด
ราชบุรี จังหวดัเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดกาญจนบุรี รวมทั้งสิ้น 5,875 โรงงาน  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรม
การผลิตขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด  ซ่ึงไดแก จังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวดักาญจนบุรี  (อางอิงจากขอมูลจากศนูยสารสนเทศโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2549)  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณจํานวนตวัอยางแบบทราบขนาดประชากร 
โดยใชสูตร Taro Yamane นํามาคํานวณขนาดตวัอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (ภาสวรรณ 
โสภณ, 2547: 71 อางอิงจาก Taro Yamane, 1967: 886) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณไมเกิน 0.1% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 99% ดังน้ี 
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   จากสูตร   n  =      N     . 
                1 + Ne2 
   เม่ือ    n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
       N = ขนาดประชากรทั้งหมด 
       e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตวัอยางที่ระดับนัยสําคัญ 
 

แทนคา         n =       5,875         . 
                        1+5,875 (0.1)2 

                                         n =      5,875        . 
                              1+58.75 
                                  n = 98.326 ตวัอยาง 
     
สํารองความผิดพลาดไว 20%  
                             n = 98 + (20% x 98) 
                        = 98 + 19.6 
                        = 117.6 ตัวอยาง 
     
 เพราะฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดประมาณ 120 ตัวอยาง 
 
 กระบวนการสุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชกระบวนการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน(Multi - stage random sampling) เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากร
ทั้งหมด โดยมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดย
เรียงลําดับรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมตามตัวอักษร เพ่ือเลือกตัวอยางโดยเวนชวงจํานวนโรงงาน
ตัวอยางทั้ง 8 จังหวัด โดยชวงการสุมตัวอยางคํานวณจาก 
  รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 
    N   =    5,875   =  48.95 
    n         120 
  ดังน้ัน ชวงการสุมขนาดตัวอยางของผูประกอบการ เทากับ 49   
  
 ขั้นที่ 2 ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดยจับ
ฉลากเพื่อเลือกเลขเริ่มตนในการสุมตัวอยาง ไดเทากับ 9 
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2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
โดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลทีต่องการ ซ่ึงแบงออกเปน 9 สวน ดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
จังหวัดที่ตั้งของโรงงาน ประเภทอุตสาหกรรม รูปแบบการประกอบธุรกิจ ลักษณะการผลิต 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนบคุลากรหรือพนักงาน โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 
4 ขอ และคําถามปลายเปด (Open-ended question) จํานวน 3 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลดังน้ี 

1. จังหวัดที่ตั้งของบริษัท  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) ดังน้ี  

1.1 สมุทรปราการ 
1.2 สมุทรสาคร 
1.3 สมุทรสงคราม 
1.4 นครปฐม 
1.5 ราชบุรี 
1.6 เพชรบุรี 
1.7 ประจวบคีรีขันธ 
1.8 กาญจนบุรี 

2. ประเภทอุตสาหกรรม  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) ดังน้ี 

2.1 อาหาร 
2.2 ยา เคมีภัณฑ 
2.3 ยานยนต หรือชิ้นสวน 
2.4 สิ่งทอ เครื่องนุงหม  
2.5 ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง 
2.6 อัญมณี หรือเครื่องประดับ 
2.7 รองเทา หรือเครื่องหนัง 
2.8 ผลิตภัณฑพลาสติก 
2.9 เหล็ก หรือเหล็กกลา 
2.10 ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน 
2.11 เซรามิกส หรือแกว 
2.12 ปโตรเคมี 
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2.13 เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนิกส  
2.14 อ่ืน ๆ 

3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) ดังน้ี 

3.1 กิจการเจาของคนเดียว 
3.2 หางหุนสวน 
3.3 บริษัท 

4. ลักษณะการผลิต ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังน้ี  
4.1 รับจางผลิตทั่วไป หรือตลาดในประเทศระดับลาง 
4.2 รับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง 
4.3 มีการออกแบบการผลิตไดเอง หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง แตบริษัทมี

อํานาจตอรอง 
4.4 มีการออกแบบ และตราสินคาของตนเอง หรือมีตลาดของตนเองทั้งในและ

ตางประเทศ 
5. ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended 

Question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale)  
6. สัดสวนการจําหนาย เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended question) ใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) ดังน้ี 
6.1 ในประเทศ 
6.2 ตางประเทศ 

7. จํานวนบุคลากรหรือพนักงาน เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended 
question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) ดังน้ี  

7.1 จํานวนพนักงานรวมทั้งหมด 
7.2 จํานวนพนักงานสํานักงาน 
7.3 จํานวนพนักงานโรงงาน 

 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานองคการและการจัดการ แบงเปน 4 ประการ ดังน้ีคือ 
1. การวางแผน 2. การจัดองคการ 3. การนํา และ 4. การควบคุม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบให
เลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 8 
ขอ โดยการแบงการแสดงระดับการปฏิบตัิออกเปน 5 ระดับดังน้ี 
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  ระดับคะแนน        ระดับการปฏบิัต ิ
   5     การปฏิบัติดานองคการและการจัดการเปนประจํา 
    4     การปฏิบัติดานองคการและการจัดการบอยครั้ง 
    3     การปฏิบัติดานองคการและการจัดการคอนขางบอย 
    2     การปฏิบัติดานองคการและการจัดการบางครั้ง 
    1     ไมเคยมีการปฏิบัติดานองคการและการจดัการ 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 82) ดังน้ี 
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ                  
จํานวนชั้น 

        = 5 – 1 
           5 
        = 0.80 
 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกบัปจจัยดานองคการและการจดัการ
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ดังน้ี 
 
ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติดานองคการและการจัดการ 

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการปฏบิัต ิ
4.21 – 5.00 มีการปฏิบัติเปนประจํา 
3.41 – 4.20 มีการปฏิบัตบิอยครั้ง 
2.61 – 3.40 มีการปฏิบัติคอนขางบอย 
1.81 – 2.60 มีการปฏิบัตบิางครั้ง 
1.00 – 1.80 ไมเคยมีการปฏิบัต ิ

 
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย แบงเปน 7 ประการดังน้ี 
คือ 1. การวางแผนกําลังคน 2. การคัดสรร 3. การคัดเลือก 4. การอบรมและพัฒนา 5. การโยกยาย
และเลื่อนขั้น 6. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ 7. การบํารุงรักษา  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถาม
จํานวน 14 ขอ โดยการแบงการแสดงระดับการปฏิบตัอิอกเปน 5 ระดับดังน้ี 
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  ระดับคะแนน        ระดับการปฏบิัต ิ
   5     การปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยเปนประจํา 
    4     การปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยบอยครั้ง 
    3     การปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยคอนขางบอย 
    2     การปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยบางครั้ง 
    1     ไมเคยมีการปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 82) ดังน้ี 
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ                  
จํานวนชั้น 

        = 5 – 1 
           5 
        = 0.80 
 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกบัปจจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตก ดังน้ี 
 
ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการปฏบิัต ิ
4.21 – 5.00 มีการปฏิบัติเปนประจํา 
3.41 – 4.20 มีการปฏิบัตบิอยครั้ง 
2.61 – 3.40 มีการปฏิบัติคอนขางบอย 
1.81 – 2.60 มีการปฏิบัตบิางครั้ง 
1.00 – 1.80 ไมเคยมีการปฏิบัต ิ 

 

  
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานการจัดการการเงิน แบงเปน สัดสวนการถือหุน ทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตน อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย สินทรัพยรวม หน้ีสินรวม และกําไรขั้นตน เปน
แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 
scale)  
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 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี มีลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยเปนคําถามทั้งหมดจํานวน 10 
ขอ โดยแบงระดับการปฏิบตัิออกเปน 4 ระดับดังน้ี 
 
   ระดับคะแนน        ระดับการปฏบิัต ิ
    4      การปฏิบัติดานเทคโนโลยีเปนประจํา 
   3      การปฏิบัติดานเทคโนโลยีบอยครั้ง  
   2      การปฏิบัติดานเทคโนโลยีบางครั้ง 
   1      ไมเคยมีการปฏบิัติดานเทคโนโลยี 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 82) ดังน้ี 
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ                  
จํานวนชั้น 

        = 4 – 1 
           3 
        = 1 
 

 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกบัปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของ
ผูประกอบ การอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ดังน้ี 
 
ตาราง 7  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติดานเทคโนโลยี 

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการปฏบิัต ิ
3.01 – 4.00 มีการปฏิบัติอยูในระดับสูง 
2.01 – 3.00 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
1.00 – 2.00 มีการปฏิบัติอยูในระดับต่ํา 

 
 สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s Five Forces 
Model) ตามทฤษฎีของ Michael E.Porter แบงเปน 5 รูปแบบ ดังน้ี คือ1. ความรุนแรงของการ
แขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรม 2. การคุกคามของสินคาทดแทน 3. อํานาจการตอรอง
ของผูขายปจจัยการผลิต 4. ภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหม 5. อํานาจการตอรองของผูซ้ือ  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ
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ลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 10 ขอ โดยการแบงการแสดงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับดังน้ี

 

 

1. เกณฑการใหคะแนนคําถามเชิงบวก 
  ระดับคะแนน      ระดับความคดิเห็น 
   5    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
    4    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับเห็นดวย 
    3    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับไมแนใจ 
    2    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับไมเห็นดวย 
    1    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 2.  เกณฑการใหคะแนนคําถามเชิงลบ 
  ระดับคะแนน        ระดับความคดิเห็น 
    5   ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
    4    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับไมเห็นดวย 
    3    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับไมแนใจ  
    2    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับเห็นดวย 
    1    ความคิดเห็นดานการแขงขันอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 82) ดังน้ี 
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ                  
จํานวนชั้น 

        = 5 – 1 
           5 
        = 0.80 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกบัปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ดังน้ี 
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ตาราง 8  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแขงขันในอุตสาหกรรม 
คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการแขงขัน 

4.21 – 5.00 มีการแขงขันอยูในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีการแขงขันอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40 มีการแขงขันอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีการแขงขันอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 มีการแขงขันอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 สวนที่ 7  คําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(มอก.) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบตอบรับหรือปฏิเสธ (Yes/No 
Question) โดยมีคําถามจํานวน 9 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) ใชสําหรับการวัดแบบสอบถามประเภทความรูและความเขาใจ ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ 
คือ ใช และไมใช มีขอที่ตองการคําตอบวา “ใช” จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 4, 5, 6, 8 และ 9 สวนขอที่
ตองการคําตอบวา “ไมใช” จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3 และ 7 มีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี 
 ผูตอบมีความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ถูกตอง 
ให 1 คะแนน 
 ผูตอบไมมีความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) อยาง
ถูกตองให 0 คะแนน 
 เม่ือรวบรวมขอมูลแลว จะไดคะแนนความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) ของผูตอบซ่ึงมีระดับการวัดขอมูลประเภทอตัราสวน (Ratio scale) นอกจากนี้
ยังสามารถวิเคราะหความถี่ของการตอบใชและไมใชของคําตอบแตละขอได สําหรับการจัดลําดับ
ความรูและความเขาใจ ดานระบบมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม
น้ัน ผูวิจัยไดกําหนดชวงกวางระหวางชัน้ตามหลักการหาคาพิสัย  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 82) 
ดังน้ี 
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ                  
จํานวนชั้น 

        = 9 – 0 
           3 
        = 3 
 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย กับความรูและความเขาใจดานระบบ
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ดังน้ี 
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ตาราง 9  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) 

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับความรูและความเขาใจ 
7 – 9 มีความรูและความเขาใจในระดับมาก 
4 – 6 มีความรูและความเขาใจในระดับปานกลาง 
1 – 3 มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 

 
 สวนที่ 8  คําถามเกี่ยวกับการปฏบิตัิกิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑ 8 
กิจกรรม ไดแก 1.การจัดซื้อ 2.การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 3.การควบคุมคุณภาพ
การผลิต 4.การตรวจสอบและทดสอบ 5.การควบคุมเครื่องตรวจ วัด และทดสอบ 6. สถานะการ
ตรวจสอบ 7.การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่มเปนไปตามเกณฑกําหนด และ 8.การควบคุมบันทึกคณุภาพ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ
ลิเคอรท (Likert) โดยมีคําถามจํานวน 16 ขอ โดยการแบงการแสดงระดับการปฏิบัติออกเปน 5 
ระดับดังน้ี 
  ระดับคะแนน        ระดับการปฏบิัต ิ
   5   การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑเปนประจํา 
    4   การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑบอยครั้ง 
    3   การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑคอนขางบอย 
    2   การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑบางครั้ง 
    1   ไมเคยมีการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผลคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2543: 82) ดังน้ี 
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ                  
จํานวนชั้น 

        = 5 – 1 
           5 
        = 0.80 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยกบัการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ดังน้ี 
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ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
คาคะแนนเฉลี่ย ระดับการปฏบิัต ิ

4.21 – 5.00 มีการปฏิบัติเปนประจํา 
3.41 – 4.20 มีการปฏิบัตบิอยครั้ง 
2.61 – 3.40 มีการปฏิบัติคอนขางบอย 
1.81 – 2.60 มีการปฏิบัตบิางครั้ง 
1.00 – 1.80 ไมเคยมีการปฏิบัต ิ

 
 สวนที่ 9 คําถามเกี่ยวกบัการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก.) ในเรื่องจํานวนป
ที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน(Ratio scale) 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการ
กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย และการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวตัถุประสงค 

2. สรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมด 9 สวน  
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ

ความถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไป

ทดลอง (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 
30 ชุดจากนั้นนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา          
( α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

5. ทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทําการสงแบบสอบถามที่แกไขแลวให
กลุมตัวอยางจริงเพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
รวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลไปยังผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  

2. เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี โดยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือ
แนะนําตัวสงใหผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และ
ทางไปรษณีย  

3. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํกับขอมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง 

2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหัส (Editing) 

3. ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 
11 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติทีใ่ชไดแก  
1.1  คารอยละ (Percentage) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ 

ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล ในแบบสอบถามสวนที่ 1 ไดแก  จังหวัดที่ตั้งของบริษัท
หรือโรงงาน ประเภทอุตสาหกรรม รูปแบบการประกอบธุรกิจ และลกัษณะการผลติ  

1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชในการแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ 
ในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8  

1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตาง ๆ ในแบบสอบถาม สวนที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8  
 

2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต
ละขอ สถติิที่ใช ไดแก 

2.1 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพ่ือใชในการทดสอบ
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สมมติฐานขอที่ 1 ดานลักษณะของธุรกิจในเรื่องจังหวัดที่ตั้งโรงงานหรือบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม  
รูปแบบการประกอบธุรกิจ  ผลิตภัณฑหลักที่ผลติและลักษณะการผลิต กรณีพบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูทีร่ะดับนัยสําคญั .05 หรือระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวธิ ี Least  Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 333)  

2.2  สถิติ Multiple Regression Analysis    ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
มากกวา 2 ตัวแปร  ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลา
ดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการ
จัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม  

2.3 สถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person product moment 
correlation coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือ
ความสัมพันธของขอมูล 2 ชุดเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผู ป ร ะ ก อบก า ร อุ ต ส าหก ร ร มที่ มี ผ ลิ ต ภัณฑ ที่ ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง คุ ณภ าพม าต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

3. สถิติ Independent t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 4   ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีคาระดับปจจัยดานองคการและการ
จัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม ระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
5.1 คาสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวย 

5.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูล ใน
แบบสอบถามสวนที่ 1  โดยใชสูตร ดังน้ี  
 

   คารอยละ     =   
n

f 100×   

  
  เม่ือ   f  แทน  ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
    n  แทน    ขนาดกลุมตวัอยางทั้งหมด 
 

5.1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ 
ในแบบสอบถาม สวนที ่1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9  โดยใชสูตรดังน้ี 
 

 
 

   

  เม่ือ      x   แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 
      ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมาย
ของขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที ่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 โดยใชสูตร (ชูศรี               
วงศรัตนะ. 2544 : 65)  
  
  สูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 
 
 

เม่ือ  ..DS   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
        2X)(∑   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
        ∑ 2X   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
        n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1)-n(n
X)(  - Xn

..
22 ∑∑=DS

n
X

x ∑=
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5.2 สถิติที่ใชในการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  การหาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α - 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546: 449) 

 
 
 

 
  เม่ือ    α    แทน   คาความเชื่อม่ัน หรือ Alpha coefficient  
      k      แทน   จํานวนคําถาม 
   covariance    แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
           variance    แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําตอบ 

  
 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α   ที่ไดจะแสดงถึงระดับ

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≥ 1 ซ่ึงคาที่ใกลเคียงกบั 1 มากแสดงวามี
ความเชื่อม่ันสูง จากการทดสอบแบบสอบถามพบวาไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเปนราย
ดานไดคาความเชื่อม่ัน ดังน้ี  

1. ปจจัยดานองคการและการจัดการ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.8874 
2. ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 

0.9149 
3. ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.8667 
4. ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 

0.5190 
5. ปจจัยดานระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ  มีคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.9586 
 

5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
5.3.1 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพ่ือใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ดานลักษณะของธรุกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตัง้โรงงานหรือบริษัท  ประเภท
อุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกจิ  และลักษณะการผลิต โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา  วานิชย
บัญชา. 2545 : 331)  
 
 

variance/covariance 1)-(k  1
variance/covariance  

+
=

kα
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แหลงความ
แปรปรวน df  SS  MS  F  

ระหวางกลุมตวัอยาง 1−k  bSS  
1−

=
k
SSMS b

b  

ภายในกลุมตวัอยาง kn −  wSS  
kN

SSMS w
w −
=  

w

b

MS
MS  

รวม 1−n  tSS    
 

เม่ือ       F      แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F  
เพ่ือทราบคานัยสําคัญ  

bMS     แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square 
between groups) 

wMS     แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square 
within groups)  

kn −   แทน องศาแหงความเปนอิสระของภายในกลุม (Within degree of 
freedom) 

1−k    แทน องศาแหงความเปนอิสระของระหวางกลุม (Between degree of 
freedom) 

    bSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between sum of square) 
  wSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within sum of square) 
 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวธิ ี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุม (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 333) 
 

)11MSE(;2/1
ji

kN nn
tLSD += −−α  

 
 โดยที่ ji nn ≠  
 
 เม่ือ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 

   MSE  แทน คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความ
แปรปรวน 
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    k แทน คาจํานวนกลุมทั้งที่ใชทดสอบ 
    ni  แทน  จํานวนตวัอยางทั้งหมดที่ i 
    nj แทน  จํานวนตวัอยางทั้งหมดที่ j 
    dfb แทน ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    dfW  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม  
    α แทน ระดับนัยสําคญัที่กําหนด 
 
  5.3.2 สถิติ Multiple Regression Analysis    ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
มากกวา 2 ตัวแปร  ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลา
ดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการ
จัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑ ที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม  
 

3,...2,1,...22110 ≠∈+++++= iXXXY iikkii ββββ  
 

 โดยที่  Xi1,Xi2,….,Xik   แทน  ตัวแปรอิสระ 
      Y     แทน  ตัวแปรตาม 
   β1,β2,…, βk    แทน  พารามิเตอร 
      i∈     แทน  ความคลาดเคลื่อนของคาสังเกตที่ i 
 ขอสมมติของรูปแบบการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ มีดังน้ี 
 1. คา Xi j สําหรับตวัแปรอิสระแตละตวัเปนคาที่ทราบคา น่ันคือ Xi j ไมใชตัวแปรสุม โดย
คาของ Xi j และ i∈ จะไมมีความสัมพันธระหวางกันหรือแสดงในรูปคณิตศาสตรไดวา 
 
     E (Xi j  i∈ ) = 0 
 
 2. ความคลาดเคลื่อน i∈ เปนตัวแปรสุมที่เปนอิสระ มีการแจกแจงปกติที่มีคาเฉลี่ยเทากับ
ศูนย และความแปรปรวนคงที่เทากับ σ2 หรือแสดงในรูปคณิตศาสตรไดวา 
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     ),0(~ 2σNi∈   
     ( 0=∈iE )   
     ),...3,2,1()( 22 niE i ==∈ σ    
 
 3. ความคลาดเคลื่อน εi ในแตละคาสังเกตไมมีความเกี่ยวของกัน เชน จากคาสังเกตที่ i 
และคาสังเกตที่ j จะไดวา   
      
     jiE ii ≠=∈∈ ;0)(  
 
 4. จํานวนคาสังเกตจะตองมีจํานวนมากกวาจํานวนตวัแปรอิสระบวกดวยหนึ่ง (ซ่ึงเสมือน
กับวาคาตัวแกน Y เปนสัมประสิทธิข์องตัวแปรอิสระที่มีคาเปนหนึง่เสมอ) จะไดวา 
      1+> kn  
 
 5. ไมมีความสัมพันธอยางสมบูรณระหวางตัวแปร kXXX ,...,21  หรือไมมีความสัมพันธเชิง
เสนอยางสมบูรณ (Multicollinearity)  
 
 สําหรับการประมาณคาพารามิเตอรจะใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด โดยการประมาณคา  

kβββ ,...,, 21  ซ่ึงเปนพารามิเตอรที่ไมทราบคาของสมการถดถอย โดยใชขอมูลตวัอยาง ดังน้ี 
 ใหสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณของตัวอยาง (หรือที่ประมาณ) ที่มีตัวแปรอิสระ k ตัว คือ 
 
     kk XbXbXbbY ++++= ...ˆ

22110  

 

เม่ือ   Ŷ   แทน   คาประมาณของคาเฉลี่ยของ Y ซ่ึงกําหนด kXXX ,...,21  มาให  
          หรือ Ŷ  คือ คาประมาณคาของ ),...,( 21 ky XXXµ   
   0b   แทน   คาพยากรณของ 0β ที่ไดจากการวิเคราะห 
   kb   แทน   คาพยากรณของ kβ  ที่ไดจากการวิเคราะห 
 
 คาที่ใชวัดความสามารถของการพยากรณในตวัแปรตามทั้งหมด ที่มีตอตัวแปรอิสระ จะใช
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) คือ สัดสวนความแปรผันทัง้หมดของ Y ที่อธิบายโดยความ
แปรผันในตวัแปรอิสระ kXXX ,...,21  คา R2 อยูระหวาง 0 และ 1 ถาไมมีความสัมพันธกันระหวาง
ตัวแปรตาม Y และตวัแปรอิสระที่ใชในสมการถดถอยแลว R2 = 0 ถาสมการถดถอยที่ประมาณได
เหมาะสมกับขอมูลอยางสมบูรณ และสามารถใชประมาณหรือพยากรณคา Y ไดถูกตองโดยแทแลว 
R2 = 1 
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 โดยทั่วไป R2 จะสูงขึ้นเม่ือมีตัวแปรอิสระเพ่ิมเขามาในสมการถดถอยพหุคูณ เหตุผลคือ 
เม่ือเพ่ิมตัวแปรอิสระในสมการถดถอยคา SST ไมเปลี่ยนแปลง แตโดยทั่วไป SSR จะสูง และ SSE 
จะต่ําลง ดังน้ัน R2 จะมีคาสูงขึ้น การเพิ่มตัวแปรอิสระอาจไมชวยใหมีนัยสําคัญที่จะอธิบาย ตัวแปร 
Y สําหรับจุดประสงคของการเพิ่มตัวแปรอิสระในสมการถดถอยมีรูปแบบเลวลงแทนที่จะดีขึ้น ดังน้ัน
จึงพบวาการเลือกรูปแบบทีมี่คา R2  ต่ํากวาเล็กนอยอาจไดรูปแบบทีดี่กวา 
 เพ่ือปองกันปญหาดังกลาวนี้ สามารถใช Adjusted R2 เปนคาวัดวารูปแบบเหมาะสมกับ
ขอมูลอยางไร โดยการนําองศาแหงความเปนอิสระมาพิจารณาดวย คํานวณจากสตูรไดดังน้ี (วรัิชช 
พานิชวงศ. 2545: 125) 
 
     Adjusted R2   = 1 – (SSE) / (n-k-1) 
                            (SST) / (n-1) 
 
 เม่ือ n ใหญ คา R2 จะใกลเคียงกับคา Adjusted R2  คา Adjusted R2  อาจลดลงเมื่อเพ่ิม
ตัวแปรอิสระในสมการถดถอย ทั้งน้ีเพราะแมวา SSE จะลดลงเสมอ แตการลดลงอาจชดเชยดวย
องศาแหงความเปนอิสระ (n-k-1) 
 โดยที่ SST หรือ total sum of squared deviation คือ ผลรวมของคาความแตกตาง
ระหวางคา Y ที่เปนจริง กับคา Y เฉลี่ยยกกําลังสอง ซ่ึง SST ถูกแบงเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1 SSR หรือ sum of squared due to regression คือ ผลรวมของคาความแตกตาง
ระหวางคา Y ที่ไดจากการพยากรณ กับคา Y เฉลี่ยยกกําลังสอง 
 สวนที่ 2 SSE หรือ sum of squares of residuals หรือ deviation due to error คือ 
ผลรวมของคาความแตกตางระหวางคา Y ที่เปนจริง กับคา Y ที่ไดจากการพยากรณยกกําลังสอง 
 ซ่ึงสามารถเขยีนเปนสูตรไดดังน้ี (วิรัชช พานิชวงศ. 2545 : 124) 
      

                                 ∑∑∑ −+−=− 222 )ˆ()ˆ()( iiii YYYYYY  
 
     SST = SSR  + SSE 
 SST มีองศาแหงความเปนอิสระเทากับ n-1; SSR มีองศาแหงความเปนอิสระ เทากับ k; 
SSE มีองศาแหงความเปนอิสระ เทากับ n-k-1 และสวนแบงขององศาแหงความเปนอิสระ เปนดังน้ี 
 
     (n-1) = (k)  +  (n-k-1) 
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 สําหรับคาที่ใชทดสอบความมีนัยสําคัญของตัวแปรอิสระตัวใดตวัหน่ึงที่มีความสัมพันธกับ 
ตัวแปรตาม Y โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่เหลอืมีคาคงที่ จะใชการแจกแจงแบบ t จะทําให
ได bj ที่มีการแจกแจงแบบ t ที่มีองศาแหงความเปนอิสระเทากับ n-k-1 ดังน้ี 
 
     kj

S
b

t
b

jj ,...,2,1,0, =
−

=
β  

 เม่ือ  t   แทน   คาสถิตขิองการแจกแจงแบบ t 
   jb   แทน   คาพยากรณของ jβ ที่ไดจากการวิเคราะห 
   jβ   แทน   คา jβ  ที่กําหนดในการทดสอบสมมติฐาน 
   bS   แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ jb  
         
 นอกจากนี้ เม่ือมีตัวแปรอิสระหลายตัวในสมการถดถอย จะสามารถทดสอบความมี
นัยสําคัญทั้งหมดของความสัมพันธของการถดถอยพหุคูณ หรือความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม Y 
และเซตของตัวแปรอิสระ kXXX ,...,21  ทุกตัวรวมกันไดโดยมีสถิติสําหรับการทดสอบ คือ 
 
     F  = MSR 
        MSE 
 
 เม่ือ  F  แทน   คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจง 
          แบบ F เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
   MSR แทน   คาประมาณของความแปรปรวนจากการถดถอย 
   MSE แทน   คาประมาณของความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อน 
 สถิติดังกลาว จะสามารถอธิบายตวัแปรอิสระ Xj อยางนอยหนึ่งตัววา มีความสัมพันธกับตัว
แปรตาม Y หรือไม หรือกลาวอีกนัยคือ สมการถดถอยที่ประมาณไดมีประโยชนตอการพยากรณ 
 
  5.3.3 สถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person product moment 
correlation coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือ
ความสัมพันธของขอมูล 2 ชุดเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี (ศิริชัย พงษวิชัย. 2543: 310-311)  
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 เม่ือ  r   แทน  สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
   ∑X แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (item) ของกลุมตวัอยาง 
   ∑Y แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (total) ของทั้งกลุม 
   ∑X 2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑Y 2 แทน ผลรวมคะแนะชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y  
   n   แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังน้ี 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม  Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y สัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธ
กันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r เทากบั 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกนันอย 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี  วงศวัฒนะ. 2541: 316) 
  มีคา   0.00  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธเลย 
 มีคาระหวาง  0.01 – 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธต่ํา 
 มีคาระหวาง  0.31 – 0.70  หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
 มีคาระหวาง  0.71 – 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
 มีคาระหวาง  0.91 -  1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูงมาก 
 
 
 



 89

4. สถิติ Independent t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 4   ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการ
และการจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการ
จัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม ระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 313) 
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   เม่ือ     t     แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-Distribution 

     1X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
     2X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
     2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
     2

2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
     n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
     n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 สรุปการใชสถิติในการทดสอบสมมตฐิาน 

1. ปจจัยดานลักษณะของธุรกจิในเรื่อง จังหวัดที่ตั้งโรงงาน หรือบริษัท  ประเภท
อุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกจิ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน     มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลติภัณฑที่
ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)แตกตางกัน สถติิที่ใชในการทดสอบ 
คือ F-test แบบการวิเคราะห One-Way Analysis of Variance  

2. ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการ
จําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Multiple Regression  
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3. การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติมี
ความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) สถิติที่
ใชในการทดสอบ คือ  สถิติคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person product moment 
correlation coefficient) 

4. ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัย
ดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม 
ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ  Independent t-test 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก การวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง   ๆ ที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 Ho 

 แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง 
 n   แทน  จํานวนกลุมตวัอยางผูประกอบการอุตสาหกรรม 

           x    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
           S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       C.V.  แทน  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variance)  
 MS แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t   แทน   คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 
       F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
              p  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ

      LSD  แทน Fisher’s Least-Significant Difference เปนเทคนิคที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
  ประชากรไดครั้งละหลายคู 
 r แทน  คาสถิตขิองการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product  
       Moment Correlation) 
 b แทน  คาคงที่และสมัประสิทธิค์วามถดถอย 
 R แทน  แสดงความสัมพันธของตัวแปรทั้งหมด 
 R2 แทน  คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
R2 

adjusted แทน  คา R2 ซ่ึงไดรับการปรับคาแลว 
  SE (est) แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาของตัวแปรตาม 
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    SE (b)  แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัแปร 
      Beta แทน  สัมประสิทธิค์วามถดถอยมาตรฐานของตวัแปร 
       Sig. แทน  คา Significant ของสถิติ หรือความนาจะเปน 
 * แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
        **    แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย 
โดยแบงการนําเสนอออกเปน 10 สวน ดังน้ี  
 สวนที่  1   การวิเคราะหขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด 
 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการและการจัดการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่  3    การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ  
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตก  
 สวนที่  4    การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการการเงินของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่  5    การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่  6    การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่  7 การวิเคราะหขอมูลความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(มอก.)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 สวนที่  8 การวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่  9 การวิเคราะหขอมูลการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ(มอก.)ของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่  10 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1 การวิ เคราะหขอมูลในด านลักษณะธุ ร กิจของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตก  ไดแก จังหวัดที่ตั้งของบริษัทหรือโรงงาน  ประเภทอุตสาหกรรม   รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ    ลักษณะการผลิต  ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน  สัดสวนการจําหนาย  จํานวน
พนักงาน หรือบุคลากร  โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง  11  แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
      ในภูมิภาคตะวันตก  
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน(คน) รอยละ 
1. จังหวัด 
    สมุทรปราการ 
    สมุทรสาคร 
    สมุทรสงคราม 
    นครปฐม 
    ราชบุรี 
    เพชรบุรี 
    ประจวบคีรีขันธ 
    กาญจนบุรี 

 
49 
32 
2 

16 
8 
3 
4 
6 

  
40.8 
26.7 
1.7 

13.3 
6.7 
2.5 
3.3 
5.0 

รวม 120  100.0 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน(คน) รอยละ 
2. ประเภทอุตสาหกรรม 
    อาหาร 
    ยา เคมีภัณฑ 
    ยานยนต หรือชิ้นสวน 
    สิ่งทอ เครื่องนุงหม 
    ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง 
    รองเทา หรือเครื่องหนัง 
    ผลิตภัณฑพลาสติก 
    เหล็ก หรือเหล็กกลา 
    ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน 
    เซรามิกส หรือแกว 
    ปโตรเคมี 
    เครื่องใชไฟฟา หรืออิเล็กทรอนกิส 
    อ่ืน ๆ 

 
13 
11 
6 
5 
4 
5 

19 
17 
3 
3 
2 

10 
22 

  
10.8 
9.2 
5.0 
4.2 
3.3 
4.2 

15.8 
14.2 
2.5 
2.5 
1.7 
8.3 

18.3 
รวม 120  100.0 

3. รูปแบบการประกอบธุรกจิ 
    กิจการเจาของคนเดียว 
    หางหุนสวน 
    บริษัท  

 
12 
7 

101 

  
10.0 
5.8 

84.2 
รวม 120  100.0 

4. ลักษณะการผลิต  
    รับจางผลิตทัว่ไป หรือตลาดในประเทศระดับลาง 
    รับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอหรือถูกกําหนดโดยผูวาจาง 
    มีการออกแบบการผลิตไดเองหรือถูกกําหนดโดยผูวาจาง 
    มีการออกแบบและตราสินคาของตนเองหรือมีตลาดของตนเอง 

 
15 
24 
39 
42 

  
12.5 
20.0 
32.5 
35.0 

รวม 120  100.0 
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 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
ไดแก ระยะเวลาดําเนินกิจการ  สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงาน หรือบุคลากร โดยใช
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูประกอบการ 

อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตก 
 

ลักษณะธุรกิจ Min. Max. x  S.D. 
5. ระยะเวลาดําเนินกิจการ (ป) 1 48 16.3 10.087 
6. สัดสวนการจําหนาย 
    ในประเทศ (รอยละ) 
    นอกประเทศ (รอยละ) 

 
0 
0 

 
100 
100 

 
76.74 
23.26 

 
31.070 
31.070 

7. จํานวนพนักงาน หรือบุคลากร 
    จํานวนพนักงานรวมทั้งหมด (คน) 
    จํานวนพนักงานสํานักงาน (คน) 
    จํานวนพนักงานโรงงาน (คน) 

 
4 
1 
3 

 
6,500 
500 

6,000 

 
259.56 
37.58 

223.80 

 
646.246 
69.876 

589.404 
 
 จากตารางที่ 11 และ 12 ผลการวิเคราะหขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน  
120 คน  จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 จังหวัด  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ตอบแบบสอบถามมีที่ตั้งโรงงาน
หรือบริษัทสวนใหญอยูในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองมาคือ
จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 26.7 จังหวัดนครปฐม จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 13.3 จังหวัดราชบุรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7 จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 5.0 จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 3 คิด
เปนรอยละ 2.5 และจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรม  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประกอบอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑพลาสติก จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 15.8 รองลงมาคือ เหล็กหรือเหล็กกลา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.2 อาหาร จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ยา และเคมีภัณฑ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2 เครื่องใชไฟฟาหรือ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ยานยนต หรือชิ้นสวน จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 5.0 สิ่งทอหรือเครื่องนุงหม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.2 รองเทาหรือเครื่องหนัง จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 4.2 ยางพาราหรือผลิตภัณฑยาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ผลิตภัณฑไม
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หรือเครื่องเรือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.5 เซรามิกสหรือแกว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
2.5 ปโตรเคมี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยประเภทอุตสาหกรรมอื่น ๆ จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 18.3 ประกอบดวย กระดาษ  ปูนซีเมนต และวัสดุกอสราง ตามลําดับ 
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตกทีต่อบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการประกอบธุรกจิในรูปแบบบริษัท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 84.5 
รองลงมาคือ กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และหางหุนสวน จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
 ลักษณะการผลิต ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทีต่อบแบบสอบถาม
สวนใหญมีลักษณะการผลติแบบมีการออกแบบ และตราสินคาของตนเอง หรือมีตลาดของตนเองทั้ง
ในและตางประเทศ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ แบบมีการออกแบบการผลติได
เอง หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง แตบรษิัทมีอํานาจตอรอง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 32.5 
แบบรับจางผลิตใหกบัผูผลติที่มียี่หอ หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 20.0 และแบบรับจางผลติทัว่ไป หรือตลาดในประเทศระดบัลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 
  ระยะเวลาดาํเนินกิจการจนถึงปจจุบนั ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
ที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาดําเนินกิจการเฉลี่ยเทากับ 16.3 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
10.087 
 สัดสวนการจําหนาย ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทีต่อบแบบสอบถาม
มีคาเฉลี่ยสัดสวนการจําหนายภายในประเทศ เทากับ 76.74 และมีคาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
31.070 และมคีาเฉลี่ยสัดสวนการจําหนายตางประเทศ เทากับ 23.26 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 31.070 
 จํานวนพนักงานหรือบุคลากร ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทีต่อบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยจํานวนพนักงานรวม เทากบั 259.56 และมีคาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
646.246  มีคาเฉลี่ยจํานวนพนักงานสํานักงาน เทากับ 37.58 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
69.876 และมีคาเฉลี่ยจํานวนพนักงานโรงงาน เทากับ 223.80 และมีคาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
589.404 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการและการจัดการของผูประกอบ 
การอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการและการจัดการ ของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก ดานการวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม วิเคราะหรายขอ 
วิเคราะหรวมรายดาน และวิเคราะหรวมทั้งหมด โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 13  แสดงระดับการปฏิบัติการของผูประกอบการเรื่องปจจัยดานองคการและการจัดการ 
วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดาน และวิเคราะหรวมทั้งหมด 

 

ปจจัยดานองคการและการจัดการ x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง
ผูประกอบการ 

การวางแผน 
1.การกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏบิัตเิพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค 
2.องคกรของทานมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผน
เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไป 

 
3.78 

 
 

3.78 

 
1.175 

 
 

1.078 

 
บอยครั้ง 

 
 

บอยครั้ง 
รวม 3.78 1.008 บอยครั้ง 

การจัดองคการ 
3. องคกรของทานมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ
และอํานาจหนาที่แกพนักงาน 
4. องคกรของทานมีการติดตอสื่อสารเปนไปอยาง
ทั่วถึงและสัมพันธกัน 

 
4.07 

 
 

3.91 

 
1.101 

 
 

1.092 

 
บอยครั้ง 

 
 

บอยครั้ง 
รวม 3.99 1.000 บอยครั้ง 

การนํา 
5. องคกรของทานมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษา
แกผูใตบังคับบัญชาอยางสอดคลองกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
6. องคกรของทานมีการติดตอสื่อสารโดยทั่วทุกแหง
ในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 

 
3.84 

 
 

3.63 
 

 
1.108 

 
 

1.053 
 

 
บอยครั้ง 

 
 

บอยครั้ง 
 

รวม 3.74 1.008 บอยครั้ง 
การควบคุม 
7. องคกรของทานมีการทบทวนและปรับวิธีการ
ควบคุม เม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไป 
8. องคกรของทานมีการเปรียบเทียบและติดตามผล
การปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

 
3.69 

 
3.85 

 
1.083 

 
1.082 

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

รวม 3.77 1.002 บอยครั้ง 
รวมปจจัยดานองคการและการจัดการ 3.82 .837 บอยครั้ง 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหระดับปฏิบตัขิองผูประกอบการอุตสาหกรรมดานการ
วางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคมุ วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดานและ
วิเคราะหรวมทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 120 คน 
จําแนกตามตวัแปรไดดังน้ี  

1. องคกรของผูประกอบการมีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัตเิพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

2. องคกรของผูประกอบการมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนเม่ือสถานการณเปลี่ยน 
แปลงไป ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการวางแผนรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

3. องคกรของผูประกอบการมีการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่แก
พนักงาน ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

4. องคกรของผูประกอบการมีการติดตอสื่อสารเปนไปอยางทั่วถึงและสัมพันธกัน ใน
ระดับปฏิบัติบอยครั้ง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการจัดองคการรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

5. องคกรของผูประกอบการมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาอยาง
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

6. องคกรของผูประกอบการมีการติดตอสื่อสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะ
ความเปนผูนํา ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการนํารวม ในระดับปฏิบตัิบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 

7. องคกรของผูประกอบการมีการทบทวนและปรับวธิีการควบคุมเม่ือสถานการณเปลี่ยน 
แปลงไป ในระดับปฏิบตัิบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

8. องคกรของผูประกอบการมีการเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการควบคุมรวม ในระดับปฏิบัตบิอยครัง้ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.77 
 โดยสรุปการวิเคราะหรวมทั้งหมดในภาพรวม องคกรของผูประกอบการมีปจจัยดาน
องคการและการจัดการรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง หรือในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
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 สวนที่  3   การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบ 
การอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในภูมิภาคตะวันตก ดานการวางแผนกําลังคน  การคัดสรร  การคัดเลือก การอบรมและพัฒนา การ
โยกยายและเลื่อนขั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา  วิเคราะหรายขอ วิเคราะห
รวมรายดาน และวิเคราะหรวมทั้งหมด โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 14  แสดงระดับการปฏิบัติการของผูประกอบการเรื่องปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดาน และวเิคราะหรวมทั้งหมด 
 

ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง
ผูประกอบการ 

การวางแผนกําลังคน 
1.องคกรของทานมีการวางแผนการจัดอัตรากําลัง 
คนรวมกับบุคลากรในหนวยงานกอนการสรรหา 
คัดเลือก และการวาจางบุคลากร 
2.องคกรของทานกําหนดเปาหมายและ
งบประมาณของแผนงานทรัพยากรมนุษยในระยะ 
3-5 ป 

 
3.38 

 
 

2.72 
  

 
1.244 

 
 

1.303 
  

 
คอนขางบอย 

 
 

คอนขางบอย 

รวม 3.05 1.178 คอนขางบอย 
การคัดสรร 
3. ในแตละสวนงานในองคกรของทานคัดสรร
พนักงานตามแผนอัตรากําลังของบริษทั 
4. องคกรของทานยึดหลักคณุธรรมในการคัดสรร
บุคลากร 

 
3.67 

 
4.02 

 

 
1.251 

 
1.077 

 

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

 
รวม 3.85 1.020 บอยครั้ง 

การคัดเลือก 
5. องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มี
ความรูความสามารถ 
6. องคกรของทานคัดเลือกผูสมัครที่จบจากตาง
สถาบัน 

 
3.92 

 
3.26 

 

 
1.127 

 
1.515 

 

 
บอยครั้ง 

 
คอนขางบอย 

รวม 3.59 1.144 บอยครั้ง 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง
ผูประกอบการ 

การอบรมและพัฒนา 
7. องคกรของทานจัดปฐมนิเทศพนักงานใหมกอน
เริ่มปฏิบัติงาน 
8. องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา 
อบรมความรูดานตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ 
มาตรฐานตาง ๆ 

 
3.61 

 
3.10 

 

 
1.557 

 
1.318 

 

 
บอยครั้ง 

 
คอนขางบอย 

 

รวม 3.35 1.332 คอนขางบอย 
การโยกยายและเลื่อนข้ัน 
9. องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือ
คาจางเพื่อจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 
10. องคกรของทานเลื่อนขัน้พนักงานตามเกณฑ
ความสามารถของพนักงาน 

 
3.85 

 
 

3.75 
 

 
1.200 

 
 

1.218 

 
บอยครั้ง 

 
 

บอยครั้ง 

รวม 3.80 1.052 บอยครั้ง 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
11. องคกรของทานมีการขึ้นเงินเดือนอยางเปน
ธรรม  
12. องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจน
ของหลักเกณฑการประเมินผลงาน 

 
4.13 

 
3.92 

 

 
1.092 

 
1.127 

 

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

รวม 4.03 1.043 บอยครั้ง 
การบํารุงรักษา 
13. องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษา
พนักงานที่มีความสามารถไว 
14. องคกรของทานจัดสวัสดิการเพื่อเสริมสราง
ขวัญและกําลงัใจแกผูปฏิบตัิงานดีเดน 

 
4.29 

 
3.77 

 
.902 

 
1.248 

 
เปนประจํา 

 
บอยครั้ง 

 
รวม 4.03 .906 บอยครั้ง 

รวมปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 3.67 .850 บอยครั้ง 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหระดับปฏิบตัขิองผูประกอบการอุตสาหกรรมดานการ
วางแผนกําลังคน  การคัดสรร  การคัดเลือก การอบรมและพัฒนา การโยกยายและเลื่อนขั้น การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดานและวิเคราะห
รวมทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 120 คน จําแนก
ตามตวัแปรไดดังน้ี  

1. องคกรของผูประกอบการมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรในหนวย 
งานกอนการสรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากร  ในระดับปฏิบัติคอนขางบอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 

2. องคกรของผูประกอบการกําหนดเปาหมายและงบประมาณของแผนงานทรัพยากร
มนุษยในระยะ 3-5 ป  ในระดับปฏิบัติคอนขางบอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการวางแผนกําลังคนรวม ในระดับปฏิบัติคอนขาง
บอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 

3. ในแตละสวนงานในองคกรของผูประกอบการคัดสรรพนักงานตามแผนอัตรากําลังของ
บริษัท ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

4. องคกรของผูประกอบการยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากร ในระดับปฏิบัติ
บอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการคัดสรรรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

5. องคกรของผูประกอบการใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ  ในระดับ
ปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

6. องคกรของผูประกอบการคัดเลือกผูสมัครที่จบจากตางสถาบัน ในระดับปฏิบัติคอนขาง
บอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการคัดเลือกรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

7. องคกรของผูประกอบการจัดปฐมนิเทศพนักงานใหมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  ในระดับ
ปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

8. องคกรของผูประกอบการจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา อบรมความรูดานตางๆ เชน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตาง ๆ ในระดับปฏิบัติคอนขางบอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการอบรมและการพัฒนารวม ในระดับปฏิบัติคอนขาง
บอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 

9. องคกรของผูประกอบการมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจูงใจพนักงานให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

10. องคกรของผูประกอบการเลื่อนขั้นพนักงานตามเกณฑความสามารถของพนักงาน ใน
ระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
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 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการโยกยายและเลื่อนขั้นรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

11. องคกรของผูประกอบการมีการขึ้นเงินเดือนอยางเปนธรรม ในระดับปฏิบัติบอยครั้งบ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

12. องคกรของผูประกอบการมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผล
งาน ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรวม ในระดับปฏิบัติ
บอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

13. องคกรของผูประกอบการใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว 
ในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 

14. องคกรของผูประกอบการจัดสวัสดิการเพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน
ดีเดน  ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการบํารุงรักษารวม ในระดับปฏิบัติคอนขางบอย โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 
 โดยสรุปการวิเคราะหรวมทั้งหมดในภาพรวม องคกรของผูประกอบการมีปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง หรือในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 
 สวนที่  4   การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการการเงินของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการการเงินของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตก ดานสัดสวนการถือหุน(%)  ทุนจดทะเบียน(ลานบาท)  อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 
(%) สินทรัพยรวม (ลานบาท) หน้ีสินรวม(ลานบาท) และกําไรขั้นตน (ลานบาท)วิเคราะหรายขอ โดย
ใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี  
 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยดานการจัดการการเงินของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  วิเคราะหรายขอ  
 

ปจจัยดานการจัดการการเงิน Min. Max. x  S.D. C.V. 
1. สัดสวนการถือหุน  
    1.1 คนไทย (รอยละ) 
    1.2 คนตางประเทศ (รอยละ) 
2. ทุนจดทะเบียน (ลานบาท) 

 
0 
0 
1 

 
100 
100 
928 

 
85.05 
15.18 
81.81 

 
25.849 
26.484 

130.955 

 
- 

1.74 
1.60 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการจัดการการเงิน Min. Max. x  S.D. C.V. 
3. อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย (รอยละ) 
4. สินทรัพยรวม (ลานบาท) 
5. หน้ีสินรวม (ลานบาท) 
6. กําไรขั้นตน (ลานบาท) 

- 25 
1 
0 

0.3 

105 
777 
400 
696 

15.51 
149.22 
78.83 
41.32 

25.051 
194.775 
107.053 
124.982 

1.62 
1.31 
1.36 
3.02 

 
 จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการการเงินของผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน  
120 คน  จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

1. องคกรของผูประกอบการมีสัดสวนการถือหุน 
1.1 สัดสวนการถอืหุนคนไทย เฉลี่ยเทากบัรอยละ  85.05 
1.2 สัดสวนการถอืหุนคนตางประเทศ เฉลี่ยเทากับรอยละ 15.18 

2. องคกรของผูประกอบการมีทุนจดทะเบยีน เฉลี่ยเทากับ 81.81 ลานบาท  
3. องคกรของผูประกอบการมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย เฉลี่ยเทากับรอยละ 

15.51 
4. องคกรของผูประกอบการมีสินทรัพยรวม เฉลี่ยเทากบั 149.22 ลานบาท 
5. องคกรของผูประกอบการมีหน้ีสินรวม เฉลี่ยเทากบั 78.83 ลานบาท 
6. องคกรของผูประกอบการมีกําไรขั้นตน เฉลี่ยเทากับ 41.32 ลานบาท 

 
 สวนที่  5   การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก วิเคราะหรายขอ และวิเคราะหรวมทั้งหมด โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 16  แสดงระดับการปฏิบัติการของผูประกอบการเรื่องปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี
วิเคราะหรายขอ และวิเคราะหรวมทั้งหมด 

 

ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลย ี x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง
ผูประกอบการ 

1.องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลติอยาง
มาก 
2. องคกรของทานใชเครื่องจักรในการทํางานแบบ
อัตโนมัติ 
3. องคกรของทานนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ทํางาน 
4. องคกรของทานใชเครื่องจักรที่ชวยเพ่ิมความ
รวดเร็ว ปริมาณการผลิต ความเชื่อถือ และ
คุณภาพ 
5.องคกรของทานนําสิ่งประดิษฐใหม ๆ มาปรับ 
เปลี่ยนระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. องคกรของทานเปลี่ยนการผลิตจากฝมือแรงงาน
มาเปนเครื่องจักร 
7.องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน 
CAD, CAE, CAM มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 
8.องคกรของทานคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี         
ใหม ๆ เพ่ือลดตนทุนในการผลิต 
9.องคกรของทานใชเทคโนโลยีที่นําเขาจาก
ตางประเทศทีมี่ราคาแพง และนวตักรรมระดับสูง 
10.องคกรของทานใชเครื่องจักรผลิตสินคาทั้ง
สายการผลิต 

2.87 
 

2.60 
 

3.24 
 

3.20 
 
 

2.79 
 

2.45 
 

2.09 
 

2.76 
 

1.98 
 

2.62 
  

.907 
 

1.032 
 

1.045 
 

.866 
 
 

.961 
 

.924 
 

1.243 
 

1.037 
 

.987 
 

1.175 
  

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
สูง 
 
สูง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ต่ํา 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.66 .731 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหระดับปฏิบัตขิองผูประกอบการอุตสาหกรรม วิเคราะหราย
ขอ และวิเคราะหรวมทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชเปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 
120 คน จําแนกตามตวัแปรไดดังน้ี  
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1. องคกรของผูประกอบการใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมาก ในระดับปฏิบัติปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 

2. องคกรของผูประกอบการใชเครื่องจักรในการทํางานแบบอัตโนมัติ ในระดับปฏิบัติปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

3. องคกรของผูประกอบการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน ในระดับปฏิบัติสูง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 

4. องคกรของผูประกอบการใชเครื่องจักรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิต ความ
เชื่อถือ และคุณภาพ ในระดับปฏิบัติสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

5. องคกรของผูประกอบการนําสิ่งประดิษฐใหมๆ มาปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ในระดับปฏิบัติปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 

6. องคกรของผูประกอบการเปลี่ยนการผลิตจากฝมือแรงงานมาเปนเครื่องจักร ในระดับ
ปฏิบัติปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 

7. องคกรของผูประกอบการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ในระดับปฏิบัติปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 

8. องคกรของผูประกอบการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือลดตนทุนในการผลิต 
ในระดับปฏิบัติสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 

9. องคกรของผูประกอบการใชเทคโนโลยีที่นําเขาจากตางประเทศที่มีราคาแพง และ
นวัตกรรมระดับสูง ในระดับปฏิบัติต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 

10. องคกรของผูประกอบการใชเครื่องจักรผลิตสินคาทั้งสายการผลิต ในระดับปฏิบัติปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 
 กลาวโดยสรุปในภาพรวม องคกรของผูประกอบการมีปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีรวม 
ในระดับปฏิบัติปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 
 
 สวนที่  6   การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s Five 
Forces Model)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s Five Forces Model)
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ดานความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่
มีอยูในอุตสาหกรรม การคุกคามของสินคาทดแทน อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต  ภัย
คุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหม และอํานาจการตอรองของผูซ้ือ วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวม
รายดาน และวิเคราะหรวมทั้งหมดโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 17  แสดงระดับความคิดเห็นของผูประกอบการเรื่องปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม 
(Porter’s Five Forces Model) วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดาน และวิเคราะหรวม
ทั้งหมด 

 

ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ของผูประกอบการ 

ความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มี
อยูในอุตสาหกรรม 
1.ผลิตภัณฑที่องคกรของทานผลิตมีคูแขงจํานวน
มาก 
2.สินคาขององคกรของทานไมมีความแตกตางจาก
สินคาของผูผลิตรายอ่ืน 

 
 

4.15 
 

3.23 
  

 
 

.895 
 

1.280 
  

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.69 .905 มาก 
การคุกคามของสินคาทดแทน 
3. สินคาที่องคกรของทานผลิตลักษณะเฉพาะตวั หา
สินคาอ่ืนทดแทนยาก# 
4.เม่ือองคกรของทานขึ้นราคาสินคา ลูกคาจะหันไป
ใชผลติภัณฑอ่ืนแทน 

 
3.29 

 
3.18 
  

 
1.024 

 
1.085 
  

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.24 .848 ปานกลาง 
อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 
5. องคกรของทานเปนผูซ้ือรายใหญจากผูจําหนาย
ปจจัยการผลิต (Supplier)# 
6. มีผูขายปจจัยการผลิตใหองคกรของทานนอยราย 

 
3.09 

 
2.64 

 
.987 

 
.968 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.87 .670 ปานกลาง 
ภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหม 
7. องคกรของทานมีการผลติจํานวนมากเพื่อให
ไดเปรียบจากตนทุนการผลติต่ํา# 
8. องคกรของทานมีการสรางความจงรักภักดีกับ
ลูกคาของทานอยางสม่ําเสมอ# 

 
2.60 

 
2.06 
  

 
1.032 

 
.813 

 

 
นอย 

 
นอย 

รวม 2.33 .732 นอย 
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ตาราง 17 (ตอ)  
 

ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ของผูประกอบการ 

อํานาจการตอรองของผูซื้อ 
9. ผูซ้ือขององคกรของทานมีนอยราย โดยแตละราย
ซ้ือในปริมาณมาก 
10. ผูซ้ือขององคกรของทานจะไมเปลี่ยนไปซื้อ
สินคาของผูผลิตรายอ่ืน ถึงแมองคกรของทานจะขึ้น
ราคาสินคา# 

 
3.12 

 
3.20 
  

 
1.199 

 
1.042 
  

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

รวม 3.16 .642 ปานกลาง 
รวมปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม 3.06 .483 ปานกลาง 

#  เปนคําถามเชิงลบซ่ึงผูวจัิยไดปรับเปนคาเปนเชิงบวกและปรับสเกลแลว 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการอุตสาหกรรมเรื่อง
ความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรม การคุกคามของสินคาทดแทน 
อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต  ภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหม และอํานาจ
การตอรองของผูซ้ือ  วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดานและวิเคราะหรวมทั้งหมด ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 120 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  

1. ในขอ ผลิตภัณฑที่องคกรของผูประกอบการผลิตมีคูแขงจํานวนมาก ผูประกอบการมี
ระดับความคิดเห็นเทากับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

2. ในขอ สินคาขององคกรของผูประกอบการไมมีความแตกตางจากสินคาของผูผลิตราย
อ่ืน ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูใน
อุตสาหกรรมรวม ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

3. ในขอ สินคาที่องคกรของผูประกอบการผลิตมีลักษณะเฉพาะตัว หาสินคาอ่ืนทดแทน
ยาก ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

4. ในขอ เม่ือองคกรของผูประกอบการขึ้นราคาสินคา ลูกคาจะหันไปใชผลิตภัณฑอ่ืนแทน 
ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการคุกคามของสินคาทดแทนรวม ผูประกอบการมี
ระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  

5. ในขอองคกรของผูประกอบการเปนผู ซ้ือรายใหญจากผู จําหนายปจจัยการผลิต 
(Supplier) ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
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6. ในขอมีผูขายปจจัยการผลิตใหองคกรของผูประกอบการนอยราย ผูประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตรวม
ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 

7. ในขอองคกรของผูประกอบการมีการผลิตจํานวนมากเพื่อใหไดเปรียบจากตนทุนการ
ผลิตต่ํา ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

8. ในขอ องคกรของผูประกอบการมีการสรางความจงรักภักดีกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหมรวม 
ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 

9. ในขอ  ผู ซ้ือขององคกรของทานมีนอยราย  โดยแตละรายซื้อในปริมาณมาก 
ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 

10. ในขอ ผูซ้ือขององคกรของทานจะไมเปลี่ยนไปซ้ือสินคาของผูผลิตรายอื่น ถึงแม
องคกรของทานจะขึ้นราคาสินคา ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเทากับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.20 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีอํานาจการตอรองของผูซ้ือรวม ผูประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นเทากับไมแนใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
 กลาวโดยสรุปในภาพรวม องคกรของผูประกอบการมีปจจัยดานการแขงขันใน
อุตสาหกรรม (Porter’s Five Forces Model) รวม ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 
 
 สวนที่  7   การวิเคราะหขอมูลความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังน้ี 
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ตาราง 18   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความรูและความเขาใจดานระบบ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
วิเคราะหรวมทั้งหมด 

 
ความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม Min. Max. x  S.D. 

ระดับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

9 0 5.77 2.372 

 
 จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหขอมูลความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูตอบ         
แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน  120  คน พบวา ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมมีระดับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.77 คะแนน 
 
 สวนที่  8 การวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  
 การวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบ 
การอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก วิเคราะหรายขอ และวิเคราะหรวมทั้งหมด โดยใชคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 19  แสดงระดับการปฏิบัติการของผูประกอบการเรื่องการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม

คุณภาพผลิตภัณฑ วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรายดาน และวิเคราะหรวมทั้งหมด 
 

ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพ
ผลิตภัณฑ  x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง

ผูประกอบการ 
การจัดซื้อ 
1. องคกรของทานเขมงวดในการจัดซื้อผลิตภัณฑ
ใหเปนไปตามขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว 
2. องคกรของทานบันทึกการประเมินและคัดเลือก
ผูสงมอบเปนลายลักษณอักษร 

 
4.36 

 
3.82 
  

 
.960 

 
1.489 
  

 
เปนประจํา 

 
บอยครั้ง 

รวม 4.09 1.117 บอยครั้ง 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพ
ผลิตภัณฑ  x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง

ผูประกอบการ 
การชี้บงและการสอบกลับไดของผลติภัณฑ 
3.องคกรของทานมีการชี้บงผลิตภัณฑดวยวธิีการที่
เหมาะสมทุกขั้นตอนการผลิต 
4.องคกรของทานมีวิธีการสอบกลับของผลิตภัณฑ 
เชน แบงรุนตามวันเวลาที่ผลิต ปริมาณการผลิต
หรือรุนวัตถุดิบ 

 
4.09 

 
3.98 

 

 
1.145 

 
1.303 
  

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

 

รวม 4.04 1.140 บอยครั้ง 
การควบคุมคุณภาพการผลิต 
5.องคกรของทานวางแผนกระบวนการผลิตโดยมี
เปาหมายหลัก คือ คุณภาพ 
6.องคกรของทานมีการตรวจเช็คเครื่องจักรและ
อุปกรณตามกําหนด 

 
4.32 

 
4.07 
  

 
.989 

 
1.083 
  

 
เปนประจํา 

 
บอยครั้ง 

รวม 4.20 .962 บอยครั้ง 
การตรวจสอบและการทดสอบ 
7.องคกรของทานตรวจสอบผลติภัณฑกอนผลิต 
ระหวางผลติ และขั้นสุดทาย 
8.องคกรของทานกําหนดผูรับผิดชอบในทุก
ขั้นตอนการผลิต 

 
4.36 

 
4.32 
  

 
.951 

 
1.022 
  

 
เปนประจํา 

 
เปนประจํา 

รวม 4.34 .957 เปนประจํา 
การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ 
9.องคกรของทานบันทึก และควบคุมเคร่ืองมือวัด
ใหมีความเชื่อถือได 
10.องคกรของทานสอบเทยีบเครื่องมือวดักับ
มาตรฐานที่กาํหนด 

 
4.17 

 
4.08 
  

 
1.150 

 
1.267 
  

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

รวม 4.13 1.180 บอยครั้ง 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพ
ผลิตภัณฑ  x  S.D. ระดับปฏิบตัขิอง

ผูประกอบการ 
สถานะการตรวจสอบ 
11. องคกรของทานมีวิธีการแสดงสถานะการ
ตรวจสอบวัตถุดิบ 
12.วัตถุดิบ ขัน้ตอนการผลติ และผลิตภัณฑของ
องคกรของทานไดรับการชีบ้งอยางชัดเจน 

 
4.05 

 
4.08 
  

 
1.222 

 
1.254 
  

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

รวม 4.067 1.218 บอยครั้ง 
การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 
13.องคกรของทานคัดแยกผลิตภัณฑทีไ่มเปนไป
ตามเกณฑคณุภาพ 
14.องคกรของทานวิเคราะหหาสาเหตุของ
ผลิตภัณฑทีบ่กพรอง 

 
 

4.24 
 

4.23 
  

 
 

1.077 
 

1.065 
  

 
 

เปนประจํา 
 

เปนประจํา 

รวม 4.23 1.020 เปนประจํา 
การควบคุมบันทึกคุณภาพ 
15.องคกรของทานมีวิธีการควบคุมบันทกึคุณภาพ
เปนลายลักษณอักษร 
16.องคกรของทานกําหนดผูรับผิดชอบและ
ระยะเวลาในการเก็บบันทึก 

 
4.13 

 
4.09 
  

 
1.254 

 
1.296 
  

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

รวม 4.11 1.264 บอยครั้ง 
รวมปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ 4.15 .997 บอยครั้ง 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหระดับปฏิบัติของผูประกอบการอุตสาหกรรมเรื่องการจัดซื้อ  
การชี้บง และการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ การควบคุมคุณภาพการผลิต การตรวจสอบและการ
ทดสอบ การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ สถานะการตรวจสอบ การควบคุมผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนด และการควบคุมบันทึกคุณภาพ วิเคราะหรายขอ วิเคราะหรวมรายดานและ
วิเคราะหรวมทั้งหมด ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 120 คน 
จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  
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1. องคกรของผูประกอบการมีความเขมงวดในการจัดซื้อผลิตภัณฑใหเปนไปตาม
ขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว  ในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

2. องคกรของผูประกอบการมีการบันทึกการประเมินและคัดเลือกผูสงมอบเปนลาย
ลักษณอักษร  ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการจัดซื้อรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 

3. องคกรของผูประกอบการมีการชี้บงผลิตภัณฑดวยวิธีการที่เหมาะสมทุกขั้นตอนการ
ผลิต ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

4. องคกรของผูประกอบการมีวิธีการสอบกลับของผลิตภัณฑ เชน แบงรุนตามวันเวลาที่
ผลิต ปริมาณการผลิตหรือรุนวัตถุดิบในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการชี้บง และการสอบกลับไดของผลิตภัณฑรวม ใน
ระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 

5. องคกรของผูประกอบการมีการวางแผนกระบวนการผลิตโดยมีเปาหมายหลัก คือ 
คุณภาพ ในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

6. องคกรของผูประกอบการมีการตรวจเช็คเครื่องจักรและอุปกรณตามกําหนด ในระดับ
ปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการควบคุมคุณภาพการผลิตรวม ในระดับปฏิบัติ
บอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

7. องคกรของผูประกอบการมีการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนผลิต ระหวางผลิต และขั้น
สุดทายในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

8. องคกรของผูประกอบการมีการกําหนดผูรับผิดชอบในทุกขั้นตอนการผลิต ในระดับ
ปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการตรวจสอบและการทดสอบรวม ในระดับปฏิบัติ
เปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

9. องคกรของผูประกอบการมีการบันทึก และควบคุมเครื่องมือวัดใหมีความเชื่อถือไดใน
ระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

10. องคกรของผูประกอบการมีการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับมาตรฐานที่กําหนด ในระดับ
ปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการควบคุมเคร่ืองตรวจ วัดและทดสอบรวม ในระดับ
ปฏิบัติ บอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

11. องคกรของผูประกอบการมีวิธีการแสดงสถานะการตรวจสอบวัตถุดิบ ในระดับปฏิบัติ 
บอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

12. วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต และผลิตภัณฑขององคกรของผูประกอบการไดรับการชี้บง
อยางชัดเจน ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
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 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีสถานะการตรวจสอบรวม ในระดับปฏิบัติบอยครั้ง 
โดยมีคา เฉลี่ยเทากับ 4.07 

13. องคกรของผูประกอบการมีการคัดแยกผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามเกณฑคุณภาพ  
ในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

14. องคกรของผูประกอบการมีการวิเคราะหหาสาเหตุของผลิตภัณฑที่บกพรอง  
ในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดรวม 
ในระดับปฏิบัติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

15. องคกรของผูประกอบการมีวิธีการควบคุมบันทึกคุณภาพเปนลายลักษณอักษร ใน 
ระดับปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

16. องคกรของผูประกอบการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาในการเก็บบันทึก ในระดับ
ปฏิบัติบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 
 โดยสรุป องคกรของผูประกอบการมีการควบคุมบันทึกคุณภาพรวม ในระดับปฏิบัติ
บอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 
 โดยสรุปในภาพรวม องคกรของผูประกอบการมีปจจัยดานปจจัยในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑรวม มีระดับปฏิบัติบอยครั้งหรอืในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
 
 สวนที่  9   การวิเคราะหขอมูลการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก.)ของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 การวิเคราะหขอมูลการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก.)ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก เรื่องจํานวนปที่ไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม วิเคราะหราย
ขอ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี  
 
ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 

(มอก.)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก วิเคราะหรายขอ  
 

ปจจัยดานการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ Min. Min x  S.D. 
จํานวนปที่ไดมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม 1 25 9.79 6.562 

  
 จากตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก.)
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งน้ี จํานวน 120  คน  พบวา ระยะเวลาที่ผลิตภัณฑไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 9.79 ป 
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 สวนที่  10   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 กิจการที่มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตั้งโรงงาน 
หรือบริษัท  ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน มี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)
แตกตางกัน 
 H0: กิจการที่มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตั้ง โรงงานหรือบริษัท  
ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
 H1: กิจการที่มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่องจังหวัดที่ตั้ง โรงงานหรือบริษัท  
ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน 
 1.1 จังหวัด  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาความนาจะเปน (p)  นอยกวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคู
ที่แตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ (Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
  1.1.1 กลุมจังหวัดที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  แสดงการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามจังหวัด 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน

ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

2.376 
19.302 
21.679 

.475 

.877 
  

.542 .743 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

3.847 
24.260 
28.107 

.769 
1.103
  

.698 .631 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

3.360 
13.667 
17.027 

.672 

.621
  

1.082 .398 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

3.375 
8.938 
12.313 

.675 

.406
  

1.662 .186 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

3.845 
19.333 
23.179 

.769 

.879
  

.875 .514 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

2.985 
19.542 
22.527 

.597 

.888
  

.672 .649 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่มเปนไป
ตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
2 

3.076 
12.281 
15.357 

.615 

.558
  

1.102 .388 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

4.106 
17.635 
21.741 

.821 

.802 
1.024 .428 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

2.658 
14.450 
17.108 

.532 

.657
  

.809 .555 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบจังหวัดที่มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในระบบคุณภาพ
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ผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p)  เทากับ .809 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกัน
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .743 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ  .631
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .398 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .186 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .514 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัด และ
ทดสอบ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .649 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ 
.388 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .428 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ  ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  1 .1.2 กลุม จังหวัดที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  แสดงการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามจังหวัด 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

14.305 
108.943 
123.247 

2.044 
1.297
  

1.576 .154 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

5.535 
117.995 
123.530 

.791 
1.405
   

.563 .784 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

4.137 
87.297 

91.435  

.591 
1.039
   

.569 .779 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

4.600 
89.147 

93.747  

.657 
1.061
   

.619 .739 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

3.182 
136.848 
140.030 

.455 
1.629
   

.279 .961 
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ตาราง 22 (ตอ)  
 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

7.878 
141.739 
149.617 

1.125 
1.687
   

.667 .699 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่มเปนไป
ตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

7.528 
96.907 
104.435 

1.075 
1.154
   

.932 .486 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

6.729 
155.496 
162.226 

.961 
1.851
  

.519 .818 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
84 
91 

4.408 
93.339 
97.747 

.630 
1.111
  

.567 .781 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบจังหวัดที่มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ได
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
คุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p)  เทากับ .781 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .154 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  
.784น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับได
ของผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .779 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .739  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .961 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัด และ
ทดสอบ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .699 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.486 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .818 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ  ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 1.2 ประเภทอุตสาหกรรม  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ใ ช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาความนาจะเปน (p)  นอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ (Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
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  1.2.1 กลุมจังหวัดที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน

ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

3.306 
18.373 
21.679 

.472 

.919
   

.514 .813 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

4.218 
23.889 
28.107 

.603 
1.194
   

.504 .820 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

3.148 
13.879 
17.027 

.450 

.694
   

.648 .712 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

1.640 
10.673 
12.312 

.234 

.534
   

.439 .866 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

5.681 
17.498 
23.179 

.812 

.875
   

.928 .507 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

5.229 
17.298 
22.527 

.747 

.865
   

.864 .551 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่ม
เปนไปตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

1.929 
13.429 
15.357 

.276 

.671
   

.410 .885 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

3.509 
18.232 
21.741 

.501 

.912
   

.550 .787 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7 
20 
27 

2.747 
14.362 
17.108 

.392 

.718
   

.546 .789 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p)  เทากับ .789 ซ่ึงมากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .813 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  
.820 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภท
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้
บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .712 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพ
การผลิต ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .866  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการ
ทดสอบไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .507 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมเครื่อง 
ตรวจ วัด และทดสอบ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .551 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.885 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภท
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการ
ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .787 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ  ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  1 .2.2 กลุม จังหวัดที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน

ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

15.282 
107.965 
123.247 

1.274 
1.367
   

.932 .520 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

22.361 
101.168 
123.530 

1.863 
1.281
   

1.455 .159 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

10.564 
80.871 
91.435 

.880 
1.024
   

.860 .590 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

13.745 
80.002 
93.747 

1.145 
1.013
   

1.131 .348 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

21.481 
118.549 
140.030 

1.790 
1.501
   

1.193 .303 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

28.136 
121.480 
149.617 

2.345 
1.538
   

1.525 .133 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่ม
เปนไปตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

19.023 
85.412 
104.435 

1.585 
1.081
   

1.466 .155 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

29.349 
132.876 
162.226 

2.446 
1.682
   

1.454 .160 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

12 
79 
91 

16.556 
81.192 
97.747 

1.380 
1.028
   

1.342 .212 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ที่ไม
มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติ
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กิจกรรมในระบบคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p)  เทากับ .212 ซ่ึงมากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .520 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  
.159น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภท
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้
บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .590 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพ
การผลิต ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .348  น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการ
ทดสอบไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .303 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมเครื่อง 
ตรวจ วัด และทดสอบ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .133 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.155 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภท
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการ
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ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .160 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ  ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 1.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ใ ช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาความนาจะเปน (p)  มีคา
นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ (Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
  1.3.1 กลุมจังหวัดที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 25 
 
ตาราง 25  แสดงการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

2.012 
19.667 
21.679 

2.012 
.756
   

2.660 .115 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.107 
28.000 
28.107 

.107 
1.077
   

.099 .755 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.360 
16.667 
17.027 

.360 

.641
   

.562 .460 
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ตาราง 25 (ตอ) 
  
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.146 
12.167 
12.313 

.146 

.468
   

.312 .581 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.012 
23.167 
23.179 

.012 

.891
   

.013 .909 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.175 
22.352 
22.527 

.175 

.860
   

.203 .656 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่มเปนไป
ตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.005 
15.352 
15.357 

.005 

.590
   

.009 .925 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1 
26 
27 

.241 
21.500 
21.741 

.241 

.827
  

.292 .594 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5 
22 
27 

2.658 
14.450 
17.108 

.532 

.657 
.809 .555 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบการประกอบธุรกิจที่มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p)  เทากับ .555 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบ
การประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา  
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1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .115 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  
.755 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้
บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .460 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพ
การผลิต ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .581 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการ
ทดสอบไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .909 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจ
ที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม เครื่อง 
ตรวจ วัด และทดสอบ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .656 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.925 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการ
ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .594 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตาง
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กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ  
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  1.3.2 กลุมจังหวัดที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบตัิกจิกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน

ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

12.034 
111.213 
123.247 

6.017 
1.250
   

4.815* .010 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

20.851 
102.679 
123.530 

10.425 
1.154

    

9.037** .000 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

7.914 
83.521 
91.435 

3.957 
.938 

4.217* .018 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

10.820 
82.927 
93.747 

5.410 
.932 

5.806** .004 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

26.792 
113.238 
140.030 

13.396 
1.272
  

10.529** .000 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

29.949 
119.668 
149.617 

14.975 
1.345

    

11.137** .000 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่ม
เปนไปตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

10.869 
93.566 
104.435 

5.434 
1.051
  

5.169** .008 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

25.951 
136.274 
162.226 

12.976 
1.531 

8.474** .000 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
89 
91 

17.110 
80.637 
97.747 

8.555 
.906 

9.442** .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบการประกอบธุรกิจที่มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไม
มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p)  เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .010 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ  .000
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและ
การสอบกลับไดของผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .018 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .004 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการ
ทดสอบแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .000 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจ
ที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม เครื่อง 
ตรวจ วัด และทดสอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ .000 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน(p) เทากับ 
.008 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการ
ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อ ดานการชี้บงและ
การสอบกลับไดของผลิตภัณฑ ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต ดานการตรวจสอบและการทดสอบ 
ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ดานสถานะการตรวจสอบ ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่
ไมเปนไปตามขอกําหนด และดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชการทดสอบแบบ   ignificant DifferentLeast S    )LSD (  เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง  27 – 35 
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ตาราง 27   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที ่
     ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) จําแนกตาม   
     รูปแบบการประกอบธุรกิจโดยใชวิธี  Least Significant Different (LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รูปแบบการประกอบธุรกิจ x  3.08 3.83 4.16 

กิจการเจาของคนเดียว 3.08 - 
-.75 

(.183) 
-1.08** 
(.003) 

หางหุนสวน 3.83 
 

- 
-.33 

(.499) 

บริษัท 4.16 
 

 
- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบ
บริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ต่ํากวาผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.08 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 28   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑของผูประกอบการ     
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ  
     อุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจโดยใชวธิี  Least Significant  
     Different(LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รูปแบบการประกอบธุรกิจ x  2.75 3.75 4.16 

กิจการเจาของคนเดียว 2.75 - 
-1.00 
(.066) 

1.41** 
(.000) 

หางหุนสวน 3.75 
 

- 
-.41 

(.368) 

บริษัท 4.16 
 

 
_ 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคน
เดียว กับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ ต่ํากวา
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.41 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
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ตาราง 29   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
     ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม  
     (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท รูปแบบการประกอบธุรกิจ x  3.38 4.17 4.25 

กิจการเจาของคนเดียว 3.38 - 
-79 

(.106) 
-.87** 
(.005) 

หางหุนสวน 4.17 
 

- 
-.08 

(.840) 

บริษัท 4.25 
 

 
- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  .87 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคูของระดับการปฏิบตักิิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
     ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม  
     (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
x  3.38 4.25 4.40 

กิจการเจาของคนเดียว 3.38 - 
-87 

(.073) 
-1.02** 
(.001) 

หางหุนสวน 4.25 
 

- 
-.15 

(.718) 

บริษัท 4.40 
 

 
- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ ของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
แบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการ
ตรวจสอบและการทดสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ  1.02 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 31   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ของผูประกอบการ      
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
     อุตสาหกรรมจําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกจิ โดยใชวิธ ีLeast Significant Different(LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
x  2.67 4.00 4.28 

กิจการเจาของคนเดียว 2.67 - 
-1.33*  
(.020) 

-1.61** 
(.000) 

หางหุนสวน 4.00 
 

- 
-.28 

(.564) 

บริษัท 4.28 
 

 
- 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกจิกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบ
การประกอบธรุกิจ พบวา  
 1. ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบหางหุนสวน มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.33 
 2. ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่
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ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบ
บริษัท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  
ตาราง 32   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานการณตรวจสอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค 
     ตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  
     จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกจิ  โดยใชวิธี  Least Significant Different (LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
x  2.50 3.92 4.20 

กิจการเจาของคนเดียว 2.50 - 
-1.42*  
(.017) 

-1.70** 
(.000) 

หางหุนสวน 3.92 
 

- 
.28 

(.563) 

บริษัท 4.20 
 

 
- 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา  
 1. ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบหางหุนสวน มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .017 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบหางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบ
กิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะ 
การตรวจสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ  1.42 
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 2. ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบ
กิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดาน
สถานะการตรวจสอบต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ  1.70 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 33   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ  
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทีไ่มมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
     มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกจิ โดยใชวิธี   
     Least Significant Different (LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
x  3.29 3.83 4.29 

กิจการเจาของคนเดียว 3.29 - 
-.54 

(.294) 
-1.00** 
(.002) 

หางหุนสวน 3.83 
 

- 
-.46 

(.296) 

บริษัท 4.29 
 

 
- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการ
เจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .002 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม
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ขอกําหนดแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดต่ํา
กวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.00 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 34   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
     ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม  
     (มอก.)จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD) 
 

กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

 
x  2.63 3.92 4.21 

กิจการเจาของคนเดียว 2.63 - 
-1.29*  
(.040) 

-1.58** 
(.000) 

หางหุนสวน 3.92 
 

- 
-.29 

(.579) 

บริษัท 4.21 
 

 
- 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา  
 1. ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .040 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑการ
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ควบคุมบันทึกคุณภาพต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบหางหุนสวน โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ  1.29 
 2. ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว กับผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจแบบบริษัท มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจแบบบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
แบบกิจการเจาของคนเดียว มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑการ
ควบคุมบันทึกคุณภาพต่ํากวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจแบบบริษัท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ  1.58 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 1.4 ลักษณะการผลิต  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ใช ระ ดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาความนาจะเปน (p) นอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
(Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
 
  1.4.1 กลุมจังหวัดที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 35 
 
ตาราง 35  แสดงการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

5.311 
16.368 
21.679 

1.770 
.682
  

2.596 .076 
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ตาราง 35 (ตอ) 
 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F-Ratio p 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

3.635 
24.472 
28.107 

1.212 
1.020
  

1.188 .335 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

.242 
16.785 
17.027 

.081 

.699
  

.115 .950 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

.729 
11.583 
12.313 

.243 

.483
  

.504 .683 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

2.123 
21.056 
23.179 

.708 

.877
  

.807 .503 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

3.138 
19.389 
22.527 

1.046 
.808
  

1.295 .299 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่มเปนไป
ตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

2.385 
12.972 
15.357 

.795 

.541
  

1.471 .248 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

1.936 
19.806 
21.741 

.645 

.825
  

.782 .516 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
24 
27 

1.936 
15.173 
17.108 

.645 

.632
  

1.021 .401 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการผลิตที่มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑ
ที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
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คุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .401 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .076 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  
.335 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิต
ที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการ
สอบกลับไดของผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .950 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .683 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .503 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม เครื่อง 
ตรวจ วัด และทดสอบไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .299 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.248 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบลักษณะ
การผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม
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ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .516 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  1 .4.2 กลุม จังหวัดที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 36 
 
ตาราง 36  แสดงการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบตัิกจิกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามลกัษณะการผลติ 

 
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน

ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

การจัดซื้อ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

21.693 
101.554 
123.247 

7.231 
1.154
  

6.266** .001 

การชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

33.642 
89.888 
123.530 

11.214 
1.021
  

10.979** .000 

การควบคุมคณุภาพการผลิต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

19.464 
71.971 
91.435 

6.488 
.818 

7.933** .000 

การตรวจสอบและการทดสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

25.672 
68.075 
93.747 

8.557 
.774 

11.062** .000 

การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและ
ทดสอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

42.917 
97.113 
140.030 

14.306 
1.104
  

12.963** .000 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

สถานะการตรวจสอบ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

20.575 
129.042 
149.617 

6.858 
1.466
  

4.677** .004 

การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่ม
เปนไปตามขอกําหนด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

24.947 
79.488 
104.435 

8.316 
.903 

9.206** .000 

การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

47.717 
114.508 
162.226 

15.906 
1.301
  

12.224** .000 

การปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
88 
91 

28.373 
69.375 
97.747 

9.458 
.788 

11.997** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการผลิตที่มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา การปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ดานการจัดซื้อ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  
.000 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิต
ที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการ
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สอบกลับไดของผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตทีแ่ตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตแตกตางกัน 
อยางมีสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

4. ดานการตรวจสอบและการทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตาง
กันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ
แตกตางกัน อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

5. ดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่
แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม เครื่อง 
ตรวจ วัด และทดสอบแตกตางกัน อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว 

6. ดานสถานะการตรวจสอบ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .004 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบแตกตางกัน 
อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบลักษณะ
การผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม 
ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดแตกตางกัน อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพแตกตาง
กัน อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อ ดานการชี้บงและ
การสอบกลับไดของผลิตภัณฑ ดานการควบคุมคุณภาพการผลิต ดานการตรวจสอบและการทดสอบ 
ดานการควบคมุเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ดานสถานะการตรวจสอบ ดานการควบคุมผลติภัณฑที่
ไมเปนไปตามขอกําหนด และดานการควบคุมบนัทึกคุณภาพ ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง  37 – 44 
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ตาราง 37   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที ่
     ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตาม 
     ลักษณะการผลิต โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.75 4.08 4.20 4.23 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.75 - 
-1.33**  
(.001) 

-1.45** 
(.000) 

-1.48** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.08 

 
- 

-.12 
(.688) 

-.15 
(.611) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.20 

 
 - 

-.03 
(.905) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.23    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 37 ผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกจิกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก
ที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตามลกัษณะการผลติ พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับ
ผูผลิตที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.33 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบไดเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการจัดซื้อ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตไดเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มี
ลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตไดเอง 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มี
ลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการ
ออกแบบและตราสินคาของตนเอง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.48 
  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 38   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑของผูประกอบการ     
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ  
     อุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามลักษณะการผลติ โดยใชวิธี  Least Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.42 3.98 4.27 4.23 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.42 - 
-1.56** 
(.000) 

-1.85** 
(.000) 

-1.81** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 3.98 

- 
- 

-.29 
(.320) 

-.25 
(.378) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.27 

- 
- 

- 
 

.03 
(.899) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.23 

- 
- 

- 
- 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑแตกตางเปนราย
คูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ ต่ํากวา
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 1.55 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑแตกตางเปนราย
คูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ ต่ํากวา
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
1.85 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑแตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.81 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 39   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
     ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม  
     (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลติโดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.96 4.30 4.22 4.40 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.96 - 
-1.34**  
(.000) 

-1.26** 
(.000) 

-1.44** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.30 - - 

.08 
(.750) 

-.10 
(.703) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.22 - - 

- 
 

-.18 
(.434) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.40 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต ต่ํากวาผูประกอบการที่มี
ลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.34 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการ
ผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.26 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิต ต่ํากวา
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ  1.44 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
     ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม  
     (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลติโดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.92 4.45 4.33 4.58 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.92 - 
-1.53**  
(.000) 

-1.41** 
(.000) 

-1.66** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.45  - 

.117 
(.647) 

-.13 
(.601) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.33   

- 
 

-.25 
(.274) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.58    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา 
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่มี
ลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.53 
 



 152

 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการ
ผลติแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.41 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบ ต่ํากวา
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ  1.66 
  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 41   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเคร่ืองตรวจ วัดและทดสอบ ของผูประกอบการ  

อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตกที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองคณุภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิตโดยใชวธิี  Least Significant 
Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.29 4.35 4.23 4.37 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.29 - 
-2.06**  
(.000) 

-1.94** 
(.000) 

-2.08** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.35  - 

.12 
(.701) 

-.02 
(.956) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.23   

- 
 

-.14 
(.624) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 

4.37    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติทัว่ไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลติที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติทัว่ไป มีระดับการปฏิบตักิิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วดัและทดสอบ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติทัว่ไป มีระดับการปฏิบตัิกจิกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วดัและทดสอบต่าํกวาผูประกอบการ 
ที่มีลักษณะการผลิตแบบรบัจางผลิตใหกับผูผลติที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั  2.06 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติทัว่ไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลติเองได มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติทัว่ไป มีระดับการปฏิบตักิิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วดัและทดสอบ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลติเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลติทัว่ไป มีระดับการปฏิบตักิิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบต่าํกวาผูประกอบการ
ที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.94 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเคร่ืองตรวจ วัดและทดสอบ แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเคร่ืองตรวจ วัดและทดสอบ 
ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ  2.08 
  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 42   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานการณตรวจสอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค 
     ตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
     จําแนกตามลักษณะการผลิตโดยใชวิธี  Least Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติที่

มียี่หอ 

มีการ
ออกแบบผลิต

เองได 

มีการออกแบบ
และตราสินคา
ของตนเอง 

ลักษณะการผลิต 
 
x  

2.75 4.25 4.10 4.12 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.75 - 
-1.50**  
(.001) 

-1.35** 
(.002) 

-1.37** 
(.001) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.25  - 

.15 
(.669) 

.13 
(.704) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 

4.10   
- 
 

-.02 
(.958) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.12    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิตพบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่
มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ต่ํากวาผูประกอบการ ที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจาง
ผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.50 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่
มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการ
ออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.35 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบ ต่ํากวาผูประกอบการที่
มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
1.37 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 43   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ  
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทีไ่มมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
     มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลิต โดยใชวิธี  Least  
     Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.79 4.35 4.38 4.27 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.79 - 
-1.56**  
(.000) 

-1.59** 
(.000) 

-1.48** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.35  - 

-.03 
(.904) 

.08 
(.762) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.38   

- 
 

.11 
(.636) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 

4.27    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม
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ขอกําหนด ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  1.56 
 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ  1.59 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของ
ตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิต
ทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนด ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคา
ของตนเอง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.48 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 44   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน 
     ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม  
     (มอก.) จําแนกตามลักษณะการผลติโดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD) 
 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.13 4.23 4.27 4.28 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.13 - 
-2.10**  
(.000) 

-2.14** 
(.000) 

-2.15** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.23  - 

-.04 
(.900) 

-.05 
(.860) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.27   

- 
 

-.01 
(.955) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.28    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการควบคุมบันทึกคุณภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ลักษณะการผลิต พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพแตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  2.10 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการ
ผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  2.14 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ แตกตางเปนรายคูกับ
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ ต่ํากวา
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.15 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 45   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของระดับการปฏิบตัิกิจกรรมในระบบ  
     ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทีไ่มมี 
     ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)จําแนกตาม 
     ลักษณะการผลิตโดยใชวิธี  Least Significant Different (LSD) 

 

รับจาง
ผลิต
ทั่วไป 

รับจางผลิต
ใหกับผูผลติทีมี่

ยี่หอ 

มีการ
ออกแบบ
ผลิตเองได 

มีการ
ออกแบบและ
ตราสินคาของ

ตนเอง 
ลักษณะการผลิต 

 
x  

2.63 4.25 4.25 4.31 

รับจางผลิตทัว่ไป 2.63 - 
-1.62**  
(.000) 

-1.62** 
(.000) 

-1.68** 
(.000) 

รับจางผลิตใหกับผูผลติ
ที่มียี่หอ 4.25  - 

-.00 
(.990) 

-.06 
(.805) 

มีการออกแบบผลติเอง
ได 4.25   

- 
 

-.06 
(.793) 

มีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง 4.31    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา  
 1. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมแตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิต
แบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มี
ลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑโดยรวมต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.62 
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 2.  ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะการผลติ
แบบมีการออกแบบผลิตเองได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
โดยรวมต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 1.62 
 3. ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป กับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีคาความนาจะเปน  (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 หมายความวา ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการที่มีลักษณะ
การผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม ต่ํากวาผูประกอบการที่มีลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตรา
สินคาของตนเอง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0   :  ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย 
และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไม
สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
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 H1  : ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย 
และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปน้ี   
 
 2 .1 กลุม จังหวัดที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 46 
 
ตาราง 46  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของตัวแปรไดแก ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจใน   
      เรื่อง  ระยะเวลาดําเนนิกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร ปจจัย 
     ดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการ 
     การเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับ 
     ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ที่ใชทํานายระดบัการปฏิบตั ิ
     กิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตก 
     ที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ  Model 
 B SE(b) Beta t Sig. 

- คาคงที่ (Constant)  2.926 2.439  1.200 .255 
- ระยะเวลาดาํเนินการ -.038 .015 -.485 -2.531* .028 
- ปจจัยดานองคการและการจัดการ .634 .258 .656 2.459* .032 

 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 
 .855 .1732 .512 .593 3.334 .032 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของตัวแปรที่ใชทํานายระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
พบวา ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ และปจจัยดานองคการและการ
จัดการ สามารถใชทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการไดและถูกตองรอยละ 51.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวายังมี
องคประกอบในดานอ่ืนอีกรอยละ 48.8 ที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการ และมีความคาดเคลื่อนในการประมาณคาเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการเทากับ .593 และสามารถนํามาเขียน
สมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี 

 

 
 จากสมการ พบวา ปจจัยดานองคการและการจัดการ สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ   0.656  สวน
ลักษณะของธุรกิจ เรื่อง ระยะเวลาดําเนินการ สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางตรงกันขาม มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.485 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 2 . 2  ก ลุ ม จั ง ห วั ด ที่ ไ ม มี ผ ลิ ต ภัณฑ ที่ ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง คุ ณภ าพม า ต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ = 0.656 ปจจัยดานองคการ
และการจัดการ -0.485 ลักษณะของธุรกจิ เรื่อง ระยะเวลาดําเนินการ  
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ตาราง 47  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของตัวแปรไดแก ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจใน   
      เรื่อง  ระยะเวลาดําเนนิกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร ปจจัย 
     ดานองคการและการจดัการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการ 
     การเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับ 
     ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ที่ใชทํานายระดบัการปฏิบตัิ  
     กิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตก 
     ที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคณุภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ  Model 
 B SE(b) Beta t Sig. 

- คาคงที่ (Constant)  1.177 .961  1.225 .225 
- ปจจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย 

.814 .140 .633 5.829* .000 

 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 
 .650 .423 .343 .724 5.296 .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของตัวแปรที่ใชทํานายระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
พบวา ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถใชทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการไดและถูกตองรอยละ 34.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงวายังมีองคประกอบในดานอ่ืนอีกรอยละ 65.7 ที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ และมีความคาดเคลื่อนในการประมาณคา
เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการเทากับ .724 
และสามารถนํามาเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี 

 

 
 จากสมการ พบวา ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สงผลตอระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.633  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ = 0.633 ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  
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 สมมติฐานขอที่ 3  การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเร่ืองจํานวนปที่ไดรับ
การอนุมัติ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ ไมมี
ความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  
 H1: การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ มี
ความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  
 
 3.1 จํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติคาสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Person product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 
.05  
 
ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติกับระดับการปฏิบตั ิ
     กิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตก 
     ที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  
 

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ  ตัวแปร  
r Sig.(2-tailed) 

จํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ -.209 .286 
 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติกับ ระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .286 ซ่ึง 
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน 
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 สมมติฐานขอที่ 4  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและ
การจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดาน
การจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความ
เขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)  
  H0: ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางจากผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
  H1: ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ แตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 
  
 4.1 ปจจัยดานองคการและการจัดการ สถิติที่ในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดย
ใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถิตทิดสอบคา Independent t-test ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 49 
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ตาราง 49  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานองคการและการจัดการของ 
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจาํแนกตามการมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง 
     คุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means ปจจัยดานองคการและการ
จัดการ 

มี / ไมมี 
มอก. n x  S.D. t df p 

1. การวางแผน มี 
ไมมี 

28 
92 

3.857 
3.761 

1.129 
.973 

.407 118 .686 

2. การจัดองคการ มี 
ไมมี 

28 
92 

3.946 
4.005 

.985 
1.010 

-.276 45.660 .784 

3. การนํา มี 
ไมมี 

28 
92 

3.768 
3.728 

.986 
1.020 

.185 46.016 .854 

4. การควบคมุ มี 
ไมมี 

28 
92 

3.929 
3.723 

.969 
1.012 

.973 46.377 .335 

ปจจัยดานองคการและการ
จัดการโดยรวม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

3.875 
3.804 

.9027 

.8203 
.370 41.499 .713 

 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานองคการและการจัดการของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)  โดยใชสถิติทดสอบคา t-test พบวา คาระดับปจจัยดาน
องคการและการจัดการโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .713 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ
ไมแตกต างจากผูประกอบการที่ ไม มีผลิต ภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

1. ดานการวางแผน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .686  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการ
และการจัดการ ดานการวางแผนไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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2. ดานการจัดองคการ มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .784  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการ
และการจัดการดานการจัดองคการไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการนํา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .854  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ
ดานการนําไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการควบคุม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .335  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการ
และการจัดการดานการควบคุมไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 4.2 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สถิติทีใ่นการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา
โดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกนั โดยใชสถติิทดสอบคา Independent t-test ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed Prob.(p) มีคานอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 50 
 
ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบคาระดับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ 
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจําแนกตามการมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ 
     มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t  df p 

1. การวางแผนกําลังคน มี 
ไมมี 

28 
92 

3.232 
2.995 

1.221 
1.166 

.911 43.091 .367 

2. การคัดสรร มี 
ไมมี 

28 
92 

3.875 
3.837 

1.051 
1.017 

.169 43.527 .867 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

t-test for Equality of means ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t df p 

3. การคัดเลือก มี 
ไมมี 

28 
92 

3.821 
3.516 

1.073 
1.161 

1.292 47.863 .203 

4. การอบรมและพัฒนา มี 
ไมมี 

28 
92 

3.482 
3.315 

1.443 
1.302 

.548 41.289 .587 

5. การโยกยายและการเลื่อน
ขั้น 

มี 
ไมมี 

28 
92 

3.804 
3.799 

1.197 
1.011 

.019 39.453 .985 

6. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.125 
3.995 

1.015 
1.055 

.590 46.188 .558 

7. การบํารุงรักษา มี 
ไมมี 

28 
92 

4.089 
4.011 

.933 

.902 
.392 43.473 .697 

ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยโดยรวม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

3.775 
3.638 

.914 

.833 
.710 41.592 .481 

 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) โดยใชสถิติทดสอบคา t-test พบวา คาระดับปจจัยดาน
การจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .481 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) มีคาระดับปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

1. ดานการวางแผนกําลังคน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .367  ซ่ึงมากกวา .05  
น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการ
ที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยดานการวางแผนกําลังคนไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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2. ดานการคัดสรร มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .867  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยดานการคัดสรรไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ดานการคัดเลือก มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .203  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) มีคาระดับปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยดานการคัดเลือกไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ดานการอบรมและพัฒนา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .587  ซ่ึงมากกวา .05  น่ัน
คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยดานการอบรมและการพัฒนาไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานการโยกยายและการเลื่อนขั้น มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .985  ซ่ึงมากกวา 
.05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยดานการโยกยายและการเลื่อนขั้นไมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .558  ซ่ึงมากกวา 
.05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยดานการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ดานการบํารุงรักษา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ  .697  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยดานการบํารุงรักษาไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
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รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.3 ปจจัยดานการจัดการการเงิน สถิติทีใ่นการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใช
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถติิทดสอบคา Independent t-test ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 51 
 
ตาราง 51   แสดงการเปรียบเทียบคาระดบัปจจัยดานการจัดการการเงินของผูประกอบการ 
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจําแนกตามการมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ 
     มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means ปจจัยดานการจัดการ
การเงิน 

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t df p 

สัดสวนการถอืหุน-คน
ไทย 

มี 
ไมมี 

27 
90 

88.30 
84.08 

24.900 
26.184 

.763 44.676 .450 
  

สัดสวนการถอืหุน-คน
ตางประเทศ 

มี 
ไมมี 

27 
90 

11.70 
16.22 

24.900 
26.988 

-.811 45.890 .422 
 

ทุนจดทะเบียน มี 
ไมมี 

21 
75 

124.952 
69.725 

145.751 
124.893 

1.581 28.741 
 

.125 
 

อัตราการเจริญเติบโต
ของยอดขาย 

มี 
ไมมี 

17 
47 

18.265 
14.515 

36.108 
20.054 

.526 
 

62 
 

.601 
 

สินทรัพยรวม มี 
ไมมี 

11 
32 

260.418 
111.997 

292.735 
133.641 

2.305* 
 

41 
 

.026 
 

หน้ีสินรวม มี 
ไมมี 

11 
29 

120.718 
62.941 

150.335 
83.308 

1.551 
 

38 
 

.129 
 

กําไรขั้นตน มี 
ไมมี 

11 
31 

126.328 
11.163 

228.514 
18.790 

2.843** 
 

40 
 

.007 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานจัดการการเงินของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม(มอก.) โดยใชสถิติทดสอบคา t-test พบวา  
 1. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องสัดสวนการถือหุน-คนไทย มีคาความนาจะ
เปน (p) เทากับ .450 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องสัดสวนการถือหุน-คน
ไทยไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องสัดสวนการถือหุน-คนตางประเทศ มีคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ .422 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธ             
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องสัดสวนการถือ
หุน-คนตางประเทศไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 3. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องทุนจดทะเบียน มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .125 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว า   ผู ป ร ะกอบการที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บการรั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องทุนจดทะเบียนไม
แตกต า ง จ ากผู ป ร ะกอบการที่ ไ ม มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บกา ร รั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 4. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย มีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .601 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องอัตราการ
เจริญเติบโตของยอดขายไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 5. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องสินทรัพยรวม มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ .026 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว า   ผู ป ร ะกอบการที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บการรั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องทุนจดทะเบียนแตกตาง
จากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
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(มอก . )  กล าวคือ  ผู ประกอบการที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมีระดับการปฏิบัติปจจัยดานการจัดการการเงิน เร่ืองสินทรัพยรวมมากกวา
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 6. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องหน้ีสินรวม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.129 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว า   ผู ป ร ะกอบการที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บการรั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องหน้ีสินรวมไมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 7. คาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องกําไรขั้นตน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
.007 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว า   ผู ป ร ะกอบการที่ มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บการรั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องทุนจดทะเบียนแตกตาง
จากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) กลาวคือ ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) มีระดับการปฏิบัติปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องกําไรขั้นตนมากกวามากกวา
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.4 ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลย ี สถิติทีใ่นการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใช
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถติิทดสอบคา Independent t-test ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 52 
 
ตาราง 52   แสดงการเปรียบเทียบคาระดบัปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการ 
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจําแนกตามการมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ 
     มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลย ี

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t df p 

การจัดการเทคโนโลยี มี 
ไมมี 

28 
92 

2.686 
2.652 

.847 

.697 
.191 38.785 .850 
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 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยใชสถิติทดสอบคา t-test พบวา คาระดับปจจัยดานการ
จัดการเทคโนโลยีโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .850  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยีโดยรวมไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 4.5 ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม สถิตทิีใ่นการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา
โดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกนั โดยใชสถติิทดสอบคา Independent t-test ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed Prob.(p) มีคานอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 53 
 
ตาราง 53    แสดงการเปรียบเทียบคาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 
     อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจําแนกตามการมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ 
     มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means 
ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม มี / ไม 

มอก. n x  S.D. t df p 
1.ความรุนแรงของการแขงขัน
ระหวางผูผลติที่มีอยูในอุตสาหกรรม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

3.786 
3.658 

.810 

.935 
.706 

 
50.830 .483 

2.การคุกคามของสินคาทดแทน มี 
ไมมี 

28 
92 

3.357 
3.201 

.891 

.836 
.823 42.488 .415 

3.อํานาจการตอรองของผูขายปจจัย
การผลิต 

มี 
ไมมี 

28 
92 

3.054 
2.810 

.724 

.646 
1.598 40.918 .118 

4.ภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)
หนาใหม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

2.143 
2.386 

.718 

.730 
-1.56 45.340 .125 

5.อํานาจการตอรองของผูซ้ือ มี 
ไมมี 

28 
92 

3.125 
3.174 

.376 

.705 
-.352 

 
118 .633 

ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม
โดยรวม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

3.093 
3.046 

.386 

.511 
.523 58.531 .603 
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 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยใชสถิติทดสอบคา t-test พบวา คาระดับปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรมโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .603  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรมโดยรวมไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

1. คาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานความรุนแรงของการแขงขันระหวาง
ผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .483  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรมดานความรุนแรงของการแขงขันระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรมไม
แตกต า ง จ ากผู ป ร ะกอบการที่ ไ ม มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บกา ร รั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. คาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานการคุกคามของสินคาทดแทนมีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .415  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานการคุกคามของ
สินคาทดแทนไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. คาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานอํานาจการตอรองของผูขายปจจัย
การผลิตมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .118 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานอํานาจ
การตอรองของผูขายปจจัยการผลิตไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

4. คาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)
หนาใหมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .125 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานภัย
คุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรุก)หนาใหมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
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คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

5. คาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานอํานาจการตอรองของผูซ้ือมีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .726 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมดานอํานาจการ
ตอรองของผูซ้ือไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.6 ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) สถิติที่ในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน โดย
ใชสถิติทดสอบคา Independent t-test ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 54 
 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบคาระดับปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  
     อุตสาหกรรม (มอก.) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจําแนกตามการมี 
     ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means ปจจัยดานความรูและความเขาใจ
ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) 

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t df p 

ระดับคาปจจัยดานความรูและ
ความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

7.57 
4.23
  

.634 

.697 
2.449*

  
48.557 .018 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
  
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานความรูและความเขาใจดาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและ
ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยใชสถิติ
ทดสอบคา    t-test พบวา คาระดับปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีคาระดับปจจัยดานความรูและ
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ความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) กลาวคือ ผูประกอบการที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) มีระดับการปฏิบัติ
ปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่องกําไรขั้นตนมากกวามากกวาผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) มีระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก) มากกวาผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.7 ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ สถิติทีใ่นการวิเคราะห จะ
ใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถติิทดสอบคา Independent 
t-test ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบคาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ 
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกจาํแนกตามการมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง 
     คุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 

t-test for Equality of means ดานกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t df p 

1.การจัดซื้อ มี 
ไมมี 

28 
92 

4.393 
3.995 

.896 
1.164 

1.665 
 

118 .099 

2.การชี้บงและการสอบกลบั
ไดของผลิตภัณฑ 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.321 
3.951 

1.020 
1.165 

1.625 50.332 .110 

3.การควบคุมคุณภาพการ
ผลิต 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.411 
4.130 

.794 
1.002 

1.533 55.652 .131 

4.การตรวจสอบและการ
ทดสอบ 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.625 
4.255 

.675 
1.015 

1.806 
 

118 .073 

5.การควบคุมเครื่องตรวจ
วัดและทดสอบ 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.393 
4.049 

.927 
1.240 

1.580 59.262 .119 
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ตาราง 55 (ตอ)  
 

t-test for Equality of means ดานกิจกรรมในระบบควบคมุ
คุณภาพผลิตภัณฑ 

มี / ไม 
มอก. n x  S.D. t df p 

6.สถานะการตรวจสอบ มี 
ไมมี 

28 
92 

4.411 
3.962 

.913 
1.282 

1.721 
 

118 .088 

7.การควบคุมผลิตภัณฑทีไ่ม
เปนไปตามขอกําหนด 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.571 
4.130 

.754 
1.071 

2.028* 
 

118 .045 

8.การควบคุมบันทึกคุณภาพ มี 
ไมมี 

28 
92 

4.518 
3.984 

.897 
1.335 

1.982 
 

118 .090 

ดานกิจกรรมในระบบควบคมุ
คุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม 

มี 
ไมมี 

28 
92 

4.455 
4.057 

.796 
1.036 

2.150* 57.506 .036 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) โดยใชสถิติทดสอบคา t-test พบวา คาระดับปจจัย
ดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .036  ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคา
ระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา 

1. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการจัดซื้อมีคา
ความนาจะเปน (p) เทากับ .099  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานการจัดซื้อไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

2. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการ
สอบกลับไดของผลิตภัณฑมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .110  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑไมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม
คุณภาพการผลิตมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .131 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมคุณภาพการผลิตไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและ
การทดสอบมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .073  ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑดานการตรวจสอบและการทดสอบไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม
เครื่องตรวจวัดและทดสอบมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .119  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมเคร่ืองตรวจวัดและทดสอบไมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการ
ตรวจสอบมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .088  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑดานสถานะการตรวจสอบไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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7. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุม
ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .044  ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัย
ดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) กลาวคือ ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) มีระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมผลิตภัณฑดานการควบคุม
ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด มากกวาผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. คาระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึก
คุณภาพมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .018  ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) กลาวคือ ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) มีระดับปจจัยดานกิจกรรมใน
ระบบควบคุมผลิตภัณฑดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ มากกวาผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 56  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน มี / ไมมี
มอก. 

สถิติทีใ่ชและผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

1 กิจการที่มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดทีต่ั้ง
โรงงาน หรือบริษัท  ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ  และลกัษณะการผลิตแตกตางกัน มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มแีละไมมผีลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)แตกตางกัน 

F-test 
(One Way ANOVA) 

มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน  1.1 จังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการปฏบิัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน  1.2 ประเภทอุตสาหกรรมทีแ่ตกตางกันมีระดับการปฏบิัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

1.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
แตกตางกัน 

ไมมี เปนไปตามสมมติฐาน 

มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน  1.4 ลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบตัิ
กิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน ไมมี เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 56 (ตอ) 
 

สมมติฐาน มี / ไมมี
มอก. 

สถิติทีใ่ชและผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

2 ปจจัยดานลกัษณะของธรุกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนกังานหรือบุคลากร  ปจจัย
ดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากร
มนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงนิ ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม และระดับ
ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มแีละไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  

Multiple Regression 

 มี เปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.1 ระยะเวลาดําเนินกิจการรวมสามารถทาํนายระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.2 สัดสวนการจําหนายสามารถรวมทํานายระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.3 จํานวนพนักงานหรือบุคลากรสามารถรวมทํานายระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ   ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี เปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.4 ปจจัยดานองคการและการจัดการสามารถรวมทํานาย
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.5 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถรวม
ทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

ไมมี เปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.6 ปจจัยดานการจัดการการเงินสามารถทํานายรวมระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.7 ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีสามารถรวมทํานาย
ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.8 ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมสามารถรวม
ทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 68 (ตอ) 
 

สมมติฐาน มี / ไมมี
มอก. 

สถิติทีใ่ชและผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 มี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

2.9 ระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมสามารถทํานายระดับการปฏิบตัิ
กิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑ 

ไมมี ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3 การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเร่ืองจํานวนปที่
ไดรับการอนุมัติ มีความสมัพันธกับระดับการปฏิบตัิกิจกรรมใน
ระบบควบคมุคุณภาพผลติภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มผีลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (มอก.) 

Person correlation  

 3.1 จํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบตัิ
กิจกรรมในระบบควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑ 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4 ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและ
การจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดาน
การจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความเขาใจ
ดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรม
ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการที่
ไมมผีลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

Independent T-test 

 4.1 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการ
จัดการ แตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 4.2 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย แตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลติภัณฑที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 68 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 4.3 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงิน 
แตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 4.4 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี แตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 4.5 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการแขงขันใน
อุตสาหกรรมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 4.6 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานความรูและความ
เขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 4.7 ผูประกอบการที่มีผลติภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมี
ผลิตภัณฑทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้จุดมุงหมายไว ดังน้ี   

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะของธุรกิจที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานองคการและการจัดการที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดาน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

3.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ดานระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

4.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการการเงินที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

5. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

6.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมที่มีผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมดาน
ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

7.  เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีผลตอ
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมดานระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี
และไมมีผลิตภัณฑไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
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8.  เพ่ือศึกษาการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรม
ดานระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1.  จากผลการวิจัยทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ทราบถึงปจจัยดานลักษณะธุรกิจ  ดาน
องคการและการจัดการ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการจัดการการเงิน ดานการจัดการ
เทคโนโลยี ที่มีผลตอการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนนโยบายสนับสนนุ
ผูประกอบการที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

2.  จากผลการวิจัยทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ทราบถึงระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตก เพ่ือสงเสริม ใหความรูความเขาใจ สําหรับผูประกอบการในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑใหมีความพรอมในการขอรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 

3.  จากผลการวิจัยทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ทราบถึงปจจัยและปญหาในการขอการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตก  เพ่ือใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาปญหาดังกลาวแกผูประกอบการไดตรงตามความ
ตองการ 

4.  จากผลการวิจัยทําใหผูประกอบการตระหนักในความสําคัญของการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และใหการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันไดใน
ตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.  กิจการที่ มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตั้งโรงงาน หรือบริษัท  

ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)แตกตางกัน  

2.  ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย 
และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรม และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 

3.  การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) 

4. ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)
มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการ
จัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม ระดับความรู
และความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง
และขนาดยอมในภูมิภาคตะวันตก  ตามขอมูลจากศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2549 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 5,875 โรงงาน  
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งน้ี คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก  ซ่ึงไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด
นครปฐม จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี   จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดกาญจนบุรี  (อางอิง
จากขอมูลจากศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 
2549)   
 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจํานวนตัวอยางแบบทราบขนาดประชากร 
โดยใชสูตร Taro Yamane (ภาสวรรณ โสภณ, 2547: 71 อางอิงจาก Taro Yamane, 1967: 886) 
ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 98 ตัวอยาง ผูวิจัยสํารองความผิดพลาดไว 20% เทากับ 19.6ตัวอยาง 
ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดเทากับ 117.6 หรือประมาณ 120 ตัวอยาง 
 
 กระบวนการสุมตัวอยาง 
  กระบวนการสุมตัวอยางมีกระบวนการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
   ขั้นที่ 1   ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยเรียงลําดับรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมตามตัวอักษร เพ่ือเลือกตัวอยางโดยเวนชวงจํานวน
โรงงานตัวอยางทั้ง 8 จังหวัด และเลื่อนไปยังอันดับถัดไปกรณีที่ไมไดรับการตอบกลับ 
   ขั้นที่ 2   ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยจับฉลากเพื่อเลือกเลขเริ่มตนในการสุมตัวอยาง  
 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ทําการวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 9 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
จังหวัดที่ตั้งของโรงงาน ประเภทอุตสาหกรรม รูปแบบการประกอบธุรกิจ ลักษณะการผลิต 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงาน  
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคการและการจัดการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ
อุตสาหกรรม ในภูมิภาคตะวันตก 
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 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการการเงิน ของผูประกอบการอุตสาหกรรม ใน
ภูมิภาคตะวันตก 
 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
ในภูมิภาคตะวันตก  
 สวนที่ 6  คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการแขงขันในของผูประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคตะวันตก         
 สวนที่ 7  คําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(มอก.) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 สวนที่ 8  คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 สวนที่ 9  คําถามเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ(มอก.)ของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองแลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
(Try out) จํานวน 20 คน เพ่ือนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา ( α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2546: 449) และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย 
 โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α - Coefficient) ของแบบสอบถามปจจัยดานองคการและการ
จัดการของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8874 
 โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α - Coefficient) ของแบบสอบถามปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.9149 
 โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α - Coefficient) ของแบบสอบถามปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยีของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8667 
 โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α - Coefficient) ของแบบสอบถามปจจัยดานการแขงขันใน
อุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.5190  
 โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α - Coefficient) ของแบบสอบถามปจจัยดานระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก           
ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.9586 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
รวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลไปยังผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก  

2. เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี โดยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือ
แนะนําตัวสงใหผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และ
ทางไปรษณีย  

3. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ภายในระยะเวลา 2 เดือน  
 
 การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดตามความตองการแลว  ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง 
ความเรียบรอยและความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บขอมูล  นําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบแลวมาลงรหัส (Coding) เพ่ือการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร บันทึกขอมูลที่ลงรหัส
แลวในเครื่องคอมพิวเตอร  เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for 
Windows Version 11 

2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะตวัแปรของกลุมตัวอยาง  
2.1. คารอยละใชวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามลักษณะธุรกิจ 
2.2. คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ใชวิ เคราะหขอมูลในดานตาง  ๆ  ใน

แบบสอบถามลักษณะธุรกิจ ระดับการปฏิบัติปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(มอก.)  ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ  และการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ(มอก.)เรื่องจํานวนปที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 

3. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงอนุมานเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
3.1 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตั้งโรงงาน หรือ

บริษัท  ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิตแตกตางกัน     มี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและ
ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)แตกตางกัน ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD (Least-Significant 
Different) 

3.2 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัย
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ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี 
ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม  และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปร โดยใช 
Multiple Regression Analysis ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  

3.3 สมมติฐานขอที่ 3 การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่
ไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใช สถิติคาสหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Person product moment correlation coefficient) 

3.4 สมมติฐานขอที่ 4 ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี ปจจัยดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ Independent t-test 
 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา  
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัตขิองผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 
สรุปผลไดดังน้ี 
  สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
statistic)  
    - ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก จํานวนทั้งสิ้น 120 คน  สวนใหญมีที่ตั้งโรงงานอยู
ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.8  สวนใหญประกอบกิจการประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สวนใหญมีรูปแบบการ
ประกอบธุรกจิแบบบริษัท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 84.2 สวนใหญมีลักษณะการผลิตแบบมี
การออกแบบและตราสินคาของตนเองหรือมีตลาดของตนเอง จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 35.0 มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 16.3 ป และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
10.087  มีสัดสวนการจําหนายในประเทศ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 76.74% และคาความเบีย่งเบน
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มาตรฐาน เทากับ 31.070   มีสัดสวนการจําหนายนอกประเทศ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 23.26% และ
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 31.070   มีจํานวนพนักงานรวมทั้งหมด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
259.56 คน และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 646.246 มีจํานวนพนักงานสํานักงาน ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากบั 37.58 คน และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 69.876  มีจํานวนพนักงาน
โรงงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 223.80 คน และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 589.404 

    - ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการและการจัดการของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการปฏิบัติ
ดานองคการและการจัดการโดยรวม อยูในระดับบอยครั้ง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .837 
   -  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการปฏิบัติ
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวม อยูในระดับบอยครั้ง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .850 
   -  ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการการเงินของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีสัดสวนการถือหุนโดยคนไทย  ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 85.05 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 25.849 มีสัดสวนการถือหุนโดยคน
ตางประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 15.18 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 26.484 มีทุนจด
ทะเบียน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 81.81 ลานบาท และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 130.955    
มีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ซ่ึงมีความเฉลี่ยเทากับ15.51% และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 25.051 มีสินทรัพยรวม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 149.22 ลานบาท และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 194.775  มีหน้ีสินรวม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 78.83 ลานบาท และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 107.053 และมีกําไรขั้นตน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 41.32 ลานบาท 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 124.982                   
   -  ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการปฏิบัติดานการจัดการ
เทคโนโลยี อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
.731 
   -  ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการปฏิบัติ
ดานการแขงขันในอุตสาหกรรม อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .483 
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   -  ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา
ผูประกอบการสวนใหญ มีระดับความรูและความเขาใจดานระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.77 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.372 
   - ตอนที่ 8 การวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ อยูในระดับบอยครั้ง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  .997 
   - ตอนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลติภัณฑ (มอก.)ของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีจํานวนปที่ไดรับ
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 9.79 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ 6.562 
 
  สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
   สมมติฐานขอที่ 1 กิจการที่มีปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง จังหวัดที่ตั้ง
โรงงาน หรือบริษัท  ประเภทอุตสาหกรรม  รูปแบบการประกอบธุรกิจ  และลักษณะการผลิต
แตกตางกัน มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)แตกตางกัน 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
   จังหวัดที่ตั้งโรงงานหรือบริษัท  
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยูในจังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยูในจังหวัดที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ประเภทอุตสาหกรรม 
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยูในประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับ
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การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยูในประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   รูปแบบการประกอบธุรกิจ  
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับ
การปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ลักษณะการผลิต 
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการผลิตที่แตกตางกันมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานขอที่ 2  ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
สัดสวนการจําหนาย และจํานวนพนักงานหรือบุคลากร  ปจจัยดานองคการและการจัดการ ปจจัย
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี 
ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม  และระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลติภัณฑอุตสาหกรรม สามารถทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
   จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 



 196

   2.1 ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง ระยะเวลาดําเนินกิจการ และปจจัยดาน
องคการและการจัดการ สามารถใชทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดและถูกตองรอยละ 51.2 สามารถนํามาเขียนสมการ
ถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี 
 

 
   จากสมการ พบวา ปจจัยดานองคการและการจัดการ สงผลตอระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน สวนลักษณะของธุรกิจ เรื่อง 
ระยะเวลาดําเนินการ สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ใน
ทิศทางตรงกันขาม โดยปจจัยดานองคการและการจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.656 สวน
ลักษณะของธุรกิจ เรื่องระยะเวลาดําเนินการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.485 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   2.2 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถใชทํานายระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดและถูกตองรอยละ 34.3 
สามารถนํามาเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี 

 
   จากสมการ พบวา ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สงผลตอระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.633  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานขอที่ 3  การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่
ไดรับการอนุมัติ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี  

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ = 0.656 ปจจัยดานองคการ
และการจัดการ -0.485 ลักษณะของธุรกจิ เรื่อง ระยะเวลาดําเนินการ  

ระดับการปฏบิัติกิจกรรมในระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ = 0.633 ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  
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   การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการอนุมัติ กับ
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
   สมมติฐานขอที่ 4  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมีคาระดับปจจัยดานองคการและการ
จัดการ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานการจัดการการเงิน ปจจัยดานการจัดการ
เทคโนโลยี ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

1. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมมีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมไมแตกตางจาก
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมมีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่อง สัดสวนการถือหุน-คนไทย  สัดสวนการถือ
หุน-คนตางประเทศ  ทุนจดทะเบียน  อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และหนี้สินรวม ไมแตกตาง
จากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(มอก.) มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงินเรื่อง สินทรัพยรวม และกําไรขั้นตน  
แตกต า ง จ ากผู ป ร ะกอบการที่ ไ ม มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บกา ร รั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมมีคาระดับปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีโดยรวมไมแตกตางจากผูประกอบการที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมมีคาระดับปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมโดยรวมไมแตกตางจากผูประกอบการที่
ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมมีคาระดับปจจัยดานความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
แตกต า ง จ ากผู ป ร ะกอบการที่ ไ ม มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บกา ร รั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. ผูประกอบการที่ มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมมีคาระดับระดับปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมแตกตาง
จากผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกสวนใหญมีระดับการปฏิบัติปจจัย
ดานองคการและการจัดการอยูในระดับดี สามารถอธิบายไดวา ปจจัยดานองคการและการจัดการ
เปนปจจัยพ้ืนฐานของการบริหารกิจการโดยทั่วไป จึงทําใหผูประกอบการมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับ (ยุทธ  กัยวรรณ 2543: 18) ที่กลาววา การบริหาร หรือจัดการ คือ กลุม
บุคคล ที่มีหนาที่วางแผน  การจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานให
กิจกรรมขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยใน
การบริหาร (Factor of Management)  
 2. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกสวนใหญมีระดับการปฏิบัติปจจัยดาน
การจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับดี สามารถอธิบายไดวา เน่ืองจากการจัดการทรัพยากรมนุษย
เปนปจจัยที่องคการแทบทุกองคการจะตองมีและใหความสําคัญจึงทําใหผูประกอบการสวนใหญมี
ระดับการปฏิบัติปจจัยดังกลาวอยูในระดับที่สูง ซ่ึงสอดคลองกับ (ธงชัย  สันติวงษ. 2546: 267) ที่
กลาววา ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยการผลิตหลักที่สําคัญที่สุด หากขาด
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ทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถแลว โอกาสที่จะสําเร็จจะไมมีทางทําไดเลย คนจึงเปน 
“หัวใจ” ของทุกเรื่องของการทํางานในองคการสมัยใหมและเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่จะเปนตัวทําให
ปจจัยอ่ืนมีคุณคาตอไปได 
 3. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกสวนใหญมีระดับการปฏิบัติปจจัยดาน
การจัดการเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง  สามารถอธิบายไดวา ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก
สวนใหญทั้งที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ยังมีระดับ
การจัดการดานเทคโนโลยีอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากความไมเขาใจในการนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
ถูกตอง ของผูประกอบการวาการนําเทคโนโลยีมาใชจะตองใชเงินลงทุนสูง ตองเปลี่ยนแปลงสิ่งเคย
ปฏิบัติมาเปนระยะเวลานาน ทําใหไมยอมรับการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิต 
 4. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกสวนใหญมีระดับการปฏิบัติปจจัยดาน
การแขงขันในอุตสาหกรรมอยูในระดับปานกลาง  สามารถอธิบายไดวา ผูประกอบการสวนใหญรูสึก
วาไดรับแรงกดดันหรือการคุกคามจากการแขงขันในอุตสาหกรรมในตลาดไมรุนแรงมาก ทําให
ผูประกอบการไมกระตือรือรนในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 5. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกมีความรูและความเขาใจดานระบบ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกยังไมไดใหความสําคัญกับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ถึงแมวาผูประกอบที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะมีระดับความรูและความเขาใจสูงกวาผูประกอบการที่ยังไมมีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมก็ตาม แตยังอยูในระดับต่ํา   
 6. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกสวนใหญมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน
ระบบควบคุมคุณภาพอยูในระดับดี ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพสูงกวา
ผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
เน่ืองจาก ผูประกอบการที่จะขอรับใบรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจําเปนตอง
ปฏิบัติตาม ขอกําหนดกิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ อยางนอยตามขอกําหนด
กิจกรรมในระบบการควบคุมคุณภาพ 
 7. จังหวัดที่ตั้งของบริษัทหรือโรงงานของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่
มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน มี
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจาก จังหวัดทั้ง 8 จังหวัดที่ผูวิจัยศึกษามีพ้ืนที่
ตั้งอยูในภูมิภาคซึ่งมีภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ และเสนทางคมนาคมที่คลายคลึงกัน ดังนั้น  
จังหวัดที่ตั้งจึงไมมีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมในระบบคุณภาพผลิตภัณฑทั้งกับผูประกอบการที่มีและ
ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
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 8. ประเภทอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีและไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจาก มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) น้ันระบุถึง
หลักเกณฑและขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรม ทําใหทุกประเภท
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก มีแนวโนมที่จะมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑใกลเคียงกัน โดยไมมีการระบุเฉพาะอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งเทานั้น  
 9. รูปแบบการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากกิจการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนั้น จําเปนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรมกําหนดไว โดยไมไดระบุรูปแบบการประกอบธุรกิจเอาไว จึงไมมีความ
แตกตางในระดับการปฏิบัติกิจรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ สวนรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ(มอก.) ที่แตกตางกัน มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
รูปแบบการประกอบธุรกิจแบบบริษัทมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
มากกวาการประกอบธุรกิจแบบเจาของคนเดียวและหางหุนสวน เน่ืองจาก การประกอบธุรกิจแบบ
บริษัทจะมีระบบการบริหารงานแบบมีโครงสราง มีความตอเน่ือง พรอมวิสัยทัศน และเปาหมายใน
การดําเนินการ ตลอดจนมีการบริหารงานโดยผูบริหารมืออาชีพ ทําใหธุรกิจมีความเขมแข็ง มี
พัฒนาการทําใหการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑมีความชัดเจนมากกวา การ
ประกอบธุรกิจ แบบเจาของคนเดียวและหางหุนสวน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของณัฐฎพันธ         
เขจรนันท (2548 : 45) ที่กลาวถึงขอดีของรูปแบบการดําเนินธุรกิจวา มีความตอเน่ืองของกิจการ มี
การทํางานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีการดําเนินงานอีกทั้งทั้งโอกาสสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู 
ทักษะ และความสามารถรวมงานได 
 10. ลักษณะการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ได 
รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ที่แตกตางกัน มีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เพราะผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ(มอก.) น้ัน จําเปนตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว ใน
การผลิตทุก ๆ ลักษณะ เพ่ือใหความเชื่อม่ันแกผูบริโภควาจะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจากผูผลิต 
สวนลักษณะการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ที่แตกตางกัน มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม
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ในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลักษณะการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง มีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑมากกวาการผลิตแบบรับจางผลิตทั่วไป การผลิต
แบบรับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ และการผลิตแบบมีการออกแบบผลิตเองได เน่ืองจาก บริษัทที่
มีการผลิตแบบมีการออกแบบและตราสินคาของตนเองจําเปนตองมีความขั้นตอนและวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามที่ตลาดตองการ ทําใหตองปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑอยางเขมงวด 
 11. ปจจัยดานลักษณะของธุรกิจในเรื่อง  ระยะเวลาดําเนินกิจการ และปจจัยดานองคการ
และการจัดการ สามารถใชทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.)ได และถูกตองรอยละ 51.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในแตละดาน พบวา ปจจัยดานองคการและ
การจัดการ สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน 
สวนลักษณะของธุรกิจ เรื่อง ระยะเวลาดําเนินการ สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทางตรงกันขาม โดยปจจัยดานองคการและการจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.656 สวนลักษณะของธุรกิจ เร่ืองระยะเวลาดําเนินการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.485 
สามารถอธิบายไดดังนี้ ปจจัยดานองคการและการจัดการ และระยะเวลาดําเนินกิจการสงผลใน
ทางบวกตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) ทั้งนี้เพราะ ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) จําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี และมีระบบเพื่อใหการองคการสามารถรักษา
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด ยิ่งมีการจัดการ
องคการและการจัดการที่ดีก็จะยิ่งสงผลใหการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพมีระดับสูงขึ้น 
นอกจากนี้ระยะเวลาดําเนินกิจการยังสงผลตอการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพในทิศทาง
ตรงกันขาม เน่ืองจาก ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา จะใหความสําคัญตอการ
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑมากกวากิจการที่ดําเนินกิจการมานานแลว ซ่ึงเปน
ผลกระทบจากสภาวะการแขงขันในตลาดที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการจึงตองเพ่ิมระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ(มอก)  
 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถใชทํานายระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ได และถูกตองรอยละ 34.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในแตละดาน พบวา ปจจัยดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย สงผลตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.633  สามารถอธิบายไดดังน้ี ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่
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ไมมีผลิตภัณฑที่ไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) สอดคลองกับ (ธงชัย                
สันติวงษ. 2546: 267) วา ภายใตการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ 
ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตหลักที่สําคัญที่สุด แมเทคโนโลยีที่
กาวหนาจะทําใหเกิดเครื่องจักรใหม ๆ ทันสมัยมากมายก็ตาม ก็ยังคงเปนปจจัยที่ใคร ๆ ตางก็
สามารถจัดหามาใชไดเหมือนกัน เพราะราคาถูกและแพรหลายหาไดงายในทุกมุมของโลก หากขาด
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถแลว โอกาสที่จะสําเร็จจะไมมีทางทําไดเลย คนจึงเปน 
“หัวใจ” ของทุกเรื่องของการทํางานในองคการสมัยใหมและเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่จะเปนตัวทําให
ปจจัยอ่ืนมีคุณคาตอไปไดหรือไมเพียงใดอีกดวย ดังน้ัน การจัดการทรัพยากรมนุษยของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ยังไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มีระดับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยที่เปนพ้ืนฐานของการปฏิบัติปจจัยดานอ่ืนในองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

12. การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ในเรื่องจํานวนปที่ไดรับการ
อนุมัติ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ มีผลิตภัณฑที่ ไดการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถ
อธิบายไดวา ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑของผูประกอบการที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับจํานวนปที่ไดรับการ
อนุมัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สอดคลองกับ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(2549 : ออนไลน) ที่วา เม่ือผลิตภัณฑผานการตรวจสอบคุณภาพวาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม 
หากผาน ทางสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะออกใบอนุญาตใหผูผลิตแสดง
เครื่องหมาย มอก. ที่ผลิตภัณฑของตนได โดยตองปฏิบัติตามที่กําหนด หลักจากนั้นจะมีการติดตาม
ผล โดยการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานและสุมตัวอยางผลิตภัณฑมาตรวจสอบอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อใหแนใจไดวา ผลิตภัณฑที่แสดงเครื่องหมาย มอก.จะมีคุณภาพตามมาตรฐานและ
โรงงานยังสามารถรักษาคุณภาพไวไดตามที่กําหนด 

13. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการ ไมแตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
กลาวคือ ผูประกอบการที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มี
คาระดับปจจัยดานองคการและการจัดการไมแตกตางกัน เน่ืองจาก ผูบริหารของทุกองคกรไมวาจะ
เปนองคการที่ประกอบธุรกิจประเภทอะไร มีเปาหมายในการประกอบกิจการอยางไร ตางยอมตอง
คํานึงถึงการทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุซ่ึงความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมาย และจําเปนตองอาศัยการ
จัดการที่ดี ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม  
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14. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษย
ไมแตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ ธงชัย  สันติวงษ (2547 : 247) วา องคการทุกแหงตองมีการใช
ทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติงานเสมอ แมสังคมมนุษยจะเจริญดวยเครื่องจักรและเทคนิควิทยาการ
ที่กาวหนาเพียงใดก็ตาม คนก็ยังเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร 

15. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการจัดการการเงิน ดาน
สินทรัพยรวม และกําไรขั้นตน แตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถอธิบายไววา 
ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีสินทรัพยรวม 
และกําไรขั้นตนมากกวา  ผูประกอบการที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เน่ืององคการที่มีสินทรัพยรวมที่สูงกวา ยอมแสดงถึงขนาดของกิจการที่มี
ความมั่นคง และไดรับความเชื่อถือจากลูกคาและสถาบันการเงินตาง ๆ ทําใหกําไรขั้นตนของ
องคการเติบโตตามขึ้นไปดวย  
 ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานการจัดการการเงิน ดานสัดสวนการถือ
หุน ทุนจดทะเบียน อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และหนี้สินรวม ไมแตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
สามารถอธิบายไดวา สัดสวนการถือหุน ทุนจดทะเบียน อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และ
หน้ีสินรวม เปนปจจัยที่ผูประกอบการตองใหความสําคัญเพ่ือชวยประกอบการพิจารณา ตัดสินใจ
ดานการบริหารการเงินตาง ๆ เปนเกณฑที่เปนพ้ืนฐานสําหรับในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การที่
ผูประกอบการมีหรือไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอปจจัย
ดังกลาว  
 16. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยีไม
แตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว กลาวไดวา เทคโนโลยี คือ การนําแนวคิด หลักการ เทคนิค วิธีการ กระบวนการ 
ตลอดจนผลิตผลทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานตางๆ เพ่ือปรับปรุงระบบงานนั้นๆ ใหดี
ขึ้น และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดวา ในปจจุบันในวงการตางๆ เชน เกษตร แพทย 
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อุตสาหกรรม ธุรกิจ ทหาร ตางก็นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอสาขาวิชาชีพของตน
อยางเต็มที่ อันจะเอ้ืออํานวยในดานตางๆ  ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมาใชไมไดจํากัดอยูเพียงองคกรใด
องคกรหนึ่งเทานั้น ทุกองคกรที่มีความพรอมและตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะสงผลให
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และปลอดภัย ไมเกี่ยวของโดยตรงกับ
คุณภาพตามที่สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑกําหนดใหผูประกอบการตองควบคุม ดังน้ัน ปจจัยดาน
การจัดการเทคโนโลยีของผูประกอบการที่มีและไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) จึงไมมีความแตกตางกัน 
 17. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมไม
แตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว กลาวไดวา ปจจุบันการแขงขันในทุกอุตสาหกรรมไดทวีความรุนแรงขึ้นเปนลําดับ 
การวิเคราะหตลาดของผูประกอบการเพื่อใหรูถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจและสิ่งรอบขางที่มีผลตอ
การทําธุรกิจจึงเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของ 
ไมเคิล อี.พอรตเตอร (Micheal E.Porter) เปนการวิเคราะหในเชิงบวกที่ไมใชเพียงการเอาชัยเหนือ
คูแขงแตยังพูดถึงการรวมมือกันเปนพันธมิตร ที่เหมาะสําหรับการวิเคราะหธุรกิจทั้งขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพ่ือเสริมใหธุรกิจของเรานั้นมีความแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เม่ือ
ผูประกอบการตระหนักในปจจัยดานการแขงขันในอุตสาหกรรมทําใหระดับคาปจจัยไมแตกตางกัน
ระหว า งผู ป ร ะกอบการที่ มี แล ะ ไม มี ผลิ ต ภัณฑที่ ไ ด รั บการรั บ รองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 18. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับปจจัยดานความรูและความเขาใจดาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) แตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาค
ตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถอธิบายไดวา มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เปนสิ่งหรือเกณฑทางเทคนิคที่กําหนดขึ้น สําหรับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
ซ่ึงเกณฑทางเทคนิคนี้จะระบุคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพของการนําไปใชงาน 
คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาผลิต ซ่ึงจะรวมถึงวิธีการทดสอบดวย เพ่ือใชเปนเครื่องตัดสินวาคุณภาพ
ผลิตภัณฑน้ัน ๆ เปนไปตามมาตรฐานหรือไม ดังน้ัน ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมยอมมีระดับความรูและความเขาใจมากกวาผูประกอบการ
ที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เน่ืองจากการศึกษาหาความรู
และทําความเขาใจดานมาตรฐานกอนที่จะเขาขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  เพ่ือใหสามารถผลิตผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานตามที่สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกําหนด 
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 19. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ ในดานการตรวจสอบและการทดสอบ ดานสถานะการตรวจสอบ ดานการ
ควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และดานการควบคุมบันทึกคุณภาพ แตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว สามารถอธิบายไดวา กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑในดานการตรวจสอบและการ
ทดสอบ ดานสถานะการตรวจสอบ ดานการควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และดาน
การควบคุมบันทึกคุณภาพของผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะมีความเขมงวดมากกวา เพราะเปนเกณฑที่ทางสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกําหนด 
 ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.)มีคาระดับ ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ในดานการจัดซื้อ ดานการชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ ดานการควบคุม
คุณภาพการผลิตและดานการควบคุมเครื่องตรวจวัดและทดสอบ ไมแตกตางจากผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในภู มิภาคตะวันตกที่ ไม มีผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
สามารถอธิบายไววา เน่ืองจากเปนกิจกรรมพื้นฐานในการดําเนินกิจกรรมการผลิต ไมเฉพาะ
ผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเทานั้น  
  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1.  ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกควรใหความสําคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเปนไปตามที่สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑกําหนด เพ่ือใหไดมาซึ่ง
เครื่องหมายซึ่งเปนเครื่องยืนยันคุณภาพของผลิตภัณฑของผูประกอบการ เน่ืองจากการสํารวจ
ประชากรที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกทั้ง 8 จังหวัด พบวา มีอัตราสวนโรงงานที่มี
ผลิตภัณฑที่ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเพียงรอยละ 12 เทานั้น  
 2.  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี อาทิ สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
รวมถึงผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก ควรเพิ่มความสําคัญกับการจัดการดาน
เทคโนโลยีใหมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูประกอบการสวนใหญมีระดับการ
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จัดการดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง ทั้ง ๆ ที่การจัดการดานเทคโนโลยีมีความสําคัญตอ
อุตสาหกรรมในปจจุบัน เน่ืองจากจะทําใหกระบวนการผลิตมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ อีก
ทั้งยังทําใหสามารถผลิตไดดวยตนทุนที่ต่ําลงอีกดวย  
 3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน ควรกระตุนใหผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกเกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิต  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก ผูประกอบการสวน
ใหญรูสึกวา ไดรับแรงกดดันจากผูขายปจจัยการผลิต  การบุกรุกของผูลงทุนรายใหม และผูซ้ือ ไมสูง
มากนัก จึงไมเกิดความรูสึกในการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทําใหมองขาม
การพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 
 4. ระดับความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการใน
ภูมิภาคตะวันตกสวนใหญมีระดับความรูและความเขาใจอยูในระดับต่ํา ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และการสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม อาทิ สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) เปนตน ควรเปดโอกาสในการถายทอด และยกระดับความรูความเขาใจของผูประกอบการ
ใหมีมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการที่ยังไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  เพ่ือใหระดับความรูความเขาใจใหไมตางจากผูประกอบการที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 5. รูปแบบการประกอบธุรกิจแบบบริษัท มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑที่สูงกวารูปแบบการประกอบธุรกิจแบบอ่ืนในทุกดาน ดังนั้น หากตองการพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม ควรคัดเลือกผูประกอบการที่มี
โครงสรางการบริหารแบบบริษัทเพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เน่ืองจากมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑมากกวารูปแบบ
อ่ืน ๆ  
 6. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดยอม อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เปนตน สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชกําหนดกลุมเปาหมายที่
สําคัญที่สุด คือ กลุมรับจางผลิตทั่วไป หรือตลาดในประเทศระดับลาง เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา 
มีระดับการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑต่ํากวาลักษณะการผลิตแบบอ่ืน ๆ 
เพ่ือสนับสนุน และสงเสริมใหผูประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและคงคุณภาพการผลิตให
มีมาตรฐานเพื่อใหไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
 7. ผลการเปรียบเทียบปจจัยดานตาง ๆ ของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะกิจการที่มีระยะเวลาดําเนิน
กิจการนอย ควรมีการปลูกฝงใหกิจการยกระดับความสามารถดานองคการและจัดการใหมากยิ่งขึ้น 
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เน่ืองจาก ยิ่งกิจการที่มีระดับการปฏิบัติดานองคการจัดการมากเทาไหร ก็จะยิ่งสงผลใหมีระดับการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑมากขึ้นดวย  สวนผูประกอบการที่ไมมีผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนั้น ปจจัยที่สําคัญคือ จะขึ้นอยูกับทรัพยากร
มนุษย หนวยงานของรัฐ ควรประชาสัมพันธใหกิจการในภูมิภาคตะวันตกใหความสําคัญกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษยใหมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากพบวา เปนปจจัยเดียวที่มีผลตอระดับการปฏิบัติ
กิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ 
 8. ผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกควรตระหนักในความสําคัญของการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และเขารวมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑให
สามารถแขงขันไดในตลาดภายในและภายนอกประเทศ  เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ
ที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑน้ัน มีกําไรขั้นตนสูงกวาผูประกอบการ
ที่ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จึงมีแนวโนมที่ผูประกอบการที่ยัง
ไมมีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑจะสรางกําไรใหกับกิจการไดมาก
ยิ่งขึ้น ทําใหภาพรวมของเศรษฐกิจโดยรวมของชาติสูงอีกดวย 
 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาปจจัยทางดานอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพ
อันจะนําไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซ่ึงปจจัยเหลานี้อาจทํา
ใหความสามารถในการพยากรณแมนยํามากขึ้นและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงเปนกลุมอุตสาหกรรมเพ่ือใหสามารถ
เขาใจถึงธรรมชาติของอุตสาหกรรมประเภทนั้น เพ่ือสามารถศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไดรับการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมไปในภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทยเพื่อทําการ
เปรียบเทียบผลการวิจัยวามีความแตกตางมากนอยเพียงใด เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถ
เขาไปสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาใหผูประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมาตรฐาน 
  4. ควรศึกษาปจจัยดานตาง ๆ จากกลุมประชากรเฉพาะที่มีผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ เพ่ือเปรียบเทียบวาปจจัยใดที่สงผลมากที่สุดตอการไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก .) เพ่ือนําไปมุงเนนในการสนับสนุนใหผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการใหไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยที่สงผลตอการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตก 

 
สวนที่ 1  ลักษณะของธรุกิจ 
คําชี้แจง    กรณุากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ หรือกรอกขอมูลที่ตรงกบัการประกอบการ    
              อุตสาหกรรมขององคกรของทานมากที่สุด 
 
1. จังหวัดที่ต้ังของบริษัท / โรงงาน 

 □ สมุทรปราการ  
 □ สมุทรสาคร  
 □ สมุทรสงคราม  
 □ นครปฐม   
 □ ราชบุร ี
 □ เพชรบุร ี
 □ ประจวบคีรีขันธ 
 □ กาญจนบุร ี

2. ประเภทอุตสาหกรรม 
 □ อาหาร  
 □ ยา เคมีภัณฑ  
 □ ยานยนต หรือชิน้สวน 
 □ สิ่งทอ เครือ่งนุงหม  
 □ ยางพารา หรือผลิตภัณฑยาง  
 □ อัญมณี หรือเครือ่งประดบั 
 □ รองเทา หรือเครือ่งหนัง  
 □ ผลิตภัณฑพลาสติก  
 □ เหล็ก หรือเหล็กกลา 
 □ ผลิตภัณฑไม หรือเครื่องเรือน  
 □ เซรามิกส หรือแกว  
 □ ปโตรเคม ี
 □ เครื่องใชไฟฟา หรอือิเลก็ทรอนิกส  
 □ อื่น ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
□ กิจการเจาของคนเดียว 
□ หางหุนสวน 
□ บริษัท  

 
4. ลักษณะการผลิต (ใหเลือกเพียงขอใดขอหนึ่งที่สอดคลองกับการผลิตขององคกรของทานมากที่สุด) 

□ รับจางผลิตทั่วไป หรือตลาดในประเทศระดับลาง 
□ รับจางผลิตใหกับผูผลิตที่มียี่หอ หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง 
□ มีการออกแบบการผลิตไดเอง หรือตลาดถูกกําหนดโดยผูวาจาง แตบริษัทมีอํานาจตอรอง 
□ มีการออกแบบและตราสินคาของตนเอง หรือมีตลาดของตนเองทั้งในและตางประเทศ 
 

5. ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถงึปจจุบัน ................. ป 
 
6. สัดสวนการจําหนายในประเทศและตางประเทศ 

ในประเทศ ................%  ตางประเทศ ..................%  
 

7. จํานวนบุคลากรหรอืพนักงาน 

รวม .....................  คน สํานักงาน ..................... คน  โรงงาน ........................ คน 
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สวนที่ 2 ปจจัยดานองคการและการจัดการของของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
คําชี้แจง    กรณุากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 
 

ระดับการปฏบิัติ  องคการและการจัดการ 
เปนประจํา บอยครั้ง คอนขางบอย บางครั้ง ไมเคย 

การวางแผน 
1. การกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

    

2. การทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง
ไป 

     

การจัดองคการ 
3. การมอบหมายงาน  ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่แก 
พนักงาน 

     

4. การติดตอสื่อสารเปนไปอยางทั่วถึงและสัมพันธกัน      
การนํา 
5. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาอยาง
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     

6. การติดตอสื่อสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความ
เปนผูนํา 

     

การควบคุม 
7. การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงไป 

     

8. การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน      
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สวนที่ 3 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการอุตสาหกรรม 
คําชี้แจง   กรณุากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

เปนประจํา บอยครั้ง คอนขางบอย บางครั้ง ไมเคย
การวางแผนกาํลังคน 
1. องคกรของทานวางแผนการจัดอัตรากําลังคนรวมกับบุคลากรใน
หนวยงานกอนการสรรหา คัดเลือก และการวาจางบุคลากร 

     

2. องคกรของทานกําหนดเปาหมายและงบประมาณของแผนงาน
ทรัพยากรมนษุยในระยะ 3-5 ป 

     

การคัดสรร 
3.ในแตละสวนงานในองคกรของทานคัดสรรพนักงานตามแผน
อัตรากําลังของบริษัท 

     

4.องคกรของทานยึดหลักคุณธรรมในการคัดสรรบุคลากร      
การคัดเลือก 
5.องคกรของทานใชวิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ 

     

6. องคกรของทานคัดเลือกผูสมัครที่จบจากตางสถาบัน      
การอบรมและพัฒนา 
7.องคกรของทานจัดปฐมนิเทศพนักงานใหมกอนเริ่มปฏิบัติงาน      
8.องคกรของทานจัดสงพนักงานเขารวมสัมมนา อบรมความรูดาน
ตางๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐานตาง ๆ  

     

การโยกยายและเลื่อนขั้น 
9.องคกรของทานมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนหรือคาจางเพื่อจงูใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

10.องคกรของทานเลื่อนขั้นพนักงานตามเกณฑความสามารถของ
พนักงาน 

     

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
11.องคกรของทานมีการขึ้นเงินเดือนอยางเปนธรรม      
12.องคกรของทานมีมาตรฐานและความชัดเจนของหลักเกณฑการ
ประเมินผลงาน 

     

การบํารุงรักษา 
13.องคกรของทานใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถไว 

     

14.องคกรของทานจัดสวัสดิการเพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานดีเดน 
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สวนที่ 4  ปจจัยดานการจัดการการเงิน 
คําชี้แจง   กรณุากรอกขอความที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 
 
1. สัดสวนการถือหุน (ขอมูลป 2549) 

- คนไทย .........% 
- คนตางประเทศ ..........% 

2. ทุนจดทะเบียนปจจุบัน .................................................. บาท 
3. อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย  .............% (ขอมูลป 2549) 
4. สินทรัพยรวมประมาณ ………………….… บาท (ขอมูลป 2549) 
5. หนี้สินรวมประมาณ .............................. บาท (ขอมูลป 2549) 
6. กําไรขั้นตนประมาณ.................................บาท (ขอมูลป 2549) 
 
สวนที่ 5 ปจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี  
คําชี้แจง   กรณุากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 
 

ระดับการปฏบิัติ ดานเทคโนโลยี 
เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคย 

1. องคกรของทานใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางมาก     
2. องคกรของทานใชเครื่องจกัรในการทํางานแบบอัตโนมัติ     
3. องคกรของทานนําคอมพวิเตอรมาใชในการทํางาน     
4. องคกรของทานใชเครื่องจกัรที่ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ปริมาณการผลิต 
ความเชื่อถือ และคุณภาพ 

    

5.องคกรของทานนําสิ่งประดิษฐใหม ๆ มาปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

    

6. องคกรของทานเปลี่ยนการผลิตจากฝมือแรงงานมาเปนเครื่องจักร     
7.องคกรของทานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน CAD, CAE, CAM มาใชใน
การออกแบบผลิตภัณฑ 

    

8.องคกรของทานคิดคนและพฒันาเทคโนโลยีใหม ๆ เพือ่ลดตนทุนในการ  
  ผลิต 

    

9.องคกรของทานใชเทคโนโลยีที่นําเขาจากตางประเทศที่มีราคาแพง และ
นวัตกรรมระดบัสูง 

    

10.องคกรของทานใชเครื่องจกัรผลิตสินคาทั้งสายการผลิต      
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สวนที่ 6 ปจจัยดานการแขงขันในอตุสาหกรรม (Porter’s Five Forces Model) 
คําชี้แจง    กรณุากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการแขงขันในอุตสาหกรรม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ความรุนแรงของการแขงขนัระหวางผูผลิตที่มีอยูในอุตสาหกรรม 
1. ผลิตภัณฑที่องคกรของทานผลิตมีคูแขงจาํนวนมาก      
2.สินคาขององคกรของทานไมมีความแตกตางจากสินคาของ
ผูผลิตรายอื่น 

     

การคุกคามของสินคาทดแทน 
3. สินคาที่องคกรของทานผลติมีลักษณะเฉพาะตัว หาสินคาอื่น
ทดแทนยาก** 

     

4.เมื่อองคกรของทานขึ้นราคาสินคา ลูกคาจะหันไปใช  
   ผลิตภัณฑอื่นแทน 

     

อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 
5. องคกรของทานเปนผูซื้อรายใหญจากผูจําหนายปจจัยการ
ผลิต (Supplier)** 

     

6.มีผูขายปจจัยการผลิตใหองคกรของทานนอยราย      
ภัยคุกคามจากผูลงทุน(ผูบุกรกุ)หนาใหม 
7. องคกรของทานมีการผลิตจํานวนมากเพื่อใหไดเปรียบจาก
ตนทุนการผลติตํ่า** 

     

8.องคกรของทานมีการสรางความจงรักภักดีกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ** 

     

อํานาจการตอรองของผูซื้อ 
9. ผูซื้อขององคกรของทานมนีอยราย โดยแตละรายซื้อใน
ปริมาณมาก 

     

10. ผูซื้อขององคกรของทานจะไมเปลี่ยนไปซื้อสินคาของ
ผูผลิตรายอื่น ถึงแมองคกรของทานจะขึ้นราคาสินคา** 
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สวนที่ 7 ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความรูและความเขาใจดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ใช ไมใช 

1.คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สําหรบักําหนด มอก.   
  ประกอบดวยบุคคลจาก 2 ฝาย คือ ผูผลิต และนักวิชาการ  

  

2.บริษัทที่ไดรับอนุญาตใหแสดงเครื่องหมายสามารถแสดงเครื่องหมายบน 
   ผลิตภัณฑทุกประเภทของบริษัท 

  

3.ใบอนุญาตมีอายุ 1 ปนับจากวันที่ออกใบอนุญาต   
4. มาตรฐานทั่วไป กําหนดเพื่อรับรองคุณภาพผลิตภัณฑสําหรับผูประกอบการ  
    ผลิตเทานั้น 

  

5. หลักการในการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑของสมอ.มี 2 ประการ คือ   
    ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และผูผลิตมีระบบการควบคุมคุณภาพเพียงพอ 

  

6. เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป มีลักษณะดังรูป 
 

  

7. สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเปนผูประกาศใช มอก.ใหมได โดย 
    ไมตองประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา  

  

8. บริษัทที่ไดมีเอกสารระบบคุณภาพ (ISO-9000) สามารถใชเปนหลักฐานใน 
    การประเมนิระบบคุณภาพได 

  

9. สมอ.จะติดตามผล และสุมตรวจตัวอยางผลิตภัณฑจากโรงานที่นําเขาและ 
    สถานที่ จําหนาย เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑที่แสดงเครื่องหมาย มอก.ม ี
   คุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

221

สวนที่ 8 ปจจัยดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชอง □ ที่ตรงกับการปฏิบัติขององคกรของทานมากที่สุด 
 

ระดับการปฏบิัติ 
ดานกิจกรรมในระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

เปนประจํา บอยครั้ง คอนขางบอย บางครั้ง ไมเคย
การจัดซื้อ 
1. องคกรของทานเขมงวดในการจัดซื้อผลิตภัณฑใหเปนไปตาม
ขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว 

     

2. องคกรของทานบันทึกการประเมินและคัดเลือกผูสงมอบเปนลาย
ลักษณอักษร 

     

การชี้บง และการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 
3.องคกรของทานมีการชี้บงผลิตภัณฑดวยวิธีการที่เหมาะสมทุกขั้นตอน   
  การผลิต 

     

4.องคกรของทานมีวิธีการสอบกลับของผลิตภัณฑ เชน แบงรุนตามวัน
เวลาที่ผลิต ปริมาณการผลิตหรือรุนวัตถุดิบ 

     

การควบคุมคุณภาพการผลิต  
5.องคกรของทานวางแผนกระบวนการผลิตโดยมีเปาหมายหลัก คือ 
คุณภาพ 

     

6.องคกรของทานมีการตรวจเช็คเครื่องจักรและอุปกรณตามกําหนด      
การตรวจสอบและการทดสอบ 
7.องคกรของทานตรวจสอบผลิตภัณฑกอนผลิต ระหวางผลิต และขั้น
สุดทาย 

     

8.องคกรของทานกําหนดผูรับผิดชอบในทุกขั้นตอนการผลิต      
การควบคุมเครื่องตรวจ วัดและทดสอบ 
9.องคกรของทานบันทึก และควบคุมเครื่องมือวัดใหมีความเชื่อถือได      
10.องคกรของทานสอบเทียบเครื่องมือวัดกับมาตรฐานที่กําหนด      
สถานะการตรวจสอบ 
11. องคกรของทานมีวิธีการแสดงสถานะการตรวจสอบวัตถุดิบ      
12.วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต และผลิตภัณฑขององคกรของทานไดรับ   
     การชี้บงอยางชัดเจน 

     

การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
13.องคกรของทานคัดแยกผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามเกณฑคุณภาพ       
14.องคกรของทานวิเคราะหหาสาเหตุของผลิตภัณฑที่บกพรอง      
การควบคุมบันทึกคุณภาพ 
15.องคกรของทานมีวิธีการควบคุมบันทึกคุณภาพเปนลายลักษณอักษร      
16.องคกรของทานกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาในการเก็บบันทึก      
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สวนที่ 9  ปจจัยดานการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (เครื่องหมาย มอก.) 
คําชี้แจง    กรณุากรอกขอมูลลงในชองวางที่ตรงกับการประกอบการขององคกรของทานมากที่สุด 

 
หากองคกรของทานไมมีผลิตภัณฑทีไ่ดรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก.)  

ไมตองกรอกสวนนี ้
 

ลําดับที่ ผลิตภัณฑ มาตรฐานเลขที่  ปที่ได มอก. 
1  

 
มอก.    

2  
 

มอก.  

3  
 

มอก.  

4 
 

 มอก.  

5  
 

มอก.  

 
 
 
 

********************************************************** 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย   นางสาวนรินทิพย  วนาเกษมสันต 
วันเดือนปเกิด   13  สิงหาคม  2523 
สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 676/3 ถนนสุขสวัสดิ์ ซอย 30 แขวงบางประกอก เขตราษฎรบูรณะ 
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10140 
 
ประวตัิการศึกษา 
         พ.ศ. 2536 ประถมศึกษา 

จาก โรงเรียนเซ็นตหลุยสศกึษา  
         พ.ศ. 2542 มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย   

จาก โรงเรียนศึกษานาร ี
         พ.ศ. 2546 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการเลขานกุาร (เกียรตินิยมอันดับ 1) 

จาก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
         พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
         พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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