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มณีรัตน์ อึง้เจริญชยั. (2556). ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย  
            สายงานธรุกิจสาขา พืน้ทีเ่ขตสมทุรปราการ.สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ:  
               บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
               อาจารย์ ดร.มน ูลีนะวงศ์ 

 
        การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 

ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ  กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานประจําสาขา 
ของธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จํานวน 14 สาขา  พนกังานจํานวน 
172 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู  

        สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช้วิธีการทดสอบแบบการวิเคราะห์
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ โดยใช้วิธีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ และการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ 

 
ผลการวิจยัพบวา่ 

                   1. ผลจากการศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อายุงาน ระดบัตําแหน่งงาน เงินเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
พนกังานเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอายงุานน้อยกว่า 
3 ปี เป็นพนกังานระดบัเจ้าหน้าท่ีและมีเงินเดือนเฉล่ียไมเ่กิน 20,000 บาทตอ่เดือน  

   2. ผลจากการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวม พบว่าพนักงานมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจใน ด้านความต้องการความสําเร็จ ความต้องการอํานาจ ความต้องการความ
ผกูพนั อยูใ่นระดบัมาก 

   3. ผลจากการศกึษาข้อมลูปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตโดยรวม พบว่าพนกังานมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องด้านคณุภาพชีวิต อยู่ในระดบัดี โดยปัจจยัด้านผลตอบแทน อยู่ใน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน บูรณการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน ความ
สมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน และความภมูิใจในองค์กร อยูใ่นระดบัดี 

   4. ผลจากการศกึษาข้อมลูพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนกังาน พบว่า พนกังานมี
ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยด้านประสิทธิภาพและด้าน



 

การไม่ลาออกจากงาน มีพฤติกรรมการทํางานอยู่ระดบัดี ส่วนด้านการไม่หยดุงาน มีพฤติกรรมการ
ทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก  

   5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
         5.1 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการทํางานด้านการไม่

ลาออกจากงาน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01  
                        5.2 ปัจจยัด้านแรงจงูใจในด้านความต้องการอํานาจส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน
ด้านประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
                        5.3 ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ในด้านผลตอบแทน ด้านระเบียบข้อบงัคบัและด้านความ
ภาคภมูิใจในองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมและด้านบรูณการทางสงัคม ส่งผลตอ่พฤติกรรมการทํางานด้านการ
ไม่หยดุงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
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 The objective of this research was to study factors relating working behavior of 
employees in branch banking group, Samutprakarn  zone. The sampling size of the 
research based on 172  employees form 14 branchs by collecting data from questionnaires. 

 The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
The statistics used for hypotheses test were the statistical difference are analyzed by using 
t-test independent, one-way analysis of variance, pair difference analyzed by using least 
significant difference (LSD) and Multiple Regression Analysis. 

    
              As the research results, the findings were as follows: 
                   1.The study result of demographical characteristics including gender, age, 
education level, marital status, working duration, job position and salary found that most of 
respondents were female, aged between 20-30 years old, being single, holding bachelor’s 
degree, working duration less than 3 years with the officer position and average income less 
than 20,000 baht. 
                   2. The study result of overall motivation factors found that the employees 
opinions toward the motivation factor at high level; need for achievement, need for power, 
need for affiliation. 
                   3. The study result of overall life quality found that the employees opinions 
toward factors of quality in their life at good level; the fair compensation was at moderate 
level. The work environment, Development of human capacities, Security, Social Integration, 
Constitutionalism, Total life space and Organization price were good level. 
                   4. The Study result of overall employees working behavior found that employees 
opinion were at good level; non-resignation at good level and non work absent at very good 
level. 
                   5. The results of hypothesis testing were as follows 



 

                       5.1 The employees with difference in education level have affected working 
behavior in category of non-resignation at statistically significant different levels of 0.01 
                       5.2 The motivation of power factor have affected working behavior in category 
of work efficiency at statistically significant levels of 0.01 
                       5.3 The quality of life in good fair compensation, constitutionalism and 
organization pride have affected working behavior in category of non-resignation at 
statistically significant of 0.05 levels. The environmental and social integration have affected 
working behavior in category of non work absent at statistically significant of 0.05 levels. The 
social integration has affected working behavior in category of working efficiency at 
statistically significant of 0.01 levels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

              อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจ
สาขา  พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ฉบบันีแ้ล้ว เห็นสมควรรับเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
 

         .. ……………………………………....................... 
          (อาจารย์ ดร.มน ูลีนะวงศ์) 

 
               ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 
 

         ……………………………….……....................... 
          (รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุสิร์) 
  

 คณะกรรมการสอบ 
 

         …………………………………......................  ประธาน 
          (อาจารย์ ดร.มน ูลีนะวงศ์) 
 

         ………………………………............................ กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
          (อาจารย์ ดร.พนิต กลุศริิ) 

 
          ………………………………...........................กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

  (ผู้ช่วยศาตราจารย์  ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ)  
 

อนมุตัใิห้รับสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหาร  
ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  

      ………………………………............................ คณบดีคณะสงัคมศาสตร์ 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลวทิย์ เจียรจิตต์) 

                                                  วนัท่ี         พฤษภาคม 2556 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

              สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสงู จากอาจารย์ ดร.มนู ลีนะวงศ์ ท่ี
ปรึกษาในการทําสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่า กรุณาให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ และตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องของสารนิพนธ์ นับตัง้แต่เ ร่ิมดําเนินการจนกระทั่งเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้ วิจัยจึง
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
              ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ อาจารย์ ดร.พนิต กุลศิริ ประธาน
กรรมการ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนันตอคัรกุล กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ท่ีให้
คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์ รวมทัง้
กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมืองานวิจยัซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการทําสารนิพนธ์
ฉบบันีใ้ห้สําเร็จได้ด้วยดี  
              ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบริหารมหาบัณฑิตทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้
ความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยัทุก
ท่าน ตลอดจนผู้ มีส่วนสําเร็จต่องานวิจยันีท่ี้ได้ให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี
ตลอดระยะเวลาการศกึษาของผู้วิจยั 
               ผู้วจิยัขอขอบพระคณุ ผู้บริหารและพนกังาน พนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา  
พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ท่ีได้อนเุคราะห์ให้ผู้วิจยัดําเนินการวิจยัและอนญุาตให้เก็บข้อมลู รวมทัง้
พนกังานทกุทา่นท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สนบัสนนุข้อมลูตา่งๆ จนงานวิจยัสําเร็จ
ลลุว่งด้วยดี 

สดุท้ายนี ้ คณุประโยชน์และความดีอนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ ผู้วิจยัขอน้อมรําลกึเป็น
เคร่ืองบชูาพระคณุของบดิา มารดา บรรพบรุุษ ญาตพ่ีิน้อง ตลอดจนบรูพาจารย์และผู้ มีพระคณุทกุท่าน
ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาอบรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางท่ีดีมีคณุค่าตลอดมา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า
งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจและเก่ียวข้อง หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจยัต้องขอ
อภยัมา ณ ท่ีนี ้

 
                                                                     มณีรัตน์ อึง้เจริญชยั 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
              ด้วยปัจจบุนัในองค์กรตา่งๆ ได้มุง่เน้นถงึการศกึษาหาวธีิ ท่ีจะพฒันาองค์กรของตนเองให้ดี
ยิ่งขึน้ การบริหารจดัการองค์กรนัน้ประกอบไปด้วยปัจจยัพืน้ฐานหลายประการ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั ให้
เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในทกุๆด้าน ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีสําคญัคือ 4 M’s ได้แก่
มนษุย์ (Man) คือการบริหารกําลงัคน  จะใช้คนอยา่งไรให้เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลกบังานให้
มากท่ีสดุ เงิน (Money) คือการบริหารเงิน จะจดัสรรเงินอยา่งไรให้ใช้จ่ายต้นทนุน้อยท่ีสดุและให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล วสัดสุิง่ของ (Material) คือการบริหารวสัดใุนการดําเนินงาน วา่จะทํา
อยา่งไรให้สิน้เปลืองน้อยท่ีสดุ หรือเกิดประโยชน์สงูสดุ  วิธีการจดัการ (Management)  คือกระบวนการ
จดัการบริหารควบคมุเพ่ือให้งานทัง้หมดเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผลอยา่งเตม็ท่ี              
มนษุย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุปัจจยัหนึง่สําหรับการบริหารองค์กร เพราะองค์กรจะเจริญเตบิโต
และมีผลประกอบการท่ีดีได้ก็ด้วยศกัยภาพของผู้ปฏิบตังิาน ดงันัน้ผู้บริหารจงึควรตระหนกัถงึการ
บริหารทรัพยากรมนษุย์ ให้สามารถดงึศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองออกมาใช้ในการปฏิบตังิานให้ได้มาก
ท่ีสดุ เพ่ือท่ีจะทําให้องค์กรสามารถอยูใ่นภาวะการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ ในยคุโลกาภิวตัน์ได้ 
              ธนาคารทหารไทยก็เป็นองค์กรหนึง่ ท่ีอยูภ่ายใต้ภาวะการแขง่ขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
ธนาคารได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานสง่เสริมการเรียนรู้ มีหลกัสตูรการอบรม 
“ TMB Empowering Team Leaders –Inspiring Trust “  เพ่ือเป็นการเสริมสร้างพลงัของผู้ นํา ให้นํา
ความรู้มาใช้ปฏิบตังิานได้จริงตามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้     ดงัวสิยัทศัน์ข้อหนึง่ของธนาคารท่ีวา่  
“ เช่ือมัน่และพฒันาให้พนกังานแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และให้ผลตอบแทนตามผลการ
ปฏิบตังิาน”  นอกจากการพฒันาเร่ืองความรู้ความสามารถแล้ว ธนาคารยงั คํานงึถึงพฤตกิรรมการ
ทํางานในเร่ืองของประสทิธิภาพการทํางาน โดยมีการนําคร่ืองมือใหม่ๆ มาบริหารเป้าหมาย เช่น การนํา
แนวความคดิการประเมนิผลการดําเนินงานโดยใช้  BSC ( Balanced Scorecard ) มาใช้ในระบบงาน
ธนาคาร วดัผลงานออกมาเป็นคะแนน มีการตัง้รางวลัให้ตามการบรรลถุึงเป้าหมาย นอกจากนีย้งัมีการ
วดัผลงานของพนกังานแตล่ะคน โดยใช้ดชันีชีว้ดั KPI ( Key Performance Indicators ) มา
ประกอบด้วย เพ่ือควบคมุการทํางานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  สว่นเร่ืองงานบริการก็มีการจดัสง่  
Mystery shopper survey สุม่ตรวจการปฏิบตังิานของสาขา ในสว่นของลกูค้า มี Customer 
satisfaction survey โทรสอบถาม แล้ววดัผลมาเป็นคะแนน เพ่ือประเมินเป็นผลงานของพนกังานอีก
ด้วย หลายอยา่งท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้นโยบาย และวิธีการทํางาน รวมถงึการประเมินการทํางาน
แบบเข้มงวด เหลา่นีก็้เพ่ือควบคมุการทํางานให้มีประสทิธิภาพ ภายใต้ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิาน                   
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             ด้วยเหตผุลดงักล่าวจึงทําให้ผู้วิจยัสนใจศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่เกิดการขาดงาน  หรือลาออก  มีปัจจัยใดท่ีสร้างแรงแรงจูงใจให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงาน ด้วยความมุ่งมั่นตัง้ใจ ทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มความสามารถ จนบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ภายใต้ภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรงของธนาคารพาณิชย์ทัว่ไป และศึกษาถึงปัจจยั
ด้านคณุภาพชีวิตการทํางาน  ทัง้ด้านผลตอบแทน สภาพแวดล้อม ความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวักบั
การทํางาน การมีความสขุกบังาน ทําให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี ซึง่ส่งผลดี
ทัง้ต่อองค์กรและตวัพนกังานเอง  โดยสามารถนําผลการวิจยัมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้กบัองค์กรตอ่ไปในระยะยาว 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 1. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสว่นบคุคล (เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบั
ตําแหนง่งานเงินเดือน ) ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 

 2. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัด้านแรงจงูใจ ในด้านความต้องการความสําเร็จ ความต้องการอํานาจ 
ความต้องการความผกูพนั ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
             3. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องด้านคณุภาพชีวิต ในด้านผลตอบแทน สิง่แวดล้อม การ
พฒันาความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน บรูณาการทางสงัคม ระเบียบ
ข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน ความภมูิใจในองค์กร ท่ี
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  ในพืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
             การวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย  สายงาน
ธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ผลของการวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ดงันี ้
             1.เพ่ือให้ได้รับรู้ถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
สาขา ธนาคารทหารไทย  ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ  
             2.เพ่ือนําข้อมลูจากการวจิยัมาพฒันาแผนการทํางานด้านทรัพยากรบคุคล  ให้พนกังานมี
แรงจงูใจและมีคณุภาพชีวติท่ีดี ในการทํางาน 
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ขอบเขตของการวจิัย 
การศกึษาวิจยัในครัง้นีมุ้ง่เน้นท่ีจะศกึษา ถึงปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และปัจจยั

ด้านคณุภาพชีวิต  ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน สายงานธุรกิจสาขา ของธนาคารทหาร
ไทย ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ    

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ี

เขตสมทุรปราการ 
 

            กลุ่มตวัอย่างที่ใช่ในการวิจยั 
      กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อพนกังานของธนาคารทหารไทยในเขต

สมทุรปราการ จํานวน 172 คน จากสาขาทัง้หมด 14 สาขา   ดงันัน้ ผู้วจิยัได้คํานวณหาขนาดกลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้หลกัการคํานวณของ Taro 
Yamane’s ดงัสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 2549: 178) 

                        สตูร                    21 Ne

N
n


  

 
                    เม่ือ                      n     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

                            N   แทน   จํานวนประชากรทัง้หมด 
                            e แทน    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 

                     ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยต้องการให้เกิดความผิดพลาดจากความคลาดเคล่ือน
ของการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.5   กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95          

                                     แทนคา่                  
)05.0x172(1

172
2

n     

 
                                                                   n  =  120.27 

จากการคํานวณ ได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 120 ตวัอยา่ง     ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
โดยใช้โควตา (Quota sampling) จากจํานวนพนกังานธนาคารทหารไทย พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตล่ะ
สาขา โดยกําหนดให้โควตาประชากร สาขาละ 8 คน จากจํานวน 14 สาขา  และ วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling ) โดยเลือก เก็บตวัอยา่งเฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม จนครบจํานวนขนาดตวัอยา่ง 120 ตวัอยา่ง                 
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            ตวัแปรที่ศึกษา 
     1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
            1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 

           1.1.1   เพศ 
                                       1.1.1.1   ชาย 
                                       1.1.1.1   หญิง 
                                 1.1.2  อาย ุ
                                       1.1.2.1    20  -  30 ปี 
                                       1.1.2.2    31  -  40 ปี 
                                       1.1.2.3    41  -  50 ปี      
                                       1.1.2.4    51  -  60 ปี       
                                 1.1.3  สถานภาพ 
                                       1.1.3.1   โสด 
                                       1.1.3.2   สมรส / อยูด้่วยกนั 
                                       1.1.3.3   หม้าย / อยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
                                 1.1.4  ระดบัการศกึษา 
                                       1.1.4.1   ปริญญาตรี 
                                       1.1.4.2   สงูกวา่ปริญญาตรี 
                                 1.1.5  อายงุาน 
                                       1.1.5.1   น้อยกวา่  3   ปี 
                                       1.1.5.2    3  -  6       ปี 
                                       1.1.5.3    7  -  10     ปี 
                                       1.1.5.4     มากกวา่ 10  ปีขึน้ไป 
                                 1.1.6  ระดบัตําแหนง่งาน 
                                       1.1.6.1   เจ้าหน้าท่ี 
                                       1.1.6.2   เจ้าหน้าท่ีอาวโุส 
                                       1.1.6.3   ผู้จดัการ 
                                       1.1.6.4   ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ 
                                       1.1.6.5   รองผู้ อํานวยการ 
                                 1.1.7  เงินเดือน 
                                       1.1.7.1   ไมเ่กินหรือเทา่กบั  20,000  บาท 



 
5 

                                      1.1.7.2    20,001  -  40,000  บาท 
                                      1.1.7.3    40,001  -  60,000  บาท 
                                      1.1.7.4    ตัง้แต ่ 60,001  บาทขึน้ไป 

          1.2 ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
                                1.2.1. ความต้องการความสําเร็จ 

                       1.2.1.ความต้องการอํานาจ 
                                1.2.1. ความต้องการความผกูพนั 

                   1.3 ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต 
                                1.3.1  ผลตอบแทน 
                                1.3.2  สิง่แวดล้อม 

                    1.3.3  การพฒันาความสามารถของบคุคล 
                    1.3.4  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  

                                1.3.5  บรูณาการทางสงัคม 
                    1.3.6  ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน  
                    1.3.7 ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน 
                    1.3.8 ความภมูิใจในองค์กร 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤตกิรรมในการทํางาน ประกอบด้วย 
ประสทิธิภาพการทํางาน การหยดุงาน และการลาออกจากงาน        
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 หมวดปัจจัยส่วนบุคคล 
     1. สายงานธุรกจิสาขาเขตสมุทรปราการ หมายถงึ หนว่ยงานธุรกิจของ ธนาคารทหาร 

ไทยในสว่นงานสาขาท่ีเปิดรับบริการลกูค้าทัว่ไป ในพืน้ท่ีเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 14 สาขา 
     2. ระดบัการศึกษา หมายถงึ วฒุกิารศกึษาของพนกังาน ซึง่ในธนาคารรับพนกังาน ตัง้ 

แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้ไป 
    3. ระดบัตาํแหน่งงาน หมายถงึ  ระดบัตําแหนง่พนกังานในธนาคาร ท่ีบอกถึงสถานะ 

ตําแหนง่งาน  ความก้าวหน้าในสายงาน ซึง่ในระดบัสาขามีดงันี ้เรียงลําดบัจากขัน้ต้น ไปยงัขัน้สงู ดงันี ้
เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีอาวโุส ผู้จดัการ ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการ ผู้ อํานวยการ 
               หมวดปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

    1.ความต้องการความสาํเร็จ หมายถึง ความต้องการทํางานให้ดีท่ีสดุ สามารถแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ เพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
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    2. ความต้องการอาํนาจ หมายถึง การมีอิสระในการตดัสนิใจ ต้องการให้ความคดิเห็น
ของตนได้รับการยอมรับ  ความต้องการมีตําแหนง่และอํานาจเหนือคนอ่ืน สามารถควบคมุคนและ
กิจกรรมได้ 

    3. ความต้องการความผูกพัน หมายถงึ ความต้องการความเป็นมิตรและความร่วมมือ
ท่ีดีจากเพ่ือนร่วมงาน สนบัสนนุเพ่ือนร่วมงาน ชอบการทํางานเป็นกลุม่มากกวา่ทํางานคนเดียว 

หมวดปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต 
    1. ผลตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ สอดคล้องและ

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืน 
    2. ส่ิงแวดล้อม หมายถึง   การท่ีได้ปฏิบตังิานอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ไมส่ง่ผล

เสียตอ่สขุภาพและไมเ่ส่ียงอนัตราย 
    3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  หมายถึง   การท่ีผู้ปฏิบตังิานได้มีโอกาส

พฒันาความสามารถของตนมากขึน้ไปอีก ได้นําทกัษะและความสามารถมาใช้ปฏิบตังิานท่ีได้รับการ
ยอมรับวา่สําคญั 

    4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน หมายถงึ การท่ีผู้ปฏิบตังิานมีโอกาสก้าวหน้า
ในอาชีพและตําแหนง่อยา่งมัน่คง 

    5. บูรณการทางสังคม หมายถึง การได้รับการยอมรับจากกลุม่ท่ีร่วมกิจกรรม มี
บรรยากาศของความเป็นมิตรในท่ีทํางาน  ปราศจากการแบง่แยกเป็นหมูเ่หลา่ 

    6. ระเบยีบข้อบังคับในการปฏิบตังิาน หมายถึง  การปฏิบตัติอ่บคุลากรอยา่ง
เหมาะสม พนกังานได้รับการเคารพในสทิธิ สว่นบคุคล ผู้บงัคบับญัชาสื่อสารในระเบียบปฏิบตัคิรบถ้วน 
รวมทัง้ระเบียบปฏิบตัเิอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิาน 

    7. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตนกับการทาํงาน หมายถึงความสมดลุในช่วงของ
ชีวิตเวลาอิสระจากงาน มีเวลาได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

    8. ความภมูิใจในองค์กร หมายถึง ความรู้สกึของพนกังานท่ีภาคภมูิใจ ในการได้
ปฏิบตังิานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทําให้พนกังานอยากปฏิบตังิานในองค์กรนี ้
ตลอดไป 
            หมวดพฤตกิรรมการทาํงาน 

    1. พฤตกิรรมในการทาํงาน หมายถงึ ลกัษณะการกระทาํทีบุ่คคลแสดงออก เพือ่ตอบ
โตส้ิง่ใดสิง่หน่ึงในขณะปฏบิตังิาน ซึง่สามารถสงัเกตหรอืวดัได ้ 

    2. ประสิทธิภาพการทาํงาน   (Efficiency)  หมายถงึ   ความสามารถในการบรรลุ
จดุมุง่หมาย โดยใช้ทรัพยากรต่ําสดุ กลา่วคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีสิน้เปลืองน้อยท่ีสดุ 
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โดยมีเป้าหมาย ให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้สงูสดุ ต้นทนุ น้อยท่ีสดุ ประหยดัเวลาท่ีสดุ   พิจารณา
เปรียบเทียบกบัผลท่ีได้คือ การบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

               3. การหยุดงาน (Absent)หมายถงึ การท่ีพนกังานไมม่าทํางานด้วยสาเหตตุา่งๆ จะ
ด้วยการลางาน การขาดงาน  ซึง่อาจเป็นการหยดุงานโดยไมแ่จ้ง ให้ผู้บงัคบับญัชารับทราบ หรือไม่
ได้รับความเห็นชอบจาก ผู้บงัคบับญัชา รวมถึงการหยดุงานโดยไมมี่เหตอุนัควร 

               4. การลาออก(Turnover) หมายถงึ การท่ีพนกังานขององค์กรสิน้สภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร เป็นการลาออกด้วยตวัของพนกังานเอง อนัเน่ืองมาจากความไมพ่อใจในงานและความไม่
พงึพอใจในองค์กรเดมิ  
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กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิัย 
กรอบแนวคดิในการทําวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการทํางานของ

พนกังานธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา   พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
            กรอบแนวคิดการวิจยั 
             ตวัแปรอิสระ                                                                                 ตวัแปรตาม 
        (Independent Variables)                                                         (Dependent  Variables) 
           ปัจจยัส่วนบุคคล 
      -  เพศ 

-  อาย ุ
       -  สถานภาพสมรส 
       -  ระดบัการศกึษา 

 -  อายงุาน 
       -   ระดบัตําแหนง่งาน 
        -  เงินเดือน 

 
          ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
       -   ความต้องการความสําเร็จ 
       -   ความต้องการอํานาจ 
       -   ความต้องการความผกูพนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 

  
 
  พฤตกิรรมในการทาํงาน 

  - ประสทิธิภาพการทํางาน 
    (Efficiency) 
  - การหยดุงาน 
    (Absent) 
  - การลาออกจากงาน 
    (Turnover) 

 
 

          ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต 
- ผลตอบแทน 
- สิง่แวดล้อม 
- การพฒันาความสามารถของบคุคล 
- ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  
- บรูณการทางสงัคม 
- ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน  
- ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน  
- ความภมูิใจในองค์กร 
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สมมตฐิานการวจิัย   
               1. ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน 
ระดบัตําแหนง่งาน และเงินเดือน ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัด้านแรงจงูใจ  ประกอบด้วย  ความต้องการความสําเร็จ   ความต้องการอํานาจและ 
ความต้องการความผกูพนั  สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
               3. ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต  ประกอบด้วย ผลตอบแทน สิง่แวดล้อม การพฒันาความสามารถ
ของบคุคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน บรูณการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน และความภมูิใจในองค์กร  สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน
ของพนกังาน  
 
                          
 
 

              
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

เป็นแนวทางในการวิจยั ซึง่ได้เสนอประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
1. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจงูใจ 
2. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
3 .แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางาน 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

1.1 ความหมายของการจูงใจ 
การจงูใจเป็นกระบวนการท่ีเกิดแก่บคุคลในการใช้ความพยายาม (effort ) ผลกัดนัให้เกิดการ

กระทําอยา่งตอ่เน่ือง(persistence) มีแนวทาง (direction) ท่ีแน่นอนเพ่ือไปสูเ่ป้าหมาย (goal) ซึง่มี
องค์ประกอบอยู ่3 ประการดงันี ้

ประการแรก คือ พยายามหรือ ตวักระตุ้น (arousal) ซึง่เป็นเร่ืองของแรงขบั (drive) หรือใช้
พลงัเพ่ือให้เกิดการกระทํา 

ประการท่ีสอง ในการตอบสนองตอ่แรงขบัดงักลา่ว บคุคลนัน้จะเลือกแนวทางตา่งๆ 
(direction) เพ่ือปฏิบตั ิ

ประการท่ีสาม การรักษาระดบัของพฤตกิรรมหรือการกระทําให้คงอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง               
(Greenberg; & Baron. 1997: 142) 

การจงูใจ หมายถึง แรงขบัเคลื่อนท่ีอยูภ่ายในของบคุคลท่ีกระตุ้นให้บคุคลมีการกระทํา 
(Schiffman; & Kanuk. 1991: 69) 

การจงูใจ หมายถึง ความมุง่มัน่ในการกระทําเพ่ือดําเนินสูเ่ป้าหมายท่ีกําหนด และมีการใช้
พลงัท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเพ่ือให้ความมุง่มัน่นัน้ บรรลเุป้าหมายให้ได้   

ในทางวิชาการ คําวา่ แรงจงูใจ (Motivation) มาจากรากศพัท์ภาษละตนิวา่ movere ซึง่มี
ความหมายวา่ การเคล่ือนไหว  (Move)  เบอร์นาร์ด เบอร์เรลสนั (Bernard Berelson) และ แกรี เอ 
สเตนเนอร์ (Gerry a. Steiner)  ให้คําจํากดัความวา่ แรงกระตุ้น (Motives) เป็นภาวะภายใน ท่ีเป็นพลงั 
สิง่กระตุ้น สิง่นํา การกระทําของมนษุย์ไปในทิศทาง หรือช่องทางท่ีจะทําให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 

การจงูใจประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อยา่งท่ีเก่ียวข้องซึง่กนัและกนัคือ ความต้องการ แรง
ขบั และเป้าหมาย 
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                             วงจรการจงูใจ (The Motivation Cycle ) 
ความต้องการ                                         แรงขบั                                            เป้าหมาย 
   (Needs)                                            ( Drives)                                           (Goals) 
การขาดสิง่ท่ีต้องการ                           การขาดทิศทาง                                การลดแรงขบั 
  ( Deprivation)                          ( Deprivation  of Direction )            ( Reduction of Drive) 
           

1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ ที่นําไปสู่ความต้องการของ แมคเคลิแลนด์                 
(McClelland S.Learned Needs Theory) 
ในปี ค.ศ.1981 เดวิค แมคเคลิแลนด์ และคณะ (Devid McClelland ; et al. 1981 : 47) 

ได้ศกึษาความต้องการของมนษุย์ พบวา่ความต้องการท่ีสําคญัของมนษุย์มี 3 ประเภทคือ 
1. ความต้องการความสําเร็จ (Need for achievement : N-Ach) หมายถงึ ความต้องการท่ี

จะทํางานได้ดีท่ีสดุ มีการกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และจะตอ่สู้ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้  มี
ความต้องการท่ีจะแก้ไขปัญหาให้สําเร็จ มีการพฒันาวิธีการท่ีดีขึน้ในการทํางาน บคุคลท่ีมีความ
ต้องการประเภทนีส้งู มกัจะชอบงานท่ีได้รับผิดชอบ ชอบกําหนดเป้าหมายท่ียากสําหรับตนเอง  

2. ความต้องการอํานาจ (Need for power : N-Power) หมายถงึ ความต้องการท่ีจะสามารถ
ควบคมุคนและกิจกรรมได้  ต้องการมีตําแหน่งและอํานาจหน้าท่ีเหนือคนอ่ืน มีอํานาจควบคมุ
สภาพแวดล้อมการทํางาน มีความพอใจในสถานการณ์ของการแขง่ขนั 

3. ความต้องการความผกูพนั (Need for affiliation : N-AFF) หมายถึง ความต้องการเป็นท่ี
ยอมรับ เป็นท่ีช่ืนชอบของเพ่ือนร่วมงาน สามารถเป็นมิตรและมีความร่วมมือท่ีดี มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่
ผู้ อ่ืน พอใจสถานการณ์ท่ีร่วมมือกนัมากกวา่การแขง่ขนั 

ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลิแลนด์  เป็นเพียงปัจจยัหนึง่ในอีกหลายปัจจยัท่ีมีผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางาน ไมส่ามารถดว่นสรุปได้วา่ ผู้ ท่ีมีความต้องการความสําเร็จสงู (High N-Ach) จะมี
แรงจงูใจในการทํางานแล้วผลงานเหนือกวา่คนอ่ืน  ผู้ ท่ีมีความต้องการความผกูพนั ( High N-AFF) 
อาจมีผลงานเหนือกวา่ได้ เม่ือทํางานแบบทีม ซึง่ยดึหลกัเกณฑ์มิตรภาพช่วยกนัทํางาน 

 
1.3  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก 
ทฤษฎีสองปัจจยัมีช่ือเรียกหลายช่ือด้วยกัน ได้แก่ Motivator- Maintenance Theory, 

DualFactor Theory, Two-Factor Theory และ Motivator-Hygiene Theory   
เฟรดเดอรคิ เฮอรส์เบริก์ (Frederick Herzberg ,1959) นกัวชิาการชาวสหรฐัอเมรกิา ได้

พยายามศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการทํางาน โดยการ
สัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี จํานวน 200 คน จากบริษัทต่าง ๆ 9 แห่งใน เมืองพิทส์เบิร์ก มลรัฐ
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เพนซิลวาเนีย เพ่ือหาคําตอบว่าประสบการณ์จากการทํางานแบบใดท่ีทําให้บุคคลเหล่านัน้เกิด
ความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนัน้ เป็นไปทางบวกหรือลบ เม่ือได้คําตอบมาแล้ว Herzberg 
และคณะได้นํามาวิเคราะห์และจดัเรียงลําดบั โดยแบง่ออกเป็นประสบการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีทําให้เกิด
เจตคติในด้านดีและไม่ดี ซึง่ Herzberg เรียกว่า ปัจจยัจงูใจหรือแรงจงูใจ (Motivator Factory ) และ
ปัจจยัด้านคํา้จนุอนามยั(Hygiene Factory)  

ปัจจยัจงูใจหรือแรงจงูใจ (Motivator Factor) ปัจจยัเหลา่นีส้ว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบั
ความรู้สกึทางบวกกบังานท่ีปฏิบตัแิละเก่ียวข้องกบัเนือ้งานท่ีปฏิบตัเิอง ซึง่บคุคลจะได้รับการจงูใจหรือ
แรงจงูใจให้เพิม่ผลผลติด้วยปัจจยัเหลา่นี ้อนัได้แก่    
                     1.  ความสําเร็จในงานท่ีทํา (Achievement)  
                     2.   การได้รับการยอมรับ (Recognition) 
                     3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ(The Work Itself) 
                     4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
                     5.  ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (Advancement) 

ปัจจยัคํา้จนุ (Hygiene Factor)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีอยูน่อกเนือ้งาน เป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง หรือสมัพนัธ์ความรู้สกึกบังานท่ีปฏิบตั ิ ปัจจยัเหลา่นีไ้มถื่อเป็นสิง่จงูใจให้คนทํางาน
มากขึน้ แตมี่สว่นช่วยเร่ืองขวญัและกําลงัใจ ของพนกังาน หากจดัไว้ไมดี่อาจทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจ
ในงาน  อนัประกอบด้วย      

     1.   เงินเดือน (Salary) 
                     2.   โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 
                     3.   ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (Interpersonal Relation Supervisor) 
                     4.   ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ((Interpersonal Relation Peers) 
                     5.   ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา (Interpersonal Relation Subordinates) 
                     6.   สถานะของอาชีพ (Status) 
                     7.   นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy Administration) 
                     8.   สภาพการทํางาน (Working Condition) 
                     9.   ความเป็นอยูส่ว่นตวั (Factors in Personal Life ) 
                     10.  ความมัน่คงในงาน ( Job Security) 
                     11. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisor Technical) 

เฮอรส์เบริก์ ได้อธิบายเพิ่มเตมิวา่องค์ประกอบด้านแรงจงูใจจะต้องมีคา่เป็นบวก จงึจะทําให้
เกิดแรงจงูใจท่ีดี ถ้าบคุคลได้รับการตอบสนองในปัจจยัเหลา่นีอ้ยา่งพอเพียง ก็จะเกิดความพงึพอใจ  
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เกิดแรงจงูใจในการทํางานท่ีดี ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจทํางาน และสามารถทํางานออกมาได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ  

 
1.4 ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy  of Needs Theory) 

                เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขึน้โดย Abrahum Maslow นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็น
ทฤษฎีท่ีรู้จักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง Maslow ระบุว่าบุคคลจะมีความต้องการท่ีเรียงลําดบัจาก
ระดบัพืน้ฐานมากท่ีสดุไปยงัระดบัสงูสดุ กรอบความคท่ีิสําคญัของทฤษฎีนี ้มีสามประการคือ 
 (สวุิมล พิมลศริิ. 2555: 28-30) 
              1. บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองนัน้ถือเป็นเหตจุูงใจ ส่งความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแล้วไมถื่อวา่เป็นเหตจุงูใจอีกตอ่ไป 
              2. ความต้องการของบคุคลเป็นลําดบัชัน้เรียงตามความสําคญัจากความต้องการพืน้ฐานไป
ยงัความต้องการท่ีซบัซ้อน 
              3. เม่ือความต้องการลําดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว บคุคลจะก้าวไปสูค่วามต้องการลําดบั
ท่ีสงูขึน้ 
 

ความต้องการความสาํเร็จในชีวิต 
(self-actualization needs) 
ความต้องการการยกย่อง 

(Esteem needs) 
ความผูกพนัหรือการยอมรับ 

(Affiliation or acceptance needs) 
ความต้องการความม่ันคงหรือความปลอดภยั 

(Security or safety needs) 
ความต้องการของร่างกาย 

(Physiological needs) 
                             

ภาพประกอบ 2   ลําดบัขัน้ความต้องการ 5 ขัน้ของมาสโลว์ 
 

มาสโลว์ (Maslow) เรียกลําดบัความต้องการนีว้่า “Hierarchy of Needs” ซึง่ประกอบด้วย 
ลําดบัความต้องการของมนษุย์จากระดบัต่ําไประดบัสงู 5 ระดบั ดงันี ้

1. ความต้องการขัน้พืน้ฐาน (Physiological Needs)  
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              เป็นความต้องการลําดบัต่ําสุด และเป็นพืน้ฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เพ่ือ
ความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ นํา้และท่ีอยู่อาศยั เป็นต้น หากพนกังานได้รับ
การตอบสนองเพียงพอ ก็จะทําให้มีกําลงัท่ีจะทํางานตอ่ไป 
              2. ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)  

ความต้องการความปลอดภยัความต้องการลําดบัท่ีสองของ Maslow จะถกูกระตุ้นภายหลงั
จากท่ีความต้องการทางร่างกายถูกตอบสนองแล้ว ความต้องการความมัน่คงปลอดภยัจะหมายถึง
ความต้องการสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการ
ทํางาน 
              3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs)  

เม่ือชีวิตมีความปลอดภยั และมัน่คงในการงานแล้ว ก็จะต้องการท่ีจะเก่ียวพนั ต้องการมี
เพ่ือน มีโอกาสเข้าสมาคมสงัสรรค์กับผู้ อ่ืน และได้รับการยอมรับจากเพ่ือนหรือสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางสงัคม 
              4. ความต้องการเกียรตยิศช่ือเสียง (Esteem Needs)  

ความต้องการระดับท่ีส่ีเป็นความต้องการท่ีจะให้ผู้ อ่ืนยกย่องสรรเสริญตัวเอง มีความ
ภาคภมูิใจในสถานภาพทางสงัคมต้องการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบคุคลอ่ืน 
              5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
              เป็นความต้องการระดบัสงูสดุ  คือต้องการเติมเต็มศกัยภาพตนเอง ต้องการโอกาสท่ีจะคิด
สร้างสรรค์ภายในงาน ต้องการความเป็นอิสระในการตดัสินใจ และความรับผิดชอบ ซึง่ความต้องการ
ความสมหวงัของชีวิตคือ ความต้องการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองด้วยการใช้ความสามารถ 
ทกัษะและศกัยภาพอย่างเต็มท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจด้วยความต้องการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหา
งานท่ีท้าทายความสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้ความคดิสร้างสรรค์หรือการคิดค้น
สิง่ใหม ่เป็นโอกาสก้าวสูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึน้ 
              การศึกษาทฤษฎีลําดบัความต้องการของมนุษย์ของ มาสโลว์ (Maslow) เป็นการศึกษา
เพ่ือท่ีจะทําให้ทราบถึงความต้องการของมนุษย์นัน้มีลําดบัขัน้ตอนท่ีแน่นอนจากขัน้ต่ําไปขัน้สูง  ซึ่ง
ความปรารถนาขัน้ สูงสุดของมนุษย์ทุกคน คือ ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตตามท่ี
ตนเองมุ่งหวัง แต่การท่ีมนุษย์จะเกิดความต้องการในแต่ระดบัได้นัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีมนุษย์ทุกคน
จะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการในระดบัท่ีต่ํากว่าเสียก่อน เพ่ือท่ีจะทําให้เกิดความต้องการใน
ระดบัตอ่ไป ซึง่ถ้าบคุลากรท่ีได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้ว ก็จะเกิดความพงึพอใจ มีขวญั
และกําลงัใจในการทํางาน รวมถึงสามารถทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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2. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน    
เกรท (Guest.1979: 76) กลา่ววา่   คณุภาพชีวิตในการทํางาน หมายถงึปฏิกิริยาของบคุคล

ตอ่การทํางานหรือผลท่ีเกิดขึน้กบับคุคลนัน้ เกิดจากประสบการณ์ในการทํางาน  นัน้หมายความวา่
คณุภาพชีวิตในการทํางานหมายถงึ ความรู้สกึทัง้หลายของบคุคลท่ีเก่ียวกบัมิตขิองการทํางาน เชน่ 
ความรู้สกึเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดล้อมการทํางาน 
ความสมัพนัธ์เก่ียวกบัองค์กร และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และคณุคา่ท่ีแฝงอยูภ่ายในการทํางาน
ในชีวิตของบคุคล 

ดบูริน (Bubrin.1981: 11)  ได้ให้ความหมายของคณุภาพชีวิตในการทํางานวา่  หมายถึง 
ระดบัพนกังานขององค์กร มีความพงึพอใจในการได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีสําคญั ๆ จาก
สมาชิกในองค์กรนัน้ 

ตนิ ปรัชญพฤทธ์ิ (2530: 266) ได้ให้ความหมายของคณุภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง
ชีวิตการทํางานท่ีมีศกัดิศ์รีเหมาะสมกบัเกียรตภิมูิของความเป็นมนษุย์ของบคุลากร ซึง่เป็นชีวิตการ
ทํางานท่ีไมถ่กูเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความจําเป็นพืน้ฐานของมนษุย์ในแตล่ะยคุสมยั 

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ฮิวส์ และคมัมงิส์ (Huse; & Cumming. 1985: 237-338) ได้วิเคราะห์ลกัษณะคณุภาพชีวิต

การทํางาน และเสนอวา่ประกอบด้วยลกัษณะตา่งๆ 8 ด้าน ดงันี ้
1. ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) หรือรายได้ 

และประโยชน์ตอบแทน หมายถงึ การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้อง กบั
มาตรฐาน ผู้ปฏิบตังิานรู้สกึวา่เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืน 

2. สิง่แวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment)   หมายถึง 
การท่ีพนกังานได้ปฏิบตังิานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมไ่ด้สง่ผลเสียตอ่สขุภาพและ
ไมเ่ส่ียงอนัตราย 

3. การพฒันาความสามารถของบคุคล (Development of human capacities) หรือโอกาส 
พฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตังิานได้มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทํา
โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทกัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย 
งานมีความท้าทาย งานท่ีผู้ปฏิบตังิานมีความเป็นตวัเองในงานท่ีทํา  งานท่ีได้รับการยอมรับวา่มี
ความสําคญัและผู้ปฏิบตัไิด้รับทราบผลการปฏิบตังิาน 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  ( Growth  and  security )  หมายถงึ การท่ี 
ผู้ปฏิบตังิานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและตําแหนง่อยา่งมัน่คง 
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5. บรูณาการทางสงัคม (Social integration)  หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตังิานเป็นท่ียอมรับของ 
ผู้ ร่วมงาน ท่ีทํางานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุน่เอือ้อาทร ปราศจากการแบง่แยก การ
ปฏิบตังิานและความคดิเห็นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

6. ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน (Constitutionalism) หมายถงึ การมีความยตุธิรรม 
ในการบริหารงาน มีการปฏิบตัติอ่พนกังานอยา่งเหมาะสม  พนกังานได้รับการเคารพในสทิธิและความ
เป็นปัจเจกบคุคล ผู้บงัคบับญัชารับฟังข้อคดิเห็นของพนกังาน ระเบียบเอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิาน 

7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน ( Total life space) หมายถึง ภาวะท่ี 
บคุคล มีความสมดลุในช่วงของชีวิตระหวา่งชว่งเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจาก
ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภมูิใจในองค์กร (Organizational pride) หมายถงึ ความรู้สกึของพนกังานท่ีมี 
ความภมูิใจ ท่ีได้ปฏิบตังิานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้วา่องค์กรอํานวยประโยชน์และรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 
 
               จีระ หงส์ลดารมย์ (2533: 27-28) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีสําคญัของคณุภาพ
ชีวิตการทํางานวา่ ชว่งเวลาแห่งการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนษุย์ในวนัหนึง่ๆ นัน้การใช้เวลาในช่วง
การทํางานจะมีมากท่ีสดุ คณุภาพชีวิตในการทํางานจงึนบัวา่เป็นสิง่สําคญั ซึง่คณุภาพชีวิตการทํางาน
มีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ คา่จ้างและสวสัดกิาร สภาพการทํางาน ความปลอดภยัในการทํางาน และ
การคุ้มครองแรงงาน 
                1.คา่จ้างและสวสัดกิาร ซึง่นบัได้วา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการสร้างแรงจงูใจในการทํางาน
และความสามารถในการดํารงชีวิตอยูใ่นครอบครัวและสงัคม คา่จ้างและสวสัดกิารของผู้ใช้แรงงานจะ
แตกตา่งกนัตามประเภทของตลาดแรงงาน และประเภทของทกัษะแรงงาน คือโครงสร้างคา่จ้างและ
สวสัดกิารของตลาดแรงงาน จะจดัสรรตามคณุภาพของทรัพยากรมนษุย์ แรงงานท่ีมีทกัษะสงูจะมี
คณุภาพชีวิตท่ีดีกวา่แรงงานระดบัต่ํา อยา่งไรก็ตามสงัคมของมนษุย์เป็นสงัคมท่ีต้องอยูร่่วมกนั การ
แบง่ปันผลประโยชน์และความสขุในชีวิตจงึเป็นสิง่สําคญั ซึง่คา่จ้างและสวสัดกิาร เป็นปัจจยัท่ีสําคญัใน
การยกระดบัคณุภาพชีวิตของแรงงาน 
                2.สภาพการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นปัจจยัหนึง่ของการเพิ่มประสทิธิภาพ
การผลติและคณุภาพชีวิตในการทํางาน มนษุย์เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีดี 
สภาพการทํางานจะแตกตา่งกนัตามขนาดของอตุสาหกรรมในสถานประกอบการ ซึง่ต้องจดัสถานท่ี
ทํางานให้เหมาะสมตามท่ีกฎหมายบงัคบั 
               3.ความปลอดภยัในการทํางาน ปัจจบุนัความปลอดภยัในการทํางาน เป็นปัจจยัท่ีสําคญั
อยา่งหนึง่ แรงงานในสถานประกอบการประมาณร้อยละ 95 มีเคร่ืองป้องกนัอบุตัเิหต ุเชน่อตุสาหกรรม
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รถยนต์ อตุสาหกรรมนํา้มนั ธนาคาร เป็นต้น อบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้ในสถานประกอบการสว่นใหญ่ เกิดจาก
แรงงานในสถานประกอบการ อนัเน่ืองมาจากปัญหาด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิต ซึง่กฎหมาย
ประกนัสงัคมจะช่วยให้ผู้ใช้แรงงานได้รับประโยชน์ในเร่ืองการเจ็บป่วย ควบคูไ่ปกบักองทนุเงินทดแทน 
              4.การคุ้มครองแรงงาน เป็นกลไกและมาตรการหนึง่ของรัฐบาล เพ่ือคุ้มครองแรงงาน ให้มี
คณุภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม เชน่ คุ้มครองเร่ืองคา่จ้าง สภาพการจ้างงาน สภาพการทํางาน เป็น
ต้น อยา่งไรก็ตามยงัมีนายจ้างกวา่ร้อยละ 30 ท่ีหลีกเล่ียงและไมป่ฏิบตัติามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
ซึง่สว่นใหญ่เป็นนายจ้างกิจการขนาดเลก็ ท่ีมีลกูจ้างต่ํากวา่ 50 คน  จากผลสํารวจของกรมแรงงาน  
 ( มค.-มิย.2532 ) และสว่นใหญ่จดัอยูใ่นอตุสาหกรรม การผลติ การก่อสร้าง การค้า และบริการชมุชน 
            
4 .แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกับพฤตกิรรมการทาํงาน 

4.1 ความหมายของพฤตกิรรมในการทาํงาน 
คําว่า “พฤติกรรม” หรือ “Behavior” หมายถึง กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยา

เม่ือเผชิญกบัสิง่ภายนอก การแสดงออกนัน้อาจเกิดจาก อปุนิสยัท่ีได้สะสมมา เกิดจากความเคยชินอนั
ได้รับจากประสบการณ์ และการศกึษาอบรมต่าง ๆ ในการแสดงออกนีเ้ป็นได้ทัง้ในรูปของการคล้อย
ตามหรือการตอ่ต้าน   
            อลับาเนส (Albanese. 1981: 204) กลา่วว่าพฤติกรรมของการทํางาน หมายถึง การกระทํา
ของคนงาน ท่ีผลตอ่ความสําเร็จตอ่ งานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมนัน้ยงัรวมถึงการแสดงออกของ
คนงานท่ีมีตอ่สิง่แวดล้อมในสงัคมท่ีเขาปฏิบตังิานอยู ่

บรูส (อทุยัรัตน์ เนียรเจริญสขุ. 2544; อ้างอิงจาก Baruch 1968. New ways in discipline.) 
แนวคดิเก่ียวกบัการศกึษาพฤตกิรรมการทํางานของบคุคลในองค์กรนัน้ ได้มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดว่า 
การปฏิบตัิงานของบคุคลขึน้อยู่กบัสิ่งสําคญั 2 ประการ คือ แรงจงูใจ (Motivation) และ ความสามารถ 
(Ability) เป็นตวักําหนดท่ีสําคญัตอ่พฤติกรรมการทํางาน แรงจงูใจของบคุคลขึน้อยู่กบัความต้องการ
ของบคุคล และความต้องการเป็นผลของสภาพร่างกาย (Physical Condition) ได้แก่ บคุลิกภาพ 
ทศันคต ิและสภาพของสงัคมท่ีบคุคลอาศยัอยู่ (Social Condition) ได้แก่บรรยากาศในการทํางาน การ
ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม สว่นความสามารถของบคุคลนัน้เป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง 
การศกึษา ประสบการณ์ และการฝึกอบรม นอกจากนัน้ ยงัสามารถศกึษาพฤติกรรมการทํางานจากผล
การปฏิบตัิงานทัง้ในแง่ของปริมาณและคณุภาพ รวมทัง้ข้อมลูส่วนบคุคล เช่น การขาดงาน การมา
ทํางานสาย การลา และการเกิดเหตผิุดพลาดในขณะปฏิบตังิาน 

พฤตกิรรมของบคุคลบางประการกําหนดบคุลิกภาพ (Personality) และประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ได้ พฤตกิรรมของบคุคลโดยทัว่ไปมีผลมาจากปัจจยัหรือตวัแปรตา่ง ๆ มากมาย เช่น ภมูิหลงัของ
บคุคล (Biographical characteristics) ความสามารถ (Ability) บคุลิกภาพ (Personality) การเรียนรู้ 
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(Learning) โดยปัจจยัเหล่านี ้ มีผลกระทบตอ่ผลการทํางานและความพงึพอใจของพนกังานด้วย (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 47)  

รอบบินส์ (Robbins, 1996) ได้ศกึษาพฤติกรรมการทํางาน เพ่ือประยกุต์ใช้ความรู้ในการ
ปรับปรุงประสทิธิผลขององค์กร อีกทัง้เป็นการทําความเข้าใจพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีลกัษณะนิสยัของ
การทํางานท่ีแตกตา่งกนั ในระดบัตา่งๆ ดงันัน้จงึมุง่ประเด็นไปท่ีการทํางานของมนษุย์ หรือพฤติกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการงาน และการทํางานของบคุลากรในองค์กร ได้แก่ 

1. ผลผลติ (Productivity) โดยมุง่เน้นท่ีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการทํางาน 
2. การขาดงาน (Absenteeism) การท่ีบุคลากรมีลกัษณะพฤติกรรมการขาดงานนัน้ 

(Employees fail to report to their jobs.) ย่อมทําให้การจดัการภายในองค์กรเกิดความติดขดัได้หรือ
เป็นอปุสรรคตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ได้หลายประการ คือ 

    2.1 ทําให้คณุภาพของผลผลติลดต่ําลง 
    2.2 ระดบัการขาดงานท่ียึดตามขอบเขตท่ีองค์กรกําหนด ย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ประสทิธิผลและประสทิธิภาพขององค์กร 
    2.3 ผลประโยชน์ขององค์กร  อยู่ท่ีลกัษณะพฤติกรรม การขาดงานของบคุลากรอยู่ใน

ระดบัต่ํา 
    2.4 บางกรณีการขาดงานของบคุลากรอาจเป็นผลดีกว่า ถ้าการมาปฏิบตัิงานอย่างไม่

ตัง้ใจ ทําให้ผลผลติของงานเสียหายได้ 
3. การลาออกจากงาน (Turnover) ลกัษณะของพฤติกรรมเช่นนี ้ย่อมก่อให้เกิดผลเสียและ

ผลดีตอ่องค์กร หลายประการ คือ 
    3.1 องค์กรเกิดความสญูเสียด้านทรัพยากรทัง้ทางด้านบคุคล และด้านเงินทนุ เช่น 
        3.1.1 การสญูเสียด้านทรัพยากรบุคคล ในกรณีท่ีบุคคลนัน้เป็นผู้ มีความรู้ และ

ความสามารถ ซึง่ถือเป็นกําลงัสําคญัตอ่ความสําเร็จขององค์กร 
        3.1.2 การสญูเสียด้านงบประมาณ อนัเน่ืองมาจาก การสรรหาบคุลากรใหม่ตลอดจน

การฝึกอบรมให้แก่บคุคลากรท่ีเข้าใหม ่
    3.2 เป็นอปุสรรคตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลการดําเนินงานภายในองค์กร 
    3.3 ข้อดี คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความสามารถ ได้รับการพิจารณาเล่ือน

ตําแหน่งภายในองค์กร ซึง่ถือเป็นการสร้างการจงูใจให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานได้อีกวิธีหนึ่งและ
เป็นการลดอตัราการปลดพนกังานลงได้ 
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              4.2 ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
              ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2539: 9) ได้สรุปความหมายของ ประสิทธิภาพว่าเป็น
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากรตํ่าสดุ กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีสิน้เปลืองน้อยท่ีสดุ โดยมีเป้าหมาย ให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้สงูสดุ เช่น การผลิตสินค้าหรือ
บริการให้ได้มากท่ีสุดโดยพิจารณาจากต้นทุน น้อยท่ีสุด ประหยัดเวลาท่ีสุด โดยพิจารณาถึงความ
พยายาม ความพร้อม ความสามารถ  พิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได้คือ การบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
และความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
              ทิพาวดี เมฆสรรค์ (2538: 2) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึงผลิตภาพและ
ประสทิธิภาพ โดยประสทิธิภาพเป็นสิง่ท่ีวดัได้หลายมิต ิตามแตว่ตัถปุระสงค์ท่ีต้องการพิจารณาคือ 
              1. ประสิทธิภาพ ในมิติของคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุการผลิต (input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้าน
การเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ 
              2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ได้แก่ การทํางานท่ีถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคท่ีสะดวกขึน้กวา่เดมิ 
              3. ประสทิธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การทํางานท่ีมีคณุภาพเกิดประโยชน์ตอ่
สงัคม เกิดกําไร ทนัเวลา ผู้ปฏิบตังิานมีจิตสํานกึท่ีดีตอ่การทํางาน และการบริการเป็นท่ีพอใจของลกูค้า 
หรือผู้มารับบริการ      
              จอห์น ดี.มิลเล็ท (เทพศกัดิ์ บญุยรัตน์พนัธ์. 2536: 14-15;  อ้างอิงจาก John D.Millet.1980)
ให้ความหมายของคําวา่ประสทิธิภาพหมายถึงผลการปฏิบตังิานท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจและได้รับผล
กําไรจากการปฏิบตังิาน ซึง่ความพงึพอใจในการบริการให้กบัประชาชน พิจารณาได้จาก 
              1. การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) 
              2. การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 
              3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
              4. การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง (continuous service) 
              5. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า (progression service) 
 
           4.3 พฤตกิรรมด้านการหยุดงาน 
              การหยดุงานหมายถึงการท่ีพนกังานไม่มาปฏิบตัิงานตามปกติ ซึง่การหยดุอาจมีได้ทัง้การลา
หยุด โดยมีเหตผุลต่างๆ  มีการแจ้งลาหยุดตามขัน้ตอนของแต่ละองค์การ และการหยุดงานจากการ
ขาดงาน โดยไมไ่ด้รับอนญุาต  
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การขาดงาน (Absenteeism) การท่ีพนกังานไม่มาทํางานนัน้ถือว่าเป็นความล้มเหลวในการ
รายงาน การทํางานและการจดัการ ในประเด็นนีเ้รามีข้อสมมติว่าผลประโยชน์ขององค์กรจะมากขึน้
เม่ือพนกังานขาดงานน้อยลง 
 

4.4 พฤตกิรรมด้านการลาออก  
มอบเลย์ (Mobley. 1982)   ได้ให้ความหมายของการลาออกว่า หมายถึงการท่ีพนกังานของ

องค์กรสิน้สภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร ซึง่การสิน้สภาพนี ้แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. การลาออกโดยสมคัรใจ (voluntary turnover)  หมายถึงการท่ีพนกังานเป็นผู้ตดัสินใจ

ลาออกเอง ไมว่า่ด้วยเหตใุดๆ ก็ตาม 
2. การลาออกโดยไม่สมคัรใจ (involuntary turnover) หมายถึง การท่ีพนกังานลาออกโดย

เขาไม่ได้เป็นผู้ เลือกเอง อยู่นอกเหนือการควบคุมของพนักงาน ซึ่งอาจเกิดจากการถูกปลดเพราะ
พนักงานไม่มีความจําเป็นต่อองค์กรอีกต่อไป หรือเกิดจากการถูกไล่ออก  เมือ่พนักงานไม่มี
ความสามารถเพียงพอ หรือมีพฤตกิรรมท่ีไมเ่ป็นท่ียอมรับขององค์กร    
         

แนวทางการศึกษาพฤติกรรมการลาออก โดยค้นหาสาเหตกุารลาออกว่าเกิดขึน้ได้อย่างไร 
และมีผลกระทบตอ่องค์กรอย่างไร นกัวิชาการช่ือ ลอร์เออร์ ( Lawler.1971: 50) ได้กลา่วถึงการลาออก 
คือการไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทน มกัก่อให้เกิดผลท่ีตามมาหลายอย่าง ซึง่จะทําให้พนกังานเกิด
ความรู้สกึ 2 อยา่งด้วยกนัคือ  

1. ความต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงขึน้ ทําให้พนักงานขององค์กรมีพฤติกรรมต่างๆ ได้แก่ 
ปฏิบตังิานไมดี่ ผลการปฏิบตังิานต่ําลง หยดุงาน แสวงหางานใหมท่ี่ให้ผลตอบแทนสงูกว่า ซึง่ทําให้เกิด
การลาออกในลําดบัตอ่มา 

2. ความดงึดดูใจในการทํางานลดลง ความรู้สกึนีทํ้าให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในงาน มี
ผลทําให้เกิดการขาดงานและลาออกไป แต่อย่างไรก็ตามหากจะสรุปว่าความไม่พอใจในการจ่าย
ค่าตอบแทนมีผลต่อพฤติกรรมการลาออกเสมอไปนัน้ คงไม่ถูกต้องนัก เน่ืองจากยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องนอกจากคา่ตอบแทน เช่น ลกัษณะงาน ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงขององค์กร 
ก็อาจเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การลาออกได้เช่นกนั 

เมาว์เดย์ (Mowday. 1981) กล่าวว่า ความตัง้ใจท่ีจะลาออกมีผลต่อการแสดงออกของ
พฤตกิรรม 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

1. พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พนกังานจะตดัสินใจลาออกโดยทนัที หากเกิดความรู้สกึท่ี
ต้องการจะลาออก แม้วา่ยงัไมมี่ทางเลือกอ่ืนรองรับก็ตาม 
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2. พฤติกรรมการค้นหาทางเลือก เม่ือพนักงานมีความตัง้ใจท่ีจะลาออก พนักงานก็จะ
พยายามหาทางเลือกอ่ืนมารองรับตอนท่ีลาออกไป เพ่ือจะได้ไม่ต้องว่างงาน แต่โอกาสท่ีจะค้นหา
ทางเลือกนัน้ ก็ขึน้อยู่กับลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น อาย ุเพศ การศึกษา ฯ รวมทัง้
ขึน้อยูก่บัสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในขณะนัน้ด้วย 

3. พฤตกิรรมด้านอ่ืนๆ เม่ือพนกังานทราบวา่ตนเองไมส่ามารถค้นหาทางเลือกท่ีตนปรารถนา
ได้หรือมีทางเลือกเล็กน้อย พนกังานก็จะยงัคงไม่ลาออกจากองค์กร แต่จะมีพฤติกรรมอ่ืนเกิดขึน้แทน 
เช่น การขาดงาน การทํางานไมเ่ตม็ท่ี เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน ตดิยา ด่ืมแอลกอฮอล์ เพ่ือลดความวิตก
กงัวลและความคบัข้องใจท่ีไมส่ามารถลาออกจากงานได้          
 
5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ธนัย์ชนก ธิตพิงศ์ววิฒัน์ (2552) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานการไฟฟ้า ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ ผลการวิจยัในหวัข้อปัจจยั
ความสําเร็จในการพฒันาองค์กร ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน ด้านขวญักําลงัใจ ด้านความเช่ืออํานาจควบคมุตนเอง ด้านการจดัการความรู้ ด้านแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวมแล้ว มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางถึงสงูกบัความสําเร็จใน
การปฏิบตังิานของพนกังานด้านประสทิธิภาพงานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย
สํานกังานใหญ่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

สรุศกัดิ ์ หลายพฒัน์ (2533: 47) ได้ทําการศกึษาพฤตกิรรมในการปฏิบตัติามนโยบายของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจระดบัปฏิบตักิาร ผลการศกึษา พบวา่ รูปแบบพฤตกิรรมของเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้ปฏิบตัิ 
พวกท่ีมีความตัง้ใจและยอมรับเห็นพ้องตอ่การปฏิบตั ิ เป็นพวกไมมี่ปัญหาใดๆ หรือไมส่ง่ผลตอ่การนํา
นโยบายไปปฏิบตัใินทางท่ีจะไมสํ่าเร็จ สว่นพวกท่ีเหลือท่ีไมเ่ตม็ใจปฏิบตั ิ ไมเ่ห็นด้วย ได้มีพฤตกิรรม 
ตัง้แตล่ดทอนเป้าหมาย เปล่ียนแปลงเป้าหมาย เปล่ียนวิธีการ เล่ือนให้ช้าไป สดุท้ายทนไมไ่ด้ต้อง
ลาออกจากราชการไป 

วรนชุ แสงฉตัรากร (2547) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทยวงศ์นิตติง้ จํากัด พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-33ปี รายได้มากท่ีสดุ 
คือ 5,501 – 9,500 บาท มีสถานภาพสมรส อายงุานในองค์กรมากท่ีสดุ คือ 1 -7ปี ตําแหน่งงานท่ีมาก
ท่ีสดุคือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการหรือรายวนั แผนกการ์เมนท์ จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีเพศ 
อาย ุสถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอายงุาน แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมในการทํางานโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามในด้านปัจจยัจูงใจกบัพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานด้านการลาออกหรือการโยกย้ายงาน ในระดบัต่ํามาก อย่างมีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 กลา่วคือ
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เม่ือพนกังานมีปัจจยัจงูในในการทํางานเช่น มีลกัษณะงานมัน่คงสงู มีสวสัดิการและความปลอดภยัสงู 
สง่ผลทําให้พฤตกิรรมการทํางานด้านการลาออกหรือการโยกย้ายงานน้อยลง 

พงศกร อินจบั (2549) ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็นผู้ นําโดยรวมของหวัหน้างาน บรรยากาศองค์กร
โดยรวม พฤตกิรรมในการปฏิบตังิานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในด้านโครงสร้าง
องค์กร และเป้าหมายของงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน แตก่ลบัพบว่า
การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัทเอกชนในระดบัสงู 

อไุรวรรณ บุญวรรณ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกยั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานบริษัท เทเล อินโฟ มีเดีย จํากดั (มหาชน) พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-
39 ปี และโสด มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีตําแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฎิบตัิการ มีอายงุาน
มากกว่า 1 ปี พบว่า ผู้ ท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีดีกว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อย  องค์กรควรปรับ
วิธีการพิจารณาพนักงานในการเลื่อนตําแหน่งให้เกิดความยุติธรรมและเป็นธรรมให้มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะเร่ืองความก้าวหน้าและการเล่ือนตําแหน่งในองค์กร พนกังานมีความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ 
หน่วยงานควรสง่เสริมการฝึกอบรมทกัษะความรู้ให้เพิ่มมากขึน้ เน้นการอบรมและการศกึษาดงูาน เพ่ือ
เพิ่มความรู้ และทกัษะในการทํางานให้แก่พนกังาน หากพนกังานมีทศันคติในการทํางานโดยรวม
เพิ่มขึน้จะทําให้พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานดีขึน้ตามไปด้วย 

ชมพนูชุ วรรณคนาพล (2545) ทําการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ประจําสํานักงานสาขาประจําประเทศไทยฝ่ายขาย บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน)ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ได้แก่ประสบการณ์ในการทํางาน 
บทบาทความรับผิดชอบ ความรู้ความเข้าใจในงานและแรงจงูใจในการทํางาน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ตําแหน่ง หน่วยงานท่ี
สงักดั 

จนัทนา ประสงค์ศิลปกลุ (2547) ได้ทําการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจ พฤติกรรมการทํางาน และ
ความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ พบว่าพนกังานมีแรงจูงใจในด้าน
ผลตอบแทนในระดบัปานกลาง ด้านความสมัพนัธ์กับผู้ ร่วมงานในระดบัมาก และด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในระดบัน้อย สว่นพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง และความจงรักภกัดีอยู่ใน
ระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบวา่ เพศและระยะเวลาในการทํางานแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจไมต่า่งกนัสําหรับ
ในด้านของแรงจงูใจกบัพฤติกรรมการทํางาน และแรงจูงใจกบัความจงรักภกัดีมีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจจะทุ่มเทให้กบัการทํางานมาก อีกทัง้ยงัมีความ
จงรักภกัดีตอ่ธนาคารมากด้วย ในสว่นของเร่ืองผลตอบแทน พบวา่ พนกังานมีความต้องการให้ธนาคาร
ปรับฐานเงินเดือนมากท่ีสดุ รองลงมาคือการเบิกคา่รักษาพยาบาล บิดา มารดา บตุร สว่นท่ีเหลือคือ 
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บริการรถรับสง่ฟรี เพิ่มหลกัสตูรการฝึกอบรม การให้เงินรางวลั เพิ่มวงเงินคา่ทนัตกรรม ชดุทํางานฟรี 
เพิ่มจํานวนค่าครองชีพ เพิ่มวงเงินคา่เล่าเรียนบตุร คุ้มครองการตกงาน และเพิ่มเงินสมทบกองทนุ
สํารองเลีย้งชีพตามลําดบั 

สพุิชญา อรุณวงษ์ (2550) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพ ปัจจยัจงูใจ และความผกูพนัตอ่
องค์กรท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัทวิศวกรรม จํากดั สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
เฉล่ีย 31 ปี 7 เดือน การศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป รายได้ตอ่เดือน 36,000 บาทขึน้ไป สถานภาพ
โสดและมีประสบการณ์ทํางานเฉล่ีย 7 ปี 9 เดือน พบว่าปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ ระดบัการศกึษา 
รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพ ตา่งกนั จะมีผลตอ่พฤติกรรมการทํางานด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านการ
ขาดงาน ด้านการลาออกจากงาน และด้านพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนกังานแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการทํางานด้าน
การขาดงานลดลง ซึง่อาจเป็นผลมาจาก มีความจําเป็นทางด้านคา่ครองชีพมากกว่าพนกังานโสด จึง
ไม่อยากถกูตดัเงินเดือนจากสาเหตกุารขาดงาน จึงทําให้มีการขาดงานลดลง และพบว่า ปัจจยัจงูใจ
และความผูกพันต่อองค์กรสามารถใช้ทํานายพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท 
วิศวกรรม จํากดั ในทิศทางเดียวกนั โดยพนกังานมีความตัง้ใจและยนิดีท่ีจะเรียนรู้ระบบงานใหม ่ๆ ท่ีจะ
ช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังานเพ่ือเพิ่ม
ทกัษะความรู้ บรรยากาศในการทํางานเป็นกนัเอง ไม่ตึงเครียด และผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กําหนด มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการฏิบตัิงานของพนกังาน และมีผลตอ่พฤติกรรมการมา
ทํางานสาย และการลาออกจากงานลดลง 

พลินี อศัวรุจานนท์ (2549) ศกึษางานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานของบริษัท ทีดบับลิวแซด คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) พบว่าบรรยากาศองค์กร
ด้านการสนบัสนนุและความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรสามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมการทํางานโดยรวม
อยู่ในระดบัดี คือ พนกังานมีการเพิ่มผลผลิตเพิ่มขึน้ มีพฤติกรรมการมาทํางานสาย/ขาดงานน้อยลง มี
แนวโน้มการทํางานต่ออยู่ในระดบัไม่แน่ใจ และพนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมในการทํางานอยู่ใน
ระดบัพอใจมาก พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานโดยรวม พฤตกิรรมการทํางานด้านการ
เพิ่มผลผลติ ด้านการมาทํางานสาย/ขาดงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.05 

นสุรา โพธ์ิงาม (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัจงูใจ บคุลิกภาพและวฒันธรรมองค์การท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท อีสต์ เวสต์ สยาม จํากดั พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายรุะหว่าง 30 – 39 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้ตอ่เดือน 7,500 – 
20,000 บาท และมีอายงุานน้อยกว่า 5 ปี จากการศกึษาพบว่าระยะเวลาในการทํางานของพนกังานท่ี
ตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  พนกังานมี
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ ในด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวมอยู่ในระดบัสงูสดุ การสร้างความ
พอใจและแรงจูงใจให้กบัพนกังาน จะมีผลให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ มีความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน และสามารถพฒันาทกัษะการทํางาน คิดค้นหาแนวทางในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จเพ่ือ
บรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การศกึษาค้นคว้า เร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานธนาคารทหาร 

สายงานธุรกิจสาขา   พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

               2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
               3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
               4.  การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัในครัง้นี ้คือ พนกังานประจําสาขา ของ 

ธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จํานวน 14 สาขา  พนกังานจํานวน 172
คน (ข้อมลู ณ.1 กนัยายน  2555 จากธนาคารทหารไทย สํานกังานเขตธุรกิจสมทุรปราการ) 
 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
ผู้วิจยัได้คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้วิธีการสุม่

ตวัอยา่งโดยใช้หลกัการคํานวณของ Taro Yamane’s  ดงัสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์. 2549: 178) 

                        สตูร                    21 Ne

N
n


  

 
                    เม่ือ                      n     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

                            N   แทน   จํานวนประชากรทัง้หมด 
                            e แทน    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 
ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยต้องการให้เกิดความผิดพลาดจากความคลาดเคล่ือนของ

การสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.5   กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 

                                         แทนคา่           
)05.0x172(1

172
2

n     
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                                                                   n  =  120.27 
 

จากการคํานวณ ได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) เทา่กบั 120 ตวัอยา่ง     
ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบมีขัน้ตอนดงันี ้

 
ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้โควตา (Quota sampling) จากจํานวนพนกังาน

ธนาคารทหารไทย พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตล่ะสาขา โดยกําหนดให้โควตาประชากร สาขาละ 8 คน 
จากจํานวน 14 สาขา  ได้แก่สาขา      

1. สาขาสมทุรปราการ 
2. สาขาปู่ เจ้าสมงิพราย 
3. สาขาถนนเทพารักษ์ 
4. สาขาอิมพีเรียล สําโรง 
5. สาขาถนนศรีนครินทร์-ลาซาล 
6. สาขาถนนเทพารักษ์ กม.22 
7. สาขาสขุมุวทิ กม.28-สมทุรปราการ 
8. สาขาถนนเทพารักษ์ กม.3 
9. สาขาเมกา บางนา 
10. สาขาถนนสขุมุวิท-สําโรง3 
11. สาขาถนนเทพารักษ์ กม.12 
12. สาขาถนนสายลวด-สมทุรปราการ 
13. สาขาเทสโก้ โลตสั ศรีนครินทร์ 
14. สาขาเมืองใหมบ่างพลี       

 
ขัน้ตอนที่ 2  วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling ) โดยเลือก 

เก็บตวัอยา่งเฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนครบจํานวนขนาดตวัอยา่ง 120 
ตวัอยา่ง                                                                                                                            
 
2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือมาวิเคราะห์ตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กบัประสทิธิภาพในการ 

ทํางานของพนกังาน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบั 
แนวคดิและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 

3. นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการ 
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

4. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง จากนัน้นําเสนอ 
ตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 

5. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 
ตวัอยา่ง  เพ่ือหาความเช่ือมัน่ (Reliability)   โดยใช้วิธิหาคา่สมัประสทิธ์ความเช่ือมัน่ (Coefficient)   
ของครอนบคั (Cronbach)   (กลัยา วานิชย์บญัชา.2550 :34-35)     คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบั
ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง   0  ≤  α ≤ 1  คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีคา่
ความเช่ือมัน่สงู(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2553 :343) 
 
ตาราง1 แสดงคา่ความเช่ือมัน่ 
 

คา่ความเช่ือมัน่ของปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
      ด้านความต้องการความสําเร็จ                                                                   0.744 
      ด้านความต้องการอํานาจ                                                                          0.703 
      ด้านความต้องการความผกูพนั                                                                   0.698 

 

คา่ความเช่ือมัน่ของปัจจยัด้านคณุภาพชีวติ 
       ด้านผลตอบแทน                                                                                      0.850 
      ด้านสิง่แวดล้อม                                                                                        0.802 
      ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล                                                     0.819 
      ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน                                                  0.803 
      ด้านบรูณการทางสงัคม                                                                             0.825 
      ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน                                                       0.881 
      ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน                                      0.839 
      ด้านความภมูิใจในองค์กร                                                                          0.752 

 

คา่ความเช่ือมัน่ของพฤตกิรรมการทํางาน 
       ด้านประสทิธิภาพการทํางาน                                                                    0.692  
       ด้านการไมห่ยดุงาน                                                                                 0.751 
       ด้านการไมล่าออกจากงาน                                                                       0.854      

 



 
28 

จากการศกึษาของ Sekaran,Uma ปี คศ.1992 กลา่ววา่ คา่ความเช่ือมัน่ต้องมีคา่อยา่งน้อย 
0.60 ขึน้ไป จงึจะสามารถนําไปใช้ในการวจิยัได้ (ระพีพรรณ ถาวรวนัชยั.2546:55) 

       
           การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประเมินคา่ชนิด 5
ตวัเลือก โดยแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน ของพนกังานธนาคาร
ทหารไทย จํากดั(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยแบง่แบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
               ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน โดยอาศยัข้อมลูจาก ธนาคาร
ทหารไทย จํากดั(มหาชน) สํานกังานเขตธุรกิจสาขาสมทุรปราการ ในการพิจารณาแบง่ช่วง เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายงุาน ระดบัตําแหนง่งาน เงินเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ข้อ 
               สว่นท่ี 1.1  เพศ  ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตัิ
(Nominal scale) 
               สว่นท่ี 1.2  อาย ุ โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยมีเกณฑ์ใน
การคํานวณอายดุงันี ้
                            ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =     ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
                                                                                          จํานวนชัน้ 
 
                                                ช่วงอาย ุ      =        60     -    20         =      10   
                                                                                     4                                                                                       
                                                                                                             
                                                    ชว่งอาย ุ       20  -  30  ปี 
                                                                        31  -  40  ปี 
                                                                        41  -  50  ปี      
                                                                        51  -  60  ปี       
                สว่นท่ี 1.3   สถานภาพ  โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตั(ิNominal scale) 
                     ได้แก่        -  โสด 
                                     - สมรส 
                                     - หยา่ร้าง 
               สว่นท่ี 1.4  ระดบัการศกึษา โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตั(ิNominal scale) 
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                     ได้แก่       -  ปริญญาตรี 
                                    -  สงูกวา่ปริญญาตรี  
               สว่นท่ี  1.5  อายงุาน โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale)        
                                    -   น้อยกวา่  3   ปี 
                                    -     3  -  6       ปี 
                                    -     7  -  10     ปี 
                                    -    มากกวา่ 10  ปีขึน้ไป 
              สว่นท่ี  1.6  ระดบัตําแหนง่งาน โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตั(ิNominal scale) 
                     ได้แก่       -  เจ้าหน้าท่ี 
                                    -  เจ้าหน้าท่ีอาวโุส 
                                    -   ผู้จดัการ 
                                    -   ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ 
                                    -   รองผู้ อํานวยการ 
               สว่นท่ี  1.7   เงินเดือน โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale)        
                       ได้แก่     -   ไมเ่กิน หรือเท่ากบั 20,000  บาท 
                                    -   20,001  -  40,000  บาท 
                                    -   40,001  -  60,000  บาท 
                                    -   ตัง้แต ่ 60,001  บาทขึน้ไป 
 
             ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังาน                                     

ข้อลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
ของ ลเิคอร์ท (Likert)  ชนิด 5 ตวัเลือก โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สกึ ความคดิเห็นของตวั
พนกังาน ท่ีมีตอ่คําถามแตล่ะข้อ โดยมีคําตอบให้เลือก 5 ตวัเลือก คือ 
 
                  ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิ่ง              หมายถงึ      ระดบั  5 
                  ผู้ตอบเห็นด้วย                          หมายถึง      ระดบั  4 
                  ผู้ตอบไมแ่น่ใจ                           หมายถึง      ระดบั  3 
                  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย                       หมายถงึ      ระดบั  2 
                  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่           หมายถงึ      ระดบั  1 
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ด้านแรงจงูใจ มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยแบง่เป็นรายละเอียดดงันี ้        
                       1 ความต้องการความสําเร็จ         จํานวน   3   ข้อ 
                       2 ความต้องการอํานาจ                จํานวน   3   ข้อ 
                       3 ความต้องการความผกูพนั         จํานวน   3  ข้อ 
              การอภิปลายผลการวิจยั ของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการคํานวณดงันี ้
 

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =     ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
                                                                                          จํานวนชัน้ 
                                                                       =           5  -  1 
                                                                                        5 
                                                                       =           0.80 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถงึ พนกังานมีแรงจงูใจในการทํางานในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถงึ พนกังานมีแรงจงูใจในการทํางานในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถงึ พนกังานมีแรงจงูใจในการทํางานในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถงึ พนกังานมีแรงจงูใจในการทํางานในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถงึ พนกังานมีแรงจงูใจในการทํางานในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
              ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังาน 

   ข้อลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
ของ ลเิคอร์ท (Likert)  ชนิด 5 ตวัเลือก โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สกึ ความคดิเห็นของตวั
พนกังานท่ีมีตอ่คําถามแตล่ะข้อ โดยมีคําตอบให้เลือก 5 ตวัเลือก คือ  
 
                     ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิง่              หมายถึง      ระดบั  5 
                     ผู้ตอบเห็นด้วย                          หมายถึง      ระดบั  4 
                     ผู้ตอบไมแ่น่ใจ                           หมายถึง      ระดบั  3 
                     ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย                       หมายถงึ      ระดบั  2 
                     ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง           หมายถึง      ระดบั  1 
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ด้านคณุภาพชีวิต  มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 24 ข้อ โดยแบง่เป็นรายละเอียดดงันี ้        
           1 ผลตอบแทน                                                         จํานวน   3   ข้อ 

2 สิง่แวดล้อม                                                         จํานวน   3    ข้อ 
3 การพฒันาความสามารถของบคุคล                      จํานวน   3    ข้อ 
4 ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน                    จํานวน   3    ข้อ 
5 บรูณการทางสงัคม                                               จํานวน    3   ข้อ 
6 ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน                         จํานวน    3   ข้อ 
7 ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน         จํานวน   3   ข้อ 
8 ความภมูิใจในองค์กร                                             จํานวน   3   ข้อ 
 

             การอภิปลายผลการวิจยั ของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการคํานวณดงันี ้
  
                            ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =     ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
                                                                                          จํานวนชัน้ 
                                                                       =           5  -  1 
                                                                                        5 
                                                                       =           0.80 
 
การแปลความหมายของคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00     หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านคณุภาพชีวิตอยูใ่น  
                                                                    ระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านคณุภาพชีวิตอยูใ่น 
                                                                    ระดบัสงู 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านคณุภาพชีวิตอยูใ่น 
                                                                    ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านคณุภาพชีวิตอยูใ่น  
                                                                    ระดบัต่ํา 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านคณุภาพชีวิตอยูใ่น 
                                                                    ระดบัต่ํามาก 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถงึ พนกังานมีคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถงึ พนกังานมีคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถงึ พนกังานมีคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถงึ พนกังานมีคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัไมดี่ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถงึ พนกังานมีคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัไมดี่มาก 
 
              ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางาน 

   ข้อลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
ของ ลเิคอร์ท (Likert)  ชนิด 5 ตวัเลือก โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สกึ ความคดิเห็นของตวั
พนกังานท่ีมีตอ่คําถามแตล่ะข้อ โดยมีคําตอบให้เลือก 5 ตวัเลือก คือ  
                     ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิง่              หมายถึง      ระดบั  5 
                     ผู้ตอบเห็นด้วย                          หมายถึง      ระดบั  4 
                     ผู้ตอบไมแ่น่ใจ                           หมายถึง      ระดบั  3 
                     ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย                       หมายถงึ      ระดบั  2 
                     ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง           หมายถึง      ระดบั  1 
 
ด้านพฤตกิรรมการทํางาน  มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยแบง่เป็นรายละเอียดดงันี ้      
                         1 ประสทิธิภาพของงาน                     จํานวน   3   ช้อ 
                         2 การไมห่ยดุงาน                              จํานวน   3  ข้อ 
                         3 การไมล่าออกจากงาน                    จํานวน   3  ข้อ 
 
             การอภิปลายผลการวิจยั ของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการคํานวณดงันี ้ 
                            ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =     ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
                                                                                          จํานวนชัน้ 
                                                                       =           5  -  1 
                                                                                        5 
                                                                       =           0.80 
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การแปลความหมายของคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00     หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านพฤตกิรรมการทํางาน  
                                                                    อยูใ่นระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านพฤตกิรรมการทํางาน 
                                                                    อยูใ่นระดบัสงู 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านพฤตกิรรมการทํางาน 
                                                                    อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านพฤตกิรรมการทํางาน  
                                                                    อยูใ่นระดบัต่ํา 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80      หมายถึง พนกังานมีความเห็นด้วยด้านพฤตกิรรมการทํางาน 
                                                                    อยูร่ะดบัต่ํามาก 
 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถงึ พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถงึ พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถงึ พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถงึ พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัไมดี่ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถงึ พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัไมดี่มาก 
 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
              โครงการวิจยันีผู้้ศกึษาวิจยั ได้ศกึษา ข้อมลูปฐมภมูิและข้อมลูทตุยิภมูิ เพ่ือช่วยสร้างความ
เข้าใจพืน้ฐานในการวิจยั และช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้ โดยมี
แหลง่ท่ีมาของข้อมลู ดงันี ้
               1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 120 ตวัอยา่ง โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจน
ครบทัง้จํานวน  โดยขอความร่วมมือจากองค์กร  การตอบแบบสอบถามผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 
               2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data)    เป็นการรวบรวมข้อมลูแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
โดยผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า ข้อมลูจาก อินเตอร์เน็ต http:// tdc.thailis.or.th/tdc/     จากเอกสารทาง
วิชาการ  บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
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4.การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล      
             การวิจยัในครัง้นี ้  ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
              1.ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ทําการออกแบบไว้ จํานวน 30 ชดุ แล้วดําเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่อง พร้อมตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบคั      
              2.นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ี
กําหนดไว้ ทัง้หมด 
              3.ตรวจสอบจํานวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทกุฉบบั แล้วทําการ
แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
              4.นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องแล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัสําหรับ
ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
              5.นําข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิต ิ โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคํานวณคา่สถิตด้ิวยโปรแกรม
สําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
5.สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
           สถิตกิารวิเคราะห์พืน้ฐาน สําหรับใช้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา(Descriptive analysis) ท่ี
เหมาะสมในครัง้นี ้ 

1.สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
      1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentages) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ การวิจยัธุรกิจ 2548. :213) 
 
โดยใช้สตูร                         p  =   f x 100 
                                                   N 
               เม่ือ           p     แทน    คา่สถิตร้ิอยละ 
                                f      แทน    ความถ่ีของข้อมลู 
                               n      แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

        1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ 
โดยใช้สตูร        

                                            
n

Xi
  

           n   เม่ือ             แทน    คา่เฉลี่ย  
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                                i     แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของ
ข้อมลู โดยใช้สตูร 

                                               S.D = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

                                                                                                                                

                           เม่ือ              S.D.      แทน    คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

                                      (   X )2        แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
                                              X2          แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
                                                n          แทน    จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
             2. สถิตท่ีิใช้หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
                    เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสทิธิอลัฟ่า ( α   - 
Coefficient) ของคลอนบคั (Cronbach’ s alpha coefficient) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง   0  ≤  α ≤ 1  คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีคา่ความเช่ือมัน่สงู 
โดยใช้สตูร 

   =  var /

1 ( 1) var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance 
 

 
                   เม่ือ              α                    แทน      คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่ 

                      k                     แทน     จํานวนคําถาม 
      ianceCo var      แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
          Variance             แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

 
3.สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

                3.1 คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั( 0H ) 
เม่ือ 2-tailes Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  

โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนัหรือไม่โดยใช้ 
Levene’s Test หากผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ทดสอบสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 ด้านเพศ โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 135) 

 
1) กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( 2

1S = 2
2S ) 

 

t  =  1 2

1 2

 
1 1

p

X X

S
n n




 

 
สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 1 2 2n n   
 
2) กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั ( 2

1S   2
2S ) 

 

t  =   1 2

2 2
1 2

1 2

X X

S S
n n





 

สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีองศาอิสระ  

df  =  

22 2
1 2

1 2
2 2

1 2

1 2

1 21 1

S S

n n

S S
n n

n n

 
 

 


 

 

           เม่ือ t     แทน   สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 iX     แทน   คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  ; i  = 1,2 
 pS     แทน   คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
 

โดยท่ี   2
pS  =     2 2

1 1 2 2

1 2

1 1

2

n S n S

n n

  
 

 

 
เม่ือ 2

iS     แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  ; i  = 1,2 
 in     แทน   จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  ; i  = 1,2 
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             3.2 ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในเร่ืองของตวัแปรด้าน   อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบัตําแหนง่งาน เงินเดือน โดยใช้สตูร 

 
ถ้าพบความแปรปรวนเทา่กนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งด้วย F - test สามารถเขียนได้ดงันี ้

 

                              F  =  b

w

MS

MS
 

 
       เม่ือ         F        แทน  คา่แจกแจงท่ีใช้พิจารณาใน F- distribution 
                             bMS        แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

    (Mean Square Between Groups )   
  wMS        แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายใน 

     (Mean Square Within Groups) 
 

F-test โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 114) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งประชากร k - 1 

bSS  
bMS  = 

1
bSS

k 
 b

w

MS

MS
 

ภายในประชากร n - k wSS  
wMS  = wSS

n k
 

รวม n - 1 tSS   
 
เม่ือ n แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

k  แทน  จํานวนกลุม่ 
k – 1  แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb) 
n – k  แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผนัภายในกลุม่ (dfw) 

bSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
                                                 (Between Group sum of Square) 

wSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ 
                                                 (Within Group sum of Square) 
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ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนัทกุกลุม่ 
 

  B  = MSB

MSW
 

 

โดยท่ี     MSW  = 2

1

1
i

k

i

n
F

N

 
 
 

  

 
เม่ือ   B  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Brown’s Test 

MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSW  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
N   แทน  ขนาดประชากร 

2
iF   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

             กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นราย
คู ่ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

                         LSD  = 1
2

; 1 1

i j

t n k
MSE

n n


  

  
 

 

  เม่ือ  i jn n  

  r n k   
                             LSD        แทน    คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้ 

                                   สําหรับประชากรกลุม่ท่ี I และ j 
                        

1
2

;n kt 
     แทน     คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 

                                                            ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชัน้ห่างความ 
                                                            เป็นอิสระภายในกลุม่ 
      MSE      แทน     คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSW) 
         ni              แทน       จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 

     nj             แทน       จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
หรือวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลีย่รายคู ่(Dunnett T3) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 161) 

 

   Dd  = 
 2 S

ADq
MS

s
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   เม่ือ          Dd     แทน     คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test 
           Dq     แทน     คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

          S
A

MS           แทน      คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

       S              แทน       ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
3.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูหรือเชิงซ้อน (Multiple regression )   เพ่ือศกึษา 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป   ผลการวิเคราะห์สามารถบอกให้ทราบวา่ตวัแปรอิสระ
แตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม และสามารถทราบถึงทิศทางของ ความสมัพนัธ์โดยหา
ความสมัพนัธ์ได้จากสมการดงันี ้                

                                    Y =  f (X1 ,X2 ,…, Xk  ) 
     
     เม่ือ      X1 ,X2 ,…, Xk    =  ตวัแปรอิสระ 
                                 Y    =   ตวัแปรตาม 



  
     

 บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
              การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย สายงานธรุกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ  จํานวน  120 คน ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้
              1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
              2. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
              3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
              เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษร
ยอ่ตา่งๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

x  แทน คา่เฉลี่ย 
. .S D  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  แทน  จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F-distribution 

Pr .,F ob p   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน  คา่เฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง 

                                            (Mean of Squares) 
df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

                B                      แทน        คา่สมัประสทิธ์การถดถอย (Unstandardized)                  
             β                      แทน        คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ซึง่พยากรณ์ในรูป  
                                                       คะแนนมาตรฐาน 
                SE                    แทน        คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
                R2

Adj                              แทน        คา่สมัประสทิธ์ิการทํานายท่ีปรับแก้แล้ว 
                Y                      แทน        คา่สมการทํานายในรูปคะแนนดบิ 
                Z                      แทน        คา่สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน        
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Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการ 
                                                        ทดสอบสมมตฐิาน 

H0 แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1                     แทน       สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของงานวิจยั โดยแบ่งการ

นําเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามลําดบั ดงันี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงาน

ธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ   
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ  
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต  
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการทํางาน  
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันีคื้อ 
 
สมมติฐานข้อท่ี1 พนกังานท่ีมีลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบั

การศึกษา เงินเดือน อายุงาน และระดบัตําแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ในด้านความต้องการความสําเร็จ ความต้องการ
อํานาจ ความต้องการความผกูพนั สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 

สมมติฐานข้อท่ี3 ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต ในด้านผลตอบแทน สิ่งแวดล้อม การพฒันา
ความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน บรูณการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการ
ปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน ความภาคภูมิใจในองค์กร ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทย 
สายงานธรุกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
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ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานประจําสํานกังาน จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบัตําแหน่งงาน และเงินเดือน โดยแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ 
ดงันี ้

 
ตาราง 2 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย     24 20.0 
 หญิง 96 80.0 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 2   สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคล ของพนกังานธนาคารทหารไทย สาย

งานธรุกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ได้ดงันี ้ เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว่า จํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 120 คน เพศชายจํานวน 24 คน (ร้อยละ 20.0) เป็นเพศหญิง 96 คน (ร้อยละ 
80.0) โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

 
ตาราง 3 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
 20-30 ปี 56 46.7 
 31-40 ปี  31 25.8 
 41-50 ปี 26 21.7 
 51-60 ปี 7 5.8 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 3 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุัง้แต ่51 ปีขึน้ไป มีจํานวน 7 คน ซึง่เป็น

จํานวนน้อย จึงได้ทําการรวมกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอาย ุ41-50 ปีขึน้ไป เข้าด้วยกนั เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม อาย ุ41 ปีขึน้ไป ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุเม่ือทําการรวมกลุม่ใหม ่
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
 20-30 ปี 56 46.7 
 31-40 ปี  31 25.8 
 41-50 ปี 33 27.5 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 4 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานด้านอาย ุ เม่ือพิจารณาตาม

อาย ุพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จํานวน 56 คน (ร้อยละ 46.7) รองลงมาเป็นผู้
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จํานวน 33 คน (ร้อยละ 27.5) ถดัมาเป็นผู้ มีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 25.8) ตามลําดบั 

 
ตาราง 5 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   
 โสด 75 62.5 
 สมรส / อยูด้่วยกนั 41 34.2 
 หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่ 4 3.3 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 5 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ หย่าร้าง /หม้าย / แยกกนัอยู่มี

จํานวน 4 คน (ร้อยละ3.3) ซึง่เป็นจํานวนน้อย จึงได้ทําการรวมกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
โสด และหย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ เข้าด้วยกนั    เป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ดงั
ตาราง 6 
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ตาราง 6 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ เม่ือทําการรวมกลุม่ใหม ่
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   
 โสด / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 79 65.8 
 สมรส / อยูด้่วยกนั 41 34.2 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 6 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานด้านสถานภาพ เม่ือพิจารณา

ตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ จํานวน 79 
คน (ร้อยละ 65.8) และสมรส / อยูด้่วยกนัจํานวน 41 คน (ร้อยละ 34.2) โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามมี
สถานภาพโสดเป็นสว่นใหญ่ 

 
ตาราง 7 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา   

 ปริญญาตรี 103 85.8 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 17 14.2 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 7 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานด้านระดบัการศกึษา ได้ดงันี ้

เม่ือพิจารณาตามระดบัการศกึษา พบวา่ มีระดบัปริญญาตรี 103 (ร้อยละ 85.8) สงูกว่าระดบัปริญญา
ตรี จํานวน 17 คน (ร้อยละ 14.2)   โดยสรุปจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี 
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ตาราง 8 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายงุาน 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อายงุาน   
 น้อยกวา่ 3 ปี 45 37.5 
 3 – 6  ปี 19 15.8 
 7 – 10  ปี 9 7.5 
 มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 47 39.2 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 8 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานด้านอายงุาน  เม่ือพิจารณา

ตามอายงุาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายงุาน มากกว่า 10 ปีขึน้ไป จํานวน 47 คน (ร้อย
ละ 39.2) รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีอายงุานน้อยกว่า 3 ปีขึน้ไป จํานวน 45 คน (ร้อยละ 37.5) ถดัมาเป็นผู้ มี
อายงุาน 3-6 ปี จํานวน 19 คน (ร้อยละ 15.8) และเป็นผู้ ท่ีมีอายงุาน 7-10  ปี จํานวน 9 คน (ร้อยละ 
7.5) ตามลําดบั 

 
ตาราง 9 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัตําแหน่งงาน 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
ระดบัตําแหนง่งาน   
 เจ้าหน้าท่ี 47 39.2 
 เจ้าหน้าท่ีอาวโุส 31 25.8 
 ผู้จดัการ 29 24.2 
 ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ 

รองผู้ อํานวยการ 
13 
0 

10.8 
0.0 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 9 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคล ของพนกังานด้านระดบัตําแหน่งงาน เม่ือ

พิจารณาตามระดบัตําแหน่งงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัตําแหน่งงาน เจ้าหน้าท่ี 
จํานวน 47 คน (ร้อยละ 39.2) รองลงมาเป็น เจ้าหน้าท่ีอาวโุส จํานวน 31 คน (ร้อยละ 25.8) ถดัมาเป็น
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ระดบัผู้จดัการ จํานวน 29 คน (ร้อยละ 24.2) และเป็นระดบัผู้ช่วยผู้ อํานวยการ จํานวน 13 คน (ร้อยละ 
10.8) ตามลําดบั 

 
ตาราง 10 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือนตอ่เดือน 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
เงินเดือนตอ่เดือน   
 ไมเ่กินหรือเทา่กบั 20,000  บาท 62 51.7 
 20,001 – 40,000 บาท 43 35.8 
 40,001 – 60,000 บาท 11 9.2 
 60,001  ขึน้ไป 4 3.3 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 10 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนตัง้แต่ 60,001 บาท ปีขึน้ไป มี

จํานวน 4 คน ซึง่เป็นจํานวนน้อย จึงได้ทําการรวมกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 40,001-
60,000 บาทไป เข้าด้วยกนั ดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนตอ่เดือน เม่ือทําการรวมกลุม่ 
      ใหม ่
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
เงินเดือนตอ่เดือน   
 ไมเ่กินหรือเทา่กบั 20,000  บาท 62 51.7 
 20,001 – 40,000 บาท 43 35.8 
 40,001 – 60,000 บาท 15 12.5 

 รวมทัง้หมด 120 100 

 
จากตาราง 11 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานด้านเงินเดือน เม่ือพิจารณา

ตามเงินเดือนต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนต่อเดือน  ไม่เกินหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จํานวน 62 คน (ร้อยละ 51.7 ) รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 40,000 
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บาท จํานวน 43 คน ( ร้อยละ 35.8 ) และเป็นผู้ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 – 60,000 บาท จํานวน 
15 คน (ร้อยละ 12.5)  ตามลําดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจ ของพนักงานธนาคารทหารไทย 

สายงานธรุกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ   ในด้านความต้องการความสําเร็จ ความต้องการ

อํานาจ และความต้องการความผกูพนั ของพนกังานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ี
เขตสมทุรปราการ โดยคา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 12 แสดงปัจจยัด้านแรงจงูใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 3 ด้านโดยรวม  
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
x   . .S D  

ระดบัความคดิเหน็  
( มีแรงจูงใจ ) 

ด้านความต้องการสําเร็จ 4.20 0.454 มาก 
ด้านความต้องการอํานาจ 3.75 0.558 มาก 
ด้านความต้องการความผกูพนั 4.15 0.571 มาก 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวม 4.03 0.388 มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงปัจจยัด้านแรงจงูใจ   ในด้านความต้องการความสําเร็จ ความต้องการ

อํานาจ และความต้องการความผกูพนั ของพนกังานสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ี
เขตสมทุรปราการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 4.03 และสามารถจําแนกปัจจยัด้านแรงจงูใจ
เป็นรายด้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ในด้าน
ความต้องการความผกูพนั ความต้องการความสําเร็จ และความต้องการอํานาจ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.20  3.75  และ 4.15 ตามลําดบั 
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ตาราง 13 แสดงปัจจยัด้านแรงจงูใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 3 ด้าน เป็นรายข้อ  
 

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   x    . .S D  

ระดบัความ
คดิเหน็  

( มีแรงจูงใจ ) 
ด้านความต้องการความสาํเร็จ    
ท่านกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายอยูเ่สมอ    4.14    0.584 มาก 
ท่านทุม่เทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือมุง่สู่
เป้าหมาย 

4.41 0.542 มากท่ีสดุ 

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการทํางานได้เสมอ 
 

4.05 0.454 มาก 

ด้านความต้องการอาํนาจ    
ท่านสามารถจงูใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบตังิานตามท่ีท่าน
ต้องการได้ 

3.93 0.590 มาก 

ท่านชอบลกัษณะงานท่ีต้องมีการควบคมุดแูลการ
ทํางานของผู้ อ่ืน 

3.63 0.809 มาก 

ท่านมกัจะได้รับเลือกเป็นหวัหน้ากลุม่ในการทํา
กิจกรรมในองค์กร 

3.68 0.712 มาก 

ด้านความต้องการความผูกพัน    
ท่านมีการพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมงานหลงัเวลา
งานบอ่ยครัง้ 

3.93 0.832 มาก 

ท่านชอบปฎิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัการสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล 

4.21 0.660 มากท่ีสดุ 

ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 4.34 0.667 มากท่ีสดุ 
 

 
จากตาราง 13 แสดงปัจปัจจยัด้านแรงจงูใจ   ในด้านความต้องการความสําเร็จ ความ

ต้องการอํานาจ และความต้องการความผกูพนั ของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา 
พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกเป็นรายด้าน ดงันี ้

1. ด้านความต้องการความสําเร็จ ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
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                     1.1 ท่านกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายเสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 
                     1.2 ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 
                     1.3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการทํางานได้เสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 

2. ด้านความต้องการอํานาจ ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                     2.1 ท่านสามารถจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิงานตามท่ีท่านต้องการได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 
                     2.2 ท่านชอบลักษณะงานท่ีต้องมีการควบคุมดูแลการทํางานของผู้ อ่ืน ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.63 
                     2.3 ท่านมักจะได้รับเลือกเป็นหัวหน้ากลุ่มในการทํากิจกรรมในองค์กร ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.68 

3. ด้านความต้องการความผกูพนั ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                     3.1 ท่านมีการพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงานหลังเวลางานบ่อยครัง้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 
                     3.2 ท่านชอบปฎิบตัิท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 
                     3.3 ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต ของพนักงานธนาคาร
ทหารไทย สายงานธรุกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านคณุภาพชีวติ ในด้านผลตอบแทน สิง่แวดล้อม การพฒันา
ความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน บรูณการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการ
ปฏิบตังิาน ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน และความภาคภมูใิจในองค์กร ของ
พนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 14 แสดงปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 8 ด้านโดยรวม 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต  
 x   . .S D  

ระดบัความคดิเหน็ 
(มีคุณภาพชีวิต) 

ด้านผลตอบแทน 3.20 0.880 ปานกลาง 
ด้านสิง่แวดล้อม  3.84 0.648             ดี 
ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล  3.90 0.582             ดี 
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
ด้านบรูณการทางสงัคม 
ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน 
ด้านความสมดลุระหวา่งชีวติสว่นตวักบัการ
ทํางาน 

3.76 
4.06 
3.78 
3.41 

 

0.651 
0.562 
0.642 
0.765 

            ดี 
            ดี 
            ดี 
            ดี 

ด้านภาคภมูิใจในองค์กร  3.88 0.688              ดี 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตโดยรวม 3.73 0.500           ด ี

 
จากตาราง 14 แสดงปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ ดี  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 สามารถจําแนกเป็นรายด้าน ดังนี  ้ด้าน
ผลตอบแทน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบั ปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20  ถดัมาเป็นปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล ด้าน
ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านบรูณการทางสงัคม ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการทํางาน และความภาคภมูิใจในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบั ดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.84  3.90  3.76  4.06 3.78 
3.41และ 3.88  ตามลําดบั 
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ตาราง 15  แสดงปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต  ของผู้ตอบแบบสอบถาม   โดยพิจารณาจาก 8 ด้าน  
      เป็นรายข้อ 
 

 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 

 
x  . .S D   

    ระดบัความ
คดิเหน็ 

( มีคุณภาพชีวิต) 
ด้านผลตอบแทน    
ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพ 3.26 1.008 ปานกลาง 
ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบังานท่ีทา่น 
ปฏิบตัอิยู ่

3.16 0.961 ปานกลาง 

การจ่ายผลตอบแทนและสวสัดกิารตา่งๆขององค์กรมี
ความชดัเจน 

3.19 1.035 ปานกลาง 

ด้านส่ิงแวดล้อม    
เคร่ืองมือและอปุกรณ์สํานกังานของท่านมีครบถ้วน
เพียงพอ 

3.70 0.784 ดี 

สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานของท่านเหมาะสมและ
สะดวกในการทํางาน 

3.91 0.778 ดี 

สถานท่ีทํางานของท่านมีความปลอดภยัสงู 3.93 0.724 ดี 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล    
องค์กรของทา่นสง่เสริมการเรียนรู้ของพนกังาน 3.95 0.720 ดี 
ท่านได้รับการอบรมความรู้ใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 3.83 0.665 ดี 
ท่านสามารถนําความรู้ มาใช้ประกอบการทํางานได้
อยา่งอิสระ 

3.93 0.650 ดี 

ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน    
ท่านเช่ือวา่องค์กรมีการจดัเตรียมความพร้อมให้
พนกังานก้าวสูตํ่าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 

3.78 0.769 ดี 

ท่านได้รับความยตุธิรรมและเสมอภาคในการ 
เล่ือนตําแหนง่ 

3.63 0.798              ดี 

ท่านเช่ือวา่ธนาคารทหารไทยมีความมัน่คงเพียงพอ 
 

3.88 0.740              ดี 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

   

 
 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 

 
x  . .S D   

ระดบัความ
คดิเหน็ 

( มีคุณภาพชีวิต) 
ด้านบูรณการทางสังคม    

ท่านมีโอกาสได้แสดงความคดิเห็น ในการร่วมกิจกรรม 
กลุม่เสมอ 

4.03 0.647 ดี 

ท่านได้รับการยอมรับและสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 

4.08 0.610 ดี 

ท่านรู้สกึอยากมาทํางานเพ่ือท่ีจะได้พบเพ่ือนร่วมงาน
และลกูค้า 

4.10 
 

0.640 
  

ดี 
 

ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัตงิาน    
ระเบียบข้อบงัคบัเอือ้อํานวยตอ่การทํางานถกูต้อง 3.81 0.690 ดี 
ระเบียบข้อบงัคบั  ทําให้สามารถทํางานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

3.76 0.767 ดี 

ท่านได้รับการส่ือสาร เร่ืองระเบียบข้อบงัคบัอยา่ง
ถกูต้องและชดัเจน 

3.79 0.685 ดี 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการทาํงาน    

ท่านได้รับสวสัดกิารท่ีเพียงพอตอ่ชีวิต นอกเหนือจาก
เงินเดือน 

3.36 0.896 ปานกลาง 

ท่านมีเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าท่ีอยา่งเพียงพอ 3.40 0.874 ปานกลาง 
 

มีการจดัสรรเวลาเข้างานและเลกิงานอยา่งเหมาะสม 
 

3.50 
 
 

0.870 ดี 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 
 x  . .S D   

ระดบัความ
คดิเหน็ 

( มีคุณภาพชีวิต) 
ด้านความภมูิใจในองค์กร 
ท่านพร้อมท่ีจะบอกกบับคุคลอ่ืนวา่ทา่นเป็นพนกังาน
ขององค์กรนี ้

 
4.09 

 
0.860 

 
ดี 

ท่านรู้สกึตอ่ต้านเม่ือมีคนพดูถึงองค์กรในทางเส่ือมเสยี 4.04 0.803 ดี 
ท่านจะทํางานอยูก่บัธนาคารทหารไทย ไปจนเกษียน 
 

3.53 0.860 ดี 

 
จากตาราง 15 แสดงปัจจยัคณุภาพชีวิต ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหาร

ไทย ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลตอบแทน สิ่งแวดล้อม การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน บูรณการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน และความภาคภมูิใจในองค์กร สามารถจําแนกเป็นราย
ด้าน ดงันี ้

1. ด้านผลตอบแทน ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อ ตามลําดบั ดงันี ้
                     1.1   ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อการดํารงชีพ   ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.26 หมายถึง พนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านผลตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพ   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                     1.2 ผลตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบตัิอยู่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.16 หมายถึงพนกังาน
มีคณุภาพชีวิต ด้านผลตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัอิยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                     1.3 การจ่ายผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆขององค์กรมีความชัดเจน ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.19 
หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านการรับรู้การจ่ายผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆขององค์กรมี
ความชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ด้านสิง่แวดล้อม ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
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                     2.1 เคร่ืองมือและอปุกรณ์สํานกังานของท่านมีครบถ้วนเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.70 หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านการมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์สํานกังานท่ีครบถ้วนเพียงพอ อยูใ่นระดบัดี 
                     2.2 .สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานของท่านเหมาะสมและสะดวกในการทํางาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 หมายถึง
พนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านการมีสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานเหมาะสมและสะดวกในการทํางาน อยู่
ในระดบัดี 
                     2.3 .สถานท่ีทํางานของท่านมีความปลอดภยัสงู ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้าน
การมีสถานท่ีทํางานมีความปลอดภยัสงู อยูใ่นระดบัดี 

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                     3.1 องค์กรของท่านสง่เสริมการเรียนรู้ของพนกังาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.95 หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้าน
การพฒันาความสามารถ อยูใ่นระดบัดี 
                     3.2 ท่านได้รับการอบรมความรู้ใหม่ๆ อย่างตอ่เน่ือง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้าน
การได้รับการอบรมความรู้ใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ือง อยูใ่นระดบัดี 
                     3.3 ท่านสามารถนําความรู้ มาใช้ประกอบการทํางานได้อยา่งอิสระ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 3.93หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านการสามารถนําความรู้ มาใช้ประกอบการทํางานได้อยา่งอิสระ อยูใ่นระดบัดี 

 
4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้

                     4.1 ท่านเช่ือว่าองค์กรมีการจดัเตรียมความพร้อมให้พนกังานก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสงูขึน้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.78
หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัดี 
                     4.2 ท่านได้รับความยตุิธรรมและเสมอภาคในการเลื่อนตําแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.63 หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านการได้รับความยตุธิรรมและเสมอภาคในการเล่ือนตําแหน่ง อยูใ่นระดบัดี 
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                     4.3 ท่านเช่ือว่าธนาคารทหารไทยมีความมัน่คงเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 หมายถึงพนกังานมีคณุภาพ
ชีวิตด้านการมีท่ีทํางานมีความมัน่คงเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก 

5. ด้านบรูณการทางสงัคม ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                     5.1 ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น ในการร่วมกิจกรรมกลุ่มเสมอ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 หมายถึง
พนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านการได้แสดงความคดิเห็น ในการร่วมกิจกรรม อยูใ่นระดบัดี 
                     5.2 ท่านได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.08 หมายถึง
พนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านการได้รับการยอมรับและสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดี 
                     5.3 ท่านรู้สึกอยากมาทํางานเพ่ือท่ีจะได้พบเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 หมายถึง
พนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านการอยากมาทํางาน อยูใ่นระดบัดี 

6. ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                     6.1 ระเบียบข้อบงัคบั เอือ้อํานวยต่อการทํางานอย่างถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านระเบียบข้อบงัคบั เอือ้อํานวยตอ่การทํางานอยูใ่นระดบัดี 
                     6.2 ระเบียบข้อบงัคบัทําให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 3.76 หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านระเบียบข้อบงัคบัทําให้สามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบัดี 
                     6.3 ท่านได้รับการส่ือสาร เร่ืองระเบียบข้อบังคบัอย่างถูกต้องและชัดเจน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.79 หมายถึง
พนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านการได้รับการส่ือสารเร่ืองระเบียบข้อบงัคบัอย่างถกูต้องและชดัเจน อยู่ใน
ระดบัดี 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการทํางาน ซึ่งสามารถจําแนกเป็นรายข้อ
ตามลําดบั ดงันี ้
                     7.1 ท่านได้รับสวสัดิการท่ีเพียงพอตอ่ชีวิต นอกเหนือจากเงินเดือน ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.36หมายถึงพนกังาน
มีคณุภาพชีวิต ด้านการได้รับสวสัดกิารท่ีเพียงพอตอ่ชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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                      7.2 ท่านมีเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าท่ีอย่างเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.40 หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพชีวิต ด้านการมีเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าท่ี อยูใ่นระดบัดี 
                      7.3 มีการจดัสรรเวลาเข้างานและเลิกงานอย่างเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต 
ด้านเวลาเข้างานและเลกิงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัดี 

8. ด้านความภาคภมูิใจในองค์กร ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                      8.1 ท่านพร้อมท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานขององค์กรนี  ้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.09
หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต ด้านความภาคภมูิใจในองค์กรท่ีบอกกบับคุคลอ่ืนวา่เป็นพนกังานของ
องค์กรนี ้อยูใ่นระดบัดีมาก 
                      8.2 .ท่านรู้สึกต่อต้านเม่ือมีคนพูดถึงองค์กรในทางเส่ือมเสีย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.04 หมายถึงพนกังานมี
คณุภาพ ด้านความภาคภมูิใจในองค์กรทําให้รู้สกึตอ่ต้านเม่ือมีคนพดูถึงองค์กรในทางเส่ือมเสีย อยู่ใน
ระดบัดี 
                      8.3 ท่านจะทํางานอยู่กบัธนาคารทหารไทย ไปจนเกษียน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.53หมายถึงพนกังานมีคณุภาพชีวิต 
ด้านความภาคภูมิใจในองค์กรทําให้รู้สึกอยากทํางานอยู่กับธนาคารทหารไทย ไปจนเกษียน อยู่ใน
ระดบัดี 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการทาํงาน 

การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจ
สาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 16 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤตกิรรมการทํางาน 
      โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 3 ด้าน  
 

พฤตกิรรมการทาํงาน x   . .S D  ระดบัความคดิเหน็ 

ประสทิธิภาพในการทํางาน 4.11 0.439 ดี 
การไมห่ยดุงาน 4.43 0.502 ดีมาก 
การไมล่าออกจากงาน 3.58 0.744 ดี 
พฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม 4.04 0.417 ด ี
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จากตาราง 16 แสดงพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจ
สาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ซึง่จากพฤตกิรรมโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 4.04 สามารถจําแนกเป็นรายด้าน ดงันี ้ ด้านประสทิธิภาพในการทํางาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเป็น 4.11 ด้านการไมห่ยดุงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเป็น 4.43 และด้านการไมล่าออกจากงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58 

 
ตาราง 17 แสดงคา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤตกิรรมการทํางานของ    
      ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 3 ด้านจําแนกเป็นรายข้อ  
 

พฤตกิรรมการทาํงาน 
 x   . .S D  ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน    
ท่านสามารถปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมายสงูสดุ
ท่ีตัง้ไว้ 

3.97 0.607 ดี 

ท่านสามารถบริการลกูค้าได้ตามเวลามาตรฐาน
ของธนาคาร 

4.13 0.528 ดี 

ท่านสามารถให้บริการท่ีดี จนลกูค้าเกิดความ 
พงึพอใจเสมอ 

4.25 0.538 ดีมาก 

ด้านการไม่หยุดงาน 
ท่านไมเ่คยลาหยดุ หากไมไ่ด้รับความเห็นชอบ
จากผู้บงัคบับญัชา 

 
4.45 

 
0.578 

 
ดีมาก 

ท่านใช้สทิธิการลา ตามท่ีธนาคารกําหนดไว้ เม่ือ
จําเป็นเทา่นัน้ 

4.37 0.660 ดีมาก 

ท่านไมเ่คยขาดงานโดยไมไ่ด้แจ้งให้บงัคบับญัชา
รับทราบ 

4.57 0.546 ดีมาก 

ด้านการไม่ลาออก    
ท่านไมเ่คยคดิจะเปล่ียนงาน 3.55 0.839 ดี 
ท่านพงึพอใจในงานของตนเองแล้ว 3.74 0.845 ดี 
ท่านจะไมล่าออกจากงาน ก่อนเกษียน 3.48 0.869 ดี 
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              จากตาราง 17 แสดงพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จากพฤติกรรมการทํางานสามารถจําแนกเป็นรายด้าน 
ดงันี ้

1. ด้านประสทิธิภาพในการทํางาน ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                     1.1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุเป้าหมายสูงสดุท่ีตัง้ไว้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
พฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 
                     1.2 ท่านสามารถบริการลกูค้าได้ตามเวลามาตรฐานของธนาคาร ผู้ตอบแบบสอบถามมี
พฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 
                      1.3ทา่นสามารถให้บริการท่ีดีจนลกูค้าเกิดความพงึพอใจเสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
พฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลีย่ 4.25 
 

2. ด้านการไมห่ยดุงาน ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้
                      2.1 ท่านไม่เคยลาหยุด หากไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ บังคับบัญชา ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดีมากมีคะแนนเฉลี่ย 4.45 
                      2.2 ท่านใช้สทิธิการลา ตามท่ีธนาคารกําหนดไว้ เม่ือจําเป็นเท่านัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.37 
                      2.3 ท่านไม่เคยขาดงานโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้บงัคบับญัชารับทราบท่านมาทํางานตรงเวลา
เสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.57 

 
3. ด้านการไมล่าออกจากงาน ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้

                      3.1 ท่านไม่เคยคิดจะเปลี่ยนงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการทํางานอยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเป็น 3.55 
                      3.2 ท่านพงึพอใจในงานของตนเองแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการทํางานอยู่
ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเป็น 3.74 
                      3.3 ท่านจะไมล่าออกจากงาน ก่อนเกษียน ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการทํางาน
อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเป็น 3.48 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

การทดสอบสมมตฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 



 59 

สมมติฐานข้อที่1 พนักงานที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุงาน และระดับตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานแตกต่างกัน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 1.1 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ เพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 
H0: เพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย) สายงานธุรกิจ

สาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: เพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย) สายงานธุรกิจ

สาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 
 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่เป็น

อิสระกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันี ้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือ 2 – tailed Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่
เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances not assumed โดยจะ
ทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test โดยมีสมมตฐิาน ดงันี ้

 
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 18 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามเพศ 

 
ตัวแปร 
ที่ศกึษา 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

F 
  

Sig. 
  

เพศ 
  

n 
  

t-test for Equality of Means 

x  
S.D. t  df p 

ประสทิธิภาพ
การทํางาน 

Equal 
variances 
assumed 

0.530 0.468 ชาย 24 4.11 0.402 -.031 118 0.975 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  หญิง 96 4.11 0.450    

การไมห่ยดุงาน 
 

Equal 
variances 
assumed 

0.567 0.453 ชาย 24 4.41 0.583 -.212 118 0.833 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  หญิง 96 4.44 0.482    

การไมล่าออก 
จากงาน 
 

Equal 
variances 
assumed 

0.014 0.907 ชาย 24 3.72 0.726 1.002 118 0.318 

Equal 
variances not 
assumed 

  หญิง 96 3.55 0.749    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

1. ด้านประสิทธิภาพการทํางานมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.468 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่ความ
แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances  
assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
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ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ   พฤตกิรรมการทํางานของงพนกังาน      ธนาคารทหาร
ไทย สายงานธุรกิจสาขา  พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ  ในด้านประสทิธิภาพการทํางานจําแนกตามเพศ 
พบวา่ความนา่จะเป็น (p) เท่ากบั 0.975 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางานไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการไม่หยดุงานในการทํางานมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.453 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่

ความแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุ่ม จึงทดสอบความแตกต่างด้วยค่า t-test กรณี Equal 
variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนกังานธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านการไม่หยดุงาน จําแนกตามเพศ พบว่าความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากบั 0.833 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยดุงานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านการไม่ลาออกจากงานมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.907 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่ความ

แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances 
assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนกังานธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านการไม่ลาออกจากงาน จําแนกตามเพศ พบว่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.318 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงานไม่แตกตา่ง
กนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.2 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ อายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมในการ 
ทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: อายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจ
สาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1: อายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจ
สาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 

 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนัใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ p น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ข้อมลูด้านอาย ุ
 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 
ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 1.895 3 116 0.134 
ด้านการไมห่ยดุงาน 2.157 3 116 0.097 

ด้านการไมล่าออกจากงาน 0.920 3 116 0.434 

 
                                         * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ข้อมลูด้านอาย ุ พบวา่พฤตกิรรม

การทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน พบวา่คา่ 
p เท่ากบั 0.134 0.097 และ 0.434 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ กลุม่ข้อมลูด้านอายมีุคา่ความ
แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดย
ใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA)  และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ F-Prob  
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มีคา่น้อยกวา่ 0.05  และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05   

 
ตาราง 20 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย 
      งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-Prob. 

ประสทิธิภาพ
การทํางาน 

Between Groups 3 0.261 0.087 0.443 0.722 
Within Groups 116 22.758 0.196   

Total 119 23.019    

การไมห่ยดุงาน 
 
 

Between Groups 3 0.297 0.099 0.386 0.763 
Within Groups   116 29.704 0.256   

Total 119 30.000    
การไมล่าออก
จากงาน 

Between Groups 3 0.935     0.312 0.556 0.645 
Within Groups 116 65.09 0.561   

Total 119 66.03    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 20  ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้
             1. ด้านประสิทธิภาพการทํางาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.722 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาการทํางานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
              2. ด้านการไม่หยดุงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.763 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
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พฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยุดงานไม่แตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.645 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.3 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี

พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมุทรปราการ 
แตกตา่งกนั 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 

 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่เป็น

อิสระกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันี ้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือ 2 – tailed Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่
เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances not assumed 

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test โดยมี
สมมตฐิาน ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 21 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สาย   
      งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ตวัแปร 
ท่ีศกึษา 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

F 
  

Sig. 
  

สถานภาพ 
n 
  

t-test for Equality of Means 

x 
S.D. t df p 

ประสทิธิ
ภาพการ
ทํางาน 

Equal 
variances 
assumed 

1.921 0.168 โสด 79 4.10 0.467 -0.147 118 0.884 

Equal 
variances not 
assumed 

  สมรส/ 
อยู่

ด้วยกนั 

41 4.12 0.385    

การไม่
หยดุงาน 

Equal 
variances 
assumed 

2.029 0.157 โสด 79 4.41 0.472 -0.691 118 0.491 

Equal 
variances not 
assumed 

  สมรส/ 
อยู่

ด้วยกนั 

41 4.48 0.558    

การไม่
ลาออก
จากงาน 
 

Equal 
variances 
assumed 

1.420 0.236 โสด 79 3.64 0.684 1.211 118 0.228 

Equal 
variances not 
assumed 

  สมรส/ 
อยู่

ด้วยกนั 

41 3.47 0.847    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

1. ด้านประสิทธิภาพการทํางาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.168 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่ความ
แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances 
assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านประสิทธิภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
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พบว่ามีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.884 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
ทํางานในด้านประสทิธิภาพการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการไมห่ยดุงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.157 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ คา่ความแปรปรวน

ของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed 
ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านการไม่หยุดงาน จําแนกตามสถานภาพสมรสพบว่ามี
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.491 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในด้าน
การไมห่ยดุงานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.236 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่ความ

แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances 
assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านการไม่ลาออกจากงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่ามีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.228 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ทํางานในด้านการไม่ลาออกจากงานไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.4 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 

H0: ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางาน  ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 



 67 

H1: ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางาน  ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 

 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ t โดยใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่เป็น

อิสระกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันี ้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือ 2 – tailed Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่
เท่ากนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances not assumed 

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test โดยมี
สมมตฐิาน ดงันี ้

 
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 22 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สาย   
      งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปร 
ท่ีศกึษา 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

F 
  

Sig. 
  

ระดบั
การศกึ
ษา 

n   

      x 

t-test for Equality of Means 

 
S.D. t df p 

ประสทิธิ
ภาพการ
ทํางาน 

Equal 
variances 
assumed 

0.044 0.834 ปริญ 
ญาตรี 

103 4.14 0.429 1.768 118 0.080 

Equal 
variances not 
assumed 

  สงูกวา่
ปริญ 
ญาตรี 

17 3.94 0.474   
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ตวัแปร 
ท่ีศกึษา 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
F  

Sig. 
  

ระดบั
การศกึษา     n 

 

 x 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df p 

การไม่
หยดุงาน 

Equal 
variances 
assumed 

0.670 0.415 ปริญ 
ญาตรี 

103 4.42 0.495 -.481 118 0.632 

Equal 
variances not 
assumed 
 

  สงูกวา่
ปริญ 
ญาตรี 

 

17 4.49 0.554    

การไม่
ลาออก
จากงาน 

Equal 
variances 
assumed 

0.905 0.343 ปริญ 
ญาตรี 

103 3.65 0.741 2.754 118 0.007** 

Equal 
variances not 
assumed 
 

  สงูกวา่
ปริญ 
ญาตรี 

17 3.13 0.612 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
               จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

1. ด้านประสิทธิภาพการทํางาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.834 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่ความ
แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances 
assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านประสิทธิภาพการทํางาน จําแนกตามระดบัการศกึษา 
พบว่ามีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.080 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
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ทํางานในด้านประสิทธิภภาพการทํางานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการไมห่ยดุงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.415 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ คา่ความแปรปรวน

ของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed 
ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ในด้านการไม่หยุดงาน จําแนกตามระดบัการศึกษาพบว่ามี
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.632 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในด้าน
การไมห่ยดุงานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.343 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ คา่ความ

แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ จึงทดสอบความแตกตา่งด้วยคา่ t-test กรณี Equal variances 
assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย
งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมุทรปราการ ในด้านการไม่ลาออกจากงาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่ามีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ทํางานในด้านการไม่ลาออกจากงานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.5 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ อายงุานแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมในการ 
ทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: อายงุานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: อายงุานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 
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สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนัใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ p น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

 
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ข้อมลูด้านอายงุาน 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 
ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 1.505 3 116 0.217 
ด้านการไมห่ยดุงาน 0.452 3 116 0.716 

ด้านการไมล่าออกจากงาน 0.007 3 116 0.999 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ข้อมลูด้านอายงุาน พบวา่

พฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจาก
งาน พบวา่คา่ p เท่ากบั 0.217  0.716 และ 0.999 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ กลุม่ข้อมลูด้าน
อายงุานมีคา่ความแปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  จงึทําการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวเิคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA)  และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ F-Prob  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั  จะนําไปเปรียบเทียบ
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เชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือ
หาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05   
 
ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  ธนาคารทหารไทย สาย 
      งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามอายงุาน 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-Prob. 

ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน 

Between Groups 3 1.355 0.452 2.419 0.070 
Within Groups 116 21.664 0.187   

Total 119 23.019    

การไมห่ยดุงาน Between Groups 3 0.679 0.226 0.895 0.446 
Within Groups 116 29.322 0.253   

Total 119 30.000    

การไมล่าออก
จากงาน 

Between Groups 3 1.655 0.552 0.994 0.398 
Within Groups 116 64.378 0.555   

Total 119 66.033    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
               จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.0.070 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุาน
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาพการทํางานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการไม่หยดุงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.446 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยดุงานไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.398 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ ระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
แตกตา่งกนั 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 

H0: ระดบัตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ระดบัตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 

 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนัใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ p น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

 
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ข้อมลูด้านระดบัตําแหน่งงาน 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 
ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 0.967 3 116 0.411 
ด้านไมก่ารหยดุงาน 0.421 3 116 0.703 

ด้านการไมล่าออกจากงาน 0.379 3 116 0.768 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ข้อมลูด้านระดบัตําแหน่งงาน 

พบวา่พฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน การไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจาก
งาน พบวา่คา่ p เท่ากบั 0.411  0.703  และ0.768 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ กลุม่ข้อมลูด้าน
ระดบัตําแหนง่งานมีคา่ความแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  จงึ
ทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA)  และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ F-Prob  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั  จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือ
หาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05   

 
ตาราง 26  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สาย 
      งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามระดบัตําแหน่งงาน 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-Prob. 

ประสทิธิภาพ
การทํางาน 

Between Groups 3 1.423 0.474 2.548 0.059 
Within Groups 116 21.596 0.186   

Total 119 23.019    
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-Prob. 

การไมห่ยดุงาน Between Groups 3 0.777 0.259 1.028 0.383 
Within Groups 116 29.223 0.252   

Total 119 30.000    

การไมล่าออก
จากงาน 

Between Groups 3 1.832 0.611 1.104 0.351 
Within Groups 116 64.200 0.553   

Total 119 66.033    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

1. ด้านประสิทธิภาพการทํางาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.059 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานท่ีมีระดบัตําแหน่ง
งานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาพการทํางานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการไม่หยดุงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0383 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัตําแหน่งงาน
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยดุงานไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.351 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานท่ีมีระดบัตําแหน่ง
งานแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านการไมล่าออกจากงานไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อที่ 1.7 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่   เงินเดือนแตกตา่งกนั   มีพฤตกิรรมใน
การทํางานของพนกังาน   ธนาคารทหารไทย สายงานธรุกิจสาขา   พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

H0: เงินเดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: เงินเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการแตกตา่งกนั 

 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เท่ากนั 
และหากค่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่เท่ากนัใช้การทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ p น้อยกว่า 0.05 และ ถ้า
สมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

 
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ข้อมลูด้านเงินเดือน 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 
ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 2.096 3 116 0.105 
ด้านการไมห่ยดุงาน 0.849 3 116 0.470 

ด้านการไมล่าออกจากงาน 1.564 3 116 0.202 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ข้อมลูด้านเงินเดือน พบวา่
พฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน การไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน 
พบวา่คา่ p เท่ากบั 0.105  0.470  และ0.202 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ กลุม่ข้อมลูด้าน
เงินเดือนมีคา่ความแปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  จงึทําการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวเิคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA)  และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ F-Prob  มีคา่น้อยกวา่ 0.05  และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั  จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือ
หาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05   

 
ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย  สาย   
      งานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตามเงินเดือน 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-Prob. 

ประสทิธิภาพ
การทํางาน 

Between Groups 3 0.811 0.270 1.412 0.243 
Within Groups 116 22.208 0.191   

Total 119 23.019    

การไมห่ยดุงาน Between Groups 3 1.655 0.552 2.257 0.085 
Within Groups 116 28.346 0.244   

Total 119 30.000    

การไมล่าออก
จากงาน 

Between Groups 3 2.243 0.748 1.360 0.259 
Within Groups 116 63.790 0.550   

Total 119 66.033    

 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
               จากตาราง 28  ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้
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1. ด้านประสิทธิภาพการทํางาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.243 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาการทํางานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
2. ด้านการไม่หยดุงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยดุงานไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.259 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในด้าน ความต้องการความสําเร็จ ความต้องการ
อํานาจ ความต้องการความผูกพัน และ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน 
ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการ
ทางสังคม ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัตงิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทาํงาน 
และความภาคภูมิใจในองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาพการทํางาน 
ของพนักงานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูหรือเชิงซ้อน (Multiple regression) เพ่ือศกึษา 
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป กําหนดการวิเคราะห์(Method) เป็นแบบ “Enter” ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ตอ่เม่ือ
คา่ Sig น้อยกวา่ 0.05 ซึง่จะแสดงดงัตาราง 29  
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 

H0: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้าน
ประสทิธิภาพ ของพนกังาน ธนาคารทหาร สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
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H1: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้าน
ประสทิธิภาพ ของพนกังาน ธนาคารทหาร) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ  

 
ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน  ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ   ของปัจจยั  
      ด้านแรงจงูใจ  และ   ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต  ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน   ด้านประสทิธิภาพ 
      การทํางาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประสทิธิภาพ
การทํางาน 

Regression  11 10.618 0.965 8.407** 0.000 
Residual  108 12.401 0.115   

Total 119 23.019    

 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตาราง 29  ผลการวิเคราะห์พบวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ ของปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวติ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน   
ด้านประสทิธิภาพการทํางาน มีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ (Sig) 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวัของปัจจยั
ด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวติ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านประสทิธิภาพ  
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้าน 
      ประสทิธิภาพการทํางาน ของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขต 
      สมทุรปราการ   
 

 ประสทิธิภาพการทํางาน 

                 ตวัแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
     t               Sig. B 

Std. 
Error Beta 

 
 

(Constant) 1.341 .357  3.758 .000 
.448 ความต้องการความสําเร็จ(X1) .066 .086 .068 .761 

ความต้องการอํานาจ(X2) .181 .070 .230 2.610 .010** 

ความต้องการความผกูพนั(X3) .047 .067 .061 .707 .481 

ผลตอบแทน(X4) .007 .057 .015 .130 .897 
.575 สิง่แวดล้อม(X5) .032 .058 .048 .563 

การพฒันาความสามาร(X6) .020 .070 .026 .284 .777 

ความก้าวหน้ามัน่คง(X7) -.111 .092 -.164 -1.210 .229 

บรูณการทางสงัคม(X8) .250 .084 .320 2.982 .004** 

ระเบียบข้อบงัคบั(X9) .117 .066 .171 1.779 .078 

ความสมดลุ(X10) -.020 .068 -.035 -.296 .768 

ความภมูิใจ(X11) .108 .073 .169 1.474 .143 
                                 R2

Adj=0.406            SE=0.338             F=8.407**          Sig=0.000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ดงันี ้

               จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านประสทิธิภาพ ของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ได้แก่ปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม (X8) 
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และปัจจยัด้านความต้องการอํานาจ (X2) โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัพยากรณ์การสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การทํางาน ด้านประสทิธิภาพ ได้ร้อยละ 40.6 (R2

Adj=0.406) โดยมีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั 0.338 
               คา่ Unstandardized (B) พบว่าปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม (X8) และปัจจยัด้านความ
ต้องการอํานาจ (X2) ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้านประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
               สามารถเขียนเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนดบิได้ดงันี ้
                     Y = 1.341 + 0.250(X8) + 0.181 (X2) 
               สามารถเขียนเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี ้
                     Y = 0.320 (X8) + 0.230 (X2) 
 
               จากสมการจะเห็นได้ว่า เม่ือปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม(X8) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย สง่ผล
ให้พฤติกรรมการทํางาน ด้านประสิทธิภาพ เพิ่มขึน้ 0.250 หน่วย และเม่ือปัจจยัด้านความต้องการ
อํานาจ (X2) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการทํางาน ด้านประสิทธิภาพ เพิ่มขึน้ 0.181 
หน่วย 
               จากคา่ Standardized    (β) พบวา่ตวัแปรสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้าน
ประสทิธิภาพการทํางาน ของพนกังานธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ี
เขตสมทุรปราการ มีความสําคญัเรียงตามลําดบัคือ ด้านบรูณการทางสงัคม(X8)   ด้านความต้องการ
อํานาจ (X2)     โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเท่ากบั 0.320 และ 0.230 ตามลําดบั          

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในด้าน ความต้องการความสําเร็จ ความต้องการ
อํานาจ ความต้องการความผูกพัน และ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน 
ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการ
ทางสังคม ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัตงิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทาํงาน 
และความภาคภูมิใจในองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยุดงาน ของ
พนักงานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูหรือเชิงซ้อน (Multiple regression) เพ่ือศกึษา 
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ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป กําหนดการวิเคราะห์(Method) เป็นแบบ “Enter” ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ตอ่เม่ือ
คา่ Sig น้อยกวา่ 0.05 ซึง่จะแสดงดงัตาราง 31 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 

H0: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้าน
การไม่หยุดงาน ของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ 

H1: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้าน
การไม่หยุดงาน ของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ  

 
ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุของปัจจยั 
      ด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน  ด้านการไมห่ยดุงาน  
      ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

 
การไมห่ยดุงาน 

Regression  11 8.252 0.750 3.725** 0.000 
Residual  108 21.749 0.201   

Total 119 30.000    

  
 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตาราง 31  ผลการวิเคราะห์พบวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ ของปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวติ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน   
ด้านการไมห่ยดุงาน มีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ (Sig) 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวัของปัจจยัด้าน
แรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน  
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไม ่
      หยดุงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ   
 

 การไมห่ยดุงาน 

                 ตวัแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
     t               Sig. B 

Std. 
Error Beta 

 
 

(Constant) 2.386 .473  5.048 .000 
.288 ความต้องการความสําเร็จ(X1) .122 .114 .111 1.068 

ความต้องการอํานาจ(X2) .061 .092 .068 .660 .511 

ความต้องการความผกูพนั(X3) -.009 .088 -.010 -.101 .920 

ผลตอบแทน(X4) -.018 .076 -.032 -.240 .811 
.000** สิง่แวดล้อม(X5) .281 .076 .362 3.681 

การพฒันาความสามาร(X6) -.034 .093 -.040 -.369 .713 

ความก้าวหน้ามัน่คง(X7) -.143 .121 -.185 -1.174 .243 

บรูณการทางสงัคม(X8) .227 .111 .254 2.044 .043* 

ระเบียบข้อบงัคบั(X9) .017 .087 .022 .197 .844 

ความสมดลุ(X10) -.075 .090 -.114 -.834 .406 

ความภมูิใจ(X11) .068 .097 .093 .699 .486 
                                     R2

Adj=0.201            SE=0.448             F=3.725**      Sig=0.000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตารางท่ี 32  ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ดงันี ้

               จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานด้านการไมห่ยดุงาน ของ
พนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ได้แก่ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม
(X5) และปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม (X8)  โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัพยากรณ์การสง่ผลตอ่
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พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน ได้ร้อยละ 20.1 (R2
Adj=0.201) โดยมีคา่ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์เทา่กบั 0.448 
               ค่า Unstandardized (B) พบว่าปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม(X5) และปัจจยัด้านบรูณการทาง
สงัคม (X8) ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่หยดุงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทยจํากดั 
(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
               สามารถเขียนเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนดบิได้ดงันี ้
                     Y = 2.386 + 0.281 (X5) + 0.227 (X8) 
               สามารถเขียนเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี ้
                     Y = 0.362 (X5) + 0.254 (X8) 
 
               จากสมการจะเห็นได้ว่า  เม่ือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม(X5) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้
พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่หยุดงาน เพิ่มขึน้ 0.281 หน่วย และ เม่ือปัจจัยด้านบูรณการทาง
สงัคม(X8) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่หยุดงาน เพิ่มขึน้ 0.227 
หน่วย  
               จากคา่ Standardized    (β) พบวา่ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไม่
หยดุงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ มีความสําคญั
เรียงตามลําดบัคือ ด้านสิง่แวดล้อม(X5) ด้านบรูณการทางสงัคม(X8) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 
0.362 และ 0.254 ตามลําดบั          

 
สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในด้าน ความต้องการความสําเร็จ ความต้องการ
อํานาจ ความต้องการความผูกพัน และ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน 
ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการ
ทางสังคม ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัตงิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทาํงาน 
และความภาคภมูิใจในองค์กร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานด้านการไม่ลาออกจากงาน ของ
พนักงานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูหรือเชิงซ้อน (Multiple regression) เพ่ือศกึษา 
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป กําหนดการวิเคราะห์(Method) เป็นแบบ “Enter” ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ตอ่เม่ือ
คา่ Sig น้อยกวา่ 0.05 ซึง่จะแสดงดงัตาราง 33  



 84 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 

H0: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้าน
การไมล่าออกจากงาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ 

H1: ปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้าน
การไมล่าออกจากงาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ  

 
ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุของปัจจยั 
      ด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน  ด้านการไมล่าออก 
      จากงาน ของพนกังาน ธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การไมล่าออก
จากงาน 

Regression  11 33.895 3.081 10.355** 0.000 
Residual  108 32.137 0.298   

Total 119 66.033    

 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตาราง 33  ผลการวิเคราะห์พบวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ ของปัจจยัด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวติ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน   
ด้านการไมล่าออกจากงาน มีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ (Sig) 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวัของปัจจยั
ด้านแรงจงูใจ และ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมล่าออกจาก
งาน  
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไม ่
      ลาออกจากงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ   
 

 การไมล่าออกจากงาน 

                 ตวัแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
     t               Sig. B 

Std. 
Error Beta 

 
 

(Constant) .148 .575  .258 .797 
.926 ความต้องการความสําเร็จ(X1) -.013 .139 -.008 -.093 

ความต้องการอํานาจ(X2) -.063 .112 -.047 -.560 .577 

ความต้องการความผกูพนั(X3) .029 .107 .023 .274 .784 

ผลตอบแทน(X4) .213 .092 .252 2.314 .023* 
.597 สิง่แวดล้อม(X5) .049 .093 .043 .531 

การพฒันาความสามาร(X6) -.017 .113 -.013 -.153 .879 

ความก้าวหน้ามัน่คง(X7) -.079 .148 -.069 -.535 .594 

บรูณการทางสงัคม(X8) .096 .135 .073 .714 .477 

ระเบียบข้อบงัคบั(X9) .211 .106 .182 1.995 .049* 

ความสมดลุ(X10) -.031 .109 -.032 -.284 .777 

ความภมูิใจ(X11) .518 .118 .478 4.379    .000** 
                                     R2

Adj=0.513           SE=0.545           F=10.355**          Sig=0.000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตารางท่ี 34  ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ดงันี ้

               จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมล่าออกจากงาน ของ
พนกังานธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ได้แก่ปัจจยั
ด้านผลตอบแทน (X4) ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน (X9) และด้านความภมูิใจในองค์กร 
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(X11) โดยตวัแปรทัง้สามร่วมกนัพยากรณ์การสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมล่าออกจาก
งาน ได้ร้อยละ 51.3 (R2

Adj=0.513) โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.545 
               คา่ Unstandardized (B) พบว่าปัจจยัด้านผลตอบแทน (X4) ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการ
ปฏิบตังิาน (X9) และด้านความภมูิใจในองค์กร (X11) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่ลาออก
จากงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
               สามารถเขียนเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนดบิได้ดงันี ้
                     Y = 0.148 + 0.213 (X4) + 0.211(X9) + 0.518(X11) 
               สามารถเขียนเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี ้
                     Y = 0.252 (X4) + 0.182(X9) + 0.478(X11) 
 
               จากสมการจะเห็นได้ว่า  เม่ือปัจจยัด้านผลตอบแทน (X4) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้
พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่ลาออกจากงาน เพิ่มขึน้ 0.213 หน่วย เม่ือปัจจัยด้านระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (X9) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่
ลาออกจากงาน เพิ่มขึน้ 0.211 หน่วย และ เม่ือปัจจยัด้านความภมูิใจในองค์กร (X11) เปล่ียนแปลง 1 
หน่วย สง่ผลให้พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมล่าออกจากงาน เพิ่มขึน้ 0.518 หน่วย 
 
               จากคา่ Standardized    (β) พบวา่ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไม่
ลาออกจากงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ มีความสําคญัเรียงตามลําดบัคือ ด้านความภมูิใจในองค์กร (X11) ด้านผลตอบแทน 
(X4) ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน (X9) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเท่ากบั 0.478, 0.252 และ 
0.182 ตามลําดบั          
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

1 พนักงานที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อายุงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และเงนิเดอืน  แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนักงานแตกต่างกัน 

 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั พฤตกิรรม
การทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 

t-test  
t-test 
t-test 

 
 

 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั พฤตกิรรม
การทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน   
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

F-test  
   F-test 

F-test 
 

            1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั 
             มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั  
             พฤตกิรรมการทํางาน คือ 
                    1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน                     ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน            t-test 
                    2. การไมห่ยดุงาน                                         ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน            t-test     
                    3. การไมล่าออกจากงาน                               ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน            t-test  
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  ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

1 พนักงานที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อายุงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และเงนิเดอืน  แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนักงานแตกต่างกัน 

 1.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 

t-test 
t-test  
t-test 

 
 

 1.5 พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

F-test 
F-test  
F-test 

 
 1.6 พนกังานท่ีมีระดบัตําแหนง่งานแตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานแตกตา่ง
กนั พฤตกิรรมการทํางาน คือ 
      1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 
 
 

F-test 
F-test  
F-test 
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ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

1 พนักงานที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อายุงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และเงนิเดอืน  แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนักงานแตกต่างกัน 

 1.7 พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
แตกตา่งกนั พฤตกิรรมการทํางาน 
คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

F-test 
F-test  
F-test 

 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านความต้องการความสาํเร็จ ความต้องการอาํนาจ ความ
ต้องการความผูกพัน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนักงานธนาคารทหารไทย 
สายงานธุรกจิสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

 2.1 ความต้องการความสําเร็จ สง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression 
Multiple regression 

Multiple regression 
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ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านความต้องการความสาํเร็จ ความต้องการอาํนาจ ความ
ต้องการความผูกพัน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนักงานธนาคารทหาร
ไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

 2.2 ความต้องการอํานาจ สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression 
Multiple regression 

Multiple regression 
 

 2.3 ความต้องการความผกูพนั สง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

      1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression 
Multiple regression 

Multiple regression 
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ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

3 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับใน
การปฏิบัตงิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการทาํงาน และความภาคภมูิใจ
ในองค์กร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานด้านประสิทธิภาพการทาํงาน ของ
พนักงานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

 3.1 ปัจจยัด้านผลตอบแทน สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน   
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression  
 Multiple regression  

Multiple regression 
 

 3.2 ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 Multiple regression 
 Multiple regression  

 Multiple regression 
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ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

3 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับใน
การปฏิบัตงิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการทาํงาน และความภาคภมูิใจ
ในองค์กร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานด้านประสิทธิภาพการทาํงาน ของ
พนักงานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

 3.3 ปัจจยัด้านการพฒันา
ความสามารถของบคุคล สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน   
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression  
 Multiple regression  

Multiple regression 
 

 3.4 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและ
มัน่คงในงาน สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทํางานของพนกังาน พฤตกิรรมการ
ทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 Multiple regression 
 Multiple regression  

 Multiple regression 
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ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

3 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน ส่ิงแวดล้อม การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับ
ในการปฏิบตังิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการทาํงาน และความ
ภาคภมูิใจในองค์กร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานด้านประสิทธิภาพการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารทหารไทย สายงานธุรกจิสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   
 

 3.5 ปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม 
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังาน พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression  
 Multiple regression  

Multiple regression 
 

    
 3.6 ปัจจยัด้านระเบียบข้อบงัคบัใน
การปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การทํางานของพนกังาน พฤตกิรรม
การทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 Multiple regression 
 Multiple regression  

 Multiple regression 
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ตาราง 35 (ตอ่)  
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ 

3 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับใน
การปฏิบัตงิาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการทาํงาน และความภาคภมูิใจ
ในองค์กร ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานด้านประสิทธิภาพการทาํงาน ของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขต
สมุทรปราการ   
 

 3.7 ปัจจยัด้านความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
พฤตกิรรมการทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน   
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

Multiple regression  
 Multiple regression  

Multiple regression 
 

    
 3.8 ปัจจยัด้านความภาคภมูิใจใน
องค์กร   สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทํางานของพนกังาน พฤตกิรรมการ
ทํางาน คือ 

  

       1. ด้านประสทิธิภาพการทํางาน 
      2. การไมห่ยดุงาน 
      3. การไมล่าออกจากงาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 Multiple regression 
 Multiple regression  

 Multiple regression 
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ตาราง 36 สรุปรวมผลการทดสอบสมมตฐิาน 
       โดย กําหนดให้เคร่ืองหมาย  /   หมายถึง  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
            กําหนดให้เคร่ืองหมาย  x   หมายถึง  ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

   ตวัแปรตาม  

ตวัแปรอสิระ 
ประสทิธิภาพการ

ทาํงาน 
การไม่หยุด

งาน 
การไม่
ลาออก 

ปัจจัยส่วนบุคคล       
 -  เพศ x x x 
 -  อาย ุ x x x 
-  สถานภาพสมรส x x x 
 -  ระดบัการศกึษา x x  / 
 -  อายงุาน x x x 
 -   ระดบัตําแหนง่งาน x x x 

x  -  เงินเดือน x x 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ       
 -  ความต้องการความสําเร็จ x x x 

 -  ความต้องการอํานาจ  / x x 
 -  ความต้องการความผกูพนั x x x 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต       

-       ผลตอบแทน x x  / 

-       สิง่แวดล้อม x  / x 

-       การพฒันาความสามารถของบคุคล x x x 

-       ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  x x x 

-       บรูณการทางสงัคม  /  / x 

-       ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน  x x  / 
-       ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการ  
      ทํางาน  
-       ความภมูิใจในองค์กร 

x x x 

x x  / 

 



  
     

 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
               การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ต้องการทราบถงึปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
สาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูให้กบั
ผู้บริหารของธนาคาร ได้ทราบถงึปัจจยัท่ีแท้จริงท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ซึง่มี
ผลกระทบโดยตรงตอ่องค์กร โดยนําข้อมลูท่ีได้มาเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันาและปรับปรุง
แผนการทํางานด้านทรัพยากรบคุคล  ให้พนกังานมีแรงจงูใจและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ในการทํางาน เพ่ือ
เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการทํางานของพนกังาน ซึง่ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัในประเภทธุรกิจเดียวกนันี ้ให้แก่องค์กรในระยะยาว สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
             1.เพ่ือศกึษาลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายุ
งาน ระดบัตําแหน่งงาน เงินเดือน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
             2.เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านแรงจงูใจ ในด้านความต้องการความสําเร็จ ความต้องการอํานาจความ
ต้องการความผกูพนั   ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
             3.เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ในด้านผลตอบแทน สิง่แวดล้อม การพฒันา
ความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน บรูณาการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบั
ในการปฏิบตังิาน ความสมดลุระหวา่งชีวติสว่นตวักบัการทํางาน ความภมูิใจในองค์กร ท่ีสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 
              1. ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบัตําแหนง่งาน 
เงินเดือน ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานแตกตา่งกนั 

  2. ปัจจยัด้านแรงจงูใจ   ได้แก่ ความต้องการความสาํเร็จ ความต้องการอํานาจ 
ความต้องการความผกูพนั  สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน 
              3.ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ได้แก่ ผลตอบแทน สิง่แวดล้อม การพฒันาความสามารถของ
บคุคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน บรูณการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน ความภมูิใจในองค์กร    สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน
ของพนกังาน 
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           ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
              การวิจยัครัง้นีศ้กึษาถงึปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กบัพฤตกิรรมการทํางาน ของพนกังานสายงานธุรกิจ
สาขา ธนาคารทหารไทย ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ 
               ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ทัง้ 14 สาขา จํานวน 172 คน (ท่ีมา: จากธนาคารทหารไทย 
สํานกังานเขตธุรกิจสมทุรปราการ ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2555) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ คือ พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย 
จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ทัง้ 14 สาขา จํานวน 172 คน     ซึง่ทราบจํานวนประชากรท่ี
แท้จริง   โดยใช้สตูรการคํานวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กําหนดวา่ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อย
ละ 5 หรือเท่ากบั 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือแทนคา่ในสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 26) 

จากการคํานวณจะได้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 120 คน   โดยเก็บตวัอย่างแบบ
โควตา จากสาขาของธนาคารทหารไทย ทัง้  14 สาขา และเก็บตามความสะดวกของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

 
           เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ เพ่ือศกึษาถงึปัจจยัท่ีสง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ี
เขตสมทุรปราการ   โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ลกัษณะแบบสอบถามให้เลือกตอบ มีทัง้หมด 7 ข้อ ซึง่เป็นแบบสอบถาม แบบมีคําตอบให้เลือก 2 ทาง 
และแบบมีหลายคําตอบให้เลือก ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ และเรียงลําดบั ได้แก่ 
เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบัตําแหนง่งาน และเงินเดือน ของพนกังาน
สายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ    

ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านแรงจงูใจ ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน 
จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการความสําเร็จในงาน ความต้องการอํานาจ ความต้องการความ
ผกูพนั โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราส่วนประเมินคา่ตอบ (Likert Scale Question) 
และเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน 
จํานวน 8 ด้าน ได้แก่ ผลตอบแทน สิง่แวดล้อม การพฒันาความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน บรูณาการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน ความสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตวักับการทํางาน ความภูมิใจในองค์กร   โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราส่วน
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ประเมินค่าตอบ (Likert Scale Question) และเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale) 

ส่วนที่ 4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางาน 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการ
ทํางาน การไม่หยุดงานและ การไม่ลาออกจาก โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราส่วน
ประเมินคา่ตอบ (Likert Scale Question) และและเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale) 

 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการตอบแบบสอบถามของของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ใน
พืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จํานวน 120 ตวัอยา่ง โดยเก็บข้อมลูตามกลุม่ตวัอยา่ง 

2. แหล่งข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบในการทําวิจยันัน้ 
ผู้วิจยัได้ทําการค้นคว้าจากหนงัสือ ตําราท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

 
            การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย 
จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ จําแนกตาม เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อายงุาน ระดบัตําแหนง่งาน และเงินเดือน โดยใช้สถิต ิแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ของ
พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยใช้สถิต ิ
คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ    โดยใช้
สถิต ิคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ   โดยใช้สถิต ิคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ
เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ใช้การทดสอบด้วยคา่ t-test แบบ Independent Samples 
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ส่วนการเปรียบเทียบตวัแปรด้านอายุ อายุงาน ระดบัตําแหน่งงาน และเงินเดือนทดสอบโดยใช้การ
ทดสอบด้วยค่า F-test เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านจงูใจ และปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรม
การทํางานของพนกังาน ทดสอบค่าโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูหรือเชิงซ้อน (Multiple 
Regression)   

 

สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
              จากการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสายงานธุรกิจ
สาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ   สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
            การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              จากการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
120 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 96 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0  รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จํานวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
สถานภาพโสดจํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และสมรส / อยู่ด้วยกนั จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.8  รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีอายงุานเฉลี่ยมากกว่า 10 ปี ขึน้ไป จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นผู้ มีอายุ
งานเฉล่ียน้อยกว่า 3 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ตําแหน่งงาน ระดบัเจ้าหน้าท่ี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นระดบัเจ้าหน้าท่ีอาวโุส 
จํานวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีเงินเดือนไม่เกินหรือเท่ากบั 
20,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 35.8  

 
            การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจ  

จากการศกึษาข้อมลูปัจจยัด้านแรงจงูใจ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ    พบวา่
ปัจจยัด้านแรงจงูใจโดยรวมของพนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเป็น 4.03  และสามารถจําแนกปัจจยัด้านแรงจงูใจ เป็นรายด้าน ดงันี ้

 



 

 

100

1. ด้านความต้องการความสําเร็จในงานโดยรวม พนกังานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.20 ซึ่งสามารถจําแนกด้านความต้องการความสําเร็จในงานเป็นรายข้อ
ตามลําดบั ดงันี ้ท่านกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายอยู่เสมอ   ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการทํางานได้เสมอ พนักงานมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 4.14 4.41 และ 4.05 ตามลําดบั 

2. ด้านความต้องการอํานาจโดยรวม พนกังานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเป็น 3.75 ซึง่สามารถจําแนกด้านความต้องการอํานาจ เป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้ท่าน
สามารถจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิงานตามท่ีท่านต้องการได้ ท่านชอบลกัษณะงานท่ีต้องมีการควบคมุดแูล
การทํางานของผู้ อ่ืน ท่านมกัจะได้รับเลือกเป็นหวัหน้ากลุม่ในการทํากิจกรรมในองค์กร พนกังานมีระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.93 3.63 และ 3.68 ตามลําดบั 

3. ด้านความต้องการความผกูพนัโดยรวม พนกังานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.15 ซึง่สามารถจําแนกด้านความต้องการความผกูพนั เป็นรายข้อตามลําดบั 
ดงันี ้ ท่านมีการพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมงานหลงัเวลางานบ่อยครัง้ ท่านชอบปฎิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบั
การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน พนกังานมีระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.93 4.21และ 4.34 ตามลําดบั 

 
            การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต  

จากการศกึษาข้อมลูปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ พบว่าปัจจยั
ด้านคณุภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเป็น 3.73 และสามารถจําแนกปัจจยัด้านคณุภาพขีวิต เป็นรายด้าน ดงันี ้

1. ด้านผลตอบแทน โดยรวม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนน
เฉล่ียเป็น 3.20 ซึง่สามารถจําแนกด้านผลตอบแทน เป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้ ผลตอบแทนท่ีทา่น
ได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพ ผลตอบแทนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบตัอิยู ่ การจ่าย
ผลตอบแทนและสวสัดกิารตา่งๆขององค์กรมีความชดัเจน พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั
คณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.26 3.16และ 3.19 ตามลําดบั 

2. ด้านสิง่แวดล้อม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคะแนนเฉลีย่เป็น 3.84 
ซึง่สามารถจําแนก ด้านสิง่แวดล้อมเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้ เคร่ืองมือและอปุกรณ์สํานกังานของ
ท่านมีครบถ้วนเพียงพอ    สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานของท่านเหมาะสมและสะดวกในการทํางาน   
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สถานท่ีทํางานของท่านมีความปลอดภยัสงู พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตอยูใ่น
ระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.70 3.91 และ 3.93 ตามลําดบั 

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลโดยรวม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัดี โดยมีคะแนนเฉลีย่เป็น 3.90 ซึง่สามารถจําแนกด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล เป็น
รายข้อตามลําดบั ดงันี ้ องค์กรของทา่นสง่เสริมการเรียนรู้ของพนกังาน ทา่นได้รับการอบรมความรู้
ใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ือง ท่านสามารถนําความรู้มาใช้ประกอบการทํางานได้อยา่งอิสระ พนกังานมีระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตใจอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.95 3.83 และ3.93 ตามลําดบั 

4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงานโดยรวม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.76 ซึง่สามารถจําแนกด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน เป็นรายข้อ
ตามลําดบั ดงันี ้   ท่านเช่ือวา่องค์กรมีการจดัเตรียมความพร้อมให้พนกังานก้าวสูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึน้ ท่าน
ได้รับความยตุธิรรมและเสมอภาคในการเล่ือนตําแหน่ง ท่านเช่ือวา่ธนาคารทหารไทยมีความมัน่คง
เพียงพอ พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเป็น 3.78 3.63 
และ 3.88 ตามลําดบั 

5. ด้านบรูณการทางสงัคมด้านสถานภาพในการทํางานโดยรวม พนกังานมีระดบัความ
คดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคะแนนเฉลีย่เป็น 4.06 ซึง่สามารถจําแนกด้านบรูณการทางสงัคม เป็นราย
ข้อตามลําดบั ดงันี ้ ท่านมีโอกาสได้แสดงความคดิเห็นในการร่วมกิจกรรมกลุม่เสมอ ท่านได้รับการ
ยอมรับและสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี ท่านรู้สกึอยากมาทํางานเพื่อท่ีจะได้พบเพ่ือน
ร่วมงานและลกูค้า พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย
เป็น 4.03 4.08 และ 4.10 ตามลําดบั 

6. ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิานโดยรวม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั
ดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.78 ซึง่สามารถจําแนกด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน เป็นรายข้อ
ตามลําดบั ดงันี ้ ระเบียบข้อบงัคบัเอือ้อํานวยตอ่การทํางานถกูต้อง ระเบียบข้อบงัคบัทําให้สามารถ
ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ท่านได้รับการส่ือสารเร่ืองระเบียบข้อบงัคบัอยา่งถกูต้องและชดัเจน  
พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุชีวิตอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.81 3.76และ 3.79 
ตามลําดบั 

7. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางานโดยรวม พนกังานมีระดบัความคดิเห็น
อยูใ่นระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.41 ซึง่สามารถจําแนกด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบั
การทํางาน เป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้ ท่านได้รับสวสัดกิารท่ีเพียงพอตอ่ชีวิตนอกเหนือจากเงินเดือน    
ท่านมีเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าท่ีอยา่งเพียงพอ มีการจดัสรรเวลาเข้างานและเลกิงานอยา่ง
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เหมาะสม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.36 
3.40 และ 3.50 ตามลําดบั 

8. ด้านภาคภมูิใจในโดยรวม พนกังานมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคะแนนเฉลีย่
เป็น 3.88 ซึง่สามารถจําแนกด้านภาคภมูใิจในองค์กร เป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้ท่านพร้อมท่ีจะบอก
กบับคุคลอ่ืนวา่ทา่นเป็นพนกังานขององค์กรนี ้ ท่านรู้สกึตอ่ต้านเม่ือมีคนพดูถงึองค์กรในทางเส่ือมเสยี 
ท่านจะทํางานอยูก่บัธนาคารทหารไทยไปจนเกษียน พนกังานมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเป็น 4.09 4.04 และ 3.53 ตามลําดบั 

 
            การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงาน 

จากการศกึษาข้อมลูพฤตกิรรมการทํางานโดยรวมของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคาร
ทหารไทยจํากดั (มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ พบวา่ พฤตกิรรมการในทํางานโดยรวมอยู่ในระดบั
ดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 4.04 และสามารถจําแนกพฤตกิรรมการทํางานเป็นรายด้าน ดงันี ้
                1. ด้านประสทิธิภาพในการทํางานโดยรวม มีพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเป็น 4.11 ซึง่สามารถจําแนกด้านประสทิธิภาพในการทํางาน เม่ือวิเคราะห์รายข้อของ
ประสทิธิภาพในการทํางาน ดงันี ้ ทา่นสามารถปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมายสงูสดุท่ีตัง้ไว้ ทา่นสามารถ
ให้บริการท่ีดี จนลกูค้าเกิดความพงึพอใจเสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่น
ระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.97 4.13 และ 4.25 ตามลําดบั 

2. ด้านการไม่หยดุงานโดยรวม มีพฤติกรรมการทํางานอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 
4.43 ซึง่สามารถจําแนกด้านการไม่หยดุงาน เม่ือวิเคราะห์รายข้อของด้านการไม่หยดุงาน คือ ท่านไม่
เคยลาหยดุหากไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชา ท่านใช้สิทธิการลาตามท่ีธนาคารกําหนดไว้ 
เม่ือจําเป็นเท่านัน้ ท่านไม่เคยขาดงานโดยไม่ได้แจ้งให้บงัคบับญัชารับทราบ   ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัพฤตกิรรมการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 4.45 4.37และ 4.57 ตามลําดบั 

3. ด้านการไม่ลาออกจากงาน มีพฤติกรรมการทํางานอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.58 
เม่ือวิเคราะห์รายข้อของด้านการไม่ลาออกจากงาน คือ ท่านไม่เคยคิดจะเปลี่ยนงาน ท่านพึงพอใจใน
งานของตนเองแล้ว ท่านจะไม่ลาออกจากงานก่อนเกษียน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัพฤติกรรมการ
ทํางานอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเป็น 3.55 3.74 และ 3.48 ตามลําดบั 
              
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานข้อที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายุงาน ระดับตาํแหน่งงานและเงนิเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการทาํงาน



 

 

103

ของพนักงานพนักงานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ในพืน้ที่เขต
สมุทรปราการ แตกต่างกัน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดงันี ้
สมมตฐิานข้อที่ 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสาย

งานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน) ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั ผลการ
วิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (t-test) 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพ
การทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา 
ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมตฐิานข้อที่1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสาย
งานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั ผลการ
วิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามอาย ุ โดยสถิตทิดสอบจะใช้การทดสอบ
ด้วยคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) จากการ
วิเคราะห์ข้อมลู พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการ
ทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคาร
ทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  
สมมตฐิานข้อที่ 1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของ

พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใช้สถิติ
ทดสอบคา่ที (t-test) จากการวเิคราะห์ข้อมลู พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจาก
งาน ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  
สมมตฐิานข้อที่ 1.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของ

พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติ
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ทดสอบคา่ที (t-test) จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางานและด้านการไมห่ยดุงาน ของพนกังานสายงานธุรกิจ
สาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  พฤตกิรรมการทํางานด้านการไมล่าออกจากงาน ของ
พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั 
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 
สมมตฐิานข้อที่1.5 พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน

สายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั ผลการ
วิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามอายงุาน โดยสถิตทิดสอบจะใช้การ
ทดสอบด้วยคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) จาก
การวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการ
ทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคาร
ทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.6 พนกังานท่ีมีระดบัตําแหนง่งานแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางาน

ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่ง
กนั ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามระดบัตําแหน่งงาน โดยสถิติ
ทดสอบจะใช้การทดสอบด้วยคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 
Way ANOVA) จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัตําแหนง่งานแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน ของ
พนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่ง
กนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.7 พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน

สายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ แตกตา่งกนั ผลการ
วิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํางาน จําแนกตามเงินเดือน โดยสถิตทิดสอบจะใช้การ
ทดสอบด้วยคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) จาก
การวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพ
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การทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน และด้านการไมล่าออกจากงาน ของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา 
ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในด้าน ความต้องการความสาํเร็จ ความต้องการอาํนาจ 
ความต้องการความผูกพัน และ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในด้าน ผลตอบแทน ส่ิงแวดล้อม การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณการทางสังคม ระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน และความ
ภาคภูมิใจในองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) สายงานธุรกิจสาขา พืน้ที่เขตสมุทรปราการ   

พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน วิเคราะห์ 3 ด้านคือ  
1. พฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพการทํางาน  
2. พฤตกิรรมการทํางานด้านการไมห่ยดุงาน 
3. พฤตกิรรมการทํางานด้านการไมล่าออกจากงาน 
 

            ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
              1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาพการทํางาน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่าปัจจัยด้านบูรณการทางสงัคม (X8) และปัจจัยด้านความต้องการอํานาจ (X2) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการทํางาน ด้านประสิทธิภาพการทํางาน ของพนกังานธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) 
สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01  
               โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้านประสิทธิภาพ ได้
ร้อยละ 40.6 และเม่ือปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม(X8) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย สง่ผลให้พฤติกรรมการ
ทํางาน ด้านประสิทธิภาพ เพิ่มขึน้ 0.250 หน่วย และเม่ือปัจจัยด้านความต้องการอํานาจ (X2) 
เปล่ียนแปลง 1 หน่วย สง่ผลให้พฤตกิรรมการทํางาน ด้านประสทิธิภาพ เพิ่มขึน้ 0.181 หน่วย 
  
               2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่หยดุงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม(X5) และปัจจัยด้านบูรณการทางสงัคม (X8) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทํางาน ด้านการไม่หยดุงาน ของพนกังานธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ี
เขตสมทุรปราการ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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                 โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัพยากรณ์การสง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่หยดุงาน 
ได้ร้อยละ 20.1และเม่ือปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม(X5) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย สง่ผลให้พฤตกิรรมการทํางาน 
ด้านการไม่หยดุงาน เพิ่มขึน้ 0.281 หน่วย และ เม่ือปัจจยัด้านบรูณการทางสงัคม(X8) เปล่ียนแปลง 1 
หน่วย สง่ผลให้พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมห่ยดุงาน เพิ่มขึน้ 0.227 หน่วย  
 
               3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงาน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจยัด้านผลตอบแทน (X4) ด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงาน (X9) และด้านความ
ภมูิใจในองค์กร (X11) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานธนาคาร
ทหารไทยจํากดั (มหาชน) สายงานธุรกิจสาขาพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
               โดยตวัแปรทัง้สามร่วมกันพยากรณ์การส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่ลาออก
จากงาน ได้ร้อยละ 51.3 และเม่ือปัจจัยด้านผลตอบแทน (X4) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้
พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่ลาออกจากงาน เพิ่มขึน้ 0.213 หน่วย เม่ือปัจจัยด้านระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (X9) เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการทํางาน ด้านการไม่
ลาออกจากงาน เพิ่มขึน้ 0.211 หน่วย และ เม่ือปัจจยัด้านความภมูิใจในองค์กร (X11) เปล่ียนแปลง 1 
หน่วย สง่ผลให้พฤตกิรรมการทํางาน ด้านการไมล่าออกจากงาน เพิ่มขึน้ 0.518 หน่วย 
 
อภปิรายผลการศกึษาค้นคว้า 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายงานธุรกิจสาขา 
ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขตสมทุรปราการ มีประเด็นสําคญัท่ีสามารถนํามาอภิปราย
ผลตามสมมตฐิาน ดงันี ้

1. ผลจากการศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา เงินเดือน อายงุาน และระดบัตําแหน่งงาน จากการศกึษาพบวา่  

เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางานด้านประสิทธิภาพ การไม่หยุดงาน และการไม่
ลาออกจากงาน  ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า 
พนกังานเพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการทํางานเท่ากนัและมีความรู้ความสามารถในการ
ทํางานเหมือนกนั รวมทัง้องค์กรยงัเปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนได้แสดงผลงานอยา่งเท่าเทียมกนั จึง
ทําให้เพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ อไุรวรรณ บุญวรรณ 
(2551) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษัท เทเล อินโฟ มีเดีย จํากดั 
(มหาชน) และอนุสรา สรรพอุดม (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
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ปฏิบตัิงานของพนกังานในบริษัท ดี คอมพิวเตอร์ จํากัด  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานไมแ่ตกตา่งกนั  
 

อาย ุ พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพ การไมห่ยดุงาน 
และการไม่ลาออกจากงาน  ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายได้
วา่ พนกังานท่ีทํางานในสายงานธุรกิจการเงินการธนาคาร ไมว่า่จะมีอายเุท่าใด  จะได้รับการอบรมเร่ือง
วิธีปฏิบตัิงานและระเบียบต่างๆ ในสายงานของสาขาเท่าเทียมกนั ทําให้ทกุคนรับทราบและเข้าใจ ใน
การทํางานในระบบของธนาคาร อายจุงึไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานธนาคารสายงาน
ธุรกิจสาขาของธนาคารทหารไทย ในพืน้ท่ีเขตสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวรนุช 
แสงฉตัรากร (2547) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษัท 
ไทยวงศ์นิตติง้ จํากดั พบว่าพนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั 
เน่ืองจากทุกคนให้ความสําคญักบัการทํางานในเร่ืองความสม่ําเสมอในการทํางานและไม่มีการเก่ียง
งาน แม้วา่อายตุนเองจะมากหรือน้อย ตา่งกนัก็เตม็ใจในการปฏิบตังิานเป็นอยา่งดี 

 
สถานภาพสมรส พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางานด้าน

ประสิทธิภาพ การไม่หยดุงาน และการไม่ลาออกจากงาน  ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  สามารถอธิบายได้ว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน อนั
เน่ืองจากลกัษณะของงานและหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีไม่แตกต่างกันมาก จึงทําให้การแสดงออกใน
พฤติกรรมการทํางานไม่แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวรนชุ แสงฉตัรากร (2547) ศกึษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทยวงศ์นิตติง้ จํากัด จาก
การศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมในการทํางานโดยรวม ไม่
แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พลินี อศัวรุจานนท์ ( 2549 ) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการทํางานของพนกังานของบริษัท ทีดบับลิวแซด คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) พบว่า
พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั  

 
               ระดบัการศกึษา  พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านการไม่
ลาจากออกแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   อาจเน่ืองมาจากพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงขึน้ มีลําดับความต้องการท่ีสูงขึน้ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีลําดับขัน้ความ
ต้องการของมนษุย์ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์ ซึง่ความปรารถนาขัน้ สงูสดุของ
มนษุย์ทกุคน คือ ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตตามท่ีตนเองมุ่งหวงั จึงอาจเป็นสาเหตุ
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ให้พนกังานเสาะแสวงหาท่ีทํางานใหม่ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือการคิดค้น
สิ่งใหม่ เป็นโอกาสก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสงูขึน้ ด้วยการใช้ความสามารถ ทกัษะและศกัยภาพอย่างเต็มท่ี 
และสอดคล้องกับ มนต์ชัย เรืองอุไร (2553) ศึกษาเร่ืองการปรับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ภายหลงัการเปลี่ยนแปลงเป็นบริษัทมหาชน:กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 
กลา่วว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนัมีการปรับพฤติกรรมการทํางานด้านความรู้ความสามารถ
ต่างกัน พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า จะมีสติปัญญาในการรับรู้ การเรียนรู้ รวมทัง้การเข้าถึง
แหลง่ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ได้ดีกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ 
               ในส่วนของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการทํางานด้าน
ประสิทธิภาพ การทํางาน และการไม่หยดุงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากการศกึษาพบว่า พนกังานสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.8  การศกึษาเป็นปัจจยัท่ีมีลกัษณะท่ีไม่แตกตา่งกนัมาก จึงมีผลทําให้การแสดงออกในพฤติกรรม
การทํางานไม่แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พลินี อศัวรุจานนท์ ( 2549 ) ศกึษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนกังานของบริษัท ทีดบับลิวแซด คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 
(มหาชน) พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังาน อนัประกอบไปด้วย เพศ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน  

 
อายงุาน พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางาน ด้านประสิทธิภาพ การไม่

หยดุงาน และการไม่ลาออกจากงาน  ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถ
อธิบายได้ว่า พนกังานไม่ว่าอายกุารทํางานมากน้อยต่างกนัแต่ต้องการได้รับผลสําเร็จจากการทํางาน
เช่นกนั เพ่ือท่ีจะได้ผลตอบแทนหรือรางวลัเป็นสิ่งจงูใจในการทํางาน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ
นสุรา โพธ์ิงาม (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ืองปัจจยัจงูใจ บุคลิกภาพและวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท อีสต์ เวสต์ สยาม จํากดั พบว่าระยะเวลาในการทํางาน
ของพนกังานท่ีตา่งกนั มีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

 
ระดบัตําแหน่งงาน  พนกังานท่ีมีระดบัตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทํางานด้าน

ประสิทธิภาพ การไม่หยดุงาน และการไม่ลาออกจากงาน  ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  เน่ืองจากแตล่ะตําแหน่งงาน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกตา่งกนั จึงทําให้ตําแหน่งงานไม่
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน   ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของชมพนูชุ วรรณคนาพล (2545) ทําการ
วิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานประจําสํานกังานสาขาประจําประเทศไทยฝ่าย
ขาย บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน)ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตังิานของพนกังาน ได้แก่ประสบการณ์ในการทํางาน บทบาทความรับผิดชอบ ความรู้ความเข้าใจ
ในงานและแรงจงูใจในการทํางาน สว่นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ ตําแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั 

 
เงินเดือน พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทํางานด้านประสทิธิภาพ การไม่

หยดุงาน และการไมล่าออกจากงาน  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจาก
องค์กรได้มีการกําหนดฐานเงินเดือนกบัตําแหน่งงานไว้อย่างชดัเจน การปฏิบตัิงานของพนกังานในแต่
ละระดบัมีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตามตําแหน่งงานและฐานเงินเดือนไว้แล้ว ดงันัน้ไม่ว่า
พนกังานจะมีเงินเดือนสงูหรือต่ําต่างมีความมุ่งมัน่ในการทํางานให้กบัองค์กรอย่างเต็มความสามารถ
ตามตําแหน่งงานและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จึงทําให้เงินเดือนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรนุช แสงฉัตรากร (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทยวงศ์นิตติง้ จํากดั พบว่าพนกังานท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มี
ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 
2. จากผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
 พบว่าปัจจยัด้านแรงจงูใจในด้านความต้องการอํานาจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานด้าน

ประสทิธิภาพการทํางาน แตไ่มส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานในด้านการไมห่ยดุงาน และการไมล่าออก
จาก ซึง่จากผลการทดสอบสมมตฐิานแรงจงูใจในด้านความต้องการอํานาจ สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ทํางาน เน่ืองจากคนท่ีต้องการมีอํานาจเหนือคนอ่ืน มีอํานาจควบคมุคนและกิจกรรมได้ ต้องเป็นคนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานค่อนข้างสูง เป็นท่ียอมรับได้ เป็นแบบอย่างของเพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเม่ือทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะได้รับการยอมรับ ทําให้ความคิดเห็น
ได้รับการรับฟังจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ทําให้สามารถมีอํานาจเพิ่มขึน้ด้วยเช่นกนั    ซึ่ง
สอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการของมนษุย์  ของเดวิค แมคเคิลแลนด์ และคณะ เร่ืองความต้องการ
อํานาจ (Need for power : N-Power) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เรืองวิชญ์ แก้วพรม(2548) 
ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของข้าราชกาาราชการครูในโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 อ้างอิง มนูญ บุญเชิด (2519:42)พบว่า การมอบความ
รับผิดชอบ และให้อํานาจอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการควบคมุอย่างใกล้ชิด จะสง่ผลให้พฤติกรรมการทํางานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ส่วนปัจจยัด้านแรงจูงใจ ในด้านความต้องการความสําเร็จ และความต้องการความผกูพนั 
ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่อาจวิเคราะห์
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ได้ว่า เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเก็บแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัตําแหน่งเจ้าหน้าท่ี และมี
อายงุานน้อยกว่า 3 ปี ดงันัน้ความต้องการความสําเร็จและความผกูพนั อาจไม่ใช่แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางาน 

 
3. จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต    
ปัจจยัในด้านผลตอบแทน  สง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออกจากงาน อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตไ่ม่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังานด้านประสิทธิภาพ
การทํางาน และด้านการไม่หยดุงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กล่าวคือปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตของพนักงานจะดีขึน้ เม่ือมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม สามารถนํารายได้นัน้ไปสรรหา
สิ่งจําเป็นเพ่ือดํารงชีพขัน้พืน้ฐานของชีวิต ซึง่สอดคล้องกบั ลอร์เออร์ ( Lawler , 1971 อ้างถึงใน ลออ
จิต อิงเจริญสนทร .2545 )   ได้กล่าวถึงการลาออก คือการไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทน มัก
ก่อให้เกิดผลท่ีตามมาหลายอย่างได้แก่ ปฏิบตัิงานไม่ดี ผลการปฏิบตัิงานต่ําลง หยดุงาน แสวงหางาน
ใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนสงูกว่า ซึง่ทําให้เกิดการลาออกในลําดบัต่อมาและสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
ณฏัฐพร พึ่งบ้านเกาะและอาจาร์ย ดร.กฤษฎา พชัราวนิช (2554) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจลาออกของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั(มหาชน) กรณีศกึษา สํานกังานเขตพืน้ท่ีพระ
ประโทน พบวา่คา่ตอบแทนท่ีไมเ่หมาะสมเป็นปัจจยัสง่ผลให้พนกังานลาออก 

  
ปัจจยัในด้านสิง่แวดล้อม แตส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานด้านการไมห่ยดุงาน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แตไ่มส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานด้านประสทิธิภาพ
การทํางาน และด้านการไมล่าออกจากงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 กลา่วคือ
สิง่แวดล้อมในการทํางานท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมส่ง่ผลเสียตอ่สขุภาพและไมเ่ส่ียงอนัตราย ก็เป็น
ปัจจยัท่ีสําคญัในการอยากมาทํางานของพนกังาน ซึง่สอดคล้องกบั แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบั
คณุภาพชีวิตในการทํางาน ของ ฮิวส์ และคมัมิงส์  หวัข้อสิง่แวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 
(Safe and healthy environment) หมายถึงการท่ีพนกังานได้ปฏิบตังิานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
สถานท่ีทํางานไมไ่ด้สง่ผลเสียตอ่สขุภาพและไมเ่ส่ียงอนัตราย และสอดคล้องกบั จีระ หงส์ลดารมย์ 
(2533:27-28) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีสําคญัของคณุภาพชีวิตการทํางานวา่ ชว่งเวลา
แห่งการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนษุย์ในวนัหนึง่ๆ นัน้การใช้เวลาในช่วงการทํางานมากท่ีสดุ คณุภาพ
ชีวิตในการทํางานจงึนบัวา่เป็นสิง่สําคญั ซึง่คณุภาพชีวติการทํางานมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ คา่จ้าง
และสวสัดกิาร สภาพการทํางาน ความปลอดภยัในการทํางาน และการคุ้มครองแรงงาน 
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               ปัจจยัในด้านบรูณการทางสงัคม สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานด้าน
ประสทิธิภาพการทํางาน และด้านการไมห่ยดุงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แตไ่มส่ง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานด้านการไมล่าออกจากงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 เน่ืองจากการทํางานของพนกังานในสายงานธุรกิจสาขาของธนาคาร คือการทํางานอยูร่่วมกนัใน
สาขาแตล่ะสาขา การทํางานต้องอาศยัความร่วมมือกนัเพ่ือให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ของธนาคาร จงึจําเป็นต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั มีการจดักิจกรรมกลุม่ เพ่ือให้เกิด
มิตรภาพท่ีดีตอ่กนั ทําให้พนกังานมีความสขุในการทํางานร่วมกนั สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานไป
ในทางทีดี พนกังานอยากมาทํางาน ทําให้ขาดงานหรือหยดุงานน้อยลง ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก ด้านปัจจยัคํา้จนุ (Hygiene Factor) ในหวัข้อ ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา (Interpersonal Relation Supervisor) และ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Peers)องค์ประกอบด้านแรงจงูใจจะต้องมีคา่เป็นบวก จงึจะทําให้เกิด
แรงจงูใจท่ีดี ถ้าบคุคลได้รับการตอบสนองในปัจจยัเหลา่นีอ้ยา่งพอเพียง ก็จะเกิดความพงึพอใจ  เกิด
แรงจงูใจในการทํางานท่ีดี ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจทํางาน และสามารถทํางานออกมาได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ และสอดคล้องกบั พชัรนนัท์ จมุพลพิทกัษ์ (2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานประจําสํานกังานโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคส์แหง่หนึง่ 
จงัหวดัปทมุธานี กลา่ววา่การจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังานในองค์กร สร้างความ
สามคัคีและมิตรภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน การกระชบัความสมัพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน สนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนข้อคดิเห็นในการปฏิบตังิาน เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏิบตังิาน และสง่เสริมให้มีการทํางานร่วมกนั จะสง่ผลให้การทํางานท่ีมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล 

 
               ปัจจยัในด้านระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานด้านการไม่
ลาออกจากงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  แตไ่มส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานด้านประสทิธิภาพการทํางาน และด้านการไมห่ยดุงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05
กลา่วคือการท่ีพนกังานได้รับการปฏิบตัติอ่บคุลากรอยา่งเหมาะสม เคารพในสทิธิสว่นบคุคล ระเบียบ
ข้อบงัคบัตา่งๆ สามารถนํามาปฏิบตัไิด้ ทัง้ด้านบคุลากรและการปฏิบตังิาน สิง่เหลา่นีก็้เป็นปัจจยั
สําคญัท่ีสง่ผลให้พนกังานอยากท่ีจะปฏิบตังิานในองค์กรนัน้ๆ เชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการทํางาน ของ ฮิวส์ และคมัมิงส์ ในเร่ืองระเบียบข้อบงัคบัในการ
ปฏิบตังิาน (Constitutionalism) หมายถงึ การมีความยตุธิรรมในการบริหารงาน   พนกังานได้รับการ
เคารพในสทิธิและความเป็นปัจเจกบคุคล ผู้บงัคบับญัชารับฟังข้อคดิเห็นของพนกังาน ระเบียบ
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เอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิาน และสอดคล้องกบั สวุรรณี วฒันาวณิชศาสตร์ (2548) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานภายหลงัควบรวมกิจการ กรณีศกึษา ธนาคารทหารไทย 
จํากดั (มหาชน) พบวา่การบริหารในด้านเกณฑ์ท่ีใช้ในการควบคมุภายในองค์กร กบัพฤตกิรรมการ
ทํางานมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ปัจจยัในด้านความภาคภมูิใจในองค์กร แตส่ง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางานด้านการไม่ลาออก
จากงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แตไ่ม่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังานด้าน
ประสิทธิภาพการทํางาน และด้านการไม่หยดุงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นได้ว่า
ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจส่งผลกับความรู้สึกของพนักงานในการอยากอยู่ร่วมองค์กร ดงันัน้การมี
กิจกรรมในการสร้างคณุคา่ท่ีดีให้กบัสงัคม การให้การสนบัสนนุโครงการตา่งๆท่ีเอือ้อํานวยประโยชน์ตอ่
สงัคม  เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร และยงัทําให้พนกังานเกิดความภาคภมูิใจในองค์กร
อยากทํางานในองค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ริชาร์ด อี.วอลตนั (1974:11-15) เร่ือง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ด้านลกัษณะงานท่ีให้ประโยชน์ต่อสงัคม บทบาทขององค์กรท่ีมีต่อ
สงัคมในแง่สร้างสรรค์ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานร่วมด้วยมีความภาคภมูิใจเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึ่ง
ของคณุภาพชีวิตการทํางาน และสอดคล้องกบั มนพิสทุธ์ิ บญุโต(2554) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตและ
ปัญหาในการทํางานท่ีมีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุกในธุรกิจขนส่ง เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าคณุภาพชีวิตของพนกังานด้านลกัษณะงานท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์
กับแนวโน้มการลาออกจากงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม ดงันัน้หากพนกังานเกิดความภาคภมูิใจ แนวโน้มการลาออกก็จะลดลง 

 
ส่วนปัจจัยในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ปัจจัยในด้านความก้าวหน้าและ

ความมัน่คง และปัจจยัในด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทํางานของพนกังานด้านประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการไม่หยดุงาน และการไม่ลาออกจากงาน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน อาจวิเคราะห์ได้ว่าการวิจยัครัง้นี ้
เน้นการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานเฉพาะกลุ่มสายงานธรุกิจสาขาในพืน้ท่ีเขต
สมทุรปราการ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกนั และมีจํานวนประชากรท่ีเก็บแบบสอบถามเพียง 120 
คน จึงทําให้ได้ความคิดเห็นมาจากคนกลุ่มน้อย ผลการวิจยัจึงไม่สอดคล้อง กบัทฤษฎีแรงจูงใจด้าน
คณุภาพชีวิต 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาข้างต้น ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผล ต่อ

พฤติกรรมการทํางานของพนกังานสายงานธุรกิจสาขา ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน)ในพืน้ท่ีเขต
สมุทรปราการ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้ในครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา การบริหารทรัพยากร
บคุคลในองค์กร โดยผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั ดงันี ้  

1. ผู้บริหารของธนาคารควรให้ความสําคญัต่อพนักงานท่ีมีการพฒันาการเรียนรู้ด้าน
การศึกษามีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม มีระดับการศึกษาท่ีสูงขึน้ ควรส่งเสริมให้นําความรู้
ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตาม
ศกัยภาพของแตล่ะคน ควรมีการปรับวฒุิการศกึษาในระบบงานฝ่ายบคุลากรของธนาคารและปรับฐาน
เงินเดือนตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือลดการลาออกของพนกังาน ลดคา่ใช้จ่ายในการสรรหาพนกังานใหม่ 
ลดคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมและเป็นการรักษาทรัพยากรบคุคลท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานให้อยูก่บั
องค์กรตอ่ไป ซึง่จากการวิจยัพบว่า ระดบัการศกึษาของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานด้านการไมล่าออกจากงาน แตกตา่งกนั 

2. ผู้บริหารและหวัหน้างานควรเปิดโอกาสให้พนกังาน ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเห็น มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในกระบวนการทํางาน และมอบความไว้วางใจในงานท่ีเหมาะสมกบั
พนกังานแต่ละคน เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานสามารถทํางานได้อย่างสร้างสรรค์ มีอิสระในการทํางาน มี
อํานาจตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีผู้บริหารงานเป็นท่ีปรึกษาและแนะนํา
แนวทางเท่านัน้ ซึ่งจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในด้านความต้องการอํานาจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานในด้านประสทิธิภาพการทํางาน  

3. ผู้บริหารควรพิจารณาเร่ืองผลตอบแทนให้เหมาะสมและเป็นธรรม กับพนักงานโดย
พิจารณาตามความสามารถ หน้าท่ี ตําแหน่งงาน โดยควรเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพ่ือเป็น
การรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและได้รับการฝึกฝนแล้ว ให้อยูก่บัธนาคารตอ่ไป ซึง่ทําให้ไม่
ต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการรับพนักงานใหม่ ซึ่งจากการวิจัยพบว่าผลตอบแทน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในการทํางานด้านการไมล่าออกจากงาน 

4. ผู้บริหารควรส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในท่ีทํางาน มีกิจกรรมระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น การเลีย้งสงัสรรค์ การร่วมกันทํางานเป็นหมู่คณะ จดักิจกรรม Team Building เพ่ือ
พนกังานจะได้ร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือกนัในงานท่ีร่วมรับผิดชอบ ทําให้เกิดความสามคัคี และมีความ
ผกูพนักนัมากขึน้ ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการบูรณการทางสงัคมส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทํางาน ในด้านประสทิธิภาพการทํางานและการไมห่ยดุงาน 
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5.ในการออกระเบียบข้อบงัคบัในการทํางาน ในส่วนของระเบียบเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน 
ผู้บริหารควรให้โอกาสพนกังานผู้ปฏิบตัิ ได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ เน่ืองจากการรับรู้
ปัญหาต่างๆ มกัจะมาจากผู้ปฏิบตัิงานจริง และยงัเป็นการเปิดกว้างด้านการสื่อสารให้พนักงานได้
แสดงออก เพ่ือสรรหาวิธีปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุในการทํางาน ซึ่งจากการวิจยัพบว่าระเบียบข้อบงัคบัในการ
ทํางาน สง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการทํางานด้านการไมล่าออกจากงาน 

6. ผู้บริหารควรจดักิจกรรม เพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการสื่อสารให้พนกังานได้รับรู้
และสง่เสริมให้มีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้พนกังานเห็นถึงคณุคา่ขององค์กร เห็นถึงบทบาทของ
ธนาคารในการร่วมสร้างสิ่งดีๆ เกิดความภาคภูมิใจในองค์กรของตนเอง ซึ่งจากการวิจยัพบว่าความ
ภาคภมูิใจในองค์กร สง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการทํางานด้านการไมล่าออกจากงาน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน ธนาคารทหารไทย
สายงานธุรกิจสาขาในเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆ โดยแนะนําให้ทําการสํารวจจํานวนประชากรในจํานวนท่ีมากขึน้ 
โดยการสุม่ตามภาคธุรกิจ เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของแต่ละพืน้ท่ีในภาคต่างๆ 
และค้นหาสิง่ท่ีเหมือนหรือแตกตา่ง แล้วนํามาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลตอ่ไป  

2. ควรศกึษาถึงปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน เช่น
ด้านความพึงพอใจ ด้านวฒันธรรมองค์กร เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจยัด้านใดอีก ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ทํางานและมีผลในระดบัใด และสามารถนําผลการวิจยัมาประยกุต์ใช้หรือพฒันาองค์กร 

3. ควรมีการทําวิจยัในพฤติกรรมด้านอ่ืนๆของพนกังานเพิ่มเติม เช่น พฤติกรรมการทํางาน
เป็นกลุม่ พฤตกิรรมการตอบสนองตอ่นโยบายขององค์กร เพ่ือนําผลการวิจยั มาพฒันาการทํางานของ
พนกังานให้สามารถดงึศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาใช้งานได้อยา่งเตม็ท่ี  
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