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การวจิยัครั �งนี�มคีวามมุ่งหมายเพื3อศกึษาถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และแนวโน้มใน
การซื�อรถยนต์ฮอนด้า ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่ม
ตวัอยา่งที3ใชใ้นการวจิยั คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครทั �งเพศชายและเพศหญงิที3มอีายุตั �งแต่ 18 
ปีขึ�นไป จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื3องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี3ใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี3ย และส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน สถิติที3ใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชส้ถติ ิt-Test (Independent Sample t-Test) สถติคิวาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถติสิหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติใิชโ้ปรแกรม 
Statistical Package for Social Science หรอื SPSS จากผลการวจิยั พบว่า  

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยส่วนใหญ่มอีายุ 26 – 33 ปี  ระดบั
การศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี   อาชพีสว่นใหญ่  คอื พนักงาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน    
มรีายไดต่้อเดอืน 35,001 บาทขึ�นไป    และมสีถานภาพเป็นโสด 

2. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื3องพลงังานทดแทน E20 ใน
ระดบัปานกลาง   

 3. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารรบัรู้ขอ้มูลขา่วสารการใชพ้ลงังานอื3นทดแทนนํ�ามนั
ด้านข่าวสารที3เกี3ยวกับการรณรงค์การประหยัดพลังงานมากที3สุด    ด้านข่าวสารที3เกี3ยวกับ
ประโยชน์ที3ผูบ้รโิภคไดร้บั และดา้นมาตราการจากภาครฐัในระดบัปานกลาง   

4. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา  และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัมาก 

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีนวโน้มในการซื�อรถยนต์ฮอนด้าระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20     เปอร์เซ็นต์แนวโน้มในการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ E20 โดยเฉลี3ยเท่ากบั 68.49%  และใช้
ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื�อรถยนตฮ์อนดา้โดยเฉลี3ยเท่ากบั  27.13 เดอืน หรอืประมาณ 28 เดอืน   
มแีนวโน้มที3จะซื�อรถยนต์ คอื CIVIC มากที3สุด   ขนาดของเครื3องยนต์ไม่เกนิ 2,000 cc  ตั �ง
งบประมาณไวต้ั �งแต่ 500,001-700,000 บาท  บุคคลที3มสี่วนสาํคญัในการตดัสนิใจซื�อ  ส่วนใหญ่จะ
ตดัสนิใจซื�อไดด้ว้ยตวัเอง    

6. สาเหตุที3ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สนใจซื�อรถยนต์ฮอนดา้ E20  คอื  รถยนต์มี
ราคาสงู    ยี3ห้อรถยนต์ที3ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจคอื TOYOTA  ตั �งงบประมาณตํ3ากว่า
หรอืเทา่กบั 900,000 บาท  

 



ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ที3ระดบันยัสาํคญั 0.05  พบว่า 
1. ผูบ้รโิภคที3มเีพศแตกต่างกนั  มแีนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 

แตกต่างกนั 
2. ผูบ้รโิภคที3มอีายแุตกต่างกนั  มแีนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 

แตกต่างกนั 
3. ผูบ้รโิภคที3มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มแีนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊ส

โซฮอล ์E20 แตกต่างกนั 
4.  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื3องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล์ E20 มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
5.  การรบัรูข้อ้มูลขา่วสารเกี3ยวกบัการใชพ้ลงังานอื3นทดแทนนํ�ามนัในด้านขา่วสารการ

รณรงคก์ารประหยดัพลงังานและดา้นขา่วสารที3เกี3ยวกบัประโยชน์ที3ผูบ้รโิภคไดร้บัมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ E20ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
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 The purpose of this research is to study demographic characteristics and  Honda 

E20 compatible cars buying tendency of consumers in Bangkok metropolitan area. The 

samples are 400 consumers, both of men and women, who are 18 years old and above. 

Questionnaire is used as a tool for data collection. Statistical tools used to analyze the data 

are percentage, mean and standard deviation. Statistical tools used for hypothesis testing 

are Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance and Peason Product 

Moment Correlation Coefficient. The analysis is processed by Statistical Package for Social 

Science Program (SPSS). The research found that 

  

 1. Most of respondents are women, age between 26-33 years old, holding 

Bachelor’s degree, officer in private company, having monthly income 35,001 Baht and 

above and single. 

 2. Most of respondents have knowledge of gasohol E20 renewable energy at 

moderate level. 
 3. Most of respondents have perception level of renewable energy usage in terms of 

energy saving announcement, benefits for consumers, and government policy at moderate 

level. 

 4. Most of respondents rate the importance of product, price, and promotion at high 

level. 

 5. Most of respondents have average buying tendency of Honda E20 compatible 

cars at 68.49%, and average decision period is approximately 28 months. The top buying 

tendency model is CIVIC, 2,000 cc. engine and lower with the budget of 500,001 – 700,000 

Baht. Most of them prefer to make a buying decision by themselves. 

 6. The main reason that respondents are not interested in Honda E20 compatible 

cars is the expensive price. Most of them are interested in TOYOTA with the budget of 

900,000 Baht and below.    

 

 



 Result of hypothesis testing at the statistical significance level of 0.05 are as 

follows: 

 

 1. Consumers with different sex have different Honda E20 compatible cars buying 

tendency level. 

 2. Consumers with different age have different Honda E20 compatible cars buying 

tendency level. 

 3. Consumers with different marital status have different  Honda E20 compatible 

cars buying tendency level. 

 4. The knowledge and understanding of gasohol E20 renewable energy have 

relationship with Honda E20 compatible cars buying tendency of consumers in Bangkok 

metropolitan area. 

 5. The perception of renewable energy using in terms of energy saving 

announcement, and benefits for consumers have relationship with Honda E20 compatible 

cars buying tendency of consumers in Bangkok metropolitan area. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
อาจารยท์ี3ปรกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบได้

พจิารณาสารนิพนธ ์เรื3อง  แนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ของ สุพชิยา ถนอมศร ีฉบบันี�แลว้  เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหนึ3งของการศกึษาตาม
หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้

 

อาจารยท์ี3ปรกึษาสารนิพนธ ์
 
 

............................................................................ 
      (อาจารย ์ดร. วรางคณา  อดศิรประเสรฐิ) 

 

ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 
 

.......................................................................... 
        (รองศาสตราจารยส์พุาดา  สริกิตุตา) 

 

คณะกรรมการสอบ 
 
 

.........................................................................ประธาน 
      (อาจารย ์ดร. วรางคณา  อดศิรประเสรฐิ) 

 
.........................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ ์

 (อาจารย ์ภคัภร  สกลรกัษ)์ 
 
….....................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ ์

    (ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์พชรรตัน์  มสีมบรูณ์พนูสขุ) 
 
 
อนุมัติให้ร ับสารนิพนธ์ฉบับนี� เ ป็นส่วนหนึ3งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  
 
    ........................................................................คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์
       (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กติตมิา  สงัขเ์กษม) 
  วนัที3.......เดอืน กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2552 



ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันี�สําเร็จลุล่วงได้ด้วยด ี เนื3องจากความกรุณาของอาจารย์ ดร.วรางคณา 
อดศิรประเสรฐิ ที3ใหเ้กยีรตเิป็นอาจารยท์ี3ปรกึษาสารนิพนธ์  คอยใหค้าํแนะนํา คาํปรกึษา ตรวจสอบ 
และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  ซึ3งเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์เป็นอย่างมาก   และ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์อนัไดแ้ก่ อาจารยภ์คัภร  สกลรกัษ์ และ ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์พชรรตัน์ 
มสีมบูรณ์พูนสุข ที3ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี3ยวชาญในการตรวจคุณภาพเครื3องมอืวจิยั และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์สวุชิา  โกมลทตั ที3คอยใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื3อแกไ้ขปรบัปรุงใหส้ารนิพนธ์มคีวาม
สมบูรณ์ยิ3งขึ�น ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ที3นี�ดว้ย 

ผู้วิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑติภาค
พเิศษ และอาจารย์พเิศษจากภายนอกทุกท่านที3ได้ประสทิธิ ;ประสาทวชิาความรูต่้างๆ และปลูกฝงั
ความคดิดีๆ  ตลอดจนจบการศกึษา  หากผูว้จิยัไดเ้คยประมาทพลาดพลั �งล่วงเกนิต่อครูบาอาจารย์
ดว้ยกายกด็ ีวาจากด็ ีดว้ยใจกด็ ีดว้ยเจตนากด็ ีดว้ยความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์กด็ ี ขอใหผู้ม้พีระคุณทุก
ทา่นไดโ้ปรดอโหสใิหผู้ว้จิยัตั �งแต่บดันี�เป็นตน้ไปดว้ยเทอญ 

สดุทา้ยนี� ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุคุณบดิามารดาของผูว้จิยั ผูซ้ึ3งคอยใหก้าํลงัใจผูว้จิยัมา
โดยตลอด  ผูว้ ิจยัขอขอบคุณคุณสทิธพิร  คุณฐติพิงศ์ คุณกณัวีร์ คุณวรรณรตั คุณภคนีิ คุณเพ็ญ
พรรณ  คณุไพโรจน์  คณุวรากร และกลุ่มเพื3อนเกา่ที3โรงเรยีนมธัยมที3คอยเป็นกาํลงัใจเสมอมา ทาํให้
ผูว้จิยัมคีวามอดทน และพยายามจนประสบความสาํเรจ็ และขอขอบคุณเพื3อน MBA สาขาวชิาการ
จดัการ รุ่นที3 9 ห้อง B ทุกท่าน ที3คอยแบ่งปนัความรูแ้ละคอยช่วยเหลอืทุกๆ ด้าน ตลอดจนผูต้อบ
แบบสอบถามทกุท่าน ที3ใหค้วามรว่มมอืและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในงานวจิยั ทาํใหส้าร
นิพนธฉ์บบันี�สาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั  
 

ความสาํคญัของพลงังานทดแทน เรื�องนํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์อ ี20 (E20) ซึ�งเป็นนํ�ามนัเบนซนิ
ผสมเอทานอล 20% ไดร้บัการหยบิยกขึ�นมากล่าวถงึในชว่งระยะเวลานี� เพื�อเป็นทางเลอืกใหมข่อง
การประหยดัพลงังานจากเดมิที�มแีก๊สโซฮอล ์ซึ�งเป็นเบนซนิผสมเอทานอลเพยีง 10% และขา่วคราว
ที�ออกมาทําให้รบัรู้ว่าเบนซนิ อ ี20 จะเริ�มวางจําหน่ายตามป ั 8มนํ�ามนัในต้นปี 2008 สอดรบักบั
บรษิทัผูผ้ลติรถยนต์ที�ไดป้ระชาสมัพนัธ์ในเรื�องการผลติรถยนต์สําหรบัใชก้บันํ�ามนั อ ี20 ที�จะผลติ
ออกจําหน่ายในปี2008 เช่นกนัซึ�งรถยนต์ที�ผลติใหมร่องรบันํ�ามนั อ2ี0 นี�กย็งัสามารถใชก้บันํ�ามนั
แก๊สโซฮอล์ที�เป็นเบนซินผสมเอทานอล 10% ได้อย่างไม่มปีญัหาใด ๆ  (กรมธุรกิจพลังงาน 
กระทรวงพลงังาน , อนิทราเน็ต : 2007) 
 รถยนตท์ี�ประชาชนใชอ้ยูใ่นปจัจุบนัสว่นใหญ่ไมส่ามารถใชนํ้�ามนัอ ี20 ได ้เนื�องจากรถยนตท์ี�
จะใชนํ้�ามนัอ ี20 ได้นั �นต้องมกีารปรบัแต่งเครื�องยนต์เพิ�มเตมิ ซึ�งคงตอ้งมกีารรณรงค์ใหม้กีารใช้
นํ�ามนัอ ี20 เพิ�มมากขึ�นเพื�อเป็นการประหยดัพลงังานและประหยดัเงนิตราที�จะต้องสั �งซื�อนํ�ามนัดบิ
เข้ามา และเชื�อว่าด้วยการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที�รุดหน้าไปอย่างรวดเร็วในอนาคตจํานวน
เปอร์เซ็นต์ของเอทานอลที�จะผสมกบันํ�ามนัเบนซนิอาจเพิ�มจํานวนมากขึ�นไปอกี ความสําเร็จที�จะ
เกดิขึ�นกจ็ะทําให้ปญัหาของราคานํ�ามนัในตลาดโลกที�ทะยานสูงขึ�นตลอดเวลามผีลกระทบกบัผูใ้ช้
รถยนตไ์มม่ากเทา่ที�ควร (กรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน , อนิทราเน็ต : 2007) 
 เมื�อมกีารพูดถงึพลงังานทดแทนมากขึ�น  จากราคานํ�ามนัตลาดโลกที�สูงขึ�นอย่างต่อเนื�องก็
ไดม้กีารพดูถงึเรื�องการเลกิใชนํ้�ามนัเบนซนิและดเีซลที�ไมม่สีว่นผสมของพลงังานจากธรรมชาต ิ และ
ทางกระทรวงพลงังานประกาศยกเลกิใชด้เีซลทั �งหมดในเดอืนเมษายนปี 2008 โดยใหม้เีฉพาะดเีซล
บ ี2 กบั ดเีซลบ ี5 ใชแ้ทนทั �วประเทศ และในอนาคตคาดว่านํ�ามนัเบนซนิที�ไมไ่ดม้สีว่นผสมของเอทา
นอลกค็งจะหมดไปดว้ยเชน่กนั  ซึ�งการใชนํ้�ามนัที�มสี่วนผสมของพลงังานธรรมชาตทุิกชนิดจะทําให้
ผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัเงนิไดแ้ละยอ่มทาํใหเ้กษตรกรมรีายไดเ้พิ�มขึ�นจากการปลูกพชืที�จะนํามาใชเ้ป็น
พลงังานทดแทน  นอกจากนี�กจ็ะทาํใหล้ดก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ี�จะเขา้สู่บรรยากาศลดน้อยลงไป
ด้วย  และเป็นการลดภาวะโลกร้อนที�เป็นวิกฤตของโลกในขณะนี� (กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวง
พลงังาน , อนิทราเน็ต : 2007) 

มร. เคนจ ิ โอตะกะ ประธาน บรษิทัฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดั ชี�แจงว่า 
รถยนตท์ุกรุน่ของฮอนดา้ในปี 2008 จะสามารถใชไ้ดก้บัแก๊สโซฮอล ์ E20 ซึ�งจะมสีว่นสาํคญัในการ
ดงึดดูผูใ้ชร้ถที�กาํลงัมองหารถยนต์ที�ใชพ้ลงังานทางเลอืก 
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         และยงักล่าวว่า “ภาวะโลกรอ้นและปญัหาราคานํ�ามนัที�สงูขึ�นทาํใหผู้นํ้าทั �งในภาครฐับาลและ
ธุรกจิพยายามหาหนทางแกไ้ข ดว้ยความเป็นผูนํ้าดา้นเทคโนโลยยีนตรกรรม ฮอนดา้ไดพ้ฒันา
รถยนตท์ี�ใหส้มรรถนะในการขบัขี�สงู มอีตัราสิ�นเปลอืงนํ�ามนัเชื�อเพลงิที�มปีระสทิธภิาพ และใชไ้ดก้บั
นํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์ E20 เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูข้บัขี�รถยนต์ที�ตอ้งการใช้
พลงังานทางเลอืก” 
          เมื�อโครงสรา้งภาษใีหมซ่ึ�งลดลงรอ้ยละ 5 สาํหรบัรถยนตท์ี�สามารถใชแ้ก๊สโซฮอล ์ E20 ซึ�ง
ประกาศใชต้ั �งแต่วนัที� 1 มกราคม 2008   ทาํใหร้าคาของรถยนต์ฮอนดา้ที�สามารถใชแ้กส๊โซฮอล ์
E20 ลดลงประมาณ 30,000  บาท และลดสงูสดุถงึ 100,000 บาท (ขา่วประชาสมัพนัธ ์, ออนไลน์ : 
2008) 

ดังนั �นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษาทัศนคติ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการใช้
พลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนั  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล์ E20  และ
ปจัจยัส่วนประสมของรถยนต์ฮอนดา้ว่ามปีจัจยัอะไรที�มผีลต่อแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล์ E20 ของผูบ้รโิภค เนื�องจากรถยนต์ฮอนดา้เป็นรถยนต์ตลาดและผูบ้รโิภคใหค้วาม
สนใจในเรื�องพลังงานทดแทนนํ�ามนั ทั �งนี�เพื�อนําผลการวิจัยและข้อมูลที�ได้จากการวิจัยใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนความต้องการใช้พลังงานในอนาคต  ให้ความรู้ ส่งเสริม พฒันา แก้ไข
ปรบัปรุงใหผู้บ้รโิภคมคีวามเขา้ใจและมกีารใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนัมากขึ�น  เพื�อเป็นการช่วย
ลดการใชพ้ลงังานนํ�ามนัอกีทางหนึ�งดว้ย 

 
ความมุง่หมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี� 
1. เพื�อศึกษาถึงแนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล์ E20 ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื�อศกึษาแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 ของผูบ้รโิภค

โดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  
รายไดต่้อเดอืน  และอาชพี 

3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มูลพลงังานทดแทน
แก๊สโซฮอล์ E20 และแนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 

4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใช้พลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนักบัแนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล์ E20 ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 

5. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์
ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20  กบัแนวโน้มการซื�อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
การศกึษาวจิยัครั �งนี�เพื�อใหท้ราบถงึแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์

E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครโดยสามารถสรุปประโยชน์ที�คาดว่าจะไดร้บัดงัต่อไปนี� 
1. ทาํใหบ้รษิทัผูผ้ลติรถยนตฮ์อนดา้สามารถนําขอ้มลูไปใชเ้พื�อทาํการสง่เสรมิ

การตลาด ปรบัปรุงรปูแบบต่าง ๆ เพื�อใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคที�มต่ีอรถยนตฮ์อนดา้ใน
รุน่ต่อๆ ไปได ้

2. กระทรวงพลงังานสามารถทราบนําขอ้มลูไปใชร้ณรงคใ์หผู้บ้รโิภคมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจพลงังานทดแทนไดม้ากยิ�งขึ�น 

3. อตุสาหกรรมรถยนตส์ามารถนําขอ้มลูเพื�อพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคได ้  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที�ใชศ้กึษาคน้ควา้ครั �งนี�ไดแ้ก ่ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทั �งเพศชายและ

เพศหญงิที�มอีายุตั �งแต่ 18 ปีขึ�นไป 
 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทั �งเพศชายและ

เพศหญงิที�มอีายุตั �งแต่  18 ปีขึ�นไป   ซึ�งไมส่ามารถระบุจาํนวนประชากรที�แน่นอน  ดงันั �นผูว้จิยัจงึ
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรการคาํนวณ ( กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 26) โดยแทนที�ระดบัความ
น่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 คา่ Z ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% และมคีา่ความคลาดเคลื�อนที� 
0.05 จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน วธิใีนการเกบ็ขอ้มลูใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยจะทาํการสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)    เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ�งผูว้จิยัใชก้ารแจกแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งที�อยูใ่นกรงุเทพมหานคร จาํนวน 385 คน จนครบตามจาํนวนที�กาํหนดไว ้
 

ตวัแปรที�ศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งันี� 

1.1  เพศ 
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญงิ 

1.2  อาย ุ
1.2.1  18 – 25 ปี 
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1.2.2  26 – 33 ปี 
1.2.3  34 – 41 ปี 
1.2.4  42 – 49 ปี 
1.2.5 ตั �งแต่ 50 ปีขึ�นไป 

  1.3  สถานภาพ 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย /แยกกนัอยู ่

1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.4.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.5  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
1.5.1 ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
1.5.2 15,001 - 25,000 บาท 
1.5.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.5.4 35,001  บาทขึ�นไป 

1.6  อาชพี 
1.6.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.6.2 พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 
1.6.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.6.4 คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั  

1.7   ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์E20  
1.8   การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนั 
1.9   ทศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์

E20 
1.9.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
1.9.2 ดา้นราคา 
1.9.3 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก ่แนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัท์เฉพาะ 
 

1.  การรบัรู้  หมายถงึ  การไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทน
นํ�ามนั จากแหล่งต่าง ๆ เชน่ วทิย ุ โทรทศัน์  หนังสอืพมิพ์  เอกสารเผยแพร่ / แผ่นพบั  การพดูคยุ 
และอนิเทอร์เน็ตด้านข่าวสารที�เกี�ยวกบัการรณรงค์การประหยดัพลงังาน  ด้านข่าวสารที�เกี�ยวกบั
ประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคไดร้บั  และดา้นขา่วสารเกี�ยวกบัมาตราการจากภาครฐั  

 
2.  ความรู้ความเข้าใจในเรื�องข้อมูลพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล์ E20  หมายถงึ ระดบั

ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์E20 ในเรื�องประโยชน์ต่าง 
ๆจากการใชแ้ก๊สโซฮอล์ E20 ซึ�งนําไปสูแ่นวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนด้าระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
3.  แนวโน้มการซื7อรถยนต์ฮอนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล ์E20 หมายถงึ  ทศิทางความ

เป็นไปไดข้องความตอ้งการที�จะซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20  โดยอาจมผีลมาจาก
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจดา้นต่าง ๆ อนัทาํใหเ้กดิการซื�อนั �น 

 
4.  ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อความสาํคญัของสว่น

ประสมทางการตลาดของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 แบ่งได ้3 ดา้นดงันี� 
          4.1 ด้านผลิตภณัฑ ์หมายถงึ รปูรา่ง ลกัษณะต่างๆของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊ส

โซฮอล ์E20 ไดแ้ก ่ตราสนิคา้ คุณภาพ คณุประโยชน์และรวมถงึภาพลกัษณ์ดว้ย 
          4.2 ด้านราคา หมายถงึ ราคาจําหน่ายรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 

ราคาเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั ราคาเปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่ากบัการใชง้าน ราคาเทยีบ
กบัความเหมาะสมของราคาอะไหล่และคา่แรง 

          4.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถงึ การตดิต่อสื�อสารระหว่างผูผ้ลติหรอืผูจ้ดั
จาํหน่ายกบัผูบ้รโิภคเกี�ยวกบัรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20  เพื�อทําใหผู้บ้รโิภคพอใจใน
ผลติภณัฑ ์ ส่งผลทําใหม้กีารซื�อเพิ�มขึ�น ซึ�งประกอบไปดว้ย  การโฆษณา  การให้ขา่วและการ
ประชาสมัพนัธ ์ การสง่เสรมิการขาย  การสื�อสาร 
 
 
 
 
 
 



6 

 

                                                                                                       

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรื�อง  แนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 -เพศ 

 -อาย ุ

 -สถานภาพ 

 -ระดบัการศกึษา 

 -รายได้ต่อเดือน 

 -อาชีพ 

แนวโน้มการซื (อรถยนต์ฮอนด้า ระบบเติม

แก๊สโซฮอล์ E20 ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

ความรู้ความเข้าใจในเรื3องข้อมลูพลงังาน

ทดแทน E20  

การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี3ยวกบัการใช้

พลงังานอื3นทดแทนนํ (ามนั 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

รถยนต์ฮอนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล์ E20 

 -ด้านผลิตภณัฑ์ 

 -ด้านราคา 

 -ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1.    ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั 

การศกึษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และอาชพี ที�แตกต่างกนั  มแีนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.    ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล์ E20 มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

3.    การรบัรูข้อ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนัมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

4.    ทศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์  E20อนั
ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื�อ
รถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 การศกึษาแนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร  เพื.อใหก้ารศกึษาครั �งนี�ดาํเนินไปตามลาํดบัขั �นตอน  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและ
งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งนํามาเป็นกรอบในการศกึษา ดงันี� 

 1.   แนวคดิเกี.ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 2.   แนวคดิและทฤษฎเีกี.ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ 

 3.   แนวคดิเกี.ยวกบัการรบัรูข้า่วสาร 

 4.   แนวคดิเกี.ยวกบัทศันคต ิ 

 5.   แนวความคดิเกี.ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 6.   แนวคดิเกี.ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

7.  ประวตับิรษิทัและลกัษณะของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 

8.   เอกสารและงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง 

 

1.   แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2538 : 41-42)  กล่าวว่า  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
ประกอบดว้ย  อาย ุ  เพศ  ขนาดครอบครวั  สถานภาพครอบครวั  รายได ้  อาชพี  การศกึษา  
เหลา่นี�เป็นเกณฑท์ี.นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที.สาํคญั
และสถติทิี.วดัไดข้องประชากรที.ชว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย  รวมทั �งงา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
อื.น  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี.สาํคญั  มดีงันี� 

 1.   อาย ุ (Age)  เนื.องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค
ที.มอีายแุตกต่าง  นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี.แตกต่าง
ของสว่นตลาด  นักการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็  (Niche  market)  โดย
มุง่ความสาํคญัที.อายสุว่นนั �น 
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 2.   เพศ  (Sex)  เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดที.สาํคญัเชน่กนั  นกัการตลาดควรตอ้ง
ศกึษาตวัแปรตวันี�อยา่งรอบคอบ  เพราะในปจัจบุนันี�ตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลี.ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบรโิภค  การเปลี.ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการที.สตรทีาํงานมมีากขึ�น 

 3.   ลกัษณะครอบครวั  (Marital  status)  ในอดตีจนถงึปจัจบุนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที.สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด  และมคีวามสาํคญัยิ.งขึ�นใน
สว่นที.เกี.ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค  นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที.ใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หนึ.ง  และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์  และโครงสรา้งดา้น
สื.อที.จะเกี.ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื.อชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

 4.   รายได ้  การศกึษาและอาชพี  (Income education and occupation)  เป็นตวัแปรที.
สาํคญัในการกาํหนดสว่นของตลาด  โดยทั .วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที.มคีวามรํ.ารวย  แต่
อยา่งไรกต็ามครอบครวัที.มรีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ.าจะเป็นตลาดที.มขีนาดใหญ่  ปญัหาสาํคญั
ในการแบ่งสว่นตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื  รายไดจ้ะเป็นตวัชี�การมหีรอืไมม่ี
ความสามารถในการจ่ายสนิคา้  ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื�อสนิคา้ที.แทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบ
การดาํรงชวีติ  รสนิยม  คา่นิยม  อาชพี  การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที.ใชบ้่อยมาก  
นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื.น ๆ เพื.อใหก้าร
กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ.งขึ�น  เชน่  กลุ่มรายไดส้งูที.มอีายุต่าง ๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายได้
รว่มกบัเกณฑอ์าย ุ  เป็นเกณฑท์ี.นิยมใชก้นัมากขึ�น  เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี.ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละ
อาชพีรว่มกนั 

 อดุลย ์  จาตุรงคกลุ  (2541  :  38-39)  กล่าวว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  รวมถงึ  
อาย ุ เพศ  วงจรชวีติครอบครวั  การศกึษา  รายได ้  เป็นตน้  ลกัษณะดงักลา่วมคีวามสาํคญัต่อ
นกัการตลาดเพราะมนัเกี.ยวพนักบัอปุสงค ์ (Demand)  ในตวัสนิคา้ทั �งหลาย  การเปลี.ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ี�ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึ�นของตลาดใหม ่  และตลาดอื.นกจ็ะหมดไป  หรอืลด
ความสาํคญัลง  ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี.สาํคญั  มดีงันี� 

 1.   อาย ุ  นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความสาํคญัของการเปลี.ยนแปลงของประชากรในเรื.อง
ของอายดุว้ย 

 2.   เพศ   จาํนวนผูห้ญงิ  (สมรสหรอืโสด)  ที.ทาํงานนอกบา้นเพิ.มมากขึ�นเรื.อย ๆ  นกัการ
ตลาดตอ้งคาํนึงว่าปจัจบุนัผูห้ญงิเป็นผูซ้ื�อรายใหญ่  ซึ.งที.แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื�อ  
นอกจากนั �นบทบาทของผูห้ญงิและผูช้ายมบีางสว่นที.ซํ�ากนั 

 3.   วงจรชวีติของครอบครวั  ข ั �นตอนแต่ละขั �นของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักาํหนดที.
สาํคญัของพฤตกิรรม  ขั �นตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น  9 ขั �นตอน  ซึ.งแต่ละ
ขั �นตอนนั �นจะมพีฤตกิรรมการซื�อที.แตกต่างกนั 
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 4.   การศกึษาและรายได ้  การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก  การรูว้า่อะไรเกดิ
ขึ�นกบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิ.งสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึ�นอยูก่บัรายไดท้ี.คนม ี

 จากแนวคดิเกี.ยวกบัตวัแปรของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  ผูว้จิยัจงึสนใจที.จะศกึษา  
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ  อาย ุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายไดต่้อเดอืน และ
อาชพี เนื.องจากเป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดที.สาํคญั  ซึ.งจะทาํใหบ้รษิทัผูผ้ลติรถยนตฮ์อนดา้
สามารถนําไปใชใ้นการกาํหนดตลาดเป้าหมายของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20  

 
2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความรูค้วามเข้าใจ 

2.1   ความหมายของความรู้ 

 ความหมายของความรู ้ไดม้ผีูศ้กึษาและใหค้วามหมายแตกต่างกนัออกไป  ดงันี� 

ชวาล  แพรตันกลุ  (2516  :  11)  ไดใ้หค้วามหมายของความรูไ้วว้่า  หมายถงึ  ขอ้เทจ็จรงิ
และรายละเอยีดของเรื.องราวและการกระทาํใดๆที.บุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดกนัต่อๆ  มาตั �งแต่
ในอดตี  ซึ.งบุคคลสามารถรบัทราบสิ.งเหลา่นี�ได ้

  กู๊ด  (Good.  1973  :  325)  ใหค้วามหมายของความรู ้  คอื  ขอ้เทจ็จรงิ  กฎเกณฑแ์ละ
รายละเอยีดต่างๆที.มนุษยไ์ดร้บัและเกบ็รวบรวมสะสมไว ้

 ประภาเพญ็  สวุรรณ (2520  :  10)  กล่าวถงึความรูว้่าเป็นพฤตกิรรมขั �นตน้  ซึ.งผูเ้รยีน
เพยีงแต่จาํได ้  อาจจะโดยการฝึกหรอืโดยการมองเหน็  ความรูข้ ั �นนี�ไดแ้ก ่ ความรูเ้กี.ยวกบัคาํจาํกดั
ความ  ความหมายทฤษฎขีอ้เทจ็จรงิ กฎโครงสรา้ง และวธิกีารแกป้ญัหาเหล่านี� 

เชดิศกัดิ g  โฆวาสนิธุ ์ (2525  :  87)  ไดก้ล่าวว่า ความรูค้วามเขา้ใจเป็นความสามารถในอนั
ที.จะทรงไว ้  หรอืรกัษาไวซ้ึ.งเรื.องราวต่าง ๆ ที.บุคคลไดร้บัรูไ้วใ้นสมอง  และสามารถระลกึเกี.ยวกบั
เรื.องราวเหล่านั �นได ้ เมื.อไดร้บัการกระตุน้ที.เหมาะสม 

 สุนัน  ศลโกสุม  (2542  :  196)  ได้กล่าวถึงความหมายของความเขา้ใจว่าเป็น
ความสามารถในการเกบ็รวบรวมความรูแ้ล้วขยายความรู้ความจํานั �นให้ไกลออกไปจากเดมิอย่าง
สมเหตุสมผล  ดงันั �นผูท้ี.จะมคีวามสามารถในดา้นนี�ได้  ต้องรูค้วามหมายและรายละเอยีดของเรื.อง
นั �นมาก่อน  พรอ้มกบัต้องรูค้วามเกี.ยวขอ้งของความสมัพนัธ์ระหว่างชิ�นส่วน  ที.เคยเรยีนรูม้าแล้ว
โดยใชภ้าษาของตนเองได ้

จาํนง  พรายแยม้แข  (2531  :  44)  กล่าวว่า  ความรู ้ หมายถงึ  ความสามารถในการทรง
รกัษาไวซ้ึ.งเรื.องราวทั �งปวงของประสบการณ์ที.ผา่นมารวมสิ.งที.สมัพนัธก์นักบัประสบการณ์นั �นๆ ดว้ย 
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 รตันิกรณ์  จงวศิาล  (2535  :  49)  ใหค้าํจาํกดัความของความรูว้่า หมายถงึ  กฎเกณฑ์
ขอ้เทจ็จรงิและขอ้มลูต่าง ๆ ที.ไดร้บัและสะสมไวใ้นรปูของการจาํ 

 อดุลย ์ จาตุรงคกุล  ( 2539  :  185-189)  ความรู ้ หมายถงึ  ขา่วสารที.เกบ็ไวใ้นความทรง
จาํ  สว่นหนึ.งของขา่วสารทั �งหมดเกี.ยวขอ้งกบัหน้าที.ของผูบ้รโิภคในตลาดเรยีกว่า  ความรูเ้กี.ยวกบั
ผูบ้รโิภค  (Consumer  Knowledge)  ซึ.งอาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบคาํถามดงันี�  คอื  ผูบ้รโิภครู้
อะไร  ความรูจ้ดัระเบยีบอยู่ในความทรงจาํในรปูแบบใด  และจะวดัความรูไ้ดอ้ย่างไร 

สรปุไดว้่าความหมายของความรู ้หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิและรายละเอยีดต่าง ๆ ที.มนุษยไ์ดร้บั
และเกบ็รวบรวมสะสมไวใ้นสมอง และสามารถระลกึเกี.ยวกบัเรื.องราวเหล่านั �นได ้  เมื.อไดร้บัการ
กระตุน้ที.เหมาะสม 

2.2  เนื+อหาของความรู้  (The  Content  of  Knowledge) 

อดุลย ์  จาตุรงคกลุ  (2539  :  185-189)  ไดใ้หค้วามหมายขอบเนื�อหาของความรูไ้วค้อื  
คาํตอบของคาํถามขา้งบนนี�  เกี.ยวกบัผูบ้รโิภครูอ้ะไรนั �น  ขึ�นอยู่กบัความเขา้ใจในสิ.งที.บรรจุอยูใ่น
ความทรงจาํ  นักจติวทิยาไดจ้าํแนกไวว้่า  มคีวามรูอ้ยู ่2 ประเภท  ดงันี� 

 Declarative  Knowledge  เป็นขอ้เทจ็จรงิ  (Subjective  Fact  อนัเกดิมาจากการนึกเอา
เอง)  ที.เรารู ้ ซึ.งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คอื 

 1.Episodic  Knowledge  ซึ.งเกี.ยวขอ้งกบัขา่วสารที.ผกูพนักบัระยะเวลา 

 2.Semantic  Knowledge  บรรจุความรูท้ี.สรปุรวมยอดเอาไว ้ (Generalized  Knowledge) 

 Procedural  Knowledge  หมายถงึ  ความเขา้ใจถงึการนําเอาขอ้เทจ็จรงิเหล่านี�ไปใช ้ 
ขอ้เทจ็จรงิเหลา่นี�เกดิจากการที.ผูบ้รโิภคนึกเอาเอง  เพราะมนัไมจ่าํเป็นตอ้งผกูพนักบัสิ.งที.เป็นจรงิที.
เราเหน็ได ้ (Objective  Reality)  เชน่  ผูบ้รโิภคอาจเชื.อว่า  ราคาเป็นเครื.องชี�คุณภาพ  ซึ.งจรงิ ๆ 
แลว้มนัไมเ่กี.ยวขอ้งกนัเลย 

2.3  ประเภทของความรู้ 

 ปญัญา  เปรมปรดี ี (2540  :81-82)  ไดอ้า้งจากบทความวารสารของบรษิทั Ecoz-Alen of 
Hamiltion (ฉบบั Second Quarter 1996)  ชื.อ The Right Path to Knowledge Management ว่า
ความรู ้(Knowledge)  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ คอื 
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 1.  Craft  ความรูช้นิดนี�จะเกดิขึ�นในตวัคนที.ทาํงานมานาน  และเป็นงานที.บุคคลนั �น
สรา้งสรรขึ�นมาเองเป็นความรูท้ี.มกีารปรบัเปลี.ยนไปไดต้ลอดเวลา จงึเหมาะกบัสภาวะที.มกีาร
เปลี.ยนแปลงอยูเ่สมอ ๆ เป็นความรูท้ี.ถ่ายทอดกนัไดย้าก  มกัจะใชเ้วลายาวนานในการเรยีนรู ้ 
นอกจากนั �นยงัยากต่อการที.จะถ่ายทอดไดอ้ยา่งตรงกบัที.ครตู้องการ  เชน่ ความรูใ้นงานการผลติ
ศลิปหตัถกรรม 

 2.  Practical  ความรูช้นิดนี�จะเกดิขึ�นจากการทาํงานตามสั .งแบบซํ�า ๆ แต่ละคนจะคดิและ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบที.เขาออกแบบไวใ้ห ้  เชน่  ในการทาํงานผลติทางอุตสาหกรรม  ผูป้ฏบิตัจิะ
ค่อยๆ พฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัสายพานการผลติ  เมื.อพวกเขาคุน้เคยกบังานแลว้จะสามารถหยบิจบั
เครื.องมอืต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชต้ามอง  ความรูเ้หล่านี�เกดิขึ�นกบัคนรุ่นหนึ.งแลว้สามารถถ่ายทอด
ไปสูค่นอกีรุ่นหนึ.งไดง้า่ย  ประโยชน์ของความรูเ้หล่านี�เหน็ไดเ้ดน่ชดั  และสามารถสอนกนัไดโ้ดยไม่
จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงาน 

 3.  Architectural  ความรูช้นิดนี�จะเกดิจากการไดค้ดิ  และปรบัปรงุขบวนการผลติต่าง ๆ 
วธิกีารที.สามารถเพิ.มประสทิธภิาพของระบบงานจะค่อยๆ เปิดเผยตวัเองขึ�นมา  และกลายเป็นความ
รูอ้ยูใ่นตวัคนเหล่านั �น  คนพวกนี�สามารถกลบัมานั .งโต๊ะแลว้ออกแบบกระบวนการผลติใหม่ๆ  ได้
มากมาย  และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลติเหล่านั �นไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ความรู้
ประเภทนี�เป็นสว่นผสมระหว่างความรู ้ 2 แบบแรกและเป็นสดุยอดของความรู ้  ทั �งนี�เพราะสามารถ
ชว่ยพฒันาวธิกีารผลติไดใ้นระดบัสงู  ลดคา่ใชจ้่าย  เพิ.มความเรว็ในการทาํงาน  คนที.มคีวามรู้
ประเภทนี�หายาก  คนที.มคีวามรูป้ระเภทนี�จะตอ้งมคีวามสามารถสงู  เป็นคนฉลาดและชา่งสงัเกต  
การสรา้งคนประเภทนี�จงึคอ่นขา้งยาก  แต่เมื.อเกดิความรูค้วามเขา้ใจประเภทนี�แลว้จะสามารถ
ถ่ายทอดใหแ้กค่นอื.น (ที.มคีวามฉลาดในระดบัเดยีวกนั) ไดง้า่ย  ความรูป้ระเภทนี�จงึเป็นสิ.งที.มคีา่
ที.สดุที.สามารถพฒันาสงัคมได ้  การก่อตวัของความรูท้างดา้นนี�จะสามารถทาํไดแ้ทบจะนบัไมถ่ว้น  
แต่ตอ้งใชเ้วลาและโอกาส 

 บลมู และคณะ (Bloom and others.  1956  :  359)  ไดแ้บ่งพฤตกิรรมดา้นความรูห้รอื
ความสามารถทางดา้นสตปิญัญาออกเป็น 6 ระดบั  โดยเรยีงลาํดบัจากความสามารถขั �นตํ.าไปสงู 
ดงันี� 

 1.  ความรู-้ความจาํ  (Knowledge or Recall)  ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ี.แสดงถงึการจาํได้
หรอืระลกึได ้ เป็นความรูใ้นเรื.องเฉพาะๆ เชน่ ความรูค้าํศพัทเ์ฉพาะ  ความรูใ้นขอ้เทจ็จรงิบางอยา่ง  
เป็นความรูใ้นเรื.องวธิกีารจดักระทาํเฉพาะเรื.อง  และเป็นความรูใ้นเรื.องที.เป็นสากลและนามธรรมใน
สาขาต่าง ๆ เชน่ ความรูใ้นเรื.องกฎ  ทฤษฎ ี โครงสรา้ง 
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 2.  ความเขา้ใจ  (Comprehension or Understanding)  ไดแ้ก่  พฤตกิรรมความรูท้ี.แสดงว่า
สามารถอธบิายได ้  ขยายความดว้ยคาํพดูของตนเองได ้  มุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิพฤตกิรรมหรอืการ
ตอบสนอง  3  แบบ  คอื  

  2.1  การแปล  (Translation) 

  2.2  การตคีวามหมาย  (Interpretation) 

  2.3  การขยายความสรุปความ  (Extrapolation) 

 3.  การนําไปใช ้ (Application)  ไดแ้ก ่ พฤตกิรรมความรูท้ี.แสดงว่าสามารถนําความรูท้ี.มอียู่
ไปใชใ้นสถานการณ์ใหม ่ๆ และแตกต่างจากสถานการณ์เดมิได ้

 4.  การวเิคราะห ์  (Analysis)  ไดแ้ก่  พฤตกิรรมความรูท้ี.สามารถแยกสิ.งต่าง ๆ ออกเป็น
สว่นยอ่ย ๆ ไดอ้ย่างมคีวามหมายและเหน็ความสมัพนัธข์องสว่นย่อย ๆ เหลา่นั �นดว้ยหรอือาจกล่าว
ไดว้่าการวเิคราะหม์ ี3 ความหมาย  คอื 

  4.1  การวเิคราะหใ์หไ้ดห้น่วยยอ่ย 

  4.2  การวเิคราะหเ์นื�อหาความสมัพนัธ ์

  4.3  การวเิคราะหเ์นื�อหาหลกั 

 5.  การสงัเคราะห ์  (Synthesis)  คอื   พฤตกิรรมความรูท้ี.แสดงถงึความสามารถในการ
รวบรวมความรูแ้ละขอ้มลูต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งมรีะบบ  เพื.อใหไ้ดแ้นวทางที.จะนําไปสูก่าร
แกป้ญัหาได ้ การสงัเคราะหม์ ี3 ประเภท  คอื 

  5.1  สงัเคราะหใ์หไ้ดผ้ลเฉพาะเรื.อง 

  5.2  สงัเคราะหใ์หไ้ดแ้ผนงานหรอืแผนปฏบิตักิาร 

  5.3  สงัเคราะหใ์หไ้ดร้ะดบันามธรรมที.สงูขึ�น 

 6.  การประเมนิค่า  (Evaluation)  ไดแ้ก ่  พฤตกิรรมที.แสดงถงึความสามารถในการตดัสนิ
คณุคา่ของสิ.งของหรอืทางเลอืกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  จาํแนกได ้ 2 ประเภท  คอื 

  6.1  การประเมนิที.องิเกณฑภ์ายใน 

  6.2  การประเมนิที.องิเกณฑภ์ายนอก 
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2.4  ความหมายของความเข้าใจ 

 สาํหรบัความหมายของความเขา้ใจนั �นไดม้นีักวชิาการและผูศ้กึษาวจิยัใหค้วามหมายไวด้งันี�  

 บลมู  และคณะ  (Bloom and others.  1971  :  271)  กล่าวว่า  ความเขา้ใจ  หมายถงึ  
ความสามารถในการที.คนขยายความรูค้วามจาํใหไ้กลออกไปจากเดมิอยา่งสมเหตสุมผล  แยกเป็น 3 
ชั �นที.สาํคญั  คอื  การแปลความหมายของคาํ  ขอ้ความสญัลกัษณ์ในแงมุ่มใหม่ตามเนื�อเรื.องและ
หลกัวชิาการนั �นๆ    การตคีวามโดยเอาความจากการแปลทั �งหมดมารวมกนัแลว้สรปุหรอืขยาย
ความนั �นตามแนวใหม ่ ทศันะใหม ่ มมุมองใหม ่ เพื.อกวา้งไกลออกไปจากขอ้เทจ็จรงิ  โดยจะตอ้งให้
ขอ้มลูหรอืแนวโน้มอยา่งเพยีงพอ 

ไพศาล  หวงัพานิช  (2525  :  105)  ไดใ้หค้วามหมายว่า ความเขา้ใจ  หมายถงึ  
ความสามารถในการนําความรู ้  ความเขา้ใจไปดดัแปลงปรบัปรุง  เพื.อใหส้ามารถจบัใจความ  
อธบิาย  หรอืเปรยีบเทยีบ  ยน่ยอ่  เรื.องราวความคดิเป็นขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ  ทั �งยงัสามารถอธบิาย
และเปรยีบเทยีบสิ.งที.มลีกัษณะคลา้ยคลงึเป็นทาํนองเดยีวกบัของเดมิได ้  บุคคลที.มคีวามเขา้ใจในสิ.ง
ใดจะสามารถแปลความหมาย  หรอืตคีวาม  หรอืขยายความเกี.ยวกบัสิ.งนั �นได ้

 จากความหมายต่าง ๆ ของความเขา้ใจ  สรปุไดว้่า  ความเขา้ใจ  หมายถงึ  ความเขา้ใจใน
เนื�อหาความสามารถในการนําความรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์เหมาะสมกบัสถานการณ์ของตนเอง 

 2.5   การวดัความรู้ความเข้าใจ 

 ชวาล  แพรตักลุ  (2516  :  201) สรปุไวว้่า  การที.จะกล่าวว่าผูห้นึ.งผูใ้ดเป็นผูท้ี.จะนบัว่าเป็น
ผูม้คีวามรูใ้นเรื.องใด ๆ นั �น  จะตอ้งมพีฤตกิรรมทางจติวทิยา  2 ประการ  คอื  จาํเรื.องราวนั �นได ้ 
กบั  ระลกึเรื.องราวนั �นออกมา  ความจาํ  (Memory)  เป็นฝา่ยรบัเกบ็ไวใ้นตวั   ความระลกึ  (Recall)  
เป็นฝา่ยจ่ายออกจากตวั  การที.ใครกล่าวว่า  “รูแ้ต่พดูไมถ่กู”  หรอื  “รูแ้ต่นึกไมอ่อก”  นั �น  แทจ้รงิก็
คอืผูท้ี.ยงัไมม่คีวามรูใ้นเรื.องนั �น  เพราะเรายงัไมม่วีธิตีรวจสอบว่าสมองของผูน้ั �นไดบ้นัทกึเรื.องนี�ไว้
จรงิ ๆ หรอืเปลา่  ตอ้งอาศยัพฤตกิรรมที.ผูน้ั �นแสดงออกมาเป็นเครื.องชี�ว่า  ผูน้ั �นเป็นผูม้คีวามรูใ้น
เรื.องนั �นจรงิหรอืไม ่  ฉะนั �นการวดัความรูส้กึ  กค็อื  การวดัสมรรถภาพสมองดา้นการระลกึออกของ
ความจาํนั .นเอง 

 รตัตกิรณ์  จงวศิาล  (2535  :  51) กล่าวว่า การวดัความรูค้วามสามารถในการระลกึ  
(Recall)  เรื.องราวขอ้เทจ็จรงิหรอืประสบการณ์ต่าง ๆ  หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิที.
บุคคลไดร้บัจากคาํสอนการบอกกล่าว  การฝึกฝนของผูส้อน  รวมทั �งตําราจากสิ.งแวดลอ้มตา่ง ๆ
ดว้ยคาํถามวดัความรู ้ แบ่งออกเป็น  3 ชนิด  คอื 
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 1.   ถามความรูใ้นเนื�อเรื.อง  เป็นการถามรายละเอยีดของเนื�อหา  ขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ  ของ
เรื.องราวทั �งหลายประกอบดว้ยคาํถามประเภทต่าง ๆ  เชน่  ศพัทแ์ละนิยาม  กฎและความจรงิ  หรอื
รายละเอยีดเนื�อหาต่าง ๆ 

 2.   ความรูใ้นวธิกีาร  เป็นการถามวธิปีฏบิตัติา่ง ๆ  แบบแผน  ประเพณี  ข ั �นตอนการ
ปฏบิตัทิั �งหลาย  เชน่  ถามระเบยีบแบบแผน  ลาํดบัขั �น และแนวโน้ม  การจดัประเภทและ
หลกัเกณฑต่์าง ๆ 

 3.   ถามความรูร้วบยอด   เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรปุหรอืหลกัการของ
เรื.องที.เกดิจากการผสมผสานหาลกัษณะ  เพื.อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลงัหรอืหวัใจของเนื�อหา
นั �น ๆ 

 รววีรรณ  ชนิะตระกลู  (2533  :  38-41)  กล่าวไวว้่า ในการสรา้งแบบทดสอบเพื.อเป็น
เครื.องมอืวดัพฤตกิรรมดา้นความรู ้ ความจาํ  ที.เป็นที.รูจ้กั  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คอื 

 1.   แบบอตันยั  เป็นแบบทดสอบที.ผูส้อบตอ้งเขยีนตอบ  เป็นการยากที.จะควบคมุการตอบ
ของผูส้อบได ้ แบบทดสอบชนิดนี�ยงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 

  1.1   แบบทดสอบที.ไมจ่าํกดัคาํตอบ  (Essay-Extended  Response)  หมายถงึ  
แบบทดสอบที.ผูต้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งเสร ี

  1.2   แบบทดสอบที.จาํกดัคาํตอบ  (Essay-Restricted  Response)  หมายถงึ  
แบบทดสอบที.ผูต้อบมสีทิธใินการตอบจาํกดั 

  1.3   แบบทดสอบแบบตอบสั �น ๆ (Short-Answer)  หมายถงึ  แบบทดสอบที.
ตอ้งการคาํตอบที.เป็นวลเีทา่นั �น 

  1.4   แบบทดสอบแบบใหเ้ตมิคาํใหส้มบูรณ์  หมายถงึ  3 แบบทดสอบที.ตอ้งการให้
เตมิคาํตอบ 

 2.   แบบปรนัย  เป็นแบบทดสอบที.มรีปูแบบ  (Structure)  มากที.สดุ  สามารถใชว้ดัผลได ้ 
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประการ  คอื 

  2.1   แบบถกูผดิ  (True-False)  คาํถามชนิดนี�ถามถงึความจรงิ  หลกัการ  กฎตา่ง 
ๆและการตคีวาม 

  2.2   แบบจบัคู ่  (Matching)  ลกัษณะของขอ้สอบจะม ี 2 คอลมัน์   คอลมัน์หนึ.ง
เป็นชดุของคาํถาม  อกีคอลมัน์หนึ.งเป็นชดุของคาํตอบ  ซึ.งผูต้อบจะเลอืกคาํตอบที.ถูกตอ้งเพื.อให้
สอดคลอ้งกบัคาํถาม 
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  2.3   แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ  (Multiple  Choice)  ขอ้สอบแบบนี�จะ
ประกอบดว้ย  2 สว่น  สว่นแรกเป็นสว่นของโจทย(์Stem)  อกีสว่นหนึ.งเป็นตวัเลอืก(Alternative)  มี
ตั �งแต่  3-5 ตวัเลอืก  แบบทดสอบประเภทนี�จะวดัความสามารถของสมองไดต้ั �งแต่ขั �นตํ.าจนถงึขั �นสงู 
ๆ ได ้  โดยคาํตอบในตวัเลอืกนั �นจะมขีอ้ถูกอยูเ่พยีงขอ้เดยีว สว่นขอ้อื.นๆเป็นตวัลวง(Distracters)  
เป็นแบบทดสอบที.นิยมใชก้นัมาก  เพราะมขีอ้ดทีี.ว่าการใหค้ะแนนไมว่่าใครตรวจ  การใหค้ะแนนจะ
เท่ากนัเสมอ 

 จาํนง  พรายแยม้แข  (2531  :  24-29) กล่าวว่า แบบสอบถามที.ด ี  จะตอ้งมทีั �งความ
เที.ยงตรง และความเชื.อมั .นสงู   สามารถที.จะจาํแนกบุคคลที.มคีวามรูก้บับุคคลที.ไมม่คีวามรู ้  (คน
เกง่-คนไมเ่กง่)  ออกจากกนัไดจ้รงิ  ไมว่่าแบบทดสอบนั �นจะเป็นแบบอตันัยหรอืปรนยั  

 จากที.กล่าวมาขา้งตน้สรปุไดว้่า  การวดัความรูแ้ละความเขา้ใจเป็นการวดัระดบั
ความสามารถในการจดจาํ  พจิารณาขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูที.ได ้  และผสมผสานกบัประสบการณ์เดมิ
ของตนเอง  และสามารถวดัไดจ้ากแบบทดสอบ   ดงันั �นการวจิยันี�  ผูว้จิยัสนใจที.จะศกึษาความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคในเรื.องขอ้มลูพลงังานทดแทน E20  โดยจะทาํการวดัโดยใชแ้บบสอบถาม
แบบปรนัย  ซึ.งเป็นแบบสอบถามที.มรีปูแบบ  โดยใชแ้บบทดสอบแบบถูกผดิ  

 

3.   แนวคิดเกี�ยวกบัการรบัรู้ข่าวสาร 

3.1   ความหมายของการรบัรู้ 
 โมเวน  และไมเนอร ์  (Mowen and Minor.1998:63)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  การรบัรู ้
หมายถงึ  กระบวนการที.บุคคลเปิดรบัต่อขอ้มลูขา่วสาร  ตั �งใจรบัขอ้มลูนั �นและทาํความเขา้ใจ
ความหมาย 

แอสแซล  (Assael.1998:84)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  การรบัรู ้ หมายถงึ  กระบวนการซึ.ง
ผูบ้รโิภคเลอืกรบั  จดัองคป์ระกอบและแปลความหมายสิ.งเรา้ต่าง ๆ ออกมาเพื.อใหม้คีวามหมาย
เขา้ใจได ้  

จาํเนียร ชว่งโชตแิละคณะ (2515: 2) กล่าวว่า การรบัรู ้  คอืการสมัผสัที.มคีวามหมายการ
รบัรูเ้ป็นการแปลหรอืตคีวามแห่งการสมัผสัที.ไดร้บัออกเป็นสิ.งหนึ.งสิ.งใดที.มคีวามหมายหรอืที.รูจ้กั
เขา้ใจซึ.งในการแปลหรอืตคีวามหมายนี�จาํเป็นจะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดมิหรอืความรูเ้ดมิหรอืความ
ชดัเจนที.มมีาแต่หนหลงั 

โสภา ชพูกิลุชยั (2517: 181) กล่าวว่า การรบัรู ้คอื กระบวนการที.อนิทรยีต่์าง ๆ พยายามที.
จะแสดงความรูส้กึจากสิ.งที.ตนไดร้บัออกมาในรปูของการกระทําอยา่งใดอยา่งหนึ.งหรอืในรูปของสิ.ง
ใดสิ.งหนึ.งที.มคีวามหมาย 
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จรนิทร ์ธานีรตัน์ (2517: 119) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้่า คอื อาการของจติใจรบัเอา
ผลของการสมัผสัต่าง ๆ คลุกเคลา้ปะปนกนัตามความรูส้กึเก่า แลว้ทาํใหเ้กดิการรบัรูว้่าอะไรเป็น
อะไร 

เดโช สวนานนท ์ (2516: 19) กล่าวว่า การรบัรูห้มายถงึการที.ร่างกายรบัสิ.งเรา้ต่าง ๆ ที.มา
เรา้ทางประสาทสมัผสัทางใดทางหนึ.ง แลว้ตอบสนองต่อสิ.งเรา้นั �น ๆ ออกมา 

วารนิทร ์สายโอบเอื�อ  และสนุีย ์ธรีดากร (2522: 37) กล่าววา่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทาง 
สมองในการแปลความหมายของขอ้มลูที.ไดร้บัจากการสมัผสั ทาํใหท้ราบว่าสิ.งเรา้ที.เราสมัผสันั �นเป็น 
อะไร มลีกัษณะอยา่งไรและมคีวามหมายอยา่งไร โดยอาศยัประสบการณ์เดมิชว่ยในการแปล
ความหมายออกมา 

ไพบลูย ์เทวรกัษ ์(2523: 22) กล่าวว่า การรบัรู ้คอื กระบวนการตคีวามสิ.งเรา้จากการสมัผสั 
ของอวยัวะต่าง ๆ ทั �งนี�ตอ้งอาศยัประสบการณ์เดมิหรอืการเรยีนรูห้รอืการคดิ 

สรุางค ์จนัทรเ์อม (2518: 107) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูไ้วเ้ป็นขอ้ ๆ ดงันี� 
1. การรบัรู ้คอื การจดัระบบการรวบรวมและตคีวามหมายจากการสมัผสั 
2. การรบัรู ้คอื กระบวนการที.สิ.งมชีวีติรบัเอาเรื.องราวตา่ง ๆ โดยอาศยัอวยัวะรบัสมัผสั 

เป็นสื.อกลาง 
3. การรบัรู ้คอื กระบวนการที.เกดิขึ�นระหวา่งสิ.งเรา้และการตอบสนองสิ.งเรา้ ดงันี� 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการรบัรู ้  
ที.มา สรุางค ์จนัทรเ์อม. (2518 : 107) 

 
วชัร ีธุวธรรม (2526: 42) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้่า คอื การตคีวามหมายของการรบั

สมัผสัออกเป็นสิ.งใดสิ.งหนึ.งที.มคีวามหมาย ซึ.งการตคีวามนั �นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรอืการ
เรยีนรู ้

สทิธโิชค วรานุสนัตกิลุ (2530: 70) กล่าวว่า การรบัรู ้ คอื การกระบวนการที.อนิทรยีห์รอื
สิ.งมชีวีติพยายามทาํความเขา้ใจสิ.งแวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสมัผสั เริ.มจากใชอ้วยัวะสมัผสัสิ.ง
เรา้และจดัระบบสิ.งเรา้ใหมภ่ายในระบบการคดิในสมองแลว้จงึแปลความหมาย ในขั �นแปล
ความหมายนี�จะใชป้ระสบการณ์เกา่เป็นพื�นฐานการแปลความหมาย 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 139) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  การรบัรูเ้ป็นกระบวนการความ
เขา้ใจ(การเปิดรบั) ของบุคคลที.มต่ีอโลกที.เขาอาศยัอยู ่

     สิ.งเรา้      การรบัรู ้      การตอบสนอง 
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เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การรบัรู ้ เป็นกระบวนการที.มนุษยเ์ลอืก
ที.จะรบัรู ้ สรปุการรบัรู ้ ตคีวามหมายการรบัรูส้ ิ.งหนึ.งสิ.งใดที.สมัผสั เพื.อที.จะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็น
ภาพที.มคีวามหมาย และมคีวามกลมกลนื 

ลนิเซย ์ และคณะ (Lindzey & Others. 1957: 90-135) กล่าวว่า การรบัรู ้ ถอืว่าเป็น
กระบวนการจติวทิยาพื�นฐานของบุคคลเพราะถา้ปราศจากซึ.งการรบัรูแ้ลว้บุคคลจะไมส่ามารถมี
“ความจาํ” “ความคดิ” หรอื “การเรยีนรู”้ การรบัรูเ้กี.ยวกบัเหตกุารณ์ต่าง ๆ เป็นขนั ้ตอนดงันี� บคุคล
รบัพลงังานจากสิ.งเรา้ซึ.งจะเรา้ประสาทสมัผสั ประสาทสมัผสัจะเขา้รหสัพลงังานนั �นผา่นมาทาง
เสน้ประสาทและเสน้ประสาทจะส่งขอ้มลูต่อไปยงัสมองซึ.งขั �นสดุทา้ยของกระบวนการจะเป็นการรบัรู้
เกี.ยวกบัสิ.งเรา้นั �น ๆ 

บารท์เล่ย ์ และคณะ (Bartley & Others. 1972: 11-19) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรู ้ คอื 
การตอบสนองต่อสิ.งเรา้ที.ไดม้าจากอวยัวะรบัสมัผสั 

กู๊ด (Good. 1973: 413) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้า่ หมายถงึ การมคีวามรอบรูใ้นเรื.อง
ที.เกี.ยวกบัสิ.งเรา้ภายนอกที.ประสบเป็นประจาํ เชน่ วสัด ุสถานการณ์ตา่ง ๆ ความสมัพนัธต์่าง ๆ ซึ.ง
เป็นผลมาจากสิ.งเรา้ดงักล่าวเรา้ความรูส้กึ 

เคนเตอร ์ (Kendler. 1981: 124) ไดใ้หค้วามหมายการรบัรูไ้ว ้ 2 ประการ คอื กระบวนการ
ตคีวามจากสิ.งที.ไดส้มัผสัและการเตรยีมเพื.อตอบสนอง 

แกรร์สินั และคณะ (Garrison & Others. 1955: 637) ใหค้วามหมายว่า การรบัรู ้หมายถงึ
กระบวนการซึ.งสมองตคีวามหมายขอ้มลูที.ไดจ้ากการสมัผสัของร่างกายกบัสิ.งแวดลอ้มเป็นสิ.งเรา้ทาํ
ใหท้ราบว่าสิ.งเรา้หรอืสิ.งแวดลอ้มที.เราสมัผสันั �นเป็นอะไร มคีวามหมายอยา่งไร มลีกัษณะอยา่งไร
ฯลฯ  การที.เราจะรบัรูส้ ิ.งเรา้ที.มาสมัผสัไดน้ั �นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของเราเป็นเครื.องชว่ยในการ
ตคีวามหมายหรอืแปลความ 

ชพิแมน แอนด ์คารนุ์ก (Schiffman and Kanuk. 1994: 162) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การ
รบัรูเ้ป็นกระบวนการซึ.งแต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดัระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลู เพื.อที.จะ
สรา้งภาพที.มคีวามหมายเป็นภาพรวมขึ�นมา 

ออสบอรน์และคณะ (Osborn & Others. 1998: 78) ใหค้วามหมายการรบัรูค้อืเป็น
กระบวนการที.บุคคลจดัระเบยีบและ ตคีวามรูส้กึประทบัใจของตนเองเพื.อใหค้วามหมายเกี.ยวกบั
สิ.งแวดลอ้ม 

จากความหมายขา้งตน้พอจะสรปุไดว้่า การรบัรู ้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการ
ตคีวามหมายจากสิ.งที.เราพบเหน็ในสิ.งแวดลอ้มหรอืแปลความหมายของมนุษยท์ี.ไดจ้ากความรูส้กึ
สมัผสัเมื.อสิ.งเรา้มากระทบประสาทสมัผสัทงั ้ 5 ซึ.งประกอบดว้ย การมองเหน็จากดวงตา การไดย้นิ
จากห ูการไดก้ลิ.นจากจมกู การชมิรสจากลิ�น และการสมัผสัจากอวยัวะต่าง ๆ ทางรา่งกาย โดยการ
จาํแนกคดัเลอืก วเิคราะห ์ดว้ยระบบการทาํงานของภาวะรา่งกาย เทยีบเคยีงกบัประสบการณ์เดมิใน
ความทรงจาํใหก้ลายเป็นสิ.งหนึ.งสิ.งใดที.มคีวามหมาย จดจาํ สง่ผลต่อการแสดงพฤตกิรรม และ
นําไปใชใ้นการรบัรูต่้อไป 
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3.2  ขั +นตอนการรบัรู้   
เสร ี วงษ์มณฑา (2542:88) กล่าววา่ขั �นตอนการรบัรูม้ขี ั �นตอน  4 ขั �นตอนดงันี� 

1.  การเปิดรบัขอ้มลูที.ไดเ้ลอืกสรร  (Selective  Exposure)  เกดิขึ�นเมื.อผูบ้รโิภคเปิดโอกาส
ใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง  เช่น  การชมโฆษณาโดยไมเ่ปลี.ยนไปชมช่องอื.น  เป็นตน้ 

 2.  การตั �งใจรบัขอ้มลูที.ไดเ้ลอืกสรร  (Selective  Attention)  เกดิขึ�นเมื.อผูบ้รโิภคเลอืกที.จะ
ตั �งใจรบัสิ.งกระตุน้อยา่งใดอยา่งหนึ.ง 

 3.  ความเขา้ใจในขอ้มลูที.ไดเ้ลอืกสรร  (Selective  Comprehension)  แมว้่าผูบ้รโิภคจะ
ตั �งใจรบัขา่วสาร  แตม่ไิดห้มายความว่า   ขา่วสารนั �นถูกตคีวามไปในทางที.ถูกตอ้ง  ในขั �นนี�จงึเป็น
การตคีวามหมายขอ้มลูที.ไดร้บัเขา้มาวา่  มคีวามเขา้ใจตามที.นักการตลาดกาํหนดไวห้รอืไม ่   ถา้
เขา้ใจกจ็ะนําไปสูข่ ั �นต่อไป   การตคีวามขึ�นอยูก่บัทศันคต ิ ความเชื.อ  และประสบการณ์ 

 4.  การเกบ็รกัษาขอ้มลูที.ไดเ้ลอืกสรร  (Selective  Retention)  หมายถงึ  การที.ผูบ้รโิภค
จดจาํขอ้มลูบางสว่นที.ไดเ้หน็  ไดอ้า่น  ไดย้นิ  หลงัจากเกดิการเปิดรบัและเกดิความเขา้ใจแลว้ 

 3.3  ระดบัของการรบัรู้ (Perception Stages)  
เทเลอร ์  (Taylor.1996: 162)  ไดก้าํหนดลาํดบัขั �นของการรบัรูต่้าง ๆ ที.ซบัซอ้นขึ�นตาม

ระดบัของการรบัรูไ้วด้งัต่อไปนี� 
1. Field of Sensations คอื  ในการเกดิการรบัรูข้ ึ�นแต่ละครั �งจะมกีารรบัขอ้มลูเขา้มา

มากกว่า 1 อยา่ง เชน่ ในขณะฟงัการบรรยายเราจะเหน็ทั �งผูบ้รรยายไดย้นิเสยีงของผูบ้รรยาย และ
เหน็โสตทศันูปกรณ์ไปพรอ้มกนัในคราวเดยีว 

2. Sensory Percept   คอื ขั �นตอนที.มกีารรบัรูข้อ้มลูเพยีงรปูรา่งลกัษณะเท่านั �นโดยยงัไมม่ี
การเทยีบเคยีงกบัสิ.งที.จดจาํได ้ (Recognition)   เป็นขั �นตอนที.ยงัไมท่ราบความหมาย  เชน่  เหน็
วตัถุสิ.งหนึ.งแลว้ทราบแต่เพยีงว่าเป็นผา้ที.มรีปูรา่งเป็นสี.เหลี.ยมผนืผา้โดยที.ยงัไมรู่ว้่าแทจ้รงิเด่นชดัสิ.ง
นั �น คอืธงชาต ิ

3. Meaningful Percept คอื ขั �นตอนที.มกีารรบัรูค้วามหมายของสิ.งเรา้ ซึ.งข ั �นตอนนี�อาศยั
การเทยีบเคยีงกบัสิ.งที.จดจาํได ้ (Recognition) ที.อยูใ่นความทรงจาํ (Memory) เชน่ เมื.อผา้ที.เป็น
สี.เหลี.ยมผนืผา้ ที.เป็นแถบส ี5 แถบ โดยมแีถบสนํี�าเงนิใหญ่อยู่ตรงกลาง ถูกประกอบดว้ยแถบสขีาว
และสแีดงตามลาํดบั ใหล้กัษณะที.เป็นริ�วแนวนอน กส็ามารถรบัรูไ้ดว้่าเป็น ธงชาตไิทย 
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3.4  ความสาํคญัของการรบัรู้  

 สถติ วงศส์วรรค ์ (2529: 105) ไดก้ล่าวถงึ  ความสาํคญัของการรบัรูไ้วว้่า  การรบัรูม้ี
ความสาํคญัต่อการเรยีนรู ้  การรบัรูท้ําใหเ้กดิการเรยีนรู ้   ถา้ไมม่กีารรบัรูแ้ลว้การเรยีนรูจ้ะเกดิขึ�น
ไมไ่ดส้งัเกตไดจ้ากกระบวนการดงันี�  สิ.งเรา้  ประสาทสมัผสักบัสิ.งเรา้ตคีวามแลว้รูค้วามหมายการ
รบัรูเ้กดิสงัเกตเป็นการเรยีนรู ้  มคีวามสาํคญัต่อเจตคตอิารมณ์และแนวโน้มของพฤตกิรรมเมื.อรบัรู้
แลว้ยอ่มเกดิความรูส้กึและมอีารมณ์พฒันาเป็นเจตคตแิลว้พฤตกิรรมกต็ามมาในที.สดุ กอ่ใหเ้กดิ
แนวความคดิเชงิสรา้งสรรคท์ี.จะดาํเนินการพฒันา แกไ้ข ปรบัปรุง เปลี.ยนแปลง เลอืกสรรและ
แยกแยะสิ.งเรา้รอบ ๆ ดา้น 
 

3.5   กระบวนการของการรบัรู ้
การรบัรู ้ (Perception) คอื กระบวนการที.อวยัวะตอบรบัความรูส้กึหรอืตอบสนองต่อ

สิ.งแวดลอ้ม (โรนัล: Ronald. 1966: 366) 
 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจาํลองการรบัรู ้

ที.มา (โรนัล: Ronald. 1966: 366) 

 

ความทรงจาํ (Memory) 

ขอ้มลูจากภายนอก 

(Informationfrom the World) 

ประสาทสมัผสั 

(Sensation) 

การรบัรู ้

(Perception) 

ความรูค้วามเขา้ใจ 

(Cognition) 

การตอบโต ้(Action) 
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จาํเนียร ชว่งโชต ิ(2515: 3) สรปุว่า กระบวนการของการรบัรูต้อ้งประกอบดว้ย 
1. การสมัผสั หมายถงึ อาการที.อวยัวะรบัสมัผสัรบัสิ.งเรา้หรอืสิ.งเรา้ผ่านเขา้มากระทบกบั

อวยัวะสมัผสัต่าง ๆ เพื.อใหบุ้คคลรบัรูภ้าวะแวดลอ้มรอบตวั 
2. การแปลความหมายจากอาการสมัผสัคอื สว่นที.สาํคญัที.จะชว่ยใหก้ารแปลความนั �น

ถูกตอ้งเพยีงใดซึ.งตอ้งอาศยัสตปิญัญา ความเฉลยีวฉลาด การสงัเกต การตั �งใจ สนใจและคุณภาพ
จติใจ 
ของบุคคลในขณะนั �น 

3. การใชค้วามรูเ้ดมิ หรอืประสบการณ์ที.ผา่นมาเพื.อช่วยแปลความหมาย ไดแ้ก่ความคดิ 
ความรู ้ และการทาํหน้าที.ไดเ้คยปรากฏแก่ผูน้ั �นมาแลว้ โดยอดตีความรูเ้ดมิและประสบการณ์เดมิมี
ความสาํคญัมากในการแปลความหมายและในการแปลความหมายไดด้ตีอ้งมคุีณลกัษณะดงันี� คอื
เป็นความรูท้ี.แน่นอนถกูตอ้ง ชดัเจนและตอ้งมปีรมิาณมาก หมายถงึมคีวามรูห้ลาย ๆ อยา่งจงึจะ
ชว่ยแปลความหมายไดส้ะดวก 

 
สถติ วงศส์วรรค ์(2525: 77) ไดก้ล่าวถงึลาํดบัขั �นตอนของการรบัรูไ้วว้่าการรบัรูจ้ะเกดิขึ�นได ้

ตอ้งเป็นไปตามขั �นตอน ดงันี� 
1. สิ.งเรา้มากระทบสมัผสัอนิทรยี ์
2. กระแสประสาทสมัผสัวิ.งไปยงัประสาทสว่นกลาง ซึ.งอยูศ่นูยก์ลางอยูท่ี.สมอง 
3. สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู ้ความเขา้ใจโดยอาศยัความรูเ้ดมิ ความจาํ 

ประสบการณ์เดมิ เจตคต ิความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลกิภาพ เชาวน์ปญัญา 

3.6   ประเภทของการรบัรู ้
กมลรตัน์ หลา้สวุงศ ์(2527: 228-239) สรปุว่า การรบัรูแ้บ่งออกเป็น 4 ประการ คอื 
1. การรบัรูท้างอารมณ์ หมายถงึ การรบัรูค้วามรูส้กึที.เกดิขึ�นภายในจติใจ 
2. การรบัรูล้กัษณะของบุคคลตอ้งอาศยัขอ้มลูประกอบกนั 
3. การรบัรูล้กัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรม และคาํบอกเล่า 
4. การรบัรูภ้าพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถงึ มโนภาพหรอืมโนคตขิองสิ.งต่าง ๆ ตามที. 

บุคคลรบัรูเ้ป็นภาพที.อยูใ่นความคดิหรอืจนิตนาการของบุคคลและบุคคลสามารถบอกลกัษณะของ
ภาพเหล่านั �นใหผู้อ้ ื.นทราบไดด้ว้ย 
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การรบัรูป้รากฏการณ์ทางสงัคม เป็นการตคีวามหรอืแปลความหมายสิ.งต่าง ๆ หรอื
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที.เกดิขึ�นในสงัคม ตามความเชื.อตนเอง เพื.อใหเ้กดิความเขา้ใจและอธบิายสิ.งต่าง ๆ 
เหลา่นั �นได ้

การรบัรูป้รากฏการณ์ทางสงัคมขึ�นอยูก่บัสาเหตุ 2 ประการ คอื 
1. ระดบัการรบัรู ้หมายถงึ บุคคลที.มคีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ เชาวน์ปญัญา 

หรอืความเฉลยีวฉลาดแตกต่างกนัย่อมจะตคีวามหมายหรอืแปลความหมายต่อสิ.งต่างๆ แตกต่างกนั 
2. การเปลี.ยนการรบัรู ้คอื ถา้ผูม้กีารรบัรูต้ํ.า ไดม้โีอกาสสนทนาหรอือภปิรายกบัผูท้ี.ม ี

ระดบัการรบัรูส้งู กอ็าจจะถกูผูท้ี.มรีะดบัการรบัรูส้งูเปลี.ยนแนวคดิหรอืแนวการรบัรูไ้ด ้
 
การรบัรูท้ี.ผดิปกต ิ(Abnormal Perceptions) แบ่งได ้2 ประเภทคอื 
 (สนัตชิยั ฉํ.าจติรชื.นใน.ออนไลน์ : 2005) 
1. Sensory Distortions: สิ.งเรา้ที.มอียูจ่รงิถูกรบัรูอ้ยา่งผดิแปลกไป (Distorted) ยงั 

แบ่งยอ่ยเป็นความผดิปกตดิา้นต่าง ๆ ไดอ้กี 3 ดา้นดงันี� 
1.1 Distortion in Intensity and Quality รบัรูผ้ดิพลาดเกี.ยวกบัความเขม้และ

คณุภาพ  ตวัอยา่งเชน่ เหน็ทกุสิ.งทุกอยา่งหมองคลํ�าไป รสชาตอิาหารจดืชดื เสยีงต่าง ๆ เป็นโทน
เดยีวขาดจงัหวะจะโคนเหน็สขีองวตัถุผดิเพี�ยนไป เหน็อวยัวะบางสว่นของร่างกายผดิรปูไป เหน็
ขนาดของวตัถุดบิผดิเพี�ยนไป เชน่ เหน็วตัถใุหญ่หรอืเลก็กว่าความเป็นจรงิ 

1.2 Changes in Feeling Associated with Perception เกดิความเปลี.ยนแปลงใน
เรื.องของความรูส้กึที.เกี.ยวกบัเนื.องจากการรบัรู ้ โดยทว่ัไปการรบัรูม้กัจะมสีว่นเกี.ยวเนื.องจากกบั
อารมณ์เสมอ เชน่ ความรูส้กึคุน้เคย ความสนุกสนาน ความรูส้กึใกลช้ดิสนิทสนม ความรูส้กึที.เกดิขึ�น
พรอ้มกบัการรบัรูโ้ดยปกตแิลว้จะมคีวามเหมาะสม แต่อยา่งไรกด็มีนักส็ามารถมคีวามผดิปกติ
เกดิขึ�นได ้ เชน่  อาการ Depersonalization: ความรูส้กึว่าตวัเองเป็นคนแปลกหน้าไมคุ่น้เคย; 
Derealization: ความรูส้กึว่าเหตุการณ์หรอืสิ.งแวดลอ้มที.อยูน่ั �นไมเ่ป็นความจรงิการรบัรูม้ผีลต่อ
อารมณ์ความรูส้กึที.เกดิขึ�นแลว้ในทางกลบักนัอารมณ์ที.เป็น Underlying Mood กม็ผีลต่อการรบัรู้
เชน่กนั ตวัอยา่งเชน่ ในผูป้ว่ย Depression จะรูส้กึว่าสิ.งต่าง ๆ รอบ ๆ ตวัแหง้แลว้ไมส่ดชื.น ไร้
ชวีติชวีา และไมส่นุกสนาน 

1.3 Splitting of Perception เป็นความไมส่ามารถเชื.อมโยงการรบัรูท้ี.มากกว่าสอง
เขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะการรบัรูห้ลายอยา่งที.เกดิขึ�นในเวลาเดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ ในผูป้ว่ย Organic 
brain และ Schizophrenia ขณะดทูวี ี จะรูส้กึว่าภาพและเสยีงมาจากแหลง่กาํเนิดคนละที. และ
พยายามแยง่กนัเขา้มาสูร่ะบบรบัรูข้องตน 
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2. False Perception: การรบัรูเ้กดิขึ�นโดยไมม่วีตัถุสิ.งเรา้อยูจ่รงิ หรอืเป็นการรบัรูท้ี.เกดิขึ�น 
ใหม ่โดยไมไ่ดต้อบสนองต่อความเป็นจรงิที.มอียูข่องสิ.งเรา้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิดคอื 

2.1 Illusion คอืการแปลผลสิ.งเรา้ผดิพลาดไป (Minister Partition) หรอืกค็อืการรบัรู ้
สิ.งเรา้ไดไ้ม่ตรงกบัความเป็นจรงิ แบ่งยอ่ยออกเป็นอกี 3 ชนิด คอื 

2.1.1 Completion Illusion คอืการแปลผลผดิซึ.งเกดิจากความพยายามที.
ต่อเดมิขอ้มลูของสิ.งเรา้ใหส้มบรูณ์ ตวัอยา่งเชน่ ในขณะที.เราอา่นหนังสอืพมิพอ์ยา่งรวดเรว็ เรา
อาจจะไมพ่บคาํที.พมิพผ์ดิ เพราะเราไดแ้ปลผลคาํที.พมิพผ์ดิใหก้ลายเป็นคาํที.พมิพถ์ูกไปเสยีแลว้ใน
สมองของเรา การแปลผลผดิชนิดใหเ้กดิจากแนวโน้มของมนุษยท์ี.พยายามจะแปลผลขอ้มลูของสิ.ง
เรา้ใหใ้กลเ้คยีงกบัสิ.งที.เราคุน้เคยอยู่กอ่น 

2.1.2 Affect Illusion คอืการแปลผลผดิที.เกดิจากอทิธพิลของอารมณ์ที.มอียู่
ในขณะนั �น ๆ เชน่ เดก็ที.กลวัความมดื หรอืกลวัผ ีอาจมองเหน็ผา้หม่ที.วางกองอยูบ่นเตยีงเป็นปีศาจ
ในความมดื ในขณะที.เปิดประตเูขา้หอ้งนอนแลว้ยงัไม่ไดเ้ปิดสวติซไ์ฟ หรอืในอกีตวัอยา่งหนึ.ง เชน่ 
คนที.อยูใ่นความโศกเศรา้ (Bereavement) เนื.องจากญาตเิสยีชวีติ อาจมองเหน็ใครคนหนึ.งอยูใ่นฝงู
ชนเป็นญาตทิี.เพิ.งเสยีชวีติไป 

2.1.3 Pareidolic Illusion คอืการแปลผลผดิที.จนิตนาการมามสี่วนทาํใหเ้กดิ
ความรูผ้ดิพลาดไป ลกัษณะเชน่นี�เกดิขึ�นไดใ้นคนปกต ิ เชน่ ในขณะที.เรานงัเ่พลนิ ๆ และคดิไปถงึ
เพื.อนที.ไมพ่บกนัมานาน พอมคีนที.รปูร่างคลา้ยเพื.อนคนนั �นเดนิผ่าน อาจมองเหน็ว่าคนนั �นเป็น
เพื.อนที.เรากาํลงัคดิถงึอยู่ได ้

2.2 Hallucination หมายถงึ อาการประสาทหลอน เป็นการรบัรูโ้ดยไม่มสีิ.งเรา้
ภายนอก ซึ.งมอีทิธพิล และผลกระทบต่อการรบัรูป้กต ิ การรบัรูช้นิดนี� เป็นสิ.งที.ผูร้บัรู ้ ไมช่อบ ไม่
อยากใหเ้กดิ แต่มนักเ็กดิขึ�นเอง และควบคมุไม่ได ้ ผูป้ว่ยที.มอีาการประสาทหลอน เขาไมส่ามารถ
แยกสิ.งที.เกดิจากประสาทหลอนออกจากสิ.งที.เกดิจากการรบัรูจ้รงิตามปกตไิด ้ เพราะทงัส้องสิ.งนั �น
ปรากฏต่อเขาในลกัษณะเดยีวกนั เชน่ เสยีงที.เกดิจากการอาการหแูว่วจะไมม่คีวามแตกต่างจาก
เสยีงที.ผูป้ว่ยไดย้นิจรงิ ๆ ในชวีติประจาํวนั เพยีงแต่ว่าในขณะที.ผูป้ว่ยไดย้นิเสยีงแว่วแลว้จะรูส้กึว่า
ทาํไมจงึไมเ่หน็ตวัผูพ้ดูและบางทผีลที.ตามมาคอืผูป้ว่ยพยายามแกข้อ้สงสยันี� แลว้ชกันําใหเ้กดิ
อาการหลงผดิตามมาว่าเสยีงที.เขาไดย้นินั �นเป็นเสยีงที.คนขา้งบา้นพดูนินทาถงึตวัผูป้ว่ย หรอืหลงผดิ
ว่ามผีูป้องรา้ย ใชเ้ครื.องมอือเิลก็โทรนิคสบ์างอยา่งมาทาํใหเ้กดิเหตุการณ์เชน่นี�ขึ�น ในขณะที.ผูป้ว่ย
เกดิอาการประสาทหลอนนั �น การรบัรูส้ ิ.งเรา้ตามปกตกิย็งัคงกระทาํได ้ เชน่ ผูป้ว่ยที.เกดิอาการหแูว่ว 
ในขณะที.อยูใ่นหอ้งตรวจกย็งัคงไดย้นิคาํถามที.จติแพทยซ์กัถาม การนําความรูเ้รื.องการรบัรูไ้ปใชใ้น
ชวีติประจาํวนั คนเราจะมคีวามคดิ ความเขา้ใจทศันคตทิี.ดตีอ้งเริ.มจากการ การรบัรูท้ี.ด ี การรบัรูท้ี.
เกดิขึ�นในชวีติ ถา้มองอยา่งเป็นทกุขก์จ็ะเป็นทกุขห์ากรูส้กึดา้นบวกในสิ.งที.เกดิขึ�น จะมคีวามสขุ 
สง่ผลใหม้คีวามสขุ เชน่ มองว่าอาจารยท์า่นนั �น เป็นคนจูจ้ี�ข ี�บน่ กจ็ะเกดิความรูส้กึที.ไมด่เีมื.อพบ
อาจารยห์ากคดิในไมแ่งด่ ีแต่ถา้มองว่าอาจารยท่์านนั �นเป็นคนที.ใสใ่จตวันิสติ อยา่งใหน้ิสติไดด้ ีนิสติ
กจ็ะรูส้กึเป็นสขุเมื.อพบกบัอาจารย ์แมว้่าอาจารยจ์ะยงัคงพรํ.าสอนเหมอืนเชน่ที.เคยเจอทุกครั �งกต็าม 
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จากทฤษฏแีละแนวคดิเกี.ยวกบัการรบัรูส้ามารถสรปุไดว้่า การรบัรูต้คีวามหมายจากสิ.งที.
สมัผสั สิ.งที.พบเหน็เป็นที.รูจ้กั ที.เขา้ใจ โดยใชป้ระสบการณ์เดมิช่วยในการแปลความหมาย ไดแ้ก่
ความคดิความรู ้  และการกระทาํที.ไดเ้คยปรากฏแกผู่น้ั �นแลว้  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารในงานวจิยัครั �ง
นี�  หมายถงึ  การที.ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกี.ยวกบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์กี.ยวกบั
รถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ซึ.งชว่ยรกัษาสิ.งแวดลอ้ม ลดมลพษิทางอากาศ และราคา
รถยนตท์ี.ลดลง เนื.องจากอตัราภาษสีรรพสามติ  ไมว่่าจะเป็นทางวทิย ุ  โทรทศัน์  หนังสอืพมิพ ์ 
นิตยสาร เอกสารเผยแพร/่แผน่พบั  การพดูคยุ  และทางอนิเทอรเ์น็ต  ซึ.งมกีารรบัรูข้อ้มลูจากสื.อต่าง 
ๆ เหล่านี�มคีวามแตกต่างกนั  ในการวจิยัจงึไดแ้บ่งระดบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ เกี.ยวกบัการ
ใชพ้ลงังานอื.นทดแทนนํ�ามนั    ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากสื.อขา้งตน้  และความตั �งใจที.
จะรบัรู ้  ตลอดจนการจดจาํขอ้มลู ซึ.งเป็นประโยชน์ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 

 
4.   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทศันคติ 
 4.1   ความหมายของทศันคติ 

ดาํรงศกัดิ g ชยัสนิท และคณะ (2543 : 20) ไดอ้ธบิายไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึก
คดิของบุคคลที.มต่ีอสิ.งใดๆ อนัไดจ้ากประสบการณ์หรอืการเรยีนรู ้ และเป็นแนวโน้มที.จะแสดงออก
ซึ.งพฤตกิรรมในทางสนับสนุนหรอืต่อตา้นสิ.งนั �น 

สชุาต ิประสทิธิ gรฐัสนิธุ ์(2534 : 88) กล่าวว่า ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลใน
เรื.องใดเรื.องหนึ.ง ซึ.งจะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคาํพดู หรอืพฤตกิรรม คนแต่ละคนมทีศันคตต่ิอสิ.งใด
สิ.งหนึ.งมากน้อยแตกต่างกนั   ทศันคตแิมจ้ะเป็นสิ.งที.เป็นนามธรรม (Abstractions)  แต่เป็นสิ.งที.เป็น
จรงิเป็นจงัสาํหรบับุคคลที.มทีศันคตนิั �น คนเราอาจจะมทีศันคตหิลายอยา่งรวมกนั แต่กอ็าจจะมบีาง
สิ.งบางอยา่งในสิ.งที.รวมกนันั �นแตกต่างกนั หรอืตรงขา้มกบัคนอื.นได ้ อทิธพิลของทศันคตมิมีากมาย
แทบจะกล่าวไดว้่าทุกสิ.งทุกอยา่งในชวีติขึ�นอยู่กบัทศันคตขิองบุคคลเหล่านั �นไมว่่าเป็นเรื.องเลก็  
เรื.องสาํคญัมากมายเพยีงใด เชน่ การเมอืง การสมรส ศาสนา นิสยัการรบัประทานอาหาร การศกึษา 
แฟชั .น การเลี�ยงดแูลบุตร ความอคตทิางเชื�อชาต ิการคมนาคม 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 160) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมนิ
ความพอใจและความไมพ่อใจของบุคคล ความรูส้กึและแนวโน้มของการปฏบิตัทิี.มตี่อสิ.งของหรอื
ความคดิ (Kotler and Armstrong. 1996 : GI) หรอืหมายถงึ การตอบสนองของบุคคลต่อสิ.งใดสิ.ง
หนึ.งในลกัษณะที.พอใจหรอืไมพ่อใจ (Stanton, Etzel and Walker. 1994 : 653) 

พวงรตัน์  ทวรีตัน์  (2538 : 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude)  หมายถงึ   ความรูส้กึของ
บุคคลต่างๆอนัเป็นผลเนื.องมาจากการเรยีนรู ้ ประสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมต่อสิ.งต่างๆไปในทศิทางใดทศิทางหนึ.งซึ.งอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืทางต่อตา้นกไ็ด ้
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เสร ี วงษ์มณฑา (2542 : 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ (Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของ
บุคคลที.มต่ีอบุคคล สิ.งของหรอืความคดิ ทศันคตเิปน็ สิ.งที.จะชกันําบุคคลใหเ้ปลี.ยนแปลงพฤตกิรรม  
ซึ.งนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื.องมอืการตลาดเพื.อกาํหนดทศันคตทิี.ดตี่อผลติภณัฑ ์ หรอืชกันําให้
เกดิการเปลี.ยนแปลงทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑ ์ ซึ.งจะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ แต่ในความหมายศพัท ์คอื ความพรอ้มที.จะปฏบิตั ิ (Redness to act) ถา้เรามท่ีาทคีวามรูส้กึ
หรอืทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวกแต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เราก็
ปฏบิตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

ก.  ทศันคตเิชงิบวก  ( Positive Attitude )  ทาํใหเ้กดิการปฏบิตัอิอกมาในทางบวก 
(Act Positively) 
ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กดิการปฏบิตัอิอกมาในทางลบ  
(Act Negatively) 
ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2001 : 56)   เจตคต ิ บางครั �งเรยีกว่า ทศันคต ิซึ.งมคีวามหมาย

สรปุไดด้งันี� 
1. ความรูส้กึของบุคคลที.มต่ีอสิ.งต่างๆ หลงัจากที.บุคคลไดร้บัประสบการณ์ในสิ.งนั �น

ความรูส้กึนี�จงึแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1.1 ความรูส้กึในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ ไมเ่หน็

ดว้ยไมช่อบและสนบัสนุน 
1.2 ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไม่

ชอบและไมส่นบัสนุน 
1.3 ความรูส้กึที.เป็นกลางคอื ไมม่คีวามรูใ้ดๆ 

2. บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึ.งแบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมที.สงัเกตได ้ มกีารกล่าวถงึสนบัสนุน ทา่ทาง

หน้าตาบอกความพงึพอใจ 
2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมที.สงัเกตไม่ได ้ชอบหรอืไมช่อบกไ็มแ่สดงออก

หรอืความรูส้กึที.เป็นกลาง 
โมเวน และไมเนอร ์ (อดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543 : 190 ;  อา้งองิจาก John C. Mowen & 

Michael S. Minor.)  ไดใ้หค้าํนิยมของทศันคตไิวว้่าเป็น  “แกนกลางของความรูส้กึชอบและไมช่อบ
ของบุคคล กลุ่มสถานการณ์ สิ.งของ และความคดิเหน็ที.เรามองไมเ่หน็” จากคาํนิยามนี�จะเหน็ไดว้่า
ทศันคตใินความนึกคดิของคนไทยคอื “ใจ” นั .นเอง เพราะความรูส้กึ ดงักล่าวแสดงแนวโน้มที.จะกอ่
ปฏกิริยิาตอบต่อสิ.งใดสิ.งหนึ.ง เชน่  ตรายี.หอ้เพราะผูบ้รโิภคเคยเรยีนรูม้าเชน่นั �น  นอกจากนั �นเราถอื
ไดว้่าทศันคตเิป็นปจัจยัที.มอีทิธพิลอนัเกดิจากตวับุคคล และมคีวามสมัพนัธก์บัภาพพจน์ของตรา
ยี.หอ้ขอ้เทจ็จรงิเพิ.มเตมิ กค็อื ทศันคตนิั �นยากต่อการเปลี.ยนแปลงและไมอ่าจทาํนายพฤตกิรรมได้
ถูกตอ้งเสมอไป ยิ.งกว่านั �น ถา้ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินทางลบดว้ยแลว้  กย็ากที.นักการตลาดจะทาํการ
เปลี.ยนแปลงไดโ้ดยงา่ย การมทีศันคตติอ่บรษิทัหรอืสนิคา้จะมทีศันคตใินทางลบดว้ยแลว้ กย็ากที.



26 
 

นกัการตลาดจะทาํการเปลี.ยนแปลงไดโ้ดยงา่ย การมทีศันคตต่ิอบรษิทัหรอืสนิคา้จะมอีทิธพิลเป็น
อยา่งมากต่อความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวของกลยทุธ์การตลาดของบรษิทัเป็นอยา่งมากทเีดยีว 

อลัพอรท์ (ปรยีาพร วงศอ์นุตนโรจน์. 2544 : 56; อา้งองิจาก Allport. 1960.) กล่าวว่า เจต
คตบิางครั �งเรยีกว่า ทศันคต ิมคีวามหมายตามคาํอธบิายของนักจติวทิยาไดใ้หค้าํนิยามของเจตคตไิว้
ว่าเป็นสภาวะของความพรอ้มทางจติใจ ซึ.งเกดิจากประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มนี�เป็นแรงที.
กาํหนดทศิทางของปฏกิริยิาของบุคคลที.มต่ีอบุคคลสิ.งของและสถานการณ์ที.เกี.ยวขอ้งทศันคตจิงึเกดิ
ไดด้งันี� 

1. เกดิจากการเรยีนรู ้วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสงัคม 
2. การสรา้งความรูส้กึจากประสบการณ์ของตนเอง 
3.ประสบการณ์ที.ไดร้บัจากเดมิมทีั �งบวกและลบ จะส่งผลถงึทศันคตต่ิอสิ.งใหมท่ี.คลา้ยคลงึกนั 
4. การเลยีนแบบต่อบุคคลที.ตนเองใหค้วามสาํคญั และรบัเอาทศันคตนิั �นมาเป็นของตน 
 
เบลกนิ และสกายเดล (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2544 : 56 ; อา้งองิจาก Belkin and 

Skydell 1979.) ไดใ้หค้วามสาํคญัของทศันคตไิวว้่า เป็นแนวโน้มที.บุคคลจะตอบสนองในทางที.พอใจ  
ไมพ่อใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ทศันคตจิงึมคีวามหมายสรุปไดด้งันี� 

1. ความรูส้กึของบุคคลที.มต่ีอสิ.งต่างๆ หลงัจากที.บุคคลไดม้ปีระสบการณ์ในสิ.งนั �น
ความรูส้กึนี�จงึแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื 

1.1 ความรูส้กึในทางบก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ 
เหน็ดว้ยชอบ และสนบัสนุน 

1.2 ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็
ดว้ย ไมช่อบและไมส่นับสนุน 

1.3 ความรูส้กึที.เป็นกลาง คอื ไมม่คีวามรูส้กึใดๆ 
2. บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึ.งแบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมที.สงัเกตได ้ มกีารกล่าวถงึสนบัสนุน
ทา่ทางหน้าตาบอกความพงึพอใจ 

2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมที.สงัเกตไม่ได ้ ชอบหรอืไมช่อบกไ็ม่
แสดงออกหรอืความรูส้กึที.เป็นกลาง 

 
คอตเลอร ์ (Kolter. 2000 : 175) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงของการปฎบิตัิ

และอารมณ์ของบุคคลที.ประเมนิคา่บางสิ.งบางอยา่งว่าพอใจหรอืไมพ่อใจ สิ.งนั �นๆอาจเป็นวตัถุบางสิ.ง
หรอืแนวคดิกไ็ด ้

 
ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman & Kanuk. 1994 : 657) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ การ

แสดงความรูส้กึภายในที.สะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิ.ง 
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แอสเซล (Assael. 1992 : 194) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความมใีจโน้มเอยีงอนัเกดิจาก
การเรยีนรูท้ี.จะตอบสนองวตัถุ หรอืระดบัชั �นของวตัถุ ใชล้กัษณะเหน็ดเีหน็ชอบ หรอืไมช่อบอยา่งใด
อยา่งหนึ.งสมํ.าเสมอ 

จากความหมายขา้งตน้ทาํใหส้รปุไดว้่าทศันคตคิอืความรูส้กึของจติใจภายในที.มต่ีอ
ประสบการณ์ที.บุคคลเราจะไดร้บั แลว้สะทอ้นถงึความโน้มเอยีงที.ว่า พอใจ ไมพ่อใจ ชอบ ไมช่อบ 
เฉยๆ อนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู ้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ในอดตี และทาํใหก้ารแสดงออกของแต่
ละบุคคลนั �นมคีวามแตกต่างกนัไปตามทศันคตขิองแตล่ะคน 

 
4.2   ลกัษณะสาํคญัของทศันคติ 
ดาํรงศกัดิ g ชยัสนิท และคณะ(2543 : 22)ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคตแิบ่งกวา้งๆ ไดเ้ป็น 2 

ประเภทคอื 
1. ทศันคตทิั .วไป (General Attitude) ไดแ้ก ่ สภาพจติใจแบบกวา้งๆ ซึ.งเป็นแนวความคดิ

ประจาํตวัของบุคคลนั �นเป็นพฤตกิรรม บุคลกิภาพกวา้งๆ เชน่ การมองโลกในแงด่ ี การเคร่งใน
ระเบยีบ ประเพณี ศาสนา วฒันธรรม ความเชื.อฯ 

2. ทศันคตเิฉพาะอยา่ง (Specific Attitude)  ไดแ้ก่ สภาพทางจติใจที.บุคคลมต่ีอวตัถุสิ.งของ
บุคคลอื.น สถานการณ์และอื.นๆ เป็นไปอยา่งๆ ไป ทศันคตใินวงแคบเชน่นี�มกัแสดงออกในลกัษณะ
ที.ว่าชอบหรอืไมช่อบ ถา้ชอบหรอืเหน็ว่าดกีเ็รยีกว่ามทีศันคตทิี.ดต่ีอสิ.งนั �นหรอื บุคคลอื.น ถา้ไมช่อบ
หรอืเหน็ว่าไมด่กีเ็รยีกว่าทศันคตทิี.ไมด่ตีอ่สิ.งนั �นหรอืบุคคลนั �น 

 
4.3   องคป์ระกอบของทศันคติ 
ดาํรงศกัดิ g ชยัสนิท และคณะ (2543 : 20) ไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบของทศันคตมิอียู ่ 3

ประการ ดงันี� 
1. องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ หรอืความเชื.อ (Cognitive or Belief) หมายถงึ ความรู้

แนวความคดิหรอืความเชื.อที.บุคคลมต่ีอสิ.งตา่งๆ ซึ.งเป็นผลใหเ้ขามคีวามรูส้กึและมภีาพพจน์ต่อสิ.ง
ต่างๆ ที.อยูร่อบตวัเขา ความรู ้ ความเชื.อที.มอียูเ่ดมิ เมื.อผสมกบัการรบัรูจ้ากประสบการณ์ใหมท่ี.
ไดร้บั จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึและภาพพจน์ต่อสิ.งเหล่านั �น ซึ.งเป็นตวักาํหนดลกัษณะและทศิทางของ
ทศันคตขิองแต่ละบุคคล เช่น คนไทยมคีวามเชื.อว่ารถยนตย์ี.หอ้เบนซเ์ป็นรถยนต์ที.มคีุณภาพดเียี.ยม
ซึ.งเป็นผลทาํใหค้นไทยมทีศันคตทิี.ดหีรอืมคีวามโน้มเอยีงไปทางบวกต่อรถยนตย์ี.หอ้เบนซ ์ 
องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจที.มพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแงข่องการสรา้งภาพพจน์ ความเขา้ใจ
ที.ผูบ้รโิภคมต่ีอขา่วสารของสนิคา้และบรกิาร ที.ออกมาในรปูแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การ
ออกแบบหบีหอ่ ขอ้ความในหบีห่อในชิ�นงานโฆษณาต่างๆ ทาํใหเ้กดิความเชื.อ(Belief) ว่าสนิคา้ / 
บรกิาร ตรายี.หอ้หรอืรา้นคา้นั �นๆ มคีณุคา่ มคีวามน่าตื.นเตน้สนุกสนานฯ ตามแนวคดิที.นักการตลาด
นําเสนอไวใ้นงานการตลาดเหล่านี� 
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2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ อารมณ์หรอืความชอบ (Affective or Emotion of Feeling 
Component) ไดแ้ก ่ อารมณ์ ความรูส้กึที.ชอบหรอืไมช่อบของบุคคลที.มต่ีอสิ.งต่างๆ อารมณ์หรอื
ความรูส้กึ ดงักล่าวจะเป็นสิ.งกาํหนดลกัษณะและทศิทางของทศันคตขิองบุคคล เชน่ ถา้บุคคลใดมี
ความรูส้กึที.ดต่ีอสิ.งใดเขากม็ทีศันคตใินทางลบตอ่สิ.งนั �น องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึนี� นกัวจิยัตลาด
ต่างทาํการวจิยัเพื.อคน้หาสิ.งที. ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายชอบ เพื.อนํามาใชเ้ป็นสิ.งกระตุน้จงูใจผูบ้รโิภค 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมหรอืการกระทาํ (Behavioral or Action Component) ไดแ้ก่
พฤตกิรรมของบุคคลที.แสดงออกต่อสิ.งเรา้อยา่งใดอยา่งหนึ.ง เป็นแนวโน้มที.จะกอ่ใหเ้กดิความตั �งใจ
ในการตดัสนิใจกระทาํต่อสิ.งใดสิ.งหนึ.ง เช่น การตดัสนิใจเลอืกซื�อตรายี.หอ้นี� ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคที.จะ
แสดงความตั �งใจจะซื�อรถฮอนดา้ คาดว่าถา้เขามคีวามตอ้งการจะเปลี.ยนรถยนต์คนัใหมเ่ขาจะเลอืก
รถฮอนดา้อกี พฤตกิรรมดงักล่าวจะเป็นสิ.งที.บอกลกัษณะและทศิทางของทศันคตขิองบุคคล 
กล่าวคอืพฤตกิรรมของที.แสดงออกต่อสิ.งเรา้นั �นชดัเจนแน่นอน ทศันคตยิอ่มมลีกัษณะและทศิทาง
ชดัเจนแน่นอนดว้ยองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมนี�นักการตลาดตอ้งการพยายามคน้หา เพื.อนํามาใช้
ในการประเมนิ ความน่าจะเป็นในการซื�อของผูบ้รโิภค 

 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538 : 144); อา้งองิจาก Schiffman & Kanuk. (2007 : 235) กล่าวถงึ 

องคป์ระกอบพื�นฐานของทศันคตวิ่าประกอบไปดว้ย 3 สว่น คอื 
1. สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถงึ สว่นหนึ.งของโมเดล

องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึ.งแสดงถงึความรู ้ (Knowledge) การรบัรู ้ (Perception) และความ
เชื.อถอื (Beliefs) ซึ.งผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิ.งใดสิ.งหนึ.ง (Schiffman & Kanuk. 2007 : 236) 
สว่นของความเขา้ใจเป็นสว่นแรก ซึ.งกค็อืความรูแ้ละการรบัรูท้ ี.ไดร้บัจากการประสมประสานกบั
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูที.เกี.ยวขอ้งจากหลายแหลง่ขอ้มลู ความรูน้ี�และผลกระทบ
ต่อการรบัรูจ้ะกาํหนดความเชื.อถอื (Beliefs) ซึ.งหมายถงึ สภาพดา้นจติใจซึ.งสะทอ้นความรูเ้ฉพาะ
อยา่งของบุคคลและมกีารประเมนิเกี.ยวกบัความคดิหรอืสิ.งใดสิ.งหนึ.ง ซึ.งกค็อืการที.ผูบ้รโิภคมทีศันคติ
ต่อสิ.งหนึ.ง คณุสมบตัขิองสิ.งหนึ.งที.จะนําไปสูผ่ลลพัธเ์ฉพาะอย่าง 

2. สว่นของความรูส้กึ (Affective component ) หมายถงึ สว่นหนึ.งของโมเดลองคป์ระกอบ
ทศันคต ิ 3 ประการซึ.งสะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอื ความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคที.มต่ีอ
ความคดิใดความคดิหนึ.ง สว่นของอารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภค ซึ.งมกีาร
ประเมนิผลเบื�องตน้โดยธรรมชาตซิึ.งมกีารคน้พบโดยการวจิยัผูบ้รโิภค ซึ.งประเมนิทศันคตต่ิอสิ.งใด
สิ.งหนึ.งโดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ดหีรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย สว่น
สภาพที.เกี.ยวขอ้งกบัอารมณ์ ไดแ้ก ่ความสขุ ความเศรา้ ความอาย ความรงัเกยีจเป็นตน้ การวจิยัได้
ระบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ.มประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบซึ.งประสบการณ์จะมผีลกระทบ
ดา้นจติใจและบุคคลจะใชก้ารประเมนิผลโดยอาศยัเกณฑด์หีรอืเลว ยนิดหีรอืไมย่นิด ี
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3. สว่นของพฤตกิรรม (Conative component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถงึ สว่น
หนึ.งของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ 3 ประการซึ.งสะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มที.จะมี
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ.งต่อทศันคตทิี.มต่ีอสิ.งใดสิ.งหนึ.ง หรอือาจหมายถงึความตั �งใจ
ที.จะซื�อ จากความหมายนี�สว่นของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมที.เกดิขึ�น รวมทั �งพฤตกิรรมและ
ความตั �งใจซื�อของผูบ้รโิภคดว้ยคะแนนความตั �งใจของผูซ้ื�อสามารถนําไปใชเ้พื.อประเมนิความน่าจะ
เป็นของการซื�อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ.ง 

 
ชพิแมน และการนุ์ก (Schiffman & Kanuk.2007:235) ไดก้ล่าวว่าโมเดลองคป์ระกอบ

ทศันคตปิระกอบดว้ย 3 ส่วน ซึ.งมคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลซึ.งกนัและกนัดงัรปูแบบจาํลอง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 

ที.มา : Schiffman & Kanuk. 1994 : 235. 

พฤติกรรม (Conative) 

ความเข้าใจ 

(Cognition) 

ความรูสึ้ก 

(Affection) 
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องคป์ระกอบทั �ง 3 ประการของทศันคตเิป็นองคป์ระกอบที.ไม่ไดอ้ยูล่อยๆ แต่มคีวามสมัพนัธ์
เชื.อมโยงกนัซึ.งนําไปสูพ่ฤตกิรรมในที.สดุ องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจคอืการตระหนกัและความรูท้ี.
เกดิขึ�นจะนําไปสู่อารมณ์และความรูส้กึซึ.งกค็อืความชอบ ถา้หากความชอบมมีากกจ็ะมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรม 

 
ดงันั �นสรปุไดว้่าทศันคตจิะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื ความเขา้ใจ

ความรูส้กึและพฤตกิรรม โดยที. 3 สว่นนี�จะมคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลถงึกนั คอืเมื.อเกดิความเขา้ใจก็
จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึแลว้สง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมตามมา หรอืเมื.อเกดิพฤตกิรรมกจ็ะสะทอ้นถงึ
ความรูส้กึและแสดงใหเ้หน็ถงึความรูค้วามเขา้ใจที.มต่ีอสิ.งนั �น 

 
          4.4   แหล่งอิทธิพลในการกาํหนดทศันคติ 

การกาํหนดทศันคตขิองผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลอยา่งมากจากประสบการณ์สว่นตวั ไดร้บั
อทิธพิลจากครอบครวั  จากเพื.อน  จากเครื.องมอืการตลาดโดยตรงและสื.อมวลชน ดงันี�  (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์. 2538 : 153-154) 

1. ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดตี (Direct and Past Experience) ทศันคตทิี.
มต่ีอตราสนิคา้และบรกิารถกูกาํหนดขึ�นโดยประสบการณ์โดยตรงของผูบ้รโิภค ในการทดลองและ
การประเมนิผลการระลกึไดถ้งึความสาํคญัของประสบการณ์โดยตรง นกัการตลาดจะพยายาม
กระตุน้การทดลองใชผ้ลติภณัฑใ์หมโ่ดยการแจกตวัอยา่งสนิคา้และคปูองแลกซื�อ 

2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพื.อน (Influence of Family and Friend) ผูบ้รโิภคจะมกีาร
ตดิต่อกบับุคคลโดยทั .วไปเฉพาะครอบครวั เพื.อนสนิท บุคคลที.เลื.อมใส สิ.งเหล่านี�จะกาํหนดทศันคต ิ
ซึ.งจะมอีทิธพิลต่อชวีติครอบครวัซึ.งเป็นแหลง่อทิธพิลที.สาํคญัที.สดุต่อการกาํหนดทศันคต ิ ครอบครวั
จะสรา้งคา่นิยมพื�นฐานหลายประการและมอีทิธพิลต่อการสรา้งความเชื.อถอื 

3. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) นกัการตลาดมกีารใชก้ารตลาดทางตรงมากขึ�น
โดยมกีารตดิต่อสื.อสารโดยตรงไปที.ผูบ้รโิภคที.มขีนาดเลก็ ซึ.งสามารถตอบสนองความสนใจและ
รปูแบบการดาํเนนิชวีติไดด้ยีิ.งขึ�นซึ.งถอืว่าใชก้ลยทุธ์การตลาดสว่นเลก็ (Niche Marketing Strategy)  
ซึ.งในบางครั �งเรยีกว่ากลยทุธก์ารตลาดจุลภาค (Micro Marketing Strategy) นกัการตลาดจะตอ้ง
ระมดัระวงัในการกาํหนดลกูคา้โดยถอืเกณฑป์ระชากรศาสตร ์ จติวทิยา หรอืภมูศิาสตรป์ระชากร 
โดยการเสนอผลติภณัฑท์ี.มคีวามเป็นสว่นตวัมากขึ�นและขา่วสารซึ.งแสดงว่ามกีารทาํความเขา้ใจถงึ
ความตอ้งการและความปรารถนาเฉพาะอยา่ง ความพยายามทางการตลาดทางตรงเป็นโอกาสที.
งดงามในการจงูใจทศันคตขิองผูบ้รโิภค เพราะวา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที.นําเสนอขา่วสารการ
สง่เสรมิมกีารออกแบบอยา่งระมดัระวงัมากใหม้คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการของแตล่ะบุคคลและ
ยงัสามารถบรรลุอตัราการเขา้ถงึไดด้กีว่าตลาดมวลชน 
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4. การเปิดรบัต่อสื.อมวลชน (Exposure to Mass Media) ในประเทศไทย โดยเฉพาะ
กรุงเทพ ฯ สื.อโทรทศัน์ วทิย ุหนังสอืพมิพเ์ป็นสื.อที.เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดก้วา้งขวาง ผูบ้รโิภคมกีาร
เปิดรบัต่อความคดิผลติภณัฑ ์ความคดิเหน็และการโฆษณา การตดิต่อสื.อสารมวลชนเหลา่นี� จะเป็น
แหล่งขอ้มลูที.สาํคญัที.มอีทิธพิลต่อการกาํหนดทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

 
4.5  หลกัในการวดัทศันคติ 
สชุาต ิประสทิธิ gรฐัสนิธุ ์ (2534 : 94) กล่าวว่า หลกัที.สาํคญัที.ตอ้งนํามาพจิารณาในการสรา้ง

และประเมนิผลของการวดัคอื 
1. ความเป็นมติเิดยีวกนั (Unidimensionality) ในที.นี�หมายความว่า สเกลที.ใชว้ดัควรจดัสิ.ง

เดยีวกนัที.จะทาํไดใ้นกรณีของการวดัทศันคตสิิ.งที.เป็นปญัหาคอื เนื�อหาของรายการแต่ละรายการที.
ปรากฏเหน็อาจไมแ่สดงใหเ้หน็ไดช้ดัเจนว่ารายการนั �นจรงิๆ วดัอะไร ดว้ยเหตุนี�จงึตอ้งใหเ้ทคนิค
การศกึษาความสมัพนัธร์ว่ม (Correlation Techniques) เพื.อกาํหนดว่ารายการต่างๆ เหลา่นี�มกีาร
รวมกลุ่มกนัอยา่งไรและรายการใดเป็นรายการที.วดัเรื.องนั �นไดด้ทีี.สดุ 

2. ความมเีสน้ตรงและความมชีว่งเทา่กนั (Linearity) สเกลที.ดคีวรเป็นสเกลที.สามารถเรยีง
ตาํแหน่งคนบนเสน้ตรงเดยีวกนั เพื.อความสามารถในการเปรยีบเทยีบและควรมรีะบบการใหค้ะแนน
ที.หน่วยแต่ละหน่วยมชีว่งที.แน่นอน เพื.อจะไดเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าของรายการอื.นได ้นอกจากนี�แลว้ยงั
เป็นการยากที.จะกาํหนดไวว้่ารายการต่างๆ ที.ใชม้ลีกัษณะเป็นมติเิดยีวเชงิเสน้ตรงหรอืไม ่ ในการ
วจิยัจงึนิยมใช ้คะแนนมลีกัษณะเป็นเชงิอนัดบัมากกว่าคะแนนที.มรีะดบัการวดัแบบชว่ง 

3. ความเชื.อถอืได ้(Reliability) ความสอดคลอ้งกนั มาตราวดัอนัเดยีวกนัหากวดัสิ.งเดยีวกนั
ในเวลาใกลเ้คยีงกนั ควรใหผ้ลที.สอดคลอ้งกนั ความเชื.อถอืไดข้องการวดั ทศันคตสิว่นหนึ.งขึ�นอยูก่บั
ความหมายของคาํถามสว่นหนึ.งอยูท่ี.อยูท่ี.ความหลากหลาย ยิ.งคาํถามยาวและมคีวามหลากหลาย
มากผลของการวดัที.เป็นไปไดย้าก เพราะคนจะมปีฏบิตัต่ิอสเกลครั �งที.สองแตกต่างไปจากปฏกิริยิา
ครั �งแรก ดงันั �น หากความสอดคลอ้งกนัของคะแนนหรอือนัดบัมถีงึรอ้ยละ 80 กน็บัว่าใชไ้ดแ้ละเป็นที.
ยอมรบักนัโดยทั .วไป 

4. ความถกูตอ้งของการวดั (Validity) ในที.นี�หมายถงึ สเกลที.สรา้งขึ�นมานั �นวดัในสิ.งที.
ตอ้งการที.จะวดัหรอืไม ่ ผูว้จิยัตอ้งระมดัระวงัเพราะบางครั �งผูว้จิยัอาจมุง่ไปที.ความเป็นมติเิดยีวกนั
ของการวดัโดยรกัษาเอาไวแ้ต่เฉพาะรายการที.มคีวามสมัพนัธก์นั ผูว้จิยัอาจตอ้งการสรา้งสเกลวดั
การชอบใหอ้าํนาจ แต่หากไมร่ะมดัระวงัอาจลงเอยดว้ยการวดัยอมรบัอาํนาจ เป็นตน้ 

5. ความสามารถในการสรา้งใหม่ได ้ (Reproducibility) ในที.นี�หมายถงึ เมื.อไดค้ะแนนของ
การวดัแลว้หากวธิกีารวดัที.ใชม้รีะบบด ี ผูว้จิยัสามารถที.จะทาํนายไดว่้าจากคะแนนที.ไดน้ั �น ผูต้อบ
คาํถามขอ้ใด อยา่งไร สามารถที.จะสรา้งแบบแผนของคาํตอบไดถู้กตอ้ง แต่ในบางครั �งกเ็ป็นสิ.งที.ทาํ
ไดย้ากทั �งนี�เพราะทศันคตบิางอยา่งไม่มคีวามเป็นมติเิดยีวกนั และคะแนนที.ไดจ้งึรวมกนัไมไ่ด ้
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 จากแนวความคดิเกี.ยวกบัองคป์ระกอบของทศันคตทิั �ง 3 ดา้น คอื ความเขา้ใจ  ความรูส้กึ  
และพฤตกิรรม  ผูว้จิยัสนใจที.จะทาํการศกึษาองคป์ระกอบของทศันคตทิั �ง 3 ดา้น เนื.องจากความ
เขา้ใจแสดงถงึความรู ้ การรบัรูข้อ้มลูของผูบ้รโิภค  ความรูส้กึสะทอ้นอารมณ์  ความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภค รวมทั �งสง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ดงันั �นองคป์ระกอบทั �ง 3 ดา้นสะทอ้นถงึความ
น่าจะเป็น  หรอืแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้นระบบเตมิแกส๊โซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 
5.   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 14) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นกลุ่ม

ของเครื.องมอืทางการตลาดที.องคก์รใชใ้นการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
ธงชยั สนัตวิงษ ์ (2540: 34) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่า หมายถงึ 

การผสมที.เขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็นอนัหนึ.งอนัเดยีวกนัของการกาํหนดราคา การสง่เสรมิการขาย 
ผลติภณัฑท์ี.เสนอขายและระบบการจดัจาํหน่ายซึ.งไดม้กีารจดัออกแบบเพื.อใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที.ตอ้งการ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 53) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่า 
เป็นตวัแปรทางการตลาดที.ควบคมุได ้ ซึ.งบรษิทัใชร้ว่มกนัเพื.อตอบสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

เสร ี วงษ์มณฑา (2547: 17) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mixหรอื 4Ps) ไวว้่าสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที.ควบคมุได ้ซึ.งบรษิทั
ใชร้ว่มกนัเพื.อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรอืเป็นเครื.องมอืที.ใชร้่วมกนัเพื.อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์างการตดิต่อสื.อสารขององคก์าร 

จากความหมายขา้งตน้ พอจะสรปุไดว้่าสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทาง
การตลาดที.ควบคุมได ้ ซึ.งเป็นกลุ่มของเครื.องมอืทางการตลาดที.องคก์รใชร้ว่มกนั เพื.อตอบสนอง
ความตอ้งการแก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) เป็นเครื.องมอืที.ประกอบดว้ยสิ.งต่าง ๆ
ดงัต่อไปนี� (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 53-55) 

1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิ.งที.เสนอขายโดยธุรกจิ เพื.อตอบสนองความจาํเป็นหรอื
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ย สิ.งที.สมัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้เชน่ บรรจุ
ภณัฑส์ ี  ราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิาร และชื.อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ 
บรกิารสถานที. บุคคลหรอืความคดิ (Walker; & Stanton. 2001: 9) ผลติภณัฑท์ี.เสนอขายอาจจะมี
ตวัคนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที. องคก์รหรอื
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บุคคลผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํ
ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้

การกาํหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปนี� 
1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentition) และ (หรอื) ความ

แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ (Product Component) เชน่ 

ประโยชน์พื�นฐาน รปูลกัษณ์ คณุภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 
1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื.อแสดงตาํแหน่งที.แตกต่างและมคุีณค่าในจติใจของลูกคา้เป้าหมาย 
1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product Development) เพื.อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะ

ใหมแ่ละปรบัปรุงใหด้ขี ึ�น (New and Improved) ซึ.งตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิ.งข ึ�น 

1.5  กลยทุธ์เกี.ยวกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 

2.  ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิหรอืสิ.งอื.น ๆ  ที.มคีวามจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื.อใหไ้ด้
ผลติภณัฑ ์  ( Walker; & Stanton. 2001: 7 ) หรอื  หมายถงึ คณุคา่ ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเอง     
ราคา เป็น P ตวัที.สองที.เกดิขึ�นถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทนุ ( Cost) ของลกูคา้ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคณุค่า  ( Value )  ของผลติภณัฑก์บัราคา ( Price ) ของผลติภณัฑน์ั �น ถา้
คณุคา่สงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซื�อ ดงันั �นผูก้าํหนดกลยทุธด์า้นราคา ตอ้งคาํนึงถงึ 

2.1  คณุคา่ที.รบัรู ้ (Perceived Value) ในสายตาตาของลกูคา้ ซึ.งตอ้งพจิารณาการ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ั �น 

2.2  ตน้ทนุสนิคา้และคา่ใชจ้่ายที.เกี.ยวขอ้ง 
2.3  การแขง่ขนั 
2.4  ปจัจยัอื.น ๆ 

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของชอ่งทาง ซึ.ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใชเ้พื.อเคลื.อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัที.นําผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมาย คอื สถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมที.ชว่ยในการ
กระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดั
จาํหน่าย จงึประกอบดว้ย  2  สว่น ดงันี� 

3.1  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution หรอื Distribution Channel 
หรอื Marketing Channel) หมายถงึ  กลุ่มของบุคคล หรอื ธุรกจิที.มคีวามเกี.ยวขอ้งกบัการ
เคลื.อนยา้ยกรรมสทิธิ gในผลติภณัฑ ์ หรอืเป็นการเคลื.อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอื
ผูใ้ชท้างธุรกจิ (Walker; & Stanton. 2001: 3) หรอืหมายถงึ เสน้ทางที.ผลติภณัฑแ์ละ (หรอื) 
กรรมสทิธิ gที.ผลติภณัฑถ์ูกเปลี.ยนมอืไปยงัตลาด   ในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย    ผูผ้ลติ 
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คนกลาง  ผูบ้รโิภค  หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  ซึ.งอาจจะใชช้อ่งทางตรง (Direct Channel)  จาก
ผูผ้ลติ  (Producer)  ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer)  หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) และ
ใชช้อ่งทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงั
ผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 

3.2 การกระจายตวัสนิคา้ หรอืการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Physical 
Distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานที.เกี.ยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏบิตักิารตาม
แผนและการควบคมุการเคลื.อนยา้ยวตัถุดบิ ปจัจยัการผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รปู จากจดุเริ.มตน้ไปยงั
จุดสดุทา้ยในการบรโิภค เพื.อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยมุง่หวงักาํไร (Armstrong; & 
Kotler. 2003: 5) หรอื หมายถงึ กจิกรรมที.เกี.ยวขอ้งกบั การเคลื.อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไป
ยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสนิคา้ที.สาํคญั มดีงันี� 

3.2.1  การขนสง่ (Transportation) 
3.2.2  การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
3.3.3  การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)   เป็นเครื.องมอืการสื.อสารเพื.อสรา้งความพงึพอใจต่อ
ตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล (Semenic. 2002. : 563)  โดยใชเ้พื.อจงูใจ 
(Persuade) ใหเ้กดิความตอ้งการเพื.อเตอืนความทรงจาํ (Remind) ในผลติภณัฑโ์ดยคาดว่าจะมี
อทิธพิลต่อความรูส้กึความเชื.อและพฤตกิรรมการซื�อ (Walker; & Stanton. 2001 : 10)  หรอืเป็น
การตดิต่อสื.อสารเกี.ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื�อ เพื.อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื�อ การ
ตดิต่อสื.อสารอาจใชพ้นกังานขาย(Personal Selling) ทาํการขาย และการคดิต่อสื.อสารโดยไมใ่ชค้น 
(Nonpersonal Selling)  เครื.องมอืในการตดิต่อสื.อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจใชห้นึ.งหรอืหลาย
เครื.องมอื ซึ.งตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื.องมอืการสื.อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication หรอืIMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ 
ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครื.องมอืการสง่เสรมิการตลาดที.สาํคญั มดีงันี� 

 
4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกี.ยวกบัองคก์าร

และ (หรอื) ผลติภณัฑ ์ บรกิาร หรอืความคดิ ที.ตอ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอ้ปุถมัภร์ายการ (Belch. 
2001 : GL) กลยทุธใ์นการโฆษณาจะเกี.ยวขอ้งกบั 

4.1.1  กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และ 
ยทุธวธิกีารโฆษณา (Advertising Tactics) 

4.1.2  กลยทุธ์สื.อ (Media Strategy) 
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4.2  การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื.อสารระหว่างบุคคล
กบับุคคล เพื.อพยายามจงูใจผูซ้ื�อที.เป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื�อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืมปีฏกิริยิาต่อ
ความคดิ (Belch.2001: GL9) หรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื.อใหเ้กดิการขาย  และ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ (Armstrong; & Kotler. 2003: 5) งานในขอ้นี�จะเกี.ยวขอ้งกบั 

4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
4.2.2 การบรหิารหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 
 

4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นสิ.งจงูใจที.มคุีณค่าพเิศษที.กระตุน้
หน่วยงาน(Sales Force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Ultimate 
Consumer) โดยมจีุดมุ่งหมาย เพื.อใหเ้กดิการขายในทนัททีนัใด (Belch. 2001: GL 11) เป็น
เครื.องมอืกระตุน้ความตอ้งการซื�อที.ใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย 
(Walker; & Stanton. 2001: 11) ซึ.งสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้ หรอืการซื�อ โดย
ลกูคา้คนสดุทา้ยหรอืบุคคลอื.นในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ คอื 

4.3.1  การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายที.มุง่สู่ผูบ้รโิภค
(Consumer Promotion) 

4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายที.มุง่สู่คนกลาง 
(Trade Promotion) 

4.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายที.มุง่พนักงาน 
(Sales Force Promotion) 

 
4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and Public Relations หรอื PR) 

มคีวามหมายดงันี� 
4.4.1 การใหข้า่ว (Publicity) เป็นการเสนอขา่วเกี.ยวกบัผลติภณัฑห์รอื

บรกิาร หรอืตราสนิคา้ หรอืบรษิทัที.ไมต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ (ในทางปฏบิตัจิรงิอาจตอ้งมกีารจ่ายเงนิ) 
โดยผา่นสื.อกระจายเสยีงหรอืสื.อสิ.งพมิพ ์ (Arens. 2002 : IT 17) การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ.งของ
การประชาสมัพนัธ ์

4.4.2 การประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations หรอื PR) หมายถงึ ความ
พยายามในการสื.อสารที.มกีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ.ง เพื.อสรา้งทศันคตทิี.ดตี่อองคก์ารตอ่
ผลติภณัฑห์รอืต่อนโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ.ง (Walker; & Stanton. 2001: 10) มจีุดมุง่หมาย
เพื.อสง่เสรมิ หรอืป้องกนัภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 

 
4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) การ 

โฆษณาเพื.อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื.อมตรง
หรอืการโฆษณาเชื.อมตรง (Online Advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงันี� 
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4.5.1 การตลาดทางตรง(Direct Marketing หรอื Direct Response 
Marketing) เป็นการตดิต่อสื.อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื.อใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) โดยตรง 
หรอื หมายถงึวธิกีารต่าง ๆ ที.นักการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื�อ และทาํใหเ้กดิการ
ตอบสนองในทนัท ี ทั �งนี�ตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูลูกคา้และการใชส้ื.อต่าง ๆ เพื.อสื.อสารโดยตรงกบัลกูคา้ 
เชน่ ใชส้ ื.อโฆษณาและแคตตาลอ็ก(Arens. 2002 : IT 16) 

4.5.2 การโฆษณาเพื.อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นขา่วสารการโฆษณาซึ.งถามผูอ้า่น ผูร้บัฟงั หรอืผูช้มใหเ้กดิการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส้ง่ขา่วสาร ซึ.งอาจจะใชจ้ดหมายตรง หรอืสิ.งอื.น เชน่ นิตยสาร วทิย ุ โทรทศัน์ หรอื
ป้ายโฆษณา (Arens. 2002 : IT 6 ) 

4.5.3 การตลาดเชื.อมตรงหรอืการโฆษณาเชื.อมตรง (Online Advertising) 
หรอืการตลาดผา่นสื.ออเิลก็ทรอนิกส ์ (Electronic Marketing หรอื E- Marketing) เป็นการโฆษณา
ผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอือนิเตอรเ์น็ตเพื.อสื.อสาร สง่เสรมิและขายผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิาร
โดยมุง่หวงัผลกาํไร  เครื.องมอืที.สาํคญัในขอ้นี�ประกอบดว้ย 

4.5.3.1 การขายทางโทรศพัท ์
4.5.3.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
4.5.3.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก 
4.5.3.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุ หรอืหนงัสอืพมิพ ์ ซึ.งจงูใจให้

ลกูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซื�อ 
 

จากแนวคดิและทฤษฎทีี.กล่าวมาผูว้จิยัจะศกึษาทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของ
รถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ดา้นผลติภณัฑ(์Product) ราคา (Price) และการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion)  ซึ.งสง่ผลต่อแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E 20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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6.  แนวคิดเกี�ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 เสร ี  วงษ์มณฑา (2542 : 12) ไดใ้หค้วามหมายว่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
แนวโน้มการกระทาํหรอืการตอบสนองที.บุคคลแสดงออกมาทั �งภายในและภายนอก ต่อความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึ.งมกีารเปลี.ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั �นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
จงึอยูบ่นรากฐานของการเปลี.ยนแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที.คาดว่าจะเกดิขึ�นในอนาคต  

 เสร ี  วงษ์มณฑา (2542 : 12) กล่าวว่า แนวโน้มของการเปลี.ยนแปลงเรื.องรปูแบบการ
ดาํรงชวีติ (Lifestyle) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที.คาดว่าจะมแีนวโน้มเปลี.ยนแปลงในอนาคต มี
ดงัต่อไปนี� 

 1. สิ.งที.เป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะต่าง ๆ จะถูกชะลอตวัลง เชน่ 
เรื.องของการมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานครอบครวั เชน่ มบีา้น มรีถ ฯลฯ พบว่าคน
ทั .วโลกรวมทั �งคนในประเทศไทยแต่งงานชา้ลง เมื.อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะผูห้ญิ.งในอดตี 
จะแต่งงานอาย ุ16 -17 ปี แต่ในปจัจบุนั 30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้

  1.1 บุคคลแต่งงานชา้ลงทาํใหค้รอบครวัมบีุตรชา้ลง มบีุตรน้อยลง หรอืไมม่บุีตร 
ปจัจบุนัพบว่า อตัราเฉลี.ยของการมบีุตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน 

1.2 คนยุคใหมใ่สใ่จรสนิยมของการบนัเทงิมากขึ�น เพราะคนที.ตอ้งการหาความ
บนัเทงินั �นมเีงนิมากพอในอดตีจะแต่งงานเรว็กจ็ะเที.ยวในช่วงที.ตนเองมเีงนิน้อย ปจัจุบนัคนแต่งงาน
ชา้ลง ทาํใหม้เีงนิเพยีงพอใชจ้่ายในเรื.องของความบนัเทงิมากขึ�น 

2. ผูบ้รโิภคยคุใหมเ่ป็นผูบ้รโิภคที.มลีกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะว่าผูบ้รโิภคในยุคนี�
จะมคีวามรูส้กึเบื.อหน่ายในกฎระเบยีบ และชื.นชมในความเป็นปจัเจกชนเพิ.มขึ�น ดงันั �นยิ.งมคีวาม
เคารพในปจัเจกชนมากเทา่ไร ความเป็นกบฏ กจ็ะเกดิขึ�นมากเทา่นั �น 

3. ลกัษณะของครวัเรอืนที.แปรเปลี.ยนไป (The Changing of Household) 
3.1 มปีระเภทของครวัเรอืนเพิ.มขึ�น  กล่าวคอืในอดตีสว่นใหญ่ประกอบดว้ย 

ครอบครวั 3 แบบคอื 
- ครอบครวัสามแีละภรรยา 
- ครอบครวัแบบเดี.ยว คอื ครอบครวัที.ประกอบดว้ย พอ่ แม ่ลกู 
- ครอบครวัใหญ ่ คอื ครอบครวัที.ประกอบดว้ย  พอ่ แม ่ลกู ปู ่ยา่ ตา ยาย 
3.2 ขนาดของครอบครวั ปจัจบุนัขนาดของครอบครวัมขีนาดเลก็ลง คา่นิยมเรื.อง

เพศของลกูหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึ.งมผีลต่อรายได ้ เนื.องจากครอบครวัมขีนาดเลก็ลงมผีลทาํให้
เงนิรายไดเ้หลอืมากขึ�น เพยีงพอกบัสาํหรบัคา่ใชจ้่าย 
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4. แนวโน้มเรื.องความแตกตา่งทางเพศจะลดน้อยลง คอื หญงิสามารถทาํในเรื.องที.เคยเป็น
เรื.องผกูขาดของผูช้าย และชายกส็ามารถทาํในหลายสิ.งที.เป็นเรื.องผกูขาดของผูห้ญงิได ้

5. แนวโน้มดา้นการศกึษาของผูบ้รโิภคสงูขึ�น ผูบ้รโิภคยคุใหมจ่ะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารมากขึ�น 
เป็นผูบ้รโิภคที.มกีารศกึษาด ี ทาํใหม้ผีลกระทบต่อการบรโิภค คอื การภกัดต่ีอตรายี.หอ้ลดลง ทาํให้
เกดิความรูส้กึแตกต่างระหวา่งยี.หอ้จะลดตํ.าลง 

6. ผูบ้รโิภคมเีวลาว่างน้อยลง คนยุคใหมม่แีนวความคดิว่า เวลา คอื แกน่สารของชวีติ 
ดงันั �นจงึหาเวลาว่างไดย้าก ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาว่างอยา่งคุม้ค่า ดงันั �นผลที.ตามมาคอื ผูบ้รโิภคตอ้งการ
ชวีติที.สมบูรณ์มากขึ�น และตอ้งการไดร้บัความสะดวกสบายจากการไดร้บับรกิาร 

7. ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่สใ่จเรื.องสขุภาพ (Health Conscious)มากขึ�น จะเหน็ว่าสนิคา้ที.ผูบ้รโิภค
ในปจัจบุนัตอ้งการจะตอ้งคาํนึงถงึเรื.องสขุภาพ เชน่ การดื.มนํ�าผลไม ้ทดแทนนํ�าอดัลม เป็นตน้ 

8.ยคุที.บรโิภคต่อสูก้บัความชรา สมยัก่อนผูบ้รโิภคจะปล่อยใหค้วามชราเป็นเรื.องตาม
ธรรมชาต ิแต่สมยันี�ไมม่ใีครยอมแพค้วามชราอกีต่อไป 

9. ผูบ้รโิภคยคุใหมน่ั �นไมม่คีวามจงรกัภกัดใีนตรายี.หอ้ (Lack of Brand Loyalty) จะเหน็ได้
ชดัเจน เพราะผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสนิคา้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ จงึทาํใหไ้มม่คีวามภกัดใีนตราสนิคา้ และ
ผูบ้รโิภคสมยัใหมห่ลายคนตระหนักว่า “ความภกัดทีาํใหช้วีติมคีา่ใชจ้่ายสงู” 

10. ผูบ้รโิภคยคุใหม ่ เป็นผูบ้รโิภคที.ตอ้งการความสะดวกสบายในชวีติ เชน่ ความเป็น
อตัโนมตั ิ(Automatic) ของสนิคา้ ที.จะทาํใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ ทาํใหรู้ส้กึว่าหายเหน็ด
เหนื.อยจากการทาํงาน 

11. การแสวงหาขา่วสารและความรูข้องผูบ้รโิภคมมีากขึ�น 
12. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of Belonging) เนื.องจากคนยุคนี�มี

ความเหงาเมื.อเหงากร็ูส้กึว่าตวัเองถูกแยกกลุ่ม จงึพยายามดิ�นรนที.จะเขา้ไปอยูใ่นกลุม่ โดยการ
แสดงออกมาดว้ยการใชส้นิคา้ที.สะทอ้นวฒันธรรมของกลุ่ม 

13. ผูบ้รโิภคยคุใหมจ่ะซื�อผลติภณัฑแ์บบบรูณาการ (Integrated Product) คาํว่าบรูณาการ
คอื สนิคา้ที.มคีวามพรอ้มทั �งดว้ยผลติภณัฑท์ี.ตอบสนองความตอ้งการได ้ มคีณุภาพด ี มรีปูแบบที.
สวยงาม มเีทคโนโลยทีี.ทนัสมยั มบีรกิารที.ด ีและมภีาพพจน์ที.ดอีกีดว้ย 

14. ลกูคา้ยคุใหมน่ี�เป็นมนุษยย์คุเกบ็กด 
15. ผูบ้รโิภคตอ้งการบรกิาร (Service) ที.เป็นเลศิ 
16. ผูบ้รโิภคพอใจธุรกจิที.ทําการตลาดดว้ยความซื.อสตัย ์
17. ผูบ้รโิภคซื�อแบบไมม่กีารวางแผน (Unplanned Shopping) ในอดตีผูบ้รโิภคอาจตอ้งมี

การวางแผนก่อนการซื�อทุกครั �ง แต่ปจัจุบนัผูบ้รโิภคไปหา้งสรรพสนิคา้หรอืศนูยก์ารคา้เพยีงแหง่
เดยีวทาํใหไ้ดข้องที.ตอ้งการทุกประเภท โดยไมต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า 
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18. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจ่ายแบบใหมม่ากขึ�น ไมว่่าจะเป็นการจา่ยดว้ยบตัร (Pay with 
Credit Card) จ่ายดว้ยระบบเงนิผอ่น (Credit Concept or Credit Attitude) เนื.องจากสภาวะ
เศรษฐกจิในปจัจบุนัไมเ่อื�ออาํนวยที.จะใหผู้บ้รโิภคจ่ายเงนิสดเป็นจาํนวนมากๆ ไดใ้นครั �งเดยีว 
ผูบ้รโิภคยคุนี�จะไมส่นใจราคารวม ไมส่นใจดอกเบี�ย แต่จะสนใจวา่จ่ายต่อเดอืนเท่าไร ถา้เขาสามารถ
จ่ายไดเ้ขากจ็ะตกลงซื�อสนิคา้นั �น ๆ ทนัท ี

 
ดงันั �น สรปุไดว้่า การศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะชว่ยในการวางแผนกลยทุธท์าง

การตลาดของบรษิทั เนื.องจากการเปลี.ยนแปลงต่าง ๆ เป็นเรื.องที.เกดิขึ�นในอนาคต ทั �งในเรื.อง การ
ขยายขนาดของครอบครวั การเปลี.ยนแปลงการดาํรงชวีติ (Lifestyle) เมื.อบรษิทัทราบถงึแนวโน้มที.
จะเกดิขึ�นในอนาคตแลว้ สามารถนํามาวางแผนการพฒันาสนิคา้ของบรษิทั ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้และสามารถรองรบัการเปลี.ยนแปลงที.จะเกดิขึ�นในอนาคตดว้ย 

 

7.  ประวติับริษทั ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั และลกัษณะของ
รถยนตที์�สามารถเติมแกส๊โซฮอล ์E20    

7.1  ประวติับริษทั  ฮอนด้า  ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั (ฮอนดา้,ออนไลน์ : 
2551) บรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดั เริ.มดาํเนินธรุกจิในประเทศไทยเมื.อปี 2526 
ซึ.งนบัเป็นผูผ้ลติรถยนตท์ี.เขา้มาดาํเนนิธุรกจิในธุรกจิอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทยรายหลงั ๆ โดยมี
อายเุพยีงสองทศวรรษ ปจัจุบนัฮอนดา้นบัเป็นหนึ.งในผูผ้ลติรถยนตน์ั .งรายใหญ่ที.สดุของประเทศ มี
การเตบิโตของยอดจาํหน่ายที.รวดเรว็โดยยอดจาํหน่ายตั �งแต่เริ.มดาํเนินการจนถงึปี 2547 รวมกว่า
520,000 คนั  ดว้ยความมุ่งมั .นในการใหค้วามพงึพอใจสงูสดุใหแ้กลู่กคา้ ปจัจบุนั  มผีูจ้าํหน่ายรวม 
123 แหง่กระจายอยูท่ ั .วประเทศแถบทุกจงัหวดั เพื.อใหค้รอบคลุมการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งทั .วถงึ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและความนิยมที.เปลี.ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ของผูบ้รโิภค  

 
นอกเหนือจากการผลติรถยนตน์ั .งเพื.อจาํหน่ายภายในประเทศ ฮอนดา้ยงัเหน็ความสาํคญัใน

การใชเ้ป็นฐานในการผลติรถยนตน์ั .งเพื.อสง่ออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ในแถบภมูภิาคนี� อนัเป็นการ
สรา้งรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศอกีทางหนึ.งดว้ย ซึ.งมมีลูคา่การสง่ออกทั �งในรปูของรถยนตส์าํเรจ็รปูและ
ชิ�นสว่น 31,149 ลา้นบาทในปี 2547  
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 ปจัจบุนัฮอนดา้มโีชวร์มูรถยนตร์วม 123 แหง่ทั .วประเทศและอนาคตอนัใกลม้แีผนที.จะขยาย

เครอืขา่ยเพิ.มขึ�น เพื.อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้มต่อ้งเดนิทางไกลอกีตอ่ไปซึ.งที.โชวร์มูของ

ฮอนดา้ลกูคา้จะไดพ้บกบัรถยนตฮ์อนดา้รุ่นล่าสดุ  พนักงานมใีบหน้ายิ�มแยม้เป็นมติรที.พรอ้มให้

ขอ้มลูผลติภณัฑอ์ยา่งรอบดา้นและซื.อสตัยจ์รงิใจแก่ลกูคา้ทุกคน  และมรีถทดสอบที.พรอ้มขบัทนัที

หลงัแจง้ความจาํนง และที.ลูกคา้มั .นใจไดเ้ตม็เปี.ยมว่าคาํสั .งซื�อนั �นจะไดร้บัการดาํเนินขั �นตอนและสง่

มอบอยา่งรวดเรว็และตรงเวลา  

 บรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดัปรารถนาใหก้ารเป็นเจา้ของรถยนตฮ์อนดา้

มขี ั �นตอนที.เรยีบงา่ย และเป็นประสบการณ์ที.น่าภาคภมูใิจยิ.งขึ�น ดว้ยเหตนีุ� จงึมกีารแนะนําบรกิาร

ใหมเ่พิ.มเตมิอยา่งสมํ.าเสมอ อาท ิบรกิารเชา่ซื�อฮอนดา้ ลสีซิ.ง ซึ.งอนุมตัสินิเชื.อใหล้กูคา้อยา่งรวดเรว็

และมรีปูแบบการเชา่ซื�อใหเ้ลอืกอยา่งหลากหลาย รวมทั �งบรกิารทาํประกนัภยัที.ใหป้ระโยชน์ตอบ

แทนคุม้คา่เป็นพเิศษ จากบรษิทั เอช ซ ีท ีอนิชวัรนัส ์โบรเกอร ์จาํกดั ซึ.งมสีายสมัพนัธท์ี.แนบแน่น

กบับรษิทัประกนัภยัชั �นนําหลายแห่ง นอกจากนี�ลกูคา้ยงัสามารถนํารถเก่ามาแลกซื�อรถใหมห่รอืรถ

เกา่คณุภาพดทีี.ออโต เทอเรซของฮอนดา้ โดยมั .นใจไดว้่ารถของท่านจะไดร้บัการประเมนิราคาแลก

ซื�อที.เป็นมาตรฐาน พรอ้มการรบัประกนั เป็นระยะเวลา 6 เดอืนหรอื 10,000 กโิลเมตรในกรณีที.เป็น

การแลกซื�อรถฮอนดา้มอืสอง (ฮอนดา้ , ออนไลน์ : 2551) 

 

สาํนักงานใหญ่ : บรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย)จาํกดั 
49 หมู ่9 ถนนโรจนะ ตาํบลธนู อาํเภออทุยั 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 13210 
โทร.       0-3533-1000-13, 0-3533-0999  
โทรสาร.  0-3533-0974-5 

สาํนักงานสว่นงานขายและบรกิาร : บรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดั 
2754/1 ซอยสขุมุวทิ 66/1 ถนนสขุมุวทิ 
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทร.       0-2341-7777   Call Center 
             0-2341-7888   อตัโนมตั ิ30 คูส่าย  
             0-2341-7999   อตัโนมตั ิ30 คูส่าย 
โทรสาร.   0-2790-9100 
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  ศนูยบ์รกิารฮอนดา้ทกุแหง่ ลกูคา้จะไดร้บัการตอ้นรบัอยา่งอบอุน่ทนัทจีากที.ปรกึษาฝา่ย

บรกิารและเจา้หน้าที.ดแูลลูกคา้ เพื.อจดัการแกไ้ขปญัหาที.เกดิขึ�นกบัรถยนตโ์ดยไมเ่สยีเวลา ลกูคา้

สามารถมั .นใจไดว้่าทุกปญัหาจะไดร้บัการดแูลแกไ้ขจากเจา้หน้าที.ผูช้าํนาญการของฮอนดา้ซึ.งไดร้บั

การฝึกมาอยา่งดที ั �งในดา้นทฤษฏแีละปฏบิตั ิ พนักงานทกุคนพถิพีถินัในทุกขั �นตอนการซ่อมบํารงุ

รถยนต์อกีทั �งใชเ้ครื.องมอืที.ทนัสมยัและอะไหล่ของฮอนดา้  ที.สาํคญักว่านั �น พนกังานของฮอนดา้

พรอ้มปฏบิตัติามความปรารถนา และน้อมรบัคาํแนะนําของลูกคา้อย่างเตม็ที. นี.เป็นแนวปฏบิตัทิี.เรา

ยดึถอืเสมอมา เพื.อจะไดส้ามารถพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารที.สอดคลอ้งลงตวักบัความตอ้งการของ

ลกูคา้ เพื.อใหไ้ดร้บัความพงึพอใจระดบัสงูสดุ  

 ฮอนดา้ตระหนกัว่าเวลาของลูกคา้มคีา่ยิ.ง ดว้ยเหตุนี�บรษิทัฯจงึนําเสนอบรกิารเรง่ดว่น “ 

ฟาสตเ์ทค ” (Fast Tech) ที.ให ้ ความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัคา่ใชจ้่าย ภายใตส้โลแกน เรว็

ถูกใจ โดยงานแต่ละรายการจะใชเ้วลา ภายใน 30 นาท ี 

 ฮอนดา้มรีะบบการจดัการดา้นอะไหล่ที.สมบูรณ์และจดัสง่อยา่งรวดเรว็ เพื.อใหศ้นูยบ์รกิาร

ฮอนดา้ทกุแห่งมชีิ�นสว่นอะไหล่เพื.อรอใหบ้รกิารอยา่งเป็นระบบ โดยการใชอ้ะไหลแ่ทเ้ป็นทางเลอืกที.

ดทีี.สดุของลกูคา้    นอกจากอะไหล่แทค้ณุภาพสงูแลว้ ฮอนดา้ยงัมอีะไหล่ “ แฮมพ ์” ซึ.งเป็นอะไหล่

ราคาประหยดั แตย่งัคงคุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้านตรงตามอายุการใชง้านตามตารางการ

บาํรงุรกัษา ซึ.งอะไหล่ทกุชิ�นรบัประกนั 6 เดอืนหรอื 10,000 กโิลเมตร และมกีารบรกิารชว่ยเหลอื

ฉุกเฉินนอกสถานที. 24 ชั .วโมง ( Honda 24 hr Roadside Assistance) เป็นบรกิารที.ฮอนดา้มอบ

ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ทกุรุน่ โดยจะไดร้บัสทิธพิเิศษฟรใีนการเป็นสมาชกิในระยะเวลารบัประกนั 

3 ปี หรอื 100,000 กโิลเมตร ซึ.งบรกิารชว่ยเหลอืนี�มจีุดใหบ้รกิารกว่า 580 แหง่ทั .วประเทศ สามารถ

ใหบ้รกิารภายในเวลาเพยีง 30 - 45 นาท ี เพื.อเพิ.มความพงึพอใจโดยรวมใหแ้กลู่กคา้ ทั �งนี�ฮอนดา้

นบัเป็นผูผ้ลติรถยนตใ์นประเทศไทยรายแรก ๆ ที.เสนอบรกิารนี� 

 โรงงานผลติรถยนต์ของบรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ ที.จงัหวดัพระนครศรอียธุยา นบัเป็น

โรงงานทนัสมยัที.สดุแห่งหนึ.งของโลก ปจัจุบนัทาํการผลติรถยนต ์ 5 รุน่หลกัเพื.อจาํหน่ายในประเทศ

และสง่ออกไดแ้ก่ แจ๊ซ ซติี� ซวีคิ แอคคอรด์ และซอีาร-์ว ี การขยายการลงทนุการพฒันาผลติภณัฑ ์

และการพฒันาเทคโนโลยกีารผลติอยา่งต่อเนื.อง ภายใตก้ารสนบัสนุนของบรษิทั ฮอนดา้ เอน็จิ

เนียริ.ง อาเซยีน ผูผ้ลติและพฒันาเครื.องจกัรและสรา้งแมพ่มิพ ์ ตลอดจนการขยายงานตั �งโรงหล่อ

ชิ�นสว่นเครื.องยนต ์ เพิ.มกาํลงัการผลติเครื.องยนต ์ เปิดโรงงานฉีดขึ�นรปูชิ�นสว่นพลาสตกิ และ
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โรงงานผลติปลอกสบูขึ�นในประเทศไทยสง่ผลใหฐ้านการผลติของฮอนดา้ในไทยกลายเป็น

โรงงานผลติรถยนต์ที.ครบวงจรที.สดุ แหง่หนึ.งของฮอนดา้ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ 

 นอกจากนี� การนําระบบการผลติอจัฉรยิะและระบบเทคโนโลยแีขนกลมาใชใ้นขั �นตอนการ

ผลติต่างๆ ต่างชว่ยใหโ้รงงานฮอนดา้มคีวามคล่องตวั ยดืหยุน่สงู โดยสามารถผลติรถยนตต่์างรุน่บน

สายพานการผลติเดยีวกนัย่นระยะเวลาลดตน้ทนุการผลติลงอกีและเพิ.มขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัในขณะเดยีวกนั ปจัจุบนัโรงงานแห่งนี�มกีาํลงัการผลติสงูสดุ 120,000 คนัต่อปี  

 โรงงานผลติรถยนตฮ์อนดา้ไทยเป็นที.ยอมรบักนัทั .วไปทั �งในประเทศและต่างประเทศว่ามี

ศกัยภาพดา้นคณุภาพการผลติสงู โดยไดร้บัการรบัรองระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐานการผลติ 

ISO9002 ในปี 2541 และ ISO 9001:2000 ในปี 2544 และการรบัรองระบบมาตรฐานการจดัการ

ดา้นสิ.งแวดลอ้ม ISO 14001 ในปี 2542 ซึ.งยนืยนัไดอ้ยา่งด ี  ถงึความเป็นผูนํ้าในวงการ

อตุสาหกรรมยานยนตข์องไทยควบคู่ไปกบัการเป็นผูนํ้าดา้นการรกัษาคณุภาพสิ.งแวดลอ้ม  

 ปจัจบุนัโรงงานผลติรถยนต์ฮอนดา้ของไทยเป็นฐานการผลติใหญ่ที.สดุในเอเชยีโดยไม่นบั

รวมประเทศญี.ปุน่และเป็นหนึ.งในสามฐานการผลติใหญ่ที.สดุในโลกของฮอนดา้ลกูคา้จงึมั .นใจไดใ้น

ผลติภณัฑร์ถยนตส์าํเรจ็รปูและชิ�นสว่นอะไหล่ของฮอนดา้มคีณุภาพสงูระดบัมาตรฐานสากล 

สามารถแขง่ขนัในตลาดต่างประเทศไทยอยา่งภาคภมูใิจ  

 7.2  ลกัษณะของรถยนตที์�สามารถเติมแก๊สโซฮอล ์E20 

 เครื.องยนตส์าํหรบันํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์ (บางจาก , ออนไลน์ : 2551) 

     นํ�ามนัแก๊สโซฮอลท์ี.มสีดัสว่นเอทานอลผสมไมเ่กนิรอ้ยละ10 สามารถใชก้บัรถยนตโ์ดยทั .วไป

โดยไมจ่าํเป็นตอ้งปรบัแต่งเครื.องยนต ์  อยา่งไรกต็าม รถยนต์ที.สามารถใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอล์ที.มี

สว่นผสมของเอทานอล สงูกว่ารอ้ยละ 10 ไดน้ั �น จะตอ้งมกีารออกแบบเครื.องยนต์มาโดยเฉพาะ ดงันี�  

       1. รถยนต์ที.สามารถใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอล ์  E20 ไดจ้าํเป็นตอ้งปรบัปรงุเครื.องยนต์ 

โดยเฉพาะระบบเชื�อเพลงิและการทาํงานของหวัฉีดนํ�ามนั โดยรถยนต์ประเภทนี�สามารถใชเ้ชื�อเพลงิ

ที.มสีว่นผสมของเอทานอลในสดัสว่นที.ไมเ่กนิรอ้ยละ 20 หรอืจะใชนํ้�ามนัเบนซนิปกตกิไ็ด ้เทคโนโลยี

ดงักล่าวนี�ไดม้กีารพฒันาและนํามาใชใ้นประเทศสหรฐัอเมรกิา ยโุรป และบราซลินานกว่า 10 ปีแลว้ 

ปจัจบุนัมรีถยนตท์ี.ใชเ้ครื.องยนตป์ระเภทนี�กว่า 1 ลา้นคนัทั .วโลก  
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       2. รถ FFV (Flexible Fuel Vehicle) ปจัจบุนัไดม้กีารออกแบบเครื.องยนต์ที.สามารถใชนํ้�ามนัที.

มสีว่นผสมของเอทานอลในอตัราสว่นต่างๆ กนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงู โดยรถยนต์ประเภทนี� จะ

ไดร้บัการออกแบบใหม้รีะบบเซน็เซอรส์าํหรบัตรวจสอบอตัราสว่นผสมของเอทานอลกบันํ�ามนั

เบนซนิ เพื.อควบคมุระบบการเผาไหมเ้ชื�อเพลงิใหเ้หมาะสมกบัชนิดของเชื�อเพลงิที.ใช ้ รวมทั �งมกีาร

ปรบัเปลี.ยนวสัดุระบบเชื�อเพลงิ เชน่ ถงันํ�ามนั ท่อจ่ายนํ�ามนัและหวัฉีดนํ�ามนั เพื.อใหท้นต่อการกดั

กรอ่นของเอทานอลได ้นอกนั �นระบบต่างๆ ของเครื.องยนตแ์ทบจะไมแ่ตกต่างจากรถยนต์ทั .วไป  

ดงันั �น รถยนตฮ์อนดา้ที.สามารถรองรบันํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์E20คอืรถยนตฮ์อนดา้ปี20008 ทุกรุน่ 

8.  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 เอกสารที�เกี�ยวข้องด้านพลงังานทดแทน 

 การดาํเนินชวีติในสงัคมยคุปจัจบุนั พลงังานมสีว่นเกี.ยวขอ้งตั �งแต่ตื.นนอนกระทั .งเขา้นอนจงึ

มคีวามสาํคญัยิ.ง  นับวนัพลงังานจากฟอสซลิ (เกดิจากการทบัถมของซากพชืซากสตัว)์ หมดไปและ

มรีาคาแพงขึ�นเรื.อยๆ ประกอบกบัสถานการณ์ความไมส่งบในตะวนัออกกลางซึ.งเป็นแหล่งผลติหลกั

ของปิโตรเลยีม และปจัจยัอื.นทาํใหร้าคานํ�ามนัในบางช่วงมคีวามผนัผวน ในขณะที.อตัราการเตบิโต

ทางเศรษฐกจิของประเทศต่างๆทั .วโลกขยายตวัเพิ.มขึ�นทาํใหก้ารใชพ้ลงังานเพิ.มขึ�นตาม  

 รฐับาลของประเทศต่างๆทั .วโลกจงึหนัมาใหส้นใจในการวจิยั-พฒันาและสนบัสนุนใหม้กีารใช้

พลงังานทดแทนเพื.อความมั .นคงดา้นพลงังานและแกไ้ขปญัหาราคานํ�ามนัไมใ่หแ้พงมากเกนิไปจน

กระทบต่อตน้ทนุในการผลติและขนสง่ส่งผลอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิชลอตวัลง  

 พลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล์และไบโอดเีซล สามารถนําพชืผลทางการเกษตร เชน่ ออ้ย มนั

สาํปะหลงั และนํ�ามนัปาลม์ดบิมาเป็นวตัถุดบิในการผลติ ถอืเป็นทางเลอืกหนึ.งที.กาํลงัไดร้บัความ

สนใจอยา่งกวา้งขวางทั .วโลก เพราะนอกจากสรา้งความมั .นคงดา้นพลงังานแลว้ ยงัสามารถลดการ

นําเขา้นํ�ามนั ทาํใหป้ระเทศลดการขาดดลุการคา้ และประหยดัเงนิตราต่างประเทศดว้ย อกีทั �ง ยงั

เป็นการพึ.งพาตนเองตามแนวพระราชดาํรแิละปรชัญา“เศรษฐกจิพอเพยีง” 

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ.งที.ใหค้วามสาํคญัเรื.องพลงังานทดแทน กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์

ชาต ิ มแีผนงาน แนวทางในการสนบัสนุนสง่เสรมิที.ชดัเจน โดยกาํหนดใหปี้ 2549 เป็นปี           

“แห่งพลงังานทดแทน” รณรงคใ์หม้กีารใชพ้ลงังานทดแทนอยา่งแพร่หลายในหมูป่ระชาชน         

และ เทดิพระเกยีรตพิระอจัฉรยิภาพ พระวสิยัทศัน์ดา้นพลงังานทดแทนของพระบาทสมเดจ็       
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พระเจา้อยูห่วั เนื.องในวโรกาสฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี ซึ.งตลอดระยะเวลาที.ผา่นมา 

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัไดท้รงรเิริ.มและพฒันาการผลติพลงังานทดแทนมานานกว่า 20 ปี ทั �ง

การทดลองและวจิยัโดยนําออ้ยมาแปรรปูเป็นแอลกอฮอลใ์ชเ้ป็นเชื�อเพลงิ การผลติไบโอดเีซลจาก

นํ�ามนัพชืใชแ้ลว้และจากนํ�ามนัปาลม์ ในโครงการสว่นพระองค ์ สวนจติรลดา เพื.อแกไ้ขปญัหา

ผลผลติทางการเกษตรลน้ตลาด ราคาตกตํ.า และเพื.อรองรบัปญัหาภาวะนํ�ามนัขาดแคลนในอนาคต 

 ประชาชนทั .วไปเริ.มคุน้เคยกบัพลงังานทดแทนมากยิ.งขึ�น พลงังานที.นํามาใชแ้ทนนํ�ามนั

เชื�อเพลงิ สามารถแบ่งตามแหล่งที. 2 ประเภท คอื พลงังานทดแทนจากแหล่งที.ใชแ้ลว้หมดไป อาจ

เรยีกว่า พลงังานสิ�นเปลอืง ไดแ้ก ่ถ่านหนิ ก๊าซธรรมชาต ินิวเคลยีร ์หนินํ�ามนั และทรายนํ�ามนั เป็น

ตน้ และพลงังานทดแทนอกีประเภทหนึ.งเป็นแหล่งพลงังานที.ใชแ้ลว้สามารถหมุนเวยีนมาใชไ้ดอ้กี 

เรยีกว่า พลงังานหมนุเวยีน ไดแ้ก ่ แสงอาทติย ์ ลม ชวีมวล นํ�า และไฮโดรเจน เป็นตน้ เนื.องจาก

พลงังานทดแทนดงักล่าวกระจายอยูต่ามธรรมชาตแิละไมม่คีวามสมํ.าเสมอ ฉะนั �น การลงทุนเพื.อ

นํามาใชผ้ลติไฟฟ้าจงึสงูกว่า นํ�ามนั ถ่านหนิ ฯลฯ  ( บางจาก,ออนไลน์ : 2551 ) 

        8.1   ประวติัความเป็นมาของแกส๊โซฮอลใ์นประเทศไทย 

    ประเทศไทยผลตินํ�ามนัแกส๊โซฮอลเ์ป็นครั �งแรกในปี 2524 จากนั �นมโีครงการศกึษาวจิยั

เกี.ยวกบัการใชแ้ก๊สโซฮอลเ์รื.อยมาจนสามารถทาํการผลติและจาํหน่ายไดใ้นเชงิพาณิชย ์ 

       o ในปี 2524 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย(วว.) ไดส้รา้ง

โรงงานผลติแอลกอฮอล์ตน้แบบที.มคีวามบรสิทุธ์รอ้ยละ 99.5 ขึ�น  

       o จากนั �นในปี 2528 ไดเ้ริ.มโครงการโรงกลั .นเชื�อเพลงิทาํแก๊สโซฮอล ์ในโครงการสว่นพระองค์

สวนจติรลดา โดยพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงรเิริ.มใหม้กีารศกึษาพฒันาพลงังานทดแทน และ

ทดลองวจิยันําออ้ยมาแปรรปูเป็นแอลกอฮอลใ์ชเ้ป็นเชื�อเพลงิ ทั �งภาครฐัและเอกชนจงึไดน้้อมรบัแนว

พระราชดาํรริ่วมศกึษาวจิยัและพฒันาเรื.อยมา  

       o ตน้ปี 2544 ไดเ้ริ.มมกีารจาํหน่ายเชงิพาณิชยอ์ยา่งจรงิจงั โดยไดนํ้าเอทานอล บรสิทุธิ g     

99.5 % มาผสมในนํ�ามนัเบนซนิในสดัสว่นรอ้ยละ 10 เพื.อเพิ.มคา่ออกเทนเป็นเบนซนิ 95 แทนสาร 

MTBE  

       o ปี 2545 ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในการยกเวน้ภาษสีรรพสามติเอทานอล และ

ลดหยอ่นอตัรากองทนุนํ�ามนัเชื�อเพลงิและกองทนุเพื.อการสง่เสรมิและอนุรกัษ์พลงังาน  
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จากนั �นภาครฐั บรษิทัผูค้า้นํ�ามนั บรษิทัรถยนต ์ รว่มมอืเผยแพรป่ระชาสมัพนัธเ์พื.อสรา้งความมั .นใจ

ในการใชแ้ก๊สโซฮอลต่์อผูใ้ชร้ถและประชาชน ทาํใหม้ปีรมิาณการใชข้ยายตวัอยา่งต่อเนื.อง ในปี 

2549 มยีอดใชแ้ก๊สโซฮอลส์งูถงึปีละ 1,279 ลา้นลติร คดิเป็นรอ้ยละ 18 ของปรมิาณนํ�ามนัเบนซนิ

ทกุชนิดที.ใชภ้ายในประเทศ แสดงดงัตาราง (ที.มา: กรมธุรกจิพลงังาน)  

ชนิดนํ+ามนั (ล้านลิตร) ปี 2545 ปี 2546 ปี 2547 ปี 2548 ปี 2549 

นํ+ามนัแกส๊โซฮอล ์ 0.534 2.576 59.617 674.942 1,279.297 

นํ+ามนัเบนซิน ออกเทน 91 4,341.358 4,550.343 4,631.245 4,332.867 4,464.376 

นํ+ามนัเบนซิน ออกเทน 95 2,984.137 3,082.228 2,969.803 2,240.288 1,471.462 

        

 8.2   พลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์E20 ( นิสสนั , ออนไลน์ : 2551 ) 

                   8.2.1  ความหมายของนํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์E20  

                      นํ�ามนัแกส๊โซฮอล ์E20 คอื  นํ�ามนัเชื�อเพลงิสาํหรบัรถยนต์ที.เกดิจากการผสม

ระหวา่งนํ�ามนัเบนซนิ 80%กบั แอลกอฮอล ์ 20% (เอทานอล)  หรอืเรยีกโดยย่อว่า E20 โดยรถที.

สามารถใชแ้ก๊สโซฮอล ์E20 จะสามารถใชนํ้�ามนัเบนซนิออกเทน 95  นํ�ามนัเบนซนิออกเทน 91 และ

นํ�ามนัเบนซนิแก๊สโซฮอล ์(E10) ไดอ้กีดว้ย 

                   8.2.2   ประโยชน์ที.ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอล์ E20 

                          8.2.2.1  ความประหยดั  เนื.องจากนํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์ E20 จะมรีาคาถกูกว่า

นํ�ามนัเบนซนิออกเทน 95  นํ�ามนัเบนซนิออกเทน 91 และนํ�ามนัแกส๊โซฮอล ์E10 

                  8.2.2.2 ราคารถยนตท์ี.ใช ้E20 ถูกลงจากการลดภาษสีรรพสามติ  ประมาณ

คนัละ  5 หมื.น -1 แสนบาท  

                   8.2.3  ผลดกีารใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอล ์ 

                  8.2.3.1  ดา้นเครื.องยนตช์ว่ยการเผาไหมท้ี.สมบรูณ์  จงึทาํใหอ้ตัราเรง่ดขีึ�น  
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                 8.2.3.2   ดา้นเศรษฐกจิ  เอทานอลผลติจากพชืผลทางการเกษตรภายใน 

ประเทศ  ที.นํามาผสมกบันํ�ามนัเบนซนิ  เพื.อใชเ้ป็นพลงังานทดแทน  จงึลดการนําเขา้เชื�อเพลงิจาก

ต่างประเทศปีละ 3พนัลา้นบาท  ทั �งยงัชว่ยใหเ้กษตรกรมรีายไดเ้พิ.มขึ�น 

                 8.2.3.3  ดา้นสิ.งแวดลอ้ม  เอทานอลผลติจากพชืผลทางการเกษตร  ชว่ยลด

มลพษิทางอากาศและแกไ้ขปญัหาสภาพแวดลอ้ม 

         8.3   สถานการณ์ E20  

         สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย แจง้ว่าในเบื�องตน้จะมรีถยนตแ์ก๊สโซฮอล์ E20   จาํหน่าย

ในปี 51 ประมาณ 60,000 คนั และอาจมยีอดจาํหน่ายเบื�องตน้หากมบีรษิทัรถยนตแ์จง้เพิ.มเตมิ  

ปจัจบุนัมรีถยนต ์  E20  จาํหน่าย  5  ยี.หอ้  

- Ford: Focus ทกุรุน่ตั �งแต่ปี 2005  

- Escape 3.0 L ตั �งแต่ปี 2005  

- Honda: Accord, CR-V, Civic, City, รุน่ปี 2008  

- Mazda: Mazda 3 Groove, Spirit, Spirit Sport, Maxx, Maxx Sport Sunroof  

- Mitsubishi: New Space Wagon minor change  

- Nissan: Tida, Teana รุน่ปี 2008   

(ขอ้มลูจากสมาคมอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทย ณ วนัที. 20 ธนัวาคม 2550)  
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 8.4  สถานีบริการนํ+ามนัแก๊สโซฮอล ์E20   ( บางจาก , ออนไลน์ : 2551 ) 

          ปจัจบุนัมสีถานีบรกิารจาํหน่ายนํ�ามยัแก๊สโซฮอล ์ E20 อยูท่ ั �งสิ�น 17 แห่ง  โดยเป็นของ 

บรษิทับางจากฯ  5 แหง่  และของ บรษิทั ปตท อกี 12 แหง่  

สถานบีรกิารนํ�ามนั บางจาก ที.จาํหน่าย "บางจาก E20"  5 สถานี ไดแ้ก ่

- สาขาสขุาภบิาล 1  

- สาขาเกษตร  

- สาขาคูข่นานรามอนิทรา-อาจณรงค ์2  

- สาขาเอกมยั  

- สาขาพระราม 3  

สถานบีรกิารนํ�ามนั ปตท. ที.จาํหน่าย “พทีที ีE20 พลสั” 12 สถานี ไดแ้ก ่

- สน.ปตท. สาขาทางด่วนบางนา ขาออก (สขุมุวทิ 62)  

- สน.ปตท. สาขาบางบอน  

- สน.ปตท. สาขากรมชา่งอากาศ  

- สน.ปตท. สาขาองคก์ารแบตเตอรี.  

- สน.ปตท. บจก. ปิโตรเลยีมนํ�ามนั (รามอนิทรา)  

- สน.ปตท.หจก.สวุจัชยัออยล ์(ประชาชื.น)  

- สน.ปตท. หจก.ศรเีจรญิภณัฑ ์(วภิาวด)ี  

- สน.ปตท. บจก.เกษตรนวมนิทรปิ์โตรเลยีม  

- สน.ปตท. บจก. ท.ี3 เจ. (ราชพฤกษ)์  

- สน.ปตท. สาขาการทา่อากาศยาน 2 (ดอนเมอืง)  

- สน.ปตท. สาขาสาํนักงานใหญ ่ 

- สน.ปตท. บจก.นาคสวสัดิ g 
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 8.5 อตัราภาษีสรรพสามิตรถยนต์ E20  ( บางจาก , ออนไลน์ : 2551 ) 

         กระทรวงการคลงัไดอ้อกประกาศ เรื.อง ลดอตัราภาษสีรรพสามติ (ฉบบัที. 80)  เมื.อวนัที. 9 

พฤศจกิายน 2550   (เอกสารแนบ 2) และมผีลบงัคบัใชต้ั �งแตว่นัที. 1 มกราคม 2551 โดยลดอตัรา

ภาษสีรรพสามติรถยนตท์ี.สามารถใชเ้ชื�อเพลงิประเภทเอทานอลไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 20 เป็นสว่นผสม

กบันํ�ามนัเชื�อเพลงิ ดงันี�  

- รถยนต์ที.มคีวามจุกระบอกสบูไมเ่กนิ 2,000 ลบ.ซม. และมกีาํลงัเครื.องยนตไ์มเ่กนิ 220 แรงมา้ 

จากอตัราภาษทีี.จดัเกบ็ในปจัจุบนัรอ้ยละ 30 (ซึ.งมเีพดานภาษรีอ้ยละ 50) ลดลงเหลอืรอ้ยละ 25  

- รถยนต์ที.มคีวามจุกระบอกสบูเกนิ 2,000 ลบ.ซม. แต่ไมเ่กนิ 2,500 ลบ.ซม. และมกีาํลงัเครื.องยนต์

ไมเ่กนิ 220 แรงมา้ จากอตัราภาษทีี.จดัเกบ็ในปจัจบุนัรอ้ยละ 35 (ซึ.งมเีพดานภาษรีอ้ยละ 50) ลดลง

เหลอืรอ้ยละ 30  

- รถยนต์ที.มคีวามจุกระบอกสบูเกนิ 2,500 ลบ.ซม. แต่ไมเ่กนิ 3,000 ลบ.ซม. และมกีาํลงัเครื.องยนต์

ไมเ่กนิ 220 แรงมา้ จากอตัราภาษทีี.จดัเกบ็ในปจัจบุนัรอ้ยละ 40 (ซึ.งมเีพดานภาษรีอ้ยละ 50) ลดลง

เหลอืรอ้ยละ 35  

- รถยนต์ที.มคีวามจุกระบอกสบูเกนิ 3,000 ลบ.ซม. หรอืมกีาํลงัเครื.องยนตเ์กนิ 220 แรงมา้ จดัเกบ็

คงเดมิในอตัราภาษทีี.จดัเกบ็ในปจัจุบนัรอ้ยละ 50  

รถยนต ์E20 ที.จะใชอ้ตัราภาษสีรรพสามติรถยนตใ์หม่นี� จะตอ้งมคีณุลกัษณะครบถว้นทกุขอ้ดงันี�  

1. มกีารออกแบบที.ผลติใหเ้ป็นรถยนตป์ระเภทใชเ้ชื�อเพลงิประเภทเอทานอลไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 20 

เป็นสว่นผสมกนันํ�ามนัเชื�อเพลงิได ้โดยโรงอตุสาหกรรมที.ผลติรถยนตร์ุน่นั �นๆ โดยตรง  

2. มกีารรบัประกนัจากผูผ้ลติว่าสามารถใชเ้ชื�อเพลงิประเภทเอทานอลไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 20 เป็น

สว่นผสมกบันํ�ามนัเชื�อเพลงิได้และ  

3. ตอ้งไดร้บัการรบัรองมาตรฐานมลพษิจากสาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) ไม่

ตํ.ากว่าระดบั มอก. 2160-2546 
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งานวิจยัที�เกี�ยวข้องด้านพลงังานทดแทน 

 พลเทพ แสนยานุสนิ (2537)   ไดท้าํการศกึษาเรื.องการวเิคราะหอ์ปุสงคข์องรถยนต์นั .งใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศกึษา พบวา่  ปจัจยัที.กาํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะประกอบดว้ย 

ระดบัรายได ้ สถานภาพสมรส อาย ุ จาํนวนสมาชกิที.ไดร้บับรกิารจากรถยนต์ และเมื.อพจิารณา

พฤตกิรรมการครอบครองรถยนตแ์ต่ละประเภทจะเหน็ไดว้่า ม ี3 กลุ่มที.จะมผีลทาํใหป้รมิาณรถยนต์

ที.ถูกบรโิภคเพิ.มที.สงูข ึ�น ไดแ้ก่ ซื�อรถยนต์เพิ.มและซื�อรถยนตใ์หมโ่ดยการขายรถยนตค์นัเกา่ สว่น

ลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกจิมดีงันี�  คอื ปจัจยัทางสงัคม กลุ่มผูซ้ื�อรถยนตใ์หม ่ สถานภาพการ

สมรส เป็นปจัจยัที.สาํคญัในการตดัสนิใจซื�อ   นอกจากนี�ในกลุ่มที.สมรสแลว้มแีนวโน้มที.ผูค้รอบครอง

รถจะทาํการรบัสง่คูส่มรสดว้ยหรอืรบับรกิารจากรถยนต ์ เมื.อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มซื�อใหมแ่ละขายคนั

เกา่สองกลุ่มนี�จะมคีวามคลา้ยคลงึกนัในแงข่องจาํนวนสมาชกิที.ไดร้บัการบรกิารจากรถยนต์ ยกเวน้

ในกลุ่มที.ซื�อเพิ.มจาํนวนสมาชกิที.ไดร้บับรกิารจะไม่มคีวามสาํคญัเท่ากบัสองกลุ่มแรก นอกจากนั �น

ปจัจยัในการเดนิทางไปประกอบธุรกจิกม็สีว่นสาํคญัดว้ยเชน่กนั การตดัสนิใจซื�อรถยนต์ของกลุ่ม

รถยนตใ์หม ่ และปจัจยัทางเศรษฐกจิ สว่นระดบัรายไดเ้ป็นตวัแปรที.สาํคญัสาํหรบัทุกกลุ่มและเป็น

ปจัจยัสาํคญัที.สดุในการซื�อรถยนตใ์หม ่ สว่นมลูคา่ของรถยนต์การตดัสนิใจในการซื�อรถยนต์ใหม่ 

และขายรถยนตเ์กา่ รวมทั �งซื�อเพิ.มนั �น มลูค่าของรถยนตค์นัแรกจะมสีว่นสาํคญัในการตดัสนิใจซื�อ

รถยนตใ์หมเ่นื.องจากรถยนตค์นัแรกหรอืคนัที.ผูบ้รโิภคครอบครองเริ.มมสีภาพเกา่ลงประเดน็หนึ.ง 

และอกีประเดน็หนึ.งผูบ้รโิภคอาจเกรงว่าถา้ครอบครองรถยนตค์นันั �นต่อไปจะทาํใหต้นเองประสบกบั

การขาดทนุถา้ขายรถยนตค์นันั �นในอนาคต 

 สดุสายใจ พธุวฒันะ (2542)  ไดท้าํการวจิยัในหวัขอ้เรื.องปจัจยัที.กาํหนดความตอ้งการใน

การซื�อ รถยนต์นั .งใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2542  การวจิยัครั �งนี�ไดใ้ชข้อ้มลูทางปฐมภมู ิ

โดยออกแบบสอบถามและสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซึ.งครอบครองรถยนตจ์าํนวน 400 รายและใช้

ขอ้มลูทตุยิภมูทิี.ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูเอกสาร  ตวัเลขทางสถติ ิและงานวจิยัต่างๆ มาประกอบใน

การศกึษาครั �งนี�ดว้ย  ผลการวจิยัพบวา่  ปจัจยัที.มคีวามสาํคญัในการกาํหนดความต้องการซื�อ

รถยนตน์ั .งใหม ่ คอื ราคารถยนตใ์หม ่ ราคารถยนตน์ั .งเก่า รายไดต่้อเดอืนของเจา้ของรถยนต ์  เพศ 

และคา่บาํรงุรกัษารถยนต ์ และปจัจยัดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการซื�อรถยนตน์ั .งใหม ่ คอื 

รายไดต่้อเดอืนของเจา้ของรถยนต ์ และราคารถยนตน์ั .งเกา่มคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการซื�อ

รถยนตน์ั .งใหม ่ ในระดบัความเชื.อมั .น 99 เปอรเ์ซน็ต ์ และราคารถยนตน์ั .งใหม่มคีวามสมัพนัธ์มี

ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซื�อรถยนต์นั .งใหม ่ ในทศิทางตรงกนัขา้ม  ในระดบัความเชื.อมั .น 99 
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เปอรเ์ซน็ต ์ สาํหรบัคา่บาํรงุรกัษารถยนตม์คีวามสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซื�อรถยนตน์ั .งใหมท่ศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัความเชื.อมั .น 95 เปอรเ์ซน็ต ์ และเพศชายมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการซื�อ

รถยนตน์ั .งใหมท่ศิทางเดยีวกนั  ในระดบัความเชื.อมั .น 90 เปอรเ์ซน็ต ์

 สฤษดิ gพงษ์ เพง่เลง็ผล (2544)  ไดศ้กึษาปจัจยัที.มผีลตอ่การเลอืกซื�อรถยนตน์ั .งสว่นบุคคล

ของกลุ่มนักศกึษาปรญิญาโท   ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัโดยทั .วไปที.มผีลต่อการตดัสนิใจดงั

กล่าวคอื ระดบัรายได ้ ฐานะทางครอบครวั  และรปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่นปจัจยัที.เกี.ยวขอ้งกบั

รถยนตท์ี.มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อรถยนตน์ั .งสว่นบุคคลของกลุ่มนักศกึษาปรญิญาโท คอื 

คณุภาพ ระดบัราคา ระดบัความปลอดภยั และยงัพบว่ารถยนตม์คีวามจาํเป็นต่อชวีติประจาํวนั ใน 1 

ครอบครวัควรมรีถยนต ์ 2คนั และราคารถยนต์คนัแรกของชวีติที.เหมาะสมคอืระดบัราคาประมาณ 

500,001 – 600,000 บาท จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดพบว่า ระดบัรายไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ในเรื.องราคาของรถยนต์

คนัแรก และเพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ในเรื.องปจัจยัดา้นสว่นลดเงนิสด และของแถม 

 สนัต ์ มเีครอื (2546:บทคดัยอ่) ศกึษาวจิยัเรื.องปจัจยัที.มผีลต่อความเขา้ใจ ทศันคต ิ และ

พฤตกิรรมการเลอืกเตมินํ�ามนัเบนซนิออกเทน 95 และออกเทน 91 ของผูข้บัขี.รถยนตใ์น

กรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่งที.ใชใ้นการวจิยัคอื ผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 

400 คน ผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตก์ลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยสว่นใหญ่

อายรุะหว่าง 26-35 ปี รองลงมาคอื 36-45 ปี และอาย ุ18-25 ปี ตามลาํดบั สว่นใหญ่การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี รองลงมาคอืตํ.ากว่าปรญิญาตร ี และสงูกว่าปรญิญาตรตีามลําดบั อาชพีสว่นใหญ่คอื 

พนกังานบรษิทัเอกชน / ธนาคาร รองลงมาคอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และประกอบกจิการสว่นตวั/

คา้ขาย ตาสลาํดบั ผูใ้ชร้ถยนตส์ว่นใหญม่รีายได ้ 10,001-30,000 บาท รองลงมา คอื 30,001 – 

50,000 บาท และตํ.ากว่า 10,001 บาทตามลาํดบั รถยนต์ที.มผีูใ้ชม้ากที.สดุ คอื ยี.หอ้โตโยตา้ 

รองลงมาคอื ฮอนดา้ และนิสสินั ตามลาํดบั ขนาดของเครื.องยนต์ที.ใชม้ากที.สุด คอื 1,600 ซซี ี

รองลงมา คอื 1,500 ซซี ีและตํ.ากว่า 1,500 ซซี ีตามลาํดบั และพบว่า 

1.ผูใ้ชร้ถยนตส์ว่นใหญม่คีวามเขา้ใจเรื.องนํ�ามนัเบนซนิและค่าออกเทนอยู่ในระดบัปานกลางถงึด ี

2.ผูท้ี.มรีะดบัการศกึษาสงู หรอื ระดบัรายไดท้ี.สงู มคีวามเขา้ใจเรื.องนํ�ามนัเบนซนิและคา่ 

ออกเทน ดกีว่า ผูท้ี.มรีะดบัการศกึษาหรอื รายไดท้ี.ตํ.ากว่า แต่ความเขา้ใจไมม่คีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรม การเลอืกเตมินํ�ามนัเบนซนิระหว่างคา่ออกเทนทั �ง 2 ชนิด 
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3.ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกเตมินํ�ามนัเบนซนิแบ่งแยก

ตามชนิดคา่ออกเทน แต่ลกัษณดา้นรถยนตท์ี.ใชม้คีวามสมัพนัธ ์

4. ผูใ้ชร้ถยนตส์ว่นใหญเ่ลอืกเตมินํ�ามนัเบนซนิออกเทน 95  หรอืออกเทน 91 เพยีงอยา่งเดยีว 

มากกว่าการเตมิแบบสลบักนัระหว่างนํ�ามนัทั �งสองชนิด 

5. ผูท้ี.มอีายนุ้อยกว่ามทีศันคตใินทางบวกต่อเบนซนิออกเทน 95 สงูกว่าผูท้ี.มรีะดบัอายสุงูกว่า สว่น

ผูท้ี.มอีายสุงูไมม่คีวามแตกต่างทางทศันคตติ่อเบนซนิออกเทน 95 และ ออกเทน 91  และความ

แตกต่างของอายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกเตมินํ�ามนั 

6. ผูใ้ชร้ถยนตใ์หม่สว่นใหญ่มทีศันคตทิางบวกต่อนํ�ามนัเบนซนิออกเทน 95 สงูกว่าผูใ้ชร้ถเกา่ และ

เตมิเบนซนิออกเทน 95 มากกว่าผูใ้ชร้ถเกา่ ผูใ้ชร้ถเกา่สว่นใหญ่มทีศันคตทิางบวกต่อนํ�ามนัเบนซนิ

ออกเทน 91 สงูกว่าผูใ้ชร้ถใหม ่และเตมิเบนซนิออกเทน 91 มากกว่าผูใ้ชร้ถใหม ่

7. การรบัรูข้า่วสารเกี.ยวกบัการเลอืกใชนํ้�ามนัเบนซนิคา่ออกเทนที.เหมาะสมพบวา่ มาจากบรษิทั

รถยนต ์ /ตวัแทนจดัจาํหน่าย / หนังสอืคูม่อืการใชร้ถ และสติ�กเกอรบ์อกค่าออกเทนที.ฝาถงัมากที.สดุ 

รองลงมาจาก สื.อสารมวลชน คอื หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ วทิย ุ 

 สาวกิา  เกษมศร ีไดท้าํการวจิยัในหวัขอ้เรื.อง การศกึษาปจัจยัที.มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื�อ

รถยนตน์ั .งสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2529 การวจิยัครั �งนี�ทาํโดยใช้

แบบสอบถาม 400 ชดุ ผลจากการสาํรวจ พบวา่ กอ่นที.ผูบ้รโิภค จะทาํการตดัสนิใจซื�อรถยนตน์ั .งนั �น

เขาจะพจิารณาขอ้มลูจากการพบเหน็ทั .ว ๆ ไป มากกว่าอยา่งอื.น และผูซ้ื�อสว่นใหญ่จะทาํการปรกึษา

ผูอ้ื.นกอ่นการตดัสนิใจซื�อ โดยจะปรกึษาผูม้คีวามรูเ้ร ื.องรถมากที.สดุ ในการเลอืกตรายี.หอ้ของรถนั �นผู้

ซื�อมกัทาํการเปรยีบเทยีบตรายี.หอ้ก่อนซื�อ สาํหรบัปจัจยัที.ทาํใหผู้บ้รโิภคไมซ่ื�อรถยนตน์ั .งยี.หอ้ต่างๆ 

นั �นจะมาจากรถราคาแพงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก ่ อตัราการสิ�นเปลอืงนํ�ามนั  และราคาขาย

ต่อไดไ้มด่ ี  สว่นปจัจยัที.ทาํใหผู้บ้รโิภคคาํนึงถงึในการเลอืกซื�อรถยนตน์ั .งที.ตนใชอ้ยู ่ คอื ประหยดั

นํ�ามนัอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก ่ ราคาถกูและรปูรา่งสวยงาม  นอกจากนี�ยงัพบว่า ราคาของรถที.

ซื�อและความจุของกระบอกสบู หรอื ขนาดของเครื.องยนต์จะมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัรายไดข้อง

ผูบ้รโิภค ในการศกึษาความรูส้กึภายหลงัการใชแ้ละแนวโน้มในการเปลี.ยน พบวา่ ปจัจยัที.ทาํให้

ผูบ้รโิภคผูใ้ชม้คีวามพอใจในระดบัตํ.ากว่ามาตราฐานและทาํใหเ้กดิการเปลี.ยนใจไปใชย้ี.หอ้อื.น คอื 

ความสิ�นเปลอืง ความไมป่ลอดภยั และความไมส่บายในการขบัขี. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยันี�อาจ

สรปุไดด้งันี� คอื ผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายรถยนต์นั .งสว่นบุคคลควรใหค้วามสาํคญั  ใหค้วามสนใจในดา้น
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ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  โดยเฉพาะความตอ้งการในตวัสนิคา้ มกีารแกป้ญัหาที.ทาํใหผู้บ้รโิภคไม่

ซื�อ เชน่ ปญัหาของการที.ผูบ้รโิภครูส้กึว่ารถราคาแพง  โดยควรเน้นใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความไมคุ่ม้คา่

ของเงนิที.เขาเสยีไป ตลอดจนประโยชน์ใชส้อยและจุดเดน่ของรถ ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

ปรบัปรุงรปูรา่งของรถใหส้วยงาม และทนัสมยัเสมอ ซึ.งจะทาํใหล้กูคา้ไมเ่ปลี.ยนใจไปใชย้ี.หอ้อื.น  

นอกจากนี�การรกัษาคณุภาพ และภาพพจน์ที.ดขีองรถตลอดจนการบรกิารหลงัการขายกจ็ะเป็น

ปจัจยัหนึ.งที.ชว่ยใหผู้บ้รโิภคทั .วไปเกดิความเชื.อถอืและยงัเป็นการรกัษาลกูคา้เก่าเอาไว ้   ซึ.งเป็นสิ.ง

ที.สาํคญัไมน้่อยกว่า การหาลกูคา้ใหม ่  สิ.งที.สาํคญัที.สุดกค็อื การจดักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหแ้น่นอน 

และศกึษาความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายนั �น ซึ.งจะทาํใหก้ารวางจุดเดน่ของรถ  การกาํหนด

ราคา ตลอดจนการสง่เสรมิการขายทาํไดม้ปีระสทิธภิาพยิ.งขึ�น 

 จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทาง

การตลาดของฟิลปิ คอตเลอร.์(Kotler.1997:92) มาเป็นแนวทางและเป็นทฤษฎอีา้งองิในการกาํหนด

แบบสอบถามงานวจิยั เพื.อวเิคราะหแ์นวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เกี.ยวกบัทศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้น

ราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาด และนําแนวคดิ  ทฤษฎเีกี.ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของ อดลุย ์

จาตุรงคกลุ (2539:185-189) ซึ.งไดอ้ธบิายเกี.ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ คอื ขา่วสารเกี.ยวกบัผูบ้รโิภค 

ซึ.งอาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบคาํถามดงันี� คอื ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรูจ้ดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจาํ

ในรปูแบบใด  และจะวดัความรูไ้ดอ้ยา่งไร โดยผูท้าํการวจิยัไดศ้กึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจในเรื.อง

ขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20เกี.ยวกบัประโยชน์ต่างๆ  นอกจากนี�ผูว้จิยัยงัไดนํ้าแนวคดิ

เกี.ยวกบัทฤษฎแีนวความคดิเกี.ยวกบัทศันคตขิองคอลเลอร ์ (Kotlor, 1997:172) จากการไดร้บัรู้

ขอ้มลูขา่วสารเกี.ยวกบัการใชพ้ลงังานอื.นทดแทนนํ�ามนั  เพื.อวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์กบัแนวโคน้ม

การซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
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บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการวจิยัเรื�อง “แนวโน้มการซื�อรถยนต์ฮอนดา้ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร” เพื�อใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตาม
ขั �นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปนี� 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิี�ใชใ้นการวจิยั 
 

1.   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
1.1  ประชากร 
ประชากรที�ใชศ้กึษาคน้ควา้ครั �งนี�ไดแ้ก ่ ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทั �งเพศชายและเพศ

หญงิที�มอีายตุั �งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ�งไมส่ามารถระบุจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
1.2  กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทั �งเพศชายและเพศ

หญงิที�มอีายตุั �งแต่ 18 ปีขึ�นไป    เนื�องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนและเพื�อใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษา   จะใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-probability  Sampling) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  คอื 

การสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก(Convenience Sampling) เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ�งผูว้จิยั
ใชก้ารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งที�อยูใ่นกรงุเทพมหานครทั �งเพศชายและเพศหญงิที�มอีายุ
ตั �งแต่18 ปีขึ�นไป จาํนวน 385 คน  ตามความสะดวกของผูว้จิยั  ตามหา้งสรรพสนิคา้  มหาวทิยาลยั  
อาคารสาํนกังาน  ที�จอดรถ รา้นอาหาร  สถานีบรกิารนํ�ามนั  ในกรุงเทพมหานครเป็นตน้ 
 ผูว้จิยัไดค้าํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง   กลุ่มตวัอยา่งทั �งหมดเทา่กบั 385  ตวัอยา่ง  
โดยกาํหนดคา่ความคลาดเคลื�อนของการเลอืกตวัอยา่งที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  มสีตูรการคาํนวณ 
ดงันี� (กลัยา   วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 26) 

n = Z2 pq 
   E2 
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กาํนดให ้  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z = คา่ปกตมิาตราฐานที�ไดจ้ากตารางแจกแจงปกต ิ ซึ�งขั �นอยู่กบัระดบัความเชื�อมั �นที�
กาํหนด 
    p = คา่ความน่าจะเป็น      
      q = 1-p 
    E = ค่าความคลาดเคลื�อนของการเลอืกตวัอยา่งที�ระดบันัยสาํคญั 
 
  การวจิยัในครั �งนี�  กาํหนดค่าความน่าจะเป็นของประชากร  เทา่กบั 0.5 ที�ระดบัความ
เชื�อมั �น 95 เปอรเ์ซน็ต ์  และคา่ความคลาดเคลื�อนของการเลอืกตวัอยา่งเทา่กบั 5 เปอรเ์ซน็ต ์  จะ
คาํนวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งไดด้งันี� 

n = (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
  (0.05)2 

                                                   n = 385 
 
 
2.   การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 2.1  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม   (Questionnaire)    เป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดงันี� 
 ส่วนที� 1   แบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบั เพศ  อาย ุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  
และอาชพี  มลีกัษณะของคาํถามแบบมคีาํตอบ  2 คาํตอบ (Dichotomous) จาํนวน 1 ขอ้ และ
คาํตอบหลายตวัเลอืก  (Multiple Choices) จาํนวน 5 ขอ้  โดยเลอืกคาํตอบที�เหมาะสมที�สดุเพยีงขอ้
เดยีว   แต่ละขอ้ของคาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี� 

เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   
ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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ส่วนที� 2แบบสอบถามเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจในเรื�องข้อมูลพลงังานทดแทน E20  
 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน 
แก๊สโซฮอล ์E20 ประกอบดว้ยคาํถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ขอ้ (Dichotomous  Questions) 
จาํนวน 12 ขอ้  โดยการกาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ (Nominal  Scale)  โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ คอื ใช ่  และไมใ่ช ่ มขีอ้ที�ตอ้งการคาํตอบว่า “ ใช ่ ” จาํนวน 6 ขอ้ไดแ้ก ่ 
ขอ้1 ขอ้ 3 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 และขอ้ 10 และขอ้ที�ตอ้งการคาํตอบว่า “ไมใ่ช ่” จาํนวน 6 ขอ้ไดแ้ก ่ขอ้ 
2  ขอ้ 4  ขอ้ 8  ขอ้ 9  ขอ้ 11 และขอ้ 12  

โดยมเีกณฑ์การใหค้ะแนนดงัต่อไปนี� 
ผูต้อบมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20 สามารถตอบ

คาํถามอยา่ง ถูกตอ้ง ให ้1 คะแนน   
หากผูต้อบไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแกส๊โซฮอลE์20 ไมส่ามารถ

ตอบคาํถามถูกตอ้งให ้0 คะแนน  
เมื�อรวมคะแนนและหาคา่เฉลี�ยแลว้  จะใชค้ะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบัความรู้

ความเขา้ใจออกเป็น  3 ระดบั ซึ�งมสีตูรในการคาํนวณดงันี�   (ลดัดาวลัย ์ หวงัพานิช.2529:27) 
 
 

อนัตรภาคชั �น  =  คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนตํ�าสุด 
       จาํนวนชั �นที�ตอ้งการแบ่ง 
 
          =   12 - 0    =  4  
         3 

  
 
          จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี� 
 
  ระดบัคะแนน    ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 
       0-4     ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย 
              5-8     ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
                9-12    ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการใช้พลงังานอื�น
ทดแทนนํ2ามนั 
 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบั การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 10 ขอ้           
โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน          
(คาํถามขอ้ 1-3)    ดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคไดร้บั (คาํถามขอ้ 4-7)    และ    ดา้น
ขา่วสารที�เกี�ยวกบัมาตราการจากภาครฐั (คาํถามขอ้ 8-10)  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราชว่งหรอื
มาตราอนัตรภาคชั �น ( Interval  Scales) แบ่งระดบัการรบัรูเ้ป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนแต่ละระดบัไดด้งันี� 

ระดบัการรบัรู ้  คะแนน 
   มากที�สดุ     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง      3 
   น้อย       2 
   ไมเ่คยรบัรู ้     1 

สาํหรบัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนคา่เฉลี�ยในแต่ละระดบันั �น ใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชั �น 
ไดด้งันี�  (มลัลกิา  บุนนาค.2537 : 29) 
                                     Interval (I)    =    Range (R) 
         Class (C) 

 I     =    5-1 
          5 

       =    0.8 
เกณฑก์ารประเมนิผลใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลดงัต่อไปนี� 
คา่เฉลี�ยระหว่าง   4.21 – 5.00   หมายถงึ   ผูบ้รโิภครบัรูข้า่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนัมากที�สดุ 
คา่เฉลี�ยระหว่าง   3.41 – 4.20   หมายถงึ   ผูบ้รโิภครบัรูข้า่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนัมาก 
คา่เฉลี�ยระหว่าง   2.61 – 3.40   หมายถงึ   ผูบ้รโิภครบัรูข้า่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนัปานกลาง 
คา่เฉลี�ยระหว่าง   1.81 – 2.60   หมายถงึ   ผูบ้รโิภครบัรูข้า่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนัน้อย 
คา่เฉลี�ยระหว่าง   1.00 – 1.80   หมายถงึ   ผูบ้รโิภคไมเ่คยรบัรูข้า่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนั 
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ส่วนที� 4   แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนด้า
ระบบเติมแก๊สโซฮอล ์E20  

เป็นขอ้มลูที�เกี�ยวกบัทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแกส๊
โซฮอล ์E20 โดยมคีาํถามทั �งสิ�น  21 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้น
การสง่เสรมิการตลาด  โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale)  โดยแบ่ง
ความสาํคญัเป็น 5 ระดบั 

สาํคญัมากที�สดุ  5 คะแนน 
สาํคญัมาก  4 คะแนน 
สาํคญัปานกลาง  3 คะแนน 
สาํคญัน้อย  2 คะแนน 
ไมส่าํคญั  1 คะแนน 

  
 สาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉลี�ยในแต่ละระดบัชั �น  ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชั �น
ดงันี�  (มลัลกิา  บุนนาค.2537 : 29)  
  
 

Interval   (I) = Range  (R) 
Class  (C) 

I = 5-1 
5 

         =       0.80 
 
เกณฑก์ารประเมนิผลใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลดงัต่อไปนี� 
 คา่เฉลี�ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดมากที�สุด 
 คา่เฉลี�ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดมาก 
 คา่เฉลี�ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดปานกลาง 
 คา่เฉลี�ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดน้อย 
 คา่เฉลี�ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึผูบ้รโิภคไมใ่หค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาด 
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 ส่วนที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื2อรถยนตฮ์อนด้าระบบเติมแกส๊โซฮอล ์
E20  
 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร  จาํนวน  12 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 สว่นคอื    ส่วนที�หนึ�ง(คาํถามข้อ1-8) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มในการซื2อรถยนตฮ์อนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล ์ E20 ประกอบดว้ย
แบบสอบถามที�มคีาํตอบ 2  คาํตอบ (Dichotomous  Questions) จาํนวน 1 ขอ้  ไดแ้ก ่คาํถามขอ้ 1 
โดยการกาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ (Nominal Scale)   และแบบสอบถามแบบมี
คาํตอบหลายตวัเลอืก   (Multiple Choices Question)    จาํนวน 5 ขอ้  ไดแ้ก่ คาํถามขอ้ 4 ขอ้ 5 
ขอ้ 6 ขอ้ 7 และ ขอ้ 9  โดยเลอืกคาํตอบที�เหมาะสมที�สดุเพยีงขอ้เดยีว โดยคาํถามขอ้ 4 ขอ้ 7 และ
ขอ้ 8 กาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ (Nominal Scales) คาํถามขอ้ 5 และขอ้ 6 
กาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scales)   และแบบสอบถามเป็นคาํถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Question)  จาํนวน 2 ขอ้  ไดแ้ก ่คาํถามขอ้ 2 และขอ้ 3   โดยกาํหนด
ระดบัสเกลแบบมาตราสว่นอตัราสว่น (Ratio Scales)   ส่วนที�สอง (คาํถามขอ้ 9-12) ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่มีแนวโน้มในการซื2อรถยนต์ฮอนด้าระบบเติมแกส๊โซฮอล ์ E20 ประกอบดว้ย
แบบสอบถามแบบมคีาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) จาํนวน 4 ขอ้ไดแ้กค่าํถาม
ขอ้ 9 และขอ้ 10 กาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ (Nominal  Scales)  และคาํถามขอ้ 
11 และขอ้ 12 กาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scales) 
 
 2.2   ความเที�ยงตรง 
 การทดสอบความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม  จะใชก้ารทดสอบความเที�ยงตรงตามเนื�อหา 
(Content  Validity)  ซึ�งแบบสอบถามจะตอ้งมเีนื�อหาที�ตรงกบัเรื�องที�ศกึษา  โดยใหอ้าจารยท์ี�ปรกึษา
และผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถกูต้องของเนื�อหา 
 

 2.3  ความเชื�อมั �น 
 การทดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถามในครั �งนี�ไดจ้ากการทาํ Pre-test จาํนวน 30 ชดุ 
เพื�อนําขอ้ผดิพลาดที�ไดม้าแกไ้ขแบบสอบถามก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ โดยวธิกีารคาํนวณ
ของครอนบคั (Cronbach)  
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3.   การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.1  ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) 

 ผูว้จิยัดาํเนินการโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  385  คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมอื 

3.2  ข้อมลูทุติยภมิู  (Secondary  Data) 
 ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทั �งหน่วยงานของรฐัและเอกชน  โดยศกึษา
จากเอกสารวชิาการ  บทความ  วารสาร  หนงัสอืพมิพ ์  ขอ้มลูที�เผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต  และ
ผลงานการวจิยัในอดตีที�เกี�ยวขอ้งที�เกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนั  การรณรงคส์ง่เสรมิ
การประหยดัพลงังานจากภาครฐั เป็นตน้ 
 
4.   การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมลู 
 4.1   การจดักระทาํข้อมูล 
  4.1.1 ทดสอบแบบสอบถามที�ออกแบบไว ้ (Pre-test)  และดาํเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม  พรอ้มตรวจสอบความเชื�อมั �น  (Validity)  ของแบบสอบถามดว้ยวธิี
สมัประสทิธิ oแอลฟา่ของครอนบคั (Cronbach)   
  4.1.2 นําแบบสอบถามที�แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
  4.1.3 นําแบบสอบถามที�เกบ็ขอ้มลูมาทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์ แลว้นํา
แบบสอบถาม ที�ผ่านการตรวจสอบแลว้มาลงรหสั  (Code) 
  4.1.4 นําขอ้มลูที�ลงรหสัแลว้มาทาํการประมวลและวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical  Package  for  Social  Science) for Windows  โดยวเิคราะหข์อ้มลู
ตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 4.2   การวิเคราะหข์้อมลู 
  4.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณา  (Descriptive  Statistics) 
  ขอ้มลูสว่นที� 1 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ใน
แบบสอบถามตอนที� 1 ขอ้ที� 1-6   โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ 
(Percentage) 
  ขอ้มลูสว่นที� 2 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังาน
ทดแทน E20   โดยการแจกแจงความถี�   (Frequency)   และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ   
(Percentage)  ในสว่นของคะแนนรวมหาคา่เฉลี�ย (Mean) และหาคา่เบี�ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard  Deviation)  
  ขอ้มลูสว่นที� 3 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการใชพ้ลงังานอื�น
ทดแทนนํ�ามนั  โดยการหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และหาคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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  ขอ้มลูสว่นที� 4 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัทศันคตติ่อสว่นประสมทางการตลาดของ
รถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอลE์20ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยการหาค่าเฉลี�ย(Mean) และหาคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตราฐาน
(Standard Deviation) 
  ขอ้มลูสว่นที� 5 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   โดยการแจกแจงความถี� (Frequency)  ค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  คา่เฉลี�ย (Mean)  และหาคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential  Statistics)   
  1. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1   ทดสอบเกี�ยวกบัผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ยเพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  และ
อาชพีที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ในกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิ Two Independent Sample t-Test และ  One Way Analysis of Variance  
  2. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2  ทดสอบเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�อง
ขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์E20  มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
  3. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 3 ทดสอบเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
เกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์E20   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   โดยใชส้ถติ ิ  Pearson   Product   Moment 
Correlation Coefficient 
  4. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 4 ทดสอบเกี�ยวกบัทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง
การตลาดของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20   ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา   และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient 
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5.   สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 สถิติที�ใช้วิเคราะหค์ณุภาพของแบบสอบถาม 
 สถติทิี�ใชท้ดสอบความเชื�อถอืไดข้องแบบสอบถาม  คา่ความเชื�อถอืไดข้องเครื�องมอื 
(Reliability of the Test)    โดยใชว้ธิหีาคา่ครอนบคัแอลฟา่    (Cronbach ‘s Alpha)                
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 449)  ผลลพัธค์า่แอลฟา่ที�ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความถี�ของ
แบบสอบถาม  โดยมคีา่ระหว่าง 0< α< 1 โดยมสีตูรดงันี�  
 
  α = k  covariance / variance 
                               1+(k-1) covariance / variance  
 
เมื�อ α แทน คา่ความเชื�อมั �นของแบบสอบถามทั �งฉบบั 
  k แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 

covariance แทน คา่เฉลี�ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคาํถามต่าง ๆ 
  variance แทน คา่เฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 
5.2 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive  Statistics)  เป็นการบรรยายลกัษณะที�สาํคญัของ

ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแจงความถึ�  (Frequencies)  คา่เฉลี�ย (Mean)  ค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  และคา่เบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard  Deviation) 

5.2.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ  
 

คา่รอ้ยละ = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามแตล่ะกลุ่ม X 100 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 
 

5.2.2 การหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542: 255)  
 

            X =     Σ Xi     
      n 
 เมื�อ  X      แทน   คา่คะแนนเฉลี�ย 

     ΣXi     แทน   ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 
     n        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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5.2.3 การหาคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูดา้นต่างๆ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 255 

 
 

            S.D. =       n Σ X2 -  (Σ X )2   
         n(n-1) 

 
เมื�อ S.D.  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
       X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n – 1  แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 
      n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมดยกกาํลงัสอง 
    Σx2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 
5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นสถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  

ในการวจิยั เพื�อสรปุผลอา้งองิไปยงัประชากรของการศกึษาครั �งนี�  ใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95 
เปอรเ์ซน็ต ์โดยสถติทิี�นํามาใชท้ดสอบสมมตฐิานมดีงัต่อไปนี� 

 5.3.1 Two Independent Sample t-Test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยกลุ่มตวัอยา่งทั �งสองกลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 
2541:165) 

       5.3.1.1ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั �ง 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั (σ1
2 ≠ σ2

2) 
 
ใชส้ตูร     t = X1   - X2 

    S1
2 + S2

2 

    n1     n2 
 

        5.3.1.2  ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั �ง 2 กลุ่มเท่ากนั  (σ1
2 = σ2

2)   
 

ใชส้ตูร     t =         X1   - X2 
       (n1-1)  S1

2  + (n2-1)S2
2  { 1 + 1 } 

              n1 +  n2 -2                    n1    n2 
 



63 

 

                                                                                                       

 

 เมื�อ t แทน คา่สถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
  X1    แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
  X2 แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
  S1

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  
  S2

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
  n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
 
5.3.2   F-test  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:144)  

 
ใชส้ตูรดงันี�  
   F  =  MSTrt 
           MSE 
 
  F มอีงศาอสิระ k-1 ,  n-k 
  โดยที� MSTrt  (Mean  Square  for  Treatment)  = SSTrt / (k-1) 
   MSE    (Mean  Square  for  Error) = SSE / (n-k) 

 เมื�อ k แทน จาํนวนประชากรที�นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
  n แทน จาํนวนตวัอย่างทั �งสิ�นที�เลอืกมาจากประชากรทุกประชากร 
  SST แทน ความผนัแปรทั �งหมด 
  SSTrt แทน ความผนัแปรระหวา่งทรทีเมน้ท ์
  SSE แทน ความผนัแปรภายในทรทีเมน้ทเ์ดยีวกนั 
  F แทน คา่สถติทิี�จะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจิากการแจกแจงแบบ F 
เพื�อทราบนัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั  0.05  

และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้  จะทาํการทดสอบเป็น
รายคูต่่อไป  เพื�อดวู่ามคีูใ่ดบา้งที�แตกตา่งกนั  โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least   Significant   Difference  
(LSD)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  2545 : 332-333)  
  

  LSD     = t 1-α / 2 ; n-k    MSE ( 1/ni + 1/nj ) 
     
 เมื�อ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณสาํหรบัการทดสอบ 
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 t 1-α / 2 ; n-k     แทน คา่สถติทิี�ใชโ้ดยมกีารแจกแจงแบบ t-test ที�ระดบัความเชื�อมั �น 
95% และชั �นแหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
  MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
  ni แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
  nj แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 
  5.3.3  ใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient ใชห้าคา่
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั  (วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2541: 72) 
 

rxy   =        nΣXY – (ΣX) (ΣY) 
[nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 – (ΣY)2] 
 

 
เมื�อ r xy แทนคา่ สมัประสทิธิ oสหสมัพนัธ ์

ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X (Item) ของกลุ่มตวัอย่าง 
ΣY  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y (Total) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ΣX2  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกาํลงัสอง 
ΣY แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกาํลงัสอง 
ΣXY  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 
n  แทน จาํนวนคน หรอื กลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยคา่สมัประสทิธิ oสหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหว่าง -1 < r < 1 ดงันี� 
คา่ r เป็นลบ  แสดงว่า  x  และ  y   มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม 
คา่ r เป็นบวก  แสดงว่า  x  และ  y   มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั 
คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้1  แสดงว่า  x  และ  y   มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และม ี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้-1  แสดงว่า  x  และ  y   มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงว่า  x  และ  y   ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้0 แสดงว่า  x  และ  y   ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธิ oสหสมัพนัธ ์  (สากล  จรยิวทิยานนท ์. 2542 : 508) 
 
 0.01  -  0.20 หมายถงึ มคีา่สมัพนัธต์ํ�า 
 0.21  -  0.40 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ�า 
 0.41  -  0.60 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 0.61  -  0.80 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
 0.81  -  0.99 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู 
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�	$          305 76.2 

	��	/
��3$�
����   ��3�����/�����/������
��3   95 23.8 

��� 400 100.0 

��$�%���67�1�	��	,$     

"����
3����
�-3���%4��00�"�5  329 82.3 

	���
3�4��00�"�5   71 17.7 

��� 400 100.0 


�?5.     
�����?��� / .��������=
�	�����                                 
.������/ �������%��1�-�
�?�  

50  
297 

12.5 
74.3 

         
��� h /$���3��3%���  ������ /I,����	3
�"�
 ���
�����5��/���67�1� 

         53 13.2 

��� 400 100.0 

 
 
���"���� 2  �	$������
�����������12�-��4��?���6�	"���
����%���*�-5�"
%

�%%	
%!���
����"
%�%%	
%!��-5�+?��4]���,3�"�

�3��+����
������� ��5  �$���$��,3�+��3 
����
� 400 �� $���5  
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�
,0 
 ���%���*�-5�"
%�%%	
%!�� 	3
�+�03�5
��, 26 c 33 4d ����
� 219 �� ��$�4]���
��� 
54.7 �
����� ��
 
��,"� ��"3 34 4d�7 �/4 �
�����
��-3���% 93 �� ��$�4]���
��� 23.3 ���
��, 
18-25 4d ����
� 88 �� ��$�4]���
��� 22.0 

 
 �1
�2
/���� 
 ���%���*�-5�"
%�%%	
%!�� 	3
�+�03�5	!��*�.�	$ ����
�  305 �� ��$�4]���
��� 
76.2 ����
����� ��
 �5	!��*�.	��	/
��3$�
����  ��3�����/�����/ ������
��3 �
�����
�
�-3���% 95 �� ��$�4]���
��� 23.8 
 
 ��3 �	
�&4	!
��#�03 
 ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��	3
�+�03�5��$�%���67�1�"����
3����
�-3���%4��00�"�5
����
� 329�� ��$�4]���
��� 82.3    �
����� ��
 ��$�%���67�1�	���
3�4��00�"�5 �
�����
�
�-3���%  71 �� ��$�4]���
��� 17.7 
 
 �
%�/ 
 ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��    	3
�+�03�5
�?5..������/�������%��1�-�
�?� ����
� 
297 �� ��$�4]���
��� 74.3 �
����� ��
 
��� h /$���3��3%���  ������ /I,����	3
�"�
 ��������5��/
���67�1��
�����
��-3���%  53 �� ��$�4]���
��� 13.2 ��������?���/.��������=
�	����� 
����
� 50 �� ��$�4]���
��� 12.5 
 
������� 2  ���
����������
�����5��
��%�
������
������+�+�����
���
���.������-$�-�E20  
 
 ���
����������
�����5��
��%�
������
������+��
����%���*�-5�"
%�%%	
%!��+�����
�
��
���.������-$�-���&	��#
�� E20 �$�������3��
��!5� (Frequency) ����3���
��� 
(Percentage) ��������� ���������3�������9�5�� (Mean) ���	3
��%5����%���"�=�� (Standard 
Deviation) $���5  
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"���� 3 �	$��3��
��!5� (Frequency) ����3���
��� (Percentage) �
����
�$�
������
������+� 
      +�����
���
���.������-$�-� E20  
 

��
������
����
7(7�������/� ##
��38�� E20 ()
��� (��) ���,�� 
��&	��#
�� E20 ���$�������	����
3��� ������%����80%  
��% �
��
#
�� 20% (�
-��
�)  

    

����
����-5�"
% m!��n 366 91.5 
����
����-5�"
% m��$n  34 8.5 
   
�
� 400 100.0 

�!-5�	����!+?���&	��#
�� E20 ��/�3	����!+?�� �����
�%����

��-� 95 ���� ������%����

��-� 91 /$� 

    

����
����-5�"
% m!��n 320 80.0 
����
����-5�"
% m��$n  80 20.0 
   
�
� 400 100.0 

����"����&	��#
�� E20 -��+��4�����$�
3�����"��� �����
�%����

��-� 95 

    

����
����-5�"
% m!��n 339 84.8 
����
����-5�"
% m��$n  61 15.3 
   
�
� 400 100.0 

��
�	5��
�����"����&	��#
�� E20 ��
������/����
�
�����
���"�/�3	�%��2� 

    

����
����-5�"
% m!��n 252 63.0 
����
����-5�"
% m��$n  148 37.0 
   
�
� 400 100.0 

����"����&	��#
�� E20 -��+��
�"����3�$5�7 �     
����
����-5�"
% m!��n  90 22.5 
����
����-5�"
% m��$n 310 77.5 
   
�
� 400 100.0 
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"���� 3 ("3
) 
 

��
������
����
7(7�������/� ##
��38�� E20 ()
��� (��) ���,�� 
�!��"�-5�	����!�"����&	��#
�� E20/$����5�����!��"�!��
�
3��!��"�-5�/�3	����!�"����&	��#
�� E20 

    

����
����-5�"
% m!��n 141 35.3 
����
����-5�"
% m��$n 259 64.7 
   
�
� 400 100.0 

��&	��#
�� E20 	����!���.�?��-�������1"����4]�

�"!,$�%+�������"/$� 

    

����
����-5�"
% m!��n 343 85.8 
����
����-5�"
% m��$n  57 14.2 
   
�
� 400 100.0 

�!��"�-,����	����!+?���&	��#
�� E20 /$�     
����
����-5�"
% m!��n 340 85.0 
����
����-5�"
% m��$n  60 15.0 
   
�
� 400 100.0 

�!��"�-5��"����&	��#
��E20���5���������%�$�
������
���"�
��
��
3��!��"�-5��"��� ������%����4�"� 

    

����
����-5�"
% m!��n 184 46.0 
����
����-5�"
% m��$n  216 54.0 
   
�
� 400 100.0 

������/����
� E20 	�%��2��
3�� ������%����4�"�     
����
����-5�"
% m!��n 154 38.5 
����
����-5�"
% m��$n  246 61.5 
   
�
� 400 100.0 
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��
������
����
7(7�������/� ##
��38�� E20 ()
��� (��) ���,�� 
� �������&	��#
�� E20 �5�����3��-,�	!��5%�����     

����
����-5�"
% m!��n 366 91.5 
����
����-5�"
% m��$n   34  8.5 
   
�
� 400 100.0 

� �������&	��#
�� E20 ��4�3
��&������%
��
�

�/�$�
�7���4]�	���",��7���
�������$*�
������
����
��o"���2�
I���?�"��4�4�
� 

    

����
����-5�"
% m!��n 295 73.8 
����
����-5�"
% m��$n 105 26.2 
   
�
� 400 100.0 

 
���"���� 3 .%
3����%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3���&	��#
�� E20 

���$�������	����
3��� ������%���� 80% ��%�
-��
� 20%  	3
�+�03�5����
����-5�"
% !�� 
����
� 366 ��  ��$�4]���
��� 91.5  �������
����-5�"
% ��$ ����
� 34 �� ��$�4]���
��� 8.5 
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%�%%	
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3��!-5�	����!+?���&	��#
�� E20 ��/�3
	����!+?�� ������%����

��-� 95 ���� ������%����

��-� 91 /$� 	3
�+�03�5����
����-5�"
% 
!�� ����
� 320 ��  ��$�4]���
��� 80.0  �������
����-5�"
% ��$ ����
� 80 �� ��$�4]���
��� 
20.0 
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%�%%	
%!���5�
������
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3�����"����&	��#
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�
3�����"��� ������%����
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�+�03�5����
����-5�"
% !�� ����
� 339 ��  ��$�4]���
�
�� 84.8  �������
����-5�"
% ��$ ����
� 61 �� ��$�4]���
��� 15.3 
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%�%%	
%!���5�
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3���
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�����"����&	��#
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������
���"�/�3	�%��2� 	3
�+�03�5����
����-5�"
% !�� ����
� 252 ��  ��$�4]���
�
�� 63.0  �������
����-5�"
% ��$ ����
� 148 �� ��$�4]���
��� 37.0 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3�����"����&	��#
�� E20 -��+��
�"����3�
$5�7 �	3
�+�03�5����
����-5�"
% ��$ ����
�  310 ��  ��$�4]���
��� 77.5  �������
����-5�"
% !��  
����
� 90 �� ��$�4]���
��� 22.5 
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���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3��!��"�-5�	����!�"����&	��#
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�+�03�5����
����-5�"
% ��$ 
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��� 64.7  �������
����-5�"
% !��  ����
� 141 �� ��$�4]���
��� 35.3 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
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3���&	��#
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% !�� ����
�  343 ��  ��$
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��� 85.8  �������
����-5�"
% ��$  ����
�  57 �� ��$�4]���
��� 14.2 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+��!��"�-,����	����!+?���&	��#
�� E20 
/$� 	3
�+�03�5����
����-5�"
% !�� ����
�  340 ��  ��$�4]���
��� 85.0  �������
����-5�"
% ��$  
����
�  60 �� ��$�4]���
��� 15.0 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3��!��"�-5��"����&	��#
��E20���5������
���%�$�
������
���"���
��
3��!��"�-5��"��� ������%����4�"�	3
�+�03�5����
����-5�"
% ��$ 
����
� 216 �� ��$�4]���
��� 54.0 �������
����-5�"
% !��  ����
�  184 �� ��$�4]���
��� 46.0 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3�������/����
� E20 	�%��2��
3�
� ������%����4�"� 	3
�+�03�5����
����-5�"
% ��$ ����
�  246 ��  ��$�4]���
��� 61.5  ���
����
����-5�"
% !��  ����
�  154 �� ��$�4]���
��� 38.5 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3�� �������&	��#
�� E20 �5�����3��-,�
	!��5%�����	3
�+�03�5����
����-5�"
% !�� ����
�  366 ��  ��$�4]���
��� 91.5  �������
����-5�
"
% ��$ ����
�  34 �� ��$�4]���
��� 8.5 

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5�
������
������+�
3�� �������&	��#
�� E20 ��4�3
��&��
����%
��
�

�/�$��7���4]�	���",��7���
�������$*�
������
����
��o"���2�I���?�"�
�4�4�
�	3
�+�03�5����
����-5�"
% !�� ����
�  295 ��  ��$�4]���
��� 73.8  �������
����-5�
"
% ��$ ����
�  105 �� ��$�4]���
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"���� 4  �	$��3�"���	,$  �3�	��	,$ �3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
���$�%�
������
������+� 
      +�����
���
���.������-$�-� E20 
 

 Min  Max  S.D. 
��3 ���
����
��
����
7( 

�������3 ���
������
����
7( 4.00 12.00 7.98 1.76 $
�	�
# 

 
���"����  4 .%
3� ��$�%�
������
������+�+�����
���
���.������-$�-� E20  �
�

���%���*�-5�"
%�%%	
%!��	3
�+�03
��3+���$�%4������ �$��5�3��9�5���-3���% 7.98 �����  
����5�3��%5����%���"��=���-3���% 1.76 ����� �$��5��$�%�
������
������+�+�����
���
���
.������-$�-� E20  "���	,$ 4 �����  ���	��	,$ 12 ����� 
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������� 3 ���
����������
�����5��
��%�����%�����
����3�
	�����+?�.������
���-$�-�� ����� 
 

���
����������
�����5��
��%��$�%�����%�����
����3�
	�����+?�.������
���-$�-�� ������$�
�%3���
���

��4]� 3 $��� ��
 $����3�
	��-5���5��
��%����2�������4�����$.������  $���
�3�
	��-5���5��
��%4����?��-5����%���*�/$���% ���$����3�
	��-5���5��
��%��"��������*����=�$�
������3�������9�5�� (Mean) ���	3
��%5����%���"�=�� (Standard Deviation) $���5  

 
"����  5  �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
���$�%�����%�����
����3�
	�����+?�.������ 
      
���-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%����2�������4�����$.������ 
 

3�
���
��
��	��,�	 �	
��"�#��	
�$���, 3/� ##
�  S.D. ��3 �	
�� ���� 

p ����2����	3��	������+?�� �������&	��#
��E20    
�-�� ������%���� 95 

3.18 0.80 4������ 

p *����=	��%	�,����+?��
-��
��	�+�� ����� 
�%�����.��
+?��4]��?� 
�.�����"� ��"34d 2543 

2.57 
 

   1.01 
   

      ��
� 
        

p ������� NGV�.��
�,2�$�4"-.+��	3
��$  
10,000 %�-"3
�����34��?�?�-5�"�
����"�$"� � 

,4��2�NGV $�
�����	$��%%��1�--5�/$���%4s�� 
��%�
��,2*�.���4"-. 

2.74 1.17 4������ 
 
 

��� 2.83 0.78 $
�	�
# 
 
���"����  5  .%
3� �����%�����
����3�
	�����+?�.������
���-$�-�� �����  $����3�
	��

-5���5��
��%����2�������4�����$.�������$��
�
��3+���$�%4������ �$��5�3��9�5���-3���% 2.83 
 ����
.����2��4]������
 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	��
��5��
��%���+?�.������
���-$�-�� �����  $����3�
	����5��
��%����2�������4�����$.������+�
��$�%4������ 2 ��
 /$���3 ����2����	3��	������+?�� �������&	��#
��E20�-�� ������%���� 95
�$��5�3��9�5���-3���% 3.18   ������� NGV�.��
�,2�$�4"-.+��	3
��$ 10,000 %�-"3
�����3
4��?�?�-5�"�
����"�$"� �
,4��2�NGV $�
�����	$��%%��1�--5�/$���%4s����%�
��,2*�.���4"-.
�$��5�3��9�5���-3���% 2.74  

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���
-$�-�� �����  $����3�
	����5��
��%����2�������4�����$.������+���$�%��
�    +���
*����=
	��%	�,����+?��
-��
��	�+�� ������%�����.��
+?��4]��?� 
�.�����"� ��"34d 2543 �$��5�3��9�5��
�-3���% 2.57 
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"���� 6  �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
���$�%�����%�����
����3�
	�����+?�.������ 
      
���-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%4����?��-5����%���*�/$���% 
 

3�
���
��
�����	��,�	 �$��D,%����������
D2�53�� � 
 

S.D. ��3 �	
�� ���� 

p ���+?�.������
���-$�-�� ������?3� �&�� NGV 	����!���/� 
4t0��� ������.�/$� 

3.73 0.90 ��� 

p *����=	3��	������	��%	�,��$�����$*�15	��.	���" 
	�����%�!��"�-5����"���.��
�
���%� �������&���#
��E20 

2.97 
 

1.04 
 

4������ 
 

p ���-�
��������$*�154s���!4�����4d(4s��
����) 
+�
�"���7����7���
�
�"��*�15�$�� 	�����%�!��"�-5�+?�.������ 
/uus� .������-$�-�����&��I���?�"��.5��
�3���$5�
 
p ����$*�15	��.	���"	�����%�!��"�-5�	����!+?��?� 
�.��� 
4���*-�
-��
�/�3��
��
3���
��� 20 �4]�	3
��	���%� ����� 
�?� 
�.��� 

2.19 
 
 

2.32 

1.10 
 
 

0.99 

��
� 
 
 

��
� 

��� 2.80 0.73 $
�	�
# 
 
���"���� 6  .%
3� �����%�����
����3�
	�����+?�.������
���-$�-�� �����  $����3�
	��-5�

��5��
��%4����?��-5����%���*�/$���%�$��
�
��3+���$�%4������ �$��5�3��9�5���-3���% 2.80 
  ����
.����2��4]������
 .%
3�  ���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	��
��5��
��%���+?�.������
���-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%4����?��-5�/$���% +���$�%���  +�
��
���+?�.������
���-$�-�� ����� �?3� �&�� NGV 	����!���/�4t0��� ������.�/$� �$��5
�3��9�5���-3���% 3.73    

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���
-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%4����?��-5�/$���%  +���$�%4������ ��
 ��
*����=	3��	���
���	��%	�,��$�����$*�15	��.	���"	�����%�!��"�-5����"���.��
�
���%� �������&���#
��E20
�$��5�3��9�5���-3���% 2.97  

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���
-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%4����?��-5�/$���%  +���$�%��
� +���
����$*�15	��.	���"
	�����%�!��"�-5�	����!+?��?� 
�.���4���*-�
-��
�/�3��
��
3���
��� 20 �4]�	3
��	���%� �����
�?� 
�.����$��5�3��9�5���-3���% 2.32  �
�������
 ���-�
��������$*�154s���!4�����4d (4s��

����) +�
�"���7����7���
�
�"��*�15�$��  	�����%�!��"�-5�+?�.������/uus� .������-$�-� ���
�&��I���?�"��.5��
�3���$5�
�$��5�3��9�5���-3���% 2.19 
 

X
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"���� 7   �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
���$�%�����%�����
����3�
	�����+?�.������  
      
���-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%��"��������*����=  
 

3�
���
��
�����	��,�	 ��
'�
	
�(
	2
�� E  S.D. ��3 �	
�� ���� 

p ��"����������$+���5���+?�/%�
$5��� �?3� ���+?� 
�3
���%��&	I���?�"�+��!��"���	3��
� �	��. 

2.76 0.99 4������ 

p ��"������.���.� �-5��.��4���.�?-5�+��� ����� 2.75 1.01 4������ 
p ��"������������� �����.�?-5�+?����
��%���*�� ��   
�.��
���� �����.�?+?����
�����"�4]�/%�
$5��� 

2.55 1.03 ��
� 

��� 2.68 0.79 $
�	�
# 

 
���"���� 7  .%
3� �����%�����
����3�
	�����+?�.������
���-$�-�� �����  $���

��"��������*����=�$��
�
��3+���$�%4������ �$��5�3��9�5���-3���% 2.68 
 ����
.����2��4]������
 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	��
��5��
��%���+?�.������
���-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%��"��������*����=+���$�%4��
���� +���
��"����������$+���5���+?�/%�
$5��� �?3� ���+?��3
���%��&	I���?�"�+��!��"�
��	3��
� �	��.�$��5�3��9�5���-3���% 2.76    �
�������
��"������.���.� �-5��.��4���.�?-5�+��
� �����   �$��5�3��9�5���-3���% 2.75  

���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5��$�%�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���
-$�-�� �����  $����3�
	��-5���5��
��%��"��������*����=+���$�%��
� +���
��"������������
� �����.�?-5�+?����
��%���*�� ��  �.��
���� �����.�?+?����
�����"�4]�/%�
$5��� �$��5�3��9�5���-3���% 
2.55  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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������� 4  ���
����������
�����5��
��%-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%
�"����&	��#
�� E20 $������"*�2 �̂  $������� ���$������	3��	������"��$ 
 

���
����������
�����5��
��%-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%
�"����&	��#
�� E20 $������"*�2 �̂  $������� ���$������	3��	������"��$ �$�������3�
������9�5�� (Mean) ���	3
��%5����%���"�=�� (Standard Deviation) $���5  
 
"���� 8    �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
���
�����5��
��%-�6��"�"3
	3
�4��	�-�� 
      ���"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������"*�2 �̂   
 

3�
���
'2 "F� 
X  S.D. 

��3 �
��
��)
� G 

p *�.���12�/?��
�	5��"��	������
��!��"�#
�$��E20 3.56 0.80 ��� 
p 	���!���
������
���"�#
�$�� E20 3.80 0.89 ��� 
p �
����v����-�-���
�"�
!���!��"�#
�$�� E20 3.77 0.98 ��� 
p �
��	
�����
���4-���!��"�#
�$�� E20 3.72 0.87 ��� 
p �
��-��	����
�	���
���
��
��	�$
����
,4��2�
"3��h 

3.73 0.89 ��� 

p ���4�����$� ������
������
���"�#
�$��E20 4.07 0.90 ��� 
p �
���3��?��
!�
+�$������%���������������  
/6����%������
�#
�$�� 

4.09 0.85 ��� 

��� 3.82 0.64 �
	 
 
���"���� 8 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$

�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20$������"*�2 �̂ �$��
�
��3+���$�%���  �$��5
�3��9�5���-3���% 3.82 
 ����
.����2��4]������
 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��+���
��	����0+���$�%���"3

	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������"*�2 �̂ -,���
 
/$���3 �
���3��?��
!�
+�$������%��������������� / 6����%������
�#
�$���$��5�3��9�5���-3���% 
4.09  �
����� ��
 ���4�����$� ������
������
���"�#
�$��E20  �$��5�3��9�5���-3���% 4.07  
	���!���
������
���"�#
�$�� E20 �$��5�3��9�5���-3���% 3.80  �
����v����-�-���
�"�
!��
�!��"�#
�$�� E20 �$��5�3��9�5���-3���% 3.77 �
��-��	����
�	���
���
��
��	�$
����

,4��2�"3�� h�$��5�3��9�5���-3���% 3.73   �
��	
�����
���4-���!��"�#
�$�� E20 �$��5
�3��9�5���-3���% 3.72 ���*�.���12�/?��
�	5��"��	������
��!��"�#
�$�� E20 �$��5�3��9�5��
�-3���% 3.56   
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"���� 9   �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
� ��
�����5��
��%-�6��"�"3
	3
�4��	�-�� 
      ���"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������� 
 

3�
��
�
 
X  S.D. 

��3 �
��
��)
� G 

p �
��	���",	����
���������!��"�#
�$��E20 3.84 0.91 ��� 
p �����
��+�����3
�?�����
�#
�$�� 3.49 0.92 ��� 
p �������"3
�
��!��"�#
�$��  3.62 0.93 ��� 
p �
���,"�I���$�������
�/��3����3���� 3.78 0.92 ��� 
p ����$�
��"��� 3.33 1.09 4������ 

��� 3.61 0.73 �
	 

 
���"���� 9  .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$

�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $��������$��
�
��3+���$�%��� �$��5�3��9�5��
�-3���% 3.61 
 ����
.����2��4]������
   .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��+���
��	����0+���$�%���
"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
��  E20  $�������              
+���
 �
��	���",	����
���������!��"�#
�$�� E20  �$��5�3��9�5���-3���% 3.84   �
�����
��
 �
���,"�I���$�������
�/��3����3����   �$��5�3��9�5���-3���% 3.78    �������"3
�
�
�!��"�#
�$�� �$��5�3��9�5���-3���% 3.62   ��������
��+�����3
�?�����
�#
�$���$��5
�3��9�5���-3���% 3.49   ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��+���
��	����0+���$�%4������"3
	3
�4��	�
-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
��   E20  $�������  ��
  +���
����$�
��"���  
�$��5�3��9�5���-3���% 3.33 
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"���� 10  �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
� ��
�����5��
��%-�6��"�"3
	3
�4��	�-�� 
      ���"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������	3��	������"��$ 
 

3�
�	
���#���
�	
�'�
3 
X  S.D. 

��3 �
��
��)
� G 

p ����w12�-��	���.��.� 3.35 0.82 4������ 
p ����w12�-���-�-�6�� 3.72 0.84 ��� 
p ���+��	�-I�.��61(����40.��61)��%������-5��� 
+���� 
�	$��!��"� �?3� �
�"
���?
�   

3.73 0.90 ��� 

p ���4��?�	��.��I��3��%,���-5��5?��
�	5�� �?3�  
$��� �����
� 

3.08 0.89 4������ 

p ����5�������
��!�+����%����� 
 3.72 0.98 ��� 
p ���+��	�-I�.��61��%��������3� �?3�  

�"��$
��%5 �.��61 

3.78 1.02 ��� 

p �
���3��?��
!�
�
�.��������� 3.61 0.95 ��� 
p �
���5��,1�	��.��I��
�.��������� 3.72 0.87 ��� 
p �
���
�+�+	3�������
�.��������� 3.83 0.95 ��� 

��� 3.61 0.64 �
	 
 
���"���� 10   .%
3����%���*�-5�"
%�%%	
%!���5-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$

�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������	3��	������"��$�$��
�
��3+���$�%��� 
�$��5�3��9�5���-3���% 3.61 
 ����
.����2��4]������
 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��+���
��	����0+���$�%���"3

	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������	3��	������"��$ 
+���
�
���
�+�+	3�������
�.����������$��5�3��9�5���-3���% 3.83  �
�������
 ���+��	�-I�
.��61��%��������3� �?3� 
�"��$
��%5 �.��61 �$��5�3��9�5���-3���% 3.78   ���+��	�-I�.��61
(����40.��61)��%������-5��� 
+�����	$��!��"� �?3� �
�"
���?
�  �$��5�3��9�5���-3���% 3.73  
����w12�-���-�-�6��  �$��5�3��9�5���-3���% 3.72   ����5�������
��!�+����%����� 
  �$��5
�3��9�5���-3���% 3.72   �
���5��,1�	��.��I��
�.���������   �$��5�3��9�5���-3���% 3.72     ���
�
���3��?��
!�
�
�.����������$��5�3��9�5���-3���% 3.61     ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��+��
�
��	����0+���$�%4������"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 $������	3��	������"��$+���
  ����w12�-��	���.��.��$��5�3��9�5���-3���% 3.35   ������
4��?�	��.��I��3��%,���-5��5?��
�	5�� �?3� $��� �����
�  �$��5�3��9�5���-3���% 3.08 



82 
 

                                                                                               

������� 5 ���
����������
�����5��
��%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
��E20 �
�
���%���*�+���,��-.������ 

 
"���� 11  �	$��3��
��!5� (Frequency) ����3���
��� (Percentage) �
���
�����5��
��%��
���� 
      ����� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20  
 

8��D���	
�H6I��1,�'�J��3�
�����'
�8	K�DHJ��� E20 ()
��� (��) ���,�� 

�� 
 209 52.2 

/�3�� 
 191 47.8 

��� 400 100.0 

 
���"���� 11   .%
3�  ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��	3
�+�03�5��
����-5����� 
�!��"�

#
�$����%%��&	��#
�� E20  ����
� 209 �� ��$�4]���
��� 52.2  ����5��
����-5���/�3�� 

����
� 191 �� ��$�4]���
��� 47.8 
 
"����  12  �	$��3��9�5�� ����3��%5����%���"�=���
��4
����v�"���
����+������ 
�!��"� 
      #
�$�� E20 ��������
��+����"�$	��+��� 
�!��"�#
�$��   
 

/L'
	��� Min Max  S.D. 

p �4
����v�"���
����+������ 
�!��"�#
�$�� E20 (%) 10.00 100.00 68.49 17.50 
p �����
��+����"�$	��+��� 
�!��"�#
�$�� (�$�
�) 1.00 120.00 27.13 23.05 

 
���"���� 12  �	$��3��9�5������3��%5����%���"�=���
��4
����v�"���
����+������ 


�!��"�#
�$�� E20 �
����%���*�-5�"
%�%%	
%!��  .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!���5
�4
����v�"���
����+������ 
�!��"�#
�$�� E20 �9�5�� 68.49 % �$��5��
�����4
����v�"�+����
�� 
"���	,$ 10 %   ���	��	,$ 100 % 
 �����
��+����"�$	��+��� 
�!��"�#
�$�� E20  .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��+?�
�����
��+����"�$	��+��� 
�!��"��9�5��  27.13 �$�
� ���
4����2 28 �$�
� �$�+?������
��+�
���"�$	��+��� 
"���	,$  1 �$�
� ���+?������
��+����"�$	��+��� 
	��	,$ 120 �$�
�  
 
 

X
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"���� 13  �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%�,3��!��"�#
�$�� E20 �
����-5��5��
���� 
      -5����� 
 
 

�0���1,�'�J��3�
 E20 ()
��� (��) ���,�� 

�,3��!��"��
�#
�$�� E20 -5��5��
����-5����� 
     

CITY  37 17.7 

JAZZ 37 17.7 

CIVIC  91 43.6 

ACCORD  27 12.9 

CR-V  17 8.1 
   

��� 209 100.0 

 
���"���� 13 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5��5��
����-5����� 
�!��"�#
�$�� E20 

	3
�+�03�5��
����-5����� 
�!��"��,3� CIVIC  ����
� 91 �� ��$�4]���
��� 43.6  �
�������
�,3� 
CITY ��� JAZZ  �7���5����
����-5�	�+��-3���� ��
 �5����
� 37 �� ��$�4]���
��� 17.7   �,3� 
ACCORD �5����
� 27 ��  ��$�4]���
��� 12.9  ����,3� CR-V ����
� 17 �� ��$�4]���
��� 8.1  
 
"���� 14  �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%���$�
������
���"�#
�$�� E20 �
����-5� 
      �5��
����-5����� 
+���
��	�+� 
 

��
3��#���6��#,�'� ()
��� (��) ���,�� 

���$�
������
���"�      

/�3���� 1,500 cc  40 19.1 

/�3���� 1,800 cc 64 30.6 

/�3���� 2,000 cc 65 31.1 

/�3���� 2,500 cc 29 13.9 

/�3���� 3,000 cc  11   5.3 

��� 209 100.0 
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���"���� 14 .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5��5��
����-5����� 
�!��"�#
�$�� E20 
	3
�+�03�5�
��	�+��!��"�#
�$�� E20 ���$/�3���� 2,000 cc ����
� 65 �� ��$�4]���
��� 
31.1  �
�������
 ���$/�3���� 1,800 cc  ����
� 64 �� ��$�4]���
��� 30.6   ���$/�3���� 
1,500 cc ����
� 40 �� ��$�4]���
��� 19.1   ���$/�3���� 2,500 cc ����
� 29 �� ��$�4]���
�
�� 13.9 ������$/�3���� 3,000 cc ����
� 11 �� ��$�4]���
��� 5.3 

 
"���� 15  �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%�%4����2+������ 
�!��"�#
�$�� E20  
      �
����-5��5��
����-5����� 
 
 

#�$���
"7�	
�H6I� ()
��� (��) ���,�� 

�%4����2+������ 
     

"����
3����
�-3���% 500,000 %�- 23 11.0 

500,001-700,000 %�- 75 35.9 

700,001-900,000 %�-  70 33.5 

900,001-1,000,000 %�-  19   9.1 

����
3� 1,000,001 %�-  22   10.5 
   

��� 209 100.0 

 
���"����  15  .%
3� ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5��5��
����-5����� 
�!��"�#
�$�� 

E20  	3
�+�03"� ��%4����2+������ 
�!��"�  ���
3�� 500,001 c 700,000 %�- ����
� 75 �� 
��$�4]���
��� 35.9   �
�������
 700,001 c 900,000 %�-  ����
� 70 �� ��$�4]���
��� 33.5   
"����
3����
�-3���% 500,000 %�-  ����
� 23 �� ��$�4]���
��� 11  ����
3� 1,000,001 %�- 
����
� 22 ����$�4]���
��� 10.5��� 900,001c1,000,000 %�-����
� 19 �� ��$�4]���
��� 9.1 
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"���� 16  �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%%,���-5��5	3
�	����0"3
���"�$	��+��� 
 
      �!��"�#
�$�� E20 �
����-5��5��
����-5����� 
 
 

�0�������������)
� G'��	
�' 3�
�7(H6I� ()
��� (��) ���,�� 

%,���-5��5	3
�	����0"3
���"�$	��+��� 
     

"�
-3���
� 95 45.5 

%,���+���
%���
 / 0�"� 88 42.1 

�.��
� / %,���+���?�$ 26 12.4 
   

�
� 209 100.0 

 
���"���� 16  .%
3� %,���-5��5	3
�	����0"3
���"�$	��+��� 
�!��"�#
�$�� E20 �
�

���%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5��5��
����-5����� 
 	3
�+�03 ��
 "�
�
� ����
� 95 �� ��$�4]���
���
45.5  �
�������
%,���+���
%���
/0�"� ����
� 88 �� ��$�4]���
��� 42.1  ����.��
�/%,���
+���?�$����
� 26 �� ��$�4]���
��� 12.4  

 
"���� 17  �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%��4�%%���?���������3��!��"�#
�$��  
      E20 �
����-5��5��
����-5����� 
 
 

��$8��	
�%)
���#
� ()
��� (��) ���,�� 

��4�%%���?��������     

?�����4]�����	$ 18 8.7 

?�����4]�����$�
������3
�?������%	!�%��������� 191 91.3 

��� 209 100.0 

 
���"���� 17 .%
3� ��4�%%�
����?���������3��!��"�#
�$�� E20 �
����%���*�-5�"
%

�%%	
%!��-5��5��
�������� 
  	3
�+�03 ��?�����4]�����$�
������3
�?������%	!�%���������  
����
�  191 �� ��$�4]���
��� 91.3  ���?�����4]�����	$����
� 18 �� ��$�4]���
��� 8.7 

 
 
 



86 
 

                                                                                               

"����  18  �	$�����
� ����3���
����
���
���-5���5��
��%	���",-5�/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20 
 

�
��'0���5����7( ()
��� (��) ���,�� 

	���",-5�/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20     
�����!��"�	�� 66 35.1 

         ��4-���
��!��"�/�3	
���� 23 12.2 
�
�!��"���� 17 9.0 
�4���?���/�3�3�	�+� 27 14.4 

��� h /$���3 ?
%�!�,��4����
3�  ?
%�5���

���  
.���������/�3�3
�"�
���% �4]�"�� 

55 29.3 

��� 191 100.0 

 
���"����  18  .%
3�  	���",-5����%���*�-5�"
%�%%	
%!��/�3	�+��� 
�!��"�#
�$��

��%%�"����&	��#
�� E20  	3
�+�03��
�����!��"�	��  ����
� 66 �� ��$�4]���
��� 35.1 
�
�������
 
���h /$���3?
%�!�,��4����
3�  ?
%�5���

�������
3� .���������/�3�3
�"�
���% 
�4]�"�� ����
� 55 �� ��$�4]���
��� 29.3  �4���?���/�3�3�	�+� ����
� 27 �� ��$�4]���
��� 
14.4  ��4-���!��"�/�3	
���� ����
� 23 �� ��$�4]���
��� 12.2 ����
�!��"���� ����
� 17 
�� ��$�4]���
��� 9.0  
 
"����  19   �	$�����
�  ����3���
����
���
���-5���5��
��%���%���*�+���
��	�+��!��"��5���
+$    
      ( -5�/�3+?3�!��"�#
�$�� ) 
 

�1,�'�,����������7( ()
��� (��) ���,�� 

�!��"��5���
-5�	�+� (-5�/�3+?3�!��"�#
�$��)     
MAZDA 16 8.4 

         MITSUBISHI 5 2.6 
TOYOTA 134 70.2 
FORD 5 2.6 
NISSAN                                                       

��� h /$���3 VOLVO,BMW,CHEVLORET 

11 
20 

5.8 
10.4 

��� 191 100.0 
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���"���� 19 ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5�/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20 ����
�-� �	� � 
191 �� ��+���
��	�+��� 
�!��"��5���
+$   .%
3� 	3
�+�03"�
������ 
�!�5���
 TOYOTA ����
� 
134 �� ��$�4]���
��� 70.2  �
�������
 MAZDA ����
� 16 �� ��$�4]���
��� 8.4   �5���

���h 
/$���3 VOLVO, BMW,CHEVLORET  ����
� 20 �� ��$�4]���
��� 10.4  NISSAN ����
� 11 
�� ��$�4]���
��� 5.8   ��� FORD ��% MITSUBISHI �-3������
 ����
� 5 ��  ��$�4]���
��� 2.6 

 
"���� 20   �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%���$�
������
���"�-5�	�+����� 
  
      (��25/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20) 
 

��
3��#���6��#,�'� ()
��� (��) ���,�� 

���$�
������
���"�      

/�3���� 1,500 cc  31 16.2 

/�3���� 2,000 cc 96 50.3 

/�3���� 2,500 cc 52 27.2 

/�3���� 3,000 cc  8 4.2 


��� h /$���3 /�3���� 1,800 cc 4 2.1 

��� 191 100.0 

 
���"����  20  .%
3�    ���%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5��5��
����-5����� 
�!��"��5���

���  

(��25/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20) 	3
�+�03�5�
��	�+����$�
������
���"�/�3���� 2,000 cc 
����
� 96 �� ��$�4]���
��� 50.3 �
�������
 ���$/�3���� 2,500 cc  ����
� 52 �� ��$�4]�
��
��� 27.2 ���$/�3����1,500 cc ����
� 31����$�4]���
���16.2 ���$/�3���� 3,000 cc 
����
� 8 �� ��$�4]���
��� 4.2���
��� h /$���3 /�3���� 1,800 cc ����
� 4 �� ��$�4]���
��� 2.1 
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"���� 21   �	$�����
� ����3���
����
���
�����5��
��%�%4����2+������ 
�!��"��5���

���  
      (��25/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20) 
 

#�$���
"7�	
�H6I� ()
��� (��) ���,�� 

�%4����2+������ 
     

"����
3����
�-3���% 700,000 %�- 71 37.2 

700,001-900,000 %�- 71 37.2 

900,001  -1,100,000 %�-  30 15.7 

1,100,001-1,300,000 %�-  12   6.3 

1,300,001-1,500,000 %�-  3   1.5 

����
3� 1,500,000 %�-  4    2.1 

��� 191 100.0 

 
���"����  21  .%
3����%���*�-5�"
%�%%	
%!��-5��5��
����-5���/�3�� 
�!��"�#
�$�� 

E20 ( ��25/�3	�+��� 
�!��"�#
�$�� E20 ) 	3
�+�03"� ��%4����2+������ 
"����
3����
�-3���% 
700,000 %�- ����
� 71 ��  ��$�4]���
��� 37.2   �7���-3���%���-5�"� ��%4����2 700,001 c 
900,000 %�- ����
� 71 ��   ��$�4]���
���  37.2    �
�������
  900,001 c 1,100,000 %�- 
����
� 30 ��    ��$�4]���
��� 15.7     1,100,001 c 1,300,000 %�- ����
� 12 ��  ��$�4]�
��
��� 6.3   ����
3� 1,500,000 %�-  ����
� 4 �� ��$�4]���
��� 2.1��� 1,300,001 c 
1,500,000 %�- ����
� 3 �� ��$�4]���
��� 1.5 
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������� 6 	
��
���
����������%
#��0�
� �/6���3������'
E
� 
 

���'
E
������� 1 �����
D2������� 	!"��
#$��%
	�&
�'�� $��	��3��, �/& �
,0 
�1
�2
/ ��3 �	
�&4	!
 �
,53��M���,'���36�� 8���
%�/���8'	'�
#	 � ��8��D���	
�H6I�
�1,�'�J��3�
 �����'
�8	K�DHJ��� E20 8'	'�
#	 � ������

��4]�	��"�=���3
� $���5  

 
���'
E
������� 1.1 ���%���*�-5��5�.6�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%

�"����&	��#
�� E20 �"�"3�����	����!��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : ���%���*�-5��5�.6�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 /�3�"�"3����� 
 H1 : ���%���*�-5��5�.6�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 �"�"3����� 
 
"����  22   �	$������-$	
%�
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	 
      ��#
�� E20 ������"���.6 
 

8��D���/L'
	��� �/& 
X  S.D. T Sig. (2-tailed) 

     ?�� 71.71 17.401 ��
����+������ 
�!��"�#
�$��
��%%�"����&	��#
�� E20 (%) �0�� 65.24 17.072 

2.715* 0.007 

*�5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 
 
���"���� 22   �����
���������
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��

��&	��#
�� E20   ������"���.6�$�+?�	!�"�   Independent Sample t-test  .%
3� 
�.6?���5��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
��E20 ����
3��.6�0�� 

�$��5�3��9�5���-3���%  71.71%   ��� 65.24%  "�����$�% ����
+?�	!�"� Independent Sample t-test 
+����-$	
%.%
3��5�3�Sig. �-3���% 0.007 �7����
��
3� 0.05 ������
  4���	I	��"�=������  (H0) 
�
���%	��"�=���
� (H1)  �7�������
��
3�   ���%���*�-5��5�.6�"�"3�����    �5��
��������� 

�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �"�"3����� 
�3���5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05     

 
���'
E
������� 1.2  ���%���*�-5��5
��,�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%

�"����&	��#
�� E20 �"�"3�����	����!��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : ���%���*�-5��5
��,�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 /�3�"�"3����� 
 H1 : ���%���*�-5��5
��,"3
�$�
��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	
��#
�� E20 �"�"3����� 
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"����  23  �	$������-$	
%�
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"�� 
      ��&	��#
�� E20 ������"��
��, 
 

8��D���/L'
	��� �
,0   S.D. F Sig. 

18-25 4d 57.82 17.19 
26-33 4d 70.55 17.63 

��
����+������ 
�!��"�
#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 (%)    "� ��"3 34 4d�7 �/4 71.86 14.31 

9.778* 0.000 

*�5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 
 

���"����  23  �����
���������
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 ������"��
��, �$�+?�	!�"� One - Way Analysis of variance  .%
3�  

���%���*�-5��5
��,"� ��"3 34 4d�7 �/4  �5��
����+������ 
�!��"�#
�$�� E20 ����
3�
��,
���
3�� 26-33 4d ��� 18-25 4d  �$��5�3��9�5���-3���% 71.86%   70.55%  ��� 57.82% "�����$�%
����
+?�	!�"� One - Way Analysis of variance  +����-$	
% .%
3��5�3� Sig.�-3���% 0.000  
�7����
��
3� 0.05 ������
  4���	I	��"�=������ (H0) ����
���%	��"�=���
� (H1) �����
��
3� 
���%���*�-5��5
��,�"�"3�����  �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �"�"3��
���   
�3���5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05    $���� ����
�����7�/$���������
���������
���"�"3��
�
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 ������"��
��,/4�4�5�%�-5�%
�?����
� (Multiple Comparisons) �$�+?�
�I5-$	
%�%% LSD 

 
"���� 24   �	$�������4�5�%�-5�%�
���"�"3�������3���
3��
��,�����
����+������ 
�!��"� 
      #
�$�� E20 
 


��, 18 c 25 4d 26 c 33 4d "� ��"3 34 4d�7 �/4 
 

X  
57.82 70.55 71.86 

18 c 25 4d 57.82 - -12.73* -14.04* 
   (0.000) (0.000) 

26 c 33 4d 70.55 - - -1.31 
    (0.640) 

"� ��"3 34 4d�7 �/4 71.86 - - - 
 

*�5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 

X
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���"���� 24   �	$�������4�5�%�-5�%�
���"�"3�������3���
3��
��,�
����%���*���%
��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 (%)  .%
3� 
 ���%���*�-5��5
��,���
3�� 18 c 25 4d �5��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	
��#
�� E20 �"�"3��������%���*�-5��5
��,���
3�� 26-33 4d 
�3���5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 
�$� ���%���*�-5��5
��,���
3�� 18 c 25 4d ��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 ��
��
3����%���*�-5��5
��,���
3�� 26-33 4d �$��5��"3���3��9�5���-3���%  12.73 
 ���%���*�-5��5
��,���
3�� 18-25 4d �5��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 �"�"3��������%���*�-5��5
��,"� ��"3 34 4d�7 �/4 
�3���5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 �$� 
���%���*�-5��5
��,���
3�� 18-25 4d ��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 ��
�
�
3����%���*�-5��5
��,"� ��"3 34 4d�7 �/4 �$��5��"3���3��9�5���-3���%  14.04 

	3
���3
���h/�3.%�
���"�"3�� 
 

 ���'
E
������� 1.3 ���%���*�-5��5	!��*�.	��	�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�
#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �"�"3�����	����!��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : ���%���*�-5��5	!��*�.	��	�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 /�3�"�"3����� 
 H1 : ���%���*�-5��5	!��*�.	��	�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 �"�"3����� 
 
"����  25   �	$������-$	
%�
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"�� 
      ��&	��#
�� E20 ������"��	!��*�.	��	 
 

8��D���/L'
	��� �1
�2
/ 
X  S.D. t Sig. (2-tailed) 

        �	$  66.85 18.01 ��
����+������ 
�!��"�#
�$��
��%%�"����&	��#
�� E20 (%) 

	��	/
��3$�
���� /
������
��3/�����/

��3����� 
 

 74.66 
 
 
   

 13.95    
 
 
   

-2.67 0.008* 

*�5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 
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���"���� 25  �����
���������
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 ������"��	!��*�.	��	�$�+?�	!�"� Independent Sample t-test  .%
3� 

	!��*�.�	$�5��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 ��
��
3�
	!��*�.	��	 / 
��3$�
����  �����/��3�����/������
��3 �$��5�3��9�5���-3���% 66.85% ��� 
74.66% "�����$�% ����
+?�	!�"� Independent Sample t-test +����-$	
% .%
3� �5�3� Sig.�-3���% 
0.008 �7����
��
3� 0.05 ������
4���	I	��"�=������ (H0) ����
���%	��"�=���
� (H1) 
�����
��
3� ���%���*�-5��5	!��*�.	��	�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 �"�"3����� 
�3���5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 

 
 

���'
E
������� 1.4 ���%���*�-5��5��$�%���67�1��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�
#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �"�"3�����	����!��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : ���%���*�-5��5��$�%���67�1��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 /�3�"�"3����� 
 H1 : ���%���*�-5��5��$�%���67�1��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 �"�"3����� 
 
"����  26   �	$������-$	
%�
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"�� 
      ��&	��#
�� E20 ������"����$�%���67�1� 
 

8��D���/L'
	��� ��3 �	
�&4	!
 

          

S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 

��
����+������ 
�!��"�#
�$��
��%%�"����&	��#
�� E20 (%) 

"����
3����
�-3���%        
4��00�"�5 

   68.42 
 
 

17.99 -0.135 0.893 

 	���
3�4��00�"�5 68.86 15.00   
 
���"����  26   �����
���������
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%

�"����&	��#
�� E20 ������"����$�%���67�1��$�+?�	!�"� Independent Sample t-test   .%
3� 
 
 

X
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���67�1���$�%	���
3�4��00�"�5�5�4
����v�"���
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 ����
3���$�%���67�1�-5�"����
3����
�-3���%4��00�"�5 �$��5�3��9�5���-3���% 
68.86% ��� 68.42% "�����$�% ����
+?�	!�"� Independent Sample t-test +����-$	
% .%
3��5
�3� Sig.�-3���% 0.893  �7������
3� 0.05 ������
�
���%	��"�=������ (H0) �7�������
��
3�
���%���*�-5��5��$�%���67�1��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 
/�3�"�"3����� 

 
���'
E
������� 1.5  ���%���*�-5��5���/$��9�5��"3
�$�
��"�"3����� �5��
��������� 


�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �"�"3�����	����!��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : ���%���*�-5��5���/$��9�5��"3
�$�
��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%
�"����&	��#
�� E20 /�3�"�"3����� 
 H1 : ���%���*�-5��5���/$��9�5��"3
�$�
��"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%
�"����&	��#
�� E20 �"�"3����� 
 
"���� 27   �	$������-$	
%�
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"�� 
      ��&	��#
�� E20 ������"�����/$��9�5��"3
�$�
�   
 

8��D���/L'
	��� �
,53�'���36��   S.D. F Sig. 

"����
3����
�-3���%15,000%�- 68.97 16.92 
15,001-25,000%�- 63.97 19.21 
25,001-35,000%�- 69.29 17.04 

��
����+������ 
�!��"�
#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 (%) 

35,001 %�-�7 �/4 71.59 16.08 

2.06 0.107 

 
���"����  27  �����
���������
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��

��&	��#
��E20������"�����/$��9�5��"3
�$�
��$�+?�	!�"� One-Way Analysis of variance .%
3� 
���%���*�-5��5���/$� 35,001 %�-�7 �/4  �5��
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	

��#
�� E20 ���-5�	,$   �
����� ��
���%���*�-5��5���/$����
3�� 25,001-35,000 %�-   ���%���*�-5�
�5���/$�"����
3����
�-3���% 15,000 %�- ������%���*�-5��5���/$� 15,001-25,000 %�- �$��5
�3��9�5���-3���% 71.59%    69.29%    68.97 ��� 63.97 % "�����$�%  ����
+?�	!�"� One - Way 
Analysis of variance  +����-$	
% .%
3��5�3� Sig. �-3���% 0.107  �7������
3� 0.05 ������

�
���%	��"�=������ (H0) �7�������
��
3����%���*�-5��5���/$��9�5��"3
�$�
��"�"3����� �5
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 /�3�"�"3����� 

X
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���'
E
������� 1.6  ���%���*�-5��5
�?5.�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%
�"����&	��#
�� E20 �"�"3�����	����!��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : ���%���*�-5��5
�?5.�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 /�3�"�"3����� 
 H1 : ���%���*�-5��5
�?5.�"�"3����� �5��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 
E20 �"�"3����� 
 
"���� 28   �	$������-$	
%�
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"�� 
      ��&	��#
�� E20 ������"��
�?5. 
   
8��D���/L'
	��� �
%�/ 

X   S.D. F Sig. 

�����?���/.��������=
�	����� 74.38 9.734 
.������/�������%��1�-�
�?� 67.45 18.285 

��
����+������ 
�!��"�#
�$��
��%%�"����&	��#
�� E20 (%) 


��� h /$���3  ��3%���  ������ 
/I,����	3
�"�
 ��������5��/
���67�1� 

67.32 19.220 

2.159 0.118 

 
���"���� 28  �����
���������
���"�"3���
���
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��

��&	��#
�� E20 ������"��
�?5.  �$�+?�	!�"� One - Way Analysis of variance  .%
3� 
���%���*�-5��5
�?5.  �����?���/.��������=
�	�����  �5��
����+������ 
�!��"�#
�$��

��%%�"����&	��#
�� E20 ���-5�	,$   �
�������
  ���%���*�-5��5
�?5..������/�������
%��1�-�
�?�   ������%���*�-5��5
�?5.
��� h /$���3  ��3%���  ������ /I,����	3
�"�
 ��������5��/
���67�1� �$��5�3��9�5���-3���% 74.38% 67.45% ��� 67.32%"�����$�% ����
+?�	!�"� One  - Way 
Analysis of variance  +����-$	
% .%
3��5�3� Sig.�-3���% 0.118 �7������
3� 0.05 ������

�
���%	��"�=������ (H0) �7�������
��
3����%���*�-5��5
�?5.�"�"3����� �5��
��������� 

�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 /�3�"�"3����� 
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���'
E
������� 2 ��
������
����
7(7���6��#������/� ##
��38��8	K�DHJ��� E20 
����
�� �/ �V�	 �8��D���	
�H6I��1,�'�J��3�
�����'
�8	K�DHJ��� E20 ��#�����
D2�7�
	�0#��/��
���   

H0 : �
������
������+�+�����
���
���.������-$�-���&	��#
�� E20 /�3�5�
��	��.��I�
��%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������   
 

H1 : �
������
������+�+�����
���
���.������-$�-���&	��#
�� E20 �5�
��	��.��I���%
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������   

 
"���� 29   �	$������-$	
%�
��	��.��I����
3���
������
������+�+�����
���
���.������ 
      -$�-���&	��#
�� E20 ��%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
� 
      ���%���*�+���,��-.������   
 

8��D���	
�H6I��1,�'�J��3�
 E20 (%) 
��
������
����
7(7���6��#������

/� ##
��38�� r Sig. 
(2-tailed) 

��3 ���
�� �/ �V� 

���
��
������
������+�+�����
�
��
���.������-$�-� 

0.172* 0.013 ��$�%��
� 

    
*�5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 
 

���"���� 29  �����
���������
��	��.��I����
3���
������
������+�+�����
���
���
.������-$�-���&	��#
�� E20 ��%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
�
���%���*�+���,��-.������  .%
3� 

�
������
������+�+�����
���
���.������-$�-���&	��#
�� E20 �5�3� Sig. (2-tailed) 
�-3���% 0.013 �7����
��
3� 0.05 ������
 4���	I	��"�=������ (H0) ����
���%	��"�=���
� (H1) 
�����
��
3� �
������
������+�+�����
���
���.������-$�-���&	��#
�� E20 �5�
��	��.��I���%
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������  
�3���5
���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 �$��5�3�	��4��	�-I�J	�	��.��I� (r) �-3���% 0.172 ������
 "�
�4�-� �
	
��5�
��	��.��I����+���$�%��
� ����4]�/4+�-�6-���$5�
��� ��3�
��
 !�����%���*��5�
�����
�
������+�+�����
���
���.������-$�-�����7 �  ���5�4
����v���
����+������ 
�!��"�#
�$��
��%%�"����&	��#
�� 20 ����7 �+���$�%��
� 
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���'
E
������� 3  	
�� ������������
��
��	��,�	 �	
�7%�/� ##
��6���38���I)
� � 
����
�� �/ �V�	 �8��D���	
�H6I��1,�'�J��3�
�����'
�8	K�DHJ��� E20 ��#�����
D2�7�
	�0#��/��
���   

H0 : �����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� ����� /�3�5�
��	��.��I���%
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������   
 

H1 : �����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� ����� �5�
��	��.��I���%
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 

   
"���� 30   �	$������-$	
%�
��	��.��I����
3�������%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������ 
      
���-$�-�� ����� $����3�
	������2�������4�����$.������  $����3�
	��-5���5��
��% 
      4����?��-5����%���*�/$���% ���$����3�
	��-5��4]���"��������*����= ��%��
��������� 
 
      �!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.���  
 

8��D���	
�H6I��1,�'�J��3�
 E20 (%) 
	
�� ������������
��
��	��,�	 �	
� 
7%�/� ##
��6���38���I)
� � r Sig. 

(2-tailed) 
��3 ���
�� �/ �V� 

p $����3�
	������2�������4�����$ 
.������ 

0.152* 0.028 ��$�%��
� 

p $����3�
	��-5���5��
��%4����?�� 
-5����%���*�/$���% 

0.259* 0.000 ��$�%��
� 

p $����3�
	��-5��4]���"�������� 
*����= 

0.012 0.868 /�3�5�
��	��.��I� 

*�5���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 
 

���"���� 30  �����
���������
��	��.��I����
3�������%�����
����3�
	����5��
��%���+?�
.������
���-$�-�� ����� $����3�
	������2�������4�����$.������  $����3�
	��-5���5��
��%
4����?��-5����%���*�/$���% ���$����3�
	��-5��4]���"��������*����= ��%��
��������� 
�!��"�
#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������  .%
3� 

�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� ����� $����3�
	������2�������
4�����$.������  �3� Sig. (2-tailed) �-3���% 0.028 �7����
��
3� 0.05 ������
 4���	I	��"�=������ 
(H0) ����
���%	��"�=���
� (H1) �����
��
3� �����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������

���-$�-�� ����� $����3�
	������2�������4�����$.������ �5�
��	��.��I���%��
��������� 
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�!��"�#
�$����%%�"����#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������  
�3���5���	����0-��	!�"�-5�
��$�% 0.05 �$��5�3�	��4��	�-I�J	�	��.��I� (r) �-3���% 0.152 ������
 "�
�4�-� �	
��5�
��	��.��I�
�������4]�/4+�-�6-���$5�
��� ��3�
��
 !�����%���*��5�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�
.������
���-$�-�� ����� $����3�
	������2�������4�����$.������  ���5�4
����v���
����+�
����� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 20 ����7 �+���$�%��
� 

�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� ����� $����3�
	��-5���5��
��%
4����?��-5����%���*�/$���% �3� Sig. (2-tailed) �-3���% 0.000 �7����
��
3� 0.05 ������
 4���	I
	��"�=������ (H0) ����
���%	��"�=���
� (H1) �����
��
3� �����%�����
����3�
	����5��
��%
���+?�.������
���-$�-�� �����$����3�
	��-5���5��
��%4����?��-5����%���*�/$���% �5�
��	��.��I���%
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������  
�3���5
���	����0-��	!�"�-5���$�% 0.05 �$��5�3�	��4��	�-I�J	�	��.��I� (r) �-3���% 0.259 ������
 "�
�4�-� �
	
��5�
��	��.��I����+���$�%��
�����4]�/4+�-�6-���$5�
��� ��3�
��
 !�����%���*��5�����%���
��
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� �����$����3�
	������2�������4�����$.������  
�v�5�4
����v���
����+������ 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� 20 ����7 �+���$�%��
� 

�����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� �����$����3�
	��-5� �4]�
��"��������*����= �3� Sig. (2-tailed) �-3���% 0.868 �7������
3� 0.05 ������
�
���%	��"�=��
���� (H0) �����
��
3� �����%�����
����3�
	����5��
��%���+?�.������
���-$�-�� ����� $���
�3�
	��-5��4]���"��������*����=/�3�5�
��	��.��I���%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"��
��&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������   

 
���'
E
������� 4 -�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	

��#
�� E20 /$���3  $������"*�2 �̂ $������� ���$������	3��	������"��$ �5�
��	��.��I���%
��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 	����!
��5���4]�	��"�=��-��	!�"�/$�$���5   
 H0 : -�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 
/$���3  $������"*�2 �̂ $������� ���$������	3��	������"��$ /�3�5�
��	��.��I���%��
�������
�� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 

H1 : -�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 
/$���3  $������"*�2 �̂ $������� ���$������	3��	������"��$ �5�
��	��.��I���%��
��������� 

�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 
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"���� 31 �	$������-$	
%�
��	��.��I����
3��-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
� 
      �!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 ��%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"�� 
      ��&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 
 

8��D���	
�H6I��1,�'�J��3�
 E20 (%) 
����$�����
#	
�'�
3 

R Sig. 
(2-tailed) 

��3 ���
�� �/ �V� 

$������"*�2 �̂ 0.131 .060 /�3�5�
��	��.��I� 
$������� 0.011 .874 /�3�5�
��	��.��I� 
$������	3��	������"��$ 0.053 .448 /�3�5�
��	��.��I� 
    

 
���"���� 31  �����
��������-�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�#
�$��

��%%�"����&	��#
�� E20 /$���3  $������"*�2 �̂ $������� ���$������	3��	������"��$ �5
�
��	��.��I���%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+�
��,��-.������ .%
3� 

	3
�4��	�-�����"��$$������"*�2 �̂ �5�3� Sig. (2-tailed) �-3���% 0.060 �7������
3� 
0.05 ������
 �
���%	��"�=������ (H0) �����
��
3� -�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
�
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������"*�2 �̂ /�3�5�
��	��.��I���%��
��������� 

�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 

	3
�4��	�-�����"��$$������� �5�3� Sig. (2-tailed) �-3���% 0.874 �7������
3� 0.05 
������
 �
���%	��"�=������ (H0) �����
��
3� -�6��"�"3
	3
�4��	�-�����"��$�
��!��"�
#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������� /�3�5�
��	��.��I���%��
��������� 
�!��"�#
�$��
��%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 

	3
�4��	�-�����"��$$������	3��	������"��$ �5�3� Sig. (2-tailed) �-3���% 0.448 �7��
����
3� 0.05 ������
 �
���%	��"�=������ (H0) �����
��
3� -�6��"�"3
	3
�4��	�-��
���"��$�
��!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 $������	3��	������"��$/�3�5�
��	��.��I�
��%��
��������� 
�!��"�#
�$����%%�"����&	��#
�� E20 �
����%���*�+���,��-.������ 
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��0$��	
��3������'
E
� 
"���� 32   �	$�	�,4�����-$	
%	��"�=�� 
 
��
-5� 	��"�=�� 	!�"�-5�+?���������-$	
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บทที� 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัในครั 
งนี
มุง่ศกึษาถงึ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทน
นํ
ามนั  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20  และปจัจยัสว่นประสม
ของรถยนตฮ์อนดา้ว่ามปีจัจยัอะไรที�มผีลต่อแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20 ของผูบ้รโิภค ทั 
งนี
เพื�อนําผลการวจิยัและขอ้มลูที�ไดจ้ากการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ความตอ้งการใชพ้ลงังานในอนาคต  ใหค้วามรู ้ สง่เสรมิ พฒันา แกไ้ขปรบัปรุงใหผู้บ้รโิภคมคีวาม
เขา้ใจและมกีารใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัมากขึ
น   
  
ความมุง่หมายของการวิจยั 

1. เพื�อศกึษาถงึแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศกึษาแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคโดย
จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  ไดแ้ก ่  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา
สงูสดุ  รายไดต่้อเดอืน  และอาชพี 

3.  เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน 
แก๊สโซฮอล ์ E20 และแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทน
นํ
ามนักบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

5. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้
ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20  กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจยั 

1.  ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และอาชพี ที�แตกตา่งกนั  มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์
ฮอนดา้ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20 มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

3.   การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัมคีวามสมัพนัธก์บัแนว 
โน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
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4. ทศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์  E20อนั
ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อ
รถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

1.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
            ประชากรที�ใชศ้กึษาคน้ควา้ครั 
งนี
 ไดแ้ก ่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทั 
งเพศชาย

และเพศหญงิที�มอีายตุั 
งแต่ 18 ปีขึ
นไป ซึ�งไมส่ามารถระบุจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
 

1.2 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
            กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั 
งนี
 คอื ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทั 
งเพศ
ชายและเพศหญงิที�มอีายุตั 
งแต่ 18 ปีขึ
นไป    ซึ�งไมท่ราบจาํนวนที�แน่นอน จงึไดใ้ชส้ตูรการกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา. 2550 : 25-28) ที�ระดบัความ
เชื�อมั �น 95% ไดข้นาดตวัอย่างจากการคาํนวณ 385 คน 
 

1.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง คอื การสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก(Convenience Sampling)   

เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ�งผูว้จิยัใชก้ารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งที�อยูใ่นกรงุเทพมหานคร
ทั 
งเพศชายและเพศหญงิที�มอีายุตั 
งแต ่ 18 ปีขึ
นไป จาํนวน 385 คน  ตามความสะดวกของผูว้จิยั  
ตามหา้งสรรพสนิคา้  มหาวทิยาลยั  อาคารสาํนักงาน  ที�จอดรถ รา้นอาหาร  สถานีบรกิารนํ
ามนั  
ในกรงุเทพมหานครเป็นตน้ 
 
2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัครั 
งนี
 เป็นลกัษณะขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดย 
แบ่งออกเป็น  5  สว่น ดงันี
  
 ส่วนที� 1 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค จาํนวน
ทั 
งหมด 6 ขอ้ เป็นลกัษณะคาํถามแบบมคีาํตอบ  2 คาํตอบ (Dichotomous) จาํนวน 1 ขอ้ และ
คาํตอบหลายตวัเลอืก  (Multiple  Choices) จาํนวน 5 ขอ้   
 ส่วนที� 2 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามในเรื�องขอ้มลู
พลงังานทดแทน แก๊สโซฮอล ์ E20 ประกอบดว้ยคาํถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ขอ้ 
(Dichotomous  Questions) จาํนวน 12 ขอ้  โดยกาํหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ
(Nominal  Scale) 
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 ส่วนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 10 ขอ้ 
โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 ดา้นคอื ดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน ดา้น
ขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคไดร้บั และดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัมาตราการจากภาครฐั โดย
ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั 
 

ส่วนที� 4 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 จาํนวน 21 ขอ้ โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval scale) เป็น
การวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั 

 
ส่วนที� 5 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครจาํนวน  12 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 สว่นคอื สว่นที�หนึ�ง  ผูต้อบ
แบบสอบถามมแีนวโน้มในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 จาํนวน 8 ขอ้ โดยใช้
ระดบัวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 4 ขอ้  ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 
(Ordinal Scale)  2 ขอ้ และใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio  Scale) 2 ขอ้   สว่นที�สอง 
ผูต้อบแบบสอบถามไมม่แีนวโน้มในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 จาํนวน 4 ขอ้
โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 2 ขอ้ และใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  2 ขอ้ 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขอ้มลูประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการนําขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามมาวดัแนวโน้ม
ในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20   

2. ขอ้มลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) ศกึษาจากเอกสารวชิาการ บทความ วารสาร  
หนังสอืพมิพ ์ ขอ้มลูที�เผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต และผลงานการวจิยัในอดตีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้
พลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัเพื�อนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญทาํการตรวจสอบ และปรบัปรุงแกไ้ขตาม
คาํแนะนําเพื�อใหแ้บบสอบถามมคีวามถูกตอ้งในเรื�องของภาษาและความเชื�อถอืได ้  และนํา
แบบสอบถามที�ผา่นการทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มที�มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
40 คนแลว้นําผลที�ไดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื�อมั �น (Reliability) ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ kอลัฟา่ 
(α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’ Alpha) โดยไดค้า่ความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม 
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 ในสว่นที� 3  ซึ�งเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทน
นํ
ามนัมค่ีาความเชื�อมั �นเทา่กบั0.839    

ในสว่นที� 4 ซึ�งเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนตฮ์อนดา้
ระบบเตมิแกส๊โซฮอล ์E20 3 ดา้น ไดแ้กด่า้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาด   

  ดา้นผลติภณัฑ ์    มคีา่ความเชื�อมั �นเท่ากบั  0.887 
  ดา้นราคา   มคีา่ความเชื�อมั �นเท่ากบั  0.893 
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   มคีา่ความเชื�อมั �นเท่ากบั  0.882 

2.   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างตามหา้งสรรพสนิคา้  มหาวทิยาลยั  อาคาร
สาํนักงาน  ที�จอดรถ รา้นอาหาร  สถานีบรกิารนํ
ามนั  ในกรงุเทพมหานคร  เป็นตน้เพื�อใหไ้ดจ้าํนวน
ตวัอยา่งตามที�ไดก้าํหนดไว ้ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใหแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งอ่านและ
กรอกขอ้มลู ซึ�งผูว้จิยัจะอธบิาย และใหค้าํแนะนําในการตอบ   และรอรบัแบบสอบถามคนืจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ซึ�งเมื�อเกบ็แบบสอบถามรวบรวมไดค้รบแลว้นํามาตรวจสอบความสมบรูณ์แลว้จงึลงรหสั
เพื�อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

3. นําขอ้มลูที�ลงรหสัแลว้ไปบนัทกึดว้ยเครื�องคอมพวิเตอรแ์ละวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science หรอื 
SPSS) เพื�อวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานที�ไดต้ั 
งไว ้ 
      3.1 นําขอ้มลูสว่นที� 1 มาวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดต้่อเดอืน และอาชพี 
โดยการหาคา่ความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
     3.2 นําขอ้มลูสว่นที� 2 มาวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลู
พลงังานทดแทน E20   โดยการแจกแจงความถี�   (Frequency)   และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ   
(Percentage) ในสว่นของคะแนนรวมหาค่าเฉลี�ย (Mean) และหาคา่เบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard  
Deviation) 
    3.3  นําขอ้มลูสว่นที� 3 มาวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการใชพ้ลงังานอื�นทดแทน
นํ
ามนั ดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน   ดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�
ผูบ้รโิภคไดร้บั และขา่วสารดา้นมาตราการจากภาครฐั  โดยการหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และหาคา่
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
    3.4  นําขอ้มลูสว่นที� 4 มาวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบั ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด
ของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอลE์20ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาด  โดยการหาคา่เฉลี�ย (Mean)และหาคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตราฐาน
(Standard Deviation)  
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    3.5    นําขอ้มลูสว่นที� 4 มาวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   โดยการแจกแจงความถี� (Frequency)  คา่
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี�ย (Mean) และหาคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
4.   การวเิคราะหข์อ้มลู 

4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการ
วเิคราะห ์จาํนวน (ความถี�) รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื�อทดสอบ
สมมตฐิานดงันี
 

 
สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และอาชพีที�แตกต่างกนั  มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์
ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัโดยแยกวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ 
ดงันี
 

 
 สมมติฐานที� 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์ E20 แตกต่างกนัสถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์คอื Independent Sample t-test เพื�อ
ทดสอบความแตกต่างของเพศกบัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ใน
กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที� 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์ E20 แตกต่างกนัสถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์ คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) เพื�อเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มอีายุ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.3 ผูบ้รโิภคที�มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์
ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 แตกต่างกนัสถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์ คอื Independent 
Sample t-test เพื�อทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์E20 ในกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 1.4 ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์
ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20แตกต่างกนัสถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะหค์อืIndependent 
Sample t-test เพื�อทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาสงูสดุกบัแนวโน้มการซื
อรถยนต์
ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ในกรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที� 1.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 แตกต่างกนัสถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์ คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที� 1.6 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิ

แก๊สโซฮอล ์E20 แตกต่างกนั  สถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) เพื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มี
อาชพีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20 มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร  สถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์ คอื สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ความรูค้วามเขา้ใจขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20ของผูบ้รโิภค กบั แนวโน้มเปอรเ์ซน็การ
ซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

สมมติฐานข้อที� 3   การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนั มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร  สถติทิี�นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์ คอื สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัของผูบ้รโิภค กบั แนวโน้มเปอรเ์ซน็
การซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  

สมมติฐานข้อที� 4   ทศันคตติ่อสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์ E20 ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สถติทิี�
นํามาใชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคตต่ิอสว่นประสมทาง
การตลาดของผูบ้รโิภค กบั แนวโน้มเปอรเ์ซน็การซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการศกึษา แนวโน้มการซื
อรถยนต ์ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร สรปุผลไดด้งันี
 
 

ส่วนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิที�มอีาย ุ26 – 33 ปี มสีถานภาพเป็นโสด  ระดบั
การศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี  มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตั 
งแต่ 35,001 บาทขึ
นไป และ
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 
 

ส่วนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน E20    
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ผลการศกึษา พบว่า  ผลรวมระดบัความรูค้วามเขา้ใจ

ในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน E20  ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 7.98 คะแนน  และมค่ีาเบี�ยงเบนมาตราฐานเทา่กบั 1.76 คะแนน โดยมรีะดบัความรู้
ความเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน E20  ตํ�าสดุ 4 คะแนน  และสงูสดุ 12 คะแนน 

 
ส่วนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนั 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 ดา้น   เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นต่าง ๆ ดงันี
 
ด้านข่าวสารที�เกี�ยวกบัการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน  มผีลต่อแนวโน้มการซื
อ

รถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.83  
ด้านข่าวสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผู้บริโภคได้รบั  มผีลต่อแนวโน้มการซื
อรถยนต์ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี�ยเทา่กบั 2.80  
ด้านข่าวสารที�เกี�ยวกบัมาตราการจากภาครฐั   มผีลต่อแนวโน้มการซื
อรถยนต์ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  มผีลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 2.68     
 

ส่วนที� 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์
ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 จากการวเิคราะหข์อ้มลู เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดงันี
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ มทีศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์E20ดา้นผลติภณัฑ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.82   

ด้านราคา   มทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20  ดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.61    
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ด้านการส่งเสริมการตลาด   มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้
ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 
3.61    

ส่วนที� 5  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์E20   จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มเีปอรเ์ซน็ต์แนวโน้ม
ในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ E20 โดยเฉลี�ยเทา่กบั 68.49%  และใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซื
อรถยนต์
ฮอนดา้โดยเฉลี�ยเทา่กบั  27.13 เดอืน หรอืประมาณ 28 เดอืน   มแีนวโน้มที�จะซื
อรถยนต ์ คอื 
CIVIC มากที�สดุ   ขนาดของเครื�องยนต์ไมเ่กนิ 2,000 cc  ตั 
งงบประมาณไวต้ั 
งแต ่ 500,001-
700,000 บาท  บุคคลที�มสีว่นสาํคญัในการตดัสนิใจซื
อ  สว่นใหญจ่ะตดัสนิใจซื
อไดด้ว้ยตวัเอง     
และสาเหตุที�ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่สนใจซื
อรถยนตฮ์อนดา้ E20  คอื  รถยนต์มรีาคาสงู    
ยี�หอ้รถยนตท์ี�ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สนใจคอื TOYOTA  ตั 
งงบประมาณตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 
900,000 บาท  

 
การวิเคราะหข้์อมลูเพื�อการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และอาชพีที�แตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัโดยแยกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ย 6 สมมตฐิาน ดงันี
 
 

สมมตฐิานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20 แตกต่างกนั 
 เมื�อพจิารณา พบว่า เพศที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์E20 แตกต่างกนั  ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

สมมตฐิานที� 1.2 อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแกส๊โซฮอล์ 
E20 แตกต่างกนั 
 เมื�อพจิารณา พบว่า อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20 แตกต่างกนั  ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

สมมตฐิานที� 1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์E20 แตกต่างกนั 
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 เมื�อพจิารณา พบว่า สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 แตกต่างกนั  ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

สมมตฐิานที� 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20แตกต่างกนั 
 เมื�อพจิารณา พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้
ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20  ไมแ่ตกต่างกนั  ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
   

สมมตฐิานที� 1.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20  แตกต่างกนั 
 เมื�อพจิารณา พบวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้
ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20  ไมแ่ตกต่างกนั  ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

สมมตฐิานที� 1.6 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์E20 แตกต่างกนั   

เมื�อพจิารณา พบว่าผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ไมแ่ตกต่างกนั  ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

สมมติฐานข้อที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20 มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร   
 เมื�อพจิารณา  พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20 มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

สมมติฐานข้อที� 3  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนั มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร   
 เมื�อพจิารณา  พบวา่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัดา้น
ขา่วสารการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน และดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคไดร้บั มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร   ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้    
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 แต่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัดา้นมาตราการจาก
ภาครฐั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร  ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้   
 

สมมติฐานข้อที� 4   ทศันคตติ่อสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์ E20 มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครไดแ้ก ่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา   และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 เมื�อพจิารณา  พบว่า  ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์ E20   ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครไดแ้ก ่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา   และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 
อภิปรายผล 
 

จากผลการศกึษาวจิยัเรื�องแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถนํามาอภปิรายได ้ดงันี
 
 
 1. ข้อมลูลกัษณะทั �วไปของผูบ้ริโภคที�ตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  โดยมอีายรุะหว่าง 
26-33 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอืน 35,001 บาทขึ
นไปและ 
มอีาชพีพนักงาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน   ซึ�งสอดคลอ้งกบัสฤษดิ kพงษ์ เพง่เลง็ผล (2544)  ไดศ้กึษา
ปจัจยัที�มผีลต่อการเลอืกซื
อรถยนตน์ั �งสว่นบุคคลของกลุม่นักศกึษาปรญิญาโท (สงูกว่าปรญิญาตร)ี   
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัโดยทั �วไปที�มผีลต่อการตดัสนิใจดงักล่าวคอื ระดบัรายได ้ ฐานะทาง
ครอบครวั  และรปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่นปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัรถยนตท์ี�มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื
อรถยนต์นั �งสว่นบุคคลของกลุม่นักศกึษาปรญิญาโท คอื คณุภาพ ระดบัราคา ระดบัความปลอดภยั 
และยงัพบวา่รถยนตม์คีวามจาํเป็นต่อชวีติประจาํวนั ใน 1 ครอบครวัควรมรีถยนต ์ 2คนั และราคา
รถยนตค์นัแรกของชวีติที�เหมาะสมคอืระดบัราคาประมาณ 500,001 – 600,000 บาท จากการ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบุคคลกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดพบว่า ระดบัรายได้
ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ในเรื�องราคาของรถยนตค์นัแรก และเพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบั
ความคดิเหน็ในเรื�องปจัจยัดา้นสว่นลดเงนิสด และของแถม  เนื�องจากเพศหญงิที�มอีายรุะหว่าง 26-
33 ปี ปจัจุบนัผูห้ญงิมกัจะมสีถานภาพโสดมากกว่าสมรสหรอืการมคีรอบครวั  สว่นใหญจ่ะมรีปูแบบ
การดาํรงชวีติที�รกัอสิระ ประกอบกบัการทาํงานมาไดร้ะยะหนึ�งแลว้จงึมรีายไดท้ี�คอ่นขา้งสงู  อาจ
มองว่าการซื
อรถยนตเ์ป็นการใหร้างวลัสาํหรบัชวีติ  หรอื ใหค้วามสะดวกสบายกบัตวัเองมากขึ
น  
ทั 
งยงัปลอดภยัมากยี�งขึ
นเวลาเดนิทาง  
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2. ความรู้ความเข้าใจในเรื�องข้อมูลพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์E20  
    ผลการศกึษา พบว่า ผลรวมระดบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน E20  
ของผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี�ยเทา่กบั 7.98 คะแนน   
ซึ�งสอดคลอ้งกบัการวดัความรูค้วามเขา้ใจของ ชวาล แพรตักุล (2516:201) สรปุไวว้่า การที�จะกลา่ว
ว่าผูห้นึ�งผูใ้ดเป็นผูท้ี�จะนบัวา่มคีวามรูใ้นเรื�องนั 
น ๆ จะตอ้งมพีฤตกิรรมทางจติวทิยา  2 ประการ  คอื 
จาํเรื�องราวนั 
นได ้  กบัระลกึเรื�องราวนั 
นออกมา  ความจาํ (Memory) เป็นฝา่ยรบัเกบ็ไวใ้นตวั ความ
ระลกึ (Recall) เป็นฝา่ยจ่ายออกจากตวั  การที�ใครกล่าวว่า  “รูแ้ต่พดูไม่ถกู” หรอื “รูแ้ต่นึกไมอ่อก” 
นั 
น  แทจ้รงิแลว้กค็อื ผูท้ี�ยงัไมม่คีวามรูใ้นเรื�องนั 
น  เพราะเรายงัไมม่วีธิตีรวจสอบว่าสมองของผูน้ั 
น
ไดบ้นัทกึเรื�องนี
ไวจ้รงิหรอืไม ่  ฉะนั 
น การวดัความรูส้กึ กค็อื การวดัสมรรถภาพสมองดา้นการระลกึ
ออกของความจาํนั �นเอง 
 
 3. การรบัรู้ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการใช้พลงังานอื�นทดแทนนํ@ามนั 
   ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่กีารรบัรูด้า้นขา่วสารการ
รณรงคก์ารประหยดัพลงังานในระดบัปานกลาง  โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.83   ผูบ้รโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารรบัรูด้า้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคไดร้บัในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.80 และผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารรบัรูด้า้นขา่วสารที�เป็น
มาตราการจากภาครฐัในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.68  ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองแกร์
รสินัและคณะ (Garrison & Others.1955 : 637) กลา่วว่า การรบัรู ้ หมายถงึ กระบวนการซึ�งสมอง
ตคีวามหมายขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัผสัของร่างกายกบัสิ�งแวดลอ้มเป็นสิ�งเรา้ทําใหท้ราบวา่สิ�งเรา้หรอื
สิ�งแวดลอ้มที�เราสมัผสันั 
นเป็นอะไร มคีวามหมายอยา่งไร มลีกัษณะอยา่งไร ฯลฯ และสอดคลอ้งกลั
แนวความคดิของสถติ วงศ์สวรรค ์ (2519:105) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการรบัรู้ไวว้่า  การรบัรูม้ ี
ความสาํคญัต่อการเรยีนรู ้ การรบัรูท้ําใหเ้กดิการเรยีนรู ้ ถา้ไมม่กีารรบัรูแ้ลว้การเรยีนรูจ้ะเกดิขึ
นไม่ได ้ 
สงัเกตไดจ้ากกระบวนการดงันี
 สิ�งเรา้ ประสาทสมัผสักบัสิ�งเรา้ตคีวามแลว้รูค้วามหมาย การรบัรูเ้กดิการ
สงัเกตเป็นการเรยีนรู ้ มคีวามสําคญัตอ่เจตคตอิารมณ์และแนวโน้มของพฤตกิรรม เมื�อรบัรูแ้ลว้ยอ่มเกดิ
ความรู้สกึและมอีารมณ์พฒันาเป็นเจตคตแิลว้พฤตกิรรมกต็ามมาในที�สุด ก่อใหเ้กดิแนวความคดิเชงิ
สรา้งสรรคท์ี�จะดาํเนนิการพฒันา แก้ไข ปรบัปรุง เปลี�ยนแปลง เลอืกสรรและแยกแยะสิ�งเรา้รอบๆดา้น  
การที�เราจะรบัรูส้ ิ�งเรา้ที�มาสมัผสัไดนั้ 
นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของเราเป็นเครื�องช่วยในการ
ตคีวามหมายหรอืแปลความ ดงันั 
น การรบัรูอ้าจจะเกดิจากกระแสนิยมเพื�อใหไ้ดก้ารยอมรบัของเพื�อน
พอ้ง อํานาจในการตดัสนิใจซื
อ รวมถงึสิ�งแวดลอ้มและประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภค    
 
 
 
 
 



112 
 

                                                                                           

4.ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตฮ์อนด้าระบบเติมแกส๊โซฮอล ์
E20 ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการศกึษา พบว่า  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ทีศันคตติ่อสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลี�ยเทา่กบั 3.82  ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 300) ไดก้ล่าวว่า รปูลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ(์Tangible Product) หรอืผลติภณัฑพ์ื
นฐาน(Basic product)หมายถงึลกัษณะกายภาพที�
ผูบ้รโิภคสมัผสั หรอืรบัรูไ้ด ้ เป็นสว่นที�ทาํใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทาํใหห้น้าที�ไดส้มบรูณ์ขึ
น หรอืเชญิชวน
ใหใ้ชม้ากขึ
น  ดงันั 
นคุณลกัษณะของตวัผลติภณัฑ(์Product Attributes)เป็นประเดน็สาํคญั (Kotler. 
1997) ที�นักการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจเพราะทศันคตต่ิอตวัผลติภณัฑ์ทาํใหส้ามารถวดัอาํนาจการ
ชกัจงูใจใหต้ดัสนิใจซื
อเป็นตวัการสาํคญัที�ผลกัดนัใหเ้กดิการซื
อ  
   ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.61 ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด Marketing Mix หรอื 4 P’s (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2546) โดยดา้นราคา (Price) 
หมายถงึคุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิและราคาเป็นตน้ทนุของผูบ้รโิภคซึ�งผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบ
ราคาระหว่างผลติภณัฑน์ั 
นถา้มลูคา่สงูกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื
อ  

ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่   มทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   มคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.61    ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สชุาดา ลิ
มพรภกัด ี (2544) กล่าวถงึเรื�องปจัจยัดา้นราคา หรอืคา่ใชจ้่ายมผีลต่อการเลอืกใชส้ถานที�
ใหบ้รกิารสาํหรบัรถยนต ์    ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื�องของการลดราคาหรอืการใหส้ว่นลด ทั 
งนี

เป็นเพราะภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยในปจัจบุนัคอ่นขา้งแย ่   ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีาํลงัในการซื
อ
ผลติภณัฑน้์อยลง เมื�อมกีารจดัโปรโมชั �นลดราคาผลติภณัฑล์ง จงึสง่ผลใหผู้บ้รโิภคที�มกีาํลงัซื
อน้อย
สามารถซื
อผลติภณัฑไ์ดแ้ละผูบ้รโิภคที�มกีาํลงัซื
อมากสามารถซื
อผลติภณัฑไ์ดม้ากขึ
น   
 

5.แนวโน้มการซื@อรถยนต์ฮอนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล ์E20  
ผลการศกึษา พบว่า  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่แีนวโน้มในการซื
อรถยนต์

ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20     เปอรเ์ซน็ต์แนวโน้มในการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ E20 โดยเฉลี�ย
เท่ากบั 68.49%  และใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซื
อรถยนต์ฮอนดา้โดยเฉลี�ยเท่ากบั  27.13 เดอืน 
หรอืประมาณ 28 เดอืน   มแีนวโน้มที�จะซื
อรถยนต ์คอื CIVIC มากที�สดุ   ขนาดของเครื�องยนต์ไม่
เกนิ 2,000 cc  ตั 
งงบประมาณไวต้ั 
งแต่ 500,001-700,000 บาท  บุคคลที�มสีว่นสาํคญัในการ
ตดัสนิใจซื
อ  สว่นใหญ่จะตดัสนิใจซื
อไดด้ว้ยตวัเอง   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสวุรรณา  วบิลูย์
เวชวาณิชย ์ (2546) ไดท้าํการศกึษาเรื�อง คุณค่าตราสนิคา้ “ฮอนดา้” และเครื�องมอืการตลาดของ
รถยนตฮ์อนดา้ซวีคิของผูซ้ื
อในกรงุเทพมหานคร  พบวา่ผูบ้รโิภคส่วนใหญม่อีายอุยูใ่นชว่ง 25-30 ปี 
มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั     สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา  คอื ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มแีนวโน้มการซื
อ
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รุน่ซวีคิมากที�สดุ ขนาดเครื�องยนต์ไมเ่กนิ 1,800cc  เพราะเป็นเครื�องยนตข์นาดกลาง ชว่ยประหยดั
นํ
ามนั  โดยเฉพาะในชว่งยคุที�ราคานํ
ามนัผนัผวนอยา่งในปจัจุบนั    สาเหตทุี�ผูบ้รโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ไมส่นใจซื
อรถยนตฮ์อนดา้ E20  คอื รถยนตม์รีาคาสงู    ยี�หอ้รถยนต์ที�
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สนใจคอื TOYOTA  ตั 
งงบประมาณตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 900,000 บาท   
ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2546 : 90-93 ; อา้งองิจาก Kotler.2003 : 
61)  กล่าวถงึความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer  Satisfaction) เป็นความรูส้กึของลกูคา้ว่าพงึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจ  ซึ�งเป็นผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นการทาํงานของ
ผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้  ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑต์ํ�ากว่าความคาดหวงั  ลูกคา้
กจ็ะไมพ่งึพอใจ  ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑเ์ทา่กบัความคาดหวงั ลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจ  
และถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑส์งูกว่าความคาดหวงัมาก  ลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจอยา่ง
มาก  ทั 
งนี
อาจจะเป็นเพราะราคารถยนตข์องฮอนดา้เมื�อเทยีบกบัของรถยนตโ์ตโยตา้มรีาคาสงูกว่า 
จงึทาํใหล้กูคา้ไม่มคีวามสนใจ  ประกอบกบัลกัษณะของรถยนต์เมื�อเทยีบความสะดวกสบายหรอื
ความหรหูรา ผูบ้รโิภคกม็รีปูแบบการดาํเนินชวีติ (Life Style)แตกต่างกนัออกไป 
 

6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และอาชพีที�แตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การซื
อรถยนตฮ์อนดา้ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมตฐิาน  พบว่า เพศหญงิ ที�มอีายรุะหว่าง 26-33 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 บาทขึ
นไป และ มอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้ง
บรษิทัเอกชนมแีนวโน้มในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 มากกว่า    เนื�องจาก
ปจัจบุนัผูห้ญงิทาํงานมากขึ
น   มรีะดบัการศกึษาสงูขึ
น   และสถานภาพโสดมากขึ
น   ซึ�งสอดคลอ้ง
กบัแนวความคดิของอดุลย ์จาตุรงคกลุ (2541: 38-39)  ไดก้ล่าวว่า จาํนวนสตร ี (สมรสหรอืโสด)  ที�
ทาํงานนอกบา้นเพิ�มมากขึ
นเรื�อยๆ   นกัการตลาดตอ้งคาํนึงว่าปจัจบุนัสตรเีป็นผูซ้ื
อรายใหญ่  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2550: 57-58)  ไดก้ล่าวว่า ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกตา่งกนั อกีทั 
งความชอบและรสนิยม
ของบุคคลจะเปลี�ยนแปลงไปตามวยั 
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สมมติฐานข้อที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์ E20 มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊ส
โซฮอล ์ E20 มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 กล่าวคอื 
ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนมากขึ
น  กม็เีปอรเ์ซน็แนวโน้มในการ
ซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ 20 มากขึ
นตามไปดว้ย ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฏขีองศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 15-25) ไดก้ลา่ววา่ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ที�สามารถจงูใจ
ตลาดผูบ้รโิภคได ้ คอื รูปลกัษณะของผลติภณัฑ ์ ซึ�งสรา้งความดงึดูดความสนใจและชกัจูงในการ
พจิารณาตดัสนิใจเลอืกซื
อ ดงันั 
นหากผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊ส
โซฮอล ์ E20 หรอืคุณสมบตัติา่ง ๆที�เป็นประโยชน์ของ แก๊สโซฮอล ์ E20 กจ็ะดงึดดูความสนใจของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ช่นกนั 

 
สมมติฐานข้อที� 3  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนั มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 
จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทน

นํ
ามนัดา้นขา่วสารการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน และดา้นขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผูบ้รโิภค
ไดร้บั มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฏขีองเสร ี วงษ์มณฑา (2542:17) ซึ�งกลา่ววา่ การรบัรูเ้ป็น
กระบวนการที�มนุษยเ์ลอืกที�จะรบัรู ้ โดยมขีั 
นตอนการรบัรูข้อ้มลู เชน่ การเปิดรบัขอ้มลูที�ไดเ้ลอืกสรร  
เกดิขึ
นเมื�อผูบ้รโิภคเปิดโอกาสใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง  การตั 
งใจรบัขอ้มลูที�ไดร้บัเลอืกสรร  ความ
เขา้ใจในขอ้มลูที�ไดเ้ลอืกสรร การเกบ็รกัษาขอ้มลูที�ไดเ้ลอืกสรร  คอืการที�ผูบ้รโิภคจดจาํขอ้มลู
บางสว่นที�ไดเ้หน็  ไดอ่้าน  ไดย้นิ  หลงัจากเกดิการรบัขอ้มลูแลว้ 

 แต่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนั ดา้นมาตราการจาก
ภาครฐั  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2541:139) ไดก้ล่าว
ว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลที�มต่ีอโลกที�เขาอาศยัอยู ่  ดงันั 
น 
หากภาครฐัไมใ่หค้วามสาํคญักบัเรื�องการใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ
ามนัอยา่งจรงิจงั   ไมใ่หผู้บ้รโิภค
ทราบถงึประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากมาตราการต่าง ๆ ว่ามอีะไรบา้ง   ผูบ้รโิภคกจ็ะไมส่นใจที�
จะรบัรูข้อ้มลูนั 
น ๆ 
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สมมติฐานข้อที� 4   ทศันคตติ่อสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊ส
โซฮอล ์ E20 มกีบัแนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา   และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ทศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มเปอรเ์ซน็ตก์าร
ซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบแก๊สโซฮอล ์ E20  ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   โดยทั �วไปแลว้ สว่น
ใหญ่จะพบวา่หากทาํสว่นประสมทางการตลาดที�ด ี จะทาํใหส้นิคา้ หรอืผลติภณัฑน์ั 
นขายด ี  แต่อาจ
ไมใ่ชทุ่กกรณี  เพราะหากผูบ้รโิภคไมไ่ดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจที�ดมีาก่อน หรอืเกดิทศันคตทิี�ไมด่ตีั 
งแต่
แรกการใชส้ว่นประสมทางการตลาดมาเป็นตวัชว่ย  กอ็าจไม่เกดิผลได ้  เพราะบางครั 
งการตดัสนิใจ
ซื
อของผูบ้รโิภคอาจมากจากความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ หรอืการยอมรบัของสงัคม  ซี�งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั  สวุรรณา  วบิลูยเ์วชวาณิชย ์ (2546) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื�อง คณุค่าตราสนิคา้ 
“ฮอนดา้” และเครื�องมอืการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ซวีคิของผูซ้ื
อในกรุงเทพมหานครพบว่า การ
ตดัสนิใจซื
อมคีวามสมัพนัธก์บัคุณคา่ตราสนิคา้ บ่อยครั 
งที�จะเหน็บางครอบครวัใชร้ถอยูแ่คย่ี�หอ้เดยีว 
เนื�องจากเกดิความเชื�อมั �นและความประทบัใจ เลยทาํใหป้จัจยัสว่นประสมทางการตลาดไมส่ง่ผล 
เพราะถงึอยา่งไรลกูคา้กต็ดัสนิใจซื
ออยา่งแน่นอน สว่นดา้นการสง่เสรมิการขายหรอืการใชพ้นักงาน
ขายนั 
น  บางครั 
งผูบ้รโิภคมกัไมเ่ชื�อถอืดงันั 
นการซื
อจงึทาํใหผู้บ้รโิภคไมต่อ้งพึ�งขอ้มลูจากพนักงาน
ขายในการตดัสนิใจซื
อ  ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ. 2539 : 108) ในแนวความคดิเกี�ยวกบักระบวนการในการตดัสนิใจซื
อของผูบ้รโิภค 
(Consumer Decision Making Process) ที�ว่าความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ที�เคยใชม้ากอ่นแลว้นั 
น จะ
ถูกเกบ็ไวใ้นความทรงจาํ และพรอ้มที�จะดงึออกมาซื
อในคราวต่อไป  สว่นผูบ้รโิภคที�ไมเ่คยซื
อสนิคา้
นั 
น (First Time Buyers) มกัจะเสาะหาขอ้มลูจากเพื�อน หรอืญาตทิี�เคยใชส้นิคา้นั 
นมากอ่น  หรอื
แมก้ระทั �งพนกังานขายที�คอยใหบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากงานวิจยั 
 
 ผลจากการวจิยัเรื�อง แนวโน้มการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี
 
 

1. ผลจากการวจิยัทาํใหท้ราบวา่ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในการซื
อรถยนตฮ์อนดา้สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ  อยูใ่นวยัทาํงาน  อายรุะหว่าง 26 – 33 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ี อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน สถานภาพโสด  มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 บาทขึ
นไป และจากการวจิยั
ครั 
งนี
อายทุี�แตกต่างกนัมเีปอรเ์ซน็ตแ์นวโน้มในการซื
อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ E20 
แตกต่างกนั ดงันั 
น นกัการตลาดหรอืผูจ้ดัจาํหน่ายควรที�จะทาํการวางแผนการตลาดกบั
กลุ่มเป้าหมายที�เป็นเพศหญงิชว่งวยัทาํงานอาย ุ 26 – 33 ปี ซึ�งเป็นชว่งวยัทาํงานตอนกลาง มกีาร
เริ�มเกบ็เงนิ เริ�มสรา้งฐานะ  และเป็นการเสรมิบุคลกิภาพตนเองใหเ้ขา้กบัสงัคม  กลุ่มเป้าหมายนี
มี
รายไดค้อ่นขา้งสงู ทาํใหม้อีาํนาจในการซื
อสงูและปจัจุบนัรถยนตถ์อืเป็นสิ�งสาํคญั ดงันั 
นนักการ
ตลาดหรอืผูจ้ดัจาํหน่ายควรเน้นใชเ้ครื�องมอืสื�อสารทางการตลาด การสง่เสรมิการขายและการ
โฆษณา เพื�อสื�อสารใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดร้บัรูข้อ้มลูผลติภณัฑ ์  สง่ผลใหเ้กดิทศันคตทิี�ด ี และ
สามารถจงูใจใหต้ดัสนิใจซื
อไดม้ากขึ
น 
 

2. ผลการวจิยัครั 
งนี
  พบวา่  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์
E20 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ�าและเป็นทศิทางเดยีวกนักบัแนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์ E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  ดงันั 
น  หากผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
เรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทนเพิ�มขึ
น  จะทาํใหแ้นวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20  เพิ�มมากขึ
นดว้ย  แต่จากผลการศกึษา  ผูบ้รโิภคยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลู
พลงังานทดแทน E20 ว่ามปีระโยชน์เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนัที�สภาวะนํ
ามนัมคีวามผนัผวน
และผูบ้รโิภคยงัมองว่านํ
ามนัทดแทน E20 หาเตมิยาก ซึ�งไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ ดงันั 
น ภาครฐัหรอื
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง อยา่งเชน่ บรษิทั ฮอนดา้ออโตโ้มบลิ จาํกดั  ซึ�งเป็นตวัแทนจดัจาํหน่ายใน
ประเทศไทยควรมกีารรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคไดเ้กดิความเขา้ใจมากขึ
น โดยเน้นการ
ประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัคณุประโยชน์ของแก๊สโซฮอล ์ E20 ใหผู้บ้รโิภคมคีวามเขา้ใจที�ถูกตอ้ง เมื�อ
ผูบ้รโิภคมคีวามเขา้ใจที�ถกู มองเหน็คณุประโยชน์ในแก๊สโซฮอล ์ E20  ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิทศันคตทิี�ด ี
และเมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตทิี�ด ี แนวโน้มการซื
อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 กม็มีากขึ
น 
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3.  ผลการวจิยัทาํใหท้ราบว่า การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานทดแทนนํ
ามนั 
ขา่วสารดา้นการรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน  ขา่วสารที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคไดร้บั และ
ขา่วสารที�เป็นมาตราการจากภาครฐั  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัน้อย ดงันั 
นหากตอ้งการใหเ้กดิการใช้
พลงังงานอื�นทดแทนนํ
ามนัมากขึ
นกค็วรนําเสนอ หรอืประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึ
นและครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย  โดยใหเ้กดิการรบัรูแ้ละจดจาํไดง้า่ย  อยา่งเชน่การตดิป้ายโฆษณา  แจกหนังสอืคูม่อื
แนะนํา  หรอืประชาสมัพนัธท์างโทรทศัน์   ภาครฐัหรอืหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรมกีารรณรงคแ์ละ
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเกดิความเชื�อมั �น  มั �นใจ  ซึ�งจะกอ่ใหเ้กดิการใชพ้ลงังานทดแทนมากขึ
น 
 
 4. ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก ่ ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื
อรถยนตร์ะบบเตมิแกส๊โซฮอล ์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
  4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์  ผลการวจิยัทาํใหท้ราบเกี�ยวกบัทศันคตติ่อสว่นประสมทาง
การตลาดว่าผูบ้รโิภคตอ้งการไดส้นิคา้ที�ดมีคีณุภาพในทุกดา้นโดยรวมในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้น
ผลติภณัฑ ์    ลกูคา้ใหค้วามสาํคญักบั ความแขง็แรงทนทานของตวัถงัรถยนต ์  ความน่าเชื�อถอืใน
ดา้นการบรกิารหลงัการขาย  ศนูยบ์รกิาร  การประหยดันํ
ามนั  รวมทั 
งสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ครบครนั  ดงันั 
น นกัการตลาดหรอืผูจ้ดัจาํหน่ายควรใชเ้ครื�องมอืสื�อสารทางการตลาดในการสรา้งให้
เกดิการรบัรูแ้ละสรา้งใหเ้กดิการจดจาํตวัผลติภณัฑ ์ ความเป็นเอกลกัษณ์  และสรา้งความเชื�อมั �นให้
เกดิกบัตวัผลติภณัฑน์ั 
น ๆ  
 
  4.2  ดา้นราคา ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในดา้นราคาในระดบัมาก  
ในเรื�องของความสมเหตุสมผลของราคาขายรถยนต์   ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ ราคาขายต่อ  
ความยตุธิรรมดา้นราคาคา่แรงคา่อะไหล่    ดงันั 
น  นกัการตลาด  หรอืผูจ้ดัจาํหน่ายควรตระหนกัถงึ
ความสาํคญัในดา้นราคา  เนื�องจากปจัจุบนัเป็นชว่งที�เศรษฐกจิไมด่ ี  ลูกคา้สว่นใหญ่จะเน้นความ
ประหยดั   สง่ผลใหผู้บ้รโิภคที�มคีวามสนใจชะลอการตดัสนิใจซื
อ     เพื�อเป็นการจงูใจผูบ้รโิภคที�ให้
ความสนใจ  ควรใชก้ลยทุธด์า้นราคาใหเ้หมาะสม อยา่งเชน่ เงนิดาวน์ตํ�า อตัราดอกเบี
ยพเิศษ  หรอื
รายการของแถม  แต่ไม่ควรเน้นกลยทุธ์ดา้นราคามากเกนิไป  เนื�องจากอาจสง่ผลกระทบทาํให้
ภาพลกัษณ์สนิคา้ดไูมด่ไีด ้ ตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคอาจมคีวามสงสยัถงึสาเหตุการลดราคาว่ามาจาก
สนิคา้ไมไ่ด้คณุภาพหรอืเปล่า  หรอืคณุภาพของสนิคา้ไมไ่ดม้าตราฐาน เป็นตน้ 
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  4.3 ดา้นสง่เสรมิการตลาด ผลการวจิยั  พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดในระดบัมาก  โดยเฉพาะ  ความเอาใจใสล่กูคา้ของพนักงานขาย การใหส้ทิธพิเิศษ
กบัลกูคา้เกา่ การใหอ้ตัราดอกเบี
ยพเิศษ  การใหส้ทิธพิเิศษ (แคมเปญพเิศษ) กบัลกูคา้ที�ซื
อในงาน
แสดงรถยนต ์การโฆษณาทางโทรทศัน์     การมรีายการของแถมใหก้บัผูซ้ื
อ  ความมมีนุษยสมัพนัธ์
ของพนักงานขาย   ความน่าเชื�อถอืของพนกังานขาย ดงันั 
น ทางผูจ้ดัจาํหน่ายผลติภณัฑร์ถยนต์
ควรที�จะมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยา่งต่อเนื�อง เนื�องจากปจัจบุนัมกีารแขง่ขนักนัอยา่ง
รนุแรง มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้น้อยลง ดงันั 
น  จงึควรมกีารจดัโปรโมชั �นลดราคาผลติภณัฑใ์หก้บั
ลกูคา้ ใหส้ว่นลดพเิศษกบัลกูคา้ที�เป็นสมาชกิ เพื�อจงูใจใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื
อไดง้า่ยขึ
น สามารถที�จะ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาด โดยการสง่เสรมิการขายนี
ตอ้งใหเ้หมาะสมกบัตราผลติภณัฑ ์ และตอ้ง
คาํนึงถงึภาพพจน์ของตราสนิคา้ดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครั @งต่อไป 
 
 สาํหรบัการวจิยัครั 
งต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่าควรศกึษาเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั 

1. ควรศกึษาถงึปจัจยัดา้นอื�นๆ ที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื
อ  เชน่ รปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ   ความมชีื�อเสยีงของยี�หอ้รถยนต ์ ระยะเวลารบัประกนัรถยนต ์  เป็นตน้ 

2. ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลมุไปในต่างจงัหวดัดว้ย  เพราะเกณฑท์ี�ใช้
ในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครกบัผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดัอาจแตกต่างกนั 

3. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบกลยุทธข์องรถยนต์ยี�หอ้ที�เป็นคูแ่ขง่  เชน่ เปรยีบเทยีบระหว่าง
รถยนตย์ี�หอ้ฮอนดา้กบัโตโยตา้  เนื�องจากเป็นรถที�มสี่วนแบ่งทางการตลาดสงูทั 
งคู ่

4. ศกึษาดชันีชี
วดัความสาํเรจ็ของธุรกจิประเภทผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนตเ์พื�อใหผู้ป้ระกอบการ
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาธรุกจิต่อไป 

5. ควรมกีารศกึษาเพิ�มเตมิในสว่นของรปูแบบ และ ราคาของรถยนตท์ี�มผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกซื
อรถยนตผ์ูบ้รโิภคเพิ�มเตมิ   โดยอาจกาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งราคาที�
ผูบ้รโิภคยนิดทีี�จะซื
อเทยีบกบัรปูแบบของรถยนตท์ี�ผูบ้รโิภคตอ้งการเพื�อจาํแนกกลุ่มลูกคา้ในสนิคา้
รถยนตแ์ต่ละรปูแบบที�ชดัเจนมากขึ
น 

6. ควรมกีารศกึษาเกี�ยวกบับรกิารหลงัการขายที�ตอ้งการของผูบ้รโิภคเมื�อเทยีบกบัสดัสว่น
ของราคาหรอืคา่ใชจ้่ายที�เพิ�มขึ
น ที�อยูภ่ายใตก้รอบของความสนใจของผูบ้รโิภคเพื�อสามารถพฒันา
รปูแบบหลงัการขายที�เหมาะสมศนูยบ์รกิารในอนาคตต่อไป 

7. ควรมกีารศกึษาเกี�ยวกบัการประชาสมัพนัธท์ี�ผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคว่า 
ควรมทีศิทางและรปูแบบของการประชาสมัพนัธใ์นตวัสนิคา้ในอนาคตต่อไปอยา่งไร 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  :  แนวโน้มการซื อรถยนต์ฮอนด้า  ระบบเติมแก๊สโซฮอล ์E20 ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 
คาํชี แจง 
1.แบบสอบถามนี�ไดจ้ดัทาํขึ�นเพื�อศกึษาเรื�องแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20 ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามนี�ไดแ้บ่งออกเป็น 5 สว่น คอื 
 สว่นที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องขอ้มลูพลงังานทดแทน  
                               E20  
 สว่นที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังานอื�น 
                              ทดแทนนํ�ามนั 
 สว่นที� 4  แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ 
                              ฮอนดา้ระบบเตมิแกส๊โซฮอล ์E20  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคาและดา้นการ 
                              สง่เสรมิการตลาด 
 สว่นที� 5  แบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์ 
                               E20  
2.โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของ ทา่นมากที�สดุ 
 
ส่วนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
คาํชี แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย       ลงใน ?   ที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สดุ 

1. เพศ 
?   ชาย    ?   หญงิ 

2. อาย ุ
? 18-25 ปี   ?   26-33 ปี 

 ?   34-41 ปี   ?   42-49 ปี 
?   ตั �งแต่ 50 ปีขึ�นไป 

3. สถานภาพ 
? โสด   ? สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
� หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
? ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
? ปรญิญาตร ี
? สงูกว่าปรญิญาตร ี
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5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 ? ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั15,000 บาท 
  ? 15,001 - 25,000 บาท 
 ? 25,001 - 35,000 บาท 
 ? 35,001  บาทขึ�นไป 
 
     6. ปจัจบุนัทา่นมอีาชพีใด 
 ? นกัเรยีน/นกัศกึษา      ? ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 ? พนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน  ? คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 
 ? อื�นๆ โปรดระบ.ุ............................. 
 
ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจในเรื�องข้อมูลพลงังานทดแทน E20 
คาํชี แจง  กรณุาทาํเครื�องหมาย      ลงใน ชอ่งขวามอืที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 
 

ความรู้ความเข้าใจในเรื�องข้อมลูพลงังานทดแทนแกส๊โซฮอล ์E20 ใช่ ไม่ใช่ 

1. แก๊สโซฮอล ์ E20 เกดิจากการผสมระหว่างนํ�ามนัเบนซนิ 80%  กบัแอลกอฮอล ์ 
20% (เอทานอล) 
 

  

2.  รถที�สามารถใชแ้ก๊สโซฮอล ์E20 จะไมส่ามารถใชนํ้�ามนัเบนซนิออกเทน 95   
นํ�ามนัเบนซนิออกเทน 91  ได ้
 

  

3.  การเตมิแก๊สโซฮอล ์E20   ทาํใหป้ระหยดักว่าการเตมินํ�ามนัเบนซนิออกเทน 95 
 

  

4.  ขอ้เสยีของการเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 คอืการเผาไหมข้องเครื�องยนต์ไมส่มบรูณ์ 
 

  

5.  การเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ทาํใหอ้ตัราเร่งดขี ึ�น 
 

  

6.  รถยนตท์ี�สามารถเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ไดจ้ะมรีาคารถยนต์ถกูกว่ารถยนต์ที�ไม่
สามารถเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 
 

  

7.  แก๊สโซฮอล ์E20 สามารถนําพชืผลทางการเกษตรมาเป็นวตัถุดบิในการผลติได ้
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ความรู้ความเข้าใจในเรื�องข้อมลูพลงังานทดแทนแกส๊โซฮอล ์E20 ใช่ ไม่ใช่ 
8.  รถยนตท์ุกคนัสามารถใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอล ์E20 ได ้
 

  

9. รถยนต์ที�เตมิแก๊สโซฮอล์ E20 จะมกีาํลงัแรงบดิของเครื�องยนตน้์อยกว่ารถยนตท์ี�
เตมินํ�ามนัเบนซนิปกต ิ
 

  

10.  การเผาไหมข้อง E20 สมบูรณ์กว่านํ�ามนัเบนซนิปกต ิ 
 

  

11.  นํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์E20 มจีาํหน่ายทกุสถานีบรกิารนํ�ามนัทั �วประเทศ 
 

  

12.  นํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์E20 จะปล่อยก๊าชคารบ์อนมอนออกไซด ์ซึ�งเป็นสาเหตุหนึ�ง
ของการเกดิภาวะโลกรอ้น และวกิฤตการณ์ธรรมชาตแิปรปรวน 
 

  

 
ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการรบัรู้ข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใช้พลงังานอื�น
ทดแทนนํ ามนั 
คาํชี แจง  กรณุาทาํเครื�องหมาย      ลงในชอ่งขวามอืที�ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากที�สดุ  
โดยเลอืกตอบเพยีงหนึ�งคาํตอบ 
 

ท่านเคยได้รบัข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการ
ใช้พลงังานอื�นทดแทนนํ ามนั 

รบัรู้
มาก
ที�สุด 
 
5 

รบัรู้
มาก 
 
 
4 

รบัรู้ 
ปาน
กลาง 
 
3 

รบัรู้ 
น้อย 
 
 
2 

ไม่เคย
รบัรู้เลย 

 
 
1 

1.การรณรงคส์ง่เสรมิการใชนํ้�ามนั 
แก๊สโซฮอล ์E20 แทนนํ�ามนัเบนซนิ 95 
 

     

2.  ภาครฐัมแีนวทางสง่เสรมิสนบัสนุนการ
ผลติและการใชเ้อทานอลผสมในนํ�ามนั
เบนซนิเพื�อใชเ้ป็นเชื�อเพลงิมาตั �งแต่ปี  
พ.ศ. 2543 
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ท่านเคยได้รบัข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการ
ใช้พลงังานอื�นทดแทนนํ ามนั 

รบัรู้
มาก
ที�สุด 
 
5 

รบัรู้
มาก 
 
 
4 

รบัรู้ 
ปาน
กลาง 
 
3 

รบัรู้ 
น้อย 
 
 
2 

ไม่เคย
รบัรู้เลย 

 
 
1 

3.  โครงการ NGV เพื�อคณุโดย ปตท.ให้
สว่นลด 10,000 บาทต่อคนัแกป่ระชาชนที�
ตอ้งการตดิตั �งอปุกรณ์ NGV ดว้ยเงนิสดกบั
บรษิทัที�ไดร้บัป้ายรบัรองคณุภาพจาก ปตท. 
 

     

4.  การใชพ้ลงังานอื�นทดแทนนํ�ามนั เชน่ 
ก๊าซ NGV สามารถแกไ้ขปญัหานํ�ามนัแพง
ได ้

     

5.  ภาครฐัสง่เสรมิและสนบัสนุนโดยการลด
ภาษสีรรพสามติสาํหรบัรถยนตท์ี�ผลติมาเพื�อ
รองรบันํ�ามนัแก๊สโซฮอล ์E20 

     

6.  กระทรวงคมนาคมลดภาษป้ีายรถ
ประจาํปี (ป้ายวงกลม) ในอตัรากึ�งหนึ�งของ
อตัราภาษเีดมิ สาํหรบัรถยนตท์ี�ใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า พลงังานทดแทน และก๊าซธรรมชาติ
เพยีงอยา่งเดยีว 

     

7.  การลดภาษสีรรพสามติสาํหรบัรถยนตท์ี�
สามารถใชเ้ชื�อเพลงิประเภทเอทานอลไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 20 เป็นสว่นผสมกบันํ�ามนั
เชื�อเพลงิ 

     

8.  มาตราการกาํหนดใหม้กีารใชไ้บโอดเีซล 
เชน่การใชร้่วมกบัแก๊สธรรมชาตใินรถยนต์
ขนสง่ของขสมก. 

     

9.  มาตราการเพิ�มพื�นที�เพาะปลกูพชืที�ให้
นํ�ามนั 

     

10. มาตราการหา้มนํานํ�ามนัพชืที�ใชแ้ลว้มา
บรโิภคซํ�า  เพื�อนํานํ�ามนัพชืใชแ้ลว้มาผลติ
เป็นไบโอดเีซล 
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ส่วนที� 4  แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์
ฮอนด้าระบบเติมแกส๊โซฮอล ์E20  ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
คาํชี แจง  กรณุาทาํเครื�องหมาย       ลงในชอ่งขวามอืที�ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากที�สดุ  
โดยเลอืกตอบเพยีงหนึ�งคาํตอบ 
คาํถาม  ถ้าท่านต้องการซื อรถยนตฮ์อนด้าระบบเติมแก๊สโซฮอล ์E20 ท่านคิดวา่
ปัจจยัต่อไปนี มีความสาํคญัเพียงใด 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

ไม่
สาํคญั 
1 

ดา้นผลติภณัฑข์องรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์
E20 
1. ภาพลกัษณ์ / ชื�อเสยีงตราสนิคา้ของรถยนต์ฮอนดา้
ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20  
 

     

2. สมรรถนะของเครื�องยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิ 
แก๊สโซฮอล ์E20 
  

     

3. ความแขง็แรง  ทนทานของตวัถงัรถยนตฮ์อนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20 
 

     

4. ความสวยงามของรปูทรงรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ 
แก๊สโซฮอล ์E20 
  

     

5. ความทนัสมยัของสิ�งอาํนวยความสะดวกและอปุกรณ์
ต่างๆ ภายในรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 
  

     

6. การประหยดันํ�ามนัของเครื�องยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิ 
แก๊สโซฮอล ์E20 
  

     

7. ความน่าเชื�อถอืในดา้นการบรกิารหลงัการขาย / 
ศนูยบ์รกิารของรถยนตฮ์อนดา้ 
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ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

มาก
ที�สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

ไม่
สาํคญั 
1 

ดา้นราคาของรถยนตฮ์อนด้าระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 
1. ความสมเหตสุมผลของราคาขายรถยนต์ฮอนดา้ระบบ
เตมิแก๊สโซฮอล ์E20  

     

2. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระของรถยนตฮ์อนดา้      
3. ราคาขายต่อของรถยนต์ฮอนดา้      
4. ความยตุธิรรมดา้นราคาอะไหลแ่ละคา่แรงของรถยนต์
ฮอนดา้ 

     

5. เงนิดาวน์ตํ�า      

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สดุ 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

ไม่
สาํคญั 
1 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิ
แก๊สโซฮอล ์E20 
1. การโฆษณาทางสิ�งพมิพ ์

     

2. การโฆษณาทางโทรทศัน์      
3. การใหส้ทิธพิเิศษ (แคมเปญพเิศษ) สาํหรบัผูซ้ื�อในงาน
แสดงรถยนต ์เชน่  งานมอเตอรโ์ชว ์

     

4. การประชาสมัพนัธผ์า่นบคุคลที�มชีื�อเสยีง  เชน่ ดารา 
นกัรอ้ง เป็นตน้ 

     

5. การมรีายการของแถมใหก้บัผูซ้ื�อ      
6. การใหส้ทิธพิเิศษกบัลูกคา้เกา่ เช่น อตัราดอกเบี�ยพเิศษ      
7. ความน่าเชื�อถอืของพนกังานขาย      
8. ความมมีนุษยสมัพนัธข์องพนกังานขาย      
9. ความเอาใจใสล่กูคา้ของพนักงานขาย      
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ส่วนที� 5  แบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื อรถยนตฮ์อนด้าระบบเติม 
                         แก๊สโซฮอล์ E20  
คาํชี แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย       ลงใน ?   ที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สดุ 

1. ในการซื�อรถยนตค์รั �งต่อไป  ทา่นจะซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 หรอืไม ่
? ซื�อ ( ตอบถงึขอ้ 8 )  ? ไมซ่ื�อ    ( ขา้มไปตอบขอ้  9 - 12  ) 
 

     2. ทา่นมแีนวโน้มในการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 กี�เปอรเ์ซน็ต ์
 โปรดระบ.ุ.................................. % 
     
     3. ทา่นจะใชร้ะยะเวลาโดยประมาณ...........................ปี................................เดอืน จงึจะ
ตดัสนิใจซื�อรถยนต์ฮอนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 
 
     4. ทา่นมแีนวโน้มในการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 รุน่ใด 
 ? CITY   ? JAZZ 
 ? CIVIC   ? ACCORD 
 ? CR-V 
     5. ทา่นตอ้งการซื�อรถยนตท์ี�มขีนาดของเครื�องยนตเ์ทา่ใด  

? ไมเ่กนิ  1,500 ซซี ี  ? ไมเ่กนิ  1,800  ซซี ี
 ? ไมเ่กนิ  2,000 ซซี ี  ? ไมเ่กนิ  2,500 ซซี ี

? ไมเ่กนิ  3,000 ซซี ี  ? ไมเ่กนิ  3,500 ซซี ี
     6. ทา่นตั �งงบประมาณในการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 จาํนวนเท่าใด 
 ? ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั  500,000 บาท ? 500,001 – 700,000  บาท 
 ? 700,001 – 900,000  บาท  ? 900,001 – 1,000,000  บาท 
 ? มากกว่า    1,000,000  บาท 
 
     7. ในการซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ใครมสีว่นสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื�อ
รถยนตข์องทา่นมากที�สดุ 

? ตวัทา่นเอง     ?   บุคคลในครอบครวั / ญาต ิ
 ?   เพื�อน / บุคคลใกลช้ดิ    ?   หน่วยงาน / บรษิทั 

?   อื�น ๆ โปรดระบ.ุ............................ 
     
      8. ในการซื�อรถยนตท์า่นสนใจจะชาํระรถยนตใ์นรปูแบบใด 
 ? ชาํระเป็นเงนิสด     
 ?   ชาํระเป็นเงนิดาวน์และผอ่นชาํระกบัสถาบนัการเงนิ     
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        9. เพราะเหตุใด  ท่านจงึไมส่นใจซื�อรถยนตฮ์อนดา้ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20    
? ราคารถยนตส์งู     ?   รปูทรงของรถยนต์ไมส่วยงาม 

 ?   รอรถยนตน์าน     ?   โปรโมชั �นไมน่่าสนใจ 
?   อื�น ๆ โปรดระบ.ุ............................ 

 
    10. ถา้ทา่นตอ้งการซื�อรถยนตใ์หม ่ ทา่นตอ้งการซื�อรถยนต์ยี�หอ้อะไร 

? MAZDA   ? MITSUBISHI 
 ? TOYOTA   ? FORD 
 ? NISSAN            ? อื�น ๆ โปรดระบ ุ.............................. 
 
    11. ทา่นตอ้งการซื�อรถยนตท์ี�มเีครื�องยนต์ขนาดกี�ซซี ี

? ไมเ่กนิ  1,500 ซซี ี  ? ไมเ่กนิ  2,000  ซซี ี
 ? ไมเ่กนิ  2,500 ซซี ี  ? ไมเ่กนิ  3,000  ซซี ี
 ? อื�น ๆ โปรดระบ.ุ................................................................. 
 
    12. ทา่นตั �งงบประมาณในการซื�อรถยนต์ไวจ้ํานวนเทา่ใด 
 ? ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 700,000 บาท  ? 700,001 – 900,000  บาท 
 ? 900,001 – 1,100,000  บาท  ? 1,100,001 – 1,300,000  บาท 
 ? 1,300,001 – 1,500,000  บาท   ? มากกว่า    1,500,000  บาท  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
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รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์เพชรรตัน์  มสีมบรูณ์พนูสขุ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยภ์คัภร  สกลรกัษ์    อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ 

        คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 

 ชื�อ นามสกลุ   นางสาวสพุชิยา   ถนอมศร ี
 วนัเดอืนปีเกดิ   13  กนัยายน  2522 
 สถานที�เกดิ   กรุงเทพมหานคร  

สถานที�อยู่ปจัจบุนั  36 ก หมูท่ี� 3 แขวงบางขนุเทยีน เขตจอมทอง 
กรุงเทพฯ  10150 

 ตาํแหน่งหน้าที�การงานปจัจบุนั เจา้หน้าที�ฝา่ยการตลาด 
 สถานที�ทาํงานปจัจบุนั  บรษิทั แอดวานซ ์ดาตา้เน็ทเวอรค์ คอมมวินิเคชั �นส ์ 
    จาํกดั  ชั 3นที� 8  อาคารพหลโยธนิเพลส  
                                                          เลขที�  408/157   ถ.พหลโยธนิ แขวงสามเสนใน                                                                                                        
    เขตพญาไท   กรงุเทพฯ 10400 
 

  ประวตักิารศกึษา   
  พ.ศ. 2544   บรหิารธรุกจิบณัฑติ เอกวชิาการจดัการ 
    จากมหาวทิยาลยักรงุเทพ 
 พ.ศ. 2552   บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ เอกวชิาการจดัการ 
    จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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