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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานการจูงใจ และความพึงพอใจในงานของ

พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด และเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน 

อัตราเงินเดือน และอายุงาน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจูงใจกับความพึงพอใจ

ในงานโดยรวมของพนักงานบริษัท  ซีเมนส จํากัด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก พนักงาน บริษัท ซีเมนส จํากัด จํานวน 250 

คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการคํานวณหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 ผลการวิจัย พบวา 

1. พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป สถานภาพ 

โสด การศึกษาอยูระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา พนักงานสวนใหญเปนระดับปฏิบัติการ อัตรา

เงินเดือน ระหวาง 15,001-30,000 บาท และมีอายุงาน นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

2. พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับดี และ 

ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ปจจัยดานลกัษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุ 

งาน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สวนระดับพนักงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และอัตราเงินเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ปจจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานบริษัท     

ซีเมนส จํากัด โดยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 The purpose of this research was to study motivation factors and job satisfaction of 

Siemens Limited’s employees, and job satisfaction with personal data classified by gender, 

age, marital status, education level, position level, salary level and years of service. It also 

included studying motivation factors related to overall job satisfaction of Siemens Limited’s 

employees. 

 The sample of this research consisted of 250 employees of Siemens Limited. The 

questionnaires were used for data collection. The data were analyzed by Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Independent t-test, One Way ANOVA and Pearson Product Moment 

Correlation; and processed by Statistical Package for Social Science. 

 

 From the research, the results were found as follows: 

1. The majority of Siemens Limited’s employees were women, 26-30 years old,  

single marital status, bachelor degree graduated or equivalent, operational employee level, 

salary between 15001-30,000 and not more than 5 years of service. 

2. The employees’ opinion towards overall motivation factors was at good level,  

whereas total job satisfaction was at moderate level. 

3. The personnel characteristic factors, i.e. gender, age, marital status, education  

level and years of service had no effect on job satisfaction at statistical significant level of 

0.05. Employees with different position level had different job satisfaction at 0.05 statistically 

significant level. Employees with different position level had different job satisfaction at 0.01 

statistically significant level, whereas the difference in salary level had effect on job 

satisfaction at 0.05 statistically significant level. 

4.  Overall motivation factors were positively correlated with overall job satisfaction  

of Siemens Limited’s employees, at moderate level in the same direction, at statistically 

significant level of 0.01. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร. ไพบูลย อาชา

รุงโรจน อาจารยมี่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ ในการทําวิจัย

ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย สิฏฐากร ชูทรัพย และ อาจารย ลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด ที่ได

กรุณา เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถึงใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อ

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนอยางยิ่งกับผูวิจัย 

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงาน บริษัท ซีเมนส จํากัด ที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทุกทานที่สอนส่ังวิชาความรู อันเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําให

เกิดผลสําเร็จในการศึกษา และการทําสารนิพนธฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่ใหการอบรมสั่งสอน และเปนกําลังใจหลักสําคัญ 

ตลอดจน ผูบังคับบัญชา ที่ใหการสนับสนุนตางๆ ในการศึกษาระดับปริญญาโท จนทําใหผูวิจัยประสบ

ความสําเร็จ 

ขอบคุณคุณปยะนุช คันโธ และคุณศิริวัฒน มงคลกาญจนศิริ พี่นองและเพื่อนทุกๆ คน ที่เปน

กําลังใจ คอยดูแลใหความชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ และใหคําแนะนําอันเปนประโยชนแกผูวิจัย ในการ

ทําสารนิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ 
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�!%�;+)���"�)�� (Independent Variable) �	+#0� 2 )���"���(�	3 
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����,��  "�!ก+����#   
           1.1.1 
��  
  1.1.1.1 
��7�# 
  1.1.1.2 
��%:�( 
           1.1.2 +�#,  
  1.1.2.1 )'��ก���%�;+
���ก�� 25 "̂ 
                        1.1.2.2 26-30 "̂ 
  1.1.2.3 31-35 "̂ 
  1.1.2.4 36-40 "̂ 
                         1.1.2.5 41 "̂�&3��"   
         1.1.3 
4��/��
��
  
  1.1.3.1 *
� 
   1.1.3.2 
��
/+#0����#ก�� 
  1.1.3.3 %#�����(/�#กก��+#0� 
          1.1.4 �!���ก���&ก��  
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����	��	������������	
����	� 
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����	�  
 1.1.5 �!������ก(�� 
 1.1.5.1 ���ก(���!���"@���)�ก��   

 1.1.5.2 ���ก(���!���%��%���(��  
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  1.1.6 +�)��
(��
�;+�  
          1.1.6.1 ����ก����	������ก�� 15,000 ���    

                      1.1.6.2 15,001 - 30,000 ��� 
            1.1.6.3 30,001 - 45,000 ���  
                         1.1.6.4 45,001 - 60,000 ��� 
                      1.1.6.5 60,001 ���$%&�'� 

         1.1.7 +�#,(��  
 1.1.7.1 ����ก����	������ก�� 5 �)   

 1.1.7.2  6-10 �) 
 1.1.7.3 11-15 �)             
 1.1.7.4 16 �)$%&�'� 
       1.2 "?���#����ก���0(��"�!ก+����#  
       1.2.1 ���� �ก�-!(�� 
    1.2.2 ����+��,	��-
./�� 

         1.2.3 .���+��,����	01$����� 
         1.2.4 .���+��,ก�������2���� 
         1.2 5 .���'.�	��ก�	��,	�����3��                  
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�	
��	��� �
=�-�����+�����/��>
���
���-��2�����+�����/� 89:+��,	��,,��2�ก�	������1�ก�4����
	��,���  6%�����2��4��ก����ก
.ก�	ก	:���	��	��89:,?��,������1:������   
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.8	�1��212�ก�	������ ,��
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      2.1  ��ก��
 ����� �,��3%� ������������+��,��,�	3 �	
,�A��������,�:�, ���
��������,�:�,ก��+��,	��+��,��,�	3 89:9�ก5A:ก	:������/�.�1�  
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      2.2  ������!"��#�! �,��3%� �����,�������/�.�1� ก�	'.�	��,���,�����2�,� B ,� 
�����12�ก�	��.�
�21ก����� 89:��������,�:ก��4��ก���  
        2.3  ����$%���&� ����� �,��3%�  ก�	���4��ก�����,�	3�>
���
���2��������89����	01
��,��9� 	�,��&���,�	3��������	01��,���'.�	��,���,��  89:-9����	01$�������C�'���,
��D��,�����ก����. 
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�4����	��,����	���?++9���� B 2�.���+��,+
.��0� ก�	�>
���
��� 89:+��,;�,
212���� 
    3. ���ก��� �,��3%� 4��ก�������>
���
���2��	
5�� 6��,��7 1��ก�. 8���	:.��4��ก��� 
��ก��C� 2 	:.�� +�� 
       3.1 6��ก�	��!7�� 8
���
ก	� %��#4&( ���ก(�� %�;+
���%����	' �	'���(����%���#(��
%�;+FG�#(�� 
        3.2 6��ก�	��!7�������$	�	� �,��3%� ���������� �������8-�ก -��/���-��1�.ก�	 
-��1�.ก�	 ���.�89	��-
./�����2�	:.��8-�ก 
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5�� 6��,��7 
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6. ���	���
��.��� 
7. ���?��� 
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1. .���9�ก5A:$����� 
2. .���+��,	��-
./�� 
3. .���+��,����	01$����� 
4. .���+��,ก�������2���� 
5. .���ก�	'.�	��ก�	��,	�����3�� 
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$��.,�/����ก������� 
1. 4��ก������,��4H8�ก����ก�� ,�+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก����	
5�� 6��,��7 

1��ก�. ���8�ก����ก��  

     2. 4��ก������,����?8�ก����ก�� ,�+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก����	
5�� 6��,��7 
1��ก�. ���8�ก����ก�� 
     3. 4��ก������,��3��;�4�,	�8�ก����ก�� ,�+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก���
�	
5�� 6��,��7 1��ก�. ���8�ก����ก�� 
     4. 4��ก������,�	:.��ก�	H%ก5�8�ก����ก�� ,�+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก���
�	
5�� 6��,��7 1��ก�. ���8�ก����ก�� 
  5. �!������ก(���	'�)ก)��(ก�� �	�����&(�+����(��*�#����+(���ก(���	
��
� ���ก���	'
�)ก)��(ก�� 
     6. 4��ก������,����	���
��.���8�ก����ก�� ,�+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก����	
5�� 
6��,��7 1��ก�. ���8�ก����ก�� 
     7. 4��ก������,����?���8�ก����ก�� ,�+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก����	
5��         
6��,��7 1��ก�. ���8�ก����ก�� 
  8. �I11��.���ก�	1��21,�+��,��,4��=7ก��+��,4%�4�212����<.�	�,$��4��ก���      
�	
5�� 6��,��7 1��ก�. 
       



 
����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

        ��ก����ก��	
��
�������� ���	
��
�����ก����ก�������������ก��
	 ���!��"�#��ก�$ก����ก�� 

“#%���
���!��	�!��!&��'()*��	�!&��&�������� ��&��ก���$�
��� +��!��( �,�ก��” -�
����,�����
)�!.�	 ��)*��#��� 

   1. ��	�
�����1�2�����ก��
	 ���ก�$�	�!&��&�������� 
   2. ��	�
�����1�2�����ก��
	 ���ก�$ก������� 

      3. #��	�)
�	�!�#5�!� �� $�
��� +��!��( �,�ก��  
   4. ���	
��
����ก��
	 ��� 

 

1. 
�����
�����������ก��������ก����� !"�!�#�#���� 
 1.1 ����������	����
�	
��
��	�� 
 ��������������	, ��	�� 
�� �������	. (�������� �������	�; ����������ก����; 
�������� � �!�
��". 2548: 28; �(�"��"��ก Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003: 119) >�(?�������@�"
?���AB"A�>�>	"�	�C��!D	��E�F@�"?����G(�Bก���"F�ก��H����"�F��IFJ??����C�"�	@�"A�ก�@� ��H�
�!D	�K�A?���AB"A�>���H�L�CAB"A�>���IA	�ก"�	���C�ก��� �"�	MBI"?���AB"A�>�LE(��F���N�A���ก 

1.  !O����E(�	�"?�ก� (Organization factor) 
2.  !O����ก�JC� (Group factor) 
3.  !O�����C�	FJ??� (Personal factor) 
��I"��Iก ��	E?���AB"A�>�>	"�	 (What determines job satisfaction) ��I"��I�@(����ก�I��@(�"

ก�F?���AB"A�>�>	"�	��E�"	�Z 
1. "�	��I�(������E�F���!O��� (Mentally challenging work) A	�ก"�	��
	�_	(���I����F

"�	��I>�(_�ก���@�>	ก��>�(��ก`�
��?��������a���E�	"�	��I� �	�Z	��?����������� �������
>	"�	
����ก��!b�	ก��F>	"�	��I�@�� ���ก`�����C�	�Z� �>�(�ก�Eก���(����>	���!O��� 

2. ?�������K�?>	ก����F��"��� (Equitable rewards) A	�ก"�	�(�"ก����FFก��>�(��"���

��	_�F��ก����HI�	� �
�	C"��I��?����J��N������E�	��GC>	
	���"��I�@�?�E���"L�( ��C	>�(��"���
�����E�F?���� �	��"�	 �������e�	@�"?C�
�"MBI"��� �>�(A	�ก"�	�ก�E?���AB"A�>� 
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3. ก��>�(ก���	�F�	J	�C�����H��ก�I��ก�F"�	 (Supportive working conditions) ��� �>�(
A	�ก"�	�G(�Bก�C�"�	��I�@�� �	�Z	�!D	"�	��IE�LE(��F?�����E�ก>	ก��� �"�	 ��กก���Bก`�AF�C�
A	�ก"�	��F� �"�	>	�K�A
�E�(����IE���กก�C��K�A
�E�(����I�!D	��	����
��L�C��E�ก�F��   

4. ก���C�����H��	�F�	J	��ก�AHI�	�C��"�	 (Supportive Colleagues) ����K�A
��ก��
�C�����H��	�F�	J	��ก�AHI�	�C��"�	��� �>�(A	�ก"�	��?���AB"A�>�>	"�	�A�I�@BZ	 

�������
���M�����. (Strauss; & Sayless. 1960: 119) LE(ก�C��aB"?�������@�"?���AB"
A�>�>	ก��� �"�	�C��!D	?����G(�BกA�>�@�"FJ??��C�"�	��I� � ��?�����j�>���I��!k�F���"�	��ILE(��F
��F����	�Z	>�(� ���j�������aJ!���"?�@�"�"?�ก� _E�"�	��I� �	�Z	���(�"�����a��F�	�"?���
�(�"ก��@�Z	AHZ	e�	
��>�(l���F
�	��Z"��"E(�	���aJ
�����>� 

����. (Smith. 1964: 114) LE(ก�C��aB"?�������@�"?���AB"A�>�>	ก��� �"�	�C��!D	ก��
F�ก��E�F?���A�>���ก	(��@�"FJ??���I���C�"�	��Z"��"E(�	�C�"ก��
�����>��C���F�	�"?���
�(�"ก��LE(��ก	(���A��">E ���aB"�K�A
�E�(��E(�� 

ก������� F� ��� ��������. (Gilmer, B. Von Haller. 1966: 254) LE(ก�C���C�?���AB"A�>�>	
ก��� �"�	����aB"l�@�"���	?���C�"o @�"FJ??���I���C��"?�!��ก�F@�""�	
�����C�	���A�	N�ก�F
��ก`��"�	�K�A
�E�(��>	ก��� �"�	 MBI"?���A�>�	�Z	LE(
กC ?����G(�Bก��I���C�?���� ���j�>	
l�"�	 �G(�C�LE(��Fก���ก�C�"
���G(�Bก�C���_�ก��ก(���	(�>	ก��� �"�	 

F�G�; 
���	�������. (Blum, Milton L.; & Jane C. Naylor. 1968: 364) LE(ก�C��aB"?���AB"
A�>�>	"�	�C��!D	���	?�� MBI"�ก�E��ก���N�A�@�""�	
��!O����
�E�(�� ��C	 ?C��(�" �"�	�EH�	 ก��
!k�F���"�	 ก�������F	�FaH� _�ก��ก(���	(�>	"�	 !�����"�	��I�������>	ก��� �"�	 ?���
�J��N���@�"lG(F�"?�FF�����C�A	�ก"�	
���HI	o 

กGE. (Good. 1973: 320) LE(ก�C��aB"?�������@�"?���AB"A�>��C� �!D	?J�K�A��H���E�F 
?����G(�Bก��H����	?��@�"FJ??�>	��"F�ก��I���C�"�	��IA�ก�@�� ���GC 

����
�	. (Wolman. 1975: 374) LE(>�(?�������@�"?���AB"A�>�>	"�	�C�ก����?����J@
��HI�LE(��Fl�� ���j����?����JC"���� ?����(�"ก����H�
�"�G">� 

�j�?. (Lock, E.A., 1976: 103) LE(ก�C��L�(�C�?���AB"A�>�>	"�	�!D	������E(�	F�ก��I�ก�E
��กก����F�	�"@�"l�ก��� �"�	!�����	�C�"�		�Z	� ���j���H���?J�?C� �C�	?���L�CAB"A�>�>	
ก��!k�F���"�	���!D	l�ก��!�����	�C�aGก!k���N?����G(�Bก�BE��E ��H�?����G(�Bก�!D	�F 

�����	. (Milton 1981: 151) ก�C���C� ?���AB"A�>�>	"�	�ก�I��@(�"ก�F?���?�E��j	��I
lG(!k�F���"�	���C�"�	
��	���(�" _E��!D	�K�A@�"��������"F�ก��IFJ??�!�����	�C�"�	��I�	� �
��GC�����a��F�	�"?����(�"ก����"�C�"ก��
�����>�@�"�	��H�L�C 
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ก�F��	,L���	M���� 
��?�	�	���. (Gibson, Ivancevich; & Donnelly. 1982: 31) LE(ก�C��aB"
?�������@�"?���AB"A�>�>	ก��� �"�	�C� ����aB" ?��������a@�"�"?�ก�>	ก����F�	�"
?����(�"ก��lG(��I���C�	�ก�I��@(�"LE(��ก	(���A��">E 

�w��M���. (Fraser. 1983: 24) LE(ก�C���C� ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	?H�?����G(�Bก@�"FJ??�
�C�l�!��_��	���I�	LE(��F��ก"�	�C�����กก�C�l�!��_��	���I����L!_E�?���AB"A�>����aGก
�!��I�	
!�"LE(K��>�(���N�A�ก���!��I�	
!�"!O�����K�A
�E�(��K��	�ก
��K��>	 

LA�M� 
���G������. (Price; & Mueller. 1986: 215) LE(ก�C��aB"?�������@�"?���AB"A�>�
>	ก��� �"�	�C� ?H���E�F?����G(�Bก>	��"F�ก��I���C�"�	@�"A	�ก"�	��H��Gก�(�" 
 N"��� ��	���" �̀. (2530) ก�C���C� ?���AB"A�>�>	"�	�!D	?����G(�Bก��I�ก�E��กก��LE(��Fก��
��F�	�"�C�?����(�"ก��@�"�	��"��C�"E���H���FG�����I�JE 

����กJ� ���A�	NJ�. (2544: 4) ก�C��?H� ?���AB"A�>�>	"�	 ����aB"?����G(�Bก��H�?���?�E
>	��"��IE�@�"FJ??���I���C�"�	 ���E�	�"?�ก� 
�����aB"ก��� �"�	�C��ก�FFJ??��HI	>	�"?�ก� 

 

1.2 ������������	����
�	
��
��ก�����	�� 
�������� �������	�, ����� �����ก���� 
�������� � �!���". (2548: 28-29) ก�C��L�(�C� l�@�"

?���AB"A�>�>	"�	��I���C�?��������a>	ก��� �"�	@�"A	�ก"�	 AF�C� (The effect of job 
satisfaction on employee performance) ?���L�CAB"A�>�>	"�	���� �>�(�ก�El�ก���F�C�
l�l���@�"A	�ก"�	 ก��@�E"�	 
��ก����ก��ก"�	 E�"	�Z 

1.  ?���AB"A�>�>	"�	
��l�l��� (Job satisfaction and productivity) a(�A	�ก"�	��
?����J@>	ก��� �"�	กj��� �>�(��l�"�	��IE� �"?�ก���IA	�ก"�	��?���AB"A�>�>	"�	��
	�_	(���I����
l�l�����IE���กก�C��"?�ก���IA	�ก"�	��?���AB"A�>�>	"�		(�� 

2.  ?���AB"A�>�>	"�	
��ก��@�E"�	 (Job satisfaction and absenteeism) ?���AB"
A�>���?������A�	N����"�Fก�	 ก��@�E"�	MBI"�����J!LE(�C�?���L�CAB"A�>�@�"A	�ก"�	�!D	�����J
@�"ก��@�E"�	 

3.  ?���AB"A�>�>	"�	
��ก����ก��ก"�	 (Job satisfaction and turnover) ?���AB"
A�>���?������A�	N����"�Fก�Fก����ก��ก"�	
�C��C�"L�กj���?���AB"A�>�	�Zกj���LE(��F���N�A�
��ก!O�����HI	o ��ก����!��ก�� ��C	 �K�A@�"���E
�""�	 ?���?�E���"�ก�I��ก�F_�ก��ก����H�ก
"�	 ��������@�"ก��E ��"� �
�	C"���C�	�Z�!D	��I"� �?����I�����N�A��C�ก����E��	>�
����Z""�	>	
!O��JF�	 
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	�ก��������NJ�ก��LE(�Bก`��ก�I��ก�F?���AB"A�>�>	"�	 AF�C�!O������IกC�>�(�ก�E?���AB"
A�>�>	"�	!��ก�FE(�� (1) �K�Aก���(�""�	 (2) ����e�	ก��� �"�	 (3) ?���!��EK��
��
?�����I	?">	ก��� �"�	 (4) l�!��_��	�>	�G!@�"?C���F
�	 (5) ก��A�กlC�	 (6) ก��!��ก�	ก��
�ก �̀�����J  A	�ก"�	���!���F����F����C�"?���?�E���" (Expectation) ก�Fก����F�G(��� " 
(Perception) >	"�	 a(�ก����F�G(���"�G"ก�C�?���?�E���"A	�ก"�	กj���ก�E?���AB"A�>� 
�Ca(�ก��
��F�G(���"�I �ก�C�?���?�E���"A	�ก"�	กj���ก�E?���L�CAB"A�>� E�"	�Z 

 
1. ก����F�G(���">	"�	 �G"ก�C� ?���?�E���">	"�	               A	�ก"�	AB"A�>�>	"�	��C�"��ก 
2. ก����F�G(���">	"�	 ��C�ก�F ?���?�E���">	"�	               A	�ก"�	�ก�E?���AB"A�>�>	"�	 
3. ก����F�G(���">	"�	 �I �ก�C� ?���?�E���">	"�	              A	�ก"�	�ก�E?���L�CAB"A�>�>	"�	 

 
 ����� 
��	�A��. (2534: 53-54) LE(ก�C���C� ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	�!D	��HI�"�	BI"��I
	C��	>�>	�������������J����ก��� E�"	�Z	?���AB"A�>�>	ก��� �"�	�B"��?���� �?���C�NJ�ก��
��
�J����ก��� >	��HI�"�C�L!	�Z (1) กC�>�(�ก�E?�����Fl�E��F�C�"�	��ก@BZ	 (2) กC�>�(�ก�E@��� ก ���">� 
(3) กC�>�(�ก�E!�����N�K�A>	ก��� �"�	 (4) �!D	�J�N��N�ก���A�I�l�l���>�(�	C��"�	��N��	BI" (5) � �>�(
�ก�E?���!��F!�J" 
ก(L@��HI�AF�C�A	�ก"�	L�CAB"A�>�>	ก��� �"�	 
 !����A� �" �̀�	J��_��	�. (2544: 122) ก�C���C� ?���AB"A�>�>	"�	��?���� �?�� E�"	�Z 

1.  ก����F�G(!O�����C�"o��I��?������A�	N�ก�F?���AB"A�>�>	"�	� �>�(�	C��"�	�����a
	 �L!>�(>	ก����(�"!O�������C�	�ZLE(>�(�ก�E!��_��	��C�ก��� �"�	 

2.  ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	 � �>�(FJ??���?�����Z">�>	ก��� �"�	�Eก��@�E"�	 ก����
"�	 ก����� �"�	���
��ก��@�E?�����Fl�E��F��I���C�ก��� �"�	 

3.  ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	�!D	ก���A�I�l�l���@�"FJ??�� �>�(�"?�ก���!�����N�K�A
��
!�����N�l� �����aF���Jl�LE(����!b������"?�ก� 
 
 1.3 ��

�����ก���� !ก"#����
�	
��
��	�� 
 �����	. (Milton 1981: 159) LE(ก�C��aB"�"?�!��ก�F��I��l��C�?���AB"A�>�>	"�	 E�"	�Z 
 1. ��ก`��@�""�	 (Work) ����aB" ?���	C��	>�K��>	"�	 ?���
!�ก@�""�	 _�ก����I
��LE(����	�G("�	 !�����"�	 _�ก����I��� �"�	LE(� ���j� "�	��ILE(>�(?����G(?��������a 
 2. �"�	�EH�	 (Pay) ����aB" � �	�	�"�	��ILE(��F ?����J��N�����H�?�����C������ก�	@�"
���LE( ��N�ก���C���"�	 
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 3. ก����HI�	� �
�	C""�	 (Promotions) ����aB" _�ก��>	ก����HI�	@�Z	��HI�	� �
�	C"?���
�J��N���>	ก����HI�	� �
�	C" 
 4. ก��LE(��Fก�������F	�FaH� (Recognition) ����aB" ก��LE(��Fก���ก�C�"�����>	l� 
� ���j�@�""�	 ก����A�ก �̀ก��� �"�	 ?�����HI�aH�>	l�"�	 
 5. l�!��_��	���กก��� �"�	 (Benefits) ����aB" �"�	� ���"���Z�"��A F ���	j�F �	�� ?C�
��ก`�A��F����	��JE 
 6. �K�Aก��� �"�	 (Working conditions) ����aB" ��I�_�"ก�� �"�	 ก����JEA�ก���EJ
�J!ก��� F����ก��>	ก��� �"�	 �a�	��I��Z" ��I"� �	��?�����E�ก��"ก�� 
 7. ก��	����"�	 (Supervision) ����aB" �G!
FF@�"ก��	����?������	J`�����A�	N�>	ก��
	����"�	
����ก`���"F�����@�"lG(	���� 
 8. ?������A�	N�ก�F�AHI�	�C��"�	 (Co-workers) ��C	 ก���ก�C�"	�FaH�ก���C�����H�
��
?�����L������IE��C�ก�	 
 9. F�� �̀�
��ก����Eก�� (Company and Management) LE(
กC ก��EG
��Gก�(�" ก���C��
?C���F
�	
��ก��F�����"�	 
 �G��a��� �����. (2537: 10) LE(� �ก���Bก`�AF�C���!O����� �?�� 4 !��ก�� ��I���A�	N�ก�F?���
AB"A�>�>	"�	 LE(
กC 

1.  !O������I�L!�ก�I��ก�F�"?�ก� LE(
กC ?C���F
�	 ?���ก(���	(� ก����Eก�� 
2.  ��I"
�E�(��>	ก��� �"�	 LE(
กC ?������A�	N�ก�F�AHI�	lG(�C��"�	 
3.  ��ก`��"�	 LE(
กC "�	��I�(�"� ��!D	!��� � 
4.  !O�����C�	FJ??� LE(
กC ���J � �
�	C" ?��F?��� FJ?��กK�A 
ก�������. (Gilmer 1967: 380-384) ��?����	>�
��LE(�Bก`�?���AB"A�>�>	ก��� �"�	

@�"FJ??��C�"o LE(��J!�"?�!��ก�F��I��HZ�� �	���C�?���AB"A�>�>	ก��� �"�	L�( 10 !��ก�� E�"	�Z 
1.  ?�����I	?"!��EK�� (Security) LE(
กC ?�����I	?">	ก��� �"�	>	"�	LE(��F?����!D	

N�����กlG(F�"?�FF����?	��I��AHZ	e�	?����G(	(����H�@�E?����G(�C����j	�C�?�����I	?">	"�	��
?���� �?����ก 

2.  _�ก��ก(���	(�>	ก��� �"�	 (Opportunity for advancement) ����aB" ก����_�ก��LE(
��HI�	� �
�	C""�	�G"@BZ	 

3.  �a�	��I� �"�	
��ก����Eก�� (Company and Management) ����aB" ?���A�>��C�
�a�	��I� �"�	 �HI�����"@�"�a�F�	
��ก��E ��	�	"�	@�"�a�F�	 
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4.   ?C��(�" (Wages) MBI"�!D	?���� ��!D	AHZ	e�	@�"
�C��FJ??�>	ก��E ��"��A �Jก?	�B"��
?����JC"�����C�� �"�	�AHI�?C��(�"��I	 �L!E ��"�������I�J@�F��LE( 

5.  ��ก`��@�""�	��I� � (Intrinsic Aspects of the job) MBI"��?������A�	N�ก�F?����G(
?��������a @�"lG(!k�F���"�	��กLE(� �"�	��I��"���?����(�"ก��
��?���a	�Eกj���ก�E?���AB"
A�>�>	ก��� �"�	 

6.  ก��!ก?��"F�"?�FF���� (Supervision) ก��!ก?��"F�"?�FF������l�_E���"�C�
?����G(�BกAB"A�>���H�L�CAB"A�>�>	"�	@�"lG(>�(F�"?�FF����LE( lG(F�������IF�����"�	L�C�!D	 
!ก?��"F�"?�FF����L�CE� ���!D	�����J� �>�(FJ?��ก��(��"�	
������ก��ก"�	 

7.  ��ก`����"��"?�@�""�	 (Social Aspects of the job) a(�lG(!k�F���"�	� �"�	�C��ก�F
lG(�HI	LE(��C�"��?����J@กj���ก�E?���A�>�>	"�	 

8.  �K�Aก��� �"�	 (Working Condition) LE(
กC 
�" ����" ��ก�� ��I�_�"ก��� �"�	  
�K�A
�E�(����I� �"�	 ���C�	�������(�"��H�F�I	��	?���AB"A�>�>	"�	LE( 

9.  ก����E�C��HI���� (Communication) ก����E�C��HI������?���� �?����ก� ����FFJ??���I
�C��ก�	!k�F���"�	�	(���ILE(��F��F������� ���j�LE(กj �A�����ก����E�C��HI������IE�� �>�(�Jก?	�G(
��
�@(�>�>	ก��F�	ก����N�ก��� �"�	�C�"o L�C�C����!D	��HI�"
l	"�	  ก����E�"?�ก� F�����"�	FJ??� 
ก����	��}����I"ก�� ก��?�F?J�F�"?�FF���� ก��!����	"�	
��ก��� �"�	�!D	��� �(�"�����
ก��F�	ก����E�C��HI�����!D	��I"� �?�� 
 10. ��I"��F
�	��H�!��_��	��กHZ�กG��C�"o (Benefits) ��C	�"�	F ���	j� F �	�� 
�	��HI���ก
��ก"�	 ก��F�����ก����ก`�A��F�� ����E�ก����I��GC����� 

L��	���. (Miner. 1992) ก�C���C� ?���AB"A�>�>	"�	กC����@BZ	��ก!O������H�l�ก���F��ก
"�	 5 !��ก�� LE(
กC ก����F�G(?���� ���j�>	"�	 (Achievement) ก��LE(��Fก���ก�C�" (Verbal 
Recognition) ?����(����@�""�	 (The challenge of the work itself)  ?�����Fl�E��F>	"�	 
(Responsibility) 
��_�ก��>	ก��ก(���	(�>	"�	 (Opportunity for advancement, promotion) ��Z" 
5 !O������?������A�	N�ก�	��C�">ก�(��E
�����!D	���ก���J(	 (Motivator) >�(?	!��F!�J"l�ก��
!k�F���"�	>�(E�@BZ	�A���FJ??���?����(�"ก��AHZ	e�	 (Basic needs) ��I���ก�����ก(���	(�
����"��
?����(�"ก��>	��HI�"ก��!����ก �̀>	�	 (Self-actualization) ��H�?����(�"ก�����~�N�l�
��ก��
A��	� ก����_�ก��LE(F���J?���� ���j����?���>���O	 �����ก�K�A��I
�(���"
�C"�	MBI"�!D	?���
�(�"ก��@�Z	�G"�JE@�"�	J`�� ก�C��?H���HI��@��G(�BกLE(��F?���AB"A�>� �@�����?����G(�Bก��"F�ก
��
!��F!�J"ก��� �"�	�AHI�_�ก��>	ก��ก(���	(�>	@���E���ก�	 !O�����กHZ��	J	 (Hygiene Factors) MBI"
�!D	!O����K��	�ก (Extrinsic) �������a�C��>�(FJ??�A��	�A~��ก���ก��� �"�	>�(E�@BZ	LE(�	aB"
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�JEo�	BI" 
�C��HI��ก�	ก�C�	�Z	
�(���L�CA��	���L���ก E�"	�Z	����B"� ��!D	�(�"�Bก`�
��>�(?����	>�
!O�����G">� (Motivator Factors) MBI"�!D	!O����K��>	���FJ??� (Intrinsic) ��I���C���G">���H�ก���J(	>�(
�@�� �"�	LE(��C�"��!�����N�K�A
����l��C�?���AB"A�>�>	"�	��I� �L!A�(��oก�	 

N"��� ��	���" �̀. (2531: 107) LE(ก�C��aB"!O������I��l�ก���F�C�?���A�>�@�"?	 �����Z"��I��
l�ก���F�C�!�����N�K�Aก��� �"�	@�"?	 MBI"�����a��J!LE(E�"	�Z ?H� 

1.  ก���(�"ก��LE(��Fก���C��?C���F
�	��IA��A��"
�������Jl� 
2.  ก��!�����	?C�"�	 �AHI�ก ��	E?C�"�	
��?C���F
�	 ���(�"��?���aGก�(�"�����a

��Z>�(��j	aB"?���� �?��@�""�	�!���F����Fก�	 
3.  ?����J��N���>	_�ก����HI�	@�Z	 _�ก�(�� ก��A��	� 
4.  ?����J��N���>	ก����F��	@(�ก�C����
��@(��(�"����	 
5.  �K�A
�E�(��ก��� �"�	 ��C	 
�"��C�" �J��KG��?���!��EK�� ?�������E 
6.  ����E�ก����I>�(ก�F?	"�	 ��Z"�(�"����� �a����E�ก�� ก��!��ก�	�J@K�A ก����ก�F�� ก��

��ก`�A��F�� �(�"	Z � 
7.  ก��>�(��FFก����F
�	
FF�G">� _E������ก�ก���
����?����!D	N��� 
8.  ?J�K�A@�"lG(	 ���I�!D	lG(F�"?�FF���� 
!����A� �" �̀�	J��_��	�. (2544: 122) LE(ก�C��aB"!O������I��l��C�?���AB"A�>�>	ก��� �"�	 

��!O���� 3 !��ก�� 
1.  !O�����}A��FJ??� ����aB" ?J���ก`���C�	���@�"FJ??���I�ก�I��@(�"ก�F"�	��E�"	�Z 
1.1 !���Fก������ก!���Fก����>	ก��� �"�	���C�	�ก�I��@(�"ก�F?���AB"A�>�@�" 

FJ??���I� �"�		�	�	��?���� �	��>	"�	��I� ���ก@BZ	 � �>�(�ก�E?���AB"A�>� 
   1.2 �A� 
�(�C�"�	�������
�E"�C��A�L�C��?������A�	N�ก�F?���AB"A�>�>	ก��� �"�	กj

���
�C@BZ	��GCก�F��ก`��"�	��I� �E(���C��!D	"�	��ก`��>E �����Z"�ก�I��@(�"ก�F��E�F?���
���������	 ?����(�"ก��E(�	ก���"�	 �A����"��?����E�	��I��� �"�	��I�(�">�(���H�
��"�	��I
�(�"ก��?���������E�C�	��กก�C���� 

   1.3 ���J  ���J
�(�C�����l��C�ก��� �"�	L�C �EC	��E ���Jกj �ก�I��@(�"ก�F��������
!���Fก����>	ก��� �"�	lG(��I�����J��ก��ก����!���Fก����>	ก��� �"�		�	@BZ	��GCก�F��ก`��"�	 
�a�	ก����>	ก��� �"�	E(�� 

   1.4  ����>	ก��� �"�	 "�	��I� �>	����!ก�� ��(�"?���AB"A�>�>	ก��� �"�	��กก�C�
"�	��I�(�"� �>	������IFJ??��HI	L�C�(�"� �"�	 �ก�I��ก�Fก��A�กlC�	 ก����"���?�ก�FlG(�HI	 
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   1.5 ก���Bก`�ก�F?���AB"A�>�>	ก��� �"�	��l��C�ก�������L�C�EC	��E ��กก�������F�"

�C"AF�C�ก���Bก`�L�C
�E"aB"?���
�ก�C�"����C�"?���AB"A�>�>	ก��� �"�	 ��ก��@BZ	��GCก�F"�	
��I� ��C��������ก�F?����G( ?��������a@�"�@���H�L�C 

   1.6 ��E�F�"�	�EH�	 AF�C��"�	�EH�	���C�	>	ก����(�"?���AB"A�>�>	ก��� �"�	 �"�	�EH�	
��I��กA�
กCก��E ��"��A����a�	K�A � �>�(FJ??�L�C�(�"E�Z	�	��ก��I��L!� �"�	�A�I��"�	�EH�	��"
�ก�I��ก�Fก��������a��!O�����HI	��I� �?��
กCก��E ��"�����E(�� 

2.  !O����E(�	ก����Eก�� LE(
กC 
   2.1 �K�Aก��� �"�	 A	�ก"�	��?���?�E��j	
�ก�C�"ก�	��ก��� A	�ก"�	>	� �	�ก"�	��I

>�(?���� �?��ก�F�K�Aก��� �"�	 ?���A�>�>	ก��� �"�	��ก�K�A>	��I� �"�	 
   2.2 _�ก��ก(���	(�_�ก����I����?���ก(���	(�>	ก��� �"�	��?���� �?��>	�������A ?	

�G"����	>�	(��ก�C�?	�C�	����!D	�A���?	�G"���LE(lC�	_�ก��?���ก(���	(���
�(� 
   2.3 ?�����I	?">	"�	 A	�ก"�	��?����(�"ก����I��?���
	C	�	��I	?"@�""�	?H���ก��

�(�""�	���E����� A	�ก"�	@�"F�� �̀�
��_�""�	�(�"ก������GC� �"�	
�(�C������"�	��กA�
�Cกj��"
��	E���I����GC�	aB"� �"�	L�CL�� MBI"�!D	?����(�"ก��@�"A	�ก"�	>	E(�	"�	��I�	��"a	�E 

3.  !O����E(�	"�	 LE(
กC 
   3.1 ��ก`��"�	 LE(
กC ?���	C��	>�@�""�	 ?����(����@�""�	 ?���
!�ก@�""�	

ก���Bก`�"�	 _�ก����I��� �>�("�		�Z	� ���j� ก����F�G(�	(���I��Fl�E��Fก����IlG(� �"�	��?����G(�Bก�C�
"�	��I� ���GC�C��!D	"�	��I��(�"���?� �!D	!��_��	��(���� ��I"���C�	�Z� �>�(lG(!k�F���"�	�ก�E?���AB"
A�>�>	ก��� �"�	 �ก�E?���lGกA�	�C�"�	 

   3.2 ?����C�"Lก�@�"F(�	
����I� �"�	 ก����IF(�	��GCLก���ก��I� �"�	 ก���E�	��"L�C
��E�ก��l��C�?���AB"A�>�>	ก��� �"�	�	HI�"��กก��!��F����AHI�>�(?J(	�?��(�">�(����	�	 

   3.3 _?�"��(�"@�""�	 ����aB" ?�����E��	@�""�	 ���������E@�""�	���E�	
����e�	>	ก��!k�F���"�	 ��ก_?�"��(�"@�""�	��E��	�C����E�ก
กClG(!k�F���"�	 

?���AB"A�>�>	ก��� �"�	 @BZ	��GCก�F!O������H��"?�!��ก�F�C�"o ��C	 ��ก`��"�	��I� � 
�"�	�EH�	 ?C��(�" ก����HI�	� �
�	C" ?���� ���j�>	ก��� �"�	 !O�����C�"o ���C�	�Z a(�A	�ก"�	LE(��F
ก����F�	�"�!D	��C�"E� ���ก�E?���AB"A�>�>	ก��� �"�	MBI"��	 �L!�GCก��!k�F���"�	��IE�F���Jl�
� ���j������I�"?�ก��(�"ก��>	��I�JE 
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2. $���"#$%&�'()����!ก����� �	ก�*ก��
+	�
 
2.1 �%�ก
,-�.����	ก��
+	�
 

 �������� �������	�, ����� �����ก���� 
�������� � �!���". (2548: 28-40) ก�C��L�(�C� ก���G"
>� (Motivation) �!D	���N�A�K��>	���FJ??� MBI"��l��กE�	>�(�ก�EA~��ก��� �AHI�	 �L!�GCl���AN���I
�(�"ก�� 
 ��I"�G">� (Motivators) �!D	!O������I�����a��(�">�(�ก�E?���AB"A�>� (Satisfaction) MBI"����
���N�A���ก�G"FJ??�>�(
�E"A~��ก����C�" o  
 ?������A�	N�����C�"ก���G">� (Motivation) 
��?���AB"A�>� (Satisfaction) ก���G">� 
(Motivation) �!D	��I"��(� 
��?���A�������I����F�	�"?����(�"ก����H��!b����� �C�	?���AB"
A�>� (Satisfaction) ���ก�E@BZ	��HI�?����(�"ก��LE(��Fก����F�	�"
�(� E�"	�Z	ก���G">��B"�!D	��I"��(�
�AHI�>�(FJ??�
�E"A~��ก���>	�����"��I�(�"ก�� MBI"	 �L!�GCl���AN� ?H���"��� a(�l���AN�	�Z	��E?�(�"
ก�F?����(�"ก��@�"FJ??�กj��� �>�(�ก�E?���AB"A�>� 

2.2 ก�&*��ก����	ก��
+	�
 
 ก��F�	ก��@�"ก���G">� (The motivation process) �!D	ก��F�	ก����I�ก�E@BZ	���E����
���F��C���I�	J`����"��?����(�"ก�� (Need) ก���G">�MBI"	 �L!�GCก���ก�EA~��ก��� ��@�Z	��	E�"	�Z  

   1. �ก�E?����(�"ก�� (Need) ?����(�"ก��@�"�	J`������ก�E��ก!��������l����Z"�(� ?H�
ก��LE(��j	 ก��LE(ก��I	 ก��LE(��Z��� 
��ก��LE(���l�� MBI"� �>�(�ก�E?������ก�� ���ก�!D	 ��H����ก
LE( ��C	 �(�"ก������� �(�"ก���?�HI�"	JC	�C� �(�"ก��>�(?	�ก�C�" �(�"ก��ก�������F �(�"ก��
?���ก(���	(� >	�	(���Iก��"�	 �!D	�(	 

    2. �ก�E?����B"�?���E (Tension) ��HI�FJ??��ก�E?����(�"ก����C�"
�"ก�(� 
�C?���
�(�"ก��	�Z	L�CLE(��Fก����F�	�" กj��� �>�(�ก�E?����B"�?���E��H�?���L�C�F��>�  

    3. �ก�E
�"@�F (Drives) �!D	
�"l��กE�	K��>	��Iก���J(	>�(FJ??�
�E"A~��ก���  
    4. �ก�EA~��ก��� (Behavior) FJ??���
�E"A~��ก�����C�">E��C�"�	BI" �AHI���F�	�"

?����(�"ก��@�"�	 
   5. ?����(�"ก����ILE(��Fก����F�	�" (Satisfied need) ��HI�?����(�"ก��LE(��Fก��

��F�	�"กj��� �>�(FJ??��ก�E?���AB"A�>� 
   6. ก���E?����B"�?���E (Reduction of need) ?����B"�?���E��H�?���L�C�F��>�@�"

FJ??����E�"��H���EL! ��HI�?����(�"ก��	�Z	LE(��Fก����F�	�"
�(� 
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 2.3 $���"#�����������	ก��
+	�
��ก�����	�� 
 
	�?�E��I� �?��@�"ก���G">�>	ก��� �"�	 (Critical concepts of work motivation) l���AN�
@�"ก��� �"�	 (Performance) ����ก��H�	(��	�Z	@BZ	��GCก�F!O�����C�L!	�Z 

1.  A~��ก��� (Behavior) �!D	l���ก
�"�G">�K��>	MBI"���C"l��C�l���AN�@�"ก�� 
� �"�	 (Performance) lG(F�������������
�"E(��ก��>�(��"��� ��H����>�(ก���"_�` �AHI�>�(A	�ก"�	
��A~��ก��� ��I�(�"ก�� 

2.  ?��������a (Ability) �!D	��ก`���"E(�	�C�" o @�"FJ??� MBI"��?���� �?���C�ก�� 
!k�F���"�	 ��C	��ก`�E(�	ก��>�(K�`� ��ก`�E(�	ก��>�(?��A������� �����C�"��C	 A	�ก"�	@��
� ��!D	�(�"����ก`�E(�	ก��AGE
��ก���G">���IE����� �B"�������a_	(�	(��>�(FJ??��HI	��j	?�(�����
LE( �!D	�(	 
    3. ก���G">� (Motivation) �!D	���N�A�K��>	���FJ??� MBI"��l��กE�	>�(�@��ก�EA~��ก��� 
�AHI�	 �L!�GCl���AN���I�(�"ก�� �����C�"��C	 ก��@BZ	�"�	�EH�	>�(ก�FA	�ก"�	��I� �"�	F���Jl�� ���j����
�!b����� ���!D	
�"�G">�>�(A	�ก"�	��Z">�� �"�	 �A����@��(�"ก��l���AN� ?H�ก��@BZ	�"�	�EH�	 �!D	
�(	 
    4. @(�� �ก�E��ก�a�	ก���� (Situational constraints) �!D	�K�A
�E�(��K��>	�"?�ก����I
�!D	@(�� �ก�E>	ก��E ��	�	"�	 a(����K�A
�E�(����IL�C��HZ�� �	���C�ก��� �"�	��H�@(�� �ก�E��กj��
�C"l�ก���F�C�A~��ก���ก��� �"�	>	��"�F ��C	 ��ก���(�	 �J�	��ก ก��I	���j	 ���� �>�(�ก�E
!O���ก��@�E"�	 ก����ก��ก"�	�!D	�(	 
�Ca(��K�A
�E�(��K��>	��HZ��C�ก��� �"�	��H���
@(�� �ก�E	(��กj���C"l��C�A~��ก���ก��� �"�	>	��"F�ก ��C	 a(��"?�ก�����?�HI�"?��A���������I
��	�����AHI�>�(>	ก��� �"�	กj��� �>�(�ก�El�"�	��IE� �!D	�(	 

2.4 ��&!0���	ก��
+	�
 
 !���K�@�"ก���G">� (Types of motivation) ก���G">�
FC"��ก�!D	 2 !���K� ?H�  

1. ก���G">�K��>	 (Intrinsic motivation) ����aB" �K�A?����(�"ก��K��>	���>�@�" 
�	J`����I������	�G(��H�
��"��F�"��I"F�"��C�"E(���	��" ��C	 ?����(�"ก��� �	�� ?����(�"ก��
?�����ก ?����(�"ก��ก�������F
��ก���ก�C�" �!D	�(	 ก���G">�K��>	!��ก�FE(�� 

       1.1 ?����(�"ก�� (Need) �!D	?����(�"ก����I��GCK��>	 ��	��� �>�(�ก�E
�"@�F 
�"@�F
	�Z��กC�>�(�ก�EA~��ก����C�" o @BZ	 �AHI�>�(F���J�!b�����
��?���AB"A�>� ��C	 A	�ก"�	�(�"ก��
��HI�	� �
�	C" MBI"aH��!D	
�"�G">�>�(A�������Z">�� �"�	 �AHI�>�(LE(��MBI"?���� ���j���I�(�"ก�� 

1.2 ���	?�� (Attitude) ����aB" ?����G(�Bก	Bก?�E��IFJ??����C���I">E��I"�	BI" MBI"���!D	��� 
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ก���J(	>�(FJ??�
�E"A~��ก�����I������� ��C	 A	�ก"�	A�>�lG(F�����
����N�ก��� �"�	 �B"� �>�(
�@���?�����Z">�>	ก��� �"�	��ก@BZ	 
        1.3 ?����	>�A���` (Special interest) �!D	
�"�G">���I� �>�(�ก�E?������>�>�C>	��I"	�Z	 
o ��กก�C�!ก�� �	HI�"��ก��?����	>�>	��HI�">E��HI�"�	BI"�!D	A���` ��C	 A	�ก"�	��?����	>��!D	
A���`�ก�I��ก�F��HI�"@�"�?�HI�"�	��ก�Lก �@��B"A������Bก`�
��>�(�����C�">	ก��!��E�`e��E��" 
MBI"���C��>�(�����a F���J�!b�����LE( 

   2. ก���G">�K��	�ก (Extrinsic motivation) ����aB" 
�"ก���J(	 (��I"ก���J(	) ��ก
K��	�ก MBI"	 �L!�GCก���!��I�	
!�"��H�ก��
�E"A~��ก���@�"FJ??� LE(
กC 
       2.1 �!b�������H�?���?�E���"@�"FJ??� (Goal ��H� Expectation) �!b����� ��H�
?���?�E���">E o �C��ก���J(	>�(�ก�E
�"�G">�>�(��A~��ก�����IE�
��������� ��C	 A	�ก"�	�E��"
"�	���!b�������I��LE(��Fก��F���J �!D	A	�ก"�	!��� � �B"A�������Z">�� �"�	��C�"��j�
?��������a 

      2.2 ?���ก(���	(� (Growth) ?����(�"ก����I��LE(��F?���ก(���	(���กก��� �	�Z	 
�C�����!D	
�"�G">�>�(��Z">�
���ก�EA~��ก���@BZ	LE( ��C	 A	�ก"�	��j	�AHI�	!���F?���� ���j�>	
�	(���Iก��"�	 � �>�(�ก�E?���A�����
����ก ���">�� �"�	��C�"��j���I �AHI���I��LE(�!D	��C		�Z	F(�" 

      2.3 ?���!����F>� (Impression) �!D	?���!����F>���I���C�FJ??��HI	>	E(�	�C�"o MBI"��
l��C�A~��ก���@�"FJ??� �����C�" lG(F�������I��FJ?��กK�A
��?����!D	lG(	 ���IE� �������a��ก�G"
A	�ก"�	>�(�ก�EA~��ก���ก��� �"�	��IE�LE( 
       2.4 �?�HI�"�C�>��HI	 o (Stimulus) ��H�ก�������
�" (Reinforcement) �!D	��I"�C�>���I
�����aกC�>�(�ก�E
�"ก���J(	>�(�ก�EA~��ก���@BZ	 E�"	�Z (1) ก��>�(��"��� (Rewards) �!D	�?�HI�"ก���J(	
>�(FJ??����กก��� � ��C	 ก������� ก��!��ก�E ก��
@C"@�	 ��H�ก���E��F MBI"กC�>�(�ก�E
A~��ก�����I�"?�ก���(�"ก��LE(��Z"��Z	 (2) ก���"_�` (Punishment) 
��ก��������	 (Blame) �!D	ก��
ก���J(	L�C>�(ก��� �>	��I"��IL�CaGก�(�" ��H���I"��I�"?�ก��L�C�(�"ก�� 
 2.5 �'()����!ก����� �	ก�*ก��
+	�
 

   2.5.1 �'()�%��#�*��-�����2 �	ก����	���3%�4 (Maslow�s Hierarchy of needs)  
   �~`��� �E�F@�Z	?����(�"ก��@�"���_��� (�������� �������	� 
��?�� 2545: 311-312) 

�!D	�~`k���I�ก�I��@(�"ก�F?����(�"ก��AHZ	e�	@�"�	J`��MBI"ก ��	E_E�	�ก������HI� Abraham Maslow 
�!D	�~`k�ก���G">���I��ก��ก�C��@���ก�	��C�"
A�C���� ���_�����"�C�?	�Jก?	��?����(�"ก��
��
?����(�"ก��	�Z������GC���E����
��L�C����	��Z	�JE_E�����ก`���!D	��	E�F@�Z	��ก��E�F�I ��JEL!��"
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��E�F�G"�JE ��HI�?����(�"ก��>	��E�F�	BI"LE(��Fก����F�	�"
�(� �	J`��กj����?����(�"ก���HI	>	
��E�F�G"@BZ	L! 

   � �E�F@�Z	?����(�"ก��@�"���_��� (Maslow�s Hierarchy of needs LE(
กC 
      1. ?����(�"ก��@�"�C�"ก�� (Physiological Needs) �!D	?����(�"ก��@�Z	AHZ	e�	�AHI�

?�����GC��E ��C	 ����� 	Z � ?����F�JC	 ��I��GC����� ก��	�	
��ก��A�กlC�	 ���_��� LE(ก ��	E
� �
�	C"��ก?����(�"ก�����C�	�ZLE(��Fก����F�	�"L!��"��E�F��I��?���� ��!D	�AHI�>�(�������GC��E 
?����(�"ก���HI	��ก���J(	FJ??��C�L! 

      2. ?����(�"ก��?�����I	?"��H�?���!��EK�� (Security or safety needs) ?���
�(�"ก�����C�	�Z�!D	?����(�"ก����I���!D	�������ก��	������"ก��
��?���ก����C�ก���G�����"�	 
���A����	 ����� ��H���I��GC�����  

      3. ?����(�"ก��ก����F��F?���lGกA�	��H�?����(�"ก����"��"?� (Affiliation or 
acceptance needs) �	HI�"��กFJ??���GC>	��"?��B"�(�"ก����F��F��กFJ??��HI	 

      4. ?����(�"ก��?����ก�C�" (Esteem needs) ����~`��@�"���_��� ��HI�FJ??�LE(��F
ก����F�	�"?����(�"ก��ก����F��F
�(� ���(�"ก��ก���ก�C�"��ก�����"
����กFJ??��HI	 ?���
�(�"ก��	�Z���!D	?���AB"A�>�>	� �	�� (Power) ?���K�?KG��>� (Prestige) �a�	� (Status) 
��
?�����HI���I	>	�����" (Self-confidence) 

      5. ?����(�"ก��?���� ���j�>	����� (Need for self-actualization) ���_���? �	B"�C�
?����(�"ก��>	��E�F�G"�JE �!D	?���!���a	���I�������a!���F?���� ���j��AHI���I������ก�K�A

��F���J?���� ���j�>	��I">E��I"�	BI"��E�F�G"�JE 

2.5.2  �'(5� ERG ��	 $�%!#��4!9��4 (Alderfer�s ERG Theory)  
   �~`k� ERG @�" 
���E����w��� (Alderfer) (N"��� ��	���" �̀. 2533: 390) 
���E����w���LE(

�C�� �E�F?����(�"ก��@�" ���_��� ���H��A��" 3 !���K� ?H� 
      1. ?����(�"ก��>	ก�����������GC��E (E: Existence needs) �!D	?����(�"ก����"E(�	

�C�"ก��
��?������กLE(>	��I"@�"�?�HI�">�(�C�"o ��C	?����(�"ก����I��GC����� ����� l���F
�	
���E�	�K�Aก��� �"�	��IE� 

      2. ?����(�"ก��?������A�	N� (R: Relation needs) �!D	?����(�"ก����I����
?������A�	N�ก�FFJ??��HI	o >	��"?� ��C	 ?������A�	N�>	?��F?��� ?������A�	N�ก�F�AHI�	 lG(�C��"�	 
FJ??���I�	��"�ก�I��@(�"E(�� 
	�?�EAHZ	e�	��"?����(�"ก��>	��E�F	�Z?H� ?	�����?���A�>�
�ก�E@BZ	��HI���ก��!k����A�	N�ก�FFJ??��HI	 
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      3. ?����(�"ก�������ก(���	(� (G: Growth needs) �!D	?����(�"ก����Il��กE�	>�(
�	J`��A�����A��	��	��">�(�ก�E!��_��	���C�"��j���I 

   Alderfer L�C��HI��C�FJ??����(�"��F�	�"?����(�"ก����C�"��j���IกC�	��IA�ก�@�ก(���C�L!
��"?����(�"ก����ก��E�F�	BI" 
�C�@�LE(AF�C�FJ??���aGก�G">�E(��?����(�"ก����กก�C���E�F�	BI"
A�(��ก�	 ��C	?����(�"ก���"�	�EH�	��I�A��"A� (Existence needs) �����a�ก�ELE(>	@���E���?���
�(�"ก���HI	�� (Relation needs) ?����(�"ก����(�"���?� (Growth needs) ��I"L!ก�C�	�Z	 Alderfer 
LE(AF�C�� �E�F?����(�"ก����
�ก�C�"ก�	����C�"FJ??� lG(!��ก�Fก����
��"��?����ก�C�" 
(Relation Needs) ?���?�E��(�"���?� (Growth Needs) กC�	?���ก�"��>��C�?����(�"ก��E ��"��GC 
��C	?������
��?���ก����� (Existence Needs) 

   Alderfer LE(@����~`k�@�"���_��� ��กL!_E�ก��A�������C�FJ??�����!k�ก�������C�"L�
��HI�A�ก�@������a��H�L�C�����a��F�	�"?����(�"ก��@�"A�ก�@�LE( �@�LE(A��	����กก��
?���A�>�?���ก(���	(� (Satisfaction-progression principle) @BZ	�� LE(�N�F����a���"��IFJ??���
ก(��@BZ	L!���� �E�F?����(�"ก����HI�A�ก�@�LE(��F�	�"?����(�"ก����E�F�I �ก�C�
�(� 
��
>	��"��"ก�	@(�����ก@�"ก��aEa��?����B"�?���E (Frustration regression principle) MBI"�N�F��
�C���HI�FJ??���"��?����B"�?���E>	ก��A�������I����F�	�"?����(�"ก��>	��E�F�G"@BZ	 �@������ก
A�������F�	�">	��E�F�I �ก�C��~`�� ERG ���Bก�C�?����(�"ก��@�"FJ??������a�!��I�	L!>	
��E�F�G"@BZ	��H��I ��"��H�?����(�"ก��>	��E�F�G"@BZ	LE(��H�L�C 

   2.5.3 �'(5���	��

����	!9�#!#��"ก !:��4;!*��4ก (Frederick Herzberg two-
factor theory or motivator-hygiene theory)  

   �~`k���"!O����@�"�w�E�E���ก �����M�F���ก  �~`k��G">�-?Z ��J	 (The Motivation- 
Hygiene Theory) ����ก��ก
FF�	BI"�C� �~`k���"!O���� (Two-factor theory) (�J���� �@���
ก(�. 
2549: 29:31) MBI"�!D	�~`k��ก�I��ก�F?���AB"A�>�>	ก��� �"�	@�"������F���ก �����J��I����ก�C�
�~`k���"!O�����A���>	ก��� �"�		�Z	���(�"����I"��I� �>�(�ก�E?���AB"A�>���I"��I� �>�(L�CAB"A�>� 
��H��C�	!��ก�F��I�����>�(?	�ก�E?���A�>���I"@BZ	�B"����ก�C��!D	��I"?Z ��J	 

   �~`�� �G">�-?Z ��J	@�"�����M�F���ก ��(�"@BZ	��กl�ก�������@�"�@�>	?��!� 1959 ��I��H�"
A�����F���ก (Pittsburgh) ��e�A	M�����	�� !���������e�����ก��AHI�A��G�	��~`��@�"�����M�F���ก
��I�C��	J`����?���!���a	� 2 !��ก�� !��ก����I�	BI"?H� ?���!���a	���I��@��E?����Jก@���"
�C�"ก����Z"����>�(��EL! ��C	 ?������ ?����EH�E�(�	��"�J@K�A !��ก����I��"?H�?���!���a	�
>	?����J@��">� ��C	 ?���K�?KG��>�>	?���� ���j��������I�����ก(���	(� �!D	�(	 
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   1. !O�����G">� (Motivation Factors) ����aB" !O������I���"?�!��ก�F��I�ก�I��ก�F�	HZ�������
@�""�	_E���" 
       1.1 ?���� ���j�>	"�	 (Achievement) ����aB" ก����IFJ??������a
ก(!O����C�"o 
ก���G(��ก!b�"ก�	!O�����I�ก�E@BZ	 ?��Z	l�"�	� ���j��ก�E?����G(�BกA�>�>	l�"�	 

      1.2 ก��LE(��Fก�������F	�FaH� (Recognition) ����aB" ก��LE(��Fก�������F	�FaH�L�C�C�
��กlG(F�"?�FF���� ��ก�AHI�	��H�FJ??��HI	o ก�������F	�Z�����GC>	�G!@�"ก���ก�C�"�����
�E"
?�����	E� ก��>�(ก ���">���H��C�"�HI	��I��j	aB"ก�������F>	?��������a 

      1.3 ��ก`��@�""�	 (Work itself) ����aB""�	��I	C��	>� "�	��I�(�"�����?���?�E�����I�
��(�"���?� �(����>�(�(�"�"�H�� ���H��!D	"�	��I����ก`��� �_E�� �A�" 

      1.4 ?�����Fl�E��F (Responsibility) ����aB" ?���AB"A�>���I�ก�E@BZ	��ก"�	 ก����I
LE(��F��F����>�(��Fl�E��F"�	>��Co ��� �	����Fl�E��F��C�"��j���I_E���ก��?�F?J�L�C��ก 

      1.5 ?���ก(���	(� (Advancement) ����aB" LE(��F��HI�	@�Z	 � �
�	C">�(�G"@BZ	@�"FJ??�
>	�"?�ก� ��_�ก��LE(�Bก`��AHI���?����G(�A�I����� 
    2. !O����?Z ��J	��H�!O�����	���� (Hygiene Factors) ����aB" !O������I?Z ��J	>�(
�"�G">�>	
ก��� �"�	@�"FJ??���I��GC���E���� a(�L�C����H���ก`��L�C��E?�(�"ก�FFJ??�>	�"?�ก����ก�E?���
L�C��F"�	@BZ	��E�"	�Z 
          2.1 �"�	�EH�	 (Salary) ก����HI�	@�Z	>	�	C��"�		�Z	�!D	��IA�>�@�"?	� �"�	 
 2.2 _�ก����I��LE(��F?���ก(���	(�>	�	�?� (Possibility Growth) 	�ก��ก����aB"
ก����IFJ??�LE(��Fก��
�C"��Z"��HI�	� �
�	C"
�(� ก��LE(��F�G(��(	��"ก�����F_�>	�������Aกj�!D	!O����
��I�C��>�(�ก�E
�"�G">�>	ก��� �"�	 

2.3 ?������A�	N�ก�FlG(F�"?�FF���� �Gก	(�" �AHI�	�C��"�	 (Interpersonal Relation  
Superior, Subordinate, Peers) ����aB" ก����E�C�L�C�C����!D	������I
�E"?��������A�	N���	E��C�
ก�	 �����a� �"�	�C��ก�	��?����@(�>�MBI"ก�	
��ก�	��C�"E� 

2.4 �a�	���"����A (Status) ����aB" ����A	�Z	�!D	��I�����F@�"��"?� ���ก�����
�� 
��กE����� 

2.5 	_�F��
��ก��F����� (Company policy and administration) ����aB"ก��
��Eก��
��F�����"�	@�"�"?�ก�ก����E�C��HI����K��>	�"?�ก� 

2.6 �K�Aก��� �"�	 (Working conditions) LE(
กC �K�A��"ก��K�A@�""�	��C	 
�" 
����" ��ก�� ��I�_�"ก��� �"�	 
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2.7 ?����!D	��GC�C�	��� (Personal life) ����aB"?����G(�Bก��IE� ��H�L�CE���	�!D	l���ILE(��F
��ก"�	>	�	(���I@�"�@� 

2.8 ?�����I	?">	"�	 (Security) ����aB"?����G(�Bก@�"FJ??���I���C�?�����I	?"
��
!��EK��>	����Aก��� �"�	 
    !O�����G">�
��!O����?Z ��J	 ����~`��@�"�����M�F���ก�F?���AB"A�>�>	"�	 ��!��กk
�!D	
	��C��	HI�"��"
	� ?H�!O�����G">��!D	!O������I� �>�(�ก�E
	��C��	HI�"����C�"L�C��?���AB"A�>�
ก�F?���AB"A�>�MBI"����?����C�a(�lG(F�����L�CLE(>�(!O����	�Z>	ก���G">�lG(!k�F���"�	กj��L�C�ก�E?���
AB"A�>�>	"�	
�Ca(�lG(F�����	 �!O����	�Z��>�(�G">�lG(!k�F���"�	กj��� �>�(lG(!k�F���"�	�ก�E?���AB"
A�>�>	"�	 �C�	!O����?Z ��J	�!D	!O������IกC�>�(�ก�E
	��C��	HI�"����C�"?���L�CAB"A�>�ก�FL�C��?���
L�CAB"A�>� MBI"����?����C�a(�>	�	C��"�	lG(F�����L�CLE(��E!O�������C�	�ZL�(��� �>�(lG(!k�F���"�	�ก�E
?���L�CAB"A�>�>	ก��!k�F���"�	 

2.5.3  �'()� X $%&Y ��	$�>�!ก�!ก��4 (Mcgregor�s Theory x and y)  
    �~`�� X 
��Y @�"
�j?�ก��ก��� (�J���� �@���
ก(�. 2549: 32) �!D	
	���"@�"lG(F�������I
���G">�>�(A	�ก"�	� �"�	_E�@BZ	��GCก�F���?����I���C�A	�ก"�	 ��"�ก���j	�C�lG(F����������?����I

�ก�C�"ก�	 2 
	���" MBI"	 �L!�GC�G!
FFก��F�������I
�ก�C�"ก�	 ����ก�C� �~`�� X 
�� Y 

      1. @(������e�	@�"�~`�� X ��E�"	�Z 
  1.1 FJ??��C�	>��CL�C��F� �"�	 ��ก����F���I�"ก��� �"�	a(������a� �LE( 
          1.2 E(�����J��IL�C��Fก��� �"�	FJ??��B"�(�"aGกF�"?�F ��ก��?�F?J� ��ก����Z	 � ��H���
ก��@C�@GC�C����"_�`�AHI��!D	ก���G">�>�(FJ??�>�(?����J�����>	ก��� �"�	 �AHI�>�(F���Jl�� ���j�
����!b�����@�"�"?�ก� 
          1.3 FJ??���?�����F��I��LE(��Fก����Z	 ��AHI�����ก���I�"?�����Fl�E��F��?���
���������		(�� 
�C�(�"ก��?�����I	?"
��?���!��EK��>	����A 
    ก���G">�����~`��	�Z	�F�C��!D	ก���G">���I��F�	�"?����(�"ก��>	��E�F�I � ?H�ก���G">�
>	��HI�"�ก�I��ก�F?���!��EK��?����(�"ก����"E(�	�C�"ก�� ��I"�G">� l���F
�	E(�	ก���"�	 
?�F?J�_E�ก���"_�` 
       2. @(����J��e�	����~`�� Y ��E�"	�Z 

2.1 _E�AHZ	e�	@�"FJ??�
�(���>�(?����C���H� �	�F�	J	 ��?���@��	���I	�A��� �� 
?�����Fl�E��F ��ก��!k�F���"�	��กก�C�ก ��	E 
 2.2  ?	_E���I�L!L�C>�C?	��I���ก���?�(�	�AHI�L�(��">�L�CLE( 
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 2.3  ?	_E�AHZ	e�	
�(������a��I"ก��
����?���?�E�����I�>	ก��� �"�	E(������@���"
a(���กLE(��Fก���G">���C�"aGก�(�" 
 2.4 ?	_E�AHZ	e�	
�(���A�����A��	���N�ก��� �"�	 A��	������"���� 

   2.5.4 �'(5�%�ก(?&	����	 Hackman $%& Oldham (Hackman and Oldham�s Job 
Characteristics theory) 

   �~`k���ก`��"�	@�" Hackman 
�� Oldham (1980 �(�"aB">	 Muchinsky,1997: 392) 
�~`k�	�Zก�C��aB"���N�A�@�"��ก`��"�	��I��l��C�?����G(�Bก�(�"ก��ก(���	(� ?����G(�BกAB"A�>�
��

�"�G">�>	ก���(�"ก����I�������ก(���	(� _E�ก ��	E?J���ก`����I�����N�A��C�?���AB"A�>�>	
"�	��ก�!D	 5 ?J���ก`�� ?H� 

      1. ?������ก����@�""�	 (Skill Variety) ?H�"�	��I�(�">�(ก��ก��� ��ก`�
�� ?��� 
�����a��I���ก���� 
  2. ?����@(�>�>	"�	 (Task Identity) ?H�"�	��I��FJLE(aB"l��(���JE ?H�"�	��ILE(�"�H�� �
��Z"
�C�(	�	�F 
  3. "�	��?������� (Task Significant) ?H�"�	��?���� �?��ก�F�"?�ก�� �����Z"��?��� 
� �?��ก�F�"?�ก���HI	 
  4. ?����������>	"�	 (Autonomy) ?H���E�F@�"?����!D	����� L�C�(�"ABI">?������a
��"
l	����"ก��� �"�	LE(��" 
  5. ก�����Fl�ก��!k�F���"�	 (Task Feedback) ?H���E�F@�"ก��LE(��Fl���กก��
� �"�	��C�"��E��	�C�l�"�	��!�����N�K�A�A��">E 
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3. ��&��2"����!�J�����	*�"(�� ;�!���4 
��ก�# 
��Z"
�C!� A.�. 2538 �!D	�(	�� M���	��LE(!��F�a�	K�A�!D	F�� �̀�lG(!��ก�Fก����IE ��	�	

NJ�ก����C�"���"��">	!�����L�� _E�ก��กC���Z"F�� �̀� M���	�� � �ก�E@BZ	 _E���F�� �̀� M���	�� ���� �!D	lG(
aH��J(	>��C 
����F�� �̀� F� ก����� _��E�Z" �!D	lG(aH��J(	@�"L�� _E�F�� �̀� M���	�� � �ก�E @���J!ก���

����FF�C�"o ��I��?J�K�A�G"��Il���_E� F�� �̀� M���	�� 
�C"!����������	� MBI"��	���	?(�
���ก������Z"
�C��FF@	�C"�	aB"��FFก��
A��� 
����Z"
�C��FFl���Lwwb�L!�	aB"�J!ก����C�"o 
��I>�(>	"�	�J����ก��� 

M���	���JC"��I	��I�����	�?����F_�>	!�����L��>	������� ��Z"	�Z����j	LE(��กก���@(�L!��
�C�	�ก�I��@(�">	
�F�JกNJ�ก��@�"K�?�J����ก���
����กก���"�J	E(�	ก���A�I���ก�K�A
��@�E
?��������a@�"A	�ก"�	>	F�� �̀� 


�(��HI��ก�E��ก~�����`eก��>	!� A.�. 2540 M���	��L�C�?��(����กก��>�(?���� �?��ก�F

l	"�	������� ��"ก�	@(����"?"�JC"��I	E ��	�	_?�"ก����I� ���GC>�(� ���j��J�C�"��C�"�C��	HI�" 
��>�(
ก���	�F�	J	�Gก?(���ILE(��Fl�ก���F��ก�K���กEE�	@�"���E��I��GC	�ก��	H�ก��?�F?J� l�@�"
?���A�����E�"ก�C��	�Z��" � �>�(M���	�������a�������(�"K�A��ก`����I	C���HI�aH�>	ก���!D	F�� �̀�lG(
��E����FF
��ก��F��ก���C�"o ��I��?J�K�A>�(�Gก?(� ���aB"ก���!D	A�	N������"NJ�ก����I
	C�
	C
��

�(���"@�"�Gก?(�>	!�����L��E(�� 

M���	����GC>	�a�	�A���`��I����F�	�"?����(�"ก��@�"�Gก?(�LE(��C�"E����I�� �A���
�����a��E��_M�G��I	 ก��F��ก��
��l���K����E(�	����ก���Lwwb�
������jก���	�ก��LE(��C�"
?��F?�J�?�F�"�� ��ก?��������a@�"���"�	�(�"a�I	��I
@j"
ก�C"E(�	ก����"
l	
��E(�	
����ก��� lC�	ก���	�F�	J	
��ก��F�������Eก��_?�"ก���	ก����I"aB"ก��F��ก�����"ก��@�� 
3��	�� �	��	�	�4ก� 
ก. ����NJ�ก�� (Business Units) !��ก�FE(��  

1. ����_M�G��I	
��ก��F��ก��� ����F�J����ก��� (I&S) 
2. ����l���K������FF���_	���� (A&D) 
3. ����F��E�Z"��?_	_��� (SBT) 
4. ������FFl���Lwwb� (PG) 
5. ������FF�C"
����E�C��Lwwb� (PTD) 
6. ������FF@	�C" (TS) 
7. ����ก��F��ก��E(�	NJ�ก��M���	�� (SIS) 
8. �����J!ก���
��_M�G��I	��"ก��
A��� (MED) 
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   @. �����"?�"�	�C�	ก��" (Corporate Units) !��ก�FE(�� 
   1. ����F���� (BA- A) 
   2. ����ก���"�	 (BA-F)  
   3. ����F��ก���C�	ก��" (BA-CSP) 
   4. ����������FK��>	 (BA- IA) 
   5. ������Eก��@(��G�
���"?�ก� (BA-CIO) 
   6. �����HI�����"?�ก� (CC) 
   7. ������Eก�����A��ก��	J`�� (HRM) 
   8. ����F�������Eก��E(�	?J�K�A (QM) 
   9. ����ก����� (BA-L) 
 
*�"(�� ;�!���4 
��ก�# ��&ก�*# ��KL��MN�ก"
��������������� #�	��- 
1. KL��3;%+O���$%&ก��*�"ก��������*�N2���ก��� (I&S) 

����_M�G��I	
��ก��F��ก��� ����F�J����ก��� 	 ���	�_M�G��I	E(�	"�	����ก���Lwwb�
��
��?	�?�J����ก��� ���E�	"�	F��ก����I�ก�I��@(�"�C�"o LE(��C�"?��F?�J�
��?�F�"��_E�
�����a�C���	�F�	J	�Gก?(�K�?�J����ก���>	ก��E ��	�	"�	 	�F��Z"
�Cก����ก
FF��"
l	"�	 
ก����E�����EJ�J!ก��� ก����Eก��E(�	"�	_?�"ก�����E�	aB"ก����E��Z" �E��F 
��F ��J"��ก`�
��FF�C�"o >�(�!D	L!��C�"��!�����N�K�A � ����F�J����ก������ก!���K�
������@	�E ��C	 
�J����ก���_��� 
�����H�"
�C �J����ก���ก��E�`
����HZ�ก��E�` �J����ก���	Z ���	 
��ก��M
N������� �J����ก���!G	M���	��  ��FFF �F�E	Z �����
����?_	_�����I�ก�I��ก�F	Z �����ก�����"���� 

����FF��������}����  
2. KL��U%"20�?V4�&**��23���2" (A&D) 

����l���K������FF���_	���� 
��ก��@�F�?�HI�	 ��	��J!ก���l���K����
����FF���_	����

����FF@�F�?�HI�	 	�F��Z"
�C�J!ก���@�F�?�HI�	����e�	 (Standard drives) ����M��ก�����J!ก���
������E 
�����?�F?J�N���E�o L!�	aB"��FF��I��?���M�FM(�	 _E��}A��>	ก��F�	ก��l���
��
ก��F�	ก��
!��G!�Jก!���K� �����J����ก���	Z ���� ����� 
���?�HI�"EHI� ก��E�`
��F���J
K���� ��	�	�� ��I"�� 
�� !�_���?�� �!D	�(	  
3. KL��*"�#"-	!��3�3%�� (SBT) 

����F��E�Z"��?_	_��� 	 ���	�_M�G��I	l���K���� 
��ก��F��ก����I�ก�I��ก�F"�	K��>	��?��
��C	 ��FF���_	����K��>	��?�� ��FF��ก`�?���!��EK�� 
��?�����I	?" ��FF!b�"ก�	��??�K�� 
��FF?�F?J�?����(�	 ��FF��F����ก��
��!��F�J��KG�� >	E(�	�J!ก���
����FF LE(
กC �?�HI�"



 26 

������F���J�A��"L��( �J!ก���E�F�A��"��Z"
FF
�("
������ �������H�	K��  �J!ก���������ก�� 
��FF��H�	K��
ก����I� ��FF�"��!�E ��FF?�F?J�ก���@(���ก��?�� ��FF������Fก��FJก�Jก 
��FF�HI����
���G	����ก`�?���!��EK��>	��?��  
4. KL���&**U%"2[99\� (PG) 

������FFl���Lwwb� M���	���!D	lG(���I�����E(�	��FFl���Lwwb�
FF?�F�"��	�F��Z"
�Cก��
��"
l	��ก
FF กC���(�" ��E��Z" �E��F ��FF
���J!ก���"�	��FFl���Lwwb��C�"o ���aB"ก��
>�(F��ก��F ��J"��ก`���FF
��ก��!��F!�J"��FF�C�"o ?������I�����E(�	_�"Lwwb��Jก!���K� ��C	
_�"Lwwb�ก�"��	ก��M  _�"Lwwb�ก�"��	L�	Z � _�"Lwwb�A��"?����(�	�C�� _�"Lwwb�A��"������� ���E�	
A��""�	�� 
���M�����HZ��A��" _E��}A��_�"Lwwb�A��"?����(�	�C��	�F�!D	��FF��I��!�����N�K�A
�G"
��L�CกC�>�(�ก�E!O���E(�	��I"
�E�(��  
5. KL���&**��	$%&
�#
���[99\� (PTD) 

������FF�C"
����E�C��Lwwb� M���	���!D	lG(	 ���E�F_�กE(�	��FF�C"
����FF��E�C��Lwwb� 
_E�?��F?�J���Z"
�C��FF�C" 
����FF?�F?J�Lwwb�ก����Eก����FF�C"Lwwb�
����FF�HI����>�(��
!�����N�K�A�AHI�>�(��FF��?�����I	?"  ��?J�K�A��HI�aH�LE(
����GC>	��?��(	�J	��I������� L!
�	aB"��FFF�������Eก���AHI�ก��!�����EA��""�	 ��_M�G��I	��Z"� ����F��FFLwwb�
�"E�	�G" 
��

�"E�	!�	ก��" ��FFL���� ����Fก��?�F?�J�ก���C��Lwwb� ��?_	_��� GIS � insulated 
Switchgear ��I>�(AHZ	��I	(�� � �>�(�C���E�(	�J	>	ก��กC���(�"�a�	�Lwwb� _E���@�F@C��ก��F��ก��
?�F�"�� LE(
กC ��ก
FF
����E��Z"��FFLwwb� กC���(�"�a�	�Lwwb� ���E�	F��ก���C�"o 	�ก��ก	�Z
�����"�!D	lG(l����J!ก�������e�	�C�"o ��C	��(�
!�"Lwwb� ����M��ก���� ?�	���������� 
��������E
�C�"o 
6. KL���&**����	 (TS) 

������FF@	�C" M���	���!D	lG(	 �E(�	��FF@	�C"����	
FF��" ��Z"�J!ก���"�	��FFLwwb�

���?�HI�"ก� (Electrical and Mechanical system) ����aLw�Jก!���K�
���G!
FFก��>�("�	 ��C	 
����a��ก� �aLwwb� �a��" �aLw�AHI�ก��F���Jก@�"�	�ก ���E�	_M�G��I	
��F��ก����I�ก�I��ก�F"�	
��FF��"�C�" o 
FF�FjE���j����?����(�"ก��@�"�Gก?(� 
��ก��F��ก��MC��F ��J"���"ก���C"��F
��C�"?�F�"�� �AHI�?�����I	>�>	?���
�C	� �
��!��EK��@�"��FF LE(
กC _?�"ก���aLwwb�F������

��_?�"ก���aLwwb�>�(E�	�����	Z ��"�	 M���	���!D	lG(��Fl�E��F
FF�FjE���j�>	ก����ก
FF ��E�� 
F�������Eก��_?�"ก�� ��E��Z"
���E��F��FF
���J!ก���"�	Lwwb�
���?�HI�"ก��C�" o MBI"���aB"���
�aLwwb�  ��FF������������  ��FF�HI����_��?�	�?���FFก����E�C��Lwwb�
��� ���"Lwwb�  
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��FF�กjF�"�	���_	������FF SCADA �J!ก���
����FF�C�" o  � ����F_�"MC��F ��J"���E�	��FF
!���G��	�������_	����
��ก����ก
FF!b��
�������ก`��� ����F_?�"ก���aLwwb�>�(E�	   
7. KL��ก��*�"ก��# ��MN�ก"
;�!���4 (SIS) 

����ก��F��ก��E(�	NJ�ก��M���	�� �	(	ก��>�(F��ก����"����	���� ����F NJ�ก��!���K��C�"o 
��ก
FF ��E��"_?�"��(�"��FFE ��	�	ก�����E�	F ��J"��ก`�
��FG���ก����FF����	���
���ก����
�����FM�FM(�	E(��_M�G��I	����	���
��NJ�ก����"����jก���	�ก�� LE(
กC _M�G��I	ก��
��"
l	���A��ก�@�"�"?�ก� (Enterprise Resource Planning) ก��F�������Eก���C�"_MC�J!��	 
(Supply Chain Management) ก��F�����?������A�	N�ก�F�Gก?(� (Customer Relationship 
Management) ก����Eก��@(��G�NJ�ก��ก��FG���ก����FF 
��ก����Eก��
�AA���?��I	�C�"o   
8. KL���N�ก�?4$%&3;%+O�����	ก��$
��4 (MED) 

����NJ�ก��ก��
A��� 	 ���	�_�?_	_�����"ก��
A���
��_M�G��I	��FF��I�������
���ก�E
!��_��	��G"�JE>�(
กCก�JC�NJ�ก���J@K�A
��ก��
A���LE(?��F?�J��กH�F�Jก��@� ���	C�� Siemens 
Health Services ��I�C��>�(�Gก?(��@(�aB"��FF@(��G�
��?����C�����H���"ก��
A���LE(��C�"��	�C�"��
���E 24 ��I�_�"��I�_�ก M���	��	 ���	�	���ก���E(�	�J!ก���ก��
A�����I����?_	_���ก(���Z � ��
����e�	�G" �����Z"F��ก����E��Z" ��ก�F��ก��>�("�	 F ��J"��ก`� ���  
  
�����ก	����	*�"(�� ;�!���4 
��ก�# 
 
� �	�ก"�	>��C ��Z"��GC ��@��I 2922/333 ��Z	��I 35 ��?������������������� 2 a		�A��FJ����E>��C 
F�"ก�!� �(��@��" ก�J"��A � 10310 
 
3��	ก��2��	 b ��	*�"(�� ;�!���4 
��ก�# 
A.�. 2513  �!D	lG(��F������E� ���FF������������?��Z"
�ก>�(ก�Fก���aLw
�C" 
   !�����L�� 
A.�. 2525 ������F
���E��F��FF_�""�	l���ก��
�Lwwb�ก ���"l��� 761 ��ก�

����� >�(ก�Fก��Lwwb�����l���
�C"!�����L�� ��IF�"!�ก" 
A.�. 2537 ��E���J!ก���
����E��Z"��FFLwwb�
���?�HI�"ก�>�(ก�FF�� �̀� Thai Asia 

Pacific Brewery Co.,Ltd. 
A.�. 2538 �Mj	�������F����_?�"ก���aLwwb� BTS ก�FF�� �̀� ��FF@	�C"����	

ก�J"��A � �ก�E (����	) 
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A.�. 2539 �Mj	�����_?�"ก��กC���(�"_�"l���Lwwb�A��"?����(�	�C��@	�E 165 ��
ก������>�(ก�F������jก_? ��IF�"!�ก" 

A.�. 2540 �Mj	�����ก�Fก��Lwwb��C�	KG��K�? "�	กC���(�"
����E��Z"�J!ก���Lwwb� 
�a�	�Lwwb��C�� � �	�	 15 �a�	� >	_?�"ก�� I-Shape MBI"?��F?�J�AHZ	��I
K�?>�(@�"!�����L�� 

 �Mj	�����ก�Fก��Lwwb�����l���
�C"!�����L�� "�	กC���(�"
����E��Z"
�J!ก���Lwwb��a�	���HI��_�"��FF�C"�C��Lwwb�����C�"!�����L��ก�F
�����M�� @	�Eก ���" 300/600 ��ก������ 

A.�. 2541 ��E��
����E��Z"�J!ก���Lwwb�� ����FF�� �̀� Combibloc Asia _?�"ก��
��"���E����"  

 ��E�� ��E��Z"�J!ก��� ������F
���E��F SCADA 
����FF�HI���� 
� ����F_?�"ก���C��C"ก��M��"	(�� ��"���E���FJ�� 

A.�. 2542 ��E��
����E��Z"�J!ก���Lwwb�� ����FF�� �̀� ��	�	���� ������� � �ก�E 
_?�"ก�� OPEL ��"���E����" 

 ��E��
����E��Z"�J!ก���Lwwb�� ����F_?�"ก�� Henkel !�����L�� ��"���E
��FJ�� 

 � ������ก�F_�"A��F���J���"ก��� � ����F AX-Neurostar MBI"�!D	
�C"

�ก>	KG��K�?����������	��ก�}��">�( 

A.�. 2543 � ������ก�F_�"A��F���Mj	����J���� ����F��FFก��
A�����j��G!
FFMBI"
!��ก�FE(�� CT-Somatom Emotion, Coroskop Plus, Cathcor, Sireskop 
CX 
�� Mammomat 3000 

 � ������>	ก����E���G(��FFLwwb���FF 115 ก�_�_���� �	�E GIS �JC	 
8DN8 >�(ก�Fก��Lwwb�	?����"� ���F_?�"ก���a�	�Lwwb��C��A��_@	"

�������	 

A.�. 2545 �"	��>	������(�"�����FjE���j�ก�Fก��Lwwb��C�	KG��K�? (กwK.) >	
_?�"ก����E��Z"��FF ����?�F��>�
ก(� ������" 1,100 ก�_����� 

A.�. 2547 �Mj	�����ก�FF�� �̀�F�"ก�กLw�� �M������ (BFS) �AHI���E��Z"��FF��Eก��
?��"��	?(���I?��"��	?(�
�C"��I 2 �	��F�	�J����KG�� 
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A.�. 2548 �"	��ก�Fก���aLw
�C"!�����L��>	�������E���?�HI�"��ก�ก� "�	Lwwb�

���J!ก���"�	��FF�aLwwb�� ����F_?�"ก��กC���(�"��FF@	�C"��"�aLw
��HI���C���ก����	�J����KG�� (
���A���� ��� ��"?�) 

 �!D	lG(��E���?�HI�"��jกM����?��A����������}����
����E��j���I�JE@�"_�ก 
SOMATOM Sensation 64 >�(ก�F_�"A��F������N�FE� 

 
��ก@(��G���IlC�	������j	LE(�C�F�� �̀� M���	�� � �ก�E LE(���C�	>	ก��A��	�!�����L����_E����E 
���L!aB"�C�>	�	�?� 
 

��ก	�� 
  A	�ก"�	@�"F�� �̀� M���	�� � �ก�E � ��	��I 31 ก�ก��?� A. �. 2550 ��� �	�	�����Z"��Z	 
1,642 ?	 (���A	�ก"�	��I!k�F���"�	��I�C�"!�����
����I!��� ����LME�"�	) 
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�?&ก���ก��*�"��� 

KL��*�"����&#�*�+	 

$��%��
�� 
&��&���'(�����&�� 

���$��%�����&��
�� 
&��&���'(��ก������ 

KL��MN�ก"
 

%)�ก��������*+� �*� 

����������)  

78�
��
)9�:;( 
��$$��)-�!�)
 

���ก�� �$���<��� 
(A&D) 

MN�ก"

%�		��    MN�ก"
����	    

78�
-+��"������ 
ก��$�
ก���,�.��$ 
�?)��.ก��! 

(I&S) 
 

78�
��$$��
)
�@@A� 

       (PG) 

78�
��$$ ��*� 
(TS) 

78�
ก��$�
ก��
����'?�ก
�+��!��( 

(SBS) 

���������	


��
������ 

(SBT) 
 

78�
��$$�*� 
�������*�
�@@A� 

(PTD) 

78�
�?#ก�:(��� 
-+��"������ก�� 

�&�
( 
(MED) 

78�
$�B"� 
(BA A) 

78�
$�
.�����ก�� 
�����?:9�& 

(QM) 

78�
$�
ก�� 
�*	�ก��� 
(BA CSP) 

78�
���ก�� ��!�� 
������(ก� 
(BA CIO) 

78�
ก2.!�
 
(BA L) 

78�
�<��������(ก� 
(CC) 

78�
���ก��
���&
�ก�!�?�
( 

(HRM) 

78�
ก����
� 
(BA F) 

 

3��	�� �	��	�	�4ก� 

KL���	�4	������ก%�	 

MN�ก"

ก��$
��4    

MN�ก"

�����!�c    
 

78�
)�	���$ 
9�
�� 

(BA IA) 
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4. 	���"
�����!ก����� �	  
 	���"
������&!�c 

��E���� ���F����� (2545: F�?�E�C�) LE(�Bก`���HI�" !O������I��?������A�	N�ก�F?���AB"A�>�
>	ก��!k�F���"�	@�"��(��	(���Iก�����E���ก���A�� >	�@�ก�J"��A���	?� l�ก���Bก`��C���(��	(���I
ก�����E���ก���A��>	�@�ก�J"��A���	?���?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	_E������GC>	��E�F!�	
ก��" !O�����G">�_E����
�����E(�	��?������A�	N���"F�กก�F?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	@�"
��(��	(���Iก�����E���ก���A�� 
��!O����?Z ��J	_E����
�����E(�	��?������A�	N���"F�กก�F?���
AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	@�"��(��	(���Iก�����E���ก���A��  

_�?E� ��ก��" (2531: F�?�E�C�) LE(�Bก`���HI�" ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	@�"FJ?��ก�����
F��ก����������������? �
�" l�ก���Bก`�AF�C�?���AB"A�>�_E����@�"FJ?��ก�����F�����
��������������? �
�"��I�!D	lG(!k�F���"�	��GC>	��E�F!�	ก��" �C�	@�"lG(F�������GC>	��E�F��ก >	
E(�	e�	�FJ?��ก�����F��ก����Z"��"ก�JC�����E�F?���AB"A�>���ก 	�ก��ก	�Z	?���AB"A�>�>	ก��
� �"�	@�"FJ?��ก�����F��ก����I���a�	K�A�!D	lG(F�����lG(!k�F���"�	���
�����" FJ?��ก���I�����J
	(��ก�F���J��ก �C�	FJ?��ก���I��!���Fก����	(����I��!���Fก������ก��?���AB"A�>�>	ก��
� �"�	L�C
�ก�C�"ก�	 
 ��"?� �J@!������e (2535: F�?�E�C�) LE(�Bก`�?���AB"A�>�>	"�	@�"A	�ก"�	�C�"��I
!k�F���"�	��GC>	��������������E� � ������ � �	�	 102 ?	 >	��E�F!�	ก��"��I��?C��}��I� 
��C�ก�F 3.04 ��E�F?���AB"A�>�@�"!O������I��l��C�ก��!k�F���"�	@�"A	�ก"�	 ����"� �E�F��ก��ก
L!��	(��?H� E(�	?�����I	?">	ก��� �"�	 E(�	ก��F�"?�FF���� E(�	ก�������F	�FaH� E(�	�AHI�	
�C��"�	 E(�	���"�	 E(�	�K�Aก��� �"�	 E(�	�"?�ก�ก��F����� E(�	�"�	�EH�	 E(�	ก����HI�	
� �
�	C" ��E�F E(�	l�!��_��	��กHZ�กG����� �E�F  

��� ��Z"����E����กG� (2541:  F�?�E�C�) LE(� �ก���Bก`�!O������I���N�A��C�?���AB"A�>�>	
"�	LE(�Bก`�aB"�a�	K�A�C�	���@�"����ก� �K�A?���AB"A�>�@�"����ก� !O������I�����N�A��C�AB"
A�>�>	"�	 _E��?�HI�"�H���I>�(�!D	
FF��Fa��?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	 ����~`��@�"�����
M�F���ก !��ก�FE(��!O�����G">�
��!O����?Z ��J	 l�ก���Bก`�AF�C� ?���AB"A�>� >	E(�	!O�����G">� 
!O����?Z ��J	����E�F��ก ?H� ?�����Fl�E��F e�	�@�"����A>	�����@�"��"?� ��"AF�C� lG(��I��?���
AB"A�>�>	"�		�	 	�ก��ก	�Z	��"��J!LE(�C��	J`����
�"�G">�� �>�(�ก�E?���AB"A�>�>	ก��� �"�	  
�AHI��	�"?����(�"ก��@�"�	J`������~`��@�"���_��� ��Iก ��	EL�( 5 @�Z	��ก�~`��� �>�(���F�C�
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?���AB"A�>�>	"�		�Z	@BZ	��GCก�Fก����F�	�"?����(�"ก��@�"�	J`�� MBI"��� �E�F@�Z	?����(�"ก��
L�C��C�ก�	 � �>�(�ก�E?���A�>�>	ก��!k�F���"�	L�C��C�ก�	 

KG �̀� ��A����ก`� (2547: F�?�E�C�) LE(�Bก`�!O������I�����N�A��C�?���AB"A�>�>	ก��
!k�F���"�	@�"A	�ก"�	ก��Lwwb�	?����"�@�F�"�@	 AF�C� ?���� ���j�>	ก��� �"�	 ��
?������A�	N�ก�F?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	>	E(�	?����G(�Bก��IE��C�"�	>	�����"�E���ก�	>	
��E�F!�	ก��" ก��LE(��Fก����F��F	�FaH���?������A�	N�ก�F?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	>	E(�	
?������A�	NK�Aก�F�AHI�	�C��"�	>	�����"�E���ก�	>	��E�F!�	ก��" 
��ก��LE(��Fก�������F	�F
aH���?������A�	N�ก�F?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	>	E(�	���A�	NK�Aก�FlG(>�(F�"?�FF���� >	
�����"�E���ก�	 

N	ก� ��	���
�	_��	� (2549: F�?�E�C�) !O������I��l��C�?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	@�"
A	�ก"�	F�� �̀� 
�Cก��"wGbE�� � �ก�E AF�C� A	�ก"�	�C�	>��C��FJ?��ก
FF �� ?���?�E��j	�C�!O����
E(�	ก���G">� 
��!O����E(�	��I"
�E�(��>	ก��!k�F���"�	��GC>	��E�F!�	ก��" ?���AB"A�>�>	ก��
!k�F���"�	��GC>	��E�F!�	ก��" !�����N�K�A>	ก��!k�F���"�	��GC>	��E�F��!����N�K�A��ก 
��
A~��ก���>	ก��!k�F�����GC>	��E�FE� 

ก�!���� ������K�A (2549: F�?�E�C�) ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	@�"A	�ก"�	F�� �̀� 
ก�J"��A?��"��ก��� � �ก�E
��F�� �̀�>	�?�H� AF�C� ?���AB"A�>�>	ก��� �"�	@�"A	�ก"�	_E����

�����E(�	��GC>	��E�F!�	ก��" A	�ก"�	��I����E�F� �
�	C"�C�"ก�	��?���AB"A�>�>	ก��� �"�	
_E����
�����E(�	
�ก�C�"ก�	 A	�ก"�	��I����������@�"!���Fก����>	ก��� �"�	
�����LE(�C�
�EH�	�C�"ก�	��?���AB"A�>�>	ก��� �"�	_E����
�����E(�	
�ก�C�"ก�	 A	�ก"�	��I����E�F
ก���Bก`��C�"ก�	��?���AB"A�>�>	ก��� �"�	_E����
�����E(�	
�ก�C�"ก�	  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

	���"
��2��	��&!�c 

��?��	 (Jackson. 1975: 7560 A) LE(� �ก���������HI�"ก����F�G(@�"lG(F������������������I

�ก�I��@(�"ก�F�~`k��"?�!��ก�F?GC@�" �����M�F���ก (Herberg) _E����JE�JC"������I���Bก`�
�"?�!��ก�F��IกC�>�(�ก�E?���AB"A�>�>	lG(F�������E�Fก��" 
���AHI��!���F����Fก����F�G(��HI�"@�"
?���AB"A�>�>	"�	@�"lG(F�������E�Fก��"��I�G"ก�C� l�ก�������AF�C� ��Z"lG(F�������E�Fก��"
��
��E�F�G"ก�C���?���AB"A�>�>	!O�����G">� ��	LE(
กC ?���� ���j�@�""�	 ?���ก(���	(� ก��LE(��Fก��
�����F	�FaH� ?�����Fl�E��F
����ก`��@�""�	��กก�C�!O����?Z ��J	 MBI"�!D	ก���	�F�	J	�~`k�
@�"�����M�F���ก ��I�C�lG(!k�F���"�	A�>�>	!O�����G">���กก�C�!O����?Z ��J	 
�C��C�"L�กj���!O����?Z ��J	
กj�!D	!O������I���C�	>�(lG(!k�F���"�	�ก�E?���AB"A�>�>	ก��!k�F���"�	��I"@BZ	 
?G�!��� 
��?	�HI	 o (Cooper and others. 1979: 117-125) AF�C�?J���ก`���C�	��� LE(
กC ���J 
�A� ��E�F@�"������A �����N�A��C�?���AB"A�>�>	"�	 ?���AB"A�>����A�I�@BZ	������J !O����
K��	�ก LE(
กC �"�	�EH�	 ?�����I	?" _�ก����HI�	@�Z	� �
�	C"�����N�A��C�?���AB"A�>�>	"�	 



����� 3 
 ��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���
��� ���		
�����������
��
������������� ����	�����!����
ก��� "��#
�      

$������ 	%�ก
&' (&������)�%��
*+ �����ก��&%�����ก����	
��������,�!
-���� ��
���./0&/��$ ��!/��1�	�ก
ก�2���
������3�)	)�%�0�������).�&/����������+������0� 

 ��ก����	
���
-���- �1/��	
�0&/&%�����ก����	
����!
-���� &
���-�
� 
    1. ก��ก%�.�&��)6�ก�3�)ก���2��ก�2���
������ 
    2. ก����/�����
����
�����6/��ก����	
� 
    3. ก���ก9"��"���!/��1� 
    4. ก��	
&ก�)�%�3�)ก��������).�!/��1� 
    5. �+�������6/��ก��������).�!/��1� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก������ก���� ��!���" 

�����ก� 
    ��)6�ก�����6/��ก��< ก#���	
���
-���- 0&/3ก� ��
ก���!��"��#
� $������ 	%�ก
&  �� 5 =>��
�2�ก�	����������%��
*��)ก�"&/�� =>��($�16
��3�)ก��"��.���%�.�
"�2���.ก��� (I&S) =>��
����D
EF��)""�
�(��
��3�)ก��!
"���
��� (A&D) =>���)""���3�)	
&	���0IIJ� (PTD) =>���2�ก�E�
3�)($�16
�����ก��3���� (MED) 3�)=>��"��&�-����(�(��� (SBT) 	%���� 532 �� (!/��1�	�ก=>��
"��.����
���ก�"2��� !/��1� E �
���� 31 ก�กP��� 2550) 
 
 ก��
�#!ก���� ��!���" 
                 ��
���	�ก���"	%������)6�ก����3����� 	 �ก%�.�&!��&�
������(&��6/����ก���%���E
!��&�
������3""���"	%������)6�ก�!�� Taro Yamane (&�ก%�.�&��������6
���
�� 95% 3�)
����������&���
����������
"0&/ ����ก
" 5% .�
� 0.05 �1��ก���%���E&
���- 

 
 

    n =   
21 eΝ+

Ν  
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       ��
��  n 3�� !��&!��ก�2���
������ 
              N 3�� !��&!����)6�ก� 
                         e  3�� ����������&���
���!��ก�2���
������ 
 
     �%���E.�!��&!��ก�2���
������	�ก�1�� 	�ก��)6�ก� 532 ��  ����������&���
��� 
5% .�
� 0.05 3��������1�� 

    n = 2)05.0(5321

532

+
   = 228 

 
    	�กก���%���E0&/!��&!��ก�2���
������	%���� 228 �� 3�)��
������0����"1�E�!��
3""��"+��0�/ 10% ����ก
" 22 �� &
��
-�!��&!��ก�2���
�������%�.�
"ก����	
���
-���-����ก
" 250 
��  

   �1/��	
���
�กก�2���
������ (&�ก���2���
������3""3"��6
-�D1�� (Stratified Random 
Sampling) ��!
-����&
���- 

   !
-������� 1 (&�����ก��.�!��&�
������ ��,��
&�������	%������)6�ก��
-�.�&��3���) 
6
-�D1�� (Proportional) &
�3�&��� ����� 1 
 
����� 1 ��)6�ก�3�)ก�2���
������!����
ก���"��#
� $������ 	%�ก
&  

$%��	��ก��      �����ก� ('�)    ������ ��!���" ('�) 
=>��($�16
��3�)ก��"��.���%�.�
"     189    88 
�2���.ก��� (I&S)   
=>������D
EF��)""�
�(��
��3�)     133    63 
ก��!
"���
��� (A&D)    
=>���)""���3�)	
&	���0IIJ� (PTD)    119               56 
=>��"��&�-����(�(��� (SBT)       33               16 
=>���2�ก�E�3�)($�16
�����ก��3���� (MED)     58                                     27 

���                532           250  
 

  !
-������� 2 ก���2���
������3""�)&�ก (Convenience Sampling) (&���
�กก�2���
������
��
��3	ก3""��"+�����	%�����
&��������%���E0&/  
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2. ก����,�"
'�#�!"�#!���-�,-�ก������� 
   ���
����
�����6/��ก��< ก#���,�3""��"+��	%���� 1 62&  (&�3"����
-�.��%�+����ก��,� 3 
���� �
� 
           ������� 1 ��,�3""��"+���
ก#E)����"2���!���1/��"3""��"+��(&����%�+��	%���� 
7 !/� $ ����,��
ก#E)!���%�+�������k& (Close-ended response questions) ���
���
�ก�./�1/��"
3""��"+��0&/��
�ก��"�./���ก
"������,�	����./��ก����2& $ ��������)����&&
���- 

  !/���� 1 ��<  ��,��)&
"ก���
&!/��1���)�D����"
**
�� (Nominal scale) 
  !/���� 2 ���2  ��,��)&
"ก���
&!/��1���)�D�������%�&
" (Ordinal scale) 
  !/���� 3 �+��D������ ��,��)&
"ก���
&!/��1���)�D����"
**
�� (Nominal scale) 
  !/���� 4 �)&
"ก��< ก#�  ��,��)&
"ก���
&!/��1���)�D�������%�&
" (Ordinal scale) 
  !/���� 5 �)&
"��
ก��� ��,��)&
"�
&!/��1���)�D����"
**
�� (Nominal scale) 
  !/���� 6 �)&
"�����&
�� ��,��)&
"ก���
&!/��1���)�D�������%�&
" (Ordinal scale)   
  !/���� 7 ���2���  ��,��)&
"ก���
&!/��1���)�D�������%�&
" (Ordinal scale) 
  
 ������� 2 ��,�3""��"+��������&�.9��ก����ก
"��		
�&/��ก��	1��	 ��)ก�"&/�� �
ก#E)

!����� �����
"��&6�" �����%���9	!����� ����ก/��.�/������ 3�)ก��0&/�
"ก������
"�
"+
� 
	%���� 20 !/� (&�!/�����3���)!/��
-�	)���%���"�./��
�ก���
ก#E)!��ก����)���������,� 5 
�)&
"��������� Likert scale (&�ก%�.�&�)3�������.9�3�ก����ก
�&
���- 
 

       ��
��'���'�

�.�    '���� 
       �.9�&/�����������        5  
      �.9�&/��            4  

     0��3���	          3 
       0���.9�&/��       2 
      0���.9�&/�����������                1 

 
 

 ��ก��������).�!/��1� �1/��	
��%��)3��	�กก��ก%�.�&&
�ก��������)������� ��
��3��
����.�������n���� (&��6/�1��  
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 �
���D��6
-� = �)3���1��2& - �)3����%��2& 
                      	%����6
-� 
     = 5 p 1 
         5 
     = 0.8 
 	�ก�
-�ก%�.�&�กEF��)3���n����ก����)������3""��"+���ก����ก
"��		
�&/��ก��	1��	
&
���- 

'����
/����   ��
��ก���0"-� 
4.21-5.00   	1��	��ก����2& 

  3.41-4.20   	1��	��ก  
  2.61-3.40   	1��	���ก��� 
  1.81-2.60   	1��	�/�� 
  1.00-1.80   	1��	�/������2& 
 
 
 

 ������� 3  ��,�3""��"+��������&�.9��ก����ก
"����� ����	�����!����
ก���"��#
�    
$������ 	%�ก
& 	%���� 7 !/� (&�!/�����3���)!/��
-�	)���%���"�./��
�ก���
ก#E)!��ก����)����
�����,� 5 �)&
"���3��!�� Likert Scale (&�ก%�.�&�)3�������.9�3�ก����ก
�&
���-  
 
       ��
��'���12"1!-�   '���� 
  ���	��ก����2&         5 
  ���	��ก         4  
  ���	���ก���         3 
  ���	�/��         2 
  ���	�/������2&           1 
 

��ก��������).�!/��1� �1/��	
��%��)3��	�กก��ก%�.�&&
�ก��������)������� ��
��3��
����.�������n���� (&��6/�1��  
 

 �
���D��6
-� = �)3���1��2& - �)3����%��2& 
                      	%����6
-� 
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      = 5 p 1 
         5 

= 0.8 
 	�ก�
-�ก%�.�&�กEF��)3���n����ก����)������3""��"+���ก����ก
"����� ����	�����
&
���- 
  '����
/����   ��
��'���12"1!-�-�"�� 

4.21-5.00   ���	�������ก����2& 
  3.41-4.20   ���	�������ก 
  2.61-3.40   ���	��������ก��� 
  1.81-2.60   ���	������/�� 
  1.00-1.80   ���	������/������2& 
   
3�4� !�-�ก����,�"
'�#�!"�#!���-�,-�ก������� 
 ���
����
�����6/��ก���ก9"��"���!/��1�����
-���-�
� 3""��"+�� (Questionnaire) ����1/��	
�
��/��! -� (&���!
-����ก����/�����
����
� &
����0���- 

   1. < ก#�!/��1�	�ก��ก��� �%��� 3�)�����	
� ����
-�3����& �u#P� 3�)�������	
����
�ก����!/��ก
"�
�3�����	)< ก#� ��
����,�3�������ก����/��ก��"3����&!��ก����	
� 3�)ก����/��
3""��"+�� 

    2. �%���	��"���!/��1�����ก����!/��ก
"�����	
�3�)��ก3""��"+�� 
    3. �1/��	
��%�3""��"+�������/��! -� ����ก���ก����"�2�������������	��" ��
��

��
"��2�3ก/0! 
    4. �%�3""��"+�������
"��2�3ก/0!3�/� �����1/�6����6�*���	��"�������������&/��

��
-�.� (Content validity) 3�)!/�"ก�����!��!/��%�+�� ��
���./��������&��/��ก
"�
�+2��)���� 
�����<
��� 3�)ก�2���
������ ��)��������.9�!���1/ �6����6�*�
-�.�&���0&/�
"ก����	��E�
3""��"+����,����!/�3�/��%�����
"��2�3ก/0! 

   5. �%�3""��"+�����3ก/0!����"�/��0��&����6/ (Try out) ก
"ก�2�����0���6�ก�2���
������
	%���� 50 ��� 3�/��%���.���������6
���
�� (Reliability) (&��6/����ก��.�����
���)�����x�
�I>� (α - 
Coefficient) !�� Cronbach (ก���� ��	
���
����. 2549: 449) ����
�I>����0&/	)3�&�+ ��)&
"����
�����!��3""��"+�� (&�	)������).���� 10 ≤≤α   �������ก�/�����ก
" 1 ��ก 3�&����������
�6
���
���1�   
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  ��������6
���
�� (Reliability) !��3""��"+���
-�n"
" ����ก
" 0.905 
  

3. ก��
ก.�������3,!�0� 
   ก���ก9"��"���!/��1�������)����&&
���- 
                 1. �%�.�
��
�!����������
���ก����"3""��"+�� (&�3	ก3""��"+���./ก
"
��
ก�������
&��������%���E0�/�
-�.�&	%���� 250 n"
"  3�/���"���3""��"+��  
                  2. ���	��"����+1ก�/����"+/��!��3""��"+���2กn"
"  
                  3. �
&��
�ก�n��)3""��"+��n"
"�����"1�E�3�/��%���������).�����+������0� 
4. ก����
ก�����3,!�0����ก����
'����63,!�0� 
  ก����
ก�����3,!�0�  
  ��
��0&/�
"3""��"+���
� �1/��	
��%�3""��"+�������"���0&/��&%�����ก��&
���- 
     1. ก�����	��"!/��1� (Editing) �1/��	
����	��"������"1�E�!��ก����"3""��"+�� 
3�ก3""��"+�����0����"1�E���ก 
     2. ก�����.
� (Coding) �%�3""��"+�����+1ก�/������"�/��3�/����.
����ก%�.�&0�/
����.�/� 

     3. ก����)�����!/��1�������.
�3�/� 0&/�%������� ก(&��6/���
����������������
��ก��
��)�����!/��1�(&��6/(��3ก���+����%���9	�1���
��ก����	
�����
���<�����(Statistical Package for 
the Social Sciences .�
� SPPS)  

 ก����
'����63,!�0� 
    1. ก��������).�!/��1�(&��6/�+����6�����E�� (Descriptive statistic) ��
�����"��!/��1�

�
ก#E)����"2��� !��ก�2���
������&
���- 
       1.1 .�����/���) (Percentage) �%�.�
"������).�!/��1�	�ก3""��"+��������� 1 0&/3ก� 

��< ���2 �+��D������ �)&
"ก��< ก#� �)&
"��
ก��� �
��������&
�� 3�)���2���  
       1.2 .�����n���� (Mean: X ) �%�.�
"������).�!/��1�	�ก3""��"+��������� 2 ��		
�&/��

ก��	1��	 3�)������� 3 ����� ����	�����!����
����"��#
� $������ 	%�ก
&  
       1.3 .���������"�����"�����{�� (Standard Deviation: S.D.) �%�.�
"������).�!/��1�

	�ก3""��"+��������� 2 ��		
�&/��ก��	1��	 3�)������� 3 ����� ����	�����!����
ก��� "��#
� 
$������ 	%�ก
&  

   2. ก��������).�(&��6/�+����6����2��� (Inferential statistic) �+�������6/��ก���&��"
���2��{��&
���- 
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       2.1 �+��� Independent t-test �6/�����"����"����n����!��ก�2���
������ 2 ก�2�������,�
����)���ก
� ��
���&��"���2��{��!/���� 1 &/����< !/���� 3 &/���+��D������ 3�)!/���� 5 &/��
�)&
"��
ก��� 

       2.2 �+��� One p Way ANOVA ����������).�����3����������&��� �6/��ก��
�����"����"����n����!����)6�ก���กก��� 2 ก�2��! -�0� ��
���&��"���2��{��!/���� 2 &/�����2 !/���� 
4 &/���)&
"ก��< ก#� !/���� 6 &/���
��������&
�� 3�) !/���� 7 &/�����2���  

 2.3 �+����
���)�����x�.�
��
������������!���������
� (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) ��
��.������
��
����).�����
�3�� 2 �
������,�����)���ก
� ��
���6/�&��"
�����{��!/���� 8  

    
5. �7� ����-�,-�ก����
'����63,!�0� 

1. ก��������).�!/��1�(&��6/�+����6�����E�� (Descriptive Statistics) (&��6/�+����
-�{�� 
0&/3ก� 

    1.1 ����/���) (Percentage) ��
���6/������).�!/��1��
ก#E)����"2��� (ก
��� ����6��
"
*6�. 2550: 44) �6/�1��&
���-   

 

P = x100
n

f   

  ��
�� P 3�� ����)3���n���� 
   f 3�� �����!���)3���
-�.�& 
   n 3�� !��&!��ก�2���
������ 

 
1.2 ����n���� (Mean: X ) ��
�����"���
ก#E)�
-�{��!/��1� (&� (ก
��� ����6��"
*6�. 

2550: 48) �6/�1��&
���- 
 

X  = 
n

x∑   

��
�� X  3�� ����)3���n���� 
   ∑ x  3�� �����!���)3���
-�.�& 

    n 3�� !��&!��ก�2���
������ 
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1.3 ����"�����"�����{�� (Standard Deviation: S.D.) ��
���6/���"���
ก#E)�
-�{��  
(ก
��� ����6��"
*6�. 2550: 49) �6/�1��&
���- 
 

S = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
��
�� S 3�� ����"�����"�����{��!���)3��!��ก�2���
������ 

  
  ∑ x2  3�� �����!���)3���
-�.�&�กก%��
���� 
   ∑ 2x)( 3�� �����!���)3��3���)�
��กก%��
���� 

n 3�� !��&!��ก�2���
������ 
 

2. �+�������6/.��2ED��!��3""��"+�� .������6
���
��!��3""��"+�� (&��6/����

�
���)�����x3��I>� (α-Coefficient) !������"
� (Cronbach) (ก
��� ����6��"
*6�. 2549: 35) 
  

    α = 
variance/ varianceco  1)(k1

variance/ varianceco  k

−+
 

 
   ��
�� α 3�� ��������6
���
�� 
    k         3�� 	%�����%�+�� 
   Covariance  3�� ����n����!�����3�����������).�����%�+������� 
   Variance 3�� �����n����!�����3������!���%�+�� 
 

3. �+����6����2��� (Inferential Statistic) (&��6/ 
3.1 �+��� Independent t-test �6/�&��"����3�ก�����).��������n����!��ก�2���
������  

2 ก�2���������)���ก
�  (&��6/�1��&
���- (ก
��� ����6��"
*6�. 2550: 109) 
   

    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t

+

−
=   
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��
�� t   3��  ����+�������6/��	��E��� t-Distribution 
1Χ  3�� ����n����!��ก�2���
��������� 1 
2Χ  3��  ����n����!��ก�2���
��������� 2 
2

1S  3�� �������3������!��ก�2���
��������� 1 
2

2S  3��  �������3������!��ก�2���
��������� 2 

1n  3�� !��&!��ก�2���
��������� 1 

2n  3�� !��&!��ก�2���
��������� 2  
    df 3�� 6
-�3.��������,�����)( 1n + 2n - 2)     
           
 �+��� One p Way ANOVA����������).�����3����������&��� �6/�����"����"���� 
3�ก�����).��������n����!��ก�2���
��������กก��� 2 ก�2�� (&��6/�1��&
���- (ก
��� ����6��"
*6�. 
2549: 240) 

 
    F = MSB 
      MSW 
 
 

��
�� F 3�� ����+�������6/��	��E��� F-Distribution 
   MSB 3�� �������3�������).����ก�2�� 
    MSW 3�� �������3������D����ก�2��  

(&���� df .�
� 6
-�3.��������,�����)�).����ก�2������ก
" (k-1) 3�)D����ก�2������ก
" (n-k) 
ก�E��"����3�ก�������
��%��
*����+��� 	)�%�ก�����	��"����3�ก������,�����1���

�)&
"�
��%��
* 0.05 .�
��)&
"�����6
���
�� 95% (&��6/�1��������� Least Significant Difference 
(LDS) ��
�������"����"����n��������1�!��ก�2���
��������
��&1����1��&"/�����3�ก����ก
� (&��6/�1��&
���- 
(ก
��� ����6��"
*6�. 2549: 243) 
 
 
 (&���� 

i

n ≠ 
j
n  

   LSD = 











+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;α
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��
�� LSD 3�� ����������
��%��
*����%���E0&/�%�.�
"��)6�ก�ก�2����� i 3�) j 
        MSE 3�� ��� Mean Square Error 	�ก�����������).�����3������ 
        k       3�� 	%����ก�2���
����������6/�&��" 
        n      3�� 	%����!/��1��
�������
-�.�& 
         α   3��  ��������6
���
�� 
 

 
3.3 �+����
���)�����x�.�
��
������������!��������
� (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient) �6/.���������
��
���!���
�3������
������,�����)���ก
�.�
������
��
���
�).����!/��1� 2 62& (&��6/�1��&
���- (ก
��� ����6��"
*6�. 2550: 131) 
 

rxy  = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

��
�� rxy    3�� �
���)�����x�.�
��
��� 
  ∑ x  3�� ������)3�����!/�!��ก�2���
������ 
  ∑ y  3�� ������)3�����!���
-�ก�2�� 

  2x∑  3�� ������)3��62& x 3���)�
��กก%��
���� 

  2y∑  3�� ������)3��62& y 3���)�
��กก%��
���� 
  ∑ xy  3�� �����!�����1E�).���� x 3�) y 
   n 3�� 	%������.�
�ก�2���
������ 

(&��������
���)�����x�.�
��
��� 	)������).���� -1≤ r≤1 ����.���!����� r �
� 
1) ��� r ��,��"  3�&���� x 3�) y �������
��
�������<������ก
�!/�� 
2) ��� r ��,�"�ก  3�&���� x 3�) y �������
��
�������<����&���ก
� 
3) +/� r ������!/��ก�/ 1 .���+ � x 3�) y �������
��
�������<����&���ก
�3�)

�������
��
���ก
���ก 
4) +/� r  ������!/��ก�/ p1 .���+ � x  3�)  y  �������
��
�������<������!/��

ก
�3�)�������
��
���ก
���ก 
5) +/�  r  =  0  3�&���� x 3�) y  0���������
��
���ก
� 
6) +/�  r  �!/��ก�/  0 3�&����  x  3�)  y  �������
��
���ก
��/�� 
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�กEF�ก��3������.���!������
���)�����x�.�
��
���  ��&
���- (61<�� ��<��
��). 

2544: 316)  
����
���)�����x�.�
��
��� (r)   ����.��� 
0.91-1.00    �������
��
���ก
����)&
"�1���ก 
0.71-0.90     �������
��
���ก
����)&
"�1� 
0.31-0.70    �������
��
���ก
����)&
"���ก��� 
0.01-0.30     �������
��
���ก
����)&
"��%� 

                      0.00     0���������
��
���ก
� 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

 ก���������	
ก�����
����������
�������������� �����������
������ ��!�"#�
��� $� �%�%�
������ ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 	����������*)�ก����)��+
�ก',�-
���ก'��#�"#��. ���%/�%�ก��
���
����������
 )����0 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

  
 N -�� ������ก
2#�"����#�� 

  -�� 
#��3
���ก
2#�"����#�� 
 S.D. -�� 
����&�����&���"�7�� (Standard Deviation) 
 t -�� t-Test 
 df -��  ��)�&/�0����
�����G������ (Degree of Freedom) 
 SS -�� 	
������
�-���&�����&��กก��
����� (Mean of Squares) 
 MS -�� 
#��3
���ก��
��������
�-��-"#
�
#� (Mean Squares) 
 F -�� 
#��N�"����%/�%�ก�� ����,� F O distribution 
 p -�� 
#�
����#�����G� (Probability) ������&&�ก������
�+����N�"� 
 rxy   -�� ���������!�U����� ��!���#���#�� 
       H0 -�� ���"�7���
�ก 
       H1 -�� ���"�7����� 
 * -��      ��������
�+����N�"������)�& .05 
 ** -��      ��������
�+����N�"������)�& .01 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 %�ก���������	
ก�����
����������
-
�ก��-��	
ก�����
����������
���ก�������%�
��0���0 
	�������*)����
�����-
��������%����-&&"�������ก�&
���!�&��])�-&#���ก��G� 4 �#�� "��
��)�& 
)����0 
 �#����� 1 ก�����
����������
�ก����ก�&
�ก',��#��&2


 *)�-ก# � ^ ���2 �N��_� ���� 
��)�&ก�� $̂ก'� ��)�& ��ก��� ��"�������)��� -
����2��� 
 �#����� 2 ก�����
����������
������)���ก�����%� *)�-ก# )���
�ก',������� )���
���
��&	�)/�& )���
��������a������� )���
���ก�������%���� -
�)���ก��*)���&ก�������&��&N��  
 �#����� 3 ก�����
����������
�ก����ก�&
��� $� �%�%������� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 

�#����� 4 ก���)��&���"�7�� 
   ���"�7�������� 1 ���ก���	
��

����ก����ก�� �
����������������������������ก��� 

�����	  

��!" �#�ก�� 	
���ก����ก��  

       !����$���%�	
� 2 ���ก���	
��
���'��ก����ก�� �
����������������������������ก���
�����	  

��!" �#�ก�� 	
���ก����ก�� 
       !����$���%�	
� 3 ���ก���	
��
!)��*��!��!��ก����ก�� �
����������������������
������ก��������	  

��!" �#�ก�� 	
���ก����ก�� 
       !����$���%�	
� 4 ���ก���	
��
�,���ก����ก����ก����ก�� �
����������������������
������ก��������	  

��!" �#�ก�� 	
���ก����ก�� 
    ���"�7�������� 5 ��)�& ��ก������-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���
(������ ���ก�)���-"ก"#��ก�� 
       !����$���%�	
� 6 ���ก���	
��
�����
���
�.����ก����ก�� �
����������������������
������ก��������	  

��!" �#�ก�� 	
���ก����ก�� 
       !����$���%�	
� 7 ���ก���	
��
���'�����ก����ก�� �
�������������������������
���ก��������	  

��!" �#�ก�� 	
���ก����ก�� 
    !����$���%�	
� 8 12�����%��ก���3����
����!�����4"ก���������������������������
���ก��� �����	  

��!" �#�ก�� 
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�!����� 1 ก
��
���
�����������ก����!���#�����$���%��&�����'
� 
"���� 2 -�)������� (
���N��) -
�
#�����
���������

�ก',��#��&2


 ���-�ก"�� � ^ ���2     
 �N��_� ���� ��)�&ก�� $̂ก'� ��)�& ��ก��� ��"�������)��� -
����2��� 
 

�����

�ก',��#��&2


 ������ (
�) ����
� 
1. � ^   

/�� 122   48.80 
�+�� 128   51.20 
��� 250 100.00 

2. ���2   
"���ก�#�������#�ก�& 25 �e   21    8.40 
26-30 �e   84   33.60 
31-35 �e   77   30.80 
36-40 �e   40   16.00 
41 �e�$0�*�   28   11.20 
��� 250 100.00 

3. �N��_� ����   
]�)  171   68.40 
����/���#)���ก��    75   30.00 
��#�����/-�กก�����#*     4     1.60 
��� 250 100.00 

4. ��)�&ก�� $̂ก'�   
"���ก�#����++�"��   12     4.80 
���++�"����������&��#����++�"�� 181   72.40 
���ก�#����++�"��   57   22.80 
��� 250 100.00 

5. ��)�& ��ก���   
��)�&�g�&�"�ก�� 193   77.20 
��)�&����������   57   22.80 
��� 250 100.00 
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"���� 2 ("#�) 
 

�����

�ก',��#��&2


 ������ (
�) ����
� 
6. ��"�������)���   

����ก�#�������#�ก�& 15,000 &��  30   12.00 
15,001 - 30,000 &��  96   38.40 
30,001 - 45,000 &��  70   28.00 
45,001 - 60,000 &��  29   11.60 
60,001 &���$0�*�  25   10.00 
��� 250 100.00 

7. ���2���   
����ก�#�������#�ก�& 5 �e  123   49.20 
6-10 �e   74   29.60 
11-15 �e   40   16.00 
16 �e�$0�*�   13     5.20 
��� 250 100.00 

**�#�����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��������ก��
���N�������ก��*� 
 
 ��ก"���� 2  	
ก�����
����������

�ก',��#��&2


���	��"�&-&&��&N�� ��G� ��ก���
&��'�� (������ ���ก�) ��������0���) 250 
� �����N�!�&��*)�)����0  
  ��ก����#����ก��G�� ^�+���������� 128 
� 
�)��G�����
�51.20  ��ก����#��%�+#��
���2����#�� 26-30 �e ������ 84 
� 
�)��G�����
� 33.60  ��ก����#��%�+#�N��_� ��G�]�) 
������ 171 
� 
�)��G�����
� 68.40 ��)�&ก�� $̂ก'��#����ก�&���++�"����������&��#����++�
"�� ������ 181 
� 
�)��G�����
� 72.40 ���
��� ��)�& ��ก���  &�#��#��%�+#��G� ��ก���
�g�&�"�ก�� ������ 193 
� 
�)��G�����
� 77.20 ��"�������)����#����ก���#����#�� 15,001 - 30,000 
&�� ������ 96 
� 
�)��G�����
� 38.40 ���
��� 
�� ��"�������)��� 30,001 - 45,000 &�� ������ 
70 
� 
�)��G����� 28 -
����2����#����ก &�#�����ก�#�������#�ก�& 5 �e ������ 123 
� 
�)��G�
����
� 49.20  ���
��� 
�����2��� 6-10 �e ������ 74 
� 
�)��G�����
� 29.60  
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�!����� 2 ก
��
���
����������ก��)�ก����*����
��
*��+���$,��ก$
���
��� -������  . 
ก�* �����%!�
/0..�)*�
�ก
�.�$�. 
  
"���� 3 -�)�
#��3
��� 
#��&�����&���"�7�� -
���)�&
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 
    %�������������)���ก�����%� 
 
/0..�)*�
�ก
�.�$�.  S.D. ��*��ก
�.�$�. 

*�
���ก�����$$
�    

�ก',����������������
��������N 3.78 0.76 ��ก 
�����,������*)���&��&����������� 3.62 0.78 ��ก 
����������������ก�&
������
��������N 3.74 0.74 ��ก 
�����
�ก',�ก��&��ก�����������/�)��� 3.62 0.80 ��ก 
/0..�)*�
���ก�����$$
�4*)��� 3.69 0.61 �
ก 

*�
���
�����
*���    
�����&2�������
�����&	�)/�&/�)��� 3.66 0.73 ��ก 
*)���&��&�������%��# . �����
������
�+"#�
��#����� 

3.46 0.81 ��ก 

��������"�)���%�ก�&��������&	�)/�& 3.52 0.77 ��ก 
��������&	�)/�&������� 3.68 0.72 ��ก 
������)���
�����&	�)/�&])���� 3.58 0.61 ��ก 

*�
���
�� 
��+.��$$
�    
�g�&�"��������*)����a�"����
����ก����) 3.96 0.59 ��ก 
�����N�����������a�"�����*)���&��&������ก
	��&��
�&&�+/� 

4.04 0.55 ��ก 

 �%�ก�&
��������a���������������%��)�" 4.19 3.73 ��ก 
	
�����a���������G�*�"����j��������ก����) 3.98 0.61 ��ก 
������)���
��������a�������])���� 4.06 1.06 ��ก 
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"���� 3 ("#�) 
 
/0..�)*�
�ก
�.�$�.  S.D. ��*��ก
�.�$�. 

*�
���
�ก�
����
��$
�    
*)���&��&����������������
��������N� �����
]�ก��%�ก���
������0��
����"��-��#� 

3.43 2.63 ��ก 

	��&��
�&&�+/��#������%��*)���&ก��klก�&��-
�
 �m��
������
��������N 

3.56 0.90 ��ก 

��]�ก��ก�������%�"��-��#��������ก����� 3.22 0.87 ���ก
�� 
*)���&ก�����&��2���ก	��&��
�&&�+/� 3.47 0.86 ��ก 
������)���
���ก�������%����])���� 3.42 0.96 ��ก 

*�
�ก
�9*����ก
�)��������':�    

���
�)��a���G���������&���	��&��
�&&�+/� 3.46 0.71 ��ก 
	
ก���g�&�"����*)���&ก�������&��� 
	��&��
�&&�+/� 

3.59 0.68 ��ก 

*)���&ก�������&%�)���ก���g�&�"������ก� ����
�#����� 
����$ก_���%�%�"�������*)����#���#�����ก�&
��#�������0 

3.83 
 
3.86 

0.56 
 
0.73 

��ก 
 
��ก 

������)���ก��*)���&ก�������&��&N��])���� 3.69 0.51 ��ก 
    
/0..�)*�
�ก
�.�$�.4*)��� 3.69 0.53 �
ก 

 
 ��ก"���� 3 	
ก�����
����������
�ก����ก�&��)�&
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 
*)�-ก# )���
�ก',������� )���
�����&	�)/�& )���
��������a������� )���
���ก�������%���� -
�
)���ก��*)���&ก�������&��&N��  &�#� ������)���
��������a���������
#��3
�����ก����2)��#�ก�& 4.06 
���
��� 
�� ������)���
�ก',�������-
�)���ก��*)���&ก�������&��&N����
#��3
�����#�ก�& 3.69 �#�� 
������)���ก�����%�])������
#��3
�����#�ก�& 3.69 ���#%���)�&ก�����%���ก ����� ����,����)���  &�#�  
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 /0..�)ก
�.�$�.*�
���ก�����$$
� ��ก
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 
 &�#�
�ก',����������������
��������N����ก����2) ])���
#��3
�����#�ก�& 3.78 ��)�&���
���
�� ���
�������������ก�&
������
��������N ])���
#��3
�����#�ก�& 3.74 �#�� �����,������*)���&��&����
�������-
������
�ก',�ก��&��ก�����������/�)�������)�&ก�����%���������2)])���
#��3
�����#�ก�& 
3.62  
 /0..�)ก
�.�$�.*�
���
�����
*��� ��ก
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 
 &�#���������&	�)/�&�����������ก����2) ])���
#��3
�����#�ก�& 3.68 ��)�&���
���
�� �����&2�������

�����&	�)/�&/�)��� ])���
#��3
�����#�ก�& 3.66 �#��%����������*)���&��&�������%��# . �����

������
�+"#���#�����%���)�&��������2)])���
#��3
�����#�ก�& 3.46 

/0..�)ก
�.�$�.*�
���
�� 
��+.��$$
� ��ก
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 
 &�#� �%�ก�&
��������a���������������%��)�"����ก����2) ])���
#��3
�����#�ก�& 4.19 ��)�&���
���

�� �����N�����������a�"�����*)���&��&������ก	��&��
�&&�+/� ])���
#��3
�����#�ก�& 4.04 �#��%�
������ �g�&�"��������*)����a�"����
����ก����) ����������2)])���
#��3
�����#�ก�& 3.96 

/0..�)ก
�.�$�.*�
���
�ก�
����
��$
� ��ก
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 
 &�#�	��&��
�&&�+/��#������%��*)���&ก��klก�&��-
� �m��
������
��������N����ก����2) ])���

#��3
�����#�ก�& 3.56 ��)�&���
���
�� *)���&ก�����&��2���ก	��&��
�&&�+/�])���
#��3
�����#�ก�& 3.47 
�#��ก����]�ก��ก�������%�"��-��#��������ก����� ����������2)])���
#��3
�����#�ก�& 3.22 

/0..�)ก
�.�$�.*�
�ก
�9*����ก
�)��������':� ��ก
���
�)��a���� ��ก���&��'�� (������  
���ก�)  &�#� 
�������$ก_���%�%�"�������*)����#���#�����ก�&��#�������0����ก����2) ])���
#��3
�����#�ก�& 
3.86 ��)�&���
���
�� ก��*)���&ก�������&%�)���ก���g�&�"������ก� �����#�����])���
#��3
�����#�ก�& 
3.83 �#��
���
�)��a���G���������&���	��&��
�&&�+/�����������2)])���
#��3
�����#�ก�& 3.46 
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�!����� 3 ก
��
���
����������ก��)�ก����*����
�,<$,��.��$
���$,��ก$
���
��� -������  
. 
ก�* 
 
"���� 4 -�)�
#��3
��� 
#��&�����&���"�7�� -
���)�&
��� $� �%�%������� ��ก���&��'�� (������   
    ���ก�) 
 


��� $� �%�%����  S.D. ��)�&
��� $� �%�%���� 

�ก',�������������# 3.39 0.71 ���ก
�� 

����������%�ก��"�)���%�"#���������&	�)/�& 3.35 0.71 ���ก
�� 

#�"�&-��-
�����)�ก�����*)���&��ก��
�ก� 2.85 0.91 ���ก
�� 
�_� ก�����������&��'�� 3.20 0.76 ���ก
�� 
�]�&��-
����-&&ก��&�������������
�ก� 2.84 0.84 ���ก
�� 
��!�ก�����	��&��
�&&�+/��g�&�"�"#�	��%"�&��
�&&�+/� 3.34 0.83 ���ก
�� 

����#�����%�ก����������ก� �����#����� 3.74 0.72 ��ก 
 
��
�,<$,��.��$
�4*)��� 

 
3.24 

 
0.56 

 
/
�ก�
$ 

 
��ก"���� 4  &�#� ��)�&
��� $� �%�%������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�)])�������#%�

��)�&���ก
�� ])���
#��3
��� 3.24 -
������ ����,����)���  &�#� 
����#�����%�ก����������ก
� �����#�������
#���ก����2) ����)�&
��� $� �%���ก ])�
�)��G�����
� 3.74 ���
���
��
�ก',�������
������# -
�
����������%�ก��"�)���%�"#���������&	�)/�& 
�)��G�����
� 3.35 "��
��)�& 
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�!����� 4 ก
��*������%
=
� 

 
���%
=
������� 1  ��ก��������� ^-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���

&��'�� (������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 :  ��ก��������� ^-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  

���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 
H1 :  ��ก��������� ^-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  

���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#������#��
#�
�-���3
���

���ก
2#����/�ก� 2 ก
2#� �����G������"#�ก�� (Independent Sample t-test) %/���)�&
����/�����������
� 
95 )����0� ���g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������ 2-tailed Prob. (p) ��
#�����ก�#� .05 	
ก���)��&
���"�7��-�)�)����0 

 
"���� 5 -�)�ก�����
�����
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) ���-�ก"��   
    � ^ 

t-test for Equality of Means 
��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 

� ^ 
 S.D. t df p 

/�� 3.22 0.555 -.758 248 .449 

��� $� �%�])���� 

�+�� 3.27 0.560    

 
��ก"���� 5 	
ก�����
�����ก�������&����&
��� $� �%�%����])������� ��ก��� &��'��  

(������  ���ก�) ���-�ก"��� ^  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .449 ($����กก�#� .05 ����
�� �����&
���"�7���
�ก (H0) -
��g���!���"�7����� (H1) ����
����#�  ��ก��������� ^-"ก"#��ก�� ��
���
 $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� ($��*�#��)

���ก�&���"�7��
���"�0�*��  
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���%
=
������� 2  ��ก�����������2-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���
&��'�� (������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 

�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 :  ��ก�����������2-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  

���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 
H1 :  ��ก�����������2-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  

���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#�����
#��3
�������#��

ก
2#����2"#��.])�%/�
#��N�"� One-way ANOVA %/���)�&
����/�����������
� 95 )����0� ���g���!
���"�7���
�ก (H0) กa"#������
#� Prob.(p) ��
#�����ก�#� .05 	
ก���)��&���"�7��-�)�)����0 
 
"���� 6 -�)�ก�����
����������&����&
#��3
��� 
#��#���&�����&���"�7�� -
�
��� $� �%�%���� 
 ])������� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) ���-�ก"�����2 
  

���2 
"���ก�#�����
��#�ก�& 25 �e 

26-30 �e 31-35 �e 41-50 �e 41 �e�$0�*� 

��� $� �%�%���� 
��� ��ก���&��'��  
(������  ���ก�) 

x  S.D. 
x  S.D. 

x  S.D. 
x  S.D. 

x  S.D. 


��� $� �%�])���� 3.38 0.485 3.13 0.485 3.32 0.571 3.23 0.664 3.28 0.577 
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"���� 7 ก���)��&
���-����������)���ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������    
    ���ก�) ���-�ก"�����2 
 


��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 


#�
���
-������ 

SS. df MS. F-Ratio p 

����#��ก
2#�   2.002    4 .500 1.630 .167 
_��%�ก
2#� 75.216 245 .307   
��� $� �%�])���� 
��� 77.218 249    

  
��ก"���� 7 	
ก�����
����������&����&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  

(������  ���ก�) ���-�ก"�����2  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .167 ($����กก�#� .05 ����
�� �����&
���"�7���
�ก (H0) -
��g���!���"�7����� (H1) ����
����#�  ��ก�����������2-"ก"#��ก�� ��
���
 $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� ($��*�#��)

���ก�&���"�7��
���"�0�*�� 
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���%
=
������� 3  ��ก���������N��_� ����-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���
&��'�� (������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 

�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 :  ��ก���������N��_� ����-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� 

(������  ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 
H1 :  ��ก���������N��_� ����-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� 

(������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#������#��
#�
�-���3
���

���ก
2#����/�ก� 2 ก
2#� �����G������"#�ก�� (Independent Sample t-test) %/���)�&
����/�����������
� 
95 )����0� ���g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������ 2-tailed Prob.(p) ��
#�����ก�#� .05 	
ก���)��&
���"�7��-�)�)����0 
 
"���� 8 -�)�ก�����
����������&����&
#��3
��� 
#��#���&�����&���"�7�� -
�
��� $� �%�%���� 
    ])������� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) ���-�ก"���N��_� ���� 

  

t-test for Equality of Means 
��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 

�N��_� 
����  S.D. t df p 
]�) 3.21 0.57 -1.889 244 0.06 


��� $� �%�])���� ����/���#
)���ก�� 3.35 0.52 

   

 
��ก"���� 8 	
ก�����
����������&����&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� 

(������  ���ก�) ���-�ก"���N��_� ����  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .06 ($����กก�#� .05 ����
�� 
�����&���"�7���
�ก (H0) -
��g���!���"�7����� (H1) ����
����#�  ��ก���������N��_� ����
-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) *�#-"ก"#��ก�� ($��*�#
��)

���ก�&���"�7�����"�0�*��  
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���%
=
������� 4  ��ก����������)�&ก�� $̂ก'�-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])�������

 ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 :  ��ก����������)�&ก�� $̂ก'�-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  

(������  ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 
H1 :  ��ก����������)�&ก�� $̂ก'�-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  

(������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#�����
#��3
�������#��

ก
2#���)�&ก�� $̂ก'�"#��. ])�%/�
#��N�"� One-way ANOVA %/���)�&
����/�����������
� 95 )����0� ��
�g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������
#� Prob.(p) ��
#�����ก�#�.05 	
ก���)��&���"�7��-�)�)����0 

 
"���� 9 -�)�ก�����
����������&����&
#��3
��� 
#��#���&�����&���"�7�� -
�
��� $� �%�%���� 
    ])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���-�ก"����)�&ก�� $̂ก'� 
  

��)�&ก�� $̂ก'� 
"���ก�#����++�"�� ���++�"������

����&��#����++�"�� 
���ก�#����++�"�� 
��� $� �%�%�������

 ��ก���&��'�� (������ ���ก�) 

x  S.D. 
x  S.D. 

x  S.D. 


��� $� �%�])���� 3.48 0.536 3.22 0.558 3.29 0.553 
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"���� 10 ก���)��&
���-����������)���ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  
    (������ ���ก�) ���-�ก"����)�&ก�� $̂ก'� 
 


��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 


#�
���
-������ 

SS. df MS. F-Ratio p 

����#��ก
2#�     .893     2 .447 1.446 .238 
_��%�ก
2#� 76.325 247 .309   
��� $� �%�])���� 
��� 77.218 249    

  
��ก"���� 10 	
ก�����
�����ก�������&����&
��� $� �%�%����])������� ��ก���

&��'�� (������ ���ก�) ���-�ก"����)�&ก�� $̂ก'�  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .238 ($��
��กก�#� .05 ����
�� �����&���"�7���
�ก (H0) -
��g���!���"�7����� (H1) ����
����#� 
 ��ก����������)�&ก�� $̂ก'�-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ 
���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� ($��*�#��)

���ก�&���"�7�����"�0�*��  
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���%
=
������� 5 ��)�& ��ก������-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���

&��'��(������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 : ��)�& ��ก���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  

���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 
H1 : ��)�& ��ก���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������  

���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#������#��
#�
�-��

�3
������ก
2#����/�ก� 2 ก
2#� �����G������"#�ก�� (Independent Sample t-test) %/���)�&
���
�/�����������
� 95 )����0� ���g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������ 2-tailed Prob. (p) ��
#�����ก�#� .05 
	
ก���)��&���"�7��-�)�)����0 
 
"���� 11 -�)�ก�����
�����
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���-�ก 
 "����)�& ��ก��� 
 

t-test for Equality of Means 
��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 

��)�&
 ��ก���  S.D. t df p 
�g�&�"�ก�� 3.19 0.558 -2.728** 248 .007 


��� $� �%�])���� �������
��� 3.42 0.520 

   

**��������
�+����N�"������)�& .01 
��ก"���� 11 	
ก�����
�����-�)�ก������&����&
��� $� �%�%����])�������

 ��ก���&��'��(������ ���ก�) ���-�ก"����)�& ��ก���  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .007 ($��
����ก�#� .01 ����
�� �g���!���"�7���
�ก (H0) -
������&���"�7����� (H1) ����
����#� ��)�&
 ��ก���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���-"ก"#��ก�� ���
��)�&������
�+����N�"� .01 ($����)

���ก�&���"�7�����"�0�*��  
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���%
=
������� 6  ��ก����������"�������)���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 

�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 :  ��ก����������"�������)���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���

&��'��  
(������  ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 

H1 :  ��ก����������"�������)���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���
&��'��  
(������  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 

 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#�����
#��3
���

����#��ก
2#� ��ก����������"�������)���"#��. ])�%/�
#��N�"� One-way ANOVA %/���)�&
����/�������
����
� 95 )����0� ���g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������
#� Prob.(p) ��
#�����ก�#� .05 	
ก��
�)��&���"�7��-�)�)����0 

 
"���� 12 -�)�ก�����
����������&����&
#��3
��� 
#��#���&�����&���"�7�� -
�
��� $� �%�%� 
 ���])������� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) ���-�ก"����"�������)��� 
  

��"�������)��� 
����ก�#�����
��#�ก�& 15,000 
&�� 

15,001 - 
30,000 &�� 

30,001 - 
45,000 &�� 

45,001 - 
60,000 &�� 

60,001 &��
�$0�*� 


��� $� �%�%���� 
��� ��ก���&��'��  
(������  ���ก�) 

x  S.D. 
x  S.D. 

x  S.D. 
x  S.D. 

x  S.D. 


��� $� �%�])���� 2.86 0.572 3.15 0.543 3.18 0.546 3.29 0.577 3.43 0.491 
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"���� 13 ก���)��&
���-����������)���ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  
    (������  ���ก�) ���-�ก"����"�������)��� 
 


��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 


#�
���
-������ 

SS. df MS. F-Ratio p 

����#��ก
2#�   4.022    4 1.006 3.366* .011 
_��%�ก
2#� 73.196 245 .299   
��� $� �%�])���� 
��� 77.218 249    

* ��������
�+����N�"������)�& .05 
 

��ก"���� 13 	
ก�����
�����ก�������&����&
��� $� �%�%����])������� ��ก���
&��'�� (������  ���ก�) ���-�ก"����"�������)���  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .011 ($������ก�#� 
.05 ����
�� �g���!���"�7���
�ก (H0) -
������&���"�7����� (H1) ����
����#�  ��ก��������
��"�������)���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���
-"ก"#��ก�� �����)�&������
�+����N�"� .05 ($����)

���ก�&���"�7�����"�0�*��  
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"���� 14 -�)�	
ก���)��&
���-"ก"#�����
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  
    (������ ���ก�) ����#����"�������)���-"ก"#��ก����
�
�# ])���!� LSD. 
 

����ก�#�����
��#�ก�& 
15,000 &�� 

15,001 - 
30,000 &�� 

30,001 - 
45,000 &�� 

45,001 - 
60,000 &�� 

60,001 &��
�$0�*� ��%�
�$
��*:�� 

x  

2.86 3.15 3.18 3.29 3.43 
2.86 - -0.29* -0.32* -0.43* -0.57* ����ก�#�������#�ก�& 

15,000 &��  - (0.00) (0.01) (0.15) (0.68) 
 3.15  - -0.03 -0.14 -0.28* 15,001 - 30,000 

&��   - (0.72) (0.22) (0.02) 
3.18   - -0.11 -0.25* 30,001 - 45,000 

&��    - (0.36) (0.05) 
3.29    - -0.14 45,001 - 60,000 

&��     - (0.34) 
3.43     - 60,001 &���$0�*� 
     - 

* ��������
�+����N�"������)�& 0.05 
 

��ก	
ก�������&����&��G����
�#  &�#�  ��ก����������"�������)�������ก�#�������#�ก�& 
15,000 &�� ��
��� $� �%�%����])����"���ก�#��2กก
2#������)��� -
� ��ก����������"�������)��� 
60,001 &���$0�*�  ��
��� $� �%�%����])�������ก�#� ��ก����������"�������)�������ก�#�����

��#�ก�& 15,000 ��� , 15,001 - 30,000 ��� -
� 30,001 - 45,000 ��� ��#����������
�+����N�"����
��)�& .05 ($����)

���ก�&���"�7�����"�0�*��  
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���%
=
������� 7  ��ก�����������2���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���
&��'��  
(������ ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 

�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 :  ��ก�����������2���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (�

�����  ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� 
H1 :  ��ก�����������2���-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (�

�����  ���ก�) ���-"ก"#��ก�� 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/������&����&
���-"ก"#�����
#��3
���

����#��ก
2#� ��ก�����������2���"#��. ])�%/�
#��N�"� One-way ANOVA %/���)�&
����/�����������
� 
95 )����0� ���g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������
#� Prob.(p) ��
#�����ก�#�.05 	
ก���)��&
���"�7��-�)�)����0 

 
"���� 15 -�)�ก�����
���������&����&
#��3
��� 
#��#���&�����&���"�7�� -
�
��� $� �%�%� 
 ���])������� ��ก���&��'�� (������  ���ก�) ���-�ก"�����2��� 
  

���2��� 
����ก�#�����
��#�ก�& 5 �e 

6-10 �e 11-15 �e 16 �e�$0�*� 

��� $� �%�%���� 
��� ��ก���&��'��  
(������  ���ก�) 

x  S.D. 
x  S.D. 

x  S.D. 
x  S.D. 


��� $� �%�])���� 3.26 0.506 3.14 0.605 3.33 0.599 3.40 0.569 
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"���� 16 ก���)��&
���-����������)���ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'��  
    (������  ���ก�) ���-�ก"�����2��� 
 


��� $� �%�%�������
 ��ก���&��'�� (������  ���ก�) 


#�
���
-������ 

SS. df MS. F-Ratio p 

����#��ก
2#�   1.345     3 .448 1.454 .228 
_��%�ก
2#� 75.873 246 .308   
��� $� �%�])���� 
��� 77.218 249    

  
��ก"���� 16 	
ก�����
����������&����&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� 

(������ ���ก�) ���-�ก"�����2���  &�#� ��
����#�����G� (p) ��#�ก�& .228 ($����กก�#� .05 ����
�� 
�����&���"�7���
�ก (H0) -
��g���!���"�7����� (H1) ����
����#�  ��ก�����������2���
-"ก"#��ก�� ��
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���*�#-"ก"#��ก�� �����)�&
������
�+����N�"� .05 ($��*�#��)

���ก�&���"�7�����"�0�*��  
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���%
=
������� 8 ������)���ก�����%���
������ ��!�ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก��� 
&��'�� (������ ���ก�) 

�����N�������G����"�7��*)�)����0 
 
H0 : ������)���ก�����%�*�#��
������ ��!�ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก��� 

&��'�� (������ ���ก�) 
H1 : ������)���ก�����%���
������ ��!�ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก��� &��'�� 

(������ ���ก�) 
������&�N�"����%/�%�ก���)��&���"�7�� ��%/��)��&
������ ��!�����#��������)���ก��

���%�ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก��� ])�%/�
#��N�"������ ��!���#���#������ ������� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )����0� ���g���!���"�7���
�ก (H0) กa"#������

#� Prob.(p) ��
#�����ก�#� .05 	
ก���)��&���"�7��-�)�)����0 
 
"���� 17 -�)�
������ ��!�����#��������)���ก�����%� *)�-ก# 
�ก',������� 
�����&	�)/�&  


��������a������� 
���ก�������%���� -
�ก��*)���&ก�������&��&N�� ก�&
��� $� �%�%�
���])������� ��ก��� &��'�� (������ ���ก�) 

 


��� $� �%�%����])���� 
ก�����%� 

r p 
��)�&
������ ��!� 

)���
�ก',������� 0.508** 0.000 ���ก
�� 
)���
�����&	�)/�& 0.583** 0.000 ���ก
�� 
)���
��������a������� 0.223** 0.000 "��� 
)���
���ก�������%���� 0.421** 0.000 ���ก
�� 
)���ก��*)���&ก�������&��&N�� 0.571** 0.000 ���ก
�� 
 
ก
�.�$�.4*)��� 

 
0.606** 

 
0.000 

 
/
�ก�
$ 

** ��������
�+����N�"������)�& .01 
 

��ก	
ก������� &�#�������)���ก�����%�])������
������ ��!����&�กก�&
��� $� �%�%�
���])������� ��ก��� &��'�� (������ ���ก�) ���#%���)�&���ก
�� ��#����������
�+����N�"����
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��)�& .01  ����,���G����)���  &�#� )���
�����&	�)/�& )���ก��*)���&ก�������&��&N�� )���

��������a������� -
�)���
���ก�������%���� ��
������ ��!�ก�&
��� $� �%�%����])����
��� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���#%���)�&���ก
��%���^����)���ก�� �#��)���
��������a����
�����
������ ��!�ก�&
��� $� �%�%����])������� ��ก���&��'�� (������ ���ก�) ���#%���)�&"���
%���^����)���ก�� 



    
����� 5  

��	
�� 
��
����������
���
��� 
 

�����
�����	����������� �������!�"#�����ก��������� 
�����	�������
�ก����%�� 
1.  �����	
ก�
��������
�ก
������ �����
��
��������
� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� 
2.  ��������%�!�#%�!��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� *��

�(
��ก+
���ก�,�&-��!.��� /���ก- ��	 �
�. &0
�1
�&��& ����!ก
�	
ก�
 ����!���ก�
� 
��+�
��"������ ����
�.�
� 

3.  �����	
ก�
��
�&�����3'��4�-
���������
�ก
������ก�!��
��
��������
�*����� ��
���ก�
�!�"��#  $%���&' �(
ก�� 

 
�����#���&�
�ก����%�� 
1.  #(
�4�#�
!���������������
�+-
�5 #%��%��
�&�����3'+-�����!��
��
��������
� ��

���ก�
���������*�6�'#%����6���7����#
���ก
���8�
������!��.���!!ก
�!�"4
��
�!.�����
���'ก� ��ก
��ก�/ ��94
�����+�!&�����
�+���ก
� �����ก�
�/��0�ก+�������4�
�&��
ก 
:� 
 2.  ������(
;�ก
��"���/��6���ก
����ก�!ก
�+��&"��� ��;��!�"4
���ก
����!��.���8�

��!!ก
�!�"4
��
� ����&�"�&��
�������������4����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� �ก"���
��
�������
�
��
ก�"�� 
:� ���#.-��#ก
�#(
�
��������
�&(
��<� �����'ก�+-�/�  
 

���	�� ��'�ก����%�� 
1. ���ก�
�#%��%��	+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%� 

�+ก+-
�ก��  
    2. ���ก�
�#%��%�
�.�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' 
�(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 
    3. ���ก�
�#%��%&0
�1
�&��&�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�
!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 
    4. ���ก�
�#%��%����!ก
�	
ก�
�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��#  
$%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 
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 5. ����!���ก�
�#%��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�$%���&' �(
ก��#%�
�+ก+-
�ก�� 
    6. ���ก�
�#%��%��+�
��"�������+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
� !�"��#  
$%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 
    7. ���ก�
�#%��%�
�.�
��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' 
�(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 
 8. ��������
�ก
�������%��
�&�����3'ก�!��
��
��������
�*����� �����ก�
� !�"��#    
$%���&' �(
ก�� 
 

��!�"#�����ก��()ก*�������� 
ก��ก#���"
��+�ก����ก�	�����
�������'+�'�ก����%�� 
   
��+�ก����'+�'�ก����%�� 

       ���6
ก�#%��6���ก
�	
ก�
�"������:��%: /���ก- ���ก�
� ��!�"��# $%���&' �(
ก�� �� 5 BC
�
3.�ก"�#%��%��
�&(
��9 ���ก�!���� BC
�*$��6������ก
�!�"4
�&(
4��!�.+&
4ก��� (I&S) BC
�
;�"+1�,I'��!!��+*���+"���ก
� �!������� (A&D) BC
���!!&-��������-
�/LLM
 (PTD) BC
��.�ก�,'
���*$��6���#
�ก
���#�' (MED) ���BC
�!"��":��#�*�*��% (SBT) �(
��� 532 �� ( ������
กBC
�
!�"4
�#����
ก�!.���  ����� , ���#%� 31 ก�กS
�� 2550) 

                                                                                                                                                                                                                        
    ก�	�����
�������'+�'�ก����%�� 
          �������
ก#�
!�(
������6
ก�#%���-��� �
�ก(
4�� �
�+����-
�*���6��"3%ก
��(
��,
 �
�+����-
��!!#�
!�(
������6
ก� �� Taro Yamane *��ก(
4���-
��
��6������� 95% ���
�-
��
���
��������#%������!/�� �#-
ก�! 5% 4��� .05 ก�.-�+����-
�&(
4��!ก
��"������:��%:�#-
ก�! 250 
�� 
     

ก����������,�
��,
���'+�'�ก����%�� 
    ����������#%��6���ก
�	
ก�
�"�����7��!!&�!0
��(
��� 1 6.� *���!-����:�4
�(
0
�
��ก��7� 3 &-�� ��� 
    ������� 1 ��7��!!&�!0
���ก�,�&-��!.��� ��;��+�!�!!&�!0
�*���%�(
0
�
�(
��� 7  �� $
����7���ก�,� ���(
0
���
��̂� (Close-ended response questions) �%+������ก�4�
;��+�!�!!&�!0
�/������ก+�!�4�+��ก�!��
���7���"��4��
ก#%�&.� $
���%�
�����%������%: 
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    ��#%� 1 ��	  ��7�����!ก
���� ���������1#�
�!�99�+" (Nominal scale) 
    ��#%� 2 �
�.  ��7�����!ก
���� ���������1#��%���(
��! (Ordinal scale) 
    ��#%� 3 &0
�1
�&��& ��7�����!ก
���� ���������1#�
�!�99�+" (Nominal scale) 
    ��#%� 4 ����!ก
�	
ก�
  ��7�����!ก
���� ���������1#��%���(
��! (Ordinal scale) 
    ��#%� 5 ����!���ก�
� ��7�����!��� ���������1#�
�!�99�+" (Nominal scale) 
    ��#%� 6 ����!��"������ ��7�����!ก
���� ���������1#��%���(
��! (Ordinal scale)   
    ��#%� 7 �
�.�
�  ��7�����!ก
���� ���������1#��%���(
��! (Ordinal scale) 
  
   ������� 2 ��7��!!&�!0
���
��"��4<��ก%���ก�!��������
�ก
������ ���ก�!���� 

��ก�,� ���
� ��
���!;"�6�! ��
�&(
��<� ���
� ��
�ก�
�4��
���
� ���ก
�/����!ก
�
�����!��!0�� �(
��� 20  �� *�� ����
��+-�� ����:����%�(
+�!�4�����ก����ก�,� ��ก
������"�
�-
��7� 5 ����!+
���� �� Likert scale *��ก(
4���������
��4<��+ก+-
�ก�� 

    
       ������� 3 ��7��!!&�!0
���
��"��4<��ก%���ก�!��
��
��������
� �����ก�
�!�"��#     
$%���&' �(
ก�� �(
��� 7  �� *�� ����
��+-�� ����:����%�(
+�!�4�����ก����ก�,� ��ก
������"�
�-
��7� 5 ����!+
���� �� Likert Scale *��ก(
4���������
��4<��+ก+-
�ก�� 
 

��0��
�'�ก����������,�
��,
���'+�'�ก����%�� 
   ����������#%��6���ก
��ก<!��!��� ����������:��%:��� �!!&�!0
� (Questionnaire) #%�;���"���

&��
� 
:� *���% �:�+��ก
�&��
����������� ���+-�/��%: 
   1. 	
ก�
 ������
ก��ก&
� +(
�
 ����
��"��� ���#�:�����"� #o�S% ���;��
��"���#%�

�ก%��� ���ก�!+�����#%���	
ก�
 �������7����#
���ก
�&��
�ก��!����"� ��ก
��"��� ���ก
�&��
�
�!!&�!0
� 

    2. &(
�����!��� �����#%��ก%��� ���ก�!�
��"��������ก�!!&�!0
� 
    3. ;���"����(
�!!&�!0
�#%�&��
� 
:� �&��ก���ก
���!�.�&
��"��3'+���&�! �����

���!��.��ก�/  
    4. �(
�!!&�!0
�#%����!��.��ก�/ ���� �&��;���6%���6
9+���&�!��
��#%���+����
�

���:�4
 (Content validity) ��� ��!ก��-�� �� ���(
0
� ������4��%��
�&�������ก�!��+0.���&��' 
�"�
�	��#' ���ก�.-�+����-
� ��������
��4<� ��;�� �6%���6
9#�:�4��#%�/����!ก
��"�
�,

�!!&�!0
���7��
� �������(
�
���!��.��ก�/  
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   5. �(
�!!&�!0
�#%��ก�/ ��%�!����/�#�����6� (Try out) ก�!ก�.-�#%�/�-�6-ก�.-�+����-
�
�(
��� 50 �
� �����(
�
4
�-
��
��6������� (Reliability) *���6��"3%ก
�4
�-
&�����&"#3"t���LC
 (α - 
Coefficient)  �� Cronbach (ก���� ��	
���
����. 2549: 449) �-
���LC
#%�/�����&��0
�����!��
�
��#%� ���!!&�!0
� *�����%�-
��4�-
� 10 ≤≤α   �-
#%��ก����%��ก�! 1 �
ก �&���-
�%��
�
�6�������&��   

   �-
��
��6������� (Reliability)  ���!!&�!0
�#�:�w!�! �#-
ก�! 0.905 
 

��!�ก���ก1���������
�2� 
    ก
��ก<!��!��� ������%�
�����%������%: 
               1. #(
4���&�� ���
��-�������ก
�+�!�!!&�!0
� *����ก�!!&�!0
��4�ก�!
���ก�
�+
�&��&-��#%��(
��,/��#�:�4���(
��� 250 w!�!  ������!����!!&�!0
�  
                2. +���&�!��
�0�ก+�����!0��� ���!!&�!0
�#.กw!�!  
                3. �������ก�w�
��!!&�!0
�w!�!#%�&�!��,'�����(
�
�"���
�4'#
�&0"+"+-�/� 
 

ก��%�"ก���#���
�2����ก����������3��
�2� 
    ก��%�"ก���#���
�2�  
     �����/����!�!!&�!0
���� ;���"����(
�!!&�!0
�#%���!���/���
�(
��"�ก
�����%: 
     1. ก
�+���&�! ����� (Editing) ;���"���+���&�!��
�&�!��,' ��ก
�+�!�!!&�!0
� 
��ก�!!&�!0
�#%�/�-&�!��,'��ก 
    2. ก
����4�& (Coding) �(
�!!&�!0
�#%�0�ก+�����%�!�����������4�&+
�ก(
4��/��
�-��4��
 

    3. ก
�������;� �����#%����4�&���� /���(
�
���#
ก*���6������������"��+��'�����ก
�
������;� �����*���6�*���ก��&0"+"&(
��<���������ก
��"���#
�&����	
&+�'(Statistical Package for 
the Social Sciences 4��� SPPS)  

   ก����������3��
�2� 
    1. ก
��"���
�4' �����*���6�&0"+"�6"����,�
 (Descriptive statistic) ������3"!
� �����

��ก�,�&-��!.���  ��ก�.-�+����-
�����%: 
       1.1 4
�-
������ (Percentage) &(
4��!�"���
�4' ������
ก�!!&�!0
�&-��#%� 1 /���ก- 

��	 �
�. &0
�1
�&��& ����!ก
�	
ก�
 ����!���ก�
� ��+�
��"������ ����
�.�
�  
       1.2 4
�-
�w�%�� (Mean: X ) &(
4��!�"���
�4' ������
ก�!!&�!0
�&-��#%� 2 ��������
�

ก
������ ���&-��#%� 3 ��
��
��������
� �������
�!�"��# $%���&' �(
ก��  
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       1.3 4
�-
&-���!%����!��
+�z
� (Standard Deviation: S.D.) &(
4��!�"���
�4' �����
�
ก�!!&�!0
�&-��#%� 2 ��������
�ก
������ ���&-��#%� 3 ��
��
��������
� �����ก�
� !�"��# 
$%���&' �(
ก��  

    2. ก
��"���
�4'*���6�&0"+"�6"���.�
� (Inferential statistic) &0"+"#%��6���ก
�#�&�!
&��.+"z
�����%: 

       2.1 &0"+" Independent t-test �6����%�!�#%�!�-
�w�%�� ��ก�.-�+����-
� 2 ก�.-�#%���7�
�"&��+-�ก�� �����#�&�!&��.+"z
� ��#%� 1 ��
���	  ��#%� 3 ��
�&0
�1
�&��& ��� ��#%� 5 ��
�
����!���ก�
� 

       2.2 &0"+" One { Way ANOVA �"3%�"���
�4'��
��������#
���%�� �6���ก
�
���%�!�#%�!�-
�w�%�� �����6
ก��
กก�-
 2 ก�.-� 
:�/� �����#�&�!&��.+"z
� ��#%� 2 ��
��
�.  ��#%� 
4 ��
�����!ก
�	
ก�
  ��#%� 6 ��
���+�
��"������ ���  ��#%� 7 ��
��
�.�
�    

  2.3 &0"+"&�����&"#3"t&4&�����3'��-
��-
� ����%��'&�� (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) �����4
��
�&�����3'��4�-
�+����� 2 +��#%���7��"&��+-�ก�� ������6�#�&�!
&��+"z
� ��#%� 8  
  
��	
��ก��()ก*�������� 
 ;�ก
��"���
�4' ������
ก
�	
ก�
�"��� ������ ������#%��%��
�&�����3'+-���
��
��������
�
 �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� &
�
�0&�.�/������%: 

������� 1 ก
��"���
�4' �������ก�,�&-��!.��� /���ก-  ��	 �
�. &0
�1
�&��& ����!
ก
�	
ก�
 ����!���ก�
� ��+�
��"������ ����
�.�
� 
    ;��
กกก
�	
ก�
�"��� �!�-
 ���ก�
�#%�+�!�!!&�!0
�#�:�4���(
��� 250 �� *��
ก
��"���
�4' �������ก�,�&-��!.��� ��;��+�!�!!&�!0
� &-���
ก��7���	49"��"���7�������
51.20 &-���
�. ��;��+�!�!!&�!0
� ���-��4�-
� 26-30 �~ �"���7������� 33.60 &0
�1
���7�*&�
�"���7������� 68.40 ����!ก
�	
ก�
&-���
ก�!��"99
+�%4����#%�!�#-
��"99
+�% �"���7������� 
72.40 ����!���ก�
�&-���
ก���-����!��"!�+"ก
��"���7������� 77.20 *��&-���49-���ก�
��%��+�

��"���������-��4�-
� 15,001 - 30,000 !
#�"���7������� 38.40 ����
�.�
�&-���
ก�!�-
����ก�-

4����#-
ก�! 5 �~ �"���7������� 49.20 

������� 2 ก
��"���
�4' ������ก%���ก�!����!��
��"��4<� �����ก�
�!�"��# $%���&'  �(
ก�� #%�
�%+-���������
�ก
������ /���ก- ��
���ก�,� ���
� ��
���
���!;"�6�! ��
���
�&(
��<� ���
� 
��
���
�ก�
�4��
���
� �����
�ก
�/����!ก
������!��!0�� 
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   ;��
กก
�	
ก�
�"��� �!�-
����!��
��"��4<� �����ก�
�!�"��# $%���&'  �(
ก�� ��#%��%+-�
��������
�ก
������*������%����!ก
�������
ก ����-
�w�%���#-
ก�! 3.69 ������"�
�,
�
���
�
�!�-
 ��������
���
�&(
��<� ���
��%ก
�������
ก#%�&.� *���%�-
�w�%�� �#-
ก�! 4.06 ������
 ���
��������
���ก�,� ���
� �����������
�ก
�/��ก
������!��!0�� �%ก
�������
ก *���%�-
�w�%��
�#-
ก�! 3.69 �#-
ก�� &-����������
���
���!;"�6�!�%����!ก
�������
ก�"���7��-
�w�%�� 3.58 ���
��������
���
�ก�
�4��
���
��%����!ก
�������
ก*���%�-
�w�%�� 3.42 +
��(
��! 

������� 3 ก
��"���
�4' ������ก%���ก�!����!��
��
��������
� �����ก�
�!�"��# $%���&'  
�(
ก�� 

   ;�ก
�	
ก�
�"����!�-
 ��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�����-
������!�����
�ก�
� *���%�-
�w�%���#-
ก�! 3.24 ������"�
�,
�
� �� �!�-
 ��
��-�������ก
�
#(
�
��
ก�������-���
��%����!��
������
ก*���%�-
�w�%���#-
ก�! 3.74 ������
 �����ก�,��
�
#%�#(
 ���-������!�����
�ก�
� *���%�-
�w�%���#-
ก�! 3.39 �����
��%�"&����ก
�+��&"���+-��
�#%�
��!;"�6�! �%�-
�w�%���#-
ก�! 3.35 +
��(
��! 
 
 ������� 4 ก
�#�&�!&��+"z
� 

����� ����
��� 1 ���ก�
�#%��%��	�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�
!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 

   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!���ก�
�#%��%��	�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�
*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก���+ก+-
�ก�� �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .449 $
��
�
กก�-
 .05 ������� �����!&��+"z
�4��ก (H0) �����"�&3&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 
���ก�
�#%��%��	�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%�/�-
�+ก+-
�ก�� #%�����!���&(
��9#
�&0"+" .05 $
��/�-&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  

����� ����
��� 2 ���ก�
�#%��%�
�.�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�
!�"��# $%���&'  �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 

   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&'  
�(
ก�� �(
��ก+
��
�. �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .167 $
���
กก�-
 .05 ������� �����!
&��+"z
�4��ก (H0) �����"�&3&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 ���ก�
�#%��%�
�.�+ก+-
�ก�� �%
��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%�/�-�+ก+-
�ก�� #%�����!���&(
��9
#-�
�&0"+" .05 $
��/�-&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  
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����� ����
��� 3 ���ก�
�#%��%&0
�1
�&��&�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*�����
 �����ก�
�!�"��# $%���&'  �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 

   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&'  
�(
ก�� �(
��ก+
�&0
�1
�&��& �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .076 $
���
กก�-
 .05 ������� 
�����!&��+"z
�4��ก (H0) �����"�&3&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 ���ก�
�#%��%&0
�1
�
&��&�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%�/�-�+ก+-
�ก�� #%�
����!���&(
��9#
�&0"+" .05 $
��/�-&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  

����� ����
��� 4 ���ก�
�#%��%����!ก
�	
ก�
�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*�����
 �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 

   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' 
�(
ก�� �(
��ก+
�����!ก
�	
ก�
 �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .238 $
���
กก�-
 .05 ������� 
�����!&��+"z
�4��ก (H0) �����"�&3&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 ���ก�
�#%��%����!
ก
�	
ก�
�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%�/�-�+ก+-
�
ก�� #%�����!���&(
��9#
�&0"+" .05 $
��/�-&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  

����� ����
��� 5 ����!���ก�
�#%��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�
!�"��# $%���&'  �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 

   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!����!���ก�
��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*�����
 �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� �+ก+-
�ก�� �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .007 $
������ก�-
 
.01 ������� ��"�&3&��+"z
�4��ก (H0) ��������!&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 ����!���ก�
�
+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� #%�����!
���&(
��9#
�&0"+" .01 $
��&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  

����� ����
��� 6 ���ก�
�#%��%��+�
��"�������+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*�����
 �� ���ก�
�!�"��#$%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 

   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&'  
�(
ก�� �(
��ก+
���+�
��"������ �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .011 $
���
กก�-
 .05 ������� 
��"�&3&��+"z
�4��ก (H0) ��������!&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 ���ก�
�#%��%��+�
��"������
�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� #%�����!
���&(
��9#
�&0"+" .05 $
��&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  
 ����� ����
��� 7 ���ก�
�#%��%�
�.�
��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�*����� ��
���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��+ก+-
�ก�� 
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   ;�ก
��"���
�4'ก
����%�!�#%�!��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' 
�(
ก�� �(
��ก+
��
�.�
� �!�-
 �%��
��-
����7� (p) �#-
ก�! .228 $
���
กก�-
 .05 ������� �����!
&��+"z
�4��ก (H0) �����"�&3&��+"z
���� (H1) 4�
���
��-
 ���ก�
�#%��%�
�.�
�+-
�ก�� �%
��
��
��������
�*����� �����ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%�/�-�+ก+-
�ก�� #%�����!���&(
��9#
�
&0"+" .05 $
��/�-&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/��  
 ����� ����
��� 8 ��������
�ก
�������%��
�&�����3'ก�!��
��
��������
�*����� ��
���ก�
� !�"��# $%���&' �(
ก�� 

   �
ก;�ก
�	
ก�
�"��� �!�-
 ��������
�ก
�������%��
�&�����3'#
�!�กก�!��
��
�����
���
�*����� �����ก�
� !�"��# $%���&' �(
ก�� (r =0.606) ��-
��%���&(
��9#
�&0"+"#%�����! 0.01 
���������"�
�,
�
���
� �!�-
 ��������
�ก
������#.ก��
��%��
�&�����3'#
�!�กก�!��
��
�����
���
� �����ก�
� !�"��# $%���&' �(
ก�� ��-
��%���&(
��9#
�&0"+"#%�����! 0.01 *����������
���
�
��!;"�6�!�%��
�&�����3'ก�!��
��
��������
� �����ก�
���7������!��ก  (r =0.583) ������

�����������
� ก
�/����!ก
������!��!0�� (r =0.571) &-����������
���
�&(
��<� ���
��%
��
�&�����3'ก�!��
��
��������
� �����ก�
���7������!&.�#�
� (r =0.223) 
   

��
����� 
 �
กก
��"��������� ������#%��%��
�&�����3'+-���
��
��������
� �����ก�
�!�"��#$%���&' 
�(
ก��  �%&
��&(
��9#%�&
�
�0�(
�
�1"��
�;�/������%: 

1.  ����9)�9
'%'����:"�����
�9��ก������*��;�����3 %#�ก�" :"�%#���ก��� 
�9( 
��	 �<����9���� ��"��ก��()ก*� ��"��9��ก��� 
���������",
� ���
��	���  

   1.1 ���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��%��	�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
� #%�/�-�+ก+-
� 
ก�� $
��/�-&�������ก�!&��+"z
�#%�+�:�/�� #���%:�
���7����
�&1
������.!����	6
����49"��%&"#3"
�&�%1
��#-
�#%��ก�� ���/�-�%ก
�ก%�ก�:�ก
��+-�+�:���ก
������� �:�������+(
�4�-�������!&�� 
:� 
���ก�!ก�!ก
���"!�+"+-����ก�
�/�-�-
����	49"�4�����	6
���7�/���-
��&��1
� �&���4��4<�
�-
���ก�
�/����!��
��#-
�#%��ก����ก
�#(
�
� #(
�4����ก�
��ก"���
��
��������
� /�-�+ก+-
�
ก�� �
ก �����#%�ก�-
� �
�+�� &�������ก�!�
��"��� �� 3�ก� ���#�'�&�*���' (2549: !#����-�) 
#(
ก
�	
ก�
������#%��%;�+-���
��
�������ก
���"!�+"�
� �����ก�
� !�"��# ��-ก���L�M�&' �(
ก�� 
�!�-
 ���ก�
�#%��%��	�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�#%�/�-�+ก+-
�ก�� 
     1.2 ���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��%�
�.�+ก+-
�ก�����%��
��
��������
�/�-�+ก+-
�
ก�� $
��/�-��7�/�+
�&��+"z
�#%�+�:�/�� &
�
�0�3"!
�/���-
�
�./�-�6-������#%��%;�+-���
��
�������
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�
�  ����-
���ก�
����%�
�.�
ก 4����
�.���� ก<�%��
��
��������
��4����ก�� ���
�!�"��#        
$%���&'  �(
ก����7����'ก�#%�/�-�%ก
�ก%�ก�:�ก
��+-�+�:���ก
������� �:�������+(
�4�-�������!&�� 
:� 
���ก�!ก�!ก
���"!�+"+-����ก�
�/�-�-
���
�.�#-
����7�/���-
��&��1
� �&���4��4<��-
���ก�
�
/����!��
��#-
�#%��ก����ก
�#(
�
� #(
�4����ก�
��ก"���
��
��������
� /�-�+ก+-
�ก������-
��
�%�
�.�+ก+-
�ก�� $
��&�������ก�!�
��"��� �� *6��% ��ก#�� (2531: !#����-�) #(
ก
�	
ก�
��
��
�
������ก
�#(
�
� ��!.��
ก�BC
�!�"ก
��4
�"#�
����
��(
�4� !.��
ก�#%��%�
�.�+ก+-
�ก�� �%
��
��
��������
�#%�/�-�+ก+-
�ก�� 

   1.3 ���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��%&0
�1
�&��&�+ก+-
�ก�����%��
��
��������
� 
/�-�+ก+-
�ก�� $
��/�-��7�/�+
�&��+"z
�#%�+�:�/�� ����-
���ก�
����%&0
�1
�*&� 4���&��& �-���%
��
���!;"�6�!��4��
#%� ���ก
���"!�+"�
�+-
�5 ��-
��+<�#%� �������
ก���'ก��4�*�ก
&�ก-#.ก��
&
�
�0ก�
�4��
��4��
#%�ก
��
���� /�-�%ก
�ก%�ก�:�ก
��+-�+�:���ก
������� �:�������+(
�4�-���
����!&�� 
:� ���ก�!ก�!ก
���"!�+"+-����ก�
�/�-�-
��&0
�1
���ก<��7�/���-
��&��1
� �&���4�
�4<��-
���ก�
�/����!��
��#-
�#%��ก����ก
�#(
�
� #(
�4����ก�
��ก"���
��
��������
� /�-
�+ก+-
�ก�� ��:���:�&0
�1
�&��&�
�/�-�%;�+-���
��
��������
� ���#�:����ก�
�#.ก��+������-
1
��+�กS�ก,I'���#
���ก
���"!�+"�
��4����ก�� $
��&�������ก�!�
��"��� ��3�ก� ���#�'�&�
*���' (2549: !#����-�) #(
ก
�	
ก�
������#%��%;�+-���
��
�������ก
���"!�+"�
� �����ก�
� 
!�"��# ��-ก���L�M�&' �(
ก�� �!�-
 ���ก�
�#%��%&0
�1
�&��&�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�#%�
/�-�+ก+-
�ก�� 

1.2 ���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��%����!ก
�	
ก�
�+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
�  
/�-�+ก+-
�ก�� $
��/�-��7�/�+
�&��+"z
�#%�+�:�/�� &
�
�0�3"!
�/���-
 ����!ก
�	
ก�
/�-�6-������#%��%
;�+-���
��
��������
� ����-
���ก�
����%����!ก
�	
ก�
#%��+ก+-
�ก��ก<�%��
��
��������
�
�4����ก�� ���
�!�"��#$%���&' �(
ก����7����'ก�#%��4���
�&(
��9ก�!��
�&
�
�0 �����ก�
���ก
�
��"!�+"�
�  /�-/���(
�
�0
�����!ก
�	
ก�
#%�&���#-
��:� ���ก�
�/�-�-
���%����!ก
�	
ก�
�� ก</����!
��
��&��1
���-
��#-
�#%��ก��+
�+(
�4�-�4��
#%�ก
��
�#%���!;"�6�! $
��&�������ก�!�
��"���
 �� &.�"+� � %���ก�� (2549: !#����-�) #(
ก
�	
ก�
������#%��%;�+-���
��
��������
� ��
���ก�
� !�"��# �� /��' (����#	/#�) �(
ก�� �!�-
 ���ก�
�#%��%����!ก
�	
ก�
�+ก+-
�ก�� �%��
�
�
��������
�#%�/�-�+ก+-
�ก�� 

1.3 ����!���ก�
�#%��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
� �����ก�
�!�"��# $%���&'  �(
ก�� 
#%��+ก+-
�ก�� $
����7�/�+
�&��+"z
�#%�+�:�/��  &
�
�0�3"!
�/���-
 ����!���ก�
��%;�+-���
��
�
�������
� 4
ก+(
�4�-��
� 4��
#%�ก
��
�&�� 
:�ก<��&-�;��4��%��
��
��������
��
กก�-
����!
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��"!�+"ก
� ���
����ก�
�����!4��4��
�
���7�;���%&-���-����ก
��
��;� ก
�ก(
4��#"	#
� ��
���'ก� #(
�4����&
ก�-
+��%��
�&(
��9�����7�&-��4�
�� �����'ก�  ���#�:����&
ก0
���
������� ��
��%
�"&����ก
�+��&"���+-��
�#%���!;"�6�!���*�ก
&ก�
�4��
���
6%�ก
��
��
กก�-
����!��"!�+"ก
� 
$
��&�������ก�!�
��"��� �� ก���%�
 �"�"+�1
� (2549: !#����-�) #(
ก
�	
ก�
��
��
�������ก
�
#(
�
� �����ก�
� !�"��# ก�.��#�������ก&
� �(
ก�����!�"��#������� �!�-
 ���ก�
�#%��%����!
+(
�4�-��
��+ก+-
�ก�� �%��
��
�������ก
�#(
�
�#%��+ก+-
�ก�� 

1.4 ���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��%��+�
��"�������+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
� 
#%��+ก+-
�ก�� $
����7�/�+
�&��+"z
�#%�+�:�/�� &
�
�0�3"!
�/���-
 ��+�
��"�������%;�+-���
��
�
�������
� 4
ก���ก�
�#%��%��"������&��ก<���%��
��
��������
��
กก�-
 ���ก�
�#%�/����"������
����ก�-
 $
����7�/�+
�����"� �� ��%�
�� ���'��.+�*���' (2544: 122) #%��-
 ����!��"�������%&-��
��ก
�&��
���
��
�������ก
�#(
�
� ��"������#%��
ก���ก-ก
��(
��6%�+
�&0
�1
� #(
�4�!.���
/�-+����":����
ก#%���/�#(
�
���"����"������ �������ก%���ก�!��
�&
�
�04
����������#%�&(
��9�ก-ก
�
�(
��6%�"+���� �
ก �����#%�ก�-
� �
�+�� &�������ก�!�
��"��� �� 6"�
��� 	�%!�,I"+ (2545: 
!#����-�) #(
ก
�	
ก�
������#%��%��
�&�����3'ก�!��
��
�������ก
���"!�+"�
� �����
4��
#%�
ก
�+�
�4��ก#����' ��� +ก�.��#��4
��� �!�-
 �
�/���w�%��+-������+-
�ก�� �%��
��
�������
ก
���"!�+"�
�#%��+ก+-
�ก�� 

1.5 ���ก�
�!�"��# $%���&' �(
ก�� #%��%�
�.�
��+ก+-
�ก�� �%��
��
��������
� #%�/�- 
�+ก+-
�ก�� $
��/�-��7�/�+
�&��+"z
�#%�+�:�/�� &
�
�0�3"!
�/���-
 �
�.�
�/�-�6-������#%��%;�+-�
��
��
��������
� ���
����ก�
� ��!�"��#$%���&' �%��
��&��1
��#-
�#%��ก�� �"�
�,
#%�
��
�&
�
�0��ก
�#(
�
���7�4��ก ���ก�
�#%��%�
�.�
��
ก4���������/����!��"����������+�
&��
4���+�(
���0
�ก
�������+(
�4�-� 
:����-ก�!;��
� /�-/�� 
:����-ก�!�������
��ก
�#(
�
� $
��&�������
ก�!�
��"��� �� &.�"+� � %���ก�� (2549: !#����-�) #(
ก
�	
ก�
������#%��%;�+-���
��
��������
�
 �����ก�
� !�"��# �� /��' (����#	/#�) �(
ก�� �!�-
 �
�.ก
�#(
�
��+ก+-
�ก�� �%��
��
�����
���
�#%�/�-�+ก+-
�ก�� 
 

2. 
=%%��"���ก��%2�'% 
��ก
�"��� ��ก*>��
���� ���������"+
� �����#���1%
�
���� ����ก�������'���� ���ก��?"����ก���
�������<,
   

   �
กก
�	
ก�
 �!�-
 ��ก�,��
� ��
���!;"�6�! ��
�&(
��<� ���
� ���ก
�/����!ก
� 
��!��!��!0�� ���-������!������
ก &-����
�ก�
�4��
���
� ���-������!�
�ก�
� &
�
�0�3"!
�
/���-
 !�"��# $%���&' �(
ก���4���
�&(
��9ก�!����������� $
����7�������#%�ก��+.���4��ก"�����������ก
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#(
�
� #(
�4�ก
�#(
�
� �����ก�
��%���&"#3"1
���"�� 
:� ;�;�"+��"�� 
:� $
��&�������ก�! #o�S%
ก
������ ��ก
�!(
�.���ก�
 ������'$�!��'ก (Herzberg�s Motivation-Hygiene Theory) 4���#o�S%
&�������� (Two-factor Theory) #%�;���"����(
�
�6���ก
��"���
�4' *������#%������������ (Motivator 
factors) ��7�&"��ก��+.���4����ก�
��ก"��%��
�ก��+����������ก
�#(
�
� �����
�
�#(
�
���-
�
�+<�#%�������4�!���.��M
4�
� �����'ก������
�&(
��<�+-����ก�
������#%�&.� $
��ก
���������ก�
��4�
#(
�
���-
��%���&"#3"1
�������&"#3";��
�+���+�!&�����
��
�����1
���4���#
��� *���6�
�����������  
 

3. ����9)�9
'%'�����
�9��ก������*�� ;�����3 %#�ก�"  
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 �!�-
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�5 #%����ก�
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���"!�+"�
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�
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�4�-� ��� ���+(
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�
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�
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�1
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� 4
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�
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�
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�
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