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 การวจิยัในคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอยา่งในการ

วิจยัเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั       

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้าโดย
รวมอยูใ่นระดบัดี และมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ณ ร้านภูฟ้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า

โดยเฉล่ีย 21 คร้ังต่อปี มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 378 บาท มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืมของร้านภูฟ้าระดบัมาก 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 

1. ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือ
โดยเฉล่ีย แตกต่างกนั  

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย
เฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี

พระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกแตกต่างกนั  

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าไม่แตกต่างกนั 

4. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม 
สินคา้อ่ืนๆเช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก  

5. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียโดยรวม และตาม
ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 
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This research was aimed at studying product factors affecting purchasing behaviors and loyalty 

ofPhufah shops’ consumers in Bangkok Metropolis. The sample of this research were400 people who 
bought products from toolsPhufah shops in Bangkok metropolis. Questionnaires weredistributed as a data 
collecting. The statistics methods used consisted of percentage, mean and standard deviation. T-test, one-
way ANOVAand pearson’s correlation were used for hypotheses testing. 

The study found that most respondents were female and earned average monthly income more 

than or equal to 30,001 Baht.They had opinions towards overall product factors of Phufah at good level, 
and had opinion towards product factor in terms of quality at good level.For buying behaviors at Phufah 
shop, it was found that average purchasing were 21 times per year; average expenses were 378 Baht per 
purchasing time; and buying frequency of food and beveragewas at high. 
 Results of hypotheses testing at statistical significant level 0.05 shown that 

1. Male and female consumers had difference in buying behaviors of Phufah shop in terms of 

average buying frequency. 
2. The consumers with age differences had difference in buying behavior of Phufah shop in terms 

of average buying expense, average buying frequency and type of selecting products such as Her 
Majesty’s paintings handicrafts and other items such as gifts and souvenir.  

3. The consumers with different average incomehad not differece in buying behavior of Phufah 

shop. 
4. Overall product factors correlated with buying behaviors of Phufahshops’consumers in terms 

of selecting products such as Her Majesty’s paintings handicrafts and other items as gifts and souvenir. 
5. Buying behaviors of Phufah shop in terms of overall average buying expenses and type of all 

products bought correlated with customers’ brand loyalty. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วสู่ยคุของโลกาภิวฒัน์อยา่งเต็มรูปแบบ ซ่ึงเป็นผล

จากการพฒันาระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงแก่ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เกิดการเพ่ิมข้ึนของการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ โดยก่อใหเ้กิดการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีประเทศเผชิญกบักระแสแห่งยคุโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความ

เปล่ียนแปลงของประเทศอยา่งรวดเร็ว การปรับตวัและสร้างโอกาสทางอาชีพใหเ้กิดข้ึนพร้อมกบัการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจยอ่มส่งผลดีทั้งต่อตนเองและประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพ้ืนท่ีชนบทและถ่ิน

ทุรกนัดารท่ีความเจริญยงัเขา้ไปไม่ทัว่ถึง คุณภาพและชีวติของประชาชนจึงยงัไม่ไดรั้บการพฒันา 

ดงันั้น ร้านภูฟ้า จึงเป็นโครงการส่งเสริมอาชีพอีกโครงการหน่ึงท่ีสามารถช่วยส่งเสริมอาชีพและพฒันา

คุณภาพของคนในทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึนได ้

ร้านภูฟ้าเกิดจากการท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีไดต้ามเสด็จ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไปทรงเยีย่มประชาชนในถ่ินทุรกนัดารติดแนวชายแดนมานานกว่า ๒๐ ปี 

ไดท้อดพระเนตรความยากจนของชาวบา้นในทอ้งถ่ินท่ีความเจริญเขา้ไปไม่ถึง จึงมีความสนพระทยัท่ี

จะพฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้นเหล่าน้ี ทรงเลง็เห็นถึงโอกาสใหป้ระชาชนในถ่ินทุรกนัดารได้

สามารถพฒันาตวัเองและสร้างฐานะใหดี้ยิง่ข้ึนในขณะท่ีบา้นเมืองมีการเปล่ียนแปลงและเจริญกา้วหนา้ 

ดว้ยทรงห่วงใยประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล  ทุรกนัดาร ซ่ึงมีฐานะยากจน ในระยะแรก เร่ิมตน้พฒันาท่ี

เด็กและเยาวชนดว้ยโครงการต่างๆ ต่อมาทรงเลง็เห็นว่าการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน

ทุรกนัดารจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนครอบครัวของเด็กและเยาวชนเหล่านั้นก่อน ใหป้ระกอบอาชีพมีรายได้

เพียงพอท่ีจะเล้ียงดูครอบครัว ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2538 สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

จึงโปรดเกลา้ใหจ้ดัท าโครงการส่งเสริมอาชีพส าหรับประชาชนในถ่ินทุรกนัดารข้ึนดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนประกอบอาชีพผลิตสินคา้จากภูมิปัญญาพ้ืนบา้น นอกเหนือจากการท าเกษตรซ่ึง

เป็นอาชีพหลกัไดพ้ระราชทานความช่วยเหลือทั้งในดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาฝีมือ พระราชทาน

เงินทุนส าหรับการด าเนินงานและจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็น ทรงใหโ้ครงการส่งเสริมอาชีพฯ 
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รับซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆมา โดยพระราชทานเงินจากกองทุน กพด. และช่วยจดัจ  าหน่าย เช่นใน งานกาชาด

ทุกปี 

อยา่งไรก็ตามการขายผลิตภณัฑจ์ากชาวบา้นในงานกาชาดเพียงปีละ6 วนันั้นไม่เพียงพอท่ีจะ

ระบายสินคา้ท่ีโครงการฯ รับซ้ือจากชาวบา้น ท าใหโ้ครงการฯไม่สามารถพฒันาชาวบา้นใหมี้รายได้

และคุณภาพชีวติท่ีดีไดม้ากเท่าท่ีควรจึงมีพระราชด าริว่าน่าจะมีแหล่งขายสินคา้ท่ีถาวรเพื่อท่ีจะขาย

สินคา้ไดต้ลอดทั้งปีและเป็นการด าเนินงานช่วยชาวบา้นไดอ้ยา่งครบวงจร จากการผลิตไปสู่ผูใ้ชด้งันั้น 

เม่ือผูบ้ริหารสยามดิสคฟัเวอร่ีเซ็นเตอร์นอ้มเกลา้ฯถวายพ้ืนท่ีหอ้งบนชั้น2 เพื่อทรงใชส้อยตามพระราช

อชัฌาศยัสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ใหเ้ปิดร้านขายผลิตภณัฑจ์าก

โครงการส่งเสริมอาชีพข้ึนพระราชทานนามร้านคา้ว่า "ภูฟ้า"เพ่ือใหเ้ป็นแหล่งท่ีเช่ือมโยงชาวบา้นในถ่ิน

ชนบทห่างไกลกบัประชาชนในเมืองผา่นผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน(สุชาดา กีระนนัทน,์ 2557: 

ออนไลน์) 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงตระหนกัว่า ความจ ากดัของผลิตภณัฑ์

ของชาวบา้นในโครงการฯ อาจเป็นปัญหาต่อการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของร้าน จึงทรงพระเมตตา

พระราชทานภาพวาดฝีพระหตัถใ์หแ้ก่ร้านภูฟ้า เพื่อน าไปพฒันาเป็นสินคา้จากภาพฝีพระหตัถต่์างๆ โดย

ร้านภูฟ้ามีระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ระบบการขาย การตลาด การผลิต และระบบการบริหารงานท่ี

ทนัสมยั เช่นเดียวกบัธุรกิจขายปลีกชั้นน าทัว่ไป ร้านภฟู้าเนน้การด าเนินงานอยา่งมืออาชีพ เสนอสินคา้

และผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีและดว้ยบริการท่ีดีใหก้บัลกูคา้ และมีนโยบายท่ีส าคญัคือ จะน ารายไดเ้หนือ

รายจ่ายจดัสรรกลบัไปช่วยพฒันาชาวบา้นตลอดจนเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกนัดาร (ภูฟ้า, 2557: 

ออนไลน์) 

การวจิยัเร่ืองน้ีจึงมุ่งเนน้ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาผลิตภณัฑต่์างๆของร้านภูฟ้าใหเ้กิดความหลากหลายและดีข้ึนเพ่ือใหท้นัต่อเทคโนโลยแีละความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัซ่ึงผลิตภณัฑส์ามารถน ามาพฒันาไดห้ลายรูปแบบใหเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ร้านภูฟ้าเป็นโครงการส่งเสริมอาชีพ ตามพระราชด าริ ของสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีเพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

โดยศึกษาถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองคุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การ

ใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ จึงเป็นประโยชนต่์อการพฒันาและ
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ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือใหสิ้นคา้มีคุณภาพและเกิดความหลากหลายซ่ึงเขา้กบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีเป็นการส่งเสริมโครงการส่วนพระองคท่ี์ช่วยใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลให้

มีรายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คงไดต่้อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้า 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการซ้ือ กบั ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

 

ความส าคญัของการวจิยั 

1. นกัการตลาดและผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและปรัง

ปรุงในดา้นตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจในการศกึษาผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ เพ่ือใชใ้นการศึกษาคน้ควา้

และเป็นขอ้มลูในการอา้งอิงคร้ังต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าทั้งเพศชายและ

เพศหญิง 
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กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการ

ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่า

ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเ่กิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) 

ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และเพ่ิมจ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมเป็นจ านวน

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

ขั้นท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเจาะจงร้านภู

ฟ้าสาขาใหญ่ๆ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชนขนาดใหญ่ มีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมากโดยเลือกร้านภฟู้าหลกัๆ

มา จ  านวน 5สาขาใหญ่ 

ขั้นท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า โดยเลือกสุ่มจากสาขาของร้านหลกัๆ 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขา

สยามดิสคฟัเวอร่ี สาขาจตุจกัร สาขาถนนก าแพงเพชร สาขาศิริราช สาขาโรงพยาบาลรามาธิบดีโดย

เลือกสุ่มสาขาละ 80 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ตวัแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) กบัตวัแปร

ตาม(Dependent Variable) ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ  

1.1.2 อาย ุซ่ึงแบ่งออกเป็น 
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1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30  ปี 

2) 31 – 40 ปี 

3) 41 - 50ปี 

4) 51 ปีข้ึนไป 

1.1.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

1) ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

2) 15,001-30,000 บาท 

3) 30,001 บาทข้ึนไป 

 1.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

  1.2.1 คุณภาพของสินคา้ 

        1.2.2 ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

        1.2.3 ตราสินคา้ 

                           1.2.4 การใหบ้ริการ 

                           1.2.5 วตัถุดิบ 

                           1.2.6 คุณค่าผลิตภณัฑ ์

                           1.2.7 ความหลากหลายของสินคา้ 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรม และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทั้ง

เพศชายและเพศหญิง 

 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค โดยพจิารณาถึงดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตรา

สินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ 

 3. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ประเมินทางเลือก แลว้ตดัสินใจซ้ือจากทางเลือกเหล่านั้น เพ่ือตอบสนองความตอ้งการโดยคาดหวงัวา่จะ

น าไปสู่ความพึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหน่ึง ในเร่ืองของปัจจยัในการเลือกซ้ือ 

 4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความซ่ือสตัยค์วามภกัดีต่อตราสินคา้ร้านภูฟ้า ซ่ึงจะมี

ผลต่อการซ้ือสินคา้นั้นซ ้า  

กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิยั 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดใน

การวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

7 
 

ตวัแปรต้น                                                                                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้

 
 

 
พฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
จากร้านภูฟ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- คุณภาพของสินคา้ 

- ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

- ตราสินคา้ 

- การใหบ้ริการ 

- วตัถุดิบ 

- คุณค่าผลิตภณัฑ ์

- ความหลากหลายของสินคา้ 

 

ความจงรักภกัดี 
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สมมุตฐิานในการวจิยั 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ 

การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้าน 

ภูฟ้า 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้เพื่อน าขอ้มูล ทฤษฏี แนวความคิด เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งมาประกอบก่อนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 

5. ประวติัและความเป็นมาของร้านภูฟ้า 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประชากรศาสตร์  

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าว่า

“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลว่า“ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า“Graphy” หมายถึง 

“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า“ลกัษณะ” ดงันั้น เมื่อแยกพิจารณาจากรากศพัทค์  าว่า

“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง(ชยัวฒัน์ปัญจ

พงษแ์ละณรงคเ์ทียนส่ง. 2521: 2)  

 ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542: 44-52)ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใช้

หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบั

จากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 

and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือ
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ลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึง

กนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนอง

ต่อเน้ือหาข่าวสาร ในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 

Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-

Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์(S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดน้ ามาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการ

ส่ือสารว่า ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนัได ้

ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของคน ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่

ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสาร อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารใน

สถานการณ์ต่างๆ กนันั้นจ  านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมี

จ  านวนนอ้ยคนนั้นมกัไมค่่อยมีปัญหา หรือมีปัญหานอ้ยกวา่การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ  านวนมาก 

เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมจี  านวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนไดแ้ต่ในการวิเคราะห์คน

จ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนไดเ้พราะมีผูรั้บสารจ านวนมากเกินไป นอกจากน้ีผู ้

ส่งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ยดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ย

คนจ านวนมากกคื็อ การจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic 

Characteristics) ไดแ้ก่อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส 

เป็นตน ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

(กิติมา สุรสนธิ.2541: 15-17)  

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจอารมณ์ 

จากงานวิจยทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม 

และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้  าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองทั้งเพศไว้

แตกต่างกนั 

2. อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเ์น่ืองจาก

อายจุะเป็นตวัก  าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมปีระสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆของบุคคล ดงัค  า

กล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า

เด็กเมื่อวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการ

โตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมือ่อายเุพ่ิมข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน 

ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจกจ็ะเปล่ียนแปลงไปดว้ย  
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 3. การศึกษา (Education) การศกึษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บ

สาร การท่ีคนไดรั้บการศกึษาท่ีต่างกนั ในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศกึษาท่ีแตกต่างกนั จึงยอ่มมี

ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยดึ

แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ีถึง

พ้ืนฐานการศกึษาหรือสาขาวชิาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาให้

บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนโดย

การสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวัก  าหนดในกระบวนการ

เลือกสรรของผูรั้บ  

4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่เช้ือชาติและชาติพนัธุ ์

ถ่ินฐาน ภูมิล  าเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่ง

ส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูรั้บ

สารมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร และสาร สถานะภาพทางสงัคมและ

เศรษฐกิจท าใหค้นมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ี

ต่างกนั  

5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมีอิทธิพลต่อ

ตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และ

กิจกรรมต่างๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวิต(Childs n.d. อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน. 2546:7) ไดส้รุปถึง

อิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว3้ ดา้น ไดแ้ก่ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล 

ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ  

 จากทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) มาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เช่นในดา้นเพส อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ีว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีแตกต่างกนั 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ 
 ความหมายของผลติภัณฑ์  

ธงชยั สินติวงศ ์(2537: 271) คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Product) นกัการตลาดจะตอ้งออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม้ีคุณลกัษณะท่ีเป็นท่ีดีพร้อม และเหนือกว่าคู่แข่ง และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค และไม่
เป็นปัญหาของการผลิตมากนกั  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ในดา้นผลิตภณัฑว์่า ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์อง
บริษทัท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ี
คนรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้
เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมคีวามคุน้เคย
เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของ
รูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดง
ใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้
คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดในดา้น
ผลิตภณัฑไ์วว้่า ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและ
ช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย
อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility)มีคุณค่า (Value) ในสายตา
ของลกูคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม
ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

(1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation)  

(2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

(3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง
บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลกูคา้เป้าหมาย 
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 (4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

(5) กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 
องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ (Product Component)  

 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพจิารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูงใจ
ตลาดโดยถือเกณฑคุ์ณสมบติั 4 ประการ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์ั้นเป็นแนวทางในการก าหนดโย
บายผลิตภณัฑซ่ึ์งจะตอ้งค านึงถึงคุณสมบติั กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการจูงใจตลาด 
ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมการบริการ และคุณภาพของการบริการและ
ขณะเดียวกนั การตั้งราคานั้นถือเกณฑคุ์ณค่าท่ีลกูคา้รับรู้ (Value-Based Price) ซ่ึงในการก าหนด
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งค านึงถึง ประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ความสามารถท่ีจูงใจของส่ิงท่ีน ามาเสนอตลาด (Attractiveness of The Market Offering) ใน
ประเด็นน้ีผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง  
 2. รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) ลกัษณะของ 
ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมคุีณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้กว่าคู่แข่งขนั  
 3. ส่วนประสมบริการและคุณภาพ (Services Mix and Quality) ปัจจยัท่ีใหก้ารสนบัสนุน
นอกจากค านึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งค านึงว่าจะจดับริการเสริมอะไรใหก้บั
ลกูคา้ไดบ้า้ง  
 4. ราคาซ่ึงถือเกณฑคุ์ณค่า (Value-Base Prices) ในการตั้งราคาน้ีจะตอ้งยดึถือคุณค่า การรับรู้
ผลิตภณัฑ ์(Perceived Value) เพราะเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีนกัการตลาดจะตอ้งสร้างมลูค่าเพ่ิม (Value Added) 
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 
 
 ลกัษณะของระดบัผลติภัณฑ์ 5 ระดับ (Product Level)  
 ลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑส่์วนท่ีมตีวัตน (3) 
ผลิตภณัฑค์วบ (4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (5) ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผลิตภณัฑทุ์กชนิดจะตอ้งมี
ลกัษณะอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑห์ลกั หรือรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตเสนอขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใชส้อย การแกปั้ญหาใหล้กูคา้ การขาย ความปลอดภยั  
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 2. รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑส่์วนท่ีมตีวัตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสมัผสั หรือรับรู้ได ้เป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ลกั ท าหนา้ท่ี
ไดส้มบูรณ์ข้ึน หรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากข้ึนประกอบดว้ย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ (3) 
รูปแบบ (4) การบรรจุภณัฑ ์(5) ช่ือตราสินคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถรับรู้ไดด้ว้ยส่วน
ประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสั  
 3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบติัและเง่ือนไขของผูซ้ื้อ
คาดหวงัว่าจะไดรั้บและเป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะค านึงถึงความ
พึงพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction)  

4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บเพ่ิมเติมนอกเหนือ
ผลิตภณัฑห์ลกั และผลิตภณัฑท่ี์มตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การใหสิ้นเช่ือ (3) การ
รับประกนั (4) การบริการหลงัการขาย (5) การติดตั้ง (6) การใหบ้ริการอ่ืนๆ  
 5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential Product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมี
การเปล่ียนแปลง หรือพฒันาไปเพ่อความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคตผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคให้
ความสนใจเร่ืองรูปลกัษณ์ส่วนสินคา้อุสาหกรรมผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจในเร่ืองผลิตภณัฑค์วบเป็น
พิเศษ  
 

คุณสมบัตทิี่ส าคญัของผลติภัณฑ์  

 คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์ท่ีนกัการตลาดตอ้งค านึงถึง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการท างานและความคงทนของ

ผลิตภณัฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพอใจของลกูคา้และคุณภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ถา้สินคา้

คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้าถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค สินคา้ก็ขายไม่ได ้นกัการ

ตลาดตอ้งพิจารณาสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง และตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค 

รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับ ความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้

ทุกคร้ังท่ีซ้ือ ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ  

 2. ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่างลกัษณะท่ี

ลกูคา้สามารถมองเห็นได ้และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสั 

เช่น รูปร่าง บรรจุภณัฑ ์รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

 3. ราคา (Price) หมายถึง เป็นจ านวนเงินท่ีบุคคลจ่ายเพ่ือซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงแสดงเป็น

มลูค่า (Value) เป็นผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ (Kotler, 
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1999, p. 7) ซ่ึงราคานั้นจะมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย การตดัสินใจท่ีจะตั้ง

ราคานั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การตดัสินใจดา้น

ราคาไม่จ  าเป็นว่าตอ้งราคาสูงหรือราคาต ่า แต่เป็นราคา ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในคุณค่า (Perceived Value) คือ 

ถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นว่าสินคา้มีคุณค่า เราสามารถ ตั้งราคาสูงได ้และการปรับราคา ข้ึนราคา หรือลดราคา

จะตอ้งพิจารณาความอ่อนไหวในดา้นราคาของยงัผูบ้ริโภคดว้ย อยา่งไรก็ตามแนวความคิดดา้นราคาก็ยงั

สอดคลอ้งกบัแนวความคิด ดา้นการตลาดอยู ่ 

 4. ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) ค  า (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพ่ือระบุถึงสินคา้ และบริการของ

ผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler. 2000: 404) 

ตราสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์เพราะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางดา้นจิตวิทยาของผูซ้ื้อ

ดว้ย การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์างชนิดนั้นข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ 

โดยเฉพาะสินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นจิตวิทยา

ไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น ตดัสินใจซ้ือเป็นเพราะว่าตอ้งการเป็นท่ี

ยอมรับในสงัคม เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นตวัช้ีสถานภาพของผูใ้ช ้ซ่ึงถือว่าเป็นความตอ้งการทางดา้น

จิตวิทยา ดว้ยเหตุผลน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งมีการพฒันาคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) กล่าวคือ ตอ้งมี

การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑห์รือการตลาดส่ือสารการตลาดต่างๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า 

(Value Added)ใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหล้กูคา้เกิดการรับรู้(Perceived Value) คุณค่าตราสินคา้นั้น ๆ จึง

เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึง เพื่อพฒันาตราสินคา้ใหม้ีคุณค่าต่อสินคา้  

 5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ และ การผลิตส่ิงบรรจุ

หรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์(Etzel, Walker & Stanton. 1997: 10) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัท าใหเ้กิดการรับรู้คือ 

การมองเห็นลกูคา้เกิดการยอมรับในการบรรจุภณัฑก์็จะน าไปสู่การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือในท่ีสุด 

ดงันั้นบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้น  

 6. การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ 

ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภค ดงันั้น การออกแบบจึงมีความส าคญัมาก

ส าหรับสินคา้ต่าง ๆ ดงันั้น ผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ใหดึ้งดดูความสนใจและใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การ
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ออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑท์ าใหผ้ลิตภณัฑม์คีวามแตกต่าง (Product Differentiation) โดยค านึงถึงเหตุจูง

ใจใหล้กูคา้ซ้ือสินคา้ทั้งดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์  

 7. การรับประกนั (Warranty) และประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) มีความหมายต่างกนั

ดงัน้ี  

 7.1 การรับประกนัหรือใบรับประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซ่ึงมีขอ้ความท่ีระบุถึง การ

รับประกนัสินคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ื้อ เม่ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถท างานภายใน

ระยะเวลาท่ีก  าหนดไว ้การรับประกนัก็เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะเคร่ืองใชภ้ายใน

บา้น เพราะเป็นการลดการเส่ียงในการซ้ือสินคา้ของลกูคา้ รวมทั้งการเช่ือมัน่ ฉะนั้นนกัการตลาดจึง

เสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยค าพดู โดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุประเด็นส าคญั 

3 ประการ คือ (1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์ว่า ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กบัใคร อยา่งไรเม่ือ

สินคา้มีปัญหา (2) การรับประกนัจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ (3) การรับประกนัตอ้ง

ระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขตความรับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุผลน้ี

การรับประกนัเป็นส่วนท่ีสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์เหนือกว่าคู่แข่ง และน าไปสู่ความพึงพอใจ

ลกูคา้เพ่ิมข้ึนและยอดขายจะมากข้ึนดว้ย  

 7.2 การรับประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) เป็นขอ้ความท่ียนืยนัผลิตภณัฑ ์สามารถ

ท างานไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจ หรือมีการประกนัว่าถา้สินคา้ไม่ไดผ้ลยนิดีรับคืนเงิน  

 8. สี (Color) สีของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงเชิญชวนและจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ เพราะว่าสีท าใหเ้กิด

อารมณ์ดา้นจิตวิทยา หรือแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสริมการขายต่าง ๆ ก็ใชสี้เขา้มาช่วยดึงใหเ้กิดการ

รับรู้ (Perception) ท าใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการของดา้นจิตวิทยาของมนุษยท่ี์ว่าสินคา้แต่ละ

ช้ิน จะมีการตดัสินใจซ้ือจากการเลือกสี นวตักรรมดา้นสี (Coloring Innovation) นอกจากน้ีสียงัส่ือถึง

ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning)  

 9. การใหบ้ริการ (Servicing) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บางคร้ังกข้ึ็นอยูก่บันโยบาย

ใหบ้ริการแก่ลกูคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านท่ีใหบ้ริการดีและ

ถกูใจและมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากข้ึน เช่น บริการส่งของ ในการผลิตสินคา้ผูผ้ลิตอาจ

ใหบ้ริการเอง หรือผา่นคนกลาง โดยค านึงถึง ความสมดุลระหว่างตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพึง

พอใจท่ีจะใหแ้ก่ลกูคา้  
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 10. วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะใช้

วตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต สามารถใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงในการตดัสินใจในเร่ืองน้ี 

ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่า พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการ

ผลิต และความสามารถในการหาวตัถุดิบดว้ย  

 11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์( Product Safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product Liability) 

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product Safety) เป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญ และยงัเป็น

ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรมทั้งธุรกิจละผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิด

ภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product Liability) ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิดการท าลายหรือเป็น

อนัตรายส าหรับผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผดิชอบ ซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจตอ้งมีการรับประกนั 

(Product Warranty) ข้ึน สินคา้บางชนิดความปลอดภยัเป็นเร่ืองส าคญัมาก เช่น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

เคร่ืองท าน ้ าร้อน เคร่ืองเป่าผม ฯลฯ สินคา้เหล่าน้ีถา้ออกแบบมาไม่ปลอดภยั หรือใหร้ายละเอียดวิธีการ 

ใชไ้ม่เพียงพอจะมีผลต่อช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการออกแบบและ การ

ทดสอบความปลอดภยัก่อนน าออกจ าหน่าย ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัในเร่ืองน้ีมาก เพราะมี

องคก์ารใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภค เช่น คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กระทรวง สาธารณสุข โดยให้

ข่าวสารเตือนเก่ียวกบัสินคา้และตราสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  

 12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึน จะตอ้งค านึงถึงประโยชน์และ มาตรฐาน

ของเทคโนโลยนีั้น ผลิตภณัฑจ์  านวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งขอ้มลู วิทยโุทรทศัน์ 

คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท ์จะตอ้งมีการออกแบบท่ีไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมีการควบคุมโดย

สมาคมผูป้ระกอบอาชีพ และหน่วยงานรัฐบาลทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลกตวัอยา่ง การใช้

โทรศพัทม์ือถืออาจจะเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อยา่งไรกต็าม การท่ีก  าหนดมาตรฐาน การผลิตข้ึนมากจ็ะช่วย

ควบคุมคุณภาพ และความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้ 

 13. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั ความคาดหวงั

ของลกูคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้ 

 14. คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑซ่ึ์ง

ผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีเกิดจากการพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ท่ีสูงกว่าตน้ทุน 

(ราคาสินคา้) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ  
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 15. ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือก

มากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ

ตอ้งการท่ีแตกต่าง ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ใหเ้ลือกมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดดี้มากยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของ        

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) มาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อใชอ้ธิบายและก าหนดตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ตรา

สินคา้การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ 

 

3. แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกับพฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค 

               ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing 

Management ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมาย

รวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

               การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ี

เขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ

อยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ่้อยคร้ังเพียงใด (How 

often) รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพ่ือคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

               โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท าใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ 

ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ี

ผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู ้

ซ้ือ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’sresponse) หรือการ ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 

decision)  
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  1. พฤตกิรรมของผู้ซ้ือ 

               ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึงเป็นส่วน

ส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

แลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก  าหนดใหมี้

กระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial 

buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเรา

เนน้ถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใชค้  าว่า พฤติกรรมของลกูคา้ (Customer behavior)  แทนกนั

กบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลกูคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั และ

ค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกว่า 

 

               2. การซ้ือและการบริโภค 

               ค  าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในความหมายท่ีถกูตอ้ง มิใช่หมายถึง การ

บริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญัและ

ท่ีถกูตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการ

บริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวั

เป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อหน่ึง 

ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้ิเคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสมัพนัธน์ั้น 

               สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระท าของบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการตดัสินใจ 

               บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด โดยเฉพาะกลยทุธก์ารโฆษณาและผูแ้สดง

โฆษณา (Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้

โดยทัว่ไปมี 5 บทบาท คือ 
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               1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอความคิด

เก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

               2. ผูม้ีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้  าพดูหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

               3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ืออะไร 

ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

               4. ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 

               5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

               การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ

และการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing 

strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 

              ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซ่ึง

ความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

(1) ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้ า เป็นตน้ 

(2) ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทาง 

การตลาด (4 P's)เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ - กิจกรรมส่งเสริม

การตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 

               เมื่อผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ล  าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท า

การแสวงหาขอ้มลู เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

                   (1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมี

ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 
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                   (2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มลูจากโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

                    (3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือ

บริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                     (4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 

 

               3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 

               เม่ือไดข้อ้มลูจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยใน

การประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่น ยีห่อ้ 

ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

 

               4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

               หลงัจากท่ีไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคกจ็ะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง

ตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

(2) ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 

(3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

(4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

(5) วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

 

               5. พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

               หลงัจากท่ีลกูคา้ไดท้ าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งท าการ

ตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลกูคา้ท า 

               การเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง 

ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 

โดยถา้ลกูคา้มีความพึงพอใจกจ็ะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณ
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ค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลกูคา้

จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย 

               ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลกูคา้หลงัจากท่ีลกูคา้ซ้ือ

สินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผา่นการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศนูยรั์บขอ้

ร้องเรียนของลกูคา้ (Call Center)เป็นตน้ 

 

 นอกจากน้ียงัมีผูอ้ธิบายถึงทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ีคือ 

1. ส่ิงกระตุ้น 

          ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยาก็ได ้

ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (Kotler. 1997: 172-173) 

          1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการจดัส่วนประสมการตลาดโดยนกัการ

ตลาด ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีรูปร่างขนาดเลก็ ก  าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะกบัผลิตภณัฑแ์ละ

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิด ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 

          1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกท่ีบริษทัควบคุมไม่ไดไ้ดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีกฎหมาย ดา้นการเมืองและดา้นวฒันธรรมเช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตรายได้

ของผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 

2. คุณลกัษณะของผู้ซ้ือ (buyer’s characteristics) 

          คุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทาง

สงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

          2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factor) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน

และเป็นท่ียอมรับจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงวฒันธรรมเป็นตวัก  าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ 

มนุษยใ์นสงัคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคมและก าหนดความแตกต่างของสงัคม

หน่ึง จากสงัคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพ้ืนฐานของบุคคลในสงัคม วฒันธรรมยอ่ย

บุคคลในแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสงัคม ขนาดใหญ่ และชั้นของสงัคม 

หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดตอ้ง
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ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม 

          2.2 ปัจจยัดา้นสงัคม (social factor) ปัจจยัทางสงัคม ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว 

บทบาทและสถานะจะเป็นส่ิงท่ีก  าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม อา้งอิงเป็นกลุ่มท่ี

บุคคลเขา้ใจเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเป็นและค่านิยมของบุคคล ตวัอยา่ง

กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสงัคม เพ่ือนร่วมสถาบนั 

ดารานกัแสดง เป็นตน้  

ครอบครัวบุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและ ค่านิยมของ

บุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมี อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของบุคคล  

บทบาท และสถานะบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีบทบาทและ

สถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และ

ผูใ้ช ้

          2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน

บุคคลทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวติ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการด ารงชีวติ

และแนวคิดส่วนบุคคล  

          อายแุละวฏัจกัรของชีวติเน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภค ข้ึนอยูก่บัอายขุอง

ผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่งกาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับเด็กอ่อนเม่ือเจริญเขา้สู่วยั

หนุ่มสาวก็ ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับวยัรุ่นซ่ึงมีมากแบบและมากชุด เป็นตน้ นอกจากอายแุลว้วฏัจกัรของชีวติก็

มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการในการผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมซ้ือจะ

แตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของ วฏัจกัรชีวติอาชีพแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ

ในผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั 

          โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัระดบัรายได ้และการออม การ

เป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการกูย้มื การใหสิ้นเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

          รูปแบบการด าเนินชีวิตรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชนชั้นทาง

สงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

          2.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (psychological factor) ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 
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          แรงจูงใจ (motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลกระท า

เพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

          การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัก็

จะท า ใหก้ารแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

          การเรียนรู้ (learning) คือ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคตอบสนองหรือ

พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสญัชาตญาณ หรือ ความรู้ท่ีไดจ้าก

การรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเองดงันั้น การตลาดจะใชแ้นวคิดน้ีมาเป็นประโยชน์ดว้ยการ

โฆษณาซ ้า ๆ เพ่ือใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ 

          ความเช่ือและทศันคติ (belief and attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือ

ลบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 

3. กระบวนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ (buyer’s decision process) 

          กระบวนการตดัสินใจของผูช้ื้อเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูการประเมินทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

          ผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ขั้นตอนเป็นล าดบัขั้นแต่ในความเป็นจริงอาจไม่

เป็นเช่นนั้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นของการตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจขา้ม

ขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือและใชสิ้น คา้และบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์

เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้และบริการนั้น ๆ และจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสินใจซ้ือคร้ัง

ต่อไป ดงันั้น จึงควรท าความเขา้ ใจในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละขั้น เพ่ือคน้หาส่ิงท่ีมี

อิทธิพลในแต่ละขั้นเพ่ือสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใน ทุกระดบัของกระบวนการซ้ือ 

4. การตดัสินใจของผู้ซ้ือ (buyer’s decisions) 

          การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยั ต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าว

มาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะ

ซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

          สรุป ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และ
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ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูซ้ื้อท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ และตดัสินใจ

ซ้ือโดยเลือกผลิตภณัฑ ์เลือกตราสินคา้ เวลาในการซ้ือและปริมาณในการซ้ือ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฏีเพื่อศึกษา

ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดและใชเ้ป็นขอ้มลูในการสร้าง

แบบสอบถามซ่ึงปัจจยัในดา้นต่างๆลว้นมีความสมัพนัธก์บัการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความจงรักภกัดี 

 ด  ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2537: 106-107) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอคงเสน้คงวา

ในการซ้ือสินคา้ตรายีห่อ้หน่ึงซ ้าๆ กนัอยูเ่ป็นประจ า ความจงรักภกัดีในตรายีห่อ้เป็นส่ิงส าคญัและมี

ความหมายอยา่งยิง่ ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการสร้างความจงรักภกัดีใหแ้ก่สินคา้ของตนกนัแทบทั้งส้ิน ซ่ึงเป็น

เร่ืองยากและตอ้งใชเ้งินทุนและเวลา แต่ถา้ท าไดส้ าเร็จแลว้ก็จะเป็นเสมือนหลกัประกนัความมัน่คงใน

การขายสินคา้ในอนาคตต่อไป และยงัท าใหเ้กิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก หรือผูบ้ริโภคจะบอกต่อๆ

กนัไปอีกดว้ย (Word of mouth advertisement) 

 Schiffman และ Kanuk ไดใ้หค้วามหมาย ความภกัดีต่อสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง ความ

พึงพอใจท่ีสม  ่าเสมอ หรือการซ้ือตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัใดบริษทัหน่ึง (Schiffman 

andKanuk. 2007 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2552: 245) การศึกษาถึงอุปนิสยัการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคพบว่าตราสินคา้ท่ีมีส่วนครองตลาดมากข้ึนจะเป็นส่วนเดียวกนักบักลุ่มของผูซ้ื้อท่ีภกัดีต่อตรา

สินคา้ 

 การพฒันาความภกัดีต่อตราสินคา้ (Developing brand loyalty) ในทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการ

ปฏิบติัเช่ือว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นผลจากการทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์นเบ้ืองตน้ซ่ึงเสริมแรงผา่น

ความพึงพอใจและน าไปสู่การซ้ือซ ้า ในทางตรงกนัขา้มผูว้จิยัความเขา้ใจไดเ้นน้กระบวนการในการ

สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยเช่ือว่าผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบตราสินคา้และน าไปสู่ความพึง

พอใจในตราสินคา้ท่ีเขม้แข็ง และเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้า ส่วนทฤษฎีความซบัซอ้นเสนอว่าการเปิดรับ

ความถ่ีต่อการโฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงจะแสดงภาพและสญัลกัษณ์ (การโฆษณาดว้ยภาพ) ช่วงเวลาสั้น

ร่วมกบัการแสดงสินคา้ในร้านคา้ เป็นการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ส าหรับการซ้ือท่ีมีความซบัซอ้น

ต ่า 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 406) กล่าวว่า ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

หมายถึง ความซ่ือสตัย ์ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการซ้ือสินคา้นั้นซ ้า ถา้มีความภกัดีต่อ

ตราสินคา้สูงเรียกว่ามีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้  

 

ระดับความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า (Degree of Brand Loyalty) 

ตราสินคา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหล้กูคา้ยอมรับและจงรักภกัดีในตราสินคา้บริษทัยาวนานท่ีสุด 

ระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีขั้นตอนดงัน้ี (มนีา เชาวลิต. 2537: 150)  

 1. ไม่เคยรับรู้ตราสินคา้ (Brand Non-recognition) หมายถึงผูซ้ื้อไมเ่คยรับรู้ว่ามีสินคา้ตราน้ีการ

ไม่รับรู้ท าใหไ้ม่เกิดการตอบสนองต่อการขาย นกัการตลาดควรใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาด ตั้งแต่ขั้น

แนะน าสินคา้เพื่อใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 

 2. การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Recognition) ผูบ้ริโภครู้จกั เคยเห็น เคยไดย้นิและจ าตราสินคา้ได ้

งานของนกัการตลาดคือการสร้างภาพพจน์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีช่ือชอบของผูบ้ริโภค  

 3. การปฏิเสธการซ้ือตราสินคา้ (Brand Rejection) ผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้แต่ยงัไม่ยอมรับจึงไม่

ซ้ือธุรกิจอาจตอ้งเปล่ียนแปลงภาพพจน์สินคา้หรือเปล่ียนแปลงตวัสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและใชก้ารส่งเสริมการตลาดช่วยสนบัสนุน 

 4. การยอมรับในตราสินคา้ (Brand Acceptance) ผูบ้ริโภคยอมรับว่าตราสินคา้น้ีดีมีคุณค่าและ

เม่ือมีโอกาสจะเลือกซ้ือตราน้ี  

 5. ความชอบในตราสินคา้ (Brand Preference) ผูบ้ริโภคยอมรับและชอบมากกว่าตราสินคา้อ่ืนท่ี

เป็นสินคา้ประเภทเดียวกนั นกัการตลาดควรใชก้ารส่งเสริมการตลาดใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

6. การยนืยนัในตราสินคา้ (Brand Insistence) เป็นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ซ่ึงถือว่าเป็น

ความส าเร็จของการตลาด 

 แมว้่าผูบ้ริโภคจะเกิดความจงรักภกัดี (Brand Loyalty)ในตราสินคา้แลว้กต็ามแต่ธุรกิจควรท าให้

ตราสินคา้นั้นมีลกัษณะเป็นตราสินคา้ท่ีมคุีณค่า (Brand Equity) เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ถา้จะ

ตดัสินใจซ้ือซ ้า เพราะประสบการณ์ใชสิ้นคา้น่าพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างคุณค่าในตราสินคา้จึงตอ้งใช้

เวลายาวนานโดยใหส่ิ้งท่ีดีต่อผูบ้ริโภคและถา้สร้างไดจ้ริงๆธุรกิจจะมีช่ือเสียงสามารถรักษาลกูคา้เก่า

และเพ่ิมลกูคา้ใหม่ไดโ้ดยง่าย 
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 ด  ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2537: 106-107) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอคงเสน้คงวา

ในการซ้ือสินคา้ ตรายีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงซ ้าๆกนัอยูเ่ป็นประจ าความจงรักภกัดีในยีห่อ้เป็นส่ิงส าคญัและมี

ความหมายอยา่งยิง่ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการสร้างความจงรักภกัดีใหแ้ก่สินคา้ของตนดว้ยกนัทั้งส้ิน ซ่ึงเป็น

เร่ืองท่ีตอ้งใชเ้งินทุนและเวลา แต่ถา้ท าไดส้ าเร็จแลว้ก็จะเป็นเสมือนหลกัประกนัความมัน่คง ในการขาย

สินคา้ในอนาคตต่อไป และยงัท าใหเ้กิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก หรือผูบ้ริโภคจะบอกต่อๆกนัไปอีก

ดว้ย  จากโมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคและการเช่ือมโยงของความจงรักภกัดีในตราสินคา้มีดงัน้ี 

 

COMSUMERS’ TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 

 
 

 

ภาพประกอบ 2โมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคและการเช่ือมโยงของความภกัดีในตราสินคา้ 

ท่ีมา : Geok Theng Lau. (1999) 

Brand Characteristics 
Brand Reputation 
Brand Predictability 
Brand Competence 
Company Characteristics 
Trust in Company 
Company Reputation 
Company Perceived Motive 
Company Integrity 
Consumer Brand 
Characteristics 
Similarity Between 
Consumer Self-Concept  and 
Brand Personality 
Brand Linking 
Brand Experience 
Brand Satisfaction 
Peer Support 

Trust in Brand Brand Loyalty 
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Geok Theng Lau (1999) นกัการตลาดมีความสนใจในแนวคิด ดา้นความจงรักภกัดีเพราะความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้เป็นตวัวดัในการดึงดดูลกูคา้มาใชบ้ริการ และตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างประโยชน์

ใหบ้ริษทัการซ้ือซ ้าจะบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน การบริหารตราสินคา้เป็นส่ิงส าคญัต่อความจงรักภกัดี แต่

หากแนวคิดไม่ชดัเจนจะท าใหเ้กิดปัญหาการศึกษาคน้ควา้และการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 

 1. บุคลิกของตราสินคา้ (Brand Characteristics) เกิดข้ึนก่อนความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ซ่ึงบุคลิก

ของตราสินคา้จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกฎแห่งความจ าเป็นท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดความยอมรับในใจในขณะท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะไวว้างใจในตราสินคา้ หรือ ตรานั้น ๆ ก็เหมือนกบัการตดัสินใจของบุคคลไปยงั

บุคคลอ่ืนก่อนการตดัสินใจว่าไดส่ิ้งท่ีเป็นเพ่ือนไดผู้บ้ริโภคก็เช่นกนั ตดัสินตราสินคา้ก่อนท่ีจะซ้ือ หรือ

การสร้างความคุน้เคยกบัมนัก่อนนัน่เอง 

 1.1 Brand Reputation เป็นความมีช่ือเสียงของตราสินคา้นั้นมาจากความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ี

แสดงว่า สินคา้นั้นดี และสามารถเช่ือถือได ้หรือไม่เสียง่ายตามสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง นอกจากสามารถ

พฒันาข้ึนจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ยงัเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชง้านหรือ

ใชบ้ริการ (Creed and Miles. 1996 อา้งถึงใน อมรรัตน์ พินยักุล, 2549) 

 1.2 Brand Competence คือ ความสามารถหรืออ านาจแห่งตราสินคา้ เป็นหน่ึงเดียวท่ีสามารถ

น าไปสู่การแกปั้ญหา เพื่อบรรลุเป้าหมายแห่งความตอ้งการของลกูคา้ ความสามารถเป็นทกัษะและ

คุณสมบติัท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย และ มีอิทธิพลใหบ้รรลุต่อความมุ่งหมาย หรือเป็นความตอ้งการ 

 2. คุณสมบติัของบริษทั (Company Characteristics) สามารถหย ัง่ถึงระดบัท่ีมีต่อผูบ้ริโภคท่ี

ไวว้างใจต่อตราสินคา้ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริษทัภายใตต้รานั้นๆ เหมือนว่าจะเป็นกุญแจเพ่ือไข

เขา้ไปสู่ตราสินคา้นั้นๆ ฉะนั้นคุณสมบติัของบริษทัจะเป็นตวัเสนอ เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธต่์อความไวว้างใจ

ของผูบ้ริโภคนั้นคือความไวว้างใจในตวับริษทัหรือความมีช่ือเสียงใมนตวับริษทันัน่เอง เป็นแรงจูงใจท่ี

ยอมรับบริษทั และเป็นการยอมรับดา้นบรูณาการของบริษทั 

2.1 Trust in Company ภายใตบ้รรรษทัภิบาลท่ีลกูคา้จะยอมรับไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งปฏิบติัตาม

กฏระเบียบและสญัญาท่ีวางไวซ่ึ้งเป็นจรรยาบรรณ และความซ่ือสตัยข์องบริษทันั้น 

 3. บุคลิกตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumer Brand) กล่าวคือ ไม่เพียงแต่ความคลา้ยคลึงกนั

ระหว่างแนวความคิดของผูบ้ริโภคและบุคลิกของตราสินคา้เท่านั้น ความชอบในตราสินคา้ 

ประสบการณ์ในตราสินคา้ ความพึงพอใจตราสินคา้ และการไดรั้บการสนบัสนุนจากตราสินคา้เป็นส่ิงท่ี

ส่งผลต่อความไวว้างใจในตราสินคา้ 



 
 
 

29 
 

3.1 Brand Satisfactionเป็นความพึงพอใจในตราสินคา้ ซ่ึงกล่าวว่าเป้นการตอบสนองท่ีจะท าให้

เกิดความไวว้างใจในธุรกิจนั้นๆ เม่ือลกูคา้ไดใ้ชสิ้นคา้และเกิดความพึงพอใจจะเป็นการตอกย  ้าท าใหเ้กิด

การยอมรับตราสินคา้ ซ่ึงลกูคา้จะมีความไวว้างใจในตราสินคา้มากข้ึน 

3.2 Peer Support  การบอกต่อเป็นทางท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืน เกิดความไวว้างใจจะถกูบอกกล่าวไป

ยงับุคคลอ่ืน (เช่น เพ่ือน บุคคลท่ีติดต่อดว้ย หรือสมาชิก) หรือ จากกลุ่มดงักล่าวไปยงัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค

ก็จะวางใจในตราสินคา้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือถือไดเ้ร็ว 

 4. การไวว้างใจในตราสินคา้ (Trust in Brand) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหลุ้กคา้เกิดความ

ไวว้างใจในตราสินคา้ จะท าใหล้กูคา้ใชบ้ริการต่อไป 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ า

แนวความคิดของGeok Theng Lau (1999) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา อธิบายและน ามาเป็นกรอบ

แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑร้์านภูฟ้า 

 

5. ประวตัแิละความเป็นมาของร้านภูฟ้า 

ภูฟ้า เป็นช่ือผลิตภณัฑใ์นโครงการส่งเสริมอาชีพ ซ่ึงเป็นหน่ึงในโครงการตามพระราชด าริ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

  สืบเน่ืองจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี โปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัท า

โครงการส่งเสริมอาชีพ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล ทุรกนัดาร ซ่ึงมีฐานะยากจน ใหมี้

อาชีพเสริมเพ่ิมรายไดจ้ากอาชีพเกษตรกรรม ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้ป็นการยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน 

 ส านกังานโครงการส่วนพระองคส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ร่วมกบั

ส่วนราชการและเอกชน จึงเขา้ไปด าเนินการจดัตั้งกลุ่มอาชีพ โดยฝึกอบรม ส่งเสริมการด าเนินงาน 

สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เงินทุน และตั้งกองทุนสนบัสนุนอาชีพ รวมทั้งช่วยเหลือในเร่ืองการตลาด 

ส าหรับอาชีพต่างๆ ท่ีท าการส่งเสริมนั้น ไดแ้ก่ การเกษตร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

อุตสาหกรรมในครัวเรือนและหตัถกรรม รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นทอ้งถ่ิน ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์

ชาวบา้นผลิตน้ี จะเนน้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นหลกัเพ่ือด ารงไวแ้ก่อนุชนรุ่นหลงั มิใหสู้ญหายไป และเป็น

การเพ่ิมมลูค่าวตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน 



 
 
 

30 
 

หลงัจากด าเนินการมาไดร้ะยะหน่ึง ชาวบา้นสามารถผลิตสินคา้ไดแ้ต่ไม่มีสถานท่ีจ  าหน่าย ทรง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหโ้ครงการรับซ้ือผลิตภณัฑจ์ากชาวบา้นไว ้และน ามาจ าหน่ายในงานกาชาด ซ่ึง

จดัข้ึนเป็นประจ าปีละคร้ัง จึงไม่สามารถเป็นจุดจ าหน่ายผลิตภณัฑช์าวบา้นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ 

  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหจ้ดัตั้ง

โครงการร้านภูฟ้า เพื่อสนบัสนุนการจ าหน่ายผลิตภณัฑต่์างๆของโครงการ โดยใชต้ราสญัลกัษณ์ "ภูฟ้า" 

เป็นเคร่ืองหมายการคา้ และพระราชทานต าแนะน าในดา้นการผลิต โดยเฉพาะการออกแบบผลิตภณัฑ์

ว่าตอ้งสวยงามและประณีต 

ในปีพุทธศกัราช 2544 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี จึงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งร้านข้ึนในกองทุนพฒันาเดก็และเยาวชนในถ่ินทุรกนัดาร (กพด.) พระราชทานช่ือ

ร้านว่า “ร้านภูฟ้า” เพื่อสนบัสนุนการจ าหน่ายผลิตภณัฑต่์างๆ ของโครงการส่งเสริมอาชีพ ตาม

พระราชด าริฯ เป็นการสร้างวงจรการผลิตและการตลาดท่ีสมบูรณ์ จากการผลิตของชาวบา้นในถ่ิน

ทุรกนัดารสู่กระบวนการทางการตลาดไปยงัลกูคา้ในเมืองเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑเ์หล่านั้นมีการจดัการ

คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมและมีแหล่งจ าหน่ายประจ าท่ีถาวร โดยมีคณะผูบ้ริหารงานท่ีทรงพระกรุณาโปรด

เกลา้ฯ ใหม้าช่วยงาน 

ร้านภูฟ้าสาขาแรกท่ีเปิดด าเนินการคือ สาขาสยามดิสคฟัเวอรี ถนนพระราม 1 ต่อมาไดเ้ปิด

สาขาต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนโดยล าดบั ในปัจจุบนั (ณ วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2554) มีร้านภูฟ้าสาขาต่างๆ ทั้งใน

กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 17 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสยามดิสคฟัเวอร่ี สาขาสุขุมวิท ซอย 7 สาขาจตุจกัร 

สาขาถนนก าแพงเพชร สาขาพระท่ีนัง่วิมานเมฆ สาขาหวัหินมาร์เก็ตวิลเลจ สาขาบอง มาร์เช่ สาขาป่า

ตอง ภูเก็ต สาขาเดอะแพลททินัม่เพลส วชัรพล สาขาจตุัรัสจามจุรี สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต สาขาพารา

ไดซ ์พาร์ค สาขาศิริราช สาขาเชียงใหม่ สาขาโรงพยาบาลรามาธิบดี ร้านภูฟ้าผสมผสาน ท่ีชั้น 4 สยาม

พารากอน ซ่ึงเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ท่ีผสมผสานศาสตร์ทั้งวิทยาศาสตร์และศิลปวฒันธรรมเขา้

ดว้ยกนั ปัจจุบนัไดเ้ปิดสาขาท่ี 17 ภายในพ้ืนท่ีกรมศิลปากร ถนนหนา้พระธาตุ (ไทยรัฐออนไลน.์ 2557: 

ออนไลน์) 
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ร้านภูฟ้า ในกองทุนพฒันาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกนัดาร จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อเป็นช่องทางการจดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑใ์นโครงการส่งเสริมอาชีพ ตามพระราชด าริฯ โดยอาจ

มีสินคา้และกิจกรรมอ่ืนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของร้านใหส้ามารถตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการ

พฒันาชาวบา้น ชุมชน เดก็และเยาวชนในถ่ินทุรกนัดารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2. เพ่ือส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน และพฒันาอาชีพใหป้ระชาชนในถ่ินทุรกนัดาร 

3. เพื่อพฒันาคุณภาพของคนและชุมชน ดว้ยการสร้างวงจรการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง

ชุมชนในทอ้งถ่ินทุรกนัดารกบัผูบ้ริโภค 

4. พฒันากระบวนการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน คืนกลบัสู่ชุมชนท่ีมีส่วนในการผลิต ตลอดจน

เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร เพ่ือส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

ร้านภูฟ้า ยดึหลกัการด าเนินงานท่ีผสมผสานแนวคิดการพฒันาคนและชุมชนในถ่ินทุรกนัดาร

กบัแนวคิดเชิงธุรกิจ กล่าวคือ ส่งเสริมและพฒันาประชาชนในถ่ินทุรกนัดารใหมี้อาชีพเล้ียงตนเองและ

ครอบครัว หรือประกอบอาชีพเสริมนอกเหนือจากการท าเกษตรกรรมซ่ึงเป็นอาชีพหลกั โดยไม่ละท้ิง

ถ่ินฐานบา้นเกิด โดยส านกังานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ด  าเนินการ

ส่งเสริมและพฒันาอาชีพตามภูมิปัญญาของชาวบา้นในแต่ละทอ้งถ่ิน จดัตั้งกลุ่มอาชีพ และพฒันา

ชาวบา้นกลุ่มอาชีพต่างๆ ใหส้ามารถสร้างผลิตภณัฑท่ี์จ  าหน่ายได ้และส านกังานโครงการฯ รับซ้ือ

ผลผลิตเพ่ือมาจดัจ  าหน่ายโดยร้านภูฟ้า ทั้งน้ี ร้านภฟู้าไดร่้วมกบัส านกังานโครงการฯ ด าเนินงานพฒันา

ผลิตภณัฑ ์พฒันาศกัยภาพของกลุ่มอาชีพในการผลิตและควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งพฒันา

เจา้หนา้ท่ีและชุมชนใหม้ีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการเชิงธุรกิจท่ีจ  าเป็น(ภูฟ้า. 2557: ออนไลน์) 
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6. เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 เพชรา ศรีมณีพงศ ์(2547) ไดศ้กึษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภู

ฟ้า สยามดิสคฟัเวอร์ร่ี เซ็นเตอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภูฟ้า สยามดิสคฟัเวอร์ร่ีเซ็นเตอร์ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

ส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า 

1. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อภูฟ้า สยามดิสคฟัเวอร์ร่ี เซ็นเตอร์  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และดา้นส่งเสริมการตลาดมีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสถานท่ี มี

ทศันคติท่ีแตกต่างกนั  

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมแตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี มีทศันคติท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นส่งเสริม

การตลาดท่ี มีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั  

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมแตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

ทั้ง 4 ดา้น พบว่าดา้นราคาและดา้นสถานท่ีมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้น

ส่งเสริมการตลาด มีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั  

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมแตกต่างกนั และเมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์มีทศันคติท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

ส่งเสริมการตลาด มีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั  

6. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมและรายดา้นพบว่า มีทศันคติท่ี

ไม่แตกต่างกนั  

7. ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียต่างกนั มีทศันคติโดยรวมต่อภูฟ้าแตกต่างกนั 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ี มีทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นราคาและดา้นส่งเสริมการตลาด มีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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8. ผูบ้ริโภคท่ีมีกลุ่มสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดต่างกนั มีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมและรายดา้นมี

ทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั 

9. ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีซ้ือสินคา้ท่ีร้านภูฟ้ามากท่ีสุดต่างกนั มีทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมไม่

แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑม์ีทศันคติท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นส่งเสริมการตลาด มีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั 

วีรศกัด์ิ นาคอุไร (2553) ศึกษาเร่ืองการศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ในร้านภูฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านภูฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 35-44 ปี สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านภูฟ้า ในภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และระดบัรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั และมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ

เลือกซ่ือสินคา้ในร้านภูฟ้า 

สุทธิชยั ฉตัรปทุมทอง (2553) ไดศ้ึกษา ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัพฤติกรรมและแนวโนม้การซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างแรงจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร ผลการวิจยัพบว่า 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน และรายได ้15,001-25,000 บาท แรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ดา้นเหตุผล 

และอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก บุคลิกภาพรายขอ้ ไดแ้ก่ มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ เป็นตวัของตวัเอง 

กระฉบักระเฉง ปรับตวัง่าย ชอบเขา้สังคมและสุขุม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเขา้ไปทางซา้ย ส่วนบุคลิกภาพ

รายขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นชาย เจา้อารมณ์ ความกา้วร้าว ยกตน และจริงจงั (ไม่ยิม้แยม้) อยูใ่นระดบัปาน

กลาง การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก คุณค่าตราสินคา้โดยรวม และ
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รายขอ้ไดแ้ก่ ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้น

ความสมัพนัธข์องตราสินคา้ร้านภูฟ้ากบัคุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินค้าร้านภู

ฟ้า กบั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านภูฟ้าสาขาจตุจกัร ดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังเท่ากบั 375 

บาท และดา้นความถ่ีในตวัเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือคือตวัท่านเอง และใชพ้าหนะคือ รถไฟฟ้า 

แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร ดา้นแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ร้านภูฟ้าในใน

อนาคต อยูใ่นระดบักลบัมา ดา้นแนวโนม้การบอกต่อ อยูใ่นระดบับอกต่อ 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านภูฟ้า 

สาขาจตุจกัร ดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนั 

3. แรงจูงใจของผูบ้ริโภคโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร ดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังโดยตวัแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4. บุคลิกภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ร้านภูฟ้า สาขา

จตุจกัรดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียต่อเดือน โดยตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธใ์น

ระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5. การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม  การซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัรดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้

ร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียต่อเดือน โดยตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

6. คุณค่าตราสินคา้โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพท่ี

เกิดจากการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นความสมัพนัธข์องตราสินคา้ร้านภูฟ้ากบัคุณค่าท่ีเกิดจาก

การรับรู้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านภูฟ้า การตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัรดา้นจ านนวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง และดา้นความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ร้านภฟู้าโดยเฉล่ียต่อเดือน โดยตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

7. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง และดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ร้าน

ภูฟ้าโดยเฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขา
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จตุจกัร ดา้นแนวโนม้จะซ้ือสินคา้จากร้านภูฟ้าในอนาคต และดา้นแนวโนม้การบอกต่อมีความสมัพนัธ์

กนั โดยตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

อจัฉรา มีทองแสน (2554) ไดศ้ึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมี

ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกล่องถ่ายภาพระบบดิจิตอลระหว่างตรา

สินคา้ SONY กบั CANON ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าผูบ้ริโภคกลอ้ง

ถ่ายภาพระบบดิจิตอลทั้งสองยีห่อ้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดบั

ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10.000 บาท ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัผลิตภณัฑข์องกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ SONY กบั CANON  ในทุก

ดา้นในระดบัดี โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑต์ราสินคา้ SONY สูง

กว่า CANON นอกจากนั้นปัจจยัผลิตภณัฑ ์ทุกดา้นมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้ทั้ง 2 ตรา 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ 

SONY กบั CANON โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอล

ทั้ง 2 ตรา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการซ้ือตราสินคา้  SONY ดา้นเลือกจากตรา

สินคา้ ดา้นเลือกจากคุณภาพ ดา้นเลือกจากโปรโมชัน่ ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ และดา้น

ท่านมีการเปรียบเทียบวางแผนก่อนตดัสิน มคีวามสมัพนัธส์มัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่วน

พฤติกรรมการซ้ือตราสินคา้ CANON ดา้นเลือกจากตราสินคา้ ดา้นเลือกจากราคา และดา้นเลือกจาก

โปรโมชัน่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผูบ้ริโภคมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ 

SONY ดา้นเลือกตราสินคา้ เลือกจากราคา เลือกจากคุณภาพและเลือกจากโปรโมชัน่ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ SONY ดา้นเลือกจากราคาแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ และผูบ้ริโภคท่ีมจี  านวนกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ CANON ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ฤทยัรัตน์ เนียมสวสัด์ิ (2555) ไดศ้ึกษา คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑซ์กัผา้ชนิดน ้ าสูตรเขม้ขน้ บรีส เอกเซล ลิควิด ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าเป็น เพศหญิง อายุ

ระหว่าง 28-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

และมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ “บรีส เอกเซล ลิควิด” โดยรวมอยูใ่น

ระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดีอนัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้น

การรู้จกัตราสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินคา้ และดา้นความสมัพนัธข์องตรา

สินคา้กบัคุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ ตามล าดบั ส่วนดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์“บรีส เอกเซล ลิควิด” โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดีอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้น

รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ความคาดหวงัท่ีมต่ีอผลิตภณัฑ ์ศกัยภาพของผลิตภณัฑแ์ละ

ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่คือ ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ตดัสินใจดว้ยตวัเองและสถานท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือ หา้งโมเดิร์นเทรด 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศ อาย ุและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ดา้นปริมาณการซ้ือต่อ

คร้ังของผลิตภณัฑผ์กัผา้ชนิดน ้ าสูตรเขม้ขน้ “บรีส เอกเซล ลิควิด” ต่อคร้ังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑซ์กัผา้ชนิดน ้ า

สูตรเขม้ขน้ “บรีส เอกเซล ลิควิด” ดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีอิทธิพล

ร้อยละ 1.9 และดา้นความสมัพนัธข์องตราสินคา้กบัคุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑซ์กัผา้ชนิดน ้ าสูตรเขม้ขน้ “บรีส เอกเซล ลิควิด” ดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติโดยมีอิทธิพลร้อยละ 9.4 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑซ์กัผา้ชนิดน ้ าสูตรเขม้ขน้ “บรีส เอกเซล ลิควิด” ดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีอิทธิพลร้อยละ 6.0 
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 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดช่ือเร่ือง 

กรอบแนวความคิด ตลอดจนการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มลูวส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 

 จากงานวิจยัของเพชรา ศรีมณีพงศ ์ท่ีไดท้  าวิจยัเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภูฟ้า สยามดิสคฟัเวอร์ร่ี เซ็นเตอร์ ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวจิยัดงักล่าวไปศกึษา

เพ่ิมเติม ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้ เพื่อใหท้ราบว่ามี

ความสมัพนัธก์นัในทิศทางใด 

2. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการซ้ือและความจงรักภกัดีต่อตรา

สินคา้เพื่อใหท้ราบว่ามีความสมัพนัธก์นัในทิศทางใด 

3. พฤติกรรมในการซ้ือมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เพ่ือใหท้ราบว่ามี

ความสมัพนัธก์นัในทิศทางใด 
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 บทที่ 3   
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ 
ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลาย
ของสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เป็น
รูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวธีิการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
(Questionaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ีคือ 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าทั้งเพศชายและ

เพศหญิง 
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 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการ

ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่า

ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเ่กิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) 

ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และเพ่ิมจ านวนตวัอยา่ง 15 คน รวมเป็นจ านวน

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีตามขั้นตอน ดงัน้ี 

จากสูตร         n   =        Z2 

                                     4e2 

เมื่อ     n     แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           z     แทน     ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้คือ 95% 

ฉะนั้นจะมีค่า   Z1-α/2 หรือ Z.975 =  1.96 

                         e     แทน     ค่าสดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนข้ึนได ้

โดยก าหนดให ้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 
แทนค่าจะได ้     n           =   (1.96)2   =  384.16  หรือ 385 คน 

                                     4(0.05)2 
 

จากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพ่ิมจ านวนตวัอยา่งจ านวน 15 คน รวมเป็น

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน วิธีการเลือกตวัอยา่งจะใชว้ิธีตามขั้นตอน ดงัน้ี 

การสุ่มตวัอย่าง 

ขั้นที่ 1 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเลือกเจาะจง

ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือของจากร้านภูฟ้า 

ขั้นที่ 2 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า โดยเลือกสุ่มจากสาขาของร้านหลกัๆ 5สาขา ไดแ้ก่ สาขา

สยามดิสคฟัเวอร่ี สาขาจตุจกัร สาขาถนนก าแพงเพชร สาขาศิริราช สาขาโรงพยาบาลรามาธิบดีโดย

เลือกสุ่มสาขาละ 80คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การออกแบบสอบถาม (Questionaire) เพื่อใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยวิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสารต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ พฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูซ่ึงจะครอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการ

ศึกษาวิจยั มีรูปแบบท่ีส าคญั 4ส่วนดงัน้ี 

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

1. เพศ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous 

Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ดงัน้ี 

1.1 เพศชาย 

1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 

Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภฟู้า เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้หญ่ซ้ือและบริโภค ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดแ้บ่งกลุ่มอายุ

ในระดบัต ่าสุดเป็นอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ดงัน้ี 

2.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

2.2 31 – 40 ปี 

2.3 41 – 50 ปี 

2.4 51 ปีข้ึนไป 
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3. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Multiple Choices) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  (จกัรพงศ ์ขวญัแกว้. 

2554) ดงัน้ี 

3.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

3.2 15,001 – 30,000 บาท 

3.3 30,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เป็นแบบสอบถามท่ีมีค  าถาม

แบบปลายปิด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มีระดบัการวดัขอ้มลูเป็นอนัตรภาค (Interval 

Scale) มีคะแนน 5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การวดัขอ้มลูในส่วนท่ี 2 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ระดบั

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยค านวณได ้ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น = ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                               จ  านวนชั้น 
                                    =        5 – 1       =  0.8     
                                                 5  
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สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามทศันคติในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 สามารถ

ก าหนดไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่                                       ระดบัความคดิเหน็ของผู้บริโภค 

 4.21 – 5.00                                     ทศันคติดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.41 – 4.20                                     ทศันคติดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี 

 2.61 – 3.40                                     ทศันคติดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60                                     ทศันคติดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไม่ดี 

 1.00 – 1.80                                     ทศันคติดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไม่ดีมาก 

 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า  

มีจ  านวน 3ขอ้ โดย 2 ขอ้แรกเป็นแบบสอบท่ีมีค  าถามแบบปลายเปิด ถามเร่ืองความถ่ีโดยเฉล่ียในการ

เลือกซ้ือต่อเดือน และถามเร่ืองค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง มีระดบัการวดัขอ้มลูเป็นนามบญัญติั 

(Ratio Scale) ส่วนขอ้ท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีมีค  าถามแบบปลายปิด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert 

Scale มีระดบัการวดัขอ้มลูเป็นอนัตรภาค (Interval Scale)  

 ขอ้ท่ี 3 เร่ืองประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีท่านเลือกซ้ือ ถามเร่ืองความถ่ีในการซ้ือ มี

คะแนน 5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถึง บ่อยมากความถ่ีในการซ้ือมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง บ่อยความถ่ีในการซ้ือมาก 

3 คะแนน หมายถึง นานๆคร้ังความถ่ีในการซ้ือปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง นอ้ยมากความถ่ีในการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

1 คะแนน หมายถึง ไม่เคยซ้ือความถ่ีในการซ้ือไม่มี 
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สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามความถ่ีในแบบสอบถามส่วนท่ี 3ขอ้ท่ี 3 

สามารถก าหนดไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่                                       ความถีใ่นการซ้ือของผู้บริโภค 

 4.21 – 5.00                                      ความถ่ีในการซ้ืออยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.41 – 4.20                                      ความถ่ีในการซ้ืออยูใ่นระดบัดี 

 2.61 – 3.40                                      ความถ่ีในการซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60                                      ความถ่ีในการซ้ืออยูใ่นระดบัไม่ดี 

 1.00 – 1.80                                      ความถ่ีในการซ้ืออยูใ่นระดบัไม่ดีมาก 

 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เป็น

แบบสอบถามท่ีมีค  าถามแบบปลายปิด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มีระดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความคิดเห็นในแบบสอบสอบถามส่วนท่ี 

4สามารถก าหนดไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉลีย่                                       ระดบัความจงรักภักดีของผู้บริโภค 

 4.21 – 5.00                                    ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.41 – 4.20                                    ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัดี 

 2.61 – 3.40                                    ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60                                    ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดี 

 1.00 – 1.80                                    ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัไม่ดีมาก 
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3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม

และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อใหไ้ดข้อ้ค  าถามท่ีมีขอ้ความตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) และตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาแลว้น าไปแกไ้ข 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

สารนิพนธต์รวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) จ  านวน 40 

ชุด เพ่ือท าการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของชุดขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม โดยใชก้าร

ทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient α) ของครอนบคั (Cronbarch) โดย

ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค่าท่ีใกลเ้คียง 0.7 เป็นตน้ไปแสดงว่า

ยอมรับว่ามีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแหล่งในการรวบรวมขอ้มลูมี

ดว้ยกนั 2 แหล่งใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นแหล่งขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบ

รวบขอ้มลูจากหน่วยงานของรัฐและเอกชนดงัน้ี 

1.1 ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต  

1.2 หนงัสือและนิตยสารต่างๆ 

1.3 หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์และรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยมีขั้นตอนด าเนินงานดงัน้ี 

2.1 ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 น าแบบสอบถามซ่ึงมีเน้ือหาสมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไปขอความร่วมมือจากกลุ่ฒ

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตามสาขาของร้านท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งก่อนเร่ิมใหต้อบ

แบบสอบถาม จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

5. การจดัท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมือ่เก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าและด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบทั้งจ  านวนความถกูตอ้งและความสมบูรณ์

ของการแบบสอบถาม 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้  าหนดไว ้ 

3. การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
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6. สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ 

1. ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

  P  =   
n

 f  x  100 

        เมื่อ   P   แทน   ค่าร้อยละ 

        เมื่อ   f    แทน   ความถ่ีของคะแนน 

        เมื่อ   n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ x ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 

  x   =  
n

x  

        เมื่อ  x     แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 

                           x    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)                                                      

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 

S.D.   =   

       เมื่อ  S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

             x2   แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

           ( x)2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

                 n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.4 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่า(α-Coefficient) ของครอนบคั(Cronbach) (Norusis. 1994: 147) 

        Cronbach’s Alpha        =         

         เมื่อ      k     แทน   จ  านวนค าถาม 

                ariancecov    แทน   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
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                 iancevar      แทน   ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

2. การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

1.4 สถิติ Independent t-test (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 178) โดยมีสูตรดงัน้ี 

กรณีท่ี  S2
1  =  S2

2  

สูตร      t  =    

                โดยท่ี Degree of freedom (df)  

กรณีท่ี  S2
1≠  S2

2  

 t  =   

   โดยท่ี  Degree of freedom (df)  =   

 

เมื่อ    t         แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

          1x      แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    2x      แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

           S2
1         แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

           S2
2         แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

               แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

            df      แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
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2.2 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) โดยดคู่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะ

ใชส้ถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ดงัน้ี 

ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 

144) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  F  =   

เมื่อ  F    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

MSTrt   แทน  ความแปรปรวนระหว่างทรีทเมนต ์

MSE     แทน  ความแปรปรวนภายในทรีทเมนต ์

 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

DF SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B)  =   

 
 

ภายในกลุ่ม  (W) n-k SS(W) MS(W) =   

รวม (T) n-1 SS(T)   
 

F   =     

 เมื่อ        F         แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

  df        แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 

  k          แทน  จ  านวนกลุ่มของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมุติฐาน 

  n          แทน  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

  SS(B)    แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

  SS(W)   แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

  MS(B)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
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                                                  (Mean Square between groups) 

  MS(W)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                                                  (Mean Square between groups) 

 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) สามารถ

เขียนได ้ดงัน้ี 

  B  =   

โดย ค่า MSW, =   

เมื่อ  B   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 

 MSB    แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

 MSW,  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown-forsythe 

                  K      แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

                   n      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N      แทน  ขนาดประชากร 

     แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่

ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา. 2545: 333) มีสูตรดงัน้ี 

LSD  =     แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ 

                                                     เช่ือมัน่ 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม = n-k 

                           MSE       แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 

                                ni       แทน  จ  านวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี i 

                                nj       แทน  จ  านวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j  

                     α      แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน 

2.3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation 

Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 310-311) มีสูตรดงัน้ี 
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=       

                          เมื่อ    rxy  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

                                  แทน ผลรวมคะแนนชุด x 

              แทน  ผลรวมคะแนนชุด y 

     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

      แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

         แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนชุด x และชุด y 

              n      แทน ขนาดของตวัอยา่ง 

 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r  ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ 

1. ค่า rเป็น ลบ แสดงว่า x และ yมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 

2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า x และ yมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1หมายถึง xและ yมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง xและ yมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม และมีความสมัพนัธก์นั

มาก 

5. ถา้ r = 0แสดงว่า xและ yใม่มีความสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ rเขา้ใกล ้0แสดงว่า xและ yมีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

 

เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 316) 

1. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1(ประมาณ 0.70ถึง 0.90) ถือว่า มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่น 

ระดับสูง (สูงกว่า 0.90ถือว่าอยูใ่นระดบัสูงมาก) 

2. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.50(ประมาณ 0.30ถึง 0.70) ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัอยู่

ใน ระดับปานกลาง 

3. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0(ประมาณ 0.30หรือ ต ่ากว่า) ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัอยู่

ใน ระดับต า่ 

4. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็น 0แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปร

ต่างๆท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

n        แทน   จ  านวนผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

                     แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.    แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t         แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 

 F        แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

 r         แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  

MS     แทน   ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean of Square) 

 df       แทน    ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig.    แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 

    แทน    สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

    แทน    สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

  *        แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  **      แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน 

ตามล าดบั ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็น 5 

ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้า 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภฟู้ามีความสมัพนัธก์บัความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้โดย

น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ ดงัน้ี 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
      หญิง 

 
90 
310 

 
22.5 
77.5 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ

ต า่กว่าหรือหรือเท่ากบั 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

 
104 
111 
85 
100 

 
26.0 
27.8 
21.3 
25.0 

รวม 400 100.0 
3. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

 
76 
137 
187 

 
19.0 
34.3 
46.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่าจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

จ  านวน 400 ราย เม่ือพิจารณาจากขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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1. เพศ พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาเป็นเพศชาย จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.5  

2. อายุ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่

มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือช่วงอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 

ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  และ

ช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  

3. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่

มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ มีรายได ้15,001 – 

30,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 76 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้า 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้า 

ประกอบดว้ยผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นของคุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตรา

สินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และในดา้นความหลากหลายของสินคา้  ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูแสดงเป็นตารางขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์อง   

        สินคา้ร้านภฟู้า 

 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ
คดิเหน็ 

ด้านคุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้านมีคุณภาพ
ดีและมีความคงทนต่อการใชง้าน 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมมี
รสชาติอร่อย ปลอดภยั และถกูหลกัอนามยั 

 
4.15 

 
4.29 

 
0.583 

 
0.646 

 
ดี 
 

ดีมาก 

ด้านคุณภาพโดยรวม 4.22 0.614 ดีมาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือในปัจจุบนัมีความ
ประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อดว้ยบรรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา น่าใช ้
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมมี
รสชาติและมีสีสนัท่ีน่ารับประทาน 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดูโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์ 

 
4.06 

 
3.80 

 
3.94 

 
3.97 

 
0.695 

 
0.793 

 
0.735 

 
0.804 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้าโดยรวม 3.94 0.756 ด ี
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ
คดิเหน็ 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ีกลุ่ม
ผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ีท าใหท่้าน
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภฟู้า 

 
4.12 

 
4.09 

 
4.21 

 
0.740 

 
0.786 

 
0.762 

 
ดี 
 
ดี 
 

ดีมาก 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 4.14 0.762 ด ี

ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมีอธัยาศยัท่ี
ดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้นและมีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอขายสินคา้
และติดต่อกบัลกูคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
จดัใหม้ีเวบ็ไซดข์องร้าน 

 
4.02 

 
3.90 

 
3.68 

 
0.790 

 
0.813 

 
0.880 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ด้านการให้บริการโดยรวม 3.86 0.827 ด ี
ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการเลือกใชว้ตัถุดิบ
ท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถเลือกใช้
วตัถุดิบท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 
4.37 
3.92 

 
3.82 

 
0.644 
0.633 

 
0.703 

 
ดีมาก 
ดี 
 
ดี 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 4.03 0.660 ด ี
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ
คดิเหน็ 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่
ค านึงถึงราคา 

17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑมี์คุณค่าต่อการซ้ือ
สะสม 

 
3.84 

 
3.72 

 
0.839 

 
0.829 

 
ดี 
 
ดี 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 3.78 0.834 ด ี
ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือกหลากแบบ
และตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลายพ้ืนท่ี ท า
ใหน่้าสนใจ 

 
3.63 

 
3.98 

 
0.777 

 
0.730 

 
ดี 
 
ดี 

ด้านความหลากหลายของสินค้าโดยรวม 3.80 0.753 ดี 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 3.97 0.746 ด ี
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.746 และเมื่อพิจารณาถึงปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนความคิดเห็นต่อดา้นตราสินคา้ดา้นวตัถุดิบ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้น

การใหบ้ริการ ดา้นความหลากหลายของสินคา้ และดา้นคุณค่าผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  4.03  3.94  3.86  3.80  และ 3.78  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้าประกอบดว้ย การหาค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มลูในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ส่วนการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในเร่ืองประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตาราง 3 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

        ของร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียในรอบ 1 ปี 

 

พฤติกรรมการซ้ือ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ความถ่ีในการซ้ือ 1 288 20.60 37.092 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์พบว่า 

ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียในรอบ 1 ปี โดยปริมาณการซ้ือค่าต ่าสุดคือ 1 

เท่ากบั ซ้ือ 1 คร้ังต่อปี และค่าสูงสุดคือ 288  เท่ากบัซ้ือ 288 คร้ังต่อปี 

 

ตาราง 4  แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

        ของร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 30 3,000 377.70 401.975 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ ์พบว่า 

ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือค่า

ต ่าสุดคือ 30 เท่ากบัมีค่าใชจ่้าย 30 บาทต่อคร้ัง และค่าสูงสุดคือ 3,000 เท่ากบัมีค่าใชจ่้าย 3,000 บาทต่อ

คร้ัง 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือตามประเภทของผลิตภณัฑ ์

 
ความถี่ในการซ้ือตามประเภทของผลติภัณฑ์ 

 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความถี ่

1. ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์
2. สินคา้หตัถกรรม 
3. อาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.78 
2.77 
3.94 

1.239 
1.071 
0.853 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
4. สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 
เป็นตน้ 

2.92 1.027 ปานกลาง 

ความถี่ในการซ้ือโดยรวม 3.10 1.047 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือตามประเภทของผลิตภณัฑ ์พบว่า                            

 ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.10 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.047 และเม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการซ้ือโดยแยกตาม

ประเภทของผลิตภณัฑ ์พบว่า ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทสินคา้อ่ืนๆ เช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึก ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์และสินคา้หตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉล่ีย

เท่ากบั 2.92 2.78 และ 2.77 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า 

โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า ประกอบดว้ยผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลระดบัความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในดา้นความพึงพอใจและความชอบ และดา้นความผกูพนัต่อตราสินคา้ ซ่ึงผล

การวิเคราะห์ขอ้มลูแสดงเป็นตารางขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์าก 

        ร้านภูฟ้า 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อตรา

สินค้า 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ
คดิเหน็ 

ด้านความพงึพอใจและความชอบ 
1. คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบั
ความคาดหวงัของท่าน 
2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภู
ฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนั 
3. ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้านภู
ฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ 

 
3.91 

 
4.05 

 
4.13 

 
0.694 

 
0.675 

 
0.748 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ด้านความพงึพอใจและความชอบโดยรวม 4.03 0.705 ด ี
ด้านความผูกพนัต่อตราสินค้า 
4. ในอนาคตท่านจะยงัคงซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าต่อไป 
5. ท่านจะพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทาง
ท่ีดีสม  ่าเสมอ 
 

 
4.31 

 
4.27 

 

 
0.671 

 
0.713 

 
 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า                                                                                

 ผูบ้ริโภคมคีวามจงรักภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมี

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.721 และเมื่อพิจารณาความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นรายดา้น พบว่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในดา้นความผกูพนัต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และดา้นความพึงพอใจและความชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.03 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซ่ึงประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ้ 

โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ 

ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลาย

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อตรา

สินค้า 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ
คดิเหน็ 

ด้านความผูกพนัต่อตราสินค้า 
6. หากผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ท่านจะยงัคงซ้ือ
เหมือนเดิม 

 
3.85 

 
 

 
0.829 

 
 

 
ดี 
 

 
ด้านความผูกพนัต่อตราสินค้าโดยรวม 4.14 0.737 ด ี

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าโดยรวม 4.08 0.721 ด ี
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ของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธ์

กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยทางสถิติไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  :  ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 :   ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( ) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซ่ึง

ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

 :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( ) ก็ต่อเมื่อค่า  Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ 

        ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test ทดสอบ 

 

ประเภทของ
ผลิตภณัฑจ์าก
ร้านท่ีท่านท่ี
เลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑ์
จากภาพวาดฝี
พระหตัถ ์

 
 
 
 
Equal 
variances 
assumed 

 
 
 
 
0.448 

 
 
 
 
0.504 

 
 
 
 
ชาย 
 
 
 

 
 
 
 

2.61 
 

 
 
 
 

1.251 

  
 
 
 

398 

 
 
 
 
-1.471 

 
 
 
 
0.142 

 Equal variances notassumed หญิง 2.83 1.233     

 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
จาก 

ร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค 

Leven’s test 
for Equality of 

Variances 

 
เพศ 

 

 

t-test for Equality of  
Means 

Sig  
(2-
tailed) 

F Sig   S.D. df t  

ความถี่ในการ
ซ้ือโดย 
เฉลีย่ (คร้ัง/ปี) 
 

Equal 
variances 
assumed 

6.833 0.009 ชาย 14.59 18.792    

 Equal variances notassumed     หญิง 22.35 40.758 324.025 -2.547* 0.011 

ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือโดย
เฉลีย่ (คร้ัง/ปี) 
 

Equal 
variances 
assumed 

0.000 0.996 ชาย 364.22 415.535 398 -0.361 0.718 

 Equal variances notassumedหญิง 381.61 398.554    
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

จากตาราง 7ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละ

ของท่ีระลึก เป็นตน้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.996 0.5040.060 0.416 และ 0.214 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั จึงใช ้Equal Variances assumed ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

ประเภทของ
ผลิตภณัฑจ์าก
ร้านท่ีท่านท่ี
เลือกซ้ือ 
- สินคา้
หตัถกรรม 

 
 
 
 
Equal 
variances 
assumed 

 
 
 
 
3.562 

 
 
 
 
0.060 

 
 
 
 
ชาย 
 
 
 

 
 
 
 

2.63 
 

 
 
 
 

1.156 

 
 
 
 

398 

 
 
 
 
-1.326 

 
 
 
 
0.186 

 Equal variances notassumed หญิง 2.80 1.044    

- อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

Equal 
variances 
assumed 

0.662 0.416 ชาย 3.97 0.880 398 0.400 0.690 

 Equal variances notassumed หญิง 3.93 0.846    

- สินคา้อ่ืนๆ
เช่นเคร่ืองใช้
และของท่ี
ระลึก 

Equal 
variances 
assumed 

1.549 0.214 ชาย 2.77 1.039 398 -1.559 0.120 

 Equal variances notassumedหญิง 2.96 1.022    

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
จาก 

ร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค 

Leven’s test 
for Equality of 

Variances 

 
เพศ 

 

 

t-test for Equality of  
Means 

Sig  
(2-
tailed) 

F Sig   S.D. df t  



 
 
 

65 
 

มีค่า Sig. เท่ากบั  0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จึงใช ้Equal Variances 

not assumed ดงันั้นส าหรับค่า t-test for Equality of Means โดยพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานได้

ดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย จ  าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเพศชายมี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียแตกต่างจากผูบ้ริโภค

เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคเพศ

ชายมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียต ่ากว่าเพศหญิง  

ส่วนผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย จ  าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.718 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเพศ

ชายมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียไม่แตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ

ผูบ้ริโภคดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม 

อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก เป็นตน้ จ  าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.142 0.186 0.690 และ 0.120 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคเพศ

หญิง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

:   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

:   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงจะ

ท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบ

สมมติฐานจากตาราง F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจาก

ตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ

ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) ท่ีมีค่าเฉล่ีย อยา่ง

นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง แตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ขั้นตอนแรกตอ้งตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene Statistic Test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

:   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( ) ก็ต่อเมื่อค่า  Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค จ  าแนก 

        ตามอาย ุ

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                                                                                                                            

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 

0.0880.113 0.094  และ 0.581 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05  จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอายมุคีวาม

แปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้น

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและ

เคร่ืองด่ืมไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงตอ้งใชค่้าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค จ  าแนกตามเพศ ดา้น

F-test 
 

Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df MS F Sig 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉลี่ย 
(คร้ัง/ปี) 
 

2.200 
 

 

0.088 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

624251.404 
158078.611 
 

3.949** 
 
 

0.009 
 
 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์าก
ร้านท่ีท่านท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี
พระหตัถ ์

 
 

2.004 
 

 
 
0.113 

 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
 

3 
396 
399 

 
 

15.856 
1.427 

 
 

11.111** 

 
 

0.000 

- สินคา้หตัถกรรม 2.143 0.094 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

9.592 
1.084 

8.851** 0.000 

- อาหารและเคร่ืองดื่ม 0.653 0.581 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

1.418 
0.722 

1.962 0.119 
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ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี

พระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.119 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์และสินคา้หตัถกรรม 

พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั0.009  0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) 

และยอมรับสมมติฐานรอง( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์และสินคา้หตัถกรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้จิยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

รายคู่ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ 

        ผูบ้ริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียจ าแนกตามอาย ุ

 

ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี 

 (0.024) 
-123.245* 

(0.002) 
-179.473** 

(0.006) 
-152.985** 

31-40 ปี   (0.327) 
-56.228 

(0.588) 
-29.740 

41-50 ปี    (0.652) 
26.488 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

 
51 ปีข้ึนไป 

 

    

 

**ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                                                                                                                        

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 9 จะเห็นไดว้่าค่า Sig.ของการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่ออายรุะหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี กบั 

31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 0.002 และ 0.006 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 

และ 0.01 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 

51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 30 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย นอ้ยกว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป เท่ากบั -123.245-179.473 และ -152.985 

ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ 

        ผูบ้ริโภค ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์จ  าแนก   

        ตามอาย ุ

 

ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี  (0.007) 
-0.442** 

(0.000) 
-0.837** 

(0.000) 
-0.841** 

31-40 ปี   (0.023) 
-0.394* 

(0.016) 
-0.398* 

41-50 ปี    (0.981) 
-0.004 

51 ปีข้ึนไป     
 

**ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                                                                                                                        

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 10จะเห็นไดว้่าค่า Sig.ของการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาด

ฝีพระหตัถอ์ายรุะหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี กบั 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.007 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 

ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์าก

ภาพวาดฝีพระหตัถต่์างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถน์อ้ยกว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป เท่ากบั -0.442-0.837 และ -0.841 ตามล าดบั 
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ส่วนการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้น

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถอ์ายรุะหว่าง 31-40 ปี กบั 41-

50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 และ 0.016 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง31-40 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์

ท่ีเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถต่์างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี และ 51 ปี

ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ์

นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไปเท่ากบั -0.394 และ -0.398 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ 

        ผูบ้ริโภค ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรมจ าแนกตามอาย ุ

 

**ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                                                                                                                        

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี 

 (0.423) 
-0.114 

(0.013) 
-0.378* 

(0.000) 
-0.689** 

31-40 ปี   (0.079) 
-0.264 

(0.000) 
-0.575** 

41-50 ปี    (0.043) 
-0.311* 

51 ปีข้ึนไป     
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จากตาราง 11 จะเห็นไดว้่าค่า Sig.ของการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรมต่อ

อายรุะหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี กบั 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ 0.000 

ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้หตัถกรรม 

ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 

0.01 ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า

ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้หตัถกรรม นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 

และ 51 ปีข้ึนไปเท่ากบั -0.378 และ -0.689 ตามล าดบั 

ส่วนการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้น

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรมอาย ุ51 ปีข้ึนไป กบั 31-40 ปี และ 41-50 ปี มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.043 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภค

ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภฟู้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่สินคา้หตัถกรรม ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้หตัถกรรม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 

31-40 ปี และ 41-50 ปี เท่ากบั -0.575 และ -0.311 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

 

 

 

 



 
 
 

73 
 

ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค  

        จ  าแนกตามอาย ุ

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียและดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงสรุปได้

ว่า ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอายมีุความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีใน

การซ้ือโดยเฉล่ียและดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงตอ้งใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียและ

ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ระหว่างผูบ้ริโภค

จ าแนกตามอาย ุซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และ 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 

และ 0.01 ตามล าดบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) ยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ี

ในการซ้ือโดยเฉล่ียและดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

 
Brown-Forsythe 

Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

 

 
Sig. 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ความถี่ในการซ้ือโดย 
เฉลีย่ (คร้ัง/ปี) 

 

6.194** 0.000 3.549 3 312.418 0.015 

ประเภทของผลิตภณัฑ์
จากร้านท่ีท่านท่ีเลอืกซ้ือ 
- สินคา้อืน่ๆ เช่น 
เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

 
 

7.698** 

 
 

0.000 

 
 

4.326 

 
 
3 

 
 

386.643 

 
 

0.005 
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ 

        ผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย จ  าแนกตามอาย ุ

  

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 13จะเห็นไดว้่าค่า Sig.ของการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียต่ออายรุะหว่าง 31-40 ปี กบั อาย ุ51 

ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป เท่ากบั -15.861 

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

 

ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี 

 (0.973) 
3.227 

(0.984) 
-3.498 

(0.222) 
-12.634 

31-40 ปี   (0.499) 
-6.725 

(0.021) 
-15.861* 

41-50 ปี    (0.574) 
-9.136 

51 ปีข้ึนไป     
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ 

        ผูบ้ริโภคดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

        จ  าแนกตามอาย ุ

 

**ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 14จะเห็นไดว้่าค่า Sig.ของการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกต่ออายรุะหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปีกบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่า

กว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป เท่ากบั -0.478  

ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล (อาย)ุ 

ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี 

 (0.934) 
-0.137 

(0.204) 
-0.308 

(0.009) 
-0.478** 

31-40 ปี   (0.753) 
-0.171 

(0.077) 
-0.341 

41-50 ปี    (0.737) 
-0.170 

51 ปีข้ึนไป     
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

:   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

:   ผูบ้ริโภคท่ีมีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงจะ

ท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบ

สมมติฐานจากตาราง F-test แต่ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจาก

ตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ

ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) ท่ีมีค่าเฉล่ีย อยา่ง

นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง แตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ขั้นตอนแรกตอ้งตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดย

ใช ้Levene Statistic Test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

:   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( ) ก็ต่อเมื่อค่า  Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ 

        ผูบ้ริโภค จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

F-test Homogeneity of Variances 
Levene 
Statistic 

Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df MS F Sig 

ความถี่ในการซ้ือโดย 
เฉลีย่ (คร้ัง/ปี) 
 

1.371 0.255 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

2040.518 
2040.518 

1.487 0.227 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉลี่ย 
(คร้ัง/ปี) 

0.180 0.835 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

106165.204 
161862.855 

0.656 0.520 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์าก
ร้านท่ีท่านท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี
พระหตัถ ์

 
 

2.554 

 
 
0.079 

 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
 

2 
397 
399 

 
 

2.430 
1.531 

 
 

1.587 

 
 

0.206 

- สินคา้หตัถกรรม 0.609 0.544 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

1.487 
1.146 

1.297 0.274 

- อาหารและเคร่ืองดื่ม 1.587 0.206 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

2.106 
0.721 

2.923 0.055 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรม และอาหารและเคร่ืองด่ืม 

พบว่ามีค่า Sig.เท่ากบั 0.2550.8350.079 0.544 และ 0.206 ตามล าดบัซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า 

ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรม และอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ต่างกนั ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงตอ้งใชค่้าสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของผูบ้ริโภค ระหว่างผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ซ่ึงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.2270.520 0.206 0.274 และ 0.055 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระ

หตัถสิ์นคา้หตัถกรรม และอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
Brown-Forsythe 

Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

 

 
Sig. 

 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์าก
ร้านท่ีท่านท่ีเลือกซ้ือ 
- สินคา้อืน่ๆ เช่น เคร่ืองใช้
และของท่ีระลึก 

 
 

4.565* 

 
 

0.011 

 
 

0.943 

 
 
2 

 
 

250.151 

 
 

0.391 



 
 
 

79 
 

 ส่วนผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้าของผูบ้ริโภคดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมคีวาม

แปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงตอ้งใช้

ค่าสถิติ Brown-Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าของ

ผูบ้ริโภค ระหว่างผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.391 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

( ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมพีฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า

ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมตฐิานข้อที่  2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

:   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

:   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัท่ี

เป็นอิสระต่อกนั การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 16 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

        คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่า 

        ผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

        ภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้านมี
คุณภาพดีและมีความคงทนต่อการใช้
งาน 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย ปลอดภยั และ
ถกูหลกัอนามยั 

 
0.023 

 
0.067 

 
 

 
0.640 

 
0.183 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณภาพโดยรวม 0.045 0.412 ต ่า เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใน
ปัจจุบนัมคีวามประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อดว้ย
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา น่าใช ้
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติและมีสีสนัท่ีน่า
รับประทาน 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดู
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
0.057 

 
0.001 

 
0.092 

 
 

0.055 

 
0.253 

 
0.980 

 
0.067 

 
 

0.272 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
โดยรวม 

0.051 0.393 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ีท า
ใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้า 

 
0.035 

 
0.078 

 
0.077 

 
0.481 

 
0.121 

 
0.125 

 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 0.063 0.242 ต ่า เดียวกนั 
ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมี
อธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้นและ
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอขาย
สินคา้และติดต่อกบัลกูคา้ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ีเวบ็ไซดข์อง
ร้าน 

 
-0.015 

 
0.018 

 
0.044 

 
0.769 

 
0.715 

 
0.385 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ตรงกนัขา้ม 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านการให้บริการโดยรวม 0.016 0.623 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
0.089 

 
0.120* 

 
0.144** 

 
0.074 

 
0.017 

 
0.004 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 0.118* 0.032 ต ่า เดียวกนั 
ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยไม่ค  านึงถึงราคา 
17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์คุีณค่าต่อ
การซ้ือสะสม 

 
0.129** 

 
0.076 

 
0.010 

 
0.130 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 0.103 0.070 ต ่า เดียวกนั 
ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือก
หลากแบบและตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลาย
พ้ืนท่ี ท าใหน่้าสนใจ 

 
0.057 

 
 

0.078 

 
0.255 

 
 

0.122 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 16 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย จะ

เห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นวตัถุดิบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นวตัถุดิบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.118 หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น

วตัถุดิบโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัผลิตภณัฑข์องร้านภูฟ้า ดา้นวตัถุดิบโดยรวมมากข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย จะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการ

ทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ 

ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.4120.3930.2420.6230.070 และ 0.280 ตามล าดบัซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวาม

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านความหลากหลายของสินค้า
โดยรวม 

 
0.068 

 
0.189 

 

 
ต  ่า 

 

 
เดียวกนั 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.066 0.280 ต ่า เดียวกนั 
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คิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ 

ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ีย 

ตาราง 17 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

        คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่า 

        ผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

        ภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้าน
มีคุณภาพดีและมีความคงทนต่อการ
ใชง้าน 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย ปลอดภยั 
และถกูหลกัอนามยั 

 
0.123* 

 
0.063 

 
0.014 

 
0.208 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณภาพโดยรวม 0.093 0.111 ต ่า เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใน
ปัจจุบนัมคีวามประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อ
ดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา 
น่าใช ้
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติและมีสีสนัท่ีน่า
รับประทาน 

 
0.149** 

 
0.114* 

 
 

0.079 

 
0.003 

 
0.023 

 
 

0.115 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดู
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
0.050 

 
0.322 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
โดยรวม 

0.098 0.116 ต ่า เดียวกนั 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ีท า
ใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้า 

 
0.145** 

 
0.147** 

 
0.163** 

 
0.004 

 
0.003 

 
0.001 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 0.152** 0.003 ต ่า เดียวกนั 
ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมี
อธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้นและ
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอขาย
สินคา้และติดต่อกบัลกูคา้ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ีเวบ็ไซดข์อง
ร้าน 

 
0.083 

 
0.099* 

 
0.058 

 
0.099 

 
0.048 

 
0.249 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ตรงกนัขา้ม 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านการให้บริการโดยรวม 0.080 0.132 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
0.065 

 
0.118* 

 
0.121* 

 
0.197 

 
0.018 

 
0.016 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 0.101 0.077 ต ่า เดียวกนั 
ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยไม่ค  านึงถึงราคา 
17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์คุีณค่าต่อ
การซ้ือสะสม 

 
0.172** 

 
0.129** 

 
0.001 

 
0.010 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 0.151** 0.006 ต ่า เดียวกนั 
ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือก
หลากแบบและตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลาย
พ้ืนท่ี ท าใหน่้าสนใจ 

 
0.098 

 
 

0.131** 

 
0.050 

 
 

0.009 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 17 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียจะเห็นไดว้่า

ค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นตราสินคา้ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความ

หลากหลายของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.0030.006 และ 0.030 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.001 และ 0.05 

ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นตราสินคา้ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์

และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.1520.151 และ 

0.114 ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นตราสินคา้ ดา้นคุณค่า

ผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้โดยรวมมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ 

เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑข์องร้านภูฟ้า ดา้นตราสินคา้ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และ

ดา้นความหลากหลายของสินคา้โดยรวมมากข้ึนกจ็ะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย จะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบ

ของปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ และ

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านความหลากหลายของสินค้า
โดยรวม 

0.114* 0.030 ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.113 0.068 ต ่า เดียวกนั 
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ดา้นวตัถุดิบ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.1110.1160.132 และ 0.077 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นวตัถุดิบ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

ตาราง 18 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

        คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่า 

        ผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

        ภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้าน
มีคุณภาพดีและมีความคงทนต่อการ
ใชง้าน 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย ปลอดภยั 
และถกูหลกัอนามยั 

 
0.262** 

 
0.102* 

 
0.000 

 
0.042 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณภาพโดยรวม 0.182* 0.021 ต ่า เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใน
ปัจจุบนัมคีวามประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อ
ดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา 
น่าใช ้

 
0.186** 

 
0.200** 

 
 

 
0.000 

 
0.000 

 
 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติและมีสีสนัท่ีน่า
รับประทาน 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดู
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
0.131** 

 
 

0.227** 

 
0.009 

 
 

0.000 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
โดยรวม 

0.186** 0.002 ต ่า เดียวกนั 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ี
ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

 
0.286** 

 
0.280** 

 
0.297** 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 0.288** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมี
อธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้น
และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 
0.186** 

 
0.147** 

 

 
0.000 

 
0.003 

 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 

 
ตรงกนัขา้ม 

 
เดียวกนั 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านการให้บริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอ
ขายสินคา้และติดต่อกบัลกูคา้ท่ี
สะดวกและรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ีเวบ็
ไซดข์องร้าน 

 
0.145** 

 
0.004 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

ด้านการให้บริการโดยรวม 0.159** 0.002 ต ่า เดียวกนั 
ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
0.046 

 
0.139** 

 
0.162** 

 

 
0.361 

 
0.005 

 
0.001 

 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 0.116 0.122 ต ่า เดียวกนั 
ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยไม่ค  านึงถึงราคา 
17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์คุีณค่าต่อ
การซ้ือสะสม 

 
0.177** 

 
0.241** 

 
0.000 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 0.209** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือก
หลากแบบและตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 

 
0.215** 

 
 

 
0.000 

 
 

 
ต  ่า 

 
 

 
เดียวกนั 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 18 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่

ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถจ์ะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพ

ของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ์

และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.0210.0020.0000.0020.000 และ 0.001 

ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบัจึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์

ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่า

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสินคา้  มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ์

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.1820.1860.2880.1590.209 และ 0.186 ตามล าดบั หมายความ

ว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

สินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสินคา้

โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านความหลากหลายของสินค้า 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลาย
พ้ืนท่ี ท าใหน่้าสนใจ 

 
0.156** 

 
0.002 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

ด้านความหลากหลายของสินค้า
โดยรวม 

0.186** 0.001 ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.189* 0.021 ต ่า เดียวกนั 
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เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑข์องร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลาย

ของสินคา้โดยรวมมากข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถเ์พ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี

พระหตัถจ์ะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นวตัถุดิบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.122 

ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นวตัถุดิบ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์

ตาราง 19 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

        คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่า 

        ผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

        ภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้หตัถกรรม 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้าน
มีคุณภาพดีและมีความคงทนต่อการ
ใชง้าน 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย ปลอดภยั 
และถกูหลกัอนามยั 

 
0.242** 

 
0.055 

 
0.000 

 
0.270 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 



 
 
 

93 
 

ตาราง 19 (ต่อ) 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านคุณภาพโดยรวม 0.149 0.135 ต ่า เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใน
ปัจจุบนัมคีวามประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อ
ดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา 
น่าใช ้
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติและมีสีสนัท่ีน่า
รับประทาน 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดู
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
0.226** 

 
0.186** 

 
 

0.112* 
 
 

0.190** 

 
0.000 

 
0.000 

 
 

0.025 
 
 

0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
โดยรวม 

0.179** 0.006 ต ่า เดียวกนั 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ี
ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

 
0.241** 

 
0.207** 

 
0.234** 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 0.227** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมี
อธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้น
และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอ
ขายสินคา้และติดต่อกบัลกูคา้ท่ี
สะดวกและรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ีเวบ็
ไซดข์องร้าน 

 
0.162** 

 
0.151** 

 
0.120* 

 
0.001 

 
0.002 

 
0.016 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ตรงกนัขา้ม 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านการให้บริการโดยรวม 0.144** 0.006 ต ่า เดียวกนั 
ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
0.108* 

 
0.181** 

 
0.190** 

 
0.030 

 
0.000 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 0.160* 0.010 ต ่า เดียวกนั 
ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยไม่ค  านึงถึงราคา 
17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์คุีณค่าต่อ
การซ้ือสะสม 

 
0.202** 

 
0.214** 

 
0.000 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 0.208** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 19 เมือ่พิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 

สินคา้หตัถกรรมจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

สินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลาย

ของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.0060.0000.0060.0100.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 

0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้น

ตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรมโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธเ์ท่ากบั 0.179 0.227 0.144 0.160 0.208 

และ 0.213 ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความ

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือก
หลากแบบและตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลาย
พ้ืนท่ี ท าใหน่้าสนใจ 

 
0.188** 

 
 

0.238** 

 
0.000 

 
 

0.000 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 

ด้านความหลากหลายของสินค้า
โดยรวม 

0.213** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.183* 0.022 ต ่า เดียวกนั 
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หลากหลายของสินคา้โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรมในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑข์องร้านภูฟ้า ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

สินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลาย

ของสินคา้โดยรวมมากข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรมเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรม จะเห็น

ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.135 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรม 

ตาราง 20 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

        คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่า 

        ผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

        ภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้าน
มีคุณภาพดีและมีความคงทนต่อการ
ใชง้าน 

 
0.091 

 
 

 
0.071 

 
 

 
ต  ่า 

 
 

 
เดียวกนั 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย ปลอดภยั 
และถกูหลกัอนามยั 

 
0.294** 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณภาพโดยรวม 0.193* 0.036 ต ่า เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใน
ปัจจุบนัมคีวามประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อ
ดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา 
น่าใช ้
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติและมีสีสนัท่ีน่า
รับประทาน 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดู
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
0.006 

 
0.118* 

 
 

0.245** 
 
 

0.118* 

 
0.904 

 
0.019 

 
 

0.000 
 
 

0.018 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
โดยรวม 

0.122 0.235 
 

ต  ่า 
 

เดียวกนั 
 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 

 
0.120* 

 
0.083 

 

 
0.017 

 
0.096 

 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านตราสินค้า 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ี
ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

 
0.157** 

 
0.002 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 0.120* 0.038 ต ่า เดียวกนั 
ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมี
อธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้น
และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอ
ขายสินคา้และติดต่อกบัลกูคา้ท่ี
สะดวกและรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ีเวบ็
ไซดข์องร้าน 

 
0.106* 

 
0.142** 

 
0.069 

 
0.034 

 
0.004 

 
0.167 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ตรงกนัขา้ม 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านการให้บริการโดยรวม 0.106 0.068 ต ่า เดียวกนั 
ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
0.122* 

 
0.098 

 
0.131** 

 
0.015 

 
0.051 

 
0.009 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 0.117* 0.025 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยไม่ค  านึงถึงราคา 
17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์คุีณค่าต่อ
การซ้ือสะสม 

 
0.192** 

 
0.130** 

 
0.000 

 
0.009 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 0.161** 0.005 ต ่า เดียวกนั 
ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือก
หลากแบบและตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจาก
หลายพ้ืนท่ี ท าใหน่้าสนใจ 

 
0.130** 

 
 

0.167** 

 
0.009 

 
 

0.001 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 

ด้านความหลากหลายของสินค้า
โดยรวม 

0.149** 0.005 ต ่า เดียวกนั 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.138 0.059 ต ่า เดียวกนั 
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จากตาราง 20 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 

อาหารและเคร่ืองด่ืมจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของ

สินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.0360.038 0.025 0.005 และ 0.005ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบัจึงสรุปไดว้่า

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นวตัถุดิบ ดา้น

คุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืมโดยมค่ีา

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.193 0.120 0.117 0.161 และ 0.149ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้ริโภคมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์

และดา้นความหลากหลายของสินคา้โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืมในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑข์องร้านภฟู้า ดา้นคุณภาพ

ของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้

โดยรวมมากข้ึนกจ็ะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม จะ

เห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ และดา้นการ

ใหบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.235 และ 0.068 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้และดา้นการใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม 
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ตาราง 21 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

        คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่า 

        ผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน 

        ภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

คุณภาพของสินค้า 
1. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้านมี
คุณภาพดีและมีความคงทนต่อการใช้
งาน 
2. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติอร่อย ปลอดภยั และ
ถกูหลกัอนามยั 

 
0.277** 

 
0.143** 

 
0.000 

 
0.004 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณภาพโดยรวม 0.210** 0.002 ต ่า เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใน
ปัจจุบนัมคีวามประณีตและสวยงาม 
4. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อดว้ย
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะดุดตา น่าใช ้
5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรสชาติและมีสีสนัท่ีน่า
รับประทาน 
6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดู
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

 
0.273** 

 
0.210** 

 
0.176** 

 
 

0.215** 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
 

0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 
โดยรวม 

0.219** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation ® 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านตราสินค้า 
7. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 
8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 
9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนส าคญัท่ีท า
ใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้า 

 
0.264** 

 
0.127* 

 
0.264** 

 
0.000 

 
0.011 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านตราสินค้าโดยรวม 0.218** 0.004 ต ่า เดียวกนั 
ด้านการให้บริการ 
10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมี
อธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้นและ
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการน าเสนอขาย
สินคา้และติดต่อกบัลกูคา้ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ีเวบ็ไซดข์อง
ร้าน 

 
0.098 

 
0.194** 

 
0.142** 

 
0.051 

 
0.000 

 
0.004 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ตรงกนัขา้ม 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านการให้บริการโดยรวม 0.145* 0.018 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

 

 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านวตัถุดบิ 
13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย 
15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

 
0.177** 

 
0.156** 

 
0.191** 

 
0.000 

 
0.002 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านวตัถุดบิโดยรวม 0.175** 0.001 ต ่า เดียวกนั 
ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์ 
16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยไม่ค  านึงถึงราคา 
17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์คุีณค่าต่อ
การซ้ือสะสม 

 
0.239** 

 
0.302** 

 
0.000 

 
0.000 

 
ต  ่า 

 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
เดียวกนั 

ด้านคุณค่าผลติภัณฑ์โดยรวม 0.271** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
ด้านความหลากหลายของสินค้า 
18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือก
หลากแบบและตรงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลาย
พ้ืนท่ี ท าใหน่้าสนใจ 

 
0.243** 

 
 

0.228** 

 
0.000 

 
 

0.000 

 
ต  ่า 

 
 
ต  ่า 

 
เดียวกนั 

 
 

เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 21 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของปัจจยัผลิตภณัฑ ์ดา้น

คุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ 

ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 0.000 0.004 0.018 

0.001 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อ

ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการ

ใหบ้ริการดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.210 0.219 0.218 

0.145 0.175 0.271 และ 0.236 ตามล าดบัหมายความว่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น

คุณภาพของสินคา้ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ 

ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้อ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยั

ผลิตภณัฑข์องร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้น

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านความหลากหลายของสินค้า
โดยรวม 

0.236** 
 

0.000 
 

ต  ่า 
 

เดียวกนั 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.211** 0.004 ต ่า เดียวกนั 
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การใหบ้ริการดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้โดยรวมมากข้ึนก็

จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้อ่ืนๆ 

เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

สมมตฐิานข้อที่  3 พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

:   พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตรา

สินคา้ร้านภฟู้า 

:   พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตรา

สินคา้ร้านภฟู้า 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัท่ี

เป็นอิสระต่อกนั การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 22 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความ 

        จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของ 

        ผูบ้ริโภค 

 

 

 

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.064 0.200 ต ่า เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.151** 0.002 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 22 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั

ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม และ

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า  ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย

เฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาด  ฝีพระหตัถ ์สินคา้

หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มีความสัมพนัธก์บัความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.151 0.322 0.266 0.227 และ 0.284 ตามล าดบั 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า  ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่านท่ี
เลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์
- สินคา้หตัถกรรม 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 
- สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี
ระลึก 

 
 

0.322** 
0.266** 
0.227** 
0.284** 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 
 
ต  ่า 
ต  ่า 
ต  ่า 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
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สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ในทิศทางเดียวกนั 

ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า  ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี

พระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมากข้ึนก็

จะมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงั

ของผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบั

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้น

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.200 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

ต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ไม่มีความสมัพนัธก์บั

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค  

ตาราง 23 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความ 

        จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนั 

 

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.114* 0.022 ต ่า เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.115* 0.022 ต ่า เดียวกนั 
ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่าน
ท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์
- สินคา้หตัถกรรม 

 
 

0.256** 
0.242** 

 
 

0.000 
0.000 

 
 
ต  ่า 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 และ

ตามประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่านท่ีเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้

หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย

กว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม และ

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้น

ความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.1140.1150.2560.2420.215 และ 0.306 ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรม

ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และ

ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหาร

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่านท่ี
เลือกซ้ือ 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 
- สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี
ระลึก 

 
 

0.215** 
0.306** 

 
 

0.000 
0.000 

 
 
ต  ่า 

ปานกลาง 

 
 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
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และเคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า และระดบั

ปานกลางกล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า  ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึนก็จะมีความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนัเพ่ิมข้ึนใน

ระดบัต ่า ส่วนผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมากข้ึนจะมีความจงรักภกัดีในตรา

สินคา้ร้านภฟู้าดา้นความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนัเพ่ิมข้ึนในระดบัปานกลาง 

ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความ 

        จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.062 0.214 ต ่า เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.088 0.078 ต ่า เดียวกนั 
ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่าน
ท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์

 
 

0.239** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
- สินคา้หตัถกรรม 0.242** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 0.174** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 24 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้าน

ภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้าตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรม

อาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 

จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้น

ยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.239 

0.242 0.174 และ 0.288 ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ์

สินคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกในทิศทางเดียวกนั ใน

ระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าตาม

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมากข้ึนก็จะมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า

ดา้นยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า  

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่านท่ี
เลือกซ้ือ 
- สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี
ระลึก 

 
 

0.288** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
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ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบั

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ จะ

เห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือ

โดยเฉล่ีย และค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมีค่า Sig. เท่ากบั 0.214 และ 0.078 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 

0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีใน

การซ้ือโดยเฉล่ียและค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้าน

ภูฟ้าดา้นยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ 

ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความ 

        จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.091 0.070 ต ่า เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.104* 0.037 ต ่า เดียวกนั 
ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่าน
ท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์

 
 

0.236** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
- สินคา้หตัถกรรม 0.210** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 0.263** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 25 (ต่อ)  

 

            **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้าน

ภูฟ้าต่อไปในอนาคต จะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใช้

และของท่ีระลึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมี

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตาม

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภู

ฟ้าดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคต โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.1040.2360.2100.263 และ 0.253 ตามล าดบั หมายความวา่ ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใช้

และของท่ีระลึกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมือ่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมใน

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือก

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่านท่ี
เลือกซ้ือ 
- สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี
ระลึก 

 
 

0.253** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
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ซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมากข้ึนกจ็ะมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า  

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบั

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคต จะ

เห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือ

โดยเฉล่ียมีค่า Sig. เท่ากบั 0.070ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมใน

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีใน

ตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคต 

ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความ 

        จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม  ่าเสมอ 

 

 

 

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.065 0.195 ต ่า เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.152** 0.002 ต ่า เดียวกนั 
ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่าน
ท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์

 
 

0.223** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
- สินคา้หตัถกรรม 0.175** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 0.235** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 26 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า

ในทางท่ีดีสม  ่าเสมอจะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใช้

และของท่ีระลึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า0.01จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้น

การพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม  ่าเสมอโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.1520.2230.1750.235 และ 0.237 ตามล าดบั หมายความวา่ ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใช้

และของท่ีระลึกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมือ่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมใน

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือก

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

 
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่าน
ท่ีเลือกซ้ือ 
- สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี
ระลึก 

 
 

0.237** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
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ซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมากข้ึนกจ็ะมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม  ่าเสมอเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า  

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบั

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม  ่าเสมอจะเห็น

ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดย

เฉล่ียมีค่า Sig. เท่ากบั 0.195ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตรา

สินคา้ร้านภฟู้าดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม  ่าเสมอ  

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความ 

        จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นหากผลิตภณัฑม์กีารเปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคจะ   

        ยงัคงซ้ือเหมือนเดิม 

 

 

 

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.127* 0.011 ต ่า เดียวกนั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 0.117* 0.020 ต ่า เดียวกนั 
ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ี
ท่านท่ีเลือกซ้ือ 
- ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์
- สินคา้หตัถกรรม 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
 

0.200** 
0.266** 
0.220** 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 

 
 
ต  ่า 
ต  ่า 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 27 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ากบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ดา้นหากผลิตภณัฑม์กีารเปล่ียนแปลง

ราคาเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคจะยงัคงซ้ือเหมือนเดิม จะเห็นไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตาม

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.011 0.020 และ 0.000 ตามล าดบั

ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตาม

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภู

ฟ้าดา้นหากผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคจะยงัคงซ้ือเหมือนเดิม โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.1270.1170.2000.2660.220 และ 0.268 ตามล าดบั หมายความว่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์าก

ภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกใน

 
พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

จากร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ีท่าน
ท่ีเลือกซ้ือ 
- สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี
ระลึก 

 
 

0.268** 

 
 

0.000 

 
 
ต  ่า 

 
 

เดียวกนั 
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ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม

สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกมากข้ึนก็จะมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าดา้นหาก

ผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคจะยงัคงซ้ือเหมือนเดิมจะเพ่ิมข้ึนในระดบัต ่า  

ตาราง 28 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง
มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 

Independent t-test ยอมรับสมมติฐานในพฤติกรรมการ
ซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 
 

1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มอายตุ่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 

One Way ANOVA 
Brown-Forsythe test 

ยอมรับสมมติฐานในพฤติกรรมการ
ซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และ
ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระ
หตัถสิ์นคา้หตัถกรรมและสินคา้อ่ืนๆ 
เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way ANOVA 
Brown-Forsythe test 

 

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ 
ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตรา
สินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ 
คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความ
หลากหลายของสินคา้ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ไดแ้ก่ 
2.1 ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

  

2.1 ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น
วตัถุดิบ 

2.2 ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย
เฉล่ีย 

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น
ตราสินคา้ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละ
ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

2.3 ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์าก
ภาพวาดฝีพระหตัถ ์

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น
คุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้น
การใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ์
และดา้นความหลากหลายของสินคา้ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ไดแ้ก่ 
2.4 ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่สินคา้หตัถกรรม 

 
 

Pearson Correlation 

 
 
ยอมรับสมมติฐานปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น
ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้น
ตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้น
วตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้น
ความหลากหลายของสินคา้ 

2.5 ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
 

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น
คุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้น
วตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้น
ความหลากหลายของสินคา้ 

2.6 ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐาน 

3. พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บั
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้าน  
ภูฟ้า 

  

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้าน  
ภูฟ้าไดแ้ก่ 
3.1 ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์น
ปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค 

 
 

Pearson Correlation 

 
 
ยอมรับสมมติฐานพฤติกรรมในการซ้ือ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และ
ตามประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ี
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี
พระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้าน  
ภูฟ้าไดแ้ก่ 
3.2 ดา้นความพึงพอใจกบั
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีซ้ือใน
ปัจจุบนั 

 
 

Pearson Correlation 

 
 
ยอมรับสมมติฐาน 

3.3 ดา้นยนิดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ 

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานพฤติกรรมในการซ้ือ
ตามประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ี
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี
พระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

3.4 ดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคต 

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานพฤติกรรมในการซ้ือ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และ
ตามประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ี
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี
พระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

3.5 ดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑจ์าก
ร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม  ่าเสมอ 

Pearson Correlation ยอมรับสมมติฐานพฤติกรรมในการซ้ือ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และ
ตามประเภทของผลิตภณัฑจ์ากร้านท่ี
เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี
พระหตัถสิ์นคา้หตัถกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก 

3.6 ดา้นหากผลิตภณัฑม์กีาร
เปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภค
จะยงัคงซ้ือเหมือนเดิม 

 ยอมรับสมมติฐาน 



 
 
 

121 
 

 



 
 
 

121 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในภายในประเทศเกิดข้ึนจาก

การเขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์ แต่ในพ้ืนท่ีชนบทและและถ่ินทุรกนัดารซ่ึงความเจริญเขา้ไปไม่ทัว่ถึง การสร้าง

โอกาสทางอาชีพแก่คนในทอ้งถ่ินจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึนดว้ย ซ่ึงร้านภูฟ้าเป็นโครงการ

ส่งเสริมอาชีพ ตามพระราชดาํริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเพื่อช่วย

ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลใหมี้รายได ้ดงันั้น การศึกษาถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม

และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน 

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและ

ปรังปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือใหสิ้นคา้มีคุณภาพและเกิดความหลากหลายซ่ึงเขา้กบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมโครงการส่วนพระองคท่ี์ช่วยใหป้ระชาชนใน

พ้ืนท่ีห่างไกลมีรายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คงต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและควาจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้า 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการซ้ือ กบั ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

 

ความส าคญัของการวจิยั 

1. นกัการตลาดและผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและปรัง

ปรุงในดา้นตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
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2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจในการศกึษาผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ เพ่ือใชใ้นการศึกษาคน้ควา้

และเป็นขอ้มลูในการอา้งอิงคร้ังต่อไป 

 

สมมุตฐิานในการวจิยั 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ตรา

สินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้

ร้านภูฟ้า 

 

วธีิด าเนินการศึกษา 

 แหล่งข้อมูล 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าทั้งเพศชายและ

เพศหญิง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และเพ่ิมจาํนวนตวัอยา่ง 15 คน รวมเป็นจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

โดยมีวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน 

 

ขั้นที่ 1  ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเลือกเจาะจง

ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือของจากร้านภูฟ้า  

ขั้นที่ 2  ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า โดยเลือกสุ่มจากสาขาของร้านหลกัๆ 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
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สยามดิสคฟัเวอร่ี สาขาจตุจกัร สาขาถนนกาํแพงเพชร สาขาศิริราช สาขาโรงพยาบาลรามาธิบดี โดย

เลือกสุ่มสาขาละ 80 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามสาํหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วนซ่ึงมี

คาํถามทั้งหมด 34 ขอ้ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ในแต่ละส่วนจะประกอบไปดว้ยคาํถามต่างๆ มีการวดัขอ้มลูในแต่ละขอ้ ดงัรายละเอียด            

ในตาราง 29 

 

ตาราง 29 แสดงจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม และประเภทการวดัขอ้มลู 

คาํถาม ลกัษณะคาํถาม ประเภทการวดัขอ้มลู 
ส่วนที่ 1 ลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้ท่ี 1 เพศ  แบบสอบถามปลายปิด Nominal Scale 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ แบบสอบถามปลายปิด Ordinal Scale 
ขอ้ท่ี 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามปลายปิด Ordinal Scale 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

คาํถาม ลกัษณะคาํถาม ประเภทการวดัขอ้มลู 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์จากร้านภูฟ้า 
จาํนวน 19 ขอ้ แบบสอบถามปลายปิดแบบ  

Likert Scale 
Interval Scale 
มี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมของผู้บริโภคในการซ้ือผลติภัณฑ์จากร้านภูฟ้า 
จาํนวน 6 ขอ้ ขอ้ 1-2 เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด 
ขอ้ 3-6 เป็นแบบสอบถามปลาย

ปิดแบบ Likert Scale 

ขอ้ 1-2 เป็น Ratio Scale 
 

ขอ้ 3-6 เป็น Interval Scale 
มี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผลติภัณฑ์จากร้านภูฟ้า 
จาํนวน 6 ขอ้ แบบสอบถามปลายปิดแบบ  

Likert Scale 
Interval Scale 

มี 5 ระดบั 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สาํหรับแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ในการอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พฤติกรรมการซ้ือ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า และ

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 30 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาของแต่ละตวัแปร 

แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์อง
สินคา้ร้านภฟู้า 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 

ตาราง 31 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ 
สมมตฐิานข้อที่ 1  
1.1 ผูบ้ริโภคเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
Independent t-test 

1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

One Way ANOVA 

1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way ANOVA 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทาง
กายภาพของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ 
วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลาย
ของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

Pearson’s Correlation 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 3พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีใน
ตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

Pearson’s Correlation 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้พบว่า  

 เพศ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อย

ละ 77.5 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 

 อายุ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จาํนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือช่วงอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 

ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.3  

 รายได้ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ มีรายได ้15,001-30,000 บาท จาํนวน 137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.3 และรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  

 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้า พบว่า 

 ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ร้านภูฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.746 เมื่อพิจารณาถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็น

รายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.22 ส่วนความคิดเห็นต่อดา้นตราสินคา้ ดา้นวตัถุดิบ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ 

ดา้นความหลากหลายของสินคา้ และดา้นคุณค่าผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.14 4.03 3.94 3.86 3.80 และ 3.78 ตามลาํดบั 



 
 
 

127 
 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์าd

ร้านภูฟ้า 

 ความถี่ในการซ้ือโดยเฉลีย่ในรอบ 1 ปี ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียในรอบ 1 ปี

โดยปริมาณการซ้ือค่าตํ่าสุดคือ 1 เท่ากบั ซ้ือ 1 คร้ังต่อปี และค่าสูงสุดคือ 288 เท่ากบัซ้ือ 288 คร้ังต่อปี 

 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉลีย่ต่อคร้ังผูบ้ริโภคมค่ีาใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดย

เฉล่ียต่อคร้ัง โดยค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือค่าตํ่าสุดคือ 30 เท่ากบัมีค่าใชจ่้าย 30 บาทต่อคร้ัง และค่าสูงสุดคือ 3,000 

เท่ากบัมีค่าใชจ่้าย 3,000 บาทต่อคร้ัง 

 ความถี่ในการซ้ือตามประเภทของผลติภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  1.047 

เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการซ้ือแยกตามประเภทของผลิตภณัฑพ์บว่า ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ประเภทสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์และสินคา้

หตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 2.78 และ 2.77 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

พบว่า 

 ผูบ้ริโภคมคีวามจงรักภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมี

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.721 เมื่อพิจารณาความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นรายดา้นพบว่า 

ผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในดา้นความผกูพนัต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และดา้นความพึงพอใจและความชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.03 
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สรุปผลการวเิคราะห์เชิงอนุมาน    

 สมมตฐิานข้อที่  1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดแ้ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนเป็น

สมมติฐานแยกยอ่ยทางสถิติไดด้งัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                                                                           

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือ

โดยเฉล่ีย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้น

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝี

พระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก เป็นตน้ ไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย

เฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์าก

ภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือนาํมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น พบความแตกต่างอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ ดงัน้ี 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป  

ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระหว่าง 31-40 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
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ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี

มีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป  

ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรม พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 

และ 51 ปีข้ึนไป  

ดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก พบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี

อาย ุ51 ปีข้ึนไป  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใช้

และของท่ีระลึก ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมตฐิานข้อที่  2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย (ต่อเดือน) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นวตัถุดิบ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น

คุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่า
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ผลิตภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสินคา้ ไม่มีความกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย (ต่อปี) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นตราสินคา้ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ส่วนปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการและดา้นวตัถุดิบ ไมม่ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลาย

ของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นวตัถุดิบ ไม่มีความกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้หตัถกรรม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ดา้นตรา

สินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.01 และ 0.05 ส่วนปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ไม่มีความกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นตราสินคา้ ดา้น

วตัถุดิบ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑ ์และดา้นความหลากหลายของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ส่วนปัจจยั

ผลิตภณัฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ และดา้นการใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑใ์นทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05  

 

สมมตฐิานข้อที่  3 พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียโดยรวม และตาม

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและ

เคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ทุกดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีใน

ตราสินคา้ร้านภูฟ้า ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ร้านภูฟ้า  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัตรงกบัความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค พบว่า พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑด์า้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม 

และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ไม่มีความสมัพนัธก์บั

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 
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ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ีซ้ือในปัจจุบนั 

พบว่า พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภู

ฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ดา้นยนิดีท่ีจะแนะนาํผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ 

พบว่า พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือในทุกดา้น มีความสมัพนัธ์

กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดย

เฉล่ีย และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย ไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ ดา้นตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าต่อไปในอนาคต 

พบว่า พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑด์า้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑ์

ท่ีเลือกซ้ือในทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 และ 0.01 ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้

ร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทางท่ีดีสม ํ่าเสมอ พบว่า 

พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑด์า้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือก

ซ้ือในทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย ไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ดา้นหากผลิตภณัฑ์มีการเปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริโภคจะ

ยงัคงซ้ือเหมือนเดิม พบว่า พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ร้านภูฟ้า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 
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อภปิรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสาํคญัซ่ึง

นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

สมมตฐิานข้อที่  1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดแ้ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 31-40 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท

ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของเพชรา ศรีมณีพงศ ์(2547) ซ่ึงไดศ้ึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภูฟ้า สยามดิสคฟัเวอร์ร่ีเซ็นเตอร์ ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-30,000 บาท และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของวีรศกัด์ิ นาคอุไร (2553)  ซ่ึงไดศ้ึกษา 

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านภูฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 35-44 ปี สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

20,001-30,000 บาท   

สมมตฐิานข้อที่  1.1 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั                                                                                                                                 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย

ผูบ้ริโภคเพศชายมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียตํ่ากว่าผูบ้ริโภคเพศหญิง เน่ืองจากผลิตภณัฑต่์างๆภายใน

ร้านจะเป็นสินคา้หตัถกรรม อาหารเคร่ืองด่ืม และของใช ้ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วาม

สนใจมากกว่าเพศชาย จึงทาํใหผู้บ้ริโภคเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือสูงกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ ์(2552) ไดศ้ึกษา ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อหา้ง

ไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีเขา้มาทาํคา้ปลีกขา้มชาติในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของเพศมีผล

ต่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีเขา้มาทาํคา้ปลีกขา้มชาติในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิมล ป๋ันวงศ ์(2549) ไดศ้ึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นเพศมี

ความสมัพนัธต่์อความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ  

ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์าก

ภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีใหเ้ลือกหลากหลาย

แบบ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ทุกคนซ้ือได ้โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรศกัด์ิ นาคอุไร 

(2553) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านภูฟ้า 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

สมมตฐิานข้อที่  1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึก แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิชยั ฉตัรปทุมทอง 

(2553) ไดศ้ึกษา ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัพฤติกรรมและแนวโนม้การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขา

จตุจกัร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านภูฟ้าสาขาจตุจกัร ดา้นจาํนวน

เงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2541) เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา โดยระบุว่าอายท่ีุแตกต่างกนั จะมี

ความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 

ส่วนดา้นประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคทุกคนและทุกวยัรับประทานได ้ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภร ฉิมพดั (2553) ไดศ้ึกษา พฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ"์ดอยคาํ"ของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผล

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์“ดอยคาํ” ของเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดินในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั 
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สมมตฐิานข้อที่  1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจ์าก

ร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย และดา้น

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและ

เคร่ืองด่ืม สินคา้อ่ืนๆเช่นเคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรา ศรีมณีพงศ ์(2547) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภูฟ้าสยามดิสคฟัเวอร์ร่ี เซ็นเตอร์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มี

ทศันคติต่อภูฟ้าโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อจัฉรา มีทองแสน (2554) ไดศ้ึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผล

ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลระหว่างตราสินคา้ 

SONY กบั CANON ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ SONY กบั CANON ไม่

แตกต่างกนั  

สมมตฐิานข้อที่  2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้ ตราสินคา้ การใหบ้ริการ วตัถุดิบ คุณค่าผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของสินคา้ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย (ต่อเดือน) ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลกูคา้

ประจาํรู้จกัดี และใหก้ารยอมรับ และเป็นผลิตภณัฑจ์ากทอ้งถ่ิน มีลกัษณะโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ มี

ความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนในตลาดเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนิรุทธ ์ผอ่งแผว่ (2555) ได้

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิก

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลพบว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย เป็นสินคา้ใหม่จึงอยาก

ทดลองซ้ือ ยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ราคาถกู คุณภาพเหมาะสมกบัราคา หาซ้ือไดง่้าย และส่ิง
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กระตุน้ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย (ต่อปี) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงและส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ นอกจากน้ีเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางจิตใจสาํหรับผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าเป็นผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายสินคา้

จากคนในทอ้งถ่ิน เป็นโครงการส่งเสริมอาชีพตามแนวพระราชดาํริ ดงันั้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จึงไม่มี

ความสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี สุวรรณเกิด (2556) ได้

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคนํ้ าสมุนไพรผสมว่านหางจระเขข้องนกัศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการบริโภค ในดา้นจาํนวนเงินท่ีซ้ือต่อขนาดบรรจุภณัฑ ์ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั  

สาํหรับประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ไป

ในทิศทางเดียวกนัโดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เพราะผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์ประเภทงานหตัถกรรมและงานฝีมือ ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีตอ้งมี

ความประณีต สวยงาม และมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  สุทธิชยั ฉตัรปทุมทอง (2553) ไดศ้ึกษา ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัพฤติกรรมและแนวโนม้การ

ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร พบว่า การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Etzel Walker & Stanton (1997) ท่ีว่า บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ออกแบบ และ การผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํใหเ้กิดการรับรู้ คือ การ

มองเห็นลกูคา้เกิดการยอมรับในการบรรจุภณัฑ ์กจ็ะนาํไปสู่การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือในท่ีสุด 

ดงันั้นบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงตาํแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้น  

ส่วนประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

โดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภท

ของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม เป็นสินคา้
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สะดวกซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคหาซ้ือไดง่้าย หากไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการก็จะหาสินคา้อ่ืนทดแทน ดงันั้นปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจึ์งไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายเร่ืองสินคา้สะดวก

ซ้ือของ สุปัญญา ไชยชาญ (2543) ท่ีกล่าวว่า สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Goods) เป็นสินคา้อุปโภค

บริโภค ประเภทหน่ึงท่ี ผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจาํเพ่ือใชเ้องหรือใชภ้ายในครัวเรือน เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการในทนัที มีการซ้ือซํ้าบ่อย ผูซ้ื้อใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย และใชเ้วลาในการวางแผนหรือ

พิจารณาใคร่ครวญก่อนซ้ือไม่มาก 

 

สมมตฐิานข้อที่  3 พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้ามีความสมัพนัธก์บัความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือโดยเฉล่ียโดยรวม และตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระ

หตัถ ์สินคา้หตัถกรรม อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึก ทุกดา้น มี

ความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า เน่ืองจากสินคา้ร้านภูฟ้าเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพ และตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และพึงพอใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้าน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Assael (1995) อา้งถึงใน (ชญานิน บุหลนัพฤกษ,์ 2549 หนา้ 47) 

กล่าวว่า ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของลกูคา้นั้น จะส่งผลใหล้กูคา้

ซ้ือสินคา้ตราสินคา้นั้นอีกหลายคร้ัง เน่ืองจากลกูคา้ไดเ้กิดการเรียนรู้เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ซ่ึงไดส้นอง

ความตอ้งการ และทาํใหล้กูคา้รู้สึกพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิชยั ฉตัรประทุมทอง 

(2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัพฤติกรรมและแนวโนม้การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านภูฟ้า สาขา

จตุจกัร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ร้านภูฟ้า สาขาจตุจกัร ดา้นจาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อจัฉรา มีทองแสน (2554) ไดศ้ึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อ

ความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลระหว่างตราสินคา้ 

SONY กบั CANON ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง

ถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ CANON ของผูบ้ริโภค ดา้นเลือกจากตราสินคา้เลือกจากราคา มี

ความสมัพนัธก์บัความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินคา้  
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ส่วนดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้

ร้านภูฟ้า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ เจียมประเสริฐบุญ (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอธนาคารกรุงเทพ สาขาในหา้งสรรพสินคา้ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า พฤติกรรม

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการกบัความจงรักภกัดีไม่มีความสมัพนัธก์นั เน่ืองจากร้านภูฟ้าจาํหน่าย

ผลิตภณัฑป์ระเภทสินคา้หตัถกรรม เคร่ืองใชแ้ละของท่ีระลึกเป็นส่วนมาก ผูบ้ริโภคจึงเขา้มาซ้ือสินคา้

จากร้านตามโอกาส ส่วนสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคหาทานไดง่้าย 

ผูบ้ริโภคสามารถหาสินคา้ประเภทเดียวกนัจากแหล่งอ่ืนทดแทนกนัได ้ดงันั้นพฤติกรรมดา้นความถ่ีใน

การซ้ือโดยเฉล่ียจึงไม่สามารถเป็นตวัช้ีวดัถึงความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้าได ้แต่สามารถช้ีวดั

ความจงรักภกัดีในเชิงทศันคติได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Oliver, 1980 as cited in Gomez, Arranz 

and Cillan, 2006; p. 389) อา้งใน หมะหมดู ฮะยหีมดั (2556) กล่าวว่า ทศันคติคือความรู้สึกของผูบ้ริโภค

ท่ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งถาวรต่อวตัถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินคา้ ความภกัดีในดา้นทศันคติ

ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ยอ่มจะนาํไปสู่การซ้ือซํ้า ซ่ึง

ถือเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแทจ้ริง 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

ผูป้ระกอบการ ควรเนน้ทาํการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน คือผูบ้ริโภคเพศหญิง ช่วง

อาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดป้านกลางถึง

สูง ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับราคาของผลิตภณัฑข์องร้านไดใ้นระดบัหน่ึง และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากกว่าดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นควรปรับกลยทุธท์างการตลาดใหเ้ขา้

กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี รวมทั้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีคุณภาพและเหมาะสมแก่ราคาสาํหรับผูบ้ริโภคอยา่ง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพโดยรวมอยู่

ในระดบัดีมาก 
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2. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 ผูป้ระกอบการ ควรพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าอย่างสมํ่าเสมอ 

เพ่ือใหล้กูค่าเกิดความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ เน่ืองจากตราสินคา้ร้านภูฟ้าเป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง

สาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงซ้ือสินคา้ดว้ยเหตุผลทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตราสินคา้ภูฟ้าเป็นตรา

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับและเช่ือถือ เป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าทางดา้นจิตใจแก่ผูบ้ริโภค ดงันั้นฝ่าย

การตลาดก็ควรใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือพฒันาและเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ตวัผลิตภณัฑด์ว้ย จาก

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

โดยเฉล่ีย  

3. พฤตกิรรมการซ้ือ 

 ผูป้ระกอบการควรพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑใ์หเ้กิดความหลากหลาย เพื่อใหต้รงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีตอ้งการสินคา้ในรูปแบบท่ีต่างกนัออกไป โดยผลิตภณัฑข์องร้านส่วน

ใหญ่โดยเฉพาะงานหตัถกรรม ของใชแ้ละของท่ีระลึกยงัคงตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐานและเป็น

วตัถุดิบจากธรรมชาติ ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัคงใหค้วามสาํคญัในดา้นความหลากหลายและวตัถุดิบของสินคา้

ท่ีมาจากธรรมชาติ นอกจากน้ียงัตอ้งออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้รูปลกัษณ์ท่ีน่าซ้ือและสวยงามหรือการใช้

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามในการบรรจุสินคา้ กจ็ะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจใหแ้ก่ตวัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง

การพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑใ์หม้ีความหลากหลาย และเลือกใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ตลอดจนการ

ใชบ้รรจุภณัฑห่์อสินคา้ท่ีมีความสวยงาม จะช่วยดึงดดูใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้

ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลต่อไป ซ่ึงจากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์สินคา้หตัถกรรม สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึก ไปในทิศทางเดียวกนั และเมื่อพิจารณาปัจจยัผลิตภณัฑเ์ป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑด์า้น

ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละดา้นความหลากหลายของสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

4. ความภักดีต่อตราสินค้า 

 ผูป้ระกอบการควรรักษาฐานลกูคา้เดิมดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีรูปแบบท่ีน่าสนใจ และ

ยงัคงรักษามาตรฐานของสินคา้ไว ้เช่นหมัน่ตรวจสอบสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน สินคา้ท่ีชาํรุด นอกจากน้ี

ยงัตอ้งใชก้ลยทุธท์างการตลาด จดัการส่งเสริมการขายและการตลาดอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์
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ของร้านเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และเพ่ือสร้างผลกาํไรและรายไดก้ลบัไปสู่ร้านและโครงการ เช่น ถา้เป็นช่วง

เทศกาลพิเศษ ควรจดัการใหม้ีการส่งเสริมการขายใหเ้หมาะสมกบัรายการสินคา้ เพราะจะเป็นช่วงท่ี

ผูบ้ริโภคมีโอกาสไดซ้ื้อสินคา้มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยรักษายอดและเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ร้าน เม่ือผูป้ระกอบการ

รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ไว ้ก็จะส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้ และกลบัมาซ้ือ

ซํ้าอีกซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้จะเป็นส่ิงสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของร้าน จากผลการศึกษาพบว่า 

พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียโดยรวม และตามประเภท

ของผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ร้านภูฟ้า  

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบตราสินคา้ของร้านภูฟ้ากบัตราสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ ในตลาดประเภทเดียวกนั เน่ืองจากปัจจุบนัมีร้านคา้แบบเดียวกนัหลายร้านท่ี

จาํหน่ายสินคา้ท่ีมาจากคนในทอ้งถ่ินและเป็นสินคา้ท่ีใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

พฒันาผลิตภณัฑข์องร้านใหดี้ยิง่ข้ึน  

2. ควรมกีารศกึษาวิจยัเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑข์องร้านภฟู้าออกมาในรูปแบบใหม่ๆ และใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมเท่านั้น 

จึงควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งตามแต่ละสาขาของร้านเพ่ิมเติม หรือควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละสาขา เพื่อทราบถึงความแตกต่าง ในเร่ืองของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม

และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในแต่ละ

พ้ืนท่ีมีความแตกต่างกนั  
  



 
 
 

141 
 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

142 
 

บรรณานุกรม 

กิติมา สุรสนธิ. (2541). ความรู้ ทางการส่ือสาร. กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน                                                       
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ.์ (2521). ประชากรศึกษาและประชากรศาสตร์. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: 
ไทยวฒันาพานิช. 

ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท. (2537). การบริหารการค้าปลีก.กรุงเพทฯ: สาํนกัพิมพว์งัอกัษร. 
ธงชยั สนัติวงษ.์ (2537). พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด.พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ธนภร ฉิมพดั.(2553). พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์"ดอยค า"ของเจ้าหน้าท่ีกรมพฒันาท่ีดิน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการทรัพยากรมนุษย)์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
ราชภฎัพระนคร. 

ปรมะ สตะเวทิน.(2546). หลกันิเทศศาสตร์.พิมพค์ร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการประชาสมัพนัธ ์ 
คณะ นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    

เพชรา ศรีมณีพงศ.์ (2547).ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภูฟ้า  
สยามดิสคัฟเวอร์ร่ี เซ็นเตอร์. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ภูฟ้า. (2556). ประวติัร้านภูฟ้า. สืบคน้เม่ือ 8 มกราคม 2557. จาก http://www.phufa.org/ 
ยบุล เบ็จรงคกิ์จ. (2542). การวิเคราะห์ผูรั้บสาร. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ราชบณัฑิตยสถาณ. (2556). ตราสินคา้. สืบคน้เม่ือ 14 ธนัวาคม 2556. จาก http://rirs3.royin.go.th 
ฤทยัรัตน์ เนียมสวสัด์ิ. (2555). คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑซ์กัผา้ชนิดนํ้ าสูตรเขม้ขน้ บรีส เอกเซล ลิควิด ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร.  
สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.ถ่าย
เอกสาร. 

วีรศกัด์ิ นาคอุไร. (2553). การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าใoร้านภูฟ้า
ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ:  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน,์  และคณะฯ. (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่.กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสง 
แห่งโลกธุรกิจ. 

สุทธิชยั ฉตัรปทุมทอง. (2553). ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
ร้านภูฟ้า สาขาจตุจักร.วิทยานิพนธ ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ:  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

http://www.phufa.org/
http://rirs3.royin.go.th/


 
 
 

143 
 

สุนิมล ป๋ันวงศ.์ (2549). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้และพฤติกรรมการซือ้บะหมี่ก่ึงส าเร็จรูปของผู้
 บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ:  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.  
เสริมยศ ธรรมรักษ.์ (2549). การวางแผนกลยทุธ์เพ่ือการตลาดทางตรงและการส่งเสริมการขาย.พิมพ ์

คร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
เสรี วงษม์ณฑา. (2540). ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ: วิสิทธ์ิพฒันา. 
หมหมดู หะยหีมดัและ ก่อพงษ ์พลโยราช. (2556). อิทธิพลทางวัฒนธรรมท่ีมีต่อมิติทางด้านบคุลิกภาพ

ตราสินค้า.วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือการ. 8(1), 67-73.  
อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543). การบริหารการตลาด กลยทุธ์ และยทุธ์วิธี.พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อนิรุทธ ์ผอ่งแผว่ (2555). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ ์บธ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 

อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท.์ (2548, มกราคม-มีนาคม). การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้า...เคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์
สู่ชัยชนะในสงครามการตลาดปัจจุบนั. วารสารบริหารธุรกิจ. 28(105): 55-72. 

อรรจน์ วิสุทธิถาวรวงศ.์ (2548). การวดัคุณค่าตราสินค้าโตโยต้า. รายงานโครงการเฉพาะบุคคล. 
วารสารศาสตร์มหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

อจัฉรา มีทองแสน. (2554). การเปรียบเทียบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราสินค้า ท่ีมีผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าและพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลระหว่างตราสินค้า 
SONY กับ CANON ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). 
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

Creed, W. E. D., & Miles, R. E., (1996). Trust in Organizations: A Conceptual Framework Linking  
Organizational Forms, Managerial Philosophies, and the Opportunity Costs of Controls. 
Thousand Oaks. CA: Sage. 

DeFleur, M. L. & Ball-Rokeach, S. (1989). Theories of Mass Communication. 5th ed. White Plains, 
NY: Longman. 

Geok Theng Lau& Sook Han Lee. (1999). “Consumers' Trust in a Brand and the Link to Brand 
Loyalty.” Journal of Market – Focused Management. Vol. 4, pp. 341-370.  

Kotler, P., Adam, S.,  Brown, L., and  Armstrong, G. (2006). Principles of Marketing.3rd ed. Sydney: 
Pearson Education Australia. 

Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. 8th ed. New Jersey: Prentice-Hall. 



 
 
 

144 
 

Peter, P.J., and Olson, C.J.(1993). Consumer behavior and marketing strategy. 3th ed. Chicago: 
Richard D. Irwin. 

Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2007). Consumer Behavior. 9th ed. New Jersey: Prentice-Hall. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

145 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

146 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์

จากร้านภูฟ้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภฟู้าในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” ของนิสิต

ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยั

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อจะได้

นาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาต่อไป  

ขอขอบพระคุณสาํหรับความกรุณาของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) ท่ีขอ้มลูตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้

เดียว 

1. เพศ 

  1. (   )  ชาย                                     2. (   )   หญิง 

2. อาย ุ

  1. (   )ต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 2. (   )31–40  ปี 

  3. (   )41-50  ปี   4. (   )   51ปีข้ึนไป 

3. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน 

                           1. (   )  ต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท     2. (   )  15,001 – 30,000 บาท 
                           3. (   )  30,001 บาทข้ึนไป 



 
 
 

148 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีขอ้มลูตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงช่อง

เดียว 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

มาก 

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

 

4 

เห็นดว้ย

ปาน 

กลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

คุณภาพของสินค้า      

1.ท่านคิดว่าผลิตภณัฑต่์างๆจากร้านมีคุณภาพดี

และมีความคงทนต่อการใชง้าน 

     

2.ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมมี

รสชาติอร่อย ปลอดภยั และถกูหลกัอนามยั 

     

ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า      

3.ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือในปัจจุบนัมีความ

ประณีตและสวยงาม 

     

4.ท่านคิดว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาห่อดว้ยบรรจุภณัฑ์

ท่ีสวยงามสะดุดตา น่าใช ้

     

5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมมี

รสชาติและมีสีสนัท่ีน่ารับประทาน  

     

6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีดูโดดเด่นเป็น      
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ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

มาก 

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

 

4 

เห็นดว้ย

ปาน 

กลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

เอกลกัษณ์ 

ตราสินค้า      

7. ท่านคิดว่าเป็นผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง 

     

8. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” เป็นตราสินคา้ท่ีกลุ่ม

ผูบ้ริโภครู้จกัมานาน 

     

9. ตราสินคา้ “ภูฟ้า” มีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหท่้าน

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภฟู้า 

     

การให้บริการ      

10. พนกังานขายมีความเต็มใจและมีอธัยาศยัท่ีดี

ในการใหบ้ริการ 

     

11. พนกังานมคีวามกระตือรือร้นและมีความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

     

12. ร้านภูฟ้ามีช่องทางการนาํเสนอขายสินคา้และ

ติดต่อกบัลกูคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น จดัใหม้ี

เวบ็ไซตข์องร้าน 
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ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

มาก 

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

 

4 

เห็นดว้ย

ปาน 

กลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

วตัถุดบิ      

13. ผลิตภณัฑข์องร้านใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ       

14. ผลิตภณัฑภ์ายในร้าน มีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ี

หลากหลาย 

     

15. ผลิตภณัฑภ์ายในร้านสามารถเลือกใชว้ตัถุดิบ

ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

     

คุณค่าผลติภัณฑ์      

16. ท่านคิดว่าพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่

คาํนึงถึงราคา 

     

17. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑมี์คุณค่าต่อการซ้ือสะสม      

ความหลากหลายของสินค้า      

18. แบบสินคา้ภายในร้านมีใหเ้ลือกหลากแบบ

และตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 
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ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

มาก 

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

 

4 

เห็นดว้ย

ปาน 

กลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลายพ้ืนท่ี ทาํให้

น่าสนใจ 

     

19. แหล่งท่ีมาของสินคา้มาจากหลายพ้ืนท่ี ทาํให้

น่าสนใจ 

     

 

 

ส่วนที่ 3  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

คาํช้ีแจง ขอ้ท่ี 1-2 โปรดตอบคาํถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

ขอ้ท่ี 3 โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีขอ้มลูตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงช่อง

เดียว 

1. ท่านไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียในรอบ 1 ปีเป็นจาํนวนก่ี

คร้ัง……………………... 

2. ท่านมีค่าจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง เป็นจาํนวนก่ี

บาท………………….. 
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3. ประเภทของผลติภัณฑ์จากร้าน

ภูฟ้าที่ท่านเลอืกซ้ือ 

 

ความถี่ในการซ้ือ 

บ่อยมาก 

 

5 

บ่อย 

 

4 

นานๆ 

คร้ัง 

3 

นอ้ยมาก 

 

2 

ไม่เคยซ้ือ 

 

1 

3.1 ผลิตภณัฑจ์ากภาพวาดฝีพระหตัถ ์      

3.2 สินคา้หตัถกรรม      

3.3 อาหารและเคร่ืองด่ืม      

3.4 สินคา้อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองใชแ้ละของท่ี

ระลึก เป็นตน้  
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ส่วนที ่4 ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า 

คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีขอ้มลูตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงช่อง

เดียว 

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

มาก 

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

 

4 

เห็นดว้ย

ปาน 

กลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านความพงึพอใจและความชอบ      

1. คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัตรงกบัความ

คาดหวงัของท่าน 

     

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าท่ี

ซ้ือในปัจจุบนั 

     

3. ท่านยนิดีท่ีจะแนะนาํผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้า

ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ 

     

ด้านความผูกพนัต่อตราสินค้า      

5.ในอนาคตท่านจะยงัคงซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านภู

ฟ้าต่อไป 

     

6.ท่านจะพดูถึงผลิตภณัฑจ์ากร้านภูฟ้าในทางท่ีดี

สม ํ่าเสมอ 
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ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย

มาก 

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

 

4 

เห็นดว้ย

ปาน 

กลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

ด้านความผูกพนัต่อตราสินค้า 

7.หากผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือในปัจจุบนัมีการ

เปล่ียนแปลงราคาเพ่ิมข้ึน ท่านจะยงัคงซ้ือ

เหมือนเดิม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายช่ือ ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 

1. อ.ดร. ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน ์ อาจารยป์ระจาํภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 

2. อ.นาฏอนงค ์นามบุดดี อาจารยป์ระจาํภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
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ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวตัย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 

 

        ช่ือสกุล อาภสัรา เหล่าตระกลู 
       วนัเดือนปีเกิด 8 ตุลาคม 2532 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัยะลา 
        สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 5 ซอยอ่อนนุช 11 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

10250 
ประวติัการศึกษา 
                     พ.ศ. 2554  
 
                     พ.ศ. 2557  

 
ศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาภาษาเพื่อการพฒันา  
จาก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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