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(Guidance and Counseling Psychology). Bangkok: Graduate School, 
Srinakharinwirot University. Advisor Committee : Prof.Dr.Pongpan Kirdpitak, 
Dr.Wanlop Piyamanotam.

The purpose of this experimental research was to study the effects of 
supportive psychotherapy training on supportive psychotherapy ability of nursing 
students . The subjects of 10 students were selected from the second year nursing 
students whose supportive psychotherapy  ability scores were low. One group pretest 
Q posttest design was a research design. The research instruments were a supportive 
psychotherapy ability assessment and a supportive psychotherapy ability training 
program. The subjects were exposed to the supportive psychotherapy training 
program for 15 sessions and 1.30 hours per session The pre and post supportive 
psychotherapy ability scores were analyzed by t Q test for dependent samples.

The results of the study revealed as follows :
The nursing students| supportive psychotherapy abilities were significantly 

higher than before exposing to the supportive psychotherapy training program at .01 
level.
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���
������ 4 �� �#������.�,�:) 
-
(������� �
���#
���0�8��
(") 
��������J����������������� 	*#�	
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������#�"�� ����	 ��$%& %����
���# *#'�	
����
) 
)����.�,�:(����
:�
�
���#-("��$
�#�
�
���#���������% ��'��$B��$ ������ 2 �� ) 
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�������
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�"������&��� �����
���#�"�� �������0�#%&
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*#'����)�����
��$%&0�� -!9������������:$%&���#�"0���5(
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 �!"	�����#"$#��	��
���
��'����$%&��
���������
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����������"�#*#'����)�����
��$%&0�� -!9� �����������:$%&���#�"0���5(
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2.5 �����������������
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�
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0�+&(��
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1. Empathy ���0-
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�!�-("�	
���
 
�
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���<!�,��
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���
�����&"���"7 $%&��"0��) 
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���
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���#*� "�!"����������0�+&("���-("�	
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 ��
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��%������- �	
���
�'�	
�!����0-��30�
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 2 $�"�+(

6.1 ��
�	
���
�%��������������� ���
6.2 ��
����#$%&�%���������5����	
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����%���
/#��	��
���

���*��(���' ���*�����

���HI��������� *��
��'�����'�("

���������������$�����
����� *����'�����'�("
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����
0	�����	��
���
���<!�,��
���#�%���������������$���������� *����'�����'�("0��&�-!9�

�#��"���) 
������HI��������� *����'�����'�("



����� 2
��	
��
��������������	��������

��������	
��	�
��� ������	
�����������������
�����	
�������
� ��
 �������!�����"�#$	� ��"%��&���
1. �������������
� ��
�	)���*+���")!�)	��))&���	)&����


1.1 ���#$#�
 �
��")!�)	��))&���	)&����

1.2 ���������$�	�������!����")!�)	��))&���	)&����

1.3 ���)��������������������!���")!�)	��))&���	)&����

1.4 �/�0�����1�����")!�)	��))&���	)&����

1.5 �� �
����!���")!�)	��))&���	)&����

1.6 
�����	
�������
� ��
�	)��")!�)	��))&���	)&����


1.6.1 
�����	
��&������������
� ��
�	)��")!�)	��))&���	)&����

1.6.2 
�����	
��"%�
&������������
� ��
�	)��")!�)	��))&�� �	)&����


2. �������������
� ��
�	)����$��!�&������))�4�5��
2.1 ���#$#�
 �
����$��!�&������))�4�5��
2.2 ���#$#�
 �
����$��!�&������))�4�5��
2.3 ���)������$��!�&������))�4�5��
2.4 �������	)�	�������$��!�&������))�4�5��
2.5 �/�0�����1������*+�����$��!�&������))�4�5��
2.6 
�����	
�������
� ��
�	)����$��!�&������))�4�5��

2.6.1 
�����	
��&������������
� ��
�	)����$��!�&������))�4�5��
2.6.2 
�����	
��"%�
&������������
� ��
�	)����$��!�&������))�4�5��
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1. ��	
������	��������	��	����	���������
�� ��!�� ��!��
1.1 !��"#"��������������
�� ��!�� ��!��
#�����$����#$#�
 �
��")!�)	��))&���	)&����
���"%�
7 �	��	
���
8��
 5��#
9�	"�9 ( ,1972525 : 191 ) ��%���%� ��")!�)	� (Psychotherapy) �G� ��H����

�	������&I�
���#�&JK$���
���#L9� ��#�����
� ��
�����")!�)	��))&���	)&����
 
(Supportive Psychotherapy) �&Q���H���������&�))$���
 �RG���1��	������&I�
���#�&JK$���

���#L9#�����
� ��
 S�
�1����������H����$��
7 �
%�
 �4��"%����� �
���&I�
 ����&���
�
��������H����
%�# ����
�%�	)R/"����# �
���&I�
 S�
#��4�#4%
$#�
�����)����� $�G�1%�
�$�����
5����#�4�
9��
��"���������	��	�� ������������$����&I�
�������	���)�4#���#L9���
�����#���	�5�
��� �	��������5���������# S�
#�����H�&���	)&����
���&I�
$��

��H����
�	�

��4L 5���4���L9 (2538: 188, 190-191) ��%���%���")!�)	� �G���H�����	������#
���&�"���
������"��$�G����#L9 ���
��H����R���	)���&I�
 $�G�)�
��H�����&Q�����G�����S�

�#%�1%�!�R�� �������")!�)	��)%
�&Q� 2 1��� �G�

1. Genetic [ Dynamic Therapy $�G� Deep Psychotherapy �&Q�����	������#����
�G)������%����� �
��"�� #��4�&���
�9������&���
�)4����5�R S�
$�	
���$����&I�
$�
��
�

��$�G�_���

2. Superficial Psychotherapy �&Q�����	�������#%#�����G)������%����� �
���"��
S�
�	���$�G����)!�)	�#4%
$�	
������	���)4����5�R���# �
���&I�
��� S�
�#%#�����&���
��&�

$�G��&���
��R�

��b����
 c��
����H����)!�)	�$��
��H� �G�

2.1 ��")!�)	��))&���	)&����
 (Supportive Psychotherapy)
2.2 ��")!�)	��))����
	) (Suppressive Therapy)
2.3 ��")!�)	��))��)�
 (Superficial Expressive Therapy)

��")!�)	��))&���	)&����
�&Q�����	����5�R��"�� �
���&I�
S�
�1�����H����
"%�
7 �����% ���R��&��)�� ���R���$��!��	
�� ���R��1���!��$����&I�
���$���
���� &JK$����
_��"��
 �1%� �������!��	
��
 ���� ���	
�# �&Q�"��

#�S�1 $�%�"�����; ��� &��S#�
9 �4���1
9 ( 2529 : 334 ) ��%���%� ��")!�)	��))
&���	)&����
 �&Q�����	������#4%
1%�
���&I�
��������&JK$�������� ��������	)��"�!���� 1%�
�$�
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���#�	) ��
�����
 ��"���
�%���#�4�
9#�� ��� �����$�G����#�4� 9���4����
 ����	�����#���
�%�������� �$b��� ���$%�
�
���&I�
 �!��$����&I�
�������)�4%� �1G��#	����"	�����	���

�4S� ����K�4  ( 2519 : 28) ��%���%� ����!���")!�)	� ( apyPsychother ) �������$�
�!�&����� (Counseling) #����)���������
�	�#�� ���)!�)	� ����$��!�&������b�G����1%�
�$�G� 
( HelperThe ) ���#�)�)���!��	K����4�������!���")!�)	� 1%�
�$�G���� � ���)����� �

��")!�)	� $�G����)������$��!�&����� ��
�&Q����)����� �
�������
���#�	#R	�H9�	���"%�
�	� ��$�%�
����$����1%�
�$�G��	)����	)���1%�
�$�G�

�#5R��G�
"�����; ������G��7 (2536 : 190) �����%���%����)!�)	��))&���	)
&����
�$#���	)���&I�
�$#%c��

	
�#%���)��
�����
�����#%������$"4 �
S���"%���&I�
#����#
��"��	
��#�� �R�
9�!��&Q�"��
��)�$����#1%�
�$�G�S�
�%��

�����9 (Paul A. Dewald. 1994:506) ����$����#$#�
 �
��")!�)	��))&���	) 
&����
����%� �&Q������$�G�)�������������#�4� 9$�G����#��K���
 S�
&�	)�5�R��"��
���&I�
�$��� ���  

��4&����%� ���*+���")!�)	��))&���	)&����
 ( apyPsychotherSupportive ) �&Q�
��H����$���
����!�#��1�������������&I�
 S�
#4%
�$����#1%�
�$�G�������� &JK$�������"�� 1%�

��$�G�)��������#�4� 9�� ���#�#%�)�
��$�G����#��K���
 S�
���&�	)�5�R��"���$��� ���

1.2 
��!��
��#��	$�	��������������
�� ��!�� ��!��
���������$�	�������!���")!�)	��))&���	)&����
c��
������	
�����������������

���"!���"%��
7 ��
����!�������#�4�
��
# ���������b�c������1�
� #��&Q����������$�	���
����!���")!�)	��))&���	)&����
 c��
������#�4�
��
#���#����#�1G����H��#1�"� �
#�4�
9�
�%�#��4L�	��L��	
"%��&��� ���91;��� �������
�%� (�%�
��� ���#��". 2536 : 52; ���
��
���
George;& Cristiani. 1981) 

1. #�4�
9#	���
�����#������������ �
"	���
�&Q��$K% ��
�1�������
��"����& �

S��&����� (Neurotic )�RG���&Q�����	����5����#�4�����"�� �
"�

2. #�4�
9#��	��L���������
$��RG��
G�
	����#��� �
"���
 �RG���	������c��
���#
�#�4����5�����
��"�� �
"���


3. ������#�4�
9�����
$����
G�
	����#��� �
"���
�	�� #����$�����
� ��
�	)
���#���������"	������#����#�	#R	�H9�	))4����G��
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4. #�4�
9�����_�
���#������
�#�	)$�G��#%
�#�	)��� �#G��#�4�
9����	#�	��	))4����G��
������#�	#R	�H9�	))4�����G�� ���!��$�)4����	�����������_�
���#�#�4���
�� �
"�

5. #�4�
9#����"��$�	�������5�����) 7 "	� c��
���� ����"%���	���������$#�
_�
���#��
�"��	#&1	KK� (Self - consciousness) 

6. �#G�����b"�#���#����
�������)�����G�����#�#�4�5�
����"�� ���%��$��������#
��"��	
�� ����	))4����	�� 

7. #�4�
9#����#"	�
��������#R
�
�#��������
$��4�#4%
$#�
������#"��
���
�$%
1���" c��
������
$�����"%��)4�����#���H����������#R�
R�����1���"����#%�$#G���	�

���������#�4�
��
#�� ����c������1�
� #����#�������
�	)&�	1K���
���
R
�)������$����#�!��	K�	)���#�&Q�)4��� �
���&I�
����$����#�!��	K�	)�������
�	#R	�H
5�R�	���"%��	���$�%�
R
�)���	)���&I�
 S�
�������&I�
�&Q����
9���
 ( centerClient )  �

���R
�)�� S�
1%�
�$�G����&I�
�$���#��_��1�K�	)���#����
����#�#%�)�
������������
���#��b)&I�
 �����#��_&�	)"	���� ���
�$"4���������#�4�
��
# �� ����c������1�
���
#��
���#�������
�	)����$����R
�)�����&I�
���
	
�������
�	)��H�����	���S�
����!���"
)!�)	��))&���	)&����
������


�!���
 ���
��L�1; ��� R���#�R�� ���
��L�1 ( 2542 : 522 ) �����%���%����")!�)	�
�))&���	)&����
#��4�#4%
$#�
������!���")!�)	��	
"%��&���
)���������� �
���&I�
�	��%�
�� $�G����&JK$�S�
�8R���
%�
���
%�
$���


1. 1%�
�$��G���%5����#�4�
9��
��"�� (Psychic Equilibrium) ����
������	��	��
2. �R��#����H����
��" (Defense Mechanisms)���#���
�%�����$�� b
��
#�� ���
3. �	�����	)&JK$������	)��"�!����
4. �����#���	�������
������#5�
���
5. �����H��$#%�������%��������)�4#���#L9�
$�	����������!���")!�)	��))&���	)&����
 �!���
 ���
��L�1; ��� R���#�R��   

���
��L�1 ( 2542 : 522 ) �����%���%��
1. ��&�"�$�G������#����#� b
��
 �
�	""���R� ( StrenghtEgoGood ) c��
#����#

�&�&�����
��"���	���G��
#������#"�
����
�������#���	�������
������#���1%�
�$�G�
�))&���	)&����
�1%������1%�
�$����&I�
�G���%5���&�"��
%�
�����b�
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2. ���&I�
������
���%��4���#$�G��&Q��	�"��
"%�"���
�������G���
%�
�4���

��")!�)	�1���������1%�
&q�
�	���
����)������!����
"���
 ( ImpulseSuicidal ) �!��$����#
��"��	
���
%�
�4���
����4� ���
)�
$�G����
	)
	�
���S��#������!����
����G�� (Homicide 
Tendency) ����

3. ���&I�
���#��	""��%���� ( EgoWeak ) c��
�#%��#��_����"%����#��"��	
�����
���#&������������� ��� �#G��#���� 4�����
�&_�
���# 	��
�
����"����!������")!�)	�1��������
�R��#R�	
�$���%�	""� $�G��&���
��������
��")�
�
%�
�$��$#���##�� ���

4. R������#%#���
��
�� (Motivation) #����#��#��_�!��	����������
�	#R	�H5�R
��
����	����
%�
#����#$#�


5. R�����#�S����
�%�
��
 (Medical illness) �%�#���
 
#�S�1$�%�"�����; ��� &��S#�
9 �4���1
9 ( 335-2539 : 334 ) �����%��_�
������

���$�	�������!���")!�)	��))&���	)&����
�%��&Q��������#������
��" �
���&I�
����1��
�%
���#�$�#	���
 ��� �%
����#��H�����G�� ����$#���#��%����#��������&JK$� 1%�
���� $�G���&J��	

5�
�������!��$����&I�
#������#�� ����#%� ���&�	�������� ���# 	��
�
����"����!���� �

���&I�


1.3 	�����	��
����!��!$�	��������������
�� ��!�� ��!��
���)��������������������!���")!�)	��))&���	)&����
#�����������1�$��


���������
�	����1��������� ����
�%�	)�_�����L9����!��	
��1�K�
�%�� L��	��c��
#������%��_�
��
���)��������������������!���")!�)	��))&���	)&����
�	
���

�����9 (Dawald. 1994 : 487 ) �����%���%� ���)���������")!�)	��))&���	) 
&����
���
�!��	K����4��
�%����	#R	�H5�R��$�%�
���&I�
�	)���)!�)	� ������
����!��&Q�������#��%��
�!��$����&I�
�� ���$�G��#%���
�%��� )4�����5�R������)�4%�����"�&JKK����#��#��_������1��
������������!���")!�)	��))&���	)&����
�RG���$����1%�
�$�G����&I�
 �
�	���")!�)	�

R���9����9 (Pinsker. 1994 : 530-541) �����%��_�
����!���")!�)	��))&���	) 
&����
�	
��� ��")!�)	��))&���	)&����
�&��
)��#G��S&����#��#R���"��91���$���
c��
�$�
1G���%� S&����#$�
�1� $�G� tShell programu S��
����
 �
��H���")!�)	��))&���	)&����

����	���")!�)	���&v�)	"�"�#�����
��������
��� c��
�����
����	��� �
�	���")!�)	�������
��G��
���#� ������)4�����5�R������#� �������5�����"�� �
���&I�
 �&q�$#�
�����
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)!�)	��	����G����1%�
���&I�
������������
&#&JK$�"%�
7 ������� ���5�
����"�����&I�
���
���&v�)	"�"��
#����#� ����������������1����)��)� �
��")!�)	��))&���	)&����
�RG��
1%�
�$�G����&I�
�	
�	������	������
����!���")!�)	��))&���	)&����
��
�&��
)��#G�� 
S&����#$�
�1� (Shell program) �	���G����1%�
�$�G����&I�
�RG���������
&#&JK$�������� ���
5�
�������� �
��"�������%5�
���c��
#�����������
��
��� �
&JK$�������� ��� ������

�!��	K �
��")!�)	��))&���	)&����
�	���G��	���")!�)	�"��
#����#�$b����$b���� ������
"	�)4��� �
���&I�
c��
 R���9����9 (Pinsker. 1994:536-539)����!��������	���")!�)	������
�!���")!�)	��))&���	)&����
 S�
#�������������!���")!�)	��))&���	)&����
�	
��� 

1. ������
���#������ �	���")!�)	���"��
#���!����

���wJ
���)�4%� c��
R���9����9������
����G��
������
���#������ ����!��1��!�_�#�%� thow did you feel?u �	)���&I�


2. �������!�$�G�1����� �RG���$����&I�
���&�	)�&���
����#������$�G�R/"����#����%
��
"%��5�R��"��

3. ���1%�
�$����&I�
�����)�
���
����	
����$�G��4� 9��
4. ����	����)�
)$�G����&�	)�&���
��5�R������# R���9����9������!����&I�
��

����	����)�
)"���
S�
�$����&I�
����1��"�&JKK�������#��#��_ �
"���
�&Q�$�	�
5. �����%��
�
%�
1#�1
 R���9����9 ���1��!�R���%� uThatys goodu $�G� t�	���&Q����


���u �	)���&I�
�RG���$����&I�
�����������#��!��	

6. ����1��!�_�# ���#%�1��!�_�#�%� twhyu $�G� t�!��#u �	)���&I�
 ���!��$����&I�


�#%����1����#��������%����#� 
�#R� )4������ ( 202-2538 : 197 ) ��%���%� ���*+���")!�)	��))&���	)&����


�)%
����&Q� 3 ��
����
�	�
��
���� 1 �&Q��������
�	#R	�H5�R�	)���&I�
 ���)!�)	��&Q����wJ
���&I�
�����)�
���#

�4� 9�����#� wJ
���
���#"	�
�� ����"��"�#���R��$�G��������!��%�#����#$#�
�
%�
��
��
���� 2 �&Q���
� �
���)!�)	� c��
���*+���")!�)	��))&���	)&����
#��&q�$#�


�RG��1%�
�$����&I�
�)�
�� ��� ����
���	�"%����&I�
 #��������	
���
1. ����$����##	���� ( eReassuranc ) ���&I�
�!����#���#%#����#�1G��#	�� 

#����#�
�	
 #����#��"��	
�� �1%� ��	�&I�
��G���	
 ��	��#%$�
 �#%#	����������&���
�
R/"����# ���)!�)	���1%�
���&I�
���S�
1%�
�$��������##	����
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2. ������
�����$#% (Relearning) ����	���1%�
���&I�
&�	)�&���
�R/"����#����&Q�
S��"%����&I�
$�G��!��$����&I�
�!�)�� ����&���
�R/"����#�$#%������ ������_������	���1%�
���&I�

����
�������&I�
�1G��_G� ��	�H�����	�������

3. ������&JK$� (Problem solving) ���&I�
�%��#���#%��#��_���&JK$�1���"
"���
��� #�
�#%R)&JK$����������
 �#%�����H�������&JK$� ����	���1%�
������&JK$�������� ����%�
���!��$��4����
����
%�
�� 1���$����&I�
�$b��%��������&JK$��&Q�S����������
���� �R���&JK$��G�
�))*+�$	�������!�����1���"

��
���� 3 �&Q� 	��
4"����)!�)	� �&Q� 	�����$
4��	��� �G��$�����	���&���	)&����
�
�����w��9���c9��
)������
%�
���# R
�
�#&q�
�	��#%�$������w��9���c9��
�)$�4����#���%
��"�!���� �!��$����&I�
�������%����$
4��	���#��1%�&Q����������
 ����	���R���#��1%�
���&I�

"�������$�����&I�
#����#�4� 9$�G���b)&I�
 ����	������
��
�#1%�
���&I�
"�#�#���_���&Q�
���#��G���������
 $���&Q���G��
�#%��!��	K ����	���"��
�%�����#$#�
���������!� �
���&I�

�$��� �����	����"�#���#�$#���#

�4S� ����K�4  ( 2519 : 18) �����%���%����)������!���")!�)	�������)������$�
�!�&�����#�$�	����RG��{���������
�	� �G�

 	����� 1  	������#"��
 	����� 2  	������
�	#R	��H5�R
 	����� 3  	����
�4�#4%
$#�
�%�#�	�
 	����� 4 ����$��!�&�����
 	����� 5  	��
4"����"��"�#��
�H�
�1	
 
�#��R
9�	|�� (2534:50) �����%���%� ���)����������*+���")!�)	��))

&���	)&����
�)%
����&Q���#�%�� �G� 
1. ���wJ
 (Listening)
2. ����!����#� ���� (Understanding)
3. ���"�)���
"%����&I�
 (Responding) 
#�S�1$�%�"�����; ��� &��S#�
9  �4���1
9 (2539:334-335)�����%��_�
��H������

���*+���")!�)	��))&���	)&����
c��
#��	���������!���")!�)	��	
���
1. Reasurance ����#���#�1G��#	����%���&I��
�����
���� �
	
�	
��$�G����
���
�� 

�!��$����#��"��	
�����
 �������1G��#	�� #��!��	
�� ���
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2. Encouragement ����$��!��	
�� ���"4���$��!��	
�������	)��4���������1��
�4&����

3. Guidance �������!� 1%�
�$����#�$b��RG�����"	������ �
���&I�
 �#G���$b��%�
���&I��
�#%��#��_"	��������
����

4. Ventilation �&��S�����$����&I�
�����)�
���#L9�
5. Externalization of Interest �$����&I�
$	����#�����&
	
���
����
�%5�
����#%$#�

#4%��
�%�	)"���

6. Environment Manipulation 1%�
&�	)�&���
��5�R������# �
���&I�
 $���$b��%�

�&Q����
������	����&I�
�#G��������4����
 ���&�	)"	��� ��� ���R����L�$
4�����	����RG��#��$�
����&JK$����"������	���������R)�#%��� ����	�$%�
�&Q���
�7 �RG���$����&I�
�������%�������� ���

R��L��5� _���&������{ (2532:57) �����%��_�
�	�������1������)!�)	��))&���	) 
&����
�	
��� �����)!�)	��))&���	)&����
 #��	"_4&���
�9�RG��1%�
�$����&I�
���� ����"���
 
� ����&JK$� �
"���
 �������	��1������������&JK$����_��"��
 �������##	������"���
 ���
��#��_��1�K�	)&JK$�"%�
7 ��� c��
�	�������1�#��	
���

1. �������
�	#R	�H5�R (Relationship) �!����$��
��H� �1%� ���
��#�	���
 ����!�
"���
 ���#��%����&Q��	���
 ����	��5�R������#�$��%�����
 �#%����	����%
����
� �RG���$�
�������#�)�
�� �%�����
�����#"G���"��������#����	���

2. ����	
��" (Observation) �����%����	
��"�RG������	)������� �������
"%�
7 ������

���#� �#%�%�������
��%���
 �!�R������#%�������
�	� 

3. ����$� ��#������������!� (Information and Suggestion) ����$� ��#�� �G� 
����G�������
�����������
� ��
�	)�$"4���L9$�G�&���)���L9�$�)4����G������	)���#�� ��� �%��
����$��!�����!� �&Q����1����
�$�)4����G������%���������&JK$�$�G�&v�)	"�"	��
%�
�� �	������$�
 ��#���������$��!�����!��	���RG���R��#��
��G�������"	������#�� ���  �	����#�1G������#%�
_��"��
�������%�
��&JK$� �
"�

4. �����	)��4��%
����# (Encouragement) �G�����$��!���	)��4������#������
����!���������� �
���&I�
 c��
����	����$b��%��&Q�&��S
1�9"%����&I�
 S�
�	���&����	)��4�
���#��� �
���&I�
����
��	)������� &JK$� ���#���� ���##	����������#$�	
���#� �RG���$�
���&I�
�����!��	
�� #����##	������"���
 ����$b��4L�%���"���
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5. �����%�� (Attending)�&Q������%��������	)wJ
���
5���R������%���
 �1%� ���
&�������
"� ������
��$��� ���#�������
��$�%�
����
��%���
 �	
$��������	)��!����

 
�RG���&Q�������
���#���� �$b����#�!��	K�$����
�"�"%�)4��� �!��$��������##	������
"���
�������)�4%��� 

6. ����$��!��	
�� (Reassurance) ����$��!��	
��&��)�� 1���$��$b�_�
���#��#��_ 
���#�������
�!� �RG���$������!��	
�������"%�����	)&JK$�  

8��
 5��#
9�	"�9 (2525 : 197-198) �����%��%� ����!���")!�)	��))&���	) 
&����
#�����1���������H�$��
�
%�
 ����
�%�	)�����$�G�R/"����# �
���&I�
�&Q��!��	K c��

����H������*+���")!�)	��))&���	)&����
�)%
����	
���

1. ����$��!��	
��
2. 5�RR��9�%��1G��_G�
3. �$��!�����!�
4. ����)����#����
5. ����&���
��&�
���
������#
6. ���1	���
�$�
�#�	)�5�R
7. �$����&I�
�����)�
���#����
8. �!����$�������

�!���
 ����
��L�1; ��� R���#�R�� ���
��L�1 ( 2542 : 527 ) ��%��_�
����������1��

������!���")!�)	��))&���	)&����
�%� S�
�	���&���� ��")!�)	��))&���	)&����
����#%�1��
�������	����	�$���
S�
�8R���"%#	��1�$��
��H��%�#�	� ����	
��"�������  R/"����# �

���&I�
 �����
��	��	�������
������#��1%�
)���$�����%�����������1�������1����� $�G�
�#G��������&���
����������$���
��%���������$���
 c��
����������1�#��	
"%��&���

1. ����$����#�1G��#	�� (Reasurance) ���)!�)	�&��)&��S�# &��)������$�
�!��	
����%���&I�
 �RG���$����#$�����	�������#��"��	
�������
�
$�G�$#��& �&Q����
���
�$��$b��%� ���)!�)	�R���#�������
1%�
�$�G����&I�
�
�%"�������

2. �����	)��4� (Encouragement) ���)!�)	���
��	)��4����#R
�
�# �
���&I�
 
�RG��1�������������� ��� )�
��
#�&JK$�#�� �b"��
����$�� �����	����� �#%���$#�$�	
$�G�
������	
��1���" ��
1%�
�$�G����&I�
�$����&JK$������
%�
 �����	)��4��1%������1%�
�$�
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���&I�
�����!��	
�����������#	����  L����
��	��b#����##���R
�
�#��������&JK$�"%�
 7 
"%��&

3. ���#�	#R	�H9��$�%�
���#��!�����	)���#R��
R�
(Authority[Dependent 
Relationship) ���)!�)	�#��	��L� �
���#�&Q����#��!�������$�	���%����"�
�&"�
#� #����#
�	)���1�)��"	����&I�
�#�)�
��	�
���"��
�%
����#�	��L� �
���#R��
R����	
���G���b�RG���$�
���&I�
����%��R�����/"�"%�
 7 �&��� ���#����#�&Q�"	� �
"	���
���"%��&

4. ���������$�G�����!� (Guidance and Advice) �&Q����������$�G����1���!�
����
��	)�������!�"%�
 7 ������"	������ �
���&I�
 �RG���$�� �R	|�����#��#��_�����
&�	)"	�"%����#���
�� ��� �&Q����1%�
�$�G��))"�
�&"�
#�

5. ����)����#������%5�
��� (Externalization of interests) ���)!�)	��)����#
�������R�	

�� �
���&I�
�&��%S��5�
��� ��H����#	������&��S
1�9�#G�����&I�
$#�#4%��	)
"���
���&JK$�"%�
 7 5�
����"��#�������& ��H��)����#���� �
���&I�
��%5�
��� �����% 
����1� ���&� ������� �	������� ��# �	������� ���
��������"%�
 7

6. ����	��&�
���
������# (Environmental Manipulation) ���)!�)	����&JK$���

���#L9 �
���&I�
S�
����	��&�
���
������#�������
� ��
�$��$#���#�	)�5�R��"�� �
���&I�
 

7. ���1���$��$b�_�
&JK$� (Confrontation) ���)!�)	�1���$����&I�
�������#����"%�
R/"����# ���#L9 ���#��� 1���$����&I�
���_�
)�
���
)�
�
%�
���� ��#%
�#�	)$�G����� �$�������

 
S�
#��4�#4%
$#�
�RG���������$��$b�_�
���&v���H $�G���
	)���#����������

8. ����!��$�����%�
 (Clarification) ���)!�)	�R
�
�#1%�
�$����&I�
� ����R/"����#
���#������ ���#L9 ������#����$��� ��� ���)!�)	����R�����
������&I�
���R��#��������
�$#%���
��H��
����$#���#����	��4#��%�

9. ����&����#$#�
 (Interpretation) ���)!�)	�1%�
���&I�
S�
����!��$����
���_����b)
������������"����!�������#���%��"�!���� S�
�1��!�R������H�)�
�RG���1G��#S

���#������ 
���#��� R/"����# $�G�������$�� ���	)���#$#�
$�G����$"4����
�%����"����!���� ����&�
���#�&Q�����������!��	K����"�������$9 �����% 5������_%�
S�� (Transference) ���#
"������ (Resistance) ���#�R��*J� (Fantasies) ����H����
��" (Defense Mechanisms)

10. �����	)��4��$��R��#��
�����
� (Encouragement to Elaborate) ���)!�)	�
���"4���$����&I�
�����%���
�����
��R��#�"�#����G��
���
� ���#� S�
�1��!�_�#&��
�&��$�G�
&��
&�� 
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11. ���� ��_�
���#L9 (Empathic Validation) ���)!�)	����
���#L9$�G����#������
�%�#�$��������
�	)���#������5�
�� �
���&I�
 ���	��L� t������ �#���%�����u 1%�
�!��$�
���&I�
�������%�����	���� ����&���)���L95�
����"�� �
��� �����"�##� �G� ���&I�
#����S��#���
��
�#�	)����&����#$#�
���
%�


12. �������!�������1#�1
 (Advice and Praise) ���)!�)	�����!� $�G� 1	���
��
���&I�
�
%�
"�
�&"�
#��%������&v�)	"�"	��1%��� ���1#�1
�&Q��������#��
�$��	)R/"����#
������
���#��%��&Q����
�#�	)��� 1%�
�!��$����&I�
"	����������� ���

13. ���
G�
	� (Affirmation) ���)!�)	��1��!�R��$�G��%���
�RG����	)��4����#��� 
���R�� $�G�R/"����# �
���&I�
 �1%� t���
����4L�!��	
���_��"��
����u

14. ������
�����$#% (Relearning) ���)!�)	�1%�
���&I�
�$�&�	)�&���
�R/"����#����&Q�
S��"%����&I�
 $�G��!��$����&I�
�!�)�� ���&�	)�&���
�R/"����#�$#%������ ������_������	���1%�

���&I�
����
�������&I�
�1G��_G� ��G��#����	�H����)!�)	�����

�#5R��G�
"�����; ������G��7 ( 2536 : 190 ) �����%��_�
��H�����1���������"
)!�)	��))&���	)&����
�%� ����������&I�
���#�&JK$������5�R��"������������S����
��

�	��#�$��
��H� ����
�%�	)�_�����L9�����1�K�
�% ���������R��&��)������H�)�
�$�wJ
_�

���������������S������!��$��#%�)�
������ �R�
9����$��!��	
�����)�
��	�
1%�
�!��$����&I�

���$���
���� &JK$����_��"��
 �1%�����
����
���b�$�����!��	
��
 � ���	
�# $�G�$������&
R	��%��  ���� �
��")!�)	��))&���	)&����
����G� 1%�
�$����&I�
���������"��	
���
����
1	������ �"%"��
���$���H�)!�)	�1����G���RG������ ���$"4 �R�������	������
��H����������"���	� 
����!��$����&I�
"��
R��
�R�
9�
�%��#� c��
#��	��L�����
"��
���R"�� 

��")!�)	��))&���	)&����
�	��#�$��
���������
�	�������!�#��1����������
���&I�
c��
���1����������	�� ����
�%�	)�_�����L9�� L��	���%��&Q��
%�
��c��
 ���9 (KnightRP.
1952:113-124) �����%���%� ����!����#�����G��
��")!�)	��))&���	)&����
#��1��	�� ������
����!�#� �1� ����
�%�	)�%��	���")!�)	����1�����������c��
"��
���_�����L9�	�� ����������1��b�����% 
�������
���##	���� ����$��!��	
�� ���&�	)�&���
��5�R������# ����$������	)��4� 
���1�����$�G�����!� c��
��H�����$�%�����$#���
%�

��
�!�$�	)R
�)��������!�#��1������
�������&I�


����������������
� ��
�	)����!���")!�)	��))&���	)&����
 ���)!�)	���"��
#��
���#�$b����$b���c��
#����#�������
�	)��1�1�R��1�1�RR
�)���&Q���1�1�R�������
� ��
�	)
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#�4�
9 ���1%�
�$�G��� �������#��b)&I�
 ���#�$b����$b�����
�&Q��%��&����)�!��	K �

��1�1�R �#G��R
�)��#����#�$b����$b������&I�

%�#1%�
�$�R
�)������ �������#������&JK$�
������#"��
��� �
���&I�
 (�����  ����
�R���1. 2537 : 116) 

S���#� (Goleman, D. 1998 : 135 ) ����$����#$#�
���#�$b����$b�������G���%� 
�&Q����"��$�	����_�
���#������ ���#"��
���������#$%�
�
 �
����G��

�	���� �
�9�����9 (2543 : 143) �$����#$#�
�%� �&Q����#��#��_������	)���
���#L9���#������ �
����G�� #����#� ���� �$b�������G�� ��#��_&�	)���#�#�4� �
���#L9�
"���
 "�)���
����G������
%��������
 ���#��#��_��������&Q��	�����
�	
�# c��
�!��&Q�
�
%�

��
������!��
1���"�
�%�	�
�����)��	���
����1�R���	
�#�	���&�R������"��
R)&�#��	#
R	�H5�R�	)������
%�
$�������

�#%���� c��
���#�$b����$b���&����)���


1. ���#������������
��� �
����G��
2. �%�����#L9���#������ �
����G��������
����$b�
3. � �������#L9���#������ �
)4���"�#�5�R���� ���1�K�
�%
4. "�)���
���#L9���#������ �
����G�� ����&Q�������
�%�� ���� �$b����	�

����	���� �
�9�����9 (2543 : 144) �����%��_�
���R	|�����#�$b����$b����%����#����
��
���*+�&v�)	"�����	
��� 

1. �$����#������������
��� �
����G�� S�
����	
��"��$��� ���"� �%���
 
���R�� _��
�!���!����

 "�����������
����G��7 *+�)%�
7 ���$b����#L9 �
� ����
���
"%�
7 ����	
��"S�
�8R����$������"� ���	
��"���
%�
��%��4��G��

2. ����%�����#L9���#������ �
� �������
����	
��"�$b� �%�� ��!��	
#����#L9�
���#�������� ���"�����)S�
���_�#���#������ �
� � �"%��"�����)"��
�!����5�R
�$#���# #�8��	������&Q�����!���
���#�������	���� _��������*+�����$����#����������
�	
��")%�
 7 ��#����#1!���K������	)������#L9���#�������������%�����#������ �
)4���
�G��#�� ���

3. �!����#� �������#L9 ���#������ �
)4���"�#�5�R���� ���1�K�
�%$�G�������
��%� 
t������ �#���%�����u c��
#����#�������
�	) #�	� )4K&����) (2543:217) �$����#$#�

 �
���#�$b����$b����%� �&Q����#��#��_��������� �#���%����� "��$�	����_�
���
������G��
�!��	
������S�
�#%�!��&Q�"��
#�)���$����) c��
���%��#���#%��
)������$����)_�
���
���� �
���������!�R�� ��������!����

 5����%���
 ���������
�����
��$��� &J��	
�%����� _��
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����
 ���#�������#"��$�	����"���
����!��	
�!��$��$#���	)���#L9 �
"���
c��
�!����
%�
"%�
���������%������ �������#������ �
����G������

4.  ���
���"�)���
���#L9���#������ �
����G������&Q�������
�%�� ���� �$b����	� 
�!��$��������#L9���#�����������"%��	�

����������	
��%����4&����%� ���*+���")!�)	��))&���	)&����
#�$��
������
���
�	� ���1��������� ����
�%�	)����� �
���&I�
����_�����L9�����1�K�
�% c��
����������!��	K
�����% ����$��!��	
�� ���� �������#������  ���#�$b����$b��� ����$��!�����!� �������#���#
�1G��#	�� ����$����&I�
�����)�
�����
����#%�)�
�� ������&�	)�&���
��5�R������#�������
� ��

�	)���#L9 �
���&I�
�&Q�"��

1.4 �'()����$*�$�	��������������
�� ��!�� ��!��
�/�v�����!�#��1�������!���")!�)	��))&���	)&����
 ������%�
1. �/�0���"�������$9 
2. �/�0���"1�����
� (Psychobiology) 

�/�0���"�������$9  c��
#�S�1 $�%�"����� (2539 : 334 - 335)  �����%������%� 
��"�� �
�������#��_�)%
����&Q� 3���	)"�#����	)��� �����%�

1. ��"�!���� (The conscious) �&Q��%�� �
��"�����������������������
�%���"%�� L�
2. ��"�%���!���� (The preconscious) �&Q��%�� �
��"�����"�#&�"���������#%����

"��$�	�_�
 �"%$���1����#"	�
���b�� ���#���%��"�!�������� �1%� ���R
�
�#���_�
�$"4���L9�
)�
�
%�
�����"

3. ��"����!���� (The unconscious) �&Q����#������������ $�G����#"��
�������
�%��
�%����� �
��"�� "�#&�"��#%��� ���#������	)��"�!�������� ������
���#������#*J� $�G�
���
�&Q������"%�
 7  �
���&I�
 c��
���)��

�)��&������#���$�G����#"��
����	�
���#

#�S�1 $�%�"����� (2539 : 334-335) �����%���%� ����������)%
��"������&Q� 3
���	)���� w��
�9
	
�)%
S��
����
 �
��"�����"�#$����������&Q� 3�%�����
�	� �����%�

1. Id �&Q��%������
�%����"����!������%��	�� �&Q���
��	��	��	�
���# �
������)%
���
�&Q���
��	��	���
�R� (Iibidinal drive) �����
��	��	���
���#�������� (Aggressive 
drive) ������
��� �
 id �&Q��&"�# Primary process ��� Pleasure principle 
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2. Ego �&Q��%������!�$�������
�%�	�
 3���	) �
��"�� S�
����)�4# )��$���	����"%�
��
��	��	�"%�
 7 ���#�#�&v��	#R	�H9�	� �!�$������&����&����#��$�%�
��
��	��	���� id �	)
���)�
)$�G� ���!��	������5�R�&Q����
5�
��� �����
"%�"������ Superego S�
����!�
$�������&Q��&"�# Secondary process ��� Reality principle 

3. Superego �&Q��%�� �
��"�����R	|�� ���#�����
� edipus �)%
����&Q�
conscience $�G�#S�H��#c��
#�$��������
"	�������#��� �������!��%�_��$�G����� ��� ego 
ideal c��
�&Q��%�� �
)4������4�#�"��������
���&Q�$�G��
������))�
%�


�������/�0���"�������$9����!�#��1��	)����!���")!�)	��))&���	)&����
����
	

#��/�0���"1�����
� (Psychobiology) S�
 Prof.Adolf Meyer c��
�&Q��	���"���
�1������ 

��4L  5���4���L9 (2538: 775) �����%��_�
�/�0���"1�����
� (Psychobiology)����
�	
��� Meyer #����#�$b��%� #�4�
9���&����)���
��	
��"%�
7 c��
#�$�������"%���	��"�"%�

�	��& �"%����&v�)	"�$�������4��%�����!�
���%�#$	����&������	�$��
�
%�
 S�
�	���&����
)4���������
������#
%�#�&���
��&�
"������� �����#�	� �
�%�
��
�����"�� 
%�#1%�

�$�� ��!�����1���"�
�%���"�#�#����#%�%����&���
��&�
�
%�
�� �
%�
���b�� ���#�"�"%�
��
��G��
 integration  �
)4����	��#��
�%#�� )�
�����&�	)"	����)�
��������)��
$�G�)�
��
����#%�����
 

���
�$"4����������	
��
#����#�$b��%� �/�0���"1�����
�#����#�������
�	)��H���")!�)	�
�))&���	)&����
 �	���G������#�	� �
��
�	)��"��"��
#����#�	#R	�H9�	�$���%�����%��
$���
����	)������)������
������#$�G����
���b�����"%
%�#�%
��"%�����!�����1���" �

)4����	�� ������	
��
#����#����������!��/�0���"1�����
�#��1�������!���")!�)	��))
&���	)&����


1.5 ,����	��������������
�� ��!�� ��!��
�#R� )4������;�45S1� ��
$�	�"9�; ��������� )4������ (2544:136)�����%��_�


������	�������%� ��")!�)	��$#G������	�����H���G���G��	������������$�G�����#%�����
1. ����	�������4� 9�&Q����� ����L�����	��������"�#�&q�$#�
 �	���G����&I�
#��

���#�	#R	�H9�	)����G���� ���������#����#�4 �� ��� ���
����
� $�
��"��	
�� �����"%�
7 $�
�& 
$�
&I�
&�	)"	������ ��� ����	�"���
#�� ��� #��4|�5��� (Maturity) 
��
 ���
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2. ����	�������#%�&Q����� �����
�������!���")!�)	� ���� ������$��
�))c��
�������
����!���������	����#%�$#���#�	
"	��
%�
"%��&���

2.1 �	�����	)������w��9���c9�#%�$#���# �1%� ����	���&�%�
�$����&I�
$K�

#�������w����c9��
)��#�������& ���������&I�
�1G��wJ
����	���#������ 
	
�!��	K�������%�
"��	�����	������
7 ��"��
�
���
�	)��#� ����	����!�����������R��� �#%���&�	)������w��9
���c9�$����
R��$#����%����	���

2.2 ��������	
���
���������
�����������
���������� �� �! #������������$%�$���
$�&�����
���'�

2.3 ���
��+�%� #��,�-��&��-�.�������&��
���'�/!�'&0#���%.1%.��
$2��2���&&�
�#R� )4������ (2538:204-205) �����%���%� ������	���$�G������)!�)	�������

��#��$�G����
 ����
�%�	)&���)���L9 �
���)!�)	�c��
����!���")!�)	��!��$����&I�
�� �������	
���
1. 1%�
�%�����
���#����
�
2. ��)�
���#����
3. 1%�
�$����&I�
#��������
�	#R	�H9�
4. 1%�
�$�����	�"	���

5. 1%�
�$�����������
�������
�$#%�
�#5R��G�
"�����; ������G��7 (2536:204-206) �����%��_�
�� �
����!���")!�)	�

����	
��� ��")!�)	�1%�
�$����&I�
�� ���$�G��#%#����#�"�"%�
�	��&"�#�	��L� �
�����&I�
 
��H�����	������"	����)!�)	� ���&I�
)�
��
�������)�
��
�#%�������
 ���)�
��
��	)�!��$��&Q�
�����
�b#� �$#G���	)����	���S������H��G����
�&Q�$������ �
����	�����"��
R����L��$��$#���#

8��
 5��#
9�	"�9 (2523: 196) �����%��_�
���������!���")!�)	�����%� ����!���"
)!�)	��!��$�������"%����&I�
�	�
����
��	�������
�
�� �G�

1. ����
��	�� �!��$���������4��� S�
����	���������_%�
S�� (Transference 
Cures) �G����������&I�
���#���)�
���#L9 &��&�%�
���#���	�����"�� R���#�	)�������	)
���#�$b����$b��� $�G����#����#L9�%�# (Empathy) ������&��)&��S�# �
����	����!��$�
���&I�
������_�
���
�#�	)�������	)���#�$b���

2. ����
�
�� ���#������������������ $�G������%�_�
���L9 �!��$��������$
	�
�$b� 
(Insight) _�
���#�&Q�#� ������$"4#�_�
��������� �
��
��	��	� �
���$"4������        
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#���������&�"���
��"�� ���#��������)�������
��"���$�%�����!��$���������
 (Non -
Attachment) $�G�&��&�%�
������# (Leaving the Field) �$%
���#�4� 9��#�����&����

����9�#�; ��� ����� (Werman;&David. 1984:42-43) �����%��_�
�&q�$#�
$�	�
������!���")!�)	��))&���	)&����
����%� �&q�$#�
$�	�����!��	K������!���")!�)	��))
&���	)&����
�%��&����)����!��	K������!��$�����!���")!�)	��))&���	)&����
��������
#������4��G� �	���")!�)	�"��)
R����L��$�����%����������&Q��	���&Q���
��8�
)R�	��$�G���G���	
���
 ��)�R�%�
����G��
S��
����
 �
��"�RG��������	��"��
#�����
����1��������$��$#���#�	)
���&I�
��
�	���RG��1%�
�$�G����&I�
�$���#��_��)�
���#���������1%�
���� &JK$�$�G����#
��b)&��������� ����RG���$����&I�
#��5�R��"������� ���

1.6 ������������	��������	��	����	���������
�� ��!�� ��!��
1.6.1 ��������$� ����.����	��������	��	����	���������
�� ��!�� 

 ��!��
�%�
��� ���#��" (2536 : � [ 
) ��������_�
�� �
����$��!�&������))&���	) 

&����
���#�"%�����	)���5������#��b)&I�
 ���	)���#������#��4L�%��$%
"� ��� �	K����!��	
��
�����&I�
#���b
&��#��4��������	)�	
���	��� �!���� 60 �� S�
�	��$����&I�
 30 ������&Q���4%#
��)�4# ��� 30 �� "%�#��&Q���4%#����
 c��
��4%#����
��� ����	)����$��!�&������))&���	) 
&����
���������	
 ����$�G�������R
�)���))&�"� S�
�!�����������$�%�
��G�� �#��
� 
_�
��G��"4���# 2536 ����������R)�%� ��4%#����
�������	)����$��!�&������))&���	) 
&����
#�����	)���5������#��b)&I�
���#������#��4L�%��$%
"� ��� �	K�!��	
�� ����
������4�
�	
���	�������%���
�����#"���	
���	��� �������%���4%#��)�4#�
%�
#��	
�!��	K��
�_��"�������	) .01

�	��9�����R9 �	"������� (2542) ��������_�
�� �
���*+���")!�)	��))&���	)&�� 
��
��)��%�	)���*+��%�����
�RG�������#����
� �
���&I�
#���b
�"���# S�
R
�)���1���
R
�)�� ��4
��R� �!���� 10 �� ��������������G���8R�������
���&��1����!��	
����	)���
�	������$����&I�
�	����#������$�%�
�	
���	��� ����	)���*+���")!�)	��))&���	)&����
��)��%
�	)���*+�����%�����
 �RG�������#����
����������	
 S�
�!�����������$�%�
 17 ��
$��# 
_�
 24 �#��
� 2541 ����������R)�%� ���&I�
#���b
�"���#�������	)���*+���")!�)	��))
&���	)&����
��)��%�	)���*+��%�����
�RG�������#����
� #����#����
����
�
%�
#��
�	
�!��	K��
�_�"�������	) .01
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!�3�2� #4��,& (2544) 9%�����-�.��30&��+#� ��+#�.:�+���9%��� �0�;��+-�.
���!�:��������/�#���
;� ��30&�����0�.
�<����!�:��2����������&��� ������������,���&��� ��:��
��������2�:������������� /�.��� ����+9�2&,�/�=�> �3 ���4=��2 ��40�.
!���$�.,�#&-������� 
2542 ������ 24 #� : 0.
�<� 2 ��30& @ �+ 12 #� ��30&#� #3&'!��� ������ ����&����� ��30&
�!��.'!��� ��30&��+#� ��+#�.:�+���9%��� �����9%���� �0� ;��+
4�.�����:�+
4�.������
-�.���!�:�����������
;� �!�.;��,��.'!��� ��30&��+#� ��+#�.:�+���9%�����0�.&2���$��#�A
��.$1��� (p<0.01)  :�+� �0�;��+
4�.�����:�+
4�.������-�.���!�:�����������
;� ,��.'!��� ���
��� ����&����'&0&2#��&:���0�.���:�+���!�:��������/�#���
;��2'!��� ��30&��+#� ��+#�.
:�+���9%���&2;��+
4�.�����:�+
4�.������������0� ��30&�2�'!��� ������ ����&������0�.&2�
���$��#�A��.$1���� (p<0.01)

$3&��2� $���+$��=�����4���; 4�=�!� $�&+�.9��; ���9&�� �����&�����; :�+ :��!��
�.9�$3���+��� (2541) '!�9%���
����.�����!��30&��� �� �!:  ��+#�� ��+#�.$��,�� ����������
�4
��/�.��� ��$����3.���9%���#��C.�2C
�<����9%���
4�. ����� ��30&�����0�.#������������
�4�2�
�� '���������,��������4��:�+,A�. ������ 164 ��� #�!
����:  
��+�.��&
�����2����,�! 
�����+-�.��30&
�<���30&
�D! � ��� 9 $��!�,� $��!�,��+ 2 #��C. #��C.�+ 1 4���/&. 30 ���2 ��30&
��� �� �!:  ��+#� ��+#�.�2C 
�D!/���$�,��������'!���!�+ ����0�.��$�+ 
����EA,��2��2� 
!2F���2C
/!�&2������,�!
�G�,&���2�:�0��� 
#����.&���2��4������9%�����+�� !���:�����!��
�����30&
:�+&2�����+
&�������!��
�����30&��:�0�+#��C. �����9%���� �0���+ �������30&��� �� �!
:  ��+#� ��+#�. $�&��140��
,����,�����������
�4'!��+ ��#��&#� -��.�� &2���:��
��2���
��+$ ���������30&����,�
��!�E���� �� �!-%C�����������30&:�0�+#��C.�2��  0���2�$3!#�� ���'!��
�+ ����� ���&2#��&
�<�$��� ���'!��� ���42C:�+:����. :�+���������������0���� H%�.

��!��!2�0��������� :�+�������&2���
��2���:��.�I�����& &2���:$!.���'�����.�2�!2-%C�
:�+
�<��2���&�� -�.��30&

$3!#�%. I�=�>I�4�� (2541) 9%�����-�.��30&��+#� ��+#�.�0�#��&���$%�&2#3�#0���
��
�.:�+#��&
4���&�������
�.-�.&��!��2�!�:� 3����&�����. ���9%���#��C.�2C
�<���������
�%�.�!��. ���������4���� :��#�!#��&���$%�&2#3�#0�����
�.-�.#�
����$&�= #��&
4���&�����
��
�.-�./�
!���:�+���#
���� :�+�E�����2�&2���0���� �� �!-�.����& ��30&�����0�.#�� 
&��!��2�!�:� 3����&�����. � ,&�0 ���/��&0��. ���
;�
&��. ��.,��!-��:�0� ������ 24 #� 

�<���30&#� #3&:�+��30&�!��.��30&�+ 12 #� 
#����.&���2��4�������������+�� !��� :  
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��+
&��#��&���$%�&2#3�#0�����
�.-�.#�
����$&�= ,�#��&
�2��.'!�
�0���  0.08 :�+:  
��+
&���I�����&#��&
4���&�������
�.��&��� :��#�!-�./�
!���:�+���#
���� �,���30&
�!��.'!�&�
-����30& 6 $��!�,� @ �+#��C. @� + 90 ���2 !��
�����30&/!�&2��������
�<���������30&
��30&#� #3&������
�2��& ���#��+ 2 #��C. !��
������
�J -��&����40�.
!���&���#&-
&���� 
2541 ����������$�3�'!�!�.�2C &��!��2�!�:� 3����&�����.�2�'!�
-����30&��+#� ��+#�. &2#+:��
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3. ����1��!�_�#&��
�&��  (Open ended Question)
�&Q����_�#�������� ��#��$��
 7 ���� �1��#G��"��
����$�����	)�!�&�����#�����������

���
���#������#��������%�$�G��H�)�
��G��
"%�
7 ����1��!�_�#&��
�&������$#���!�$�	)�������#%�
�%�
R�� $�G����
���#����$b�1%�
�$�R��#�� ���

4. ������������#������ (Reflection of Feeling)
�&Q�����!���� �����#����!�R�� �
����	)�!�&�����#�"����#$#�
���R�����#���

�1�
 �
���#�����������
�
�%����G��$��	��S�
���_�� ��
���#$�G��!�R���	���$#% �RG���$�������1�K
�	)���#�������	������ �������#������ �
"���


5. �������!�$�G� �����# (Paraphrase) 
�&Q�����!��!�$�G� �����# �
����	)�!�&�����#���%��c�!������	�
$���
 �RG���$�� �����%�� �����

R���������#�  c��
�!�R��$�G�&��S
��	�����#%����
� ��
�	)���#L9������#�������������&Q�
���&���#���%����
������
���	��_��"��
$�G��#%�

6. �����1�K$��� (Confrontation)
�&Q���H�����������$�&������!�&��S
�$�G��!�R�� �
����	)�!�&�������� 	��
��
�	�#�R���$#% 

S�
�1��!��1G��#�%� "���" ������������!��$�"��$�	�������� ����"���
#�� ��� ����	�"���

7. ����1����#�
�
) (Silence)
��)�
�_�����L9����
�
)������&��S
1�9#����%����R�� ��1%�
����������#�
�
)

����$��!�&�������"��
���
�%�����������������%�
%�
���
�	�
������
������
�
)������!��$�����	)
�!�&���������
�%�	)���#������ �
"���
 ���#�S�������������"	�

8. ����$��!��	
�� (Minimal Encourage) 
�&Q�������
���#��%������ ���� ���������
�������	)�!�&�����R�� ������"4���$�������

�%�#�����$��!��	
�� 1%�
�$�� �#����#������������#��� #����##	������"���
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9. ���"����# (Interpreting)
�&Q�����H�)�
���#$#�
����
�%���!�R�� �
����	)�!�&����� c�
�&Q��!�R������	)���#%�

1	�����&Q�����H�)�
���#$#�
�$�����	)�!�&������ ����&JK$� �
"���
 ������"����#��
1%�
�$�����	)�!�&�����"��$�	�_�
���#����������
%"%�
7  �
R/"����#�������"4 �
R/"����#
"%�
7 

10. �����4&���# (Summary) 
�����4&���#�&Q������)��#��G��
���"%�
7  �
������������$�%�
�$��!�&����� 

S�
��4&�&Q��&��S
��	�� �$����)��4#��G��
���"%�
7 ��������������"%��"�� �����4&���#
	

1%�
�$�����	)�!�&������������##	�����%� ����$��!�&�������#��_"��"�#���� ������G��
���"%�
7 ���
� ���%�#� 

2.5 �'()����$*�$�	����		��$#�!�� �0	(�
���1�2�!
�/�0��)G��
"������1������*+�����$��!�&������))�4�5��

�)�#�#��9 (L�
�9� �
�9�4�#���&��. 2541 :20-21; ���
��
��� Brammer. 1988 : 161 -
163)�����%���%����*+��	�������$��!�&������))�4�5���	�� "	�
�
�%)��/�0� 4 &������	
���

1. �/�0����#"��
��� (Needs Theory)
��$�	�����%�������
�����
R/"����# �

#�4�
9�	����G��
���#����#"��
����	�
��
�%�
��
�����"��

2. �/�0�������
���� (Learning Theory)������
�����!��$���������&���
��&�
R/"����# 
c��
#���H����"%�
7 �1%� ����1�"	��)) ����$���
����# ��#�	�
���*+�����$��!�&�������$��
����


3. �/�0��������
��	)���"��$�	���� (Awareness Theory))4���"��
"��$�	����_�

���#������������#"��
��� �
)4����#G��)4�������	�"���
�b���&���	)�_�����L9"%�
7����

4. �/�0�����G����� (Communication Theory))4���
%�#���#%� ����c��
�	�����	�_��
����G�����#$#�
��$�%�
)4����	�
��
�#%)���4���#�!���b� �	
������R��������wJ
�	�
��
*I�

"��
����%�
1	� #����#$#�
���1	���� $������G�����#$#�
�#%����%�
����$��!�&��������#����
����
5�RR��9$�G����
&0�����
����#����!��$�#����&0�)	"�������R�������

2.6 ��������$� ����.����	��������	��	��$#�!�� �0	(�
���1�2�!
&��L�� �	���	"�9 (2536: 42-43)���������� �
����$��!�&������))�4�5�����#��"%�

���#��#��_������$��!�&����� �
�	������R
�)�� 1	��&���� 2 ���
��	
R
�)���5���1��
��
 ��4
��R �!���� 14 �� S�
�)%
�&Q���4%#��)�4#�����4%#����
 ����������R)�%� 
�	������R
�)����4%#����
5�
$�	
����	)���*+�����$��!�&������))�4�5��#����#��#��_
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������$��!�&�������
��%���%������	)���*+� �����
��%���4%#��)�4#�
%�
#��	
�!��	K��
�_�"����
���	) .01

L�
�9� �
�9�4�#���&� (2541 : 115) ���������� �
����$��!�&������))�4�5�����#�"%�
���#��#��_������G������RG��1%�
�$�G����&I�
S������9 �
�	������R
�)�� 1	��&���� 2 �	
�	�
��#�R�
9�$����G� ��4
��R �!���� 16 �� ����������R)�%� �	������R
�)���������	)���*+�
����$��!�&������))�4�5��#����#��#��_������G�����#$#�
 �RG��1%�
�$�G����&I�
S������9���
 ����
%�
#��	
�!��	K��
�_�"�������	) .01

���
�����	
�������
� ��
�	)����$��!�&������))�4�5������������	)���*+���#����#
��#��_������$��!�&������R��# ����
%�
#��	
�!��	K��
�_�"�������	) .01 ���������
	
#�
�����	
���
����
� ��
�	)����$��!�&������))�4�5���	
���

���3���� �.$�3� (2535: 137) '!�9%�������,�#����%�����,��.
������I� : ���.��
���9%������������#��
����4��� 
�<�,A�.'������30����3 17 �L� '!��� ��������M�����:�����0�
�<�
#��
����4��� :�+A���&�-��,�40��
,��� �%.'!�� �������
����40��
,�����;��+���I� !�����=2���
�,�#����%��� ��& 16 #��C. 
�<��+�+
������ 6 
!��� � �0�#��&�3�:�.-�.������!�. ��������
$�&��1
�4�A�EA,�:�+��� ����0�
,�3������0�.@ '!�!2� �%.'!���!� ,0�.���'�
�<����!�  :�+
,�3!���40��
,��� :�0��.9%�����!��&:�+��+
&�������0
�<��+�+@ ����������������30�
�2��� 4�C�
�3!&9%��� :�+&2��42�&���#. ��&
��������9%�����!��&��C.$�C� 7 �L�

��
�#� R��
&������{ (2534) ������� �
����$��!�&����� �
R
�)��"%����	)
���#��"��	
�� ������#������#��4L�%���"���
 �
���&I�
�!����
����0$#�
 S�
�1���H�������	

�))���
����
 ��4%#"	��
%�
�&Q��"��5�
$�	
�!����
����0$#�
���#����������c��� ���#��	)
����	���"	����S�
R
�)��������1 S�
R
�)����1��_�� S�
R
�)���4���
��L9���S�
R
�)��
�1��� ����$�%�
��G�����0��#_�
�	�
�
� 2534 �����G����4%#"	��
%�
�&Q������G���))
�����
 �!���� 40 ��
 S�
�)%
��4%#"	��
%�
����&Q���
��4%# �G� ��4%#����
�����4%#��)�4# 
��4%#�� 20 �� ��4%#����
����	)����$��!�&��������������	
R���#�	�
����	)���R
�)��"�#
����	"����R
�)��&���!�����%�#���
 �����4%#��)�4#����	)���R
�)��"�#����	"����
R
�)��&���!�����R�

�
%�
���
� ���G��
#G�����1���������	
��	�
��� &����)���
 �))�	#5��L9�
 ��#���%��"	� �))����)���	)���#��"��	
�� �))����)���#������#���4L�%���"���
 ������	

&���#�����#��"��	
��������#������#��4L�%���"���
 �
��4%#"	��
%�
 2 ��	�
 �G� ���	�������
R)���&I�
�%���������
������	���� 3 $�	
�������
 ����&��
)���
)���#�"�"%�
 �
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��������#��"��	
�� ������#������#��4L�%���"���
 �
��4%#"	��
%�
S�
����������$9���#
�&�&����%�# (ANOVA) ��������	
R)�%� ��4%#�������	)����$��!�&�����#����#��"��	
��"�!���%�
��4%#�������	)���R
�)��"�#����	"� �
%�
#��	
�!��	K��
�_�"� (P < .001) �����4%#�������	)����$�
�!�&�����#����#������#��4L�%���"���
��
��%���4%#�������	)���R
�)��"�#����	"��
%�
#��
�	
�!��	K��
�_�"�� (P < .001) 

����������� �� �&��44��2 $�+ 3�2 (2542) '!����/#�.���	N�� �&���9%���
�������
,����2��,�#����%���:�0
��������9%���.��:�+:��:�+�,�#����%��� :�+;�#��4�$3-;�����:�+
���
�4 
�����,����9%�������� ���	N�� �&&2#��&���#��&
-������,������:�+��+ ������,�
#����%���:�0
��������9%����2�&2�EA,�:�+���9%�������� ���	N�� �&
��!����+������,�
#����%���:�0
������2�&2�EA,�!���$3-;����� /!�#�!
�������9%����2�&2�����+ 3#���;��&���#. &2�
�C����40��
,���
����� :�+&2#��&$��� /!�
-���0�&/#�.���	N�� �&�4��
��� 1 $��!�,�&2�
����+
�2�!���	N�'!�:�0 ��� �����
��C�
����. - :��#�!:�+����+��C�O��������,�#����%���
-�C��������,�#����%���  
�#��#����,�#����%��� :�+$�=������,�#����%���:  ��30& /!�
������������ ��!4� /#�.��� ���9%����2�
-���� ���	N�� �&$�=��������� ����,�#����%���:  
��30&/!����!������,����2�
�<���������30& ��0�.����#��+ 1 #��C.���9%����2��0�����	N�� �&:�0�+
#�'�!��
�������,�#����%���:�0
��������9%���!������
�.��!��&#��&����,���
�2����� �����
�,�#����%���:�0
������2�&2�EA,�!���$3-;����� -�.���9%����2��0�����	N�� �& /!��4�:  
��+
&������+����,�#����%���:�+:  ��+
&�������
-���0�&������&��30&�,�#����%���-�.

��������9%������2�'!��#�����9%����2��� ���	N�� �&&2#+:����+
&������+����,�#�� ��%���

���&-%C����
!�&���+!� &�� $��,�� ����,�#����%���:�0
�������#��C.,��. @ 
��������9%����2�
-��
�0�&��30&����,�#����%���
��!���
�2�����1%.��=2���:���EA,�-�.��
�./!��4���+ �������30&���0
���+!� !2$�3�'!��0�����,�#����%���:  
�����40��
����� (Peer counseling) &2$0��������G�.���
:�+:��'-�EA,�$3-;�����-�.���9%������ ��'!��

���
��$��:�+.��������2�
�2���-��.�� ����,�#����%���$�3�'!��0�����,�#����%���
$�&��140��
,����������!��������'!�:�+����2�'!��� ���	N�����,�#����%���&2#��&$�&��1
���&-%C�
:�+��.$�&��1���#��&����2�'!��� ���	N�'��4������40��
,����������'!��
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1. ������������ ���!"����#$%��"$%��
���%��
2. ���#�������'(���'�)�(� ��������	
�
3. �������������	
���

4. �������������
�������������	
���


��������
����������
�������� !"��#��$
����������%��%���������
��� ���)�(� ������,-�.���

���
  ��/��
�,-�.�0��1�" 

��2)�(  2�2���,-�.� 2548 

��)��"
�0��1�"1����  ��� 0��0$)51�)	����� 96 ��
���� !"��#��$
�"$%��
���%��)�(� ������,-�.���

���
��/��
�,-�.�0��1�"  

��2)�( 2 �2���,-�.� 2548

��)��"
�0��1�"1����  ��� 0��0$)51�))�(������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1 
�������(�� 	����� 10 �� :�����

����������"'���"$%��
���%���
���


1. �����	
�#
�;�.<=��	���=0��1�">-(���/���	���=)�(��-�.�����
�,-�.�0��1�" 

��2)�( 
2 ��)��"
�0��1�"1����  ��� 0��0$)51�) ��	���=)�(��-�.�����
��"'���
�,-�.�0��1�"
	����� 26 �� :����	���=)�(��-�.��������	������� ����1�������������-�.��%� �
�,-�.�
0��1�"�������
1���0
?������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1������

2. �����	
�!"���� %����	
�	����� 1 �� �����������#����8�����)��	���1��1
�!11
����
1����������
�,-�.�0��1�"	����� 26 ��:�����#
�������)��	��1��1
�!11����
1 
�������0'(� %����"'�����@������
�,-�.�0��1�"	��#8�����<=	���1�������@�� :��� �!11
�����������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1������)�(�����	
�#�����-
�

3. �����	
��
��"'���
�,-�.�0��1�"	����� 2 )�(������#����8�����)��	��1��1
�!11
����
1�������(��#$��-
���  	����� 10 �� �0'(������
1���AB����)��	��1��1
�!11����
1������
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���&���$
�����$ �� 
�������	��
���
������������
1. !11�����������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1������
2. :��!������AB����)��	��1��1
�!11����
1������

'"(�!�����&���$
�����$ ��
1. !11�����������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1������ �����	
�����������

#����:����"���
1�

�����
���

1.1 ,-�.����#��!"������	
�)�(���(�������
1	��1��1
�!11����
1������
1.2 #����!11�����������#����8�����)��	���1��1
�!11 ����
1������  :�����

��	
�0�	��<�!"�����1�����	��#8�����<=	���)�(�����-
�1�������@��!"�!�����	��������%�� C 
1.3 �����	
����!11�����������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1������)�(

#�����-
����������)�(������ �����	
�.= (Face Validity) :��������)���$<�$?� 	����� 3 �� ���!�% 
��� %��,�#���	���= �$.<� )
,��	
�)5��� ��	���=�<P��� 	��$�0Q� !"���	���=���<����= 
��R	���$��" ���	#�1���������#������'
��� ;�.�)�(� �!"������,
0)=�S0�� !"�������
��
1��$�!������������#��������#��!��������)���$<�$?��

1.4 ���!11�����������#����8 )�(����
1�����
1��$�!����!"�� ��)�"��� ��
1
�
�,-�.�0��1�"  

��2)�( 2 )�(��%� %�"$%�)�"��)�(��"
�.<���"�������
1�"$%��
���%�� 	����� 5 �� 
�0'(���������=���%������ '(��
(� (Reliability) ���!11�����������#����8�����)��	��1��1
�
!11����
1�������%�������� �	��� ����%������ '(��
(��)%��
1 0.939

1.5 "
�.<�!11�����������#����8�����)��	��1��1
�!11����
1��������/�
!11�������)�(�����1������������0V������)�(!#������#����8�����)��	���1��1
�!11
:���� %��������#
����1
�)-���!��)�(!#��8-�����#����8�����)��	��1��1
�!11����
1������
����"$%��
���%�������<P=)�(�������
�!#�����
���%��!11�����������#����8�����)��	��
1��1
�!11����
1������

2. ������
 ������#���"��������� ��!11�����������#����8�����)��	��1��1
�
!11����
1������
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2.1 �����	
�� �R�$<#$5��� ��5
RR����� ���!��%�0��1�"�� � �0 ��/���� %����	
� :��
�����	
��5�1�������� %����	
� �����	8-�	$��$%�������������	
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#8�����<=!"�������"�)�(� ��	�����#��)�(���(������
2.2 #����	�1'
��������(���
1�̀R������	���	�������@�� �0'(���/�!��)�������

������#8�����<=)�(	�� �AB�
2.3 #����#8�����<=)�(	�� ������AB� :������
�,-�.�!#��1)1�)#����� ���

#8�����<=)�(������ � ���"������AB�#8�����<="� 20 ��)��
2.4 ���#8�����<=)�(#�����-
������ 2.3 ��������)���$<�$?��	����� 3 �� �'���� %��

,�#���	���= �$.<�)
,��	
�)5��� ��	���=�<P��� 	��$�0Q� !"���	���=���<����= ��R	��
�$��" ���	#�1���������#�����;�.� ��������%�����#8�����<=)�(� �AB��
1#8�����<=�
	���1�������@���

2.5 ���#8�����<=����� 2.4 ����
1��$�!�����������#��!��������)���$<�$?��
�%�������� ������)����	
��%���

����4�����
��$
�����	
���

���
��/������	
�� ��)�"�� ����"$%�������
��"�%��!"��"
����)�"�� 

One Group Pretest f Posttest Design 
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����� 2!11!�����)�"��!11 One Group Pretest f Posttest Design

#�1�%��    )�"�� #�1�"
�
   T1         X      T2

�����������#
R"
�.<=� T1 ���#�1�%��)�(	�	
����)�����)�"�� Pretest
T2 ���#�1�"
�	��)�(	
����)�����)�"�� Posttest
X ���AB�	��1��1
�!11����
1������

��	�
��
�������
��$
1. �%�����)�"�� �����	
�!"���� %����	
� �����������#����8�����)��	��1��1
�

!11����
1����������
�,-�.�0��1�"�"$%��
���%�� :�����#
����!"�1
�)-�0V������)�(
!#������#����8�����)��	��1��1
� �0'(�1
�)-������/���!�� Pretest :������
�,-�.�!�%"�
��)��	��1��1
��!11����
1���������#8�����<=	���1�������@����:��0��1�"0��0$)5
1�)	����� 1 ��

�� ���"� 20 ��)� �%� 1 �� ��'(��
�	
�)�=)�(  20 �$�;�0
�5= 2549  !"��
�
�
����)�(  23  �$�;�0
�5= 2549 ��"� 08.00 �. f15.00 �. 
 2. �������������)�"�� �����	
���/��������������)�"��:�����AB�	��1��1
�!11
����
1�����������"$%��
���%��  #
����="� 3��

� ���)

�#�
� 15 ��

� :��AB�)$��� AB���

�"� 1 
 
(�:�� 40 ��)� #8��)�(AB��'� ����� $���)��"
�0��1�"1����  ��� 0��0$)51�)

3. �"
����)�"�� �����	
�!"���� %����	
� #
����!"������������#����8�����)��	��
1��1
�!11����
1����������"$%��
���%�� :��� �!11�����������#����8�����)��	��
1��1
�!11����
1�������0'(�1
�)-������/���!�� Posttest :������
�,-�.�!�%"���)��	��
1��1
�!11����
1���������#8�����<=�	���1�������@����:��0��1�"0��0$)51�)
	����� 1 ��

� � ���"� 20 ��)� �%� 1 ���� 1 #8�����<= !"�#8�����<=)�(� ���"
�.<�)�(
���'���
1#8�����<=�����)�( 1 ��'(��
�0V�
#1��)�( 23 ������ 2549 !"��
�,$��=)�( 24 ������ 
2549 ��"� 08.00 �. f15.00 �. 
 4. ����")�(���	�����)�( 1 !"� ���)�( 3 ����������=�����5����)��#8����
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���*"
������'��� 1���������
�����-'�� 1�
#8���)�(� ��������������=�����"
1. #8���0'
�h�� ���!�%�

1.1 �%��S"�(� (Mean)  (0���
��=  )���
��=. 2540 : 137)
1.2 #%���1�(������h�� (Standard Deviation) (0���
��= )���
��=. 2540 :   

143)
2. #8���#����
1��������=�$<;�0���'(���'� ���!�% ���������� '(��
(������#
����

:��� ���5������"�"��� �� #����= (William A.Scott) (0���
��= )���
��=. 2538 : 127)
3. #8���#����
1)�#�1#����h�� ���!�%�
��������1�)��1����#����8�����)��	��1��1
�!11����
1����������
�,-�.�

0��1�"�%��!"��"
�:��� �  t f test !11 Dependent Samples  (1$R � ,��#����. 2532 : 
216)  >-(���#����
���


t   =

1N
D)(DN

D
22

��'(� t !)� �%�#8���)�(� ������0�	��<�
D !)� ����!���%�������!��!�%"���%
N !)� 	�������%����
�,-��.�
DΣ !)� �"����������!���%������!�%"���%

2DΣ !)� �"����������!���%�����!�%"���%�����"
�#��



����� 4
��	
��
���
�����������	�
������


���������	
��
�����������������������
�������	
����
�����������������������
���������������	
����
���������

��������
����� � !�������"���#����$�%����&
'(�� ) � *�+����
����������� �

n ��� �#������������,��-������.(�'����(��
X ��� 
(�	/� *����
����
���$����0������#���'-#�-���--

���
�-���
��
S.D. ��� 
(�$(��	- *��	-���'�1�����
����
���$����0������#���'

-#�-���--���
�-���
��
t ��� 
(�$0�'�� *�+�,����&� t � test �-- Dependent  Sample

�����������������
����������������������������� !"����#$%����&�#���&�'()'(�#�*+�,�

-����.�./0��$.'(�0'�%.&1.#(2$3�#����45������� !"����#$%����&�#���&�'($#(%�$(6.
����!����&17)3'�8.��"���( 3

"���( 3 ����������������������������� !"����#$%����&�#���&�'()'(�#�*+�,�
-����. �./0��$.'( �0'�%.&1.#(2$3�#����45������� !"����#$%����&�#���&�'( 
(n = 10)

�����$�- n X SD t
�(����������

������������

10

10

230.55

354.85

43.70

15.68
12.443**

** � ���$#�
�%���$0�'�� * .01
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���'���� 3 ,-�(� ��������� *"����-���9:�����#���'-#�-���--���
�-���
��� �

���$����0������#���'-#�-���--���
�-���
��	,�*�������(��� ���$#�
�%���$0�'�� *����- 
.01 �$���0����45������� !"����#$%����&�#���&�'(����13�#�*+�,������������������
��� !"����#$%����&�#���&�'(�-!E�)+F�

"���( 4 �0��G.�E�%.&�0�����E�(�����"�H�������������������� !"����#$%����&�#�
��&�'(���$3��)'(�#�*+�,�-����.�./0��$.'(�0'�%.&1.#(���45������� !"����#$
%����&�#���&�'( (n = 10)

�0'�����$.'( 1.#(����$.'(
���$����0������#�
��'-#�-���--���
�-���
��

 �����
)3' X SD X SD

t


���$����0�����$����$��,��;
<�,��-!���=������#����'���	->���'��


���$����0�����	�����
������$��
���!���=������
���	�?���	�?���


���$����0�����+(�����!���=��"���
��-��$�*�� *�������� �.��
�� �#����
����&
$�- !(��
��� 


���$����0������#����!���=��
	���
�����*������<�
<�����


���$����0���������#������!���=��


���$����0���������#�	,>*�+(��
���!���=��'��$�������"��@%��'�	��

6

6

6

1

1

1

54.30

53.80

53.60

9.80

9.20

9.90

12.52

10.44

8.35

3.19

2.14

2.22

85.12

81.40

81.50

14.50

15.00

15.00

3.98

4.29

5.87

1.58

.00

.00

9.34**

12.31**

16.85**

4.13**

8.53**

11.47**
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"���( 4 ("0')

�0'�����$.'( 1.#(����$.'(
���$����0������#�
��'-#�-���--���
�-���
��

 �����
)3' X SD X SD

t

�����������������#���.�E��
�K�-%�$.3'�

����������������/"!������
 !"����#$%����&�#���&�'(

1

4

6.90

33.05

2.33

5.40

13.60

48.75

1.89

3.20

14.83**

9.31**

L$���� 230.55 43.70 354.85 15.68 12.44**

**� ���$#�
�%���$0�'�� *����- .01

���'���� 4  ,-�(�  ���������������,��-��"����-���9:�����#���'-#�-���--
���
�- ���
�� ��������,��-��� 
����
���$����0������#���'-#�-���--
���
�-���
�����'(������$������ ��(��� ���$#�
�%���$0�'�� *����- .01 �$���(� ���9:���'
-#�-���--���
�-���
���#������������,��-��� 
���$����0������#���'-#�-���--
���
�-���
�����������$����$��,��;<�,��-!���=�� ���	�����
������$�����!���=������

���	�?���	�?��� 
���$����0�����+(�����!���=��"����-��$�*�� *������� �.��
�� �#����
����&
$�- !(��
��� 
���$����0������#����!���=��	���
�����*������<�
<����� 

���$����0���������#������!���=�� �������#�	,>*�+(�����!���=��'��$�������"��@%��'�	��
"�� 
���$����0��������-	�� *��$<�,����������
��� $����0������.'�����#����'
-#�-���--���
�-���
��"��	,�*�����
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���M%�$(������������������ !"����#$%����&�#���&�'()'(�#�*+�,�-����. 
      �./0��$.'(�0'�����$.'(%.&1.#(����$.'(�#F( 8 $3��

������������������ !"����#$%����&�#���&�'(

X
90 -
80 -
70 -
60 - 1.#(�$.'(
50 -
40 -  �0'��$.'(
30 -
20 -
10 -              ���$3��

            $3����E 1   $3����E 2   $3����E 3   $3����E 4   $3����E 5   $3����E 6   $3����E 7   $3����E 8

�0'����45������� !"����#$%����&�#���&�'(
1.#(���45������� !"����#$%����&�#���&�'(

���M%�$(������������������ !"����#$%����&�#���&�'(

$3����E 1  �����������������3�(�#�-#�OK�-�#�683�P��
$3����E 2  ����������������)3�� �����83�+�)'(683�P��$3�������1Q�'��1Q�� 
$3����E 3  ���������������R0���13683�P���&����!E(��E�#(�.� �/�)7�  ��'���S7�(�60'��.��
$3����E 4  �������������������13683�P����!$�����#E�� %.&�83�+����/S�0�%10("� 
$3����E 5  ����������������13���.#(� 683�P��
$3����E 6  ���������������%�&����-TE'R0���13683�P� ��"#$�!�� %�32)�UV1�"��'(2$3�
$3����E 7  �����������������#���.�E���K�-%�$.3'�
$3����E 8  ����������������/"!������ !"����#$%����&�#���&�'(
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 �����M  %�$(�13�1Q��0�K��1.#(���45������� !"����#$%����&�#���&�'(����������             
�������� !"����#$%����&�#���&�'()'(�#�*+�,�-����.-#W��)+F� ����(.��$#� ������/$
���3'��/$$#("0'2���F .��$#���E 1 �����������������3�(�#�-#�OK�-%.&���)3'"�.(��TF'("3�
�#�683�P��  .��$#���E 2 ����������������)3�� �����83�+�)'(683�P��$3�������1Q�'��1Q��  
.��$#���E 3 ���������������R0���13683�P��2$3��&����!E(��E�#(�.�  �/�)7�  ����13��'���S7�(� 
60'��.�� .��$#���E 4 ����������������/"!������ !"����#$%����&�#���&�'( .��$#���E 5 
����������������13���.#(� 683�P�� .��$#���E 6 �����������������#���.�E���K�-
%�$.3'�.��$#���E 7 �������������������13683�P����!$�����#E�� %.&K��K8�!� �83�+����/S�0�
%10("� %.&.��$#���E 8 ���������������%�&����-TE'R0���13683�P��"#$�!�� %�32)�UV1�
"��'(2$3�

"���( 5 �����!$�1Q�)'(�#�*+�,�-����.  ��%����&��!�6.���45� !"����#$%����&�#�                            
��&�'( (n=10)

�����!$�1Q�$3��  �������
���������83 ������)3��0���! ����
1. 2$3������83�#�,&�������� !"����#$%����&�#���&�'(
2. 2$3������83�!O�����13���.#(� 683�P��
3. 2$3������83�+(�������R3K�,��3'����%.&K�,��0���(2$3�1��&��
4. 2$3������83�!O������3�(�#�-#�OK�-�#�683�P��
5. 2$3������83�!O����R0���13683�P��2$3�&����!E(��E�#(�.1�T'�/�)7� 
��&L�R�7��E2$3�#� ������)3��0���! ����
1. 2$3����#�,&�������� !"����#$%����&�#���&�'(2��R3�����$8%.683�P��
2. 2$3������83�+(�K�- !"� 683�P��
3. �������83��E &���2��R3������X!�#"!��1'683�P��2$3�
4. �83�!O�����!����&17��UV1�)'(683�P��
5. ������%�32)�UV1��G-�&1�3�2$3�
6. �������R3K�,��3'����%.&�0���(2$3'�0�(�1��&��

10
8
7
5
5

10
8
7
7
4
3
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"���( 5 ("0')
�����!$�1Q�$3��  �������

�����������83��E2$3�#�2��R3�
1. �������13���.#(� 683�P��%.&R0���13683�P���83�+������ )+F�
2. ������R0��1�%����(�����%�32)�UV1�)'(683�P��
3. �������)3�� �UV1�%.&����"3'(���)'(683�P��
4. �������)3�� �����83�+�)'(683�P��
5. ���������'%�&%����(���%�3�UV1�213683�P��2$3�

�����83�+���E2$3�)3��0���! ����
1. �83�+�2$3�#������83�-!E�)+F�
2. K8�!� ��"��'(��E2$3��������832��R3�����R0���1.T�'683'TE�
3. 683�! #��������83����������$�%.&������"#F(� �'�
4. 2$3�R3��.��13��!$��&L�R�7�
5. �83�+��0������� !"����#$%����&�#���&�'(�#F������017 %.&��Y���TE'(

.&�'��$'0'���E����13�)3��  !"� ��/,�7�
)3'���'%�&%.&�����!$�1Q��-!E��"!�

1. ��� &����������%.&45������� !"����#$%����&�#���&�'(2�3��1.#�
�8"�-����. &2$3���2��R3�����$8%.683�P��

2. ��� &�����45��13� 3�1�3���E-����.$3��
3. ��.��3'�2�����-!E���.������45��13�����0���F &2$3��!$����R����V
4. ��������45�'�0�(��E�����'".'$��'��-TE'�13��!$����R����V���)+F�
5. ��������"!$"��6.�-TE'��&"/3��13�#�*+��,�2$3�R3����!���E2$3�������

8
6
5
4
2

9
7
7
5
2

7

5
5
8
7

 ��"���(  5 ��/�2$3�0��#�*+�,�-����.��E2$3�#����45������� !"����#$%����&�#���&�'(2$3�
%�$(�����!$�1Q����E���#�45�����13�����+�,�L$���������E�8(�/$ 3 '#�%��$#(��F $3�����������83
 ������)3��0����! �����#�*+�,� �#�*+�,�%�$(�����!$�1Q��0� 2$3������83�#�,&��������
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 !"����#$%����&�#���&�'( 2$3������83�!O�����13���.#(� 683�P�� %.&�83�!O�����R3K�,��3'���� 
K�,��0���(2$3�1��&�� "��.��.#�

$3����&L�R�7��E2$3�#� ������)3��0���! ���� �#�*+�,�2$3%�$(�����!$�1Q�2�3�0� 2$3�
����#�,&������ !"����#$%����&�#���&�'(2��R3��&L�R�7 2$3������83�+(�K�- !"� 683�P�����
�����83���������2��R3��1'683�P��2$3 %.&�83�!O�����!����&17�UV1�)'(683�P��2$3 "��.��$#� 
%.&�#�*+�,�2$3%�$(�����!$�1Q�$3�������83�+���E2$3�0���! �����0� �83�+�2$3�#������83�-!E�)+F�
%.&�83�+�K8�!� ��"��'(��E2$3��������832��R3�����R0���1.T'683'TE� %.&�13)3'�!$�1Q�'���0�683�! #�
��Y�683�������83��������������TE'(��E�'�%.&������"#F(� ������'����%.&��(���83�+��0�
������ !"����#$%����&�#���&�'(�#F������017��Y���TE'(.&�'��$'0'���E����13�)3��  !"� ��/,�7�
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�
��������������������������������
�����
�������� !�"�

�
���#$�%��&�	� 2 ���
�#�
�
���#�����$$��	 ����(�)��� �*���#�+#�����,-����������
������������
�����
��


���!�"���	������� �
��������	
���	
�
��������������������������������
�����
�������� !�"�

�
���#�*���#�+#�����,-����������������
�����
��

�	���!�	������� �
���������

��%��	% ���+�������������� !�"�.�/����	%
1. ,-����������������������
�����
���+/��*��� !�"��
���#$�%��&�	� 2 ���
�#�


�
���#�����$$��	 ����(�)��� 2�
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��������������	�����	��� (Supportive Psychotherapy) +��-�4� ��<)����%�#
$%&�6�-.�-�",��+&�����,�-
+#���#	��&9*�;C+��&�
����� �,�-#�+������
�������"�*2�� 
������������#�#	����9�,���-���) 
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*0	
�3
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+#���
��
�).�-�����5�/������+&�)*43
�#	-���)$%&
�) -���C�)�+#�-�,�
9�&�+&
����+��-9�&���
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P#�� 5���-2���
2 ( 2525 : 191) �#,���,� ��������������	�����	��� +��-�4� 
��<)������@�$%&�6�-�) �)�;C+��������02
*&���
�) -�*&�� .�-��&
��
����<)���+#�-O �-,�� 
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�#) -
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��*43
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��+����,�-�+&
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*0	
�3
 Q4 ��&���)��+&�����,�-
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���*43
��
�) 

��.
� +#,��#	�%#; �#	 ���.��-2 �"*
��-2 (2529 : 334) 9�&�#,���,� ������������
��	�����	��� +��-�4� ������@��) �",��,�-$%&�6�-�
�����&�;C+��) 
���*43
�
�	���������
4� 
�,�-�+&�������*&����#�#� ������-%,�
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�� 
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�7
���#�+������
��������"�*2+��������%C
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3. 
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�����+&$%&�6�-������������)����-%,�-,���)�����"*����) �"�
�,��) ����

������*��
*��	���9�& 



108

7. �����&�����
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 3 *�3
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1��� 1 *�3
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( Rappor) �#	���*&���#�
��3���&
�
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�
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 3 �	-	���
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�	-	�������
���,�$%&�6�-( Responding)

�
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*&��������%&�4�*��$%&�6�-�&�-����
+N
��
+N
��
2. Ventilation ����,�-�+&$%&�6�-�	��-�� ��) ����#���"�*2�� �)����02���$,�
�#�-
3. Reasurance �������+&$%&�6�-
��������� 
���#	�%&�4��)�"0�,��+,��
 
4. Encouragement  ����+&���#����$%&�6�-
5. Guidance  ����
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6. Environment  Multipulation �������
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185

118

246

181

51

58

93.50

190

179

121

250

190

48

41

83

182

16.48

10.51

21.92

16.12

4.54

5.17

8.33

16.93

16.36

11.06

22.85

17.73

4.39

3.75

7.59

16.64

.12

.55

.94

1.24

.16

1.42

.92

.29
           ���                                      1122.50 1094 100.0 100.0 5.64

�,�����
�� ��� 

�,���� 0.939
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

78
75
44
46
52
59
51
45
46
47

90
90
85
80
90
82
86
86
81
81

12
15
41
34
38
23
35
41
35
34

144
225
1681
1156
1444
529
1225
1681
1225
1156

���
X   =  54.30

 D   =  12.53
X   =  85.10

    D   =  3.98 ΣD = 308 2DΣ  =  10466

t  =  9.34**
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

78
65
48
48
50
59
48
48
48
46

88
87
76
80
80
86
83
78
78
78

10
22
28
32
30
27
35
30
30
32

100
484
784
1024
900
729
1225
900
900
1024

���
X   =  53.80

    D   =  10.44
X   =  81.40

    D   =  4.30 ΣD = 276 2DΣ  =   8070

t  =  12.31**
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

66 
66
52
50
50
63
52
48
46
43

89
87
73
75
83
89
85
79
78
77

23
21
21
25
33
26
33
31
32
34

529
441
441
625
1089
676
1089
961
1024
1156

���
X   =  53.80

    D   =  8.36
X   =  81.50

   D   =  5.87 ΣD = 279 2DΣ  =  8031

t  =  16.85**
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

15
15
10
10
10
9
10
6
7
6

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

0
0
5
0
5
6
5
9
8
9

0
0
25
0
25
36
25
81
64
81

���
X   =  9.80

    D   =  3.19
X   =  14.50

   D   =  1.58 ΣD = 48 2DΣ  =  337

t  =  4.13**
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

10
14
9
9
10
10
8
9
7
6

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

5
1
6
6
5
5
7
6
8
9

25
1
36
36
25
25
49
36
64
81

���
X    =   9.20

   D    =   2.15
X    =   15

    D    =   0.0 ΣD = 58 2DΣ  =  378

t   =  8.53**
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1
2
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5
6
7
8
9
10

12
14
10
10
10
10
10
10
7
6

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

3
1
5
5
5
5
5
5
8
9

9
1
25
25
25
25
25
25
64
81

 ���
X   =   9.90

    D   =  2.23
X   =  15.00

    D   =  0.0 ΣD = 51 2DΣ  =  305

t  =  11.47**
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6
7
8
9
10

12
8
6
5
5
9
5
6
8
5

15
15
10
11
14
15
15
12
15
14

3
7
4
6
9
6
10
6
7
9

9
49
16
36
81
36
100
36
49
81
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X  =   6.90

   D     =   2.33
X   =  13.60

    D  =  1.90 ΣD = 67 2DΣ  =  493

t   =  14.83**
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51
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42.75
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44.50
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47.75

8
8

11.50
20.00
14.75
19.00
13.50
23.00
20.00
19.25

64
64

132.25
400.00
217.56
361.00
182.25
529.00
400.00
370.56

  ���
X    =   33.05

   D    =   5.40
X   =   48.75

   D   =   3.21 ΣD = 157 2DΣ  =  2720.63

t   =  9.31**
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